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التي تتضمن خبرات غير مرغوب فيها    يواجه الفرد في حياته العديد من المواقف الضاغطة

و أحداث قد تنطوي على الكحير من مصادر التوتر و عوامل الخطر و التهديد في كافة مجالات 
 الحياة و بالتالي قد يتعرض الفرد للكحير من الضغوط النفسية في حياته.  

دى المفاهيم  لذلك تعد الضغوط النفسية من الظواهر النفسية الشااعة في حياتنا اليومية و إح 
الرايسية لفهم السلول و تفسيره فالإنسان يشعر بالضيق أو الضغط النفسي إذا منع من إشباع تلك 
نتحدث عن  فإننا  العمل  أو الضغوط في مجال  النفسية  الحاجات و عندما نتحدث عن الضغوط 

 مشكلة رافقد الإنسان منذ وجوده على الأرض و بدء العمل فيها. 

الضا   الأحداث  تعد  بو و  كحرة  اغطة  عن  ناتجة  كونها  الأمراض  إلى  للدخول  واسعة  بة 
 الانشغال و الانهمال في العمل و تراكم المسؤوليات

الذي  و  النفسي  بالضغط  يسمى  ما  إلى  العامل  الفرد  يتعرض  أن  بد  هذا لا  و في خصم 
 يعتبر في الوقد الراهن أمر حتمي الوقوع في شباكه خاصة في بيتة العمل 

المتكررة يمكن أن تؤدي إلى شعور العامل بعدم الرضا عن العمل و إلى    إلا أن الضغوط 
مراض السيكوسوماتية فإذا كان الفرد يعاني من ضغط نفسي ناتج عن بعض الظروف  صابة بالأ الإ

القاسية في بيتة العمل فان هذا يؤدي الى زيادة معدلات الغيابات و هذا بدوره يؤدي إلى ضياع 
  و يؤثر سلبا على معدلات الإنتاج.  الكحير من أيام العمل 

ولكل مجال من مجالات الحياة ضغوط خاصة به فعلم النفس التنظيمي محلا يسعى لدراسة 
المتعدد و المختلف المستوى و من   -الإداري –مختلف الموضوعات النفسية في المجال التنظيمي  

بين  من  هي  و  العمال   لها  يتعرض  التي  النفسية  الضغوط  ظاهرة  نجد  الموضوعات  هذه  بين 
المجال الإداري و خاصة موظفين مركز الطفولة المسعفة و تحدث  الضغوط    المشاكل الهامة في

النفسية  عادة عندما يشعر الموظفين بالضعف أو عدم الأمان أو عدم القدرة على القيام بأعمال و  
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مسؤوليات يشعر أنها تفوق قدراته و استطاعته او في حالة انزعاجه من بعض المعارف السلبية 
 مستواه في الأداء المطلوب منه. التي ترتبط بتوقع  

مركز الطفولة المسعفة مصادر ضغط ناجمة عن الكحير من العوامل    حيث يواجه موظفي
الفيزيقية و غيرها من  التنظيمي/العلاقة مع الزملاء و الإدارة و بعض الظروف  المناخ  بينها  من 

المس تزيد من عبء  التي  الؤ الظروف  هذه  العامل  لان كل  تستدعي ولية على عاتق  مسؤوليات 
التوافق المهني  و الراحة النفسية لموظفي مركز الطفولة المسعفة  من اجل تلبية حاجات المقيمين 

  على أتم وجه.

عن البحث  يعتبر  موظفي  و  لدى  النفسية  الضغوط  إحدى    مصادر  من  المسعفة  الطفولة 
ار قصد تحديد الصعوبات النقاط التي يجب التركيز عليها و ذلك لتهميش قطاع التضامن في الجزا

        .التي يعانون منها الموظفين و التقليل من المعانات النفسية و تفادي الأخطار

و في هذا السياق جاءت هذه الدراسة    الناجمة عنها سواء بالنسبة للموظفين او المقيمين  
قمنا بتحديد  الطفولة المسعفة ببسكرة و بالتالي    مصادر الضغوط النفسية لدى موظفي   للكشف عن

  مسارات هذه الدراسة انطلاقا من تخطيط إستراتيجية بححية و قد اتبعنا فيها الخطوات التالية

   : حيث تضمند الدراسة أربعة فصول أساسية على النحو الأتي

سف الأول     :الف

سية و  ي الذي سبقته مقدمة الدراسة و تناولنا في هذا الفصل مشكلة الدراسة و تساؤلاتها الرا 
اتها إضافة إلى الإشارة إلى دوافع اختيار الموضوع و الأهداف و أهمية الدراسة كما تطرقنا فرضي 

 إلى ضبط أهم مصطلحات الدراسة و أخيرا عرض الدراسات السابقة و تقديمها. 
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سف البامى    :الف

كذلك   و  ماهيته  من  انطلاقا  النفسي  للضغط  النظرية  الخلفية  إلى  الفصل  هذا  في  تطرقنا 
بأهم مرورا  قياسه  طرق  و  مصادره  و  أنواعه  و  أثاره  إلى  ثم  مفهومه  المفسرة   تطور  النظريات 

 ب و استراتيجيات لمواجهة الضغط النفسي  ي للضغط النفسي وصولا إلى أسال

سف البالب   : الف

الإ  فيه  المنهج  تناولنا  تم عرض  حيث  الميدانية  الدراسة  و خطوات  للدراسة  المنهجي  طار 
مجا و  الع المستخدم  و  حدودها  و  الدراسة  الألات  و  شروطها  و  حجمها  و  نوعها  التي ينة  دات 

 اعتمدتها الدراسة و أساليب المعالجة الإحصااية. 

بع سف الدا  : الف

تحقق   من  التأكد  و  الدراسة  نتااج  تحليل  و  لعرض  الذي خصص  الأخير  الفصل  هو  و 
 لدراسات السابقة المطروحة  الفرضيات من خلال مناقشة نتااجها على ضوء نظريات الدراسة و ا

المسعفة ببسكرة  ولة  زيارة الطف:  و انهينا هذه الدراسة بخاتمة و  اتبعنا فيها الخطوات التالية
  . و بالتالي قمنا بتحديد مسارات هذه الدراسة انطلاقا من تخطيط إستراتيجية

 



 

 

 
 
 
 
 
 

 الجانــــب النظــــري 
 الأول    الفصل

 تقديـم موضـوع الدراسـة
 



 تقديـم موضـوع الدراسـة   الأول   الفصل                        : الجانـب النظـري
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ب ؤ ب الدذاس  : سكالن

في حياته بالكحير من الضغوط و الشدااد و   الإنسان"يمر  في كبد الإنسانقال الله تعالى "لقد خلقنا  

المشقات التي من شأنها ان تؤثر سلبا في حياته نفسيا و فيزيولوجيا  اذا لم يتهيأ و يتعلم الطرق و  

متفاوتة   فإنهاالضغوطات    لتقبلها و التعامل البناء معها ،كما نعلم استجابات الافراد لهذه  الأساليب

التفكير  التوتر عند  بحسب اختلاف مجالاتهم و اتجاهاتهم، فبعض الافراد قد يصابون بالحزن و 

يؤمننون بان تعرض    الأشخاصالعمل وضغوطه المستمرة و بعض    بالقرارات المصيرية كالزواج،

و انجازها  و اكحر جرأة    يجعله اكحر قدرة على القيام بالمهام  أخرى للضغوط من فترة الى    الإنسان

على خوض التحديات و النجاح فيها و بالتالي حصول الفرد على الشعور الايجابي الذي يتبع هذا 

 النجاح. 

او منغصات  النفسية  للضغوط  فيها  حياة هانتة لا وجود  يعيش  ان  انسان  ان غاية  كل  لا شك 

ما اقتضد حكمته جل شانه ان يكون الحياة  و لكن شاءت ارادة الله ان يعيش الانسان في كبد ، ك

 الجوع ، الفقر ، المرض، الموت....  من طبيعة الحياة الدنيا الخوف ،القلق،

و الحمرات و    الأنفسو    الأموالفقد قال تعالى "لنبلونكم بشيء من الخوف و الجوع و نقص من  

 155بشر الصابرين "البقرة،

النفسية تعد من   النتيجة السلبية للضغوط  التي مازالد تلقى اهتماما و جدلا ا  أهم ان  لموضوعات 

بححيا واسعا لدى الباححين ،لما لها من اثار ضارة على الفرد و المجتمع بصفة عامة.)لطفي راشد 

 ( 54،ص1992محمد،
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و من الممكن ان يؤدي استمرار الضغوط النفسية و في حالة التكيف السلبي الى استجابة انفعالية 

حادة و مستمرة ،و مضاعفات جسمية ،صحية، نفسية و سلوكية و حسب دراسة "سمير عسكر " 

سلبية على صحة الفرد البدنية و العقلية محل: امراض    أثاران ضغط العمل المستمر له    1988

و يؤدي ذلك الى انخفاض في    ارتفاع ضغط الدم ،التوتر، الشعور بالاحباط، الاضطهاد.  القلب،

للخطر، كما ان هنال طاافة   الأخرين الاداء الوظيفي  و ترل العمل و الغياب، و يعرض سلامة  

كبيرة من الامراض النفسية يعتقد انها نتاج مباشر للضغوط كالقلق و الاكتتاب و الوسواس و هنال 

)    أمحلتها بير من الامراض العضوية يلعب فيها الضغط النفسي الدور المهم نفسه و من  قطاع ك 

 التهاب المفاصل...(  السكري، الربو،

 13ص  ،2002، عبد الستار ابراهيم

الى    فالإنسان السرور حيث يصل  و  بالمتعة  بالضيق    إشباعيشعر  يشعر  و  الضغط   أو حاجاته 

الضغوطات في    أو عندما نتحدث عن الضغوط النفسية    تلك الحاجات،   إشباعمنع من    إذاالنفسي  

العمل على وجه   الأرض نتحدث عن مشكلة رافقد الانسان منذ وجوده على    فإنناالعمل،   بدأ  و 

 الارض. 

مركز الطفولة المسعفة لانهم اصبحوا   تي تتأثر بالضغط النفسي هم موظفيو من بين الشرااح ال

ب المسؤولية  يتحملون  العشرين  القرن  الضغوطات في  حجم  تزيد  و  عليهم  الحياة  يقع عبء  حيث 

خاصة ان مهنتهم صعبة و حساسة، فهم يلعبون دور كبير و فعال و يتعاملون مع مختلف الفتات 

 ، معوقين و هذا ما يدفعهم الى بذل طاقة و جهد أطفال و الأعمار المتفاوتة كالرضع،    الأطفالمن  
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و التربوية و النفسية كضمان لهم نمو شخصية سوية و    في تلبية حاجياتهم البيولوجية و التعليمية 

التغيرات و كذلك   مساعدتهم على تكوين مفهوم لذواتهم و مساهمتهم كذلك في كيفية تكييفهم مع 

 تعديل سلوكهم . 

"مال" يحدد  متغيرين    و  الى   أساسيينبين  بالتالي  و  الاحتمال  حدود  تجاوز  الى  بالعمل  يؤديان 

الكمي و هو زيادة حجم العمل المطلوب انجازه، و  بالعمل و هي العبء  نفسية مرتبطة  ضغوط 

العبء الكيفي وهو ان العمل يتطلب مهاما صعبة في تحقيقها ، فروتينية العمل و تكراره و كحافته 

  بإمكانيات فنحن نتعرض جميعنا الى انجاز مهام كحيرة    و صعوبته كلها مسببات للضغط النفسي

 ( 189ص ،2001بالضغوط.)فاروق السيد عحمان، الإحساسمما يتسبب ذلك   قليلة في زمن محدد

بهدف معرفة مصادر الضغوط النفسية في    2003كلا من "شيماز""كوزجي"  أجراهااما الدراسة التي  

-5630-اليابانيين ،حيث تكوند عينة الدراسة    التكيف لدى عينة من العاملين   أساليبالعمل و  

وجود  الى  الدراسة  نتااج  اشارت  الجنسين  اليابان من كلا  في  للسيارات  المصانع  احد  في  عاملا 

التكيف  بين  سلبي  ارتباط  و  الاجتماعي  الدعم  نحو  السعي  و  النشاط  تكيف  بين  ايجابي  ارتباط 

العمل و ضيق النفس كما اشارت نتااج الدراسة الفعال و الابتعاد عن الأخرين و الاستقلالية في  

بالضيق    الشعور  انخفاض  و  النشطة  التكيف  اساليب  بين  احصااية  دلالة  ذي  ارتباط  الى 

 ( 71،74ص    ،2010 ،النفسي.)احمد عبد مطيع الشحاتة
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لاهتمام  الاساسية  المجالات  احد  الموضوع  هذا  اصبح  فقد  العمل  في  الضغوط  لأهمية  نظرا  و 

مازالد العديد   المجال  هذا  في  الكتابات  ان  يلاحظ  لك   ، التنظيمي  و  الاداري  الفكر  رجال  من 

من  محدودا  نصيبا  الا  فيه  التطبيقية  الدراسات  تنل  لم  و  النظري  التحليل  مستوى  على  معظمها 

 ( 159،ص2008الاهتمام .)محمد سليمان العميان، 

ظيمية اذ ان مهام العمال لم تعد مقتصرة اذ يعتبر العامل العنصر الفعال و الأهم في العملية التن 

فكري   سواء  به  يقومون  نشاط  مجرد  و  –على  المعلومات  و  الحقااق  الى  الوصول  او  عضلي 

المفاهيم بل اتسعد و تنوعد هذه المهام و الادوار لتواجه التطورات المستمرة و السريعة كالحورة 

 نيات التربوية الجديدة .العلمية و التكنولوجية و الانفجار المعرفي و ظهور التق

و  الضغوطات  من  سلسلة  ،فالحياة  غير ضغوط  من  يعيش  ان  يستطيع  لا  فالعامل  ذلك  مع  و 

 التوترات و خلو حياة الفرد منها يعني الموت ،و من هذا المنطق يمكن طرح التساؤل التالي:

 ماهي مصادر الضغوط النفسية لدى موظفين مركز الطفولة المسعفة ؟ 

ب -2 ة الدذاس ألإ    :ةحا

أل الدئنحى:                                                                                                              -2-1                         التحا

 مركز الطفولة المسعفة ببسكرة  هم مصادر الضغط النفسي لدى موظفيما هي أ 

ب:                                                                                                            -2-2 ذئن ت ة ال ألإ                            التحا

 ؟ مركز الطفولة المسعفة ل مصدر الضغوط النفسية لدى موظفي هل يعد الحمل الزااد للعم -

 الضغوط النفسية لدى موظفين مركز الطفولة المسعفة؟ هل يعد نمط القيادة مصدر  -
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 هل تعد العلاقة بين العمال مصدر الضغوط النفسية لدى موظفي مركز الطفولة المسعفة؟  -

 ؟ مركز الطفولة المسعفة  ل مصدر الضغوط النفسية لدى موظفيهل تعد صعوبة العم  -

ب  -3 ة الدذاس                                                                                                                                         :غدصنا

ب-3-1 ب الدئنحن                                                                                                      :الفدصن

 مركز الطفولة المسعفة ببسكرة د مصادر الضغط النفسي  لدى موظفي تتعد

ب-3-2 ذئن ت ة ال      :الفدصنا

 مركز الطفولة المسعفة.   ل مصدر الضغوط النفسية لدى موظفييعد الحمل الزااد العم -

 مركز الطفولة المسعفة.   ة مصدر الضغوط النفسية لدى موظفييعد نمط القياد -

 مركز الطفولة المسعفة.  موظفي   صدر الضغوط النفسية لدىتعد العلاقة بين العمال م  -

 مركز الطفولة المسعفة. موظفي   تعد صعوبة العمل مصدر الضغوط النفسية لدى   -

ب: -4 ـ الدذاس هدا  أ

 : تهدف هذه الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية

  موظفي لى مصادر الضغط النفسي لدى  تهدف الدراسة الحلية إلى إلقاء الضوء و التعرف ع -

 مركز الطفولة المسعفة ببسكرة.

الأداء    - كفاءة  من  تقلل  التي  العمل  مكان  في  النفسي  للضغط  السلبية  الأثار  عن  الكشف 

 الوظيفي. 

من   - التخفيف  في  تساهم  التي  التوصيات  بعض  تقديم  و  النتااج  من  مجموعة  إلى  الوصول 

 الضغط النفسي و مصادره.
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ب أ-5 ب الدذاس  : هصن

على مختلف مصادر   - يواجهها موظفيالتعرف  التي  النفسي  المسعفة   الضغط  الطفولة   مركز 
 ببسكرة 

الضوء  إ - موظفيلقاء  يبذلها  التي  المجهودات  ال  على  تكون  طمركز  قد  التي  و  المسعفة  فولة 
 السبب في تعرضهم  للضغط النفسي  

 . محاولة تحطيم التهميش الذي يستهدف مركز الطفولة المسعفة من طرف وزارة التضامن  -
أن - الحد ظتوجيه  او  التغلب  و محاولة  العمال  لدى  النفسي  الضغط  مع  للتعامل  المسؤولين  ار 

 بأقل ما يمكن من جهد و خساار.   منها لزيادة فعالية الأداء و مستوى إنتاجيتهم

ا اختناذ الصمصمع -6 سبا  أ

 يولنا و رغبتنا في خوض هذا الموضوع  م -1

في   -2 للموظف  المعاش  الواقع  تحليل  من  تمكننا  التي  الحقااق  بعض  إلى  الوصول  محاولة 
 مركز الطفولة المسعفة  

 تهميش مركز الطفولة المسعفة من جميع جوانبها من طرف المجتمع   -3

النفس   -4 علم  في  خاصة  الموضوع  هذا  حول  البحوث  و  الدراسات  و  قلة  عمل  و  تنظيم 
 الطفولة المسعفة كمركز. 
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ب  -7 بق ة الحا  الدذاسا

ب  .1 ة الإجضبن  الدذاسا

2000 ngwezi*  ذي ب " مقمي  خذاس

 و   السود،  الممرضات  و   الممرضين   بين  وصفها  و   العمل،  ضغوط  أسباب  تحديد   إلى  الدارسة  هدفد
 من  ممرضة  و   ممرضا  (  60)من    العينة  تألفد  قد   و   جانبهم،  من  المستخدمة  التكيف  إلية  تحديد

 نسبة   بقياس  تتعلق  عليهم  بحث  أدوات  وزيعت   تمد  إفريقيا،  جنوب  دولة  جاوتنجمدينة    مستشفيات
 . العملفي   النفسية الضغوط

 حيث  السود،  من  التمريض  مهنة  في  العاملين  عند  العمل  لضغوط  واضحا  وصفا  النتااج  قدمد  قد
 و   الفقيرة،  العمل  ظروف  الإدارية،  والأنماط  العمل   مكانمحل:    عوامل   بعدة  الضغوط  هذه  ارتبطد
 الممرضين  عدد في النقص محل:   عديدة مشكلات وجود  النتااج أظهرت الرواتب انخفاض

 . الأدوية  و والأدوات الأجهزة في النقص  و  ومتطلباته  العمل  لضغوط بالنسبة  الممرضات و 

 جهة  من   الأطباء  و   رؤسااهم  وبين  ،   جهة  من  الممرضات  و   الممرضين  بين   العلاقة  ضعف -
 . ثانية 

  .العمل ضغوطلا مشكل   من  يعاني  التمريض طاقم %من  95أن  تبين  كما -

  اثر  من  يرفع  مما  ،   الإدارية  بالأمور   تتعلق  مشكلات  يواجهون   أيضا  منهم  %   83أن    كما -
 ( 46،ص.  (  2003)الخليل، )المهنية   الضغوط
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: 2006 Antoniou  " ب م خذاس ممن     * " امت

« Lender and age difference in occupational stress      

 له   يتعرض   الذي  الذاتي  قاالاحتر   و  المهنية  للضغوط   المحددة  المصادر  تمييز  إلى  الدارسة  وهدفد
  و   الجنس    الاختلاف   على  خاص   بشكل   بالتركيز  اليونانية   العليا  و   الأساسية  المدارس  مدرسو 
  العليا المدارس من  مدرس  (493)بلغد   عينةى عل الدارسة تطبيق  تم الغرض هذا  لتحقيق و   العمر

 النتااج  إلى  الدارسة  توصلد  قد  الدارسة . و   هذه  في  الوصفي  المنهج   تطبيق  تم  قد  و  اليونان،   في
 : التالية

 . الطلاب مع  التفاعل مشاكل  إلى تعود   المهنية لضغوطا ارتفاع النسب أكحر  -

 . الإنجاز وانخفاض الاهتمام نقص - 

 الذاتي،  قار الاحت  و  المهنية  الضغوط  من  أعلى مستويات  تواجه المعلمات أن  الدارسة بيند كما  -

 . العاطفي فاز الاستن  و العمل  تقدم  العمل،   حجم   الزملاء، و الطلاب مع  بالتفاعل  يتعلق فيما

 فيما  مرتفع، بشكل  الذاتي قراالاحت  من  يعانون ا عمر   الأصغر المعلمون  أن الدارسة كشفد كما -

 مستويات  يواجهون   سنا  الأكبر   المعلمون   بينما   المهنة،  تجاها  هدوء   و  العاطفي  ف زاالاستن   يخص
 ( 49ش.   .2007 سلم،)الحكومة  من  يتلقونه الذي بالدعم  يتعلق  بما المهنية الضغوط من لى أع

)" Brwodzinki , Scherer , and goyar" ) *دودمحكى ب " ا  خاذس

  وصناعية،  مالية  شركات  عدة  في  للعاملين  العمل  ضغط  مسببات  تحديدى  إل  الدارسة  هدفد
 :يلي   ما إلى وتوصلد عاملا، ( 93 )من    مكونة  عينة على الدارسة أجريد الهدف، هذا ولتحقيق

 الغير  الأداء   معايير  وكذلك  الرؤساء  مع   العلاقة  الجديدة،   المهام   هي   الضغط   مسببات  إن -
 . المتقلب الإشرافي والسلول واضحة
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 . الجديد  الوظيفي والعبء الإدارة قبل  من المستمرة التدخلات   -

 . الجدد للموظفين  الضعيف  لتدريباا وكذ  الموظفين كفاية عدم -

 .( 102 ص ، 2008 النعاس، )الزملاء  و   العملاء مع العلاقات سوء - 

ب  .2 بن ة العد  الدذاسا

لحكظ" * ب "   (2007 ) خاذس

  '' غزة محافظات  في التقنية الكليات في وأثارها المهنية  الضغوط الدراسة: ''مصادر عنوان

  عليه  بغلالت   وطرق   عليها،  المترتبة   والأثار  المهنية،  الضغوط  مصادر  تحديد  إلى  الدارسة  هدفد
وفقا    محاولات  في  الفروق   إلى  التعرف  ومحاولة  غزة،  محافظة  في  التقنية  الكليات  في الدراسة 

 ) الشهري  تباالر  الخبرة، سنوات عدد الاجتماعية، الحالة العمر، لجنس، )ا لمتغيرات

وهي:   الرايسية  الدارسة  أداة   باستخدام  موظف،  موظفو  ( 249) من    الدارسة  عينة  تكوند  قد   و 
المنهج  وكذلك  فقرة  (117  )على    اشتملد  يلتا  الاستبانة  هذه   لمحل  المناسب  الوصفي  انتهاج: 
 . الدارسة

هظ ولك ث أ ؤ التى  الضتائ شك ب ؤلنها ةم  : الداذس

  بالضغط  إحساسا  لهم  تشكل  أنها  العاملون   يعتبرها  لا   إجمالي  بشكل  الضغوط   مصادر  إن -
 في   الروتين  في:  تتمحل  مصادرها   أهم  وكان  العاملون   منها  يعاني  مهنية  ضغوط  وجود  باستحناء

 بالشواغر   والترقيات  النمو  فرص   ،   للمجتهدين   تشجيعية   مادية   حوافز   وجود   عدم   ، راتبال  الأعمال، 
 . بالكفاءة ارتباطها من  أكحر  الوظيفية

 _سلبية جسمية  أثار عليهم تظهر  المبحوثة الحديحة الكليات في العاملين  أن الدارسة بيند  كما -

 . والإنهال بالتعب الشعور  في: تتمحل بالضغط  الإحساس  نتيجة 

 .( 102 ص ،  2008النعاس، ) والزملاء العملاء مع العلاقات سوء-
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ب " جمخب" خا*  (2003 )ذس

م ب  عضما ''مصادرالداذس  مستشفيات   في  العاملين  والممرضات  الممرضين  لدى  العمل  ضغوط  : 
 . محفظات

 . '' الغربية لضفة شمالا

 هدفد   كما  وممرضات،  الممرضين  لدى  العمل   ضغوط  مصادر  على   للتعرف  الدارسة  هذه  هدفد
 مهنة  في  الخدمة  سنوات  العلمي،  المؤهل  الأتية: الجنس،  الدارسة  متغيرات  دور  على  التعرف  إلى

 بها   يعمل  الذي  القسم  نوع  المستشفى،  ومكان  نوع  ،   السكن  مكان  الاجتماعية،  الحالة  التمريض،
 الممرضات   و   الممرضين   من   الدارسة  عينة  اختيرت  الأهداف  هذه   لتحقيق  و  الممرضة،   أو   لممرض 
  (  286)من    وتكوند  عشوااي  بشكل  الغربية  الضفة  شمال  محافظات  مستشفيات   في  العاملين
 .وممرضة ممرضا

 : التالية النتااج الدارسة أظهرت وقد العمل، ضغوط لقياس كأداة  استبانة الباحث  استخدم وقد

 حيث   متوسطة  كاند  ،  والممرضات  الممرضين  لدى  العمل  ضغوط  لمصادر  الكلية  الدرجة  أن -
  في  والاجتماعية   النفسية   الضغوط  مجال  وكان   ،( %  27.2  )إلى    للاستجابة   المتوية   النسبة  وصلد
 للاستجابة   المتوية  النسبة  وصلد  حيث  العمل،  ضغوط  مصادر  لمجالات  الأولى  المرتبة

 ) كاند حيث  الأخيرة المرتبة في  الشخصية الضغوط مصادر  مجال كان  بينما ،)73.8ىإل

 23.33 ) المتوية  نسبته %(

 _0.05مستوى (    عند إحصااية دلالة ذات فروق   توجد - =α( التي العمل ضغوط  متوسطات في

 : سابقا المذكورة راتتغي  إلى ترجع   بالمستشفى  العاملين الممرضات و   الممرضون  لها يتعرض

 . السكن ....الخ مكان الاجتماعية، الحالة الخبرة، سنوات
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(   عند  إحصااية  دلالة  ذات  فروق   توجد  لا - = α( ضغوط  مصادر  متوسطات  في مستوى 
 شمالا  محافظة  مستشفيات  في  العاملون   والممرضات  الممرضون   لها  يتعرض  التي   العمل  _0,05
 .العلمي والمؤهل  الجنس، اتر متغي تعزيل الغربية لضفة

؟"( * ( ب " ذجا  2005خاذس

م ب:  عضما   المستشفيات  في  ميدانية  دارسة  التمريض  مهنة   لدى  المهنية   الضغوط   ''مصادر  الداذس
 . ' دمشق  محافظة   في العالي التعليم لوازرة التابعة

 المستشفيات   في  العاملات  الممرضات  تواجه  التي  المهنية   الضغوط   قياس  إلى  الدارسة  هدفد
 سنوات   عدد  العمر،   الاجتماعية،  الحالة  متغيرات  04ضوء    في  العالي،  التعليم  لوازرة  التابعة

  العمل  مصادر  لقياس  ) فقرة  55من (    الإسبانية  تطوير  تم  وقد  العمل،  شعبة   أو   القسم  الخدمة،
 قد  و  عرضية   عشوااية   بطريقة  اختيارهن  تم     (204  )من    الدارسة  عينة  وتكوند  الممرضات،  لدى

 : التالية النتااج إلى الدارسة توصلد

من  78.9أن    النتااج  بيند -   و   النفسية   الضغوط  من  مرتفعة   بدرجات  يشعرن   الممرضات  % 
 : الحالي البحث  في  المستخدم للمقياس الكلية الدرجة  على المهنية 

 بعد   على  الاجتماعية  الحالة  لمتغير  وفقا  الممرضات  درجات  متوسط  بين  دالة  فروق   وجود -
 لمصلحة   وذلك  العمل  زملاء   مع  العلاقة  وبعد  العمل،  بطبيعة  المتعلقة  الضغوط  مصادر

 . العازبات الممرضات

 _الضغوط  مصادر  بعد على العمر لمتغير  وفقا الممرضات درجات متوسط  بين دالة فروق  جود  -

 لمصلحة   وذلك  الإدارة  مع  بالعلاقة  المتعلقة  المصادر  وبعد  العمل،  في  التنظيمية  بالعوامل  المتعلقة
 . سنا  الأصغر الممرضات
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  في  الخدمة  سنوات  عدد  لمتغير  وفقا  الممرضات  درجات  متوسط  بين  دالة  فروق   وجود -
  لمصلحة  وذلك   لإدارة  معا  بالعلاقة  المتعلقة   الضغوط  مصادر   بعد   على   وذلك  المستشفى، 
 . اقل  خدمة سنوات لديهن  اللواتي الممرضات

 في  العمل  شعبة  أو   القسم  لمتغير  وفقا  الممرضات  درجات  متوسط  بين  دالة  فروق   وجود  عدم -
 . المستشفى

ى  ةعقنب  ة عك ب  الداذسا بق   :الحا

السابقة    الدارسات  من  تقدم  ما   اضر استع  خلال  من  العنصر   هذا  في  نحاول   سوفوالأبحاث 
  و  التشابهه  ج أو   معرفة  خلال  من  ذلك  و   السابقة  الدارسات  مختلف  مع  الحالية   الدارسة  توظيف

 المناهج  و   الأدوات  وكذا  تساؤلاتها  و   فرضياتها  أهدافها،  في  الدارسات  هذه  تفاوتد   حيث  الاختلاف،
  النقاط   إلى  نشير   أن  يمكن  المدرجة  الدارسات  لمختلف  متأنية   ةراءق  خلال  ومن  عليه  المستخدمة
 :التالية والعناصر

لك  مصمع  حنب أ/  ة  ل ب  الداذسا بق  :الحا

  المهنية   الضغوط  موضوع  تناول   من  فمنها   تناولتها،  التي   الموضوعات  في  الدارسات  تلك   تنوعد 
 و (  1987وبوبر    وسكي،   برودنسكي، )دارسة    محل  صناعية  أو  مالية   شركات  في   العاملين  لدى

 المدرسين  عند  المهنية  الضغوط  تناولد  الدارسات  بعض  نجد  حين  في  ،(  2005النعاس،  (  دارسة
 المهنية  الضغوط،  موضوع  تناول  الأخر  البعض  نجد  كما  (2006انتونيو،    )  كدارسة  المدرسات  و 

 ( 2005رجاء،  ) ،  (2003جودة، ) ، ( 2000نقويزي،    ) كدارسة  والممرضات الممرضين عند
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لك ـ حنب ا/  هدا ة  أ ب  الداذسا بق  :الحا

( 2000نقريزي،  ( )2000  أنطونيو،)دارسة    هدفد  حيث  السابقة،  الدارسات  أهداف  في   كتباين  هنا
 . المهنية الضغوط مسببات تحديد  إلى ( 2003جودة، )

لك  ث حنب  ث/  ة  غى الصحتجدل الصضه ب  الداذسا بق  :الحا

 هذا  يرجع   و   الوصفي،  للمنهج استخدامها في  الفصل هذا في الواردة و   السابقة الدارسات جل   اتفقد
   المتغير  نفس  درسد قد باعتبارها الدارسات هذه مواضيع  و  طبيعة  إلى

لك ب حنب خ/  ب صبنع ب العنض ل  : الصحتجد

فتة   السابقة  الدارسة  عينات   شملد   كدراسة   الجنسين   كلا  من  الممرضات  و   الممرضين  المدرجة 
 (  2000،  نقريزي )  ،  (  2003جودة، و ) و هنال من قارن بين عينة (  2005أنطونيو، )

 أخرى   عينة   نجد   كما   المهنية،  للضغوط   تعرضا  العينات  أكحر   اعتبارهما  على  والممرضات  المعلمات
 ( 2007مسلم  غزة) محافظات في التقنية الكليات فوظفي حراس و فتة اخرى تشمل   مو  متمحلة

لك  ر حنب  و/  ب الصقاين ل ب غى الصحتجد بق ة الحا  : الداذسا

 قد   الدارسات  جل  كاند  وقد   الدارسات  هذه  في  بالبحث   الخاصة  الأدوات  من  العديد  استخدام  تم
 2007مسلم،  )   ،(   2003جودة،  )دارسة    في  الحال  هو   كما  الباحث  إعداد  من  اني استب   استخدمد

الضغوط المهنية التي تناولها   مقياس  تناولد دراسة اخرى   ،كما(   2005رجاء،  )دارسة     وكذلك  (
 ( 2000نقويزي )
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لك ب الأسالنب  حنب ن/  سائن ب الأح ل ة  غى الصحتجد ب  الداذسا بق  :الحا

  استخدام  تم  حيث  دارسة  كل  من  الهدف   باختلاف  استخدامها  تم   التي   الإحصااية  الأساليب  اختلفد
"،  إحصااية  أساليب ت   " اختبار  بيرسون"،  معاملا  الأحادي،  لتباين  تحليلا  محل:   "   لارتباط 

 جل   اعتمدت  وقد  ،  المعيارية  الانحارفات  ،  الحسابية  spss  منها : ربح  الكبيرة  لفوااده  المتوسطات
 كبيرة  العينة  كاند  مهما  الإحصااية العمليات من  العديد انجاز وسرعة الوقد نظام  على العينات

لك  ث حنب  ي/  ة متائ ب الداذسا بق  :الحا

  أن  إلى  ، (2000)  نقريزي     ( 2006  ) أنطونيو،  دارسة  وصلد  حيث   السابقة  الدارسات  نتااج  تنوعد 
الزملاء و   مع  التفاعل  مشاكل  ،  الإدارة  تدخل  الوظيفي،  العبء  في  تتمحل  المهنية  الضغوط  أسباب
مراض  الأ  بظهور   وارتباطها  العمال   على   المهنية   الضغوط   تأثير (    2007مسلم،  )دارسة    أظهرت

 والمهنية  النفسية  الضغوط  من  مرتفع  مستوى   وجود  الدارسات  بعض  تر ظهأ  كما   السيكوسوماتية
 ( 2005)رجاء،    ،كدارسة المستخدم لمقياس الكلية الدرجة على

مردها:    المهنية   الضغوط   أن   على  الدارسة  هذه  في  الواردة  السابقة  الدارسات  نتااج   جل   تتوافق  كما
حى   جمخب،)  الأدوار  يصارع   الشهرراتب  ال  وضعف  الترقية  من   اليأس ماخ  ي ت ز  عبدال  2003،  خذوي

) . 

حدـيدـ -8 ب: ة ة الدذاس حا سضك  ل

شغط -8-1  ال

و هو استجابة تكيفيه لدى الفرد تختلف باختلاف خصااص الفرد نتيجة التفاعل مع البيتة و تتمحل 
 في اختلاف التوازن الداخلي للجسم مما يؤدي غالبا إلى مشكلات صحية و جسمية و نفسية . 
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شغط الضفحى-8-2  ال

جميع   من هو  حالة  في  تجعله  لدرجة  للفرد  النفسية  الحالة  على  تضغط  التي  الخارجية  العوامل 
التوتر و القلق و التأثير السلبي في قدرته على تحقيق التكامل و التوازن في شخصيته بالإضافة 

 إلى فقدان الاتزان الانفعالي و ظهور أنماط سلوكية جديدة. 

شغط الصهضى -8-3  ال

المتأ  النفسية  الحالة  تلك  نتيجة مواجهة وهي  و الاضطراب  التوتر  و  بالضيق  تتميز  التي  و  زمة 
العامل لأعباء و صعوبات مهنية و مشاكل عديدة تتعلق بالمهنة و التي تنعكس سلبا على أدااه و 

 توافقه النفسي و المهني. 

ساخذ-8-4 شغط الصهضىب ل    : ال

هنة أو الشخص التي تسبب بإحساس الفرد بالضغط النفسي و  و يقصد بها العوامل المتعلقة بالم 
 غالبا ما توجد مصادر الضغوط أو مسبباتها في بيتة العمل بينما يوجد الضغط داخل الفرد. 

 الإحتداف الضفحى -8-5

هو عرض طويل المدى يرتبط حدوثه بالضغط النفسي  و بمصادر و عوامل اخرى و بذلك فان  
 ق النفسي  اذا ما استمر و لم يستطع الفرد التغلب عليه. في الاحتراالضغط النفسي يكون يببا 

لدى   العضوية  و  العقلية  و  النفسية  الطاقة  فيها  تستنزف  مرضية  متلازمة  هو  النفسي  الاحتراق 
ب سوي و العامل  و ذلك ناتج عن صراعات داخلية و ظروف مهنية  يعجز العامل عن حلها بأسل

   :و تعرف بأبعادها الحلاث 
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 اجهاد انفعالي  •

 نقص الانجاز الشخصي  •

 تبلد المشاعر •

ب -8-6 ب الصحعف  : الضفمل

هي تلك الفتة من الأطفال المحرومين من الرعاية الأسرية أي الوسط الذي يشمل الأبوين و الإخوة 
التربوية غير أنها   النفسية و الاجتماعية و  النواحي  بالتكفل من جميع  و تودع في مراكز خاصة 

ي يولد لها  اضطرابات أخرى لان المراكز المختصة لا يمكنها ذمان التعاني دوما من الحر تبقى  
 تعويض الوسط العاالي مهما بلغد درجة التكفل بها. 

 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

نـيالثا  الفصل  

 الضغـوط النفسيــة
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 : دــةصهن

  الداخلية البيتة  في  تحدث التي  المحيرات و  الضغوطات  من الفرد يعيشها  التي الحياة تخلوا لا
  في  خاصة  الاجتماعية  و   النفسية  المشكلات  ظهور  في  سبب  تكون   قد  التي  و   للفرد  الخارجية  و 

 و   التوفيق  محاولة  و   الضغوط  لهذه  التصدي  جاهدا  يحاول   أن  الفرد  علي  كان  لذا  العمل  مجال 
 الظواهر   من  النفسية  الضغوطات  تعد   و   محيطه،  مع   السليم  التكيف  تحقيق   من  ليمكن  معها  التوافق
  و   العمل  بيتة  في  أكحر   تظهر  و   الحياة  مجالات  جميع   في  تنتشر  التي  اليومية  حياتنا  في  الشااعة

  إذا   الاجتماعي  و  النفسي  توافقة  سوء   و   سلوكه   اختلال  و  تكيفه   عن   الإنسان  إعاقة  إلي   تؤدي  التي
 .  طويلة لفترة استمرت

 . النفسي بالضغط  المتعلقة المفاهيم أهم إلي الفصل هذا في التطرق  سنحاول  و 
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ذيجى لصحاذا-1 شغط لصفهمل التا  : الضفحى  ال
  جذورها  إلي  نرجع  أن  الأمر  علينا  استلزم  ظاهرة  أي  لدراسة  تطرقنا  خلال  من        

 استخدمد   إذ  الفيزيااية  العلوم  من  مستعار  مفهوم   الضغط":    العظيم  عبد  طه"    فحسب  التاريخية
  من  العديد أن غير  الهندسية  الصعوبات  و  الشدة لتصف ميلادي  عشر السابع القرن  في الكلمة هذه

"   هول "    المهندس  بأعمال  متأثرا  اليوم  غاية   إلي  استمر   الضغط  لمفهوم   النظري   التأييد  و   الدعم
 ثقيلة  حمولة  تتحمل  التي  الجسور   محل  الأبنية  بتصميم  مهتما  كان  فقد  عشر،  السابع  القرن   أواخر
 خلاله  من   الذي  الحمل  أو  عبء  أو   الحمولة  فكرة  علي   كتب  ثم  من  و   تتداعى   و   تنهار  أن  دون 

 . للحمولة  البناء أو  النظام استجابة  الضغط يكون  بذلك  و  البناء علي الإجهاد يظهر
  كان  أنه  إلا  الهندسي  الجانب  في  تصب  أغراض  له  كان  أنه  التعريف  هذا  خلال  من  يتضح

 . النفسي و   الفيزيولوجي الجهاز علي الضغط لمصطلح كنموذج  واسع تأثير  له
   سنة   قال  الذي"    كانون "    نجد  الضغوط   دراسة  في  الرواد  أبرز   من"    عيسي  مرزوق "    يقول 

 stress  مصطلح  في  فكر   و   الأمراض  تطور  في   الانفعالي  بالعامل  الاهتمام  بضرورة   1928
 . واحد أن في نفسي  و   فيزيولوجي بمعني

  أتعابه   و  أعماله  سمحد  قد  و  الطب  في  stress   كلمة  أدخل  فقد 1975  سنة   سيلي  أما
 بكل  الات عالانف   و  الاعتداءات  تأثير  بالتالي  و  الداخلي  العالم  علي  تأثيرها  و  الظاهرة  هذه  بفهم 

 .   للعضوية البيولوجي التوازن  علي و الداخلي العالم علي  أنواعها
  التي   الضاغطة  للمواقف  المعرفي  بالتقييم  خاصة  بصورة"    1996 "لازاروس"  إهتم  كما

 و  إنفعالية  و   نفسية  إستجابات  هي  الضغوط  أن  فيري "   1993  سنة  جوردن"  أما  الفرد  يواجهها
"   يعتبر  و   الفرد  سعادة  و  لرفاهية  تهديد  أنه  علي  إدراكه  يتم   مطلب  أي  إتجاه  للجسم  فزيولوجية 

 يوضح   و  عليهما   مفروض  مطلب   علي  ردا  الجسد  و   العقل  إثارة  بأنها  الضغوط "  2000  سنة  شافير
 . الحالات خاصية أنها و   دااما موجودة  الضغوط أن هذا
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  لمصطلح  التاريخي  المسار  موضحا  الأبحاث  و   الدراسات  به  جاءت  ما  أهم  هذا  و     
 . النفسي الضغط

ة ال-2  ط الضفحى: شغالصفحدب لك ضطديا
النظرية    الأطرلإختلافا    طبقا  اختلفد النظريات التي اهتمد بدراسة الضغوط النفسية 

فيزيولوجية   لبناتها وانطلقد منها على أساس اطر  اجتماعية، كما تختلف هذه   و أ نفسية    أو التي 
النظريات في ما بينها بناء على ذلك من حيث مسلمات كل منها، فنظرية"سيلي" تتحد من استجابة 

اتخذ من   بينما "سبيلبرجر.الفرد يقع تحد تأثير موقف ضغط،    أنعلى    أساسالجسم الفيزيولوجية  
نفسي   عامل  وهو  الحالة،  الضغط،    أساسقلة  وجود  على  عنده   أمام للتعرف  فالضغط  "موراي" 

عملية    أو خاصية   على  تعتمد  فنظريته  "موراي"  أما  بيتي،  لموضوع  تفسير   الإدرالصفة  في 
ار النظري في مسلمات الإط  أيضاتختلف النظريات فيما بينها    أنالضغوط ومن هنا كان منطقي  

 ( 88ص ،   2001 ، لكل منها، وهو ما يتضح من العرض التالي )فاروق السيد عحمان
هامذسنكى: -2-1 ب   مطدي
للضغوط    هنال استجابة متسلسلة  إن   إلى  1936توصل علم الغدد الصماء "هانزسيلي"عام   

اسمها   بها  التنبؤ  الممكن  )هيجان  الأمراضمن  للتكيف  أحمد،   العامة  بن  الرحمان  ،  1998  عبد 
   (15ص 

المفهوم    يلخص هذا  للبحث عن مصطلح  "هانز سيلي"    أفضلو  اتجاه  تلخيص  تلخيص 
واستعم   إلى الفيزيااية  ما    ليصف   [Stress]الضغط  المصطلح   العلوم  لمطلب  الجسم  استجابة 

فقد ابتكر مصطلح   يصف هذا المطلب،لذا  أخريضع مصطلح    أن  إذنوكان من الضروري عند  
  أثاره مطالب على الفرد ،و يتسبب في    وهواي حادث يعمل بوصفه منبها يفرض  [Stress]الضغط  

وتحركه، الشديدة   السلول  الضواغط   و  المعتدل  الضغط  فعل  رد  عنها  ينتج  البسيطة  فالضواغط 
 (. 36ص ، 1998 ،) احمد محمد عبد الخالق .زاادة أفعال ينتج عنها ردود 
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ب سبنكبدجد:  -2-2  مطدي
نظريته في القلق    أقامفقد    تعتبر هذه النظرية في القلق مقدمة ضرورية لفهم الضغوط عنده، 

القلق كسيمة ال  أساسعلى   بين  يقل    (Anxietystate)والقلق حالة     (Taitanxiety)تميز   أنو 
 للقلق شقين: 

القلق   العصبي    أو سمة  استعداد طبيعي    أو القلق  هو  و  يجعل    أو المزمن،  سلوكي  اتجاه 
موقفي يعتمد   أوما قلد الحالة وقلق موضوعي  أ  على الخبرة الماضية،  أساسيةبصورة    يعتمد  القلق

يربط سبيلرجر بين الضغط وقلق الحالة ويستبعد ذلك   الأساسعلى الظروف الضاغطة، وعلى هذا  
 الفرد القلق أصلا.عن القلق كسمة حيث يكون من  سمات شخصية 

بتحديد طبيعة الظروف البيتية المحيطة والتي    وفي الإطار المرجعي للنظرية اهتم سبيلرجر 
تكون ضاغطة ويميز بين حالات القلق الناتجة عنها، الناس كلها العلاقات بينها وبين الدفاع التي  

 وتستدعي التجنب .  أستاذ إنكارتساعد على تجنب تلك النواحي الضغط 
نتااج    إلىز)سبيلبرجر( بين المفهوم الضغط ومفهوم القلق،فالقلق عملية انفعالية تشير  ويمي 

  إلى   الضغط فيشير   أما لشكل ما من الضغوط    الاستجابات المعرفية السلوكية التي تحدث كرد فعل 
الظروف   الموضوعي.)فاروق   والأحوالالاختلافات في  الخطر  تتسم بدرجة ما من  التي  الطبيعية 

 ( 100-99، ص2001السيد عحمان، 
مذاي:  -2-3 ل ب   مطدي

مفهوم   أن على اعتبار  أن أساسيالمفهوم الحاجة ومفهوم الضغط مفهوما  أنيعتبر "موراي" 
وا المؤثرة  المحددات  يمحل  الضغط  ومفهوم  للسلول،  الجوهرية  المحددات  يمحل  لجوهرية الحاجة 

بيتي   الموضوع  الضغط صفة  البيتة، ويعرف  يسهل    أو للسلول في  يعوق مجهودات   أو شخصي 
 هدف معين، ويميز "موراي" بين نوعين من الضغوط هما:  إلىالفرد للوصول 
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 صغط انتا:  -ا

 خصااص الموضوعات البيتية والأشخاص كما يدركها الفردويشير ال

 : ألفا صغط  -ا

"موراي"    إلىويشير   ويوضح  هي:  كما  ودلالتها  الموضوعات  الفرد   أنخصااص  سلول 
بالنوع   على    الأوليرتبط  ويؤكد  بيتا(  يصل    الفرد  أن)ضغط  معينة   إلىبخبرته  ربط موضوعات 

عندما يحدث التفاعل بين الموقف الحافز   أمابحاجة يعينها، ويطلق هذا المفهوم تكامل الحاجة،  
 ( 100، 2001. )فاروق السيد عحمان، ألفاا يعبر عنه بمفهوم والضغط والحاجة الناشطة فهذ

ب التقديد الصعدغى:   -2-4  (lazarus)مطدي

، والتقدير  الإدراكي  والعلاج الحسي  الإدرالنشأت هذه النظرية نتيجة الاهتمام الكبير بعملية  
مجرد   ليس  التهديد  تقديركم  الفاتحة  طبيعة  على  يعتمد  أساسي  مفهوم  هو  مبسط    إدرالالمعرفي 

للعناصر المكونة للموقف، ولكنه رابطة بين البيتة المحيطة بالفرد خبراته الشخصية مع الضغوط  
ها: العوامل  وبذلك يستطيع الفرد تفسير الموقف و يعتمد تقديم الفرد للموقف على عده عوامل من

بالبيتة الاجتماعية للعوامل المتصلة بالموقف نفسه. وتعرف   الشخصية، العوامل الخارجية الخاصة
الضغوط    نظرية  المعرفي  للفرد   بأنهاالتقدير  الشخصية  المتطلبات  بين  تناقص  يوجد  عندما  تنشا 

 في مرحلتين هما:  ويدراكهتقديم التهديد   إلىويؤدي ذلك 

ب -ا  : الأولىالصدحك

 . في حد ذاتها شيء يسبب الضغوط  الأحداثبعض  أنحديد معرفة ت 
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ب: -ا ب البامن  الصدحك
 فيها الطرق التي تصلح للتغلب على المشكلات التي تظهر الموقف.  يحدد 

 ويمكن رسمها هذه النظرية في الشكل التالي: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

شغمط(: مطدب التقديد الصعدغى  01الخكف ذفظ )  لك

للفرد    إنمايتضح من الشكل السابق   بالنسبة  للفرد ما لا يعتبر كذلك    ،أخريعتبر ضاغطا 

ويتوقف ذلك على سمات شخصية الفرد وخبرته الذاتية ومهارته في تحمل ضغوط وحالته الصحية، 

،  نفسه قبل نوع التهديد والكمية الحاجة التي تهدد الفرد  كم يتوقف على عوامل ذات صلة بالموقف

العوامل 
 الخارجية

العوامل 
 الشخصية

العوامل 
 الموفقية

 التكرار
 الخبرة

التهديد 
 الضغط

 التعب

ا
ل
ت
ق
د
ي
 ر

العوامل  
 الصحية

التأبيد  
 الاجتماعي 

المتطلبات  
 المهنية 

الأمن و  
 السلامة

الاتصال   مهارات
   

 الحالة الانفصالية 
 الصحة
 التعب

 هوية الذات
 تقدير الذات
 الشخصية
 الخبرة
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الاجتماعية   وأخيرا البيتة  الوظيفة  عوامل  متطلبات  الاجتماعي  عحمان،  .كالتغير  السيد  )فاروق 

 ( 101-100، ص2001

شغ لفهمل-3 بالضفحن طم ال  : ـ
  نحو   على   برز   لكنه  و  عشر  السابع  القرن   بدايات   إلى  المصطلح  هذا  ظهور   بداية  تعود 

 التي  السلبية  المشاعر  و   الحياة  مشاق  مواجهة  عملية  إلي  يشير  أصبح  و   العصر،  هذا  في  واضح
 .المشاق هذه تحيرها

  بأنها   فزياايا   الضغوط   تعرف  حيث   الفيزياء،  من  النفسية   الضغوط  مصطلح  أستعير   فقد  
 (. 16 ص  ،2002 ،   علي .)  البدن على يقع  شديد جهد أو ضغط

  حيث  البيتية  للظروف  إستجابة   الضغوط  يعدون   الذين  من  واحدا"    سيلي  هانز"    يعد     
 تعريف  يكمن   ثم   من  و  البيتة  في   لمحير   ضاغط   فعل  رد   أنها  المجال  هذا  ضمن  الضغوط   إلي   ينظر

 الفرد  بها  يقوم   التى   السيكولوجية  و  الفيزيولوجية   الإستجابة  بأنها  المجال   لهذا  وفقا  النفسية   الضغوط
 .  البيتية  للظروف إستجابات هي  النفسية الضغوطات   خارجية حالة أو  حدث  مواجهة في

  الرايسية  أو   الكبري   الحياتية   التغيرات  هي :  فتات   ثلاث  في"  وكوهين  لازروس "    يصفها     
  في   تؤثر  التي  الكبري   الحياة  أحداث  ثم  ،  الأشخاص  من  كبيرة  أعداد  في  تؤثر   مزلزلة  عادة  هي  و 

   اليومية الحياة منغصات ثم  ،  الأشخاص  من قليل عدد  أو  واحد شخص
  على  التركيز  يجري   حيث   محيرات  أنها  علي  النفسية  للضغوط  ينظر  المجال   هذا  في     

 . أخر  إلي شخص  من تأثيره يختلف  مستقل   كعامل الضاغط الحدث
  البيتة  عناصر  و   الفرد  من  كل  بين  الداام  التواصل  محصلة  هي  النفسية  الظغوط     

 الجسمية   طاقاته  في  واضح  نحو   على  تؤثر   وجدانية   حالة  إلي  به  تصل  قد  و  به   المحيطة   المختلفة
 (. 54 ص  ،2005 مريم، )  واللإنفعالية
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  الحالة  إظطرار  إلي  أسبابها   ترجع   النفسية  الضغوط   أن  على  المجال  هذا  يركز      
 . الوجدانية

  و   تقييم   خلالها  من  التي  العملية  أن  علي  النفسي   الضغط   عن   نقلا"    مايرو "    يعرف  و     
 التكيف  و  التعامل   كيفية   تحديد   و   للعضوية   تحديا  تحمل   أو  مهددة  أنها   علي  البيتية   الأحداث  تفسير 

 (.  2001 ،  علي ) الأحداث مع
شغط-3-1  . المعاشة الأحداث تفسير  و   تقييم عن عبارة هو   :الضفحى ال

  عن  ناتجة  نفسية  حالة  هو   الضغط  أن  دقيق  تعريف  في"    أخرون   و   النادر"    يري   حيث     
  الفعل  ردود  هي   و  الفعل   ردود   من   أنواع   ثلاث  عنها   ينتج   حاجاته   إشباع   في   الفرد  إحقاق

 في   بطئ   و   العضلي  التوتر   و  الدم  ضغط   وارتفاع   القلب  ضربات   زيادة  في   تتمحل   و  الفيزيولوجية 
 طراب اض  في   تتمحل   و  المعرفية  الفعل   ردود  و  الأندرينالين  إفراز  في   زيادة  كذلك   و  الهضمي  الجهاز
 الفعل   ردود  أما.  القرارات  إتخاذ  علي  القدرة  عدم  و   الأدااية،  القدرة  في  تناقض  التفكير،   مستوي 

  أخرون،  النادرو )  للاضطراب  المحيرة  المواقف  وتجنب   الأداء   مستوي   تناقض  في  تتمحل   السلوكية
 (. 194  ص ،  2014

  علي  تضغط  التي  الخارجية   العوامل   جميع  هي  النفسية  الضغوطات  أن  نستخلص  منه  و   
 تحقيق   علي  قدرته  في  سلبية  بطريقة  عليه  تؤثر  و  قلق  حالة  في  تجعله  لدرجة  للفرد  النفسية  الحالة

 عجزه   تجاه  الفرد  عن  تتكون   التي  المسبقة  التوقعات  كذلك  هي  و   شخصيته  في  التوازن   و   التكامل
 . لها يتعرض قد التي  للمحيرات المناسبة  بالاستجابات القيام علي

ف -3-2  : الضفحى  الإحتداف  ةعدي
  الأداء  و   النفسي  الإجهاد  إلي  إستجابة  النفسي  الإحتراق  أن"  مان  هارت  و   بيركان"  يعرف  
  ص   ص   ، 2009  علي،  عسكر )    الأخرين  مع  التعامل   أسلوب  كذا  و  العمل   في   المنخفض 
22،30 .) 
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  علي  يعرفانه  بحيث  أكحر  دلالة  ذو   تعريف  بإعطاء"    ليتر  و   ماسلاش"    ذهب   حين  في     
 للعزلة   الميل  و  الإستقرار  عدم   و   التوتر   محل   السلبية  الصفات  من   بمجموعة   تتميز  نفسية  حالة:    أنه

 .  الزملاء و العمل  نحو  السالبة بالإتجاهات وأيضا

ب غمطش ال انك  الفدف  -3-3  : الضفحى  الأحتداف  و  الضفحن

  فالإحتراق  الشيء  نفس   ليسا  لكنهما  النفسي  الإحتراق  و  النفسي  الضغط   بين  تشابه   يوجد
 ترل   و   الإعتزال  نتيجتها  تكون   و   الفرد  تواجه   التي  النفسية   الظغوط  زيادة  من   متأخرة  حالة  النفسي
 (.  18 ص  ،2008 أخرون،   و  خالد  شيخي) النشاط

شد-4 شغ عضا  : بالضفحن مطال

  في  الفرد  لدي  النفسية  الضغوط  خبرة  أن(   1990 1987" )   ولاس "    و "    سيزلاجي "    يري 
 من   الحالة  هذه  تحدد  و  اجتماعي   أو   فيوزيولوجي  أو   نفسي   اتزان  عدم  حالة  عن   تنشأ  العمل  مجال 
 :  هي  و النفسية للضغوط عناصر ثلاث  خلال 

  بالضغط  الشعور  إلي  تقضي   التي   و  للضغط   المسببة  القوي   يتمحل  و:  المحير   عنصر •
 الرايسية  الألة  أو   المعدة  تعطل   ذلك  محال  ذاته  الفرد  أو   العمل  منظمة  أو   البيتة   من  يأتي  و   النفسي

 . الإنتاج لمراقب ضاغطا موقفا  أو  محيرا عاملا يمحل  حرج وقد في

  أو  جسمية  أو  نفسية  فعل   ردود  الإستجابة   عامل  يتضمن   و:  الإستجابة  عنصر •
 :   هما كحيرا  تلاحظان للضغط  استجابات الأقل علي  هنال و  الضاغط الموقف تجاه  سلوكية

 .  الموجه  الهدف و السلول بين  عااق لوجود يحدث الذي: الإحباط  •

 بصورة   للاستجابة  الاستعداد  بعدم  الإحساس   يمحل  هو   و ":  النفسي  الحصر"    القلق •
 .   للإمتحان كافي بقدر  ذاكر  أنه يشك الذي الطالب حالة:    محل المواقف بعض في  ملاامة
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  مركب   التفاعل  هذا  و  له  الاستجابة  و  للضغط   المحيرة  العوامل  من :  التفاعل   عنصر •

 عليها   يترتب  ما  و  الشخصية   المشاعر   و   بالمؤسسة  التنظيمية   العوامل  و  البيتية   عوامل   تفاعل   من
 . انفعالات و استجابات من

 
 

 

 

 

 

شد يمصج (  02)  ذفظ الخكف شغط عضا  الضفحى  ال
  لدي  ضغوطات  لوجود   سببا  تعتبر   العناصر  هذه  كل   أن"    ولاس"    و"    سيزلاجي"    يلاحظ

  لظهوره  المسببة   المصادر  من   مجموعة  ذلك   خلال  من   لنا  فيتضح   إستيااه   إلي   به  يؤدي  مما  الفرد
 ( 87 86  ص ص1999 عكاشة فتحي محمود)  .العمل  مجال  غي خاصة

و   فيزيولوجيا،  تفسيرا  الضغوط  بتفسير  متأثر  كطبيب  تخصصه  بحكم  سيلي"  "هاتر  كان 
الضغط متغير غير مستقل، وهو استجابة لعامل ضاغط يميز   أن تنطلق نظريته من مسلمة ترى  

من  معينة  أنماط  و  استجابة  هنال  وان  الضاغطة،  لبيتته  استجابة  أساس  على  يصفه  و  الفرد 
بيتي مزعج )موقف ضاغط( و   تأثيرالفرد يقع تحد    أنلال منها على  الاستجابات يمكن الاستد

اعراض الاستجابة الفيزيولوجية للضاغط عالمية، و هدفها المحافظة على الكيان   أنيعتبر "سيلي"  
 ( 98، 2001و الحياة )فاروق السيد عحمان، 
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ب -5 شغمط الضفحن ة ال ميا لحت  : لداحف و

شغمط   -5-1 ب: لداحفـ ال  الضفحن
  أطلقي" ان هنالك ثلاث مراحل هامة يمكن ان تفسر استجابة الفرد للضغط  وافترض "سيل

 و هذه المراحل هي:   (GAS)عليها مصطلح اعراض التكيف العام 

 لداحف الأمثاذ: * 
للمساعدة    الإنسانالتكيف في جسم    ألياتمشد    إلىوفي هذه المرحلة يؤدي حدوث الضغط  

 على الاستجابة الدفاعية في مواجهة الضغط. 

ب: *  ل ب الصقاو دحك  ل
تحاول   المرحلة  هذه  الجسم    ألياتوفي  في  في مواجهة    الإنسانالتكيف  المستمرة  المقومة 

فعنداذ ضال العمليات  هذه  حالة عدم جدوى  في  و  للفرد  النفسي  التوازن  استعداد  محاولة  و  غوط، 
 .مرحلة الحالحة إلىيصل الفرد   تصبح المقومة غير فعالة و 

 : الأمهاق* 
و تصبح غير قارة    الإنسانالتكيف في جسم    ألياتوفي هذه المرحلة يحدث استنزاف قوى  

و    الأمراض  إلىفان ذلك يؤدي    الإنهال، و باستمرار حدوث  الإنهال عل المقاومة و بذلك يحدث  
 ( 20ص  ،1998العجز و التلف بعض أجهزة الجسم )محمد حسن علاوي، 
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 : الأتي و يمكن رصد هذه النظرية في الشكل 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 تخطيط عام لنظرية سيلي  :( 03ذفظ ) الخكف
شغط الضفحى: -5-2 ة ال ميا  لحت

 نستطيع دراسة الضغط علي ثلاثة مستويات مختلفة هي: 
ملمجى * ذي مي الفن شكل  عكى الصحت علي  الضغط  يظهر  للأعضاء    اضطرابات:  وظيفية 

 معدل التنفس، تزايد ضربات القلب بحيث تصبح أكحر نشاطا .......إلخ.  ارتفاعمنها: 
و قد أثبتد الدراسات التي أجريد حول التغيرات التي تطرأ علي الإفراز الهرموني أن هذا   
الأمر يضطرب عند تعرض الجسم للضغط و بيند التجارب أن النشاط الزااد للغدة الدرقية عادة  

غط العصبي كما أن هذا الأخير يؤدي إلي تضخم الغدة الدرقية و زيادة ما ينجم عنه زيادة في الض
 (. 197، ص 1998إفرازاتها مما يزيد بدوره من شدة التوتر النفسي و حدته )نصر الديد جابر، 

 
 
 

العوامل  
 الوسطية 

 الضاغط 

 الضغوط 

التكيف عدم   
 

 التكيف 

  استجابات
 التكيف 

 

استجابات عدم  
 التكيف 
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مي الضفحى * : يظهر علي شكل إحساس بالضيق الذي يصاحب أداء أي عمل  عكى الصحت
شكل صراعات و إحباطات فالإحباطات تنشأ عندما يقوم    من الأعمال ، كما يمكن ملاحظته علي

أو موقف  إجتناب وضعية  أو  تحقيق هدف معين ،  بالفشل في  تتوج  بمحاولات متكررة  الشخص 
عبد  )سامي  تولد ضغطا  أن  بإمكانها  الشخص  عند  الإحباطات  هذه  تتكرر  عندما  و   ، ضاغط 

 ،  ص(. 1994القوي علي، 

مي الأجتصاعى* حديث عن الضغط في هذا المستوي يجب أولا الحديث  : عند العكى الصحت
عن التفاعل بين الفرد و البيتة التي يعيش فيها بمعزل عن الأخرين ، فالفرد حصيلة تفاعل داام 
مستمر في المجتمع الذي ينشأ فيه و هنال من يري أن الفرد حيلة هذه الضغوطات الإجتماعية،  

يير تمحل قوة إجتماعية هاالة تسبب ضغطا علي الفرد و كما أن العادات و التقاليد و القيم المعا
 (. 141، ص 1992المجتمع )ساهر محمود عمر، 

شغ-6 ساخذ ال  : بالضفحنط م ل

فيما العديد من الضغوط وتتمحل مصادر الذي يبغوا    إلىفي المنظمات    الأغراضيتعرض  
 : ييل

 الأخواذ:شداع  -6-1

صراع    للضغوط  الشااعةالمصادر    أهممن   بيت   دالفر   الأدوار،هو  بالمنظم  ة في    ة، العمل 
يو  عندما  الظهور  من  النوع  هذا  محل  ب   هجا ويتحقق  احدهما   الإبقاء  ،متعارضين  نطلبي الفرد  على 

من    ةحال  إيجاد يساهم في    الأدوارصراع    أن  إلى  الأبحاث  أشارتوقد    الأخريتعارض مع تحقيق  
 د الفر   ةني   ةانخفاض الرضا عن العمل ومن ثم زياد  إلىوهو بدوره يؤدي    ،التوتر العاطفي الوحداني 

 . لترل العمل 
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 ذ:شداع الفدخ والدوا -6-2

خاصي   ويحدث  تتصارع  خصااص    ةعندما    مبدأ  ة، رغب   ة،حاج   ة،قيم)الفرد  وسمات  من 
الدور  (معنوي  ير ،فمع  عندما  الصعوب   إشرافيمركز    إلىالفرد    قىمحلا  من  يوجد  تفويض    ةبينما 
يك  أو   ةالسلط معين او ب الفرق    لف عندما  وظيف  ةجبات  محلما  ةفي  يفضلها  في   دفر   يكلف  لا  يعمل 

 ( 302ص  ،2003 ، حسن  ة. )راويةالقيام بعمل في العلاقات العام،ب مجال التسويق 

 : الدوذ  غصمص -6-3

  وجدي   أنيمكن  و   ،فيما يتعلق لماذا يعمل الفرد متى وكيف   التأكدويشمل غموض الدور عدم  
التالي   أيفي    الغموض المجالات  من  السلط  -  الفرد  ةمسؤولي   ة: مجال  ومصادر  تقييم   ةقواعد 
الغموض لحدود    أكحرالوظيفي وهنال احتمالات    الأمان  -ةالتغيرات التنظيمي -  الفرد  لأداءالمشرف  

المنظمات ل  ةالكبير   ، معقد ال  في  ويحدث  المنظمات  الحجم  في  تغيرات غموض  تحدث  عندما 
يغير احد   على    ةللسيطر عن المشرف كوسيلة  معلومات    في المرؤوسينعمله يخ   الأفرادتكنولوجيا 

 مشرف غير المفضل لهم.   ةلمضايق كأسلوب  أو  الأحداث

ـ أ -6-4 ب: هدا  الصهضن

‌:‌الفرد‌على‌تحقيقها‌على‌ةومدى‌قدر‌‌ةني‌عالم‌‌الأهدافتؤثر‌

 مشاعر اتجاه مهنته  -1
 يعانيه القلق الذي  -2
 دافعيته مستوى  -3
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الضغوط   3،2،1النوع    يعاني عليه    نتيجة   من  هم  ما  بين  التوافق  يريدون    ألانعدم  وما 
وهذا   فالأول  هتحقيق يريد  ماذا  يعرف  لا  والحالث  حق  من  منه  ما ضاع  يريد  والحاني  المزيد  يريد 

،  2003ة. )رواية حسن،  متين في الدفاعي   أساسالحالث الذي يكون في صراع اكبر لان ليس لديه  
 ( 402ص

ي-6-5 س وعدل الكفا بالضق  ب: الخعمذ 

التي    المكافأة  و   التي يحصل عليها  المكافأةرد بعدم التوازن بين  فر الو ضغوط من شعالج  نت ت 
عليها حصوله  يتوقع  في  ي الفرد  ،فكان  نجاحه  مدى  مقارن ا  وم  أداءهعرف  خلال  من  ه ت حقق 

النوع من  ز ويتلابالإداريين،    الضغط الذي   يأتي منمن الضغوط    أخر  نوع  مع  العدالةعدم  م هذا 
 . محل ترل العمل  بأخرى  أو ة بطريق هتصحيح وضعب متطلباته  الفرد،ب  زملاء العمل على يمارسه

تاط الضغم شال-6-6 سن  بة ة الخج  ب: الصتداخك  ب لك العلإفا

  ة لمشاكل الشخصي ا  د والتي ترجع إلىر فمارسها الضغوط ي ط الزملاء هنال  غو جانب ض  إلى
الموافق المناسب  ةوعدم  السلول  الضغوط    قد  المشرفف  ،على  من  نوعا  الاهتمام   قارهفت لايخلق 

 ( 406، ص2003. )رواية حسن، حاجات مرؤوسيه و الكافي مشاعر 

 : العوامل  أهم  فا ضاغطا ومنوكذلك هنال العديد من العوامل التي تجعل موقف العمل موق

 :حصف العصف الذائد -6-7

الحمانينيات على عمال    أواخر  أجريد  شولتر  اهيذكرو   ة زااد دراسالحمل العمل    علىومحل   
العمل    أن  دتبينسوي فيالسيارات  ال  ةصناع"لفورد"شركه   المؤدي   رأسزااد على  الحمل    إلى   ةالعوامل 

 . للعمل ةالضغوط النفسي 
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ن العصف  -6-8  : ممعن

العمل رغم    أشخاصهنال   العمل  أنيعانون من ضغط    أعمالهمولكن    قليلة  عدد ساعات 
العسكري ومع ذلك   أو  ،مدنيالطيران  ال  أخطار عديدة محل أعمالإلى    ة وتتعرضومهار   دقةتتطلب  

بشكل  العمل  غياب  بالم  كلي  فان  فيه    أن  إذ  فيدليس  المرغوب  التوتر   أن من  من  قدر  ثم  يكون 
نحو  االع  ةدفاعي   تستهن   بحيث  ربيع،  )  . منه   الإجادةعمله    أداءمل  شحاتة،  ،  2010محمد 

 ( 158ص

ب -6-9 م  : العصف  بشع

جوانبه  لالفرد    ةما لعدم معرف  بعدم الاتزان وتراجع صعوبتها  العمل   ة الشعور بصعوب يتسبب  
عدم وجود ،فدور هام في هذا المجال  الإدارةرف ونظام  ويلعب لهذه المشعدم فهم لهذه الجوانب    أو 

يقوم  اتبطاق باطلاع  وصف  لها عليه  الأفراد  المشرف  شرحه  وعدم  الفرد ي   ا  شعور  عن  عظم 
من   أكحر  أو   الأداء،الوقد الخاص    نطاقالعمل اكبر من    ةكمي   وترجع صعوبة إلى  العمل  ةبصعوب 

 دللفر  ةقدرات المتاح ال

ش -6-10  ب: لكحكض مع لخاقف خ

نفوذه و سلطته  فكل رايس يمارس    ةالرسمي   ةمن السلط  متدرجوجود هيكل  ب المنظمات    نتميز
مرؤوسيه   لنقود  على  قبولهم  في  المرؤوسين  من   ةوعاد  ،الرؤساء   ةوسلطويختلف  يطلب  ما 

لسلطةالم الامتحال  بالتوتر    ما  وهذا  ،الرؤساء  رؤوسين  الشعور  الى  )احمد الب   لدىيؤدي  عض. 
 ( 2003،384ماهر،

ر عكى الصماذخ:  -6-11  التضاغ

في الحصول   والأفراد  الإدارات  الأقسامومحددة وتتنافس    نادرة  أنهاينظر دااما للموارد على  
  .المساومة والمناورة والمقايضة إلىاللجوء   إلىن هذه الموارد ويتطلب ذلك على اكبر قدر م 
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ب:  -6-12 ي ـ العصف الصاخ  اختلإل طدو

اختلال ظروف العمل المادية من إضاءة وحرارة ورطوبة وضوضاء وترتيب مكان العمل    إن
 إلىوغيرها من الظروف يمكن أن يؤدي إلى شعور الفرد بعدم مناسبة العمل وظروفه ويؤدي هذا  

 التوتر والضواغط النفسية. 

 الهنكف التضطنصى: -6-13

ني حينما يتصف بدرجة عالية  تعد صرامة الهيكل التنظيمي من أحد مصادر الضغط المه 
من الرسمية او مركزية في صنع القرارات وضغط قنوات الاتصال داخل المنظمة، و درجة عالية 

 .  وينتاجيتهوضعف فرص النمو، وهذا يؤثر على نفسيتي  الأعمال من تقسيم 

 مصط القناخب:  -6-14

في نفوسهم و نوعية    اتعامله مع مرؤوسيه في اداره العمل اثر بالغ  أسلوبسلول الرايس    إن
الذين يقودهم مدير متسلط غير متعاون تفتقر شخصيته لفنون ومهارات القيادة   الأفرادأدااهم، فنجد  

هو يعاملهم   أوامرهالعاملين للانصياع لتنفيذ    إكراه لاستخدام نفوذه وسلطته في    الناجحة، فانه يلجا 
يجة لذلك نجد العاملين في ظل هذه القيادة يعانون من حالات مزمنة من توتر وخوف بالتحيز نت 

 ( 150ص ،  2004 ، أخرون وقلق. )ثامر حسين علي السميران و 

ن العصف:  -6-15 د غى امطص  التغنن

تقل فرص التغير في توليد الضغوط عندما تنجح في تحديد التطورات الجديدة المتوقعة في  
الذي   يمكنكالمجال  وحتى  فيه،  الجديدة  يعمل  التكنولوجيا  مع   إلىتسعى     أن   إلافما    التوافق 

اكتساب الخبرة من خلال اكبر قدر من المهارات المختلفة التي تستطيع تحصيلها، مما يريد من 
 . أمامكفرص الاختيار المتاحة 
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ة:  -6-16 حكنف الصخكلإ  ة

ا او  التشكيلية  بجوانب  الالتزام  ان  فيه  شك  لا  العلاقات  مما  سيجعل   العمل  في  لرسمية 
مما  تظهر،  لا  و  المشاكلات  هذه  سيختفي  حيث  عليها  تغلب  او  مواجهتها  يصعب  مشكلة، 

السبب الرايسي للمشكلة ثم تتكلم   أولايضاعف من كمية الضغوط التي تسببها، لذلك يلزم ان تحدد  
يساعد، ان  ويستطيع  الموقف جيدا  يدرل طبيعة  الشا  مع شخص  بين  فالمشكلة  تشمل   الأفرادشة 

المطلوبة،    الأدوارالمكتبية، عدم التأكد من طبيعة    إجراءاتعدم وجود تغذية رجعية عن قرارات،  
المشكلة  تحليل  في  النجاح  مجرد  انه  شك  ولا  الشخصية  في  التعارف  المقبولة،  غير  التعاملات 

الفريحات و   المطلوب. )خيضر كاظم محمود  الحل  تحديد   2009،  أخرون سيصبح في مقدورنا 
 (. 299-298ص

ة:  -6-17 تتصعا د الص  ةغن

السنوات   في  المجتمع  هذه    الأخيرةتغيير  تمحلد  لقد  و  مفاجتة  ديمغرافية  تغيرات  حدثد 
الريفية   المناطق  في  والهجرة  السريع  السكاني  النمو  في معدل  ارتفاع عدد   إلىالتغيرات  و  المدن 

 كبار السن وكل هذه المستويات زادت من الضغوط . 

ب:  رياخب-17-1  الصدمن

العقود الأخيرة ففي بعض   الضغوط خلال أحدثد بعد التمدن السريع من أكحر التغيرات التي 
من السكان في المدن وهنا نلاحظ   %80من   أكحر ، نيوزيلندا" يحدث  ألمانياالدول الصناعية محل "

 الضغوط تنشا من ضيق المعيشة وتكدس ملايين الناس وارتفاع الجريمة والضوضاء.  أن
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ر:  -17-2 تض د غى أخواذ ال  ةغن

وخاصة في المجتمعات الحضرية ففي الوقد   يرةالأخلقد تغير دور المرأة خلال المااة عام  
 تعرضوا بنفس المنطق للضغوط نفسها نشاهم   أنهمالذي زادت فيه نسبتهم في قوة العمل الكلية نجد  

 شان الرجال في ذلك. 

ب:  -6-18 لن م حناب الن لع ال لف   العا

العمل معظم    إلى  معيار النجاح هو العمل فقط ومن ثم يسعون   أن  الأفراديعتقد الكحير من   
التوجه   يدعم  وقد  للهرب من مشكلاتهما   إحساسهم الوقد  وسيلة  العمل  يلزم   انه   إلا لأخرى،    بان 

 به الحياه اليومية.  يز من ان الحياة الخاصة يجب ان تحظى بنفس الاهتمام التي تحظى التح 

د:  18-1 لع الغن لف   ةعا

الممكن   والمنزل    الأضرارشيء    أهمالحياة    أهدافمن  العمل  بين  المتوازنة  العلاقات  في 
الانفصال وغيرها من   الوالدين  احد  وفاه  والزواج  الوظيفة  تغيير   الأدوار والمحال وضحي ذلك هو 

 هذا التوازن.  التي تضرب

لع  18-2 لف  حناب:  أحداتالتعا  ال

عن   عدد    ،الوفاةبعيدا  هنال  الطلاق،  عنها    أخر الانفصال،  تنجم  قد  الحياة  تجارب  من 
السكن ولادة تغيير  بينها  الضغوط من  التكليف    مستويات عالية من  او  الدول    بوظيفة طفلا،  في 

بالضرورة على تغيير جوهري الخروج عن النمط التقليدي للحياة وغالبا   أحداثوتشمل هذه    الأخرى 
 من المشقة.  ما تكون محل سلسله متتاليه
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لك والى العصف:  18-3 ة  شلإ  الصما

والى    من  اليومية  رحلاتنا  المسببة   الأحداث  أكحرتعد  حياتنا  للضغوط  المنتظمة  ،  في 
فالإزعاج والتوتر المصاحب لعدم انتظام المواعيد و ازدحام الطرق، ازدحام السيارات و الباصات 

يكاد متكرر  نحو  على  وذلك  وحدوث  الركاب  من  النهاية    وغيرها  في  يؤدي  قد  ازدياد   إلىيوميا 
 (. 299-298ص  2009الضغوط. )خيضر كاظم محمود الفريحات و أخرون، 

ب-7  : أمماع الطغمط الضفحن

في    إختلف استخدموها  التي  للمعايير  تبعا   ، النفسي  الضغط  أنواع  تحديد  في  الباححون 
 صنف الضغط النفسي في ثلاث أنواع هي :   1980تصنيفه، فقد صنف سيلي عام 

  " تند  شغط الضفحى ال كولادة    "good stress* ال التكيف  لإعادة  متطلبات  له  الذي 
 الطفل، أو السفر، أو منافسة الرياضية 

شغط   إ "* ال " الذي يضع علي الفرد متطلبات زاادة و يطلق  bad stressالضفحى الحن
 "distressعليه الكرب "

ش " شغط الضفحى الصضجف " الذي يحدث عندما يشعر الإنسان بالملل  under stress* ال
، و إنعدام التحدي ، و الإثارة و يري سيلي أيضا أن الإنسان خلال حياته لابد أن يعاني الأنواع  

 (.   11،12، ص ص   2005ثة للضغط النفسي  )الزعبي ، الحلا

 أما " مور " فقد صنف الضغوط النفسية التي يواجهها الفرد في ثلاث أنواع هي :          

ب : * ي ة الأعتناخ مةدا لك الت ب  ت  الطغمط الضاة

الفرد في حياته اليومية ، و الناتجة من عدم قدرته علي إشباع    هي الضغوط التي يواجهها
 .حاجاته، أو إخفاقة في إشباع متطلباته، و حل مشكلاته التي يواجهها في حياته اليومية  
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ب شغمط الضصائن  : *ال

، في أسلوب تي تتطلب تغيرا مؤقتا في العاداتهي الضغوط ناتجة من التغيرات النمااية ال
 الحياة

ب*صغمط الأ  حناةن ة ال  : رلا

أو   الفرد مقاومتها،  يستطيع  التي لا  الشديدة،  بالأمراض  ناتجة من الإصابة  الضغوط  هي 
الجبلي،    ( طويلة  فترة  تستمر  قد  و  عزيز،  شخص  كفقدان  الموت  ص    2006ضغوط  ، ص 

22،23   .) 

لازاروس تصنيفا لردود فعل الأفراد علي الضغط، حيث قسمها إلي  azarus و قد         
 فتات و هي:  أربع

الفيزيولوجية  الفعل  و  ردود  الفرد  لدي  النفسي  الضغط  وجود  علي  دلالة  أكحر  تعد  حيث   :
تشمل ردود أفعال الجهاز الحركي، و الغدة النخامية التي تفرز الهرمونات المتنوعة عند مواجهة 

 الضغط النفسي

 ردود الفعل السلوكية:  ✓

 فظية ، و تغيير تعابير الوجه  محل : إزدياد التوتر العضلي، و الإضطرابات الل

 ردود الفعل الإنفعالية :  ✓

 (.  258، 259، ص ص    2006محل : القلق ، الشعور بالذنب ، الإكتتاب )العواملة  ،  

كما    kally  1994و قد أوضح "  وذلك  السلبية،  و  الإيجابية  للضغوط  نوعين  هنال  أن   "
 .هو موضح في الجدول
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ب " 01)   ذفظ  جدول ب و الحكبن تاان ي شغمط الأ ب انك ال ذم                                           KALLY 1994  ( يمصج الصقا

ب  تاان ي شغمط الإ ب  ال شغمط الحكبن  ال

و    انخفاضاتسبب   .1 العمل تمنح دافعا للعمل و نضرة تحدد  -1 المعنوية  الروح  في 
 شعورا بتراكم العمل 

على   .2 التركيز  و  التفكير  على  تساعد 
 النتااج 

الجهد   -2 في  للتفكير  تدعو  و  ارتباكا  تولد 
 المبذول 

على الانفعالات    توفر القدرة على التغيير  -3
 و المشاعر

عدم   .3 و  الانفعالات  ظهور  على   تعمل 
 القدرة على التعبير عنها 

 الشعور بالقلق و الفشل  إلىتؤدي  .4 بالمتعة و الانجاز   الإحساستمنح  -4

 بالأرق تسبب للفرد الشعور  .5 تساعد الفرد على النوم الجيد  -5

من   .6 تمد الفرد بالقوة و التفاؤل بالمستقبل  -6 التشاؤم  و  الضعف  للفرد  تسبب 
 المستقبل 

الرجوعالى -7 على  القدرة  التوازن    تمنحه 
 النفسي بعد مرور بتجربة غير سارة

التوازن  .7 الى  الرجوع  على  القدرة  عدم 
 النفسي بعد المرور بتجربة غير سارة

م  تا  (45ش  1998)الهن

 كما صنفد الضغوط حسب ديمومتها أيضا إلي مؤقتة و داامة: 

ب-أ شغمط الصؤفت الناتجة  ال تنقشع محل: الضغوط  ثم  بالفرد فترة وجيزة ،  التي تحيط  : هي 
من الإمتحانات أو موقف صعب مفاجئ ، أو الزواج الحديث و غير ذلك من الظروف المؤقتة ،  
التي لا يدوم أثرها فترة طويلة و هذه الضغوط تكون متساوية في معضمها، إلا إذا كان الموقف 
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م أكبر  و  صعوبة  أشد  الشديدة الضاغط  المواقف  في  يحدث  محلما  التحمل  علي  الفرد  قدرة  ن 
 الضاغطة التي تؤدي إلي الصدمة العصبية. 

ب ( -ا ب ) الدائص شغمط الصذلض : تشمل الضغوط التي تحيط بالفرد فترة طويلة تقريبا محل  ال
الفرد في أجواء  إجتماعية و إقتصادية غير ملاامة   الفرد بآلام مزمنة ، أو وجود  ، و : إصابة 

كحيرا ما تكون الضغوط المزمنة بمنزلة ضغوط سالبة من حيث تأثيرها في الفرد ، و ذلك لأن حشد  
الفرد لطاقاته لمواجهة تلك الضغوط قد يدفع ثمنها في شكل أمراض نفسية فيزيولوجية و غير ذلك 

السلبي    من مجالات الإختلال الوظيفي ، ما يؤدي إلي إختلال الصحة النفسية، و هذا هو المجال
 (.   28، ص   2008للضغوط )عبد الحميد  ، 

 ( الضغوطات إلي عامة و خاصة، داخلية و خارجية   2007و قد صنف ) يوسف 

ب-1 شغمط الداخكن اال محل:  الفرد  داخل  من  تنتج  الفيزيولوجية:  المتغيرات  و  ،  لحاجات 
 الطموحات و الأهداف، و غيرها 

ب-2 ذجن شغمط الجا الخار :  ال البيتة  من  الظروف  تأتي  و  كالضوضاء،  كحيرة  هي  و  جية، 
 الطبيعية كالزلازل و البراكين و الأعاصير، و الملوثات و غيرها

ب-3 ل شغمط العا  : التي يتأثر بها عدد كبير من الناس كالأحداث المزلزلة ال

ب-4 ش شغمط الجا التي تؤثر في الفرد واحد أو علي عدد محدود من الأفراد كحوادث  :  ال
 (. 23،24، ص ص  2007الحياة اليومية )يوسف،  الطرق ، أو منغصات

ب: -8 شغمط الضفحن ز ال  صدف فنا

لا شك أن غموض و تباين تعريفات الضغوط بين العلماء أدي إلي تنوع طرق القياس       
لها، فالضغط متغير معقد و متعدد العوامل، و من ثم توجد عدة طرق تستخدم في دراسة الضغوط 

أكحر الطرق الفيزيولوجية   الاختبارات، و تعد  الاستبياناتو قياسها منها الملاحظة و المقابلات و  
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ل لأن    استخدمدكنها  و  ذلك  و  قليل  قياس    الاعتمادبشكل  في  وحدها  الفيزيولوجية  الطرق  علي 
فمحلا   الصدق،  الشك و عدم  يعتريه  أن   انخفاضالضغوط  يمكن  الجسم  في  الكوريتيزول  مستوي 

فإن  بالتالي  و  أخري،  أوقات  أيضا علامة سلبية في  الأوقات و  إيجابية في بعض  يكون علامة 
يستطيع لا  علامة   الجسم  يكون  و  مستواه  ينخفض  و  الكوريتيزول  من  كبيرة  كمية  ينتج  أن 

 فيزيولوجية سلبية تعبر عن معاناته. 

أو مقاييس الورقة و القلم التي تستخدم في قياس الضغوط فهي    اختباراتأما بخصوص     
فهنال   متنوعة  و  ال  استبياناتكحيرة  أحداث   و  قياس  قبل  من  المحيرات  أو  الضواغط  حياة تقيس 

مستوي  علي  تحدث  التي  الضغوط  عن  الناجمة  الفعل  ردود  تقيس  مقاييس  هنال  و  الضاغطة، 
 الفيزيولوجي و المعرفي و السلوكي. 

ذلك       و   ، الضغوط  لقياس  المجتمعات  لكل  وسيلة ملاامة  توجد  لا  الأمر  حقيقة  في  و 
المجال   بإختلاف  و  المجتمعات  بإختلاف  الضغوط  قياس  طرق  و  وساال  تعدله تختلف  الذي 

لقياس   أجعدت  أخري  مقاييس  و  المهنية  الضغوط  قياس  تستهدف  مقاييس  فهنال   ، المقاييس 
الضغوط الأكاديمية لدي الطلاب و مقاييس أعدت لقياس الضغوط الأسرية و الضغوط الوالدية، 
  كما أن المقاييس التي تستخدم في قياس الضغوط تختلف باختلاف العمر الزمني  للأفراد)طه عبد

 (. 47،  ص 2006العظيم حسين و أخرون ، 

و يقاس الضغط النفسي عند الإنسان بعدة وساال و أدوات منها أدوات القياس النفسي     
الأداة مكتوبة عن طريق   تكون  الإكلينيكي و  أو  النفسي  القياس  في  المختصيين  لدي  المستخدمة 

سيكوم  الإجابات  تقاس  ثم  الأستلة  بعض  علي  فيها  مجاب  أو  استبيان  الإجهاد  نسبة  لإيجاد  تريا 
التوازن  تقيس  علمية  أجهزة  بواسطة  النفسي  الضغط  يقاس  أو  الفرد  علي  الواقعة  الضغوط  كمية 

أو قوة   العقلي  الشااعة الإستخدام هنال   الانفعالات الحركي  القياس  أدوات   بين  و شدتها، و من 
 مقياس " هونمر وراهي " المتضمن الفقرات التالية: 
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 ن ) الزوج أو الزوجة (. وفاة القري  -

 الطلاق.  -

 الإنفصال عن الزوج أو الزوجة .  -

 حبس أو سجن أو ما شابه ذلك.  -

 موت شخص عزيز سواء كان أحد أفراد الأسرة المقربين أو الصديق.  -

 الفصل عن العمل .  -

 تغير في صحة أحد أفراد الأسرة ) الأمراض المزمنة (.  -

 تغيير مفاجئ في الوضع المادي. -

 الخلافات الزوجية في محيط الأسرة .  -

 سفر أحد أفراد الأسرة بسبب الدراسة، الزواج، العمل.  -

 خلافات مع أهل الزوج أو الزوجة.  -

 التغيير المفاجئ في السكن أو محل الإقامة.  -

الإستيقاظ - أو  النوم  عادات  في  شديد  أخرون،    تغير  و  حسين  العظيم  عبد  )طه 
 (. 47،  ص  2006

هذا   يختلف  و  المقابلات  و  الملاحظة  طريق  عن  الضغط  قياس  طرق  معرفة  يمكن  لا 
الفعل    باختلاف ردود  من  مجموعة  عنه  ينتج  و   ، الفرد  فيه  يعيش  الذي  المحيط  و  المجتمعات 

 الفيسيولوجية و المعرفية و السلوكية. 
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شغط الضفحى: -9  أعداص ال

تشكيلة من   تحدث  ان  يمكن  توازنات هرمونية،  ينجم عنه لا  للضغط  المفرط  التعرض  ان 
 الاعراض.

ب: -1 ي تحد  الإعداص ال

 تغير أنماط النمو -
 التعب -
 الإسهال تغيرات في الهضم: الغحيان، القيئ و  -
 فقدان الدافع الجنسي -
 الرأس  ألام -
 في أماكن مختلفة من الجسم أوجاع و  ألام -
 العدوى  -
 عسر الهضم -
 الدوار و الغماء، التعرق، و الارتعاش  -
 تنمل اليدين و القدمين  -
 الوجيب )فقدان الغلب بسرعة وقوة( -
 نبضات قلب خاطفة  -

ب:  الأعداص -2  العقكن

 فقدان التركيز  -
 انحطاط في قوى الذاكرة -
 صعوبة في اتخاذ القرار  -
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 الارتبال التشويش )الفوضى(،  -
 الانحراف عن الوضع الوي  -
 نوبات هلع  -

ب:  -3  الأعداص العاصفن

 نوبات اكتتاب -
 نفاذ الصبر و النزق أو حدة الطبع  -
 نوبات غضب شديدة  -
المفضية  - كالنظافة  الأحوال  و  العادات  في  )سمير    فساد  المظهر.  و  الصحة،  إلى 
 ( 19-18، ص ص2001شيخاني،

ب:  -4 مكن  الأعداص الحك

 يحدث تغيير و عدم استقرار لدى الفرد  -
 هياج وتشنج و صراح أيضا  -
 استخدام او إساءة استخدام ميكانيزمات الدفاع -
 اضطراب في  وضااف الفرد الروتينية  -
 ظهور سلول قهري و شاذ -
 الحوف من الموت  -
 و التأزم و الانزعاجالشعور بالضيق   -

م العصف: -10 لكا شغط الضفحى غى  ذ ال  أتا

ب: -10-1 لن م حناب الن ذه عكى ال  أتا

كالاضطرابا كبيرة  عواقب  من  يعاني  سوف  بالضغط  المصاب  الشخص  المزاجية    تإن 
 ...الخ.النوم ةوعواقب قل متوازنة الغير   والتغذية. بتصعب والإحساس
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تغير الجو  يعاالته    أفرادهذا ما يجوز سلوكه اتجاه    ةمختلف  سلوكاته  تجعل  هذه الاضطرابات
في ظل هذا الوضع تضطرب علاقته ة، و الذي به الغضب غياب المناقش  عالعاالي بدوه يكون الطال

علي عسكر، ضغوط )  .وتوتره  ضغطهوهذا ما يزيد من شده    أخرى   ةمن جه  هعاالته واقرن   أفرادمع  
 ( 45، ص2000، 2مواجهتها، دار الكتاب الحديث، طالحياة و أساليب 

كل   قام  الصدد  هذا  وراش"وفي  ب 1967ة سن   "مولبس  راا إع.  نفسي    زداد  بتحقيق  للقيام 
للفرد   ةالخاص  ةتغيرات التي تؤثر على الحياالمن البنود تمحل    ةمجموع  زويشمل هذا الراا   ياجتماع 

من   قلاف  أقسام  ةثلاث   إلىينقسم    زتاح هذا الراا . ومف..الخموت احد المقربين    ةالاجتماعي   ةفي الحال
السنتين    للإصابة    %50الإصابة  احتمال    نقطة(   300أو    150) قبلتين  البمرض خطير خلال 

علي عسكر، ضغوط الحياة   بمرض خطير  للإصابة  %  80ب ـ  احتمال يقدر  ة(نقط  300)من    أكحر
 Pierre .R Torcote,qualite de vie du travail anti-stress et)و أساليب مواجهتها،  

créativité, ed agence ARC. INC, 1983 p 14-15 ) 

ذ -10-2 ب:  ايتا تحصن  ال

لداص  -أ ب:  الأ ي تكد  ال

الفجااي للشعرال  ، محل الانزيما  الجلديةوتشمل الاضطرابات   في هذا    "سالي"وهي    ، تساقط 
  وعلى   الجلدعلى    ةبالغ  أثار يحدث    أن  يمكن   والكورنزون   ACTH  في هرمون   الزيادة  أنالصدد  

هذه    الإفرازاتفي    الزيادةلتفادي    الأساسهذا   معالجه  حتى    ، مراهمالباستعمال    الأمراض يجب 
في  ال  ر نحص هرموني  المصابة   المنطقةعلاج  حقن  الى  اللجوء  لتفادي ون  ز والكرت   ACTHدون 

 .  ةثانوي   أعراضظهور 

لداص -ا ب  الأ سكن ب:  الف  العطصن

العضلات  ،الظهر   ألاممحل    للمواقف    ،غطاالض  صداعال  ،تشنج  يستجيب  ما  وغالبا 
 ة أثناءتتقلص عضلات البطن والمعد  حيث   متحاناتالا  أثناءعضلات كما يحدث  ال  وت بت   ة الانفعالي 
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و   ةمر   لأول التي يمر بها الفرد    الجديدة  والخبرات  ة، محل العمليات الجراحي   ةشديدالالمواقف    ة مواجه
 .  ةالذكريات المؤلم

ة القكبن-ث با ي ب الإصضدا  ب: والمفا

النوبات   الدم  ضغط  ارتفاع  الاضطرابات  هذه  القلب  القلبية،من  ضربات  انتظام   ،عدم 
هام في   اكحر انتشارا يلعب بالضغط دور  ةمرضي   ةوارتفاع ضغط الدم فهو ظاهر   ،تصلب الشرايين

 ةوكذلك الحرب العالمي  (1939/1940ة )للحرب السوفيتي   ة الشتوي   ةهولقد لوحظ خلال الفتر   ظهور
فجاه   أصيبواجيده    ة والذين كانوا في صح   الأول العديد من الجنود المتواجدين في الصف    أن  ةالحاني 

 منازلهم.   إلىبعد عوده الجنود   ةد في ضغط الدم سرعان ما عاد الى حالته الطبيعي شدي  رتفاعبا

ة الغدخ-خ با  : اصضدا

  ، وحب الشباب  طالعرق المفر   ،مرض السكر  ضية،والكر   ةتتمحل في زياده افراز الغده الدرقي 
الذي يؤدي الى   تروسيلينافراز الب   ةالدرقي   ةعاد افراز الغدا   ةالدرقي   ةاما فيما يخص ازدياد افراط الغد

ولقد بيند   بالأرق   المزاج والإصابةتفسير  ا  والتوتر وكذ  للإشارة و النرفزةازدياد نشاط الفرد وقبليه  
بحيث يؤدي الى تضخم الغده مما يؤدي الى   ةالدرقي   ةالغد  نشاطالدراسات ان الضغط يؤثر على  

العلاق  ةزياد   ة استجاب   ةالجسم والنفس و يحدث في حالن  بي   ة المتين   ةالتوتر وهذا يوضح بلا شك 
لرد  الف استجابالمبالغة  حاله  في  اما  بكيفي   دالفر   ةموقف معين  محير  كافي   ة لموقف  قليل  ةغير   ةاو 
 .  والعزلةدي هذا الي نقص في افراز هذه الغده وبالتالي يسبب اكتتاب ؤ في 

ذ -10-3 ملمجن أتا حنك كن  بب  ب: سك

ا  وعدم  والتذمر  بالقلق  اغلبنا  متطلبات  يشعر  ناتج عن  تحد ضغط  يكون  عندما  لارتياح 
عدم التحكم في ا  تحفيز وكذالاو نقص    إحباط او    أمل   ةاو خيب   ةات غير مرضي ي مبالغ فيها او حاج

ان يصاب    ةبعد  ةعات متصلا ر صاو    ةشخصي   اتوضعي  يمكن  بها كما  تقوم  شخص في  الادوار 
وقل  ويحساسات،  ةاضطرابات مزاجي  الا  ةبالتعب  تجعل سلوكياته مختلفب راضطالنوم كل هذه  ة ات 



 الضغـوط النفسيـة                                                                    : ثانـيال الفصل 

 - 48 - 

الطابع   أفراداتجاه    ةوخاص  الأخرى اتجاه    ةومتغير  ان  بكون  بدوره  العاالي  الجو  تغير  في  عاالته 
السلول والغضب وغياب   به هذا  يتميز  الفرد كل    ةخاص  المنافسةالذي  يجد  لم  بسبب   الراحةاذا 

 ضيق سكنه محلا. 

ر  و شع  ة بحيث نتيج   فردال  دىل  طرابضا  ر و تظهر على شكل توت  ة نفسي   ةالقلق حال  ا ان مك
القلق في مواقف تتطلب محل التكييف الاستعداد   ة من حال  ةداع  ديعاني الفر   ه و خطر يهددب   ،الفرد

 Pierre .R )الفرد لكي يدافع عن ذاته.  ةطاق إشارة إلىخطر محتمل بحيث يؤدي القلق   ةلمواجه
turcote.op-cit. p16-18    مرجع سابق ) 

ب-11 - تن داةن شغط الضفحى:  ؤست لع ال ي  كن  الت
ان التخلص نهاايا من الضغط في العصر الحالي يعد ضربا من الخيال في خصم تسارع  

وتطورها الشيء الذي زاد من عبئ الفرد، وبالتالي ارتبط مصطلح الضغط ارتباطا وثيقا   الأحداث
مع الفرد بشكل عام والرياضة بشكل خاص فهو بالتالي عرضة للضغط في أدااه الرياضي، ولكن 
النفسية حاولوا  الضغوط  المهتمين شؤون  الكحير من  فان  نتااجها  وكحرت  الضغوط  تعددت  ومهما 

 ىحاولوا إيجاد سبل من شانها التقليل والتحقيق من حدة الضغط النفسي.  حرإعطاء او بالأ 
الله:  -1  الفدع الى 

وأحيانا قد تصل الى حد الياس   قد تأتي على الفرد أوقات يشعر فيها بالضجر والقلق 
مما قد يشكل لديه ضغط من شانه زعزعته وتحبيطه ولا شك ان وثوق الانسان باله قد يجعله يشعر 

ير من الراحة والطمأنينة حيث يدرل قدرة الله و بالتالي فقد يشكل رضاه بم قسم له التخفيف بالكح 
يجيب  }امن  لقوله  مصدقا  ذلك  و  بالدعاء  الله  الى  الفرد  التجا  اذا  خاصة  الضغط،  وطأة  من 

 ( 62المضطر اذا دعاه ويكشف السوء{ )النمل 
ب:  -2  الإستخاذب الضبن

 الضغط النفسي تعد أساسا لا غنى عنها. ان الاستشارة الطبية في حالة  
التشخيص المبكر لأعراض الضغط قد يساهم الى حد كبير في تفادي العديد من المشاكل  

 النفسية و الصحية التي قد تعكس بالسلب على الفرد نفسه. 
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ويتمحل العلاج النفسي في اجراء حوار مع المريض لايجاد كل اشكال التأثير على   
تي يعاني منها وبالتالي بمقتضاها يحاول الطبيب المعالج التعديل في الاستجابات الحالة النفسية ال

المريضة  إعطاء  و  الأولية  النفسية  المساعدات  بين  من  يمكنه  لمرضه  الفرد  تهيتة  يجعل  التي 
إمكانية التعبير و الاستماع اليه و فهم ما يقوله ثم تقديم المساعدات على المستويين اجتماعي و  

عليه يمكن تقديم بعض النصااح التي تتمحل فيما يلي: مساعدة الشخص على فهم حالته   العلمي و 
و ذلك بدون الضغط عليه: عدم التخلي بالعدوانية اتجاه الأشخاص الذين يحسون بالتعب و القلق 

 و الانهيار العصبي، الاهتمام بمشاكل المريض و السماح له بالتعبير عن مشاكله. 
الاخر من بين الطرق المستعملة في علاج الضغط لكنه يتطلب  التحليل النفسي هو   

وقد طويل ومصاريف كحير الامر الذي أدى الى تقليل منها و اقتصارها على بعض الحالات فقط 
(Pierre. R.Turcote, op.cit.p160) 

؟:   -3 دحا ب و صدف الإست ب البدمن بن د  الت
وان   أنبما   فااه  والرياضية  التربية  الميدان  في  العملية  بهذه  هاما  يعتبر عنصرا  الرياضي 

بوجود   وشعر  التي   الأمراضحدث  الطرق  هذه  محل  يتبع  ان  الا  عليه  فما  الضغط  الى  المؤدية 
تساعد على مكافحة و علاج هذا الداء حيث تعتبر البدنية من انجح الطرق لعلاج الضغط، ولقد 

 سات على ذلك وهذا بتطبيق بعض التقنيات للاسترخاء. اكدت بعض الدرا
؟:  -4 دخا  الإست

يؤدي الاسترخاء الى فيزيولوجية تتمحل في انخفاض نشاطات الجسم محل التنفس و الدورة 
الدموية و الزيادة في موجات ايكس و هي عبارة عن موجات بطيتة تساعد على الاسترخاء، ولكي  

لاسترخاء، يجب ان يكون المحيط هادي و الوضعية جيدة، ولقد يكون الجو ملاام للقيام بعملية ا
' "بانس"  و  "بيتراس"  من  كل  يجب  1978اقترح  التي  التعليمات  بعض  عملية   إتباعهام'  في 

الاسترخاء كان يجلس الشخص في وضعية جيدة وراحة ثم يغلق عينه، والعمل على استرخاء كل  
ب الانتظار بعض الدقااق للنهوض، وفي بحيث يج   الأنف عضلات الجسم و التنفس عن طريق  

التوتر في المرة الأولى فعلى الشخص  حالة عدم فعالية طريقة الاسترخاء في جلب الراحة ويزالة 
 الاستمرار في عملية دون فشل ويجب تطبيقها بعد ساعتين من الأولى. 
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لف  -5  العقكى:  التآ
العقلي يصحب الفرد التنفس وفي ضربات القلب وتكون مصحوبة بحبات    التأملبعد فترة من  

المحيرات الخارجية بصفة  للتحكم في  التأمل هو الوصول  الدوي و الهدف من طريقة  في الضغط 
الوصول   من  الشخص   إلى تمكنها  يراها  لا  حتى  التشويهات  من  حالية  و  الشعور صافية  ساحة 

نجاعة هذه الطريقة عند الأشخاص المصابين بالضغط في   بعض الدراسات  أثبتد تهديدا له، ولقد  
في   20الى  15ميدان ويستحسن ان تطبق هذه الطريقة مرتين في اليوم حيث تتراوح مدتها ما بين  

 الخطوات التالية:  إتباعكل مرة و تتمحل في 
 النوم بصفة مريحة على الظهر -1
 تمديد اليد على طول الجسم-2
 غلق العين  -3
   الأنف صور عملية التنفس، الإحساس بمرور الهواء عبر محاولة ت -4
 تردد كلمة من ذهنيا "بطريقة تسمح بنسيان بعض المحيرات" -5
ش الثاةى:  -6  التدوي

في الترويض    يبدأ   تساهم  لكي  ما،  لفكرة  الذهني  الإنتاج  انطلاقا من  الذاتي 
 العضلي...الخ. الدورة الدموية، والتمديد  تعديل وضااق الجسم كالتنفس+

والوضعية المطلوبة في هذه الطريقة هي الجلوس على الكرسي، وثم غلق العينين، والقيام 
 بالترديد الذهني للجمل التالية:

 ورجلاي ثقيلتان   أنني -
 يدي اليمنى ساخنة   أو يدي اليسرى  -
 قلبي هادي وقوي  -
 تنفس بهدوء لا -
 جبهتي هاداة  -

 اليدين و الرجلين و التنفس بعمق و فتح العينين وبهذا الترديد لهذه الجمل لابد من ثني 
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ب:   -7 مظ البنئ  ةعديف ف

تحسين    إلىفالبعد عن البيتة المشحونة بالتوتر، والبعد عن الموقف المحير للضغط قد يؤدي  
في   حوالي    الأعراضتلقااي  ان  يبين  فقد  الضغوط  عن  تنتج  التي  حالات %60التنفسية  من 

 صاب الحرب تشقى بعد ابتعاد المجندين من خطر النار  الاضطراب المرتبطة بالحروب و ع

البيتية    القوى  لتعديل  متعددة  ووساال  النفسية  الصحة  في  المستخدمون  استخدم  وقد 
 : الإنسانالمؤثرة في 

مكان   - في  وضعه  والضغوط  بالتوتر  المشحونة  البيتة  من  الفرد  من    أخرنقل  حال 
 ذلك.

 .زيادة تسهيلات الترفيه والأنشطة الحقافية والرياضية والجمعاوية -

ن:  -8  العلإث الحكمكى الصتعدخ الأوج

 الخطة العلاجية تكون كما يلي: 

التجاوز بحقيقة وجذور الضغط الذي يعانيه و أعطاه   من حياته    أمحلةالاطلاع من خلال 
الفكرية   بها  والتي تؤدي    أوالشخصية على الأخطاء  التي يقوم  نحو    إلىالتشويهات المعرفية و 

تدريب   إلىمباشر   توافقي من خلال   الا   للسلول   المباشر  التعديل  منها  يعاني  التي  الضغوط 
 المريض على اكتساب مهارات تعديل سلول المريض عن طريق الاسترخاء. 

 نسون للقيام بعملية الاسترخاء كما يلي: و    ويقترح هاربرت

 .العينين  إغلاقإيجاد محيط و إيجاد وضعية مريحة للجسم  -

 .التركيز على إيجاد الاسترخاء لكل عضلات الجسم -

بعض الوساال لواجهة القلق في المرافق  تعديل طرق التفاعل الاجتماعي من خلال تنمية -
 .الاجتماعية 
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على تنمية طرق جيدة    إعانتهتعديل أساليب وتنمية الفكر العقلاني والايجابي من خلال   -
 pierre. P148)) من التفكير في الذات والعالم

ب(: -9 ذيك و الدياص ب والتصا ي ب )التغث حن س ب ال  الكناف

يعد النظام الغذااي المتوازن والتمرينات الرياضية من العوامل التي بين يعد النظام الغذااي  
من   التقليل  في  أهميته  العلمي  البحث  بين  التي  العوامل  من  الرياضية  التمرينات  و  المتوازن 
النفسي  الضغط  انعكاس  الشخص في مقارنة  يتناولها  التي  يلعب الأغذية  النفسية حيث  الضغوط 

وكما    الأملاح محل الكافيين الموجودة في القهوة و كذلك السكريات و    الإثارةالك أغذية تزيد من  فهن 
زيادة ضغط    إلىفي استهلال الدهنيات يؤدي ترسبها على الجدران الشرايين مما يؤدي    الإفراط  أن

المعد  الملاح  و  الفيتامينات  نقص  تعويض  تستطيع  متوازنة  أغذية  بتناول  ينصح  ولذلك  نية الدم 
 ويكون لها مفعول مهدي للجهاز العصبي. 

لأعضاء   أنكما   الفسيولوجي  التنظيم  على  تساعد  والسباحة  كالمشي  الرياضية  التمرينات 
النشاط وتؤدي   الطاقة و  الجسم و  تزيد من حيوية  تحقيق استرخاء والذي يساعد    إلىالجسم كما 

 النفسية.  الأمراضعلى الهدوء والوقاية من  

والمواد الكيمياوية الأخرى    الأدرينالين لمادة    إحراقهاالتمارين الرياضية في    كما تمكن أهمية 
'بدلامس'   اعتبر  وقد  المستمر  للضغط  تعرضه  خلال  الدم  في  الجسم  يفرزها  التمارين   أنالتي 

وهذا النوع   لأدااه الرياضية عمل شاق يجب دمجهما في أسلوب الحياة اليومية وجعلها شيتا يستمتع 
النتااج عندما يتم أدااه من اجل المرح و التسلية و   أفضلستمر مدى الحياة تحقيق  من النشاط م

 من اجل الصحة أيضا. 

 

 
‌

‌
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‌

‌

ب:  ش  خلإ

  من  ومالها  وأثاره  ومصادره  أنواعه  ،وكذا  الضغط   مفهوم  من  الفصل  هذا   في  ذكره  تم  فيما
  النفسية   وظااف  على  سلبي  تأثير  من  ماله  لكل  وكذا  للعامل،  والسلوكي  الفكري   الأداء  على  تأثير 

  ولحاي  أن  فرد  كل  على  يجب   الأفراد  صحة  على  وحفاظا  ،  غيرها  و   المعرفية  أيضا  و   والجسمية
  لمحل   كمجال     و  النفسية   بالأخص   و  الجسمية   سلامته  إلى   ينتبه   و  ،   الضغوط  هذهل  مح   تجنب 

 .طموحاته  تحقيق و تقدمه في عااق و   سبب تكون   و   ، اليومية  حياته تخترق   أن من الظواهر هذه

  الضغوط  لمواجهة   استراتيجيات  من  مجموعة  اقترحنا  النفسية  الضغوط  حدة  من  لتخفيف  و 
 نفسية   حالة  في  البقاء  اجل   من  الضغوط   في  لتحكم   ،   النفس  وضبط  ،   الإيجابي  التفكير   بينها  من

 .طبيعي  بشكل  حياته ممارسة  و   جيدة

  تكون   أن  يمكن   التي  المصادر  بعض   وضع  حاولنا   السلبية   تالتأثيرا  هذه  مصدر  لمعرفة  و 
 في   دور   المصادر  لهذه  كان  إذا  ما  التأكد   وسنحاول   لدى العامل  النفسي  الضغط   حدوث  في   سبب

 لا .  أم النفسي الضغط  حدوث

 

  



 

 

 
 
 

الثالــث  الطـرق  الفصــل  

 المنهجـيـة للبحـث 
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 ةصهندــ: 

بموضوع بححنا و دراسته دراسة  الإلمام،سنحاول في هذا الجزء  للجانب النظري بعد دراستنا 
من الدراسة الميدانية هو التعرف على مصادر الضغوط النفسية التي   الأساسيو الهدف  ميدانية، 

، و يعتبر هذا الفصل العمود الفقري لتصميم و بناء  في مركز الطفولة المسعفةظيتعرض لها مو 
 بحث علمي . 

  للإجابةالعينة المختارة  أفرادبداية الدراسة التطبيقية بتصميم استبيان ثم توزيعه على   كاند
تحليلها و    لأجلو بعد جمع استمارات الاستبيان قمنا بتفريغ البيانات المتوفرة   الأستلةعلى 

 مناقشتها.  
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ب -1 ب الإستضلإعن  الدذاس

دراسته  أثناءمن الخطوات الرايسية التي يقوم بها الباحث  تعد الدراسة الاستطلاعية 
  لموضوع بححه، تساعده هده الدراسة بجمع كل المعلومات و الحقااق التي تخص موضوع بححه، 

 كما تحدد له الطرق العلمية التي يتم بواسطتها دراسة الموضوع. 

بع المنهجي قمنا  وقبل قيامنا بدراستنا الاستطلاعية و لكي تكتسي هذه الدراسة بالطا
 و هي تتمحل فيما يلي:  لهذه الدراسة، الهدافبتسطير مجموعة من 

 .الدراسة  إجراءالتعرف على مكان  -

 .تحديد عينة الدراسة  -

 . تحديد وساال الدراسة التي يمكن استخدامها -
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ب  ث الدذاس  : لضه

طبيعة الدراسة    أنالدراسة حيث  بإشكاليةمنهج الدراسة له علاقة مباشرة بموضوع  و   إن
هي التي تحدد لنا اختيار المنهج، و انطلاقا من موضوع دراستنا "مصادر الضغوط النفسية لدى  

مركز الطفولة المسعفة" الذي يتناول دراسة نفسية و اجتماعية  و ذلك من خلال    موظفي
جوانبها و تحديد العلاقة بين عنا صرها، وبناءا على ذلك اعتمدنا على  تشخيصها  و كشف  

المنهج الوصفي التحليلي للدراسة الذي يعتمد على جمع الحقااق  و تحليلها و تفسيرها  و من ثم  
 تعليمات بشان موضوع الدراسة . إلىالوصول 

المستجوبين   أنالمناهج التي تتسم بالموضوعية ذلك  أحسنو يعد المنهج الوصفي من 
يجدون كل الحرية في التعبير عن أرااهم،و زيادة عن هذا فالطبيعة موضوعنا يتطلب محل هذا  

 المنهج مما دفعنا لاختياره.

هو موجود في الواقع من مصادر الضواغط النفسية   حيث قمنا في هذه الدراسة بوصف ما
 مركز الطفولة المسعفة خاصة.  عامة و موظفي الإدارةالتي يتعرض لها عمال 

ب-3 ب عنض  : الداذس

 مجتمع مفردات جميع  على دراسته بتطبيق  يقوم أن الباحث على الصعبة المهام من يعد
 يكتفي  فانه ولذا ، الدراسة

  أو  الأشياء أو الأفراد جميع  به ونقصد راستها،د دالمرا العناصر دار أف من محدود بعدد
  الوقد دفيحد معها التعامل   و   ،  وقياسها ملاحظتها يمكن  واحدة خصااص  لهم الذين العناصر

  محيلاا ة تممحل  العينة هذه تكون  أن شريطة  المتبع  لمنهج وفقا المتوفرة الإمكانيات و   له المخصص
 ( 32،ص 2003.)محمدمحمدقاسم،   الدراسة تمعمج  دلأفرا حقيقيا
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 الدراسة نتااج تعمم  ثم  الاصلي  المجتمع افراد من  معينة  ونسبة معينا جزء  هي اذا فالعينة
  غير  و مدنا او  شوارعا  او  احياءا تكون  كما اشخاصا تكون   العينة وحدات هو كل   المجتمع على
 ( 334ص،  2007، زرواتي رشيد) ذلك.

 فكاند  هذها دراستن  وفي

  الحقة ىتقدير   فيمد منا  وحرصا ببسكرة المسعفة الطفولة مركز موظفي  من جزءا الدراسة عينة 
 قمنا للواقع ومصداقية  النتااج في

 لسببين ذلك و   عشوااية بطريقة بححنا عينة  باختيار

  او  تمييز   او  اعتبارات اي تأخذ لا ا  لأنه  لافراد لكلا متكافتة فرصا تعطي العشوااية عينةال
 .البحث. حددها  التي غير اخرى  صفاة او  اعفاء

 تمحلد  العينة اختيار طرق   ابسط هي ا لأنه العشوااية  العينة اختيار_

  كما موزعين البيداغوجي  الجانب من منهم و   الاداري  الجانب من  منهم  موظف   20 في
 يلي: 

 ( يوضح تقسيم الموظفين في مركز الطفولة المسعفة02جدول رقم )

تامب البنداغمجى  تامب الإخاذي  ال  ال

12 8 
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ةأ-4 ة جصع البناما   : خوا

و الوساال التي يستخدمها  الباحث  و    الأدواتبحث علمي مجموعة من  أو لكل دراسة 
الحقااق  التي يسعى   إلىالتي توصله  الأدوات إلىيلجأ  أنيكيفها للمنهج الذي يستخدمه و يحاول 

و ليحصل على القدر الكافي من المعلومات و المعطيات التي تفيدنا في موضوع بححنا ،    إليها
 التالية ألا و هي الاستبيان .  الأداة فبذلك اعتمدنا على 

م-1  : الإستبنا

الحصول على الحقااق والبيانات و المعلومات    أدواتمن  أداة يعرف الاستبيان على انه 
و من بين مزايا هذه   ،أستلةالاستبيان  من خلال وضع استمارة فيتم جمع هذه البيانات عن طريق 

تسهم في الحصول على بيانات من العينات في   أنهاالطريقة  الاقتصاد في الوقد و الجهد كما 
 ، 2000اقل وقد  بتوفير شروط التقنين  من صدق و ثبات  و موضوعية.)بشير صالح الرشيدي،

 (. 59ص

الأستلة المرتبة بطريقة منهجية  يتم وضعها في  و هو كذلك عبارة عن مجموعة من 
على   إجاباتهمتسلم للأفراد الذين تم اختيارهم لموضوع البحث ليقوموا بتسجيل  أو استمارة لترسل 

تكون    أنالتي يسعى لتحقيقها و يشترط  الأهدافللباحث التي تخدم  إعادتها الواردة و  الأستلة
بسيطة    الأستلةو الكلمات التي تتضمنها  الألفاظتكون    أنواضحة ،و تتميز بعدم التحيز، و يجب 

 التي اعتمدنا عليها في الاستبيان هي:  الأستلة  أنواعو سهلة و من بين 

ب ب:     الأسئك ب بالأجم حدخب   الص

بها حسب  يرت   أو أحداهامقيدة بأجوبة مقترحة من البحث و يختار المجيب  أستلةو هي 
 تفضيله. 
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و قسم خاص   الأولية مند الاستمارة في صورتها النهااية على قسم خاص بالبيانات ظ و ت
  40مركز الطفولة المسعفة و تكوند من  قيس مصدر الضغط النفسي لدى موظفي بالبنود التي ت 

 بند و هي كالأتي: 

 : الأول القحظ 
     ...   الخبرةسنوات  السن، الجنس،  :الأوليةيحتوي على البيانات 

 القحظ البامى: 

 محاور و هي:  أربعة ويشمل 

 10غاية   إلى 1: يشمل هذا المحور حمل العمل الزااد: من 1المحور

 20غاية  إلى 11من   يشمل هذا المحور نمط القيادة: : 2المحور

 30غاية إلى 21من  يشمل هذا المحور العلاقة بين العمال:  : 3المحور

 40غاية   إلى 31من   المحور صعوبة العمل:: يشمل هذا 4المحور

 لفتاج الإستصاذب  

قسم شمل البيانات    إلى إضافةمراحل رايسية  أربعة تحتوي الاستمارة كما سبق و اشرنا على 
( و  أبدادااما/  /فهي عبارة عن ثلاث بداال )دااما على بنود المحاور الإجابةطريقة   أما ،الأولية
 عينة الدراسة اختيار احد البداال للتحديد.  أفرادعلى 

ب:  -5 ة الدذاس تالإ  ل

يعد تحديد مجالات الدراسة من الخطوات المنهجية التي لا يمكن إغفالها في أي دراسة فمن 
خلالها يتم التعرف على الأفراد الباححين أي العينة التي شملتها الدراسة و على المنطقة التي  
سية  أجريد فيها بالإضافة إلى المدة الزمنية التي استقرتها و عموما لكل دراسة ثلاثة مجالات راي 

 و هي المجال البشري و الزمني و المكاني و هي في الدراسة الحالية كالأتي: 
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تال البخدي: 1  .الص

حيث وزعنا   ( موظف في الطفولة المسعفة ببسكرة110يتكون مجتمع الدراسة من)
 (استمارة من طرف الموظفين. 20( موظف لكن تم استرجاع ) 40الاستمارات على )

اكتفينا بهذه العينة لأنه لم يكن هنال عمال أصليين و ذلك خلال فترة وباء كوفيد  
 )كورونا (. 19

تال الذلضى:  2  .الص

 تمد هذه الدراسة في المدة ما بين: 

تامب الضطدي:  2020ية فيفري لى غاإ 2019من أكتوبر  ال

 2020أوت - 2020الجانب الميداني: من افريل

 ذا الجانب مر عبر المراحل التالية. و ه

ب  2020 فريلأ 30  - 2020فريل أ 15من  : 1الصدحك

 تصميم استبيان في صورته الأولية. 

ب  2020اوت 1  –جوان   23 : 2الصدحك

 النزول للمؤسسة و تطبيق المقياس على المبحوثين

ب  2020اوت27 – 2020اوت 3 : 3الصدحك

 تفريغ الاستبيانات و تحليلها و استخلاص النتااج منها. 
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تال الصكامى: 3  .الص

مصادر الضغوط    بعدما تمد الموافقة على الدراسة الاستطلاعية التي جاءت بعنوان
سعفة ببسكرة و بعد تصريح من طرف الإدارة شعبة علم  مركز الطفولة الم النفسية لدى موظفي 

 النفس توجهد إلى مركز الطفولة المسعفة ببسكرة. 

قرب ثانوية العربي بن  –بني مرة  -تقع مؤسسة الطفولة المسعفة بولاية بسكرة في منطقة 
ب   تقدر مساحتها ،مهيدي مجاورة لدار الحضانة الخاصة بالصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية 

 م. 5239
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 : خلاصـــة 

 

لقد تم من خلال هذا الفصل إلقاء الضوء بشيء من التفصيل على المقاربة المنهجية التي  
اتبعتها الدراسة في تحقيق أهدافها من خلال عرض المنهج الذي اعتمدته في الحصول على  

حدودها ,كما تم عرض أداة الدراسة و البيانات و المعطيات الميدانية مع تبيان مجالات الدراسة و 
ستمارة التي تحتوي على ثلاث محاور و  خطوات تصميمها إذ تضمند الأداة و التي تمحلد في الا

 الطفولة المسعفة ببسكرة .  فة مصادر الضغط النفسي لدى موظفي هذا بهدف معر 

حليل  و يلي فصل الإطار المنهجي للدراسة الفصل الأخير و الذي سيتم فيه عرض و ت
النتااج و مناقشتها في ضوء فرضيات الدراسة و بالرجوع إلى مختلف الأطر و الخلفيات النظرية  

 التي انطلقد منها الدراسة الحالية.



 

 

 
 
 
 
 

 الجانـب التطبيقــي  

 الرابــــع الفصل 

 عرض وتحليل النتائج
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 تمهيــد: 

تامب   لك ال سف الحااق  م ةضاولضا غى الف ب التى اةبعتها  بعد أ تن ة الصضه الصندامى الجضما
ؤ   شك ث التى ةم سف استعداص الضتائ هثا الف لك خلإل  سضقمل  ب  ب وهثا امضلإفا  الدذاس ؤلنها الدذاس

ة الإستصاذب والتعكنق   ذا ب لعبا أغداخ العنض ة  با تا بعدص است دوذا  ل عنضتها  س  سائ عدص خ لك 
ب.   عكنها ةبعا لكف غدصن
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ة   د ز'' لنك لقنا ة الإستصاذب  ةظ استجدال   متنك لفقدا ح ة الصب با تا ز است         البلإتى" لقنا
 الحلاثي :  ليكارت مقياس -1

 يستخدم في حالة الاجابه إحدى ثلاث خيارات كما فالجدول التالي : 
 ( يوضح حالات الاجابة لمقياس ليكارت الحلاثي 03)جدول رقم

 
(weight

م (   المر
opinion الدأي 

1 never أادا 

2 sometimes  أحناما 

3 always خائصا 
 

 ( وزنه  رأي  كل  الترتيب  Weightsويعطى  وفق   ، بالجدول  (  ذلك   الموضح  بعد  يتم  و 
 حساب المتوسط الحسابي

 )المتوسط المرجح( ، ثم يحدد الإتجاه كما في الجدول التالي: 
 ( يوضح اتجاه الرأي لمقياس ليكرت الحلاثي 04جدول رقم)

 

 
لك  سدذ:  ب  أعداخالص  الضالب

 

ة البلإتى  ذ ز لنكا تاه الدأي لصقنا  اة

مسط تاه الدأي  الصت  اة

 اادا 1.66ؤلى  1لك 

 احناما  2.33ؤلى  1.67لك 

 خائصا 3ؤلى  2.34لك 
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ب   بالأصاغ ة  تلإ ة و الص ب عكى الكتب و الصقالإ هثه الدذاس سدذ تاممي: ةظ الإعتصاخ غى  ل
بصمصمع   ؤلى ب  شك مذاه التى لها  ة الدكت أصدوحا د و  ذسائف الصاجحتن حات الصضخمذب و  ب الأ

ب  دومن ة و الضحح الإلكت دما ب الإمت بخبك ب، كصا استعضا    .الدذاس
ب -1  سائن  الإسالنب الأح

ث ل دما ا ايلى عك صديق ا سم حا بال تتها  لعال ة و  حقنق   (SPSS) بعد ؤخخال البناما و لت
حكنف ا ة ب و  ـ الدذاس هدا ش الإسالنب  ا بع ،ةظ استجدال  ة  ب الفدصنا ح ش ذ  ة و ؤختبا لبناما

ب وهى سب ب الصضا سائن  : الأح
لأغداخ   - ب  سن س الخج سائ :لتصبنف الج ب  مي ب و الضحب الصئ داذي ك ة الت مريعا جدول الت

ب  تتصع الدذاس  .ل
ي   - ش لا غى و دها استجدا قب ب وأ ذي ب الصدك ر الضذع لقاين هظ  لك أ م  ه ححااى :  مسط ال الصت
ة أ س جندبالبناما سائ لك خ ن  ب يصتار  ب لصا  تامح ب الصت داذي ك ة الت مريعا  .و الت

ذي  - ـ الصعنا دا ح ؤ    : (StandardDeviation)الإم ر التخت لقاين شف  أغ لك  م  ه
تاخه المسط  ي عضد ؤ يعتصد  ن  مم ك لباسدب  د  غن سمذب  ب ب  بالقنظ الصتضدغ د  ،يتآت أخفها  الصضكق و 

ححااى  . ال
كدومباح - ذ ألفا  ب أي : (Cronbach alpha) اختبا ة أخاب الدذاس تبا ز  دلظ لقنا و 

ذاةها  ة عبا  . لدظ تبا
ة( - ذا شدف العبا ب ) شدف أخاب الدذاس ز  حظ :ودلظ لقنا شدف الص لف   .لعا
ما؟ - لف الإلت لعا ذ  لف التفكضج (Skewness) اختبا لعا لك أجف   : (kurtosis) و 

ة مريع الضبنعى لكبناما لك الت حقق   . الت
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ب  -2  ة أخاب الدذاس  شدف و تبا
ب  أولإ:  شدف أخاب الدذاس

يقصد بصدق الاستبانة أن تقيس أستلة الاستبانة ما وضعد و صممد لقياسه  يعني التأكد  
العناصر  لكل  الاستمارة  "شمول  بالصدق هو  يقصد  كما  لقياسه،  أعدت  ما  تقيس  أنها سوف  من 

فقراته ووضوح  ناحية،  من  التحليل  في  تدخل  أن  يجب  بحيث التي  ثانية  ناحية  من  مفرداتها  و  ا 
 و يتم التأكد من صدق أداة الدراسة من خلال:   تكون مفهومة لكل من يستخدمها "

حظ :- لقد تم الاعتماد على الجذر التربيعي لمعامل الفا كرونباخ حيث أن صدق  شدف الص
 المحك يساوي إلى الجذر التربيعي لمعامل الحبات . 

ب  تامنا: ة أخاب الدذاس  تبا
في  و  أو  الظروف  نفس  في  البحث  كرر  لو  النتااج  نفس  على  الحصول  مدى  به  يقصد 

، مشابهة  ألفا   ظروف  معامل  أستخدمنا  الدراسة  أداة  ثبات  من  .وللتحقق  الأداة  نفس  وبإستخدام 
وكاند النتااج كما    0.6كرونباخ وتم قبول العبارات التي يكون معامل ثباتها أكبر من أو يساوي  

 ول التالي : هو موضح في الجد
تدول ذفظ  نتااج ألفا كرونباخ للتحقق من ثبات الاستبانة  يوضح   :(  05)   ال

حاوذ  عدخ  الص
ة   العباذا

ة  لف الببا  لعا
 )ألفا كدومباح( 

لف  سدف لعا  ال

 0.609 0.747 10 الذائد  العصف  حصف

 0.729 0.882 10 مصط القناخب

ب  0.662 0.787 10 انك العصال  العلإف

ب العصف  ب م  0.658 0.822 10 شع

تصمع   0.754 0.927 40 الص

 
 يتضح من الجدول  أن: 

 (    0.882، 0.747معامل الحبات لأبعاد و محاور الدراسة عالي حيث يتراوح بين ) *
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، وهذا يدل على أن  ( وهي نسبة عالية ومقبولة0.927معامل الحبات للدراسة ككل بلغ )*
يمكن الاعتماد عليها في التطبيق الميداني لهذه الدراسة، الاستبانة تتمتع بدرجة عالية من الحبات و 

 وهذا يعني يمكن الحصول على نفس النتااج في حالة إعادة توزيع أداة الدراسة في ظروف مشابهة. 
 
ما؟ و التفكضج : ( يمصج 06جدول ذفظ)  لف الإلت لعا مريع الضبنعى  ذ الت  اختبا

حاوذ  ما؟  الص لف الألت  لعا
 

لف التفكضج   لعا

 0.932 0.603 الذائد  العصف  حصف

 0.978- 0.041- مصط القناخب

ب  0.270 0.386- انك العصال  العلإف

ب العصف  ب م  0.150 0.260 شع

 
 : من خلال الجدول يتضح أن

الدراسة كان محصوربين    * لمتغيرات  فمتغيرات    0.603و   0.790-الالتواء  بالتالي  و 
 الدراسة تتبع التوزيع الطبيعي  

إذن متغيرات الدراسة تتبع    2.244 و   0.978-معاملات التفلطح كاند محصورة بين  *  
 التوزيع الطبيعي . 

 
 
 
 
 
 
 
 



 الجانب التطبيقي                                               :رابعال الفصل 

 - 70 - 

ب عدص  -1 لضافخ حكنكها و  ث وة  الضتائ
ب  عدص  1-1 لضافخ ب الأولى و  بالفدصن ب  ث الصتعكق  :الضتائ

ل حصف الذائد  مطفىيعد ال ل ب لدظ  شغمط الضفحن ب  سدذ ال ب الصحعف دكذ الضفمل  ل
الحسابية   والمتوسطات  المتوية  والنسب  التكرارات  استخدام  تم  الفرضية  هذه  من  للتحقق 

الحلاثي الإجابات أفراد عينة الدراسة على العبارات التي   والانحرافات المعيارية على مقياس ليكرت
وقد تم الاعتماد على المعيار   -بسكرة–مركز الطفولة المسعفة  لعمال    تقيس مؤشرات الحمل الزااد

 :التالي
 

ة البلإتى  ذ ز لنكا تاه الدأي لصقنا  اة

مسط تاه الدأي  الصت  اة

ي 1.66ؤلى  1لك   صعن

مسط 2.33ؤلى  1.67لك   لت

مي  3ؤلى  2.34لك   ف
 

والانحرافات المعيارية  المتوسطات الحسابية    التكرارات والنسب المتوية و (  07الجدول رقم )
 . للفرضية الجزاية الأولى 

ذفظ 
 العباذب 

كداذ  الت
 و الضحب
ب   الصؤوي

ب ماغق ب الصـــ  خذج
مسط  الصت

ححااى   ال
ـ   حدا الإم

 خائصا حناما  أادا الصعناذي 

كداذ 01  0.65 2.30 8 10 2 الت
 % 10 50 40 
كداذ 02  0.58 2.65 14 5 1 الت
 % 5 25 70 
كداذ 03  0.85 2.10 8 6 6 الت
 % 30 30 40 
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كداذ 04  0.68 2.45 11 7 2 الت
 % 10 35 55 
كداذ 05  0.68 1.60 2 8 10 الت
 % 50 40 10 
كداذ 06  0.60 1.50 1 8 11 الت
 % 55 40 5 
كداذ 07  0.75 2.60 15 2 3 الت
 % 15 10 75 
كداذ 08  0.85 1.90 6 6 8 الت
 % 40 30 30 
كداذ 09  0.73 1.70 3 8 9 الت
 % 45 40 15 
كداذ 10  0.75 2.41 11 6 3 الت
 % 15 30 55 

 0.32 2.12 حصف العصف الذائد 
 

بلغ   الزااد  العمل  حمل  المتغير  الحسابي  المتوسط  أن  الجدول  من  بانحراف  2.12نلاحظ 
مسطوفقا لمقياس الدراسة فان متغير حمل العمل الزااد يعتبر مؤشر    و  0.32معياري  لمصادر ا  لت

الضغوط النفسية المتعلقة بالعمال وقد تراوحد متوسطات إجابات عينة الدراسة على متغير عبء 
وكان أعلى متوسط الفقرة الحانية   0.75و    0.58وانحرافها المعياري بين  2.65و    1.50العمل بين

على   تنص  ة رللإئى''التي  لا هتصا عك ا بعندب  لاةى  هتصا ب    '' ا قدر  حسابي   2.65بمتوسط 
المعياري   تباعد   0.85وانحرافها  نتيجة  بالضيق  وشعورهم  العمال  معاناة  إلى  وتشير  وموافقة 

 اهتمامات العمال عن بعض. 
ب  عدص  1-1 لضافخ ب و  ب البامن بالفدصن ب  ث الصتعكق  :الضتائ

ل شغمط يعد مصط القناخب  مطفىسدذ ال ل ب لدظ  ب  الضفحن ب الصحعف دكذ الضفمل  ل
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الحسابية   والمتوسطات  المتوية  والنسب  التكرارات  استخدام  تم  الفرضية  هذه  من  للتحقق 
الحلاثي الإجابات أفراد عينة الدراسة على العبارات التي   والانحرافات المعيارية على مقياس ليكرت

 وقد تم الاعتماد على   -بسكرة–لمسعفة مركز الطفولة ا  لموظفي  تقيس مؤشرات الحمل الزااد
ج •

المتوية و(  08دول رقم ) المعيارية للفرضية    التكرارات والنسب  المتوسطات الحسابية والانحرافات 
 الجزاية الحانية 

 ذفظ العباذب 
كداذ و   الت

  الضحب
ب   الصؤوي

ب ماغق ب الصـــ  خذج
مسط   الصت
ححااى  ال

ـ   دا ح الإم
 خائصا حناما  أادا الصعناذي 

كداذ 01  0.88 1.60 5 2 13 الت
 % 65 10 25 
كداذ 02  0.63 1.25 2 1 17 الت
 % 85 5 10 
كداذ 03  0.44 1.25 0 5 15 الت
 % 3 15 2 
كداذ 04  0.51 1.95 2 15 3 الت
 % 15 75 10 
كداذ 05  0.67 1.35 2 3 15 الت
 % 75 15 10 
كداذ 06  0.60 1.45 1 7 12 الت
 % 60 35 5 
كداذ 07  0.69 2.20 7 10 3 الت
 % 15 50 35 
كداذ 08  0.82 2.05 7 7 6 الت
 % 30 35 35 
كداذ 09  0.80 1.70 4 6 10 الت
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 % 50 30 20 
كداذ 10  0.91 1.75 6 3 11 الت
 % 55 15 30 

 0.37 1.65 مصط القناخب
 

بلغ   القيادة  نمط  المتغير  الحسابي  المتوسط  أن  الجدول  من  بانحراف 1.65نلاحظ 
يوفقا لمقياس الدراسة فان متغير حمل العمل الزااد يعتبر مؤشر    و   0.37معياري  لمصادر ا  صعن

النفسية  متغير   بالموظفين    المتعلقة  الضغوط  الدراسة على  عينة  إجابات  تراوحد متوسطات  وقد 
بين العمل  بين  و   2.05و    1.25عبء  المعياري  متوسط    0.91و    0.44انحرافها  أعلى  وكان 

م غى ةقحنصهظ  التي تنص على  الفقرة السابعة   أسائى عاخلم ذ بمتوسط حسابي قدر ب   خائى'' لأ''
 .وانحرافها المعياري  2.20

إلى  0.69 وتشير  تقسيم    وموافقة  في  العدل  غياب  نتيجة  السلبي  وشعورهم  العمال  معاناة 
 الأداء بين العمال. 

ب  عدص  -1 لضافخ بو  ب البالب بالفدصن ب  ث الصتعكق  :الضتائ
ب انك العص  سدذ ال  يعد العلإف ب لدظل شغمط الضفحن مطفى  ال ب ل ب الصحعف دكذ الضفمل  ل

الحسابية   والمتوسطات  المتوية  والنسب  التكرارات  استخدام  تم  الفرضية  هذه  من  للتحقق 
الحلاثي الإجابات أفراد عينة الدراسة على العبارات التي   والانحرافات المعيارية على مقياس ليكرت

 وقد تم الاعتماد على   -بسكرة–لعمال مركز الطفولة المسعفة  تقيس مؤشرات الحمل الزااد
و(  09جدول رقم)  المتوية  والنسب  المعيارية    التكرارات  والانحرافات  الحسابية  المتوسطات 

 . الحالحةللفرضية الجزاية 

 ذفظ العباذب 
كداذ  الت

  الضحب و
ب   الصؤوي

ب ماغق ب الصـــ  خذج
م  الصت
ححااى   سط ال

حدا  الإم
 خائصا حناما  أادا ـ الصعناذي 

كداذ 01  0.81 1.85 5 8 8 الت
 % 40 35 25 
كداذ 02  0.58 2.65 14 5 1 الت
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 % 5 25 70 
كداذ 03  0.82 1.95 6 7 7 الت
 % 35 35 30 
كداذ 04  0.68 1.50 2 6 12 الت

 % 60 30 10 
كداذ 05  0.55 1.25 1 3 16 الت
 % 80 15 5 
كداذ 06  0.60 1.50 1 8 11 الت
 % 55 40 5 
كداذ 07  0.85 1.35 1 5 14 الت
 % 70 25 5 
كداذ 08  0.79 2.00 6 8 6 الت
 % 30 40 30 
كداذ 09  0.60 1.50 1 8 11 الت
 % 55 40 5 
كداذ 10  0.63 1.75 2 11 7 الت
 % 35 55 10 

ب انك العصال   0.37 1.73 العلإف
 
 
 

بانحراف    1.73نلاحظ من الجدول أن المتوسط الحسابي المتغير العلاقة بين العمال بلغ  
يعتبر مؤشر    0.37معياري  الزااد  العمل  الدراسة فان متغير حمل  لمقياس  لمصادر   سطم لتووفقا 

العلاقة الضغوط النفسية المتعلقة بالعمال وقد تراوحد متوسطات إجابات عينة الدراسة على متغير  
بين العمال  بين   2.65و    1.25بين  المعياري  الفقرة 0.81و    0.60وانحرافها  أعلى متوسط  وكان 

اى'' الحانية  التي تنص على م  م رللإئى يبقم وانحرافها   2.65بمتوسط حسابي قدر ب  '' اسعد ا
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بل   0.58المعياري   النفسي  بالضغط  دخل  لها  ليس  العمال  بين  العلاقة  ان  إلى  وتشير  وموافقة 
 يسود شعور الحقة بينهم. 

ب   عدص  -1 لضافخ ب   و  بع ب الدا بالفدصن ب  ث الصتعكق  :الضتائ
ب ب م شع ب لدظ  ةعد  شغمط الضفحن سدذ ال ل مطفى العصف  ب    ل ب الصحعف دكذ الضفمل  ل

الحسابية   والمتوسطات  المتوية  والنسب  التكرارات  استخدام  تم  الفرضية  هذه  من  للتحقق 
الحلاثي الإجابات أفراد عينة الدراسة على العبارات التي   والانحرافات المعيارية على مقياس ليكرت

رات وقد تم الاعتماد على التكرا -بسكرة–لعمال مركز الطفولة المسعفة  تقيس مؤشرات الحمل الزااد
 .  الرابعةوالنسب المتوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للفرضية الجزاية 

( رقم  الانحرافات 10الجدول  و  الحسابية   المتوسطات  و  المتوية  النسب  و  (التكرارات 
 المعيارية للفرضية الجزاية  الرابعة . 

 
 

ذفظ 
 العباذب

كداذ و   الت
ب  الضحب  الصؤوي

ب  بخذج ماغق مسط   الصـــ الصت
ححااى  ال

ـ   دا ح الإم
 خائصا حناما  أادا الصعناذي 

كداذ 01  0.55 1.90 2 14 4 الت
 %  

20     70 10 

كداذ 02   الت
12 8 0 1.40 0.50 

 %  
60 

40 0 

كداذ 03   الت
6 

11 3 1.85 0.6
7 

 %  
30      

55 15 

كداذ 04   الت
11 5 4 1.65 0.81 
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 %  
55   

25 20 

كداذ 05   الت
3 5 12 2.45 0.75 

 %  
15    

25 60 

كداذ 06   الت
4 4 12 2.40 0.82 

 %  
20 20 60 

كداذ 07   الت
8 3 9 2.05 0.94 

 %  
40 

15 45 

كداذ 08  0.69 1.80 3 10 7 الت
 %  

35 
50 15 

كداذ 09   الت
9 

9 2 1.65 0.67 

 % 45 45 10 

كداذ 10 1 الت
4
1
1 

6 0 1.30 0.47 

 % 70 30  
ب العصف  ب م  0.30 1.84 شع
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بلغ   العمل  صعوبة  المتغير  الحسابي  المتوسط  أن  الجدول  من  بانحراف  1.84نلاحظ 

يعتبر مؤشر    0.30معياري  الزااد  العمل  الدراسة فان متغير حمل  لمقياس  مسطووفقا  لمصادر   لت
الدراسة على متغير العلاقة الضغوط النفسية المتعلقة بالعمال وقد تراوحد متوسطات إجابات عينة  

كان أعلى متوسط الفقرة   0.94و    0.47انحرافها المعياري بين  و  2.65و    1.30بين العمال بين
على  تنص  التي  لع العصف''الحانية   كنفى  لباسدب لت ـ  سد ب    '' اة قدر  حسابي   2.45بمتوسط 

 . 0.75وانحرافها المعياري 
 العمال .  النفسية التي يتعرض لها  نلاحظ ان صعوبة العمل مؤشر يؤثر على الضغوطات

 
 الإستضتاث العال: 

من تساؤل كان يدور حول مصادر الضغط النفسي لدى موظفي مركز    انطلق هذا البحث
الطفولة المسعفة استنادا الى ما تم الاطلاع عليه من دراسات لها علاقة بالموضوع، و بعد التحقق 

 من الافتراضات التي تم الانطلاق منها تم التوصل الى : 
الزااد مصدر من مصادر الضغط  تحقق الفرضية الاولى القاالة بانه: يعد حمل العمل     -

 النفسي لدى موظفين مركز الطفولة المسعفة . 
الضغط  - مصادر  من  مصدر  القيادة  نمط  يعد  بانه:  القاالة  الحانية  الفرضية  تحقق  عدم 

 النفسي لدى موظفين مركز الطفولة المسعفة. 
العمال مصدر من مصادر- بين  العلاقة  تعد  بانه:  القاالة  الحالحة  الفرضية  الضغط    تحقق 

 النفسي لدى موظفين مركز الطفولة المسعفة . 
تحقق الفرضية الرابعة القاالة بانه: تعد صعوبة العمل مصدر من مصادر الضغط النفسي  -

 لدى موظفي مركز الطفولة المسعفة . 
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ب: شـ  خـلإ
في هذا الفصل تم فيه عرض وتحليل النتااج ومناقشتها في ضوء فرضيات    

 الدراسة بالرجوع إلى مختلف الأطر والخلفيات النظرية التي انطلقد منها الدراسة الحالية.



 

 

 
 

  

 
اتمـــــــة ـالخ  
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في خاتمة هذه الدراسة و التي شملد جوانب عديدة تهتم كل من له علاقة بهذا الموضوع  

 ,الا ان هاذا الموضوع يبقى بحاجة ماسة الى   
 دراسات معمقة و تحليلية اكحر خاصة من ذوي الاختصاص و هذا  لأهمية  الموضوع  

دراسات النفسية الاجتماعية ,و التي اهتمد بموضوع مصادر  و تتدرج هذه الدراسة ضمن ال
 الضغط النفسي لدى موظفي مركز الطفولة المسعفة  

هاذا الموضوع قد يكون احد الاسباب التي تعرض العامل الى الامراض النفسية .لذا يعتبر  
التي المصادر  ,و  الواقع  الارض  على  مشاكله  بروز  و  النفسية  معاناته  اسباب  في  تنتج   البحث 

الضغط الانطلاقة للتعرف عليه و الاصلاح من خلال هاته الفتة و ذلك امانا منا بان تحقيق ذلك 
لن يأتي الا بتحسين و رفع مكانتهم و الاعتراف بحجم المسؤولية التي يتحملونها في مركز الطفولة 

 المسعفة



 

 

 
قـائمــة 

 المراجــع
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ب: -1 بنـ داجعـ عد  ل

ديظـ م الك    أولإ: القدء
 تامنا: الكتبـ 

1-(. شحاتة  مطيع  عبد  .ط2010احمد  النفسية  الضغوط  مع  التكيف  حامد    .1(.  دار 
 . للنشر و التوزيع. عمان الاردن 

،ط-2 للطباعة  الجامعة  دار  المهارات،  بناء  مدخل  التنظيمي،  السلول  ماهر،  ،  1احمد 
 . 2003 اسكندرية، 
الخالق-3 عبد  محمد  النفسية ،  احمد  الكويد  ، الصدمة  جامعة  النحر    ، مطبوعات  مجلس 

 . 1998 ، الكويد ،العلمي
ترجمة جعفر ابو القاام   السلول التنظيمي  و الاداء،  ،اندرو سيزلاقي ،مارل جي ولاس-4

 . 1991لندن ، ، معهد الادارة العامة،احمد
،طب -5 التربوي  البحث  مناهج   ، الرشيدي  صالح  جامعة  1شير   ، التربية  ،كلية 
 . 2000الكويد،
 . 2014، عمان ، 1ثامر حسين علي السميران و اخرون ،دار حامد للنشر ،ط-6
و  -7 مرسي  ،مصر  جمال  الاسكندرية  الجامعة  دار   ، التنظيمي  السلول   ، ادريس  ثابد 

 . 1،2002،ط
الجامعية ،ط-8 المكتبة   ، التنظيمي  السلول   ، اخرونة  ،الاردن  1خيضر كاضم محمود و 

،2009 . 
 . 2003الاسكندرية ، ،1ط  راوية حسن ، السلول التنظيمي المعاصر، -9

  عين ،  الهدى  دار،  1ط،  الاجتماعية   العلوم  في   العلمي   البحث   مناهج،  زرواتي   رشيد-10
 .2007 ، الجزاار ،مليلة

القوي -11 القاهرة    ،سامي عبد  المصرية  النهضة  البيولوجي، مكتبة  النفس  مقدمة في علم 
،1994 . 

 . 2001بيروت الضغط النفسي، دار الفكر العربي،  سمير شيخاني،-12
 . 1،2006ط الفكر، دار  سلامة عبد العظيم حسين، طه عبد العظيم حسين، -13
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ابراهيم،  -14 الستار  اساليب  ،  2002عبد  و  فهمه  الحديث  العصر  اضطراب  الاكتتاب 
 المجلس الوطني للفنون و الأداب. ، 239العدد ،علاجه . سلسلة عالم المعرفة

علي،-15 ،مصر،،  2009  عسكر  مواجهتها  اساليب  و  الحياة  الكتاب    ،ضغوط  دار 
 الحديث . 

عسكر،  الحياة     علي  ،الكويد،  ضغوط  الحديث  الكتاب  دار   ، مواجهتها  اساليب  و 
 2،2000ط

القاهرة -16  . العربي  الفكر  دار   . النفسية  الضغوط  ادارة  و  القلق   . السيد عحمان  فاروق 
.2001 

محمد -17 راشد  كيفية  1992)  لطفي  و  العمل  ضغوط  لتسيير  شامل  ايطار  نحو   .  )
   مواجهتها .  
قات الاجتماعية، دار المعرفة الجامعية ، مصر  ماهر محمود عمر، سيكولوجية العلا-18

 ،1992 . 
 محمد احمد نابلسي  اخرون ، الدمة النفسية ،دار النهضة العربية ،بيروت . -19 

الكتاب  -20 دار  الرياضي.  المدرب  و  الاعب  احتراق  .سيكولوجية  علاوي  حسن  محمد 
 . 1998. 1للنشر.ط

.دار  4ظيمي في منظمات الاعمال .ط(. السلول التن 2008محمد سليمان العميان  .)-21
 واال للنشر و التوزيع .عمان الاردن . 

ط-22  ، المسيرة  دار   ، المهني  و  الصناعي  النفس  ،علم  ربيع  شحاتة  عمان  1محمد   ،
،2010 . 

 المعرفة   دار:  مصر.  لعلمي ا  البحثي  هجالمن   المدخل(.  2003. )قاسم،محمد   محمد-23
 -.الجامعية 

(، علم النفس الصناعي ،مطبعة الجمهورية الاسكندرية  1999)محمود فتحي عكاشة  -24
 . 

  7جامعة    ،النفسية  بالصحة  وعلاقتها  المهنية  الضغوط،  أحمد  القادر  عبد  مسلم،  -25
 . 2007، 1ط، النشر و  المطبوعات  إدارة ،أكتوبر

هيجان عبد الرحمان ابن احمد . ضغوط العمل .مصادرها . نتااجها و ادارتها .معهد  -26
 . 1998الادارة  الرياض. السعودية 
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.)ا-27 الرحمان  عبد  ،الرياض،  1998لهيجان،  نتااجها  و  مصادرها  العمل  ،ضغوط   )
 معهد الدارة العامة .

28-(  ، السيد  ،جمعة  الدراسات  2007يوسف  تطوير  مركز   ، القاهرة  الضغوط،  (،ادارة 
 قاهرة .العليا و البحوث في العلو الهندسية ، كلية الهندسة ، جامعة ال

 تالبا: المتائق 
1-(. الله  عبد  عحمان  منى  بالضغوط  2006الجبلي  علاقتها  و  الاجتماعية  المساندة   ،)

طلبة كلية الطب و العلوم الصحية بجامعة صنعاء .رسالة ماجيستر غير منشورة ،   النفسية لدى
 اليمن. 

ا: الدسائف   بعـ  ذا
النفسية لدى معلمي المرحلة  2005نزار مجد يوسف  .)   الزعبي،-1 (، مصادر الضغوط 

الحانوية لمحافضة اريد و علاقتها بتقدير الذات ، رسالة ماجستر غير منشورة ،جامعة اليرمول ، 
 كلية التربية . 

التربية  -2 اساتذة  لدى  النفسية   الضغوط  ،اسباب  السلام  عبد  الله  عبد  ،بن  خالد  شيخي 
جامعة   رياضية و مصادرها ،مذكرة لنيل شهادة ماستر قسم التربية البدنية و الرياضية،البدنية و ال

 . 2008 بسكرة،
 
(، الضغوط النفسية وعلاقتها بوجهتي الضبط لدى  2008عبد الحميد، اسماء صلاح .) -3

  طفال ساكني المقابر .رسالة ماجستر غير منشورة .معهد الدراسات العليا للطفولة . جامعة عينالأ
 شمس . القاهرة .

(، الاكتتاب. الضغط النفسي  و تقدير الذات ،دراسة مقارنة  2001علي ،ايمان محمد .) -4
الدراسات  المصابات ،رسالة ماجستر غير منشورة ، كلية  الحدي و غير  المصابات بسرطان  بين 

 الجامعة الاردنية .  العليا،
5-( . لتنمية  2005مريم رجاء  تدريبي   برنامج  فاعلية  النفسية   (.  الضغوط  ادارة  مهارات 

 ماجستر غير منشورة .سوريا . جامعة دمشق .  رسالة ، المهنية لدى العاملات في مهنة التمريض
الجامعيين ،مشروع بحث ، جزء  -6 المكتبين  لدى  الاجهاد  اخرون،  و  لوكيا  ،  1الهاشمي 

 . 2003، 00/01/2501رمز المشروع 
ة    تلإ ا: الص حـ ل  خا



                                              :قائمــــــة المــراجـــع 

 - 85 - 

(.المساندة الاجتماعية  و مواجهة الاحداث الضاغطة  2002علي . عبد السلام علي .)-1
 . 2، ط  17. مجلة دراسات نفسية 

2-(. فهد  معلمات2006العواملة،  و  معلمي  لدى  النفسي  الضغط  في    (،  المهنية  التربية 
 . 4، ط مجلة كلية التربية بالعلوم  عمان،، الاردن

  التربية  كلية  طلبة  لدى  النفسي  الضغط  ،مصادر2014  اخرون،  و  محمد  هيحم  النادر،-3
ا وعلاقاته   التطبيقية  البلقاء  وجامعة  مؤتة  جامعة  من   كل  في  الاخرى   لكليات   وطلبة  الرياضية

 .41،2014العدد ،  التربوية  العلوم دراسات ،مجلة  مقارنة دراسة، المتغيرات ببعض
جامعة    ،   10نصر الدين جابر، الافراز الهرموني ىالنفسي، مجلة العلوم الانسانية ، ع  -4

 . 1998 منتوري قسنطينة ،
 
 .معهد الادارة العامة . الرياض السعودية   75مجالات الادارة العامة . العدد-5
ب: -2  لداجع أجضبن

1-coping  new york ,sprengerpublishingcomp.‌

2-Davison  G.C  ,neal ,J ,M  .(1994) ,Abnormal psychologie .(6th 

Ed), New york .johnwiley , sons-Ine . 

-3Illage ,(2006), examing the burnout of academemices in rellation to 

job satisfaction  and other faction , social behavoir and personnality‌

available on line . 

4-Jacqueline renaud , science et vie , N°840 ,1989. 

5-Lazarus,R.S /Folkman , s .(1984) . stressapmisal ‌‌. ‌

6-Pierre.R.torcote, qualité de vie du travail, anti-stress et crèativitè, 

ed agence ARC.INC  ,1983. 
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 ب ـــس الدذاســلكج
ب:  م الدذاس  عضما

 مركز الطفولة المسعفة ببسكرة.   مصادر الضغط النفسي لدى موظفي 
ب  ـ الدذاس  : هد

ع  إلقاء  إلى تهدف    - التعرف   و  موظفي الضوء  لدى  النفسي  الضغط  مصادر    لى 
 مركز الطفولة المسعفة ببسكرة .

كفاءة    الأثارالكشف عن    - تقلل من  التي  العمل  مكان  في  النفسي  للضغط  السلبية 
 الوظيفي.  الأداء

ب  ب الدذاس  : لخكك
ذئنحى  أل  ماةحا موظفي صم  أهمهي   :  لدى  النفسي  الضغط  الطفولة    ادر  مركز 

 المسعفة ببسكرة ؟ 
ب:  ة جذئن ألإ  ةحا

 الطفولة  مركز  موظيفي  لدى  النفسية  الضغوط   مصدر  للعمل  الزااد  الحمل  يعد  _هل1
 ؟  المسعفة

  المسعفة   الطفولة  مركز  موظفي   لدى  النفسية   الضغوط  مصدر  القيادة  نمط  يعد   _هل2
              ؟

 الطفولة   مركز  موظفي  لدى  النفسية  الضغوط   مصدر  العمال  بين  العلاقة  تعد  _هل3
 ؟  المسعفة

 الطفولة  مركز   موظفي   لدى  النفسية   الضغوط   مصدر   العمل   صعوبة   تعد   _هل4
 ؟  المسعفة

ب:  ة الدذاس    غدصنا
ب  ب  الفدصن  : الدئنحن

 .  ببسكرة المسعفة الطفولة مركز   موظفي  لدى النفسي الضغط مصادر تتعدد
  الجزاية الفرضيات

  الطفولة   مركز  موظفي  لدى  النفسية   الضغوط   مصدر   العمل   الزااد  الحمل   يعد- 
 المسعفة . 

 المسعفة.  الطفولة مركز موظفي   لدى النفسية الضغوط مصدر  القيادة نمط  _يعد



 

 

  الطفولة  مركزموظفي    لدى  النفسية  الضغوط   مصدر  العمال  بين  العلاقة  _تعد
 المسعفة. 

 المسعفة.  الطفولة مركز موظفي   لدى النفسية  الضغوط مصدر العمل  صعوبة  _تعد
ة ب   ؤجدا؟ا  الدذاس

ب 1 موظف من مركز الطفولة المسعفة   20: عينة عشوااية و كاند متكونة من  .العنض
 ببسكرة . 

تال الصكامى و الذلامى:2 مركز الطفولة المسعفة من الجانبين    موظفي   بعض من  .الص
 /الجانب البيداغوجي.  الإداري الجانب  للمؤسسة،

بداية   من  الممتدة  الزمنية  الفترة   في  ذلك  تم  قد    أوتنهاية    إلى   2019  أكتوبرو 
2020 . 

ث الصتبع:3 الوصفي    .الصضه المنهج  و    الأنسب  لأنهاستعملنا  المواضيع  هذه  لمحل 
 الدراسة للتحليل الدقيق. إخضاع

ة.4 ب غى الأخوا ل ب الصحتجد  استمارة استبيان.  : الدذاس
شف النها:  م ث الصت  الضتائ

با ة التى واجهتضا غى الدذاس با م سع  : ل
 استعارة الكتب من مكتبات الكليات الاخرى. صعوبة -
الجانب التطبيقي و ذلك بسبب جااحة    صعوبة التحكم في الوقد المخصص لانجاز-

 )كورونا(.  19كوفيد
العاملين  - صعوبة تطبيق الاستبيان في المركز و ذلك بسبب توقف و غياب بعض 

 مما جعلنا نختار فتة قليلة من المجتمع ككل .  19بسبب جااحة كوفيد

 


