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 قال عز وجل: ﴿مئن شكرتم لأزيدىكم﴾

 هذا امعمل  زالإنجاالحمد لله الذي يسر ميا امسبيل 

على  ريريتو تاملأس تاذ هور الدين  انتيم والاكلٌ أأثقدم بامشكر 

 وهصائحه امسديدةثوجيهاثه امقيمة 

 از هذا امعمل أأنجفي امتي أأفادثني 

 مشكر اجززيلباسى ثقديم أأو أأندون 

لى أأساثذة كلية امعلوم الاجتماعية   اإ

  على المساعدة امتي قدموها لي طيلة مشواري الدراسي. 

  



 

 

 

 

 أأهدي عملً هذا .......

لى اموالدين امكريمين حفظهلٌ الله وأأطال في عمرهلٌ   اإ

خوتي وأأخواتي:  لى س يدي في الحياة اإ فيصل، محمد، هالة، اإ

 دلل، فاطمة امزهراء

لى كل صديقاتي: منال، رحمة، ربيحة، فاطمة، هياء، سارة،  اإ

 ، رميساء، وس يمة.نانة، هعيمة، ىريمأأم 

لى كل من علمني حرف طيلة مشواري الدراسي  اإ

لى كل من شجعني ومو بكلمة طيبة    اإ

 

 



 الممخص:

لمكفاءات الإدارية وعلبقتيا بفعالية المنظمة ولقد حاولنا مف يتناوؿ ىذا البحث موضوع الاختيار الميني 

خلبؿ ىذا البحث الإلماـ بجوانبو المعرفية مف خلبؿ التطرؽ إلى كؿ مف الاختيار الميني وأىـ أبعاده، وأىميتو 

لى جانب الاخت يار والأسس المعتمدة في عممية الاختيار بالإضافة إلى العوامؿ المؤثرة في اختيار المينة، وا 

الميني تطرقنا إلى كؿ مف الكفاءة والفعالية التنظيمية وعالجنا فيو أىـ العوامؿ والأسس التي عمى أساسيا يمكف 

 الحكـ عمى الفرد أف يتمتع بالكفاءة وكيؼ يساىـ في فعالية المنظمة.

Summary: 

The research is talking about the way of deals witch the subject of 

administrative competencies, and how it deals with the effectiveness of enterprise. 

We try in this research to explain the cognitive aspects by giving details about 

the career choice and the most important of principles and the rules of choice process. 

Also we talk in this research about the influencing factors to choose a 

profession, and explain the subject of profession choice. 

Also we care about the effectiveness of enterprise, and the enterprise, and we 

don’t forget the most important factors and the establishment, which on its basis can 

be judged that the person (worker) have the professionalism and how he does contrail 

on the effectiveness enterprise.    

 

 

 

 

 



 

 

 

 



ةـمقدم  
 

 أ 
 

 مقدمة:

والحساسة التي شغمت العديد مف العمماء والباحثيف، كونو  ةياماليعتبر الاختيار الميني مف المواضيع 

اختيار القرار لا يكوف عشوائيا بؿ وفؽ  أفالبنية الأساسية للبستقرار النفسي والاجتماعي والاقتصادي لمفرد، ذلؾ 

اختيار الفرد لممينة يكوف وفؽ قدراتو  "جيمس بيرغ"ىذه العممية فقد اعتبر  لإنجاز ضرورية وميكانيزماتأسس 

وميولاتو، والكشؼ عف ىذه القدرات سيؤدي إلى التكيؼ مع ىذه الميف التي يختارىا مما يؤدي إلى تحقيؽ 

 السعادة لو.

ىذا الكـ اليائؿ مف التطورات والتحولات الكثيرة والسريعة  أمامياولقد أصبحت المنظمات الحديثة التي 

في جو يحكمو التنافس الحاد، ولا يمكنيا مواكبة ىذا التطور إلا عف رؼ والتكنولوجيا أصبحت تعيش في المعا

في تحقيؽ ىذه اليداؼ، حيث أصبح  اىامطريؽ الاختيار المثؿ والأصح لممورد البشري الذي أصبح يشكؿ جزءا 

 يمثؿ أحد أىـ طاقات المنظمة فيو الذي يعطييا قيمتيا التنافسية.

يار الصحيح ليذه الموارد يكسب المنظمات الكفاءات القادرة عمى مواجية ىذه التحديات، فيي الاخت أفو 

 تعتبر العنصر اليـ في تحقيؽ الميزة التنافسية.

فقد أصبحت الكفاءات تمثؿ رأس ماؿ فكري وبشري فاؽ أىميتو ورأس الماؿ المادي، ىذا ما فرض عمى 

يا والعمؿ عمى تطويرىا بشكؿ دائـ ومستمر سعيا منيا لبموغ التميز يا لمحصوؿ عميياتمكانإالمؤسسات تجنيد كؿ 

مرموقة في الاقتصاد المحمي والعالمي، ولقد قسمت الدراسة إلى خمسة  ةمكانالذي يحقؽ ليا والإبداع والابتكار، 

 فصوؿ كالآتي:

وفروضيا، وأىداؼ ؿ: الإطار النظري والتصوري لمدراسة والذي تضمف إشكالية الدراسة و الفصؿ الأ

 الموضوع وأىمية الموضوع وتحديد مفاىيـ الدراسة والدراسات السابقة.



ةـمقدم  
 

 ب 

 

: عالجنا مف خلبلو موضوع الاختيار الميني بمختمؼ أبعاده بدءا مف مفيوـ الاختيار الثانيالفصؿ 

ينة والنظريات المؤثرة في اختيار الم العوامؿالميني وأىميتو وخصائصو، الأسس المعتمدة في عممية الاختيار، 

 المفسرة لو.

الفصؿ الثالث: فقد تطرقنا فيو إلى مفيوـ الكفاءة والنشأة التاريخية ليا، كما تطرقنا إلى أىميتيا وأساليب 

 ىا ومستوياتيا.تنميتيا ومؤشرات قياسيا وأبعاد

جيا، الفصؿ الرابع: عالجنا فيو موضوع الفعالية التنظيمية بمختمؼ أبعادىا ومحددات قياسيا ونماذ

 ومداخؿ دراسة الفعالية التنظيمية.

النماذج التي عالجت موضوع الاختيار الميني ومف بيف ىذه  بعض: تطرقنا فيو إلى الخامسالفصؿ 

فيو لزىير  الثانيا النموذج أمالذي تطرقت فيو إلى محددات الاختيار الميني،  أحلبـالنماذج نموذج عبايدية 

خريبش الذي تطرؽ إلى المعايير المعتمدة في الاختيار الميني وعلبقتو بفعالية المنظمة، بالإضافة إلى نموذج 

   أصيمة مقداد. 
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 الإشكالية: .1

العالـ تحولات وتطورات كثيرة وسريعة جدا، ينجـ عنيا تغيرات وذلؾ عمى جميع  يعرؼ

الأصعدة، وأصبح عمى الفرد والمجتمع بيياكمو المختمفة مواكبتيا، كذلؾ ىو الحاؿ بالنسبة 

ىذا الكـ اليائؿ مف التطورات والتحولات الكثيرة والسريعة في  أماميالممنظمات الحديثة التي 

تقوـ بالتجديد  أفالمعارؼ والتكنولوجيات، وأصبحت تعيش في جو يحكمو التنافس الحاد، فعمييا 

والتطوير لتحقيؽ أىدافيا واستقرارىا ولا يمكف اقتناء التكنولوجيا الحديثة ورؤوس المواؿ الضخمة 

ما أصبح يعتبر أحد أىـ موارد المنظمة الحديثة ألا وىو الرأس الماؿ البشري أيضا ب الاىتماـبدوف 

ما يعرؼ بالمورد البشري الذي أضحى أىـ طاقات المنظمة فيو الذي يعطييا قيمتيا التنافسية،  أو

مجرد  أفمع مف يتقدموف إلييا بطمب التوظيؼ ومف ىنا يكوف المنطمؽ ف تتعامؿلكف المنظمة 

مجاؿ  أفوميما ك عامة أوخاصة  كانتمختمؼ المنظمات والمؤسسات سواء  اتجاه الفرد إلى

ثؿ للؤفراد، فملبختيار أثر بعيد في شخصية الفرد في متخصصيا يكوف عف طريؽ الاختيار الأ

الفرد ويرسـ لو معالـ  أوحياتو الحاضرة والمقبمة فيو قرار مصيري حاسـ يحدد مستقبؿ المنظمة 

 الفشؿ. أوالنجاح 

نفسية،  أواجتماعية  أواقتصادية  كانتيار الصحيح يحقؽ الكثير مف المنافع سواء فالاخت

الاختيار الخاطئ  أففيو يؤدي إلى زيادة كفاية الفرد واحتماؿ ترقيتو وزيادة أجره وارتفاع مستواه، و 

مع عدـ القدرة عمى مسايرة المجتمع بما فيو مف معايير وأعراؼ قد يؤدي إلى سوء توافؽ الفرد 

 تقاليد والخروج عمييا والتصادـ معيا.و 
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الاختيار الميني الصحيح قد يحدث أثرا إيجابيا بحالة الفرد الصحية ويجعمو فرد  أفكما 

متوافؽ يخمو مف الصراعات الداخمية الشعورية واللبشعورية ويتحمى بقدر مف المرونة ويستجيب 

  فسيـ.أنلممؤثرات التي يستطيعوف مف خلبليا تحقيؽ مفيوـ عف الذات والتعبير عف 

يح لا يعود بمنافع عمى الفرد فقط بؿ يتعدى إلى المنظمات فالاختيار الميني الصح

والمؤسسات، فالاختيار لممورد البشري ذات الكفاءة يحقؽ ويكسب المنظمة ميزة تنافسية في بيئة 

قوة ومصدر لمتميز  عامؿشديدة المنافسة والتطور وذلؾ مف خلبؿ اختيار الكفاءات التي تعتبر 

 الذي تسعى المؤسسة لتحقيقو.

د أصبحت الكفاءة تمثؿ رأس ماؿ فكري وبشري فاؽ في أىميتو رأس ماؿ المادي، ىذا ولق

لمحصوؿ عمييا والعمؿ عمى تطويرىا بشكؿ دائـ يا ياتمكانإما فرض عمى المؤسسات تجنيد كؿ 

مرموقة، وذلؾ يعتمد عمى  ةمكانومستمر سعيا منيا لبموغ التميز والإبداع والابتكار الذي يحقؽ ليا 

ر أمتنمية الكفاءات القادرة عمى الإبداع والتطوير والتجديد وتحقيؽ الفعالية التنظيمية، فالفعالية ىي 

في حياة المنظمات نتيجة التطور الكبير والمنافسة الشديدة مف أجؿ البقاء والاستمرارية،  ىاـ

ؿ أىداؼ خاصة بالمنظمات وأخرى تتسع ىذه اليداؼ لتشم أفوتحقيؽ أىداؼ المنظمة عمى 

 ، الكفاءة، الرضا، التأقمـ، التطور والبقاء.يةالإنتاجخاصة بالتفاعؿ بينيا وبيف الظروؼ 
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ة، حيث يؤدي يامومف خلبؿ التعرؼ عمى الاختيار الميني الذي يعتبر مف الموضوعات ال

الدراسة الحالية  أفة لمفرد ليذا فالاختيار إلى الكثير مف الآثار الإيجابية والسمبية عمى الحالة النفسي

 تتمثؿ في التساؤؿ التالي:

ما ىي الأسس المعتمدة في الاختيار الميني لمكفاءات لتحقيق الفعالية التنظيمية 

 الجزائرية؟ الجامعةب

  ات الدراسة:فرضي .2

 :ةامالعالفرضية  -2-1

 الجامعةتختمؼ الأسس المعتمدة للبختيار الميني لمكفاءات لتحقيؽ الفعالية التنظيمية في 

 الجزائرية.

 الفرضيات الجزئية: -2-2

 يعتمد التخصص كأساس للبختيار الميني لكفاءات لتحقيؽ الفعالية التنظيمية. .أ 

 ة.يعتمد الميوؿ كأساس للبختيار الميني لمكفاءات لتحقيؽ الفاعمية التنظيمي  .ب 

 تعتمد الاتجاىات كأساس للبختيار الميني لمكفاءات لتحقيؽ الفاعمية التنظيمية.  .ج 

  تعتمد الخبرة كأساس للبختيار الميني لمكفاءات لتحقيؽ الفاعمية التنظيمية.  .د 
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 أىداف الدراسة: .3

 في عممية الاختيار  الكشؼ عمى الأسس التي يعتمد عمييا محاولةالدراسة الحالية إلى  تيدؼ

 .الميني لمكفاءات الإدارية

 .معرفة الأسس المعتمد عمييا في الاختيار 

 .التعرؼ عمى طبيعة العلبقة بيف الاختيار الميني وفعالية المنظمة 

  المؤثرة في عممية الاختيار لمكفاءات. العوامؿالتعرؼ عمى 

 أىمية الدراسة: .4

التعرؼ عمى الأسس المعتمد عمييا في عممية الاختيار الميني  محاولةفي تكمف أىمية 

لمكفاءات وعلبقتيا بفعالية المنظمة وفقا لبعض المتغيرات مثؿ التخصص والخبرة والميوؿ 

 والاتجاىات وليذه الدراسة أىمية مف ناحيتيف النظرية والتطبيقية.

ثراء  الناحيةفمف  النظري فيما  جانبالالنظرية تسيـ الدراسة الحالية في تقديـ المعمومات وا 

 يتعمؽ بمجاؿ الاختيار الميني والكفاءات وفعالية المنظمة.

التطبيقية ففي ضوء ما قد تفسر عنو الدراسة الحالية مف نتائج يمكف  الناحيةا مف أم

تيار الصحيح لمكفاءات التي تساعد في الاستفادة منيا في معرفة الأسس التي تساعد في الاخ

 تحقيؽ الميزة التنافسية.
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 تحديد الإطار المفاىيمي لمدراسة: .5

 الاختيار الميني:  -5-1

ملبئمة لمعمؿ مف بيف عدة أفراد متقدميف لشغؿ  الأفرادتيدؼ إلى اختيار أكثر ىو عممية 

ويكوف أكثر رضا عف عممو وتقوـ بالاختيار جية  تاجأنينتج فييا أحسف  أفووظيفة معينة، عمى 

لشغؿ عدد شاغر مف الوظائؼ وذلؾ بشروط معينة،  الأفرادمسؤولة عف دراسة عدد معيف مف 

سب أنفيتقدـ مف يشاء وعف طريؽ الدراسة وعقد الاختبارات المختمفة والمقابلبت الشخصية يحدد 

 (.24م، ص2010)عزت، المتقدميف لمعمؿ المعيف. 

الاختيار الميني ىو اختيار الفرد لمينة مف الميف حسب قدراتو وميولو وسماتو  أفبمعنى 

الشخصية وظروفو الاجتماعية ويشمؿ ىذا المفيوـ ثلبث خطوات تبدأ بمعرفة الفرد لنفسو مف 

مف قدرات وسمات وتعميـ وتدريب ثـ حيث قدراتو وميولو مرورا بمعرفة الميف المختمفة وما تتطمبو 

 قة الفرد لمخطوتيف السابقتيف حتى يتـ الاختيار السميـ.مطاب

 الكفاءة:  -5-2

ىي القدرة عمى التعبئة ومزج وتنسيؽ الموارد في إطار عممية محددة بغرض بموغ نتيجة 

 أفجماعية ويمكف القوؿ ب أوتكوف فردية  أفمحددة وتكوف معترؼ بيا وقابمة لمتقسيـ، كما يمكنيا 

ئة كفاءات فردية ومزجيا مع مختمؼ موارد المحيط وتوجيييا لتحقيؽ الكفاءات ىي عممية تعب

 م(.2015، ميديد فاطمة)المحدد.  لإنجازمستوى محددة الأداء، وتقاس الكفاءة بمستوى ا
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كما يمكف  ،الإنتاجالكفاءة في الكيفية المثمى في استعماؿ الموارد المتاحة في عممية  أفأي 

 بالموارد المادية والبشرية المتاحة بأقؿ تكمفة ممكنة. الانتفاعالكفاءة ىي  أفالقوؿ 

 الفعالية التنظيمية: -5-3

ىي قدرة التنظيـ عمى تحقيؽ الأىداؼ الطويمة والقصيرة المدى والتي تعكس موازيف القوى 

لمجيات ذات التأثير ومصالح الجيات المعنية بالتقسيـ وىي مرحمة النمو والتطور التي يمر بيا 

ىي قدرة المنظمة عمى البقاء والتكيؼ والنمو بغض النظر عف اليداؼ التي تحققيا  أوالتنظيـ 

 (.14م، ص2005)ماىر، وتقاس فعالية المنظمة مف خلبؿ التقييـ التنظيـ. 

والقوى  العوامؿفعالية المنظمة ىي قدرة التنظيـ عمى التفاعؿ مع  أفكما يمكف القوؿ ب

ات أفرادىا لتحقيؽ أىدافو النيائية المتمثمة في استقراره وبقائو المؤثرة في بيئتو، والاستفادة مف طاق

   وتطوره ورضا بيئتو عما ينتجو مف سمع وخدمات.

 الدراسات السابقة: .6

 الدراسات العربية: -6-1

 لى: لعبد المطيف محمد خميفة.و الدراسة الأ  -6-1-1

الاجتماعية والاقتصادية لممينة لدى عينة مف أفراد المجتمع  ةمكانتقدير كؿ مف ال :العنوان

  المصري.
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 ىدؼ الباحث مف خلبؿ ىذه الدراسة الوصوؿ إلى ما يمي: 

 الاجتماعية  ةمكانتحديد مجموعة الميف التي تقع في المستويات المختمفة لكؿ مف ال

 والاقتصادية. 

  يف الاقتصادي والاجتماعي.نبجااللمميف مف  العاـالكشؼ عمى العلبقة بيف الترتيب 

في اختيارىـ شخص مف الذكور، وقد اخذ بعيف الاعتبار   136اشتممت عينة الدراسة عمى 

 75ولقياس ذلؾ استخدـ أداة لمبحث وعبارة عف عمرية، مينية وتعميمية مختمفة يمثموا مستويات  أف

يتبعيا المبحوث في تقديره لكؿ  أفمينة واستمارة تتضمف التعميمات التي يجب  75تخطي بطاقة 

 الاجتماعية والاقتصادية لمختمؼ الميف. ةمكانمف ال

 وقد توصؿ إلى النتائج التالية:

تبيف مف خلبؿ المقارنة بيف الميف المتضمنة في كؿ مستوى مف المستويات مف حيث  

ىناؾ اختلبؼ واضح بيف  أف الاقتصادية، تبيف ةمكانمف حيث ال يناظرىاالاجتماعية وما  ةمكانال

 الميف.

 ة: لخريبش زىير.الثانيالدراسة  -6-1-2

 ـ.2018المعايير المعتمدة في الاختيار الميني وعلبقتيا بالفعالية التنظيمية  :العنوان

 ىدؼ الباحث مف خلبؿ ىذه الدراسة الوصوؿ إلى ما يمي: 
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  تحسيف مستوى الخدمات معرفة مدى مساىمة المعاير الموضوعية للبختيار الميني في

 المقدمة.

 معرفة مدى مساىمة المؤىلبت الشخصية في زيادة معدؿ الاستقرار الوظيفي. محاولة 

اعتمد الباحث عمى المنيج الوصفي عمى اعتباره المنيج المناسب ليذا الموضوع، كما 

 ؿ إلييا ىي: اعتمد عمى الملبحظة والمقابمة والاستمارة كأدوات لمبحث ومف بيف النتائج التي توص

 عمى أساسو يزيد بدرجة كبيرة مف معدلات  الأفراداعتماد معايير الكفاءة الذي يتـ اختيار  أف

 الأداء.

  تحقيؽ  أفالخصائص الشخصية لمعماؿ تساىـ بدرجة أكبر في تحقيؽ أىداؼ المنظمة، كما

 بناءا عمى المعايير الموضوعية. الأفرادالرضا الوظيفي مرىوف بمدى اختيار 

 ريريت نور الدين.و االدراسة الثالث: لت -6-1-3

ـ عمى 2006 -2005 عاـمف خلبؿ التقييـ التنظيمي وذلؾ قياس الفعالية التنظيمية  :العنوان

مجموعة مف المنظمات الصناعية في ولايتي قسنطينة وبسكرة وىي أطروحة دكتوراه في عمـ النفس 

 عمؿ وتنظيـ.

التقييـ التنظيمي مع  متكامؿالمساىمة في بناء نموذج  محاولةحيث ىدفت الدراسة إلى 

القوة والضعؼ في المستويات الثلبثة:  جوانبالثقافة التنظيمية في الجزائر، ويمكف تطبيقو كقياس 

 التنظيمية، النفسية والاجتماعية، بيدؼ تحقيؽ اليداؼ التنظيمية.
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طريقة تحميؿ المحتوى،  اعتمد الباحث عمى المنيج الوصفي التحميمي، كما اعتمد عمى

إضافة إلى دراسة الحالة والمقابمة مع إطارات المؤسسة وقد توصؿ الباحث إلى جممة مف النتائج 

لمتقييـ التنظيمي يستخدـ في قياس فعالية المنظمة بناء  متكامؿبناء نموذج ولعؿ مف أىميا: 

يستخدـ في قياس فعالية السموكية )النفسية، الاجتماعية(  جوانبنموذج لمتقييـ التنظيمي لم

 المنظمة.

 الدراسة الرابعة: لبوشارب خالد. -6-1-4

 ـ بالمؤسسة المينائية سكيكدة.2017المناخ التنظيمي والفعالية التنظيمية : العنوان

تطبيقو  جانباعتمد الباحث عمى طريقة المسح بالعينة كإحدى طرؽ المنيج الوصفي إلى 

٪ مف مجتمع 10سؤاؿ يتضمف أبعاد المتغيريف، كما تـ اختيار نسبة  56بمقياس يحتوي عمى 

مبحوث حيث  126ما يمثؿ  عامؿ 1258عددىا البحث الكمي الذي أجرى عميو الدراسة والبالغ 

 توصؿ إلى النتائج التالية: 

مناخ السائد ىو المناخ ال أفأكدت المعطيات الكمية المستقاة مف المؤسسة المينائية عمى 

المفتوح والذي يتجسد في تفويض السمطة وتشجيع المبادرات وىو ما يزيد مف الروح المعنوية لتمؾ 

المؤسسة المينائية تعتمد عمى أسموب المشاركة في اتخاذ القرارات وتحديد  أفالمشاىدات الواقعية، ب

 اليداؼ وىو ما يحقؽ أىداؼ المنظمة.
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 : لمقداد أصيمة.سةامالخالدراسة  -6-1-5

دور تسيير الكفاءات البشرية في تحقيؽ الميزة التنافسية دراسة حالة مؤسسة "حميب : العنوان

 ـ.2016" تممسافالنجاح: 

التأكد مف دور الكفاءات في تحقيؽ الميزة التنافسية،  محاولةحيث ىدفت الدراسة إلى 

الكشؼ عمى أىمية الكفاءات والميارات البشرية بالمؤسسات والدور الذي تمعبو في خمؽ ميزة 

 تنافسية.

اعتمدت الباحثة عمى المنيج الوصفي التحميمي باعتباره المنيج المناسب لمبحث، كما 

توصمت الباحثة مف خلبؿ ىذه الدراسة إلى مجموعة مف ، وقد والاستبيافاعتمدت عمى المقابمة 

 النتائج ولعؿ مف أىميا:

 لى عمى طريقة استعماليا ويرتبط ىذا و ترتبط الميزة التنافسية القائمة عمى الكفاءات بالدرجة الأ

 عديدة لمستوى التعميـ والتكويف ومستوى المعمومات والتنسيؽ. عوامؿالمفيوـ ب

  لـ تتميز بالمرونة التي تسمح ليا بالاستجابة لمختمؼ التغيرات التي  أفالكفاءة ليس ليا معنى

عقدىا تحدث عمى مستوى المحيط، خاصة في ظؿ التحولات السريعة التي يشيدىا العالـ وت

 وعدـ استقرارىا.
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 الدراسات الأجنبية: -6-2

 .(Jelly& Jalbert) لى: لجيمي وجالبرتو الدراسة الأ  -6-2-1

التي تؤثر في الاختيار الميني، حيث أشار  العوامؿجيمي وجالبرت نموذجا يوضح وضع 

 يمكف تصنيفيا في أربعة أصناؼ أساسية ىي:  العوامؿىذه  أففي ىذا النموذج 

 الثقافية. العوامؿ 

 الاجتماعية. العوامؿ 

 الشخصية. العوامؿ 

 النفسية. العوامؿ 

 .(Berdi & Lipsett) ة: لبيدري وليبزتالثانيالدراسة  -6-2-2

 عوامؿات المينية مشابية لمالاىتمامترتبط ب عوامؿإلى  الميدانيةأشارت دراسة بيردي 

ات المرتبطة الاىتمامالإعجاب مف قبؿ الفرد و  يناولوفس الذيف انالأىي  العوامؿالسابقة، وىذه 

بالعوائد المالية لممينة واتجاىات الأسرة، والإثارة الفعمية التي تتضمنيا المينة، كما اتفؽ ليبزت مع 

تتفاعؿ فيما بينيا لتؤثر عمى الاختيار الميني وىي  عوامؿىناؾ  أفىذه النتائج حيف أشار إلى 

درا ؾ الفرد لدوره الاجتماعي كقائد الطبقة الاجتماعية، والأسرة، ومجموعات الضغط في المجتمع، وا 

 غير ذلؾ. أوتابع  أو
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 (.Werts) الدراسة الثالثة: لورتز -6-2-3

ورتز بيف ميف الآباء والاختيار الميني لأبنائيـ مستخدما بعض طمبة السنة  فقد قارف

بعض مجموعات الميف مثؿ: الميف العممية  أفلى ولقد أشارت نتائج دراستو إلى و الأ الجامعية

الطالب يميؿ إلى اختيار مينة أحد  أفوالفيزيائية والاجتماعية والصيدلية ىي ميف موروثة أي 

 والديو.

 (.Dboye & Andersonدرسون )أنالدراسة الرابعة: لديبوي و  -6-2-4

أشارت  الجامعيةوالمرحمة  الثانويةدرسوف عمى طمبة المرحمة أنديبوي و  قاـففي دراسة 

إلى  الباحثافالأىـ في الاختيار الميني ىو أىمية المينة ويميو الزمف وأشار  عامؿال أفالنتائج إلى 

 مف نسبة دوافع سموكيـ.  ىاـجزء  الأفرادقيـ  أف

  (. Ethington & Welfle: لأتنجتون وولفل )سةامالخالدراسة  -6-2-5

لمتخصصات  الإناثدرس أتنجتوف وولفؿ المؤثرات المباشرة وغير المباشرة عمى اختيار 

و ليس ىناؾ أي لمستوى التحصيؿ أنلى ودلت نتائج الدراسة عمى و الأ الجامعيةالرقمية في المرحمة 

المؤثر القوي ىو نوعية المسافات التي درسيا  عامؿال أفالأكاديمي عمى اختيار التخصص و 

خمفية الطالب واتجاىاتو  أفأي الخبرة الأكاديمية كما أظيرت النتائج  الثانويةالمرحمة  الطالب في

 ة في تحديد اختياره.ىام عوامؿ
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  (.Oliveليف )و الدراسة السادسة: لأ  -6-2-6

ات والاتجاىات ذات أىمية خاصة الاىتمامتعد الفروؽ بيف الجنسيف في القدرات العقمية و 

ات الاىتماموثة ترتبط بطرؽ عدة بنالاختلبفات في خصائص الذكورة والأ أففي الاختيار الميني، و 

ليؼ لكشؼ الفروؽ بيف الجنسيف في تفضيؿ أو المينية والاختيار الميني، ففي دراسة أجرتيا 

عالية أكثر مف الذكور، إلا  ةمكانالفتيات اخترف مينا ذات  أفالمراىقيف المينية، أظيرت النتائج 

عات، ولكنيا ميف يمكف ما، رئاسة الجفامثؿ الطب، طب الأسن ةمكانيا لـ تكف الميف الأعمى أن

  ثوية مثؿ: العمؿ الاجتماعي، التدريس، السكريتاريا.   أنيا ميف أنتصنيفيا عمى 
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 تمييد:

تعد مرحمة اختيار مينة المستقبؿ  مف أىـ منعرجات الفرد، فمف خلبليا ينطمؽ بكؿ ثقة نحو تحقيؽ  

أىدافو المينية الخاصة وأىدافو الحياتية،  بيف مما يتضح لنا مدى أىمية ىذا القرار فيو يحدد مسار حياة الفرد 

المراحؿ التي يمر بيا الفرد لاختيار مينة المستقبؿ مف  أو جوانبال،إذا ولمعرفة كؿ الفشؿ أوا بالنجاح أملاحقا 

المجرد التفكير إلى الممارسة الفعمية لمينتو، سنتطرؽ في ىذا الفصؿ كؿ تمؾ المراحؿ التي تساعد في عممية 

 الاختيار والمؤثرة عميو.
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 تعريف الاختيار الميني: -1

مف  أو عماؿوأكثرىـ كفاءة مف بيف المتقدميف لعمؿ مف الأ الأفرادأصمح  تقاءانيقصد بالاختيار الميني  

بيف المرشحيف لمنصب  شاغر، وىو ييدؼ إلى نفس اليدؼ الذي ييدؼ إليو  التوجيو الميني وىو وضع 

)شحاتة، ويتصؿ بيـ اتصالا مباشرا  عماؿالمناسب ولاختيارييـ أصحاب الأ مكافالالشخص المناسب في 

 (.47، ص2010

عممية الاختيار الميني ىي عممية مستمرة تبدأ عندما يدرؾ الفرد وجود حاجة لاتخاذ  أفويرى جيلبت ب

 يمتحؽ بيا. أفالقرار الميني، ويحدد اليدؼ المراد تحقيقو وذلؾ بجمع المعمومات اللبزمة عف المينة  التي يرد

توف في مستوى و ايتف الأفراد أفة و الفترة لديو القدرة عمى النجاح في أكثر مف مين أفا سوبر فيرى أم

 كفاءتيـ المينية بناء عمى مدى ميميـ وقدرتيـ ليا فيصبح الفرد أكثر كفاءة في الميف التي تطابؽ ميولو وقدراتو.

ذا ك أف ىولاندويرى  الفرد  أفىناؾ أكثر مف اتجاه ف أفالفترة يتجو بشكؿ دائـ المينية التي تمبي اتجاىو وا 

الفرد سيبحث عف المينة الأكثر مناسبة لو تجاه الأقوى ومدى  أفسيتردد في اختيار المينة المناسبة وعندىا ف

 (28، ص2014جودت عزت، )مع قدراتو  ياامسجان

الاختيار الميني عبارة عف عمميات تطورية  مستمرة تعكس المواءمة بيف ميوؿ  أفويري جينيز برج 

 وبيف فرص العمؿ المتاحة في البيئة التي يعيش فييا.الفرد وقيمو وقدراتو 

الاختيار الميني ىو استجابة لمحاجات اللبشعورية التي لـ تتـ إشباعيا  أفويرى عمماء التحميؿ النفس 

 (.72، ص2001)ميدي حسن، لدى الفرد 
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 أواختياره لشغؿ وظيفة  ؿاو متنىو عممية اختيار الفرد لمينة المستقبؿ مف بيف عدة ميف متوفرة في 

بمجموعة مف النشاطات تحتوي عمييا المينة  وامقيوذلؾ مف خلبؿ  تاجأنيقدـ فييا أحسف  أفمينة معينة عمى 

 (.23، ص2006)عبايدية، و وينمي مف أجؿ  النجاح فييا ياتمكانا  يشمؿ فييا كؿ طاقاتو، و  أفالمختارة و 

مف بيف عدة أفراد متقدميف الشغؿ وخلبفة معينة، عمى  ملبئمة لمعمؿ الأفرادعممية تيدؼ اختيار أكثر 

ويكوف أكثر رضا عف عممو، وتقوـ بالاختيار الميني جية مسؤولة عف طريؽ دراسة  تاجأنينتج فييا أحسف  أف

 ليشغؿ عدد شاغر مف الوظائؼ وذلؾ بشروط معينة، فيتقدـ مف يشاء.  الأفرادعدة معيف مف 

 أىمية الاختيار الميني: -2

أىمية الاختيار الميف لا تقتصر عمى سعادة ورضا العماؿ بؿ تكوف وجية ما تتحمؿ عميو المنظمة  أف

 .يةالإنسانوتحسيف العلبقات  الإنتاجالصناعية بيف فوائد كزيادة في 

الفرد لمعمؿ المناسب يجعمو قادرا عمى التفوؽ والترقي فيو، ويجعمو قادرا عمى الوقوؼ في وجو  اختيار -

عنو والالتحاؽ في مينة  قطاعنالاالمنافس لمينتو، كما يساعد عمى الاستمرارية في مجاؿ عممو وعدـ 

 أخرى.

 تحققي ملبئمة العمؿ لمفرد: -

س الذيف يرتاح انالأعند اختيار الفرد لممينة التي تتيح لو الفرصة لمعيش في المجتمع الذي يريد ومع طبقة  -

 إلييـ.

 كميا وكيفيا. الإنتاجالمناسب  يؤدي إلى زيادة  مكافالوضع الفرد المناسب في  أف، فيةالإنتاجزيادة  -

 وقوع في الحوادث.زيادة الأرباح، فالاختيار السميـ يجنب الإصابات، وتفادي ال -
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يقمؿ مف فترات التدريب والنفقات اللبزمة لتأىيميـ وكذلؾ المدة  أفو أنالميني الجيد والذي مف ش تقاءنالا  -

 الزمنية التي تستغرؽ في تدريبيـ.

 أفواؿ كثيرة سبؽ أمالتقميؿ مف الفقد البشري والمالي، إذ نجد مف ترؾ الفرد  لمينتو والذي يؤدي لضياع  -

 واؿ ووقت عمى تدريب أفراد آخريف.أما تنفقو المؤسسة مف أمفقت في إعدادىـ وتأىيميـ، إضافة أن

 ورغبات. اتومكانإتقميؿ الإصابات والتورط في الحوادث عند اختيار الفرد لممينة التي تتلبءـ مع  -

عد الفرد غير و سوؼ يستبأنعدالة توزيع الأجور والحوافز والترقيات، عند الاختيار الميني  الصحيح ف -

 بالفرد الذي يؤدي أداء متميز مف حيث الكـ والكيؼ. اتواو مسو وعدـ تاجأنالمناسب والذي قد تدمر في 

الفرد الذي يشعر بالثقة بالنفس والرضا الوظيفي والسعادة يكوف أكثر  فلأ يةالإنسانتحسيف عممية العلبقات  -

ا الفرد الذي لا تنتابو ىذه المشاعر يكوف قمؽ باستمرار كثير أموالعمؿ مع غيره،  فاو والتعاستحداث لمتفاىـ 

 العمؿ. مكافالتذمر مما يساعد عمى الإساءة والتأثير عمى علبقاتو عبر رؤسائو وزملبئو في  ياو الشك

 المينة ما بؿ يشمؿ: الأفرادأحسف  تقاءانعممية  زاو تتجالاختيار الميني  أىمية أفكما  -

ذ اكشفت عف عدـ ارتياح  الفرد المتابعة والتي تكوف عمى ا - عدـ نجاح تدني أداؤه فلببد مف نقمو  أولفرد وا 

 فيو قدراتو ومياراتو، فعدـ نقؿ الفرد بما يسبب ىدر الوقت والمجيود عمى حد سواء. سانيتجلمقسـ الذي 

 التدريبية التي توافؽ قدراتيـ. جامبالبر للبلتحاؽ  الأفرادوتحسيف الأداء باختيار  تطوير -

عمى ما يحققو الاختيار لممينة  ةو علبالاختيار المناسب لممينة يتيح لمفرد فرصة التقدـ والتطور فييا  -

 المناسبة مف الارتقاء.

 وكسب أكثر. تاجأنيساعد عمى خمؽ جو عمؿ ورضا وخميفي أفضؿ وبالتالي  -

 -23، ص ص2014 )أحمد ماىر،تحسيف الدخؿ.  أورفع جودة المنتجات نظرا الارتفاع سواء أداء العمؿ  -

25.) 
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 خصائص الاختيار الميني السميم: -3

نممس أىـ  أفصحيحة، سميمة وقائمة عمى قناعات شخصية، يجب  ياأنبلمحكـ عمى اختيارنا لممينة  

نتائجو بالضرورة ايجابية وناجحة يصؿ مف خلبلو الفرد إلى  كانتخاصيتيف إذا توفرتا في كؿ اختيار في حياتنا 

وىذا مف غايات الفرد التي ينشدىا وتتمثؿ  ةالثانيلى وعف العمؿ المختار بالدرجة و الرضا عف الذات بالدرجة الأ

 ىاتيف الخاصيتيف في: 

 الاستقلال: -3-1

مجاؿ العمؿ المناسب ىو اختيار يتعمؽ بنا وبحياتنا، لذا يجب  أواختيارنا لنوع الدراسة المناسبة لنا  أف 

 في اختياراتنا المينية. فسناأننعتمد عمى  أف

نا في النياية أصحاب أننستفيد مف توحدىما إلا  أفنسأؿ والدنيا عف )أييما أفضؿ، و  أفمف الطبيعي  

 س منطقي ومعقوؿ(، أي إذا تناقد.لرأينا إذا كنا قد بنيناه عمى أسا افيصغيوالدينا سوؼ  أفالقرار و 

 الدراسة المتاحة. أوتعرفنا عمى فرص العمؿ  -أ 

تصؿ إليو لكي نتمكف  أفيا والمستوى الأقصى الذي يمكف تمكانتصرفنا عف قيمنا، ميولنا، مياراتنا، قدرتنا،  -ب 

 النجاح. افلضمثؿ لمينة المستقبؿ أممف اختيار 

 تعرفنا عمى اتجاه سوؽ العمؿ.  -ج 

 واقعية صحيحة. اتانبيوصمنا إلى قرارنا مستنديف إلى   -د 

اختيارنا لا يستند إلى درجة  فرفض الوالديف للبختيار ىو في مصمحتنا لأ أفإذا لـ تكف لدينا حجة قوية ف -ه 

 كافية مف الوعي الميني.

نستفيد مف ملبحظاتيـ  أفالمينة، ويمكننا  أويقرروا لنا نوع الدراسة  أفلا نترؾ الأصدقاء  أفيجب   -و 

س يبالغوف في تصوير مزايا انالأنقبمو فبعض  أفواقتراحاتيـ ولكف يجب تفيـ ما يقولو الأصدقاء بعناية قبؿ 



 الاختيار الميني                           الفصل الثاني:                           
 

24 
 

ما يناسب صديقو ليس بالضرورة  اـعيعمموف بو، والبعض يبالغ في تصوير السمبيات وبشكؿ  أوما يدرسونو 

 ما يناسبؾ.

 المرونة: -3-2

مف  أفالعمؿ الذي يتناسب مع ميولنا وقدرتنا ف أوتيار مدروس حوؿ نوع الدراسة قد وصمنا إلى اخ 

العمؿ في المجاؿ الذي  أوالتدريب  أوتكوف لدينا المرونة الكافية لكي نبحث عف فرصة لمدراسة  أفالضروري 

نضع مجموعة مف  أفالعمؿ في المجاؿ الذي يقع فيو اختيارنا، وقد يكوف عمينا  أوالتدريب  أويقع فيو اختيارنا 

 نضع اختيارا واحدا. أفالاختيارات بدلا مف 

 لوية بالنسبة إلينا.و نرتب ىذه الاختيارات حسب الأ أفويمكننا  

 الميف اليندسية والفيزيائية والرياضيات -أ 

 الميف الطبية والعموـ البيولوجية والزراعة -ب 

دارة الأ -ج   .عماؿالميف المحاسبية وا 

 التعميمية والخدمات الاجتماعية. الميف -د 

 والاجتماعية. القانونيةو والسموكية  يةالإنسانالميف   -ه 

 الفنوف الجميمة والتشكيمية والموسيقية  -و 

 الوظائؼ الفنية والتكنولوجية  -ز 

 البيع أعماؿو المالكيف  -ح 

 والحرؼ الصناعية يكيةانالميك عماؿالأ -ط 

 شائيةنالإالحرؼ   -ي 

 السكرتارية والمكاتب أعماؿ -ك 

 (.27 -26، ص2006)عبايدية، . ةامالعالخدمات  -ل 
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 أسس اختيار الفرد لمينتو: -4

 إرشادىناؾ بعض المبادئ التي تساعد الفرد عمى اختيار مينتو، كما تساعد الأخصائي النفسي عمى  

و مف الخطأ أنيحرزوا فييا أكبر قدر مف النجاح، ومف ىذه المبادئ  أفس إلى تخير الميف التي يحتمؿ انالأ

 و غير قابؿ لمتغيير.أنالفرد المعيف لا يصمح إلا لمينة معينة،  أفالاعتقاد 

لديو القدرة عمى التكيؼ  الإنساف، فدةاموجلكؿ مينة مطالب كاتبة  أفكذلؾ مف الخطأ الاعتقاد ب 

يحدث بعض  يكيؼ نفسو ليا، ولكنو في نفس الوقت أفعميو  أفوالتوافؽ، عندما يدخؿ الفرد مينة معينة ف

 التعديلبت البسيطة في ىذه المينة.

فنحف لسنا مييئيف بالطبيعة لمينة واحدة بعينيا دوف غيرىا فالفرد لا يصمح لأكثر مف مينة، ولكنو  

 يختار أكثر الميف جمبا لمشعور بالرقي والسعادة، وأقميا في طمب تحققو ليا.

إعادة وثيقة حتى يقوـ بيا بطريقة طبيعية، وبدوف بذؿ  أوأي التي تناسبو ولا تتطمب كثيرا مف التعديلبت  

تتاح لمفرد  أفتكوف عممية الاختيار الميني عممية مستمرة ومتصمة، بمعنى  أفكثير مف الجيد والتعب، وينبغي 

يكوف ىناؾ توجيو  أفحرية الاختيار والتقرير في مصيره في كؿ مرحمة مف مراحؿ عمره، وعمى ذلؾ فيجب 

الفرد يتغير والمجتمع مف حولو يتغير والميف  ف، لأالجامعةثـ بعد التخرج مف  الجامعةة ثـ ميني في المدرس

والعماؿ تتغير، نرى مينا تسود فترة ثـ تصبح بعد ذلؾ عديمة الأىمية في فترة أخرى وأيضا تستحدث ميف 

 وتتطمب ميارات جديدة لـ يكف يتقنيا الفرد مف قبؿ.

و رأي أنالمينة ناجحة و  أفو رأى أنومف المبادئ الأساسية في اختيار المينة ألا يختار الفرد مينة لمجرد  

 أفالشباب يندفعوف وراء الدراسات العممية، بينما لا يمكف  أفو رأى أشخاصا ناجحيف فييا، ومف الملبحظ أنو 

يدخؿ مينة  أف أويمشي وراء الآخريف  أفي يكونوا جميعا معديف لنجاح في الكميات العممية، فالفرد لا ينبغ

 لمجرد التقميد.
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يرغب الفرد رغبة  أفتكوف شيرة المينة ىي الدافع الوحيد وراء الدخوؿ فييا، ولكف ينبغي  أفولا ينبغي  

 صادقة.

يختار الفرد مينتو نتيجة  أفو لا يجوز أنىناؾ بعض الأسس التي تحكـ اختيار الفرد لمينتو ولكف يرى  

عف طريؽ  أوعدـ فيـ تمؾ الميف ومتطمباتيا  أوتقميد اليـ  أواس نجحوا فييا أنعمى حسب رأي  أوحيا نجا

 معرفة المستقبؿ. أوالدجؿ والشعر والتنجيـ وقراءة الكؼ 

ىذا الرضا يعتمد عمى درجة  أففي حياة الفرد، ومدى رضاه عف مينتو و  ىاـر أمالاختيار الميني  أف 

 ياـوالمقات فراغ الفرد، والفراغ لو علبقة بالوقت أو مينتو تحدد  أفبيف نمط الحياة والمينة، كما  اـسجنالا

المختمفة في الاختيار الميني عند الشروع في اتخاذ مثؿ ىذا  العوامؿدور  إغفاؿالمتاحة لدى الفرد ويجب عدـ 

ز، الخوؼ، الفشؿ الثقة بالنفس، لإنجاحاجاتو توقعات الفرد وقدراتو وميولو، اتجاىاتو،  العوامؿالقرار ومف ىذه 

ضاع و التنشئة الاجتماعية، شدة حاجة العمؿ، الأ ماطأنتعارض الدوار، الحظ، خيارات الطفولة المبكرة 

، العرض وطمب في سوؽ العمؿ والأشخاص الميميف في ـالإعلبالاقتصادية لمفرد، جماعات الرفاؽ، وسائؿ 

)عزت، ومستوى الطموح ومفيومو عف ذاتو.  رةامالمغفرد جسميا ونفسيا، روح حياة الفرد وقيمو ومدى سواء ال

 (166، ص1999

 خطوات الاختيار الميني: -5

يختارونيا بناء  أويختاروف الميف وفقا لأسس عممية وموضوعية  الأفراد أف افالأحييلبحظ في كثير مف  

 أوالتخصصات، وموضوعات الدراسة التي تتضمنيا، ومعرفة سيولتيا  أوعمى معرفة سابقة بطبيعة ىذه الميف 

يعرؼ عمى وجو الدقة واليقيف  أفالطالب قد يميؿ عمى دراسة معينة دوف  أفصعوبتيا وسمات شخصياتيـ بؿ 

المينة  أومجالات العمؿ الذي تؤىمو ليا ىذه الدراسات وىناؾ كثير مف العادات الخاطئة في اختيار الدراسة 

لما تجمبو مف عائد مادي وفير، وقد يمتحؽ الطالب بدراسة ما بناء عمى  أوا لما تتمتع بو مف شيرة، نظر 
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وقدراتو واستعداداتو وميولو، وعمى ذلؾ تتضمف  يتومكانإ افالحسبيأخذ في  أفنصائحيـ دوف  أوتوجييات الآباء 

 عممية الاختيار الخطوات الرئيسية التالية:

 :مف حيثوذلؾ  :تحميل الفرد نفسو -5-1

 أي نواحي قوتو وضعفو قدراتو: .أ 

 أي النشاطات التي يحبيا التي يكرىيا  ميولو: .ب 

 .روامللؤمعيـ في العمؿ وتمقيو  نواو وتعس انالأمع غيره واختلبلو ب وعاممتأي كيفية  سماتو الشخصية: .ج 

واع خاصة مف أن أداءنواحي عجزه التي قد تعوقو مف  أوأي قوة احتمالو، وبصره وسمعة  صحة الجسم:  .د 

 العمؿ.

 تحميل المين. -5-2

 الميف المختمفة مف حيث: جبعد دم اـالإلم 

 المؤىلبت التعميمية المطموبة لممينة .أ 

 قيمة الدخؿ الذي يعود عمى المشتغؿ فييا .ب 

 التدريب اللبزـ كدخوؿ في المينة .ج 

 خطار المحيطة بيا.تواجدىا والأ اكفأمو ظروؼ العمؿ في المينة  .د 

 الاجتماعية لممينة. ةمكانال .ه 

والترقيات والرعاية الصحية  والعلبوات والإجازاتيف والتقاعد أمالت وضماناتما يتمتع بو شاغميا مف المزايا  .و 

 والاجتماعية والترفييية.

 ما تتطمبو المينة مف جيد وطاقة. .ز 

 في النيار. أـوقت ممارسة المينة فيؿ يتـ في الميؿ مثلب  .ح 

 لا، وعف ظروؼ النقؿ والمواصلبت إليو. أـالفرد بعيدا عف أسرتو  إقامةالعمؿ فيؿ يتطمب  مكاف .ط 
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 التوفيق بين الفرد وبين المينة الملائمة أوالموائمة  -5-3

ينجحوا فييا، حيث يوجيوا إلى  أفالمينة التي يختار  أووفي ىذه الوسيمة نكشؼ لمفرد مجاؿ العمؿ  

 (.146 -145، ص ص2010)جودت عز، شخصية. الميف التي تتماشى مع ميوليـ وقدراتيـ وسماتيـ ال

 المؤثرة في الاختيار الميني: العوامل  -6

تأثرا بقراءة قصة في كتاب  أونصائح عارضة،  أوا لظروؼ طارئة أمس يختاروف مينيـ انالأبعض  أف 

المينة لـ يعد ، فاختيار الأقرافمسايرة لرغبات و تأثر بضبط الوالديف  أوسماع محاضرة مف شخصية محببة،  أو

الحاؿ في الماضي، بؿ أصبح وسيمة لإرضاء الدوافع الشعورية النفسية  أفمجرد كسب لقمة العيش كما ك

الدوافع اللبشعورية تؤثر بوضوح في اختيار الفرد لمينتو، فنحف نختار المينة  أففرويد  أكدوالاجتماعية، فقد 

المؤثرة في  العوامؿ إجماؿو يمكف أنلرغبة الوالد، وعمى أي حاؿ ف الامتثاؿ أومف باب مجاراة أحد الأقارب  أحيانا

 اختيار الفرد لمينتو وذلؾ عمى النحو الآتي:

خصائص الفرد تعتبر مف المحددات الأساسية في اختياره لمينة مف الميف،  أف خصائص الفرد وقدراتو: -6-1

قيمو، واتجاىاتو( فالشخص الذكي يختار المينة  ومف خصائص الفرد )قدراتو، ذكاؤه، استعداداتو، ميولو، سماتو،

يحقؽ لنفسو النجاح،  يمكنافالتي تتطمب نفس القدر مف الذكاء والشخص يختار المينة التي يميؿ إلييا فذلؾ 

يمتحؽ بالعمؿ الذي يتطمب ىذا القدر مف الكفاءة،  أفالشخص الذي يشعر بعدـ الكفاءة لا يفضؿ  أفويلبحظ 

نما الشخص الذي يميؿ لمناس ولديو صلبت اجتماعية قوية يختار  أفلذي تقؿ فيو المسؤوليات و يسعى لمعمؿ ا وا 

 العمؿ الذي يقوـ عمى العلبقات الاجتماعية ويكثر فيو التفاعلبت بالآخريف وتبقى عمى وجياتو الاجتماعية.

ويظاىر تأثير الوالديف في اختيار الفرد لمينتو وذلؾ مف خلبؿ وراثتو المينة، فقد أشارت تأثير الوالدين:  -6-2

ىذا العمؿ في  أف% مف أبناء المزارعيف يواصموف العمؿ الزراعي ولا سيما إذا ك99 أفنتائج إحدى الدراسات 

الآباء  أفذلؾ في الكبر، أي  المجاؿ الحرفي واليدوي، فيشترؾ البناء مع الآباء في الصغر ثـ غالبا ما يواصموف

ابف النجار يصبح كذلؾ وابف السائؽ يصبح كذلؾ، وغالبا ما يحدث  أفيوفروف لأبنائيـ مجاؿ التدريب الميني، ف
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و أنالآباء يشكموف نماذج سموكية للؤبناء، وىذا مف ش أفذلؾ لدى السر ذات الدخؿ المحدود، ىذا فضلب عف 

فيناؾ بعض الذيف يجبروف أبنائيـ لاختيار ميف معينة  الآباءير وعي لمينة يدفعيـ لمتوحد بيـ والاختيار عف غ

يكوف طبيبا، ولـ  أفيود  أف، فالأب الذي كالأخر أويـ فشموا السبب أنموف الاشتغاؿ بيا لولا أميودوف وي كانوا

يعوض ما فقده في يحصؿ عمى الدرجات التي تؤىمو ليذه الكمية تراه يجبر ابنو عمى الالتحاؽ بيذه الكمية حتى 

بعض الآباء  أف أويا تميؽ بالمستوى الاجتماعي لمعائمة، نب الابف اختيار مينة ما لأشبابو، وقد يجبر الأ

 عراقية مف باب تغيير المستوى الاجتماعي لمعائمة والارتقاء بيا. أعماؿيجبروف الأبناء عمى الالتحاؽ ب

تشير قدرا مف العدؿ، بعض ىذه  المقاـنتائج البحوث في ىذا  أف والجماعة المرجعية: الأقرانتأثير  -6-3

والأصدقاء دورا واضحا في توجيو بعضيـ لاختيار مينة واحدة وذلؾ مف باب  للؤقراف أفالدراسات تؤكد 

تأثير الوالديف يفوؽ  أفاستمرارية السموؾ التعمقي، وبعض الدراسات لـ تثبت صحة ىذا الفرض وأشارت إلى 

 في توجيو اختيار الأبناء لميف محددة. رافالأقأكثر مف 

ثمة ذلؾ أملقد بينت الدراسات العديدة عف واقعية الاختيارات المينية في الغالب، ومف  واقعية الاختيار: -6-4

مينا تتطمب مستوى مف الذكاء أعمى مما لدييـ وثمة تناقض ظاىر فيما توصمت إليو كثير  التلبميذيفضؿ  أف

، ففي بعض الثانويةالمدرسة  تلبميذبمدى واقعية الاختيارات المينية التي يعبر عنيا كؿ مف الدراسة الخاصة 

بعض ىذا التناقض راجع إلى تعدد معنى الاختيار  أفالدراسات يبدوف أكثر واقعية عف بعضيا الآخر، وربما ك

ووجيات النظر التي تصدر ، التلبميذويتوقؼ ذلؾ عمى الطريقة التي كتبت بيا أسئمة الاستفتاء الذي يجيب عنو 

 وما إلى ذلؾ. الإجاباتعنيا 

لممدرسة أدوارىا التي تذكر في توجيو الأبناء لاختيار ميف ومحددة وكذلؾ اختيار  المدرسة والمعمم: -6-5

بعض التخصصات وىذا المر ليس غريبا، فكثيرا ما يكوف لممعمـ والييئة المدرسية أدوارا تأثيرية تفوؽ تأثير 

 و الأب البديؿ.أنينظر لممعمـ وك فأحياناالوالديف 
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مثؿ ىذه  ةمكانلقد يكوف تفضيؿ الميف النفسية العميا إلى حد كبير نتيجة  والنجاح: ةمكانبال الاىتمام -6-6

 أفالميف وثمة سبب آخر لتفضيؿ تمؾ الميف ىو النجاح المادي الذي ينالو الشخص إذا مارسيا فيستطيع 

و أنيحسف وضعو الاجتماعي والاقتصادي في ىذه الحالة وعمى الرغـ مف الخلبؼ عمى تعريؼ النجاح إلا 

 يتضمف في العادة ترقية الشخص ووضعو الاقتصادي والاجتماعي.

و ما يحققو الفرد اجتماعيا واقتصاديا، أنبالنجاح كبيرا، وبوجو خاص عندما يعبر عنو ب الاىتماـ أفولما ك 

يكونوا سعداء بدوف تحقيؽ الأىداؼ المينية التي وضعوىا لنفسيـ  أفلعسير عمى كثير مف الأفراد مف ا أفك

 يأنيعوعندما يسعى أشخاص كثيروف نحو تحقيؽ أىدافيـ ويصؿ بعضيـ إلى الأىداؼ، ففي ىذه الحالة، قد 

يشعروا بحرية الطموح  أفالبعض مف القمؽ والمضايقة نتيجة لمتنافس، وبالطبع فمف حؽ الشباب في مجتمعنا 

لا يمكف تحقيقيا دائما إذ يحقؽ بعض  الآماؿمثؿ ىذه  كانتعمى مستويات مينية تفوؽ مستويات أبنائيـ، ولما 

نمافي بموغيا، فميس معنى ذلؾ تخفيض مستوى طموح الشباب  الأشخاص ىناؾ مستويات مختمفة  أفمعناه  وا 

 لذلؾ الطموح تصمح لمختمؼ الأشخاص.

لذي يضع نصب عينيو ىدفا متواضعا ولكف واقعيا ينبغي ألا نجعمو يشعر بالخجؿ مف خطتو فالتمميذ ا 

سوؼ يزيد مف  الأخرىبعض الميف وتقبؿ العماؿ والحرؼ  ةمكانب الاىتماـعدـ المبالغة في  أفىذه ولا شؾ 

 حرية كثير مف الأشخاص في اختيار مينيـ لأسباب قد تؤدي إلى رضا شخصي أكثر.

 التلبميذوذلؾ لمساعدة  الثانويةو لمتوجيو في مرحمة الدراسة المتوسطة  برامجتنشئ  أفوعمى المدارس  

الكافية عمى الميف المختمفة، كما  البياناتما  لتلبميذتيسر  أفصعوبات تعميمية وتستطيع المدرسة  يعانوفالذيف 

س القدرات والتحصيؿ والميوؿ، وذلؾ لمساعدة تقوـ بتطبيؽ الاختيارات النفسية المقننة الخاصة بقيا أفينبغي 

 (.38 -34، ص ص2008)فواز، تيـ. نكأمعمى فيـ  التلبميذ

ـ أنو مف الواضح أنالتي تؤثر في عممية الاختيار الميني، حيث  ةيامال العوامؿتعتبر القيـ أحد م: ــالقي -6-7

و قمما يقبؿ عمى مينة لا تتفؽ مع القيـ التي أنالطالب يتابع الدراسة التي تتفؽ مع القيـ التي يؤمف بيا، كما 
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إلى حد ما بيف قيـ الفرد  إتقافثمة  أفتكيفو في الدراسة والعمؿ لا يتحقؽ إلا إذا ك أفتكونت لديو إلا مرغما، ثـ 

يتكيؼ في عمؿ يتطمب الاعتراؼ بقيمة  أفينجح الفرد و  أفوالقيـ التي يتطمبيا العمؿ، فمما يشؾ فيو كثيرا 

 بارزة ومسيطرة عمى غيرىا مف القيـ. يةالإنسان، إذا لـ تكف لديو القيمة وكرامتو الإنساف

تنتج مف تفاعؿ عدة سمات جسمية ونفسية  ةمتكامميا عبارة عف وحدة أنتعرؼ الشخصية ب الشخصية: -6-8

الشخص مع مكونات بيئتو، وقياس الشخصية يساعد في التوجيو الميني، وفي تشخيص  عامؿتوتحدد أسموب 

 التلبميذتقدـ  أفقياس التحسف في الطرؽ العلبجية التي وضعت ليـ، و  محاولةو سوء التوافؽ لدى المنحرفيف 

ع شخصياتيـ وتوافقيـ في المدرسة يتوفؽ إلى حد كبير عمى قدراتيـ العقمية وعمى تحصيميـ، جنبا إلى جنب م

 واتجاىاتيـ.

يتعرؼ الشخص عمى ميولو وقدراتو وقيمو وسماتو الشخصية  أفبعد  المعمومات السابقة عن المينة: -6-9

الفرد عمى معرفة الميف المختمفة  معاونةفي عممية التوجيو الميني والتي تيدؼ إلى  ةالثانيتأتي المرحمة 

 أفالمتاحة، وعالـ الميف واسع يشمؿ الآلاؼ منيا وحتى يسير الفرد بخطى ثابتة نحو المينة التي تناسبو، عميو 

مجموعات محددة، ليقارف بينيا حتى يستقر عمى  أويستعرض عالـ الميف المختمفة ويصنفيا في مجالات 

لخاصة وميولو وخصائصو الذاتية ثـ تأتي بعد ذلؾ الدراسة التفصيمية مجموعة منيا ويجد النسب لقدراتو ا

لممجموعة المينية المعينة التي اختاروىا والتي يجدىا أفضؿ مف غيرىا وأكثرىا ملبئمة لو ولكي تحقؽ ىذه 

 ت:تتوافر لدى الشباب معمومات وافية عف المينة تشمؿ ىذه المعموما أفالدراسة نتيجتيا المرجوة، لا بد مف 

 واع النشاط والخبرات والميارات والقدرات التي يتطمبيا العمؿ.أنطبيعة العمؿ مف حيث  -

 المؤىلبت الدراسية المطموبة، ما مستوى الدراسة المطموب؟ -

 التي يقبؿ عمى أساسيا؟ العامةقيود العمؿ ما ىو المطموب تقديمو؟ وما ىي الشروط  -

 الالتحاؽ بالعمؿ. -

 (.144، ص2014 ،)جودتالدخؿ.  -
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 نظريات الاختيار الميني:  -7

في السنوات الأخيرة إلى صوغ النظريات الخاصة بالاختيار الميني والتي تتحدث عف  الاىتماـلقد اتجو  

مفيوـ الفرد نفسو عف سماتو الشخصية وخبرات طفولتو، وطرؽ تنشئتو السرية وصحتو الجسمية والنفسية وعف 

وعو وخبرات الفرد ر مستوى التعميـ ونأمميولو وقدراتو المختمفة وعف قيمو الشخصية وعف تفضيلبتو المينية وعف 

سرة والمدرسة والمؤسسات المختمفة في عممية الاختيار الميني وفيما يمي جح والفاشؿ في مجالو وعف دور الأانال

 نستعرض ىذه النظريات:

 نظريات شخصية.  -7-1

 قاـبرزت نظريات ونماذج عديدة تعتمد عمى الشخصية في مجاؿ الاختيار الميني وذكرت ضمف دراسة  

 وأكدرو وشافرو سبوؿ"  أفو  ىولاندعمماء النفس خلبؿ فترة الخمسينات مف ىذا القرف مثؿ: "جوف  بيا بعض

ىؤلاء العمماء العلبقة الوثيقة بيف عمميات الاختيار الميني ونظريات الشخصية، وذلؾ مف حيث الحاجات 

المرتبطة بالميف والعماؿ  والأمراضفي الميف المختمفة  يفعاممالالحياة عند  وأنماطالخاصة بالفئات المينية 

وتمتد ىذه النظريات أساسا لارتباط بيف خبرات الشخص في طفولتو المبكرة واتجاىاتو وميولو وقدراتو وبيف 

 يةمكانإالفرد يختار وظيفتو ومينتو لكونو يرى فييا  أفالشخصية المؤثرة في اختياره الميني باعتبار  عوامؿ

 يعبر بالتدريج عف خصائص شخصيتو.  واندماجوالعمؿ  نجاحو في أفحاجاتو، و  إشباع

لتقنية  استخداميارو في نظريتيا في الاختيار الميني "بجاردنر ميري" في  أفلقد تأثرت  رو: أننظرية   .أ 

نحو العمؿ كما تأثرت  الأطفاؿالطاقة النفسية التي يقوـ الأىؿ كطريؽ تسيير وتتدفؽ مف خلبلو طاقة 

الوراثية التي تحدث عنيا فرويد والكبت واللبشعور في النظرية  والعوامؿاجات بنظرية "ماسمو" في الح

 لمتنشئة السرية لمطفؿ دورا آخر في عممية اختياره لمينتو. فاج ورأتالتحميمية 

  الجينات الموروثة تحدد  أفرو ب أفترى  رو: أنأثر التنشئة السرية عمى القرار الميني من وجية نظر

مظاىر ىذا التحكـ الجيني ومدى طبيعتو تختمؼ باختلبؼ  أفنمو جميع خصائص الفرد و  يةمكانإ
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الخصائص الوراثية عند الفرد لا تتأثر فقط بالخبرات التي  أفرو" أيضا ب أفخصائص الفرد المختمفة وترى "

درجة التي يسمح وبال الأسرةتمر بيا في سف الطفولة، بؿ تتأثر بالثقافة والوضع الاجتماعي والاقتصادي في 

حاجات الطفؿ تتطور حسب  أفرو" ب أفوترى " إشباعياعدـ  أولمطفؿ بإشباع حاجاتو  الوالدافبيا 

ىناؾ علبقة بيف الجو السري في مرحمة الطفولة المبكرة والنمو الميني عنده  أفاتجاىات الوالديف وأكدت 

 مستقبلب.

   تؤثر خبرات الطفولة في عمميات الاختيار الميني لدى الفرد عند  رو: أنمحددات الاختيار الميني لدى

ي وشخصي أنسأنالأفراد الذيف يعمموف في ميف ذات توجو  أفوصولو إلى مرحمة اتخاذ قرار ىذا الاختيار و 

ي ىناؾ عدة أنسأنأكثر مف الذيف يعمموف في ميف غير ذات توجو  الدائنةيتذكروف خبرات طفولتيـ المبكرة 

في الاختيار الميني، ولكف  أىميتياوالقدرات لا تشكؿ دليلب واضحا وقطعيا عمى  راثية في الذكاءو  عوامؿ

، بينما تتجو قدرات الميكانيكيةفي  كانوانحو معنى معيف  العوامؿثى تحدده أن أونوع الشخص وكونو ذكرا 

 البيئية. العوامؿف أسموب التعبير عف تمؾ القدرات يدخؿ ضم أفباتجاه النواحي المغوية، و  الإناث

س يظيروف ميلب للبختلبط انالأذات توجو نحو  أعماؿالأشخاص الذيف يعمموف في ميف ووظائؼ و  أف 

بالآخريف وبناء علبقات معيـ مثؿ عمماء النفس والاجتماع أكثر مف الأفراد الذيف يعمموف في ميف غير ذات 

 س مثؿ عمماء الطبيعة والميندسيف. انالأالتوجو نحو 

خرى ىو الذي يتحدد الشخصية الأ عوامؿالأسموب الذي تتطور بو الميوؿ والقدرات الخاصة و  أف 

بواسطة الاتجاىات والمناحي التي تتصرؼ بيا الطاقة النفسية وبصورة تمقائية فمثؿ عندما يذىب الفرد لمسوؽ 

 وميولو الشخصية. اىتماماتوبضائع محددة عف  أويدرؾ أشياء معينة 

 أففي الطفولة، و  والإحباط الإرضاءالات التي تتصرؼ فييا الطاقات النفسية للؤفراد بنواحي تتعمؽ المج 

واليواء  والطعاـكالتي حددىا ماسمو وىي الحاجات الفسيولوجية كالماء  الإنسافوراثية تحدد حاجات  عوامؿىناؾ 
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وتقدير  كالانتماء الأخرىالحاجات والحماية والقمؽ، إضافة إلى  والنظاـ فموالحاجات المنية كالاستقرار والأ

 والحب وتقدير الذات. الآخريف

لدافعية الشخص لا  الأساسيالمحور  أفالفرد و  انجازاتالنواحي الشعورية واللبشعورية تؤثر عمى  أف 

 يقتصر عمى قوة الحاجات اللبشعورية وتنظيميا فقط.

توجييات الطاقة النفسية  أفالنواحي اللبشعورية تؤثر عمى اختيارات الفرد في المجالات المختمفة و  أف  

المياديف التي يختارىا الفرد لنفسو، ولا ينطبؽ ىذا عمى المينة فحسب  أو لمميداف الأساسيىي المحدد  واىتماميا

 بؿ يشمؿ مجالات الحياة جميعيا.

الحاجات التي تفرض تمنع  أفلفرد وىناؾ حاجات تفرض بصعوبة، و ىناؾ حاجات تفرض بسيولة عند ا 

ىذه  أففالطفؿ الذي يبدي حبالا متطمعا في موقؼ معيف ف عةانميا دوافع أنظيور الحاجات التالية وتصبح ك

الحاجات التي تؤجؿ إرضائيا عند  أفالحاجة إلى الاستطلبع في بعض المواقؼ، و  أفالحاجة تؤدي إلى 

لاحؽ تصبح محركات دافعية لاشعورية لمسموؾ وتكوف قوية التأثير بقدر مدة تأجيؿ الإرضاء  الشخص إلى وقت

 اختيارات الفرد المينية مرتبطة بالحاجات التي أجؿ إرضائيا. أفو 

ؿ و سرية والوالدية تنعكس عمى سموؾ الراشد وىي تكوف واحدا مف ثلبثة: الأالاتجاىات والعلبقات الأ أف 

الزائد بو، ومنيا يمكف تحديد مجموعات مينية عديدة ترتبط  الاىتماـتقبؿ الطفؿ، والثالث  الثانيو تجنب الطفؿ، 

 بسموؾ الراشد الميني.

الخصائص التي تميز المجموعة والمستوى الذي سيختاره الفرد تبدأ في الظيور بوقت مبكر جدا عمى  أف 

ماط إلى درجة كبيرة في مرحمة نتمؾ الخصائص والأموقؼ البيت والأسرة يحدد  أفالأقؿ في مرحمة المراىقة و 

 (.440 -433، ص ص2010)شحاتة، مبكرة مف حياة الفرد. 
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لمينتو يكوف نتاج الوراثة وحدد غير قميؿ مف  الإنسافاختيار  أفتفترض  ىولاندنظرية  أف: ىولاندجون   .ب 

البيئية والثقافية والقوى الشخصية بما في ذلؾ الزملبء والوالديف والطبقة الاجتماعية والثقافية والبيئية  العوامؿ

 الطبيعية.

و يمكف تصنيؼ الأشخاص عمى أساس مقدار تشابو سماتيـ الشخصية إلى عدة أن ىولاندويفترض  

 البياناتتشابو ىذه  أساسالتي يعيشوف فييا إلى عدة أصناؼ عمى  البياناتو يمكف تصنيؼ أنماط كما أن

ماط البيئية التي تتبعيا يؤدي إلى الاستقرار الميف أنماط الشخصية مع أنبيف  جةاو المز  أفبعضيا ببعض، و 

، فالشخص يختاره عادة المينة التي تتفؽ مع سماتو الشخصية وميولو وقدراتو مما والإبداع الإنجازو والتحمؿ 

 النفسي. الرضايؤدي إلى شعوره بالسعادة ويحقؽ لو 

 أساسية ىي: محاورعمى ثلبثة  ىولاندتعتمد نظرية جوف  

  يتعمؽ بالبيئة  ل:والأ 

 يتعمؽ بالفرد :الثاني 

 :لمبيئة في مساريف: ىولانديتعمؽ بتفاعؿ الفرد مع البيئة وينطمؽ فيـ  الثالث 

 وىي مجموعة مف البدائؿ المينية التي يحدد بموجبيا مدى الاختيار. ل: البيئات المينية:والأ  -

وىي مجموعة المؤشرات التي يحدد بموجبيا شدة الضغوط الموجية نحو  : البيئة الاجتماعية:الثاني -

 الفرد عند الاختيار.

 ماط لمشخصية.أنستة بيئات مينية تقابميا ستة  ىولاندىذا وقد اقترح  

  :ويتصؼ الأشخاص ضمف ىذه البيئة في: الآلية أو الميكانيكيةقابميا البيئة ويالبيئة الواقعية 

 والميؿ نحو النشاطات التي تتطمب تناسقا حركيا وقوة وميارة جسمية. العدوانية -

 .الآخريفيتجنبوف المواقؼ التي تتطمب )تناسقا حركيا( ميارات لفظية وذات العلبقة مع  -

 ويكرىوف المساعدة والفعاليات التعميمية. والحيواناتالبارعة والأدوات والأجيزة  يفضموف العماؿ اليدوية  -
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 قيميـ أشياء ممموسة مثؿ: الماؿ والقوة -

 الشاحنات، النجاروف.  سائقيمثمة عمى الميف التي تمثميا ىذه البيئات: العماؿ، الفلبحوف، ومف الأ 

 :يـ:أنضمف ىذه البيئة ب الأشخاصصؼ ويقابميا أصحاب التوجو العقمي ويت البيئة العقمية 

 المشاكؿ مف التعرؼ بيا، ويميموف إلى تنظيـ والفيـ أكثر مف السمطة. يفضموف التفكير في حموؿ -

 وييتموف بالبحث عف عمؿ الأشياء وعلبقتيا. الغامضيستمتعوف بمطالب ونشاطات العمؿ   -

 يمتمكوف قيـ واتجاىات غير ثقيمة. -

 .الآخريفوتكويف العلبقات مع يتجنبوف التفاعؿ الاجتماعي  -

 .الإنسافثمة عمى الميف التي تمتمكيا ىذه البيئة: الأطباء، الباحثوف، الفيزيائيوف، عمماء أمومف  

 :ويمتمكيا أصحاب التوجو الاجتماعي ويتصؼ الأشخاص ضمف ىذه البيئة بما يمي:  البيئة الاجتماعية 

 المينية. أىدافيـتتعمؽ بالعلبقات الاجتماعية لتحقيؽ  يمتمكوف ميارات لفظية وميارات -

 ودينية إنسانيةقيميـ الأساسية  -

 والمعالجة النفسية والإرشاداتيفضموف التعميـ والخدمات الاجتماعية  -

 تتطمب ميارات جديدة. أويتجنبوف المواقؼ التي تتطمب حؿ المشاكؿ بطريقة عقمية  -

 الاجتماعيوف، المرشدوف، المعمموف. الأخصائيوفالبيئة:  ثمة عمى الميف التي تمثميا ىذهأمومف 

 :وتقابميا البيئة الممتزمة ويتصؼ أشخاص ىذه البيئة بػ:  البيئة التقميدية 

 ظمة والرغبة في العمؿ مع أصحاب السمطة والنفوذ.نوالقواعد والأ بالقوانيفوالتقيد  الالتزاـ -

 المواقؼ التي تحتاج إلى العلبقات الشخصية وميارات جسمية  يتجنبوف -

 يفضموف النشاطات التي تتضمف تنظيما لفظيا وعدديا -

 القدرة عمى ضبط النفس -

 تثاؿ بالطاعةميـ مف خلبؿ الاأعمالينجزوف  -
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 يحصموف عمى الرضا ويتجنبوف الصراع والقمؽ -

 يميموف إلى الروتيف في حياتيـ. -

 تتعمؽ بتنظيـ الأشياء وترتيبيا يميموف إلى العماؿ التي -

السكرتارية،  أعماؿناء الصناديؽ في البنوؾ، أممثمة عف الميف التي تمثميا ىذه البيئة: ومف الأ 

 المحاسبوف، المكتبيوف

 ضمف ىذه البيئة في: الأشخاصويقابميا البيئة الاقتصادية ويتصؼ  

 الميارات المفظية التي تحتاج إلى جيود عقمية إتقاف -

 فسيـ كأفراد أقوياء لدييـ سمطة وسيادة وقدرة عمى التأثير عمى الآخريف.أنركوف يد -

 يجتنبوف المغة المحددة بشكؿ جيد -

 اجتماعيوف ييتموف بالقوة والمركز الاجتماعي -

 يميموف إلى العماؿ الخطرة وغير العادية -

والصحافة ورجاؿ  والمحاماةثمة عمى الميف التي تمثميا ىذه البيئة ما يمي: رجاؿ السياسة مومف ىذه الأ 

 العماؿ ومندوبي المبيعات.

 :يـ:أنويقابميا أصحاب التوجو الفني ويتصؼ ىؤلاء ب البيئة الفنية 

 الآخريفيفضموف العلبقات غير المباشرة مع  -

 عبير الذاتيمع المشكلبت البيئية مف خلبؿ الت عامؿالتيفضموف  -

 .الآخريفيجتنبوف المشاكؿ التي تتطمب التفاعؿ مف  -

 يتجنبوف المواقؼ التي تتطمب ميارات جسمية. -

 وثة عاليةندرجاتيـ عمى مقياس الأ -

 يظيروف قميؿ مف ضبط النفس -
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 عمى التعبير العاطفي الآخريفأكثر قدرة مف  -

 قيميـ تعبر عف شعور عظيـ بالنفس -

)جودت، . الرساموفثمة عف الميف التي تمثميا ىذه البيئة: الموسيقيوف، الشعراء، الأدباء، مومف الأ 

 (.49 -43، ص2014

 نظريات مفيوم الذات.  -7-2

استندت ىذه النظريات في الاختيار الميني إلى نماذج مفيوـ الذات وخاصة تمؾ النماذج التي بمورىا  

والتي أكدت عمى ميؿ الأفراد لتكويف مفاىيـ ذاتية محددة تتضح بمرور "كالور روجرز وجينز برج ودونالد سوبر" 

مقارنتيا بالصورة التي لدييـ عف ذواتيـ في  محاوليفيـ يكونوا صورا ذىنية عف عالـ الميف مف حوليـ أنالزمف و 

لمفاىيـ  ديناميكيالإطار اتخاذىـ القرارات المينية وتنطمؽ ىذه النظريات مف تقسيـ مفيوـ الذات باعتباره التنظيـ 

ومثمو  وأىدافوومثمو والذي يقرر الطرؽ التي يسمؾ بيا باعتبارىا الصورة التي تمثؿ نفسو )وقيمة  وأىدافياالفرد 

 والذي يقرر الطرؽ التي يسمؾ بيا باعتبارىا(.

يا عممية ارتقائية تبدأ بميلبد الفرد وتتمايز بالتدرج خلبؿ مرحمتي الطفولة والمراىقة، ومف أبرز عمماء أنو  

 النفس في نظريات مفيوـ الذات "كارؿ روجرز وماسمو وايمي جينز برج ودونالد سوبر"

  :وىي:ىناؾ أربعة متغيرات أساسية تتمركز في عممية الاختيار الميني  أفيرى نظرية جينز بيرج 

ما يتخذه الفرد مف قرارات تتعمؽ بالمينة تأتي لتمبية واقع معيف في حياتو، نوع  أفالواقعية أي  عامؿ 

في عممية  الآخرالتعميـ واتجاىات الفرد العاطفية وقيمتو الشخصية والاجتماعية كؿ يمعب دور لا يقؿ أىمية عف 

 اختيار المينة:الاختيار الميني تتضمف ىذه النظرية أربعة عناصر خاصة ب

 الاختيار الميني عممية تنمو خلبؿ فترة ومنية مداىا عشر سنوات 

 عممية الاختيار قائمة عمى الخبرة والتجربة 
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  عممية الاختيار الميني تنتيي بالتوفير بسبب ميوؿ الفرد وقدراتو مف جية وبيف الفرص المتاحة مف جية

 .أخرى

 ىناؾ ثلبث فترات الاختيار الميني 

 فترة الاختيار الخياري -أ 

 فترة الاختيارات التقريبية -ب 

 فترة الاختيارات الواقعية. -ج 

 أفالفرد يمر في فترات مختمفة مف العمار يتطور مف خلبليا حتى يستطيع  أفيرى جينز بيرج ورفاقو ب 

لى تكوف خياراتو غير واقعية حتى تصبح في النياية مناسبة وملبئمة، لو و يتخذ قرارا مناسبا، ففي المراحؿ الأ

 ىذه المراحؿ تتمثؿ في مرحمة الخياؿ والتجريب والواقع وىي كما يمي:  أفويرى جينز بيرج 

  :( سنة، إذ يعبر فييا 11 -04تتخمؿ ىذه المرحمة فترة الطفولة وتستغرؽ السنوات )مرحمة الاختيار التحميمي

الأطفاؿ يعبروف عف تفضيلبتيـ المينية في  أفاختياره ونموه المغوي عف طريؽ توجيو لمعب باعتبار  الطفؿ عف

سف مبكرة بحوالي السنة الرابعة مف عمرىـ ثـ يحصؿ لدييـ تغير تدريجي في توجياتيـ المينية مف خلبؿ المعب 

بعدـ  إحساسيـالكفاية بسبب بنوع مف الوىف وعدـ  الأطفاؿالتي يصنعونيا مف الطيف والصمصاؿ، ويشعر 

 .أدوارىـبأدوار عديدة تشبو  والقياـفسيـ بالراشديف الذيف يقوموف بتقميدييـ أنفاعميتيـ عند مقارنة 

 :)تأتي ىذه المرحمة بعد الفترة السابقة التي يقوـ فييا الطفؿ بنشاطات والعاب  مرحمة الاختيار المبدئي )التجريبي

 ( سنة وتقسـ ىذه الفترة إلى المراحؿ الربعة التالية:11 -08قة وفي سنوات )وىمية وتكوف خلبؿ فترة المراى

الطفؿ بالنشاط الميني ايجابية إلى اختيار  باىتماـ( وتتميز 13 -11وتقع خلبؿ السنيف ) فترة الميل: - أ

 لا يحبيا. وأخرىجو نشاط يحبيا أو وتحديد مينتو ويميز بيف 

القدرة في اختياره الميني متأثرا  عامؿ أو( ويبدأ الطفؿ بإدخاؿ فكرة 14 -12وتتخمؿ السنوات ) فترة القدرة: - ب

 بمينة أبيو والآخريف.
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( سنة وتحدث تغيرات ممحوظة عند المراىقيف 16-15تبدأ ىذه الفترة خلبؿ السنتيف )  فترة القيمة: -ج

الاتجاه نحو مينة الطب كإشباع  ويبدعوف بالتفكير في مستقبميـ الميني وحاجياتيـ  وحاجة مجتمعيـ لذلؾ

تتبع  يحاولوفو الميف المختمفة تقود إلى أساليب حياة مختمفة  أفية ويشعروف بالإنسانيـ الشخصية و عدوافل

 ومواىبيـ في ىذا الاتجاه. اتيـمكانإمجالات العمؿ والفرص وسبؿ استكماؿ 

( وفييا يدرؾ الفرد ضرورة اتخاذ قرارات عاجمة تتصؼ بالواقعية 18-17وىي تتخمؿ السنتيف ) :تقالنالا فترة  -د

استقلبؿ في شخصية ويصبح  أكثرحوؿ مينتو المستقبمية وتحممو مسؤولية اتخاذ مثؿ ىذا القرار بكونو يصبح 

اللبزـ لمميف  الإعدادالاجتماعية والنتائج التي يحققيا في العمؿ الذي يختاره وفي نوع   ةمكاناليفكر في 

 المختمفة.

 :( وتتصؼ بتمايز الفروؽ الفردية بيف الطلبب وتنوعيا 23-17تخمؿ ىذه المرحمة سنوات ) مرحمة الواقعية

 حسب متطمبات كؿ مينة وتشمؿ ىذه المرحمة ثلبث فترات وىي: وبرامجوبسبب اختلبؼ أساليب التدريب 

 وتبدأ بدخوؿ الطالب الكمية ويكوف أكثر اتساعا ويتميز بالمرونة المينية فترة الاستكشاف: - أ

 تاو ويتفويصبح الطمبة فييا مرتبطيف بمجاؿ معيف وواضعيف في نظراتيـ الميف وواجباتيا فترة التبمور:  - ب

 .ؿامالكفترة التبمور  الطمبة في الوصوؿ

 (.153، ص2008)أبو حماد، وتتمثؿ في استقرار الفرد في اختياره الميني. التخصص:  فترة -ج

 اختمفت نظرة سوبر للبختيار الميني عف النظريات التي سبقت دراستو حيث يرى: :نظرية سوبر 

 الاختيار الميني عممية تمتد عبر الزمف مف الولادة حتى الوفاة أف . أ

الاختيار في علبقتو بمفيوـ الذات يعتبر حدثا عندما جمع المفيوميف السابقيف في نظرية أطمؽ عمييا  أف . ب

 نظرية النمو الميني.
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تمييزه بيف   يةمكانوا  وقد بيف سوبر نظريتو   مف خلبؿ تحميمو لمدراسات السابقة  عف ظاىرة الاختيار  

مفاىيـ الاختيار والالتحاؽ والتوافؽ الميني وفي التسوية بيف الميوؿ والقدرات والقيـ والفرص المتوفرة ومف 

 أفالنظريات التي ساىمت في التأثير بأفكار سوبر ما جاء بو كارؿ روحرزكاتروف بوردف المذيف ركزوا عمى 

و عف تحقيؽ أفكاره المتعمقة بوصؼ الذات تقييميا كما أشار يبحث الفرد مف خلبل انعكاسسموؾ الفرد ما ىو إلا 

 التي يؤمف بيا. الجامدةماط المينية نبوردف نفسية مف خلبؿ الأ

وتعتمد ىذه النظرية عمى منيج يحدث إعادة تصنيؼ الوظائؼ المختمفة وتطوير مجموعة مقاييس  

مع نوع معيف مف  انسجامات الشخصية أكثر نمط معيف مف السما أفواختبارات نفسية تساعد لتقرير ما إذا ك

 واع الأخرى.نالميف دوف الأ

يا تمر بخمس مراحؿ سماىا واجبات النمو أنا عممية النمو والاختيار الميني بحد ذاتيا رأى سوبر أم 

 الميني وىذه المراحؿ ىي:

 :مرحمة البمورة 

( سنة وفي ىذه المرحمة يقوـ الفرد بتكويف الأفكار عف العمؿ المناسب ويطور 17-14مف عمر ) تمتد 

 مفيوـ الذات الميني ويتـ تحديد مينتو مف خلبؿ الوعي بقدراتو وميولو وقيمو كما يتـ التخطيط لمينتو المفضمة.

 :مرحمة التحديد والتخصص 

المؤقت وغير المحدد  إلى الحي الميني  اـالعالميني  ( وينتقؿ فييا الفرد مف الخيار21-14تمتد مف )  

 الخاص المحددة ويتخذ الخطوات الضرورية لتنفيذ وتحقيؽ ىذا القرار.

 :مرحمة التنفيذ 

مف التعميـ والتدريب اللبزميف لممينة والدخوؿ في مجاؿ  الانتياء( وفييا يتـ 24-21وتمتد مف عمر ) 

 العمؿ الميني وتنفيذ وتحقيؽ ىذا القرارات المينية المتخذة.
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 :مرحمة الثبات والاستقرار 

 ( ومف خصائص ىذه المرحمة قد يغير الفرد الميف دوف تغيير المينة.35 -25وتمتد مف عمر )  

 :مرحمة الاستمرار والنمو 

فما فوؽ وفييا يتأقمـ الفرد مع مينتو مف خلبؿ اتفاؽ ميارات العمؿ التي يكتسبيا نتيجة  30مف  تمتد 

 ف والراحة النفسية.مقدمو فييا ويشعر الفرد في ىذه المرحمة بالأ

ليا علبقة في تحديد مراحؿ النمو الميني ومبنية عمى أسس نفسية  وقد ذكر سوبر عشر فرضيات 

 قفو تمثؿ حياة الفرد المينية.واجتماعية وجسمية وموا

 في قدراتيـ وميوليـ وسماتيـ والشخصية الأفراديختمؼ  .أ 

 يختمؼ صفات الأفراد في قدراتيـ وميوليـ وسماتيـ الشخصية .ب 

الأفراد يصمحوف  أفكؿ مجموعة ميف تتطمب نمط متميزا مف القدرات والميوؿ والسمات الشخصية إلا  .ج 

 لمجموعة مينية متقاربة 

دورا أساسيا في تحديد مفيوـ الذات ومف  ثـ تحديد المينة ودرجة الكفاءة والنجاح  يمعبافخبرة النمو وال أف .د 

 ويبدأ اكتماؿ بدرجة كبيرة بنياية مرحمة المراىقة المتأخرة.

 .تمر عممية النمو الميني في خمس مراحؿ النمو الاستكشاؼ التأسيس الاحتفاظ الاكدار .ه 

التي يمر بيا   المستوى الاقتصادي والاجتماعي للؤسرة، وقدرة الفرد العقمية وسماتو الشخصية والخبرات أف .و 

 أساسية في تحديد نط حياة الفرد. عوامؿتعد 

مفيوـ الذات المينية واختيار  تنميةمكمؿ لمساعدة المسترشد والرشادة  عامؿنضج القدرات والميوؿ يعد  أف .ز 

 يا.المينة المناسبة لو فعم
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 واستحسافالمختمفة في الحياة بإيجابية   الأدوارمفيوـ الذات ناتج عف تفاعؿ الاستعدادات المرونة وممارسة   .ح 

 درجة نمو مفيوـ الذات  وتحقيقيا يعد جوىر عممية الاختيار الميف. أفالمحيطيف بو، ويرى 

ـ الذات الميني في مرحمة النمو يحقؽ مفيو  أفالاجتماعية  العوامؿيحتاج الفرد لمموائمة بيف صفات الفرد و  .ط 

 الميني الإرشادالميني وعند عممية 

، 2003)أبو عطية، نجاح الفرد في تحقيؽ نمو ذاتي ميني يتميز بالنمو والاستكشاؼ العمؿ مدى الحياة  أف .ي 

 (.55، 45ص ص

 النظرية الاجتماعية لاختيار الميني: -7-3

 أساسوتعتمد ىذه النظرية عمى  1985وجيلبت سنة تـ وضع ىذه النظرية مف قبؿ تورمبولتز وميشيؿ   

في مجرى حياتو كميا بما في ذلؾ قراراتو  اىامىناؾ العديد مف العناصر خارج قدرة الفرد تمعب دورا  أف

درجة حرية الفرد في اختياره المينة بكثير مما يعتمد  الاتجاىافواختياراتو التربوية والمينية ويعتمد أصحاب ىذا 

يقدـ فرصا  أفوقعات  الفرد الذاتية ليست مستقمة عف توقعات المجتمع  منو  والمجتمع بدوره يفترض ت أفالفرد و 

 مينية معينة ترتبط بالطبقة  الاجتماعية التي ينتمي إلييا الفرد.

ميـ يساعد عمى التنبؤ باختيار المينة والتكيؼ معيا ناقش بعضيـ  عامؿك الأسرةكما أشاروا تأثير   

الأحداث  الواقعة بالصدفة  أفدورا، أنرئيسي وميـ  في اختيارىا والتكيؼ معيا، بحيث أشار ب عامؿكالصدفة 

المقابلبت غير المقصودة التي تتـ بيف أفراد  أوفيناؾ الكثير مف المقاءات  الإنسافتمعب دورا ميما تشمؿ حياة 

فرد  المينية بشكؿ  كبير، ويشير  أيضا لا توجد بينيـ معرفة مف قبؿ تتـ بواسطة طرؼ ثالث تؤثر عمى حياة ال

الاجتماعية  العوامؿتفاعؿ  أفالظروؼ الاجتماعية والصدؼ لا تحمؿ في معزؿ عف الخصائص الفردية بؿ  أف

 .  الإنسافيقرر أثر الصدفة عمى حياة  أفوالفردية معا ىو الذي يمكف 

والكبر في عممية اختيار المينة ومف ىذه  الاجتماعية والثقافية والاقتصادية ليما الدور الأىـ العوامؿف 

 ىي: العوامؿ
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 الطبقة الاجتماعية التي ينتمي إلييا الفرد. .أ 

 دخؿ الأسرة وثقافة الوالديف .ب 

 الخمفية العرقية والدينية والقومية .ج 

 الأسرة وطموحات الوالديف وأثر الأخوة والأخوات والقيـ التي تؤمف بيا.  .د 

 البيئة والمجتمع المحمي .ه 

 المدرسة. .و 
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 النظرية التحميمية في الاختيار الميني: -7-4

المذة تدفعو إلى تحقيقيا  أفالفرد يجمع بيف مبدأي المذة والواقع في اختياره الميني حيث  أفيرى "بريؿ" ب 

الواقع يركز عمى المذة النيائية واتخاذ القرار ويجب  أفي وسريع وبدوف التفكير في المستقبؿ في حيف أنبشكؿ 

يوفؽ بيف المذة والواقع حتى يصؿ إلى الرضا عف اختياره لمينتو ويستفيد مف  أفعمى صاحب القرار الميني 

 أفف المحاماةيعمؿ في حقؿ  أفالفرد الذي اختار  أفنجاحو في اختياره لما في مستقبؿ حياتو وعمى سبيؿ المثاؿ 

يا تحقؽ لو نوعا مف أنالمرموقة بالإضافة إلى  ةمكانوالو تحقؽ لو نوع مف المذة المتمثمة في الييبة نذلؾ لأ

الاختيار الميني ليس مجرد صدفة  أفللؤعداد دورا ارتباطيا وثيقا باختيار المينة و  أفالاستقرار كما يرى "بريؿ" ب

 إتباعالمينة تمعب دورا في  أفو يرى بأنما دوافع الشخص ىي التي وجيتو نحو اتخاذ قراره الميني ك أفبؿ 

تمعب دورا في عممية الاختيار  والعصبيةراض النفسية مالأ أفالدوافع والرغبات النفسية عند الفرد ويرى بريؿ 

القدرات  أف، ويرى بوحيواناتوالجراحيف مف أطباء بشر  المحاميفالميني فالعاديوف يعمموف في ميف مثؿ: 
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متغيرات  أفا فورير فيرى بأمدورا جزئيا في اختيار الميف ونوعيا  إلاحدىا لا تمعب الجسمية والعقمية لو 

 امتصاصالتقمص لدى الفرد وىو  أففي عممية الاختيار الميني، ويرى سومرز ب اىامالشخصية ليا دورا 

في الاختيار الميني، فقد تختار النساء مينا مختمفة بسبب رفضيف  ىاـسيئة  لفرد آخر لو دور  أوصفات جيدة 

والده طمب منو ذلؾ ولقد عمؿ معمما لمغة  فيكوف ميندسا لأ أف الأشخاصثوي ولقد رفض أحد نلدورىف الأ

يتخمص مف  أفخجوؿ ويريد  أفو كنلكي لا يكره والده ويحقد عميو، ولقد عمؿ أحد الأفراد كثير في لأ الانجميزية

وىي صغيرة تمشي عارية الجسـ  كانتيا نالجنسية المثمية، وفتاة أخرى رفضت العمؿ كخياطة ملببس لأ مخاوفو

لدييا شعور بالذنب لذلؾ رفضت العمؿ في ىذه المينة  أففي اليواء الطمؽ فأصبحت ىذه العقدة في سموكيا وك

 أفعمى المرشد التربوي  أفه التحميمي بيا سوؼ ترى نساء شبو عاريات لتقيس عمييف الملببس، ويرى الاتجانلأ

الدوافع عند الفرد لمقدرات التي  إتباعيركز عمى أساليب  أفدوافع عف الفرد لمقدرات  إتباعيركز عمى أساليب 

الفرد يختار المينة التي يجد فييا وسائؿ لمتنفيس عف رغباتو ودوافعو وتقميؿ  أفتتطمبيا المينة، ويرى "بوردف" ب

 تتناسب مع النمو النفسي الميني. أفالمينة يجب  أفرى ىذا الاتجاه بالقمؽ لديو وي

الحاجات  إشباعالرضا عمى العمؿ ىو نتاج  أفالنمو النفسي السميـ عف الفرد، كما  أفويرى التحميميوف ب 

أساليب التنشئة ليا دور في عممية الاختيار  أفر الذي يجعؿ الفرد متكيفا معو ويرى "سيجاؿ" بمالممحة عنده الأ

و قد تعمـ كيؼ نقد تأثر بأساليب والديو في تربيتو عمى استعماؿ التواليت لأ أفالميني فالمحاسب كميني مثؿ ك

تقمص  أفذكرا، أشارت النتائج ب 350يضبط نفسو وفي دراسة أجراىا "كرايتس" عمى التقمص عمى عينة مف 

ا الأبناء الذيف يوجد عندىـ تقمص سطحي أمبالعماؿ الخاصة،  الاىتماـة عالية مف الأبناء بوالدييـ لدرج

ا الأبناء ذو التقمص المتوسط أمفي المجالات الأدبية،  الاىتماـلأبنائيـ فقد وجد عندىـ درجات عالية مف 

ة مع درجة ونوع التقمص تأتي متفق الاىتماـماط أن أففي العموـ الفيزيائية، ولقد وجد "كرايتس" ب اىتمامافمدييـ 

والتعميـ  والطيراف الإنتاجو  والإدارةالآباء الذيف يتأثروف بآبائيـ يختاروف مينا مثؿ اليندسة والكيمياء  أفو  فالوالدي

ا أمثوية، أنيميموف إلى ميف  فكانواياتيـ أما الذيف تقمصوا أموخدمة الغابات والمحاسبة والرياضيات والعموـ 
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ا السميمة والتي تكوف عمى اتصاؿ مع نالأ أفا وقاؿ نلنشاطات المينية تعتمد عمى نشاط الأا أف"سووؿ" فقد رأى 

ا الضعيفة التي )تعتمد( نسع مف الأأو الفوري لمحاجات والرغبات إلى مدى  الإشباعالواقع تكوف قادرة عمى تأخير 

ا وقد نالاختيار الميني ىو أيضا دليؿ عمى قوة الأ أفالتكيؼ دليؿ عمى قوتيا و  أفتبتعد عف الواقع ويرى ب

لى أكثر واقعية و المراىقيف الذكور الذيف عمى درجة عالية مف التكيؼ ستكوف تفضيلبتيـ المينية الأ أفاستنتج ب

 100العكس يحدث لمف لا يتمتع منيـ بدرجة تكيؼ مناسبة ولقد استنتج "كرايتس" مف دراسة عمى  أففي حيف 

ا أمعند الطلبب الكبار وليس عند الطلبب الصغار،  انالأالميني يرتبط بقوة  الاىتماـنمط  أفب جامعيطالب 

في عممية   اىامالعقد والغرائز ومراحؿ التثبيت عند الفرد وخبرات الطفولة المبكرة ليا دورا  أف"فرويد" فيرى ب

ا أمكأطباء جراحيف وبيطرييف  مف رقدة الخصاء يميموف لمعمؿ يعانوفالاختيار الميني فالأشخاص الذيف 

الطيي وتجارة  أعماؿو  الطعاـمية فيميموف لمعمؿ في صناعة يالأطفاؿ الذيف لدييـ تركيز عمى المرحمة الف

ا الأطفاؿ الذيف لدييـ تركيز أموالميف الاجتماعية  والمحاماةالخمور وعمماء في البلبغة وفي مجاؿ الخطابة 

والموسوعات العممية والمكتبية  والأرشيؼوالمحاسبة  الإحصائية عماؿالأعمى المرحمة الشرجية فيعمموف في 

ا الأطفاؿ أمالصرؼ الصحي وأخصائييف في الجياز اليضمي،  أعماؿ، و والدىافوعماؿ المستشفيات والخزؼ 

 الذيف لدييـ تثبيت عمى العضو التناسمي الذكري فيـ يميموف لمعمؿ كرجاؿ إطفاء يحمموف خراطيـ المياه التي

والصباغة والجزارة  الأسنافخمع  أعماؿيعمموف في  عدوانيةا الذيف لدييـ ميوؿ أمعندىـ  تشبو الأعضاء الذكرية

 .(75 -72، ص2007)عبايدية، . العدوانيةتصرؼ ليـ ميوليـ  أعماؿقاض وىي نوالأ
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 خلاصة:

صورة واضحة وعممية  أعطاناو قد أنمف خلبؿ ما جاء مف تفصيؿ حوؿ عممية اتخاذ القرار الميني نجد  

 فيخطوا أي خطوة غير مدروسة لأ أفوموضوعية ليتمكف مف خلبليا الفرد مف حسف التفكير والتخطيط قبؿ 

 (.والاستسلبـالثقة بالنفس، الفشؿ،  فقداف، الإحباطالمتضرر الوحيد ىو الفرد مما ينجر عنو مشاكؿ نفسية )
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 تمييد:

ىذا  أفاعتبار  أفلقد تزايد الاىتماـ بالعنصر البشري منذ منتصؼ القرف العشريف ويرجع ذلؾ أساسا  

في كسب الخبرة  الأساسي عامؿوف بمثابة العنصر الجوىري في نجاح أي مؤسسة والعاممالمورد الذي يمثمو ال

تبرز كقوة اقتصادية مؤثرة وفعالة عمى المستوى  أفالتنافسية والحفاظ عمييا ىذا ما مكف عدة مؤسسات مف 

 المحمي والعالمي.

لويات التي فرضتيا العولمة وكذا الاقتصاد العالمي الجديد و فيذا العصر مبني عمى الكفاءة تأخذ الأ 

التنافس أصبح في ظؿ عالمية السوؽ ويعتمد عمى تنمية الموارد والكفاءات  فأالقائـ عمى المعرفة والإبداع، كما 

 البشرية القادرة عمى الإبداع والتطور.

فقد أصبحت الكفاءات تمثؿ رأس ماؿ فكري وبشري فاؽ في أىميتو الرأس ماؿ المادي ىذا ما فرض  

 تطويرىا بشكؿ دائـ.يا لمحصوؿ عمييا والعمؿ عمى ياتمكانإعمى المؤسسات تجسيد كؿ 

 واعيا وأساليب تنميتيا.أنالوقوؼ عمى مفيوـ الكفاءات واىـ  سنحاوؿوفي ىذا الفصؿ  
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 النشأة التاريخية لمكفاءة. .0

القضائي المجاؿ  القانوفلقد عرؼ مصطمح الكفاءة تطورا ممحوظا مف حيث استعمالو، وقد فسح  

لاستعماؿ ىذا المصطمح ككناية لمشخص الذي يتمتع بالخبرة والمعرفة ويعتبر ىذا المصدر التشريعي كمنشأ 

نقوؿ ما ىو  أف، كوف سمطة الكفاءة ىي التي تستطيع قانونيلمفيوـ الكفاءة التي تحتوي في مضمونيا عمى بعد 

لتنفيذ  قانونية، كما تتمتع بصلبحية القانونيةالنصوص  صحيح وما ىو خاطئ بصفة حازمة وبقوة واستنادا إلى

لمكفاءة ظير مفيوـ الشخص ذو الكفاءة فيو الشخص القادر مف خلبؿ  القانونيفعؿ معيف ومف ىذا المفيوـ 

 ـ وبقي مستعمؿ في القواميس إلى يومنا ىذا.71معارفو وخبرتو وىو المفيوـ الذي ظير القرف 

روبا نتيجة المنافسة أو ـ، في أمريكا وبعدىا 02خلبؿ السبعينات مف القرف  وقد استعمؿ مفيوـ الكفاءة 

الثروة ونجاح  لإنتاجالتنظيـ العممي لمعمؿ يمثؿ المبدأ الأساسي  أفك أفالشديدة التي ترتب عمى العولمة، فبعد 

بعدىا لى مف التصنيع، اتجيت و المؤسسات بشكؿ خاص والاقتصاد بشكؿ عاـ وىذا خلبؿ السنوات الأ

يا التنافسية في السوؽ الدولية تمكانروبية، إلى الاستثمار في الموارد البشرية، لتعزيز و المؤسسات الأمريكية والأ

 كانتمف خلبؿ خمؽ وظائؼ أكثر مرونة، اعتمادا عمى كفاءة الأفراد والمجموعات بدؿ مف المؤىلبت التي 

ـ، ولجنة مكمفة بوضع 7991شأت سنة أنمريكية التي تحددىا المناصب، وىو ما تجمى في الولايات المتحدة الأ

 (.66، ص9106)حفيظي، نظاـ وطني لمعايير القدرات والكفاءات الضرورية لشغؿ الوظائؼ في المؤسسات 

 تعريف الكفاءة. .9

 الكفاءة لغة:  -9-0

العرب الكؼء النظير، وكذلؾ الكؼء، والكؼء عمى وزف فعؿ وفعوؿ والمصدر الكفاءة  لسافجاء في  

 قوؿ لا كفاءة لو، بالكسر وىو في الأصؿ مصدر لا نظير لو.ون

الكفاءة لغة ىي الحالة التي  أفتماثؿ، وبالتالي يمكف القوؿ  الشيئاف، وتكافأ المساويوالكؼء: النظير  

 (009، ص0988)ابن منظور، لشيء آخر.  مساوييكوف فييا الشيء 
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 الكفاءة اصطلاحا: -9-9

 الوصوؿ إلى الصورة التقريبية وىي: محاولةلفيوـ الكفاءة ىناؾ بعض التعاريؼ وردت لأجؿ م 

 " تعريف الجمعية الفرنسية لممعايير الصناعيةAENOR:"  الكفاءة ىي استخداـ القدرات في وضعية مينية

 النشاط. أوبغية التوصؿ إلى الداء المثؿ لموظيفة 

 " تعريفZarition :" الكفاءة ىي اتخاذ الفرد لممبادرة وتحممو لممسؤولية في مختمؼ الوضعيات المينية التي

 (.15، ص9109)يوسف بن شني، تواجيو. 

 " تعريفAmit et Shoemater:"  استخداـ موردىا في شكؿ مركب  أوالكفاءة ىي قدرة المنشأة عمى بذؿ

الكفاءة ىي عبارة عف مسارات  أف ضيفافوياعتيادي، باستعماؿ مسارات تنظيمية، لتحقيؽ ىدؼ محدد، 

غير ممموسة، ترتكز عمى المعمومات وىي خصوصية لكؿ منشأة وتتطور بمرور الزمف عبر  أوممموسة 

 تفاعلبت معقدة مف موارد المنشأة كذلؾ ىناؾ تعريفات أخرى لمكفاءة نذكر منيا:

ت المكتسبة عف طريؽ استيعاب يا مجموعة مف المعارؼ والميارات والسموكياأنتعرؼ الكفاءة عمى  

 (.90، ص9109)عبد الحميد بوردومة، معارؼ وخبرات مرتبطة فيما بينيا في مجاؿ معيف. 

 " تعريفG. Leboterf:"  ،الكفاءة ىي القدرة عمى التعبئة ومزج وتنسيؽ الموارد في إطار عممية محددة

جماعية، ويمكف  أوتكوف فردية  أفبغرض بموغ نتيجة محددة وتكوف معترؼ بيا وقابمة لمتقسيـ، كما يمكنيا 

حدد مف الكفاءة تعبئة كفاءات فردية ومزجيا مع مختمؼ موارد المحيط وتوجيييا لتحقيؽ مستوى م أفالقوؿ 

 الأداء.

ويقصد بالكفاءة حسف الاستفادة مف الموارد، فالإدارة عمييا مسؤولية استخداـ العناصر البشرية والمالية  

والمادية أحسف استخداـ أي بكفاءة وكذلؾ تشير الكفاءة إلى قدرة الفرد عمى تطبيؽ تحممو بشكؿ سميـ يتصؼ 

 مع الآخريف. عامؿلتفي ا يالإنسانمع مراعاة البعد  أفوالإتقبالدقة 
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المحددة وىي قابمة لمقياس والملبحظة في النشاط  ياـفالكفاءة ىي القدرة عمى تنفيذ مجموعة مف الم 

" Cairdسع ىي استعداد لتجنيد ووضع الموارد في العمؿ والكفاءة لا تظير إلا أثناء العمؿ وحسب "أو وبشكؿ 

والمتغيرات الشخصية التي تحدد السموؾ الناجح في مجاؿ يشير مفيوـ الكفاءة إلى مجموع المعارؼ والميارات 

 (.51، ص9101)كمال منصور، معيف. 

الموارد الأساسية في المؤسسة وعميو يمكف  أىـواستنتاجا مما سبؽ مف التعاريؼ، تعتبر الكفاءات مف  

البشري ذو استخلبص تعريؼ ليا أخذ بعيف الاعتبار ذلؾ المؤىلبت والخصائص التي تنطبؽ عمى المورد 

القدرات والميارات المتوفرة في شخص ما والتي يمكف مف خلبليا أداء واجباتو وأعمالو بفعالية أكثر، وبتوفير ىذا 

عالية في السوؽ، كذلؾ تعرؼ الكفاءة  ةمكانالنوع مف الكفاءات تستطيع المؤسسة التمييز عف منافسييا واكتساب 

المينة التي يقوـ  أوتجابة الفعالة والناجحة لمتطمبات منصب العمؿ يا قدرة الأفراد والجماعات عمى الاسأنعمى 

 بيا.

 خصائص الكفاءة. .3

 تتميز الكفاءة بمجموعة مف الصفات أىميا: 

 .ذات غاية حيث يتـ تشغيؿ معارؼ مختمفة قصد تحقيؽ ىدؼ محدد 

 وتدريب موجو. ىي مكتسبة فالفرد لا يولد كفؤا لأداء نشاط معيف، وغنما يكتسب ذلؾ مف خلبؿ تكويف 

  أفالأفراد إذا لـ يسمح ليـ بإظيار كفاءاتيـ ومياراتيـ ف أفتتقادـ الكفاءات عند عدـ استخداميا، ذلؾ 

 الكفاءات والميارات مضمحؿ.

 الكفاءة عبارة عن عممية: -3-0

يا تنطوي عمى مجموعة نما ىي عممية ذلؾ لأأناستعداد لمتصرؼ  أوتأىب  أوالكفاءة ليست مجرد ميؿ  

مف الوسائؿ والأدوات الخاصة بمعالجة المشكلبت والحوادث العرضية غير متوقعة، المستجدات التي لا يمكف 

أبدا استبعادىا وىذا يتماشى مع المفيوـ العاـ لمكفاءة والذي يشير إلى القدرة عمى استعماؿ الميارات والمعارؼ 
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ـ والتخطيط، التجديد، القدرة عمى التكيؼ، في وضعيات جديدة ملبئمة ضمف حقؿ ميني، فيي إذف تشمؿ التنظي

 والابتكار....الخ. الإبداعالتنسيؽ، 

 الكفاءة عبارة عن نظام: -3-9

 يا تشترؾ في عنصريف أساسييف ىما:أنبالرغـ مف تعدد تعاريؼ الكفاءة إلا  

ىذه الموارد ممموسة )تتوفر في  كانتىي كؿ الموارد التي تساىـ في بناء وممارسة الكفاءة سواء  المدخلات: -

 .غير ممموسة )موجودة لدى الأفراد كالمعارؼ، الميارات،... الخ( أوالتعميمي(  أوالمحيط الميني 

مف خصائص الكفاءة تعددية الموارد لكف ىذه الكثرة والوفرة في الموارد لا تعني  أفصحيح ارتباطيا بالنشاط: -

علبقات اجتماعية قوية  أوميارات مينية  أوف يممكوف معارؼ عممية شيئا إذ لـ تستعمؿ وتستثمر في كثيريف م

ضاع مينية فالشخص العارؼ بخبايا المينة ليس بضروري كفؤ بيا، أو ولكنيـ لا يعرفوف كيؼ يستخدمونيا في 

يف تقع فييا ىي ربط الكفاءة بالموارد )المعارؼ، الميارات، السموكات( في ح أففمف اليفوات الكثيرة التي يمكف 

عمؿ محدد ولكنيا  أوو لا )يمكف( يكوف ىناؾ كفاءة إلا إذا استخدمت في نشاط، فالكفاءة إذف ترتبط بميمة أن

مجموعة مف النشاطات والعماؿ فامتلبؾ كفاءة في مجاؿ ما لا يعني  أوتخطئ سمسمة  أفبالمقابؿ يمكف أيضا 

 تكوف لو كفاءات في مجالات أخرى. أفو يمكف لمشخص أن

وجود ىذه الموارد وتوفيرىا لا يكفي وحده لبناء  أفمف خصائص الكفاءة تعددية الموارد غير  الترابط:التناسق و  -

 أفالبناء المتيف يحتاج لدعـ وروابط لتثبيت ىذه الدعائـ وعمى ىذا الأساس يمكننا  أفالكفاءة خاصة ونحف نعمـ 

الكفاءة تحتاج إلى تجسيد في نشاط ما عدد معيف مف الموارد الشخصية )المعارؼ، الميارات،  أفنقوؿ ب

 . (36، ص9114)براق محمد، والتصرفات( وربطيا بطريقة خاصة وتتدعـ ىذه الموارد بتجنيد موارد المحيط. 
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 واع الكفاءات.أن  .4

أبرزىا يتمثؿ في التصنيؼ وفؽ لثلبثة  فأيختمؼ الباحثوف في وضع العديد مف التصنيفات لمكفاءة، إلا  

ما يسميو البعض بالكفاءات  أومستويات وىي: المستوى الفردي والمستوى الجماعي والمستوى التنظيمي 

 .الإستراتيجية

 الكفاءة الفردية. -4-0

ىي مجموعة أبعاد الأداء الملبحظة حيث تتضمف المعرفة الفردية الميارات والسموكيات، والقدرات  

مف اجؿ الحصوؿ عمى أداء عالي وتزويد المؤسسة بميزة تنافسية مدعمة، فيي  يبعضياالتنظيمية المرتبطة 

الكفاءة الفردية، تمثؿ توليفة  أفب تسمى أيضا بالكفاءة المينية وتدؿ عمى الميارات العممية المقبولة، ويمكف القوؿ

ات والمعارؼ العممية سمف الموارد الباطنية والظاىرة التي يمتمكيا الفرد وتتمثؿ في القدرات عمى استخداـ الدرا

 المكتسبة معا مف أجؿ التحكـ في الوضعيات المينية معينة وتحقيؽ النتائج المنتظرة.

بعض الكفاءات تكوف واضحة ومرئية لمجميع  أفؿ الجميدي إذ ويمكف التعبير عف الكفاءة الفردية بالجب 

ويمكف اكتشافيا وملبحظتيا بسيولة، مثؿ المعرفة والميارات، بينما تتبع باقي الكفاءات في الجزء المستتر تحت 

الماء، وىي غير مرئية، ولا يمكف ملبحظتيا واكتشافيا بسيولة مثؿ سموؾ وطريقة التفكير وميارات التواصؿ 

 سمات وخصائص أخرى مختمفة.وال
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 (: يمثل الجبل الجميدي.10الشكل رقم )

 الكفاءة الجماعية. -4-9

 الكفاءة الجماعية أكثر تعقيدا، ويمكف في البداية التركيز عمى العناصر التالية: 

يا بشكؿ كفؤ لموصوؿ إلى ياممشروع(، القادر عمى إدارة مىي تمثؿ فريؽ العمؿ )مصمحة وحدة، مجموعة،  -

 اليداؼ والنتائج المسطرة.

نمايا ليست مجموع الكفاءات الفردية أنكما  - والتآزر الموجود بيف الكفاءات الفردية  التعاوفىي محصمة  وا 

نشأ التجمع، محصؿ ي أوتسيؿ تحقيؽ النتائج، إذف الكفاءات ىي نتيجة  أووتنظيـ فرؽ العمؿ، التي تسمح 

ضعفيا في مجاؿ  أو، معرفة أخذوا اكتساب الخبرة جماعيا فيي التي تحدد قوة المؤسسة التعاوفمعرفة 

 تنافسية المؤسسات وعمى مستواىا نميز بيف:

 المهارات

 المعارف

 السلوكيات

 القيـــم

 السمــات

 الدوافع

 ميارات سيمة الملاحظة

 ميارات صعبة الملاحظة
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  وىي خاصة ترتبط  يأنوجد أومياري  أووىي كفاءة مرتبطة بمجاؿ معرفي  النوعية: أوالكفاءة الخاصة

اختصاص كؿ قسـ في مجاؿ  أفالتي تندرج في إطار الأقساـ داخؿ المؤسسة حيث  ياـبنوع محدد مف الم

 ات خاصة المرتبطة بنوع العمؿ الموكؿ إلييـ.ءمعيف يفرض عمى الموظفيف التحمي بالكفا

  وىي التي يمتد مجاؿ تطبيقيا وتوظيفيا داخؿ سياقات جديدة إذ كمما  المستعرضة: أوالكفاءات الممتدة

والوضعيات والسياقات التي توظؼ وتطبؽ فييا الكفاءة واسعة ومختمفة عف المجاؿ المجالات  كانت

 درجة امتداد ىذه الكفاءة كبيرة. كانتوالوضعية الأصمية كمما 

 .الإستراتيجيةالكفاءة التنظيمية  -4-3

المتعمقة بإدارة الموارد البشرية، فالكفاءة لا تتمتع  الإشكالياتمف  الإستراتيجيةيعتبر مفيوـ الكفاءات  

لممؤسسة لا  الإستراتيجيةمتغيرا ضروريا لتكييؼ المؤسسة مع محيطيا والكفاءة  كانتبطابع استراتيجي إلا إذا 

ترتبط بالموارد البشرية فقط، فكفاءة الفرد ترتبط مف خلبؿ مجموعة مف النشاطات الخاصة ولكف الكفاءة كقدرة 

تضمف  التعاوفالعمؿ بطريقة فعالة لا ترتبط بفرد واحد فالفعؿ الناجح داخؿ المؤسسة يقوـ عمى آليات  عمى

( Sybergieة وتؤدي إلى خمؽ عوامؿ لمتضاد )متكاممإقامة الاعتمادية علبقات تأثير متبادؿ ما بيف الكفاءات ال

ؿ بمفرده، وبعبارة أخرى فالكفاءة كؿ فرد يعم أفالتي تعطي نتيجة أكثر مف النتيجة المحققة عف إذا ك

تأتي مف الطريقة التي تتـ بيا خمؽ تكامؿ ما بيف الكفاءات الفردية مف خلبؿ آليات تنسيؽ معينة،  الإستراتيجية

 (.35 -39، ص ص9100)مقداد، ىي كفاءات جماعية.  الإستراتيجيةفالكفاءات 

 أىمية الكفاءات. .5

المستويات داخؿ المؤسسة بدءا مف المستوى الفردي إلى  ا في جميعىاميمثؿ مفيوـ الكفاءة حيزا  

 عمى المستوى التنظيمي. وأخيراالمستوى الجماعي، فمستوى إدارة الموارد البشرية 
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 أىمية الكفاءة عمى المستوى الفردي. -5-0

كبيرة بالنسبة لمفرد في ظؿ التحديات الجديدة التي أفرزتيا التحولات الراىنة  أىميةأصبحت الكفاءة تشكؿ  

 وعدـ التأكد، وأىـ الأسباب التي أدت بالأفراد إلى الاىتماـ أكثر بالكفاءة ما يمي:  والتي تتميز بالصعوبة

  التي توجب ذلؾ.بالتسريح نظرا لمتطمبات المنافسة  أوالمنصب سواء بالنقؿ  أوالوظيفة  فقدافزيادة خطر 

  في سوؽ العمؿ يتناسب مع طموحات الفرد، وىذا عف طريؽ امتلبكو  مكافتعزيز فرص الحصوؿ عمى

 لكفاءة معينة عمى نحو جديد.

  لا يمكف للؤفراد داخؿ المؤسسة تحسيف وضعيتيـ كالترقية إلا بامتلبكيـ لعنصر التأىيؿ وىذا الخير لا يأتي

 كبرى. أىميةإلا بإعطاء الكفاءة 

 الاعتماد عمى منطؽ  أفيمكف القوؿ  ضرورة التكيؼ السريع والمستمر مع التغيرات البيئية والتنظيمية ومنو

الكفاءات ترتب عنو تمكيف الأفراد مف تطوير كفاءاتيـ وتحسيف قدراتيـ المينية قصد تمكيف الأفراد مف 

وتنامي قابمية الاستخداـ، وقابمية تطوير كفاءاتيـ وتحسيف قدراتيـ المينية قصد تكريس مبدأ الاحترافية، 

الحراؾ في سوؽ العمؿ وتقاسـ السمطات ومنو الاستجابة لاحتياجات المؤسسة مف جية، وتحقيؽ الطموحات 

 (.63، ص9109)مصنوعة احمد، الشخصية  لمعماؿ في التطوير والرقي وتحقيؽ الذات مف جية أخرى. 

 الكفاءة عمى المستوى الجماعي. أىمية -5-9

تمثؿ الكفاءة بالنسبة لمجماعة في المؤسسة عنصر التحسيف سير عمميا وتتجمى أىمية كفاءات الأفراد  

 خاصة منيا الكفاءات البشرية عمى ىذا المستوى فيما يمي:

  لممدير،  أوتساىـ فعالية ىذه الكفاءة في حؿ بعض الصراعات والنزاعات بيف الأفراد دوف المجوء لمسمطة

 المؤسسة. أىداؼلخدمة  التعاوفىـ الأفراد وتزرع فييـ روح فيي تساعد عمى تفا
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  بيف الأفراد وىي  التعاوفلا ترتبط الكفاءة بالفرد فقط، فالعمؿ الناجح داخؿ المؤسسة يقوـ عمى أساس

ة التي ينتج عنيا في النياية متكاممتضمف بذلؾ إقامة الاعتمادية علبقات التأثير المتبادؿ ما بيف الكفاءات ال

 ج أحسف بكثير مف تمؾ التي يحققيا الفرد لوحده.نتائ

  ا في تنمية العمؿ الجماعي في سبيؿ تحقيؽ أىداؼ المؤسسة، وتعتبر ىذه الكفاءة ىامتمعب الكفاءة دورا

بالشبكات  عامؿالفيصؿ لمعمؿ في عنصر المعرفة والمعمومات إذ يتطمب ىذا الخير مزورة الت عامؿبمثابة ال

 السرعة والمصداقية. لضمافما بيف الأفراد 

 المؤسسة مف  بضمافولا بد مف ضبط سيرىا وحركاتيا وذلؾ  أفضاع والحالات المينية كو أماـ تعقد الأ

داخميا وخارجيا حيث أصبح مف الضروري وضع حؿ ليتمكف مف فرز وتحميؿ وصياغة ىذه المعمومات في 

)أبو القاسم، شكؿ معمومات مفيدة تخدـ أىداؼ المؤسسة، وذلؾ لف يأت إلا بالعمؿ الجماعي لمفرد. 

 (.48 -47، ص ص9114

 عمى مستوى المؤسسة.أىمية الكفاءة  -5-3

لممؤسسة، حيث  الإستراتيجيةلويات التي تقوـ عمييا الرؤية و ة تطوير الكفاءات مف الأأصبحت عممي 

، كونيا تمثؿ أحد أىـ الموارد الإدارةىي المحددة والمتحكمة في كؿ عمميات  الأحيافتعتبر في كثير مف 

ي تحقيؽ مستوى ا مف اىتماـ المؤسسة الراغبة فىاملممؤسسة إذ أصبحت تمثؿ حيزا  والإستراتيجيةالأساسية 

 الكفاءات عمى مستوى المؤسسة فيما يمي: أىميةأعمى مف النجاعة في الأداء الكمي وتبرز 

  المؤسسة، حيث تنعكس ىذه الأىمية في دعميا لمميزة التنافسية  إستراتيجيةتعتبر الكفاءة عنصر أساسي في

 لممؤسسة التي تميزىا عف باقي المنافسيف.

 لمعرفة عموما، الكفاءة خصوصا حيث تعتبر المنفذ الرئيسي لممؤسسات أصبحت المؤسسات تعتمد عمى ا

جبتيا ظروؼ العولمة والتطورات التقنية، وىذا عف طريؽ أو مف أجؿ مواجيتيا لمتحديات الجديدة التي 

 .الإبداعمف دوف التدخؿ المباشر للبستفادة مف مزايا  عامؿحرية أكبر لم إعطائيا
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 عمى مجموعة مف الموارد الشخصية )معارؼ، ميارة... الخ( وجيؿ ىؤلاء وعدـ  يفعامميتوفر الأفراد ال

دراكيـ بكيفية التوقؼ والتحريؾ ليذه الموارد لف يعود عمى المؤسسة بأدنى فائدة، لذلؾ فمف  درايتيـ وا 

 أماميالوياتيا باعتبارىا السبيؿ الوحيد أو الكفاءة ضمف  عامؿبوضع  الأخيرةتقوـ ىذه  أفالضروري 

ىذه  أفستغلبؿ موارد عماليا عوض تعرضيا لمتلبشي والاختفاء مع مرور الوقت إذ وكما ىو معموـ لا

)سلامي، الموارد إذا لـ تستغؿ وتنمى بصورة مستمرة فسوؼ تختفي وىو ما يطمؽ عميو الكفاءة المنسية. 

 (.16، ص9104

 الكفاءات. أىداف .6

 نيا:تسعى الكفاءات إلى تحقيؽ جممة مف اليداؼ نذكر م 

 زيادة تحسين تنافسية المؤسسة: - أ

الكفاءات ىي أداة لتسيير الموارد البشرية التي تطمح إلى تحسيف تنافسية مؤسسة ما، بحثا عف أفضؿ  

 ممكف بيف الكفاءات الضرورية لممؤسسة وكفاءات الموارد البشرية المتوفرة. تلبءـ

 توليد القيم:  - ب

رابحة لممؤسسة فيي مولدة لمقيـ  إستراتيجيةالموارد البشرية ليصبح ورقة  ميدافتسيير الكفاءات  يتجاوز 

 وتسمح لمؤسسة مف التكيؼ مع المحيط الخارجي وضبط مواردىا الداخمية فيما بينيا.

 تحديد وتقويم الكفاءات: -ج

تمؼ تسيير الكفاءات يحدد ويقيـ مختمؼ الكفاءات التي تشكؿ الكفاءة العامة لمفرد، التي تضـ مخ 

 الكفاءات المينية والتنظيمية الضرورية.

 التصريف بالمؤسسة الكفؤة: -د

تعتبر الكفاءات في المؤسسات الكفؤة نتيجة مباشرة لمتعريؼ بيذا النوع مف المؤسسات فمف المزايا  

 يا تمنح لمعماؿ مساحة حرة مف العمؿ.أنالأساسية ليا ىو تسيير الكفاءات إذ 
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الكفاءات تصدي إلى تحسيف أداء المنظمة وتثميف الموارد البشرية وخمؽ  أفقوؿ بوبصورة عامة يمكننا ال 

 (.56، ص9106)حفيظي، القيـ والمعارؼ التي عندما تثري تدعـ التعمـ التنظيمي. 

 أبعاد ومستويات الكفاءة. .7

 أبعاد الكفاءة: -7-0

الكفاءة ىي توليفة  أفىناؾ إشارة صريحة وواضحة عمى  أفنلبحظ مف خلبؿ تعاريؼ الكفاءة المقدمة  

 وىي: أساسيةمف ثلبث مكونات 

 ": Savoirالمعرفة "  .أ 

يا مجموعة مف المعمومات المستوعبة والمندمجة في إطار مرجعي يسمح لممؤسسة أنتعرؼ المعرفة عمى  

 شطتيا والعمؿ في إطار خاص.أنبقيادة 

 أوبشيء  الإحاطة أوعمومات المحصؿ عمييا والتي تساعد عمى فيـ كما يمكف اعتبارىا مجموعة مف الم 

مجموعة مف الأشياء، فيي مجموعة مف المعارؼ المينية القاعدية الضرورية لمممارسة الوظيفية مثؿ: تقنيات 

 السكرتارية، وىي معمومة قابمة لمنقؿ مف شخص لآخر. الإنتاجالمحاسبية، تقنيات 

 ": Savoir Faire"المعرفة العممية  .ب 

طبيعية في الفرد، وتشير الميارة إلى قدرة  أوعقمية مكتسبة  أويا مقدرة ذىنية أنوتسمى بالميارات وتعرؼ عمى 

الفرد عمى التصرؼ بطريقة معينة لمقياـ بالعمؿ المطموب منو، وتحدد الميارات المطموبة، )وتشير الميارة( القدرة 

والقدرة عمى التدريب ... الخ، وىي أحسف توازف بيف المعارؼ والعمؿ عمى التحميؿ والتفكير والتكيؼ والابتكار 

 غير ذلؾ. أوتاجي أن أفبمعنى المعارؼ الضرورية لمباشرة العمؿ سواء ك

يا التوازف الجيد بيف المعرفة والتصرؼ أي مجموع المعارؼ التي تستخدـ عندما أن" Bolloyكما عرفيا " 

 الإدارة، التصميـ، التصميح، الاتصاؿ، البيع، التخطيط، الإنتاجأجؿ ذلؾ مف  أفتكوف بصدد التصرؼ سواء ك
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تجريبيا )الخبرة( تنتج عف  اجانبو عمميا  اجانبوالتوجيو كؿ ىذه النشطة تتطمب ميارات وىي بذلؾ تتضمف 

 التجارب المعاشة مف قبؿ الفرد. 

 ":Savoir Etreالمعارف السموكية " .ج 

وتسمى السموكات وكذلؾ المعارؼ الذاتية وىي مجموعة المواقؼ والمميزات الشخصية المرتبطة  

بالموظؼ المطموبة عند ممارسة النشاط المعني، وىي مجموعة الصفات الشخصية كالترتيب، الدقة، روح 

أخرى وتظير في  جوانبالمبادرة، حيث يكتسي ىذا النوع مف المعرفة طابعا اجتماعيا رغـ امتداد تأثيره إلى 

بيا الفرد مع زملبئو في العمؿ ومع كؿ مف لو علبقة بو أثناء العمؿ فالمعرفة السموكية  عامؿالكيفية التي يت

  تظير في العناصر الثلبثة التالية:

 .معرفة السموؾ والتصرؼ السميميف 

  الآخريفمف  التعاوفالميارات التي يظيرىا الفرد في. 

 (.091، ص9115)حجازي، تي يتمقاىا الفرد والتي يستقبميا. طريقة معالجة المعمومات ال 

  

 

 

 

 

 

 

 (: أبعاد الكفاءات.19الشكل رقم ) 

 المعارف

 الكفاءة

 الميارات حسن التصرف
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 مستويات الكفاءة:  -7-9

المعارؼ، ، المعمومات، البياناتمفيوـ الكفاءة ناتج عف تراكـ وتجميع العديد مف العناصر وىي  أف

 الخبرة.

 : البيانات .أ 

لية مسبقة، أو ىي مجموعة مف الحقائؽ الموضوعية غير المترابطة، يتـ إبرازىا وتقديميا دوف أحكاـ  

معمومات عندما يتـ تصنيفيا، تنقيتيا وتحميميا ووضعيا في إطار واضح ومفيوـ لممتمقي كما  البياناتوتصبح 

 بشكميا الولي ىذا ما لـ تتحوؿ إلى معمومات مفيومة ومفيدة.لية، ذات قيمة أو تعتبر مواد وحقائؽ خاـ 

 المعمومات:  .ب 

تمنح صفة المصداقية، ويتـ تقديميا لغرض محدد فالمعمومات يتـ  بياناتىي في حقيقة المر عبارة عف  

لغرض  أولغرض المقارنة، وتقييـ نتائج مسبقة ومحددة  أوالمعرفة عندما تستخدـ لمقياـ  ةمكانلتطويرىا وترقى 

 نقاش. أوالمشاركة في حوار  أوالاتصاؿ 

 المعرفة:  .ج 

شيء  إيجاد أولتحقيؽ ميمة محددة  أداءيا ترجمة لممعمومات إلى أن" المعرفة عمى Drucherيرى " 

 محدد وىذه القدرة لا تكوف إلا عند البشر ذوي العقوؿ والميارات الفكرية.

 الخبرة: .د 

تمؾ الدرجة العالية المشكمة لمكفاءة وتنتج عف تمؾ الحالة ميزة بالتحكـ اليائؿ في المعارؼ، زيادة  ىي 

 (.14، ص9119)بوسيوة، عف مستوى مقبوؿ مف المعارؼ الفنية. 
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 أساليب تنمية الكفاءة. .8

رح حديث ضمف الميمة في تنمية وتطوير الموارد البشرية باعتباره ط الأقطابيمثؿ تسيير الكفاءات أحد  

التطورات المتلبحقة في الممارسات التسييرية ليذه الموارد، وحتى تتمكف مف تحديد مفيوـ الكفاءة بشكؿ أكثر 

 إلى بعض المصطمحات والمفاىيـ التي تتداخؿ معو ومف ىذه المفاىيـ نذكر ما يمي: الإشارةوضوحا يتعيف عمينا 

 ارة: ــالمي .أ 

مف خلبؿ استعدادات  تييأمحصورة ضمف كفاءات معينة تنتج عموما عف حالة تعمـ، وىي عادة ما  

 أفوتظير عمى مستوى الحركات المنظمة بشكؿ معقد، كما الش لإتقافورائية والكفاءة الحركية تعني خصوصا 

 اتالإنجاز ميدية والتقنية ومع في الصناعة التق الإتقاففي مجاؿ الرياضة البدنية، وعادة ما يربط ىذا المفيوـ مع 

 الفنية وأيضا مع الكفاءات المعرفية الأكثر تجريدا.

 درة: ــالق .ب 

والتي ترتبط مع بعضيا  الإنجازاتنظيري، والقدرة حسب  أوالنجاح وكفاءة حسف مجاؿ عممي  يةمكانإ 

سموكيات متعددة في مجالات مختمفة مظيريا، ومف حيث  بانجازيقوـ  أففي خاصية معينة فمثلب يمكف لممتعمـ 

 صبت عميو، تدخؿ ضمف قدرة واحدة ىي القدرة عمى التذكر.أنالموضوع الذي 

 داد: ــالاستع .ج 

فيما بعد عندما يسمح بذلؾ  انجازهأداء متوقع سيتمكف الفرد مف  أوالاستعداد قدرة ممكنة أي وجود بالقوة  

عندما تتوفر لذلؾ الشروط الضرورية والاستعداد كأداء كامف يمكف عمى  أوالتعمـ  عامؿ أوالنمو والنضج  عامؿ

 أوسموؾ معقد  أوأساسو التنبؤ بالقدرة في المستقبؿ والاستعداد ىو نجاح نشاط سواء تخمؽ ذلؾ بميمة معزولة 

 ة.و يتطمب مف الفرد التحكـ في القدرات والتحفيزات الملبئمأنتمرف عمى مينة ما، ف أوتعمـ 
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 : الإنجاز .د 

يا مف سموؾ محدد وىو بيذا المعنى مقترف نوعا ما بمفيومي الاستعداد والقدرة أنيتمكف الفرد مف تحقيقو  

ذا  يسجمو بأعمى درجة مف  أفالقدرة تدؿ عمى ما يستطيع الملبحظ الخارجي  كانتفي مفيومييا السابؽ وا 

 .الإنجازالفرد المعتمد في  ياتمكانإيا بذلؾ تشير إلى أنالوضوح والدقة ف

 وك: ــالسم .ه 

وحتى الكائف الحي في تفاعمو مع بيئتو مف أجؿ تحقيؽ  الإنسافالتصرؼ وىو يشمؿ نشاط  أوالسموؾ  

 (.31، ص9116)مداح عرابي، أكبر قدر ممكف مف التكيؼ. 

 مؤشرات قياس الكفاءة. .9

 المؤشرات المباشرة. -9-0

تمؾ المؤشرات التي تتضمف مقارنة المخرجات مع السمع والخدمات مع عمميات المؤسسة خلبؿ مدة  وىي 

 زمنية معينة وتتمثؿ في:

 المقاييس الكمية لمكفاءات مثؿ الربح الصافي. 

 المقاييس الجزئية لمكفاءات مثؿ قسـ المبيعات وىذا بقياس المبيعات المحققة بعدد الموظفيف. 

المواد المستخدمة  أفمكفاءة كتحسيف جودة مخرجات المؤسسة مع الأخذ بعيف الاعتبار المقاييس النوعية ل 

 تكوف ممموسة كالمخرجات. أفىذه المؤشرات محددة في المقياس كالمخرجات التي يمكف  أفذاتيا إلا 

 المؤشرات غير المباشرة. -9-9

متعمقة بالمخرجات والمدخلبت وعدـ ال البياناتقد تكوف المؤشرات المباشرة ناقصة بسبب عدـ الدقة في  

دقة قياس الكفاءة ىذا ما يجعؿ المؤشرات غير المباشرة في بعض المجالات أفضؿ طريقة مف خلبؿ قياس 
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، 9106، أصيمة)مقداد تحديد رضا الأفراد إضافة إلى ذلؾ الروح المعنوية لدى الأفراد.  أوالرغبة في العمؿ 

 ص...(

 الخلاصة:

المؤسسة تطورت نظرتيا إلى العنصر البشري فقد عرفت تطورا وتحولا،  أفمف خلبؿ ما سبؽ نلبحظ  

ة تسعى المؤسسة لتقميؿ تكاليؼ توظيفيا في الفترة الثورة الصناعية وما بعدىا إلى مصدر عاممفمف مجرد يد 

و يعني امتلبؾ مصدر تميز وتفوؽ و المورد البشري الاستراتيجي الذي امتمكأنلتوليد وتنمية القدرات التنافسية 

و السبب الرئيسي لتحسيف الداء المؤسسي عف طريؽ نو مصدر المعرفة ولأنالمؤسسة عمى منافسييا وذلؾ لأ

 مستوى أدائيا ومدى كفاءة مواردىا البشرية.
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 تمييد:

يعتبر مفيوـ الفعالية نقطة ارتكاز أساسية في التسيير والتنظيـ بحيث ما يزاؿ الجدؿ قائما حوؿ تحقيؽ  

تأخذ بعيف الاعتبار مفيوـ  أفأي مساىمة نظرية في مجاؿ التنظيـ، لا بد  أفدقيؽ لمحتواىا، مع الاقتناع 

الفعالية، ىذه الأخيرة أصبحت تمثؿ المعيار الرئيسي الذي يحدد التقدـ الاقتصادي والاجتماعي بوجو عاـ 

الشديدة مف اجؿ في حياة المنظمات نتيجة التطور الكبير والمنافسة  ىاـالفعالية أمر  أفالمستوى الكمي، باعتبار 

البقاء والاستمرار وفي ىذا الفصؿ سنتطرؽ إلى مفيوـ الفعالية ومداخؿ دراستيا والعوامؿ المؤثرة في الفعالية 

 وطرؽ قياسيا.
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 تعريف الفعالية التنظيمية: -1

ائؿ الذيف كتبوا في ىذا الموضوع كومبري وآخروف، و فعالية التنظيمات مصطمح جديد العيد ومف الأ 

لا يوجد تحديد دقيؽ لمفيوـ  الآف( وحتى Georgopoulos and Tannenboumامبوـ )انوس وتجورجوبول

و بالرغـ مف أن( Goodman and Penningوبينيج ) اففعالية التنظيمات ولا اتفاؽ حوؿ قياسيا، يرى جودم

ئية، حيث لا توجد الكتابات في ىذا المجاؿ لا زالت في مراحميا البدا أفوجود اىتماـ بالفاعمية التنظيمية، ف

 نظريات نيائية ولا يوجد تفاىـ بيف العمماء في تحديد مفيوـ الفعالية التنظيمية.

، حيث أنبالرغـ مف صعوبة التعريؼ وغموض المصطمح، إلى   و لا بد مف وضع تعريؼ ليذا المفيوـ

رفت برنارد الفعالية عمى فعالية المنظمات تتحدد بمدى قدرتيا عمى تحقيؽ أىدافيا فقد ع أفيرى بعض الباحثيف 

 :ياأن

الفعالية ىي: "مدى تحقيؽ المنظمة  أف"الدرجة التي تستطيع فييا المنظمة تحقيؽ أىدافيا ويرى آخروف  

 (.08، ص9105)بمقاسم سلاطنية، لأىدافيا وأىداؼ أكثر مف ىدفيا". 

جاز أنيا: "قياس مستوى أنب دوسوفأنيا: "مقياس لأداء المنظمة لأىدافيا"، ويعرفيا أنعرفيا كيرشوؼ ب 

: "مصطمح الفعالية التنظيمية أف، فيما يرى الباحث ىنري كمود دوبيتنيز أىدافيـاليداؼ وكيؼ يمكف لممدراء بموغ 

قد اقترف باستعماؿ مجموعة معارؼ وتقنيات لمعموـ السموكية مف أجؿ تطوير المنظمات وذلؾ بإدماج الطموحات 

 اؼ المنظمة".الفردية لمنمو والتطور مع أىد

 كما يعرفيا كامبؿ: "تكوف المنظمة فاعمة عندما تصؿ إلى الدرجة التي تحقؽ فييا أىدافيا". 

يا: "قدرة المنظمة عمى البقاء والتكيؼ والنمو، أنولقد أشار ألفار بشيء مغاير حيث عرؼ الفاعمية عمى  

 بغض النظر عمى اليداؼ التي يحققيا".
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المنظمة  أفسع مف معنى تحقيؽ اليداؼ عمى اعتبار أو الفعالية بعد أشمؿ و ويتضح جميا إعطاء مفيوـ  

لتستطيع البقاء والاستمرار في الوجود  ياياتمكانإمع بيئة متغيرة، لذلؾ فيي تسعى بكؿ  عامؿنظاما مفتوحا يت

 الفعالية بموجب ىذا التعريؼ تكمف في تحقيؽ ما يمي:  أفوعميو ف

 ة فييا.عاممقدرة المنظمة عمى التكيؼ مع البيئة والاستمرار في البقاء  -أ 

 .أىدافياقدرة المنظمة عمى تحقيؽ   -ب 

 قدرة المنظمة عمى النمو والتطور باستمرار.  -ج 

الجاذبية كنتائج أداء  أوحوؿ الأفضمية  الإنسافكما تشير الفعالية التنظيمية إلى الحكاـ التي يصدرىا  

غير مباشرة.  أونظر الجيات المختمفة ذات المصمحة والتي تتأثر بالمنظمة بطريقة مباشرة المنظمة مف وجية 

 (.096 -095، ص ص9119ريريت، او )نور الدين ت

: صحة التنظيـ وقدراتو عمى التفاعؿ مع العوامؿ والقوى ياأنبوعموما يمكف تعريؼ فعالية المنظمة  

أفراده لتحقيؽ أىدافيا النيائية المتمثمة في استمرار بقائيا وتطوره ورضا المؤثرة في بيئتو، والاستفادة مف طاقات 

 بيئتو لما ينتجو مف سمع وخدمات.

 خصائص المنظمات الفعالة: -2

مؤشرات الحكـ عمى فعالية التنظيـ  تناوؿإلى جممة مف خصائص المنظمات الفعالة عند  الإشارةسبقت  

 ة استخداـ الموارد القدرة عمى التكيؼ".، الرضا، كفاءيةالإنتاجمف بينيا: "زيادة 

 خصائص لممنظمات الفعالة وىي: 20وتوـ بيترز  اففمقد حدد كؿ مف روبارت وترم 

 .زلإنجااالتأكيد عمى  -أ 

 الاىتماـ بالعملبء وتفيـ حاجاتيـ.  -ب 

 درجة الاستقلبؿ الممنوحة لمموظفيف في التصرؼ.  -ج 

 يف.عامممف خلبؿ مشاركة ال يةالإنتاجزيادة   -د 
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 يف ليداؼ التنظيـ والتفاعؿ معيا.عاممتفيـ ال -ه 

 وجود علبقات جيدة مع المنظمات المشابية. -و 

 تكمفة الخدمات المساعدة. وانخفاضبساطة الييكؿ التنظيمي   -ز 

تاحة حرية أكبر لمتصرؼ اقتصار الرقابة المركزية عمى الأ  -ح  ، 9114)أحمد ماىر، . والإبداعمور الأساسية وا 

 (.34ص

 الية التنظيمية:مداخل دراسة الفع -3

كؿ  يلبءـدراسة الفعالية التنظيمية ولا يوجد مدخؿ وحيد  تناولتتعددت واختمفت المداخؿ التي  

 المنظمات ومف أىـ ىذه المداخؿ ىي: )مدخؿ اليدؼ، مدخؿ البيئة، مدخؿ العمميات، مدخؿ موارد النظاـ(.

 مدخل اليدف: -3-0

لى المداخؿ التي اىتمت بدراسة فعالية التنظيمات، ويرى أصحاب ىذا أو يعتبر مدخؿ اليدؼ مف  

فعالية التنظيـ تتحدد وفقا لمقدرة عمى تحقيؽ اليداؼ مثؿ: القدرة عمى تحقيؽ أقصى ربح ممكف،  أفالمدخؿ 

، وتساىـ النشاطات الأساسية لممنظمة في تحديد ماىية الأىداؼ والانتشارالتغمب عمى المنافسيف، التوسيع 

يكوف عميو الداء وبالتالي الفعالية ويمكف تقييـ ىذه النشاطات بصورة تقريبية عمى النحو  أفالتنظيمية، وما يجب 

 التالي:

 الحصوؿ عمى الموارد 

 .الاستخداـ الكؼء لممدخلبت بالنسبة لممخرجات 

 مخرجات في شكؿ سمع وخدمات. أنتاج 

 عقلبنيةبصورة  والإداريةالفنية  ياـتأدية الم. 

 .الاستثمار 

 .الامتثاؿ لمقواعد السموكية 
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 حاجات الأفراد. إشباع 

يا: "الأغراض العامة أنعممية، حيث يعرؼ بيرو اليداؼ الرسمية ب أىداؼوالأىداؼ التنظيمية تنقسـ إلى  

يف المسؤول وبيانات التنفيذييفلممنظمة كما ىي موضوعة في العقد والتقارير الدورية والتعابير العامة لممديريف 

 ".الآخريف

اليداؼ التنظيمية تحدد النيايات المطموبة مف خلبؿ سياسات التشغيؿ الواقعية  أفكما يرى بيرو  

 يا الغاية.أنلممنظمة في الواقع، بغض النظر عما تقولو اليداؼ الرسمية ب

 شأت مف اجمو فيناؾ المنظماتأنتصنؼ المنظمات عمى أساس اليدؼ الرئيسي الذي  أفكما يقترح  

التي تعمؿ بيدؼ زيادة الربح والمنظمات التي تيتـ بحؿ المشكلبت ومنظمات التعميـ بيدؼ إحداث التغيير في 

لى  اليداؼ الرئيسية ىناؾ اليداؼ )الرئيسية( الوسيطة، والتي يمكف قياسيا مف  جانبميوؿ واتجاىات الأفراد وا 

 خلبؿ مؤشرات اليداؼ متوسطة المدى.

تتحقؽ عمى المدى  أىداؼمحمي )مرتبط بالوقت أي المدى الزمني( فيناؾ  كذلؾ مف الأىداؼ ما ىو 

والبعض يتحقؽ عمى المدى المتوسط كالتطوير وأخرى تتحقؽ في آجاؿ طويمة كالبقاء  الإنتاجكالقصير 

والاستمرار وتتطمب دراسة الفعالية وفؽ مبدأ مرحمية اليداؼ تتبع مسيرة المنظمة منذ نشأتيا لتتأكد مف مدى 

 حقيقيا لأىدافيا خلبؿ مراحؿ حياتيا.ت

واضحة وقابمة لمقياس كما  أىداؼكؿ التنظيمات ليا  أفو يفترض أنويتضح مف خلبؿ ىذا المدخؿ  

 يف بالمنظمة عمى ىذه الأىداؼ.عامممف قبؿ ال إجماعاىناؾ  أفونوعا، و 

 أفالسابقة، لذلؾ ف ولكف عند تبني ىذا المدخؿ ظيرت العديد مف المشاكؿ فيما يخص الافتراضات 

 مدخؿ اليدؼ لا يشؿ الأسموب المثؿ لدراسة الفعالية التنظيمية وذلؾ لعدة أسباب منيا: 

  الفئات ذوي العلبقات بالمنظمة. أىداؼاختلبؼ 

 .صعوبة تحديد وتعريؼ اليداؼ 
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 .صعوبة التوصؿ إلى مقاييس عامة لمفعالية وفقا ليذا المدخؿ لاختلبؼ أىداؼ التنظيمات 

  جديدة. أىداؼعدـ وجود أىداؼ واضحة بالنسبة لبعض المنظمات نتيجة البحث عف 

بعض المؤشرات الدالة عمى  إيجادنذكر فائدة ىذا المدخؿ في  أفوبالرغـ مف ذلؾ فنحف لا نستطيع  

 (.909، ص9101)بن نوار، . الإنتاجفعالية التنظيـ خصوصا التنظيمات الصناعية مثؿ نسبة الأرباح وكمية 

 مدخل العمميات:  -3-9

شطة والممارسات التنظيمية نتركز دراسة الفعالية التنظيمية مف خلبؿ مدخؿ العمميات عمى قياس الأ 

وتتحدد الفعالية في ىذا المدخؿ بدرجة وجود خصائص تنظيمية معينة كالمرونة والصحة التنظيمية كذلؾ 

يؽ الضغط عمى الأفراد، تقميؿ الصراع تدفؽ المعمومات بالتركيز عمى الآليات الداخمية لحركة المنظمة مثؿ تحق

إلى وجود بعض الصعوبات عند  الإشارةوالالتزاـ والرضا الوظيفي، ولكف تجدر  الانتماءبسلبسة ويسر، روح 

 تطبيؽ ىذا المدخؿ منيا:

  خضاعياصعوبة قياس العمميات التنظيمية  لمتحكـ. وا 

 الصراع بيف الأفراد.  أوتكوف المنظمة فعالة رغـ وجود خصائص معوقة الفعالية كالازدواجية في الأقساـ  قد 

 .ىماؿ بقية عناصر النظاـ كالمدخلبت والمخرجات )حسن مريم، التركيز عمى عنصر العمميات وحده، وا 

 (.93، ص9113

 : مدخل موارد النظام -3-3

، مثؿ: المواد للئنتاجدخؿ عندما تستطيع تاميف الموارد الضرورية تتحدد فعالية المنظمة وفؽ ىذا الم 

 عامؿوالفنية، كما ييتـ ىذا المدخؿ بمدى نجاح المنظمة في الت الإداريةة، رأس الماؿ، الخبرة عاممالخاـ، القوى ال

 مع البيئة الخارجية لمحصوؿ عمى ىذه الموارد.

 ظؿ ىذا المدخؿ عمى مبدأيف ىما: وتعتمد دراسة الفاعمية التنظيمية في 

 .توفر الحاجات والموارد التي يحتاجيا التنظيـ عند احتكاكو الفعمي مع المجتمع وتنظيماتو المختمفة 
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 .النظاـ القادر عمى تشغيؿ ىذه الموارد 

 يراد بالحاجات والموارد المدخلبت والمتطمبات التي تحتاجيا المنظمة لكي تكوف توفر الحاجات والموارد: - أ

فعالة ونجاح دراسة الفعالية وفؽ ىذا المدخؿ يعتمد عمى تفاعؿ المنظمة مع بيئتيا لمحصوؿ عمى الموارد 

 وتتحدد الفعالية تبعا لذلؾ بقدرة المنظمة عمى استغلبؿ الفرص المتاحة مف البيئة. 

تنظيـ ال أف" Seachore et Yautchman" "ناسيشور ويوتشم"  الباحثافيرى  مبدأ تشغيل المدخلات:  - ب

ماطا مختمفة مف المصادر النادرة والقيمة ثـ يحوليا إلى مخرجات يتـ تصديرىا )إرجاعيا( إلى البيئة، أنيوفر 

 وفعالية التنظيـ في ىذه الحالة تتوقؼ عمى مقدرتو في الحصوؿ عمى أعمى عائد مف مدخلبتو.

 مدخل البيئة:  -3-4

يا تحقيؽ التنظيـ لأىداؼ بيئتو الداخمية أنينظر لمفعالية التنظيمية مف خلبؿ مدخؿ البيئة عمى  

متعددة نظرا  أبعادوالخارجية وما تحتوي مف متغيرات اجتماعية واقتصادية وسياسية، وتتـ دراسة الفعالية مف 

 خرى ذات العلبقةلؾ المؤسسات الأالعملبء، كذ أويف والمستفيديف عامملتعدد متطمبات البيئة )كالإدارة وال

بمخرجات التنظيـ ومدخلبتو( ويكوف تقويـ الفعالية حينئذ مف وجية نظر كؿ جية، وقد تعتبر المنظمة فعالة مف 

 يف معيا.عامميف والمتعامموجية نظر إدارتيا، ولا تكوف كذلؾ مف وجية نظر ال

إلى نتائج إيجابية تتطمب توحيد مداخؿ  دراسة الفعالية التنظيمية في أي منظمة والوصوؿ أفونرى  

دراسة الفعالية السابقة لمخروج بمدخؿ يأخذ في الاعتبار جميع أبعاد الفعالية التنظيمية، المدخلبت، العمميات، 

تتوحد ضمف مدخؿ يسمى  أفىذه المداخؿ يمكف  أفالمخرجات، ومدى تفاعؿ المنظمة مع البيئة الخارجية ف

ز عند دراستو لمتنظيمات عمى أربعة عناصر ىي: )المدخلبت، العمميات، المخرجات، بمدخؿ النظاـ، والذي يرك

 (.94، ص9113)حسين حريم، البيئة(. 
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 أسباب سوء الفعالية التنظيمية:  -4

الكشؼ عف  محاولة، ياجوانبعند دراسة فعالية التنظيمات وتشخيص مختمؼ  الانتباهأىـ ما يمفت  

، يساعد جوانبالالتعرؼ عمى ىذه  أفالسمبية مف عوائؽ وصعوبات ذلؾ  ياجوانبالكشؼ عف  محاولة، ياجوانب

وىو ما تعيشو التنظيمات وسط محيط متقمب ومتغير،  إصلبحياالحموؿ المناسبة ليا والعمؿ عمى  إيجادعمى 

لتكيؼ عدـ قدرتيا عمى ا أوسوء تنظيميا  أووتواجييا مجموعة مف المشاكؿ، سواء نتيجة أخطاء في التصميـ، 

السمبية تتمثؿ خاصة في الاضطرابات العمالية وتوتر  الانعكاساتمع محيطيا، تنتج عف ذلؾ مجموعة مف 

 وسوء نوعيتو. الإنتاجالعلبقات، وضعؼ مستوى 

 عوامل سوء الفعالية التنظيمية: -4-0

في أخطاء التعميـ، وسوء  أسباب سوء فعالية التنظيمات إلى ثلبث عوامؿ أساسية تتمثؿ إرجاعيمكف  

 التنظيـ، وعدـ التكيؼ مع المحيط.

 أخطاء في التعميم: -4-0-0

داءات التنظيـ ومستوى أسمبية عمى  عكاساتانالعمؿ وظروفو الفيزيقية يؤدي إلى  أماكفسوء تعميـ  أف 

 تعميـ التنظيمات في:  أخطاء أىـفعاليتو، تتمثؿ 

  العمؿ  أماكف أوماكف التي تحتاج إلى دقة الملبحظة، وخاصة في الأ الإضاءةسوء  أف :الإضاءةسوء

 الخطرة، يؤدي إلى صعوبات في الملبحظة وتعب البصر.

 :ينتج عف تشغيؿ بعض الآلات ضجيج مرتفع، مما يؤدي مع طوؿ الزمف إلى التأثير عمى  كثرة الضوضاء

 حاسة السمع وتناقص مستواه.

  ظروؼ غير  إيجاديؤدي إلى  وانخفاضياارتفاع مستوى الحرارة  أف :وانخفاضياارتفاع مستوى الحرارة

 .الإنتاجو صحية وغير مساعدة عمى العمؿ 
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 :بعض مناصب العمؿ مف ارتفاع مستوى الرطوبة وىو ما يؤدي إلى ضغوط  تعاني ارتفاع مستوى الرطوبة

 مينية تسبب القمؽ وعدـ الراحة.

 ة في أماكف العمؿ كما ىو الحاؿ في صناعة الجمود يؤدي إلى الروائح الكريي أف الروائح الكريية: انتشار

 .عامؿأثر سمبي عمى حاسة الشـ لدى ال

 :وصعوبة الوصوؿ لأدوات المراقبة  والطاولاتالعمؿ، كالمقاعد  أماكفسوء تعميـ  أف سوء وضعية الجسم

 والتحكـ أثناء العمؿ، عوامؿ تؤدي إلى مجموعة مف الآلاـ في مختمؼ أعضاء الجسـ.

 سوء التنظيم:    -4-0-9

 العمؿ، ىناؾ صعوبات تنظيمية وتسييرية وتتمثؿ أىـ مظاىرىا في: أماكفصعوبات تعميـ  جانبإلى  

 :يكوف  أفعادة ما يرتقي العماؿ في مسارىـ الميني إلى مناصب المسؤولية، دوف  عدم كفاءة المشرفين

 لدييـ التكويف المناسب والكفاءة الضرورية لتحمؿ المسؤوليات الجديدة التي تتطمب ميارات تسييرية.

 :وسوء العلبقات  الإشاعاتوالعماؿ يؤدي إلى كثرة  الإدارةسوء قنوات الاتصاؿ بيف  أف سوء قنوات الاتصال

 الاجتماعية والمينية داخؿ التنظيـ.

 تتمثؿ مظاىر سوء تسيير الموارد البشرية في عدـ اعتماد لموارد البشرية:سياسة واضحة لتسيير ا انعدام

وىكذا يؤدي سوء  علبواتيـطرؽ عممية سميمة في توظيؼ العماؿ وتقييـ أدائيـ والفشؿ في تكوينيـ وتحديد 

 السمبية عمى فعالية التنظيـ. الانعكاساتالتنظيـ وسوء العلبقات البشرية داخؿ التنظيـ إلى مجموعة 

 سوء التكيف مع المحيط:  -ج

مف نقائصو وسمبياتو فالتغير التكنولوجي السريع وما يتطمبو  وتعانيتعيش التنظيمات وسط محيط متقمب  

الجمركية وعولمة  الموانع تياويمف تغير تنظيمي، وتغير المحيط المالي والسياسي والاقتصادي وخاصة بعد 

ضعؼ فعالية التنظيمات،  أفالاقتصاد، جعؿ التنظيمات في حاجة إلى تغير مستمر لمتكيؼ مع المستجدات إلا 

 جعميا عاجزة عف مسايرة ىذا التطور.
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تؤثر مجموعة مف العوامؿ عمى مستوى فعالية التنظيـ، منيا قمة الموارد وصعوبات التسوؽ، وارتفاع  

عدـ ملبئمة  أفاكؿ داخؿ المحيط وكميا عوامؿ تؤثر عمى مستوى فعالية المنظمة، النفقات ونقص اليي

التكنولوجية وعدـ توفر الكفاءات الضرورية، وعدـ مرونة أساليب التسيير وضعؼ نجاعتيا، عوامؿ  ياتمكانالإ

، ص 9105)بوفمجة غيث، تؤدي إلى صعوبة التكيؼ مع المحيط وبالتالي إلى آثار سمبية عمى فعاليتيا. 

 (.017 -015ص

 نماذج الفعالية التنظيمية: -5

ىذا الموضوع  تناولتبحاث والدراسات التي نماط لمفاعمية التنظيمية مف خلبؿ الأتبمورت مجموعة مف الأ 

 ما يمي:  أىمياولعؿ مف 

 نموذج الأىداف:  -5-0

مف منظور نموذج  وانطلبقا" Perrow" و"بيرو" "Etziouniمف أبرز رواد ىذا النموذج "اتزيوني" " 

 يا: "قدرة المنظمة عمى تحقيؽ أىدافيا".أناليداؼ، تعرؼ الفعالية التنظيمية ب

مرسومة مف  إستراتيجية، تسعى إلى تحقيقيا وفؽ أىداؼاجتماعية ليا  اسياقناحيث تعتبر المنظمات  

 الرسمية ىي: الأىداؼ أف" ليذه النقطة Perrowطرفيا، ولقد جاء في تحميؿ "

 .الأغراض العامة لممنظمة، كما ىي موضوعة في العقد 

 .التقارير الدورية 

  التنفيذييفالتعابير العامة لممدراء. 

 الآخريفالمسؤوليف  بيانات. 

ىناؾ  أفغير  أىدافياوفقا ليذا النموذج نحكـ عمى المنظمة بالفعالة عندما تستطيع بموغ وتحقيؽ  

تنظيمية متعددة ومتباينة مف حيث الأىمية مما  أىداؼحتماؿ وجود صعوبات بالنسبة لنمط اليداؼ أبرزىا، ا

تتعمؽ بالدقة في تحديد اليداؼ  ثانيةيؤدي إلى عدـ التحكـ فييا مما يؤثر عمى فعالية المنظمة، وىناؾ صعوبة 
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ؼ وىي عممية معقدة إلى حد ما خاصة في ضوء المنافسة بيف المنظمات كما يشكؿ البعد الزمني المحدد للؤىدا

 قريبة المدى والمتوسطة، وبعيدة المدى صعوبة كبيرة في المقاـ الثالث.

 نموذج تنظيم الموارد: -5-9

ظمة الفرعية وبيف نيا: "بمثابة شبكة لمعلبقات بيف الأأنينظر إلى المنظمة في إطار ىذا النموذج عمى  

الفعالية تتحقؽ عف طريؽ درجة تحقؽ  أفمخرجات النظاـ التي تكوف مدخلبت لنظـ فرعية أخرى وعميو ف

، سيشور، فاظمة الفرعية ومف رواد البارزيف ليذا النموذج نجد كؿ مف يوتشمنوالتأثير المتبادؿ بيف الأ الانسجاـ

 يا في محيط بو موارد قميمة ومحدودة.يامكؿ المؤسسات تؤدي م أفويؤكد ىؤلاء عمى 

 : الإداريةنموذج العمميات  -5-3

س" ويتـ ضمف ىذا النموذج الحكـ و انجد مف بيف دعاة ىذا النموذج كؿ مف "سيرت ومارش وفيمي وى 

مثؿ: التخطيط، الموازنة، اتخاذ  الإداريةالوظائؼ  أداءيا فعالة مف خلبؿ قدرتيا وكفاءتيا في أنعمى المنظمة ب

 القرار.

 رضا المشارك:  أومة و انموذج المس -5-4

 لمتعاوفتصورا ليذا النموذج مف خلبؿ تحميمو لممنظمات كأدوات  Barnardوضع الباحث برنارد  

 وتوزيع الحوافز كما يمي: 

الأفراد يؤدوف نشاطاتيـ في المنظمة مقابؿ حوافز، ومساىمة كؿ فرد مف أجؿ تحقيؽ أىدافيا الخاصة،  

ر مرجعي ورئيسي مف اجؿ تعتبر مساىمة في الرضا النيائي للآخريف وتستعمؿ المنظمة تفاعؿ الأفراد كإطا

و نيف في المنظمات محددات جوىرية، لأعاممتحقيؽ أىداؼ متنوعة حيث اعتبر الباحث برنارد دوافع الأفراد ال

يتوقؼ نمو المنظمة واستمرارىا في العمؿ عمى شعورىـ بالرضا، أما الباحث جورجيو فينظر غمى الفعالية 

الأعضاء وتقديـ مقابؿ ذلؾ  اتيامإسء مف خلبؿ حصوليا عمى التنظيمية عمى أساس مقدرة المنظمة عمى البقا

 حوافز ليـ.
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 نموذج التطور التنظيمي: -5-5

مف زعماء ىذا النموذج دوغلبس ماؾ قريقور والذي وضع نموذج لممنظمة الفعالة والمنظمة غير الفعالة  

حؿ مشاكؿ المنظمة وتجديد القدرات فييا"،  يةمكانإيا: "أنحيث ينظر لمفعالية التنظيمية عمى  YوXضمف نظرية 

سيسميكرت حيث قاما بتصنيؼ المنظمات المثالية  ىناؾ تطابؽ في الرأي بيف كؿ مف بلبكموتونور أفكما ك

 الثانيؿ مبني عمى الاستعماؿ، بينما النظاـ و ضمف نموذجيف أحدىما سمطوي والآخر مشاركا في النظاـ الأ

اركة عمى مستوى جياز الرقابة مف طرؼ مجموعة المشاركة كشكؿ مف أشكاؿ ينادي بضرورة تطبيؽ مبدأ المش

 التنظيـ.

 نموذج الوظيفة الاجتماعية: -5-6

تتحدد الفعالية التنظيمية ضمف ىذا النموذج مف خلبؿ النتائج المتحققة مف ممارسة المنظمة لنشاطاتيا  

، ولف يتحقؽ ليا النمو إلا بنموه وتطوره، ومف اكبر وما تقوـ بو مف خدمات لأفراد المجتمع الذي تعتبر جزءا منو

ظمة الاجتماعية حؿ أربعة نو عمى كؿ الأأنالمساىميف في تجسيده نجد بارسونز بتحميمو لممنظمات حيث يرى 

 مشاكؿ أساسية ىي:

 ة.ظمة لمواجية متطمبات الييئة وتحولاتيا السريعنمشكمة التكيؼ مع المحيط الخارجي، وتييئة الظروؼ والأ 

  والوسائؿ المادية والبشرية. اتمكانالإمشكمة تحديد الأىداؼ وتحقيقيا وكيفية الحصوؿ عمى الموارد وتسخير 

  ة بيف وحدات التنظيـ.متكاممشاء وتنظيـ نسؽ مف العلبقات المتبادلة والأن أومشكمة الدمج 

  لممنظمة.ماط دوافع وحوافز ثقافة النظاـ أنالمحافظة باستمرار عمى  أومشكمة الكموف 

 نموذج المنظومة لمفعالية التنظيمية:  -5-7

لمموارد،  تعكس أبعاد المنظمة ككؿ والمتمثمة في المتغيرات الكمية والسموكية وتركز عمى أحسف توزيع 

نماذج المنظومة، دائرة التكيؼ والفعالية كما يوضحيا  أمثمةتنظر للؤىداؼ كمخرجات وليس كمدخلبت ومف 

 الشكؿ التالي: 
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 (: دائرة التكيف والفعالية:10الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 نموذج النسق: -5-8

وظيفيا لتحقيؽ الفعالية التنظيمية ويتفرع عف  تساندىاويركز عمى دراسة العلبقات بيف أفراد النسؽ ومدى  

 ىذا النموذج ما يمي:

ويركز عمى متطمبات النسؽ، ومدى توافرىا لمساعدة المنظمة عمى البقاء والاستمرار، حيث  نموذج البقاء: - أ

ة متخصصة، وخطط عاممييتـ ىذا النموذج بمدى قدرة المنظمة عمى توفير جميع العوامؿ مف موارد ويد 

 جيدة مف أجؿ بموغ اليداؼ ونجاحيا والاستمرار والبقاء.

لعلبقة المتبادلة بيف أجزاء وعناصر النسؽ ومدى تأثير تمؾ العلبقة ويركز عمى دراسة انموذج الفاعمية: - ب

 (.991 -905، ص ص9119ريريت، و ا)نور الدين تعمى فعالية المنظمة في تحقيؽ الأىداؼ. 

 العوامل المؤثرة في فعالية المنظمة: -6

الشامؿ الذي مف خلبلو يتـ تحقيؽ جميع  كيانيانجاعة المنظمة وفعاليتيا يحكـ عمييا مف خلبؿ  أف 

الأىداؼ ولكي تستطيع القياـ بدورىا عمى الوجو الكامؿ لذلؾ فيي مرتبطة بمدى الاقتراب والابتعاد عف الغاية 

أخرى التعرؼ عمى مدى فعالية المنظمة في ضوء أربع  زاويةشأت مف أجميا المنظمة ويمكف مف أنالنيائية التي 

 أقساـ رئيسية ىي:

الشعور بالحاجة 
 لمتغير

أخذ المعمومات 
 اللبزمة لمتغيير

تحسيف نظاـ 
 الإنتاج

الشعور بالحاجة 
 لمتغير

مراقبة نتائج ومنع 
 آثار سيئة

تسويؽ منتجات 
 وخدمات جديدة

الحصوؿ عمى 
 رجع الآثار
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 النظام الاقتصادي:  -6-0

في المنظمة،  الإنتاجعمميات  تتناولياشطة والوظائؼ التي نالمقصود بالنظاـ الاقتصادي جميع الأ أف 

 الخصائص التالية: أووعميو فعالية المنظمة وفؽ ىذا القسـ تتضح مف خلبؿ السمات 

 تكوف أكثر فعالية مف تمؾ المنظمات  أف يامكانبإالمنظمات التي توجد بيا درجة عالية مف تقييـ العمؿ  أف

 التي تكوف فييا تقسيـ العمؿ في درجة منخفضة.

 تكوف أكثر مف تمؾ التي توجد  الإداريالمنظمات التي توجد بيا درجة عالية مف المختصيف في التقسيـ  أف

 بيا درجة منخفضة مف المتخصصيف في مجاؿ التقسيـ.

 فعالية مف تمؾ التي تحتوي درجة  أكثرمف الآلية تكوف المنظمات التي تحتوي عمى درجة عالية  أف

 منخفضة مف الآلية.

 النظام السياسي: -6-9

الحصوؿ  تحاوؿويعني بالنظاـ السياسي داخؿ المنظمة تمؾ الوحدات التي تقوـ باتخاذ القرارات والتي  

ا البعد ذات الفعالية العالية ، بغية ترجمتيا إلى واقع ممموس مف البيئة المحيطة بيا في ضوء ىذالمساندةعمى 

 بالصفات التالية: ىي التي تتصؼ

 يف لدييا تكوف أكثر فعالية مف تمؾ التي تمثؿ قراراتيا رغبة عاممالمنظمات التي ترتبط قراراتيا بحاجات ال أف

 ييا.عامم

  ف منطمقات مف المنظمات التي تتخذ قراراتيا م أكثرالمنظمات التي تكوف قراراتيا مضبوطة تكوف فعاليتيا

 الفعالية مشبوىة.

 المنظمات التي تتمتع بدرجة كبيرة مف الاستقلبلية تكوف أكثر فعالية مف تمؾ التي تتصؼ بحدودية  أف

 الحركة.



 الفصل الرابع:                                                    الفعالية التنظيمية
 

81 
 

 تكوف  أفالمنظمات التي تخضع لأيديولوجية واضحة ومحددة ونابعة مف طبيعة المنظمة نفسيا، يمكنيا  أف

 ذات فعالية عالية.

 جعؿ المنظمة أكثر فعالية. يـمكانبإالمنظمات التي يوجد بيا أعضاء فاعميف ومؤثريف  أف 

 النظام الرقابي: -6-3

يف إلى التوافؽ والتمسؾ بأىداؼ عاممالتي تدفع ال الإجراءاتالمعنى الخاص لنظاـ الرقابي ىو  أف 

 مف: انطلبقاالمنظمات ويمكف تحديد سمات فعالية المنظمة 

 تكوف أكثر فعالية مف المنظمات التي  أفظمة جزاءات حازمة مف المحتمؿ أنالتي توجد بيا المنظمات  أف

ظمة جزاءات أنالمنظمات التي تتصؼ ب أفتتصؼ بالتساىؿ كمما يحدث بداخميا لكف مف جية أخرى، ف

 لى.و ىذه الجزاءات ربحية ولموىمة الأ كانتمتدرجة تكوف أكثر فاعمية عكس ما إذا 

 كثر فعالية عندما تكوف الاتصالات بيف أعضائيا وفي كؿ الاتجاىات )أفقية، عمودية، تكوف المنظمة أ

 دائرية(.

 النظام البيئي:  -6-4

والبيئة ومنو تكوف محددات فعالية التنظيـ عمى النحو  بالسكافويقصد بو تمؾ المحددات التي تتعمؽ  

 التالي: 

 فعالية مف تمؾ المنظمات الصغيرة. تعتبر المنظمات كبيرة الحجـ أكثر 

 التأثير الايجابي  يامكانبإالصادقة بمعنى تمؾ التي  السكانيةالمنظمات التي تتمتع بالقدرة عمى الحركة  أف

 (.019 -011، ص ص9113)قاسيمي، في المحيط الذي توجد فيو، تكوف أكثر فعالية. 
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 عناصر ومؤشرات الحكم عمى فعالية المنظمة:  -7

تتمتع ىذه  أفىي مدى تحقيؽ المنظمة لأىدافيا عمى  الأحياففعالية المنظمة في معظـ  أفر باعتبا 

 أفاليداؼ لتشمؿ أىداؼ خاصة بالمنظمة وأخرى خاصة بالتفاعؿ بينيا وبيف الظروؼ الداخمية والخارجية ف

 اء.، الكفاءة، الرضا، التأقمـ، التطور، البقيةالإنتاجعناصر فعالية المنظمة تشمؿ عمى: 

يؤخذ منيا حسب ظروؼ كؿ  أويضاؼ إلييا  أفىذه العناصر مجرد عناصر مقترحة يمكف  أفكما  

 منظمة والتي تنقسـ بدورىا إلى قسميف مؤشرات داخمية وخارجية كما يمي:

 مؤشرات داخمية:  -7-0

 ترتبط بمدخلبت المنظمة وعممياتيا ومنيا: 

 :أي قدرة المنظمة عمى تحديد اليداؼ وتخطيط المسار الذي مف خلبلو يتـ تحقيؽ  تخطيط وتحديد اليداف

 ىذه اليداؼ.

 :توفر الميارات الاجتماعية لدى أعضاء المنظمة مف المديريف يضمف  أف الميارات الاجتماعية لممدير

لخاصة، إضافة في حياتيـ ا أوتوفير الدعـ والمساعدة لممرؤوسيف عند مواجيتيـ لمعثرات سواء في العمؿ 

 المدير الاجتماعي يستطيع توليد الحماس لدى الأفراد في العمؿ. أفإلى 

 :يتحمى أعضاء المنظمة مف المديريف  أفو لا بد أنحتى تتحقؽ الفعالية التنظيمية ف الميارات العممية لممدير

 العماؿ. بانجازبالميارات والخبرات الفنية المتعمقة 

 يؤكد عمى ضرورة السيطرة عمى سموؾ الأفراد داخؿ المنظمة مع  المنظمة:حداث داخل التحكم في سير الأ

 توزيع السمطة عمى عدد مف الأفراد بدلا مف تركيزىا في يد شخص واحد. 

 :يف في اتخاذ القرارات عامممشاركة ال أفيرى الكثير مف الباحثيف والمدرسيف  المشاركة في اتخاذ القرارات

 ـ.يؤدي إلى تدعيـ فعالية التنظي
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 :لمبرامج التدريبية أىمية بالغة في تنمية قدرات الأفراد وبالتالي ارتفاع  أف تدريب وتنمية قدرات الأفراد

 مستويات أدائيـ في العمؿ.

 الأقساـ يعد مؤشرا  أوتقميؿ مستويات الصراع داخؿ المنظمة سواء بيف الأفراد  أف السممية لمصراع: الإدارة

 دالا عمى فعاليتيا.

 :المنظمة التي لا تستييف بحياة البشر ولا تفتقر إلى وجود نظاـ جيد لمسلبمة والمف ىي منظمة  أف الحوادث

 .القانونيةنادرا ما تتعرض لممساءلة 

 أوالتمارض  أوويمكف قياس ذلؾ بعدد الساعات الضائعة نتيجة الأعذار ين:عاممالتأخر والغياب بين ال 

 أمراض المينة.

 بحيث تكوف التكمفة منخفضة مقارنة مع عوائد المخرجات. احة:كفاءة استخدام الموارد المت 

 قباليـ عمى تحقيؽ أىداؼ عاممنقيس ذلؾ مف خلبؿ مساىمة ال أفويمكف  ين:عاممالدافعية لدى ال يف وا 

 المنظمة.

 .وجود توقعات مشتركة بيف المذيف ينتموف إلى التنظيـ مما يجعميـ شركاء في القواعد العامة والاتجاىات 

  الكفاية والتكامؿ في الاتصالات الرسمية داخؿ التنظيـ.درجة 

 :ا في تحديد مستوى فعالية أداء الأفراد ومنو ىاميف داخؿ المنظمة مؤشرا عامميعد رضا ال الرضا الوظيفي

 إنتاجيةالراقي أكثر  عامؿال أفالداء الاجتماعي العاـ داخؿ المنظمة، فمعظـ الباحثيف والمسيريف يعتبروف 

 (.938 -937، ص ص0996)أحمد جاد عبد الوىاب، مف غيره. 

 المؤشرات الخارجية:  -7-9

 ترتبط بصفة أساسية بالمخرجات وبعلبقة المنظمة بالبيئة الخارجية ومف ىذه المؤشرات ما يمي: 

 تزويد المنظمة بيئتيا بالمخرجات مف سمع وخدمات وزيادة الطمب عمييا يؤكد  أف تاج السمع والخدمات:أن

 كعنصر فعاؿ في المجتمع.وجودىا 
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 :ارتفاع مستوى الجودة الخاص بمخرجات المنظمة يعد مؤشرا ضروريا لفعاليتيا. أفالجودة 

 :تحقيؽ المنظمة للؤرباح يساعدىا عمى النمو والاستمرار وبدوف تحقيقيا لمربح يصعب  أف تحقيق الأرباح

 عمييا تحقيؽ أىدافيا.

 :شاء مراكز صحية أنة مثلب: ىامة إلى تحقيؽ أىداؼ جديدة و تسعى المنظمة الفعال تحقيق أىداف جديدة

 لمركز رعاية الشباب. ىاـلعلبج المدمنيف مف الشباب يكوف ىدؼ جديد و 

  الخاصة فورا. ياـالم زالإنجاز يتمثؿ في استعداد المنظمة  :زلإنجاز لاالتأىب 

 :الجادة التي تبذليا المنظمة لحؿ المشكلبت الاجتماعية. المحاولاتوتتمثؿ في  المسؤولية الاجتماعية 

 :متطمبات  تلبءـمنتجات ىذه المنظمة  أفو يعني ذلؾ أنعندما تنجح المنظمة في البقاء لمدة طويمة ف البقاء

 البيئة التي تعيش فييا.

 :مية والخارجية عف ويقصد بيا درجة استجابة المنظمة لمتغيير في ظروفيا الداخ القدرة عمى التكيف والتأقمم

 طريؽ حصوليا عمى معمومات عف التغيرات والتقمبات الحادثة في البيئة.

 :دخاؿ البرامج التدريبية للؤفراد،  إدخاؿويتمثؿ في نمو المنظمة عف طريؽ  التطور عناصر التكنولوجيا وا 

سابق،  )أحمد جاد عبد الوىاب، مرجعوتطوير منتجات المنظمة بشكؿ يتماشى مع التطور العممي. 

 (.935ص

 الزمني إلى ما يمي:  عامؿويمكف أيضا تقسيـ ىذه المؤشرات وفقا ل 

 :والكفاءة والرضا. الإنتاجوتتضمف  مؤشرات الفعالية عمى المدى القصير 

 :وتشمؿ التكيؼ والنمو. مؤشرات الفعالية عمى المدى المتوسط 

 :تتمثؿ في البقاء والاستمرار، وعموما ومف خلبؿ عرض ىذه  مؤشرات الفعالية عمى المدى الطويل

يسيـ في تحقيؽ مؤشر آخر  أفالمؤشرات يتضح الترابط والتداخؿ الموجود بينيما، فتحقيؽ أي مؤشر يمكف 

 ورفع جودتو وبالتالي تحقيؽ الأرباح. الإنتاجفمثلب: الرضا قد يؤدي إلى تحسيف 
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 ة: أىم متطمبات زيادة الفعالية التنظيمي  -8

 ما يمي:  وأىمياىناؾ عدة خطوات تستخدـ مف اجؿ زيادة الفعالية التنظيمية  

 اللامركزية والتفويض:  -8-0

يف مف الرقابة المتشددة خاصة في المنظمات الكلبسيكية ومنو درجة مف عامملتحرير ال طريقتافوىما  

الحاجات النفسية والاجتماعية لدييـ، وفي  إشباعحية في توجيو النشطة وتحمؿ المسؤولية، والأىـ مف ذلؾ و الر 

 الإدارة تفرضافنجد ما يقدمو التنظيـ المسطح لمؤسستي سيرزروبؾ وشركائيـ مثاؿ ميما، فيما  الإطارىذا 

 توجيييـ. أويف الذيف يراجعوف المدير كي لا يبقى لديو وقت لمراجعتيـ عاممعدد ال وتضخمافبالأىداؼ 

 توسيع العمل:  -8-9

ىما شركتي: أي. بي. أـ وديترويت أيدسوف فيو يشجع تقبؿ المسؤولية لدى أدنى مستويات  رواده 

  التنظيـ، ويوفر الفرصة لإشباع الحاجات الاجتماعية والنفسية ويقضي عمى الممؿ والنفور.

 التقييم التنظيمي وتقييم الأداء:  -8-3

تنظيمية وكذا النفس الاجتماعية والسموكية، كما الاقتصادية ال جوانبالالتقييـ التنظيمي لممنظمة ككؿ مف  

و آلة منتجة خاضعة أنة الفرد وكعامميجب التخمي عف تطبيؽ البرامج الكلبسيكية لتقييـ الداء والتي تميؿ إلى م

إلى تطبيؽ الطرؽ الحديثة في التقييـ عمى غرار ما تفعمو منظمات العماؿ  والانتقاؿلمرقابة والتفتيش المستمر، 

، حيث تنتيج مناىج تشرؾ الفرد في وضع الأىداؼ لمكيمياوياتسوؿ أنة كشركة جنراؿ ميمز وشركة الحديث

سنوي، ويمعب المسؤوؿ الأعمى دور  أوالذاتية والموضوعية المسؤوؿ الأعمى دور القيادي في أدائو بشكؿ دوري 

 تحقيؽ الذات الكثيرة جدا. التأثيرات المصاحبة ليذا المنيج عمى حاجات أفالقيادي في ىذه العممية، كما 
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 بالاستشارة والمشاركة:  الإدارة -8-4

يف كي يقوموا بتوجيو طاقاتيـ الخلبقة نحو عاممحيث يوفر ىذا الأسموب الظروؼ الملبئمة لتشجيع ال 

المنظمة، فإفساح المجاؿ ليـ لممشاركة في عممية اتخاذ القرارات التي تيميـ ويوفر فرصة ميمة لإشباع  أىداؼ

 حاجاتيـ النفسية والاجتماعية.

 ىداف وصناعة القرار:تسيطر الأ -8-5

جماعات داخؿ المنظمة المر الذي يجعؿ ىذه اليداؼ عرضة لمتغير مف  أوالأىداؼ أفراد  بتسطيريقوـ  

يا ثابتة أنخر مما قد يعوؽ عممية صنع القرار واتخاذه، وكذلؾ مف الخطأ اعتبار الأىداؼ الرسمية عمى وقت لآ

واقع تشغيؿ المنظمة قد يشير إلى أىداؼ أخرى مرتبطة بالأداء الفعمي داخميا وسوء تطابؽ  أفومحدودة، حيث 

نيا لكونيا نتاج إدراؾ تمؾ الأىداؼ الرسمية الأىداؼ التشغيمية الواقعية مع الأىداؼ الرسمية أـ لا، فيي مشتقة م

ماط التفاعؿ المستمر داخميا والمتميز بالتغيير مما يؤدي بالتالي إلى تغير أنمف قبؿ المورد البشري مف خلبؿ 

 الأىداؼ وفي ىذا السياؽ يمكف ذكر ثلبث أسباب تتغير أىداؼ المنظمة وىي: 

 تيا.تفاعؿ المنظمة مع بيئتيا مباشرة مف خلبؿ علبق 

 .التغيرات التنظيمية الداخمية 

 .الضغوط غير المباشرة لمبيئة العامة 

 زيادة فاعمية الاتصال:  -8-6

 فيما يمي:  إيجازىالتحسيف شبكة الاتصالات داخؿ التنظيـ ويمكف  إجراءاتيمكف القياـ بعدة  

 لتسييؿ ميولو وتدفؽ المعمومات في مختمؼ المستويات والاتجاىات. إضافيةشاء قنوات أن -

مشتركة تظـ عناصر وممثميف مف مختمؼ المصالح ومستويات الييكؿ التنظيمي، كمناقشة  أفشاء لجأن -

 الأفكار والقرارات وتسييؿ تنفيذىا.
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ايا التنظيـ التي يكتنفيا تنظيـ اجتماعات عامة دوريا، تعتمد كمما دعت الحاجة إلى ذلؾ، وتناقش خلبليا قض -

 الغموض، وتقديـ الحموؿ.

 واعيا.أنفييا عمى الاتصالات بمختمؼ  ياـالاعتماد عمى مسيريف أكفاء في مواقع العمؿ التي يعتمد تنفيذ الم -

العمؿ الصاعدة إلى المشرفيف والعمؿ  بانشغالاتتسييؿ عممية الحصوؿ عمى التغذية العكسية والاىتماـ  -

 (.998 -996، ص ص9119ريريت، و ا)نور الدين تستجابة ليا ميما أمكف. عمى تفيميا والا

 قياس الفعالية التنظيمية: -9

طبيعة نتائج  أفالبحث في فعالية التنظيمات يؤدي إلى البحث في معايير وأساليب قياس فعاليتيا،  أف 

 القياس مرتبطة إلى حد كبير بالمعايير المستعممة في ذلؾ.

 اختيار المعيار يضع حدودا حوؿ مفيوـ الفعالية ويضع مراجع محددة. أفيرى "كاميروف"  

الأفراد ذوي المصالح في  أفيا موقع صراع، حيث أنر" بروز نموذج سياسي لمتنظيمات عمى كانتويرى " 

أسيـ، حكومة( يتنافسوف في التأثير مف اجؿ الدفاع عف مصالحيـ، مف خلبؿ  التنظيـ )عماؿ، مسيروف، مالكوا

 الباحثيف في موضوع الفعالية يستعمموف معايير مختمفة. أفتحديد معايير قياس الفعالية، إذ 

نموذجا لقياس الفعالية التنظيمية حيث  71" حصر المعايير المستعممة في Steers "ستيرس حاوؿلقد  

 وجد ما يمي: 
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 النسبة المئوية % عدد المرات معيار التقييم

 %59 10 المرونة والتكيؼ

 %35 06 يةالإنتاج

 %29 05 الرضا الميني

 %18 03 الربح

 %18 03 الحصوؿ عمى موارد نادرة ومثمنة

 %12 02 غياب الضغوط التنظيمية

 %12 02 التحكـ في المحيط الخارجي

 %12 02 ةعاممتطوير اليد ال

 %12 02 النجاعة

 %12 02 الاحتفاظ بالعماؿ

 %12 02 التوسع أوالنمو 

 %12 02 ادماج أىداؼ الأفراد في أىداؼ التنظيـ

 %12 12 اتصالات مفتوحة

 %12 02 البقاء

 %06 01 معايير أخرى
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 معيار لقياس الفعالية وىي: 02وآخروف مف خلبؿ دراسة البحوث في ىذا المجاؿ  كما وجد كامياؿ

 يامميارة تسيير الم الحوافز الفعالية العامة

 خفة وسيولة الروح المعنوية يةالإنتاج

 استغلال المحيط المراقبة حسن التصرف

 الاتصالات سانوالتجالصراع  الربح

 الخارجي التقييم المرونة والتكيف النوعية

 الاستقرار التخطيط ووضع الأىداف الحوادث

 البشري عاملقيمة ال الاجتماع حول الأىداف التوسع

 المساىمة وتقييم النفوذ داخمية أىداف التنظيم التغيب

 تكوين العمال والتطوير وحدة الدور والمعيار ترك العمل

 زالإنجاز االتركيز عمى  ميارة تسيير الأفراد الرضا عن العمل

 رئيسية: محاورإلى ثلبثة  أرجائيا أمكفمف خلبؿ تحميؿ معايير المستعممة في قياس الفعالية التنظيمية  

 وتحقيؽ الأىداؼ. يةالإنتاج -أ 

 تدفؽ العمميات الداخمية.  -ب 

 البقاء والتكيؼ مع المتغيرات الخارجية.  -ج 



 الفصل الرابع:                                                    الفعالية التنظيمية
 

90 
 

المعايير الحادية لكونيا ذاتية تعكس رغبات  تقد ستيرسأنىناؾ نوعيف مف المعايير أحادية ومجمعة وقد  

ة متكاممالفرد ولا تساعد عمى فيـ الفعالية التنظيمية بتعقيداتيا، ليذا يفضؿ استعماؿ مجموعة مف المعايير ال

اختلبؼ التنظيمات وتنوعيا واختلبؼ ثقافتيا يتطمب معايير مختمفة  أفلتقييـ مدى واسعا مف التنظيمات، إذ 

 (.019 -011، ص ص9105)بوفجمة غياث، لقياس مستوى فعاليتيا. 
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 النموذج الأول: خريبش زىير. .1

 المعايير المعتمدة في الاختيار الميني وعلاقتيا بالفعالية التنظيمية.

 قسـ الباحث دراستو ىذه إلى ثمانية فصوؿ كالتالي:

  :الإطار النظري والتصوري لمدراسة والذي تضمف إشكالية الدراسة وفروضيا وأىمية الفصل الأول

الموضوع، ومبررات احتكارية، أىداؼ الدراسة، تحديد مفاىيـ الدراسة، الدراسات السابقة والأسموب الفني 

 المتبع في الدراسة.

  خصصو لعرض مختمؼ المداخؿ النظرية، المفسرة للبختيار الميني والفعالية التنظيمية، : الثانيالفصل

  والتي صنفيا إلى كلبسيكية، نيوكلبسيكية وحديثة ووضح العناصر التحميمية التي اعتمدىا.

 :الاختيار عالج مف خلبلو موضوع الاختيار الميني بمختمؼ أبعاده ودلالاتو بدءا بأساسيات  الفصل الثالث

 الميني، إجراءات الاختيار الميني بمختمؼ أبعاده والعوامؿ المؤثرة في اختيار المينة.

 :قاـ بمعالجة موضوع الفعالية التنظيمية، بمختمؼ أبعادىا ومحددات قياسيا مف ناحية  الفصل الرابع

البعد الاستراتيجي لمفعالية أساسياتيا، مداخؿ دراسة الفعالية التنظيمية ونماذجيا محددات قياس الفعالية، 

 التنظيمية.

  :بدءا بالتعريؼ بمجالات الدراسة، نموذج  الميدانيةالإجراءات المنيجية المتبعة في الدراسة الفصل الخامس

الدراسة، المنيج المستخدـ في الدراسة الأدوات المستخدمة في جمع البيانات وأساليب تحميميا، وأخيرا العينة 

 وخصائصيا.

 والذي اشتمؿ  الاستمارةوالثالث مف  الثانيتناوؿ فيو تحميؿ البيانات الخاصة بالمحوريف  سادس:الفصل ال

عمى الإجراءات الحديثة في الاختيار الميني والموارد البشرية المؤىمة كمحور أوؿ فييا اشتمؿ المحور 

 .لمقدمة، عمى المعاير الموضوعية في الاختيار الميني وعلبقتيا بتحسيف الخدمات االثاني
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  :اشتمؿ عمى تحميؿ وتفسير البيانات الخاصة، بالمحور الرابع والخامس والسادس، بحيث الفصل السابع

حاوؿ تناوؿ المحور الخاص بالمؤىلبت الشخصية وعلبقتيا بالاستقرار الوظيفي وبعدىا عالج محور 

  الاعتبارات غير موضوعية وتأثيرىا عمى اليداؼ التنظيمية.

  :تناوؿ فيو عرض ومناقشة النتائج وفروضيا ونتائج الدراسة في ضوء الدراسات السابقة.الفصل الثامن 

كالآتي: يرتبط تحقيؽ الفعالية التنظيمية بمدى موضوعية المعايير المعتمدة  فرضية الدراسةولقد جاءت  

 في الاختيار الميني.

لميني في الحصوؿ عمى موارد تساىـ الإجراءات الحديثة المطبقة في الاختيار ا الفرضية الجزئية: 

 بشرية مؤىمة.

المؤسسة المينائية بسكيكدة حيث قاـ بتقديـ ىوية ىذه المؤسسة مف حيث التسمية، الشكؿ  حدود البحث:

 ، المقر الاجتماعي، نظاـ التسيير، المساىموف...... الخ. القانوني

 ـ.2015 -2012الفترة الممتدة مف  المجال الزمني:

 ىو المنيج الوصفي نظرا لملبئمتو لطبيعة دراستو. المنيج المتبع: 

 .1278يف بالمؤسسة المينائية والذي بمغ عددىـ عامماقتصرت ىذه الدراسة عمى جميع الأفراد الالمجال البشري: 

الأدوات التي استعاف بيا الباحث في دراستو ىي الملبحظة، المقابمة،  الأدوات المستخدمة في جمع البيانات:

 الاستمارة.
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قاـ بتقسيـ مجتمع البحث إلى ثلبثة طبقات رئيسية وبعدىا استخرج حجـ العينة مف كؿ  تحديد حجم العينة:

طبقة، ثـ قاـ بتطبيؽ العينة العشوائية الطبقية في تقسيـ مجتمع البحث إلى طبقات رئيسية بحسب المديريات 

 التي تتكوف منيا المؤسسة.

يرتبط تحقيؽ الفعالية التنظيمية بمدى موضوعية المعايير المعتمدة في الاختيار الميني،  مناقشة نتائج الدراسة:

 تحققت إلى حد كبير.

 التوصيات والاقتراحات:

 .ضرورة توخي العدالة والمساواة في عممية الاختيار 

 .ضرورة الاعتماد عمى نتائج وتوظيؼ الوظائؼ 

 .ضرورة إيجاد مقاييس دقيقة وثابتة 

 : عبايدية أحلام.انيالثالنموذج  .2

 محددات الاختيار الميني لدى الطمبة الجامعيين

 ىدفت ىذه الدراسة إلى:

 .معرفة المحددات التي تتحكـ في الاختيارات المينية لدى الطمبة الجامعييف 

 معرفة العوامؿ التي تتدخؿ بشكؿ أقوى مف الأخرى في عممية التخطيط والاختيار الميني لدى  محاولة

 الطمبة.

 معرفة اليداؼ المينية التي يريد الطالب الجامعي الوصوؿ إلييا وتحقيقيا مف وراء تخطيطو لاختيار  محاولة

 مينة المستقبؿ.

 معرفة الأىداؼ المينية التي يريد الطالب الوصوؿ إلييا. محاولة 
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 المستقبؿ. الاجتماعية والاقتصادية كمحددات للبختيار الميني ةمكانمعرفة مدى تأثير كؿ مف ال محاولة 

 معرفة مدى الدور الذي تمعبو الأسرة في التأثير عمى الاختيارات المينية للؤبناء. محاولة 

 تطرقت الباحثة مف خلبؿ بحثيا إلى:

 :الفصؿ التمييدي. الفصل الأول 

  الاختيار الميني. :الثانيالفصل 

 :التنشئة الاجتماعية والاختيار الميني. الفصل الثالث 

 :الفصؿ التطبيقي، التي تناولت فيو. الفصل الرابع 

 المنيجي. جانبال 

 التطبيقي. جانبال 

  فرضيات البحث، أىداؼ ودوافع البحث تحديد اشتمؿ عمى إشكالية البحث، التمييدي:  جانبالفي

 المصطمحات، الدراسات السابقة.

 :النظريات كاف حوؿ الاختيار الميني وشمؿ تعريفو وأسبابو، أسو مبادئو  الفصل النظري الأول

 المفسرة لو.

  كاف حوؿ التنشئة الاجتماعية ودورىا في الاختيار الميني لدى الفرد واشتمؿ:  :الثانيالفصل

 جوانبالمتعمقة بالفرد واشتمؿ تعريفيا مؤسساتيا ومختمؼ ال جوانبتعريفيا، مؤسساتيا ومختمؼ ال

 المتعمقة بالفرد والتي تساىـ بشكؿ أو بآخر في الاختيار الميني لمفرد.

 ا منيجيا وجاء فيو حدود البحث، المنيج جانبوىو الفصؿ الرابع في البحث واشتمؿ  الميداني: جانبال

التطبيقي واشتممت الدراسة  الثاني جانبالالمستخدـ، العينة أداة جمع البيانات، أدوات تحميؿ البيانات و 

 الاستطلبعية وعرض وتحميؿ النتائج ثـ خلبصة عامة.
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 فرضيات البحث: 

 تختمؼ محددات الاختيارات المينية لدى الطمبة الجامعييف.الفرضية: العامة: 

 الفرضيات الجزئية:

 .تختمؼ محددات الاختيارات المينية لدى الطمبة حسب تخصصيـ 

 .تختمؼ محددات الاختيارات المينية لدى الطمبة حسب جنسيـ 

 الاجتماعية. ةمكانتختمؼ محددات الاختيارات المينية لدى الطمبة حسب ال 

 .تختمؼ محددات الاختيارات المينية لدى الطمبة حسب اتجاىات آبائيـ 

 حدود البحث:

 النفس والعموـ التربوية والأرطوفونيا  انحصرت ىذه الدراسة عمى عينة مف طمبة قسـ عمـ ية:مكانالحدود ال

العموـ الطبيعية بجامعة باجي مختار بعنابة لمعرفة العوامؿ التي تحدد اختياراتيـ المينية بعد وطمبة قسـ 

 التخرج ومدى تأثير ىذه العوامؿ عمى قراراتيـ.

 :ـ.2007 -2006أجريت ىذه الدراسة خلبؿ الموسـ الجامعي  الحدود الزمنية 

استخدمت الباحثة المنيج الوصفي التحميمي وىو المنيج الذي يقوـ بوصؼ ما ىو  المستخدم في البحث:المنيج 

عند كؿ مف الأفراد  كائف وتفسيره بتحديد الممارسات الشائعة أو السائدة والتصرؼ عمى المعتقدات والاتجاىات

 والجماعات وطرقيا في النمو والتطور.

طالب وطالبة،  113مبة السنة الرابعة مف قسـ عمـ النفس والذي بمغ عددىـ اعتمدت عمى انتقاء ط عينة البحث:

 طالب وطالبة. 121وقسـ العموـ الطبيعية الذي بمغ عددىـ 
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اعتمدت الباحثة لجمع البيانات في بحثيا والتي تعتبر أىـ مرحمة في البحث عمى  أدوات جمع البيانات:

 الاستمارة كأداة بحث لمعرفة محددات الاختيار الميني لدى الطمبة الجامعييف.

توصمت في الخير مف خلبؿ نتائج استجابات الطمبة أو أفراد العينة عمى المحاور  عرض وتحميل النتائج:

وؿ أف الفرضية العامة لمبحث والقائمة باختلبؼ محددات الاختيار الميني لدى الطمبة الأربعة ويمكف الق

الجامعييف قد تحققت، باعتبار أف المبدأ الذي تدور حولو قد تحقؽ وىو مبدأ الاختلبؼ، وفي نفس الوقت حاولت 

نة الاجتماعية يكمف في متغيرات الدراسة والتي تمثمت في التخصص، الجنس، المكاافتراض أف الاختلبؼ 

حيث تختمؼ  اوالاقتصادية لممينة لدى الطمبة بؿ إف ىناؾ العديد مف العوامؿ الأخرى التي تحكـ اختياراتن

 باختلبؼ الأفراد. 

 النموذج الثالث: مقداد أصيمة .3

 دور تسيير الكفاءات البشرية في تحقيق الميزة التنافسية

تطرقت الباحثة مف خلبؿ ىذه الدراسة إلى الدور الذي تمعبو الكفاءات في تحقيؽ الميزة التنافسية  حيث 

 حيث قسمت بحثيا إلى أربعة فصوؿ: 

 عالجت فيو المفاىيـ الأساسية حوؿ الكفاءة والتي تطرقت فيو إلى ماىية  الفصل الأول: الفصل التمييدي

ا وأبعادىا وطرؽ تنمية الكفاءة، كما تطرقت فيو إلى مراحؿ الكفاءة وخصائصيا وأنواعيا ومؤشرات قياسي

 الكفاءات ومقاربات تسيير الكفاءات. تسيير

  :كما  عالجت فيو المفاىيـ الأساسية لمميزة التنافسية وأنواعيا وأىداؼ خمؽ الميزة التنافسية،الفصل الثاني

 لتنافسية.تطرقت فيو إلى مصادرىا وأسسيا ومعايير الحكـ عمى جودة الميزة ا
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 :تناولت فيو مساىمة الكفاءات في تحقيؽ الميزة التنافسية والتفاعؿ بيف الموارد والكفاءات في  الفصل الثالث

تحقيؽ الميزة التنافسية، والتفاعؿ بيف الموارد والكفاءات والقدرات لتحقيؽ الميزة التنافسية، كما تطرقت إلى 

 فسية.خصائص الكفاءات التي تسمح بخمؽ الميزة التنا

 :عالجت فيو واقع دور تسيير الكفاءات في تحقيؽ الميزة التنافسية دراسة حالة والتي تطرقت  الفصل الرابع

فيو إلى نشأة وتقديـ المؤسسة أسباب إنشاء الوحدة أىدافيا ومشاكميا الييكؿ التنظيمي لممؤسسة ومنتجاتيا، 

 كما تطرقت إلى منيجية الدراسة وتحميؿ وتفسير النتائج.

ما ىو الدور الذي يمعبو تسيير الكفاءات البشرية في  فقد كانت كالآتي: لإشكالية الدراسةا بالنسبة أم

 تحقيؽ الميزة التنافسية لممؤسسة الاقتصادية.

 فرضيات الدراسة:

 تعتبر الكفاءات مصدرا أساسيا لامتلبؾ المؤسسات لمميزة التنافسية. 

  .تعتبر الميزة التنافسية ىدفا استراتيجيا تطمح كؿ مؤسسة إلى تحقيقو مف خلبؿ مواردىا وكفاءاتيا 

 أىداف الدراسة:

 .تحديد أثر لكفاءات في تحقيؽ الميزة التنافسية 

  محاولة التأكد عمى دور المتنامي لتسيير الكفاءات باعتبارىا أحد ركائز لمتفوؽ التنافسي في الاقتصاد

 الجديد.

 .الكشؼ عف أىمية الكفاءات والميارات البشرية بالمؤسسات والدور الذي تمعبو في خمؽ ميزة تنافسية 

 .محاولة التأكد مف دور الكفاءات كأحد أىـ عوامؿ التفوؽ في الاقتصاد الجديد 
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 المنيج المتبع:

إشكالية موضوع البحث اتبعت الباحثة مف خلبؿ دراستيا المنيجيف الوصفي والتحميمي مف اجؿ دراسة  

براز أىـ المفاىيـ والأدوات  وتحميؿ أبعاده وجوانبو ونتائجو والإجابة عمى التساؤلات لإثبات صحة الفرضيات وا 

 والمقاربات المرتبطة بالموضوع والإلماـ بيا ومنيا التحكـ في الموضوع.

 مصادر جمع البيانات:

المقابلبت والزيارات ة أدوات جمع البيانات التالية: استعممت الباحثة في جمع المادة العممية الميداني 

 .الميدانية، الملبحظة، والاستبياف

 حدود الدراسة: 

 :مؤسسة حميب النجاح. الحدود المكانية 

 :ـ.2016 -2015تـ تطبيؽ الدراسة  الحدود الزمنية 

 :اشتممت الدراسة عمى عدد مف عماؿ المؤسسة. الحدود البشرية 

 :تحميل وتفسير النتائج

 .وتـ تحميؿ وتفسير النتائج المتحصؿ عمييا مف الاستمارة الموزعة عمى العماؿ 

 .تحميؿ البيانات الشخصية المتعمقة بالجنس: حيث تـ توزيع أفراد العينة حسب الجنس 

 .تحميؿ البيانات الشخصية المتعمقة بالعمر: توزيع أعمار أفراد العينة 

 العممي. تحميؿ البيانات الشخصية المتعمقة بالمؤىؿ 

 .تحميؿ البيانات الشخصية المتعمقة بأساس الالتحاؽ بالمنصب 
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 .تحميؿ البيانات الشخصية المتعمقة بعدد سنوات الخبرة 

 نتائج البحث:

 توصمت الباحثة إلى النتائج النظرية والنتائج التطبيقية كما يمي:  

 النتائج النظرية: 

 لـ تتميز بالمرونة التي تسمح ليا بالاستجابة لمختمؼ التغيرات. الكفاءات ليست ليا معنى إف 

  مراحؿ التخطيط والاكتساب والتنمية والتقييـ. 04تسيير الكفاءات يتـ وفؽ 

 .نما بحاجة إلى الموارد البشرية  أصبح تحقيؽ الميزة التنافسية لا يعتمد عمى الموارد المادية فقط بؿ وا 

 النتائج التطبيقية: 

 ؤسسة تيتـ بالكفاءات البشرية وبطريقة تسييرىا.أصبحت الم 

 .الاىتماـ بالكفاءات مف أجؿ تحقيؽ الميزة التنافسية 

  تساعد عممية التسيير عمى بناء خطط حوؿ الكفاءات مما يساعد عمى الاستقطاب وبالتالي بناء ميزة

 تنافسية لممؤسسة.
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 اتمة:ــــــــــــــــالخ

وعلبقتيا بفاعمية المنظمة بالتركيز عمى أىـ تناولنا لموضوع الاختيار الميني لمكفاءات الإدارية بعد 

حاطتنا بمختمؼ جوانبو النظرية، اتضح لنا حقيقة ىذا الموضوع  المعايير المعتمدة في اختيار الأفراد بالمؤسسة وا 

أف ىذا الموضوع عولج وفؽ مقاربات نظرية عديدة بدءا بالنظريات الكلبسيكية وصولا إلى النظريات الحديثة 

الجت علبقة الاختيار الميني بالكفاءة التنظيمية وفعالية المنظمة، فقد أشرنا إلى الكثير مف والتي فسرت وع

الدراسات السابقة التي عالجت موضوع الاختيار الميني لمكفاءات وعلبقتيا بفاعمية المنظمة وفؽ منظورات 

بمختمؼ جوانبو المعرفية  متجانسة معرفيا ومنيجيا، التي ساعدتنا في تحديد معالـ الموضوع أكثر والإحاطة

 والمنيجية.

ومف خلبؿ بحثنا ىذا تبيف لنا أف الاختيار الميني يعد أحد العوامؿ الأساسية التي يجب التركيز عمييا 

داخؿ المؤسسات عند القياـ بعممية التوظيؼ وىذا مف أجؿ تحقيؽ نوع مف الكفاءات لدى العامميف فالعامؿ الذي 

ي تجده عموما أكثر توافؽ وموائمة مع عممو، ومف مؤشرات ىذا التوافؽ والموائمة يخضع لعممية الاختيار المين

 قمة الغيابات وانخفاض معدؿ دوراف العمؿ، نقص الإصابات.

إف تحقيؽ المؤسسة في اختيار الأفراد ومف ىنا تتضح لنا أىمية المعايير المطبقة في الاختيار الميني 

سيما أف سياسة الاختيار الميني في الكثير مف المؤسسات لا تزاؿ  والتركيز عمى تنفيذىا بكؿ موضوعية لا

جراءات غير موضوعية بحسب ما تؤكده البحوث العقمية في مجاؿ   التوظيؼ.تخضع لقرارات شخصية وا 

وفي الأخير لا يسعنا إلا أف نقوؿ أننا بالرغـ مف دراستنا ليذا الموضوع لا ندعي عمما بأننا أحطنا 

تغطية بعض جوانبو المعرفية، وعميو فإف البحث في ىذا الموضوع يبقى قائما بجميع جوانبو، لكف حاولنا 
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الاختيار الميني والكفاءة وفعالية ومستمرا، وفي ضوء تحديد أبعاد ومؤشرات المتغير وذلؾ نظرا لاتساع موضوع 

  المنظمة، وصعوبة الإلماـ بجميع جوانبو البحثية.
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