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تقدير شكر و    
الحمد لله الذي وفقنا لإنياء ىذا العمؿ العممي ، ووفقنا لما فيو الخير والصلاح .        

قدمتو لي مف  إلياـ " عمى مايسعدني أف أتقدـ بجزيؿ الشكر والعرفاف إلى الأستاذة المشرفة " قشي      
 نصائح و إرشادات وتقويـ متواصؿ ليذا العمؿ .

وأتوجو بالشكر والتقدير إلى السادة الأساتذة أعضاء لجنة المناقشة الذيف سأناؿ شرؼ مناقشتيـ ليذا       
 البحث وتقييمو .

بسكرة عمى التسييلات  الحماية المدنية كما أتقدـ بالشكر لكؿ أعواف الحماية المدنية بمديرية     
 والمساعدات التي قدموىا لنا لإنياء بحثنا . 

كما أتقدـ بالشكر إلى كؿ الأساتذة مف جامعتنا او مف جامعات أخرى مف بينيـ الأستاذة " تلالي نبيمة "    
 لما قدموه لي مف مساعدات ومعمومات فجزاىـ الله كؿ خير .

لى      كؿ زملائي في الدراسة و إلى كؿ مف يسر لي طريؽ لإتماـ ىذا  وأشكر كؿ عماؿ المكتبة بكميتنا وا 
 العمؿ .
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 ممخص الدراسة 
ىدفت الدراسة الحالية  إلى معرفة العلاقة بيف العبء الذىني وحوادث العمؿ ، لدى أعواف التدخؿ بمديرية   

مف بيف   ( عونا30قدرت ب ) حيث  الحماية المدنية  بمدينة بسكرة  ، حيث اختيرت العينة بطريقة قصدية
لمناسبتو لموضوع في الإرتباطي المنيج الوص الباحثة واتبعت عونا مف أعواف التدخؿ بالمديرية (226)

 البحث .

وليذا الغرض قامت الطالبة بالإعتماد عمى استبياف لمعبء الذىني المصمـ مف طرؼ الباحثة " عبادو 
"  وتحصمنا عمى بيانات تـ تحميميا  2018ر لحوادث العمؿ لمباحثة " حمدادة ليمى ،  وآخ ( 2018خديجة 

وصمت الدراسة إلى النتائج التالية :باستخداـ الأساليب الإحصائية ؛ وقد ت  

وجود علاقة ارتباطية موجبة ضعيفة بيف العبء الذىني وحوادث العمؿ . -   

وجود علاقة ارتباطية عكسية قوية سالبة بيف عبء العمؿ النوعي وحوادث العمؿ . -  

وجود علاقة ارتباطية موجبة متوسطة بيف عبء العمؿ الكمي وحوادث العمؿ . -  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Study Summary: 

The present study aimed to find out the relationship between mental burden and work accidents 

among the intervention agents at the Civil Protection Directorate in Biskra city, where the 

sample was chosen in an intentional manner as it was estimated  to be (30) intervention 

assistance from among (226) from the intervention agents in the directorate and the researche 

followed the relational descriptive approach for its relevance to the topic search . 

For this purpose, the student relied on a questionnaire for mental burden designed by the 

researcher “Abado Khadija 2018”, and another for work accidents by the researcher “Hamdada 

Layla 2018”. We obtained data that was analyzed using statistical methods. The study reached 

the following results: 

 -There is a weak positive correlation between mental burden and work accidents. 

-The existence of a strong negative correlation between the workload and work accidents. 

- There is a positive moderate correlation between the quantitative workload and work accidents.    
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مينتيممنأعباءومخاطرتعتبرتيديدالحياتيمفيظلالظروفالتييعممونبيا؛وتختمفىذهالظروفمن

توزيعالميام...(،وماىوماديكالظروفالفيزيقية)الضوضاء،الحرارة،ماىوتنظيمي)ساعاتالعمل،
من العديد حيثأخذتاىتمام ، لظروفالعمل المكوناتالرئيسية الظروفمن ىذه حيثتعد )... الإنارة

حوادثارتكابالباحثيننتيجةالانعكاساتالسمبيةوالأعباءالتيتخمفياعمىحياةالعاممينوالتيتوديبيمإلى  

           عملمختمفةتؤثرعمييموعمىعائلاتيموعمىالمنظمةأيضا.

العمل"عينةمنأعوانالتدخلومنىذاالمنطمقتناولنافيدراستنا"العبءالذىنيوعلاقتوبحوادث
كمعمميمأثناءعممياتمديريةالحمايةالمدنية؛بماتتميزبومينتيممنصعوباتومخاطرمفروضةعمييمبحب

التدخلللإنقاذ،ممايتوجبعمييمتحديىذهالمخاطروتجاوزىاومنأبرزالتحدياتالتيتواجييمالتعرض
لضغوطمنخلالمواجيتيممواقفتتطمبمنيمقدراتأكبرممالدييمفلايستطيعالأعوانتحقيقالاستجابة

نفسيةمنجراءالكوارثالتييواجيونيا.التمقائيةليا.وكذاالتعرضلمخاطرصحيةو  

 ولمقيامبيذهالدراسةقمنابتقسيمياإلىجانبين؛الجانبالنظريوالجانبالتطبيقي
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 الذىني،تقنياتقياسالعبءالذىني،الصعوباتالتيتواجوقياسالعممياتالذىنية،خلاصة(
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 إشكاليـــــــة الدراسة: -1

الى  ؛ سواء كانت خاصة أو عامة صناعية أو خدماتية  تتعرض المنظمات والمؤسسات بمختمف أنواعيا       

 مفر التي تعد من المشكلات التي لامل مشكمة حوادث العومن ىذه المشكلات ،  حصر ليا مشكلات عديدة لا

والموجودة في  بمنأى عن حوادث العمل إلا إذا لعبت كل الأطراف المعنية  منظمة منيا ، فلا توجد مؤسسة أو

 من أجمو.المؤسسة الدور الذي وجدت 

خصوصا وأن المشكمة في بيرا من طرف الباحثين والمختصين ، ك اىتماماولقد لقيت مشكمة حوادث العمل        

، وىذا راجع إلى تعدد العوامل والمسببات المؤدية ليا.  رغم التدابير والإجراءات المتاحة لمتقميل منيا تزايد مستمر؛

حيث تنشأ الحوادث من خلال عدة عوامل التي تتحد مع بعضيا البعض والتي تتسبب في النياية إلى وقوع 

ومن بين العوامل  الشخصية ()عوامل الخارجية ) البيئية( والعوامل الداخمية حوادث ؛ وىذه العوامل تتمثل في: ال

: الظروف الفيزيقية بمختمف أنواعيا من) حرارة وبرودة تيوية وضوضاء ،إضاءة( إضافة إلى العوامل  الخارجية

نتاجيتيم محيطو التنظيمية التي تخص مكان العمل و وتؤدي بيم إلى  ، فيذه العوامل تؤثر عمى أداء العاممين وا 

لى حوادث بمختمف أنواعيا : وىي العوامل  ، إضافة إلى العوامل الداخمية )الشخصية ( أخطاء في العمل وا 

العمل الموكل لمعامل وعدم ملائمة لمعامل  الانفعاليةوالحالة والمتمثمة في الذكاء والخبرة والدافعية المرتبطة بالفرد 

كأن توكل لمعامل ميام تفوق قدراتو ويتطمب إنجازىا ميارات عالية وىذا ما يطمق عميو عبء  ، لإمكاناتو الذىنية

لمعامل ميام متنوعة لإنجازىا في وقت محدد وتحتاج إلى تركيز وانتباه وجيد كبير أو أن توكل  ، العمل النوعي

تالي ستؤدي ىذه العوامل إلى يطمق عميو عبء العمل الكمي وبال ىذا ما وكن إنجازىا في الوقت المتاح لا يم

  عجز واضح في الأداء والتعرض لحوادث بسبب زيادة العبء الذىني لدى العامل .
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)العبء الذىني وعلاقتو بحوادث العمل( لأنو ومن ىنا تتضح لنا الأىمية التي يكتسييا موضوع الدراسة      

لأن الإصابة بحادث عمل يترك أثرا سمبيا عمى  ، والمنظمة عمى حد سواءيتناول جانب ميم من حياة العامل 

حوادث قد تؤدي بيم إلى ترك العمل أو أن تسبب ليم أية  ارتكابنفسية العمال من خلال الخوف المستمر من 

بالإضافة يجعميم يقومون بطمب أخذ إجازات وعطل مرضية ىروبا وتفاديا لمحوادث  إصابة تعرقل عمميم ، ما

 منظمة من تمف للآلات والمعدات وفقدان المواد الخام إضافة إلى فقد العناصر البشرية .إلى الخسائر المادية لم

القيام بيذه الدراسة عمى عينة من أعوان الحماية  ارتأينا ،ولتحديد علاقة العبء الذىني بحوادث العمل      

والتي تسبب ليم  ،ن بيا المدنية باعتبارىم من الفئات التي تتعرض لحوادث عمل بحكم التدخلات التي يقومو 

بيعة أعماليم وط ضغوطات وأعباء تفرضيا خصوصيات المينة وكذا الظروف المحيطة التي يعممون في إطارىا

 ، الانتباهو وظروف العمل الغير ملائمة التي تتطمب أخذ الحيطة والحذر والتركيز  ، التي تتميز بالصعوبة

بيا من خلال محاولة مد يد خصوصا عندما تزداد الأعباء والمسؤوليات بحكم المينة الإنسانية التي يقومون 

وبالتالي يجب إتباع استراتيجيات وأساليب لمحد من ىذه الحوادث  . العون والمساعدة لمختمف فئات المجتمع

 وتفادييا.  

 التالي: العام ومنو يمكن تحديد الإشكالية في التساؤل      

المدنية  لدى أعوان التدخل بمديرية الحماية رتباطية بين العبء الذىني وحوادث العمل ىل توجد علاقة إ  -

 ؟ بسكرة بمدينة

 وينبع عن التساؤل العام التساؤلات الجزئية التالية:    

الحماية المدنية  التدخل بمديرية دى أعوانلىل توجد علاقة إرتباطية بين عبء العمل النوعي وحوادث العمل  -

 ؟ بسكرةبمدينة 
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الحماية المدنية التدخل بمديرية ن ىل توجد علاقة إرتباطية بين عبء العمل الكمي وحوادث العمل لدى أعوا -

 ؟ بسكرة بمدينة

 :الدراسة فرضيات -2

 : العامة الفرضية 2-1

الحماية المدنية التدخل بمديرية لدى أعوان علاقة إرتباطية بين العبء الذىني وحوادث العمل  توجد -

 بسكرة. بمدينة

 :الجزئية الفرضيات 2-2

الحماية التدخل بمديرية دى أعوان علاقة إرتباطية بين عبء العمل الكمي وحوادث العمل ل توجد -1

 بسكرة.مدينة المدنية ب

الحماية التدخل بمديرية وان توجد علاقة إرتباطية بين عبء العمل النوعي وحوادث العمل لدى أع -2

 بسكرة. المدنية بمدينة 
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 : تحديد المفاهيم إجرائيا:3

نتيجة العبء الزائد في  ،عون الحماية المدنية ىو شعور عام بالعبء الشديد يصيب  العبء الذهني:

 يممكيا. العمل أو نتيجة قيامو بميام تتطمب ميارات وقدرات عالية لا

جابتو حول فقرات الدرجات التي يتحصل عمييا عون الحماية المدنية من خلال استويعبر عنو بمجموع 

 . قيس العبء الذىنيالاستبيان الذي ت

مما يؤدي إلى أضرار  ، ىي كل حدث يتعرض لو عون الحماية المدنية دون توقع لحدوثو حوادث العمل:

حدوث تمف لممعدات والممتمكات مما و  ،بعض الحالات متفاوتة بسيطة أو خطيرة وقد تؤدي إلى الموت في 

 يؤدي إلى تعطيل النشاط الذي يقوم بو عون الحماية المدنية.

ويعبر عنو بمجموع الدرجات التي يتحصل عمييا عون الحماية المدنية من خلال استجابتو حول فقرات 

 . استبيان حوادث العمل
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 الدراسة: : أهمية4

 تتمثل أىمية الدراسة الحالية في:

 م من وجود دراسات تناولت متغيراتأنيا ستكون منطمق لأبحاث قادمة فعمى حد عممنا بالرغ -

 . لم تربط بين ىاذين المتغيرينالدراسة المتمثمة في العبء الذىني وحوادث العمل إلا أنيا 

   الاطارة والاستفادة من تسيل الدراسة عمل الباحثين الراغبين في إجراء دراسات مشابية ليذه الدراس -

 . النظري والنتائج المتحصل عمييا

حماية المدنية ؛ الناتجة الالتدخل بمديرية الكشف عن المعانات والمشكلات التي يتعرض ليا أعوان  -

 . العملوأعباء عن صعوبات 

المسؤولين وتوعية مدراء المؤسسات بمسببات حوادث العمل والتي من ضمنيا )العبء  انتباهلفت  -

لمقيام بأخذ التدابير اللازمة لتفادي ىذه الحوادث وحماية العنصر البشري باعتباره عنصر ميم في  ، الذىني (

  المؤسسة .

   . في تدني مستوى الأداء وحدوث حوادث العملإبراز دور العبء الذىني  -
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             :الدراسة : أهداف5

 تيدف الدراسة تأسيسا عمى أسئمتيا المطروحة إلى :

 المطروحة الفرضيات صحة من التحقق -

 التدخل بمديرية  دى أعوانالتحقق من وجود علاقة إرتباطية بين العبء الذىني وحوادث العمل ل -

 . بسكرةالحماية المدنية بمدينة 

التدخل بمديرية وان بين عبء العمل الكمي وحوادث العمل لدى أع التحقق من وجود علاقة إرتباطية  -

 . بسكرة المدنية بمدينةالحماية 

التدخل بمديرية لدى أعوان بين عبء العمل النوعي وحوادث العمل  التحقق من وجود علاقة إرتباطية  -

 . بسكرة الحماية المدنية بمدينة
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 :السابقة الدراسات -6

 الدراسات المتعمقة بالعبء الذهني:  6-1

صــــــاحب  عنوان الدراسة

 الدراسة

مكـــــان وســـــنة 

 الدراسة

عينـــــــــــــــــــة وأداة 

 الدراسة

المـــــــــــــــــــــــــن   

 المستخدم

 النتائ  المتوصل إلي ا

العبببببء الببببذىني وأثببببره 

  عمى اتخاذ القرار

      مستوى الماستر 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مغربببببببببببببي 

 إيناس

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

بسببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببكرة 

2112 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

عامببببببببببببببببببببببببببببببببببببببل 31

ا بطريقببببببة و اختيببببببر 

 عشوائية

 بسيطة

اسببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببتخدمة 

المقيببببببببباس كبببببببببأداة 

لجمبببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببع 

 المعمومات

 

 

 

 

 

 

المبببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببنيج 

الوصبببببببببببببببببببببببببببببببببببفي 

 التحميمي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

عببببببء البببببذىني يبببببؤثر عمبببببى مرحمبببببة ال-

 المشكمة لدى الأفراد.تشخيص 

العببببببء البببببذىني يبببببؤثر عمبببببى مرحمبببببة -

جمببببببببببع البيانببببببببببات والمعمومببببببببببات لببببببببببدى 

 الفرد.

العببببببء البببببذىني يبببببؤثر عمبببببى مرحمبببببة -

 تحديد البدائل المتاحة لدى الأفراد.

العببببببء البببببذىني يبببببؤثر عمبببببى مرحمبببببة -

 تحديد البديل المناسب لدى الأفراد.

العببببببء البببببذىني يبببببؤثر عمبببببى مرحمبببببة -

 ى الأفراد.تنفيذ القرار لد

رحمبببببة العببببببء البببببذىني يبببببؤثر عمبببببى م-

 د.اتخاذ القرار لدى الأفرا

مسبببببببببببببتوى العببببببببببببببء البببببببببببببذىني فبببببببببببببي -
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مسبببببببببببببببببتوى العببببببببببببببببببء 

البببببببببببببببببببببببذىني لبببببببببببببببببببببببدى 

 الأطباء

 دراسة بمجمة 

 

خديجبببببببببببة 

 عبادو

 

 2112ورقمة

 

 

 

ب يببببببببببببببببببببببببببببطب111

اختيببببببروا  طبيبببببببةو 

بطريقببببة عشببببوائية 

واسببببببببببببببببببببببببببببببتخدمت 

الاسبببببتبيان لجمبببببع 

 المعمومات

 

 

 
 

 

 

 

المبببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببنيج 

 الإستكشافي

 

 

 

 
 
 
 
 

 

 المستشفيات مرتفع.

لاتوجد فروق ذات دلالة إحصائية -

بين الأطباء في مستوى العبء الذىني 

طبيعة التكوين  باختلاف

 )عام،خاص(.

تىجذ فشوق راث دلالت احصبئيت بين -

العبء الزهني الأطببء في مستىي 

الهيئت المستخذمت  ببختلاف

 عمىمي،خبص.

 لاتىجذ فشوق راث دلالت احصبئيت-

بين الأطببء في مستىي العبء الزهني 

 ببختلاف مذة الخذمت.

علاقببببببببببببببببببة تصببببببببببببببببببميم 

العمببببببببببببببببببل بالعبببببببببببببببببببء 

البببببببببببببببببببببببذىني لبببببببببببببببببببببببدى 

 الأطباء

 مستوى دكتوراه

خديجبببببببببببة

 عبادو

طبيببببببببببببببببببببببببببببب 321 8102 وسقلت

وطبيببببببببببببببببببة تبببببببببببببببببم 

تعييبببببنيم بأسبببببموب 

الحصرالشببببببببببببببببببامل 

واسببببببببببببببببببببببببببببببتخدمت 

لجمبببببع  الاسبببببتبيان

 المعمومات

المبببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببنيج 

الوصبببببببببببببببببببببببببببببببببببفي 

 التحميمي

خصتتتتتتبئض العمتتتتتت  فتتتتتتي مستتتتتتتىي -

بث متتتتتتتن وجهتتتتتتتت   تتتتتتتش المستشتتتتتتت ي

 الأطببء منخ ض.

مستتتتتتتتىي العتتتتتتتبء التتتتتتتزهني لتتتتتتتذي -

 الأطببء في المستش يبث منخ ض.

علاقتتتتت دالتتتتت بتتتتين تصتتتتمي   لاتىجتتتتذ-

العمتت  والعتتبء التتزهني لتتذي الأطبتتبء 

 في المستش يبث.

تىجتتتتتتذ علاقتتتتتتت يتتتتتتبلبت دالتتتتتتت بتتتتتتين -

)أهميتتتتت العمتتتت  والتويتتتت  متتتتن هى تتتتت 
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العمتتتتتتتتت  واويتتتتتتتتتتيلاليت والت ز تتتتتتتتتتت 

العكستتتتتتيت ءوالعتتتتتتبء التتتتتتزهني لتتتتتتذي 

 في المستش يبث.الأطببء 

 

 الدراسات المتعمقة بحوادث العمل: 6-2

عنـــــــــــــــــوان 

 الدراسة

صـــــــاحب 

 الدراسة

مكــــــــــــان 

وســـــــــــنة 

 الدراسة

عينــــــــــة وأداة 

 الدراسة

المـــــــــــــــن   

 المستخدم

 النتائ  المتوصل إلي ا

حببببببببببببببببببببببببوادث 

العمبببببببببببببببببببببببببببببل 

وعلاقتيبببببببببببببببببا 

ببببببببببببببببببببببببببببالروح 

 المعنوية

مسببببببببببببببببببببببببتوى 

 ماجستير

 

 

 

حببببببببببببببببببببببببوادث 

سببببببببببببببببببمير 

 حديبي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

قسبببببنطينة

2112 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

فببببببببببببببببببببببببببببببببببرد 21

ريطببببببببببببأختيرواب

قبببببببة عشبببببببوائية 

اسبببببببببببببببببببببببببببببببتخدم 

الإسببببببببببببببببببببببتبيان 

كبببببببأداة لجمبببببببع 

 المعمومات

 

 

 

 

المبببببببببببببببببببببببببببنيج 

الوصبببببببببببببببببببفي 

 التحميمي

 

 

 

 

 

 

 

 

حبببببببوادث العمبببببببل  ىنببببببباك علاقبببببببة ببببببببين-

والببببببببببببببروح المعنويببببببببببببببة لببببببببببببببدى العمببببببببببببببال 

المنفببببببببببببببببببببببذين بمركببببببببببببببببببببببز الجارفببببببببببببببببببببببات 

 والرافعات.

الوقببببوع المسبببببتمر فبببببي حبببببوادث العمبببببل -

يقمبببببببببببل مبببببببببببن البببببببببببروح المعنويبببببببببببة لبببببببببببدى 

 العمال.

يسببببباىم تبببببوفر الأمببببببن الصبببببناعي فببببببي -

 رفع الروح المعنوية لدى العمال.

 

فبببببببروق ذات دلالبببببببة إحصبببببببائية  وجبببببببود-
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العمبببببببببببببببببببببببببببببل 

وعلاقتيبببببببببببببببببا 

بببببببببببببببببببببببببببعض 

متغيبببببببببببببببببببرات 

الشخصبببببببببببية 

 والمينية

دراسببببببببببببببببببببببببببببببة 

 بمجمة

 

 

سبببببببببببببببببييمة 

 محمد 

دمشبببببببببببببببق 

2111 

211 

عامبببببببببببببببببببببببببببببببببببببببل 

اسببببببببببببببببببببتخدمت 

بطاقببببببة رصببببببد 

حبببببببببببببببببببببببببببببببببوادث 

 العمل

 

 

 

 

المبببببببببببببببببببببببببببنيج 

الوصبببببببببببببببببببفي 

 التحميمي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تعرضبببببببببببببببواببببببببببببببببين العببببببببببببببباممين البببببببببببببببذين 

العمبببببل فيمبببببا يتعمبببببق بمتغيبببببر  لإصبببببابات

 المستوى العمري لمعاممين 

وجبببببببود فبببببببروق ذات دلالبببببببة احصبببببببائية -

ببببببببببببببببين العببببببببببببببباممين البببببببببببببببذين تعرضبببببببببببببببوا 

لإصبببببابات العمبببببل فيمبببببا يتعمبببببق بمتغيبببببر 

 الخدمة لمعاممين.

وجببببببو دفبببببببروق ذات دلالبببببببة إحصبببببببائية -

ببببببببببببببببين العببببببببببببببباممين البببببببببببببببذين تعرضبببببببببببببببوا 

لإصبببببابات العمبببببل فيمبببببا يتعمبببببق بمتغيبببببر 

طبببببببببورة العمبببببببببل سبببببببببواء فيمبببببببببا يتعمبببببببببق خ

بوجيبببببة نظبببببر العببببباممين أنفسبببببيم أم مبببببن 

وجيبببببببببة نظبببببببببر رئبببببببببيس القسبببببببببم أو مبببببببببن 

وجيبببببببببببببببة نظبببببببببببببببر مشبببببببببببببببرف الصبببببببببببببببحة 

 والسلامة المينية.

الضببببببببببببببببغوط 

المينيببببببببببببببببببببببببة 

وعلاقتيبببببببببببببببببا 

لبببببببببببببببببببببببويزة 

 سريتي

بسبببببببببببببببببكرة 

2114 

عامبببببببببببببببببببببببل 31

اختيببببببببببببببببببببببببببببببببروا 

بطريقبببببببببببببببببببببببببببببببببة 

المبببببببببببببببببببببببببببنيج 

 الوصفي

لا توجبببببببببببد علاقبببببببببببة ببببببببببببين الظبببببببببببروف -

 البيئية وحوادث العمل.

لاتوجببببد علاقببببة ارتباطيببببة بببببين طبيعببببة -
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بحببببببببببببببببببببوادث 

 العمل

مسببببببببببببببببببببببببتوى 

 ماستر

قصبببببببببببببببببببببببببببببببببدية 

اسببببببببببببببببببببتخدمت 

 الاستبيان 

 العمل وحوادث العمل.

لاتوجببببد علاقببببة بببببين الضببببغوط المينيبببببة 

وحبببببوادث العمبببببل لبببببدى عمبببببال مؤسسبببببة 

النسببببببببببيج لمتجييببببببببببز ومؤسسببببببببببة باببببببببببباىم 

 للؤجر الاحمر برانيس بسكرة.

 

دراسببببببببببببببببببببببببببببببة 

أرغنوميببببببببببببببببة 

لمظبببببببببببببببببروف 

الفيزيقببببببببببببببة ) 

وضببببببببباء الض

،الحبببببببببببببرارة ، 

الإنبببببببببببببببببببارة ( 

وعلاقتيبببببببببببببببببا 

بحببببببببببببببببببببوادث 

 العمل 

أطروحبببببببببببببببببببة 

 دكتوراه

حمببببببببببببدادة 

 ليمى 

وىبببببببببببببببببران 

2112 

عينببببببة مقببببببدرة  

عببببببباملا  24ب

سببببببببببببببببببببتخدمت ا

دليببببل التشبببباور 

ديبببببببببببببببببببببببببببباريس 

لمكشببببببف عببببببن 

المخببببببببببببببببببببببببباطر 

السبببببببببببببببببببببببببببببببببائدة 

،اسببببببببببببببببببببببببببتبيان 

،تحميبببببببببببببببببببببببببببببببببل 

سببببببببببببببببببببببببببببجلات 

وتقبببببببببببببببببببببببببببببببارير 

حبببببببببببببببببببببببببببببببببوادث 

المبببببببببببببببببببببببببببنيج 

 الوصفي 

وجببببببود مؤشببببببرات عاليببببببة تببببببدل عمببببببى  -

انتشبببببببار المخببببببباطر التاليبببببببة الضوضببببببباء 

 الحرارة الانارة حوادث العمل .

الاجببببببببراءات المتخبببببببببذة لموقايبببببببببة مبببببببببن  -

حبببوادث العمبببل غيبببر كافيبببة لعبببد توفرىبببا 

بالصبببببحة عمبببببى كبببببل الجوانبببببب المتعمقبببببة 

 والسلامة المينية 
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 العمل 

مقبببببببببببببببببببببببببببابلات 

اسببببببببببببببببببببببببببببتخدام 

أجيبببببببببببببببببببببببببببببببببببببببزة 

القيبببببببببببببببببببببببببببببببببباس 

مسبببببببببببببببببببببببتويات 

الضوضبببببببببببببببببباء 

والحبببببببببببببببببببببببببببببببرارة 

 والانارة 
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 :السابقة الدراسات عمى : التعقيب7

ثلاثة دراسات متعمقة بالعبء الذىني و  عددىا والبالغ عرضيا تم التي السابقة الدراسات خلال من    

  يا:أن لنا يتضحمتعمقة بحوادث العمل  دراسات أربعة

مع الدراسات السابقة من حيث أنيا تسعى جميعيا لمتعرف يتشابو موضوع الدراسة الحالية  : من حيث الموضوع

( التي تيدف إلى التوصل 2112باستثناء دراسة خديجة عبادو ) ، عدم وجود علاقة بين المتغيرين عمى وجود أو

 لمستوى العبء الذىني لدى الأطباء.

لمبحث عن العلاقة الموجودة ات السابقة في كونيا تيدف اختمفت الدراسة الحالية مع الدراس : من حيث الأهداف

أما الدراسات السابقة فقد اختمفت فيما بينيا فكل دراسة واليدف الذي تسعى  ،بين العبء الذىني وحوادث العمل 

 . اليو

 اشتركت الدراسة مع الدراسات السابقة في استخدام المنيج الوصفي : من حيث المن   والأدوات المستخدمة

 . كأداة لجمع المعمومات من الميدان عن موضوع الدراسة الاستبيانواستخدام 

 تختمف الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة من حيت مجتمع الدراسة .:  من حيث مجتمع وعينة الدراسة

 وعميو يمكن القول أن الدراسات السابقة أفادتنا في:        

 عتماد عمىوالامنيا في الإطلاع عمى المراجع وفي كيفية اختيار المنيج المناسب  والاستفادةتبيان أىمية الدراسة 

 ( واستبيان حوادث العمل المصمم من2112المصمم من طرف الباحثة خديجة عبادو ) استبيان العبء الذىني

 . (2112طرف الباحثة حمدادة ليمى )
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أسباب العبء الذهني  -3                         

أعراض العبء الذهني -4                         

افتراضات نظرية العبء الذهني  -5                         

النظريات المفسرة للعبء الذهني  -6                         

تقنيات قياس العبء الذهني  -7                         
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 :  تمهيد

المذان لا يمكن الفصل  ، يقي والعبء الذىنيفيز العبء البمختمف انواعو الى العبء بنوعيو  يحتوي العمل      
سنركز عمى العبء الذىني الذي يعتبر من ولكن في دراستنا ىذه  ؛ بينيما فيما ملازمان لمفرد العامل

كالمطالب المعرفية التي يحتاجيا  4  تتدخل فيو عدة عوامل ة والذي الموضوعات التقميدية للارغنوميا المعرفي
 .   لمتطمبات الميمة التي يقوم بيا العاملنتاج ف الفيزيقية المحيطة بو اي ىو الفرد لتنفيذ الميمة والظرو 

 . فصل فييا العبء الذىنيلى مختمف المحاور التي سنالفصل سنتطرق ا ىذا  وفي
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 :تعريف العبء الذهني-1

ويعرفو    (000ص ، 6002 ، حمودمج اعباء . ) ، لقالحمل الث4  بأنوب الوسيط العبء يعرفو معجم الطلا4  لغة
 . شيء كانيعني الحمل والثقل من أي  بأنو 4( 041، ص 6002في السباب ، معجم لسان العرب )

تعريفا لمعبء بقوليم أن العبء ىو مرادف ( 01، ص 6006في حسيني ، وقد أعطى كل من "كيمي" و"لروس" )   
يقدر عمى  يحممو الإنسان أو ما وزن ، وبالتالي فالعبء ىو ماوىو يعني كل شيء لو   chargeلكممة الحمل 
عبارة عن شيء لو ويفيم من ىذا التعريف أن  العبء عبارة عن وزن ثقيل أو يجب عميو حممو ؛  حممو أو ما
 وزن معتبر .

معنيين فيو يشير إلى كمية العمل أو زمن وقد أعطى "ويستر" في قاموسو تعريفا لمفيوم العبء وىو يتضمن    
معمل الذي ينبغي أن ينجز الكمية لماىو مطموب القيام بو ، ومن وجية أخرى يشير إلى الكمية  العمل المنتظر أو

 من طرف مصمحة أو من طرف فرقة العمل في زمن معطى ومحدد .

 . الاستنفاذويقصد بو استنزاف النشاط الذىني وصولا الى حالة من الإنياك أو  اصطلاحا 4   

 (120، ص 6000مؤيد محمد ، )

أو عدد من الميام مما يؤدي  واحدةعن الجيد العقمي المستمر نحو ميمة كما يعرف بأنو 4 الحالة الناجمة    
 ( 121، ص 6002الربيع ، إلى النفور من العمل . )

( بأنو 4 المستوى المتدني لمنشاط الذىني الذي يعاني منو الفرد 6001كما يعرفو "ينووبرت" و "إبيرنيارت" )     
 . والناجم عن انخفاض في النشاط العصبي المركزي

أكانت ىذه القدرات جسدية أو نفسية أو عاطفية  ور الفرد بأنو فاقد لقدراتو سواءويعرفو عبد الحسن بأنو 4 شع   
 أو وجدانية .أو فكرية 

 كما يعرفو عبد الحميم بأنو 4 شعور عام بالتعب الذىني الشديد الذي ينتاب الفرد نتيجة لأعباء العمل .  

 ( 120 ، ص 6000مؤيد محمد ، ) 



                                                         الفصل الثاني : العبء الذهني 
 

 19 

ويعرف أيضا بأنو 4 الضغوط الفكرية و العقمية التي يعاني منيا بعض العاممين في المنظمات والتي تتمثل في 
نجازه وضرورة وجود الانتباه من قبل العامل في انجاز أمور  كثرة التركيز والحاجة الكبيرة لمدقة في أداء العمل وا 

 (01، ص  6003تخة ، مزياني ، الوظيفة . ) 

 عبء الذهني :أبعاد ال -2

 ابعاد العبء الذىني فيما يمي 4تتمثل 

عمى العمل الفكري ويشمل العبء  مع الأثار السمبية التي يمكن أن تؤثريتوافق  4 الانفعاليالعبء الذىني  -
، الحصر القمق التكرار و رتابة  المكررةالمرتبط بالعلاقة مع الناس ، ىو نتيجة عوامل مثل 4 القيود  الاجتماعي

 في التسمسل اليرمي .  ل و درجتكالعم

يتوافق مع الجيد المعنوي المطموب لأداء العمل وىو نتيجة عوامل مثل 4 تدريب  العبء الذىني النفسي 4 -
 (43، ص  6002مغربي ، ) . الموظفين ، المستوى الفكري ودرجة تعقيد الميمة

مكانياتو سواء بالزيادة والتي لا  اتزانيقصد بو عدم العبء الكمي 4  - كمية العمل الموكل لمفرد مع قدراتو وا 
الفرد ، وىذا يمثل أحد قدرات تحديا ل تمكنو من إنجاز عممو بالشكل المرغوب او بالنقصان والذي لا يمثل

مع ميام  الفردالمؤثرات المؤدية لمضغوط والتي تحدث اختلالا  نفسيا بداخمو ، وذلك يعود لعدم توافق قدرات 
 (14، ص 6000عثمان ، )             عممو . 

 كما يحدث عندما تسند لمموظف ميام كثيرة ومختمفة ولا يكون لديو الوقت الكافي لإنجازىا . 

 (44، ص 6003إيقارب ، )                                                                                

 . يممكيا  إسناد ميام لمفرد يتطمب إنجازىا ميارات عالية لاوىو العبء النوعي 4 

 (01، ص 6002بشكور ، كبابوية ، )                                                                          
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وىو الذي ينشأ عندما لا تتوفر لدى الفرد المعارف والميارات اللازمة لمقيام بجزء من العمل أو يحدث عندما 
اللازمة يشعر الموظف أن الميارات المطموبة لانجاز مستوى أداء معين تفوق مياراتو الحالية أي يفتقر إلى القدرة 

 (44، ص  6003إيقارب ، لأداء العمل بكفاءة . )

 أسباب العبء الذهني :  -3

 يتوقف العبء الذىني أثناء أداء العمل عمى عوامل عديدة نذكر منيا 4 

  . ضرورة الحفاظ عمى مستوى عال من اليقظة والانتباه خلال فترات طيمة من الزمن 
  . الحاجة لاتخاذ قرارات تتضمن مسؤولية ثقيمة في نوعية الانتاج وأمن الأفراد والمعدات 
  بسبب الممل الناتج عن الرقابة . انخفاض التركيز أحيانا 
 ( . 26، ص 6004مباركي ، انعدام الاتصال البشري نتيجة عزلة أماكن العمل عن بعضيا) 

 أعراض العبء الذهني :  -4

 تتمثل أعراض العبء الذىني في 4 

)ألام المفاصل وألام كالاضطرابات الييكمية 4 حيث تشمل أمراض الإفراط ،  الأعراض الجسمية - أ
العضلات( ، واضطراب الجياز اليضمي )الام المعدة وآلام تقرحات المعدة( ، و مخاطر القمب والأوعية 

 ضغط الدم ، وخفقان القمب ، ومرض الشريان التاجي لمقمب ...(الدموية والسكتة الدماغية )

 ونوبات القمق  والتعرقالحرارة درجة  كالتعب المزمن واضطراب النوم ، وارتفاع4  الأعراض النفسية - ب
والتوتر  والإجياد والإحباط من الارىاق )السموك الإدماني في العمل الاكتئابوالعجز الجنسي ، متلازمة 

  (0، ص  6003تخة ، مزياني ، . ) النفسي
زيادة استيلاك  ردود الفعل والتفاعلات العدوانية ، اضطرابات الأكل )السمنة( ، 4  الأعراض السموكية - ت

الترقية والأنشطة المجتمعة( ، صعوبة المخدرات ، العزلة الاجتماعية )نمط الحياة المستقرة ، وانخفاض 
، السموكيات الأداء ، القرارات السيئة ، التناقضات في الإجراءات ، أخطاء التنفيذ  وانخفاضالتعمم 
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فرط النشاط أو عمى العكس من اللامبالاة والسخرية ، والتخفيض  والإجراءات الانتحارية ، المخاطرة
 الكامل . 

يد من الأعمال من جميع الأنواع كما يمكن لو أن يؤدي لمممل من إنجاز النشاطات ، التداخل في العد   
 انقطاعات متكررة وتأويلات مختمفة ، الصعوبة في وضع برنامج عمل متماسك .

 (1، ص 6002بوعمي ، )                                                                            

 ( 4 أعراض العبء الذىني00) رقم جدول                    

 الأعراض السموكية الأعراض النفسية الأعراض الجسمية
الاضطرابات الييكمية )الام  -

 المفاصل وآلام العضلات(
اضطرابات الجياز اليضمي  -

)الام المعدة ، الام تقرحات 
 المعدة(

مخاطر القمب والأوعية الدموية  -
السكتة الدماغية )ضغط الدم ، 
خفقان القمب ، مرض الشريان 

 التاجي لمقمب ، الصداع النصفي(
ارتفاع نسبة الكولسترول  -

  والسكري ونوبات الربو.

 التعب المزمن  -
 اضطرابات النوم  -
ارتفاع درجة الحرارة والتعرق ،  -

 نوبات القمق 
 العجز الجنسي  -
 متلازمة الإكتئاب من الارىاق -
 الاجياد والاحباط -
 التوتر النفسي  -
 

 العدوانيةردود الفعل والتفاعلات  -
 اضطرابات الأكل )السمنة( -
 زيادة استيلاك المخدرات  -
 العزلة الاجتماعية  -
 صعوبة التعمم  -
 انخفاض الأداء -
 القرارات السيئة -
 التناقضات في الإجراءات  -
 أخطاء التنفيذ  -
 السموكيات المخاطرة  -
 الإجراءات الانتحارية -
فرط النشاط أو عمى العكس  -

 اللامبالاة والسخرية 
 الممل من انجاز النشاطات  -

 عداد الطالبة الباحثة من إالمصدر 4 
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 افتراضات نظرية العبء الذهني :  -5 

حيث معرفي ونظرية معالجة المعمومات  عمم النفس ال افتراضاتنظرية العبء الذىني مستمدة من  افتراضاتإن 
تعني نظرية معالجة المعمومات في بحث وتوضيح الخطوات التي يسمكيا الأفراد في جمع المعمومات و تنظيميا 

وىي نظرية تعميم نظرية "  sweller" "سويمر "ي فسرت العبء الذىني نظريةالنظريات التوتذكرىا ، ومن بين 
 تفترض أن 4 الذىني العبء

 الناس لدييم القدرات العقمية اللازمة لأداء الميام محدودة . 
 . الميام المختمفة تتطمب كميات مختمفة من موارد المعالجة من نفس الشخص 
  عمى قدم المساواة ولكن قد تكون من قادرين عمى أداء ميمة معينة بشكل جيد قد يكون اثنين من الناس

 أداؤىا عمى الفرد الاخر .الصعب 
 ( وحدات معرفية عمما أن الوحدة المعرفية 3-0إن الفرد المتمقي لديو ذاكرة محدودة مابين ) قد تكون كممة

ن تجاوز حجم الذاكرة العاممة أو حرف أو صورة حسب نظام المعالجة ، وان  محدود إلى حد كبير وا 
 جعل التمقي غير فعال .سعة الذاكرة بسبب كمية ىائمة من المعمومات تفوق سعتيا ت

  تشبو نظرية العبء الذىني العقل البشري بجياز الحاسوب حين يعالج معمومات محدودة في الذاكرة
 العاممة وتخزن الذاكرة طويمة الأجل . 

  يتميز بسعة غير محددة لأنيا تستطيع الاحتفاظ بعدد لا نيائي من  طويمة المدى مخزن كبيرالذاكرة
 المعمومات .

  والبديل ىو حل المشكلات بواسطة الطرق التقميدية يرىق الذاكرة العاممة ولا يؤدي إلى تمقي فعال
 (42 -40، ص ص  6002مغربي ،. ) استعمال استراتيجية حديثة
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 النظريات المفسرة لمعبء الذهني :  -6

تكاد نظرية معالجة المعمومات تتشابو في الميام الرئيسية المنوطة 4  نظرية معالجة المعمومات -1
 أن يؤدييا تتحد في ثلاثة ىي 4 بالحاسوب الحديث ، وىذه الميام التي يجب عمى أي نظام لمعالجة الموضوعات 

 . استقبال المعمومات الخارجية أو ما يسمى بالمدخلات 
  المدخلات عمى شكل تمثيلات معينة أو ما يسمى بالاختزان .الاحتفاظ ببعض 
  التعرف عمى ىذه التمثيلات واستدعاؤىا واستخداميا في الوقت المناسب ، أي يجب عمى جياز معالجة

ويستدعييا ، ويورد الدكتور عبد الرحمان عدس شكلا المعمومات أن يترجم المعمومات ويحتفظ بيا 
 العناصر التي يتضمنيا النموذج الخاص بمعالجة المعمومات التي يقوم بيا بنو البشر . ماىييوضح 

 4 نموذج معالجة المعمومات البشرية( 00) رقمشكل              
ا
ل
م
ص
د
ر
 
4
 (062-061، ص ص  6000عبد الله ، ) 

المعمومات تفسر السموك عمى أنو عممية تكييف مع الحياة والمحافظة عمى التوازن مابين  فنظرية معالجة
الفرد والتغيرات الحاصمة في البيئة المحيطة بو التي بتأثيرىا يختل ىذا التوازن ، إذ يمثل الإجياد الذىني 

توازنو  استعادةالتوازن كحالة تشويش أو ضعف في أداء العمميات  تدفع الفرد إلى  اختلالأحد مظاىر 
أو عن طريق معالجة لمبيئة المحيطة  الاختلالتتلاءم مع ضغوط ىذا  استعداداتعبر إجراء تغييرات أو 

  ( 122، ص  6000.) مؤيد محمد ، بو 

       المدخلات الحسية                              
    المراجعة                                 

 الادراك   
     الذاكرة  تجميع   الذاكرة  
 المسجل الحسي       قصيرة إدراك طويمة
                                  الادراك والانتباه المدى انتباه  المدى

  
 الاستجابة )المخرج(   
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رين ، المجال الداخمي ) الفرد ( والمجال النظرية المجالية عمى عنص اعتمدت4  النظرية المجالية -6 
) البيئة ( ، وأن السموك فييا ما ىو إلا تفاعلات و تبادلات تأثير ما بين المجالين عمى وفق الخارجي  

 لدافعية في إحداث ىذه التفاعلات تضمنت مفيوم الطاقة وتوزيعيا وأثار التوتر امبادئ حددتيا النظرية ، 
التوازن يدفع الفرد إلى مقاومتو وىو يحدث بسبب تنبيو  انعدامفيي ترى أن الإجياد الذىني حالة من 
لمموقف بسبب غموض المنبيات وتعقيدىا . فالإدراك ىو  الشيءداخمي أو خارجي يؤدي إلى الإدراك 

 . ن أجزائوالعلاقات بي استيعابقف و العممية التي تنتظم فييا المثيرات ، أو ىو الوعي بالمو 
فكرة أساسية مؤداىا إن السموك يتحدد بالمجال النفسي المدرك الذي يوجد فيو فالنظرية المجالية تؤكد 

الفرد في لحظة ما ، أي بحدوث تعامل مع الموقف الكمي ، فالفرضية الأساسية في النظرية المجالية 
المعرفية لمفرد بما فييا من خبرات تشير إلى أن تغير السموك يرتبط الحيز الحيوي الذي يتضمن البيئة 

، حيث يشير مفيوم البيئة المعرفية إلى المحتوى الشامل لمحصيمة  واتجاىاتومعمومات ودوافع وميول 
 ( 123 – 122ص  ص ، 6000)مؤيد محمد ، . المعرفية لمفرد وخواصيا التنظيمية 

 الذهني : العبءتقنيات قياس  -7
تقويم عبء العمل الذىني كانت نتيجة الجيود التي قام بيا العديد من الباحثين قصد خمق إن محاولات 

المتعمقة بعوامل العبء الذىني . ورغم ىذه توافق متبادل في النسق الة لاختبار بعض الفرضيات 
 المحاولات يبقى ىذا الأخير من بين المواضيع التي توجد ليا حمول موضوعية .

وىذا راجع أساسا إلى تعدد العوامل التي تدخل في تنفيذ الميام الحقيقية وعميو فإن تجزئة الميام إلى 
 عناصرىا بغية جعميا قابمة لمقياس .

وبالمقابل فإن تواجد ىذه العوامل المتشابية والمتداخمة يجعل من المفيد تطبيق طريقة القياس واحدة وليذا 
ا دراسة موضوع عبء الذىني بالإعتماد عمى عدد من التقنيات والتي حاولو فإن العديد من الباحثين 

 " إلى أريع فئات j c seperandio “ 4 يرونديو بجاك س“صنفيا 
 القياسات الفيزيولوجية -0
 تحميل تغير السموك العممي  -6
 الميمة المضافة أو المزدوجة  -1
 (22ص  ، 6002عبادو ، التقديرات الذاتية لمعمال       ) -4
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 القياسات الفيزيولوجية 4- 1
لمجسم ومن ىذه المؤشرات تسمح ىذه المؤشرات بتقييم العبء الذىني انطلاقا من المتغيرات الفيزيولوجية 

، ص  6002مغربي ، الفيزيولجية ؛ المخطط الكيربائي لمدماغ ، قطر البؤبؤ ، حركات العين ، رجفة الجفون . )
01) 

 ويمكن تمخيص ىذه المؤشرات فيمايمي 4
يعتبر المخطط الكيربائي لمدماغ من بين القياسات المستعممة ( 4E.E.G ) المخطط الكيربائي لمدماغ 0-0

 حاليا لمكشف عن النشاطات الكيربائية لمدماغ المتمثمة في التموجات التالية 4
 ( DeLTa ) 0،1  -0النموذج دالتا  -

 HZ (Theta  ) 01 – 4 ثيتاالنموذج  - 

 HZ  (Beta ) 03 – 04 بيتاالنموذج  - 

 HZ  (ALFa  ) 01 – 2 اذج ألفالنمو  - 

 الكيربائية لمدماغموجات ال ( 4 06)رقم شكل 

 

 
 =https://www.google.com/search?q الاربعة+الدماغية+الموجات المصدر 4

https://www.google.com/search?q=
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 لمدماغ  ( 4 التخطيط الكيربائي01) رقم  شكل
 

 
 https://www.mayoclinic.org/ar/tests-procedures/eeg/about/pac-20393875المصدر 4 

 
عمى جمد الراس وتكون متصمة بجياز المكبر عند الدخول ومتصمة أيضا بجياز توضع الاقطاب مباشرة 

 (032ص  ، 6001، ، الشايبعبادو . ) oscillogrammeرسم 

النشاطات الكيربائية لدماغو التموج ألفا الذي عمى مستوى  ون العامل في حالة راحة يظيريكعندما  
حمض المبن في الدم ( وانخفاض في تركيز O2يكون متبوعا بانخفاض في كمية استيلاك الأكسجين )

 والذي يعبر عن شدة الجيد الذىني المبذول . ويضعف أو يزول التموج بيتا 
دقيقة ، وينبو حين استعمال ىذا النوع  00ويعود التموج ألفا إلى الظيور بعد فترة من الراحة مدتيا    

العامل والتي يؤثر بعضيا في طبيعة الميام التي ينفذىا  الاعتبارمن القياسات إلى ضرورة الأخذ بعين 
عدد التدخلات والقرارات التي  تغيير حقيقة الجيد الذىني المبذول ، ومثال ذلك الأعمال التي تقل فييا

تتطمب الدقة والانتباه في معالجة المعمومات كما ىو الحال في ميام المراقبة عمى الشاشة عن بعد ، إن 
الضوضاء الداخمية التي تنتج عنيا كالقمق والخوف والتوتر قد تؤثر عمى ارتفاع التموج وىذا مما لا يعبر 

 (21، ص 6002دو ، عبافعلا عن الجيد الذىني المبذول . )

تسمح ىذه الطريقة بتقويم الانتباه الضروري في 4 ( E.M.G)المخطط الكيربائي لمعضلات  0-6
كما يتم الجمع عند  ، عممية أخذ المعمومات وذلك بتسجيل حركات العضلات وبالأخص عضلات الرقبة

التقويم بين مدى صلابة الرقبة والمسافة الموجودة بين العينين والميمة بحيث تبين من خلال عدة 
 يعتبران مؤشر الانتباه المتواصل . أجريت في ىذا الإطار أن وضعية قاعدة الرقبة وثبات الرأسدراسات 
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 ( 4 المخطط الكيربائي لمعضلات 04) رقم شكل       

                      
 /https://mualejali.yoo7.comالمصدر 4 

إن مبدأ ىذا القياس يرتكز عمى حساب :  ((E.Occulagrammeالمخطط الكهربائي البصري 1-3
ويتم تطبيق ىذه الطريقة بوضع  الفرق الموجود في القدرة بين الجية الأمامية والجية الخمفية لمعين ،

قطبي استقبال عمى العينين ويقوم بعدىا المجرب بجمع فارق الطاقة الكامنة بين النقطتين المناسبتين 
التي لعمميات انتقال العين حول المحور البصري  ، وتسمح ىذه الطريقة بالكشف عن الميكانيزمات 

 (032، ص 6001 الشايب ،  بادو ،عيستعمميا العامل في عممية التقاط المعمومات . )
ىذا المؤشر يتمثل في الأعمال التي إن قياس ( Arythmie Sinusale 4)الأرتمية السينوزية 1-4

وىو مفيوم يرتكز أساسا عمى المعمومة العممية التي  ( ،Kalsbeekقام بيا الأرغنومي اليولندي كالسبيك )
مفادىا أن ايقاع القمب ثابت في حالة الراحة بالتالي أي اضطراب يحدث لو يلاحظ مباشرة ، وعلاقة ىذه 

كمما تعرض الفرد لعبء ذىني كمما مال الايقاع القمبي إلى الطريقة بالعبء الذىني تتمثل في أنو 
نما تعبر عمى الحالة النشاطية لمعامل . وىي طريقة لا ترتبط  بالعبء الذىني مباشرة التناسق ،  وا 

تعتبر من الطرق الأكثر استخداما من طرف :  Frequence Cardiaque عدد ضربات القمب 1-5
كما أنيا تنذر  ( في ظروف عمل معينةO2الأرغنوميين ، بحيث ليا ارتباط بكمية استيلاك الأكسجين )

 ( 22، ص 6002عبادو ، لا تسمح في المقابل بتحديد مصادر العبء . )بحالة العبء الزائد ولكنيا 

العممي  يتمثل مبدأ ىذه الطريقة في تحميل تغيرات السموك تحميل تغيرات السموكات العممية 4 -6
عبير عنيا كمؤشرات عند العبء أي تحميل الأنماط العممية التي يستخدميا العامل في تنفيذ ميامو والت

 بشكل يسمح بمواصمة تحقيق أىداف النسق .الذىني الناتج عن الارغامات التي تمزمو بتكييف سموكو 

https://mualejali.yoo7.com/
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لضرورة إن فرضية العمل التي تعتمد عمييا ىذه الطريقة تتمثل في كون تغير النمط العممي يستجيب 

 ، الشايبعبادو) أقل من الطاقة المحدودة .الحفاظ عمى عبء كمي في مستوى مقبول يكون مساويا أو 

 التالي 4 انظر الشكل التوضيحي  (031، ص  6001،
 عممية تعديل عبء العمل حسب الأنماط العممية المستعممة  ( 004)رقم شكل            

 
 عبء                                                                                          

 العمل                                                                                                
 0ط                                                                                  

              الحد                                                                                         
 الاقصى                                                                                         

            1ع          4ع                               
 6ع                                                          

 0ع                                                                           
 

 مستوى متطمبات الميمة                         
 
 

 النمط العممي            النمط العممي الثالث       النمط العممي الثاني    النمط العممي            
القيم الدنيا لمعبء عندما يستخدم  4، ع 1، ع 6، ع 0القيمة القصوى لمطاقة وتمثل ع 0بحيث تمثل ط

العامل بالتتابع الأنماط العممية الأكثر ملائمة مع مستويات العبء المختمفة التي تتوقف عمى التزايد 
 (30، ص 6002عبادو ، )المتواصل لمستوى متطمبات الميمة . 

ل عن طريق ميمة 4 تعتمد ىذه الطريقة عمى اشباع القدرة الكمية لممشغ طريقة الميام المزدوجة -1
واحدى متطمبات ىذه الطريقة تعتمد عمى النظرية ثانوية وبالتالي وضعو في حالة تسمى التنفس المعرفي 

ويظير علاج معمومات التحميل الادائية المعموماتية ، كإطار نظري يسمح بتشبيو المشغل البشري لنظام و 
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ويفترض ىذا النموذج أنو عندما تكون القدرة  المعالجة محدودة ومستقرة مرة واحدة معا ،أن قدرة القناة 
فالميمة المضافة تستخدم لقياس القدرة لمقناة تزيد في عبء العمل ، يؤدي ذلك إلى انخفاض الأداء 

 (04، ص 6001مغربي ، المتبقية التي لم تستنفذ عند اداء الميمة الأساسية لوحدىا . )

 رة الاجمالية لمعمل لعامل ما عبرا ىو إشباع القدىذه المقاربة المستعممة أساسا في المخبر مبدؤى 
 انجاز ميمتين .

 قوم ىذه الطريقة عمى نظريتين ىما 4 حيث ت
 .النظام العصبي المركزي يعمل كقناة واحدة منيا يمر كل أنواع الأنشطة الدماغية 
  تقمبات سريعة من قدرة القناة الواحدة محدودة والكل يمشي كما لو أن القناة الواحدة مشغولة مع

 تمفة .طرف الأنشطة المخ
 C+CR=CTن تمخيص ىذه النظرية في المعادلة التالية 4 ويمك

  حيث يمثل 4

C  العبء القديم = 
 CR العبء المضاف أو العبء المراقب = 

CT العبء الكمي =  
           وما ميمة معطاة قياس العبء المراد ( بالنسبة لمفرد CRبحيث يسمح العبء المضاف أو المراقب )

 (2، ص  6003تخة ، مزياني ، )C1,C2,C3( إلى جانب مقارنة مختمف الاعباء الناتجة ... Cتقييمو )

نموذج بين فيو كيفية استعمال الميمة الثانوية لاشباع الطاقة  0324( سنة BROWNوقدم براون )
 (30، ص  6002عبادو ) الاحتياطية الموضحة في الشكل التالي 4
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( في استعمال الميمة الثانوية لإشباع الطاقة الاحتيBROWN( 4 نموذج براون )02)رقم شكل      
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            (31، ص  6002عبادو ، المصدر 4 )

في تقويم العبء الذىني تارة تعتبر القياسات الذاتية من بين التقنيات التي تعتمد 4 التقديرات الذاتية  -4
أخرى أكثر موضوعية بسبب غياب الوسائل والإمكانيات المادية أو كأداة أساسية عندما يتعذر استخدام وسائل 

. تطبيقيا لتعقد وضعية العمل المراد قياسيا وتستعمل تارة أخرى كأداة مكممة لأدوات قياس أخرى  لصعوبة 
 (001، ص 6002عبادو ، )

وريثة النظرية السموكية في الميدان الأنجموسكسوني ، وموضوع عبء العمل الذىني في ت الذاتية والتقديرا   
وسط التيار خمقت بعض الأعمال التي غابت سريعا ، وعشرات من السنين كانت كافية لإظيار كل الصعوبات 

تيا مثمما لممؤشرات النشاطات الحيوية ، ولا أي طريقة موضوعية استطاعت في الواقع إظيار قيم
برغماتية من النفسانيين والمتخصص في دراسات العوامل البشرية ىم أكثر  0321عام   kantowitzoأظير

 " وىي Gaillardi  4" 0331المعرفيين ومن بين ىذه التقديرات تمك التي حددىا 

من الوصف المتعدد الأبعاد يقدم عمى  مقياس كوبر ىاربر 4 الذي يتناسب مع النتيجة المتحصل عمييا ابتداءا -أ
( ولتقدير عبء العمل 00إلى  0مستويات يمكن تفسيرىا عمى مقياس من )شكل ىيئة شجرة تقريرية لثلاثة 

من الأسفل إلى الأعمى مع الاجابة عمى السؤال المطروح ثم تقييم الذىني الناتج من الوظائف يكفي أن نقرأ شجرة 
قة مع العبء الذىني وأداء الميمة بدلا من الجيد المطموب في تمك الوظيفة لتجنب مستوى الأخطاء التي ليا علا

 فيما بعد معدل العبء الذىني لموظيفة العامة . 

من  وىو سمم لقياس العبء الذىني Nygren& Reid 0322طور ىذا المقياس من طرف :  (swat)مقياس  -ب
( لكل بعد من الأبعاد المقاسة ، العبء الناتج 1إلى  0من الادنى إلى الأعمى أي من ) ثلاثة مستويات ، ابتداءا

عبء الجيد الذىني ، عبء الضغط النفسي وىذه السلالم تستعمل أكثر في ميدان الطيران وسياقة ،  عن الوقت
من طرف الطيارين التي طورت تقنية تقدير عبء العمل الذىني  (swat)فمقياس السيارة أيضا في المصانع . 

الأمريكيين كرد فعل عمى نقائص )عمم القياس( عمى حساب المقاييس التي ذكرت سابقا ، كان غرضيم تقدير 
عمى مقياس متساوي حيث ان عبء العمل الذىني معرف عمى ثلاثة عوامل تتكون كل عبء العمل الذىني 

ام النفسي ، بالاضافة إلى المقاييس الذاتية واحدة منيا عمى مستويات ، عامل زمني ، جيد زمني ، عامل الإرغ
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لعبء العمل السابقة ىناك مقاييس أخرى التي تمثل في المقاييس الزمنية )العامل الزمني( الذي يعتبر كمكون 
 ز الوظيفة .الذىني وىو زمن انجا

 4 تالية ( اوضحا أن قياس العبء الذىني يمكن أن يستخدم للأغراض ال0331أما" ساندر" و "ماكورميك" )

  وحصر وظائف وميام بين الإنسان والآلة تستند إلى توقع فييا ظيور العبء الذىني . تخصيص
 (02-01، ص ص  6002مغربي ، )
 .مقارنة المعدات البديمة وتصميم ميمة من حيث حجم العمل المفروض 
  مراقبة مشغمي المعدات المعقدة الملائمة لصعوبة الميمة أو تخصيص وظائف التي تحتاج إلى زيادة

 الاستجابة العقمية والتقميل من حجم العبء الذىني .

إن استخدام تقنيات قياس العبء الذىني مساعدة في تحديد مقدار العبء والتعب الأكثر من اللازم أو الخطر أو 
قميل جدا بالنسبة للأفراد حتى يتم التحدي بما فيو الكفاية لمحفاظ عمى مستويات معينة في  الكم القميل الذي ىو

 (03، ص  6002مغربي ، الإنتاج . )

 الصعوبات التي تواجه قياس العمميات الذهنية :  -8

 وقابميتيم  فمن المعروف أن البشر يختمفون فيما بينيم ليس فقط في خواصيمالفردية 4  الاختلافات
 الذىني . العملالبدنية بل وفي خواصيم و قابميتيم الذىنية مما يؤدي إلى تفاوت نتائج 

  4 أول متطمبات قياس العمميات الذىنية ىو ليذا فإنو العقمية الذىنية أصعب من عقمنة الحركات
 ت.عقمنة العمميات الذىنية و إزالة ما ىو غير مفيد من خطوات جمع المعموما

  فالتداخل كبير ليذا فإن جيدا كبيرا ينبغي أن يبذلو ذىني 4 صعوبة الفصل بين ماىو بدني وماىو
لإزالة التداخل و في بعض الأحيان يتم غض النظر عن ىذا التداخل فمثلا 4 قراءة شريط مطبوع تستمزم 

كان قراءتو ، ولأن حركة الأصابع لتقديم الشريط بطريقة تساعد العين عمى أن ترى النص لكي يكون بالإم
 .بالاعتبار يجري تحميمو أو أخذه العمل ىنا ذىني بالأساس فإن التداخل لا

  4 ) ىذا التعب يؤدي إلى إطالة فترة العممية الذىنية وتعب الحواس و الأعضاء ) التعب العضمي
الذىنية ينبغي  فتعب الحواس يؤدي إلى أخطاء أو بطء العممية الذىنية . لذا فإن قياس و تحميل العممية
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ص  6001الشايب ، عبادو ، )  كجزء من متطمبات العممية الذىنية الاعتبارىذه الجوانب بنظر  أن يأخذ

 ( 030 -034ص
 4 ولتوضيح التفاوت أو  الأعمال الروتينية الذىنية تختمف عن الأعمال الخلاقة الذىنية

تشير إلى أنو في عمل المحاسب في المشروع تكون العناصر الذىنية غير المتداخمة مع  الاختلاف
من الموقف المستيمك ( أما في العمل % 60أ قل من  –العناصر اليدوية ) كتابة ، فرز ، توثيق 

الإبتكاري لبعض الباحثين العمميين ) كالذين يعممون في الأبحاث الأساسية أو العموم الصرفة ( فإن 
من الوقف المستيمك ويجري التأكد % 00العناصر الذىنية غير المتداخمة مع اليدوية تمثل أكثر من 

و يكون حجم العمل الذىني غير المتداخل مع اليدوي  الإداريةعادة عمى أنو في غالبية الأعمال الفنية و 
 . (% 60في حدود ) 

مع ى العمميات الذىنية الخالصة التي لا تتداخل إن تحميل و قياس العمميات الذىنية إذن ينبغي أن ينصب عم
العمميات اليدوية أو التي تتطمب أقل قدر من الحركات حيث أن أية عممية ذىنية تفترض إحساسا عن طريق 

ونقميا عبر الأعصاب إلى الدماغ الذي يقوم بفصميا حسب  ( معمومات الأجيزة المتحسسة لإشارات معينة )
عداد القرار و من  ) تشير إلى الجمع أو الطرح أو الضرب أو القسمةتخصصيا و القيام بعمميات الحساب  ( وا 

إلييا من جية ثانية ، وفي حالات أخري قد تتطمب العممية  الانتباهثم نقمو إلى الأجيزة الحركية من جية و توجيو 
التذكر لنشاط يستخدم لتثبيت عدد أو كممة أو فكرة في الذاكرة ، وقد أعطيت في )  الاستظيارذىنية التذكر أو ال

 .عمى ظاىر قمب بجيد ذىني معين العمل ( أي الحفظ وحدة معامل  60النظام وفق مقداره 

 ( 26 – 20 ص ، ص 6002عبادو ،  )
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 خلاصة : 

تم عرضو في ىذا الفصل من تعريف لمعبء الذىني ، وذكر أبعاده المتمثمة في العبء الذىني  من خلال ما    
الانفعالي والعبء الذىني النفسي والعبء الكمي والعبء النوعي ثم ذكر أسباب ىذا العبء والأعراض الناتجة 

الذىني وجدنا أن قياس عنو من أعراض ) جسمية ، نفسية ، سموكية ( والتطرق لأىم النظريات المفسرة لمعبء 
نما تواجو العديد من الصعوبات .  العمميات الذىنية ليست بالعممية السيمة وا 

 سبب في مشكمة حوادث العمل والتي سنتطرق إلييا في الفصل الموالي .كما أنو من العوامل التي تؤدي إلى الت 
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 : تمهيد

بمختمؼ  تعتبر ظاىرة حوادث العمؿ مف أىـ المشكلبت التي يعاني منيا العماؿ في جميع القطاعات       
وتتسبب فييا عدة عوامؿ : بيئية وتنظيمية وشخصية  ، والتي  نواعيا ، فيي ملبزمة ليـ في مكاف عمميـ ،أ

تخمؼ خسائر مادية وبشرية وتترؾ اثار عمى عدة أصعدة اجتماعية واقتصادية ... ، وفي ىذا الفصؿ سنفصؿ 
 في ىذه المشكمة ونبيف أىـ الأسباب المؤدية ليا والآثار الناجمة عنيا والاستراتيجيات المستخدمة لمواجيتيا والحد

 منيا . 
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 تعريف حوادث العمل : -1

 تعريؼ الحادث : 1 -1

( 207، ص  2004في مباركي ، )“ ”Arbous” and” kerrich( 1951عرؼ كؿ مف "أربوس " و "كريش" )    

 الحادث بأنو : "حدث غير متوقع وغير متوقع مخطط لو ضمف سمسمة مف الأحداث المتوقعة والمخطط ليا "

دوف سابؽ معرفة أو توقع وتنتج عنو أضرار تصيب الفرد أو كما عرؼ بأنو " حدث يقع لمفرد أو يتورط فيو    
 (394، ص  2001، فرج الاخريف أو المعدات والممتمكات " )

كما يعرؼ عباس محمد عوض الحادثة بأنيا : " واقعة غير مرغوبة فييا تحدث دوف أف يكوف ىناؾ توقع  
 ي شيء مطمقا "ينجـ عنيا أ ـ عنيا إصابة بسيطة أو عنيفة أو تمؼ للؤشياء وقد لالحدوثيا ، قد ينج

 تعريؼ حوادث العمؿ :  1-2

الصادر بالجريدة الرسمية  13/ 83يعرؼ التشريع الجزائري الحادث الميني في المادة السادسة مف القانوف    
كؿ حادث خمؼ إصابة بدنية ناتج عف سبب مفاجئ خارجي في  بكونو : " 1983جويمية  5المؤرخة ب  28رقـ 

 إطار تأدية علبقة العمؿ "

كما تنص المادة التاسعة مف نفس القانوف عمى أنو " يعتبر حادث عمؿ كؿ اصابة أو وفاة حدثت في مكاف 
 ( 74، ص  2011مشعمي ، في وقت يمي الحادث مباشرة أو أثناء معالجة اثاره " ) ووقت العمؿ أو

كما يعتبر حادث عمؿ كؿ حادث نجـ عف العمؿ ، أو حدث أثناءه لأي موظؼ أو عامؿ ميما كاف السبب     
 (Noemie , etal , 2018 , p 7)وبأي صفة وفي أي مكاف لصاحب عمؿ أو مدير مؤسسة . 

يقع  حادث عمؿ بأنو : " أي طارئ مفاجئ وغير مرغوب أو مخطط لو " ذياب العقايمة" كما يعرؼ محمود   
خلبؿ العمؿ أو بسبب ما يتصؿ بو ، ويشمؿ ذلؾ أي تعرض مفرط لعوامؿ فيزيائية أو كيميائية أو بيولوجية أو 

 إجياد حاد مما يؤدي إلى الوفاة أو الاصابة البدنية ، أو المرض الحاد لمعامؿ المصاب . 

 (39، ص  2017خاوي ، )                                                                               
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، وقد كما يعرؼ حادث العمؿ بأنو : " حدث مفاجئ يؤدي إلى إصابة شخص أو مجموعة مف العامميف فقط   
وقد يؤدي إلى  يؤدي إلى حدوث أضرار أو تمفيات بالمنشأة أو وسائؿ الانتاج دوف إصابة أحد مف العامميف ،

 ( 26، ص  2009الحمداني ، اصابة عامؿ أو أكثر بالإضافة إلى تمفيات بالمنشأة ووسائؿ الانتاج . )

وعرفت حوادث العمؿ مف طرؼ عمماء النفس بأنيا " حادث ينشأ مباشرة مف موقؼ العمؿ ، يحدث نتيجة    
وء تكييؼ يعاينو العامؿ في إحدى جوانب لسوء استعداد العامؿ نفسيا لمعمؿ ، أو نتيجة اضطراب نفسي أو س

شخصيتو سواء كاف ىذا الإحساس ناتجا عف المؤشر الداخمي بحيث يفقد العامؿ توازنو أو مؤشر خارجي يعيؽ 
 توافقو ، وبالتالي ىو كؿ إصابة تترؾ أثر سمبي عمى كؿ مف العامؿ والمؤسسة معا أو أحدىما .

 ( 38، ص  2018سلبمة ، )

 العمل : تصنيف حوادث  -2

 تصنؼ حوادث العمؿ وفؽ صنفيف :     

 التصنيؼ الأوؿ : 

  : إلى حوادث مرور وحوادث مناجـ وحوادث طائرات أو أي حوادث خطيرة وأخرى مف حيث نوعيا
 ( 43، ص  2019بوجمعة ، غير خطيرة . ) 

  : مختمفة ب الأشخاص بإصابات إلى حوادث تتمؼ الالات أو المنتجات أو تصيمف حيث نتائجيا
، ص  2010محمد ، اس أو الأعضاء أو التشوىات المختمفة أو الموت .)و أو الكسور أو فقد الح كالحروؽ

727 ) 

 إلى حوادث مميتة ، حوادث تؤدي إلى عجز دائـ كفقد العينيف أو اليديف أو  مف حيث خطورتيا :
يمنع العامؿ مف  عجز جزئي كفقد عيف واحدة أو يد واحدة وحوادث تؤدي إلى عجز كمي مؤقت أي

 (42، ص  2017خاوي ، العمؿ لفترة مؤقتة ، وأخرى تحتاج إلى إسعافات أولية أو علبج بسيط . )

 ىنا حوادث ترجع في المقاـ الأوؿ ؛ إلى عوامؿ بشرية كإىماؿ العامؿ وشرود  مف حيث الأسباب :
مف أسباب حوادث  % 80ذىنو ولامبالاتو أو ضعؼ ذكائو أو نقص خبرتو ، وتشكؿ ىذه العوامؿ نسبة 
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المفاجئة وسقوط الالات ، وتتراوح نسبتيا بيف  كالانفجارات، وىناؾ عوامؿ مادية وميكانيكية العمؿ 
، وبما أف نسبة العوامؿ البشرية المؤدية إلى حوادث مرتفعة فيذا يؤكد أىمية وخطورة  % 20و  10%

 ( 145ص  ، 1994المشعاف ، الجانب البشري في وقوع حوادث العمؿ . )

 التصنيؼ الثاني : 
  : وىي المتعمقة بدرجة كبيرة بالوقاية والصيانة ودرجة الوعي لدى العامؿ حوادث يمكف تجنبيا

. 
 وىي تمؾ الحوادث الخارجة عف نطاؽ سيطرة العامؿ أي خارجة يمكف تجنبيا :  حوادث لا

  عف إطار قدراتو الجسمية والعقمية والتنظيمية ودرجة الوعي الوقائي لديو . 
 (43، ص 2017خاوي ، )
  : وىي تمؾ الحوادث التي تخمؼ عند وقوعيا أضرار قد تمحؽ حوادث تترتب عنيا أضرار

 وبالتالي تخمؼ خسارة لممؤسسة . بالعامؿ أو وسائؿ الإنتاج ،
  : وىي تمؾ الحوادث التي تقع ولا تخمؼ ورائيا لا أضرار حوادث لا يترتب عنيا ضرر

 (63، ص 2016زجاوي ، ، ماعدا ضياع لموقت أو تعطؿ في الإنتاج . )بشرية ولا مادية 
 

 ( : تصنيؼ حوادث العمؿ 07) رقـ شكؿ
 

 

 
 

 

  

   

 مف حيث نوعيا      

 حوادث المرور         

 حوادث مناجـ          

 حوادث طائرات        
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       مف حيث النتائج
نتجات محوادث تتمؼ الالات ، ال  

    حوادث تصيب الأشخاص

          حوادث مميتة

   حوادث تؤدي إلى عجز دائـ

تؤدي إلى عجز جزئيحوادث   

ؤدي إلى عجز كمي حوادث ت   
             مؤقت           

 حوادث تحتاج إلى إسعافات أولية 

 مف حيث خطورتيا     

 حوادث ترجع إلى عوامؿ بشرية 

حوادث ترجع إلى عوامؿ مادية 
 وميكانيكية              

      مف حيث الأسباب



 الفصل الثالث : حوادث العمل 
 

 41 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مف إعداد الطالبة الباحثةالمصدر : 

 أسباب حوادث العمل : -3

رئيسييف ؛ حيث يتكوف القسـ الأوؿ مف الأسباب إف الأسباب التي تنتج عنيا الحوادث المينية تنقسـ إلى قسميف 
 الشخصية والقسـ الثاني مف الأسباب البيئية والتنظيمية .

 الأسباب الشخصية : 3-1

  : وأف قد يكوف مف المعقوؿ أف تفترض أف ثمة ارتباط بيف الذكاء وعدـ التورط في الحوادث الذكاء
)شحاتة  الافتراضات .أكثر تورطا في الحوادث ولكف نتائج البحوث لا تؤيد ىذه  ذكاءيكوف العماؿ الأقؿ 

لكف تدني نسبة الذكاء إلى حدود الضعؼ العقمي قد تتسبب في وقوع ( ،  212، ص  2010ربيع ، 
  الحوادث ، لأف ضعيؼ العقؿ يكوف بوجو عاـ غير قادر عمى التبصر بالأخطاء .

 (43، ص  2018سلبمة ، )                                                               

      حوادث يمكف تجنبيا

لا يمكف تجنبيا   حوادث   

     مف حيث التجنب 

   حوادث تترتب عنيا أضرار

 حوادث لا يترتب عنيا ضرر 

       مف حيث الضرر
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بدراسة ىذه  chambers & Farmerوالدراسات العممية لا تجد في نتائجيا ما يبرر ىذا التعميـ فقد قاـ 
نة بحرية ، وقد الذكاء وبيف تكرار الحوادث بيف عماؿ ترساالمشكمة ولـ يجدا أي ارتباط بيف تقديرات 

اقترحا أف الذكاء يرتبط بالحوادث التي تتضمف أخطاء في الحكـ ، ولا يرتبط بتمؾ التي تتضمف ميارات 
ما يزاؿ في تشامبرز" إلا أنو "و" يدوية ، وقد يفسر ىذا الاقتراح عدـ وجود ارتباط في دراسة " فارمر

 (39، ص  2009حديبي ، حاجة إلى دراسة تدعمو . )

الدراسات ، عندما اتضح وعمى الرغـ مف ذلؾ فإف الصمة بيف الذكاء والحوادث ظيرت جمية في إحدى  
أقؿ لمباحثيف أف العماؿ الذيف تعرضوا لامتحانات الذكاء في بداية عمميـ وحصموا عمى درجات عالية ىـ 

 (44-43، ص ص  2017خاوي ، العماؿ تعرضا للئصابة بالحوادث . )

  : دت خبرة العامؿ قؿ تورطو في الحوادث ، وكمما نقصت خبرتو كمما زاد تورطو في كمما زاالخبرة
عوض لأداء العمؿ وتجنب أخطاره . )الحوادث ، ذلؾ أف الخبرة تؤدي بالعامؿ إلى معرفة الطرؽ السميمة 

 فالخبرة تمعب دورا كبيرا في الوقوع في الحوادث عند ذوي سنوات الخبرة القميمة( ،  43، ص  1971، 
 لمحدودية معموماتيـ عف الأماف والعمؿ وتفاصيؿ خطواتو وكيفية تجنب الوقوع في الحوادث . 

عمى العامميف في صناعة الحديد والصمب  “ Chaney“ و "شاني" ”Hana“  وقد كشفت دراسات "ىنا" 
في متوسط الأياـ الستة التالية ، وبعد  13في اليوـ الأوؿ مف عمميـ إلى  77عف أف الاصابات تقؿ مف 

 (412أبو النيؿ . دس ، ص فقط . ) 2إلى مدة ستة أشير إلى عاـ قمت 

  : عيتيا ومعدلاتيا فصغار أثبتت الدراسات أف السف عامؿ ميـ جدا في وقوع الحوادث وفي نو السف
 (43، ص  1971عوض ، ممف ىـ متوسطو السف )السف وكبار السف يكونوف أكثر استيدافا لمحوادث 

 والخبرة والسف عاملبف متلبزماف تقريبا بالنسبة لمتورط في الحوادث . 
  : ف لاعمؿ أو إنتاج دوف أف يسبقو دافعية الدافعية نتاجو يختمؼ باختلبؼ الدافعية عنو وا  فأداء الفرد وا 

 نقص الدافعية عند العامؿ أثناء قيامو بالعمؿ يمكف أف يورطو في الحوادث .

  الشديدة  الانفعاليةتؤكد بحوث "ىيرسي " وغيرىا أف الحالة :  -الوجدانية –الحالات الانفعالية
حزف والغضب وما إلى ذلؾ حالات انفعالية تقمؿ مف لمعماؿ يمكف أف تزيد مف التورط في الحوادث ، فال
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وظائؼ العمميات المعرفية وتباعد بينيا وبيف المعالجة الناجحة لممواقؼ الضاغطة ، كما أف الابتياج 
 ( 202، ص  1999الموسوي ، عسكر ، ،  حمدىالزائد يؤدي لمتورط في الحوادث . )

  لاحظ  الإبصارالقدرة عمىTiffin  أف معظـ حوادث العمؿ والإصابات التي حدثت في شركة ميؿ
 نظرىـ أقؿ مف المستوى المطموب لمعمؿ الذي يقوموف بأدائو .تحدث لمذيف يكوف steell mill) لمصمب )

لحوادث العمؿ ، بيف أولئؾ الذيف اجتازوا اختبارات الكشؼ ودلت دراسة أخرى أف نسبة الذيف تعرضو 
بيف أولئؾ الذيف لـ يتجاوزوا ىذه الاختبارات ويدعو ىذا إلى 67%) بينما بمغت ) (%37البصري )

ضرورة الكشؼ عف العماؿ الجدد ، والتأكد مف قوة المستوى البصري المطموب قبؿ إلحاقيـ بالعمؿ . 
 ( 550، ص  2017بومنقار ، خمفة ، )

 قابمية الفرد لارتكاب حوادث العمؿ  العضمي يؤثر عمى مدى التآزر: لقد وجد بعض الباحثيف أف  التآزر
سرعة رد ومف الواضح أف بطء الاستجابة يؤثر في ارتكاب الفرد لحوادث العمؿ ، ولكف مع ذلؾ وجد أف 

 (132، ص 1996عويضة ، الفعؿ ليس ليا دلالة بالنسبة لمحوادث في المجاؿ الصناعي .)

  : ولكف النقطة المحددة مف التعب التي عمى الرغـ مف أف التعب يؤدي إلى ارتكاب الحوادث التعب ،
ولكف  نستطيع أف نحددىا تحديدا مطمقا  يرتكب حادثا ىذا مالاعندىا تستطيع أف تقوؿ أف العامؿ سوؼ 

يقود إلى زيادة نسبة ارتكاب الحوادث وعمى سبيؿ المثاؿ  Extrême Fatigueمف المؤكد أف التعب الشديد 
أثناء الحرب العالمية الثانية في انجمترا انخفض معدؿ الحوادث في احدى مصانع القنابؿ والقذائؼ في 

ساعات يوميا .  10ساعة يوميا إلى  12بيف العاملبت عندما انخفضت ساعات العمؿ  %60بنسبة 
 (111-110، ص ص  2018شرفية ، )

  : وتجعمو  عدـ تدريب العامؿ يجعمو غير قادر عمى تقدير العمؿ المطموب منو ،عدـ التدريب الكافي
غير قادر عمى تشغيؿ الالات إف وجدت تشغيلب صحيحا يضمف سلبمتيا ويضمف حسف استغلبليا . 

 (71، ص 2010ماضي ، الخطيب ، )

  : يرجع الكثير مف الحوادث في أسبابو إلى عدـ مقدرة العامؿ عمى إنجاز عدـ القدرة عمى الإنجاز
عدـ تكميؼ العامؿ بأداء مالا يستطيع القياـ بو العمؿ لأنو أكبر مف طاقتو ، لذلؾ فمف الضروري جدا 

 واختيار مف يستطيع القياـ بذلؾ مف العماؿ لإنجازه دوف وقوع لمحوادث .
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  : قمة المعرفة التقنية المطموبة لإنجاز العمؿ .المعرفة 

  : نجاز الميارة العمؿ إف العامؿ في مجاؿ الصناعة بحاجة إلى درجة كبيرة مف الميارة والتركيز لأداء وا 
العقايمة ، بصورة صحيحة ومقنعة وضعؼ ميارات العامؿ ، قد تدفعو إلى أداء العمؿ بصورة خاطئة . )

 (129، ص 2002

 . عدـ استخداـ وسائؿ الوقاية والحماية مف الأخطار 

  العمؿ بأكثر أو أقؿ مف السرعة المحددة 

  إزالة وسائؿ الحماية مف المعدات والآلات والأدوات المستخدمة بحجة أنيا تعيؽ العمؿ أو تحد مف
 السرعة المطموبة .

  ريقة غير مأمونة .وأدوات غير مأمونة أو استخداميا بط آلاتاستخداـ  
 (607، ص 2015علبقي ، )

 الأسباب البيئية : 3-2
تتمثؿ في كؿ ما يحيط بالفرد مف ظروؼ فيزيقية في عممو وىي تتمثؿ في الحرارة ، الإضاءة ، التيوية 
...وتؤكد الدراسات أنو ثمة ارتباطا وثيقا بيف الوقوع في الحوادث وىذه المتغيرات الفيزيقية ؛ ويمكف أف 

 نوضح ذلؾ فيما يمي :

  : فقط عمى الناحية الفسيولوجية لمعامؿ بؿ يتجاوز ر اف ارتفاع الحرارة أو انخفاضيا لا يؤثالحرارة
ذلؾ حيث يشعر بالضيؽ فيركز عمى نفسو ويقؿ انتباىو لمعمؿ ومف ثـ يتورط في الحوادث . 

 (203، ص 1999،  واخروف حمدى)
وأكثر العامميف تعرضا لمحرارة ىـ عماؿ ومشغمي الأفراف في الوحدات الانتاجية ورجاؿ الاطفاء 

الحمداني ، ويسبب التعرض لمحرارة المرتفعة تقمصات عضمية والتيابات جمدية . ) وعماؿ المحاـ ،
 (32، ص 2009

معدؿ لمحوادث كاف عندما تكوف درجة الحرارة في مصانع الذخيرة ولقد بينت الدراسات أف أقؿ 
بارتفاع درجة الحرارة  درجة ، معدؿ الحوادث زاد ؛ 14مرتفعة ، ولما انخفضت ىذه الدرجة إلى 

عمى المتوسط الممحوظ ، فعندما يكوف العمؿ في جو حار تنعدـ فيو أجيزة تكييؼ اليواء فإف ىذا 
يخمؽ مف الضيؽ والتوتر ويصبح العامؿ قابؿ للئثارة مع زملبئو لأدنى الأمور ولا يتوقؼ ىنا فقط 
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و أو الطريؽ الذي يمشي عميو بؿ يتعدى بأف يعمؿ دوف شعور بما يعممو ودوف شعوره بموضوع يدي
صحراوي ،  ، لونيس) وبالتالي يكوف ىنا عرضة لمسقوط والوقوع في حوادث عمؿ متعددة وخطيرة .

 (459دس ، ص

 لحرارة القياسية تبعا لنوع العمؿ( : درجة ا02)رقـ  جدوؿ      
 درجة الحرارة القياسية         نوع العمؿ     

 °ـ 21   -  20           معظـ الوقتأعماؿ ذىنية مع الجموس في 
 °ـ 19              أعماؿ خفيفة مع الجموس في معظـ الوقت 
 ° ـ 18              أعماؿ خفيفة مع الوقوؼ في معظـ الوقت  

 °ـ 17              أعماؿ ثقيمة )صعبة( مع الوقوؼ في معظـ الوقت 
 °ـ 16   -  15           أعماؿ جسمية شاقة 

 (41، ص 2014يوسؼ كافي ، )

  : إف معدؿ الحوادث يزيد عندما يعمؿ الأفراد في مكاف ليس بو إضاءة كافيةالإضاءة 
 25%فيرنوف" أف معدؿ الحوادث يزداد بمقدار  وتشير دراسة "،  ( 20، ص 2018مولاي ،سرقمة ، ) 

ولا شؾ أف الاضاءة المناسبة أمر ضروري لإدراؾ  صناعية وغير طبيعية ،إذا كانت الإضاءة 
 (33، ص 2009الحمداني ، الأخطار . )

  : مما لاشؾ فيو أف الضوضاء المرتفعة تؤثر تأثيرا مباشرا في القدرة عمى العمؿ الضوضاء
والإنتاج وخاصة بالنسبة للؤعماؿ التي تعتمد عمى المجيود الذىني إذ تؤدي الأصوات المرتفعة إلى 
لى الإجياد العصبي كما تحوؿ في بعض الأحياف دوف سماع عوامؿ  تشتيت الذىف وعدـ تركيزه وا 

 (24، ص 2010فايد ، الخطر و بالتالي الوقوع في شبح الحوادث والإصابات .)التنبيو مف 
  : ويقصد بيا تغيير وتجديد اليواء أثناء العمؿ وىذا مف شأنو إزالة الروائح الكريية والمضرة التيوية

وخفض درجة الحرارة ومف ثـ عدـ الوقوع في الحوادث ، فسوء التيوية يصاحبو الخموؿ والتعب 
صدار السموؾ غير الامف ومف ثـ الوقوع في شبح  يؤدي إلى الاستجابةوالذي قد  الناقصة وا 
 (68، ص 2016زجاي ، الحوادث .)

 الأسباب التنظيمية : 3-3
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  : قد تنشأ الحوادث مف الالة نفسيا وقد يرجع ذلؾ إلى عدة أسباب منيا أجيزة العمؿ ومعداتو
: عدـ العناية بتخزيف المواد الكيماوية والقابمة للبشتعاؿ في أماكف مناسبة قد يؤدي إلى احتراؽ ونشوب 

 (155، ص 1994المشعاف ، حرائؽ بسببيا . )
  مؿ صالحة ، فإف الحوادث مف المعروؼ أنو إذا كانت أرضية مكاف العالعمؿ : أرضية مكاف

ذا كانت أرضية مكاف العمؿ تحتوي عمى حفر وانشقاقات أو تكوف لزجة ،  إف فتكوف ضئيمة ، وا 
امكانية سقوط العامؿ متوفر بشكؿ متفاوت وخطير ، خاصة إذا كاف الأمر يتعمؽ بحمؿ أجساـ 

ورة الاحتياطات ثقيمة أو مواد كيماوية ، وحتى مثلب سماع جرس الانذار مف وقوع خطر مع ضر 
اللبزمة ، )الخروج بسرعة مف أماكف العمؿ ( فقد يتعثر العامؿ ويسقط نتيجة تشققات أرضية مكاف 

 (67، ص 2016زجاوي ، العمؿ . )
  بعض أجزائيا . وتأكؿالتصميـ غير المؤمف للآلات والأجيزة مع استخداـ آلات معينة ليا شروخ 
  سوء التنظيـ الداخمي لممباني والتجميع غير المناسب أو تراكـ المواد والأجزاء في الطرقات الداخمية

،  2015أعجيري ، ، عدـ وجود مساحات كافية لمتخزيف ، تحميؿ الالات بأكثر مف طاقاتيا . )
 (50ص

  ىا عمى شروط عدـ صلبحية أدوات وأجيزة الوقاية : ىناؾ تطور في أجيزة الوقاية ولكف عدـ توفر
فيي لا تستطيع مع وقوع الحوادث الدنيا تجعؿ العماؿ يتجنبوف ارتداءىا وحتى في حالة استعماليا 

    ( 8، ص 2017حجاج ،  زرفاوي )
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 ( : أسباب حوادث العمؿ 08) رقـ شكؿ                         
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 طرق تحميل حوادث العمل :  -4

مف أجؿ إيجاد حموؿ ممكنة وفعالة لحوادث العمؿ ومعرفة أسبابيا الحقيقية ىناؾ مجموعة مف الطرؽ الكمية    
 والكيفية لتحميؿ الحوادث في البيئة المينية أىميا :

 التحميؿ الكمي لمحوادث :  4-1

لمحادث شقيف أساسييف ىما ) السبب والنتيجة ( فقد تكوف نتيجة بحث عناصر البحث في الحادث :  1-1-
 ، أو كما لو كاف ىذا الحادث قد أدى إلى إصابة قاتمة .حادث نتج عنو إصابة بسيطة جدا مفيدة 

  المسؤوؿ عف معاينة الحادث : ملبحظ العمؿ أو رئيس القسـ المباشر ىو أوؿ مف يقوـ بمعاينة الحادث
. 
 ادث : يجب بحث الحادث عقب وقوعو مباشرة أو بأسرع ما يمكف .وقت معاينة الح 
 ( . 127، ص 2016ذياب الحفيظ ، كيؼ نبحث الحادث) 

إف السبب الثابت الذي لا يتغير في أي حادث ىو : أف شخص ما قد قاـ بعمؿ شيء مالـ يكف لو 
 أىمية أو أف شخصا ما قد أخفؽ في عمؿ شيء كاف يجب أف يعممو .

وقد يكوف ىذا الشخص ىنا العامؿ أو رئيس القسـ أو مدير المنشأة أو صاحب العمؿ نفسو ، وفي كؿ 
إلى وقوع  حالة يجب أف يصؿ المسؤوؿ عف معاينة الحادث إلى أكبر قدر مف المعمومات التي أدت

 الحادث وىي : 
 الحادث  -
 الشخص المصاب نفسو  -
 الإصابة نفسيا  -
 (22، ص 2016فايد ، )    التقرير عف الحادث -

  التقرير عف الحادث : 4-1-2
 يجب أف يشمؿ تقرير بحث الحادث :

 التاريخ الميني لمعامؿ  -
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تدويف كؿ المعمومات التي يمكف الحصوؿ عمييا بالنسبة لمعامؿ المصاب وطبيعة عممو ، وما الذي  -
وماذا كاف يجب أف يفعمو أو لا يفعمو حتى لا  سبؽ أف وقعت لو ،كاف يقوـ بو فعلب ، والحوادث التي 

 يقع الحادث .
 فحص الالة أو الماكينة أو الأسباب الظاىرة لمحادث . -
 (128، ص 2016ذياب الحفيظ ، النتيجة  ) -

 نموذج تقرير حادث : 4-1-3
 اسـ المنشأة  -
 اسـ المصاب  -
 رقـ العامؿ  -
 عمؿ العامؿ  -
 مدة الخدمة في العمؿ بالمنشأة  -
 المينة  -
 تاريخ الإصابة  -
 ساعة الإصابة -
  نوع الإصابة )جرح في نياية الإبياـ الأيمف ، كسر في القدـ اليسرى ... ( -
 (23، ص 2016فايد ، )

 سجلبت حوادث العمؿ :  4-1-4
يتـ تبرييا في السجلبت ليمكف الرجوع إلييا والتعرؼ عمى أية  إف إعداد التقارير الأصمية لمحادث ،

 مات الخاصة بعدد الأياـ الضائعة معمومات تيـ مسؤولي السلبمة المينية أو الإدارة وخاصة المعمو 
 التكاليؼ المترتبة عمى ذلؾ مف مصاريؼ العلبج ، تعويضات ، مصاريؼ أخرى . 

 (28، ص 2014بولطيؼ ، )

 في حفظ السجلبت : الخطوات المتبعة 
 ىناؾ خمس خطوات أساسية لنشر المعمومات الملبئمة عف تجارب حوادث العماؿ ىي : 
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 الحصوؿ عمى تقرير عف كؿ إصابة بما في ذلؾ حالات العلبج الطبي . -1
 تسجيؿ وتصنيؼ الحوادث طبقا لممستويات النمطية . -2
تجييز تقرير دوري شيري أو عف مدة أكبر يبيف فيو معدلات الإصابات والأسباب والأحواؿ التي  -3

 أدت إلى وقوعيا .
 التحميؿ الدوري لأسباب وأحواؿ الحوادث . -4
 (64، ص 2014يوسؼ كافي ، تقديـ تقرير سنوي مع مقارنتو بالصناعات المماثمة . ) -5

 قياس حوادث العمؿ : 4-1-5
يستمزـ التحقؽ مف نجاح ىذا البرنامج في منع يؽ برامج الصحة والسلبمة في أي مؤسسة إف تطب   

الحوادث أو التقميؿ منيا ، ويحتاج الأمر أحيانا إلى مقارنة السلبمة المينية في المؤسسة في فترة أخرى 
إليو  سابقة ، أو مقارنة بيف المؤسسات المشابية أو القطاع ، ما يستدعي وضع مقياس معيف تنسب

 (29، ص 2014بولطيؼ ، حالة السلبمة في المؤسسة . )

صابات العمؿ المقاييس التالية :  وتستخدـ لقياس حوادث وا 
 معدؿ وقوع الحوادث والأمراض :  -1

 يتـ حساب ىذا المعدؿ عمى النحو التالي :
 

 عدد الإصابات المسجمة بسبب العمؿ والتي نتج عنا                           
  1000000× معدؿ وقوع الحوادث    =             أمراض أو أضرار  

 عدد ساعات العمؿ المتاحة                             

ويمكف حساب عدد ساعات العمؿ المتاحة عف طريؽ ضرب عدد العامميف بعدد ساعات العمؿ الأسبوعية ثـ 
 إذا كاف حساب المعدؿ يجري لسنة واحدة . بعدد ساعات العمؿ في السنة ،

 50ساعة عمؿ ، وعدد أسابيع العمؿ في السنة  40وعدد ساعات العمؿ الأسبوعية  500فإذا كاف عدد العامميف 
ساعة عمؿ .  1000000=40×50×500أسبوعيا ، فيكوف عدد ساعات العمؿ المتاحة في ىذه الحالة عندئذ : 

 (67، ص 2014يوسؼ كافي ، )



 الفصل الثالث : حوادث العمل 
 

 51 

 عدؿ تكرار الإصابات :م -2

 بالعلبقة التالية :  الإصاباتيتـ حساب معدؿ تكرار   

 عدد الإصابات                              

  1000000     ×  عدد ساعات العمؿ الفعمية     = معدؿ تكرار الاصابات

 عدد أياـ فترة القياس  ×عدد ساعات العمؿ اليومية × عدد ساعات العمؿ الفعمية = عدد الأفراد 

وىذا يعني أف معدؿ التكرار يمثؿ عدد الإصابات التي أدت في تعطؿ أحد الأفراد العامميف أو أكثر عف العمؿ 
 ليوـ واحد أو أكثر وذلؾ عمى مدى مميوف ساعة عمؿ .

 معدؿ شدة أو فداحة الإصابة : -3

سب ىذا المعدؿ ويقيس ىذا المعدؿ شدة الإصابة معبرا عنيا بعدد أياـ العمؿ الضائعة بسبب الإصابة ، ويح
 بالعلبقة التالية :

 عدد أياـ الانقطاع عف العمؿ                          

 1000000×                                 معدؿ شدة الإصابات = 

     أياـ الانقطاع عف العمؿ  عدد                      

 2014العمواف ، درادكو ، كافي ، أبورحمو ، ساعة فعمية . ) 1000000أي احتساب عدد أياـ العمؿ الضائعة في كؿ 
 (293، ص

 معدؿ ساعات العمؿ المفقودة :  -4

مف خلبؿ ىذا المعدؿ يتـ احتساب عدد ساعات العمؿ الفعمية المفقودة بسبب الاصابات والأمراض ، ويعطى ىذا 
 المعدؿ بالعلبقة التالية : 
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 عدد ساعات العمؿ المفقودة                                 

 1000000× معدؿ ساعات العمؿ المفقودة=                                

 عدد ساعات العمؿ الفعمية                                 

ومف الضروري تصنيؼ الحوادث والأمراض عند حساب ىذا المعدؿ لموصوؿ إلى معيار أو معدؿ يوضح مدى 
 الخطورة .

 جزئية ، عجز مؤقت .وتصنيؼ الأضرار والأمراض إلى الفئات التالية : الموت ، العجز الدائـ ، إعاقة 

يوسؼ كافي ، ساعات الاجازات والعطؿ الرسمية ) –ات العمؿ الفعمية = عدد ساعات العمؿ المتاحة عدد ساع
  (69-68، ص ص 2014

 التحميؿ الكيفي لحوادث العمؿ :  4-2

 طريقة شجرة الأسباب :  4-2-1

وتطويرىا مف طرؼ المعيد الوطني لمبحث والأمف  تعد طريقة شجرة الأسباب مف الطرؽ التي تـ إعدادىا ،
(INRS (  إلى البحث عف الوقائع والأسباب الحقيقية التي تؤدي خلبؿ السبعينات مف القرف الفارط ، تيدؼ

 لمتورط في الحوادث و إعطاء تفسير حقيقي ليذه الأخيرة .

 أهداف طريقة شجرة الأسباب : -1 

 وثانوية :تتضمف ىذه الطريقة أىداؼ أساسية 

 : الأىداؼ الأساسية تتمثؿ في 
 معالجة الصعوبات الناتجة اثر الحادث كالصراعات مثلب . -
 تنظيـ الأسباب  -
 التصرؼ بسرعة لتجنب تكرار حادث مشابو  -
 : الأىداؼ الثانوية تتمثؿ في 
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 توعية الأفراد حوؿ الأخطار الموجودة في أماكف العمؿ  -
 ؤوليتيـ ولجنة الصحة والأمف في العمؿ فتح النقاش بيف العماؿ ومس -
 (69، ص 2009اكتشاؼ الأخطار الجديدة )شعلبؿ ،  -

  مبادئ تطبيق شجرة الأسباب :    -2

 يستند تحميؿ الحوادث مف خلبؿ طريقة شجرة الأسباب عمى المبادئ :

 فيـ موضوعي لعممية وقوع الحوادث دوف البحث عف الأطراؼ المسؤولة عف الحادث . -

 قيمية .تسميط الضوء عمى الحقائؽ ، وليس إعطاء تفسيرات وأحكاـ  -

 بعد وقوع الحادث . ممكفالحقائؽ في اقرب وقت  الاعتبارالأخذ بعيف  -

مف جمع البيانات وبناء شجرة الأسباب إلى غاية اقتراح الحموؿ   احتراـ التسمسؿ في الخطوات ، بدءا -
 والإجراءات .

 خداـ الملبحظة بشكؿ يبسط العمؿ .است -

 الفرد : العامؿ ، الموظؼ ، الضحية ... -

 الميمة )العمؿ الفعمي( : الإجراءات والعمميات التي ساىمت في وقوع الحادث . -

 المواد المستخدمة : الوسائؿ التكنولوجية ، المعدات ، المواد الخاـ ، المنتجات . -

 لحادث : مساحات العمؿ ، الظروؼ الفيزيقية ، والظروؼ النفس اجتماعية .االمحيط أو الوسط الذي وقع فيو  -

 مراحل تطبيق شجرة الأسباب : -3

اث التي تؤدي إلى وقوع الحوادث طريقة شجرة الأسباب عمى التشخيص البياني والتسمسؿ المنطقي للؤحدتعتمد 
 الخطوات الأساسية التالية :  بإتباعولدراسة ىذا الأخير تقوـ ىذه الطريقة 

 جمع الوقائع وتسجيميا بصورة دقيقة . -
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 التنظيـ التسمسمي لموقائع التي أدت إلى ظيور الحادث و ذلؾ انطلبقا مف الواقعة الأخيرة . -

 ربط الوقائع بعد جمعيا وترتيبيا . -

 البحث عف الحموؿ المناسبة . -

 : صياغة شجرة الأسباب  (09) رقـ شكؿ                             

 

 انكسار تصادـ العربة  أخطاء في  نقص الخبرة 

 عمى مستوى بالمحرؾ السياقة        التسرع 

 الرجؿ 

 )الرجوع إلى الوراء بسرعة فائقة(

 نياية وقت العمؿ   

 أماكف العمؿ ضيقة  قت العمؿ نقص و           
 حذاء الأمف غياب  

 خارج العربة(وضعية سيئة)الرجؿ  

 (97-96ص ص ، 201َ8حمدادة ، )

يتبيف لنا مف الضروري حماية العامؿ لتفادي الحادث وذلؾ بالتدخؿ في النقاط الأساسية مف خلبؿ الشكؿ أعلبه 
 التالية : 

 وسائؿ الحماية الفردية : الحذاء -

 أماكف العمؿ الصيفية  -
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 التكويف  -

 (98، ص 2018حمدادة ، )نظاـ العمؿ بالدوريات  التسرع : وتيرة العمؿ ، -

  Méthode de Diagramme dishikawa: طريقة منحنى اشيكاوى  4-2-2

كما أعطيت لو تسمية أخرى بمنحنى ىيكؿ السمكة  Karou Ishikawa  سمي بمنحنى اشيكاوى نظرا لمؤسسو
Diagramme en arête de poisson   5) كذلؾ ب ) سميM. 

 نياية كؿ تفرغ والمتمثمة في :الذي يرمز إلى صنؼ ما وذلؾ في  Mوذلؾ بسبب وجود حرؼ 

 )المتخلون والعمال (   maine d œuvreاليد العاممة :  -

 ) طبيعة الشيء المعالج (   Matier_ المادة : 

 )التجييزات(   machine_ الالات :

 milieu_ المحيط : 

 وىما : ( M7أصناؼ ) 7السابقة فتصبح  5كما يمكف إضافة صنفيف إلى الأصناؼ 

 Management: _ التنظيـ 

 )الوسائؿ المستعممة ، المصادر المالية ( Moyens: _ الوسائؿ 

فإعداد ىذا المنحنى يرتكز عمى أف يكوف العمؿ  الجماعي لوضعية مشكؿ ،فيذا المنحنى يقترح طريقة التحميؿ 
 (72، ص 2009شعلبؿ ، جماعي بإتباع الخطوات التالية :  )

 وصؼ المشكؿ ) الحادث( بشكؿ واضح . -

( السابقة لتحديد M7أو السبعة )5M) عمى طريقة العمؿ الجماعي والاستعانة بالأصناؼ الخمسة ) الاعتماد -
 أسباب الحادث .
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 عمى شكؿ أصناؼ رئيسية وثانوية . اقتراحياتدويف الأسباب التي تـ  -

 وثانوية .تحديد الأسباب التي تـ اقتراحيا عمى شكؿ أصناؼ رئيسية  -

 تحديد الأسباب التي يمكف إزالتيا . -

 إعداد الإجراءات المناسبة لمتخمص مف الأسباب وتجنب تكرارىا . -

 ( : منحنى ايشيكاوى 10) رقـ شكؿ                                    

 

 

 

 الأسباب   

  

 

 الغرض من استخدام طريقة منحنى "ايشيكاوى" : -1

 تيدؼ طريقة منحنى " ايشيكاوى " إلى ما يمي :

 عمى سبيؿ المثاؿ خطوات البحث عف العطب في الة بالاعتماد عمى الأعراض . فيـ الظاىرة أو العممية ، -

 تحميؿ الخمؿ مف خلبؿ تتبع الأسباب المحتممة ثـ تحديد السبب الأكيد . -

 المشكمة ، ومف ثـ تحديد ما يحتاج منيا إلى دراسة تحميؿ بغرض إيجاد حموؿ ليا .تحديد جميع أسباب  -

 صالات التكويف .يمكف استعمالو كسند لات  -

 (99-98، ص 2018حمدادة ، يمكف النظر إليو كقاعدة المعارؼ . ) -

الاثار  

   

 المحيط الطريقة الالات 

 العمؿ المواد
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 ايجابيات وسمبيات هذه الطريقة : -2

 الإيجابيات :  -أ

 احصاء سيؿ وسريع بدوف نسياف الأسباب ومرتكز عمى عمؿ جماعي . -
 (7Mأو 5M) التصنيؼ أو الييكمة حسب الأصناؼ الرئيسية أو الثانوية ؿ -
 تقديـ منحنى واضح ومفيوـ ، إثبات إتفاؽ فريؽ العمؿ حوؿ أىمية الأسباب . -

 السمبيات : -ب

المنحنى لا يقدـ علبقات منطقية كما ىو الحاؿ في شجرة الأسباب ، ولا يوجد معيار لقياس صمة كؿ  -
وف ذا صمة الأسباب بالحادث ، فالسبب الذي يتـ الاتفاؽ عميو في طريقة العمؿ الجماعية ، يجب أف يك

بالحادث بيدؼ اتخاذ أحسف قرار فيما يخص الحادث ، فعدـ وجود ىذا المعيار ، الميمة تصبح صعبة  
 نظرا لأنو يضـ أسباب متعددة والتي يمكف أف يكوف مف بينيا أسباب ليس لدييا أي صمة بالحادث .

الرئيسية لمحادث  بطريقة نقص الدقة في تحديد أىمية الأسباب ، ىذه الطريقة تسمح بتقديـ الأسباب  -
وصفية بدوف تحديد درجة أىمية كؿ سبب بصفة عامة ، الأسباب الأكثر أىمية ىي التي يجب تفصيميا عند 

الحموؿ الخاصة بالحادث ، يأخذ بعيف الاعتبار مختمؼ العناصر الناجمة عف الحادث تحميؿ مختمؼ 
 (73، ص 2009شعلبؿ ، كالتكاليؼ . )

 Méthode de Betour Dexperience:   الخبرةطريقة رجوع  4-2-3

 Booster)بعد الحادث الخطير والمتعمؽ بانفجار 1986ظير انطلبقا مف  REX مفيوـ رجوع الخبرة

chellenger ) ، أف الخطأ الذي أدى إلى ىذا الانفجار كاف محؿ انذار مف  والذي أرجعو الخبراء في تقريرىـ
 . قبؿ ولكف لـ تتخذ أي اجراءات بيدؼ تجنبو

انطلبقا مف الخبرات السابقة وكذا تقييـ المعارؼ فطريقة رجوع الخبرة تسعى إلى ىيكمة الوسائؿ التي تستخدـ 
فاقات والخطوات المستعممة في ىذه المكتسبة مف ىذه الخبرات وذلؾ يأخذ بعيف الاعتبار النجاحات والإخ

 الطريقة تتمثؿ في : 
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 تحديد الخبرة التي ستقيـ  -

 وضع إجراءات لمتقييـ  -

 جذب الخبرة )جمع المعمومات( -

عف طريؽ إعلبميـ واستخداـ الخبرة المقيمة ، كذلؾ فإف رجوع الخبرة  نقؿ ىذه الخبرة إلى أفراد اخريف -
 المعمومات المستنتجة عف تحميؿ الأحداث .لتقييـ واستخداـ طريقة مصممة 

فطريقة رجوع الخبرة تبدأ بوصؼ العامؿ ماذا حدث لو ، بيدؼ جمع معمومات حوؿ الحادث ثـ وصؼ ما 
عف طريؽ الفيـ والحوار، فيذه استنتجو مف ىذه الخبرة ، وىذا ما يجعميا طريقة لاشتراؾ الاخريف في الخبرة 

والتكنولوجية التي يجب توفيرىا بيدؼ تقييـ الحادثة التي وقعت ثـ لبشرية الطريقة تستوجب مجموع الموارد ا
 نشر المعارؼ حوؿ الخبرة المكتسبة مف جراء تقييميا .

فاليدؼ مف ىذه الطريقة فيما يخص تسيير الأخطار ىو العمؿ عمى تخفيض أو إزالة تكرارات الأخطاء أو 
بالاستعانة بتطبيقات الأداء الامنة وكذا بالتعميمات والإجراءات المختمفة والمتعمقة بحوادث العمؿ .  الحوادث ،

 (68، ص 2009شعلبؿ ، )

 النظريات التي تفسر حوادث العمل :  – 5

ومنيا  حوادث أسباب كثيرة ومتداخمة منيا الأسباب الخارجية أو التي لا ترجع إلى الفرد أو الإنساف ،إف لم
 الأسباب الإنسانية وقبؿ أف نبيف أييما أكثر أثرا ، يتـ تفسيرىا في ىذه النظريات : 

  : ترى ىذه النظرية أف الناس صنفاف أحدىما سعيد الحظ والأخر تعيس الحظ ، فمنيـ النظرية القدرية
بؿ وىناؾ مف  مف لديو حصانة ضد الحوادث ومنيـ مف يفتقد ىذه الحصانة ويكوف أكثر قابمة لمحوادث ،

، ويفسروف استمرار ىذا الشخص في وقوعو المستمر في الحوادث إلى القدر يصاب بيا بصفة مستمرة 
 (29، ص 1971عوض ، وسوء الحظ . )

ويلبحظ مف أوؿ وىمة أف ىذه النظرية لا يحكميا أي أساس منطقي ، وتفتقد للئجرائية والموضوعية 
عكس ما يشير إليو أنصار ىذه  " Green & woodsوقد أكدت نتائج البحوث التي قاـ بيا " العممية ،
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النظرية القدرية ، إذ أف الحوادث تقع لبعض الأفراد كنتيجة منطقية ولأسباب ومتغيرات يمكف ملبحظتيا . 
 (56، ص 2009حديبي ، )

  : إنما يعاني خملب جسديا أو عصبيا مضموف ىذه النظرية أف الشخص دائـ الاصابة ، النظرية الطبية
 (30، ص 1971عوض ، وأف ىذا الخمؿ ىو السبب في الحوادث . )

لكف لا يمكف بأي حاؿ مف الأحواؿ أف تكوف ىي وحدىا الأمراض المسؤولة عف التورط في الحوادث 
مف حالات الحوادث ليس ليا  % 7559 عامؿ أف 807 عمى "  Graf" فمقد أوضحت البحوث التي قاـ بيا

مف الحوادث يمكف أف يرتبط بأسباب طبية وعمؿ جسمية ، أغمبيا في  % 154أسباب مرضية ، وأف 
 (61، ص 2018سلبمة ، الخمؿ السمعي أو البصري . )

  العوامؿ النفسية اللبشعورية في الوقوع في  : تؤكد ىذه النظرية عمى دورنظرية التحميؿ النفسي
فالحادثة ماىي إلا أفعاؿ وتصرفات مقصودة لاشعورية ، وتتضح فييا الرمزية بصورة واضحة  الحوادث ،

عنيا  يترتب ، فعندما يشتد النزاع بيف العماؿ وصاحب العمؿ ، فإف تورط ىذا العامؿ في حادثة ما
خاوي ، ف . )اتلبؼ الالة ، ماىي إلا بديؿ ورمز لصاحب العمؿ الذي يريد أف ينتقـ منو ويوجو إليو العدوا

 (42، ص 2017
  : ترى ىذه النظرية أف ىناؾ أسباب متعددة لمحوادث ، فالعامؿ يكوف تحت تأثير النظرية التجريبية

)ظروؼ العمؿ ، العلبقات( ويمتد ىذا التأثير ليشمؿ الوظائؼ النفسية لمفرد . وترى أف ىناؾ دوافع 
و معنوية ، الرغبة في جمب الاىتماـ مف دافع الرغبة في الحصوؿ عمى تعويضات مالية ألمحوادث ؛ 

التخفيؼ مف المسؤولية ، ويعني ىذا أف ىناؾ أسباب خارجية وداخمية طرؼ الأفراد الاخريف أو لأجؿ 
تسبب الحوادث ، إلا أنيا لـ تبيف ماىو الجانب الذي لو القدر الكبير في التأثير في وقوع الحادثة . 

 (21، ص 2018قويسـ ، )

  ىذه النظرية مف أقدـ النظريات التي وضعت لتفسير الحوادث الميؿ والاستيداؼ لمحوادث : نظرية
أف الأفراد الذيف يرتكبوف العديد مف الحوادث وبصفة مف الجانب البيولوجي ومف أكثرىا شيوعا ، ترى 

متكررة يطمؽ عمييـ اسـ مستيدفي الحوادث ، وىذا يرجع إلى وجود خصائص وراثية الخاصة أو 
لطبيعية التكوينية لـ يقحموف أنفسيـ في السموؾ الخطير أي أف ىناؾ قابمية لمتعرض لمحوادث ويكوف ا
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أعجيري ، ىذا نتيجة لرغبة في إشباع بعض الدوافع أو إلى خمؿ دائـ طبيعي تكويني في الفرد نفسو . )

  (48، ص 2015
فمقد دلت عدة تجارب بأف توزيع  يمكف الاعتبار المطمؽ بأف استيداؼ الحوادث سمات وراثية ولكف لا

ذا الحوادث بيف جميور العماؿ ، توضح أف غالبية الحوادث تكوف في يد ق مة ليس إلا ضرورة رياضية  وا 
كاف الوقوع في الحوادث شيء وراثي في ماذا نفسر وقوع العماؿ في الحوادث ، ولدييـ تكويف سميـ . 

 (62، ص 2018سلبمة ، )

   : طبقا ليذه النظرية تعتبر الحادثة سموكا عمميا رديئا ، أي ناتجة نظرية الحرية والأىداؼ واليقظة
عف بعض السموؾ السيء الذي يحدث في بيئة سيكولوجية غير مواتية أو غير مشجعة حيث لا يتمقى 

جية والاقتصادية العامؿ المكافأة عمى عممو ، فكمما كاف المناخ الصناعي فيو وفرة مف الفرص السيكولو 
 (107العيسوي ، دس ، صكمما كاف سموؾ العامؿ خاليا مف الحوادث . )

إف المناخ السيكولوجي الصحي الذي يوفر لمعامؿ المكافأة والجزاء عمى ما يبذؿ مف جيد يجب أف يوفر 
تحقيؽ  في الإمكافة المدى والأىداؼ القريبة عمى أف يكوف ىذا المناخ لمعامؿ فرصة وضع الأىداؼ بعيد

 (276، ص 2002عيسوي ، ىذه الأىداؼ . )

أثناء العمؿ والرفع مف درجة يقظتو ، مما يجعمو أقؿ تعرضا لمحوادث ، إلا  انتباىووىذا مف خلبؿ تقوية 
خصية أـ عامة تحت أىداؼ المؤسسة أف ىذه النظرية لـ تفسر كيؼ يكوف لمعامؿ أىداؼ ، ىؿ ىي ش

 (64، ص 2018سلبمة ، لأنو لا يمكف أف تكوف أىداؼ المؤسسة متعارضة مع الأىداؼ الشخصية . )

  : بيئة العمؿ ومناخ العمؿ ىذه النظرية كالنظرية السابقة ، تؤكد أىمية طبيعة نظرية الضغط والتكيؼ
 (277، ص 2002عيسوي ، كعامؿ محدد أساس لمحوادث . )

وترى أف وقوع الفرد في الحوادث في عممو راجع لمضغوط والتيديدات المختمفة والمتغيرة كعامؿ مباشر 
باشر ورئيسي . وتركز ىذه كعامؿ مورئيسي ، وتركز ىذه النظرية عمى الظروؼ المادية المحيطة والمتغيرة 

لابد مف توفير المناخ الميني النظرية عمى الظروؼ المادية المحيطة كالإضاءة ، الضوضاء ، الحرارة ... و 
المطموب وتحسيف النوعية الفيزيقية ، لأف ىذا يساعد عمى تكيؼ العامؿ وسلبمتو مف الوقوع أو التعرض 

 (458لونيس ، صحراوي ، دس ، صلمحوادث أثناء العمؿ . ) 
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وكذلؾ نظرية  أف : نظرية اليقظة ونظرية الضغط (108)في العيسوي ، ص   Kerrوقد أشار " كير " 
نما ىي متكاممة .   استيداؼ الحوادث تكمؿ بعضيا بعضا فيذه النظريات ليست متعارضة وا 

 ( : نسب معدؿ الحوادث بيف النظريات 03)رقـ جدوؿ                       
 النسبة          النظرية أو التفسير             

 %15 -  1                     نظرية استيداؼ الحوادث 
 %40 – 30                   نظرية اليقظة 
 % 60 -  40                   نظرية الضغط 
  

 يتوضح لنا مف خلبؿ الجدوؿ : أف نظرية الضغط تعد مسؤولة عف أكبر نسبة مف الحوادث .
  : فيما بينيا نؤدي الى الوقع في  مرتبطةعديدة وعوامؿ  سبابىذه الظرية اف ىناؾ أترى النظرية الوظيفية

ىذه تعزز أي ىـ الدراسات التى ومف أ .و قوعيا  نسانية والتنظيمية فيوأكدت عمى العوامؿ الإالحوادث 
 88تتسبب في  الإنسانيةف العوامؿ " حيث توصؿ الى أ ىنريش " ياالنظرية نجد الدراسة التى قاـ ب

 (26، ص 2004بولطيؼ ،  (.  تقريبا%  12تتسبب في ما الظروؼ البيئية فوادث أالحمف  %  

 توصمت إلى والتي الأمريكية المتحدةبالولايات  "مف القوميالأمجمس "قاـ بيا  فيناؾ دراسة قدذلؾ  افة إلىإض 
 : يمي  ما

 . مأمونةلى ظروؼ تقنية غير مف الحوادث ترجع إ 18% -

 . مأمونةعوامؿ انسانية غير مف الحوادث ترجع إلى  19% -     

،  2016زجاوي ، ) . مأمونة غير لإنسانيةا ولى خميط مف العوامؿ التقنية مف الحوادث ترجع إ 63% -

 (62ص

  : التي يتعرض ليا تعد النظرية الاجتماعية مف النظريات التي ربطت حوادث العمؿ النظرية الاجتماعية
فالحالة الاجتماعية الصعبة لمعامؿ المتمثمة في مشاكؿ مرتبطة  العامؿ بظروفو الاجتماعية غير الملبئمة ،

بالسكف والأسرة والمحيط الاجتماعي تولد حالة مف الانفعالات والاضطرابات المستمرة والتي بتفاعميا مع ظروؼ 
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الحالة والتنظيمية تكوف سببا في وقوع الحوادث وبغية معالجة ىذه الأسباب يتطمب الأمر تحسيف العمؿ الفيزيقية 
-20، ص ص  2016فايد ،  الاجتماعية والاقتصادية لمعماؿ ومعالجة مختمؼ المشاكؿ المرتبطة بيذا الجانب . )

21) 
  : وىذا يعني أف جميع الأفراد إف الحوادث وفؽ ىذه النظرية يمكف أف تعزى لعامؿ الصدفة ، نظرية المصادفة

ة عوامؿ شخصية تميز شخصا عف اخر استعداده لموقوع في لدييـ استعداد لموقوع في الحوادث ، وأنو لا توجد أي
 (59، ص 2017حمزة ، الحوادث . )

ىذه النظرية و إف كانت تبدو معقولة ومسوغة . إلا أف إلغاء العوامؿ الشخصية التي تؤدي إلى الحوادث أمر لا 
 التكراري :  ، ولو كانت الحوادث تقع بالصدفة لتوزعت وفقا لممنحنى الإعتدالييبدو معقولا 
 . يتورط عدد قميؿ مف الأفراد في حوادث قميمة 
 . يتورط عدد قميؿ مثؿ الفئة الأولى في حوادث كثيرة جدا 

 (58، ص 2009حديبي ، . ) يتورط أغمب الأفراد في عدد متوسط مف الحوادث 
 : سنة نظرية الدومينو  W H Heinrich 1931  مف الحوادث تنتج   %88ىذه النظرية مف كوف

،  2017حمزة ، عف عوامؿ الصدفة . ) % 2عف الأعماؿ الخطرة ، و %10، مف التصرفات الخطرة 
 (52ص

لعبة الدومينو حيث يؤدي محاور تشكؿ في مجمميا أىـ مسببات الحوادث المينية وكما في  5وتوصؿ إلى تحديد 
ترتيب البعض ضمف ىنريش " تؤثر عمى بعضيا سقوط إحدى القطع إلى سقوط البقية فإف ىذه المحاور حسب " 

 معيف إذ أف حدوث أحدىما يفعؿ الذي يميو . ىذه المحاور أو العوامؿ ىي : 

  بنية المؤسسة 
 " الأخطاء الادارية " الأخطاء العممية 
 " التصرفات الخطرة " الأخطاء التقنية 
 (  82، ص 2018دادة ، حمالحوادث والتي بدورىا تقود إلى : الخسائر المادية والبشرية) 
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ومثمما يحوؿ نزع وحدة الدومينو دوف سقوط البقية في الصؼ فإف تحديد العامؿ الأكثر تأثيرا يحوؿ دوف وقوع 
الحوادث المينية ، وىذا العامؿ كما يراه الباحث ىو العامؿ الثالث أي التصرفات الخطرة أو كما أسماه الدومينو 

 (66-65، ص ص 2008صمحاوي ، )     .    Dimino cléالمفتاح 

: نظرية الدومينو  (11) رقـ شكؿ        

 

 (53، ص 2017حمزة ، المصدر : )

تتبنى ىذه النظرية أفكار النظرية السابقة إلا أنيا ترى بأف العديد مف  الأسباب المضاعفة :نظرية  
 المينية .والأسباب الثانوية تتراكـ لتشكؿ توليفة تساعد عمى وقوع الحوادث الأسباب 

 
 السبب أ 

 السبب ب                        حادث العمؿ 
 السبب ج 

 حددت ىذه النظرية تمؾ العوامؿ والأسباب ضمف صنفيف :وقد 
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  العوامؿ المرتبطة بالتصرفات : وتشمؿ القدرات الذىنية ، غياب المعرفة ، النقص في التأىيؿ ، البنية
 الجسدية ....

  في الحماية مف العوامؿ الخطرة في بيئة العمؿ ، ظروؼ بالبيئة : وتشمؿ النقص العوامؿ المرتبطة
 العمؿ الصعبة ، معايير العمؿ الخطرة .

وتصؿ ىذه النظرية في النياية إلى أف الحوادث المينية الناتجة عف سبب وحيد ىي حالات شاذة ونادرة 
. 
  : عرض لحادث ميني متساوي لكافة عماؿ الت تبعا ليذه النظرية فإف احتمالاتنظرية الحظ الصرؼ

فإنو مف شبو المستحيؿ تبني رؤية وحيدة في تحديد العوامؿ المسببة لمحوادث ، وعمى المنصب ، لذا 
لمحظ المطمؽ ويستحيؿ لأي عكس نظرية " ىنريش " فإف ىذه النظرية ترى بأف كؿ الحوادث تخضع ل

 (83-82 ، ص ص 2011مشعمي ،  تدخؿ أف يحوؿ دوف وقوعيا . )
  : عمى فكرة مفادىا أف تعرض عامؿ ما لحادث ميني تقوـ ىذه النظرية نظرية الاحتمالات الخاطئة

تجعؿ مف احتماؿ تعرضو لنفس الحادث في المستقبؿ أكبر أو أقؿ مف احتماؿ تعرض الاخريف لو ، لكنو 
 (67، ص 2008صمحاوي ،  لف يكوف مساويا لو بأي حاؿ مف الأحواؿ . )

 تسعى ىذه النظرية إلى تطوير أدوات العمؿ وعدده وطرائقو التقميدية رغنوميا التقميدية : نظرية الأ
أف يمكف  لجعميا أكثر فعالية وأمنا ، كما تسعى إلى تعزيز الأمف الصناعي فييا وتخميصيا مف كؿ ما

 تسببو لمعامؿ والعمؿ مف مشكلبت . 
  : لقد سبب نقؿ التكنولوجيا بصورتو الحالية كثيرا مف المشاكؿ لمبمداف النامية نظرية نقؿ التكنولوجيا

جميعيا ، ومف أىـ ماسبب مف مشاكؿ : النفقات المالية الكبيرة التموث وحوادث العمؿ والكوارث 
 الصناعية .

ؤخذ ويمكف رد المشاكؿ السالفة الذكر إلى مجموعة مف العوامؿ أىميا : ضعؼ التكنولوجيا الذي لـ ي
، ص  2018حمدادة ، بعيف الاعتبار الفروؽ الطبيعية الموجودة بيف البمداف النامية والبمداف المتقدمة . )

 (82-81ص 
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  : فيـ متساووف في الأفراد ليـ نفس احتمالية التعرض لمحوادث ، نظرية عدالة توزيع الحوادث
حذرا وأقؿ احتمالية لمسقوط فيو  وقوعيـ في حادث معيف ، وبمجرد وقوع العامؿ في الحادث يصبح أكثر

مرة أخرى ، ويبقى الذيف لـ يتعرضوا لمحوادث أكثر احتمالا لمتعرض ليا فيناؾ عدالة في توزيع حوادث 
 (217، ص  2005خواجة ، العمؿ . )

 اثار حوادث العمل :  -6
تترتب عف حوادث العمؿ اثار مختمفة تمس الأطراؼ الموجودة في المؤسسة مف عماؿ والمؤسسة    

 الصناعية و اثار تمس الجانب الاقتصادي والاجتماعي . 
 اثار تمس العامل :  - 1

صابات العمؿ فقداف العامؿ لغالبية دخمو وقد دلت الدراسات أف التعويضات التي  يترتب عمى وقوع حوادث وا 
تحصؿ عمييا العامؿ لا تعادؿ الدخؿ الذي كاف سيحصؿ عميو مف خلبؿ تمؾ الفترة إضافة إلى ذلؾ ما ي

 (56، ص 2015أعجيري ،  بفقداف عائمتيا إذا كانت الحادثة مميتة . )تعانيو الأسرة 

 اثار تمس المؤسسة الصناعية :   -2
تتفاوت ىذه الانعكاسات بدرجة خطورة الحوادث وكذا  لحوادث العمؿ انعكاسات سمبية عمى المؤسسة ،

بنسبتيا وحجميا أي بتكرار وتفاقـ الحوادث تنيار الروح المعنوية لمعماؿ ، وتتطور نتيجة فقدانيـ 
الاستقرار، مما يؤدي إلى البحث عف أعماؿ أخرى تكوف لإحساس الأمف والشعور الدائـ بالخوؼ وعدـ 

سة ذاتيا أو البحث عف أعماؿ في مؤسسات توفر ظروؼ امنة أفضؿ أكثر أمانا ، سواء داخؿ المؤس
 (58، ص 2018سلبمة ، وأحسف . )

 اثار تمس الجانب الاقتصادي : -3
تتسبب في إىدار الكثير مف الماؿ والوقت فوفقا لمتقديرات المسجمة في فترة لا شؾ أف الحوادث الصناعية 

صناعية ، فقد بمغ متوسط التكاليؼ الشاممة للئصابات الثمانينيات في القرف الماضي في بعض الدوؿ ال
مف الناتج القومي الكمي ، ىذا علبوة عمى التكاليؼ غير الظاىرة  %4 والأمراض المينية ما يعادؿ

 (57، ص 2018سلبمة ،  والمتمثمة في : )

 تكمفة الوقت الضائع لمعامؿ المصاب  -
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مصػػاب لعػػدة أسػػباب منيػػا : الفضػػوؿ والمتعػػاطفيف مػػع زمػػيميـ التكمفػػة الوقػػت الضػػائع لبػػاقي العػػامميف أيضػػا  -
 التعاطؼ ، مساعدة المصاب 

 تكمفة الوقت الضائع مف المشرفيف والمديريف لأسباب منيا :  -
  مساعدة المصاب 
  التحقيؽ في أسباب الحادث 
  الترتيب لتدبير عامؿ اخر ليحؿ محؿ العامؿ المصاب 
 ( 22، ص 2004طاحوف ،  إعداد التقارير الطبية اللبزمة عف الحادث وأسبابو وملببساتو) 

 تعطؿ الانتاج لدى العامميف الاخريف تكمفة  -
 تكمفة المواد التالفة وتكمفة التنظيؼ والتسوية بعد الحادث ) إف وجد ( -
 تكمفة المعدات والأدوات التي أصابيا التمؼ عند الحادث  -
التأخير التي قد يطالب بيػا العمػلبء فيمػا لػو تػأخر تسػميـ الطمبيػات أو تقػديـ الخدمػة بسػبب تكمفة غرامات  -

 الحادث 
 الغرامات الحكومية العامة المترتبة عمى الحوادث في حالة مخالفة  صريحة للؤنظمة والتعميمات .  -
 (605، ص 2015علبقي ،  )

 اثار تمس الجانب الاجتماعي : -4
وقػػػػػػػوع حػػػػػػوادث فػػػػػػػي كػػػػػػؿ مجػػػػػػػالات أف ىنػػػػػػاؾ دائمػػػػػػػا تخػػػػػػوؼ مػػػػػػػف احتمػػػػػػاؿ  أوؿ ىػػػػػػذه التػػػػػػػأثيرات : -

 النشاط البشري .
لتصػػػػػػػرفات وظػػػػػػػروؼ وأخطػػػػػػػاء انسػػػػػػػانية  مػػػػػػػاىي إلا النػػػػػػػاتج النيػػػػػػػائيثانييػػػػػػػا : أف حػػػػػػػوادث العمػػػػػػػؿ  -

 وأعطاؿ إنتاجية غير مأمونة . 
ثالثيػػػػا : أف بعػػػػض الحػػػػوادث ينػػػػتج عنيػػػػا الوفػػػػاة والػػػػبعض الاخػػػػر ينػػػػتج عنػػػػو عجػػػػز كمػػػػي أو جزئػػػػي  -

 ؤقت م
ولكػػػػػؿ منيػػػػػا أثػػػػػره العميػػػػػؽ فػػػػػي نفػػػػػس المصػػػػػاب أوفػػػػػي نفػػػػػوس أىػػػػػؿ المتػػػػػوفى إذا تحولػػػػػت الاصػػػػػابة 

 . إلى وفاة
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رابعيػػػػػػا : أف كػػػػػػؿ حادثػػػػػػة أو اصػػػػػػابة ينػػػػػػتج عنيػػػػػػا معانػػػػػػات المصػػػػػػاب وأسػػػػػػرتو لمػػػػػػا ليػػػػػػا مػػػػػػف تػػػػػػأثير  -
اجتمػػػػاعي ونفسػػػػي سػػػػيء عمػػػػى المػػػػدى الطويػػػػؿ ، وخاصػػػػة عنػػػػد اسػػػػتقرار الحػػػػالات عػػػػف عجػػػػز كمػػػػي 

 أو جزئي .
 (23، ص 2004طاحوف ، )

 الوقاية من حوادث العمل : استراتيجيات -7

 مف أىـ الاستراتيجيات المستخدمة ما يمي :

وذلؾ لاتخاذ تدابير الاحترازية الكفيمة بمنع وقوعيا وينصح الخبراء : استراتيجية دراسة أسباب الحوادث  -1
ية لمرتكب الحادثة مف حيث السف الشخصبدراسة أسباب الحوادث مف حيث وقت وقوع الحادثة والخصائص 

الخبرة ، الظروؼ النفسية المحيطة بو ، ساعات وقوع الحادثة راجعة إلى إىماؿ مف العامؿ أو شرود ذىنو أو 
 (63، ص 2016زجاوي ، خطأ في تصميـ الآلة أو قصور في إجراءات الأمف الصناعي . )بسبب 

خلبؿ تييئة بيئة عمؿ سميمة مف حيث درجة الحرارة المعتدلة وذلؾ مف :  استراتيجية تصميم بيئة العمل -2
 والإضاءة الكافية وأف تكوف بيئة عمؿ نظيفة مف الأشياء التي قد تمحؽ أخطار بالعمؿ .

كما أف صيانة الالات بصفة دورية يؤدي إلى المحافظة عمى كفاءتيا ، بالإضافة إلى توفير معدات الوقاية 
أف توضع في أماكف معروفة يسيؿ الوصوؿ إلييا ، ذلؾ أف الوقت الذي يضيع في كمطافئ الحريؽ ، التي يجب 

 (34، ص 2018مرزوقي ،  البحث عف مطفأة حريؽ قد يتسبب في كارثة . )

التورط في الحوادث إف لمجو التنظيمي أثر نفسي كبير عمى العماؿ مف حيث :  استراتيجية الجو التنظيمي -3
لدراسات التي تؤكد عمى العلبقة بيف الجو النفسي الامف في المؤسسة الصناعية وبيف ويورد " شولتز" العديد مف ا

    (93، ص 2017حمزة ، ) معدلات التورط في الحوادث . 

يعتقد بعض الخبراء في الأمف الصناعي أف تدريب :  استراتيجية التدريب عمى وسائل الأمن الصناعي -4
 العماؿ عمى أساليب الوقاية والأمف الصناعي ىو مف أىـ أساليب التقميؿ مف معدلات التورط في الحوادث وىذا 
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بالأخطار المحتممة مف العمؿ ، وكيفية النوع مف التدريب عمى الأمف الصناعي بالغ الأىمية ، لأنو يعرؼ العماؿ 
الأخطار قدر الإمكاف ، كما يعرفيـ بنوعية الحوادث التي تقع وأسبابيا ، كما يشمؿ البرنامج عمى تجنب ىذه 

كيفية استخداـ الأدوات والإسعافات الأولية وأسموب إخلبء المصابيف في حالة الحوادث ونقميـ بسرعة إلى 
 (183، ص 2019غميض ، الأماكف العلبجية المتخصصة . ) 

والتي كانت تعاني تستخدمو إحدى شركات النقؿ بالسيارات يشير " شولتز " إلى نظاـ :  استراتيجية الحوافز -5
أو  يتورطوف في الحوادث الذيف لا السائقيفمف ارتفاع معدلات الحوادث حيث أعدت نظاـ حوافز يمنح بمقتضاىا 
د أدى ذلؾ إلى تقميؿ معدؿ الحوادث بنسبة تقؿ عندىـ نسب المخالفات المرورية ، وىي حوافز مالية مجزية وق

 (131، ص 2015زايري ،  . ) % 65

 :  الاستراتيجية الشخصية -6

عف إدارة الموارد البشرية في المنظمة المعنية بتوفير المعدات والوسائؿ الخاصة  إف الوحدة التنظيمية المسؤولة
يانة المعدات وكؿ ىذا بالسلبمة المينية لوقاية العامميف مف الاصابة كذلؾ توفير مستمزمات إطفاء الحريؽ وص

 يتمثؿ في :

 النظارات الوقائية لمعينيف مف الأشعة والحرارة والشظايا ... -
 الواقية مف الصدمات  أغطية الرأس -
 سدادات الأذنيف الواقية مف الضجيج العالي  -
 الكمامات لموقاية مف الروائح والغازات  -
 أحذية السلبمة وىي الأحذية العازلة  -
 (42، ص 2018عشيش ، أحزمة الأماف   ) -
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 خلاصة :

مف خلبؿ ما تـ ذكره عف حوادث العمؿ مف تعريؼ وأسباب ووصولا إلى الاثار التي تخمفيا عمى عدة        
لا يمكف الحد منيا بصفة قطعية طالما أف يمكف القوؿ أف حوادث العمؿ ظاىرة ملبزمة لمعامؿ ؛  أصعدة 

بالأمف بالمؤسسات إلا دراسة ىذه الظاىرة ومعرفة الأسباب  الأسباب واردة والعامؿ موجود ، فما عمى المسؤوليف
رشادات لتوعيتيـ بالمخاطر  المؤدية إلييا ومف ثـ التنبؤ بما ينبغي توفيره لمعامميف لدييا مف أساليب وقائية وا 
 المحدقة بيـ ، ومعرفة الاستراتيجيات الملبئمة لموقاية مف الحوادث وذلؾ لمحفاظ عمى الموارد البشرية في

   المؤسسة بصفة خاصة وعمى عتاد المؤسسة بصفة عامة .    
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 تمهيد : 

والذي  تبر من أىم خطوات البحث العممي ،سنتطرق في ىذا الفصل إلى الجانب التطبيقي الذي يع    
سنحاول فيو دراسة العلاقة بين العبء الذىني وحوادث العمل وذلك بإثبات أو نفي الفرضيات التي بصدد 

                                       الدراسة وذلك من خلال تحويل النتائج الكيفية إلى إحصاءات كمية .

ج المتبع وحدود وعينة الدراسة مع عرض أدوات الإجراءات المنيجية المتبعة والتي تشمل المنيوسنتناول فيو   

 جمع البيانات وكذا الأساليب الاحصائية المستخدمة في معالجة بيانات ىذه الدراسة .                      
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منهج الدراسة :  -1  

العممية  يعرف المنيج عمى أنو : " أسموب منظم لمتفكير يعتمد عمى الملاحظةتعريف المنهج :  1 -1
والحقائق والبيانات لدراسة الظواىر الاجتماعية والاقتصادية دراسة موضوعية بعيدة عن الميول والأىواء 

   ( 119، ص  2019)المشيداني ،     الشخصية لموصول إلى حقائق عممية يمكن تعميميا والقياس عمييا " .

تختمف المناىج ولكل منيج وظيفتو وخصائصو التي يستخدميا الباحث كل حسب طبيعة وأىداف المشكمة 
(   88، ص  2016) مغربي ، .                                               التي يعالجيا  

ىني وحوادث العمل وانطلاقا من كون الدراسة التي تقوم بيا الباحثة تيدف إلى معرفة العلاقة بين العبء الذ
                   ومنو تم اعتماد المنيج الوصفي لارتباطي ؛ حيث يتناسب ىذا المنيج مع البحث الحالي .

يعرف بأنو " مجموعة الإجراءات البحثية التي تتكامل لوصف  تعريف المنهج الوصفي الإرتباطي : 1-2
وتحميميا تحميلا كافيا ودقيقا  ت وتصنيفيا ومعالجتياالظاىرة أو الموضوع اعتمادا عمى جمع الحقائق والبيانا

               لاستخلاص دلالتيا والوصول إلى نتائج أو تعميمات عن الظاىرة أو الموضوع محل البحث " 

يبحث العلاقة بين أشياء مختمفة في طبيعتيا لم تسبق دراستيا ، فيتخير الباحث منيا ما لو صمة بدراستو  " 
                                                        ( 87، ص 2016) الطائي ، العبادي ، لتحميل العلاقة بينيا " 

                                                                        حدود الدراسة : -2

                                            .بحيث يقصد بحدود الدراسة الحدود الزمنية والمكانية والبشرية 

؛ حيث كنا قد قمنا بدراسة استطلاعية وىي الفترة التي تم فييا التطبيق الميداني الحدود الزمنية :  2-1

ة بسبب الوباء فيفري وبعدىا توقفنا عن اتمام الدراس 26فيفري إلى  2من الفترة الممتدة من لمكان الدراسة 

 .  الذي مر عمى مختمف البمدان 

ويقصدددددد بيدددددا المأسسدددددة التدددددي أجريدددددت بيدددددا الحيثيدددددات الميدانيدددددة لياتدددددو الدراسدددددة  : الحددددددود الم انيدددددة 2-2

   – بسكرة -والتي أجريت بمديرية الحماية المدنية بمدينة  

 : تقديم عام لمديرية الحماية المدنية لولاية بس رة 2-2-1
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ىي مرفق عمومي ميامو حماية الأشخاص والممتمكات وطبيعة مياميا تتطور باستمرار لمسايرة 
العصرية والتقنية وىي مرفق موضوع تحت وصاية وزارة الداخمية تتمتع بييكل خاص وميزانية   اتالتطور 

 مستقمة كما إنيا تتمتع بتنظيم إداري تقني وعممي لضمان التكفل بالميام الإنسانية المنوطة بيا.

ن وكانت حيث كانت الحماية المدنية في الفترة الاستعمارية متمركزة في المدن التي يقطنيا المعمرو 
خاص بالفرنسيين بصفة  1938عبارة عن خلايا لمدفاع عن المعمر ين وممتمكاتيم و ذلك بموجب قانون 

 عامة.

وبعد الحقبة الاستعمارية وجدت الجزائر نفسيا أمام قطاع حساس يكاد يكون شبو مفقود في الميدان 
ماية المدنية عمى مستوى وزارة تم إنشاء المصمحة الوطنية لمح 15/04/1964من حيث التنظيم المأرخ في 

الداخمية حيث انتقمت الحماية المدنية من مجرد مصمحة مركزية الى مصمحة وطنية وذلك مستوى المركزية ، 
ولائية لمحماية المدنية مع ومن مصمحة مكافحة الحرائق والإسعافات عمى المستوى المحمي الى مصمحة 

م إدراج قطاع الحماية ث 1970لتوسيع معارفو ،وفي سنة  الأعوان العاممين عمى مستوى البمديات مةرسك
والإشراف عميو بصفة مباشرة إضافة الى تحويل مراكز الإسعاف ومكافحة  المدنية ضمن قطاعات الدولة ،

دماج كل التشكيلات تحت غطاء واحد وىو سمك الحماية المدنية الذي  الحرائق الى وحدات الحماية المدنية وا 
عون الحماية المدنية يتميز  ححيث أصب ظيف العمومي في إطاره القانوني والتنظيمي ،و تيخضع لقانون ال
 تبة وذلك في إطار شبو عسكري.ر بزيو الرسمي و 

،  يتسم نشاط  مأسسة الحماية المدنية بالطابع الإداري المحمي المتمثل في دور المصالح الخارجية
أين  ق بتسيير المصالح الخارجية لمحماية المدنية ،والمتعم 12/02/1992المأرخ في  92/54طبقا لممرسوم 

ويقصد بالمصالح الخارجية  تم تحويل مصمحة الحماية المدنية من الولاية الى مديرية الحماية المدنية ،
 لمحماية المدنية اليياكل الإدارية التي تنشط في ىذا الإطار عمى مستوى الولاية.

 المدنية عمى مستوى كل ولاية الى ثلاث مصالح:تنقسم المصالح الخارجية لمحماية 

 مصمحة الإدارة والامداد- 

 مصمحة الوقاية 

 مصمحة الحماية العامة  
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عند  لنشاط المصالح، تنسيق الإسعافاتويتولى مدير الحماية المدنية في الولاية زيادة عمى التنسيق 
وقوع الكوارث  وفقا للأحكام التنظيمية المعمول بيا،  حيث تعد وظيفة المدير الولائى لمحماية المدنية وظيفة 
عميا في الدولة. وعمى ذلك فيو مسأول أمام كل من وزير الداخمية، المدير العام لمحماية المدنية ووالى 

ما مخطط تسير الوسائل،  التكوين المتواصل الولاية. عمى كل نشاطات الحماية المدنية بالولاية لا سي
                                                                    لممستخدمين،  الوقاية وكل التدخلات.

الأسلاك والرتب المتعمقة بالعاممين في مديرية الحماية المدنية بسكرة.( : 04جدول رقم )  

 العدد رتب الأعوان

  عقيد

  رائد

  رائد طبيب

  نقيب

  ملازم اول

  ملازم

  مساعد

  رقيب

  عريف

  عون
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 050 المجموع

 من طرف مكتب المستخدمين والنشاط وثائق مقدمةمن  ة انطلاقاالبمن اعداد الطالمصدر:    
 الاجتماعي.

الهي ل التنظيمي لمديرية الحماية المدنية: 2-2-2  

 مصلحة إلا دارة والإمداد  -أ SAL 

 يتدولى رئيس مصمحة الإدارة والإمداد بالتكفل بما يمي: 

التسيير الغير ممركز لموسائل المادية والمالية لمصالح الحماية المدنية  لمولاية.  -1  

يتابع انجاز برامج التجييز والمنشآت ويتولى صيانتيا  -2  

ن الميدانية يتابع وينسق أعمال التكوين ويسير عمى تطبيق برامج التدريب والتماري -3  

يتولى تسير المحاسبة العامة ومسك مختمف السجلات ودفاتر الجرد ودخول الإمدادات والمعدات  -4

 وخروجيا،  ويتابع نشاط الحظائر و ورشات الصيانة 

يتولى متابعة مراحل الحياة المينية لمستخدمي  الحماية المدنية  في الولاية  -5  

 02مكاتب تساىم في ضمان السير الحسن لنشطات المصمحة من  وعمى ىذا فإن ىذه المصمحة تقسم إلى

مكاتب   حسب الخريطة الجغرافية المتواجدة بيا الولاية. 04مكتبين إلى   

،  مقسمة إلى:  03إن مصمحة الإدارة والإمداد لولاية بسكرة تنقسم الى مكتبين،  ونظرا لتواجدىا بالمنطقة   

والنشاط الاجتماعي  مكتب المستخدمين، التكوين-            

  مكتب المحاسبة والأملاك-          
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  :  م تب المستخدمين، الت وين والنشاط الاجتماعي -ب 

 يتولى تسيير الحياة المينية لممستخدمين عمى عدة مراحل وىى: 

 التوظيف: وىو يجري حسب كيفيات مختمفة وىي:  -ا

 المسابقة عمى أساس الاختبارات-             

 المسابقة عمى أساس الشيادات-            

 نيةيالامتحانات الم-            

المتعمق بكيفيات تطبيق الأحكام  11/09/82المأرخ في  82/302ينص عمييا المرسوم  :  العقوبات   

التشريعية لعلاقات العمل الفردية، فكل خطا ميني يرتكبو عون الحماية المدنية أثناء تأديتو لميامو  يعرضو 

 إلى عقوبات تأديبية  حسب نوعية الخطأ، وتصنف الأخطاء إلى ثلاث درجات: 

 : الخاصة بالانغفمة أوام الدرجة الأولى-

 الناتجة عن غفمة  أو إىمال الدرجة الثانية: -

 : المتمثمة في التمبس بإخفاء معمومات أو رفض تنفيذ التعميمات أو إفشاء أسرار مينية...إلخالدرجة الثالثة-

لمدنية،  ، يسير ىذا المكتب عمى إعداد برامج التكوين وكذا تطبيقو عمى مستوى وحدات الحماية االتكوين

  ويعمل عمى القيام بتربصات،  لأعوان الأمن والحرائق،  وتربصات لمختمف الاختصاصات

  :م تب المحاسبة والاملاك -ج 
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يتولى ىذا المكتب مسك الإعتمادات وتسيير الميزانية وتنفيذىا  حسب الأبواب ويقسميا عمى عدة مواد، كما 

يقوم بتسيير الميزانية و بإحصاء ومتابعة العتاد والأملاك والمنشآت المتواجدة  بمختمف وحدات الحماية 

 المدنية بالولاية 

ما أن يكون تخصيص  من كما تتوفر مختمف وحدات الحماية المدنية بالولاي ة عمى عتاد متنوع ،  وىوا 

 المديرية العامة لفائدة المديرية الولائية أو عبارة عن إقتناء من ميزانية المديرية الولائية 

 مصلحة الحماية العامة: -ه

يتولى رئيس المصمحة إعداد مخططات تنظيم  الإسعافات وتطبيقيا  عند حدوث الكوارث أو يأمر بإعدادىا 

ويسير عمى ضبطيا باستمرار،  ويعمل عمى تحقيق إقامة مختمف دوائر الإنذار، ويراقب صلاحية استعماليا 

 وفي مجال التدخل يتابع استخدام الوسائل وذلك  في إطار تشاوري عند حدوث الأخطار.

قوم ينظم رئيس المصمحة وينفذ ويراقب الأجيزة المخصصة لضمان سلامة الأشخاص والممتمكات،  كما ي

بكل إجراء من شانو النيوض بالإسعاف وينمي روح التضامن الوطني في مجال المساعدة والنجدة وذلك 

 بالاتصال مع التنظيمات ذات الطابع الإنساني.

 ويساعد رئيس المصمحة في أداء ميامو رأساء المكاتب التالية: 

 مكتب المخططات والأجيزة الأمنية: -ا

 يتابددع إحداث مختمف مخططات التدخل  -

 ينسق العمل مع المصالح المعنية لانجاز المخططات.  -

 يسير عمى متابعة وضمان السير الحسن لممخططات بوحدات الحماية المدنية  -
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يسطر برنامج سنوي لممناورات التطبيقية بالوحدات الاقتصادية والاجتماعية، ويسير عمى ضمان تطبيقيا  -

 يا  ميدان

يناقش ويدرس احتياجات وحدات التدخل حسب طبيعة الأخطار المتواجدة في قطاع الوحدة وىذا بطمب  -

 من رئيس الوحدة المعنية.

ومن ميامو تحضير تغطية امن وحراسة التظاىرات الرياضية والثقافية والأعياد الوطنية، بالإضافة إلى  -

 تخابات.امتحانات الباكالوريا  والوفود الرسمية والان

   مكتب المواصلات العممية:  -ب

 يسير عمى ضمان ديمومة السير الحسن لأجيزة الإشارة  -

 المتابعة الدورية والمرحمية ليذه الأجيزة  -

 : مختمف مخططات التدخلات والإسعافات

 مخطط تنظيم التدخلات والإسعافات  لمولاية.-1

 مخطط تنظيم التدخلات والإسعافات  لمبمدية-2

  طط تنظيم التدخلات والإسعافات لموحدة مخ-3

 :مصلحة الوقاية -و

 : ميام مصمحة الوقاية

 تتابع وتراقب تطبيق التنظيم وتدابير الأمن المطبقة في مجال الوقاية  
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تجري دراسات المخاطر والأمن لفائدة مِأسسات وىيئات عمومية أو خاصة،  وتشارك في الدراسات ذات  -

 الصمة بميام الحماية المدنية والتي تبادر بيا مختمف الييئات  الموجودة في تراب الولاية 

 تعد خطط الوقاية أو  تأمر من يعدىا وتراقبيا   -

 شأن المخاطر التي تيدد سلامة الأشخاص والممتمكات وتنظميا تبادر بحملات الإعلام والتوعية ب -

 :تتكون مصمحة الوقاية لولاية بسكرة من مكتبين 

 : م تب الدراسات والإحصائيات -1

يقوم بدراسة الأخطار عمى المخططات والزيارات الوقائية وزيارات المراقبة وزيارات المطابقة               

بالنسبة لزيارات المراقبة  والمطابقة لممأسسات المستقبمة لمجميور تقوم بيا لجنة الوقاية والحماية المدنية 

حراسة كذلك يقوم ىذا المكتب بالمشاركة في لمولاية   أما  المنشآت المصنفة تقوم بزيارتيا لجنة المراقبة وال

ولجنة مراقبة النشاط  غير  المجان المختمفة والتي منيا لجنة اختيار الأراضي ولجنة حماية المنشآت الطاقوية 

أما الإحصائيات فاليدف منيا الخروج بتوصيات وقائية لمحد أو التقميل من الحوادث  ويقوم بإعداد ، نوني القا

 . سبوعية، الشيرية، السداسية. السنوية،  والموسميةالإحصائيات الأ

 م تب الخرائط والأخطار الخاصة:  -2

 يكمف ىذا المكتب بإعداد مخططات الوقاية من الكوارث،  وكذلك الخرائط الخاصة بالاخطار.        

 إنجاز مخططات الوقاية:  -ي

 ا/ عمى مستوى الولاية: 
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التي من المحتمل أن تحدث عمى تراب الولاية، يجب عمى الوالي  أن بعد القيام بعممية إحصاء للاخطار 

يكمف كل مسأول من الجياز التنفيذي وفقا لميامو بإنجاز مخطط الوقاية، لكل خطر تم إحصاأه من طرف 

ىذا المسأول الذي يجب عميو ان يضع مصالحو وكذا ىيئاتو  المتخصصة،  حيز التنفيذ، لإنجاز مخطط 

 .والوقاية الخاص ب

 ب/ على مستوى البلدية: 

إن مخطط الوقاية لكل خطر من الاخطار التي يمكن أن  تخص تراب بمدية ما يشكل في الحقيقة وفي أغمب 

الاحيان مستخمص  من مخطط الوقاية من الاخطار الخاص بالولاية،  غير أن رئيس المجمس الشعبي البمدي 

 تخص بمديتو. يجب أن يحتفظ، يسير ويتابع مخططات الوقاية التي

إن مراقبة تطبيق الإجراءات التي ىي من صلاحيات رئيس المجمس الشعبي البمدي  يتم من طرف المدير 

 المعني من الجياز التنفيذي الولائى  وكذلك من طرف الوالي.

 ج/ على مستوى  الوحدة:  

اقتصادية أو  اجتماعية بنفس الطريقة المتبعة فيما يخص الولاية،  من الضروري  أن يقوم مدير كل وحدة 

 بإعداد إحصاء للأخطار المحتممة في وحدتو بحكم موقعيا  أو  بسبب نشاطيا.

 الييكل التنظيمي لمديرية الحماية المدنية بسكرة( : 12شكل رقم )
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 الاجتماعيوثائق مقدمة من طرف مكتب المستخدمين والنشاط المصدر : 

 

وهم الأفراد الذين شملتهم عينة الدراسة حيث أجريت الدراسة على عينة من أعوان :  ةشريبال الحدود 2-3

من أعوان ( عونا 03وقد حددت عينت البحث ب ) –بسكرة  –التدخل بمديرية الحماية المدنية بمدينة 

 التدخل .
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 مجتمع وعينة الدراسة  -3

يشمل مجتمع الدراسة جميع اعوان التدخل الموجودين بالوحدة المركزية بالمديرية والبالغ  :مجتمع الدراسة  3-1
 عونا . 226عددىم 

 عينة الدراسة :  3-2

 طبيعة المعاينة :  3-2-1

  التي يختار فييا الباحث مفرداتيا بطريقة عمدية العينة  والتي نعني بيا  ؛ فراد العينة بطريقة قصديةقمنا باختيار أ
وتم اختيارىا عمى اساس توفر صفات محددة في مفردات العينة تكون ىي الصفات التي تتصف بيا مفردات 

  البحث . المجتمع محل

 .( عونا من أعوان التدخل بمديرية الحماية المدنية 30شممت عينة الدراسة الحالية ) حجم العينة : 3-2-2

 أدوات الدراسة: -4

 اعتمدت الباحثة في ىذه الدراسة عمى أداتين لجمع البيانات والمعمومات اللازمة ؛ الاولى استبانة العبء الذىني
" ل والثانية استبانة حوادث العمل   اطروحة دكتوراه ، (2018المصمم من طرف الباحثة " عبادو خديجة " )

وذلك لعدم قدرة الباحثة عمى تصميم استبيان خاص بيا ؛ بسبب اطروحة دكتوراه ؛  ( 2018حمدادة ليمى " )
في البيئة الجزائرية تطبيقو تم  المنتشر ؛ وبما أن الاستبيان المعتمدالظروف التي كانت تمر بيا البلاد من الوباء 

 يو قابل لمتطبيق عمى عينة أخرى . ف

 (  01:  ) أنظر الممحق رقماستبيان العبء الذهني  4-1

 في دراستنا ىاتو تم الاعتماد عمى استبيان العبء الذىني المصمم من طرف الباحثة " عبادو خديجة "  

 الخصائص السي ومترية لمقياس العبء الذهني :  
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 صادقة إذا كانت تقيس ماوضعت إن التعريف العام والشائع لمصدق ىو أن الأداة تعتبر صدق الأداة :  -أ
 ، ويقاس الصدق بطرائق متعددة : لقياسو 

: تم عرض الأداة في صورتيا الأولية عمى مجموعة من الأساتذة في نفس التخصص ويقدر صدق التح يم  -1
 محكمين ، وقد تم تغيير مايمي : 9عددىم ب 

 بند( . 49بند إلى  59بعد السادس الظروف المادية والنفس اجتماعية نظرا لطول الاستبيان ) من حذف ال -

 ( من البعد الأول تعقيد الميمة 08حذف البند رقم ) -

 ( من البعد الثاني خصائص الميمة 05حذف البند رقم ) -

 ( من البعد الرابع وتيرة العمل 07)( و 06حذف البندين رقم ) -

 ( من البعد الخامس العواقب الصحية 04( و )02حذف البندين رقم ) -

عادة صياغتيا ، وتوضيح الفقرات المعقدة وتبسيطيا ، وحذف  - تعديل بعض الفقرات المركبة وذلك بفصميا ، وا 
  80الفقرات التي لا تقيس كما ذكرنا سابقا . وقدرت نسبة الصدق ب 

البرامج  ية ،) باستخدامصدق الأداة أيضا باعتماد طريقة المقارنة الطرف: تم حساب صدق المقاربة الطرفية  -2
من المستوى العموي ب  33حيث تم ترتيب الدرجات الكمية تنازليا ثم تمت المقارنة بين  ,v23 spssالإحصائية 

 وىي قيمة دالة عند 38عند درجة الحرية 13،38من المستوى السفمي فكانت قيمة ت المحسوبة تساوي  33
يميز بين مما يعني أن ىناك فروق دالة بين  المستوى العموي والسفمي لمدرجات وبالتالي فإن المقياس  0001

  .المفحوصين 

تين لكل بند من يبين نتائج اختبار )ت( لدلالة الفروق بين متوسطات المجموعتين الطرفي :  (05جدول رقم )
 العبء الذىني   بنود مقياس

 البند قيمة   ت القيمة الاحتمالية 
00000 50024- 01البند    
00000 40568- 02البند    
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00005 30048- 03البند    
00022 20423- 04البند    
00002 30312- 05البند    
00004 30146- 06البند    
00014 20603- 07البند    
00001 30726- 08البند    
00000 40968- 09البند    
00004 30103- 10البند    
00002 30478- 11البند    
00246 10183- 12البند    
13البند  00127 00899  
14البند  00000 10000  
00319 10013- 15البند    
00001 30844- 16البند    
00855 00148- 17البند    
00000 60820- 18البند    
00000 50491- 19البند    
00000 50362- 20البند    
00001 30523- 21البند    
00002 30394- 22البند    
23البند   -60383 00000  
00000 50028- 24البند    
00230 10226- 25البند    
00025 20366- 26البند    
00000 40052- 27البند    
00000 40153- 28البند    
00000 50692- 29البند    
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00000 80343-   30البند  
00000 60333- 31البند    
00000 50957- 32البند    
00000 80174- 33البند    
00164 10427- 34البند    
00433 00794- 35البند    
00000 50385- 36البند    
00000 70919- 37البند    
00000 100429- 38البند    
00000 90383- 39البند    
00011 20728- 40البند    
00000 80621- 41البند    
00000 110421- 42البند    
00000 50552- 43البند    
00000 60809- 44البند    
00001 30592- 45البند    
00006 20930- 46البند    
00000 60617- 47البند    
00000 90391- 48البند    
00000 40550- 49البند    

 ( 35 – 34 – 25 – 17 -15 -14  - 13-12نلاحظ من الجدول أن البنود )

 ( -00794،  10427،  -10226،  00148،  -10013،  00000،  00127،  -10183قيم " ت" ىي )

وىي غير دالة ، وعميو فإن الفرق لا يدل دلالة جوىرية ، وىذه البنود لمقياس العبء الذىني لا تميز تمييزا 
 واضحا بين الفئة العميا والفئة الدنيا ، لذلك تم حذفيا من المقياس .
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لداخمي لممقياس ، بحيث تعتمد من طرق حساب صدق المحتوى طريقة الاتساق ا صدق الإتساق الداخلي : -2
ىذه الطريقة عمى حساب معاملات الارتباط بين درجة كل بعد والدرجة الكمية لممقياس ، حيث كانت النتائج كما 

 ىو موضح في الجدول :

 ( : يبين نتائج معاملات الارتباط بين كل بعد والدرجة الكمية لمقياس العبء الذىني 06الجدول رقم )

الاحتمالية القيمة  البعد معامل الارتباط 
 البعد الأول  00729 00000
 البعد الثاني  00718 00000
 البعد الثالث  00550 00000
 البعد الرابع  00693 00000
 البعد الخامس  00758 00000

 – 00550من خلال الجدول نلاحظ أن معاملات الارتباط بين كل بعد والدرجة الكمية لممقياس تتراوح بين ) 
، وبالتالي فأبعاد المقياس متماسكة ومترابطة ، ومتسقة فيما  0001( وىي جميعيا دالة عند مستوى دلالة 00758

 بينيا وتقيس كميا نفس المتغير ، وىذا مأشر يأكد عمى صدق المقياس .

ى عينة من يقصد بثبات الأداة مدى الدقة أو الاتساق أو استقرار نتائجيا فيما لو طبقت عمثبات الأداة :  -ب
 :الأفراد في مناسبتين مختمفتين ( وتم حساب ثبات الأداة بطريقتن ىما 

حساب الثبات عن طريق التجزئة النصفية لبنود الأداة ، وذلك وقد تم اعتماد  ثبات التجزئة النصفية :  -1
وبعد التعديل  0079لمعموم الاجتماعية حيث كان معامل الثبات   spss,v23باستعمال حزمة البرامج الإحصائية

 ات عال مما يدل عمى ثبات الأداةوىو معامل ثب 0088بطريقة سبيرمان براون أصبح معامل الثبات 

من أىم مقاييس يعتبر معامل ألفا كرونباخ الذي يرمز لو عادة بالحرف اللاتيني  معامل الفا  رونباخ : -2
 ألفا يربط ثبات المقياس بثبات بنوده .الاتساق الداخمي لممقياس المكون من درجات مركبة ، ومعامل 

 وىو معامل ثبات عال . 0081تقدر ب  spss,v23وقد كانت قيمة ألفا كرونباخ باستعمال 

 وكانت نتائج معامل ألفا كرونباخ لأبعاد ىذا المقياس كما ىي موضحة في الجدول التالي : 
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 لتجانس بنود كل بعد لمقياس العبء الذىني  αمعامل ألفا كرونباخ(:  يوضح 07جدول رقم )

 البعد  البند  البند  لمبعد 
 

 
 
 

0073 

01البند  0070   
 
 

البعد الإدراكي       
)تعقيد الميمة(      

02البند  0068  
03البند  0070  
04البند  0070  
05البند  0068  
06البند  0071  
07البند  0077  
08البند  0067  
09البند  0070  

 
 
 
 
 

0046 

     10البند  0032
 
 
 
 

 خصائص الميمة 

11البند  0036  
12البند  0043  
13البند  0050  
14البند  0043  
15البند  0048  
16البند  0045  
17البند  0051  
18البند  0036  
19البند  0044  

 
 
 

00098 

00026- 20البند     
 
 

 إدارة الوقت 

00367- 21البند    
00135- 22البند    
00114- 23البند    
00011- 24البند    
25البند  00093  
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26البند  00379  
27البند  00123    
 

 
 
 
 

0057 

28البند  0055   
 
 
 

 وتيرة العمل 

29البند  0053  
30البند  0047  
31البند  0051  
32البند  0050  
33البند  0054  
34البند  0066  
35البند  0057  
36البند  0052  
37البند  0060  
38البند  0054  

 
 
 
 
 

0065 

39البند  0064   
 
 
 

 العواقب الصحية 
 

40البند  0064  
41البند  0062  
42البند  0058  
43البند  0062  
44البند  0062  
45البند  0062  
46البند  0062  
47البند  0064  
48البند  0064  
49البند  0068  
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)إدارة الوقت( منخفضة جدا ، لذلك قمنا بحذف نلاحظ من الجدول قيمة معامل الثبات ألفا كرونباخ لمبعد الثالث  
ىذا البعد ككل ، وكذلك نلاحظ في البعد الثاني ) خصائص الميمة ( ، قيم معاملات الثبات ألفا كرونباخ لمبنود 

 ، لذلك تم حذف ىذه البنود من الأداة ، أما باقي قيم منخفضة  18 – 11 – 10التالية : 

 بعاد ببنودىا تقارب القيمة واحد ، مما يدل عمى أن الثبات مرتفعا . معاملات الثبات ألفا كرونباخ للأ

 (01الممحق رقم  ) استبيان حوادث العمل : 4-2

 تم الاعتماد عمى استبيان المصمم من طرف الباحثة " حمدادة ليمى " 

وصف الاستبيان : يتكون الاستبيان من ثلاثة أبعاد موزعة عمى تسعة وعشرون فقرة كما ىي موضحة في 
 الجدول التالي : 

 ( : يعرض أبعاد وفقرات الإستبيان 08الجدول رقم )

 البعد عدد الفقرات
 تأثير الضوضاء في حوادث العمل  10
 تأثير الحرارة في وقوع الحوادث  09
 تأثير الإنارة في وقوع الحوادث  10

الإعتماد عمى البدائل التالية : تم  

 البدائل  دا ئما  غالبا  أحيانا  نادرا  أبدا 
 الدرجة  5 4 3 2 1

 ولكن الباحثة في ىذه الدراسة ستعتمد عمى ثلاثة بدائل : ) موافق ، محايد ، غير موافق (

 الخصائص السي ومترية للأداة :

للاستبيان حتى يتم اعتماده في الدراسة ، سنتطرق يجب قياس الخصائص السايكومترية ) الصدق و الثبات ( 
 إلى كيفية حساب كل خاصية من ىاتين الخاصيتين :

 صدق الإستبيان :  -1
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ولقد قمنا بحساب الصدق كما يعبر عن مدى صلاحية الأداة المستخدمة في الدراسة لقياس ما وضعت لقياسو ، 
 يمي :

د. ماريف منور  -1تم التحقق من صدق الأداة بعرضيا عمى ثلاثة محكمين : ) صدق المح مين :  –أ 
د. صدقاوي كمال مختص في عمم النفس العمل  -2مختص في عمم النفس العمل والتنظيم بجامعة تيارت ، 

د. محمدي عبادة مختص في الأرغنوميا بجامعة المنار تونس ( بغرض معرفة ما  – 3والتنظيم بجامعة تيارت ، 
واضحة من حيث الصياغة المغوية والتأكد من مدى توافق الفقرات مع البعد والدرجة إذا كانت عبارات الاستبيان 

 الكمية للاستبيان .

 ح في الجدول التالي : لقد أجريت تعديلات في بعض الفقرات من حيث الصياغة المغوية كما ىو موض

 العبارات قبل وبعد التعديل ( :09)الجدول رقم 

 العبارة قبل التعديل العبارة بعد التعديل
الضوضاء المرتفعة الوقوع في حادث تسبب لي 
 بعممي 

تساىم الضوضاء في بيئة العمل في وقوع حوادث 
 بالمأسسة 

تعرضي لمضوضاء لفترات طويمة يوشك بي ارتكاب 
 حوادث عمل 

التعرض لمضوضاء المرتفعة لفترات طويمة يساىم في 
 الوقوع في حوادث العمل 

 حيث تم استبدال مصطمح "تساىم" بالمصطمح " تسبب " في أغمب عبارات الاستبيان .

ستبيان من خلال تطبيقو عمى عينة مكونة قمنا بإجراء صدق الاتساق الداخمي لاصدق الاتساق الداخلي :  -ب
الرزمة  رجة الكمية ، وذلك باستخداممع البعد وارتباط البعد مع الدعاملا لمتأكد من مدى ارتباط الفقرة  40من 

                       .spss   الإحصائية 

 العلاقة بين الفقرة مع البعد الأول ومع الدرجة الكمية (: 10جدول رقم )ال

علاقة البعد مع الدرجة 
 الكمية 

            - . البعد رقم الفقرة علاقة الفقرة مع البعد 

 0.72** 1    
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 +- CB'' 

0.79** /  
 

تأثير الضوضاء في وقوع 
 حوادث العمل 

0.70** 0 
0.66** 1 
0.57** A 
0.58** B 
0.71** C 
0.54** D 
0.53** E 
0.37* -.  

  A-+-             'دالة عند                                                      -+  -'' دالة عند . 

من خلال الجدول نلاحظ أن كل الفقرات كان ارتباطيا دال احصائيا مع البعد ، أما علاقة البعد بالدرجة الكمية 
( ، ومنو يمكن الاعتماد عمى ىذا البعد في 0001) ( وىي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى دلالة0076قدرت ب ) 
 الدراسة .

 والبعد الثاني والدرجة الكمية العلاقة بين الفقرة  ( : 11جدول رقم )

علاقة البعد مع الدرجة 
 الكمية 

 البعد / رقم الفقرة  علاقة الفقرة مع البعد 

 
 +- DO"" 

""0.70 تأثير الحرارة في حوادث  4 
0.70"" العمل   A 

""0.50  B 
""0.79  0.  
""0.80  1.  
""0.78   . A 
""0.70  // 
""0.80  0/  
""0.39  1/  
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( ، أما 0001من خلال الجدول نلاحظ أن جل الفقرات كان ارتباطيا دال إحصائيا مع البعد عند مستوى دلالة )
( وعميو يمكن 0001وىي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى دلالة ) (0083علاقة البعد بالدرجة الكمية قدرت ب )
 الاعتماد عمى ىذا البعد في الدراسة .

 ( : علاقة الفقرة بالبعد الثالث والدرجة الكمية 12الجدول رقم )

علاقة البعد مع الدرجة 
 الكمية 

البعد علاقة الفقرة مع                  -0البعد  رقم الفقرة  

 
 
 
 

-+CD” 

**0.93 7  
 
 

تأثير الإنارة في وقوع 
 حوادث العمل 

0.53** D 
0.55** E 
0.82** .B 
0.73** .C 
0.57** .D 
0.77** /A 
0.35* /B 
0.48** /C 
0.93** /E 

 

( ماعدا 0001من خلال الجدول نلاحظ كل الفقرات كان ارتباطيا دال احصائيا مع البعد عند مستوى دلالة )
( ، وقدرت علاقة البعد مع 0005( فكانت علاقتيا مع البعد دالة إحصائيا عند مستوى دلالة ) 26الفقرة رقم )

( ، ومنو يمكن اعتماد البعد بكل 0001( وىي قيمة دالة احصائيا عند مستوى دلالة )0078الدرجة الكمية ب )
 فقراتو في الدراسة . 

 الصدق الذاتي :  -ج 

 ىو أن يقيس الاستبيان ماوضع لقياسو ، ويحسب كالتالي :
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 الصدق الذاتي = الثبات 

  0.83 = 0.70= الصدق الذاتي 

 ومنو نستنتج أن الاستبيان يتمتع بدرجة عالية من الصدق 

 ثبات الأداة :  -2

يعني أننا نتحصل عمى نفس يشير الثبات إلى الاستقرار في درجات الفرد الواحد عمى نفس الاختبار ، وىذا 
 النتائج في حالة تطبيقو لعدة مرات وعمى نفس الفرد .

 الثبات بطريقة ألفا  رونباخ : -أ

 معاملات ثبات الأداة بطريقة ألفا كرونباخ  ( :13الجدول رقم )

معامل ألفا  رونباخ لمجموع 
 الأبعاد 

 عنوان البعد  معامل ألفا  رونباخ 

 
-+C- 

-+D1  تأثير الضوضاء في وقوع حوادث العمل 
-+D/  تأثير الحرارة في وقوع حوادث العمل 

-+DD  تأثير الإنارة في وقوع حوادث العمل 
 

من خلال المعطيات الواردة في الجدول إلى أن الاستبيان يتمتع بدرجة مقبولة من الثبات ، حيث قدر معامل  
( ، وبعد تأثير الحرارة في وقوع الحوادث ب 0.84الثبات لمبعد مساىمة الضوضاء في وقوع الحوادث ب ) 

 ( 0.70بات الاستبيان ككل قدر ب )لث ( ، أما بالنسبة0.88وبعد تأثير الإنارة في وقوع الحوادث ب )( ، 0.82)
          يتمتع بقدر عال من الثبات وبالتالي يمكن الاعتماد عميو في الدراسة . وعميو يمكن القول أن الاستبيان

 طريقة التجزئة النصفية :  -ب 

أعداد زوجية ( ، ثم حساب الارتباط بين  –قمنا بتجزئة الفقرات الخاصة بالاستبيان إلى نصفين ) أعداد فردية 
 الجزأين للاستبيان وعميو كانت النتائج كما ىي موضحة في الجدول التالي :
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 ثبات الاستبيان عن طريق التجزئة النصفية ( : 14الجدول رقم )

 معامل التجزئة النصفية تصحيح جوتمان
0.81 0.70 

( ، وكذلك معامل 0.70التجزئة النصفية كان مرتفع حيث قدر ب ) من خلال الجدول نلاحظ أن معامل 
( فقرة 29من )( ، وعميو تم الصياغة النيائية للاستبيان المكون 0.81تصحيح جوتمان كان مرتفع وقدر ب )

 ( 1موزعة عمى ثلاثة أبعاد كالتالي : )انظر الممحق رقم 

 ( : الاستبيان في صيغتو النيائية 15الجدول رقم )

 البعد الفقرات
1-2-3-10-11-12-19-20-21-27  تأثير الضوضاء في وقوع الحوادث  
4-5-6-13-14-15-22-23-28  تأثير الحرارة في وقوع الحوادث  
7-8-9-16-17-18-24-25-26-29  تأثير الانارة في وقوع الحوادث  

من خلال النتائج المحصل عمييا بعد حساب الصدق بأنواعو )المحكمين الاتساق الداخمي ، الصدق الذاتي ( 
والثبات بطريقتي )ألفا كرونباخ والتجزئة النصفية ( ، يمكن الاعتماد عمى الاستبيان في الدراسة كونو يتمتع 

 قياسو .كبير ما وضع لبدرجة عالية من الصدق والثبات ، أي أنو يقيس لحد 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة :  -5

ىو الحصول عمى نتائج كمية من تحميل ومناقشة فرضيات الدراسة الأساليب الإحصائية  اليدف من إن
 والأساليب التي استخدمت في ىذه الدراسة ىي : 

  -معامل الارتباط بيرسون والذي يتم بو حساب درجة الارتباط بين متغيري الدراسة   

  برنامج التحميل الإحصائي -spss استخدم في معالجة وتحميل بيانات الدراسة الأساسية .     
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 خلاصة :
وعرض اىم  ، لقد حاولنا من خلال ىذا الفصل توضيح أىم الخطوات التي تم استخداميا في الدراسة

بالإضافة إلى عرض مجالات  ، الأدوات المنيجية التي استخدمت في جمع وتحميل البيانات الميدانية
    الدراسة والمنيج المتبع ، وقد كانت ىذه المراحل ىي الفاصل لمتطرق لعرض وتحميل بيانات الدراسة .

 
 

 

 

 

  

 

 

 



 

 

 

 

 

 

                       تحليل وتفسير نتائج الدراسىة                

تمهيد                          

عرض وتحليل وتفسير نتائج الفرضية العامة  -1                      

عرض وتحليل وتفسير نتائج الفرضية الجزئية الأولى  -2                      

عرض وتحليل وتفسير نتائج الفرضية الجزئية الثانية  -3                      

استنتاج عام                         

خاتمة                        
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 تمهيد : 

بعد جمع البيانات من ميدان الدراسة ؛ سنتطرق في ىذا الفصل إلى عرض وتحميل ومناقشة نتائج دراستنا       
المتعمقة بالعبء الذىني وحوادث العمل لدى أعوان التدخل بمديرية الحماية المدنية ، ومن خلال الاعتماد عمى 

ت المصاغة وكذلك الاطار النظري قصد الاستبيان وذلك بتطبيق الوسائل الاحصائية اللازمة في ضوء الفرضيا
 تجميع البيانات وتفسيرىا وتحميميا . 
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 عرض وتحليل وتفسير نتائج الفرضيات : -1

 عرض وتحليل وتفسير نتائج الفرضية العامة : 1-1

 والتي تنص عمى ? " أنو توجد علاقة ارتباطية بين العبء الذىني وحوادث العمل "

 بين العبء الذىني وحوادث العمل ( ? قيمة معامل الارتباط ;6الجدول رقم )

 الدلالة الاحصائية
Sig 

 معامل الارتباط بيرسون
Corrélation de      

pearson 

  النتائج
 المتغيرات

 
N 
30      

 
538: 

 
536< 

 العبء الذىني

 حوادث العمل 

[58] أنظر الممحق رقم   (spss) ر ? مخرجاتالمصد   

يتبين لنا أن قيمة معامل الارتباط بين العبء الذىني وحوادث العمل قدرت ب ? من خلال نتائج الجدول 
بين  ( ؛ مما يدل عمى وجود علاقة ارتباطية طردية موجبة ضعيفة:538( ودلالة إحصائية مقدرة ب ? ) >536)

الارتباط موجود لكن ليس بيذه القوة وبالتدقيق في طبيعة المتغيرين يدل عمى أن  .العبء الذىني وحوادث العمل
أخرى في مديرية الحماية وىذا عمى أساس أن المتغيرين العبء الذىني وحوادث العمل كلاىما يتأثر بمتغيرات 

 المدنية .                                                                                                    

أن أعوان التدخل بمديرية الحماية المدنية يؤثر عمييم العبء الذىني مما يؤدي بيم إلى لنا تبين ومن ىنا ي
ولكن بمستوى ضعيف " حيث أن غالبية الميام قد تحتوي عمى مكونات ذىنية وأخرى فيزيقية ، قد تكون   حوادث

وفي بعض الأحيان نجد أن الميمة الغمبة في بعض الميام لمنشاط الفيزيقي وفي البعض الاخر لمنشاط الذىني 
وىذا  (7، ص  <756)تخة، مزياني ، العقمية تؤثر عمى القدرة البدنية لمشخص عمى حد سواء نفسيا وفيزيولوجيا  " 

                                      .ينعكس عمى أداء الفرد لعممو فيجعمو اكثر عرضة لمحوادث وزيادة حجميا
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( أن ىناك اختلاف في درجة تأثير مختمف المصادر  ;756ي صابر ، خرموش عمى حيث تؤكد دراسة ) بحر 
( %>539>( و الاستعداد الدائم لمعمل )%<35=>)لدى أعوان التدخل حيث كان كل من عدم الرضا عن العمل 

من ىنا يتبين لنا أن أعباء . و ( %5;)وأعباء العمل متمثمة في حجم العمل الذي لا يتناسب مع قدرات العمل 
تجعميم يبذلون المزيد من المجيودات والطاقة  العمل التي تكون نتيجة التدخلات التي يقوم بيا أعوان التدخل 

فتؤدي بيم إلى زيادة حجم  أدائيم لعمميم  عمى حيث تنعكس التي تقف عائقا ضد عمميملمواجية العوامل 
                                                                                                    .الحوادث 

لوقوع ح المعنوية لدى العاممين ، فا( أن ىناك علاقة بين حوادث العمل والرو <755 حديبي )وكما جاء في دراسة
المستمر في الحوادث يقمل من الروح المعنوية لدييم وبالتالي توفر الامن الصناعي يساعد عمى رفع معنويات 

                                      الافراد ويقمل من العبء الذىني لدييم مما يساعد عمى خفض الحوادث . 

 :   نتائج الفرضية الجزئية الاولى عرض وتحليل وتفسير 1-2

 "والتي تنص عمى انو ? " توجد علاقة ارتباطية بين العبء العمل النوعي وحوادث العمل 

 ( ? قيمة معامل الارتباط بيرسون بين عبء العمل النوعي وحوادث العمل >6جدول رقم )

 الدلالة الاحصائية
Sig 

 معامل الارتباط بيرسون
Corrélation de      

pearson 

 النتائج 
 المتغيرات

 
 

N 
30       

53;6 
 

 - 535> 
 عبء العمل النوعي 

 حوادث العمل 

[ 58 ] أنظر الممحق رقم   (SPSS) ? مخرجات المصدر   

من خلال نتائج الجدول يتبين لنا أن قيمة معامل الارتباط بين عبء العمل النوعي وحوادث العمل قدرت ب?  
يعني وجود علاقة ارتباطية عكسية قوية سالبة  بين عبء وىذا ( 6;53( ودلالة احصائية مقدرة ب ? )- <535)

        العمل النوعي وحوادث العمل . بمعنى ان زيادة في قيم أحد المتغيرين يصحبو نقص في قيم المتغير الثاني
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انخفضت حوادث العمل كمما نقص العبء الذىني بسبب أن انخفاض الحوادث ؛ أي أنو كمما ) ترابط عكسي(  
فيقل الوقوع في الأخطاء   ويتمتع بالرضا الوظيفي تخفف عنو العبء ،د في حالة نفسية مستقرة تجعل الفر 

المينية المسببة لمحوادث ويعتبر انخفاض العبء وقمة الوقوع في الحوادث والاخطاء المينية أحد المظاىر 
      الإيجابية لمصحة النفسية لمعمال .

( من خلال =756النتائج التي توصمت إلييا دراسة " عبادو خديجة " )من خلال ويمكن أن نوضح نتائج الدراسة 
أنو توجد علاقة سالبة دالة بين أىمية العمل والتحقق من ىوية العمل والاستقلالية والتغذية العكسية والعبء 

                                                                        الذىني لدى الاطباء في المستشفيات .

 نتائج الفرضية الجزئية الثانية :   عرض وتحليل وتفسير 1-3

 "وحوادث العمل  ارتباطية بين العبء العمل الكمي والتي تنص عمى انو ? " توجد علاقة

 ( ? قيمة معامل الارتباط بيرسون بين عبء العمل الكمي وحوادث العمل =6جدول رقم )

 الدلالة الاحصائية
Sig 

الارتباط معامل 
 بيرسون

Corrélation de      
pearson 

 النتائج 
 المتغيرات

 
 

N 
30  

 
5358 

 
538> 

 عبء العمل الكمي 

 حوادث العمل 

[58 ] أنظر الممحق رقم    (SPSS) ? مخرجات المصدر   

تقدر ب ? الجدول يتبين لنا أن قيمة معامل الارتباط بين عبء العمل الكمي وحوادث العمل من خلال نتائج 
( وىذا يدل عمى وجود علاقة ارتباطية موجبة متوسطة بين عبء 5358( ودلالة احصائية مقدرة ب ? )<538)

                                                                                 العمل الكمي وحوادث العمل .
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انياتو لمفرد مع قدراتو وامكبعدم اتزان كمية العمل الموكمة  وىذا يدل عمى أن زيادة عبء العمل الكمي الذي يكون
ميام كثيرة ومختمفة ينبغي سواء بالزيادة والتي لا تمكنو من انجاز عممو بالشكل المرغوب من خلال اسناد 

                          . مختمفة  انجازىا في وقت محدد او بالنقصان مما يؤدي بالفرد إلى التعرض لحوادث

 بينت دراسة قام بيا (stefano.N’etal 2009من وفيات من رجال الاطفاء سببيا امراض القمب  % :9( ان 

 صحي والعمل في نوبات يعطل النوم والأوعية الدموية ، ومن بين أسباب ىذه الأمراض النظام الغذائي الغير 
 مما يؤدي إلى الحرمان من النوم  عمل إضافي وىناك العديد منيم من يعمل أوقات راحتيم في وظيفة أخرى أو

والتعرض إلى اضطرابات بعد الصدمة ، والضوضاء من صفارات الإنذار ومحركات السيارات معدات الإنقاذ. 
                                                                                            ( 5>7، ص=756)قاجة ، غربي ، 

عمى عدم اكدت نتائج دراستيا  عكس ماجاءت بو دراستنا حيث (7569دراسة لويزة سريتي ) ئجوقد جاءت نتا
                                                       ة بين طبيعة العمل وحوادث العمل .وجود علاقة ارتباطي
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الاستنتاج العام :  – 2  

دراسة مطبقة عمى عينة من أعوان ادث العمل و في العبء الذىني وح بعد التعرف عمى موضوع الدراسة والمتمثل
، تم عرض نتائج الدراسة وتحميميا ومناقشتيا التدخل بمديرية الحماية المدنية من أجل اثبات فرضيات الدراسة 

 وتم التوصل الى النتائج التالية ?

 ل .وجود علاقة ارتباطية موجبة ضعيفة بين العبء الذىني وحوادث العم -

 وجود علاقة ارتباطية عكسية قوية سالبة بين عبء العمل النوعي وحوادث العمل . -

 وجود علاقة ارتباطية موجبة متوسطة بين عبء العمل الكمي وحوادث العمل . -

يمكن تعميميا قبل اجراء المزيد من  إلييا أولية وخاصة بعينة الدراسة ، وبالتالي لاوتبقى النتائج المتوصل 
 .جمع البيانات اكثر دقة  وأدواتات وباستخدام عينات اكبر الدراس
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 خاتمة : 

وقد مؤسسات صناعية كانت أو خدماتية حوادث العمل من الظواىر الأكثر انتشارا عمى مستوى ال          
؛ حيث أن  البحث عن أسباب ىذه الحوادث وماىي أكثر الأسباب تأثيرا عمى العامل قامت عدة دراسات في

لمحوادث أضرار كبيرة عمى الفرد العامل الذي يعتبر مورد ميم في المؤسسة كما تؤثر عمى المؤسسة بحد 
                                                    .ردىا البشرية وكذا خسائر ماديةذاتيا من خلال فقد موا

حماية المواطن من الأخطار التي لتي ليا دور ىام في وتعتبر الحماية المدنية من بين المؤسسات ا          
والكوارث التي تتربص بو تحدق بو فيي تمثل إحدى اليياكل التي تعبر عن مدى وعي المجتمع  بالأخطار 

وبالتالي القيام بالدراسات عمى ىذه المينة ومحاولة اكتشاف حوادث العمل التي تعترض أعوان التدخل أصبح 
؛ لما تقتضيو متطمبات ىذه المينة من جو مناسب لعمل ىذه الفئة بتوفير الإمكانيات اليوم ضرورة حتمية 

.              وتسخير جميع المعدات لأداء مياميم عمى أكمل وجو والتدخل لتقديم المساعدة في أي وقت  

 ء الذىني حوادث عمل ألا وىي العبالاسباب التي تؤدي ل ىذها تبحث في أحد نومنو كانت دراست         
المزيد من  وقد وجدنا ان ىناك علاقة بين العبء الذىني وحوادث العمل ولكن بنسبة قميمة ، وعميو فإن

الظاىرة من شأنو ايجاد بعض الحمول التي تخفف من حوادث العمل كما أنو عمى  ذهالدراسات عمى ى
عمل عمى إيجاد حمول  وتطبيق الجيات المعنية بحفظ الامن وسلامة الموارد البشرية داخل المؤسسة أن ت

                         استراتيجيات تحد من ىذه الحوادث وتصدييا بكل الوسائل الوقائية الموجودة لدييا .
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:(10الممحق رقم )  

 وزارة التعمــــــــــــــــــــــــــيم العــــــــــــــــــــالي والبحث العـــــــــــــــــــــممي

–رة ــــــــــبسك –ة محمد خيضر ــــــــجامع  

 كمية العموم الإنسانية والاجتماعية

    الإجتماعيةقسم العموم 

      شعبة عمم النفس

 استبيان الدراسة : 

وبركاتو : تعالى السلام عميكم ورحمة الله  

أحيط سيادتكم عمما أن ىذا الاستبيان ىو جزء من دراسة عممية  في إطار اعداد مذكرة التخرج  
العبء  لنيل شيادة الماستر تخصص عمم النفس عمل وتنظيم وتسيير الموارد البشرية بعنوان "

 الذىني وعلاقتو بحوادث العمل " 

الاستبيان راجين منكم التعاون والتكرم بالإجابة عمى جميع أسئمة ونتقدم إلى سيادتكم الموقرة بيذا 
الاستبيان بدقة ، حيث أن صحة النتائج تعتمد بدرجة كبيرة عمى مدى صحة إجابتكم لذلك فرأيكم 

عمما أن ىذه البيانات لن تستخدم إلا لأغراض عامل أساسي من عوامل نجاح ىذه الدراسة ، 
 البحث العممي .

( في الخانة المناسبة لإجابتك .×وذلك بوضع علامة )  

 تقبمو مني فائق الاحترام والتقدير



موافقغير  افقمو  محايد  الرقم   العبارات                             
      

 10 إن كمية العمل الممقاة عمي اكبر من استعدادي الذىني    

الميام المسندة إلي في مديرية الحماية المدنية  سيولةأشعر ب     10 

 10 إن نوعية العمل الموكمة إلي تحتاج إلى قدرات ذىنية أعمى مما لدي    

 10 أعتقد أحيانا أنني أؤدي بعض النشاطات بطريقة خاطئة    

 10  أنا عمى دراية بما يتطمبو عممي من ميام وواجبات    

 10 تعتبر الأعمال الموكمة إلي في مديرية الحماية المدنية صعبة    

 10 أبذل جيدا عقميا كبيرا في أدائي الميني    

 10 أعاني من عدم وضوح الدور وتضارب المعمومات خلال عممي    

في اتخاذ القرارات المعقدة  سيولة أجد      10 

خلال أداء ميمتي  تركيزبمستوى عال من الأشعر      01 

غالبا ما اضطر إلى التوقف عن الميمة التي أكون بصدد إنجازىا    
 للإنتقال إلى ميمة أخرى 

00 

 00 أشعر بأنني أعمل في ظل سياسات متعارضة    

 00 يضايقني العمل أثناء فترات الراحة اليومية    

تضايقني كثرة الأعمال التي أكمف بيا والتي تزيد عن أوقات العمل    
 الرسمية 

00 

 00 ترىقني أعباء العمل التي تزيد عن قدراتي وطاقتي الذىنية    

يضايقني الشعور بأن لدي الكثير من المسؤوليات المفوضة لي من    
 قبل رؤسائي 

00 



 

محايد    غير موافق  
   

الرقم     العبارات    موافق     
   

الوقوع في حوادث  تسبب لي الضوضاء المرتفعة   
 بعممي 

10 

 10 أرتكب أخطاء في عممي بسبب الضوضاء المرتفعة   
 10 أفقد التركيز أثناء عممي بسبب الضوضاء المرتفعة   
 10 أفقد التركيز في عممي بسبب الحرارة المرتفعة    
 10 أشعر بالخمول والفشل بسبب الحرارة المرتفعة    
أتعرض لحوادث العمل بسبب الحرارة المرتفعة في    

 مكان العمل 
10 

 10 أرى أن الإنارة الجيدة ضرورية في عممي    
 10 الإنارة الضعيفة تؤدي بي إلى ارتكاب حادث عمل    
الوقوع في  تسبب لي الإنارة الغير منسجمة نيارا   

 حوادث عمل 
10 

 01 يتشتت انتباىي في العمل بسبب الضوضاء المرتفعة   
أفقد التركيز في العمل بسبب الضوضاء المتقطعة       00 
 00 أفقد التركيز في العمل بسبب الضوضاء المستمرة    

 00 يضايقني الجمع بين عدة ميام في نفس الوقت    

أعاني من الإرىاق والتعب العقمي بسبب نقص الأعوان في مديرية    
 الحماية المدنية 

00 

لارتكاب الأخطاء أثناء العمل  تعرضني وتيرة العمل المتسارعة     00 

 01  تقضي عمى الروتين  التغيرات في اسناد الميام باستمرار    

 00 يتوقع القسم مني جيدا كبيرا يؤدي إلى استنفاذ طاقتي الذىنية    



أفقد القدرة عمى التحكم في معدات العمل بسبب    
 البرودة 

00 

أتعرض لحوادث العمل بسبب البرودة في مكان    
 العمل 

00 

 00 أفقد التركيز في العمل بسبب البرودة في مكان العمل    
تجنبني ارتكاب حادث عمل الإنارة الجيدة ليلا      00 
 00 أرتكب أخطاء في عممي بسبب الإنارة الغير مناسبة    
ارتكاب حوادث عمل  الإنارة الكافية نيارا تجنبني     00 
استعمالي لمعدات الوقاية من الضوضاء يجنبني    

 حوادث العمل 
00 

أرى أن التقميل من الضوضاء يرفع من تركيزي أثناء    
 العمل 

01 

تعرضي لمضوضاء المرتفعة لفترات طويمة ، يوشك    
 بي ارتكاب حادث عمل 

00 

 00 تزيد الحرارة المرتفعة من عصبيتي في العمل    
 00 تؤدي بي البرودة في مكان عممي إلى ارتكاب أخطاء   

 
 00 الصيانة الدورية لمنوافذ تجنبني ارتكاب أخطاء    
توزيع الإنارة بشكل جيد في الورشات يجنبني ارتكاب    

 حوادث عمل 
00 

تسبب لي الإنارة غير الكافية ليلا اصطداما بمعدات    
 العمل  

00 

أشعر بالقمق والتوتر أثناء عممي بسبب الضوضاء    
         المرتفعة 

00 

الحرارة المرتفعة تؤدي بي إلى ارتكاب اخطاء في       
عممي                       

00 

إلى ارتكاب  الإنارة غير المنسجمة ليلا تؤدي بي    00 



 حوادث عمل                   
 

( 10الممحق رقم :  )  
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1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
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1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
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1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
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1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
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1 3 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1 1 1 2 1 3 1

1 3 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 2

1 1 1 1 3 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 2 1 3 2

1 1 2 1 1 2 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 2 1 3 2

1 1 1 1 2 2 1 1 1 3 2 1 1 1 1 1 1 2 1 3 2

1 1 1 1 3 1 1 2 1 2 1 1 1 1 1 2 2 1 1 3 2

1 3 1 1 3 1 1 2 1 3 1 1 2 1 1 1 1 2 1 3 2

1 1 1 2 1 2 1 1 1 3 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1

1 1 1 1 2 1 2 1 1 2 2 1 1 1 2 2 1 1 2 3 2

1 3 1 2 3 1 1 1 1 3 1 2 1 1 1 1 1 1 2 3 1

1 2 1 2 2 2 1 2 1 2 2 1 2 1 2 1 1 1 2 3 2

2 3 1 2 3 2 1 2 1 1 1 1 1 2 1 2 1 1 2 2 1

1 1 1 1 3 1 1 1 2 2 1 1 2 1 1 2 1 1 2 3 1

1 1 1 2 1 1 1 1 1 3 1 2 1 1 1 1 2 1 1 3 1

1 1 1 1 3 2 1 1 2 3 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

1 1 1 1 1 1 1 2 1 2 2 1 1 1 1 1 2 1 1 3 2

1 3 1 1 1 1 1 2 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 2

1 1 2 1 1 1 1 1 3 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 3 2

1 3 2 1 2 2 1 1 2 2 1 2 1 1 1 1 2 1 3 2 2

1 1 2 2 1 1 2 1 1 1 1 1 1 2 1 2 1 2 1 1 2

1 1 2 2 1 1 2 1 1 1 1 1 1 2 1 2 1 2 1 3 2

1 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1

1 1 1 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 3 2

1 1 1 1 2 2 2 1 2 2 1 2 1 2 1 2 2 2 2 3 1

1 3 1 2 2 1 2 2 1 2 1 2 1 2 1 2 2 2 2 1 2

1 1 1 1 1 1 1 1 3 3 1 1 1 2 1 2 1 1 1 1 1

2 3 1 1 2 2 1 2 2 2 2 1 1 1 2 2 2 1 2 2 1

 

 

( : 10الممحق رقم )  

Correlations 

 AT 

CHM Pearson Correlation ,174 

Sig. (2-tailed) ,356 

N 30 

CHM

1 

Pearson Correlation -,096 

Sig. (2-tailed) ,613 

N 30 

CHM

2 

Pearson Correlation ,395
*
 

Sig. (2-tailed) ,031 

N 30 

   

  

 

 

 


