
 يـــــالي والبحث العلمــــــوزارة التعليم الع

 رةــــــد خيضر بسكـــامعة محمـــــــــج           

 اعيةـوم الانسانية و الاجتمـكلية العل

 الاجتماعيةوم ـــــقسم العل                               

 ة علم النفســـشعب                                 

 

 

 :عنوان المذكرة 

 

 

 

 . علم النفس مذكرة تخرج مكملة لنيل شهادة الماستر في

 .علم النفس العمل والتنظيم وتسيير الموارد البشرية: تخصص 
 

                                                                                               شرف الاستاذةإ                               عداد الطالبة                                        إ 
 ام قشي ــــــــلهإ                                              اصر                        ــــــة نــــــــنسيم

                              

                                                                                               

 9102/9191الجامعية  السنة 

اءـــــل لدى الأطبــــــــاة العمـــــــودة حيــــــج  

  -بسكرة – ائية العمومية بشير بن ناصرفستشدراسة ميدانية بالمؤسسة الإ



 
 رـــــكر و تقديـــش

   

الحمد لله مجيب الدعاء كاشف الضر والبلاء ، لا يرد سائلًا ولا يخيب راجياً فهو أهل الفضل   

أن من علي بانجاز هذا العمل  أشكره في السر والنجوىوالثناء أحمده على نعمه العظيمة التي لا تحصى و 

 .الذي نرجو أن نكون أصبنا فيه الرمي قدر الإمكان

نه ليسعني بعد إتمام هذه الدراسة إلا أن أتوجه بفائق شكري وتقديري لأستاذتي ومشرفتي     وا 

نما في كل حرف منها   الدكتورة إلهام قشي الفاضلة التي لم تسجل اسمها على غلاف المذكرة فقط ، وا 

 . ها الله عني خير الجزاء وأسأل الله أن يبارك فيها وفي علمها ، ويجعلها ذخراً لنافجزا

قراراً بالجميل أتقدم بخالص شكري وتقديري إلى أساتذتي أعضاء فريق  و إعترافا مني بالفضل وا 
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 :ة ــــــــدممق

صاب  يغا م مكعنات متمياز  فاي أومتزايد في قطاع  الخادمعت والا    خير نمو كبيرعرفت السنوات الأ

طاااع  الخااادمعت وماااي بااايي قااا ت الخطععاااعت الخدميااات التاااي تجتااام موق اااع متميااازا ن اااد ق صاااعديعت الااادوم  قتا

تصاعلهع المبعغار لا الخطاع  و قا ا ي ت الخدمعت التاي يخادمهعقميت التي تفرضهع طبالصجيت و لك بسبب الأ

فراد الم تمع وجيعتهم   فخد أصب  الوضع الصجي لأ  م تماع ي طاي صاور  واضاجت عدا  ماد  أبصجت 

بعلادوم المتطد ات لدتخادم و النمااو   قا ا ماع يادفع الم تماع  ا  تماععي و القخاعفي لهاتطاور الاقتصاعد  و الاال

 .سسعت الصجيت ل  زيعد  الاقتمعم بعلخدمعت المخدمت مي قبم المؤ إ

بنوعيت جيع   وقيخعً رتبعطعً ات مي طرف ق ت المؤسسعت ترتبط نوعيت الخدمعت الصجيت المخدمو 

فضم أ جسي وأجيع  عمم  يد  كدمع قدموا خدمعت تمتع قؤلاء ال معم بنوعيت  فكدمع هع  ب عمديي ال

خير المؤسسعت جيث لا يمكي له ت الأخعصت الطعقم الطبي بععتبعرت المجرك الرئيسي له ت ديي   يلدمستف

 . ده إلا في جضورت أنغأ  مي أ ال  ي تؤد  ال رض أ

غكم علم وآلامهم بو ععهأي يجرر المرض  مي أوالخعدر عد   فعلطبيب قو الغخص الوجيد المؤقم

ق ت  كمو  لكم جعلت   وصف الدواء المنعسب  يهتم بعلتغخيص و ال لاج و إمنعسب   الصجي  و ال

بيئت تجتعج الكقير مي ال هد والوقت والصبر    خعطربيئت كدهع توتر و ض ط ومفي   نغطت تؤدالأ

 يخوم به الطبيب قد يتسبب في وفع و تخصير أ أفراد فأ  خطبأرواح الأ لارتبعطهع لك  كيزوالجرص والتر 

مراض ير مي الألدكق سه عرضتً ضع  قد ي د الطبيب نفو ومع تكرار ق ت الأ     بهع لجعق الأإو أالجعلت 

 به ت الفئت وال مم عد  توفير بيئت قتمعمللاالمستغف   مر ال   يدفع بإدار الأ  داء ا في الأوتدقورً النفسيت 

 .مي ومتوازي آجيت تسم  لهم بأداء مهعمهم بغكم صو منت آ عمم
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الإدار  ت تمد عديه  ورئيسيعً  مهمعً  ععملاً ستغفعئيت داخم المؤسسعت الإ ود  جيع  ال مم  وت تبر 

ف ود  جيع  ال مم قي  ميع السيعسعت و المؤغرات لدموظفيي  لتؤكد عد  إي عد بيئت عمم  يد  

 م تجسيي الجيع  لأقسعم داخم المؤسست دارات و الألإلمتكعمدت التي تغترك فيهع  ميع اوال مديعت ا

 لهمو رسم  داوم عمم مرنت تسم  تخع  الخرار امي خلام مغعركتهم في  معم و الغخصيت لد الوظيفيت

التطور في وظعئفهم بغكم  ومع منجهم فرصعً لدتخدم تجخيق التوازي بيي متطدبعتهم الغخصيت وال مديت ب

 . خر  أ داء ال معم مي  هت و عد  المؤسست مي  هتعد  أ مر ال   ين كس بعلإي عبالأ ععدم 

 لد  ق ت الدراست الت رف عد  مستو   ود  جيع  ال ممخلام  ميسنجعوم  فإننعطدق نمي ق ا الم

الموضو  قمنع بتخسيم بجقنع م عل ت ستغفعئيت بغير بي نعصر ببسكر  و للإطبعء ال عمديي بعلمؤسست االأ

 :تي ل  خمست فصوم وقي كعلآإ

قداف  يراتهع و الأتجديد مت غكعليت الدراست و تسعؤلاتهع وإم طعر ال عم لددراست و يضوم وقو الإالفصم الأ

 .عتمعد عديهع ت و الدراسعت السعبخت التي تم الاقميو الأ

 وأقدافقميت أو  نغأ مع الفصم القعني فخد تم فيه التطرق لكم مع يت دق ب ود  جيع  ال مم مي ت ريف و أ

 .التي ت يق تطبيخهع ك لك  والأمورو مراجم تطبيخهع و برامج تجسينهع 

         وخصعئصهع وتضمي ت ريف مهنت الطب لت رف عد  مهنت الطبالفصم القعلث ي خصص جي في

ت نصجعب ق ت المهأمراض التي تصيب قم الأأالطبي ومراجده و صفعت الطبيب و  و الطبيب و النغعط

سعليب ل  غعيت الأإددراست مي ت ريف بعلمؤسست ل راءات المنه يت عرض الإالفصم الرابع تم فيه مع أ

 .جصعئيت الإ

 . عتفسيرق رض النتعئج وتجديدهع و ل خصص فخد مع الفصم الخعمسأ
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 :الية ــــشكالإ-1

داري المعاصر هتمام كبير في الفكر الإإحازت على  يلعمل من المواضيع التجودة حياة ا     

همية في المؤسسة أكثر رتباطها بالمورد الأجاهات وذلك لاتالا عت حولها العديد من الدراسات ووتقاط

         في شكلها الكلي  سواء  ستحواذها على مجال واسع من الظواهر التنظيمية لا و المورد البشري ،

 .حد مكوناتها أو في أو الموضوعي أ

دارة تستند عليها الإ يدارية التالمكونات والأساليب الإإذ ظهر هذا المفهوم ليدرس ويحلل جميع     

داء المؤسسة من أمما يسهم في رفع  في المؤسسات بقصد توفير نوعية حياة عمل أفضل للعاملين بها

لعمل هي الداعم فجودة حياة ا خرى أات ورغبات العاملين من جهة ع حاجيشباع لجميجهة ويحقق الإ

تخاذ او دارة ال مشاركة العاملين في عمليات الإشكأمنة وصحية ومناسبة تتوافر على آجاد بيئة عمل لإي

مام أتاحة الفرص إ الحوافز المادية والمعنوية ، و القرار ، ووجود نظام عادل للأجور والمكافآت يتضمن

لى تهيئة إبالإضافة  العاملين للترقي والنمو الوظيفي عن طريق تخطيط وتطوير مسار وظيفي محفز ،

سسة ، وتضمن وجود تحافظ على شعور العمال بالأمان والاستقرار داخل هذه المؤ  يجميع الظروف الت

خلالها خلق نوع من التوازن بين  يجابية بين جميع الموظفين ، بيئة يستطيع العامل منإعلاقات معنوية 

 .جتماعيةالعملية و متطلباته الشخصية والا متطلباته

عمالها أكل المؤسسات التي تسعى لمواكبة  وتعد نوعية حياة العمل عامل مهم وحيوي داخل    

ستشفائية من بين خرى ، وتعتبر المؤسسات الإأن جهة هتمام بمواردها البشرية ملاادارية من جهة و الإ

كثر المؤسسات حاجة لتوفير نوعية حياة عمل جيدة لموظفيها وذلك لطبيعة الخدمات التي يقدمونها أ

لكثير مر الذي يترتب عليه ان مزودي الخدمات والمتلقي لها الأللمجتمع والتي يكون فيها اللقاء مباشر بي

فراد هذا ترتبط بأرواح الأيها الخطأ لأنها ن يرتكب فأت لا تقبل نها خدماأمن الضغوط والتوترات خاصة 

عية حياة العمل لموظفيها خاصة هتمام كبير بتحسين نو إن تهتم أدارة المستشفى إمر يستدعي من الأ
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كثر نشاطا وبذلا للكثير من الجهود في سبيل الحفاظ على مجتمع الأ عماليةالفئة ال  باعتبارهمطباء الأ

ة عملية جيدة ، تتوافر تمتعوا بنوعية حياين أمن مراض والأوبئة ، لذا لا بد لهم من الأ صحي وسليم خالي

في منة وصحية يستطيعون من خلالها الشعور بالاستقرار والأمان وتسمح لهم بالتطور والتقدم آعلى بيئة 

ن أم من خلالها يضا يمكن لهأ والتقدير المتبادل بين الجميع وحترام وظائفهم في جو من التعاون والإ

 .الشخصية والاجتماعية  و  بين متطلباتهم العمليةن التوازن يخلقوا نوعا م

لى مستوى جودة حياة العمل لدى ليه سنحاول في هذه الدراسة التعرف عإمن خلال ما تم التطرق 

 : طباء العاملين بمستشفى بشير بن ناصر وعليه نطرح التساؤل التالي الأ

 ببسكرة ؟ طباء بمستشفى بشير بن ناصرما مستوى جودة حياة العمل لدى الأ

 :  جزئيةالتساؤلات ال  -2

  ؟ ببسكرة طباء بمستشفى بشير بن ناصرالحياة الشخصية والوظيفية لدى الأما مستوى التوازن بين 

  ؟باء بمستشفى بشير بن ناصر ببسكرةطالوظيفي لدى الأستقرار و الاما مستوى الأمان 

 طباء بمستشفى بشير بن ناصر ببسكرة ؟رص الترقي والنمو الوظيفي لدى الأما مستوى ف 

 طباء بمستشفى بشير بن ناصر ببسكرة ؟ ستوى ظروف العمل المعنوية لدى الأما م 

 

 : همية الدراسة أ -3

  بعادها أمفهوم جودة حياة العمل وتحديد  تأصيلتساهم هذه الدراسة في. 

  المستشفى والذي يعد ذا  همية المجال الذي ستطبق فيه والمتمثل فيأهمية هذه الدراسة من أتنبع

 .ثر اجتماعي كبير أ
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 طباء وبالتالي تحسين خدمات ة العمل ومساهمتها في رفع رضا الأهمية جودة حياأراز إب

 .المستشفى ورضا المستفيدين من خدمات الصحية 

  تعمل على التحسين من مستوى جودة حياة العمل في مثل هذه محاولة الخروج بتوصيات

          .المؤسسات 

  الحقيقي لجودة حياة العمل لدى لى المستوى إوالواقع العملي والتوصل  النظريةسس الربط بين الأ

 .طباء الأ

 : هداف الدراسة أ -4

  باء بمستشفى بشير بن ناصر ببسكرةطحياة العمل لدى الأالتعرف على مستوى جودة . 

  بمستشفى بشير بن  ءطباالحياة الشخصية والوظيفية لدى الأالكشف عن مستوى التوازن بين

  .ناصر بسكرة 

  طباء بمستشفى بشير بن ناصر ببسكرة الوظيفي لدى الأ والأمانالكشف عن مستوى الاستقرار. 

 باء بمستشفى بشير بن ناصر طرص الترقي والنمو الوظيفي لدى الأالتعرف على مستوى ف

 .ببسكرة

  شير بن ناصر ببسكرة اء بمستشفى بطبى ظروف العمل المعنوية لدى الأالتعرف على مستو. 

 : جرائيا إتعريف متغيرات الدراسة  -5

داء العمل وفق معايير عالية الدقة والإحكام بحيث يتحقق العمل أتقان و يعني تتمثل في الإ :الجودة 

 .بنتائجه بأعلى درجة ممكنة 

دائهم لمهامهم من أطباء بعين الاعتبار عند يأخذها الأ ينها مجموعة المعايير التأويمكن تعريفها على 

 .ستشفائية بشير بن ناصر بسكرة فضل الخدمات للمستفيدين من خدمات المصلحة الإأجل تقديم أ
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هي مجموعة من المؤشرات القابلة للملاحظة والقياس المباشر و هي الدرجة التي يحصل  :جودة الحياة 

 ."عليها تبعا لمقياس جودة حياة العمل 

بشير بن ناصر ببسكرة  ىدارة مستشفإتوفرها  يمجموعة الظروف التهي  :مفهوم جودة حياة العمل 

شراف محفز وموجه لهم ونظام إ نسانية سليمة وأسلوبإوعلاقات  للأطباء من بيئة عمل صحية وآمنة

تاحة فرص الترقية والنمو الوظيفي لهم إلى إ يبذلونها بالإضافة يمع المجهودات الت جور عادل ويتلائمأ

 .عمالهم داخل المستشفى أداء أثناء أالأمان والاستقرار والراحة النفسية وجعلهم يشعرون ب

 .هي حاصل درجات العينة على إستبانة جودة حياة العمل المصممة من طرف الطالبة الباحثة  وأ

 :  الدراسات السابقة  -6

الدراسات السابقة( : 11)ول رقم جد



الاطار العام للدراسة :                                                                     الفصل الاول   
 

 
7 

 

 

 النتائج التي توصلت لها

 

 العينة والمنهج

 

المكان 

 والسنة

 

عنوان 

 الدراسة

 

 سم الباحثإ

  :الدراسة إلى العديد من النتائج من بينها ما يلي توصلت هذه 

 كز الطبية المتخصصة نخفاض نسبي في مستوى جودة حياة العمل في المراوجود  إ

 .محل الدراسة

 دارة من وجهة نظر لى دعم الإمازالت في حاجة إكثر أبعاد جودة حياة العمل التي إن أ

شراف ، ظروف العمل أسلوب الرئيس في الإ الأجور والمكافآت ،: )طباء هي الأ

 .(المعنوية ،جماعة العمل 

 ستغراق الوظيفي وامل جودة حياة العمل تؤثر في الإن عإ . 

العمال بالمراكز 

الطبية المتخصصة 

 .بجامعة منصورة 

جامعة 

الزقازيق 

مصر 

 .م4002

جودة حياة 

 وأثرهاالعمل 

نمية ت في

ستغراق الإ

  .الوظيفي

عبد الحميد 

عبد الفتاح 

 المغربي 
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  إن الدرجة الكلية لجود حياة العمل لدى مديري المدارس الثانوية بمحافظات غزة

 ستجابات المديرينإأي بدرجة كبيرة ، وجاءت (  65.57)%حصلت على وزن نسبى 

 .الدراسة داةأ مجالات على

 ما أ( 45.72)%نسانية بوزن نسبى  العلاقات الإ:  حسب الترتيب التنازلي التالي

ن بيئة العمل المادية التنظيمية في حين أ ( 46.75)%تحقيق الذات بوزن نسبى

والحوافز و المكافآت بوزن ( 76.76%)و الرضا الوظيفي بوزن نسبى( 64.54)%

 (.54.64)%نسبى 

  عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى(α≤0.05 ) بين إجابات المبحوثين

تعزى للمتغيرات  حول أثر جود حياة العمل على المساءلة الذكية ودرجة ممارستهم لها

 (.الجنس، المؤهل العلمي، مكان العلمي،عدد سنوات الخبرة: )الشخصية التالية

 

 

 (525)العينة 

مديرا ومديرة لمدارس 

 الثانوي  

عتمد أما المنهج فإ

 الباحث 

المنهج الوصفي 

 .التحليلي

 

جامعة 

زهر  الأ

 غزة

 .م4057

جودة حياة 

العمل لدى 

مديري المدارس 

الثانوية 

وعلاقتها بدرجة 

ممارستهم 

 للمساءلة الذكية 

  .ماجستير

براهيم محمد إ

 محمد منصور
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 جودة الحياة الوظيفية لدى  الكلي لمستوىظهرت الدراسة أن المتوسط الحسابي أ

 بوزن ( 2.66) بلغتد غزة من وجهة نظرهم ، قفي قطاع  جتماعينالإ  الباحثين

 .وهي درجة منخفضة% 26نسبي

 

  5)حصائية عند مستوىذو دلالة إ تأثيريوجد(α≥0.0 لجودة الحياة الوظيفية            

      الوظيفي ، السلوك القيادي  والأمانستقرار العلاقات الإجتماعية ، الإ،  الأجور) 

 .( تخاذ القرارات العمل ، المشاركة في إ  الإشراف على و

 فراد عينة الدراسة حول جودى الحياة لالة إحصائية في إستجابات أتوجد فروق ذات د

ماعدا الجنس ( المؤهل العلمي ، سنوات الخبرة )الوظيفية تعزي للمتغيرات الشخصية 

 .والعمر 

 

 

 (556)العينة 

 جتماعيباحث إ

 المنهج المعتمد ماأ 

هو المنهج الوصفي 

  .التحليلي 

جامعة 

زهر الأ

 غزة 

 .م4057

ودة الحياة ثر جأ

الوظيفية في 

تعزيز الإلتزام 

التنظيمي لدى 

الباحثين 

الإجتماعيين 

في وزارة 

الشؤون 

جتماعية الإ

 .بقطاع غزة 

وسام محمد 

 الحسني 
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 سكان بدرجة متوسطة ودة الحياة الوظيفية في وزارة الأشغال العامة والإتتوافر ج. 

 العمل لدى العاملين في وزارة  خلاقياتتوجد علاقة إيجابية بين جودة حياة الوظيفية وأ

 .سكان الأشغال العامة والإ

 رات عينة الدراسة حول مدى حصائية بين متوسطات تقديلا توجد فروق ذات دلالة إ

حيث  (لعمل علاقات ا) لى العمر ما عدا بعد بعاد جودة الحياة الوظيفية تعزى إأتوافر 

 .سنة  60قل من وجدت فروق ذات دلالة إحصائية لصالح الذين أعمارهم أ

 رات عينة الدراسة حول مدى حصائية بين متوسطات تقديلا توجد فروق ذات دلالة إ

     لخدمة في الوزارة ماعدا بعد لى سنوات ابعاد جودة الحياة الوظيفية تعزى إأتوافر 

 .( ظيمي لتزام التنالإ) 

 

 

 

لعينة في تمثلت ا

عامل في ( 574)

شغال العامة  وزارة الأ

 .والإسكان بغزة 

أما المنهج فقد 

عتمد الباحث إ

المنهج الوصفي 

  .التحليلي  

 جامعة

قصى الأ

 بغزة 

 م 4057

واقع جودة 

الحياة الوظيفية 

في المؤسسات 

الحكومية 

وعلاقته 

بأخلاقيات 

 العمل 

 .ماجستير

عبد  نهاد

الرحمن 

 الشنطي  
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 : من نتائجها مايلي 

  توفر عوامل جودة الحياة العمل وعوامل الثقافة التنظيمية في المؤسسات قيد الدراسة

 .بدرجة متوسطة 

 خصائص منصب ) في العملبعاد جودة الحياة وجود تأثير دال إحصائيا لبعض أ

على الثقافة  (جور والمكافئات ، جماعة العمل والمشاركة في القرار العمل ،الأ

فكانت درجة التنبؤ ( ف شراأسلوب الرئيس في الإ،بيئة العمل) ظيمية، أما أبعاد التن

 . حصائيا غير دالة إ

 ائص الشخصية والمهنية لدى عينة وجود فروق دالة إحصائيا والتي تعزى إلى الخص

ن متغيرات عموما فقد تحققت بشكل جزئي حيث أ بعاد جودة حياة العملالدراسة حول أ

العمل  قدمية فيالوظيفة غير دالة إحصائيا أما متغيرات الأالجنس والسن وخصائص 

 حصائيامكان العمل فكانت دالة إو 

العينة تكونت من 

في  موظفا( 654)

 مجال القظاع

الصحي في ولاية 

 درار أ

عتمد أما النهج فقد إ

الباحث على المنهج 

 .الوصفي 

جامعة 

 4وهران 

 م4056

جودة حياة 

العمل وأثرها 

في تنمية 

الثقافة 

التنظيمية لدى 

موظفي القطاع 

 الصحي 

  .ماجستير

 

بن خالد عبد 

 الكريم 
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 الأجور ) بين كل من  0.05لة حصائية عند مستوى دلاوجود علاقة ذات دلالة إ

الوظيفي ، والتوازن بين الحياة الشخصية والمكافآت العادلة ، والإستقرار والأمان 

 رارات و التقدم والترقي الوظيفي تخاذ القوالمشاركة في إوالوظيفية ، وظروف العمل ، 

ي في منظمات وتحقيق التميز المؤسس( وبرامج التدريب ، والتكنولوجيا المستخدمة 

 .المجتمع المدني بقطاع غزة

 

 المشاركة في )كالتالي ربع متغيرات مؤثرة على تحقيق التميز المؤسسي بالترتيب وجود أ

 (.  جور والمكافآت العادلةيب ، التكنولوجيا المستخدمة ، الأتخاذ القرارات ، برامج التدر إ

 

 (455)العينة

ف في مناصب  موظ

في منظمات  شرافيةإ

 المجتمع المدني بغزة 

ما المنهج المعتمد أ

هو المنهج الوصفي 

 .التحليلي

 

الجامعة 

سلامية الإ

 بغزة 

 م4054

 

ثر جودة الحياة أ

الوظيفية في 

تحقيق التميز 

 المؤسسي 

  .ماجستير

 

محمود 

إسماعيل 

بو إسماعيل أ

 عودة 
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  العوامل  الطبيعية العوامل تسيير كل بعد ،مستوى جودة حياة العمل الناتج عن ،

مستوى  الحياة علىو ي وتوازن العمال جتماعية ، التمكين التنظيمالمادية ، العوامل الإ

 .مرتفع 

 

 بعادها بين جودة حياة العمل المدركة وكذلك أ عدم وجود فروق ذات معنى في مستوى

 .المؤسسات محل الدراسة 

 محل الدراسة في مستوى تنمية الموارد  ختلافات ذات معنى بين المؤسساتعدم وجود إ

 .البشرية 

  وجود تأثير لأبعاد جودة حياة العمل على مستوى تنمية الموارد البشرية وفقا لإدراك

 .مفردات عينة الدراسة 

عينة الدراسة تمثلت 

عامل ( 620)في 

بمؤسسة سونلغاز 

لكهرباء لإنتاج ا

بجيجل  وأما المنهج 

عتمدت الباحثة فقد إ

  .راسة حالةمنهج د

جامعة 

 6الجزائر 

4056 

دور جودة  

حياة العمل في 

ة الموارد تنمي

البشرية في 

المؤسسة 

 قتصادية الإ

 .دكتوراه 

 

 

 

 سليمة بوتاعة 
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      من خلال العرض السابق للدراسات السابقة  :دراسات السابقة التعقيب على   -6

راسة الحالية مع شتركت فيها الدإهم النقاط التي ألى إن الآسبعة دراسات نعرج البالغ عددها و 

 :ستفادة منها ختلاف بينها ونقاط الاهم نقاط الاأهذه الدراسات و 

  من حيث الموضوع : 

تمثل موضوع  ،إذفي الموضوع الدراسة  السابقة دراساتالمع ختلفت الدراسة الحالية إ

 غلب الدراسات السابقةأن بأ نجد، في حين مستوى جودة حياة العمل في  الحالية الدراسة

( 4056خالد بن ) و دراسة ( 4054بوعودة أ) دراسة ك ثر جودة حياة العملأ دراسةلسعت 

باقي الدراسات ما أ( 4002المغربي )  ودراسة( 4057الحسني )  و كذالك دراسة الباحث

واقع من درس  ومنها، ( 4056بوتاعة ) الباحثة  كدراسةمنها من تناول موضوع الدور 

ومنها ، ( 4057الشنطي )  كدراسة  المتغيرات التنظيميةببعض جودة حياة العمل وعلاقتها 

 .( 4057منصور )من ذهب الى دراسة العلاقة كدراسة 

  من حيث الهدف: 

لى إ تسعى في كونها ،السابقة حول هدف الدراسة الدراسات مع الدراسة الحالية  تتلفخإ     

اما الدراسات السابقة فقد اختلفت فيما  ،طباء عن مستوى جودة حياة العمل لدى الأ الكشف

 .بينها فكل دراسة والهدف التي تسعى 
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  من حيث المنهج والأدوات المستخدمة: 

المنهج التحليلي الوصفي  دامستخالدراسات السابقة في إالدراسة الحالية مع  شتركتإ     

بوتاعة )و دراسة  على المنهج الوصفيفيها عتمد الذي إ( 4056بن خالد )ماعدا دراسة 

الدراسة الحالية  مع الدراسات  تفقتإدراسة حالة ، كما  فيها منهج ستخدمتالتي إ( 4056

عدا دراسة  ا، م" الإستبيان "  المتمثلة فيو داة جمع البيانات أ عتماد نفسالسابقة في إ

 .ستقصاء لجمع البيانات التي إعتمد فيها على قائمة الإ( 4002المغربي )

  من حيث العينة ومجتمع البحث: 

( 4002المغربي )و (   4056بن خالد ) كل من الية مع دراسة شتركت الدراسة الحإ

 .ختلفت مع باقي الدراسات ا لدراسة ومجتمع ا في

دراسة عتمدت إحيث  ، البحثعينة ختيار ابقة في طريقة إمع الدراسات الس ختلفتا  و 

(  4056بوتاعة ) و  ( 4057 الحسني)و ( 4057منصور )و(  4057الشنطي ) كل من 

العينة " سلوبأ (4054عودة  بوأ)عتمد الباحث االمسح الشامل ، في حين سلوب أعلى 

فقد إعتمد (  4056بن خالد ) الباحث ما ، أ ادراستهختيار عينة افي "العشوائية الطبقية 

على الطريقة  عتمدناالعينة أما فيما يخص دراستنا فقد إختيار اعلى الطريقة القصدية في 

 .العشوائية 
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 ستفادت الدراسة الحالية من الدراسات السابقة في جوانب عدة منا  إ:  

طلاع على المراجع ها في الإستفادة منالا تبيان أهمية الدراسة وثراء الجانب النظري و إ 

ختيار ا داة الدراسة وأوكذلك في بناء  وصياغة الفرضياتوفي كيفية اختيار المنهج المناسب 

 .ومناقشتها  ، و في تفسير النتائج الدراسة حصائيةالأساليب الإ
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 :تمهيد 

كبيرا لتنمية ، وتطوير العنصر البشري   هتماما  ات الأخيرة من القرن التاسع عشر اشهدت السنو 

الخدماتية ، التي يكون فيها اللقاء مباشر  ى أداء المنظمات ، خاصة المنظماتالذي يؤثر بشكل كبير عل

 .بين مقدم الخدمة والمستفيد 

( QWL)ا المصطلح يرمز له ذكان لابد من يتمتع هؤلاء الموظفين من جودة حياة عمل ، وهلذا  

ي المنظمات بقصد توفير حياة دارة فساليب التي تستند إليها الإبدراسة ، وتحليل المكونات ، والأ يهتم

داء المنظمة  وتحقيق رغباتهم وحاجاتهم ، فكلما تميزت بيئة ن بما يسهم في رفع أللموظفيفضل عمل أ

وبشكل فراد يقومون بما هو مطلوب منهم ساهم ذلك في جعل الأالعمل بالقبول ، والرضا من العاملين  

 .داء وظيفي جيد ألى ، مما يؤدي في النهاية إ كامل لوظائفهم

 

 :  (Quality)مفهوم الجودة -1

تعني طبيعة الشخص     والتي ( Qualitas) الكلمة اللاتينية  إلى( Quality) يرجع مفهوم الجودة  

ير مفهومها وذلك بعد غأما حديثا ت والإتقانودرجة الصلابة وقديما كانت تعني الدقة و طبيعة الشيء أ

الكبرى ، و زيادة المنافسة إذ ركات نتاج الكبير والثورة الصناعية وظهور الشتطور علم الإدارة وظهور الإ

 .بعاد جديدة ومتشعبة أصبح لمفهوم الجودة أ

      جموعة من المزايا وخصائص المنتجنها مبأ" الجمعية الأمريكية لضبط الجودة حيث عرفتها 

 ( 51 - 52، ص ص  5002الدرادكة ، )          ." و الخدمة القادرة على تلبية حاجات المستهلكين أ
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 : همها المهتمون بالجودة تعريفات كثيرة أالعلماء و صاغ كما 

  ذات جودة ولا جيدة  و السلعة لا تكونأي أن الخدمة أ" م ستخدابأنها الملائمة للإ" : " جوران " يعرفها

 . ستخدام من طرف المستفيدإلا إذا كانت ملإئمة للإ

  بتعريف يشترط فيه ثلاثة شروط لتحقيق الجودة " كروسبي"في حين يعرفها : 

 .الوفاء بالمتطلبات  -/ أ

 .نعدام العيوب إ -/ب

 .ول مرة وكل مرة تنفيذ العمل بصورة صحيحة من أ -/ ج

حتياجات إن الجودة هي تحقيق إ"  :تصر وشامل لتعريفين السابقين بتعريف مخ" ديمنج " في حين عرفها 

 (51، ص  5055عبد الفتاح ، )                                ." وتوقعات المستفيد حاضرا ومستقبلا 

شباع حاجات قدرة المنتج أو الخدمة على إ: " خلال هذه التعريفات يمكن القول بأنها ومن  

 "  و الضمنيةأورغبات المستفيد وتحقيق توقعاته المحددة 

  : (Quality of life)مفهوم جودة الحياة   -5

ي سياق فراد لموقفهم في الحياة فتصورات الأ"  :نهابأ( 5001)ا منظمة الصحة العالمية تعرفه 

هتماماتهم ، وهو إو  توقعاتهم ومعاييرهم يعيشون فيها ، وفيما يتعلق بأهدافهم و  الثقافة وأنظمة القيم التي

والحالة النفسية ومستوى الإستقلال  للأشخاصبطريقة معقدة بالصحة البدنية  يتأثرمفهوم واسع النطاق 

                           ."قتهم بالسمات البارزة لبيئتهم جتماعية وعلاوالعلاقات الإ

                          (Mick Power .  the Measurement of Qaulity of life .University of Edinburgh ) 
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جموعة من يتكون من مذلك البناء الكلي الشامل الذي :"  نهاعلى أ( 5991)  ويعرفها الجوهري   

   ساسية للأفراد الذين يعيشون في نطاق هذهالمتغيرات المتنوعة التي  تهدف إلى إشباع الحاجات الأ

ؤشرات ذاتية تقيس قة ، وبمشباع بمؤشرات موضوعية تقيس القيم المتدفالحياة ، بحيث يمكن قياس هذا الإ

 ( 23، ص  5052جوان ، )                                             ."  باع الذي تحقق شقدر الإ

جيدة متمتعا بصحة الفرد حالة ن يعيش أ:" على أن جودة الحياة هي  (زينب شقير)في حين تؤكد 

 مام الضغوطالإرادة ، صامدا أن يكون قوي أنفعالية على درجة من القبول والرضا ، و إ بدنية وعقلية و

                   رية والمهنيةعية عالية ، راضيا عن واجباته الأسجتماإ التى تواجهه ، ذو كفاءة ذاتية و

 ."يجعله يعيش شعور السعادة  المجتمعية ، محققا لحاجاته وطموحاته ، واثقا من نفسه ومقدر لذاته مما و

             ( 50 - 59 ص ص ، 5051،حمد شفيق أ)                                                       

يجابي وهي مفهوم شامل يضم كل ياة مجال من مجالات علم النفس الإن جودة الحيمكن القول بأ

 .حدهما ذاتي والأخر موضوعي ركها الفرد وتتحدد عادة بمؤشرين أجوانب الحياة كما يد

 : مفهوم جودة حياة العمل   -3

نظيمية في شكله الكلي ستحوذ مفهوم جودة حياة العمل على مجال واسع من الظواهر التإ

لى توفير المنظمة لعوامل حيث يشير مفهوم جودة حياة العمل إبعاده ومكوناته ، والموضوعي أو في أحد أ

 . ل للعاملين بهافضأبعاد حياة وظيفية أ و

حيث يشتمل هذا بعاد نظر إلى جودة حياة العمل على أنها بناء متعدد الأوفي أغلب الأحيان ي

جموعات عمل جر عادل ومنصف ومأفضل وأ مكافأة وأنظمةمن والسلامة في العمل المفهوم على الأ

 ( 52، ص  5051تيسير ، )                                    ." فضل للنمو مشاركة ومتعاونة فرص أ
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ت المتكاملة المخططة والمستمرة مجموعة من العمليا" نها بأ (9ص  ، 5003)ويعرفها جاد الرب 

ا يضوحياتهم الشخصية أتستهدف تحسين مختلف الجوانب التى تؤثر على الحياة الوظيفية للعاملين  تيلوا

 ." ستراتيجية للمنظمة والعاملين فيها والمتعاملين معها والذي يساهم بدوره في تحقيق الأهداف الإ

نظمة مجموعة من الأ:"جودة حياة العمل بأنها لى إ (551 ص،  5051)كما يشير ماضي 

وتطوير مختلف الجوانب الخاصة برأس المال البشري للمنظمة والتي من شأنها  والبرامج المرتبطة بتحسين

والذي بدوره ينعكس على مستوى  جتماعية والثقافية والصحيةوبيئتهم الإى حياة العمل للأفراد ن تؤثر علأ

فراد والأطراف كافة ذات العلاقة  هداف المنظمة والأللعاملين ومن ثم يساهم في تحقيق أالوظيفي داء الأ

 ."بالمنظمة 

من  صول المنظمة بدلاذلك التوجه الذي يعتبر الموظفين أحد أكما يقصد بجودة حياة العمل 

 بأنفسهمعملهم  بإدارةداء الموظفين يكون عند السماح لهم تكلفة عليها ويفترض هذا التوجه أن أ عتبارهما

الفيسيولوجية إلى جانب  احتياجاتهمظفين بتلبية القرار ، وهذا التوجه يحفز المو  اتخاذوالمساهمة في 

                                                             (  9،ص 5051الحسني، )                                                   ." الاقتصادية احتياجاتهم

تعني توفير ظروف عمل جيدة و إشراف جيد ، ومرتبات ومزايا و مكافآت    :" ويعرفها المغربي بأنها 

العاملين ، لإعطاء العاملين جيدة ، وقدر من الإهتمام والتحدي بالوظيفة ، وتدعيم العلاقات الجيدة بين 

  .فرص أكبر للتأثير على وظائفهم و المساهمة الفعالة على مستوى المنظمة ككل 

     ( 510 ، ص 5003المغربي ،)                                                                

مجموعة " نها حياة العمل على ألطالبة الباحثة أن تعرف جودة لات السابقة يمكن من خلال التعريف

نب جل تحسين كل الجوالمنظمة من أتعتمد عليها ا عمليات المتكاملة والمستمرة والتيمن البرامج وال

 ."جتماعية كذلك على حياته الوظيفية والشخصية والإتؤثر  المرتبطة بالمورد البشري والتي



جودة حياة العمل                                                          :             الفصل الثاني   
 

 
23 

 

 : جودة حياة العمل  نشأة -4

سياسات التغيير والتطوير سباب الفعلية لظهور مفهوم جودة حياة العمل هو بقصد مواكبة إن من الأ

ي الغرب بين العاملين خوفا من الإستغناء سادت ف توتر والقلق التيالتنظيمي والتخفيف من حالات ال

جورهم ، بجانب لهم ، أو تخفيضا لمعدلات أ جتماعية الممنوحةتخفيضا للخدمات والمزايا الإو عنهم أ

العاملين ، وفي نفس الوقت إلى لتزام على إحرص تلك المنظمات على تحقيق الرضا الوظيفي المؤثر 

ستراتيجيات الفعالة في تعزيز الميزة إحدى الإ اعتبارهاخدام وترشيد أداء الموارد البشرية و ستتعظيم أهمية إ

 ( 55-55ص ص  ، 5051 ،منصور )                                         .التنافسية للمنظمات 

 : ن مفهوم جودة حياة العمل مر بثلاث مراحل زمنية وحسب جاد الرب فإ

  نهاية الستينيات وبداية السبعينيات :  ولىالمرحلة ال : 

 بأنه رأىاك من نفي هذه المرحلة تعددت وجهات نظر الباحثين حول مفهوم جودة حياة العمل فه

ثر أمفهوم ينصب على  بأنهخر البعض الأ رأىسلوب معين ، في حين مفهوم فلسفي أكثر من كونه أ

اد فر يد من تحسين وتطوير جودة ونوعية أداء الأالوظائف على صحة العمال والتعرف على الطرق التى تز 

مثل زيادة معدلات  ن هذا المفهوم ظهر نتيجة لزيادة السلوكيات السلبية في بيئة العملأثناء العمل ، وأ

 .تجاه المشرفين يادة الشعور السالب من العاملين إالغياب والتخريب المقصود للآلات وز 

ي عقد الدولي ، والذ خلال مؤشر علاقات العمل (5915) ول ظهور لهذا المفهوم كان سنةوكان أ

( GM)بادرت شركة جنرال موتورزكبر بعدما هتمام الأة الأمريكية ونال هذا المفهوم الافي الولايات المتحد

 .صلاح العمل بمصانعها بتطبيق هذا البرنامج بهدف إ
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  واخر السبعينات وبداية الثمانيناتأ: المرحلة الثانية  : 

تحسينها هتمام بالعمل و إنخفاض الإ تميزت هذه المرحلة بالعزوف عن تطبيق برامج جودة حياة

مر الذي جعل الشركات أيضا زيادة أزمة الطاقة ، الأ التضخم ونها معدلات وذلك نتيجة لعدة عوامل م

دة المنافسة لى زيادة حاقة المرتفعة التكاليف ، هذا بالإضافة إوالمؤسسات الصناعية تنزعج من فواتير الط

 انخفضشركات خلال هذه الفترة وبالتالي ندماج بين الزاد حجم الإ مريكية ، ولذلكالخارجية للشركات الأ

تي في عل برامج جودة الحياة الوظيفية تأبرضا العمال عن وظائفهم وحياتهم الوظيفية ، وكذلك ج امالاهتم

 .المرتبة الثانوية خلال هذه الفترة 

 ن منتصف الثمانينات حتى الآ: ثالثة المرحلة ال : 

ويرجع ياة العمل المنظمات وخاصة الأمريكية مرة أخرى ببرامج جودة ح اهتمامشهدت هذه المرحلة 

تجاوز الظروف الصعبة التي تمر بها وضعف جل ا الماسة لمثل هذه البرامج ، من ألى حاجتهذلك إ

  ( 53 – 51، ص ص  5003جاد الرب ، )                 . نية امام المنظمات اليابموقفها التنافسي أ
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 مراحل ظهور جودة حياة العمل(: 11) الشكل رقم

 

 الطالبة الباحثة: من اعداد                                                                            

 : همية جودة حياة العمل أ -5

ا من وجهة نظر ن ينظر لهمية تطبيق جودة حياة العمل يمكن أهوآخرون أن أ"   Sirgg"يرى 

بقاء في لتزام تطبيقي ورغبة في الأداء وظيفي وا  المنظمات حيث يرى أن العاملين السعداء هم الأكثر 

 .نتاج وخفض التكاليف لها ، والأكثر إنتاجية وبالتالي جودة إ  ولاء   المنظمة و

ق العديد من الفوائد والمنافع الإيجابية همية جودة حياة العمل تتمثل في تحقيسي أن أكما يرى مر 

ستجابات السلوكية ، كما أنها تؤثر معنويا على الإدلات الغياب ودوران العمل تخفيض مع: تشمل  والتي

نهايةةةةةةةةيات  ةةةةةةةة ينيا ا•
 .وبدتييات  بعينيا 

 الرحلة الاولى

أوتخةةةةةةةيات  ةةةةةةةبعينا ا•
 .وبدتييات ثمانينا 

 المرحلة الثانية 
من صةةةةةمات ثمانينةةةةةا ا•

 .ح ىاتلآنا

 المرحلة الثالثة 
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يز نها لا تسهم في تعز ظيفي ، والعزلة الشخصية فضلا عن أللعاملين مثل الهوية التنظيمية والرضا الو 

 .يضا قدراتها التنافسية ب ، بل تعزز أكفاء فحسقدرة المنظمة على العاملين الإ

 (  12ص  ، 5051 ،الحسني )                                                               

المباشر  تأثيرهاهمية جودة حياة العمل تكمن في فإن أ( 51ص  ، 5053،بو عودة أ)وحسب 

نشطة أن تأثره على مجمل دارية داخل المنظمات وما يمكن أباشر على الظواهر و السلوكيات الإوغير الم

و منظمات وبالتالي أ كالأفرادو علاقاتها بالبيئة الخارجية ها ألمهامدائها ام هذه المنظمات سواء في أومه

لبحوث والدراسات التطبيقية التى أجريت في بيئات مختلفة كدته الكثير من اأهدافها ، وهذا ما أتحقيق 

لتنظيمية الهامة للمنظمات ، مما ن تحسين جودة حياة العمل لها تأثير على الكثير من المخرجات اعلى أ

 .وجد علاقات معنوية مباشرة بين طبيعة جودة البيئة ومخرجات هذه المنظمات أ

نوعية حياة العمل يمثل البذرة الأساسية لنجاح الكثير من المنظمات إذا ما ويعد تحسين برامج 

سواء وذلك للسعي لإرضاء كافة الأطراف العاملة  دارة والعاملين على حدطبقت بأسلوب صحيح من الإ

، وذلك لما  هتمام بتحسين نوعية حياة عامليهاإذ من الضروري أن تسعى المنظمة جاهدة للإ في المنظمة

شباع حاجاتهم يدر عليها من نتائج إيجابية ، وفي الوقت نفسه تحقيق أمال العاملين من خلال إ

 ( 25ص  ، 5051 ،بن خالد )                                       . عمل جميعها في الومتطلباتهم 

 : هداف جودة حياة العمل أ -6

 : لبرامج جودة حياة العمل  ةهداف التاليإلى الأ" Hunt 92" يشير

  زيادة ثقة العاملين 

 ندماج في حل المشكلات الإ 

  زيادة الرضا الوظيفي 

  (  50ص  ، 5003 ،جاد الرب )                                .زيادة الفعالية التنظيمية 
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 : تي أن جودة حياة العمل تهدف إلى الآ" قنداح " ذلك يرى إضافة إلى 

  تعظيم القدرات التنافسية للمؤسسة 

 كثر مرونة وولاء ودافعية توفير قوة عمل أ 

  توفير ظروف عمل محسنة ومطورة من وجهة نظر العاملين 

 نتقاء فريق دارة االتأثير الإيجابي على ممارسات إ العمل لموارد البشرية مثل التدريب وا 

 ( 20ص  ، 5051 ،الشنطي )                                    .  ستقطاب العاملين وا  

 

 : بعاد جودة حياة العمل أ -7

هدافه وذلك حسب طبيعة دراسة كل منهم وأ بعاد جودة حياة العملأختلف الباحثون في تحديد إ

 : ومرجعيتهم النظرية وفي مايلي عرض لبعض وجهات النظر الباحثين 

  أبعاد جودة حياة العمل من وجهة نظر بعض الباحثين(:05)الجدول رقم 

 اد ـــــــــــــــــــــــــــــــــالأبع المؤلف 

Walton 

1975  

 

 

التعويض المناسب و العادل ، ظروف عمل آمنة وصحية الفرص المتاحة لإستخدام 

والأمن الوظيفي ، التكامل  وتطوير القدرات البشرية ، الفرص المتاحة لإستمرار النمو

التنظيمي ، الحقوق الدستورية في العمل ، التوازن بين حياة العمل   الإجتماعي في العمل

 .والحياة الشخصية ، الأهمية الإجتماعية لحياة العمل 

القرارات العدالة الإجتماعية ، تصميم  اتخاذبيئة عمل صحية وآمنة ، المشاركة الفعلية في   5003جاد الرب 

و إثراء الوظائف ، العدالة في نظام الأجور والمكافآت والحوافز المادية والمعنوية ، فرص 

التقدم والترقي الوظيفي ، التوازن بين الحياة الوظيفية والحياة الشخصية  للعاملين ، مشاركة 
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 .الطالبة الباحثة : عدادمن إ                                                                           

 . النقابات للإدارة في تحسين ظروف العمل 

التصميم الوظيفي ، الأمان )ظروف العمل المادية ، سلامة بيئة العمل ، عوامل وظيفية   5055يسي البلب

الأجور والمكافآت ) عوامل مادية ( الوظيفي ، فرص الترقية والتقدم ، جداول العمل 

، مشاركة العاملين في الإدارة ، رفاهية العاملين ، تقويم المظالم ، التوازن ( والتعويضات 

 .الحياة والعمل بين 

القرارات ، السلوك  اتخاذالمشاركة في ) أبعاد مرتبطة بالجوانب التنظيمية الوظيفية     5051ماضي 

 ( القيادي ، الإلتزام التنظيمي ، الإستقرار والأمان الوظيفي ، برامج التدريب والتعلم 

الأمن والصحة في بيئة العمل ، التوازن ) أبعاد مرتبطة ببيئة العمل المادية والمعنوية    

 ( بين الحياة الشخصية والوظيفية ، العلاقات الإجتماعية

الأجور والمكافئات المالية ، فرص الترقي والتقدم ) أبعاد مرتبطة بالجوانب المالية   

 ( الوظيفي 

 

القرار ، الرضا الوظيفي ، البيئة المادية والصحية  اتخاذالعلاقات الإنسانية ، المشاركة في   5051حسني 

. 

الأجور والمكافآت ، التوازن بين الحياة الوظيفية والشخصية علاقات العمل ، ظروف العمل  5051الشنطي 

 القرار  اتخاذالمادية ، الإستقرار والأمان الوظيفي ، الإتزام التنظيمي ،القيادة ، المشاركة في 

، أسلوب خصائص الوظيفة ، الأجور والمكافآت ، جماعة العمل  ظروف العمل المعنوية  5053المنان 

 القرار  اتخاذالإشراف ، المشاركة في 

القابليات وتطويرها ، النمو  استغلالكفاية الأجور وعدالته ، صحة ظروف العمل ، فرص  5059نشوان 

 .الوظيفي ، التكامل الاجتماعي 
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السابق لأبعاد جودة حياة العمل إستنتجت الطالبة الباحثة أن جميع هذه  ستعراضمن خلال الإ 

بيئة بعاد تتعلق بوظيفية و أالالجوانب التنظيمية بلق بعاد تتعالأبعاد تنطوي تحت ثلاث أبعاد كبرى وهي أ

 ذ القرار المشاركة في إتخا) لية بعاد التاوكانت الأعلق بالجوانب المالية بعاد تتالعمل المادية والمعنوية و أ

غلب وجهات نظر نقاط مشتركة بين أ( حياة الوظيفيةجور ، والتوازن بين الحياة الشخصية واللأونظام ا

 .الباحثين 

 : بعاد التالية عتمدنا على الأالحالية فقد إ تناما في دراسأ

 زن بين الحياة الشخصية والوظيفيةالتوا :   

حتياجاته في يشعر فيه الموظف بالرضا وتلبية إ لى المدى الذيير التوازن بين العمل والحياة إيش" 

   ." كبر بين العمل والحياة بالعمل ، من خلال تحقيق توازن أكل من جوانب الحياة العملية وغير المتعلقة 

                                                         (151 Mohd Hassan.2016 .p ) 

قدرة الموظف المستدامة على تحقيق الدور المطلوب منه في مجالي العمل " :ويعرف أيضا بأنه 

خلال التعاون والأسرة بمستوى يحقق فيه ذاته و يرضى فيه عن نفسه ويتوافق فيه مع قيمه وذلك من 

 ( 3ص،د س ،السويدي)                ."سرة معنية في مجال العمل و الأطراف الوالمشاركة مع كل الأ

مثل الأسلوب الذي يجمع ما بين متطلبات العمل ومتطلبات الحياة :" نها بأ" روجرز " وعرفها  

 ." جتماعية والرياضةالعناية بالأطفال و العلاقات الإ

جراءات والسياسات التي الإ عبارة عن:" نها فقد عرفها على أ( 51ص ،  5052)ما  أبو سلطانأ

وليات  الحياة الشخصية و التقليل من ل مسؤوليات العمل و مسؤ الموظف بهدف الإيفاء بكام يتبعها

 ." التداخل بينهما ما أمكن بما يضمن تحقيق مصلحة الموظف ومصلحة صاحب العمل 
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 ستقرار والمان الوظيفيالإ: 

توجد منظمة ناجحة وذات كانت فلا ية منظمة يعد الإستقرار الوظيفي من أهم ركائز النجاح في أ" 

ن عدم تحقق فيها ويتمتع به جميع موظفيها ، إذ أ ستقرار الوظيفي متحققة إلا وكان الإنتاجية مرتفعإ

ن كانت اجية تلك المؤسسة ونجاحها حتى و إنتعكس على إستقرار وتدني درجته في المنظمة دائما ينالإ

   ( 29،  ص 5051بن منصور، )                  .  "تضم كفاءات عالية ومتخصصة في مكان عملها

  إشعار العامل على الدوام بالأمن و الحماية في عمله وتحرره المعقول من :" على أنه يضا أيعرف 

ويتبلور ذلك من خلال إشعار العامل بالأمن والراحة وضمان إستقراره عن هن طريق تحفيزه ....الخوف 

  (  35ص  ، 5053 ،و العقبي عزاوي )                      ."ته وحريته النقابية و أمنه الصناعي وترقي

ذا كان خر هذا إي تنظيم آه إلى أثبات العامل في عمله وعدم تنقل:"نه ويعرفه محمد علي على أ

فسية متضافرة جتماعية نخرى إأهذا التنظيم يشكل مستقبلا مهنيا للعامل وفق عوامل مادية ملموسة و 

                                                (   10، ص  5052لغبي ، )                                             ."ستقرار والإلتحقيق التكامل 

 فرص الترقي والنمو الوظيفي: 

من درجة إلى درجة أعلى أو من مسمى وظيفي أدنى إلى مسمى وظيفي  الإنتقال :"نها تعرف على أ 

                                                            ."على أ

وظيفة أعلى من الوظيفة التى ( العامل ) يقصد بالترقية أن يشغل الموظف :" يضا ويقصد بها أ

يشغلها في الوقت الحالي وتكون هذه الوظيفة الجديدة ذات أعباء ومسؤوليات جديدة ، ويشترط في من 

يكون مرشحا للترقية أن تتوفر فيه شروط ومهارات شغل الوظيفة الجديدة ، ويساهم تحليل وتوصيف 

ئف في توفير البيانات و المعلومات عن الواجبات و المسؤوليات التي تحدد سلم الترقي الذي يسلكه الوظا

                            ." الموظف خلال حياته الوظيفية 
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 ظروف العمل المعنوية: 

فن التعامل الفاضل الناجح ، المتمركز على وضوح الرؤيا و الإقتناع و التشويق :" تعرب بأنها 

ئم على أسس عملية بين أفراد وجماعات أي هيئة أو منشأة بطريقة واعية من الفهم والتعاون المتبادل االق

أو المنشأة  ةالإجتماعية لتحقيق الأهداف المنشودة للهيئو  حاجاتهم الإقتصادية و النفسية بينهم مع إشباع

و العرف والعادات السليمة  الإجتماعية ، مع توفير البيئة المريحة في العمل و مراعاة القوانين و المعايير

 (  21-22  ص ص،  5001الجحني ، )                                 ."للمجتمع و القيم الإنسانية 

تقوم على التفاعلات بين الناس ، حيث يجتمعون في تشكيلات :" بأنها " Davisدفيز " ويعرفها 

لتحقيق أهداف محددة ، فالعلاقات الإنسانية هي فن وعلم تطبيقي يهتم بجعل الأشياء تعمل ، وهي أيضا 

تكامل الناس في موقف عمل يدفعهم إلى العمل معا بشكل منتج ومتعاون ، فيه رضا إقتصادي و نفسي 

 (50، ص  5002الدوسري ،)                                                          ." و إجتماعي 

فرد وتقدير وتعرف أيضا  العلاقات الإنسانية بأنها السلوك الإداري الذي يقوم على تقدير لكل 

عتباره قيمة عليا في حد ذاته و الذي يقوم على الإحترا مكاناته وخدماته وا  ادل بين صاحب م المتبمواهبه وا 

العمل أو القائم عليه وبين العاملين ، ثم بين العاملين وبعضهم البعض ، وبين المشتغلين في مؤسسة من 

 ( 55، ص  5055عامر طارق و ربيع عبد الرؤوف، )        ." لمؤسسات و المتصلين بهذه المؤسسةا
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  :جودة حياة العمل  تطبيق مراحل -8

 جودة حياة العمل  تطبيق المراحل الرئيسية ل (:12)رقم  شكل

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مصر . عمال العصريةفي المنظمات الأ QWLجودة الحياة الوظيفية .(5003)جاد الرب :المصدر )

  ( 53ص  .دار الفكر العربي للنشر .

 النظرة المبدئية للإدارة والنقابة لجودة الحياة الوظيفية  -1

 القرار الخاص بجودة الحياة الوظيفية  -2

 : عمل برنامج جودة الحياة الوظيفية و يتضمن  -3

  لجنة مشتركة 

  المناقشة بين المستويات الدنيا والنقابة وقوة العمل 

  ( الوضع الحالي ، الوضع المرغوب ) التشخيص 

  ( النطاق ، الهيكل ، المكان ) التصميم 

   التدريب 

 

 

 

 تقديم برامج جودة الحياة الوظيفية للعمال   -5    

 التعرف على رد فعل العمال    -4   

يات الللدنيا فللي المنظمللة عللن طريللق نقللل برنللامج جللودة الحيللاة الوظيفيللة  لللى المسللتو - 6    

 سلوك برنامج  جودة الحياة الوظيفية في بيئة العمل  -7     الإتصال ، التدريب ، الإتفاق الجماعي    :

 : التطور التجاري والإستمرارية  -8   

  التدريب المستمر 

 لتصحيح التغذية المرتدة وا 

  الإلتزام 

  الرقابة 

  تقليل التوتر 

  التقييم 

  الرقابة 

 ضمان الإستمرارية   

  تحديد المكافآت 

 .الإنتاجية ، الإتصالات : النتائج ويمكن قياسها عن طريق  -9 

 ( .كمفهوم قائم بحد ذاته ) العمل المؤسسي في الأجل الطويل  -11 
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هي عملية شاملة ومتكاملة ن عملية تنفيذ برامج جودة حياة العمل يتضح لنا من خلال هذا الشكل بأ

عامل في الهرم كبر لى أدين داخل المنظمة من أبسط عامل إراد المتوافالأ ذ تقوم على جهود جميعإ

من خلال التغذية الراجعة لمعرفة أثر تطبيق هذه وكذلك تتطلب عملية التحسين المستمر وهذا  التنظيمي

 .البرامج  هداف المرجوة من هذهالبرامج من أجل العمل على بلوغ جميع الأ

 : برامج تحسين جودة حياة العمل  -9

 : مام المنظمة وهما الخاصة بتحسين جودة حياة العمل أ ن هناك نوعان من البرامجبأ" الهيتي "يرى 

منذ  استخدامهاالمنظمات على  اعتادتعة البرامج ، التي ويقصد بها مجمو : البرامج التقليدية   9-1

ممثلة في الدارية الإ داري للمدارسالفكري الإ بالإرث تأثرتمن القرن الماضي والتي الخمسينيات 

ما  خيرةظمات بهذه البرامج وتتضمن هذه الأغلب المنيقصد بها معرفة كل أو أمعروفة ، كما مبادئها ال

 : يلي 

  على نفسية  لتأثيرهاويقصد بها الظروف الطبيعية لمكان العمل ، وذلك  : تحسين بيئة وظروف العمل

هتمام بالظروف ويتضمن الإ لأعمالهمدائهم بدورها على أتنعكس  ومواقفهم والتي اتجاهاتهم العاملين و

 : التالية  لإجراءاتالطبيعية لمكان العمل غالبا 

 لخإ....ة مكان عمل نظيف ومرتب من حيث الإضاءة والتهوية والرطوبة تهيئ.  

 منحنيات الإنتاج للعاملين عن طريق التعكسها مراجعة  والتي هاقر جة حالات التعب و الإلامع

جراءساعات العمل ، وتطبيق نظام فترات الراحة لعادة النظر إ الحركة دراسات الوقت و  وا 

 .سانية للعاملين والتركيز على المعاملة الإن

 دائها أ عمال بما يمنح التكرار فيالتقليل من رتابة الأعمال وذلك عن طريق إعادة تصميم الأ 
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 مهارات  تأكدتستهدف عدم  يجراءات التوهي عبارة عن مجموعة من الإ:  ريةبرامج الصيانة البش

بتكار وتبرز في مقدمة هذه الإ و للإبداعلى تطوير قابليتهم ومعارفهم إ بالإضافةوخبرات العاملين 

 ( 53 – 51ص ص  ، 5051 ،منصور )    . لخ إ ..ببرامج التدريب والتطوير  امهتمالإجراءات الإ

 للراحة عتبار حاجة العمال تأخذ بعين الإبمعنى أن المنظمة : وبة عادة النظر بساعات العمل المطلإ

 سبوع عمل مضغوط والذيستخدام أاستخدام ساعات العمل المرنة أو ا إلى وتجديد النشاط وهنا تلجأ

أربعة أيام بدلا من ستة أيام عمل في و ل ساعات العمل المطلوبة في خمسة أشتغال العماايتضمن 

 .سبوع الأ

 وتشكل الحوافز المعنوية الأساس الذي تستند إليه برامج الرفاهية : عية جتماتوفير برامج الرفاهية الإ

و جودة وكلها يساعد في تحسين نوعية أ ضانة في النوادي ، والأسواق ، ودور الحجتماعية وتتمثل الإ

 .نفسهم صة عندما تكون مطلوبة من العمال أفضل خاياة العمل وتدفع العاملين نحو الأداء الأح

 هتمام بالنواحي الجسدية والنفسية والمعنوية والعقلية للعمال تستهدف الإ:  الرعاية الصحيةرامج توفير ب

قدم ت التيإلى جانب العامل المريض ، حيث أن المنظمات كما تقضي الضرورة وقوف المنظمة 

 خدمات طبية جيدة تمثل مكانا أكثر ملائمة للعمل ، ويتميز أفرادها العاملون بإستقرار وظيفي أفضل

 .لى عوبإنتاجية أ

 حيث تستخدم برامج الأمن والسلامة المهنية في أغلب :  ة المهنيةمن والسلامالتركيز على برامج ال

تستخدم لتحذير العمال من  نعلاجية كما يمكن أ راضلأغو وقائية من الحوادث أ لأغراضالمنظمات 

 .الخ ...ستخدام الخاطئ لمعدات خطر الإ

  ودة حياة العمل في همية هذه البرامج في تحسين جتكمن أ :الإنسانية في العمل الإهتمام بالعلاقات

اعات دارة والعاملين من جهة وبين العاملين وجمالصحية بين الإعلاقات السس كونها تستهدف إرساء أ
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لعمل بروح الفريق لى التشجيع على ا، وتسعى هذه البرامج إخرى العمل بعضهم مع بعض من جهة أ

 . هداف المنظمة هدف واحدأ هدافهم وماء للمؤسسة وجعل العمال يشعرون أن أنتشعور الإوزيادة 

ما يتلائم مع طبيعة التغيرات في وهي تلك النشاطات التى تمارسها المنظمات ب:  البرامج الحديثة -9-2

النظر في عادة إ طارها وعاملين فيها ، وخصائص البيئة التي تعمل في إفراد الأعمالهم وخصائص الأ

جل تجاوز حدود زيادة الرضا والدافعية لدى العاملين ية لتحسين جودة حياة العمل ، من أالبرامج التقليد

ستراتيجي هو تنمية الشعور بالمصير شعور بالولاء والانتماء للمنظمة إلى إرساء هدف إوخلق ال

 : ستخدام البرامج التالية إلى إل وللمنظمة ولتحقيق هذا الهدف ، إتجهت المنظمات المشترك للفرد العام

  ضفاء المهام ، و  نجاز العمل عن طريق التوزيع فييستهدف الإحساس بمتعة إ: الإثراء الوظيفي ا 

 .بتكار صفة الإبداع فيه والإ

 في نشاطات المجموعة التي شتراك النفسي والعاطفي للفرد العاملتستهدف الإ: دارة بالمشاركة الإ 

 .هداف المجموعة وتحمل المسؤولية يشجعه على العمل ، وتحقيق أ، مما ليها ينتمي إ

  هداف المنظمة أتعمل على توسيع جهود مشاركة العاملين في وضع  :فرق العمل المدارة ذاتيا

نتاجية وتحسين النوعية ويسهم هذا البرنامج في زيادة الإ هدافميم الخطط اللازمة لتحقيق هذه الأوتص

 .مل والتكاليف حكام السيطرة على العا  و 

  لى ضافة إحياة العمل تستهدف إ تم ذكرها ضمن البرامج التقليدية لتحسين جودة: جداول العمل البديلة

ن وزيادة كفاءتهم ، ادة رضا العامليوقات جداول العمل ، زيح الحرية للفرد العامل في تحديد أمن

 وأسبوعلى ساعات العمل المرنة والغياب ويتضمن هذا البرنامج إضافة إ التأخيروالتقليل من حالات 

 .ستبدال العاملين قت إو المكثف وجبات العمل بهدف تقليل و العمل المضغوط أ
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 شاعة الوعي بالجودة داخل المنظمة وتحمل العمال مسؤولية خلق تدور حول إ :دارة الجودة الشاملة إ

ن التجارب على أ قرهتمام بجودة حياة العاملين ، وتمناسب ، والإيستدعي توفير جو عمل الجودة مما 

 (   52 -52، ص ص موسى و احمد )     .ستخدام هذا البرنامج يزيد من القدرة التنافسية للمنظمة إ

 .برامج تحسين جودة حياة العمل : (13)رقم شكل  

   

 .الطالبة الباحثة  :من إعداد                                                                           

 

 

 QWLبرامج تحسين جودة حياة العمل 

 البرامج الحديثة 

 الإثراء الوظيفي -1

 الإدارة بالمشاركة  -2

 فرق العمل المدارة ذاتيا  -3

 جداول العمل البديلة  -4

  دارة الجودة الشاملة     -5

 البرامج التقليدية 

 تحسين ظروف وبيئة العمل  -1

 برامج الصيانة البشرية -2

  عادة النظر في ساعات العمل المطلوبة  -3

 توفير برامج الرفاهية الإجتماعية  -4

 توفير برامج الرعاية الصحية  -5

 التركيز على برامج الأمن والسلامة المهنية   -6

 الاهتمام بالعلاقات الإنسانية في العمل  -7  
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 :مستلزمات تطبيق برامج تحسين جودة حياة العمل  -11  

 : طراف مهنية هي العمل يعتمد عادة على جهود ثلاث أن نجاح تطبيق برامج تحسين جودة حياة إ

 .فراد العاملين لأهمية برامج جودة حياة العمل إدراك الأ/ 5   

 .دارة الموارد البشرية في متابعة وتوجيه البرامج كفاءة الإدارة العليا و إ/ 5   

 .دارة العليا برامج جودة حياة العمل من قبل الإالدعم المالي والمعنوي ل/ 2   

ين جودة حياة العمل لذا عن بدء توجيه برامج تحس المسئولةدارة الموارد البشرية في المنظمة هي وبما أن إ

 : جراءات النجاح التالية رة الحرية والصلاحية المتكاملة لإتخاذ إداالإ ذهالأمر منح ه يتطلب

  قتراحات رارات وقبول الإلقص المشاركة في امنح فر. 

 خرى ستلزمات الإنتاج الأتقديم التسهيلات الضرورية للمديرين من حيث المعلومات وم. 

 عادة النظر بأنظمة الرواتب والأجور والحوافز إ. 

 هداف فر فرص لتلبية الحاجات وتحقيق الأعادة تصميم الوظائف بما يو إ. 

 مان والنظام والراحة بيئة المادية المناسبة من حيث الأتوفير ال. 

 ن تهيئة مستلزمات نجاح برامج جودة حياة العمل التكامل مع الإدارات الأخرى بشأ. 

 دارة الصلاحية الكاملة في مجال الثواب والعقاب  منح الإ. 

مل لى جانب دور الفرد والإدارة ، يضاف دور البيئة في نجاح جودة حياة العمل وذلك عن طريق تحوا  

شراك الأ يها في برامج التوعية الصحية فراد العاملين فالمنظمة لجزء من المسؤولية الإجتماعية وا 

                              .و غير حكومية متخصصة اعية التى تقوم بتنفيذها منظمات أو أجهزة حكومية أجتموالإ

 (   10-29، ص ص  5051حيران ، )



جودة حياة العمل                                                          :             الفصل الثاني   
 

 
38 

 : جودة حياة العمل  برامج عوائق تطبيق - 11

طراف في أن العديد من الأ لاي لتطبيق برامج جودة حياة العمل إيجابعلى الرغم من الأثر الإ 

نها تطوير جودة حياة العمل ، وتتمثل هذه ون يقاومون الخطط والإجراءات التي من شأالمنظمة لا يزال

 : العوائق في النقاط التالية 

  العمل ، ضفاء الديمقراطية في مكان لب تطبيق برامج جودة حياة العمل إيتط :دارة موقف الإ

ظفيهم ، ومنحهم مو  تخاذ القرارات معغبة في مشاركة صلاحية ان تكون لدى المدراء ر فيجب أ

والمشاركة بفعالية في جميع أنشطة المنظمة ، إلا أن ذلك صعب  ائهمر فرصة التعبير عن أ

 حياتهم بمثابة التهديد لوجودهم ن كثير من المدراء يعتبرون التخلي عن جزء من صلاالتنفيذ لأ

دارة تعتقد إن الإموظفيهم ، كما  تخاذ القرارات لصالحوة الذلك يبدون معارضة في التخلي عن ق

 . جراءات تحسين جودة حياة العملإ حالة للمزيد منوفرة في المنظمة ولإاة العمل المتن جودة حيبأ

  ن أحادات والنقابات العمالية شعور بتقد يتولد عند الا: ابات العمالية تحادات والنقموقف الإ

تسعى إلى تسريع أداء العمل وتحسين الإنتاجية دون دفع أي عوائد برامج جودة حياة العمل 

داء ستخراج المزيد من الأوسيلة لا إلاهي  برامج جودة حياة العمل مان كافية للعاملين أي أ

والإنتاجية من العاملين ولإزالة هذه المخاوف ، يجب على المدراء القيام بعملية ترويج برامج 

هداف هذه البرامج والفوائد المرجوة التى ستعود على العاملين من يها أجودة حياة العمل يفسرون ف

 (   51 -52ص ص  ، 5055،البليبسي )                          .البرامج جراء تطبيق هذه 

  ن التكلفة الرأسمالية والمصاريف اليومية التشغيلية لبرامج جودة ترى الإدارة بأ :التكلفة المالية

نجاعة  نه لا يوجد ما يضمن فعالية ووة على أحياة العمل ضخمة تفوق قدرة المنظمات ، علا

في مصادر التمويل ،  يدعو صاحب العمل الذي يعاني من شحتطبيق هذه البرامج ، مما 
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                 .جور جيدة ، وتنفيذ برامج جودة حياة العمل توفير ظروف عمل جيد ، منح أالتفكير مرارا قبل 

 (    25، ص  5051منصور ،)

 

 جودة حياة العمل  برامج عوائق تطبيق:  (14)رقم شكل 

  

                    

 "عداد الطالبة الباحثة من إ"                                                                           
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 :خلاصة الفصل 

ساليب الفكرية أسلوب من الأن جودة حياة العمل أ نستنتج هذا الفصلمن خلال ما تم عرضه في  

شباع حاجيات ورغبات إ هدافها من جهة وخلالها كل المنظمات لتحقيق أى من التى تسعالحديثة 

هتمام ن الا، حيث إداء المنظمة بالشكل الايجابي ها من جهة أخرى الأمر الذي ينعكس على أالعاملين ب

، وقد تناولنا في هذا  المنظمة استمراريةو  لى نجاحفسية و التنظيمية للموظفين يؤدي إبالجوانب الن

 بعاد وبرامج تحسينو أأهمية هداف و بجودة حياة العمل من تعريفات و أ كل ما هو متعلقالفصل 

 .  ستخدامالاوعوائق 



 :الث ـــــالفصل الث

 
 

 .تمهيد 

 تعريف مهنة الطب   -1

 تعريف الطبيب   -2

 صفات الطبيب   -3

 تعريف النشاط الطبي   -4

 مراحل النشاط الطبي   -5

 آداب مهنة الطب   -6

 مسؤوليات الطبيب   -7

 . مهنة الطب وعلاقتها ببعض الأمراض  -8

 .خلاصة الفصل 
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 :د ـــــتمهي

كسبتها الحقب الطويلة تعتبر مهنة الطب مهنة إنسانية و أخلاقية وعلمية ، قديمة قدم الإنسان ، أ 

            نسانية ، في جميع الظروفمواصفات ، تحتم على من يمارسها احترام الشخصية الإ تقاليد و

طابع خاص يميزها عن  ذات مهنة وهيحوال ، فعليه ان يكون قدوة حسنة في سلوكه ومعاملاته ، والأ

بالعديد من المراحل لتبلغ في الأخير الغرض الذي  ذ تتطلب العديد من الخصائص و تمرباقي المهن إ

 .، وسنحاول من خلال هذا الفصل التعرف اكثر على هذه المهنة جله وجدت من أ

 

 عظم الشهرة وقد تلقىحاز فيه العرب أ العلم،ن الطب هو فرع من فروع إ : تعريف مهنة الطب -1

مر ثم عن ة خاصة عن طريق الفرس في بادئ الأالمسلمون معارفهم في هذا الموضوع ، من اليونان بصف

 (131، ص  9002بحري ،  )                 . كثيرا في المشرق العربي و درس الطب طريق الترجمة

     عتلال هتمام بالإنسان ، ما يعتبره من إمع خبرات الإنسانية في الاالعلم الذي يج:" الطب هو و 

ول إيجاد العلاج بشقيه فيه  ويحا نفسيته أو المحيط الذي يعيشأمراض و إصابات تنال من بدنه أو و 

على حدوث كما يتناول الطب الظروف التي تشجع ،  و إجرائه على المريضالجراحي  الدوائي و

 .مراض و طرق الوقاية منها الأ

الشعوذة رتبطت في بدايتها بأعمال السحر و قديمة قدم الإنسان ذاته حيث إ و مهنة الطب مهنة  

  ا الكهنة البدائية حيث مارسهالمجتمعات و  الدجل ، و ذلك في العصور القديمة و المجتمعات القديمةو 

لفراعنة الذين برعوا في ا) ما مع الحضارات القديمة في بلاد الرافدين و مصر السحرة ثم تقدمت نوعا و 

، إلى أن حدثت النقلة النوعية في زمن ( الوخز بالإبر الصينية ) ، والهند و الصين ( موات تحنيط الأ

سمه التاريخ و صاحب القسم المعروف بإ أشهر الأطباء عبر حدأ) يق و اليونان و ظهور أبو قراط غر الإ
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و جالينوس وغيرهم ومع ظهور الحضارة العربية و الإسلامية ، ومع تطور ( و الملتزم بأخلاق المهنة 

و أطباء أمثال  علماء خلال أعمالالممارسة العلمية التجريبية بدأ الطب يأخذ شكله المعروف اليوم من 

الدواء  و أول من أعطىلرئيس الذي عرف بأنه أول الباحثين في مجال الطب النفسي الشيخ ا) ن سينا إب

     و الزهراوي ( صغرى مكتشف الدورة الدموية ال) بن النفيس و إ( طريق الحقن وغير ذلك الكثير عن 

ن و أعمالهم تدرس في مختلف أنحاء العالم ، حتى القر     و الرازي  و غيرهم الكثير ممن ظلت كتبهم

في  السابع عشر مما مهد الطريق أمام التطورات الكبيرة اللاحقة التي حدثت مع ظهور عصر النهضة

صولا إلى الأزمة الحاضرة و التي أكدت إلى تطورات كبرى في كافة العلوم أوروبا ثم الثورة الصناعية و 

ت بعد القرن التاسع و لقد حقق الطب الحديث خاصة الطب الغربي عدة نجاحاو الفلسفة    ومنها الطب 

 : عشر نذكر منها 

 .زيادة إنتاجية الأفراد من خلال التحكم في الأمراض المزمنة  -

 .زيادة متوسط الأعمار  -

 .إنخفاض مستوى وفاة المواليد الجدد  -

 .مراض القديمة كالطاعون و السل تقنية على القضاء على الكثير من الأالقدرة ال -

طب عام ، طب الأسنان جراحة : العديد من التخصصات المستقلة منها  وينقسم الطب الحديث إلى

غيرها من و .......طب الأطفال ، الطب الشرعي العظام ، أمراض الدم ، طب النساء والتوليد ،

 .التخصصات

هو من يعاين المرضى ويشخص الطبيب هو من درس مهنة الطب ومارسها ، و   :عريف الطبيب ت -2

ذا إالعام ، و الطبيب بعد تخرجه يمارس الطب  طبيةف لهم وصفة المرض و يص لهم ستمر في ، وا 

 ( 11-11ص -ص.  9012. عيساني )                 .سته يتخصص في مجال معين من الطبدرا
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ن تتواجد في الشخص الذي يريد مزاولة تع الطبيب بجملة من الصفات لابد أيتم :صفات الطبيب  -3

هو  تكوينه يحتاج لجملة من الصفات ، وذلك من أجل أداء عمله وفق ماهذه المهنة ، فإلى جانب 

 : خلاقية سنحاول ذكرها فيما يلي عقلية و أخرى أ مطلوب منه ، وهي صفات جسمية و

  زمة في الطبيب جسميا أن يكون الشخص صحي  لاالصفات ال هممن بين أ :الصفات الجسمية

نظيف  ن يكون حسن الملبس ، طيب الرائحة ،كما يجب أكاء جيد الرؤية ، عاقلا عضاء حسن الذالأ

وأن تتوفر فيه  مراضهمأ المرضى لا يبوح بشيء من لأسرارن يكون كتوما كما يجب أ البدن و الثياب

ن يكون حريصا على التعليم  سليم أجرة ، وأ    مسه من كثر من رغبته فيما يلتاء المرضى أبر الرغبة في إ

و يعالج     قاتلا   ا  ن يكون ذا ثقة حيث لا يصف دواءاللهجة ، كما يجب أ دقالقلب ، عفيف النظر ، صا

 .كما يعالج حبيبه ةبنية صادق هعدو 

  المهني و لى متابعة نموه العلمي يجب على الطبيب أن يكون منصرفا إ: الصفات العقلية

     عتماد على التجربة الإم خرين وعدبالمواظبة على قراءة الكتب و الإنتفاع بتجارب الآ باستمرار وذلك

ن و التفرغ الكامل للمهنة و عدم الإنشغال بسواها ، لذا يرى الرازي أفي التشخيص و العلاج ،  و الخطأ

 .قاربهو سوابق الطبيب الذي يعهد إليه صحته وصحة أكد من حسن سير يجب أن يتأنسان الإ

 مة في حياة الطبيب اليومية المهن كتب الطب ركزت على بعض الجوانب إ: خلاقية الصفات الأ

تعاطي المسكرات وعدم أو نحراف الجنسي وراتهم و عدم الإسرار المرضى و غض البصر عن عكحفظ أ

 .حرزه الطبيب من نجاحأو العجب بما أالتكبر 

 : ن يتحلى بها الطبيب وهي لا بد أ هم هذه الصفات التيويمكن ذكر أ

  .الخمر الذي لا يدمن -

  .المخذراتالذي لا يتعاطى  -

  .عراض المرضىأالذي يصون  -
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 .و يشهد به ذي يشهد بالصدق وكل ما يطلب منه أال -

 .الذي يقول لمريضه الكلمة الصادقة والنصيحة الخالصة  -

 ولا حتى يصب  محبا للخير  كارها  يرى أن الطبيب ينبغي أن يعالج أخلاقه أ" أبو القاسم " وكان الحكيم 

ى مضرته من الرذائل ئل نفسه ورأمهنة ، فالطبيب الحقيقي من عالج بالفضاللرذائل ثم بعد ذلك يمارس ال

سفل ام فمن لا يهبط من معالجة النفس إلى معالجة الجسد فهو أجسلى معالجة الأذلك إثم يهبط بعد 

  (  131ص   9002بحري ،)                                                          .السافلين 

كل نشاط يتفق في كيفية وظروف مباشرته مع القواعد :" نه يعرف على أ :النشاط الطبي تعريف  -1

                                     ."في علم الطب ، ويتجه في ذاته وفق المجرى العادي للأمور إلى شفاء المريض  ةالمقرر 

 ( 11، ص  9002دودين ، )                                                                     

كل نشاط يرد على جسم الإنسان أو نفسه ويتفق في : " نه على أ( 11، ص 1291) وعرفه قايد 

في علم الطب ، و يقوم به  و علميا   طبيعته و كيفيته مع الأصول العلمية و القواعد المتعارف عليها نظريا  

به ، بقصد الكشف عن المرض و تشخيصه و علاجه لتحقيق الشفاء أو تخفيف  اطبيب مصرح له قانون

أو يهدف إلى المحافظة على صحة الأفراد أو تحقيق رضى أو الحد منها ، أو منع المرض آلام الم

 ."  مصلحة إجتماعية شريطة توفر رضا من يجري عليه هذا العمل 

 : يمر النشاط الطبي بالعديد من المراحل يمكن ذكرها على النحو التالي  : راحل النشاط الطبي م -5

 يعتبر الفحص الطبي بداية العمل الطبي الذي يقوم به الطبيب ، ويتمثل :  رحلة الفحص الطبيم

، وهي أول مرحلة يقوم بها الطبيب عند بدأ  ظاهريا   في كشف الحالة الصحية للمريض بفحصه فحصا  

العمل و يتم ذلك بملاحظة العلامات أو الدلائل الإكلينيكية ، كمظهر المريض وجسمه  ويستعين الطبيب 

كتشاف سبب الألم و مصدره  المساعدة على إالسماعة الطبية : في الفحص ببعض الأجهزة البسيطة مثل 



مهنة الطب وخصائصها                                       :                        الفصل الثالث   
 

 
46 

عينه للتحقق من وجود دلائل أو ظواهر معينة إلى يده أو أذنه أو و أحيانا يستعين الطبيب في الفحص 

 .تساعد على وضع التشخيص 

  إثبات الخلل عن لا يؤدي الفحص الطبي إلى نتيجة معينة فهو عبارة : مرحلة التشخيص     

ستخلاص النتائج ر معينة ، أما تجربة هذه الدلائل و اأو المرض من خلال تحقق وجود دلائل و ظواه

لمريض المناسب ل ات العلمية ، حيث يضع الطبيب التشخيصمعطيلل ن ذلك يتم وفقا  للمريض فإ امهم

 .ختيار العلاج المناسب لهوطبيعته و مركزه ، ومن ثم ا

ويقوم ع المرض الذي يعاني منه المريض البحث و التحقق من نو :" نه ويعرف التشخيص بأ

 ." أو متخصصا   عاما   بتشخيصه الطبيب سواء كان ممارسا  

 ." العلم المحدد للأمراض عند المريض وصفاته و أسبابها:" أو هو 

فيها يؤدي  خطئمن خلال هذه التعريفات نستنتج أن عملية التشخيص أهم مرحلة في العلاج فأي 

مور على المريض و تتطلب هذه المرحلة في تعقيد الأفي العلاج ووصف الدواء مما يزيد  إلى الخطأ

 .المعرفة العلمية و البحث لتحديد المرض : شرطين بالنسبة للطبيب وهما وجود 

  ته بيب طبيعة  ونوع المرض و مدى خطور بعد الفحص و التشخيص ، يعرف الط :مرحلة العلاج

    ختيار العلاج الملائم بغرض الوصول إلى الشفاء صحية للمريض ، و يشرع مباشرة في اعلى الحالة ال

 .و تخفيف الآلام 

على  مرحلة التشخيص بمرحلة العلاج ، فإنه يصعب الفصل بينهما بسبب ما يطرأ ونظرا لإتصال

أو تغييره أو إيقافه ، وهذا يرجع إلى  ستمرار في العلاجالمريض من تحسن أو سوء يقتضي الا حالة

 .التشخيص المتابع لحالة المريض 

     هو الوسيلة التي تؤدي إلى الشفاء من المرض أو الحد من أخطاره : "  بأنهويعرف العلاج  

 . " بتسكينها أو بالقضاء عليها ا  واءأو التخفيف من آلامه الناجمة عنه س
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  لمستند الذي يثبت فيه الطبيب ما ا" تعرف هذه المرحلة بأنها : مرحلة تحرير الوصفة الطبية

لعلاج تقديم الوصفة الطبية جزء لا يتجزأ من مرحلة و بيان اإن " نتهى إليه بعد الفحص و التشخيص إ

ستعماله ومدته وهي تتميز عن باقي الأوراق التي تثبت فيها أنواع مختلفة الذي وصفه للمريض و طريقة ا

ا دليل إثبات للعلاقة بين عتبارهو للوصفة الطبية أهمية با. لأشعة و ا  من الأعمال الطبية كالتحاليل 

 ( 20-19،  ص ص  9012عيساني، )                                          .لمريضو ا الطبيب

هي توجيهات مستمدة من القيم و المبادئ التي تعنى بكيفية التصرف اللائق  :مهنة الطب  دابآ-6

لى بها من يعمل في نة الطب هي مجموعة القيم التي يتحخلاقيات مهو أ، أثناء ممارسة الأنشطة المهنية

 (  9السامعي ، دس ، ص )                                           .                   مهنة الطب 

 : ما يلي نذكر والقيم  دابالآومن بين هذه 

ينوب عنه و من الطبيب قبل مزاولته لمهنة الطب أن يؤدي القسم الطبي أمام نقيب الأطباء أ على -

أقسم بالله العظيم أن أعمل كطبيب بصدق وأمانة و إخلاص وأن أحافظ على " القسم في ويتمثل هذا 

لما نصت  طباء و المجتمع وفقا  سر المهنة وأحترم قوانينها ، وأن تظل علاقتي بمرضاي وزملائي الأ

 " داب وميثاق شرف المهنة عليه لائحة آ

وطاقاته  مكانياتهمع من خلال مهنته و إلخدمة المجت و الرسمي مجندأ الطبيب في موقع عمله الخاص -

 .في ظروف السلم والحرب 

 .ن يساهم في دراسة وحل المشكلات الصحية للمجتمع على الطبيب أ -

على حقوق المواطنين في الرعاية  مينا  دعم الأفكار أ ن يكون قدوة في مجتمعه فيعلى الطبيب أ -

 .الصحية 

 .شهادة تغاير الحقيقة و يعطي أ ن يضع تقريرا  لا يجوز للطبيب أ -
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 .نواع العلاج أو مختلف أ و العقاقيرالسماح بإستعمال إسمه في ترويج الأدوية أ للطبيب يمكنلا  -

 .ستدعاه الطبيب المعالج المستشفى إلا إذا إلا يجوز للطبيب فحص مريض يعالجه زميل له في  -

 . ليهآخر ينضم إ يجوز للطبيب المعالج أن يرفض طلب المريض و أهله في دعوة طبيبلا  -

ن م بعلاج المريض وفقا لما قرره الأطباء المستشارين فيجوز له أذا رفض الطبيب المعالج القياإ -

 (139، ص  9002ري ، حب)                                                           . ينسحب 

    المريض : وواجباتها ، وهي داب المهنة هناك عدة محاور تدور حولها آ: الطبيب  مسؤوليات -7

 .و المجتمع وزملاء المهنة و المهنة ذاتها

وم العلاقات بين الممارس الصحي يجب أن تق: ) الصحية على أنه تنص مواد نظام مزاولة المهن 

( ن التعاون و الثقة المتبادلة غيره من الممارس الصحي و غيره من الممارسين الصحيين على أساس مو 

فيما بينهم على رعاية صحة المجتمع متكافلون  –ختصاصاتهم الطبية بتنوع إ –الأطباء  ما ذلك إلا لأنو 

           وصحة أفراده ، فالطبيب لزملاء مهنته جمع و إضافة و تعاون لصال  المريض و المجتمع   

  .تفاعله مع زملاء المهنة عاتها أثناء او مقتضى ذلك أن يدرك الطبيب أن هناك واجبات ينبغي مر 

  هو حسن  أهم واجبات الطبيب في هذا المجالمن  :واجبات الطبيب نحو زملائه في العمل

 حترام ، والثقة المتبادلة ن يبني علاقته بهم على أسس الأخوة ، و المحبة و الإالتصرف مع زملائه و أ

شأن ذلك أن يضر وعلى الطبيب أن يتجنب النقد المباشر للزميل أمام المرضى مهما كانت مبرراته إذ من 

مام المرضى بل في الإجتماعات الخاصة د العلمي المنهجي النزيه لا يتم أبالمريض قبل الطبيب ن والنق

  .و المجلات العلمية و المؤتمرات الطبية  ةو اللقاءات العلمي

من ن يبذل وسعه في تعليم الأطباء الذين يعملون ضمن فريقه الطبي أو على الطبيب أ: تعليم الأطباء  -

هم تحت التدريب و الحرص على إفادتهم بما يملك من خبرات ومعلومات ومهارات و إعطائهم الفرصة 

وفي هذه  للتعلم وتطوير مهاراتهم ، وقد يتطلب ذلك التدرج في إسناد مهام العناية بالمريض إليهم
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شراف الكافي على بالإ عن ضمان تلقي المريض للعناية الكاملة وملزما   ولا  الأحوال يبقى الطبيب مسؤ 

 .ذلك 

على  الطبيب ألا يجد غضاضة أن يقف عند حدود قدراته وما يستطيع أداءه  وأن : ستشارات تقديم الإ -

على الخدمة التي يقدمها  فاء في حل مشكلاته التي تؤثر سالبا  من زملاء المهنة الأك ةيطالب المساعد

 .أو مجتمعه أو مهنته 

لطلب  الاستجابةيض يعالجه فعليه أحد زملائه لمعاينة مر  بالمقابل إذا دعي الطبيب من قبل

قد يفهم إستشارة حتى و إن لم يتبين له مبرر ذلك ، و عليه حينها توخي الحذر من أي كلمة أو إيحاء 

ذلك عند  ويتأكده أو التقليل مما بذله من جهد ، تالزميل المعالج أو الحط من قدر  انتقاصمنها المريض 

 ستشارة من المريض أو منلب الإالطبيب المعالج ، أما إذا كان ط وجهة نظره عن وجهة نظر اختلاف

بذلك قبل موافقته على المعاينة ، ولا يسوغ كد من علم الطبيب المعالج ذويه فعلى الطبيب  المستشار التأ

ا الوضع ستغلال هذ بعد إذن الطبيب المعالج ، و الامتناع عن االإطلاع على ملف المريض  إلا

 .لمصلحته الشخصية ، وأن يترفع عن كل ما يسيء إليه في ممارسة مهنته 

قد يكون الطبيب في موقع يحتم عليه تقويم زملاء المهنة ، وعليه في هذه الحالة : تقويم أداء الأطباء  -

 أحدا  أو يتدربون تحت إشرافه ، فلا يبخس وخى الدقة و الأمانة في تقويمه لأداء من يعملون معه أن يت

 . حقه و لا يبالغ في مدحه و الثناء عليه  ولا يساوي في التقويم بين المجتهد والمقصر 

إذا علم الطبيب من حال أحد زملائه ما من شأنه التـأثير على : زملاء المهنة أم سلامة المريض  -

حصول  في المسؤولية ، وغلب على ظنه أو تفريطا   الطبية ، سواء كان ذلك جهلا  سلامة ممارسته 

ضرر للمريض من قبله ، لزمه إبداء رأيه للزميل و في حالة عدم الإتفاق يلزمه الرفع بذلك للجهة 

 .المختصة لنظر في الأمر و إتخاذ القرار المناسب 
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ويتحتم على الطبيب الذي يعلم بإصابة زميل له أو أحد أعضاء الفريق الصحي بمرض معد قد   

ستمرار المصاب في بذلك إذا علم امهنية أن يبلغ الجهات المختصة ينتقل للمرضى من خلال ممارسته ال

لمرضى الذين صابة احترازية اللازمة لمنع إم عدم تقيده باتخاذ الإجراءات الاطبية أو علالممارسة ال

 . ذن الطبيب المصاب بذلك يعالجهم و لا يشترط إ

يين ة التمريض و الفنالمهنة من عينبيب أن ، يحترم زملاء على الط: طباء زملاء المهنة من غير الأ -

لتعاون بما ن يبني علاقته بهم على اعلاج المريض أو العناية به ، و أ ن يقدر دورهم فيوغيرهم ، وأ

تقدهم أمام المرضى   ن يبدي ملاحظاته المهنية لهم بطريقة لائقة متجنبا  يخدم مصلحة المرضى و أ

ون بالنسبة لتعليماته العلاجية بنظرة موضوعية و بدلى ملاحظاتهم  ونقدهم وتحفظاتهم وأن يستمع إ

 ( 9010وزارة الصحة الفلسطينية ، ) خلاقيات المهنةتعال ، وعليه أيضا التأكد من إلتزامهم بمبادئ و أ

   ريض ويتفهم لشكوى الم الاستماعيحسن  نعلى الطبيب أ :واجبات الطبيب نحو المرضى

ليه أثناء الفحص ولا يجوز له أن يتعالى على المريض أو ينظر إرفق به ن يحسن معاملته و يمعاناته وأ

      الديني  انتماؤهكان  يا  و أ الاجتماعيه ، مهما كان مستواه العلمي و و يسخر منيستهزئ به أنظرة 

   ن على أ مور التي تتعلق به شخصيا  في الأ سمياجهة نظر المريض  ولا ن يحترم و أو العرقي و عليه أ

 .لك من تزويد المريض بالتوجيه المناسب لا يحول ذ

ية الطبية ن لا يفرق بينهم في الرعافي المعاملة بين جميع المرضى ، وأن يحرص على المساواة وأ

 انتمائهمأو بسبب مشاعره الشخصية تجاههم ، أو بسبب  الاجتماعيةبسبب تباين مراكزهم الأدبية أو 

عية ي مخالفات شر أ ارتكابيتهم أو لونهم ، وأن يحرص على عدم و جنسهم أو جنسالديني أو العرقي أ

لا بالقدر الذي تقتضيه عملية مثل الخلوة بشخص من الجنس الآخر ، أو الكشف على عورة المريض إ

 .المريض  استئذانالعلاج و بوجود شخص ثالث و بعد  الفحص و التشخيص و
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ة فحوص لا تتطلبها حالته زمة للمريض ، دون إضافيقوم بإجراء الفحوصات الطبية اللا نوعلى الطبيب أ

     ن يبذل كل ما في وسعه لعلاج مرضاه و أن يعمل على تخفيف آلامهم وعلى الطبيب أ المرضية ،

 .و يوفر لهم المعلومات المتعلقة بحالته المرضية بطريقة مبسطة ومفهومه 

  (الميثاق العالمي للأخلاقيات الطبية و الصحة  )                                                      

  ر من عوامل الضبط الاجتماعي حيث أن الرأي للطبيب دور كبي: واجبات الطبيب نحو المجتمع

        و السياسية ائية تخاذ الكثير من القرارات الخاصة بتنظيم نشاطات المؤسسات القضالطبي مطلوب عند ا

فعال غير سوية لشخص فالقضاء يحتكم إلى الرأي الطبي لغرض الحكم على أ الإقتصاديةالعسكرية و و 

       وتنظيم الأسرة أو حقوق الوصاية أو ما يختص بالعلاقات الأسريةما و كذلك قضايا تحديد النسل 

     ستمرارأي الطبي له ثقل كبير في إنحرافات السلوكية ، والر أو السلوك الاجتماعي أو الدوافع و أراء الإ

  (29الشوك ، دس ، ص )           .و العسكريةص من العمل في المؤسسات المدنية أشخاإعفاء الأ و

مراض من الأ يجد الطبيب نفسه عرضة للعديد :مراض ببعض الأ وعلاقتها  مهنة الطب -8

  :المهنية عند مزاولته لهذه المهنة من بينها 

تمارس على جسم ما ، فتؤدي ( طبيعي أو نفسي عامل )هو عبارة عن قوة : جهاد المهني الإ 8-1

 .إلى ظهور توتر و تشوه على هذا الأخير 

وهو عبارة عن تفاعل ديناميكي بين العامل الخارجي يواجه الفرد في زمان ومكان معين ، فيستخدم 

            النفسية  لمخاطر جسدية تبعا لحالة بنيته دفاعاته الذهنية و البدنية في مواجهته ، فيصير معرضا  

 ( 111ص . دس . بن زروال )                                      . جتماعيو للسياق الجسدي و الا

تعرض الطبيب للإرهاق و الضغط و القلق الدائم ، والخوف من الفشل في أداء المهام بالإضافة 

 . تخاذ القرارات قدان التركيز و صعوبة إالجسم ، وف اع في أماكن مختلفة منإلى الشعور بالآلام و الأوج

 ( 111تجاني و بيض القول ، د س ، ص )                                                           
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 تأثير مادي أو معنوي يأخذن ضغط العمل هو كل ماله أ" يرى الحضري : الضغط المهني   8-2

   و يؤدي إلى إحداث توتر عصبي مؤثرة على سلوك متخذ القرار ، وتعيق توازنه النفسي و العاطفي  شكالا  أ

بالسلوك الرشيد تجاه المواقف  و القيامأو قلق نفسي يجعله غير قادر على إتخاذ القرار بشكل جيد أ

 (  11، ص  9012المغربي ، )                                                 ." دارية و التنفيذية الإ

ويوجد مصدرين للضغط المهني مصادر متعلقة بمنظمة العمل ، ومصادر متعلقة بالفرد يمكن 

 : تلخيصها فيما يلي

  المصادر المتعلقة بمنظمة العمل: 

مهنية خاصة  منظمة العمل حيث يعتبر المستشفى أكثر المؤسسات التي يواجه عمالها ضغوطا   -

صابات أو حالات وفات المتعلقة للإحتمال التعرض مله يحمل مخاطر كإى الأطباء كون علد

 .بالمرضى 

وقات العمل فالمعروف أن أوقات العمل لدى الأطباء هي كثيرة مقارنة بمهامهم الصعبة ، فهم أ -

 .يعملون حتى المناوبات في الليل وعطلة الأسبوع و المناسبات العطلية 

جتماعي ومهارات أخرى ت خاصة بعمله كمهارة التواصل الامهام العمل حيث يتطلب الطبيب مهارا -

 .متعلقة بقدراته وذلك لتحقيق التكيف 

 .الضغط المالي ذلك أن الأطباء يواجههم خوف من فقدان الدخل إذا حدثت أي أخطاء طبية  -

 وتتضمن الوراثة و العوامل الشخصية حيث تتميز كل شخصية بسمات  :صادر المتعلقة بالفرد مال

معينة لها دور في مواجهة الضغوط وذلك حسب كل نمط وكذلك التوازن في الحياة الخاصة والتي 

 (  273بن عبد الله ،دس ، ص )          .ها كل من العائلة والأقران و الحالة النفسية للفرد يتؤثر ف
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و المزمنة  ي نتيجة الضغوط المهنية المستمرةحتراق الوظيفيظهر الا :ي ــــالوظيفراق ــــــــحتالإ 8-3

وينس بكثرة العاملين في المهن الإنسانية كالأطباء بسبب الوسط الإستشفائي المضطرب وتطور وسائل 

 لجسمي و االعلاج و المسؤوليات الأخلاقية لمهنة الطبيب والتي تؤدي به إلى حالة من الإجهاد الإنفعالي 

 .وعدم الإهتمام بالمرضى ، تبلد الشخصية ، نقص الشعور بالإنجاز الشخصي و زيادة الأخطاء الطبية 

وقد بينت الدراسات البلجيكية ، والفرنسية ، والإنجليزية و الأمريكية إضافة إلى إحصائيات أجريت 

من الأطباء يوجدون في المرحلة الأولى من الإجهاد ( % 10)أن ( 9009)في مختلف دول العالم سنة 

منهم يعانون من تبلد الشخصية و التجرد من الإنسانية في العلاقة مع زملاء ( % 12)الإنفعالي ، بينما 

ظهرت هذه الدراسات نسبة بنوع من الفشل المهني ، في حين أ ، وبنسبة أقل يشعرون العمل أو المرضى

 ( 19،ص 9012حلي و خلفان، ) .انون من أعراض الإحتراق الوظيفيطبي يعفقط من المجتمع ال( 9%)
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 : خلاصة الفصل 

مهنة ضرورية في أي  ن مهنة الطبإليه في هذا الفصل توض  لنا أ من خلال ما تم التطرق

نسانية الإخلاقية هدفها خدمة ممارسة علمية فنية أ وهي، ن تستمر بدونها مجتمع ولا يمكن للحياة أ

وتحتاج  مهنة شاقة جدا  يجابياتها تبقى رغم إولكن ، يستحق فيها الطبيب الثقة التي يودعها فيه المرضى 

الدول بهذا المجال والعمل على تحسين كل ما يتعلق هتمام يوض  إمر الذي الأالكثير من الجهد والوقت 

  . و بعيدأ به من قريب
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 :د ـــــــــتمهي

تم من خلالها التركيز على نه يمجالا رئيسيا في البحث ، حيث أ تعتبر منهجية الدراسة و إجراءاتها

         لى لإجراء التحليل الاحصائي للتوصل إالتطبيقي والحصول على البيانات المطلوبة  الجانب

 .هداف الدراسة أدبيات المتعلقة بموضوع الدراسة ، و بالتالي  تحقيق لأاالنتائج ، وتفسيرها في ضوء 

في  الأخيرة ، وتمثلت هذه للدراسة  جراءات المنهجيةالباحثة في هذا الفصل الإ استعرضتو 

الدراسة تحديد مجتمع وعينة تعريف بمنهج الدراسة ، و الالتعريف بالمؤسسة ، و تحديد حدود الدراسة و 

         وتقيمها للتأكد من صلاحيتها ومدى  عدادها ،المستخدمة وطرق إ الدراسةتضمن تصميم أداة كما 

 .الفرضيات واختبارم تحليل البيانات تي بموجبها يتحصائية التطبيقها ، بالإضافة إلى أساليب المعالجة الإ
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  :التعريف بالمؤسسة  -1

مؤسسة عمومية ذات طابع : " جريت الدراسة بالمؤسسة الاستشفائية بشير بن ناصر ببسكرة وهي أ

تحت وصاية الوالي ، تتكون من هيكل اداري تتمتع بالشخصية المعنوية و الاستقلال المالي ، وتوضع 

كان بلدية واحدة او عدة بلديات  س هيل الطبي ، تغطيو الاستشفاء و إعادة التأللتشخيص و العلاج 

 "مهمتها التكفل بصفة متكاملة ومتسلسلة بالحاجات الصحية للسكان 

 : ويتولى المستشفى عدة مهام كما حددها القانون تتمثل في 

 .طبي و الاستشفائي ضمان تنظيم وبرمجة توزيع العلاج الشفائي و التشخيص و اعادة التاهيل ال -

 .تطبيق البرامج الطبية للصحة  -

 .ضمان حفظ الصحة السكان و مكافحة الامراض والأوبئة  -

 .ضمان تحسين مستوى مستخدمي مصالح الصحة و تجديد معارفهم  -

الجراحية ، وتتمثل الاختصاصات مصالح استشفائية وغرفتان للعمليات  9ويحتوي المستشفى على 

          مؤسسة الجراحة العامة ، امراض الثدي ، جراحة الاطفال ، جراحة العظام الموجودة فعلا في ال

و الرضوض ، جراحة الانف و الحنجرة ، جراحة الوجه و الفك ، تصفية الدم ، التاهيل الوظيفي ، الرعاية 

 .المركزة و الاستعجالات الطبية الجراحية 

 :حدود الدراسة  -2

  ببسكرة" بشير بن ناصر " ستشفائية الدراسة بالمؤسسة الإأجريت هذه : الحدود المكانية 

  31/21/0202غاية  لىإ 20/0202/ 31تاريخ الدراسة من  متدت هذهإ: الحدود الزمنية. 

 بشير بن ناصر ببسكرة  مستشفىالعاملين بطباء الأ طبقت هذه الدراسة على: دود البشرية الح. 
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 :منهج الدراسة  -3

ستدلالات إ تخصص من التخصصات أن يتوصل إلى إستنتاجات ولا يمكن لأي باحث في أي  

صادقة معبرة عن الواقع وقابلة للتعميم ما لم يعتمد على منهج معين يمكنه من وصف وشرح وتحليل 

رتبط لدراسة يالمنهج المناسب ختيار لا تكون عشوائيا فإعملية هذه البعاد المشكلة التي يتناولها ، و سير أوتف

إن المنهج طباء فجودة حياة العمل لدى الأ ننا سندرسبما أو ، و المشكلة بيعة الموضوع أوثيق بطرتباط إ

 . التحليلي هو المنهج الوصفي نسب لذلكالأ

ستقصاء ينصب على ظاهرة من الذي يعرف على أنه إ: )بأنه التحليلي يعرف المنهج الوصفي

     الظواهر كما هي قائمة في الواقع بقصد تشخيصها وكشف جوانبها وتحديد العلاقات بين عناصرها 

نما يذهب يقف عند حدود وصف  ، فالمنهج الوصفي  التحليلي لا أو بينها وبين ظواهر أخرى الظاهرة وا 

الوصول إلى تقييمات ذات معنى والتبصر بتلك يقارن ويقيم بقصد  و من ذلك فيحلل ويفسر إلى أبعد

 ( 91ص ،0222، عزاوي )                                                               ( .الظاهرة

 :مجتمع الدراسة  -4

       هو جميع مفردات الظاهرة التي يدرسها الباحث أو جميع الأفراد  :نه يعرف مجتمع البحث بأ

نه كل العناصر التي تنتمي لمجال ذين يكونون موضوع مشكلة البحث ، أي أشياء الالأأو الأشخاص أو 

 (29ص  ، 0221، دياب )                                                                 .الدراسة 

والمقدر ستشفائية بشير بن ناصر يع الأطباء العاملين بالمؤسسة الإمثل مجتمع هذه الدراسة في جمت   

 .طبيب وطبيبة  91عددهم ب 
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 :عينة الدراسة  -5

ختيار عينة الدراسة ، من أصعب وأهم مراحل البحث العلمي ، لأنه يشترط فيها أن تعد مرحلة إ 

ن يتميز بها هذا الأخير كما ينبغي أتكون ممثلة للمجتمع الأصلي ، بمعنى أن تعكس الصفات التي 

 ( 29 ، ص 0221دياب ، )                            .                    تختار بطريقة موضوعية

 ختيار عملية إ" نها والتي تعرف على أ لعينة بالطريقة العشوائيةفراد اقمنا بإختيار أ :طبيعة المعاينة

ي أستبعاد إختيار أو إن المجتمع الاحصائي بطريقة تبعد أي تحكم شخصي للتدخل في مفردات م

ن تظهر في العينة افة لأعطاء فرصة متساوية للمفردات كفردة من مفردات المجتمع مع ضمان إم

 (4ص . حصائية ، د س دليل المعاية الإ).                                                المنتقاة

 . طبيب وطبيبة  13سة الحالية شملت عينة الدراو 

 : الدراسةداة أ -6

الاداة البحثية  ختيار عينة الدراسة ، كان لزاما على الباحثة إختياريد المنهج المناسب و إدبعد تح 

 دوات جمعأجميع داة مناسبة من بين أكثر أ المناسبة لجمع البيانات حول هذه الدراسة ، فكان الاستبيان 

  .خرى البيانات الأ

 :وصف الأداة  6-1

 "طباء جودة حياة العمل لدى الأ"حول  ستبيانبتصميم إالباحثة  الطالبةلتحقيق أهداف الدراسة قامت 

 :معتمدا في ذلك على الخطوات التالية 

 و الدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع الدراسة ، والإستفادة منها النظري  طلاع على التراثالإ

 . في بناء الإستبيان
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  تحديد المحاور الرئيسية التى سيشملها الإستبيان. 

  تحديد الفقرات التي تقع تحت كل محور من المحاور المعتمدة في الإستبيان. 

 ستبيان وتنقيحه من قبل الأستاذة المشرفة مراجعة الإ . 

  :محاور وهي( 24)على  وزعم ( 23)اً أنظر الملحق رقم بند( 04)من ولية في صورته الأكون تلي 

 الإستبيان في صورته الأولية ( : 33)جدول رقم                           

 توزيع البنود عدد البنود المحاور

التوازن بين الحياة الشخصية  و 

 الوظيفية

 ( 23 – 23) بنود( 23)تكون من 

 ( 30 - 21) بنود( 23)ضم  الأمان والإستقرار الوظيفي

 ( 32 -31) بنود(  23)من تكون  فرص الترقي والنمو الوظيفي

 ( 04 -39) بنود( 23)تكون من  ظروف العمل المعنوية

 .الخماسي  "ليكرت" على بدائل مقياس  على هذا الإستبيان تم الاعتماد وللإجابة

 بدائل الإجابة في صورة الأولية( : 34)جدول رقم 

 الدرجة البدائل

 20 موافق جدا

 24 موافق

 21 محايد

 20 غبر موافق

 23 غير موافق جدا
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كون في صورته النهائية كيم الاستبيان من طرف الاساتذة ، و بعد التعديل اصبح يتما تم تحو بعد

 : محاور كالتالي ( 24)بند موزعة على  (20)أنظر الملحق رقم  (00) من 

 الإستبيان في صورته النهائية (  35)جدول رقم                            

 توزيع البنود عدد البنود المحاور

التوازن بين الحياة الشخصية  و 

 الوظيفية

 ( 21 – 23) بنود( 21)تكون من 

 ( 31 - 22) بنود( 23)ضم  ستقرار الوظيفيالأمان والإ

 ( 39 -34) بنود(  23)تكون من  فرص الترقي والنمو الوظيفي

 ( 00 - 02) بنود( 23)تكون من  ظروف العمل المعنوية

 ". لكرت الثلاثي"جابة عليه على مقياس الإعتماد في الإوتم 

 يوضح بدائل الاجابة بعد التعديل ( : 36)الجدول رقم                      

 الدرجة البدائل

 21 موافق

 20 محايد

 23 غبر موافق
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 :الخصائص السيكومترية للأداة 6-2

  ما عند إجراء بحث  الإهتمام بهالخصائص المهمة التي يجب يعد الصدق من ا:"صدق الأداة    

            (333،ص 0233بوحفص،) ." الذي أعدت من أجله يءحيث يعني قدرة الأداة على قياس الش

 "الصدق التمييزي" و"  الصدق الظاهري" ستخدمت الطالبة الباحثة إستنادا لذلك إ و

 كمين من المح ن يختار الباحث عدداهو أ" يقصد بصدق المحكمين  :الصدق الظاهري

 (321، ص 0232الجرجاوي ، )         . و المشكلة موضوع الدراسةالمتخصصين في مجال الظاهرة أ

ساتذة أ( 24)،  المحكمينمن  ة عرض الإستبيان على مجموعب الباحثة قامت الطالبةساس وعلى هذا الأ

:  تحكيمه من عدة جوانب  ، بغيت( 21)نظر الملحق رقم أ) أستاذ خارج التخصص في التخصص و 

وية،عدد البنود ، بدائل الإجابة محتوى الفقرات ومدى مناسبتها للمجال الذي وضعت فيه ، الصياغة اللغ

قتراحات التى نص عليها لجميع الإ ةستجابالإ تتمولقد ا بالموافقة أو التعديل أو الحذف ، إم وذلك

،متكونا ( ( 20)رقم  قنظر الملحأ) على صورته النهائية الأساتذة المحكمين ليستقر في الأخير الإستبيان 

 بند ( 04)بند بدلا من ( 00) بذلك من 

 يوضح عدد البنود التي تم تعديلها ( : 30)الجدول رقم                           

 بعد التعديل قبل التعديل الرقم

أجد وقتا كافيا للقيام بواجباتي الشخصية و  23

 إنتهاء دوامي الرسميالإجتماعية بعد 

 

أجد وقتا كافيا للقيام بواجباتي الشخصية  -3

 .بعد إنتهاء دوامي الرسمي 

 

أجد وقتا كافيا للقيام بواجباتي  -0

 .الإجتماعية بعد إنتهاء دوامي الرسمي 
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أشعر بالرضا عن علاقة العمل بحياتي  21

 .العائلية ونظامها 

أشعر بالرضا عن علاقة العمل بحياتي العائلية 

. 

 أشعر بالراحة النفسية أثناء قيامي بعملي  أشعر بالراحة النفسية في هذا القطاع  01

 

يوجد توافق بين المؤهل العلمي و القدرات  39

 .العملية و الدرجة الوظيفية للأطباء 

يوجد توافق بين القدرات العملية و الدرجة 

 . الوظيفية للأطباء 

 

معيارا للصدق ، معتمدين في ذلك  المحكمين على بنود الإستبانتفاق تم إعتبار نسبة إ قد ذابهو 

 :تالي الالخاصة بالصدق الظاهري وهي ك" لوشي" على معادلة 

 .عدد المحكمين ( /مج غير موافق –مج موافق )

 :حيث أن  وعند تطبيق معادلة لوشي لصدق المحكمين تبين أن بنود المقياس صادقة

 .يوضح ذلك ( 24)ستبيان والملحق رقم لصدق الإوهذا يعتبر مؤشرا  23= م  .ص

 الصدق التمييزي: 

 "ت "درجة الصدق التمييزي عن طريق اختبار ( :  30)جدول رقم                  

جودة حياة 

 العمل

 مستوى الدلالة "ت"قيمة  درجة الحرية الانحراف المعياري المتوسط ن المجموعتين

 29 1.42 30.02 32 الأعلى

 

03.13 2.23 

 1.29 49.12 32 الأدنى

 2.23دالة عند " ت "قيمة 
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بين   2.23لة إحصائية عند مستوى دلالةيتضح من خلال الجدول أعلاه أنه توجد فروق ذات دلا 

ستبيان يميز بين طرفي الخاصية يعني أن الإ بنود الدنيا ، وهذا مامجموعة البنود العليا ومجموعة ال

 .بالصدق التمييزي وبالتالي يتمتع 

 ات الأداةــــــــــــثب: 

ستخدام طريقتي التجزئة النصفية بة بحساب معامل الثبات لأبعاد الإستبيان ودرجته الكلية بإقامت الطال

 :ومعامل ألفا كرومباخ 

  عشوائيا إلى قسمين عبارة تقسيما  (00)ستبيان المكون من تم تقسيم الإ  :التجزئة النصفية:   

 :فتحصلنا على النتيجة الآتية( 00 إلى 31 من)والقسم الأدنى ( 31 إلى  3 من)أعلىقسم 

 معاملات الثبات للإستبيان بطريقة التجزئة النصفية( : 30)جدول رقم                   

 الدلالة الاستبيان الكلي بين نصفي الاستبيان 

 3.31 3.030 3.540 قيمة الثبات

وهي درجة ( 2.12) قدرت بمن خلال الجدول نلاحظ أن قيمة الثبات بتطبيق معادلة جتمان 

 .عالية من الثبات

  طريقة ألفا كرومباخAlphaCronbach :  كرومباخ تحصلنا على بعد تطبيق معادلة ألفا 

  :الجدول الآتي

 

 

 معامل الثبات الفا كرونباخ للإستبيان( : 13)جدول رقم 

 ألفا كرومباخ البنودعدد 

25 3.644 



للدراسة ةالمنهجي الاجراءات                             :                               رابعالفصل ال  
 

 
66 

 

إلا ( 2.12)جتمان ة وهي تختلف عن قيم( 2.34)يوضح الجدول أن قيمة ألفا كرومباخ بلغت 

 .من الثبات متوسطةبدرجة  يتمتع ستبيان على أن الإ أنها تأكد

 الثبات من  متوسطستبيان يتمتع بجانب الصدق والثبات يمكن القول أن الإ ومن خلال حساب معاملات

 .ويمكن الوثوق في النتائج المتحصل عليها بواسطته وجانب كبير من الصدق

 :ائيةـــــــــــحصاليب الإــــــــــالأس -0

 : حصائية الآتيةاسة على الأساليب الإفي هذه الدر  الاعتمادلقد تم 

 : حصاء الوصفيأساليب الإ 3ـ0

 طباء جودة حياة العمل لدى الأفي حساب مستوى  استخدم:  المتوسط الحسابي 

حيث استخدمت  (SPSS V 20) اعتمدت الطالبة على برنامج: الاستدلاليأساليب الإحصاء   0-2

 :كلا من 

  لحساب الصدق الظاهري: معامل لاوشي.  

 داةفي حساب الصدق التمييزي للأ استخدم:للعينات المستقلة" ت"  اختبار . 

 لحساب الثبات عن طريق التجزئة النصفية استخدم: جتمان  معامل. 

 لحساب ثبات الأداة استخدم:  معامل ألفا كرونباخ . 
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 :خلاصة الفصل

جرائية التى تمت وفقها الدراسة ، بدءا بالتعريف الخطوات الإ لىإ هذا الفصل التطرق فيتم 

فيها ، وبعدها  ثم المنهج المعتمد و التعريف بالحدود المكانية والزمنية للدراسة بالمؤسسة محل الدراسة ،

وفي المعتمدة في جمع البيانات وعرض خصائصها السيكومترية ، عينة والأدوات المجتمع و التعريف بال

حصائية المعتمدة في تحليل البيانات ، التى سنعرضها في الفصل الموالي الأخير قمنا بذكر الأساليب الإ

. 

 



 :  الخامس الفصل 

 

 

 

  تمهيد 

 . ك الدراسةــــمح -1

 .و تحليلها وتفسيرها عرض نتائج الدراسة -2

 خلاصة الفصل.   
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 :د ــــــــــتمهي

اسة ، سنحاول في هذا الفصل جراءات المنهجية للدر بعد أن تطرقنا في الفصل السابق إلى الإ

      حصائية بالأساليب الإمعالجة البيانات  تم ماوذلك بعد ، وتحليلها ومناقشتها ،الدراسةنتائج عرض 

 :كالتالي النتائج كانت  ، والمناسبة 

  .دراسةالالمحك المعتمد في : أولا

لتحديد المحك المعتمد في الدراسة فقد تم تحديد طول الفئة في مقياس لكرت الثلاثي من خلال 

س كبر قيمة في المقياعلى أومن ثم تقسيمه (  2=1-3) اس حساب المدى بين درجات المقي

وذلك ( 61بداية المقياس وهي ) قل قيمة في المقياس وبعد ذلك تم إضافة هذه القيمة إلى أ( 6600=2/3)

 : صبح طول الفئة كما هو موضح في الجدول التالي الحد الأعلى لهذه الفئة وهكذا ، و أ لتحديد

 

 .في الدراسةالمحك المعتمد ( : 11)دول رقم ـــــج               

 .درجة الموافقة .طول الفئة

 منخفض 1.11 – 1من 

 متوسط 2..2 – 1.11من 

 مرتفع .3 – ...2من 
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  .تحليلها وتفسيرهاو  الدراسةائج ـــــــــــنت رضــــــــع:  ثانيا

    .وتحليلها وتفسيرهاالوظيفية  التوازن بين الحياة الشخصية وبمحور  الخاصة نتائجالعرض / 1

 .حسب توزيع أفراد العينةول المحور ال نتائج عرض  1ـ1

والوظيفية جاء  المتوسط الكلي للتوازن بين الحياة الشخصية أن أعلاه  الجدول يتبين لنا من خلال

لمحور التوازن بين الحياة الشخصية  كان تقديرهماً طبيب( .1): ، حيث  (16.6)متوسطا و قدر بـ

متوسط قدروا  تقديرهم كانالذين طباء حين أن عدد الأ ، في(06%)لغت نسبتهم وبمنخفض  والوظيفية

مرتفع وبلغت نسبتهم لهذا المحور كان تقديرهم  طباءأ( 60)، بينما(33633(%وبنسبة اً طبيب (12: )ب

(%10600 )6 

 

 

 

 

 

 .حسب توزيع أفراد العينة مستوى التوازن بين الحياة الشخصية و الوظيفية( : 21)الجدول رقم   

 المجموع  مرتفع متوسط منخفض //  

 30 60 12 .1 عدد الطباء

 %100 %16.66 %33.34 %50 النسبة المئوية

 // // 16.6 // المتوسط الكلي
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   الاستبيان  بنود حسب المحور الول عرض النتائج  2ـ1

 حسب بنود الاستبيان  الوظيفيةالحياة مستوى التوازن بين الحياة الشخصية و  (:.1)جدول رقم 

 مرتفع متوسط منخفص        //    

 61 63 62 عباراتعدد ال

 63 60، 60، 62، 61 60،  63 العباراتتحديد 

 // 16.6 // المتوسط الكلي

مستوى التوازن بين الحياة  اي قدر فيهالعبارات التيتبين لنا من خلال الجدول أعلاه أن عدد 

وجود " نص على ت (61)رقم  العبارة: والمتمثلة في عبارات( 63)  يه متوسطبالالشخصية والوظيفية 

  يلي  ماككانت ( 62)رقم  العبارةو  ،" الرسمي  نتهاء من دوامبعد الإتي الشخصية للقيام بواجبا كافي وقت

رقم  العبارةو ، " زمة لتحقيق التوازن بين الحياة الشخصية والوظيفية للطبيب دارة التسهيلات اللاتقدم الإ" 

التي ( 60)رقم  العبارةو ، " طار العمل تقدم الإدارة خدمات متنوعة للأطباء خارج إ" تمثل في ت( 60)

العبارات عدد أما "  الدوام الرسمي وقت كافي للقيام بالواجبات الاجتماعية بعد انتهاء وجود" على  تنص

تأخذ ( " 63)رقم  العبارة : يكتالوكانت  منخفض هي عبارتينبال هذا المحورمستوى التى قدر فيها 

يوجد دعم ( "60)قم ر  العبارةو  ،"دائه  تقييم ألشخصية للطبيب عند الظروف ا الاعتبارالإدارة بعين 

مستوى جاء فيها  التي العباراتعدد  كان حين في ،"دارة للأطباء خارج بيئة العمل ومشاركة من الإ

نص التي ت( 63)رقم  العبارةو المتمثل في  ةواحد عبارةمرتفع  والوظيفيةالتوازن بين الحياة الشخصية 

 6"لعمل بالحياة العائلية للطبيب الشعور بالرضا عن علاقة ا"على 

بعد القيام بعملية التحليل الإحصائي للتساؤل الجزئي  النتائج المتحصل عليها  هذه  من خلالو  

والموضحة   الحياة الشخصية والحياة الوظيفية لدى الطباء ؟ما مستوى التوازن بين الأول المتمثل في 
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يتضح لنا أن هناك مستوى متوسط للتوازن بين الحياة الشخصية (  13)و ( 12)أعلاه في الجدول رقم 

والحياة الوظيفية لدى الأطباء رغم أن النتيجة كانت قريبة من المستوى المنخفض مقارنة بنتائج باقي 

ي أن هناك رضا نسبي من طرف الأطباء عن محور التوازن بين الحياة الشخصية التساؤلات وهذا يعن

و طبيعة الوظيفة الحساسة التى  مضغوطةوالوظيفية ،  وتعزو الباحثة هذه النتائج إلى جداول العمل ال

تتطلب تواجد الأطباء الدائم داخل المستشفيات من أجل التدخل السريع وتقديم الرعاية الصحية للمرضى 

الأمر الذي يستدعي وهذا  الوقت  ، طباء والذي يستغرق الكثير منالإضافة الى سكن البعيد لبعض الأب

تدخل من الإدارة للعمل على خلق توازن بين المتطلبات الوظيفية والمتطلبات الشخصية و الاجتماعية 

يمكنها أن تؤدي إلى للأطباء ، حيث يعتبر التوازن بين العمل والحياة الشخصية من أهم المحاور التى 

فشل أو نجاح العمل في المستشفى ، وبالتالي تقع مسؤولية خلق هذا التوازن على إدارة المستشفى وعلى 

      هذا التوازن يتوقف على الإستراتيجيات والسياسات اتجاهالأطباء على حد سواء فإن مسؤولية الإدارة 

ن حياة العمل والحياة الشخصية للأطباء أما مسؤولية و البرامج التي تعدها بهدف خلق نوع من التوازن بي

الأطباء تجاه هذا التوازن تتمثل في مقدرتهم على القيام بالتزاماتهم الشخصية و الاجتماعية ، دون أن 

يكون ذلك على حساب مسؤوليتهم الخاصة بالعمل داخل المستشفى ودون أن ينعكس ذلك  سلبا على 

 6    الخدمات الصحية للمجتمعالأداء الوظيفي لهم في تقديم 

الذي توصل فيها لموافقة متوسطة من قبل أفراد (  2610الشنطي ) واتفقت هذه النتائج مع دراسة 

جودة الحياة الوظيفية وأثرها على الأداء ("  2612البليبسي )العينة على فقرات هذا المجال ، ودراسة 

التى أظهرت وجود توازن بين العمل "  قطاع غزة الوظيفي للعاملين في المنظمات الغير الحكومية في 

(  .261ابو عودة )والحياة الشخصية داخل المنظمات العمل غير الحكومية في قطاع غزة ،  ودراسة 

التى خلصت لمستوى متوسط لتوازن بين الحياة الشخصية والوظيفية لدى موظفي منظمات المجتمع 

 6 المدني بغزة 



النتائج تفسيرو تحليلعرض و               :                                        الخامسالفصل   
 

 
73 

 .وتحليلها وتفسيرهاالمان والاستقرار الوظيفي الخاصة بمحور نتائج عرض ال/ 2

 .حسب توزيع أفراد العينة المحور الثاني نتائجعرض  1ـ2

المتوسط الكلي لمحور الامان والاستقرار الوظيفي جاء متوسطاً  من خلال هذا الجدول أنيتبين لنا 

 ، في(01611(%وبنسبة متوسط  هذا المحوركان تقديرهم لمستوى  اً طبيب( 22) :، حيث  (2621)وقدر بـ

كان  ، بينما (36600(% وبنسبة  اً طبيب( 11) قدروا ب مرتفعالذين جاء تقديرهم  طباءحين أن عدد الأ

  6(63.%3)وبلغت نسبتهم  منخفض الامان والاستقرارلمستوى  طباءأ( 63)تقدير 

 . حسب بنود الاستبيان المحور الثاني نتائجعرض  2ـ2

 .الاستبيان حسب بنود المان والاستقرار الوظيفي  مستوى( : 15)جدول رقم 

 مرتفع متوسط منخفض //  

 61 60 66 عدد البنود 

 12 16،11،13، .69،6 66 تحديد البنود

 // 2621 // المتوسط الكلي 

 .حسب توزيع أفراد العينة مستوى الامان والاستقرار الوظيفي(: 14)جدول رقم 

 المجموع مرتفع متوسط منخفض //  

 30 11 22 63 عدد الطباء 

 %100 %30.55 %61.11 %8.33 النسبة المئوية

 // // 2621 // المتوسط الكلي
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الامان والاستقرار مستوى  اي قدر فيهالعبارات التيتبين لنا من خلال الجدول أعلاه أن عدد 

اشعر بالأمان "تالي الجاءت ك و( .6)رقم العبارة: والمتمثلة في عبارات( 60) بالمتوسط هي الوظيفي 

رقم  العبارة، " فضل في وظيفتي أتوقع مستقبلا أ"نص على وت( 69)رقم  العبارة" مستقبلي الوظيفي  اتجاه

( 11)رقم  العبارة، "  ليس لدي رغبة في البحث عن وظيفة أخرى خارج هذا المستشفى" تمثل في وت( 16)

ن عدد في حين نلاحظ أ " طراف العملبالأمان والثقة المتبادلة بين جميع أ أعمل في مكان عمل يتسم" 

لا أعاني (" 12)واحد والمتمثل في رقم  هي بندالتى قدر فيها مستوى جودة حياة العمل مرتفع  لعباراتا

ذات تقدير منخفض لمستوى  عبارات عدم وجود، كما نلاحظ " دارة من خدماتي من هاجس إستغناء الإ

 6     جودة حياة العمل 

ما " وبعد قراءة نتائج التساؤل الجزئي الثاني الذي تمثل في ( 10)و ( 13)من خلال الجدول رقمو 

مستوى الأمان والاستقرار الوظيفي لدى الأطباء ؟ توصلت الدراسة الحالية إلى مستوى متوسط من الأمان 

الاستقرار داخل المستشفى وتعزو  و يعني إقرار الأطباء بوجود  نوع من الأمانوالاستقرار الوظيفي وهذا 

الباحثة هذه الاسباب الى رغبة الاطباء في فتح عيادات خاصة او الالتحاق بعيادات خاصة اين يكون 

الاجر اعلى وظروف العمل احسن من المستشفيات العامة وكذلك عدم وثوق الاطباء في عدم تخلي 

والجهود من طرف الادارة للعمل على تحسينه   الاهتمامخدماته ، وهذا  يحتاج للمزيد من  الادارة عن

 انتمائهمالوظيفي من الأمور الهامة التى تلعب دورا كبيرا في رفع أداء الأطباء ، وقوة  الاستقرارفظاهرة  

 بالاستقرارطباء للمستشفى وتنعكس أيضا على الخدمات التى يقدمونها للمجتمع ، لذلك فان شعور الأ

والأمان الوظيفي وتأكدهم من أنه لا توجد أي رغبة من طرف الإدارة في التخلي عن خدماتهم يولد لديهم 

و الراحة النفسية التى تجعلهم يركزون فقط على ما يقدمونه من خدمات والعمل على   الاستقرارحالة من 

                   كير في أمور أخرى وهذا ما أكده تفالتحسين الدائم لأدائهم دون هدر وقتهم وطاقتهم في ال

التنظيمي لدى  الالتزامأثر جودة الحياة الوظيفية في تعزيز " في دراسته المعنونة ب  (  2610الحسني   )



النتائج تفسيرو تحليلعرض و               :                                        الخامسالفصل   
 

 
75 

الوظيفي من الأمور  الاستقراربقوله أن " بقطاع غزة  الاجتماعيةفي وزارة الشؤون  الاجتماعينالباحثين 

للوزارة  انتمائهوقوة  التزامهوتنعكس على  الاجتماعيتي تلعب دورا هام في فعالية الباحث المهمة جدا وال

الوظيفي يتولد لديه حالة من الخوف والقلق  الاستقراربعدم  الاجتماعيالتى يعمل بها  وأن شعور الباحث 

ته ، وبالتالي عن خدما الاستغناءتدخله في صراع داخلي من إمكانية بقائه في عمله أو  اضطرابات و

تهيمن عليه حالة من التوتر الدائم الذي يهدره وقته وطاقته ، وكما اتفقت هذه النتائج مع ما توصل اليه 

واقع جودة الحياة الوظيفية في وزارة الأشغال العامة و الإسكان وعلاقتها " في دراسته ( 2610الشنطي )

التى أكدت على توافر متطلبات الإستقرار "لإسكان بأخلاقيات العمل لدى موظفي وزارة الأشغال العامة و ا

     والأمان الوظيفي لدى موظفي وزارة الاشغال العامة والإسكان بغزة ولكن بدرجة متوسطة ، ودراسة 

والتى خلصت لوجود موافقة متوسطة من قبل أفراد عينة الدراسة على فقرات هذا ( 2610ابو عودة )

 6المجال 

جودة الحياة الوظيفية و أثرها على الأداء الوظيفي للعاملين ("  2612البلبيسي )ختلفت مع دراسة او 

قرار داخل و التى ـأقرت بأن العمال يشعرون بالإست" في المنظمات الغير الحكومية في قطاع غزة 

 6مؤسساتهم بدرجة عالية 
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  .وتفسيرهاوتحليلها فرص الترقي والنمو الوظيفي بمحور الخاصة  نتائجعرض ال/ .

 .حسب توزيع أفراد العينةالمحور الثالث عرض نتائج  1ـ 3

 .حسب توزيع أفراد العينة مستوى فرص الترقي و النمو الوظيفي ( : 11)جدول رقم 

 المجموع مرتفع متوسط منخفض //    

 30 19 11 60 طباءالعدد 

 %100 %52.78 %30.55 %16.67 النسبة المئوية

 // // 2610 // المتوسط الكلي

ن المتوسط الكلي لفرص الترقي و النمو الوظيفي جاء متوسط هذا الجدولانتائج يتبين لنا من خلال 

وبنسبة  فرص الترقي والنمو الوظيفي متوسطاً طبيب كان تقديرهم لمستوى ( 11)أنحيث  (2610)وقدر بـ

 طبيب وبنسبة ( 19) ـحين أن عدد الأطباء الذين جاء تقديرهم مرتفع قدروا ب ، في(36600(%

  6(10600%)منخفض وبلغت نسبتهم  هذا المحورأطباء لمستوى ( 60)، بينما كان تقدير ( .0260(%

 الدراسة بنود  الثالث حسب المحور تائجعرض ن 2ـ3

  حسب بنود الاستبيان  الترقي والنمو الوظيفيفرص مستوى ( : 11)جدول رقم 

 مرتفع متوسط منخفض //

 62 63 66 عدد البنود 

 .1، 10 10،19، 13،10 66 تحديد البنود

 // 2610 // المتوسط الكلي 

فرص الترقي و النمو ي قدر فيها مستوى العبارات التيتبين لنا من خلال الجدول أعلاه أن عدد 

على  الاعتماديتم "تالي الو جاءت ك( 13)رقم العبارة: والمتمثلة في عبارات( 63)  بالمتوسط هو الوظيفي
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ح مساري المهني عدة اختيارات يتي"نص على وت (10)رقم  العبارة"  قرارات الترقية اتخاذالأداء في  تقارير

 العبارة، " وكفاءاتي مكانياتي هناك مجال واسع لتطوير إ" تمثل في وت( 10)رقم  العبارة" جل الترقية من أ

في حين  "العمل لدرجة الوظيفية للأطباء يوجد توافق بين المؤهل العلمي والقدرات العملية وا( " 19)رقم 

في  ينتمتمثلو  عبارتينقدر فيها مستوى جودة حياة العمل مرتفع هي  العبارات التين عدد نلاحظ أ

يطبق نظام "  (.1)رقم و العبارة  ، "ن هناك عدل في تطبيق نظام الترقية ى بأر أ(" 10)رقم العبارة 

ض لمستوى ذات تقدير منخف عبارات،في حين نلاحظ عدم وجود  "سس ومعايير واضحة الترقية على أ

النتائج المتحصل عليها بعد عملية التحليل الإحصائي  من خلال، و طباءجودة حياة العمل لدى الأ

للتساؤل الجزئي الثالث المتمثل في ما مستوى فرص الترقي والنمو الوظيفي لللأطباء؟ و الموضحة في 

و التي تدل على أن هناك موافقة متوسطة من قبل الأطباء على فقرات هذا ( 10)و ( 10)الجدول رقم

 اعتمادالمحور، وترجع الطالبة هذه النتائج الى عدم وضوح معايير الترقية بالنسبة للأطباء و عدم تقبلهم 

نه من معيار الاقدمية فقط في الترقية ، لهذا على الإدارة أن تعمل على التحسين من مستوى هذا الأمر لأ

بين أهم الأمور التي تأثر في أداء الأطباء  إذ تعتبر الترقية عامل محفز ومشجع للأطباء على تقديم 

مهارتهم وزيادة معارفهم بغية الصعود  في السلم الوظيفي مما ينعكس  فضل دائما والسعي لتطويرالأ

 6بالإيجاب على المؤسسة 

" جودة الحياة الوظيفية في تحقيق التميز المؤسسي أثر (" أبوعودة )واتفقت هذه النتائج مع دراسة 

 6والتى توصل فيها إلى أن هناك موافقة بدرجة متوسطة على فقرات هذا المجال 
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 .و تحليلها وتفسيرها ظروف العمل المعنويةمحور الخاصة ب نتائجالعرض / 4

  .حسب توزيع أفراد العينة المحور الرابع نتائجعرض  1ـ 4

 

 

 (26.6)الكلي لظروف العمل المعنوية جاء مرتفع و قدر بـالجدول اعلاه ان المتوسط نلاحظ من 

حين  ، في(93633(%وبنسبة مرتفع ظروف العمل المعنوية كان تقديرهم لمستوى  اً طبيب( 33) :حيث 

تم ، بينما (0600(% وقدرت نسبتهم ب فقط  طبيبين( 62)كان تقديرهم متوسط الذين  عدد الأطباءبلغ 

 (66%)فض في هذا المحور بنسبة غياب تام للمستوى المخ تسجيل

 .المحور حسب بنود الاستبيان نتائجعرض  2ـ4

  حسب بنود الاستبيان  ظروف العمل المعنوية مستوى( : 19)جدول رقم 

 مرتفع   متوسط منخفض //  

 60 66 66 عدد البنود 

 60 66 66 تحديد البنود

 26.6 // // المتوسط الكلي 

  .حسب توزيع أفراد العينةمستوى ظروف العمل المعنوية ( : 18)جدول رقم 

 المجموع مرتفع متوسط منخفض //  

 36 33 62 66 عدد الساتذة

 %100 %94.44 %5.55 %00 النسبة المئوية

 // 26.6 // // المتوسط الكلي
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( 60)دها سجلت مستوى مرتفع حيث بلغ عد العباراتن جميع أ نلاحظ من خلال هذا الجدول

رقم  العبارة، " تمتع بحرية العمل في وظيفتي أ" في  ةوالمتمثل( 26)رقم  العبارة: يالتلكاوهي  عبارات

أشعر بالرضا عن الإنجاز (" 22)رقم  العبارة،و " ي في العمل توجد صدقات جيدة بيني وبين زملائ( " 21)

( 23)رقم  العبارة، و " ثناء القيام بعملي أشعر بالراحة النفسية أ(" 23)رقم  العبارةو " في عملي ققه حالذي أ

الشعور " والذي ينص على ( 20)رقم  ةالاخير  العبارة" خرين لي داخل المستشفى أشعر بإحترام الآ" 

لية التحليل من خلال النتائج المتحصل عليها بعد عم، و  "6بجودة علاقات العمل داخل المستشفى 

ى الاطباء ؟ الموضحة في الإحصائي للتساؤل الجزئي الرابع والمتمثل في ما مستوى الظروف المعنوية لد

التي تشير إلى وجود مستوى مرتفع لظروف العمل المعنوية لدى الاطباء وهذا و ( 19)و ( .1)الجدول 

بعض داخل المستشفى ورضاهم يدل على رضا الأطباء على طبيعة العلاقات التى تجمعهم مع بعضهم ال

على الإنجاز الذي يقدمونه ، ويعزى ذلك إلى طبيعة العمل الذي يؤديه الأطباء والذي يتطلب وجود تعاون 

وعلاقات إيجابية وجيدة وتفاهم بين الجميع  ،إضافة إلى  إدراك الاطباء لأهمية العلاقات المعنوية في 

الجيدة بينهم توفر بيئة مناسبة كلها إحترام وتقدير متبادل تسيير أمور العمل ،وبأن العلاقات المعنوية 

ويحقق تبادل المنافع بينهم ، و رفع  والاجتماعيةبينهم الأمر الذي يسهل عملهم  و يشبع حاجاتهم النفسية 

الروح المعنوية لديهم ، واقتناع الأطباء بالأداء الذي يقدمونه حسب اعتقادهم انهم يقومون بكل ما يطلب 

 6منهم

جودة حياة العمل لدى مديري المدارس الثانوية (  "2610منصور )واتفقت هذه نتائج مع دراسة 

( % 0603.)حيث قدر محور العلاقات الإنسانية بوزن نسبي"جة ممارستهم للمساءلة الذكية وعلاقتها در 

واقع جودة الحياة ( " 2610الشنطي )وبدرجة كبيرة جدا  ، في حين إختلفت هذه النتائج مع دراسة كل من 

الوظيفية في وزارة الأشغال العامة والإسكان وعلاقتها بأخلاقيات العمل لدى موظفي وزارة الأشغال العامة 

التي توصلت الى أن هناك موافقة بدرجة متوسطة من قبل أفراد العينة على فقرات هذا    " والإسكان 
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ى موافقة بدرجة متوسطة من قبل أفراد العينة التى توصلت هي الأخرى ال(  2610الحسني  ) المجال ، و

التى حقق فيها محور بيئة العمل المعنوية (2610بن خالد )على فقرات بعد العلاقات الإجتماعية ،ودراسة 

ختلفت كذلك مع دراسة  جودة حياة العمل وأثرها في تنمية ( "2663المغربي )مستوى متوسط ، وا 

 6ن درجة رضا العاملين عن ظروف العمل المعنوية درجة متوسطة التي رأى فيها أ" الإستغراق الوظيفي 

  الخاصة بالاستبيان ككل  عرض النتائج/ 5

 عرض النتائج حسب توزيع أفراد العينة  1-5

   مستوى جودة حياة العمل حسب افراد العينة ( : 23)جدول رقم 

 المجموع مرتفع متوسط منخفض //   

 30 60 29 66 عدد الطباء

 %100 %19.45 %80.55 %0 النسبة المئوية

 // // 2623 // المتوسط الكلي

متوسط ن تقدير عينة الدراسة لمستوى جودة حياة العمل كان يتضح لنا من خلال هذا الجدول أ

ن أغلبية إجابات الأطباء كانت بتقدير لأ وذلك (  2623: ) المتوسط الكلي ب الحساب حيث قدر 

المتبقيات فقد ( 19630%)اما ، (6600.%)ما نسبتهم فقد بلغت طبيب أ( 29)متوسط إذ بلغ عددهم 

ما المستوى المنخفض فقد أطباء أ( 60)توى طباء في هذا المسي المستوى المرتفع وتراوح عدد الأسجلت ف

  6ضمن المستوى المنخفض  اتهجابيمكن تصنيف إذ لم يتم الحصول ولا على طبيب إ(  6 %)سجل ب 
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 عرض النتائج تبعا لمحاور الدراسة  2-5 

 نتائج جودة حياة العمل وترتيبها ( : 21)جدول رقم 

 المتوسط     

 المحاور  

 الترتيب مرتفع متوسط   منخفض

 1 // 16.6 // المحور الول 

 2 // 2621 // المحور الثاني 

 3 // 2610 // المحور الثالث 

 3 26.6 // // المحور الرابع 

 // // 2623 // الاستبيان ككل 

حصائيا معالجتها إوبعد البيانات المتحصل عليها بعد تطبيق الاستبيان نستنتج من خلال 

وذلك ن نتائج الدراسة كانت في المستوى المتوسط بأ ( 21)و( 26)رقم  أعلاه في الجدول ةوالموضح

        ( 1600)متوسطاتها الحسابية مابينذ تراوحت محاور الأولى لتقدير متوسط إ( 63)بعدما سجلت 

الذي " التوازن بين الحياة الشخصية والوظيفية " ول والمتمثل في المحور الأ:  تيكالآ هيو ( 2632) و 

" ستقرار الوظيفي الأمان والإ" ين قدر متوسط المحور الثاني ، في ح( 16.6)قدر متوسطه الحسابي ب 

في حين تم تسجيل ، ( 2610)فقدر ب" فرص الترقي والنمو الوظيفي " الثالث ما المحورأ ، (2621) ب 

( 63)و( 2633)العلاقات المعنوية في المستوى المرتفع حيث تراوحت ما بين ("63)خير المحور الأ

مابين المستوى المتوسط  تراوحتجاءت  الاستبياننرى بأن محاور  خلال هذا ومن، ( 26.6)بنسبة 

 ، أما بالنسبة إلى المتوسط الحسابيتسجيل ولا محور في المستوى المنخفض والمرتفع في حين لم يتم 

 6( 2623:)ب فقدر ستبيانللإ الكلي
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      لتساؤل العام لدراسةحصائي لتحصل عليها بعد عملية التحليل الإالنتائج الم هذه من خلالو  

( 26)الموضحة في الجدول "  ؟طباء بمستشفى بشير بن ناصرجودة حياة العمل لدى الأما مستوى " 

    طباء بمستشفى بشير بن ناصر ببسكرة ى متوسط لجودة حياة العمل لدى الأتم التوصل لمستو  ( 21)و

و ترجع الباحثة هذه  المستشفى ،يدل على الرضا النسبي للأطباء عن جودة حياة العمل داخل و هذا 

6 طباء ورغباتهم حتياجات الأإتشبع  يالمتطلبات التلى عدم قدرة ميزانية المستشفى لتوفير جميع إالنتائج 

عى لتوفير فهي تس للأطباءو النفسية تتعلق بالحياة الشخصية  يهمية للجوانب  التأدارة عطاء الإإوعدم 

ة حياة العمل بهذا المستوى جود ظهور، و دوات الطبية الضرورية في عملية العلاج فقط الأجهزة و الأ

رة المستشفى الكثير لتقوم داأمام إفكبر ، أز توافرها بشكل دارة لتعزيبحاجة لدعم الإيشير إلى أنها مازالت 

ئة المبحوثة تمثلت في ن الفأو خاصة  مل داخل المستشفىجل تحسين مستوى جودة حياة العبه من أ

" ة العلاجية والوقائي" بدرجة كبيرة عن تقديم الخدمات الصحية  المسئولة الفئة العمالية الأطباء وهي

 6رغباتهم جميع العاملين والسعي لإشباع للمواطنين ، وبالتالي لابد من تحسين وتجويد حياة هؤلاء 

ثرها في تنمية الثقافة جودة حياة العمل وأ( "2610ن خالد ب) واتفقت هذه النتائج مع دراسة 

العمل ، ونفس ياة لى مستوى متوسط لجودة حوالتى توصلت إ" ظفي القطاع الصحي التنظيمية لدى مو 

واقع جودة الحياة الوظيفية في المؤسسات الحكومية ( " 2610الشنطي ) ليها دراسة النتيجة توصلت إ

 " 6وعلاقته بأخلاقيات العمل

ة الموارد البشرية في المؤسسة دور جودة حياة العمل في تنمي( " 2619بوتاعة )ختلفت مع دراسة إ

 (2610منصور )لجودة حياة العمل ،كما توصلت دراسة و التى خلصت لمستوى مرتفع " قتصادية الإ

لى الأخرى الى مستوى مرتفع لجودة الحياة الوظيفية لدى مديري المدارس الثانوية بمحافظات     هي إ

الحياة الوظيفية لدى ن المتوسط الحسابي الكلي لجودة أالتى خلصت ب( 2610الحسني ) غزة ، ودراسة 

 6غزة من وجهة نظرهم كان مستوى منخفض  جتماعين في قطاعالباحثين الإ
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 :خلاصة الفصل 

التراث النظري الذي لعرض ومناقشة نتائج الدراسة في ضوء  في ختام هذا الفصل الذي خصص

عدد  جاءت متشابهة مع الباحثة وجملة الدراسات السابقة ، يمكن القول أن نتائج هذه الدراسة  انطلقت منه

من ما توصلت إليه الدراسات السابقة فيما كشفت جوانب أخرى عن بعض الإختلافات فيما يتعلق بمستوى 

على  نؤكدومن خلال هذه النتائج يمكننا ان 6جودة حياة العمل و مستوى كل محور من محاور الدراسة 

أي العمل على تحسين  للأطباءضرورة الاهتمام بكل الجوانب التنظيمية والنفسية والاجتماعية والاقتصادية 

التي تنعكس على نوعية الخدمة التي يقدمونها للمجتمع وعلى مكانة و  جودة حياة العمل الخاصة بهم ،

  6ككل المؤسسة 



 الخـــاتمة 
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 اتمة ـــالخ

جتماعية بأبعادها النفسية والا حياة العمل جودةتحسين  ننستنتج في الأخير أ    

اتجاه مواردها  المؤسساتقيية و معنوية تتحمهاا جتماعية وأخلاإوالطبيعية تشكل مسؤولية 

 تضم وآمنةلبيئة عمل سهيمة  المؤسسات جودة حياة العمل إلى توفيرمفاوم  يشير والبشرية 

هذه وتعد ، في بيئة العمل  ما يشبع حاجات المورد البشري ويهبي رغباته ويحفظ كرامتهكل 

 نتائجداء منظمات الخدمات الصحية حيث تساهم في خهق أجزءا ماما لتعزيز السياسة 

 . خدمات الصحيةومتهقي ال يجابية لمزودي ا

يتمتع باا  التيجودة حياة العمل مستوى  عن كشفن أن استطعناهذه الدراسة  وفي ظل

ربعة محاور أناصر ببسكرة وذلك بالاعتماد عهى مستشفى بشير بن العامهين بطباء الأ

         مانالوظيفية و محور الاالحياة  والمتمثهة في محور التوازن بين الحياة الشخصية و

         و ظروف العمل الوظيفي و محور فرص الترقيي والنمو الوظيفي  قرارتالاس و

العمومية  مستشفياتلا وضعالب، والتي اظارت نتيجة مقبولة عموما اذا ما قيورنت  ةيالمعنو 

 .الجزائرية



 التوصيات و  المقترحات  
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 :التوصيات و المقترحات 

  ضرورة الاهتمام برفع مستوى جودة حياة العمل داخل المستشفى. 

 ة رفع مستوى المرونة في جداول العمل من أجل تمكين الأطباء من تحقيق التوازن بين الحيا

 . العائلية هملتزاماتإالشخصية والوظيفية و احترام 

  يؤثرخارج ميدان العمل من خلال تقديم المساعدة لهم ومساندتهم  على كل ما  بالأطباءالاهتمام 

 .في حياتهم الشخصية والوظيفية 

 عن  ستغناءإلاستقرار و الامان الوظيفي وعدم الاطباء با دىعمل الادارة على تعزيز الشعور ل

 .خدماتهم 

 جراءات إبناءاً  على معايير و  ان تقوم الادارة بمنح الاطباء الترقيات اللازمة بعدالة و انصاف

 .واضحة تعزز ثقة الاطباء بالمستشفى 

 .كما نقترح بعض المواضيع للدراسة مستقبلاً 

  دراسة مماثلة تتناول أبعاد أخرى لجودة حياة العمل. 

  الأداء الوظيفي للأطباء أثر جودة حياة العمل على. 

  جودة حياة العمل دراسة مقارنة بين القطاع العام والقطاع الخاص. 

  جودة حياة العمل وعلاقتها بحوادث العمل. 

 جودة حياة العمل و تأثيرها في التقليل من الأمراض المهنية. 
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 عـــــــــــائمة المراجــــــــــق

 المراجع العربية  -1

جـــــــــــــــرا ام العمـــــــــــــــ  المـــــــــــــــ  ر   ـــــــــــــــ   (. 5102.) جمللللللللللللللل    أبوسللللللللللللللل                                                                                                                                                                                             سياســـــــــــــــام  ال

ا حكوميلة  م  وجهة نظر ا ع م ي  في ا منظم ت غيلر تحقيق الت ازن بين الحيا  العملية  الخاصة

  .ف س ي .ا ج معة الإسلامية غزة . رس  ة م جستير .  في ق  ع غزة

ــ .  ( 5102) . أبوعللو ة   محمللو  عسللم عي  عسللم عي   ــا  ال في يــة   تحقيــق التميــز  أ ــر جــ ا   الحي

  .ف س ي   .ا ج معة الإسلامية غزة .ك ية ا تج رة  .رس  ة م جستير .  الم سس 

الاجهـــاا المهوـــ    باقتـــب بـــالا ترا  المهوـــ  لـــا  الا بـــا  العـــامل ن .  (5112). بحلللر    رللل بر 

 . قسن ينة  . ج معة منتور  .رس  ة م جستير . بالمستش يام العم مية

ج ا الحيا  ال في ية   أ رها بلى الأاا  ال في   للعاملين .  (5105) . ا ب يبسي   أس مة زي   يوسف  

 .ف س ي .ا ج معة الإسلامية غزة  . رس  ة م جستير. ع  ز     الموفمام  ير الحك مية    ق ا

ج ا  حيا  العم   أ رها    تومية ال قا ـة التوفيميـة لـا  مـ ف   .  (5102) . ب         عب  ا كريم  

  .وهرا  .ج معة وهرا  . ك ية ا ع وم الإنس نية و الإجتم عية . رس  ة  كتوراه .  الق اع الصح 

 راسللة  .الإجهــاا المهوــ  لــا  العــاملين بمصــلحة الإســتعجالام   الت ليــا  .( س.)بلل  زروا    فتيحللة 

 .ام ا بواقي. ج معة ا عربي ب  مهي    .ا بواقيمي انية ب  ق  ع ت الإستشف ئية  ولاية أم 

ــا .  (  س) . بلل  عبلل  اح   حفرللة   ــا  الأ ب ــا  ل ــة   باقتهــا بجــ ا  الحي  راسللة .  الضــط   المهوي

 .ت مس   .ج معة ت مس   .ت مس   ب ء ا مقيمي  ب  مستشفى ا ج معي مي انية ع ى عينة م  الأ 
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ــااا  العــاملين  ــ  الق ــاع( .  5102. )بلل  منرللور   رفيقللة  .  الخــا  الإســتقرار الــ في    باقتــب ب

 .ب تنة  .ج معة ا ح ج   ضر. س  ة م جستير ر 

ـــ  الم سســـة .  ( 5102).بوت علللة   سللل يمة   ـــ ارا البشـــرية   ـــة الم ـــ  تومي ـــ    ـــا  العم ا ر جـــ ا  حي

 .ا جزائر.  3ج معة ا جزائر . ك ية ا ع وم الاقتر  ية ا تج رية وع وم ا تسيير .  الاقتصااية

ــــو ن .  (5100) . بللللوحفع   عبلللل  ا كللللريم  ــــ  ال ــــ  بل ــــاهف البحــــف    يللللوا  : ا جزائللللر . أســــن  مو

  .ا م بوع ت

     الإجهـــــاا المهوـــــ  لـــــا  الأ بـــــا  العـــــاملين.  ( س .) تيجللللل ني   منرلللللور و بللللليي ا قلللللو    ابلللللراهيم 

 راسللة مي انيللة  لل   عينلللة ملل  الأ بلل ء ا علل م ي  ب  مستشلللفى .  بالم سســة الإستشــ ائية العم ميـــة

( . 51(. )33)مج للة ا حقلو  و ا ع للوم الإنسلل نية .ج معلة زيلل   ع شللور ب  ج فلة . ا عملومي ب  ج فللة 

 .002ع 

أثللر جللو ة حيلل ة ا عملل  فللي الإ تللزام ا تنظيمللي  راسللة مي انيللة ع للى مركللز   مللة  .(5103).تيسللير   زاهللر 

ــة. مح فظللة  مشلل  ( ا ن فلل ة ا واحلل ة ) ا مللوا    ــة جامعــة تشــرين للبحــ ف  الاراســام العلمي  مجل

(.32 ( . )0.)(52) 

ك يلة ا تجل ر  جـ ا  الحيـا  ال في يـة  ـ  موفمـام الأبمـا  العصـرية . (5112).ج   ا رب   سي  محمل  

  . مرر. ب لإسم عي ية 

ج معللة نلل يف : ا ريلل ي . مــاخ  ىلــى العاقــام العامــة   الإوســاوية . (5113). ا جحنللي  ع للي بلل  فلل يز

 .ا عربية   ع وم الأمنية
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: غللزة . الترب يـة لبوــا  الاســتبيانكتــا  الق ابــا الموهجيــة (. 5 ( .)5101.)ا جرجل و    زيل   بلل  ع لي 

 .م بعة أبن ء ا جراح 

عم   . الإجتمابيين    ج ا  حيا  العم   باقتها بالإوتما    القب  .( 5103).جوا    عسم عي  بكر 

 . ار ومكتبة ا ح م    نشر  و ا توزيع: 

ــز الإلتــز  . ( 5103) . ا حسللني   وسلل م محملل   ــ  تعزي ــة   ــا  ال في ي ــا  أ ــر جــ ا  الحي ا  التوفيمــ  ل

الإقترل    ك يلة.رس  ة م جستير . الباح ين الإجتمابيين     زار  الش  ن الإجتمابية بق اع  ز  

 .غزة  .ج معة الأزهر .وا ع وم الإ ارية 

ـــ  (.5102) .حيلللرا   عفللل ف   ـــا  العم ـــااع الإاار   جـــ ا  حي         ك يلللة ا ع لللوم الإنسللل نية.   باقتهـــا بالإب

 . بسكرة  .ج معة محم   يضر . بسكرة.م ستر رس  ة و الإجتم عية 

ـــا . ( 5103) . ح لللي   مرللل فى و   فللل     رشلللي   ـــا  الأ ب ـــراق الو ســـ  ل مي انيلللة فلللي   راسلللة الإحت

 .تيز  وزو.ج معة تيز  وزو . مر حة الاستعج لات ب  مستشفى ا ج معي ن ير محم  بتيز  وزو 

 . ار رف ء : عم   . ج ا  الشاملة  خامة العما  ىاار  ال.  (5112).ا  را كة   مأمو  س يم   

  .أبو ظبي. مركز الإحر ء ( . 10)رقم  –أالة الموهجية  الج ا  .  (  س.)  ي  ا مع ينة الإحر ئية  

رسلل  ة .  مســ  لية ال بيــ  ال رايــة الماويــة بــن أبمالــب المهويــة .  (5113. ) و يلل    محمللو  موسللى 

 .ج معة بيرزيت . ا  راس ت ا ع ي  م جستير ك ية 

ــام الإوســاوية  ــ  ال كــر الإاار  الإســام     (. 5112.) ا  وسللر    محملل  بلل  ع يلل ة ا مشلل وية  العاق

 . ج معة ن يف ا عربية   ع وم الأمنية : ا ري ي .  المعاصر

 . ج معة ا ق س : ف س ي   .مواهف البحف العلم  .  (5113) .  ي ب   سهي  رز  
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 .ك ية ا جزيرة   ع وم ا رحية  : ا سو ا  . اخاقيام المهن الصحية.  ( س) . ا س معي   محم  

ك يللللة الإ ارة .  الت ا ــــق بــــين العمــــ   الأســــر  ر يــــة م سســــة العمــــ .  (  س ) . ا سللللوي     عبلللل  اح 

  .ق ر . ج معة ق ر . والاقتر   

ذ     ـ  تحسـين جـ ا  الحيـا  لـا  الأ  ـا ا ر الأخصـائ  الو سـ   .( 5103) .شفي  أحمل    جمل   

 .ا هيئة ا ع مة  قرور ا ثق فة . الإحتياجام الخاصة

 باقتـب   اقع جـ ا  الحيـا  ال في يـة  ـ  الم سسـام الحك ميـة .(5103).ا شن ي   نه   عب  ا لرحم  

 .ف س ي   .غزة  -ج معة الأقرى . س  ة ا م جستير ر .  باخاقيام العم 

ــام ال ــ  ( .  س . ) ا شللو،   مللنعم   ــة كلي ــة ل لب ــااا الاخــاق ال بي . ك يللة ا  للب ج معللة ب بلل   .مب

 .ا عرا  

ــااع .  (5100) .رموف ا للعلل مر    لل ر  عبلل  ا للرموف و علل مر   ربيللع عبلل   ــام الإوســاوية   الإب العاق

 .ممسسة  يبة   نشر وا توزيع : ا ق هرة . الإاار     الم سسام التعليمية 

    ا مجموعللة ا عربيللة   تلل ريب : ا قلل هرة   .ىاار  الجــ ا  الشــاملة .  (5105) .عبلل  ا فتلل ح   محمللو  أحملل  

 . و ا نشر 

 .( أس  يب   نم  ج ن جحة  )تحفيز الإستقرار ا وظيفي  .(  5102)  .عزاو    حمزة و ا عقبي   الأزهر 

 (.15( .)01. )مجلة آ اق بلمية 

. رسل  ة م جسلتير .مس  لية الأ با     المرا ق الإستش ائية العم ميـة . ( 5103) . عيس ني   رفيقة  

 .ت مس   . ج معة أبو بكر ب ق ي .  سي سية ك ية ا حقو  و ا ع وم ا
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و     راسة مق رنة في ا شريعة الإسلامية . المس  لية الجوائية لل بي  . (0222).ق ي    أس مة عب  اح 

 . ار ا نهضة ا عربية : ا ق هرة . ا ق نو  ا وضعي 

العم ميـة  التطيير التوفيمـ    الإسـتقرار الـ في    ـ  الم سسـة الإقتصـااية . (5102).  غبي   أحمل  

 .س يف  . ب غي ج معة محم   مي  . ك ية ا ع وم الاقتر  ية .م جستير  رس  ة.  الجزائرية

ـــى مســـت   الأاا  .  (5102) .م ضلللي     يللل  عسلللم عي  عبلللراهيم  ـــة   أ رهـــا بل ـــا  ال في ي جـــ ا  الحي

ج معلة .ك يلة ا تجل رة .رسل  ة  كتلوراه .  راسة ت بيقية ع ى ا ج معل ت ا ف سل ينية  ال في   للعاملين

 .مرر .قن ة ا سويس

 . جو ة حي ة ا عم  و أثره  في تنمية الإستغرا  ا وظيفي.  (5112. ) ا مغربي   عب  ا حمي  عب  ا فت ح 

 (.15. )ج معة ا زق زي  . مجلة الاراسام   البح ف التجارية 

 المهـارام السـل كية   التوفيميـة لتوميـة المـ ارا البشـرية.  (5112) .ا مغربي   عب  ا حمي  عب  ا فت ح 

 .مرر.ج معة ا منرورة .

الجمابـة السـل   التوفيمـ  م ـاهي    اسـن سـل   ال ـرا    (3 .) (5103) . ا مغربي   كم   محم  

 .  ار ا فكر    ب عة وا نشر و ا توزيع : عم   .     التوفي 

الـ في   الـا ر  ج ا  حيا  العم   أ رها بلى الإستطراق.  ( 5102) . ا من     هو ي  ع ي محم  ع ل  

 .ا سو ا  . ج معة ا سو ا    ع وم و ا تكنو وجي   . رس  ة م جستير .  ال سي  لرأن الما  الو س 

ج ا  حيا  العمـ  لـا  مـاير  المـاارن ال او يـة  باقتهـا .  (5103) . محم  عبراهيم محم   منرور  

 .غزة . ج معة الأزهر . رس  ة م جستير  .ك ية ا تربية  . بارجة ممارسته  للمسا لة الذكية
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.  حيـا  العمـ  ا ر ال قة التوفيمية    تحسين ج ا .  (  س ) . موسى   عم ر فتحي و أحم  عبلراهيم 

 . بجمهورية مرر ا عربية . ج معة م ينة ا س  ات 

ــــــى الأاا  المو قــــــ  .  ( 5102) . نشللللللوا    محملللللل  عبلللللل  ا علللللل  ي  ــــــا  العمــــــ   أ رهــــــا بل                                 جــــــ ا  حي

 ( .050( . )32. )تنمية ا راف ي   مج ة.   اراسة ىست ابية    المعها التقو  ويو  

 م   . اجبام ال بي  وح  زما  المهوة ( . 5101. )  ينية وزارة ا رحة ا ف س

https ://www. Moh. gov.ps/portal . 
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  ) : الإستبیان في صورتھ الأولیة01الملحق رقم ( 

 

 ميلیم العالي و البحث العلوزارة التع

 جامعــــة محمد خیضر - بسكرة

 الإجتماعیةوم الإنسانیة و لیة العلك

 وم الإجتماعیةلقسم الع

                                                     النفس علم  :شعبة

       

 

               

 :ةلالفاض ، أستاذتي أستاذي الفاضل

 ..بعد التحیة الطیبة و السلام  

     : تحت عنوانوتنظیم النفس عمل لمماستر في عالادة هفي إطار التحضیر لإنجاز مذكرة لنیل ش 

  بسكرة –دراسة میدانیة بمستشفي بشیر بین ناصر لدى الأطباء " جودة حیاة العمل "

 ) فقرة في مجمله 24) أبعاد و(04 (، یتضمنبإستبیان نتقدم إلى سیادتكم الموقرة  

 :يلوب فیما يل و یتمثل المط، إن تطب الأمر ذلكلهاذه الأداة و تعديه منكم تقویم ا نرجو وعلیه

 .كفایة الفقرات -                     یمات. لوضوح التع  -

 .فقراتلل غویةلسلامة الصیاغة ال -       المحددة.  لمحاور لنتماء الفقرات إ -

 

 .دراسةلقتراح فقرات ملائمة ل إ -

 : مـــــــــــــــــــــــاذ المحكــــــــــات الأستــــــــــــــــــــــــــــــــبیان 
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 ّ:...................................الجامعة           ....................................(ة):إسم ولقــــب الأستاذ

 .......................................................التخصص.............................................               :میةلالدرجة الع 

 

 یماتلالتع -1

  سیدي(تي):

تندرج هذه الإستمارة ضمن بحث علمي یهدف إلى التعرف على مدى معایشتكم لجودة حیاة العمل 

داخل مؤسستكم الإستشفائیة ، ویسعدني أن ألفت إنتباهكم بأن كل ما ستتفضلون به من معلومات 

وبیانات لن یستخدم إلا لأغراض علمیة ، لذا أرجوا منكم الإجابة على أسئلة هذا الإستبیان بكل دقة 

 ومصداقیة وفي الأخیر لكم مني خالص الشكر والتقدیر على حسن تعاونكم معــــي .

 *توضیح :

 . أمام الإجابة التي تعبر عن رأیك( x) یك وضع علامةلعسیدي (تي)  •

 .ستجاباتإ من (ین) به، أو تقومه ب(ین) أن تكون إجابتك معبرة عما تشعرالمطلوب •

  فعلا.یكلي التي تنطبق عهتوجد إجابة صحیحة أو إجابة خاطئة، فالإجابة الصحیحة لا •

 .اهيلأجب عن كل العبارات، و لا تترك عبارة بدون إجابة ع من فضلك •

 .ميعلا لن تستخدم في غیر أغراض البحث الهمع التأكید أن كل العبارات التي ستدلون ب •

 

 

 

    
      التعلیمات 

  ماذا تقترح ؟  غیر واضحة   واضحة 
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 :البدائل2-

 :ى النحو التاليلالخماسي ع "لیكرت" ستكون البدائل بمقیاس

) 1غیر موافق جدا(  - )2غیر موافق(   - )3ید( اح   - م)4موافق(  - )5موافق جدا(  -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 البدائل 

 ماذا تقترح ؟ غیر مناسبة   مناسبة 
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استمــــــــــــــــارة جـــــودة حیــــــاة العمـــــــــــل .               

لا  یقیس  العبارة  الرقم  المحور 
 یقیس 

 التعدیل 

صیة / الوظیفیة
 التوازن بین الحیاة الشخ

 

أجد وقتا كافیا للقیام بواجباتي  1
الشخصیة والإجتماعیة بعد إنتهاء 

 دوامي الرسمي 

   

تأخذ الإدارة بعین الإعتبار الظروف  2
الشخصیة للطبیب عند النظر لتقییم 

 أدائه 

   

أشعر بالرضا عن علاقة العمل  3
 بحیاتي العائلیة ونظامها 

   

یوجد دعم ومشاركة من الإدارة للأطباء  4
 خارج بیئة العمل 

   

تقدم الإدارة خدمات متنوعة للأطباء  5
 خارج إطار العمل 

   

تقدم الإدراة التسهیلات اللازمة لتحقیق  6
 التوازن بین الحیاة الشخصیة والوظیفیة 

   

الامان والاستقرار الوظیفي
 

أشعر بالإستقرار والأمان إتجاه  1
 مستقبلي الوظیفي 

   

    أتوقع مستقبلا أفضل في وظیفتي  2
أشعر بالارتیاح في عملي ولیس لدي  3

رغبة في البحث عن وظیفة أخرى 
 خارج هذا القطاع 

   

أعمل في مكان عمل یتسم بالأمان  4
والثقة المتبادلة بین جمیع أطراف 

 العمل 

   

لا أعاني من هاجس الإستغناء عن  5
 خدماتي داخل هذا القطاع 
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    إستمراري بوظیفتي أمر مضمون  6
ص الترقي النمو الوظیفي

فر
 

یتم الإعتماد على تقاریر الأداء في  1
 إتخاذ قرارات الترقیة 

   

أرى بأن هناك عدل في تطبیق نظام  2
 الترقیة 

   

یتیح مساري المهني عدة إختیارات من  3
 أجل الترقیة 

   

هناك مجال واسع لتطویر إمكانیاتي  4
 وكفاءاتي 

   

یطبق نظام الترقیة على أسس ومعاییر  5
 واضحة 

   

یوجد توافق بین المؤهل العلمي  6
والقدرات العملیة والدرجة الوظیفیة 

 للأطباء 

   

ظروف العمــــــــــــل المعنویة
 

    أتمتع بحریة العمل في وظیفتي  1
توجد صداقات حمیمیة بیني وبین  2

 زملائي في العمل 
   

أشعر بالرضا عن الإنجاز الذي أحققه  3
 في عملي

   

    أشعر بالراحة النفسیة في هذا القطاع  4
أشعر بإحترام الآخرین لي داخل  5

 المستشفى 
   

أشعر بجودة التعامل مع التعامل مع  6
 زملائي في المستشفى

   

. 
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 ) : الإستبیان في صورتھ النھائیة .02الملحق رقم (

 

 ميلیم العالي و البحث العلوزارة التع

 جامعــــة محمد خیضر - بسكرة

 الإجتماعیةوم الإنسانیة و لیة العلك

 وم الإجتماعیةلقسم الع 

  النفسعلم  :شعبة 

 *استمــــــــــــــارة جـــــــودة حیــــــــاة العمـــــــــــــل* 

 یماتلالتع 

  سیدي(تي):

تندرج هذه الإستمارة ضمن بحث علمي یهدف إلى التعرف على مدى معایشتكم لجودة حیاة العمل 

داخل مؤسستكم الإستشفائیة ، ویسعدني أن ألفت إنتباهكم بأن كل ما ستتفضلون به من معلومات 

وبیانات لن یستخدم إلا لأغراض علمیة ، لذا أرجوا منكم الإجابة على أسئلة هذا الإسبیان بكل دقة 

 ومصداقیة وفي الأخیر لكم مني خالص الشكر والتقدیر على حسن تعاونكم معــــي .

 : توضیح 

 . أمام الإجابة التي تعبر عن رأیك( x)  یك وضع علامةلعسیدي (تي)  •

 .ستجاباتإ من (ین) به، أو تقومه  ب(ین) أن تكون إجابتك معبرة عما تشعرالمطلوب •

  فعلا.یكلي التي تنطبق عهتوجد إجابة صحیحة أو إجابة خاطئة، فالإجابة الصحیحة لا •

 .اهيلأجب عن كل العبارات، و لا تترك عبارة بدون إجابة ع من فضلك •

 .ميعلا لن تستخدم في غیر أغراض البحث الهمع التأكید أن كل العبارات التي ستدلون ب •
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غیر  محاید  موافق               العبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارة  الرقم 
 موافق 

أجد وقتا كافیا للقیام بواجباتي الشخصیة بعد إنتهاء دوامي  1
 الرسمي .

   

تقدم الإدراة التسهیلات اللازمة لتحقیق التوازن بین الحیاة  2
 الشخصیة والوظیفیة .

   

تأخذ الإدارة بعین الإعتبار الظروف الشخصیة للطبیب عند  3
 النظر لتقییم أدائه .

   

    اشعر بالرضا عن علاقة العمل بحیاتي العائلیة . 4
    یوجد دعم ومشاركة من الإدارة للأطباء خارج بیئة العمل . 5
    تقدم الإدارة خدمات متنوعة للأطباء خارج إطار العمل . 6
أجد وقتا للقیام بواجباتي الإجتماعیة بعد إنتهاء دوامي  7

 الرسمي.
   

    أشعر بالأمان إتجاه مستقبلي الوظیفي.  8
    أتوقع مستقبلا أفضل في وظیفتي . 9

لیس لدي رغبة في البحث عن وظیفة أخرى خارج هذا  10
 المستشفى .

   

أعمل في مكان عمل یتسم بالأمان والثقة المتبادلة بین جمیع  11
 أطراف العمل. 

   

    لا أعاني من هاجس إستغناء الإدارة عن خدماتي . 12
 إستمراري بوظیفتي أمر مضمون.  13

 
   

    یتم الإعتماد على تقاریر الأداء في إتخاذ قرارات الترقیة . 14
    أرى بأن هناك عدل في تطبیق نظام الترقیة . 15
    یتیح مساري المهني عدة إختیارات من أجل الترقیة.  16
    هناك مجال واسع لتطویر إمكانیاتي وكفاءاتي . 17
    یطبق نظام الترقیة على أسس ومعاییر واضحة.  18
    یوجد توافق بین القدرات العملیة والدرجة الوظیفیة للأطباء.  19
    أتمتع بحریة العمل في وظیفتي . 20
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                                                                                            شكــــــــــــــرا 

 

 ) : أسماء المحكمین03الملحق رقم (

 

 التخصص  الدرجة العلمیة  إسم الأستاذ 

 علم النفس العمل والتنظیم أستاذ التعلیم العالي  نور دین تاوریریت 

 علم النفس العمل والتنظیم أستاذ التعلیم العالي  عیسى قبقوب 

 علم النفس العمل والتنظیم  أستاذ محاضر " أ "  یوسف جوادي 

 علم النفس العمل والتنظیم أستاذ محاضر "ب" مسعودة عجال 

 علم اجتماع العمل والتنظیم  أستاذ التعلیم العالي  نبیل حلیلو 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    توجد صداقات جیدة بیني وبین زملائي في العمل.  21
    أشعر بالرضا عن الإنجاز الذي أحققه في عملي. 22
    أشعر بالراحة النفسیة أثناء قیامي بعملي. 23
    أشعر بإحترام الآخرین لي داخل المستشفى.  24
    أشعر بجودة علاقات العمل داخل المستشفى.   25
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 .) : یوضح الصدق الظاهري للأداة04الملحق رقم (

 

 

  

 القرار معامل الصدق 05 04 03 02 01 المحكم

 مقبول 01 01 01 01 01 01 01
 مقبول 01 01 01 01 01 01 02
 مقبول 01 01 01 01 01 01 03
 مقبول 01 01 01 01 01 01 04
 مقبول 01 01 01 01 01 01 05
 مقبول 01 01 01 01 01 01 06
 مقبول 01 01 01 01 01 01 07
 مقبول 01 01 01 01 01 01 08
 مقبول 01 01 01 01 01 01 09
 مقبول 01 01 01 01 01 01 10
 مقبول 01 01 01 01 01 01 11
 مقبول 01 01 01 01 01 01 12
 مقبول 01 01 01 01 01 01 13
 مقبول 01 01 01 01 01 01 14
 مقبول 01 01 01 01 01 01 15
 مقبول 01 01 01 01 01 01 16
 مقبول 01 01 01 01 01 01 17
 مقبول 01 01 01 01 01 01 18
 مقبول 01 01 01 01 01 01 19
 مقبول 01 01 01 01 01 01 20
 مقبول 01 01 01 01 01 01 21
 مقبول 01 01 01 01 01 01 22
 مقبول 01 01 01 01 01 01 23
 مقبول 01 01 01 01 01 01 24
 مقبول 01 01 01 01 01 01 25

 01 الصدق الظاھري للأداة ككل
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 ) : ھیكل تنظیمي للمؤسسة الاستشفائیة العمومیة بشیر بن ناصر.05ملحق رقم  (



 ةــــــــــــــــص الدراســــــــــــملخ

مستشفى بشير بن تهدف هذه الدراسة الى التعرف على مستوى جودة حياة العمل لدى الاطباء ب

جودة حياة العمل لدى ما مستوى : ناصر ببسكرة ، والتي انطلقت فيها الباحثة من التساؤل الرئيسي التالي

 :الى جملة من التساؤلات الجزئية  ضافةبالإ ؟الاطباء بمستشفى بشير بن ناصر ببسكرة 

طباء بمستشفى بشير بن ناصر لحياة الشخصية و الوظيفية لدى الأما مستوى التوازن بين ا -

 ببسكرة ؟ 

 طباء بمستشفى بشير بن ناصر ببسكرة ؟لامان والاستقرار الوظيفي لدى الأاما مستوى  -

 بمستشفى بشير بن ناصر ؟ما مستوى فرص الترقي والنمو الوظيفي لدى الاطباء  -

 ما مستوى ظروف العمل المعنوية لدى الأطباء بمستشفى بشير بن ناصر ببسكرة ؟ -

مع  التحليلي اعتمدنا في هذه الدراسة على المنهج الوصفي هذه التساؤلاتكل وللإجابة على 

بيب وطبيبة ط( 63)لجمع البيانات ، حيث تكونت عينة الدراسة من  داة اساسيةاستعمال الاستبيان كأ

بمستشفى بشير بن ناصر ببسكرة ، واعتمدنا في ذلك على اسلوب العينة العشوائية ، وفي عملية التحليل 

حساب وذلك بغرض ( spss)الحزمة الاحصائية للعلوم الاجتماعية ستخدمنا انات االاحصائي للبي

 : ية النتائج التالتوصلنا الى  خيرالأوفي النسب المئوية ، و  يالمتوسط الحساب

  مستوى متوسط لجودة حياة العمل لدى الاطباء بمستشفى بشير بن ناصر ببسكرة. 

 اء بمستشفى بشير بن ناصر ببسكرةمستوى متوسط لتوازن الحياة الشخصية والوظيفية لدى الاطب . 

  لدى الاطباء بمستشفى بشير بن ناصر ببسكرة للامان و الاستقرار الوظيفيمستوى متوسط. 

  لدى الاطباء بمستشفى بشير بن ناصر ببسكرة  رص الترقي والنمو الوظيفيفمستوى متوسط. 

 لدى الاطباء بمستشفى بشير بن ناصر ببسكرة ظروف العمل المعنوية رتفعمستوى م. 



Summary of the study : 

 this study aims  to identify  the quality of work life of doctors at Bashir Bin Nacer  

Hospital in Biskra ,in which the researcher started with the  following main question : 

- What is the quality of work life among doctors at Bashir Bin Nasser Hospital in 

Biskra?      

In addition to a number of partial questions:  

- What is the level of equilibrium between personal and professional life for doctors in 

Bashir Bin Nasser Hospital in Biskra? 

- What is the level of safety and job stability among the doctors at Bashir Bin Nasser 

Hospital ,Biskra? 

- What is the level of career growth and advancement opportunities for doctors at Bashir 

Bin Nasser Hospital ? 

- What is the level of moral working conditions among the doctors at Bashir Bin Nasser 

Hospital in Bashir Bin Nasser Hospital in Biskra? 

To answer all these questions, we  relied in this study on the descriptive and analytical 

approach with the use of questionnaire as a basic  tool for data collection , as the study sample 

consisted of (36) male and female physicians at Bashir Bin Nasser Hospital in Biskra, and we 

relied in that on the random sample method , and in the process of statistical analysis of data 

we used the statistical package  for social sciences (SPSS) for the purpose of calculating the 

arithmetic mean and percentages in the end , we reached the following results: 

 Average level of quality and working life of the doctors Bashir Bin Nasser in Biskra . 

 Average level of equilibrium, personal and professional life of doctors in the Hospital 

of Bashir Bin Nasser Biskra. 

  Average level of safety and job stability among the doctors , Bashir Bin Nasser Biskra  

 Average level of advancement and career growth opportunities for doctors at Bashir 

Bin Nasser Hospital , 

  High level of moral working conditions for doctors of Bashir Bin Nasser in Biskra.  
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