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 :ملخص الدراسة

وقد بلغت طموح لدى عمال مؤسسة عموري عمري معرفة مستوي ال إلىهدفت الدراسة    

،  المنهج الوصفً إتباعهذه الدراسة تم  أهدافولتحقٌق  ، وعاملة ( عامل30عٌنة الدراسة )

 .الباحثة دٌغش جمٌلة إعدادواستخدام مقٌاس مستوي الطموح من 

 لأسالٌبالدراسة والتحقق من صحة الفرضٌات تم استخدام  تساؤلاتعلً  وللإجابة   

الحسابً ،  المتوسط التباٌن الأحادي ) لحساب الفروق( ،اختبار تحلٌل )  التالٌة: لإحصائٌةا

 (.ألفا كرونباخ  الانحراف المعٌاري ، النسب المؤوٌة ،

 مؤسسة عموري عموري منخفض. دي عمالمستوي الطموح ل أن إلًوتوصلت الدراسة    

توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة فً مستوى الطموح لدي كما توصلت الدراسة إلى أنه   -

 بإختلاف السن . ل مؤسسة عموري عموريعما

توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة فً مستوى الطموح إلى أنه كذلك توصلت الدراسة و -

 بإختلاف الجنس . ل مؤسسة عموري عموريلدي عما

توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة فً مستوى الطموح لدي توصلت الدراسة إلى أنه وكذا  -

 بإختلاف مدة العمل . ل مؤسسة عموري عموريعما

 

 

 

 

 

 

 



 ملخص الدراسة

 

Study summary 

   The study aimed to find out the level of ambition of the Ammouri Ammouri 

institution workers. The sample of the study reached (30) male and female 

workers. To achieve the objectives of this study, the descriptive approach was 

followed, and the level of ambition scale prepared by the researcher Digash 

Jamila was used. 

   To answer the study’s questions and to verify the validity of the hypotheses, the 

following statistical methods were used: (a single-test analysis of variance (to 

calculate the differences), the arithmetic mean, standard deviation, percentile 

ratios, Cronbach's alpha). 

   The study found that the level of ambition of Ammouri Ammouri institution 

workers is low. 

- The study also found that there are statistically significant differences in the 

level of ambition of the workers of the Ammouri Ammouri Establishment with 

different age. 

- The study also found that there are statistically significant differences in the 

level of ambition of Ammouri Ammouri corporation workers with different sex. 

- The study also found that there are statistically significant differences in the 

level of ambition of the workers of the Ammouri Ammouri Corporation with the 

difference in the length of wor 
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 أ

:مقدمة  

نهدددد ،محدد اامامددد اايندد حمي  دددحماددد يايعددحةاين سدددية   دداايدددن  ن دد ي ددد االإنسددد  يعددد

أ عدددحإيدددحنعددد اساسدددمسندااسدددا ن ي ددد يايدددقييعمدددي  دددحايا دددح اي عددد ينددد   يددد اياعدددا 

 ايعمدددي  دددحمسددد  دا   دددحااندددي ددديمددد يددد ما  يددد    دددحأدا ددد  دددح،دااددد لاياقددددا ايناددد  

ايحي س.لمخا  ما لا

ايادددحادلايدددحاياحددد اايسددداياايدددقي دددهد ايعددد يا دددحالا ندددةايسدددم لأمدددا يعددددايحمددد  مددد 

 يايحيدد سمدد ماح ددةايددحالاخيدداس هدد ايدددا اايددقييقدد ان ددحقايهمددا ااايدديالا  دد اي ااقدد  نمسددا

 اايع مددددح د ندددددالانسدددد   دددد ي ادددددسددددق ياحددددماح ددددةاخددددايماقدمددددة، مدددد دااايحمدددد  م ادددد

 ا  دد ا، مدد ا  ايحضدد ايلاندد مدد ايع امدديايمهمددةايمدد ماسنمدد يعدددا دد الانسدد  مدد ن دد ح ل

ايحم  .اايقداايمن سيم مسا ىايحا  اقداالامايااا

 يعانددددامسددددا ىايحمدددد  نادددد نا   دددديايعديدددددمدددد ايع امدددديأممهدددد   ددددحاي ددددادنقاادددد  اقددددديا 

 دددد ق اادمدددددى يمددددةا ددددناقمدددددا ن ينسددددنةيدددد ،يقدااادددد  إم  ن ادددد  احديددددد قمدا دددد ايمسدددداقن ية 

يخا  ددد  مددد حيدددلأنمددد حايحمددد  ايادددحيسدددع  إييهددد ، دددققا ددد  ايدددنع يددد حم ح اددد الإ اعددد دية

لآخايددد حم ح اددد الإاام  يدددة،نينمددد ايدددنع ايم يدددليددد حم ح اددد ايمق  يدددة، ايااندددايددد حم ح اددد  ددد 

اهنيدددة، ن ددداساي دددادايع مددديي مسددداقني ا ن اددد اددد ممددداانحن يحيددد سايم ناددددمسخيدددااق، مدددق ايمهنيدددة

  يمسددداقنيمهندددحنددد اسأيمسدددا ىحمدددايدددقييديددد نعدددياس، ا  يدددا  دددسمسدددا ىحم حددد ، ددد ي اد

 ، اين  ح، الإنداع، ايمم ناس.ماا ايد عةإيسايعمي

،امددد ا  عدددا ددد ن   ددد  دددعان ي  دددي دددح م ددد ي دددعااي دددادن يناددد  ا ن دددهمسدددا ىحم حددد  

 الإخ دد ف  دد  مسددا يايحمدد  معيدد ايح دداندد   ددحنا حدد ا   دد   يمدد يقدد اندد مدد ا مدد ي  يمدد 

  دداسادد  لأمميددةمسددا ىايحمدد   ددحنادد  اي ددادايع مددي   يدد ل. مدد خدد ييسدداهد احقيددفمدد

دى مدددد يم سسددددة مدددد اييددددمعا ددددةمسددددا يايحمدددد  إيددددحدااسددددةمددددقاايم ضدددد ع ايددددقييهددددد 

نحمن مقاا نني ا نين اي ا نيميدانح  يا يح:حيلاضم ، م اي

 ايقيي مي ع ي  مم   يا يح:الجانب النظري: -1

  دقاايدااسدة  اضدي لايدااسدة،إ د  ييةايع ايدااسةحيلادا يد احديددالإح انعن ا  :الأولالفصل 

ايدااس لايس نقة اياعقيي  يه .اعاي ماغياااه إااا ي ماإيحأممياه  أمدا ه ، م مااياحاف



ةـــــدمـقـم  

 

 
ي  

نحيدددلادددااياحددداف يددد ايدددحايمهندددح مددد اي عددديايخددد منماغيدددامسدددا يايحمددد  : الفصلللل اليلللان 

اين ايد ل ،حنيعدةمسدا يايحمد ،اياحد ااياد ايخحيم هد امسدا يايحمد  ،اعاي مسدا يايحمد  

ايع امدي،أند اعمسدا يايحمد  ياحنيقيةيدااسةمسا ىايحم  ،ايم ساس حمسا ىايحم  ،اقمميةا

اي ددخم خعدد  مسددم لم دد مامسددا ىايحمدد  ،،نمدد مسددا يايحمدد  ،ايمدد ماسمسددا يايحمدد  

.،مسا ي لمسا ىايحم  ، اخياا ي  اي خمايحم  ايحم  

 ايقياضم  ع ي ::  الجانب الميدان  -2

مدا،ايدااسدةايمنهايدةي دااسدةندد اند يمنهمايمسداخدا دحالإاداا الحيدلامحد احد ي : فصل اليالثال

.اقس يييالإحع  ية،أد الايدااسة،مااما  ينةايدااسة م ما،ايدااسةما لال

 ا  من   ة ا سيانا مايدااسة  داضم  ا نا  م ي اضيةم احل ن ا :  الفصل الرابع

إسانا ن  ا.،ايدااسة  قامن   اه  ا سيام  اضي ل
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اشكالية الدراسة: -1  

ن الانسان ٌولد وتولد ، ومن الأمور المسلم بها أوٌتمنً الوصول إلٌه  فردالنجاح مطلب ٌسعً إلٌه كل       

هذا جل ، وٌحتاج من أسلم النجاح أن ٌرتقً بنفسه علىٌفها قدرات ومواهب ٌستطٌع من خلال توظ معه

ه، دواته وخبرات، وصقل أالوصول إلٌه  لٌه، ومعرفة طرٌقهدف ٌسعى إ مور كامتلاكالتوظٌف إلى عدة أ

هو المثابرة، إذ أن  هم فً تحقٌق النجاحه نحو تحقٌق هدفه، لكن العنصر الأفً سعٌلتزام والمسؤولٌة والإ

ومتابعة الجهد  العقبات ة واحدة، بل ٌحتاج إلى الصبر لمواجهةالهدف لا ٌتحقق فً أغلب الأحٌان بمحاول

طموح ٌشجع الشخص على مستوى  لغاٌات، وتحتاج معادلة النجاح حتى تكتمل إلىا ٌصل إلى حتى

. وكلما والمرونة فً التعامل مع الواقع المتغٌر السعً نحو هدفه، وتحمل المصاعب المثابرة، وٌدفعه إلى

خرون من لم ٌتمكن الآ ن للانجاز وتحقٌق ماوكثر الافراد الطموحٌن المتحمسٌفراد ارتفع مستوى طموح الا

 المستوى العلمً والثقافً والاجتماعً للمجتمع والانسانٌة. قىتحقٌقه، ارت

من تقدم ورفاهٌة، لا  البشرٌة ربها فً تطو ساهموافعند النظر فً الانجازات التً حققها الافراد و      

 لدى هؤلاء الافراد مٌزتهم عن الآخرٌن، وأبرز هذه السمات مستوى عال   نلاحظ سمات مختلفةن ٌمكننا إلا أ

 .من الطموح

نساٌة، فهو ة الإبعاد مهمة فً الذات الشخصٌا هاما فً حٌاة الفرد لما له من أخٌر دورإذ ٌلعب هذا الأ     

الذي ٌعٌش فٌه، حٌث ٌمثل  والمجتمعسلوب تعامل الانسان مع نفسه ومع البٌئة وضوح أا ٌمٌز بٌعد مؤشر  

، وٌختلف مستوي الطموح من لٌهال إللوصو تلك الأهداف المستقلة التى ٌحددها الفرد لنفسه وٌحاول وٌسعى

وٌفشل فً ذلك، وهذا ٌسعً وٌجتهد لتحقٌقه وقد ٌنجح أشخص لآخر فلكل منا مستوى طموح معٌن بطبٌعته 

ر ماتكون الشخصٌة ٌكون الطموح مرتفعا بقد ن عمله، فبقدر ماٌعتمد علً مدى كفائاته وقدراته ورضاه ع

 متمٌزة وناجحة. 

 مهالتً من خلالها ٌتحدد مستوى أدائ بعاد الشخصٌة خصوصا لدي العمالوأ هم محاورفالطموح من أ     

الفروق الفردٌة بٌنهم، وكذا  ، وٌختلف مستوى الطموح من عامل إلى آخروهذا الأمر ٌرجع إلىفً العمل

والعكس صحٌح أي  ستراتجٌة للمستقبلاك عمال لدٌهم طموح مرتفع ورؤٌة إهنأن لبٌئة العمل. حٌث نجد 

كبٌر بٌن العامل ختلاف فهناك إ هناك من لدٌهم طموح منخفض وهذا بالتاكٌد ٌؤثر علً مسارهم المهنً.

ذي ٌسعً لتحقٌق ى المنظمة، بٌنما العامل الطموح الٌؤثر سلبا على شخصه وعمله وعل الغٌر طموح والذى

ٌرٌد عن طرٌق تطوٌر الذات وزٌادة الكفاءة عن طرٌق تحسٌن المهارات العلمٌة  ى ماأهدافه والوصول إل

 والعملٌة، الثقة بالنفس والإٌمان بقدرته للوصول لما ٌطمح إلٌه فً مشواره المهنً.

لنجاح والتفوق فً العمل وذلك ٌطمح له، ٌحاول جاهدا اما  ن ٌحققعامل الطموح والذي ٌرٌد أفال    

ا رٌة، فمستوى الطموح ٌلعب دورا بارز  طلاع والتدرٌب والدراسة وتحسٌن قدراته العلمٌة والعملٌة والفكبالإ

، ولا تكمن هذه الأهمٌة فً وجود مستوى الطموح ساسه ٌتحدد مستقبلة وآمالهفً نجاح العامل والذي على أ
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ً كٌفٌة إستغلاله وفً مدى مناسبته لقدراته وإمكانٌاته.ومن هنا برزت مشكلة الدراسة الحالٌة فً فقط بل ف

 التساؤل التالً:

 ؟عمال مؤسسة عموري عموري  ما مستوى الطموح المهني لدى   
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 التساؤلات الفرعية :

ختلاف بإفً مستوى الطموح لدى عمال مؤسسة عموري عموري حصائٌة هل توجد فروق ذات دلالة إ -

؟ الجنس  

ختلاف بإ ة فً مستوى الطموح لدى عمال مؤسسة عموري عموريحصائٌهل توجد فروق ذات دلالة إ -

  ؟ السن

ختلاف بإ الطموح لدى عمال مؤسسة عموري عموريحصائٌة فً مستوى هل توجد فروق ذات دلالة إ -

 مدة العمل ؟

الدراسة: فرضيات -2  

 الفرضية العامة :

. منخفض ل مؤسسة عموري عموريمستوى الطموح المهنً لدي عما -  

 الفرضيات الفرعية :

ختلاف بإ فً مستوى الطموح لدى عمال مؤسسة عموري عموريحصائٌة توجد فروق ذات دلالة إ -

 الجنس.

ختلاف السن.بإفً مستوى الطموح لدى عمال مؤسسة عموري عموري حصائٌة توجد فروق ذات دلالة إ -  

 ختلاف مدةبإ فً مستوى الطموح لدى عمال مؤسسة عموري عموريحصائٌة توجد فروق ذات دلالة إ -

.العمل  
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أهمية الدراسة: -3  

:تتمثل أهمٌة الدراسة فً   

تأثٌر فً انتاجٌة العامل وانجازاته فهو ٌدفعه  ستها لما لها مناضٌع المهم دراٌعد مستوى الطموح من المو -

 إلى بذل أقصى مالدٌه للإرتقاء بمكانته الإجتماعٌة والإقتصادٌة ومن ثم إرتقاء المجتمع وتطوره.

ستخدام أهداف مناسبة لقدرات الانسان ح مقٌاسا للشخصٌة السوٌة من حٌث إتعتبر دراسة مستوى الطمو -

 وإمكانٌاته.

أهداف الدراسة: -4  

:ٌمكن تحدٌد الأهداف التً تسعً الدراسة لتحقٌقها فً النقاط التالٌة  

.مؤسسة عموري عموري  وح لدي عمالالتعرف علً مستوي الطم -  

  ختلاف الجنس.بإ عمال مؤسسة عموري عموري فً مستوى الطموح لدى  معرفة الفروق الموجودة -

  بإختلاف السن. فً مستوى الطموح لدى عمال مؤسسة عموري عموري  معرفة الفروق الموجودة -

ختلاف مدة العمل.بإى عمال مؤسسة عموري عموري وح لدفً مستوى الطم معرفة الفروق الموجودة -  

.مساهمة الدراسة فً إبراز مشكلة الدراسة وفق منهج علمً -  

. ات ٌمكن تقدٌمها للعمالالمقترحات والتوصٌإمكانٌة التوصل إلً نتائج ٌمكن من خلالها صٌاغة بعض  -  
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:إجرائيا الدراسةتعريف متغيرات  -5  

ستوى الطموح المهني:م  

ه مسبقا وٌسعً إلى تحقٌقها تدرٌجٌا ك الأهداف التً ٌضعها العامل لنفسونعنً به تل التعريف الإجرائي:

مقٌاس علً من خلال إجابته ل امعالالدرجة التً ٌحصل علٌها ، وٌقاس هذا المستوى بعلى مساره المهنً

  المستخدم فً هذه الدراسة. مستوي الطموح
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 الدراسات السابقة : -6

 (:1993: دراسة حمادي )الدراسة الأولي

بعنووووان تمسوووتوى الطمووووح وعلاقتوووه بكووول مووون العصوووابٌة والتكٌوووف النفسوووً العوووائلً لووودى طووولاب جامعوووة 

الاسوووكندرٌةت، والتوووً تهووودف الوووً الكشوووف عووون العلاقوووة الارتباطٌوووة بوووٌن مسوووتوى الطمووووح وبوووٌن المٌوووول 

العصووابٌة علووى حوودى، ودراسووة العلاقووى الارتباطٌووة بووٌن مسووتوة الطموووح وبووٌن كوول موون التكٌووف النفسووً 

والتكٌوووف العوووائلً، ودراسوووة الفوووروق فوووً مسوووتوى الطمووووح بوووٌن افوووراد العٌنوووة وفقوووا لاخوووتلاف الجووونس، 

السوووونة الدراسووووة، والتخصووووص الدراسووووً، والسوووون، والمسووووتوى الاجتموووواعً، والاقتصووووادي، بالاعتموووواد و

علوووً مقٌووواس مسوووتوى الطمووووح للراشووودٌن لتكاملٌوووا عبووود الفتووواحت، واختبوووار الاعصوووبة النفسوووٌة لتعبووود 

الرحموووان العٌسوووويت، واختبوووار التوافوووق للطلبوووة باسوووتخدام مقٌووواس التوافوووق الانفعوووال .وتوصووولت الدراسوووة 

 ً النتائج التالٌة:ال

 توجد فروق ذات دلالة احصائٌا بٌن الذكور والاناث فً مستوى الطموح لصالح الذكور. -

توجوووود فووووروق ذات دلالووووة احصووووائٌة بووووٌن الطلبووووة سوووونة الأولووووى وطلبووووة السوووونة الرابعووووة فووووً مسووووتوى  -

 الطموح، كما ان طلبة الكلٌات العلمٌة اكثر طموحا من طلبة الكلٌات الادبٌة.

 د علاقة ارتباطٌة سالبة ذات دلالة بٌن مستوى الطموح والعصابٌة لدى افراد العٌنة.وجو -

 (: 2004: دراسة نضال سمير نايف )الدراسة الثانية

بعنوووووان تالأموووون الوووووظٌفً وعلاقتووووه بمسووووتوى الطموووووح لوووودى الموووودراء العوووواملٌن فووووً مقوووورات وزارات 

غرافٌوووة علٌهموووات، حٌوووث هووودفت هوووذه الدراسوووة السووولطة الوطنٌوووة الفلسوووطٌنٌة واثووور بعوووض المتغٌووورات الدٌم

إلووى معرفووة العلاقووة بووٌن الأموون الوووظٌفً ومسووتوى الطموووح لوودى الموودراء العوواملٌن فووً مقوورات السوولطة 

الوطنٌوووة بفلسوووطٌن واثووور بعوووض المتغٌووورات الدٌمغرافٌوووة علٌهوووا، و أجرٌوووت الدراسوووة علوووى عٌنوووة مكونوووة 

نٌوووة الفلسوووطٌنٌة ، بإتبووواع المووونهج الوصوووفً ( مووودٌر مووون مووودراء مقووورات وزارات السووولطة الوط<89مووون  

المسووحً، كمووا قوود تووم اسووتخدام مقٌوواس الإحسوواس بووالأمن موون إعووداد تماسوولوت ومقٌوواس مسووتوى الطموووح 

 من إعداد تعبد الفتاحت وقد توصلت الدراسة إلى النتائج التالٌة :

 أن درجة الإحساس بالأمن منخفضة جدا و مستوى الطموح حصل على تقدٌر مرتفع . -

 وجود علاقة ارتباطٌة بٌن الإحساس بالأمن ومستوى الطموح. -

لا توجووود فوووروق دالوووة إحصوووائٌا فوووً الإحسووواس بوووالأمن ووجووودت فوووروق فوووً مسوووتوى الطمووووح حٌوووث  -

 كانت الفروق لصالح الذكور.
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 (:2005ة: دراسة توفيق محمد توفيق بشير )الدراسة الثالث

بعنووووان تدراسوووة لمسوووتوى الطمووووح وعلاقتوووه بوووبعض المتغٌووورات السوووائدة لووودى طلبوووة الجامعوووة الاسووولامٌة  

بغوووزةت، والتوووً هووودفت إلوووى معرفوووة العلاقوووة بوووٌن مسوووتوى الطمووووح وبعوووض المتغٌووورات فوووً ضووووء الثقافوووة 

( طالبوووا وطالبوووة، وزعوووت 3?9السوووائدة لووودى الجامعوووة الإسووولامٌة بغوووزة، وتكونوووت عٌنوووة الدراسوووة مووون  

ى الكلٌووووات الجامعووووة التسووووع، وقوووود اسووووتخدم الباحووووث الموووونهج الوصووووفً التحلٌلووووً ، كمووووا تووووم اسووووتخدام علوووو

اسوووتبٌان المسوووتوى الاجتمووواعً والاقتصوووادي مووون إعوووداد الباحوووث ، واختبوووار الوووذكاء المتعووودد مووون إعوووداد 

تجووواري هوووارست واسوووتبٌان مسوووتوى الطمووووح مووون إعووووداد تكامٌلٌوووا عبووود الفتووواحت وقووود توصووولت نتووووائج 

 ة إلى ما ٌلً :الدراس

 ٌوجد مستوى مرتفع للطموح لدى طلبة الجامعة الإسلامٌة بغزة.  -

توجووود علاقوووة ارتباطٌوووه ذات دلالوووة إحصوووائٌة بوووٌن درجوووات الطالبوووات علوووى مقٌووواس مسوووتوى الطمووووح  -

 ودرجاتهم على مقٌاس مستوى الذكاء.

 لا توجد فروق بٌن متوسطً درجات الطلاب والطالبات فً مقٌاس الطموح . -

 لا ٌوجد فروق بٌن متوسطً درجات طلبة الكلٌات العلمٌة والأدبٌة فً مقٌاس الطموح.  -

  ( :2009: دراسة زياد بركات )ةلرابعالدراسة ا

بعنوووان تعلاقووة مفهوووم الووذات بمسووتوى الطموووح لوودى طلبووة جامعووة القوودس المفتوحووة وعلاقتهمووا بووبعض 

علووى علاقووة مفهوووم الووذات بمسووتوى الطموووح لوودى المتغٌووراتت، حٌووث هوودفت هووذه الدراسووة إلووى التعوورف 

طلبووووة جامعووووة القوووودس المفتوحووووة فووووً ضوووووء متغٌوووورات: الجوووونس ، التخصووووص ، التحصووووٌل الأكووووادٌمً ، 

( طالبووووا، بالاعتمووواد علووووى 7<7( طالبوووة  =?7( طالبووووا وطالبوووة  <=9وقووود تكونوووت عٌنووووة الدراسوووة مووون  

لوووذات، ومقٌووواس مسوووتوى الطمووووح ، وقووود المووونهج الوصوووفً التحلٌلوووً ، كموووا توووم اسوووتخدام مقٌووواس مفهووووم ا

 توصلت الدراسة الً النتائج التالٌة :

 أن مستوى مفهوم الذات ومستوى الطموح لدى أفراد الدراسة هما بالمستوى المتوسط. -

وجوووود فوووروق دالوووة إحصوووائٌا فوووً درجوووات الطووولاب علوووى مقٌاسوووً مفهووووم الوووذات ومسوووتوى    الطمووووح  -

 لح فئة الطلاب ذوي التحصٌل المرتفع.    تبعا لمتغٌر التحصٌل الدراسً صا

عووودم وجوووود فوووروق جوهرٌوووة فوووً درجوووات الطووولاب علوووى مقٌاسوووً مفهووووم الوووذات ومسوووتوى الطمووووح  -

 تبعا لمتغٌري الجنس والتخصص.  
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 (:2010الدراسة الخامسة: دراسة سيراية الهادي )

طوووولاب السوووونة الثالثووووة بعنوووووان تمسووووتوى الطموووووح وعلاقتووووه بتقوووودٌر الووووذات والتكٌووووف الاجتموووواعً لوووودى 

ثوووانوىت، والتوووً هووودفت الوووى التعووورف علوووى نووووع العلاقوووة بوووٌن مسوووتوى الطمووووح، وتقووودٌر الفووورد لذاتوووه 

وتكٌفوووه الاجتمووواعً، ومعرفوووة هووول توجووود فوووروق فوووً مسوووتوي الطمووووح، وتقووودٌر الوووذات، وتكٌوووف الفووورد 

ذ السووونة اجتماعٌوووا ٌعوووزي لمتغٌووور الجووونس او التخصوووص، اجرٌوووت هوووذه الدراسوووة علوووً عٌنوووة مووون تلامٌووو

( تلمٌوووذ اختٌووورو بطرٌقوووة عشووووائٌة، ولجموووع البٌانوووات مووون افوووراد العٌنوووة 3;7الثالثوووة ثوووانوي متكونوووة مووون  

اعتموود الباحووث مقٌوواس مسووتوى الطموووح موون اعووداد تكامٌلٌووا عبوود الفتوواحت ومقٌوواس تقوودٌر الووذات تلكوووبر 

مووونهج الوصوووفً فوووً سووومٌثت، واسوووتبٌان التكٌوووف الاجتمووواعً مووون اعوووداد الباحثوووة. وقووود اعتمووود الباحوووث ال

 دراسته، وتوصلت الدراسة الى النتائج التالٌة:

 وجود علاقة ارتباطٌة بٌن مستوى الطموح وتقدٌر الذات والتكٌف الاجتماعً. -

 وجود فروق دالة احصائٌا بٌن الذكوروالاناث فً مستوى الطموح لصالح الاناث. -

 تقدٌر الذات.وجود فروق دالة بٌن العلمٌٌن والادبٌٌن فً كل مستوى و -

 عدم وجود فروق بٌن الذكور والاناث فً كل من تقدٌر الذات والتكٌف الاجتماعً. -

 عدم وجود فروق بٌن تلامٌذ التصص العلمً وتلامٌذ التخصص الأدبً فً التكٌف الأجتماعً. -

 (: 2012ة: دراسة دلال يوسفي )الدراسة السادس

بعنوووان تالقلووق الاجتموواعً وعلاقتووه بمسووتوى الطموووح لوودى تلامٌووذ السوونة ثانٌووة ثووانويت، والتووً هوودفت  

إلووى معرفووة العلاقووة بووٌن القلووق الاجتموواعً ومسووتوى الطموووح، وكووذا مسووتوى كوول منهمووا ودلالووة الفووروق 

ذة ، ( تلمٌوووذ وتلمٌووو3>7بوووٌن الجنسوووٌن والتخصصوووٌن  علموووً وأدبوووً( ، وقووود تكونوووت عٌنوووة الدراسوووة مووون  

موون بعووض ثانوٌووات مدٌنووة المسووٌلة بووالجزائر، باسووتخدام الموونهج الوصووفً الارتبوواطً ، وقوود تووم اسووتخدام 

مقٌووواس مسوووتوى الطمووووح مووون إعوووداد تمعووووض وعبووود العظوووٌمت، ومووون بوووٌن النتوووائج التوووً توصووولت إلٌهوووا 

 هذه الدراسة :

 وجود علاقة دالة سالبة بٌن القلق الاجتماعً ومستوى الطموح . -

 جود فروق دالة بٌن الجنسٌن فً مستوى الطموح.عدم و -

 عدم وجود فروق دالة بٌن التخصصٌن العلمً والأدبً فً مستوى الطموح . -
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 (: 2015ة: دراسة مودع هاجر )الدراسة السابع

بعنووووان تنموووط الاختٌوووار وعلاقتوووه بمسوووتوي الطمووووح المهنوووً وفوووق نظرٌوووة جوووون هولانووودت، والتوووً هووودفت 

بووووٌن نمووووط الاختٌووووارالمهنً ومسووووتوى الطموووووح وفووووق نظرٌووووة جووووون هولانوووود لوووودى  الووووى معرفووووة العلاقووووة

الافوووراد العووواملٌن فوووً مهنوووة العقوووود ماقبووول التشوووغٌل ومنحوووة الادمووواج لحووواملً الشوووهادات بكلٌوووة العلووووم 

( عووواملا، بالاعتمووواد علوووً ;:الانسوووانٌة والاجتماعٌوووة بجامعوووة محمووود خٌضووور، علوووى عٌنوووة مكونوووة مووون  

ق اسوووووتبٌان نموووووط الاختٌووووار المهنوووووً واسوووووتبٌان مسووووتوى الطمووووووح المهنوووووً. الموووونهج الوصوووووفً، وتطبٌوووو

 وتوصلت الى النتائج التالٌة:

لا توجووود علاقوووة ارتباطٌوووة ذات دلالوووة احصوووائٌة بوووٌن نموووط الاختٌوووار المهنوووً ومسوووتوى الطمووووح المهنوووً  -

 وفق نظرٌة جون هولاند لدى افراد العٌنة.

احصووووائٌة بووووٌن البٌئووووة المهنٌووووة التقلٌدٌووووة ومسووووتوى الطموووووح لا توجوووود علاقووووة ارتباطٌووووة ذات دلالووووة  -

 المهنً وفق نظرٌة جون هولاند لدى افراد العٌنة.

لا توجوووود علاقووووة ارتباطٌووووة ذات دلالووووة احصووووائٌة بووووٌن البٌئووووة المهنٌووووة الواقعٌووووة ومسووووتوى الطموووووح  -

 المهنً وفق نظرٌة جون هولاند لدى افراد العٌنة.

دلالووووة احصووووائٌة بووووٌن البٌئووووة المهنٌووووة المستكشووووفة ومسووووتوى الطموووووح  لا توجوووود علاقووووة ارتباطٌووووة ذات -

 المهنً وفق نظرٌة جون هولاند لدى افراد العٌنة.

لا توجوووود علاقووووة ارتباطٌووووة ذات دلالووووة احصووووائٌة بووووٌن البٌئووووة المهنٌووووة المغووووامرة ومسووووتوى الطموووووح  -

 المهنً وفق نظرٌة جون هولاند لدى افراد العٌنة.

طٌووووة ذات دلالووووة احصووووائٌة بووووٌن البٌئووووة المهنٌووووة الاجتماعٌةومسووووتوى الطموووووح لا توجوووود علاقووووة ارتبا -

 المهنً وفق نظرٌة جون هولاند لدى افراد العٌنة.

لا توجووود علاقوووة ارتباطٌوووة ذات دلالوووة احصوووائٌة بوووٌن البٌئوووة المهنٌوووة الفنٌوووة ومسوووتوى الطمووووح المهنوووً  -

 وفق نظرٌة جون هولاند لدى افراد العٌنة.

 (:2016دراسة بن عبدالله بثينة ) :الدراسة الثامنة

وى الطموووح وعلاقتووه بووالتوافق المهنووًت، والتووً هوودفت الووً التعوورف علووً طبٌعووة العلاقووة بعنوووان تمسووت

الارتباطٌووة بووٌن مسووتوى الطمووووح المهنووً والتوافووق المهنوووً لوودي اسوواتذة الجامعوووة، ولتحقٌووق هووذا الهووودف 

( فوووردا 7:اعتمووودت علوووً اداة الاسوووتبٌان واتبووواع المووونهج الوصوووفً الارتبووواطً، علوووً عٌنوووة قووودرت ب  

اسووووتاذ بجامعووووة محموووود خٌضوووور، حٌووووث اعتموووودت علووووً اداة  )>73(ع اصوووولً مكووووون موووون موووون مجتموووو

الاسوووتبٌان واتبووواع المووونهج الوصوووفً الارتبووواطً، واسوووتخدمت مجموعوووة مووون الاسوووالٌب الاحصوووائٌة، وقووود 

 توصلت الً النتائج التالٌة:



الإطار العام لدراسة                                                                                  الفصل  الأول  

 

 

14 

 ان أغلبٌة أساتذة الجامعة ٌتمتعون بمستوى طموح مرتفع. -

 بٌن مستوى الطموح والتوافق المهنً لدى اساتذة الجامعة. لا توجد علاقة ارتباطٌة  -

 لا توجد علاقة ارتباطٌة بٌن مستوى الطموح المرتفع والتوافق المهنً لدى اساتذة الجامعة. -

 لا توجد علاقة ارتباطٌة بٌن مستوى الطموح المنخفض والتوافق المهنً لدى اساتذة الجامعة. -

 (:2017مني ) : دراسة سليمانيالدراسة التاسعة

بعنوووووان تمسووووتوى الطموووووح وعلاقتووووه بالابووووداع الاداري لوووودى العمووووال الادارٌووووٌنت. والتووووً هوووودفت الووووً 

التعووووورف علوووووً طبٌعوووووة العلاقوووووة بوووووٌن مسوووووتوى الطمووووووح والابوووووداع الاداري لووووودى العموووووال الادارٌوووووٌن 

حٌوووث ( عووواملا، ;:بالمؤسسوووة الاستشوووفائٌة ببوسوووعادة، وتوووم اجوووراء الدراسوووة علوووً عٌنوووة مكونوووة مووون  

اعتمووودت علوووً مقٌووواس مسوووتوى الطمووووح مووون إعوووداد تكمٌلٌوووا عبووود الفتووواحت واسوووتبٌان الابووووداع الإداري 

تلسوووعد خلوووف ومحمووود كووورٌمت، وإتبووواع المووونهج الوصوووفً، ومووون أجووول الحصوووول علوووً الاحصوووائٌات توووم 

اسوووتخدام مقووواٌٌس النزعوووة المركزٌوووة واختبارتتتاسوووتت،ومعامل الارتبووواط بٌرسوووون، وتوصووولت الدراسوووة 

 لنتائج التالٌة:الً ا

توجوووود علاقووووة ارتباطٌووووة موجبووووة بووووٌن مسووووتوى الطموووووح والابووووداع الاداري لوووودى العمووووال الادارٌووووٌن  -

 بمؤسسة رزٌق البشٌر ببوسعادة.

 مستوى الطموح لدى العمال الادارٌٌن بمؤسسة رزٌق البشٌر ببوسعادة منخفض. -

 ع الابداع الاداري.توجد علاقة ارتباطٌة موجبة بٌن النظرة الً الحٌاة والابدا -

 توجد علاقة ارتباطٌة موجبة بٌن تحمل المسؤولٌة والابداع الابداع الاداري. -

 توجد علاقة ارتباطٌة موجبة بٌن المٌل والمثابرة والابداع الابداع الاداري. -
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التعقيب علي الدراسات السابقة: -7  

 والتوً طبقوت فوً "مستوى الطمووح"تناولت معظمها متغٌر  من خلال استطلاعنا لدراسات السابقة والتً  

ات مختلفة ، فمنها من على العاملٌن فً المؤسسات الإستشفائٌة كدراسة سلٌمانً منً، والبعض الآخر قطاع

طبق فً مؤسسات التعلٌم العالً كدراسة حمادي وتوفٌوق محمود بشوٌر وكوذا زٌواد بركوات وبون عبود  بثٌنوة 

البعض الآخر فً المؤسسات التربوٌة كدراسة دلال ٌوسفً وسراٌة الهادي، فً حٌن ومودع هاجر، و طبق 

موع اغلوب هوذه الدراسوات  نجد الدراسة الحالٌة تتشابه الدراسوةو طبقت الدراسة الحالٌة فً مؤسسة صناعٌة.

وهدفت فً الاعتماد على الاستبٌان بشكل أساسً للحصول على بٌانات الدراسة واستخدام المنهج الوصفً ، 

 . وح معظمها إلى التعرف على مستوى الطم

وقد استفدنا من هذه الدراسات فً الوقوف على الخلفٌة النظرٌة لموضوعنا وفً بناء الإشكالٌة  واستفدنا     

وانتقواد وتحدٌود أداة الدراسوة  منها أٌضا فً إثراء الدراسة الحالٌة من خلال الاسترشاد بمنهجٌتها فوً البحوث

 ارات الاستبانة وكذلك استخدام المنهج الوصفً .فً صٌاغة عبو
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 خلاصة الفصل:

موون خوولال عوورض إشووكالٌة الدراسووة والفرضووٌات وتحدٌوود الأهمٌووة والأهووداف، وكووذا الدراسووات السووابقة     

هووم النظرٌووة المتبقٌووة، والتطوورق إلووى أ الخاصووة بمتغٌوورات الدراسووة أمكوون الشووروع فووى إسووتعراض الفصووول

وكذا الإطار المنهجً والمٌدانً للدراسة من أجل الكشف عن مستوى الطمووح المفاهٌم الواردة فً الدراسة، 

 المهنً لدى عٌنة الدراسة.



 الفصل الثاني                                                                            مستوى الطموح المهني
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تمهٌد:   

ٌعتبر مستوى الطموح من المفاهٌم الحدٌثة نسبٌا حٌث حشً بإهتمام كبٌر من جانب الباحثٌن والمشتؽلٌن     

الإنسهانٌة بمها له  مهن أبعهاد الشصصهٌة كونه  مهن لفرد والجماعة ٌلعب دورا هاما فً حٌاة ا فً علم النفس، إذ

منا  إذ ٌعمل بمثابة حافز ٌدفع الفرد للقٌام بسلوكٌات معٌنة فلكل ى،ى حٌاة الفرد والجماعة على السوتأثٌر عل

طمههوح معههٌن ٌأههع  أمامهه  وٌجتهههد فههً تحقٌقهه  ولههد ٌههنجه أو ٌفشههل فههً ذلههء فهههذا ٌعتمههد علههى مههدى كفا تهه  

فصل وسنحاول فً هذا ال. ً اكتسبها الإنسان من والع حٌات التوتقدٌره لذات  وتبعا لصبرات النجاح أو الفشل 

والأهمٌهة التطبٌقٌهة  ونظرٌاته طهور التهارٌصً له  وطبٌعته  تعرٌؾ مستوى الطمهوح المهنهً والت ىالتطرق إل

 ، وأصٌههرا وأسههالٌبلدراسههت ، وكههذا أنواعهه  والعوامههل المههبثرة فٌهه ، بإأههافة إلههى نمههوه ومأههاهره وسههمات   و

 س .مستوٌات  ولٌا
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الطموح : ىتعرٌف مستو -1  

تعددت وتنوعت تعارٌؾ مستوى الطموح حسب وجهات النظر المصتلفة التى تناولت  وفٌما ٌلً عرض      

 لمجموعة من التعارٌؾ:

  التعرٌف اللغوي:*  

الطرؾ،  ورد فً لسان العرب على النحو التالً: طمه بصره، ٌطمه طمحا، رفع ، رجل طماح: ٌعٌد    

                                                   البصر، وطموح  مرتفعة.  فرس طماح الطرؾ، طامه

(135، ص5791)ابن منظور،                                       

(51، ص8152)مسعود،   لى شًٌ  ارتفع ، وكل مرتفع طامه.: طمه بصره إوعرؾ كذلء       

الاصطلاحً:* التعرٌف   

: (1391ً )بهوتعرٌف  -  

و ماٌنتظر من  أو ؼاٌات  أ اهداؾ الشصص " ٌعتبر أول من عرؾ مستوى الطموح وٌنظر إلٌ  بأن  حٌث    

."القٌام ب  فً مهمة معٌنة  

وٌتأه لنا من تعرٌؾ هوبً أن  تعرض للمستوى الطموح على المستوى الشعوري ومحاولة تحقٌق      

 وأؼفل على الدوافع والحاجات اللبشعورٌة التً تبثر فً سلوء الفرد.

   (528، ص5777)سهٌر، 

(:1391تعرٌف مورتن دوتش ) -  

عرؾ دوتش مستوي الطموح بان  ''الهدؾ الذي ٌعمل الفرد علً تحقٌق ، ومفهوم مستوي الطموح ٌكون ل  

            .تتحقق عنده الاهداؾ الممكنة"معنً او دلالة حٌن نستطٌع ان ندرء المدى الذي 

(   2،  9، ص ص  5771الفتاح ،  د)عب  

(:1341كامٌلٌا عبد الفتاح ) أما -  

فً الوصول إلً مستوي معٌن ٌتفق والتكوٌن النفسً  سمة ثابتة نسبٌا تفرق بٌن الأفراد "بأن عرفت      

  (55، ص5725)عبد الفتاح،  .صبرات النجاح والفشل التً مر بها"للفرد وإطار مرجعً وٌتحدد حسب 
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(:5119)وٌشٌر معوض وعبد العظٌم  -  

إلى أن مستوى الطموح سمة ثابتة نسبٌا تشٌر إلى أن الشصص الطموح هو الذي ٌتسم بالتفهابل والمقهدرة     

 (3، ص8111. )معوض، و الإحباطعلى وأع الأهداؾ وتقبل كل ماهو جدٌد وتحمل الفشل 

:علً محمد النوبً محمد وٌصفه -  

ذلء المستوى الاٌجابً من الأدا  المتولع نحو تحقٌق ههدؾ بعٌهد المهدى نسهبٌا ، والهذي ٌمكهن أن  "بأن       

 .ٌدفع الفرد للوصول إلى مكانة أعلى مما هو علٌ  ، وفقا لقدرات  وإمكانٌات  وتطلعات  المستقبلٌة "

 :صلاح أبو ناهٌة تعرٌف -

مجال ما ٌتطلهع وٌسهعى لتحقٌقه  بالتؽلهب علهى مها  بأن  " الهدؾ الذي ٌأع  الفرد لنفس  فً حٌث عرف      

ٌصههادف  مههن عقبههات ومشههكلبت تنتمههً إلههى هههذا المجههال وٌتفههق هههذا الهههدؾ والتكههوٌن النفسههً للفههرد وإطههاره 

 (13، ص 8151)النوبً ،" صبرات النجاح والفشل التً مر بهاالمرجعً وٌتحدد حسب 

  :أبو زٌادةتعرٌف  -

"اتجاه اٌجابً نحو هدؾ ذو مستوى محدد ٌتطلع الفهرد إلهى تحقٌقه  فهً جانهب  بأن :فقد عرفة أبو زٌادة      

 (32ص، 8153)ٌوسفً،    معٌن حٌات ، وتصتلؾ درجة أهمٌة العدؾ لدى الفرد ذات  باصتلبؾ لنمط الحٌاتً".

 :(1394) أحمد عزة راجح تعرٌف -

عرف  بأن  "المستوى الذي ٌرؼب الفرد فً بلوؼ  أو ٌشهعر أنه  لهادر علهً بلوؼه ، وههو ٌسهعً لتحقٌهق      

 (513، ص5792ج، )راجأهداف  فً الحٌاة وإنجاز أعمال  الٌومٌة". 

 :Dembo 1930 تعرٌف دامبو  -

 (385، ص5727)ودٌع،  " هو مستوى النجاح الذي ٌتمنً الإنسان الوصول الٌ  "     

 (:1319تعرٌف إبراهٌم زكً قشقوش ) -

            "ههههو ههههدؾ ذو مسهههتوى محهههدد ٌتولهههع او ٌتطلهههع الفهههرد إلهههى تحقٌقههه  فهههً جانهههب معهههٌن مهههن حٌاتههه "    

 (521، ص5777)سهٌر، 
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 :(5111) تعرٌف فتحً الزٌات -

ناط المالوؾ الذي ٌسعً الفرد الً تحقٌق  اعتمادا علهً معرفته  م، أو ال"هو ذلء الأدا  اللبحق لمهمة ما     

 (51، ص8153، )برٌشان المهمة، اوذلء النشاط".بمستوى اداه السابق فً مثل تلء 

ؼم مهن وبهالر مما سبق ٌتأه لنا أن معأم الباحثٌن، وصفو مسهتوى الطمهوح مهن وجههة نظهر مصتلفهة     

تصطهٌط  ههو الطمهوح مسهتوى"أن  اأهه إلا أنه  تبهٌن لنها كلههاوعهدم تحدٌهد مفههوم وإصتلبؾ ههذه الوجههات 

ووأع أهداؾ مستقبلٌة بعٌدة المدى نسبٌا، بٌما ٌتوافق ولهدرات وإمكانٌهات الفهرد العامهل، سهعٌا إلهى تحقٌهق 

    تلء الأهداؾ المسطرة مسبقا " .
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 التطور التارٌخً لمفهوم مستوي الطموح:  -5

( عن النجاح والفشل والتعوٌض والصهرا  5731تم إستصدام هذا المصطله لأول مرة فى دراسة دٌمبو)    

( تجارب عن النجاح والفشل لمستوى الطموح وٌعتبهر ههو أول مهن درس مسهتوى 5731ولد أجري هوب )

عهددا   عن طرٌق دراست  لأهداؾ الأفراد فً موالؾ بسهٌطة وذلهء بإعطهابهم الطموح دراسة معلمٌة منظمة 

( أن مسهتوى 5723من الأعمال التى ٌبدونها بطرٌقة حرة نسبٌا  وأوأهحت دراسهات فٌجهانس وروزنفلٌهد )

( بٌنت أن تحقٌق الههدؾ 5723الطموح ٌنمو لدى الأطفال حسب مستوٌات النمو المصتلفة فدراسة فٌجانس )

 لدى الرأٌع ل  معنى سٌكولوجً أكثر من  بالنسبة للطفل الأكبر.

( أن صبرات النجاح والفشل تبثر عاى عملٌة التحصٌل وأن الصبرات تعتمد على 5723روزنفلٌد )وبٌن     

 مستوٌات النمو.

( بدراسهههة عهههن تقهههدٌرات القهههدرة علهههى الدراسهههة والطمهههوح كوظٌفهههة للمسهههتوى 5792كمههها لهههام أدوٌهههن )    

ٌرا التعلٌم الثقافً على إعتبار إستبٌان الاصتبار تأثالاجتماعً الجنسً والنوعً، ولد إستصدم فً هذه الدراسة 

الذات والطموح ولد وجد أن المستوى الإلتصادي والإجتماعً ٌرتبط إٌجابٌا مع تقٌٌم لدرات الفرد المدرسٌة 

والتحصههٌلة مههع مسههتوى الطمههوح المدرسههً وتشههجٌع الوالههدٌن، وظهههرت نفههس النتههابج بالنسههبة )للههزو ( ولههم 

الهدوافع للتحصهٌل وعلبلته  ً دراسهة عهن المسهتوى المهنهً وٌن وفٌظهر البحث وفروق جوهرٌة بٌن الجنس

جتماعً بٌن أدلر وزملبب  أن مستوى الاهتمام ٌرتبط إٌجابا بالدوافع للتتحصٌل والذكا  وبالأدا  بالحراء الإ

الأكهادٌمً فههً المرافقهة هههذه الارتباطهات كانههت ألهوى بههٌن ذكهور وعههابلبت الطبقهة العامههة منهها وبههٌن ذكههور 

 (812، ص8157)مود ،تاورٌرٌت، عابلبت الطبقة المتوسطة. 
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 الطموح: طبٌعة مستوي -9

 لقد حددت كامٌلٌا عبد الفتاح طبٌعة مستوى الطموح على النحو التالً:

 مستوى الطموح باعتباره استعدادا نفسٌا:  -9-1

داد النفسً بالنسبة لمستوى الطموح إن بعهض النهاس عنهدهم المٌهل إلهً تقهدٌر وتحدٌهد ستعوالمقصود بالا    

أهدافهم فً الحٌاة تقدٌرا ٌتسم إما بهالطموح الزابهد أو الطمهوح المهنصفض وههذا الاعتبهار فهً تحدٌهد الطمهوح 

ن لكل فرد الشة لأالنقطة لم تعد موأوعا للمنٌدفعنا إلً منالشة فكرة الوراثة أو فكرة الاكتساب ؼٌر أن هذه 

ً تكوٌن  البٌولوجً الصاص وهو فً الولت نفس  لا ٌعٌش منعهزلا عهن التفهاعلبت الاجتماعٌهة فهً البٌبهة الته

ن مستوى الطموح لدى كل فرد ٌتأثر بالعوامل التكوٌنٌهة وعوامهل التهدرٌب أٌعٌش فٌها ومن ثم ٌمكن القول ب

 والتربٌة والتنشبة المصتلفة .

 اعتباره وصفا لإطار وتقدٌر وتقوٌم المواقف:مستوى الطموح ب -9-5

 وٌتكون الإطار من عاملٌن أساسٌٌن:    

 :التجارب الشصصٌة من نجاح وفشل التً ٌمر بهما الفرد والتً تعمل علً تكوٌن أساس ٌحكم ب   الأول

 علً مصتلؾ الموالؾ والأهداؾ .

 :ًومهن ثهم الجماعة فً تكوٌن مستوي الطموح. ثر الظروؾ والقٌم والتقالٌد والعادات واتجاهات أ الثان

ٌنظر الفرد إلً الموالؾ والأهداؾ وٌقدرها وٌقٌمها مهن صهلبل ههذا الإطهار الحأهاري العهام والتجربهة 

 الشصصٌة الصاصة .

 مستوى الطموح باعتباره سمة: -9-9

لم ٌعثر فً الدراسات الأجنبٌة وصاصة دراسات كاتٌل وجٌلؾ علً ماٌشٌر إلً أن مسهتوي الطمهوح فهً     

)عبد الفتاح،   أبعاده المصتلفة ٌعتبر سمة فردٌة تتسم بها شصصٌة الفرد وتطبع سلوك  فً اؼلب موالؾ حٌات  .

 (                                           51، ص5771

مة هً ما ٌمٌز بٌن الناس من حٌهث كٌفٌهة تصهرفهم ونهو  سهلوكهم ، وههً تتمٌهز عهن القهدرة التهً فالس     

تمٌز الناس من حٌث مقدار ما ٌعملون أي استعدادهم الذي ٌعٌن استجاباتهم وكمٌة إنتاجهم . وهنا ٌكن القول 

نه  لٌاسها للسهمة بان وصؾ مستوى الطمهوح كمها لهال فرانهء وههوبً ٌعتبهر الهرب إلهً لٌهاس القهدرة أكثهر م

 باعتبارها استعدادا ٌعٌن كٌفٌة الاستجابة .
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ستعداد عام أو نزعة عامة تطبع سلوء الفرد بطابع صاص وتشكل  وتلون  وتعٌن نوع  وكٌفٌت  ، إفالسمة     

      قههد النفسههٌة والممٌههزات المزاجٌههة .وهههً بهههذا المعنههً تشههمل العواطههؾ والمٌههول والاتجاهههات الصلقٌههة والع

 (55، ص 5771)عبد الفتاح ، 

ت ، سنتناول فً هذا الجز  النظرٌات المفسرة ل ، بعد تناول التطور التارٌصً لمستوى الطموح و طبٌع      

 النظرٌات.سنعرض هذه والتى إصتلفت من باحث للآصر للؤصتلبؾ توجهاتهم النظرٌة، وفٌما ٌلً 
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 الطموح:مستوي المفسرة لنظرٌات ال -1

تعددت الاتجاهات والنظرٌات المفسرة لمستوي الطموح حسب مرجعٌة كل اتجاه او المدارس التً ٌنتمً     

الٌها الباحثٌن ولعل من بٌن الاعمال التً اسهمت فً هذا المجال اعمال لٌفٌن وتلبمٌهذه ومهن بهٌن النظرٌهات 

 التً اسهمت فً تفسٌر مستوي الطموح:

McDougall theory رٌة مكدوجل : نظ 1-1  

 حث  عن هدؾ وسعٌ  لبلوؼ  وتحقٌق ،مكدوجل لحقٌقة القصد فً سلوء الإنسان من حٌث ب موٌشٌر وٌلٌا    

والنشاط ألقصدي ٌراد ب  النشاط العقلً بادراء مولفً التنبب بالنتابج الحادثة والسعً نحهو تحقٌهق ههدؾ مهع 

هدؾ الفهرد ٌكهون  ، بحٌث أنللوصول لتحقٌق الذاتلمتولع وذلء وجود شعور بالارتٌاح لبلوغ ذلء الهدؾ ا

، من صلبل علٌة ؼاببة تدفع الفرد  نحو بلوغ ذلء الهدؾ بمنافست  للآصرٌن فً سبٌل تحقٌق ذات  ولهذا متولعا

 ٌتفق "مكدوجل" مع "ادلر" فً أن أهداؾ الفرد وتطلعات  هً التً توج  سلوك  الراهن. 

،آي أن ورا  كهل سهلوء  تلؽهرض مهن ورا  مها نقهوم به  مهن سهلوكٌاٌتبٌن لنا أن مكدوجل ركهز علهى ا     

ورا  كل طموح ؼاٌة و ؼرض ٌسعى الفرد  لتحقٌق  لبلوغ الؽاٌة الاسمً وهً تحقٌق الذات  ً، وبالتالؼاٌة

 (98، ص8151)النوبً،  .

Adler   :دلرأنظرٌة الفرد  1-5

ٌعتبر أدلر من المدرسة التحلٌلٌة ومن تلبمذة )فروٌد(، ولكن  انشق عنه  بسهبب عهدم انسهجام  مهع العدٌهد     

 من أفكاره، وكون مجموعة من زملبب  ما ٌسمى بالمدرسة التحلٌلٌة الجدٌدة.

د ٌبمن أدلهر بفكهرة كفهاح الفهرد للوصهول إلهى السهمو والإرتقها ، وذلهء تعوٌأها عهن مشهاعر الهنقص، لقه    

أصبحت هذه الفكرة من نظرٌات الشصصٌة الجدٌهدة، كمها أنه  ٌبكهد علهى أهمٌهة الهذات كفكهرة مأهادة لفكهرة 

فروٌد المتمثلة فً الأنا الدنٌا والأنا الوسطى والأنها العلٌها، كمها أكهد علهى أهمٌهة العلبلهات الإجتماعٌهة وعلهى 

وٌعتٌر أدلر الإنسان كابنا (، 515، ص8115)العٌسوي،  أهمٌة الحاأر بدلا من اهمٌة الماأً كما فعل فروٌد

اجتماعٌا تحرك  الحوافز الاجتماعٌة وأهدافه ، ٌشهعر بأسهباب سهلوك  وبالأههداؾ التهً ٌحهاول بلوؼهها ولدٌه  

 (555، ص5773)سرحان،  القدرة على التصطٌط لأعمال  وتوجٌهها.

، وٌحققهها ٌق الانتصار والقوة واثبات وجهودهتحقدلر أن الفرد تدفع  رؼبات جامحة نحو كما بٌن الفرٌد أ    

، قهها عهن طرٌهق السهٌطرة علهى ا صهرٌن، وهناء من ٌحققها عن طرٌق الشهرة وأصر ٌحقفوق العلمًفً الت

ة لهد تهبدي أحٌانها إلهى تعهوٌض ولذا فان  ٌتج  بكل لوت  للتعهوٌض عهن الهنقص والقصهور الهذي لدٌه  بصهور
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ملتوٌة عند فشل  فً التعهوٌض عهن عجهزه البهدنً أو النفسهً أو إذا تحهول  ، ولهذا ٌلجا الفرد إلى وسابلزابد

 ذلء التعوٌض الى لهفة مرأٌة زابدة نحو التفوق وٌطلق علٌها عقدة التفوق أو عقدة النقص .

وههدؾ ذلههء هههو حماٌههة الههذات ولههذلء فههان الشههعور بههالنقص ٌنههدر  تحههت الصههرا  مههن اجههل الرفعههة لههٌس    

ؼٌر مرؼوبة ، فإذا واج  الفرد أعف  بتفابل وشجاعة ، والسهعً مهن اجهل الرفعهة ، بوسابل ؼٌر مألوفة أو 

 (98، ص 8151)النوبً ،. ربما ٌتحقق المستوى المشبع أو حتى الرفٌع من التوافق

Résultant valence escalona   نظرٌة القٌمة الذاتٌة للهدف "لاسكالونا": 1-9

، ٌتقهرر الاصتٌهار انه  علهى أسهاس لٌمهة الشهً  الذاتٌهة( وتهرى 5751لدمت " اسكالونا " هذه النظرٌهة )    

 بالإأافة إلى احتمالات النجاح والفشل المتولعة، والفرد سٌأع تولعات  فٌحدون لدرات  .

 وتقوم النظرٌة على ثلبث حقابق هً:                 

 مستوى طموح مرتفع نسبٌا. هناء مٌل للؤفراد للبحث عن -5  

 كما أن لدٌهم مٌلب لجعل مستوى الطموح ٌصل ارتفاع  إلى حدود معٌنة. -8 

النجاح وتجنب الفشل، ٌسٌطر علٌهم للبحث عن إن هناء فرولا كبٌرة بٌن الناس فٌما ٌتعلق بالمٌل الذي  -3 

ٌنهزل مهن مسهتوى  االفشهل، وههذعلهٌهم احتمهال لشهدٌد مهن الفشهل، فٌسهٌطر فبعض الناس ٌظههرون الصهوؾ ا

                          . القٌمة الذاتٌة للهدؾ

 أهمها :     اح أو الفشل فً المستقبل وترى اسكالونا  أن هناء عوامل تقرر الاحتمالات الذاتٌة للنج     

م علٌها القٌمهة الصبرة الشصصٌة ،وبنا  هدؾ النشاط والرؼبة والصوؾ والتولع والمقاٌٌس المرجعٌة التً تقو

الذاتٌههة للمسههتقبل والوالعٌههة والاسههتعداد للمصههاطرة ودصههول الفههرد داصههل او صههار  منطقههة الفشههل ورد الفعههل 

 لتحصٌل أو عدم تحصٌل مستوى الطموح . 

 وتبكد اسكالونا على الأتً :     

 الطمههوح بعههدحههالات التههً ترفههع مسههتوى  الفشههل الحههدٌث ٌمٌههل إلههى إنقههاص مسههتوى الطمههوح ، وال 

 الفشل.

   .الفشل ٌأتً إما نتٌجة لإنقاص الشعور بالوالع، أو نتٌجة لتقبل الفشل   

 ، س فههههههً مسههههههتوى الطمههههههوح .                       هههههههو الأسهههههها البحههههههث عههههههن النجههههههاح والابتعههههههاد عههههههن الفشههههههل 

 (  13-18، ص ص 8153)بروبة ،
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 " :  lewinنظرٌة مستوى الطموح لـلٌفٌن " -1-1

ٌرى لٌفٌن أن هدؾ الفرد ومستوى طموح  لد ٌشكلبن الدافع الربٌسً للقٌام بالعمل، حٌث ٌفسر الدافعٌهة     

السابقة والهدؾ لتحقٌق تلء الإنجازات وما ٌولده ذلء من مشهاعر  بأنها محصلة التفاعل بٌن صبرات الإنجاز

لفهرق بهٌن مسهتوى الإنجهاز السهابق النجاح، فمستوى الطموح ههو مسهتوى الإنجهاز المرتقهب لهدى العامهل، وا

ومسههتوى الطمههوح ٌسههمى بفههرق الهههدؾ، والفههرق بههٌن مسههتوى الطمههوح ومسههتوى الإنجههاز الجدٌههد هههو فههرق 

 تً ٌمثل النظرٌة:ٌفوق الإنجاز السابق. والشكل ا  الأنجاز، إن مستوى الطموح ؼالبا ما

 (32، ص8153برٌشان، )

 للفٌننموذج نظرٌة مستوى الطموح (: 11شكل رقم )

 أحداث زمنٌة متعالبة

      1                              5                              9                                1 

 

 الإنجاز السابق              رد الفعل للئنجاز الجدٌد         الإنجاز السابق         مستوى الطموح       

 

 فرق الهدؾ                     فرق الإنجاز              

                          

 (3( و )8مشاعر الفشل أو النجاح المتعلقة بالفرق بٌن )                                     

 (37، ص8153برٌشان ،)

 أن هناء عوامل متعددة تعتبر لوي دافعة تبثر فً مستوى الطموح منها: لٌفٌنوٌعتبر   

 :فكلما كان الفرد أكثر نأجا كان فً متناول ٌده وسابل جمع وتحقٌق أهداؾ الطمهوح  عامل النجاح

 فً الوسابل والؽاٌات على السوا .ولد ألدر على التفكٌر 

 :استطاعت  تحقٌق أهداؾ أكثر صعوبة.لدرة، كان فً كلما كان الفرد أكثر  القدرة العقلٌة 

 :فالنجاح ٌرفع من مستوى الطموح، وٌشعر صاحب  بالرأا، أما الفشهل فٌهبدي الهً  النجاح والفشل

 الإحباط وكثٌرا ما ٌكون معرللب للتقدم فً العمل.
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 :الثواب المادي والمعنوي بٌرفع مستوى طموح الفرد وٌجعهل الإنسهان ٌقهوم بتنظهٌم  الثواب والعقاب

 .ط  وٌوجه  نحو تحقٌق الهدؾنشا

 :وهً طبٌعة الجو الذي ٌمارس فٌ  العمل حٌث أن شعور الفرد بتقبهل ا صهرٌن له   القوى الإنفعالٌة

وتقدٌرهم وإعجابهم بنشاط  وإنتاج  وعلبلت  الجٌدة بالزملب  والمسهبولٌن ٌعمهل علهً رفهع مسهتوى 

 طموح الفرد وعكس ذلء صحٌه.

 :حٌث أن المنافسة بٌن الزملب  تبدي إلى رفع مسهتوى طمهوح الفهرد،  القوى الإجتماعٌة والمنافسة

 ولكن هنا لابد من الأصذ بعٌن الإعتبار أن لا تنقلب هذه المنافسة إلى أنانٌة أو تناز .

 :حٌث أن معرفة الفرد لمستوى زملبب  ومقارنت  بمستواه الشصصً لهد ٌكهون سهببا  مستوى الزملاء

 جهوده نحو تحقٌق الهدؾ.مل وتعببة فً رفع مستوى طموح  ودفع  للع

 :حٌث أن ما ٌتولع الفرد تحقٌق  مسهتقبلب مهن أههداؾ ٌكهون له  تهأثٌر علهى  نظرة الفرد إلى المستقبل

أهداف  الحاأرة حٌث أن نظرت  المستقبلٌة تجعل  ٌحدد أهداؾ حاأرة بشكل ٌساعده على الوصول 

 (95-93ص، 8155)القطنانً،  لأهدافة المستقبلٌة وتحقٌقها.

الحاجات: نظرٌة  1-9  

     ظهرت على ٌد " دافٌد ماكلٌلبند " )5795( حٌث ٌصور مستوى الطموح فً أو  تفسٌره لحالة 

السعادة أو المتعة التً ٌشعر بها الفرد نتٌجة حاجت  للئنجاز، فقد أوأه هذا الأصٌلب أن هناء إرتباط وثٌق 

بٌن الأحداث الإٌجابٌة التً مر بها الفرد فً السابق، وما ٌحقق  من نتابج هامة فً الموالؾ الإنجازٌة 

 المصتلفة.

لبثة فبات أساسٌة من الحاجات ٌسعون إلى تحقٌقها تمثل طموحهم الذي ٌسعون إلى تحقٌق  فرد ثللؤ نوٌرى أ

  (21، ص5773)دٌث كٌث، فً مجتمعاتهم وهً كالتالً: 

بحٌث ٌرى أن للؤفراد الذٌن ٌطمحون للوصول الً السٌطرة والهتحكم ٌسهعون دابمها الهً :  الحاجة للقوة -1

 العمل فً الوظابؾ التً تمكنهم من تحقٌق تلء السٌطرة.

حٌث ٌرى أن الأفراد الذٌن ٌسعون الهً تحقٌهق الانتمها  فههم ٌطمحهون فهً العمهل فهً :  الحاجة للإنتماء -5

 (58، ص8155)مٌسة،  ة.المنظمات وإلامة علبلات إجتماعٌة جٌد

الهدافع للئنجهاز،  ٌعتبر الأفراد الذٌن ٌطمحون فً تقدٌم نتابج متمٌهزة ٌصتلفهون فهً لهوة : الحاجة للأنجاز -9

ٌستفٌدون من حالات الفشل التً تصادفهم وٌستؽلونها بشكل إٌجهابً أكثهر  الذٌن ٌمتلكون دافع لوي للؤنجازف

ٌمثلون دافع لوي للئنجهاز  ة التً تمتاز بحدة المنافسةبمن ؼٌرهم، فالمسٌرون الذٌن حققو نجاحا فً ظل البٌ
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ون زٌمتها الأفهراد لأن هذا النو  ٌبحث عن حل المشكلبت لتحقٌق طموحاتهم عالٌة المستوى وهذا النو  مهن

 بما ٌلً:

  .ٌةالاستقلبلالمسبولٌة ومن  اكافٌ اٌطمحون فً شؽل المناصب التً تصنع لهم لدر -

لإنجههاز أكبههر مههن إنجههازات لههوى للمثههابرة واولههدٌهم دافههع نسههبٌا ة ٌطمحههون فههً تحقٌههق الأهههداؾ الصههعب -

 (21، ص5773)دٌث كٌث، ا صرٌن. 

 

 شكل رقم )15(: نموذج نظرٌة ماكلٌلاند

 

 

 

 

 

 

(32ص ،8153)برٌشان،   

 

 

 

 

 

 

 

 

 الإنــــجــــاز

 الــــــقـوة

نــتمــا الإ  
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 مستوى الطموح :دراسة الأهمٌة التطبٌقٌة ل -9

ما فً حٌاة الفرد إذ أن  من أههم الأبعهاد فهً الشصصهٌة الإنسهانٌة وذلهء إن مستوى الطموح ٌلعب دروا ها    

 نفس  ومع البٌبة والمجتمع الذي ٌعٌش فٌ .نسان مع الإلأن  ٌعتبر مبشرا ٌمٌز بوأوح اسلوب تعامل 

وتعتبر دراسة مستوى الطموح مهمة جدا، لن أهمٌتها لا تقتصر علهى الفهرد، وإنمها تتعهداه لتعهود بالفابهدة     

على المجتمع بشكل عام كٌؾ لا؟ والفرد ٌعتبر عنصرا فهاعلب داصهل المجتمهع، بهل ٌعتبهر الأفهراد ههم الثهروة 

ابً ومرتفع من الطموح عنهد الأفهراد القومٌة للمجتمع، وبصسارتهم ٌصسر المجتمع الكثٌر فوجود مستوى إٌج

ٌعنً تقدم المجتمع ورفعت ، بٌنما ٌعنً وجود مستوى منصفض من الطموح تراجع المجتمع وانهٌاره. وتكمن 

 هذه الأهمٌة كالأتً: 

  إن دراسة مستوى الطموح لد تكشهؾ عهن العوامهل والقهوى الكامنهة ورا  تلهء الظهاهرة، وعلٌه  مهن

 ور مستوى الطموح.الممكن تنمٌة أو تعدٌل دست

  إن دراسة الطموح تمثل إحدى المهبثرات والمنببهات للكشهؾ عمها تكهون علٌه  الشصصهٌة، ودراسهتها

بطرٌقة علمٌة، لد تساعد على تحقٌق التوافهق الشصصهً للؤفهراد، ممها ٌعهود علهى المجتمهع بالفابهدى 

 وزٌادة افنتا .

 ٌجعلهم ٌحهاولون موا مهة لهدراتهم إن معرفة الأفراد بطبٌعة طموحهم، وبعض العوامل المبثرة ف ، ٌ

 مع هذه الطموحات، مما ٌترتب علٌ  عدم شعورهم بالأحباط والفشل. كانٌاتهمإمو

  إن مستوى الطموح وما تسفر عن  مهن نتهابج، لهد تسهاعد علهى تطهوٌر العملٌهة التعلٌمٌهة، حٌهث تقهدم

بثر فً مستوى الطموح من للمسبولٌن من واأعً السٌاسة، والصطط التعلٌمٌة إطارا تجرٌبٌا عما ٌ

 ٌ  ٌحاولون تطوٌر وتعدٌل المناهج، وطرق التدرٌس بما ٌتمشى مع تلء النتابج.عوامل، وعل

  ترجع أهمٌة الطمهوح فهً أنه  ٌلعهب دورا هامها فهً حٌهاة الفهرد والمجتمهع، حٌهث ٌلقهً الأهو  علهى

 ملبمه المستقبل من حٌث مشاكل التطور والتصلؾ.

 (513-518، ص ص8152)دٌؽش،  
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   أنواع مستوي الطموح: -9

 لطموح هما:نوعان من اإلى  "النوبً"أشار     

والتً تدل على رؼبهة صهاحبها فهً الههروب مهن والعه  المهبلم ، وح الشبٌه بالخٌالات المرضٌة : الطم -1 

وهذا النو  ٌبدي الى تفالم حالت  المرأٌة بسبب ما ٌعانٌ  من إحباط لبعد صٌالات  عن الوالع مما ٌحول دون 

 تحقٌقها.  

 وهو الطموح المبنً على التقهدٌر الصهحٌه لمها لهدى الفهرد مهن إمكانهات تسهاعده علهى الطموح الطبٌعى: -5

تحقٌق هذا الطموح، وهو وإن لقً بعض العوابق من البٌبة فإن  لادر على تجاوزها لأن إمكانٌة تجهاوز ههذه 

 (85،ص 8151، )النوبً العوابق متوفرة لدٌ . 

   أن الطموح نوعان: "هٌرلوك" وٌرى    

 : وٌتمثل فً النزعة لتحقٌق النجاحات المستمرة.طموح إٌجابً -1

    فً محاولة البعد عن مزٌد من الفشل.ل وٌتمث طموح سلبً: -5

 بٌن مستوٌٌن من الطموح وهما: "فرٌدمان"و  "ماكلٌلاند"فً حٌن ٌمٌز كل من 

 الطموح المباشر  -1

 الطموح المستقبلً -5

تتعلهق بالحاأهر وتتعلهق بالمسهتقبل القرٌهب والبعٌهد وبالتهالً فهإن الحكهم علهى فالفرد ٌأع لنفس  أههدافا      

ٌقهوم به  مهن أعمهال  الإنسان من صلبل ما لدٌ  من مستوى طموح، وهذا لا ٌكفى فً حد ذات  بل ماشصصٌة 

طموح  فكلما كهان الفهرد راأهٌا عهن آدابه  وؼهن لهم ٌصهل ؼلهى المسهتوى مقبولة إجتماعٌا ، لتحقٌق مستوى 

                          الههههههذي حههههههدده فههههههإن هههههههذا ٌههههههنعكس إٌجابٌهههههها نحههههههو ذاتهههههه  وبالتههههههالً تولههههههع الفههههههرد بأهمٌههههههة آدابهههههه .

 (75، ص8155نٌفٌن،  ،)المصرى
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 مستوي الطموح:فً العوامل المؤثرة  -7

تشٌر البحوث فً مجال علم النفس الً أن مستوى الطموح ٌتأثر بعدة عوامل، وٌمكن تقسٌم هذه العوامل     

 بالبٌبة المحٌطة بالفرد.الى عوامل ذاتٌة ترجع الى الفرد نفس  وعوامل موأوعٌة وهً العوامل المتعلقة 

 أولا: العوامل الذاتٌة

طموحه  فطمهوح الهذكور ممها ٌصتلهؾ  فهً رسهم مسهتوي –ذكر أو انثً  -ٌبثر جنس الفرد جنس الفرد:  -1

فً  إرتفاعا أو إنصفاظا عن مستوى طموح الإناث، ولد تلعب التنشبة الإجتماعٌة دورا فً إبراز دور الجنس

الهذكور الإنجهاز المهنصفض، ولهد  أبنهابهممهن ، فا بها  فهً الرٌهؾ لهد نجهدهم لا ٌقبلهون حرسم مستوى الطمو

أهاري والثقهافً منهن مجرد النجاح فقط دون التفوق، إلا أن  مع التقدم الح ٌقبلون ذلء من الإناث وٌرأون

المجالات المتعدد للمرأة لم ٌعد هناء فهارق جهوهري فقهط فهً مسهتوى الطمهوح بهٌن الجنسهٌن ولكهن الفهرق و

 (75، ص8151)النوبً، ٌكمن فً مراتب الطموح فقط. 

أشارت البحوث إلى وجود علبلة بٌن سمات الشصصٌة وبٌن مستوى الطموح وما لها سمات الشخصٌة:  -5

فقد وصؾ كهل مهن ههوبى وجاكنهات وفرانهء نمهاذ  لسهمات الشصصهٌة  من تأثٌر على تحدٌد هذا المستوى ،

إرتبطت بمستوى الطموح وأثرت على سلوء الأفراد كمها أكهدت العدٌهد مهن البحهوث التهً أجرٌهت علهى أثهر 

 الجوانب الإنفعالٌة فى مستوى الطموح ووأع الأهداؾ الوالعٌة للفرد.

وح ولد إتفق معها كهل مهن كرونبهاو ووكسهلر وكهذلء أكدت أنستازى علبلة الذكا  بمستوى الطمالذكاء:  -9

هٌرلههوء، التههى أوأههحت أن الههذكا  ٌلعههب دورا هامهها فههى تحدٌههد مسههتوى طمههوح الفههرد وموأههوعات هههذا 

 الطموح.

إنمستوى الطموح ٌعمل كهدؾ والعى فى حٌاة الفرد فقد أشارت العدٌد من الدراسات الدوافع والحاجات:  -1

نسبٌا على الدوافع والحاجات فكلما كهان الهدافع لوٌها والحاجهة ملحهة اسهتطا  إلى أن مستوى الطموح ٌتولؾ 

الفرد إجتٌاز الحواجز التى أمام  للوصول إلى أهداف  التى تشعره بالثقة فى ذات ، ولهد أٌهد وجههة النظهر ههذه 

ات كهل مههن تسههتٌلد، وجهون هههواٌتنج، كمهها أشهار كههل مههن لنهدزى وارتسههون إلههى نتهابج مشههابهة لنتههابج الدراسهه

 السابقة.
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 ثانٌا: العوامل الموضوعٌة

للؤسرة وظٌفة إجتماعٌهة هامهة إذ ههً العامهل الأول فهى صهٌانة سهلوء الفهرد صهٌاؼة إجتماعٌهة الأسرة:  -1

ء فى دراسة ل ، كما اتفق مع  سفرتسون فى ههذا المعنهى تبثر على مستوى طموح ، فقد أوأه هرجارد ذل

                                                                                   د.                                                                                                                           روزٌن وانداروأٌدت  دراسة كرندال و كذلء دراسة 

 لتى لام بها كوو وفرنش فى مجال الصناعة أن  عندما ٌكون الفردأشارت الدراسة االجماعة المرجعٌة:  -5

 عأوا فى جماعة ٌتأثر مستوى طموح  بما ب  الجماعة.

وكم أهم البحوث فى هذا الصدد والتى أوأحت أثهر الجماعهة المرجعٌهة علهى مسهتوى الطمهوح الأفهراد تلهء 

 الدراسة التى لام بها كرندباو.

فهى جهد ذاته  لا ٌهبدى إلهى الأسهبا  والرأها مهالم ٌكهن مقترنها برأهى كما كشفت بحهوث أصهرى أن النجهاح 

 الجماعة.

إتفق كثٌر من المشهتؽلٌن بعلهم الهنفس علهى أن هنهاء علبلهة بهٌن مسهتوى طمهوح الفهرد  النجاح و الفشل: -9

 وصبرات النجاح والفشل فى الحٌاة الوالعٌة ولد أشار إلى ذلء جٌلفولرد.

أوأحت الدراسات أن الفهرد ٌتهأثر بالإطهار المرجعهى الهذى ٌحهدده لنفسه  حهٌن ٌواجه  موالهؾ التنافس:  -1

تنافسههٌة مههع ا صههرٌن، وأن معرفههة أدا  الجماعههات بحههوث دراسههات سههٌرز ولٌفههٌن وكههذلء البحههوث المتعلقههة 

 (532-539، ص ص 8151)عبد الفتاح، بموأو  التنافس. 

ا بزٌادته  وٌتأه لنا من صلبل ما سبق أن  ٌتدصل ع    املبن أساسٌان  فً التأثٌر فً مستوى الطمهوح سهوا  

أونقصان ، منها ماهو مرتبط  بذاتٌة الفرد من سمات شصصٌة وذكا  ودوافع وحاجهات، ومنهها مهاهو مهرتبط 

 ة وكدا النجاح والفشل والتنافس .بعوامل موأوعٌة من أسرة وجماعة مرجعٌ
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 نمو مستوي الطموح: -4

لقد بٌنت دراسات "لٌفٌن"، أن مستوى الطموح ٌظهر لدى الأفراد فً مراحل مبكرة مهن العمهر، أي فهً      

مرحلة الطفولة. فهو ٌظهر فً رؼبة الطفل فً تصطً الصهعوبات مثهل محاولته  أن ٌقهؾ علهى لدمٌه  بهدون 

ذلهء دلٌهل علهى بهزوغ  الاستعانة بأحد ، أن ٌمشً وحده ، أو محاولت  الجلهوس علهى كرسهً ، وٌعتبهر لٌفهٌن

مستوى الطموح ، وهو فً ذلء ٌفرق بٌن مستوى الطموح والطمهوح المبهدبً فٌقهول " إن رؼبهة الطفهل فهً 

عمل أي شً  بنفس  دون الإستعانة بأحد تعتبهر مرحلهة تسهبق مسهتوى الطمهوح  الناأهج " وههذا الهنمط مهن 

 السلوء تسمٌ  فٌلز " الطموح المبدبً ".

لا حتى ٌصل إلى ؼاٌت ، فكهأن هنهاء افتهراض بنمهو عملٌهات الطفهل الفطرٌهة لمسهتوى فالطفل ٌكرر أعما    

ٌسههمه بالمعرفههة والمقارنههة وإصتٌههار القههٌم السههٌكولوجٌة عمومهها . وبشههكل صههاص تلههء المسههمات بالتؽلههب علههى 

 المصاعب.

لمسهتوى ولد إعتبرت فٌلز رؼبة الطفل فهً عمهل شهً  دون مسهاعدة أحهد صطهوة لمرحلهة النمهو النههابً     

 الطموح . هذا السلوء أسمت  الطموح الابتدابً. 

( تجربة لذؾ الحلقات فهً العصهً مهع ثهلبث مجموعهات 5751وفً دراسات أصرى استصدم أندرسون )    

 (   55ص ،5725 )عبد الفتاح ،من الأطفال . 

وٌمكهن علهى  بٌن أربعهة مظهاهر للسهلوء كهل منهها ٌوأهه مراحهل مصتلفهة للنمهو ،"أندرسون" ولد مٌز     

 .أساسها تحدٌد نأج مستوى الطموح

أي أن الطفل لد ٌقذؾ الحلقات عن طرٌق وأعها فً العصً، أو بإسقاطها مهن أعلهى، طرٌقة القذف:  -

الهل نأهجا مهن الثانٌهة،  ىأو ٌقذفها من على مسافة معٌنة. ومراحل النمو تتبع هذا النظهام، أي أن الأوله

 والثالثة تدل على نأج كاؾ.

فالحلقهات التهً تصطههً  الههدؾ لهد ٌعههاد لهذفها ولهد لا ٌعههاد، والثانٌهة تعبهر عههن إعاادة قاذف الحلقااات :   -

مرحلة أعلى من النمو، وعندما ٌعاد لذؾ الحلقات، فان  لد ٌعاد لهذفها بعهد الانتهها  مهن سلسهلة الحلقهات 

 كلها. وهذه الأصٌرة تعبر أٌأا عن مرحلة أعلى من النمو.

لأطفال عند لذفهم للحلقات ٌعتبر البعض منهم كل حلقة وحدة مسهتقلة فهً حهٌن نجهد فاحجم الوحدات :   -

البعض الأصر ٌعتبر السلسلة كاملة من صمس حلقات كوحهدة. وههذه الأصٌهرة تهنم عهن مرحلهة أعلهى مهن 

 النمو .
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إن عهزم الطفهل علهى المجازفهة بالحلقهة الصاطبهة ٌعبهر أٌأها عهن مرحلهة أعلهى مهن نمهو كمٌة الفشال:   -

 (55،ص 5771عبد الفتاح ،ء مستوى الطموح.  )سلو

 مظاهر مستوى الطموح: -3

وٌتظمن ما ٌدرك  الشصص وما ٌعتقده فً صحت  وما ٌراه صوابا وما ٌراه صطهأ كمها المظهر المعرفً:  -1

 ٌتأمن مفهوم الذات أو فكرة الفرد عن ذات .

من أدا  عمل معٌن وما ٌصٌب  من وٌتأمن مشاعر الشصص وإرتٌاح  وسروره فً المظهر الوجدانً:  -5

 مأاٌقة أو عدم تحقٌق مستوى ٌحدده لنفس .

 : وٌتأمن المجهود الذاتً الذي ٌبذل  الفرد لتحقٌق أهداف .المظهر السلوكً -9

ا وسٌرها فً اتجهاه واحهد ٌحقهق لهدرا كبٌهرا مهن تكامهل الشصصهٌة واتزانهها      إن تكامل المظاهر الثلبثة مع 

 والاصتلبؾ بٌنها لد ٌنشأ عن  الاأطراب النفسً الذي لد ٌصل إلى درجة المصٌبة.

نجهدها فهً وعندما نحهاول التقهدم للهٌلب لمحاولهة تحدٌهد العوامهل التهى تهبثر علهى تحدٌهد مسهتوى الطمهوح     

 فبتٌن: 

 عوامل ترجع إلى اسباب تكوٌنٌة. -أ

 وعوامل تتعلق بالتدرٌب. -ب

 وٌتأه هذٌن العاملٌن فً النقاط التالٌة:    

 تولع النجاح ل  تأثٌره الجٌد فً مستوى الطموح بٌنما ٌتولع الفشل ل  تاثٌر سٌا على الفرد. -5

 طموح.لكل من النجاح والفشل أثرهما فً تحدٌد مستوى ال -8

       لهههد ٌحهههدد الفهههرد لنفسههه  مسهههتوى منصفظههها  حتهههى ٌشهههعر بالنجهههاح والتفهههوق وٌحمهههً نفسههه  مهههن الاصفهههاق.  -3

 (83-88، ص8151)النوبً، 
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 الشخص الطموح:وخصائص سمات  -11

 أن الشصص الطموح ٌتسم ب: "النوبً"ٌري     

 . لا ٌرأى بالعمل أو بمستواه الراهن بل ٌعمل دابما على النهوض ب 

 لا ٌعتقد أن مستقبل الإنسان محدد لا ٌمكن تؽٌٌره . 

 . لا ٌصشى المؽامرة أوالفشل 

 . لا ٌجز  إن لم تظهر النتابج سرٌعا 

   . (            85، ص 8151،  )النوبًٌتحمل الصعاب للوصول الى أهداف 

 : ًعدة صصابص للفرد الطموح تمثلت فٌما ٌل ىإل "نظمٌة سرحان"ولد أشارت     

  بمستواه الراهن وٌعمل دابمها علهى النههوض به ، أي لا ٌهرى إن وأهع   ىٌقنع بالقلٌل، ولا ٌرألا

 الراهن أحسن ما ٌمكن أن ٌصل إلٌ . 

  لا ٌبمن بالحظ ولا ٌعتقد أن مستقبل الإنسان محدد لا ٌمكن تؽٌٌره ، ولا ٌترء الأمور للظروؾ 

  الفشل ، أو المجهول.لا ٌصشى المؽامرة ، أو المنافسة ، أو المسبولٌة ، أو 

  ٌتحمل الصعاب فً سبٌل الوصول إلى هدف  ، ولا ٌثنٌ  الفشل عن معاودة جهوده وٌبمن بان الجهد

 والمثابرة كفٌلبن بالتؽلب على الصعاب.

 والصطهة ،  نحو الكفاح ، وتحدٌهد الأههداؾ النظرة المتفابلة إلى الحٌاة، والاتجاه نحو التفوق ، والمٌل

             والاعتمهههههههاد علههههههى الههههههنفس ، والمثهههههههابرة ، وعههههههدم الإٌمههههههان بهههههههالحظ .       وتحمههههههل المسههههههبولٌة، 

 (38ص ، 8111 )شبٌر ،

 إلى مجموعة من السمات التً ٌتسم بها الشصص الطموح هً: ( 8111كما أشارت حنان الحلبً )    

 . محترم لذات 

 .ٌحدد أهداف  وصطط  المستقبٌلة بشكل مناسب 

 .موأوعً فً تفكٌره 

 .متكٌؾ إجتماعٌا 

 جرئ . 

 ٌحب الصٌر . 

 (17،  8111،  )الحلبً.  متعاون مع الجماعة 
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ومثهابر، موأهوعً لا ٌستسهلم إنسهان متفابهل  سهبق ٌمكهن القهول أن الشهصص الطمهوح ههو من صهلبل مها    

 . تزٌده من الرؼبة والتحدي للظروؾ بل

 مستوٌات الطموح: -11

وهو الطموح السوي الوالعً ، أي أن الشصص ٌدرء أولا كم إمكانٌاته   الطموح الذي ٌعادل الإمكانٌات: -1

ثم ٌطمه فً إن ٌحقق ما ٌهوازي ههذه الإمكانٌهات ، فالطالهب المتفهوق لدٌه  لهدرة فهً إصهدار حكمه  وتقهدٌره 

الدلٌق لحالت  تماما طبقا لإمكانٌات  ، أكثر من الطالب العهادي الهذي لهد ٌبهالػ أو ٌقلهل مهن مسهتوى طموحه  ، 

 إما ان ٌكون طموح  الل من إمكانٌات  أو أكثر من إمكانٌات  . ف

وهو المستوى الذي ٌكون فٌ  للفهرد إمكانٌهة كبٌهرة ولكهن طموحه  الهل الطموح الذي ٌقل عن الإمكانٌات:  5

من إمكانٌات  فدابما ما ٌبصس بقدر نفس  ، أي ان  ٌستطٌع أن ٌحل مشكلة ما وفهً ولهت لصهٌر ، ولكهن حهٌن 

 ً لنفس  ولت اكبر مما ٌستطٌع وهذا ٌعتبر أعؾ فً ثقت  بنفس  .نسأل  ٌعط

وٌمثل هذا المستوى ذلء الشصص الهذي ٌزٌهد طموحه  عهن إمكانٌاته  الطموح الذي ٌزٌد عن الإمكانٌات:  -9

 .لكن إمكانٌات  الل بكثٌر من ذلء فهو ٌطمه فً الكثٌر

، فالذي لدٌ  صبرات كثٌرة ٌستطٌع أن ٌحدد بالأبط كم إمكانٌات   وٌمكن أن ٌرجع ذلء إلى صبرات الفرد    

وٌطمه بقدر هذه الإمكانٌات ، فقد تتساوى لدرات شصصٌن فً مجال من المجالات ومع ذلهء ٌأهع احهدهما 

ا من الطموح بٌنما ٌأع آصر لنفس  مستوٌات لنفس  مستوٌات  ى بكثٌر، ومن هنا فعنهد تقهدٌرهما أدنعالٌة جد 

ا إذ ٌمٌل أحدهما إلى التقلٌل من لدرت  على الأدا  بٌنمها ٌزٌهد لأدابهما  فً عمل ما لد ٌصتلفان إصتلبفا ملحوظ 

 . ا صر من لدرت  على الأدا 

ا بأربعة محددات وهً:8115) وٌرى فتحً الزٌات      ( أن مستوى الطموح ٌكون محكوم 

 .الهداؾ التً ٌسعى الفرد إلى تحقٌقها )مستوى الطموح( -5

 مستوى الدا  السابق للفرد المرتبط بتلء الهداؾ )الصبرات السابقة(. -8

 (81-57ص ص  ،8153)برٌشان،   

 مدى إنحراؾ الأدا  اللبحق للفرد عن المستهدؾ تحقٌق . -3

 .رد الفعل النفسً للفرد وتقوٌمات  لأنحراؾ الأدا  اللبحق عن المستهدؾ -5
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وٌتأثر مستوى الطموح إٌجابٌا بصبرات النجاح وسلبٌا بصبرات الفشل وتصتلؾ درجة شعور الفرد بالنجاح     

ا ،   ٌ ها أو سهلب  ٌ ، أو الفشل بإصتلبؾ درجة إنحراؾ الأدا  اللحق عن مسهتوى الطمهوح المسهتهدؾ تحقٌقه  إٌجاب

النجاح كلما كان الهدؾ أكثر صعوبة كما تصتلؾ بإصتلبؾ درجة صعوبة الهدؾ فتمٌل إلى الإرتفا  فً حالة 

نصفاض عندما ٌكهون الههدؾ أكثهر سههولة وعلهى الجانهب ا صرٌتزاٌهد شهعولر الفهرد بالصجهل ، تمٌل إلى الإو

وصٌبههة الأمههل فههً حالههة الفشههل فههً تحقٌههق هههدؾ سهههل التحقههق وٌقههل هههذا الشههعور عنههدما ٌكههون الهههدؾ أكثههر 

 ( 81،ص 8153)برٌشان ،  . صعوبة
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 مستوي الطموح:قٌاس  -15

ٌمكن تحدٌد مستوى الطموح من صلبل الأسالٌب التً تساعدنا فً التعرؾ إلى ما إذا كان لدى الفرد     

 طموح أم لا وٌمكن إٌجاز هذه الأسالٌب فٌما ٌلً:

الدراسات المعملٌة : -1  

 جاح فٌها ممكن التحقٌق بألصر ولت تستصدم هذه الطرٌقة لقٌاس الأهداؾ القرٌبة فقط والتً ٌكون الن    

وفً مثل هذه التجارب ٌعطً الفرد مهام معٌنة وتعرؾ بالدرجة التً حصل علٌها أو بلؽها المحاولة الأولى 

،ثم ٌسال عن الدرجة التً ٌتولع الحصول علٌها فً المحاولة الثانٌة ، ولد لام عدد من العلما  ٌعمل تجارب 

الطموح ومنهم  (Levin) "  ز، " سٌبر(Sears) ،" فسٌنجر"  (Festinger) تتأمن تجارب تتعلق بمستوى

" لٌفٌن " ولد أوأحت تجاربهم ان  فً التجارب المعملٌة تحدد المهام لمستوٌات الفرد، إذ ٌصبرنا الفرد عما 

 ٌطمه فً الوصول إلٌ  والبعض ٌأعون أهدافهم أعلى مما عرفوه عن أدابهم السابق فً حٌن البعض الأصر

.  عد النجاح بٌنما تنصفض بعد الفشلٌأع الأهداؾ مناسبة لأدابهم السابق وتلء الأهداؾ تكون مرتفعة ب

 (42ص ،8158)ٌوسفً،

ولد أشارت الدراسات إلى أن البعض ٌؽالً فً تقدٌر نفس  والبعض الأصر ٌكون تقهدٌرهم لأنفسههم أكثهر     

لأصر تبعا لما ٌصادف  الفرد من نجهاح أو إصفهاق فهً اعتدالا أو انصفاأا ، وٌتؽٌر مستوى الطموح من ولت 

بلوغ أهداف  فالنجاح من شان  رفع هذا المستوى والإصفاق ألهوى مهن مٌهل مسهتوى الطمهوح نحهو الانصفهاض 

 . بعد الفشل

 دراسات الآمال : -5

بال اتبع هذا المنحنى الكثٌر مهن البهاحثٌن مهن اجهل لٌهاس مسهتوى الطمهوح عنهد الأفهراد وههو عبهارة عهن سه

)ماهً الأمانً وا مال التً ترٌد أن تصل إلٌها فهً المسهتقبل وتكهافه مهن اجهل الوصهول إلٌهها( ، ولهد ذكهر 

، إن ههذا النهو  مهن الدراسهات ٌعطهً مبشهرا هامها للؤههداؾ البعٌهدة  " ولٌر"و " كوب"بعض العلما  مثل 

لى أصرى من عمر الفهرد ، ففهً والقرٌبة التً ٌطمه لها الشصص ، وتكون هذه الأهداؾ مصتلفة من مرحلة إ

والمنزلهة  أمها مرحلهة المراهقهة فترتكهز علهى المكانهة علهى الانجهاز الشصصهً ، مرحلة الطفولهة تكهون مبنٌهة

 (58ص  ،8158 )ٌوسفً، . الاجتماعٌة والشهرة
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أسلوب الإستبٌانات:  -9  

بدأ الباحثون فً مجال مستوى الطموح فً تصمٌم واسهتصدام أدوات لقٌهاس مسهتوى الطمهوح علهى نحهو      

 ...،التعلٌمٌةفً العدٌد من المٌادٌن كالمهنٌة واكثر دلة وموأوعٌة، ولد عرفت هذه المقاٌٌس انتشارا واسعا 

لبل الإجابهة، ومهن أههم ههذه حٌث توج  للفرد مجموعة من الأسهبلة تسهمه له  بهالتعبٌر عهن طموحاته  مهن صه

المقاٌٌس مقٌاس أتكنسون، أما فً المقاٌٌس العربٌة فتعتبر كامٌلٌا عبد الفتاح من أهم الدراسات التهً تناولهت 

 (99ص، 8155)بوزرزو، .  مستوى الطموح ولد ألأت الى تصمٌم مقٌاس مستوى الطموح للراشدٌن

الاعتماد علٌها لمعرفة مدى توفر مستوى الطموح لدى الفرد مما سبق أن هذه الأسالٌب  ٌمكن لنا ٌتأه       

ركهز علهى لٌهاس الأههداؾ القرٌبهة لهد الأسلوب الأول والذي ٌتمثل فً الدراسات المعملٌهة  نجد وتحدٌده ،  ف

ركز الأسلوب الثانً والذي ٌتمثل فً  ممكن التحقٌق فً الصر ولت ، فً حٌنفقط والتً ٌكون النجاح فٌها 

الأسهلوب الثالهث وههو  التهً ٌطمهه لهها الفهرد، أمها معهاال على لٌاس الأههداؾ القرٌبهة والبعٌهدة دراسات ا م

 . لٌة للفرد لتحدٌد مستوٌات الطموحعلى دراسة الشصصٌة المثانجده لد ركز أسلوب المثالٌات 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



مستوى الطموح المهنً                الفصل الثانً                                                              

 

 
41 

 خلاصة الفصل:

ها فهً حٌهاة الأإن لمسهتوى الطمهوح نستنتج من صلبل ما تهم عرأه  فهً ههذا الفصهل      ا هام  عامهة  فهرددور 

، إذ ٌعههد بمثابههة حههافز لههوي ٌههدفع العههاملٌن للقٌههام بسههلوكات معٌنههة  والعههاملٌن صاصههة فههً مشههوارهم المهنههً

وانههب المتعلقههة حٌههث تعرأههنا فههً هههذا الفصههل إلههً الإلمههام بجمٌههع الجللوصههول إلههى طموحههاتهم المسههتقبلة، 

 طبٌعتهه  ونظرٌاتهه ثههم تعرٌههؾ والتطههور التههارٌصً لهه   ومهه تطرلنهها فههً البداٌههة إلههى مفهف بمسههتوى الطمههوح،

أنواعهه  والعوامههل المههبثرة فٌهه ، بإأههافة إلههى نمههوه ومأههاهره وسههمات   ثههم والأهمٌههة التطبٌقٌههة لدراسههت ، 

 .  ، وأصٌرا مستوٌات  ولٌاس وأسالٌبو
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 تمهٌد: 

إن الوقوف على دقة النتائج النهائٌة للدراسة ٌتطلب معرفة الإجراءات المنهجٌة المستخدمة فً الوصول     

إلٌها ، فصحة نتائج أي دراسة أو خطئها ٌرجع فً الأسائ إلى صحة الخطووات المنهجٌوة المتةعوة فوً  لو ، 

لمناسوةة، ومواٌتمٌب ةون مون فوضوح المنهج وتمثٌول العٌنوة وسو مة طورد تحدٌودإا، وإختٌوار أدوات ال ٌوا  ا

صدد وثةات وإستخدام الأسالٌب الإحصائٌة المناسةة ل ل ، كلها إجراءات تسواعد الةاحوث فوً الوصوول إلوى  

 .نتائج  و قٌمة علمٌة، وإ ا ما سنتاولن فً إ ا الفصل 
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 الدراسة:المستخدم فً منهج ال - 1

ٌعتةر المنهج مجموعة ال واعد والإجراءات والأسالٌب التً تجعل الع ل ٌصل إلى المعرفة الح ة ةجمٌع     

 1997الصاوي ، )                   ن أن ٌة ل مجهودات غٌر نافعة . الأشٌاء التً ٌستطٌع الوصول إلٌها ةدو

 ( 30، ص

مجموعة الاجراءات الةحثٌة ، التً تتكامل لوصف الظاإرة او الموضوع ، اعتمادا وٌعرف أٌضا ةأنن "     

على جمع الح وائد والةٌانوات ، وتصونٌفها ومعالجتهوا ، وتحلٌلهوا تحلوٌ  كافٌوا و دقٌود لاسوتخ ص دلالتهوا ، 

 ( 93، ص0222)الراشدي ،. " تعمٌمات على الموضوع محل الةحثوللوصول الى نتائج او 

نن أٌسر وأدد المناإج عتمدنا فً دراستنا علً المنهج الوصفً المناسب لنوع الدراسة و ل  لأا وقد     

وقد عرف المنهج الوصفً عل انن منهج قائم على الوصف الدقٌد والتفصٌلً أو موضوع محدد علً ،

تطوٌر صورة نوعٌة أو كمٌة رقمٌة ، وقد ٌ تصر إ ا المنهج علً وضع قائم فً فترة بمنٌة محددة أو 

 ٌشمل فترات بمنٌة عدة .

والمنهج الوصفً إو أسلوب من أسالٌب التحلٌل المرتكب علً معلومات كافٌة ودقٌ ة من ظاإرة أو      

موضوع محدد و ل  من اجل الحول علً نتائج عامٌة ثم تفسٌرإا ةطرٌ ة موضوعٌة وةما ٌنسجم مع 

 (46، ص 1999)عةٌدات ، المعطٌات التعلٌمٌة لظاإرة . 
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 الدراسة:مجالات  - 2

ٌتمثل المجال المكانً للةحث فً المكان ال ي ٌختاره الةاحث لإجراء دراستن المٌدانٌة  :المكانًمجال ال -

 . -ةسكرة  -إ ا الةحث فان مكان الدراسة إو مؤسسة عموري عموري لصناعة الورد ةرانٌ   وفً

كان توبٌع  10/09/2020 التً تتراوح ماةٌنتم إجراء الدراسة المٌدانٌة فً الفترة  ل دالزمانً: مجال ال -

 . 13/09/2020وقد تم تجمٌعها ةتارٌخ الاستمارات علً العمال 

 الإدارٌٌن لمؤسسة عموري عموريعمال الالحالٌة فً فئة للدراسة  الةشري مجالتمثل الٌالبشري:  لمجالا -

 .وعاملة عامل  30حٌث قدر عددإم 

 التعرٌف بمٌدان الدراسة: -

 تعرٌف بالمؤسسة : -1

-مؤسسة عموري عموري مؤسسة خاصة إنتاجٌة  ات طاةع مسؤولٌة محدودة ت ع ةمنط ة جر ةالحرش    

ت وم ةتصنٌع و إنتاج جمٌع أنواع التعةئة من الورد التً تخص منتجات الف حة أو الةناء مثل  -الةرانٌ 

 الاسمنت ومشت اتن .

 نشأة مؤسسة عموري عموري : -2

مؤسسة عموري عموري كأول مؤسسة إنتاجٌة كان نشاطها ٌتمحور حول إنتاج " الةرٌ " أي الٌاجور     

تغٌر نشاطها لصناعة ورد التغلٌف الخاص  0252سنة ولكن ةحلول  59كنوع من أنواع الةناء لمدة تفود 

 ةصفة رسمٌة. 0253خٌر ةةداٌة ةالمنتجات الةنائٌة وةدأ عملها وصناعتها له ا الأ

 مهام مؤسسة عموري عموري: -3

 صناعة ورد التغلٌف حسب متطلةات السود و السعر والوقت. -

 السهر على الإنتاج ةمردود ممتاب.  -

 التً ٌحتاجونها لتغلٌف منتجاتهم. LES SACK ET L’OMBALAGEتبوٌد المؤسسات ةجمٌع أنواع  -

 منتج للتصدٌر نحو الخارج.كفاءة العمال لصنع أجود  -

 رفع الاقتصاد المحلً. -
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 أهداف مؤسسة عموري عموري: -4

 توفٌر أكةر عدد من منتوج التغلٌف تبامنا مع المواد المصنعة. -

 إنتاج أحسن نوعٌة من الورد الخاص ةالتغلٌف . -

 تصدر ال ائمة كأحسن مؤسسة خاصة إنتاجٌة. -

 المنتجات ةأحسن جودة .التحكم فً السود وتصدٌر  -

 مصالح مؤسسة عموري عموري ومهامها: -5

 مصلحة الإدارة العامة والوسائل: تتكفل بـ: -1

 ــ الت ارٌر الشهرٌة.

 ــ ال رارات والم ررات.

 ــ جداول إرسال وتعلٌمات.

 ــ اتفاقٌات.

 مكتب المستخدمٌن. -1: تتكون المصلحة منـ    

 مكتب المٌبانٌة والوسائل ومتاةعة المشارٌع. ـ2                             

 تتكفل ةـ: : LA PRODUCTIONمصلحة الإنتاج -2

 ــ تحوٌل المواد الأولٌة إلى ورد 

 ــ إنتاج الأغلفة ةأنواعها

 : تتكفل ةـ:LA MICANIK , L’ECTRIQUEمصلحة المٌكانٌكا و الإلكترٌك  -3

 الآلات و الأجهبة التً تنتج المادة الأولٌة وإً الورد.ــ مراقةة 

 ــ صٌانة الآلات عن طرٌد عمال متخصصٌن ومراقةة دورٌة لها كل شهر.

 : تتكفل ةـ : LA QUALITYمصلحة الجودة و النوعٌة:  -4

 ــ مراقةة سٌر عملٌة التحوٌل والإنتاج 

 لاستدراكها واكتشاف العٌوب والأخطاء  LE PRODUITــ تجرةة المنتج 

 : تتكفل ةـ :LA CONTABILITY مصلحة المحاسبة:-5

 ــ التأكد من كمٌة المنتج المصنع ومردودٌتن .
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 ــ حساب تكلفة كل عملٌة على حدا.

 ــ حساب الأرةاح الصافٌة.

 تتكفل ةـ: ) (D R Hمصلحة الموارد البشرٌة :  -6

 ــ متاةعة الموظف وت ٌٌمن سٌر عملن.

 تشجٌعهم. ــ تحفٌب العمال و

 ــ تنظٌم الأجور الخاصة ةالعمال.

 ــ تدرٌب العمال قٌد الترةص ومتاةعتهم.

 ــ تكوٌن فرد عمل تتاةع العمال وتشرف على أعمالهم.

 ــ متاةعة الحضور و الغٌاب.

 ــ منح العطل المرضٌة.
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 الهٌكل التنظٌمً لمؤسسة عموري عموري : -6

عموري عموريالهٌكل التنظٌمً لمؤسسة  ( :03شكل)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 مؤسسة عموري عموري

 

مصلحة 

الإدارة 

العامة 

والوسائ

 ل

    مصلحة

 التموٌل

 

 مصلحة

المٌكانٌك و 

  الالكترٌك

 

مصلحة 

 الجودة 

 

 مصلحة

 الإنتاج 

مكتب 

المستخدمٌن 

 والتكوٌن

مكتب الإعلام 

والتوجٌه 

والاتصال 

 حصائٌاتوالإ

 

مكتب 

متابعة 

نوعٌة 

 المنتوج

مكتب 

متابعة 

 الآلات
  الرقمٌة

 

مكتب 

ٌسهر على 

توفٌر 

مستلزمات 

الإنتاج و 

المواد 

 الاولٌة

مكتب        

المٌزانٌة 

والوسائل 

ومتابعة 

 المشارٌع

مكتب تسٌٌر 

النظام 

الإعلام 

ومتابعة 

 النظام
 المعلوماتً

مكتب 

الخاص 

بالصٌانة 

و 

التعدٌلات 

و 

الإجراءات 

  

 

مكتب 

متابعة 

سٌر 

العملٌة 

 الإنتاجٌة

 

 

 

مصلحة 

موارد ال

  البشرٌة

 

مصلحة 

  المحاسبة

 

 مكتب

متابعة 

المسار 

المهنً 

  للموظف

مكتب 

متابعة 

المداخٌل و 

الاجراءات 

 الحسابٌة
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:مجتمع وعٌنة الدراسة - 3  

ٌوورع عةوود الحلووٌم منسووً ان الةاحووث ٌحوودد مشووكلة ةحثوون واختٌووار موونهج دراسووتن والادوات ال بمووة لجمووع     

الةٌانات فان علٌن ان ٌحدد الافراد ال ٌن ٌتم جمع الةٌانوات عونهم ، وٌ وول: فوً إو ه الحالوة ٌتةوع الةاحوث احود 

 الطرٌ تٌن:

الحصر الشامل اي ٌطةد الةاحث ادوات ةحثن علوى جمٌوع افوراد ان ٌجمع ةٌانات ةحثن عن طرٌد  -1

 المجتمع الاصلً.

ا ا لم ٌتمكن الةاحث من جمع الةٌانات عن جمٌع أفراد المجتموع الأصولً فوان علٌون اشوت اد عٌنوة   -2

، 0222)منسوً، منن ،) وٌ صد ةالعٌنة انها جبء من المجتمع( وإ ا ما ٌطلد علٌن أسلوب المعاٌنة. 

                      (      15ص

ال الادارٌوٌن لمؤسسوة عمووري عمووري لصوناعة ومجتمع الةحث الخواص ةهو ه الدراسوة ٌتمثول فوً العمو    

 02قود ةلوأ أفوراد العٌنوة المختوارة وأسولوب المعاٌنوة ، الإعتمواد علوى ، ومون ثوم توم  -ةسكرة-الورد ةرانٌ  

 .ل وعاملةماع

 الدراسة : ح خصائص عٌنةوالجدول التالً ٌوض    

 حسب متغٌر الجنس ( توزٌع عٌنة الدراسة01م : )الجدول رق

 النسب الئوٌة العدد ســالجن

  %11 00  كور

  %00 1 إناث

 100 % 02 المجموع

( المتعلد ةتوبٌع عٌنة الدراسة حسب الجن  ٌتضح أن ال كور ةلأ عددإم 20من خ ل الجدول رقم )    

  (.%00( ةما ٌعادل )1الإناث ف د ةلأ عددإم )(، أما %11( ةما ٌعادل )00)
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 نسحسب متغٌر الوزٌع عٌنة الدراسة ( ت02الجدول رقم : )

 النسبة المئوٌة العـــــدد الســــن

 67 % 02 سنة 09أقل من 

 10 % 0 02إلى  09من 

 13 %  0 09إلى  02من 

 10 %  0 سنة 09أكثر من 

 100 % 30 المجموع

فراد ال ٌن سنهم أقل لأأن اة( المتعلد ةتوبٌع عٌنة الدراسة حسب السن ٌتضح 20من خ ل الجدول رقم )    

سنة( قود ةلوأ عوددإم 02-09ٌتراوح سنهم ماةٌن )(، وال ٌن %71( ةما ٌعادل )02ةلأ عددإم )سنة( 09من )

(، %50( ةموا ٌعوادل )0)( ف ود ةلوأ عوددإم 09-02، أموا الو ٌن ٌتوراوح سونهم مواةٌن )(%52ةما ٌعادل ) (0)

 .( %52ةما ٌعادل )( 0( ةلأ عددإم )09وال ٌن سنهم أكةر من )

 حسب متغٌر مدة العمل زٌع عٌنة الدراسةتو( 03الجدول رقم : )

 النسبة المئوٌة العدد مدة العمل

  %01 55 سنوات  9أقل من 

 33 % 52 سنوات 3إلى  29 من

 13 % 0 سنة 50إلى  52من 

 7 % 0 سنة 53إلى  59من 

 10 % 0 سنة 00إلى  02من 

 100 % 02 المجموع

( المتعلد ةتوبٌع عٌنة الدراسة حسب مدة العمل ٌتضح ةأن الأفراد ال ٌن مدة 20من خ ل الجدول رقم )    

( قود 3 - 9(، وال ٌن تتراوح مدة عملهوم مواةٌن )%01( ةما ٌعادل )55سنة( ةلأ عددإم )09عملهم أقل من )

( ةموا 0( ف ود ةلوأ عوددإم )52-50مواةٌن ) ل ٌن تتراوح مدة عملهم(، أما ا%00( ةما ٌعادل )52)ةلأ عددإم 

( 00إلى  02(، وأن من )%1( ةما ٌعادل )0)( ةلأ عددإم 59-53)(، وال ٌن مدة عملهم ماةٌن %50ٌعادل )

 ( .%52( ةما ٌعادل )0)ةلأ عددإم 
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 :أدوات الدراسة - 4

)  تعرف أداة الدراسة علً أنها الوسٌلة التً ٌجمع ةها المعلوموات ال بموة لاجاةوة علوى أسوئلة الةحوث .     

 (00، ص5312ةدر ،

إو مجموعة من الأسئلة التً ٌطرحها الةاحث علً المةحوثٌن وفد توقعاتن للموضوع. والإجاةوة الاستبٌان: 

 (149، ص 1999)ع ٌل، ت محددة. تكون حسب توقعات الةاحث التً صاغها فً استفسارا

مقٌاس مستوى الطموح : -  

وصف أداة الدراسة: -1  

 اسووتخدمتالتوً  لووة"لةاحثووة "دٌغوش جمٌتةٌان مسووتوع الطمووح لوفوً دراسووتنا إاتون تووم الاعتمواد علووى اسو    

( 28)الاسوتةٌان مون  ، حٌث  ٌتكون (2005م ٌا  من إعداد معوض محمد عةد التواب وسٌد عةد العظٌم )

عةارة موبعة على أرةعة أةعاد إوً: الم ودرة علوى وضوع الأإوداف، التفواؤل، ت ةول الجدٌود، تحمول الإحةواط، 

( على التووالى، وتعكو  إو ه 1، 2، 3و ل  من خ ل الأوبان )دائما، أحٌانا، أةدا(، حٌث تعطً الدرجات )

 الدرجات فً الةنود السالةة.

لطموح وعدد العبارات(: توزٌع أبعاد استبٌان مستوى ا44جدول رقم )  

 الرقم البعد عدد العبارات السالبة عدد العبارات الموجبة

 درة على وضع الأإداف ال 0 9

 والخطة

(9-1من )  

(10وإً ) 1 8 (10-18من) التفاؤل   

(22وإً ) 1 4 (19-23من) ت ةل الجدٌد   

(27وإً ) 1 4 (24-28من ) تحمل الإحةاط   

 المجموع 3 25

(176-175ص، ص 2018)دٌغش،   

طرٌقة التصحٌح: -2  

وف ا لث ثة ةدائل ) منخفض ، متوسط ، مرتفع ( وتعةر عن : وٌتم التصحٌح       

) درجة واحدة ( وإً تعةر عون مسوتوع طمووح مونخفض لودع عموال مؤسسوة عمووري  منخفض : -1

 عموري.
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درجووات ( وإووً تعةوور عوون مسووتوع طموووح متوسووط  لوودع عمووال مؤسسووة عموووري  2)  : متوسططط -2

 عموري.

 درجات ( وإً تعةر عن مستوع طموح مرتفع لدع عمال مؤسسة عموري عموري. 3)  مرتفع : -3

فً كل محاور الم ٌوا   ٌتم الحصول على الدرجات الخام ةجمع الدرجات التً تحصل علٌها أفراد العٌنة    

، ثم ٌتم حساب متوسطها الحساةً ة سمة مجموعها علوى عوددإا وكلموا كوان المتوسوط مرتفعوا دل  لو  علوى 

 إرتفاع مستوع الطموح لدع عمال مؤسسة عموري عموري لصناعة الورد ةةرانٌ  ولاٌة ةسكرة.

 وٌتم  تصنٌفن فً الفئات التً تم الحصول علٌها كالتالً :    

  2=  1 – 3أي أن المدع =  1وأقل درجة =  3حٌث أعلى درجة =  3فئات = عدد ال

 0.66فٌكون طول الفئة إو  0.66=  3/  2وةما أن طول الفئة = المدع / عدد الفئات أي 

لدى عمال (: حساب المتوسط المرجح لتحدٌد درجة مستوى الطموح 45جدول رقم )

 مؤسسة عموري عموري

 3=0.66+2.32 2.32=0.66+1.66 1.66=0.66+1 حساب طول الفئة

 03               2.33 2.32            1.47 1.66                01 الفئة

 مستوع مرتفع مستوع متوسط مستوع منخفض مستوع الطموح

 

الخصائص السٌكومترٌة لمقٌاس مستوى الطموح: -3  

صدق الأداة:  -أ  

الصدد إو: أن ٌ ٌ  الاختةار ما وصع ل ٌاسن، ةمعنً أن الاختةار ٌ ٌ  الوظٌف التً ٌبعم أنن ٌ ٌسوها     

  خر ةدلا منها أو ةالإضافة إلٌها.ولا ٌ ٌ  شٌئا آ

  :صدق المحكمٌن 

( محكوم مون أعضواء إٌئوة التودرٌ  فوً جامعوة محمود خٌضور 11عرض الم ٌوا  علوى مجموعوة مون )    

لم النف  إضافة إلى أسات ة خارج الجبائر مون عودة جامعوات عرةٌوة، وإو ا لتأكود مون ةسكرة فً تخصص ع

مدع س مة العةارات وصٌاغاتها اللغوٌة، ومدع قٌا  الةنةد وإتساقها مع موضوع الدراسة، ول ود إسوتجاةت 
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كوان الةاحثة لأراء المحكمٌن وقامت ةإجراء ماٌلبم من حو ف وتعودٌل فوً ضووء الم ترحوات الم دموة، حٌوث 

( عةارة، قد قةلوت الةنوود التوى وافود 28( عةارة وأصةح ٌتكون من )36م ٌا  مستوع الطموح ٌتكون من )

، ورفضت الةنود التً وافود علٌهوا اقول مون ( محكمٌن5( محكمٌن، وعدلت التً وافد علٌها )7علٌها أكثر )

 (177-175، ص ص2018)دٌغش، ( محكمٌن. 5)

 ًالصدق البنائ: 

أحد م اٌٌ  صدد الأداة ال ي ٌ ٌ  مدي تح د الأإداف التً ترٌد الأإداف  الةنائًٌعتةر الصدد    

   الوصول إلها وٌةٌن مدع إرتةاط كل ةعد من اةعاد الدراسة ةالدرجة الكلٌة لف رات الإستةانة.

للتأكد من صدد الاتساد الداخلً تم حساب معام ت الارتةاط لكل ةعد والف رات التً تنتمً الٌن وك ا 

 : كانت النتائج وفد ما ٌةٌنن الجدول التالًمعام ت الارتةاط ةٌن الأةعاد والدرجة الكٌلة للم ٌا  و

(: ارتباطات درجات أبعاد استبٌان مستوى الطموح مع الدرجة الكلٌة 46الجدول رقم )

 للإستبٌان.

 البعد معامل الإرتباط درجة كل بعد درجة الكلٌة للمحور

**0.496 وضع الأهداف والخطةالقدرة على    

**0.795  التفاؤل 

*0.438  تقبل الجدٌد 

**0.660  تحمل الاحباط 

0.01* دالة عند مستوع           0.05** دالة عند مستوع       

( ٌتةٌن ان معام ت الارتةاط ةٌن كل محور ودرجة الإستةٌان ككل دالة ومنن 06من خ ل الجدول رقم )    

  . لما وضع ل ٌاسة الاستةٌان صادد
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الثبات: -ب  

ار ثاةت فٌما ٌعطوً نتوائج فوإ ا طةود الاختةوار علوى نفو  المجموعوة مون الافوراد : أن الاختة الثةات ٌعنً    

 مرتٌن مت ح تٌن كانت نتائج متشاةهة.

وقد تم حساب ثةات الم ٌا  ةطرٌ ة التناسد الداخلً ةإستخدام ألفوا كرونةواو وال ائموة علوى أسوا  ت ودٌر     

كموا إوو موضوح فوً الجودول  (0.95قودر معامول ألفوا كرونةواو ) معدل إرتةاطات العةارات فٌما ةٌنها، حٌث

 التالً:

 داخلًعن طرٌق التناسق ال استبٌان مستوى الطموح(: ثبات 47جدول رقم )

  معامل ألفا كرونةاو عدد العةارات

الم ٌــا  ككــل   
28 0.954 

      

(، وإ ا ٌدل على أن 0.95قدر ةـ ) (  ٌتضح لنا أن معامل ألفا كرونةاو07من خ ل الجدول رقم )     

 الم ٌا  ٌمتاب ةثةات عال .
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:الأسالٌب الإحصائٌة - 5  

المستخدمة فً إ ه الدراسة ف د قمنا ةتفرٌأ معطٌوات الاسوتةٌان وتحمٌول نتائجون أما فٌما ٌتعلد ةالأسالٌب     

، وللوصووول إلووى النتووائج التووً نرٌوود الحصووول علٌهووا (SPSS-20ةإسووتخدام ةرنووامح التحلٌوول الاحصووائً )

 إستخدمنا الأسالٌب الإحصائٌة التالٌة: 

. اختةار تحلٌل التةاٌن الأحادي ) لحساب الفرود(  -  

الحساةً . المتوسط -  

الانحراف المعٌاري . -  

النسب المؤوٌة . -  

ألفا كرونةاو . -  
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:خلاصة الفصل -  

تعرضنا فً إ ا الفصل إلى أإم الخطوات المنهجٌة المتةعة فً الدراسة المٌدانٌة له ا الةحث والتً تعتةر     

الركٌبة الأساسٌة لأي ةحوث علموً. ف ود تطرقنوا إلوى تةٌوان المونهج المتةوع  وكو ا العٌنوة، وةعود  لو  عرضونا 

ً إو ه الدراسوة. وسون وم فوً الفصول التوالً الأدوات المستعملة، وأخٌرا قدمنا الأسالٌب الإحصائٌة المتةعة فو

 ةعرض وتفسٌر النتائج التً تحصلنا علٌها.



عرض ومناقشة وتفسير النتائج                       الفصل الرابع                                                                              

 
 

 

 

 

 

 

الدراسة نتائجوتفسير  عرض ومناقشة  
     .تمهيد -        

نتائج الدراسة. عرض  أولا:          

  الأولى. الجزئية نتائج الفرضية عرض - 1       

الثانية.الجزئية نتائج الفرضية  عرض - 2         

الثالثة. الجزئية نتائج الفرضية عرض - 3         

  نتائج الفرضية العامة. عرض - 4       

   نتائج الدراسة.  وتفسير مناقشةثانيا:        

ئية الأولى.الفرضية الجز نتائج وتفسير مناقشة - 1         

الجزئية الثانية.نتائج الفرضية وتفسير مناقشة  - 2         

نتائج الفرضية الجزئية الثالثة.وتفسير مناقشة  - 3         

نتائج الفرضية العامة.وتفسير مناقشة  - 4         

.خلاصة الفصل -         

.استنتاج عام -         

    

 الفصل الرابع
 



فسير النتائجالفصل الرابع                                                                                                   عرض ومناقشة وت  

 

 
59 

 : تمهٌد

يتضمن هذا الفصلل علرض وتيليلل نتلائج الةراسلة الميةانيلة رملا  ارمتالا المحالئلة اليصلائية للبيانلا      

المتيصللل علياللا بحللة تسبيللن اسللتبيان مسللتول السمللوم و التوااللن المانلل  علللت  اللراة الحينللة ل للرض تيليللل 

 لسابقة .وتفسير النتائج واختبار تساؤلا  وارضيا  الةراسة بالاعتماة علت الةراسا  ا
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 نتائج الدراسةأولا: عرض 

سيتم عرض نتائج الةراسة علت  ساس تيليل التباين الأياةي ، وذلك بلإستحانة باليممة اليصائية     

 ( .SPSS20للحلوم الئتماعية )

 نتائج الفرضٌة الجزئٌة الأولى: عرض -/ 1

دى توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة فً مستوى الطموح ل " : وتنص الفرضية الئمئية الأولت علت  نه    

، وبحة المحالئة اليصائية تم التوصل إلت النتيئة "  نسختلاف البإ عمال مؤسسة عموري عموري

 التالية:

 فروق فً مستوى الطموح بإختلاف السنالدلالة الإحصائٌة للٌوضح (: 00رقم )جدول 

مصةر 
 التباين

DF  مئموع
 المربحا 

متوسس 
 المربحا 

مستول  Fقيمة 
 الةلالة

 القرار

بين 
 المئموعا 

غير ةال  0.221 1.566 0.043 0.130 3
 إيصائيا

ةاخل 
 المئموعا 

26 0.720 0.028 

المئموع 
 الرل 

29 0.850  

    

وبللالرئوع إلللت مسللتول الةلالللة المقللةر بلل   F = 1.56( نئللة ان قيمللة 08مللن خلللل الئللةول رقللم )    

( وبالتال  تيقن الفرضية الئمئية الأولت والت  تنص علت وئوة 0.05(  ربر من مستول الةلالة )0.221)

 إيصائية ا  مستول السموم لةل عمال مؤسسة عموري عموري بإختلف السن.ارون ذا  ةلالة 
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 نتائج الفرضٌة الجزئٌة الثانٌة: عرض -/ 2

دى توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة فً مستوى الطموح ل  " : علت  نه وتنص الفرضية الئمئية الثانية    

، وبحلة المحالئللة اليصلائية تللم التوصلل إلللت النتيئللة " ب إختلاف الج  ن  عم ال مؤسس  ة عم وري عم  وري

 التالية:

 .جن فروق فً مستوى الطموح بإختلاف الالدلالة الاحصائٌة لل : (00رقم )جدول 

مصةر 
 التباين

DF  مئموع
 المربحا 

متوسس 
 المربحا 

مستول  Fقيمة 
 الةلالة

 القرار

بين 
 المئموعا 

غير ةال  0.942 0.005 0.000 0.000 1
 إيصائيا

ةاخل 
 المئموعا 

28 0.849 0.030 

المئموع 
 الرل 

29 0.850  

 

وبللالرئوع إلللت مسللتول الةلالللة المقللةر بلل   F =0.005( نئللة ان قيمللة 09مللن خلللل الئللةول رقللم )    

والتل  تلنص عللت  الثانية ( وبالتال  تيقن الفرضية الئمئية0.05 ربر من مستول الةلالة )( نئةه 0.942)

بإختلف الئلنس  وئوة ارون ذا  ةلالة إيصائية ا  مستول السموم لةل عمال مؤسسة عموري عموري

. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



فسير النتائجالفصل الرابع                                                                                                   عرض ومناقشة وت  

 

 
62 

 نتائج الفرضٌة الجزئٌة الثالثة: عرض  -/ 3

توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة فً مستوى الطموح ل دى  " : علت  نه وتنص الفرضية الئمئية الثالثة    

، وبحللة المحالئللة اليصللائية تللم التوصللل إلللت  "عم  ال المؤسس  ة البس  لإرٌة لبس  منت ب  إختلاف م  د  ال م  ل

 النتيئة التالية:

 .ال ملمد  لفروق فً مستوى الطموح بإختلاف الدلالة الاحصائٌة ل ( :10جدول رقم )

مصةر 
 التباين

DF  مئموع
 المربحا 

متوسس 
 المربحا 

مستول  Fقيمة 
 الةلالة

 القرار

بين 
 المئموعا 

غير ةال  0.079 2.380 0.059 0.234 4
 إيصائيا

ةاخل 
 المئموعا 

25 0.615 0.025 

المئموع 
 الرل 

29 0.850  

 

  وبللالرئوع إلللت مسللتول الةلالللة المقللةر بلل F = 2.380( نئللة ان قيمللة 10مللن خلللل الئللةول رقللم )    

والتل  تلنص عللت  الثالثلة ( وبالتال  تيقن الفرضية الئمئية0.05 ربر من مستول الةلالة ) نئةه (0.079)

لف ملة  بلإخت وئوة ارون ذا  ةلالة إيصائية ا  مسلتول السملوم للةل عملال مؤسسلة عملوري عملوري

 .الحمل 
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 نتائج الفرضٌة ال امة: عرض -/ 4

عموري عموري  عمال مؤسسة مستوى الطموح المهنً لدى" : وتنص الفرضية الحامة علت  ن    

، وبحة المحالئة اليصائية تم التوصل إلت النتيئة التالية:لصناعة الورق منخفض"   

وري.مؤسسة عموري عم: مستوى الطموح لدى عمال  (11جدول رقم )  

 المقٌا  لإلإل

 التقدٌر المتوسط الحسابً الفئــــة حجم ال ٌنة

 منخفض 1.66 – 1 30
 متوسس 2.32 - 1.77
 مرتفع 3 – 2.33

 منخفض 1.32

 

راسلة ( نليظ وبناءا علت المتوسس اليسلاب  لأالراة عينلة الة11رقم ) ل النتائج المبنية بالئةولمن خل    

تحبلر التل  هل  ( و1.66إلت  1)من  وهو ينتم  إل  الفئة الأولت( 1.327، والذي بلغ ) ررل علت المقياس

الت  تنص نخفض لةل عمال مؤسسة عموري عموري، وبالتال  تيقن الفرضية الحامة عن مستول سموم م

 علت  ن مستول السموم لةل عمال مؤسسة عموري عموري منخفض.
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الدراسةا: تفسٌر ومناقشة نتائج ثانٌ                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 

نتائج الفرضٌة الجزئٌة الأولى: وتفسٌر مناقشة – 1      

لةل    مستول السمومذا  ةلالة إيصائية اة ارون ئو: "ت  نه علت الئمئية الأولت الفرضية  نص    

بإختلف السن ". عمال مؤسسة عموري عموري  

( الميسلوبة والمقلةر  بل  F( يتضل   ن قيملة )08النتلائج المتيصلل عليالا ال  الئلةول رقلم ) لومن خل    

فرن ل( وعليه اإن ا26 – 3وعنة ةرئت  يرية )( 0.05) ( غير ةالة إيصائيا عنة مستول الةلالة1.221)

الرون ذا    غير ةال إيصائيا . وا  ضوء هذه النتيئة تم قبلول ارضلية الةراسلة والتل  تلنص عللت وئلوة

 .لف السنةلالة إيصائية ا  مستول السموم لةل عمال مؤسسة عموري عموري بإخت

ارلملا رلان  ،يختلف مستول سمويه ويت ير بت ير الحمر الممن الحامل علت  ن الفرة هذه النتيئة نفسر و    

الفرة  رثر نضئا ران ا  متناول يةه وسائل تيقين  هةااه الت  يسم  إلياا، ومستول السموم ينمو ويتسور 

  . بتقةم الحمر
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نتائج الفرضٌة الجزئٌة الثانٌة:وتفسٌر مناقشة  - 2      

لةل عمال مؤسسة عموري  ة ارون ذا  ةلالة إيصائية ا  مستول السمومئونص الفرضية : "ت    

. "بإختلف الئنس عموري  

( الميسلوبة والمقلةر  بل  F( يتضل   ن قيملة )08النتلائج المتيصلل عليالا ال  الئلةول رقلم ) لومن خل    

( وعليله الإن الفلرن 28 - 1وعنة ةرئت  يريلة )(0.05) ( غير ةالة إيصائيا عنة مستول الةلالة0.005)

النتيئة تم قبلول ارضلية الةراسلة والتل  تلنص عللت وئلوة  الرون ذا   غير ةال إيصائيا . وا  ضوء هذه

مرلن وي            .ةلالة إيصائية ا  مستول السموم لةل عمال مؤسسة عموري عموري بإختلف الئنس

 نث ( يؤثر ا  رسم مستول سمويه اسموم الذرور يختللف  –ئنس الفرة )ذرر تفسير هذه النتيئة علت  ن 

ضا عن مستول سموم الناث ، وقة تلحب التنشلئة الئتماعيلة ةورا ال  إبلرام ةور الئلنس إرتفاعا  و إنخفا

ا  رسم مستول السموم، االآباء ا  الريف قة نئةهم لايقبلون ملن  بنلائام اللذرور النئلام الملنخفض، وقلة 

 نان مئرة النئام اقس ةون التفون .يقبلون ذلك من الناث ويرضون م

والت  توصل  إلت  نه توئة ارون ذا  ةلالة  ( 1993)تتفن مع نتائج ةراسة يماةي هذه النتيئة ونئة     

لصال  الذرور، رما اتفق  نتائج الةراسة اليالية مع نتلائج  إيصائية بين الذرور والناث ا  مستول السموم

لنلاث والت  توصل  إلت وئلوة الرون ذا  ةلاللة إيصلائية بلين اللذرور وا (2010ةراسة سيراية الااةي )

( التل  توصلل  إللت  نله توئلة 2004ورلذللك إتفقل  ملع نتلائج ةراسلة نضلال سلمير نلايف ) لصال  الناث،

نئة نتائج الةراسة اليالية قة إختلف  لصال  الذرور. ا  يين ارون ا  مستول السموم بين الذرور والاناث 

بلين الئنسلين ال  مسلتول  ( الت  توصلل  إللت علةم وئلوة الرون ةاللة2012مع نتائج ةراسة يوس  ةلال )

  .السموم
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نتائج الفرضٌة الجزئٌة الثالثة: وتفسٌر ةمناقش – 3      

للةل عملال مؤسسلة  ة الرون ذا  ةلاللة إيصلائية ال  مسلتول السملومئو: "تعلت  نه الفرضية   نص    

 ". بإختلف مة  الحمل عموري عموري

( الميسلوبة والمقلةر  بل  F( يتضل   ن قيملة )10النتلائج المتيصلل عليالا ال  الئلةول رقلم ) لومن خل    

( وعليه اإن الفلرن 25 - 4وعنة ةرئت  يرية )( 0.05) ( غير ةالة إيصائيا عنة مستول الةلالة2.380)

ذا  غير ةال إيصائيا . وا  ضوء هذه النتيئة تم قبلول ارضلية الةراسلة والتل  تلنص عللت وئلوة  الرون 

ونفسلر هلذه  .ة عملوري عملوري بلإختلف ملة  الحمللةلالة إيصائية ا  مستول السموم لةل عمال مؤسس

االحاملل اللذي ملة  عملله  سلول نئلة  ملة  عملالم   مسلتول سملويام ملن ييلث ن الحمال يختلفون االنتيئة 

والنئللام  ربللر مللن إنئللاما   مرتفحللة يسملل  لتيقيللن  هللةاف  صللحب ولةيلله ةااللع قللول للمثللابر سموياتلله 

ا مللن إلللت منصللب  علللت يصللنع للله قللةارا راايللسملل   مللا ارتقلل  مللن منصللب إلللت منصللب  خللرارلالآخللرين، 

   ؤولية والاستقللية .سالم
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نتائج الفرضٌة ال امة:وتفسٌر مناقشة  - 4      

". منخفض لةل عمال مؤسسة عموري عموري مستول السموم علت  ن : " الحامة نص  الفرضية      

( نليظ وبناءا علت المتوسس اليسلاب  لأالراة عينلة الةراسلة 11رقم ) ل النتائج المبنية بالئةولمن خل    

تحبلر ( وهل  التل  1.66إلت  1)من  ( وهو ينتم  إل  الفئة الأولت1.327، والذي بلغ ) ررل علت المقياس

وا  ضوء هذه النتيئة تم قبول الفرضية مؤسسة عموري عموري،  نخفض لةل عمالعن مستول سموم م

عمللوري التلل  تللنص علللت  ن مسللتول السمللوم لللةل عمللال مؤسسللة عمللوري  الحامللة للةراسللة والتلل  تللنص

الت  توصل  إللت  ن مسلتول السملوم اللةل ( 2017مع ةراسة سليمان  من  ) منخفض. وهذه النتيئة تتفن

 ة  منخفض .البشير ببوسحاالحمال الةاريين بمؤسسة رمين 

( التل  توصلل  الل  وئلوة مسلتول 2005مع ةراسة تواين ميملة توايلن شلبير) ا  يين نئةها لم تتفن    

( 2009ملع نتلائج ةراسلة ميلاة بررلا  ) ة ب م ، ورذلك للم تتفلنمرتفع للسموم لةل سلبة الئامحة السلمي

سس . وإختلف  رذلك مع نتائج ةراسة بن عبلة   الت  توصل  إلت  ن مستول السموم لةل  اراة الحينة متو

 لبية  ساتذ  الئامحة يتمتحون بمستول سموم مرتفع. ( الت  توصل  إلت  ن  غ2016نة )بثي
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 خلاصة الفصل:

ا  الأخير نأت  إلت ختام هذا الفصل والذي عرضنا ايه نتائج الةراسة  من خلل المحالئة اليصائية     

 . ارضيا  الةراسة ين  ةوا  الةراسة والت  توااق  مع ئميعالمتيصل علياا عن سرللبيانا  
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 الاستنتاج ال ام:

عمللال مؤسسللة  بحللة عللرض ومناقشللة نتللائج الةراسللة الياليللة المتمثلللة الل  مسللتول السمللوم المانلل  لللةل    

نتللائج ارضلليا  البيللث ، تللم إسللتخلص ئملللة مللن  وتفسللير مناقشللةعمللوري عمللوري. ومللن خلللل تيليللل 

 الستنتائا  التالية :

تيقللن الفرضللية الأولللت القائلللة بأنلله : توئللة اللرون ذا  ةلالللة إيصللائية الل  مسللتول السمللوم لللةل عمللال  -

 .بإختلف الئنس مؤسسو عموري عموري

سللتول السمللوم لللةل عمللال تيقللن الفرضللية الثانيللة القائلللة بأنلله : توئللة اللرون ذا  ةلالللة إيصللائية الل  م -

 مؤسسو عموري عموري بإختلف السن.

تيقللن الفرضللية الثالثللة القائلللة بأنلله : توئللة اللرون ذا  ةلالللة إيصللائية الل  مسللتول السمللوم لللةل عمللال  -

 مؤسسو عموري عموري بإختلف مة  الحمل.

 مؤسسلة عملوري عملوريل مستول السموم المان  للةل عملا"  ن : مفاةها امة والت تيقين الفرضية الح -

 ." منخفض
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 قائمــــة المراجع

 

 

 قائمة المراجع

 (. لسان العرب. المجلد السابع. بيروت: دار صادر. 5864بن منظور، أبو الفضل جمال. )ا -

. الكويت: وكالة المطبوعات لنشرر، 3. طأصول البحث العلمي ومناهجه(. 5867أحمد بدر. ) -

 الكويت.

الحاجرات النفسرية ومفمرول الروات وعلاقبمرا بمسربو  (. 1155القطناني، علاء سمير موسي. ) -

 . رسالة ماجسبير، جامعة الأزهر، غزة.الطموح لد  طلبة في ضوء محددات الوات

قلررا المسرربقبل وعلاقبرره بكررل مررن فاعليررة الرروات ( 1155المصررر ، نيفررين عبررد الرحمرران. ) -

 رسالة ماجسبير. جامعة الازهر، غزة.. ومسبو  الطموح الاكاديمي

 . الجزائر: دار الكباب الحديث.5. طمنمج البحث البربو  (. 1111الراشد  ،صالح بشير. )-

. الأردن: دار بحفيرررز الأفرررراد بمسررربةدال نظريرررة العدالرررة(. 1152بريشررران معررررو. جميرررل. ) -

 الكباب الثقافي لطباعة والنشر والبوزيع.

مسربو  الطمرروح وعلاقبره بررالبوافا الممنري دراسررة ميدانيرة لررد  (. 1154برن عبرد ب بثينررة.)  -

 . رسالة ماسبر، بسكرة.عينة من اسابوة جامعة محمد ةيضر

دور البررداةل بررين مركررز البعلرريل ومسرربو  الطمرروح فرري  درا  (. 1155برروزرزو حمررزة. ) -

 . رسالة ماجسبير. جامعة الجزائر.الظغط النفسي لد  الطلبة الجامعيين

. لبنران: دار أبحاث في علل النفس الإجبماعي وديناميرة الجماعرة(. 5878جليل وديع شكور. ) -

 الشمال لطباعة والنشر والبوزيع. 

 . مصر: مؤسسة شباب الجامعة.ادارة الأفراد والعلاقات الانسانية(. 1112حسن عادل. ) -

لثراني ثرانو  فري مسبو  الطموح لد  عينة من طلبرة الصر. ا(. 1112حسين شاكر منسي. ) -

 (.13. مجلة مركز البحوث البربوية، العدد)مدينة  يرد بالاردن وعلاقبه ببعض المبغيرات

. مصررر: دار الكبرراب العربرري لطباعررة 6. طأصررول علررل الررنفس(. 5857راجررح محمررد عررزة. ) -

 والنشر.

العلاقرررة برررين مسررربو  الطمررروح والرضرررا الممنررري ل ةصرررائيين (. 5882سررررحان نظيمرررة. ) -

 (.17. مجلة علل النفس. السنة السابعة، العدد)بماعيينالاج



 قائمــــة المراجع

 

 

. مصررر: مركررز أسرراليب بربيررة الطفررل بررين النظريررة والبطبيررا(. 5888سررمير أحمررد كامررل. ) -

 الاسكندرية للكباب.

دراسة لمسبو  الطموح وعلاقبه ببعض المبغيررات فري (. 1114شبير، بوفيا محمد بوفيا. ) -

. رسررالة ماجسرربير، كليررة البربيررة. الجامعررة الجامعررة الإسررلاميةضرروء الثقافررة السررائدة لررد  طلبررة 

 الاسلامية. غزة، فلسطين.

 . الإسكندرية: دار المعرفة الجامعية.علل النفس الإجبماعي(. 5875عباس محمد عوض. ) -

. مصرر: دار الوجيز في علل النفس العال والقدرات العقلية(. 1113عبد الرحمان، العيسو . ) -

 الجامعية.المعرفة 

. 1. طمنمجيرررة البحرررث العلمررري والقواعرررد والمراحرررل والبطبيقرررات(. 5888محمرررد. ) عبيررردات -

 عمان، الأردن: دار وائل للطباعة و النشر. 

. القراهرة: مركرز 5. طالطموح الأكاديمي والثقرة برالنفس(. 1157فاطمة مسعود، عمر ةالد. ) -

 الكباب الأكاديمي.

. عمران: دار البحث العلمري واسربةدال مصرادر المعلومرات(. 5888قنديجلي ،عامر ابراهيل. ) -

 اليازور  العلمية.

. القراهرة: دراسات سيكولوجية في مسبو  الطمروح والشةصرية(. 5881كاميليا عبد الفباح. ) -

 نمضة مصر لطباعة والنشر والبوزيع.

النمضررة العربيررة . بيررروت: دار مسرربو  الطمرروح والشةصررية(. 5873كاميليررا عبررد الفبرراح. ) -

 لطباعة والنشر.

. عمان: مؤسسة البحث العلمي أسسه وطريقة كباببه(. 5886محمد الصاو  ،محمد مبار . ) -

 الأهرال لنشر والبوزيع .

مقيررراس مسررربو  الطمررروح لررروو  الإعاقرررة السرررمعية (.1151محمرررد علررر . ) ،محمرررد النررروبي -

 . عمان: دار صفاء للنشر والبوزيع.5ط والعاديين.

البنشرررئة الاسررررية وطمررروح الابنررراء العررراديين ووو  الاحبياجرررات (. 1151مرررد النررروبي. )مح -

 . الاردن: دار الصفاء لنشر والبوزيع.5. طالةاصة

القراهرة:  .مقيراس مسربو  الطمروح(. 1114محمد عبد البواب معروض، وسريد عبرد العظريل. ) -

 مكببة الإنجلو المصرية.



 قائمــــة المراجع

 

 

لممني وعلاقبه بمسربو  الطمروح الممنري وفرا نظريرة نمط الإةبيار ا(. 1154مودع هاجر. ) -

جون هولاند دراسة ميدانية عل  عينة من موظفي عقود ماقبل البشغيل ومنحرة الادمرال لحراملي 

 رسالة ماسبر، جامعة محمد ةيضر، بسكرة.الشمادات. 

المقاربررات السرريكولوجية لمسرربو  الطمرروح (. 1158مررودع هرراجر، نررور الرردين باوريريررت. ) -

 .164-114(، 15) 17. مجلة علول الانسان والمجبمع، نيالمم

الرضررا عررن البةصررا الدراسرري وعلاقبرره بمسرربو  (. 1153ميسررة فاطمررة، وميسررة فضرريلة. ) -

. رسررالة ماسرربر. كليررة العلررول الاجبماعيررة والانسررانية. جامعررة الطمرروح لررد  الطالررب الجررامعي

 الواد .

. القررراهرة: دار 5. طالوالديرررة وطمررروح الابنررراءالابجاهرررات (. 1154يوسررر. عبرررد الرحمررران. ) -

 الجوهر للنشر والبوزيع.

القلا الاجبماعي وعلاقبه بمسبو  الطموح الممني لد  بلاميرو السرنة (. 1152يوسفي دلال. ) -

 . رسالة ماجسبير غير منشورة.جامعة محمد ةيضر، بسكرة.ثانية ثانو 
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 :ةــــــــــــخاتم

، إذ أن الكثٌر من  ونخلص فً الأخٌر إلى أن مستوى الطموح ٌلعب دورا هاما فً فً حٌاة الفرد العامل    

كتان وقتد  من مستتوى الطمتوح  إنجازات الفراد وتقدم الأمم والشعوب ٌرجع أهمها إلى توفر القدر المناسب 

  الطموح لدى عمال مؤسسة عموري عموريمستوى  الهدف الرئٌسً من هذه الدراسة هو التعرف علً

ت علً عٌنة الدراستة المكونتة ٌاس جمع المعلوماوبعد تحلٌل واثراء متغٌرات الدراسة نظرٌا وتطبٌق مق    

، وعلً ضوء متاتوفر متن  احصائٌا وتفسٌرها ومناقشتها، وتفرٌغ البٌانات ومعالجتها عامل وعاملة  03من 

 :  دراسات سابقة والتناول النظري توصلت نتائج الدراسة الً ما ٌلً

وجود فروق ذات دلالة إحصائٌة فً مستوى الطموح لدى عمال مؤسسة عمتوري عمتوري بتلاخت ف  : ولاأ

 السن  

عمتتوري    لتتدى عمتتال مؤسستتة عمتتوري  وجتتود فتتروق ذات دلالتتة إحصتتائٌة فتتً مستتتوى الطمتتوح:  ثانٌتتا 

 بلاخت ف الجنس  

وجود فروق ذات دلالة إحصائٌة فً مستوى الطموح لدى عمال مؤسسة عموري عموري بتلاخت ف :  ثالثا 

 مدة العمل  

  إلى أن مستوى الطموح لدى عمال مؤسسة عموري عموري منخفضكذلك وتوصلت الدراسة 

 مستتوى الطمتوح لتدى عمتال مؤسستة عمتوري عمتوري الدراسة كشفت عنعموما ٌمكن القول أن هذه      

   -بسكرة- برانٌسلصناعة الورق 



قــــالملاح  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

قــــالملاح  



قــــالملاح  

 

مستوى الطموح : إستبٌان(01الملحق رقم )  

 الشعبيـــــــــة الديــــمقراطيــــة الجزائـريــــــة الجمهوريـــــــة

 وزارة التعلٌــــم العـــــالـــً و البحث العـــلمــــً

 -بســكرة-جــــامعـــــة محـــمـــــد خــٌضـــر

 كلٌـة العــلــوم الإنســـانــٌــة و الاجتمــــــاعٌة

 قسم العـــلــوم الاجتمــــاعٌة

 شعبة علم النفس

   

 

 تعلٌمات:

 سٌدتً / سٌدي

 بعد التحٌة الطٌبة والسلام

 ''فً إطار انجاز مذكرة مكملة لنبل شهادة ماستر فً علم النفس العمل والتنظٌم بعنوان :      

نتقدم إلً سٌادتكم الموقرة بهذا مستوى الطموح المهنً لدى عمال مؤسسة عموري عمري 

الاستبٌان الذي ٌتكون من عدد من العبارات والمطلوب إن تقرا كل عبارة بدقة تامة وان تجٌب 

عنها ، ولكل عبارة ثلاث إجابات )موافق(، )محاٌد(، )غٌر موافق(، وعلٌك وضع علامة 

التً تعبر عن رأٌك .أمام الإجابة )×(  

 بٌانات شخصٌة:

 السن:

 الجنس:   ذكر )   (                      أنثً )   (

 مدة العمل:
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 الرقم العبارة دائما أحٌانا أبدا

 بعد التفاؤل

 01 ٌشغلنً التفكٌر فً المستقبل    

 02 أرى أن الحٌاة ستستمر مهما حدث   

الفاشلةٌنبغً الإستفادة من التجارب      03 

 04 أشعر بالرغبة فى الحٌاة    

 05 أتطلع إلى المستقبل بأمل   

 06 أسعً لتحقٌق ماهو أفضل    

 07 ٌنبغً عدم الأستسلام للفشل    

 08 أشعر بالتفاؤل نحو المستقبل   

 98 أعتقد أن المعانات تكون دافعًا للأنجاز   

 بعد القدرة علً وضع الأهداف والخطة

 09 أسعً لتحقٌق الأهداف التً رسمتها   

 00 أعرف جٌدًا ماذا أرٌد أن أفعله   

 01 إننً واثق من تحقٌق أهدافً   

 02 أستطع التغلب على ما ٌواجهنً من عقبات   

 03 أستطٌع وضع أهداف واقعٌة فً حٌاتً    

 04 أحدد أهدافً فً ضوء إمكانٌاتً   

أهدافً حسب الظروفلدي القدرة على تعدٌل      05 

 06 لدي المقدرة على تحدٌد أهدافً   

 07 أستطٌع توجٌه إمكانٌاتً والإسفادة منها   

 بعد تقبل الجدٌد

 08 أعتقد أن توظٌف التطورات التكنولوجٌة مطلوب   

 19 لدي رغبة فً مواكبة التحولات الجوهرٌة فى مجال عملً التً ٌشهدها العالم    

الحٌاة متغٌرة أدرك أن     10 

 11 أجد صعوبة فً تقبل ماهو جدٌد   

 12 أسعً وراء المعرفة الجدٌدة    

 بعد تحمل الإحباط

 13 من الأفضل أن ٌضع الفرد أهدافا بدٌلة    

 14 أعتقد أن الفشل أول خطوات النجاح   

 15 أستطٌع إستبدال أهدافً التً لا تتحقق   

 16 ٌنتابنً الشعور بالٌأس   

 17 أؤمن أن بعد العسر ٌسر   
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: نتٌجة الثبات(02الملحق رقم )  

 
Reliability 
 
 
Scale: ALL VARIABLES 
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 30 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 30 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,954 28 
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: نتٌجة الصدق(03الملحق رقم )  

Corrélations 

Corrélations 

 مستوى الطموح تحمل  الاحباط تقبل الجدٌد الاهدافوالخطة التفاؤل 

 التفاؤل

Corrélation de Pearson 1 ,496
**
 ,438

*
 ,660

**
 ,795

**
 

Sig. (bilatérale)  ,005 ,016 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 

 الاهدافوالخطة

Corrélation de Pearson ,496
**
 1 ,505

**
 ,646

**
 ,874

**
 

Sig. (bilatérale) ,005  ,004 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 

 تقبل الجدٌد

Corrélation de Pearson ,438
*
 ,505

**
 1 ,307 ,676

**
 

Sig. (bilatérale) ,016 ,004  ,099 ,000 

N 30 30 30 30 30 

 تحمل  الاحباط

Corrélation de Pearson ,660
**
 ,646

**
 ,307 1 ,823

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,099  ,000 

N 30 30 30 30 30 

 مستوى الطموح

Corrélation de Pearson ,795
**
 ,874

**
 ,676

**
 ,823

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 30 30 30 30 30 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

 

 



قــــالملاح  

 

وٌة لمتغٌرات الدراسةئ(: النسب الم04الملحق رقم)  

Statistiques 

 مدة العمل السن الجنس 

N 

Valide 30 30 30 

Manquante 0 0 0 

 

Tableau de fréquences 

 الجنس

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 76,7 76,7 76,7 23 ذكر

 100,0 23,3 23,3 7 أنثى

Total 30 100,0 100,0  

 

 السن

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

سنة 35أقل من   20 66,7 66,7 66,7 

40الى  35من   3 10,0 10,0 76,7 

45الى  40من   4 13,3 13,3 90,0 

سنة 45أكثر من   3 10,0 10,0 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 



قــــالملاح  

 

 مدة العمل

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

سنوات 5أقل من  11 36,7 36,7 36,7 

سنوات 9الى  5من   10 33,3 33,3 70,0 

سنة 14إلى  10من   4 13,3 13,3 83,3 

سنة 19الى  15من   2 6,7 6,7 90,0 

سنة 24الى  20من   3 10,0 10,0 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



قــــالملاح  

 

 )نتائج فرضٌات الدراسة( spss(: نتائج 05رقم )الملحق 

نتائج الفرضٌة الأولى -1  

 

ANOVA à 1 facteur 

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

 التفاؤل

Inter-groupes ,001 1 ,001 ,027 ,872 

Intra-groupes ,689 28 ,025   

Total ,690 29    

 الاهدافوالخطة

Inter-groupes ,002 1 ,002 ,031 ,862 

Intra-groupes 1,457 28 ,052   

Total 1,459 29    

 تقبل الجدٌد

Inter-groupes ,038 1 ,038 ,662 ,423 

Intra-groupes 1,620 28 ,058   

Total 1,659 29    

 تحمل  الاحباط

Inter-groupes ,022 1 ,022 ,296 ,591 

Intra-groupes 2,116 28 ,076   

Total 2,139 29    

 مستوى الطموح

Inter-groupes ,000 1 ,000 ,005 ,942 

Intra-groupes ,849 28 ,030   

Total ,850 29    

  

 

 

 

 



قــــالملاح  

 

نتائج الفرضية الثانية -2  

 

ANOVA à 1 facteur 

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

 التفاؤل

Inter-groupes ,104 3 ,035 1,534 ,229 

Intra-groupes ,586 26 ,023   

Total ,690 29    

 الاهدافوالخطة

Inter-groupes ,141 3 ,047 ,927 ,442 

Intra-groupes 1,318 26 ,051   

Total 1,459 29    

 تقبل الجدٌد

Inter-groupes ,263 3 ,088 1,636 ,205 

Intra-groupes 1,395 26 ,054   

Total 1,659 29    

 تحمل  الاحباط

Inter-groupes ,263 3 ,088 1,217 ,323 

Intra-groupes 1,875 26 ,072   

Total 2,139 29    

 مستوى الطموح

Inter-groupes ,130 3 ,043 1,566 ,221 

Intra-groupes ,720 26 ,028   

Total ,850 29    

 

 

 

 

 



قــــالملاح  

 

نتائج الفرضٌة الثالثة  -3  

 

ANOVA à 1 facteur 

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

 التفاؤل

Inter-groupes ,258 4 ,065 3,741 ,016 

Intra-groupes ,431 25 ,017   

Total ,690 29    

 الاهدافوالخطة

Inter-groupes ,139 4 ,035 ,656 ,628 

Intra-groupes 1,320 25 ,053   

Total 1,459 29    

 تقبل الجدٌد

Inter-groupes ,301 4 ,075 1,383 ,268 

Intra-groupes 1,358 25 ,054   

Total 1,659 29    

 تحمل  الاحباط

Inter-groupes ,481 4 ,120 1,812 ,158 

Intra-groupes 1,658 25 ,066   

Total 2,139 29    

 مستوى الطموح

Inter-groupes ,234 4 ,059 2,380 ,079 

Intra-groupes ,615 25 ,025   

Total ,850 29    

 

 

 

 

 



قــــالملاح  

 

 نتائج الفرضٌة العامة -4

 

Descriptives 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 563, 2,60 30 ٌشغلنً التفكٌر فً المستقبل

مهما حدث أرى أن الحٌاة ستستمر  30 1,00 ,000 

 479, 1,33 30 ٌنبغً الاستفادة من التجارب الفاشلة

 305, 1,10 30 أشعر بالرغبة فى الحٌاة

 407, 1,20 30 أتطلع إلى المستقبل بأمل

 000, 1,00 30 أسعً لتحقٌق ما هو أفضل

 000, 1,00 30 ٌنبغً عدم الاستسلام للفشل

 479, 1,33 30 أشعر بالتفاؤل نحو المستقبل

 490, 1,37 30 أعتقد أن المعانات تكون دافعًا للإنجاز

 000, 1,00 30 أسعً لتحقٌق الأهداف التً رسمتها

 407, 1,20 30 أعرف جٌدًا ماذا أرٌد أن أفعله

 346, 1,13 30 إننً واثق من تحقٌق أهدافً

أستطع التغلب على ما ٌواجهنً من 

 عقبات
30 1,30 ,466 

أهداف واقعٌة فً حٌاتًأستطٌع وضع   30 1,33 ,479 

 615, 1,37 30 أحدد أهدافً فً ضوء إمكانٌاتً

لدي القدرة على تعدٌل أهدافً حسب 

 الظروف
30 1,47 ,681 

 346, 1,13 30 لدي المقدرة على تحدٌد أهدافً

 430, 1,23 30 أستطٌع توجٌه إمكانٌاتً و الاستفادة منها

التكنولوجٌة أعتقد أن توظٌف التطورات 

 مطلوب
30 1,20 ,407 



قــــالملاح  

 

لدي رغبة فً مواكبة التحولات 

الجوهرٌة فً مجال عملً التً ٌشهدها 

 العالم

30 1,27 ,583 

 466, 1,30 30 أدرك أن الحٌاة متغٌرة

 596, 1,70 30 أجد صعوبة فً تقبل ما هو جدٌد

 254, 1,07 30 أسعً وراء المعرفة الجدٌدة

أهدافا بدٌلة من الأفضل أن ٌضع الفرد  30 1,53 ,681 

 675, 1,60 30 أعتقد أن الفشل أول خطوات النجاح

 626, 1,77 30 أستطٌع استبدال أهدافً التً لا تتحقق

 669, 1,63 30 ٌنتابنً الشعور بالٌأس

 000, 1,00 30 أؤمن أن بعد العسر ٌسر

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 15422, 1,3259 30 التفاؤل

 22429, 1,2407 30 الاهدافوالخطة

 23916, 1,3067 30 تقبل الجدٌد

 27156, 1,5067 30 تحمل  الاحباط

 17116, 1,3274 30 مستوى الطموح

N valide (listwise) 30 
  

 


