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 الفصل الأول                                                                        الإطار العام للدراسة
 

 أ 
 

  :ـ�مــــــــة قمــــ     

iه& في س6ع�Nات مa الق&ن ال�اضي ما f+�ى Dعل_ الNفg الاIfابي على ی� الأم&%�ي   

، وه8 ال��Nى الf bTع4_ الق8> الإن+ان�ة Dاع6Fارها ق8ة أص�لة في 1998سل��Iان عام 

 ال&ضا، ،م;ل الFفاؤل الإن+ان�ةو%هF_ ب�راسة وت�ل�ل م�امa الق8ة وال+�ات والفmائل  الإن+ان

 م�ارسةوذاك لFعr%r ال+عادة ال#"��ة للإن+ان في  .الآخ&%aالع�اء وم+اع�ة  أمل، ،ال�`

 .وز%ادة فعال�Fه و[نFاج�Fهل#tون ح�اته ال�8م�ة وت�+�a ص�Fه أن#�Fه و 

الاه�Fام ب�راسة سل8ك الع�ل ال8�Fعي  في الآونة الأخ�&ة 8��1ر وفي ض8ء ذلu 1ان     

س�ات "ومNه جاءت دراسNFا هTه ال�8س8مة Dع8Nان  مa م�اور عل_ الNفg الاIfابي،

  :تق+�_ ال�راسة إلى جانa�6ت_ وق� .ال#"��ة ال=6&> ل�> ش6اب ال�8�Fع�a ل8لاfة D+�&ة 

 a8> على ف�ل�Fف�� b&4Nان` الIال:  

و  والmf bT_ 1ل مa الإش�ال�ة ل��ض�ع ال�راسة العام الإ8ار :الأولالف�ل 

الأس6اب اخ�Fار ال�8ض8ع ، الأه�اف و الأه��ة  وت��ی� م��ل�ات ال�راسة وال�فاه�_ 

  .الإج&ائ�ة، ال�راسات ال+اDقة 

 تع&%$، الbT تNاولNا ف�ه أولا ت�ار ال��ات في تف��� ال����ة :الف�ل ال;اني

ن4&%ة  :لل#"��ة ةال+�ات ال�ف+& وثان�ا ع&ض ن4&%ات  لل#"��ة تع&%فا لغ8%ا ونف+�ا،

ون4&%ة ع8امل ال"�g ال=6&> لل#"��ة c��D ت_ ت�&ق  أل6&تن4&%ة ج8ردن  كاتل،

  .لFع&%فها وتار%"ها وت_ تع&%$ ب8N6د ع8املها ال"�g وفي الأخ�& ت�&قNا لأه��ة هTا ال8�Nذج

ب�ایFا بFع&%$ ،و|ع�ها أه��Fه ومIالات ال8�Fع ، ال���عيالع�ل  :الف�ل ال;ال?

  .وفي الأخ�& مع8قات الع�ل ال8�Fعي إل�ه،وت_ ت�&ق ل�وافع الان�mام 

  :یa�mF ف�ل�a:  ال4ان2 ال���انيأما  
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 ب 

 

ل�Nهج ال�6Fع، ت_ تNاول ف�ه ا الإ8ار ال�1ه4ي ل�راسة f"{ :�ا�عالف�ل ال

  .ال�راسةالأدوات ال�+F"�مة في حالات ال�راسة  وفي الأخ�& و  الrمان�ة ،ال��ان�ة ��ودالو 

ع&ض ال�الات وت�ل�ل الFNائج  ومNاق#ة الFNائج على  ف�NFاول :�ام�الف�ل ال

ت، �1ا اح8Fت ال�راسة على م&اجع 8Fص�ا، وال"ات�ة ال���8|ة DالالF+اؤل العامض8ء 

  .مع��Fة في ف�8ل ال�راسة وملاح~ ال�راسة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 الفصل الأول                                                                        الإطار العام للدراسة
 

 ج 

 

  :�ال�ة ال�راسةـــــإش/  1

  

دf+�6& ی8ما عال��ا للع�ل ال8�Fعي مa �&ف ه��ة الأم_  5ت_ ت&س�_ ی8م 1985مTN عام 

وذلu لg%&=F فعل ال8�Fع وجTب أك6& ع�د م��a مa ال�8�Fع�a ودع_ ب&امج .ال���Fة

 الع�ل ال8�Fعي ح8ل العال_ ،إضافة إلى ز%ادة وعي ال�Iاه�& العال��ة Dأه��ة هTا الق�اع

  .س8اء على ال�+8F> الاج�Fاعي ، الاق�Fادb ، ال+�اسي  وحFى على الIان` الNف+ي

وعلى م& الFار%خ واخFلاف حmاراتها ت�1t وت;�a جه8د  الإن+ان�ةف��Iع ال��FIعات 

 uه_ ل6ع� وذلmعD ل لل#ع8بأف&ادها ل�+اع�ة و م� ی� الع8نmاعي أف�Fق�~ رفاه اج�Fل.  

ة 81ارث ال��6عة ،اق�Fادfة ،س�اس�ة وانF#ار أزمات وفي ال+8Nات الأخ�&ة مع ز%اد

 a8مات وح�ها ع�ال� rIع6& العال_ وع aاج�Fاع�ة وز%ادة ع�د ال���Fه الف�ات  إعانةالاجTه

ف8Fجه الr�1&F وال�I#Fع على دور ه��ات الع�ل ال8�Fعي في س� هTا العrI وت�ق�~ ت8ازن 

الق�اع ال;الc أك;& أه��ة Dع� الق�اع هTا ما جعل مNه  اق�Fادb واج�Fاعي ل�ولة ما،

  .ال��8مي وال"اص

هTه اله��ات وال6&امج ما ت�ققه مa أه�اف fع8د Dال"�& س8اء على ال�+Fف�� أو القائ��a  إن

عل�ها مa م8�Fع�a الbT هf 8+"& نف+ه �8اع�ة دون إك&اه أو ضغ8� خارج�ة ل�+اع�ة 

   .واح� اتIاهوتع�د الق8> في  ومtازرة الآخ&%D، aق�� الق�ام Dع�ل ی�Fل` الIه�

|�ون ق+& و%ع&ف ال�&واني الع�ل ال8�Fعي على أنه الIه� ال�T6ول �D&%قة اخ�Fار%ة و 

م�ل�ة الD a�8إی;ار الغ�& على الTات دون ان4Fار عائ� ما ،م&ضاة \ تعالى و 

  .)5، 2011ال��واني،(
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 د 

 

fا م�FIعه_ ،و%&|S وت��a هTه الأع�ال في أنها تع�ل على م#ار1ة ال�8ا�a�N في قmا

  .ب�a جه8د ال��8م�ة والأهل�ة العاملة على تق�م ال��FIع 

وتعل��ه_ �&%قة  ك�ا أنه مa خلال الع�ل ال8�Fعي �f�a الFأث�& اIfابي في ال#6اب،

لل��اة قائ�ة على ت��ل ال�+tول�ة الاج�Fاع�ة ،یtدb إلى الFقل�ل مa أخ�ار العلل 

د في الق�ام Dأع�ال ت#ع&ه_ Dأنه_ م&غ8ب ف�ه_ ،هTا ما الاج�Fاع�ة عa �&%~ انغ�اس الأف&ا

 8�Nق�ر ب bTح8ل العال_ ال a8ع��Fو 2018مل�8ن ش"{ عام  109أد> إلى ز%ادة ع�د م

على ال�+Fف��یa مNه  أث&ه�8%لة في  أش8ا�املایa م8�Fع في العال_ الع&|ي ق� ق�ع�  9

ة أث& ال8�Fع على القائ��a عل�ه ت_ ال8Fجه إلى دراس الأخ�&ةوفي الآونة  وعلى ال��FIع،

Dأه��ة ما fق�م8نه مa مNفعة  إ�fانه_ح�f c�+6ه_ ق�_ الT6ل والع�اء وت8اضع مa خلال 

  .هامة للآخ&%a ال��Fاج�a له_

ش"{ fق�م خ�مة Dإرادته ال�&ة دون ال��8ل على "فال�8�Fع الf bTع&ف على أنه   

ما س�"+&ه في ل�4ة ع�ائه مf aعل_ أن مه�ا  ) 56، 2000ال���/ ،("تع8%� مالي 

وقFه وجه�ه س�ع8د عل�ه أضعافا مmاعفة  تأتي في ص8رة Dال&احة الNف+�ة و|ال�` وال�&%ة 

  .وز%ادة ثقة DالNفg وتق�ی& الTات 

هTا ما Ifعله_ یr��Fون D+�ات ش"��ة خاصة عa ال6اق�a م�f aعrف8ن عa ال�#ار1ة     

م&جعي وم�6أ لD _�4NFع� ج8ان` ال+ل8ك والt6NF  إ�ار"في م;ل هTه ال6&امج ،فال+�ة هي 

Dه وهي م+IFNFة ف��ا نلاح4ه مa ع�8م�ة ال+ل8ك الb&#6 وال+�ة ل�+� أب�ا علة ال+ل8ك 

  )81، 1998ع� ال�الI،(" بل هي مI&د مفه8م f+اع�نا على وصفه 

ما  :فق� رr1ت مع4_ ال�راسات الFي تNاول� ن4&%ات ال#"��ة على سtال الFالي

ال��8نات الأساس�ة الFي ت#�ل عل�ها ال#"��ة ؟ وأج�` على هTا ال+tال DإجاDات ع�ی�ة 

واخFلف� وجهات ن4& عل_ نفg ال#"��ة مa ح�c الع8امل الFي �f�a في ض8ئها وصف 
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 �أb ش"��ة فق� بلغ ع�د هTه الع8امل ع�N 1اتل س� ع#& عامل وع�N ایrنu ثلاث أن�ا

 .على خ�+ة ع8امل فقS ب��Nا f#�ل ن�8ذج 81ل�ب�&غ 

و%ع� ن�8ذج الع8امل ال"�+ة ال=6&> لل#"��ة  أه_ ن�اذج و أح�ثها الFي ف+&ت 

ال#"��ة وهf 8ع� مa أه_ ال�N�Fفات في وقNFا ال�اض& في دراسة ل8صف ج8ان` مFع�دة 

D#�ل ملائ_ ل��Fی� الاض�&اDات ومعالFIها ولa�+�F فه_  الإن+انلل#"��ة ،وت��ی�ها ل�> 

 ،صالح( ل#"��ة فmلا عa ذلu فانه fق�م ن�8ذجا ی�Fف Dال;6ات العالي وال#�8ل�ةالعام ل

2009  ،14.( 

فأه_ ما r��f ن�8ذج الع8امل ال"�+ة ال=6&> في ال#"��ة ��6عة ث6اتها أو لغFها ال+هلة 

تm_ م8�Iعة �61&ة مa ال+�ات ال#ائعة أو ال"ارجة في  إذوال8اض�ة ل�> ع�8م الNاس ، 

f يFم8نها في ح�اته_ ال�8م�ةاللغة ال�"F+ ) ، /109،  1999الأن�ار( 

فFع�دت ال��اخل ال4N&%ة ل�راسة س�ات ال#"��ة ح�f cع6F& ال8�Nذج الأن+` والأك;& 

ش�8عا وعال��ة في مIال العل8م الNف+�ة في ت��ی� س�ات والف&وق ال#"��ة في ال�الات 

  .العادfة والغ�& العادfة ال��m&|ة 

 fفF&ض ال8�Nذج على وج8د خ�+ة ع8امل 61&> م��rة لل#"��ة وهي ان6+ا��ة،    

  .الFفFح ،الع�اب�ة ح�8%ة ال��m&، ،ال��6ة

  :على الF+اؤل الFالي الإجاDةواسNFادا إلى ما ذ1& ساب~ �f�a ت��ی� م#�لة ال�راسة في 

  ال#"��ة ال=6&> ل�> ال#6اب ال�8�Fع ل8لاfة D+�&ة ؟ تما ال+�ا -    

  

  :دوافع اخ��ار ال��ض�ع /2
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 aار م8ض8ع س�ات ال#"��ة ال=6&> ل�> ال#6اب  الأس6ابب&ز أم�Fي أدت لاخFال

 a8ع��Fال�:  

  إلقاءال&غ6ة في a8ع��Fف+ي لل�N8ء على ال8اقع الmال. 

  aف��یF+ق�م فائ�ة لل�f 8عي على أنه�Fع ح8ل الع�ل ال�FIم�اولة تغ��& ن4&ة ال�

 .على القائ��a عل�ه و%ع8د Dأث& الاIfابي 

 8عي للفائ�ة�Fام ل6&امج الع�ل ال�mع ال#6اب للان�I#ت. 

  : ال��ض�عأه�اف /  3

ل=#ف عa س�ات ش"��ة ال=6&> لل�8�Fع�a ل8لاfة D+�&ة ، وتأث�& ذلu على ال��اة الNف+�ة 

 .لل#6اب

  .مa ال�8�Fع�a  والإناثش�8عا ع�N ال81Tر  أك;&وت���r س�ات 

  : ال��ض�عأه��ة  /4

 .ال8mء على الع�ل ال8�Fعي 8�1ض8ع اIfابي لل�راسة في عل_ الNفg إلقاء  

 : ال��ض�عت,�ی� م��ل,ات / 5

 :الع�امل ال���ة ال��� لل����ة : أولا 

أن 1ل عامل ف�ها ع6ارة عD  aأنها أDعاد أساس�ة في ال#"��ة اذ f1989ع&فها 81ل�6&%ج 

عامل م+Fقل ت�اما عa الع8امل الأخ&> c��D یل"{ هTا العامل م8�Iعة �61&ة مa س�ات 

 ).204،  1996الأن�ارb ،(ال#"��ة ال���rة 

 :وتع&ف الع8امل ال"�+ة 1ل ح�ة 1الFالي

 Dع� مa أDعاد ال#"��ة ،��fل صاح6ها إلى الانفعالات ال+ل�6ة، وع�م" هي: الع�اب�ة-1

 ).93، 2014ال&%�اوb ،"(الاسFق&ار وع�م الق�رة على ال��Fل 
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Dع� مa أDعاد ال#"��ة ذاتي تa�mF م8�Iعة مa ال+�ات 1الاج�Fاع�ة "  :الان�ا�8ة-2

 .،الN#ا�، الانفعالات، الاIfاب�ة 1الف&ح وال+&ور

ح�دها 81سFا وماك&> س�ات الأش"اص ال�Nفa��F على ال"6&ة : الانف�اح على ال��ة-3

ال"�ال، ال�#اع&، ال�+اس�ة، ال�Iال�ة، ال�&ونة ال+ل�18ة، الف8mل وع�م الFع�` في 

 .للاتIاهات والق�_

تa�mF س�ات ال#"��ة الFي ت&r1 على ن8ع�ة العلاقات ال#"��ة مa ق6ل : ال��ة-4

ال��ل لل�F�f  _قابله الف4اiة، الFعاون، ح` الغ�&، الF+امح، ال�8N، الFعا�ف وال�فئ،

 .وال+��&ة

 ،الالrFام Dالع�ل وال#ع8ر Dق��ة الف&د ومrاfاه، ال8عي Dال8ج8د الأخلاقي، :ة ال���0�ق5-0

ه8 مق86ل أخلاق�ا مع وج8د م#اع& الTن` وال�Nم D+6` س8ء  الق�رة على ت���r ما

 .)125، 2016سع��/ ، ( ال�F&ف

 .الع�ل ال���عي:ثان�ا   

مa ذات نف+ه م�ا یلrمه غ�& مف&وض عل�ه وال8�Fع في اللغة  الإن+انه8 ما ت6&ع Dه ”

 )13، 2009ال�ل�ان ،.(“الع&|�ة fعNي الr%ادة في الع�ل و%عNي ال6F&ع Dال#يء

وال"�&%ة دون ت8قع  والإن+ان�ةوه8 الIه� الbT یT6له ال#6اب في أb مa مIالات الاج�Fاع�ة 

  .ل�&دود مالي مقابل ع�له_ في ج�ع�ات ال"�&%ة ال8�Fع�ة

  :دراسات سا�قة لل��ض�ع  /6

ال6اح;ة،  إم�اناتلق� لاحN4ا مa خلال ما ت_ ال��8ل عل�ه مa دراسات وأ�Dاث وذلu وف~ 

 a8ع��Fف+ي ل�> ال�Nان` الIه�ف الF+ي تFن�رة في ال8�6ث ال uالNأن ه.  

  :على دراسات الFال�ة وق� ت��لNا 
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  احjال� k+kالع �Dع8Nان الع�ل ال8�Fعي وعلاقFه  )2000(دراسة ع� الل��ف ب� ع

 .الإن+ان�ةDال�اجات 

الآثار الاIfاب�ة للع�ل ال8�Fعي على القائ��a عل�ه وت�6ان العلاقة  إب&ازاله�ف مa ال�راسة 

  . الإن+ان�ةب�a ال8�Fع وال�اجات 

ق� ت8صل ال6احD cاسF"�ام ال�Nهج الFار%"ي ال8ثائقي إلى أن الع�ل ال8�Fعي یtدb إلى 

على ال�8�Fع  على  DإIfابم�ا ت&جع  والإن+ان�ةاكF+اب الأف&اد الق�_ و م6اد� الأخلاق�ة 

  .حاجاته مa خلال م�ارسة ال8�Fع  إش6اعال�+8F> الNف+ي ال#"�ي مa خلال 

  دراسةDominik (2003)  8عي في  إق6الح8ل دراسة�Fال#6اب على الع�ل ال

ب8ل�Nا ل8ضع ب&امج ال#6اب لIعله_ fق6ل8ن على الع�ل ال8�Fعي ،ح�c 1ان� ته�ف 

 aم u8ع�ة وذل�Fس+ات وال6&امج الtال� aاص` وع�ل الع�ی� مNل�ل م�Fال�راسة ل

 aلات لأك;& مD8عي  140خلال مقاIFإلى أن الع�ل ال c8ع وق� ت8صل ال6اح�Fم

  .ع�ة العال�ة و%عrز ثقFه_ Dأنف+ه_ال#6اب الق�رات ال#"��ة واج�Fا إك+ابفي f+اه_ 

 ة�Dع8Nان ال�8رة الTه�Nة ال��ر1ة ) 2016(دراسة ز+انة بs1 ناص� ب� سال> ال�اش�

للع�ل ال8�Fعي وعلاقFه ب�افع�ة لل8�Fع ل�> ع�Nة مa �ل6ة جامعة نrو> D+ل�Nة 

 .ع�ان في ض8ء Dع� ال�Fغ�&ات

ه�ف� ال�راسة ل�ع&فة العلاقة ب�a ال�8رة ال��ر1ة لل8�Fع وعلاقFه ب�افع�ة ال8�Fع 

،ح�c اسF"�م� ال6اح;ة ال�Nهج ال8صفي الارت6ا�ي وت8صل� إلى نI�Fة مفادها 

وأن ص8رة م�ر1ة لل8�Fع ل�> ال�ل6ة  وج8د علاقة ب�a ال8�Fع وص8رة ال��ر1ة ح8له،

�a عال�ة ج�ا وذلu على م+8F> ب8Nد ال+� اIfاب�ة وأن دافع�ة لل8�Fع ع�N م8�Fع

 a8ع��Fوغ�& ال� a8ع��F8ع لل��Fفه_ ،ق�_،تفاعل (ل�ق�اس ق�اس دافع�ة ال

  ).ال8قائ�ة ت��Nة ال�i8ف�ة، الاج�Fاعي،



 

 

  

  

  .تيار السمات في تفسير الشخصية  

  ال����ة u+تع�  

  خل في تف��� ال����ة��v ت�ار س�ات.  

  .ن�0+ة vاتل -

  .ن�0+ة ج�ردن أل�ت -

 لل����ة ��  .ن��ذج الع�امل ال���ة ال�

 .ال��� لل����ةل ال���ة متار+خ ن��ذج الع�ا_

 .تع�+u ن��ذج الع�امل ال���ة ال��� لل����ة_

  .الع�امل ال���ة لل����ة_    

  لل����ة ��  .أه��ة ن��ذج الع�امل ال��� ال�
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 .تع�+u ال����ة : أولا

 لل����ة اللغ�/  ال�ع1ى: 

 رتفاعا لهج+_  ال#"{ و ش"{ كل�ة مa م#Fقة الع&|�ة اللغة في ش"��ة 1ل�ة   

  ./45)7 اب� م�01ر،(ال#"{  لف� لها فاسFع�& الTات إث6ات بها �&ادوال وiه8ر،

 personalite) ، (personalitال#"��ة ف=ل�ة الف&ن+�ة، و  الانIل�r%ة اللغa�F في أما  

~F#م aيالأصل اللا مNت� (persona) يNه وتعTاع ال=ل�ة هNالق bTفي ال��;ل یل6+ه ال 

 ف��ا الNاس أمام مع�4�D aه& ال4ه8ر ی&%� ا�ح�N أو دور ب�F;�ل ح�f aق8م الق��fة الع�8ر

 )2010،14 شع��ة، أب� غار+�(  أو fفعله fق8له أن ی&%� �Dا یFعل~

 u+عل> في ال����ة تع� �ال1ف:  

داخل الف&د لFلu الأجهrة الNف+�ة  ال�4NF_ ال�یNامي" تع&%$ ج8ردون أل6&ت ال#"��ة هي   

  "الI+��ة الFي ت��د �اDعه ال"اص في ت8افقه لF��6ه الFي ت��د سل18ه وف=&ه 

 ع� ال�الI"(ذلu ال8�Nذج الف&%� الFي تF=8ن مNه  س�اته "تع&%$ ج�لف8رد ال#"��ة   

2015،52(  

~ ال�لاح4ة ال#"��ة م8�Iعة الأن#�ة الFي �f�a اكF#افها عa �&%"تع&%$ وا�+8ن   

 م��1ر("الفعل�ة لل+ل8ك لفF&ة 1اف�ة Dق�ر الإم�ان ،ذلu ل=ي تع�ي معل8مات م8ث8قا بها 

  )1998،334وآخ�ون ،

  :ت�ار ال��ات ��vخل في تف��� ال����ة  :ثان�ا

ل�"Fلف س�ات الف&د وتق8م هTه ال4N&%ة على   ال#"��ة هNا ع6ارة عa ان4Fام  دیNامي    

  . أساس ت��ی� ال+�ات العامة لل#"��ة الFي ت=�a وراء ال+ل8ك
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ال�8روثة أو ) الI+��ة ،العقل�ة ،الانفعال�ة ،الاج�Fاع�ة (وال+�ة هي ال�فة أو ال"اص�ة   

  .ال+ل8ك  وتع6& عa اسFع�اد ثابFا ن+�6ا ل8Nع مع�a مa.ال��F+6ة الFي یr��F بها الف&د 

وال+�ات إما أن ت8Fقف على الع8امل وراث�ة م;ل حالة جهاز الع�6ي وجهاز الغ�د وع�ل�ة  

 aعل�ة عF6ة م+F�اج إلى تعل�_ أو ت�ر%` ،و إما أن ت=8ن ال+�ات مFائي ولا ت�Tل الغ�;�Fال

 )2005،56الkه�ان ،....(والFقل�� ال8Fح�  الFع��_، ال�Fع�_، �&%~ الارت6ا� ال#&�ي،

ل8صف الف&وق الف&دfة ب�a الأش"اص م�اح6ا للIه8د ال�6�&ة الFي "ال+�ات "أ اسF"�ام ب�

سع� إلى ت��Nف الأف&اد والr���F ب�Nه_ ،و%Tه` ال6اح;8ن إلى أن مفه8م ال+�ة ب8صفه 

ال8ح�ة الأساس�ة لل#"��ة ،ب�أ الFأر%خ له مع ب�اfات الاه�Fام Dال#"��ة I�1ال Dارز في 

gفNا ما .عل_ الT4& "أل86رت " أشار إل�ه وهNأن ی `If اته إلى أن ال+�اتDاF1 خلال aم

  )2010،105ل�ران� ،(.إل�ها ب8صفها وح�ات ال#"��ة الأساس�ة 

  :وم� أق�اب ه�ه ال�01+ة 

  ن�0+ة vاتل :  )1

     ~%&� aع uذل _F%أع�ى 1اتل ت�ل�لا ح8ل مفه8م ال+�ات وهي ع8امل ال#"��ة و

  .ال�Fل�ل العاملي

ت�;ل ال8ح�ة الأساس في بNاء ال#"��ة الف&د ومa خلال مع&فة دق�قة D+�ات  وال+�ات   

الف&د فإنه �f�a ال�D t6NFا س8ف fفعله الف&د في ال�8اقف ال�"Fلفة ش"��ة الف&د ن�8ذج أو 

  )2012،341ش,اته،(.ن+~ مa ال+�ات أو م8�Iعة مa ال+�ات 

 ل�N6ة الأساس�ة ال8ح�ة یF=8ن  وه ن+�6اً، دائ�ة لاسIFاDة ش"��ة نrعة إلى ال+�ات وت#�&

 مع&فة ع&فNا  إذا إلا  مع�a م8قف في س�ع�له �Dا ال�f t6NF�a لا ،و|الFالي الف&د ش"��ة

 ال+�ات مa ن�S على أنها إل�ها ال�f &4N�a الف&د ش"��ة DالFالي و للف&د ال+�ات تامة

  )242، 2017ال�قاد،(:أوت��Iعها ال+�ات ل�N�Fف �&ق  ع�ة وهNاك
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  :vاتل أن ال��ات ت�أخ� أش�ال ثلاث هي   �� و+

  :ال���1ف الأول  - أ

ال+�ة العامة وهي الFي F�fل=ها الNاس ج��عا ب�رجة أو Dأخ&> م;ل الق�رة العامة أو ال1Tاء  -

وه8 س�ة عامة 1ل ف&د F�fل=ها رغ_ الاخFلاف في ن+` ال1Tاء وهTه ال+�ة العامة م8ج8دة 

  .ال8راثةع�N ج��ع الNاس على أساس خلف�ة 

ال+�ة ال�Nف&دة هي س�ة ت"{ ش"�ا Dع�Nه أو م8�Iعة قل�لة مa الأف&اد وهTه ال+�ات  -

ت4ه& في ال��8ل والاتIاهات فقل�ل مa الNاس fفmل8ن ق��ا مع�Nة أو اتIاهات DالTات 

  )2012،342ش,اته،(

  : ال���1ف ال;اني  -ب  

 ال+�ات هTه و%�ل~ على اله�ف إلى االف&د �fل6ه الFي Dالفعال�ة ال�ع&ف�ة وتFعل~ ال+�ات -

  .ال1Tاء ال+�ات هTه أه_ ومa "الق�رة س�ات"

 أو الاسIFاDة أو أوال�اقة كال+&عة للاسIFاDة ت=�N%8ة 8IDان` وتFعل~ :ال�rاج�ة س�ات -

   .الانفعال�ة

 ال#"{  هي وال+�ات ال�یNام�ة ال#"��ة بNاء وح�ات دیNام�ة وتع6F&" وج�ان�ة س�ات -

  )2017،244ال�قاد ،(.ال#"{في  دافع�ة عNاص& الأه�اف فهي Dع� ن�8 لل�&1ة

  :ال���1ف ال;ال?  - ج

م8�Iعات مa ال+ل�18ات ال4اه&ة وال+�ات الأصل�ة  ال+���ة ت�;لال+�ات ال4اه&ة أو   -

ح�c ت�;ل م8�Iعات مa الاسIFاDات ال+ل�18ة ال4اه&ة والFي ت�6و مF&ا�Dة أو f+ای& 

 ان4ل�( .الاعFقادDعmها Dع� م;ل الأمانة و الF=امل والان6mا� الTاتي و الFف=�& أو 

،1990،262(  
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الFي تFNج مa ال�Fل�ل العاملي  1اتل هي الع8امل ال#"��ة الأصل�ة ع�Nال+�ات  -

  )2017،51سع��/ ،(:وال+�ات ال���ر%ة fق+�ها إلى 

ال+�ات ال�N%8=Fة الأصل س�اها Dال�فعات الف�&%ة الFي یF_ مa خلالها الFأك�� على دور  -

  .ال+ل8كال8راثة في ت��ی� 

ال+�ات ال���6ة فهي الع8ا�ف وهي ال+�ات ال��F+6ة جاءت نI�Fة لل"6&ات و الع8امل  -

  .ال8راث�ةلا  الاج�Fاع�ة ال�mار%ة

الاتIاهات وهي الFغ�&ات الFي �f�a ملاحF4ها والFع&ف على ما ورائها مa بNاء  -

  .دیNام��ي

  ن�0+ة ج�ردون أل�رت: ثان�ا

لل#"��ة ،ف�4N& إلى ال+�ة ب8صفها اسFع�ادا  ی4N& إلى ال+�ات 1عNاص& بNائ�ة أساس�ة
م+6قا لإسIFاDة على ن�8 خاص وتtدb ال+�ة  إلى ات+اق في اسIFاDة لأنها ت�ف الع�ی� 

  )2010،106ل�ران� ،(مa ال�6NFهات ال�Fعادلة و�iف�ا   

ووج� أن ال+�ات الI+��ة ت�ف  رص� أل86رت ال+�ات الI+��ة والNف+�ة والاج�Fاع�ة      

حالة الI+_ ون8احي الق�رة أو العrI ف�ه، وأن ال+�ات الNف+�ة ت�ل على ال8Iان` ال�ع&ف�ة 

وال+�ات ال�ع&ف�ة ال�8روثة ت#�ل ال1Tاء والاسFع�ادات .  ،ال�rاج�ة ،ال�8روثة وال��F+6ة 

ات ال�rاج�ة ال�8روثة وال+�.ال"اصة وال+�ات ال�ع&ف�ة ال��F+6ة تa�mF ال�هارات ال"اصة 

 �+I6ة ت+F�اج�ة ال�rاج�ة ال"اصة وال+�ات ال�rاذج ال��Nالانفعالات العامة وال g�تع

أما ال+�ات الاج�Fاع�ة فNFاول ال8ضع الاق�Fادb للأس&ة .الاتIاهات وال��8ل والعادات 

mاء وال4&وف ال�rNل�ة ال��6ع�ة والعلاقات الأس&%ة والاج�Fاع�ة ون8ع الع�ل وأسال�` ق

  )2015،44شاك� م��4،(أوقات الف&اغ   

  )746س�� غ�1> ،:(وق� اع��F على ث�ان�ة معای�& في ت��ی� ال+�ة وهي 
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  ).أb أنها عادات على م+8F> أك;& تعق��ا(ال+�ة لها أك;& مa وج8د اس�ي  ـ1

  ).فعادتان أو أك;& ت�4FNان وتF+قان معا في ص8رة س�ة(ال+�ة أك;& ع�8م�ة مa العادة ـ2

  .ال+�ة دیNام�ة أو على الأقل تلع` دورا واقع�ا م�&1ا في 1ل سل8ك fق8م Dه الف&د  ـ3

وهTا یmFح في  الاسIFاDات ال�F=&رة أو في (وج8د ال+�ة ق� ی��Fد تI&%6ا أو إح�ائ�ا  ـ 4

  )ال�عالIة الإح�ائ�ة

ا إلى وهي عادة ت&تS6  ارت6ا�ا م8ج6(ال+�ات م+Fقلة ن+�6ا فقS 1ل مNها عa الأخ&>  ـ 5

  )درجة مNها

س�ة ال#"��ة إذا ن4& إل�ها مa الNاح�ة ال+��8ل8ج�ة لا f�8ن لها دائ�ا نفg ال�لالة  ـ 6

  .ال"لق�ة �DعNى أنها ق� نNف~ أو لا تFف~ وال�فه8م الاج�Fاعي ال�Fعارف عل�ه 

فق� ت4ه& (الأفعال والعادات غ�& ال�F+قة وس�ة ما ل�+� دل�لا على ع�م وج8د ال+�ة  ـ 7

  )+�ات مNFاقmة ل�> نفg ال#"{ 1ال4Nافة و الإه�الال

ال+�ة ق� ی4N& إل�ها في ض8ء ال#"��ة الFي ت�8F%ها أو في ض8ء ت8ز%عها في ال�8�Iع  ـ 8

  .العام مa الNاس أb أن ال+�ات ق� ت=8ن ف&دfة

  )2015،15بs1 سل��ان ،( :أن�اع ال��ات ح�2 أل�رت  

وت#�ل ال�وافع ، والانفعالات  ال#"��ةوهي ال+�ات الFي ح8لها تr1&F : ال+�ات الع�4ى -

  .ال�+��&ة وال+�ات ال6ارزة م;ل س�ة ال=&م أو ال#Iاعة

مa ال+�ات الع�4ى، وت+��& على الIان` م��د مa  أه��ةوهي أقل : ال+�ات ال�&r1%ة -

gافNFال��8ح ال uل�Fال+ل8ك م;ل ال .  

وهي م8�Iعات مa ال+�ات الFي f�8ن تأث�&ها في ال+ل8ك ضع�فا م;ل : ال+�ات ال;ان8%ة  -

  .س�ة الFف�mل ول=a ت4ه& مa فF&ة إلى أخ&> 
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  )1990،265أن4ل� ،( :وأشار أmfا إلى تق+�_ آخ& لل+�ات 

ع�د مa ال+�ات ال�#F&1ة F#f&ك ف�ها ع�د مa الأف&اد م;ل س�ات : ال+�ات ال�#F&1ة -

  . الع�اب�ة والأن;8%ة وال81Tرة  الأن�8ائ�ة والإن6+ا��ة، اله��Nة،، ال"8Nع

تع6F& خاص�ة عامة وم��دة  م;لها م;ل ال+�ة، ):ال+�ات الف&دfة(الrNعات ال#"��ة  -

  .ف&%�ة DالN+6ة لل#"{ ال��f bTلهاول=Nها 

  .ال����ة ال���ةال���  الع�امل ن��ذج:ثال;ا 

  :تار+خ ن��ذج الع�امل ال���ة  -1

 الع8امل إلى ال8ص8ل س�6ل في الIه8د مa �8%ل بFار%خ ال"�+ة الع8امل ن4&%ة م&ت    

ی�   على اللغ8%ة ال�عاج_ �&%~ عa ال+�ات ت�ل�ل �D&%قة و|�أت في ال#"��ة، الأساس�ة

و|8رجاتا " ف�+u"و "كاتل"في ال;لاث�Nات مa الق&ن ال�اضي ث_ یل�ه " أل86رت وأودب&ت"

borgatta " cوس��smith" )،3، 2007ال�و+�ع(  

 ح�c 1936عام"أو دب�&ت أول86رت"ب�راسة ال�ق�قة في ال=6&>  ال"�+ة الع8امل ت�8ر ف�6أ  

 بها ال��Fلة ال���ل�ات كل DاسF"&اج ال#"��ة في ال���Nة الف&دfة الف&وق  ت��ی� حاولا

aم _Iمع " &F+|وWebster" &ج غ�&"Fواس &�F"ة ال�Dس_إ أو م��لح  18000ق&ا aم 

 .وعامة ثابFة س�ات إلى مNها 4500 ال+�ات،f#�& أس�اء

 ،"أول86رت" وضعها الFي لل+�ات ال8صف�ة القائ�ة 1943في عام  "كاتل" واسF"�م

 الع8امل هTه اسF"&ج مa أول عاملا، و1ان ع#& سFة ال�6اfة واسF"&ج نق�ة" أودب�&ت"و

 في عام  "Fiskeف+�ه "ه8 كاتل 8�Dث مa ال�#Fقة الFق�ی& مقای�g ام+F"�م ال"�+ة

ل�>  الFق�ی&ات مa ال�+��Fة ال�6انات ت�ل�ل 1958عام  "وF+%&1ال ت�g|8،"وأعاد  1949

  :یلي ك�ا الع8امل هTه� وس�� ن+�6اً، ق8%ة ع8امل خ�+ة واسF"&جا ع�Nات، ث�اني

و1ان� هTه  ،ال;قافة، ال;6ات الانفعالي، الاع�Fادfة، الق86ل ،)ال;&ث&ة الf��18Fة(الاس6F#ار  
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 Normanن8رمان  وأك� وار%a ،"ال"�+ة ال=6&> "أول م8�Iعة مa الع8امل ال#"��ة ت+�ى 

كاتل " مa مFغ�&ات م"Fارة DاسF"�ام م8�Iعة ال"�+ة الع8امل ن�8ذج 1963عام  أmfاً 

ت+��ة  أعاد ول=Nه الع8امل، وF+%&1ال لهTه ،"ت�g|8" ق�مها الFي نف+ها الF+��ات واسF"�م"

 ال��Nى DاسF"�ام الع&%mة ال"�+ة الع8امل" ج8ل�ب�&ج"واسF"&ج  الإتقان،: ال;الc العامل

،b8م اللغ�"Fا،" واسF&>  ك8س�لفاً  م�خلاً  " وماكF"8د ت�ل�ل ه8 مN6ارات ب"Fال#"��ة، اس 

  )228، 2015ع� ال�الI ،(ال=6ار ال"�+ة اسF"&اج إلى وت8صلا

ك8سFا "على ی�  1985ول م&ة سNة لأفT6لu 1ان بNاء مق�اس الع8امل ال"�+ة ال=6&> 

ب�Nا اسNFادا  181ب8�F%& أداة ق�اس م8ض8ع�ة تق�g الع8امل ال"�+ة ت=8ن� مa " ماك&b و 

إلى مNهج الاسF"6ارات الf bTع��F على ع6ارات في ق�اسه لل#"��ة ف=ان أول iه8ر 

ث_ �8ر في عام . والان6+ا� والانفFاح  لل�ق�اس ت�� م+�ى قائ�ة ال#"��ة للع�اب�ة

1989  aهائ�ة مN8ن في ص8رتها ال=FFاع�ة والإتقان ل�Fاد له عاملي ال�&غ8|�ة الاجr240ل� 

  ) .2014،96الأن�ار/، (ب�Nا  48ب�Nا م8زعة على خ�+ة ع8امل f#�ل 1ل مNها على 

    a8ن م=Fف&ع�ة 60وال��غة ال;ان�ة ت gا وت#�ل على خ�+ة مقای��Nالع�اب�ة ، : هي  ب

 &��mق4ة الf ال�فاوة ، ال��6ة و، �ع6ارة Ifاب عa  12و%m_ 1ل مق�اس ف&عي .الان6+ا

 .)710،  2002الان�ار/ ، (.كل مNها Dاخ�Fار ب�یل مa خ�+ة 

ك8سFا "�f;ل الع8امل ال"�+ة ال=6&> وال+�ات ال��;لة لها ح+` ) 1(ف��ا یلي ج�ول رق_

 b&1996"وماك:  

  ال�ـــ�ــــــات ال��;لة لها  ـ�� الع�امل ال�ــ

الع�اب�ة 

Neueoticism  

، ، الان�فاع، ال#ع8ر DالTن`القل~، الغm`، الع�ائ�ة، الاك�Fاب 

  .الmغ8� والقابل�ة للانI&اح 

  �، الc�6 عa الإثارة ،ت��18 الTات، الN#ا� ،ال�فء، الاج�Fاع�ةالان6+ا
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Extraversion  اب�ةIfالانفعالات الإ.  

  . الأف=ار، الق�_ ،ال"�ال، ال�Iال، ال�#اع&، الأفعال OpennessالFفـــــFح   

ال�ق86ل�ة /ال��6ة 

Agreeableness  

  ، الاسFقامة، الإی;ار، الإذعان، ال8Fاضع، الاع�Fال في ال&أb ال;قة

 &��mق4ة الf/ &��mال

ال�ي 

Conscientiousness 

ال=فاءة، م4N_، ملrFم Dال8اج6ات، مNاضل في س�6ل الإنIاز،  

  . ضS6 الTات، الFأني و ال&و%ة

  )714،  2002الان�ار/ ، (

2- u+الع�امل تع�  ��  :ل����ة ال���ةال�

و%ع6F& ن�8ذج الع8امل ال"�+ة لل#"��ة ت�4N_ تار%"ي ل+�ات ال#"��ة مa خلال اللغة 

نb&4  إ�ارال#"��ة و%#�ل عNاص& ن4&%ات ال#"��ة  �1ا fع6F&  ال��6ع�ة واس6Fانات

ل8صف ال#"��ة ��fد ال�Fغ�&ات وال�N�Fفات الFي If` أن ت#�لها ن4&%ة ال#"��ة 

  )85، 2012ال,��1ي محمد ،(

 أنّه :مفاده ت�8ر على fق8م �ةال#"� ال=6&>  الع8امل ن�8ذج ج8ل�ب�&ج  فإن إلى واسNFاداً 

a��f لافات  وصفFاك اخNخلال خ�+ة ع8امل وه aا 1املا مfاد�Fال#"��ة وصفا اق

  )2014،31العاس�ي ،(ع�ی�ة في ت+��ة هTه الع8امل 

تع6F& الع8امل ال"�+ة ال=6&> لل#"��ة �D;اDة ن�8ذج ه&مي مa س�ات ال#"��ة ،وهTه 

م+8F> الع8امل ال"�+ة ال8اسعة ت#�ل ق�ة الF&ت�` اله&مي وهي ت�;ل ال#"��ة في أوسع 

الان6+ا�  مقابل الان�8اء ، یل"{ :مa الIF&%� ف=ل عامل ثNائي الق�` على س�6ل ال�;ال 

ع�ة ج8ان` أك;& ت��ی�ا والFي ب�ورها  ت#�Fل على ع�د �61& مa ال+�ات الأك;& ت��ی�ا 
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 a��f ة في ال#"��ةfو%#�& ن�8ذج الع8امل ال"�+ة ال=6&> إلى أن الف&و قات الف&د

  )46،  2016ال�ع��/ ،(.ة ع8امل 61&> ت��Nفها إلى خ�+

 ن+�ات م ه&مي ه��ل لل#"��ة على أنه �D;اDة ال=6&>  ال"�+ة الع8امل و fع&ف ن�8ذج

 ك�ا الIF&%� مa م+8F> أعلى ال#"��ة الF&ت�` وت�;ل ق�ة ال"�+ة ال#"��ة ت�;ل الع8امل

 عامل كل ت�� و%�Nرج "الإن�8اء مقابل الإن6+ا�" الق�` م;ل ثNائي عامل  عامل   كل أن

  )40، 2015ال��الي، (ت��ی�ا الأك;& ال+�ات مa م8�Iعة

  :ع�امل ال���ة ال��� لل����ة  -3

�أتي ف��ا    ��  :تع�+u له�ه الع�امل ال���ة ال�

قل~، غ�&  الع�اب�ة Dأن ال#"{ الع�ابي" ك8سFا و ماك&> "ف�ع&ف  : الع�اب�ة:أولا      

واسFق&ت ال�راسات العامل�ة  على سFة أDعاد  ،آمa ول�fه ضعف في ال8عي DالTات ومrاجي

القابل�ة الان�فاع�ة و  ال8عي DالTات، الغm`، الاك�Fاب، هي القل~، :لعامل الع�اب�ة

  ) 173،  2012ال�+�Nي محمد ، ( .للأنI&اح

1 Iه م"اوف م&ض�ة ،خائف ،ع: ـــ القلfال#"{ القل~ ل� aهT6ي ، مه�8م ،م#غ8ل ال�

  .، س&%ع الFه�ج ، ش�ی� الN&فrة 

  .  f#�& لإلى ال��ل لإلى خ6&ات الغm` و%&ت�D S6الات الأح6ا� وال�&ارة :  ـــ الغ�2 2

  .f#�& لإلى ال��ل الى ال#ع8ر DالTن` ،ال�rن ،ال�أس و ال8ح�ة :  ـــ الاك��اب 3

تع6F& انفعالات ال"Iل والارت6اك ال�&تفع على ال�ق�اس f#ع& Dالآثام :  ـــ ال�عي �ال�ات 4

  .وال�&ج وال"Iل والقل~ الاج�Fاعي 
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f#�& الى ع�م الق�رة على ضS6 ال�وافع والعrI عa ال�F�_ في ال&غ6ات :  ـــ الان�فاع�ة 5

مtخ&ا على هTا ولا ��F+fع الف&د مقاومFها Dال&غ_ مa أنه ق� )  ال+Iائ& ال�عام،(ال�ل�ة م;ل 

  .ال+ل8ك

ت#�& الى ع�م ق�رة على ت��ل الmغ8� و|الFالي f#ع& الف&د DالعrI  :القابل�ة للأن�4اح ـــ 6

  .أو ال�أس والات=ال وع�م الق�رة على ات"اذ الق&ارات في ال�8اقف الmاغ�ة 

  .الان�ا�8ة  :ثان�ا

ال�رجة ال�&تفعة ت�ل على fع�g هTا العامل الFف�mل لل�8اقف الاج�Fاع�ة والFعامل معها ف

أن الأف&اد م&تفعي الان6+ا��ة f�8ن8ن ن#��a و%�6;8ن عa ال�Iاعة ،ب��Nا ت�ل ال�رجة 

  )،    2013بs1 الأح��/ ،(ال�N"فmة على الان�8اء واله�وء وال�Fف� 

اال,��1ي (أن عامل الان6+ا� م�8ن مa سFة ع8امل وهي 1الFالي " ك8سFا وماك&> "ووف~  

،2012 ،155(  

ح+a  ل��ف، ح8Nن، f#�& إلى ال#"{ الbT ل�fه ص�اقات اج�Fاع�ة وودود، :ال�فء -1 

a%&اب مع الآخ&Fاس و%+هل عل�ه الاقNال `�f 8ال�ع#& فه.  

f#�& إلى ال&غ6ة والاسF�Fاع ��Dاح6ة وم#ار1ة الآخ&%a أك;& ابFهاجا : الاج��اع�ة -2

  .+ه_و%�86ن ال�فلات وله_ أص�قاء 1;�&ون ول�یه_ ثقة Dأنف

م&تفع ال�rم، م+��&،فعال وقb8 م�` للNFافg غال6ا ما 6�fح قائ�ا لل�8�Iعة  :ال,kم  -3

uذل g�ف� ع"Nا ال��Nب�.  

ال��اة ال+&%ع ،أما  إfقاعال�&تفع8ن یr��Fون D+&عة وق8ة ال�&1ة fفmل8ن : ال�1ا� -4

  .ال�N"ف8mن أك;& ت�هلا واسF&خاء 
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8ن ال�8اقف ال�;�&ة والاسFفrاز%ة و%�86ن الأل8ان ال�&تفع8ن fفmل: ال,? ع� الإثارة  -5

  .ال+ا�عة والأماكa ال�rدح�ة أو ال�اخ6ة على ع�g ال�N"ف8mن 

ال��ل إلى ال"6&ات الانفعال�ة ال�8ج6ة م;ل الu�m والف=اهة  :الانفعالات ال��جة  -6

  .وال+عادة وال�` 

  ال��ة :ثال;ا 

fع�g هTا العامل �1ف�ة الFفاعل مع الآخ&%a فال�رجة ال�&تفعة ت�ل على أن الأف&اد f�8ن8ن 

. أهل ثقة و%r��Fون Dال8د والFعاون والای;ار وال�رجة ال�N"فmة على الع�وان�ة وع�م الFعاون 

  )11،  2015م�4وب أح�� ، (

 :وهي 1الFالي" ك8سFا وماك&> "و%��a ت��ی� سFة أDعاد لعامل ��6ة 

م�ل f+اه_ في ال"�& للآخ&%a ، ب��Nا ع�م ال;قة ت��ل إلى ال#D uأن الآخ&%a  :ال;قة  -1

  .وخ�&%aغ�& أمNاء 

  .تa�mF ال�&احة في الFعامل مع الآخ&%a :الاس�قامة  -2

  .ل�fه اه�Fام Dالآخ&%a وال+"اء وال��mFة DالTات: الإی;ار  -3

اج�Fاعي 4fه& ع�Nما f�8ن هNاك ص&اع فال#"{  أسل8ب): ال��ای�ة (الام�;ال  -4

  .ال��F;ل یTعa للآخ&%a ب�لا مa الF#اج& ، فه8 حل�_ ول��ف 

  .fع&ف على أنه الأش"اص الغ�& م#غ8ل�a ال6ال Dأنف+ه_  : ال��اضع  -5

  .ال��ل أن f+�& وف~ م#اع&ه ، خاصة س�ة الFعا�ف في ال��_ : ال�قة  -6
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  :ح��+ة ال����: را�عا 

م8�Iع ال+�ات ال#"��ة الFي ت&r1 على ضS6 الTات والF&ت�` في ال+ل8ك والالrFام  وهي

  ) 12، 2015م�4وب أح�� ، (في ال8اج6ات 

  :وت_ ت��ی�ها في سFة أDعاد وهي 1الFالي 

  .أن f�8ن Dارع وح+اس : ال�فاءة  -1

  .ال��ل إلى أن �fاف� على ب��Fه م�4Nة وم&ت6ة : ال01ام  -2

  .م&ت�D S6فه8م ف&و%� عa ق8ة الTات : اج2 الاح�اس �ال�  -3

وهي ارادة الانIاز وهي م&ت�6ة Dال�افع�ة والانIاز و|ال=فاح : ال�1ال م� أجل الان4از  -4

 r��Fأجل ال aم.  

أق&ب إلى م��لح ال�;اب&ة ،والق�رة على الاس�F&ار%ة مع ال�هام Dال&غ_ مa : ض� ال�ات  -5

  .ال��8ن ��fل إلى تأج�ل وال��ا�لة ال�ع8|ات و ال�N"فa�m في هTا 

  .fعNي ال�Tر وع�~ الFف=�&: ال�أني  -6

  :ال�ف�ح : خام�ا 

fع�g هTا العامل الmNج العقلي والاه�Fام Dال;قافة فال�رجة ال�&تفعة مNه ت�ل على أن الأف&اد 

قل وال�N"فmة درجFه_ على أنه_ ی8ل8ن  اه�Fام أ.ابF=ار%8ن و%�6;8ن عa ال�ع&فة  خ�ال�8ن،

aالفD)، /الأح�� s1952، 2015ب(  

  .ل�یه_ خ�ال ن#S ول�یه_ أحلام fق4ة و%8�Nن خ�اله_ ومعFق�اته_ : ال��ال -1

ال�&تفع في هTا ال6ع� م�` للفa والأدب وال#ع8ر وال�8س�قى وله_ تTوق : ال�4ال�ات -2

  .م&تفع ل��Iع ان8اع الفa وال�Iال 
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وحالات انفعال�ة م��rة و%#ع&ون Dال+عادة أو تa�mF خ6&ات ل�یه_ ع��قة : ال��اع� -3

 a%&الآخ aل عا�في أك;& م�#D ع�م ال+عادة.  

4fه& الFفFح سل�18ا مa خلال ال&غ6ة في م�اولة ال�#ار1ة في أن#�ة : الأداءات -4

  .م"Fلفة، والTهاب إلى أماكa ج�ی�ة ،وال&غ6ة في ت"ل{ مa ال&وت�a ال�8مي 

  .الغ�& تقل��fة Dالأف=ارجان� ال�ع&في للFفFح والاه�Fام  fع6& عa الف8mل في: الأف�ار -5

fق�� بها الrNوع أو الاسFع�اد لاعادة ال4N& في الق�_ الاج�Fاع�ة وال+�اس�ة فالف&د : الق�> -6

، 2015ال,��1ي ،( .ال�FفFح للق�_ ن�Iه ی�1t على الق�_ الFي fعNFقها و%Nاضل مa أجلها

174(  

 : أه��ة الع�امل ال��� ال��� لل����ة  -4

 ،8ث�قة بF=�ف الف&د وص�Fه الNف+�ةت6N;~ أه��ة الع8امل ال"�+ة ال=6&> مa صلFها ال

� أن الع8امل ال"�+ة ال=6&> ذات صلة Nوعلاقاته الاج�Fاع�ة وع�له وانIازه الأكاد�fي ف

ال�#�لات الF=�ف�ة  تع�ل إما 1ع8امل خ�& أو ع8امل وقاfة مa إذ Dاض�&اDات ال#"��ة،

ف�ق4ة ال��m& ال�N"فmة وال�ق86ل�ة ال�N"فmة ت6NFأ Dال8NIح وال�#�لات ال�8جهة  اللاحقة،

 aة مmف"N8%ات ال�F+الع�اب�ة وال� a8%ات ال�&تفعة مF+ا ارت��6 ال��Nن�8 ال"ارج ،ب�

، 2012ال�ی2 وعل�ان ،(.fق4ة الD &��mال�#�لات ال�8جهة ن�8 ال�اخل 1القل~ والاك�Fاب 

484.( 

ال��6ة أو ال�ق86ل�ة ت&تD S6#�ل دال مع م��ات الأداء ال�i8في وأن ال��m& ال�ي  إن 

والاسFق&ار الانفعالي قادران على الD t6NFال���ات ال�i8ف�ة وال�Iام�ع ال�ه�Nة ،أما 

الان6+ا��ة فإنها قادرة على الID t6NFانa�6 مa الi8ائف والانفFاح على ال"6&ة وال�ق86ل�ة 

 ).20، 2002كا�> ، (ادران على الD t6NF�فاءة ال�Fر%�6ة ق
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 gي ی&> ال6ع� عل�اء نفFف لل+�ات وال�Nال=6&> ت�;ل ن4ام ت� g�"إن الع8امل ال

ال#"��ة أنها ت#�ل ج8ه& الف&وق في ال#"��ة ح�f cع6F& هTا ال8�Nذج ه8 ال�+��& 

في مIال عل_ الNفg یFعل~  إج�اععلى مIال الc�6 العل�ي في ال8ق� ال�اض& ح�c ی8ج� 

سع��/ ، ( به8%ة الع8امل ال"�+ة وتف+�&اتها وق��ها الأساس�ة DالN+6ة ل�Fل�ل ال#"��ة

2017 ،76(  

ن+FNNFج م�ا س6~ أن ال#"��ة هي ع6ارة عa وح�ة ب8N%ة تFفاعل مع 1ل ما ه8 ب�8ل8جي 

عق�� في دراسFها جعل مNها هTا الأخ�& Dالغة الF.ه8 اج�Fاعي ثقافي  ه8 نف+ي و ما وما

  .وفه�ا ،م�ا أد> إلى تع�د م�اخل ون4&%ات ال�ف+&ة وال6اح;ة في خ6اfا 

   aع�ة م&احل مD &م bTال=6&> لل#"��ة ال g�"ه ن4&%ات ن�8ذج الع8امل الTفأه_ ه

الb8F�f bT على  "ك8سFا وماك&> "ال�FFال�ة ل�"&ج في ص8رته الأخ�&ة ل والأ�Dاثدراسات 

 .امل مa هTه b8�f على س�ات ف&ع�ة خ�g أDعاد 61&> 1ل ع
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  :تع�+u الع�ل ال���عي  :أولا

 ت�` الNهاfة في إنها إلا ترااع6Fا ع�ة على و جهات ع�ة مa ال8�Fع تع&%فات تع�دت لق�

 . ال�قابل ان4Fار دون  والع�اء الT6ل وه8 واح� عام معNى في

 ذاته مa الف&د Dه ت6&ع ما وه8 �8ع الفعل مa مأخ8ذة ت�8ع كل�ة " : اللغة في التطوع   

    )343 ،1956 م84Nر، ابD  )aه ال6F&ع Dال#يء ال8�Fع ف&ضه و یلrمه لا م�ا نف+ه

 تق�f_ به�ف ت�4N_ أو ج�اعة أو ف&د Dه fق8م الbT الع�ل أو الIه� ه8 : اصطلاحا التطوع   

 DالIه� ال6F&ع ه8 وال8�Fع . مقابل �ادbال ءالrIا ت8قع دون  مNه ف�ة أو لل��FIع خ�ماته_

 ولا الف&د Dه  6ام�ال ل�g ال��FIع ل"�مة أن#�ة أو Dع�ل للق�ام ج��عه_ أو وال8ق� وال�ال

 حFى جه8ده مقابل مادb تع8%� على لل��8ل f+عى لا ال�8�Fع أن ك�ا عNه ولاt م+

 . هNاك ل18ان

 یFقاض8ن  الFي أع�اله_ ن�اق خارج ع�ل انIاز في ال�Iاعة أو الف&د إسهام ه8 ال8�Fع "

 و�8اع�ة رغ6ة D�ل وذلD uال&ضا وت#ع&ه_ م�FIعه_ على والNفع Dال"�& وتع8د ج& أ عNها

 ، مال�ي (ال��افأة أو ال&|ح أن8اع مa ن8ع أb انIازه_ ءورا مa یN#�وا أن دون  وتلقائ�ة

2010 ، 40(  

 مهارة على القائ_ ال�Iه8د ه8 " : أنه على ف�ع&ف أع_ �Dفه8م له الآخ& 4& ال6ع�یN ك�ا

 جrاء ت8قع و|�ون  اج�Fاعي واج` أداء Dغ&ض واخ�Fار رغ6ة عa یT6ل والbT مع�Nة خ6&ة أو

 .Dالm&ورة مالي

 خ�ماته_ لFق�f_ ؛ اخ�Fارا و �8اع�ة الNاس مa ج�اعة أو ف&د Dه fق8م الbT دbاإر  لا الIه�"

 أكان� س8اء أكان� س8اء جه8ده_، مقابل مادrI bاءل ت8قع دون  ، مNه لف�ات أو لل��FIع

 ك�ان Dه fق8م ح�8مي ش6ه أو ح�8مي ن#ا� أD bال8�Fع و%ق�� ال�ال أو DالNفg مT6ولة

 ف�Nة أو ،ثقاف�ة ،�D;�ة عل��ة ، اج�Fاع�ة أغ&اض ذو &امجل6 مNفT أو مانح أج6Nي أو و�Nي
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 2000 رج2،( ل+Nة ال8�Fعي الع�ل قان8ن  في ال8ارد القان8ن  لأح�ام وفقا ت+�Iله یF_ ر|��ة

،33 ( 

 دون  ال&غ6ة ب�افع الأف&اد مa م8�Iعة أو ف&د Dه fق8م الbT الIه� " Dأنه ال8�Fع و%ع&ف

 جه8د ت8Fجه ع�Nما اج�Fاع�ا الع�ل و%�6ح ، عل�ه ال��8ل ت8قع أو مقابل على ال��8ل

 " ال��FIع على DالNفع تع8د غاfات ت�ق�~ ن�D 8الع�ل القائ��a الأف&اد

 الف&د Dه fق8م ح��Nا ال��FIع مNه F+fف�� الbT الع�ل" انه على وآخ&ون  ف&%& ان�f bع&فه

 ) 23فف>-، 1431 وآخ�+�، ف�+� ("نق�b عائ� دون  ح&%Fه ��Dل~

 وم�� ال�& اخ�Fاره على بNاء ا وجه� ا وق� fع�ي الbT ال�8ا�D " aأنه المتطوع و%ع&ف

 على ��fل، أن ی8Fقع أو ��fل، أن و|�ون  الاج�Fاع�ة، ال&عاfة م�4Nات لإح�> دتهاإر 

 ) 17، 2009 سل�ان، ب�(ال8�Fعي جه�ه ن�4& مادb عائ�

 �8اع�ة اج�Fاعي واج` لأداء F+f"�مها مع�Nة وخ6&ة �Dهارة یF�Fع الbT ال#"{" وه8  

 على ال8�Fع نع&ف س6~ وم�ا ) 12، 2007 ، ق�k أب� (ن8ع أb مa مقابل ب�ون  واخ�Fار

 هTه كان س8اء وق� أb في �8اع�ة ال�8�Fع و%ق�مها بها fق8م الFي الأع�ال م8�Iعة أنه

 م8�Iعات، في &ا�هان" خلال مa وذلu مادb، ر|ح ت8قع ب�ون  مع8N%ة أو مادfة ال"�مات

 .إن+ان�ة خ�&%ة مtس+ات ج�ع�ات،

 :ال���عي الع�ل أه�اف :ثان�ا

 علاقة ذات عامة أه�اف مa ت�Fرج الأه�اف مa الع�ی� ل�Fق�~ ال8�Fعي الع�ل f+عى

 الأع�ال تT"F ع�Nما وخ�8ص�ة ع�قا وتrداد ال8�Fعي، للع�ل الأساس�ة Dالi8ائف م6اش&ة

 ال8�Fع�ة للأع�ال العامة الأه�اف أه_ مa و مFف&عة، مIالات في م"Fلفة أش�الا ال8�Fع�ة

 : یلي ما

 . ال��FIع في ل�ةrاوالانع ال+ل�6ة ال�8اجr ت"�ي إلى f+عى  - 

 . اج�Fاعي ع�ل إلى وت�8%لها وال�ادfة ال6#&%ة ال�اقات وت8ج�ه إع�اد  -
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 والأسل8ب وص8لا الأD &+fال8س�لة ال��FIع ف&ادلأ وال&فاه�ة الFق�م أس6اب ت8ف�&  -

 . نفعا والأك;& أداء الأفmل

 ب8�F%ل الاج�Fاع�ة ال=فاfة ل��6أ ت�ق�قا قاع�تها وت8س�ع ال"�مات في غ&ا الف س�  -

 . ومIFNة وعاملة قادرة �اقات إلى ال"املة ال�اقات

 ) 15، 2007 ق�k، أب� ( :هي ال"اصة الأه�اف أما

 . الآخ&%f aق�ره Dع�ل الق�ام في DالINاح لإح+اسه ال�8�Fع إش6اع  -

 . ال��FIع في أفmل م�انة على ال��8ل  -

-  a%8=وعلاقات ص�اقات ت . 

 . ال�Iاعي وال8ج�ان الأمان fع��ه_ كل مa جrء وأه_ الان�Fاء إلى ال�اجة - 

  . الTات ت�ق�~  -

 ال���عي الع�ل م4الات  :ثال;ا

 : لF#�ل ال8�Fع�ة الأع�ال مIالات تFع�د

 ال"ال�ة الإسلام�ة لل�ع8ة ام�Fاد ال�عb8  ال8�Fعي الع�ل fع� : ال�ی1ي ال�ع�/  ال�4ال  -

 إلى ال��FIعاف&اد  دع8ة : الFال�ة الأع�ال و%a�mF ال��FIع في ال�یNي الN+~ في و%�F;ل

 الIال�ات ب�ع8ة أmfا . والأش&�ة ال=F` وت8ز%ع وال�Nوات ت&اال��اض خلال مa ال"�&

 في ال�81Tرة ال�عb8  الع�ل أسال�` اسF"�ام �&%~ وعa الخ، .... لغات Dع�ة ال=F` وت&ج�ة

 ) 304 ، 2010 ، اله�الي( ال86N%ة وال+Nة ال=&%_ الق&آن

 ،وأوف&ها ال8�Fعي الع�ل ف�ه f�;& الFي ال�Iالات أوسع مa و%ع� : الاج��اعي ال�4ال  -

 : ال�Iال هTا في الأم;لة ومa ال�"Fلفة، &ائ�هش ��IDع ال��FIع ف�ه f#ارك والbT حmا

 وذوb  وال�عاق�a وال�+a�N العrIة ،رعاfة وال�+اك�a والmعفاء ملرا والأ الأیFام رعاfة

 ) 46 ، 2004 ال�فار،( . الخ … ال+NIاء أس& وم+اع�ة ال"اصة، الاح�Fاجات
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 أه��ة مa ال�Iال هTا في ال8�Fعي الع�ل أه��ة وت�Nل~ : ال�عل��ي ال���j/  ال�4ال  -

 ومa. الأمة و|Nاء والF"لف الIهل رفع في فاعل دور مa لها ،ول�ا ذاتها والFعل�_ الF&|�ة

 الF&|8%ة اللقاءات وت�4N_ الأم�ة وم�8 ال=6ار تعل�_ مجاب&  في ال�+اه�ة : ال�Iال هTا أم;لة

 ال"�مات أساب�ع وتNف�T ال�Fر%�6ة، توراال� واقامة ال��FIع، ل8Fع�ة الهادفة ت&اوال�tت�

 الخ … ال�&ور أس86ع ال#I&ة، أس86ع م;ل والb8|&F  الاج�Fاع�ة

 ت+Fه�ف ص��ة خ�مة تNف�T في ال�+اع�ة إلى ال�ع8ة في و%�F;ل : ال�,ي ال�4ال  -

b��Fه وقائ�ة لقاحات إع�اء أو ، ال8|ائ�ة ض&اللأم الNاره، ق6ل م#Fا ال�+اه�ة أو انfماد 

 في الإم�ان�ة ل�یه_ ل�g الTیa لل�&ضى ال�+اع�ة تق�م الFي كلIان لIان في ومع8N%ا

 إقامة ال��6ة، وال���ل�ات الع�ادات وادارة الاج�Fاع�ة، وال&عاfة ال��6ة ال"�مة على ال��8ل

 . ال�F+�+�ة وح�لات Dال�م ال6F&ع ح�لات في وال�#ار1ة الFعل���ة، توراوال� ال�Nوات

 في الأم�Nة وال8Fع�ة الاج�Fاع�ة ال�#�لات مa لل�� : ال��ني وال�فاع الأم1ي ال�4ال  -

 الFي العامة ال=8ارث حالات في f+اه_ ك�ا والI&%�ة، تراوال�"� والأم�ة ال�6الة مIالات

 م+tول�ة الأم6�f aح حFى وتعاونه_ ال��FIع د&اأف ت=اتف وت�Fل` وأم8اله_ الNاس ح�اة ته�د

 ) 60 ، 2006 ، ني�اال�ه( وح�ه الأمa رجل م+tول�ة لا ال��Iع

 ی8اك` والbT ال8�Fعي Dالإعلام f+�ى ما DإIfاد الإعلام دور و%IFلى: الإعلامي ال�4ال  -

 ال�mاد، الإعلام ورص� وال8�6ث، ساتراDال� وال�#ار1ة وتع&%فا، راواخ6ا ت8ع�ة ال"�& أع�ال

  . مNها الأمة وت�Tی& ف&االان� م4اه& و1#ف

   ال���عي الع�ل دوافع :را�عا

 ودافع ال�Iاعة ،دافع ال�یNي ال�افع هي أم8ر، ثلاثة في تIFلى ودوافع ح8افr لل8�Fع   

 . الف�&%ة

 "Dأنه ال8�Fع عa الق&ضاوb  ی8سف ال�8F1ر قاله ف��ا نل"�ها أن و%��a: ال�ی1ي ال�افع  -

 ، مادfا مقاDلا عل�ه fأخT أن دون  مa لغ�&ه الإن+ان fق�مه الbT ال�عb8N  أو ال�ادb الNفع
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a=أك6& له خاصا ه�فا ل��ق~ ول aال�قابل م ،b8ن  ق� ال�اد�f �Nع� عD اسNال��8ل ال 

 تFعل~ لأغ&اض  ذلf uفعل وال�tمa ال�ن�ا، ض ا& أغ مa ذلu ن�8 أو وال#ه&ة، ال;Nاء على

 ال��اة في س�Nاله ع�ا فmلا الNع�_، جNات في وال�خ8ل تعالى الله ع�N ال;8اب رجاء Dالآخ&ة

aة و ��6ة وح�اة ب&1ة مN��تق�ر لا روح�ة سعادة و نف+�ة س a�;ب �Nالق�ضاو/ ( "أهلها ع ، 

2008 ، 21 ( 

 ولاس��ا ال�8�Fع�a سل8ك في أص�ل ه8 ال�Iاعة إلى الان�Fاء دافع إن : ال�4اعة دافع  -

 العامل أن إلى ال6اح;8ن  ت8صل وق� الاج�Fاعي Dال�Fاسu تF+_ الFي الFقل��fة م�FIعاتNا في

 فاوأع&  ق�_ أن اتmح وق� ح�اله، د&االأف وت�&فات ال8�Fع تق��_ في هاما رو د یلع` ال;قافي

 وأه��Fه ل8�Fع ل�اه�ة ال��FIع د&اأف إدراك على كD &�6#�ل تtث& ال��FIع وه�اكل

 للإنIل�r%ة ال���Fثة ال��6ات مa ال��6 ل��aا& Fالأس أن الc�6 أوضح وق� ،الاج�Fاع�ة

 العام وال�Nاق ال#"��ة ح�اته_ ب�a فاصل خS وضع على عام D#�ل قادر%a كان8ا �Dلاقة

bTاروا الFق8م8ا أن اخf ع�له_ ف�هD 8عي�F8عي فالع�ل . ال�F6ة ال+NالD هTاعة له�Iه8 ال 

 في ،Dال8اج` الق�ام ق�6ل مa ول�g ال�&ة دته_ار  ا م�Nل~ مD aه fق8م8ن  ن#ا� عa ع6ارة

aه& ح�iك;�& أ aان م�ال+ aالأصل�� aوالقادم� aة نا�قة غ�& ب��ات م%rل�IالإنD  ارت6ا�ا 

 الF=افل و ال�6Fادل rFاموالال ال�Nفعة، ت6ادل أس�اه ما على تأس+� الFي �FI�Dعاته_ أع�~

SDال&ح_ صلة( الع��قة الأس&%ة وال&وا (يFول�ة ت8ل� الt+العامة ال� Fاموالاح& )<+k,س، ،ب ال 

48 ( 

 ماسل� عال_ عNها fع6& الFي حاجاته لFل�6ة ته& Dف� الإن+ان ی�Nفع : الف��/  ال�افع-

Maslow  _ل+D ق+��ه ال�اجاتFخ�+ة إلى ب : 

 ال�اجة هTه f#6ع وال8�Fع وال�أو>  والغTاء واله8اء كال�اء لل6قاء اللازمة : ال�اد�ة ال,اجات  

 وال��Fاج�a ء&اللفق
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 ال4Nام أو القان8ن  أو Dال#&%عة وال��_ الآخ&%a مa كال��اfة : ارالاس�ق�  و الأمان  

 الاج�Fاعي

 ت�Fق~ وهTه) الFعاون  (ال�Iاعي والع�ل العلاقات وف�ه للأس&ة : الاج��اعي والان��اء ال,2

  .ل�>

 والFق�ی& حF&اموالا Dال�` ف��4ى ج�اعFه في ان�Fائه �fق~ فه8 ع�ائه خلال مa ال�8�Fع

aفه_ م&� a8عي الع�ل أخ&>  ناح�ة وم�F6ع ال#f ق6ل حاجاتFال �Nع aف��یF+ال� aم 

 الع8ن  ی� له_ ��fون  عل�ها القائ��a د&اوالأف ال8�Fع�ة مtس+ات وج8د لأن ال8�Fع خ�مات

 الأول�ة ال�اجات فقS یل6ي لا ال�8ع ومNه وأص8اته_ أخ6اره_ ،و%N#&ون  وال�+اع�ة

 مa جrء أنه_ وأشعاره_ ال+tال مa وج8ه_ ماء له_ �fف� بل لل�+Fف��یa والأم�Nة الف+�8ل8ج�ة

 ) 18 ، 2000 ، ال�jاح( مقابل دون  ل�+اع�ته_ م�NI ه8 مa هNاك وأن وال��FIع الأمة

 لل�8�Fع �f;ل ال8�Fعي والع�ل وال+�عة والاسFقلال�ة الانIاز في ال��F;ل : ال�ات م�ااح�  

 وذلu والفائ�ة Dال"�& م�FIعاته_ على fع8د �Dا اIfاب�ة 8�Dرة حاجاته لإش6اع خ�6ا مIالا

 م�ا وال�IFی� للإب�اع ف&صة الف&د واع�اء الأداء في م&ونة مa ال8�Fعي الع�ل Dه یF+_ ل�ا

 والاسFقلال�ة الانIاز معاني له �fق~

 مa ال;الc لل�+8F>  ف�&%ة نI�Fة ه8 ال8�Fع إن : ال���ي وال���ر ال�1اء  

 الاح�Fاجات،

 مa ت"Fلف دافع كل تأث�& ن+6ة ول=a واح� آن في ال�وافع كل ��fل ال�8�Fع Dأن �اعل

 . لآخ& م8�Fع

 ال���عي الع�ل أش�ال : �عارا

 : ومNها مFع�د، أن8اع إلى ال8�Fعي الع�ل یNق+_
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 تلقاء مa الف&د �fارسه الbT الاج�Fاعي ال+ل8ك أو الفعل وه8 :الف�د/ ال���عي الع�ل  

 أو دی�Nة اج�Fاع�ة، أخلاق�ة، تااع6Fار  على و%ق8م ءrاج أb مNه ی6غي ولا مNه، و|&غ6ة نف+ه

 وال=FاDة ءة&االق د&االأف مa م8�Iعة بFعل�_ ف&د fق8م ق� م;لا الأم�ة م�8 مIال في إن+ان�ة

aع&فه_، م�f 6&ع أوFال�ال یD ع�ة�Iى لNعل�_ تعFب aالأم�� . 

 أوسع و ت��4Nا وأك;& الف&دb ال8�Fع مa تق�ما أك;& وه8 :ال��س�اتي ال���عي الع�ل  

 الNام�ة، ال�ول ت#ه�ه الbT والاج�Fاعي الاق�Fادb ال8�Fر ول�� فه8 ال��FIع، في &تأث�

 رئح ا ش ل�"Fلف الأساس�ة ال�اجات ل8Fف�& الاج�Fاعي الFفاعل مa ال��ة ص8رة و%�;ل

 رعاfة أص��6 وق� ال��ی;ة ال��FIعات في تFN#& ال8�Fع�ة ال�tس+ات أخTت وق� ال��FIع

 ، ني�اال�ه (م�FIع أb في عNها غNى لا ع�&%ة ض&ورة وال8�Fع�ة ال"�&%ة الأع�ال

2006 ، 54( . 

 : ال���عي الع�ل مع�قات :خام�ا

 وانF#ارها ت8سعها مa ت�� الFي والعق6ات ال�ع8|ات مa الع�ی� ال8�Fعي الع�ل مجاب&  ت8اجه

 t�Dس+ات ال�ل�Fق�a وع�د ال8�Fع�ة ال�tس+ات أع�اد تقل�{ إلى ال�ع8قات هTه تtدb ك�ا 

  ،2006ني�ا�هال (  الFال�ة الأDعاد في ال�ع8قات هTه أه_ ت��ی� و%��a . ال8�Fعي الع�ل

 44) ، 2009 ، سل�ان(و  91)

 

 ل�ا ال8�Fعي الع�ل في ا& ثمt  عاملا ال;قافي ال6ع� fع� : الاج��اعي ال;قافي �ع�  -

 ال;قافة ك8ن  ورغ_ . د&االأف ��fلها الFي والأس6اب ال�وافع على تأث�& مa ال;قاف�ة لل�84Nمة

 م�ارسة على وال�I#Fع ال"�& فعل على ال��فrة الق�_ مa ال=;�& ��اتا في ت��ل الإسلام�ة

 ب�رجة تF+_ ل�از  ما ال�عاص& الع&|ي ال��FIع في ال8�Fع ثقافة أن إلا ال8�Fع، أع�ال
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 وتقل��یFه الف=&b  ال"�اب ج�8د في ت�F;ل أساس�ة إش�ال�ات مa وتعاني الفاعل�ة، مa م�Fن�ة

 . ال8�Fع م��ان في

 :وهي لل8�Fع ال�ع�قة الاج�Fاع�ة ع8امل مa الع�ی� إلى ساتراال� وت#�&

 . ال8�Fعي الع�ل مع الأصلي الع�ل وق� تعارض إلى یtدb م�ا ال8ق� ت8ف& ع�م -

 . إل�ه_ ال�اجة Dع�م ال#6اب ال�8�Fع�a شع8ر -

 . الف#ل مa ال#6اب ال�8�Fع�a خ8ف -

 . دوره لأه��ة ال�8�Fع كراإد ع�م -

 . ال�8�Fع�a الأعmاء ل�اجات ال�ال�ة ال8�Fع وأن#�ة ب&امج   إش6اع ع�م -

 . ال�ع8N%ة ال�8افr وج8د ع�م -

 . ال#6اب بها یل�F~ أن �f�a الFي ال8�Fع�ة الأع�ال مIالات عa ال�عل8مات نق{ -

 . ال&%ف�ة ال�Nا�~ في خ�8صا ال�Nاس6ة ال�8اصلات ت8ف& ع�م -

 . ال8�Fع مج&اب تار اواس�F ن�اذج وت#ع` �8ل -

 ال#6اب ب�a صاخ�8  ال�8�Fع�a عa ال+ل�6ة الاج�Fاع�ة ال�8ر Dع� وج8د -

 كالأس&ة ال�"Fلفة الاج�Fاع�ة الNF#�ة مtس+ات ق�ام ع�م ساه_ وق� نه_اأق&  مa وال4N&ة

 وال�tس+ة وال��رسة

 ع�م إلى الNاش�ة نف8س في ال�Iاعي والع�ل ال8�Fع ق�_ غ&س في فاعل ب�ور الإعلام�ة

 ك�ا . ال��FIع ت�8%& في و|أه��Fه للف&د الTاتي الN6اء في و|�وره ال8�Fع Dأه��ة ال#6اب وعي

 مجاوال6&  ،رات ال�ق&  Dع� ال�"Fلفة الFعل���ة لل�tس+ات س�ةراال� ال�Nاهج تa��m ع�م ساه_

 تقل�ل في الb8�NF، ودوره وأه��Fه ال8�Fعي الاج�Fاعي الع�ل مفاه�_ على ت&r1 الFي س�ةراال�

 . ال8�Fع�ة Dالأع�ال ال#6اب اه�Fام

 في ال&ئ�+�ة العق6ات إح�> والقان8ن�ة ال���4NFة الأDعاد ت#�ل : القان�ني ال���01ي الع� -

 ت8ف& الFي والل8ائح والأن�4ة وال��4NFات الF#&%عات ت8ف& لع�م ال8�Fعي الع�ل ت�8%& مIال
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 تأس�g مIf aعل إشهارها، و�&ق  ع�لها ومIال ال8�Fع�ة ال��4Nات لع�ل القان8ني الإ�ار

 للف&د وأه��Fه ال8�Fعي Dالع�ل ال8عي أن ورغ_ . ال�ع8|ة Dالغ &اأم ال8�Fع�ة ال��4Nات

 ل8�F%& الفعل�ة ال�اجات مع ت8Fاك` لا والل8ائح ال��4NFات أن إلا الNFامي، في آخTا وال��FIع

 ال�tس+ات ب�a والF=امل الNF+�~ قلة مa ال8�Fع مج&اب وتعاني ،ال�Nاس6ة Dال�8رة الع�ل

 والق�اعات الIهات تلu ب�a الFعاون  م+8F>  وان"فاض ناح�ة، مa ال8�Fع مIال في العاملة

 ائFه، اج& وت+ه�ل ال8�Fعي، للع�ل ال���4NFة الأ�& تفع�ل إن . أخ&>  ناح�ة مa ال&س��ة

 ت+ه�ل ی�Fل` م�ا م�ارساته، وت#�Iع ال8�Fعي الع�ل ل8�F%& الأساس�ة ال&1ائr إح�> �f;ل

 م�4Nات ت8ف& ع�م و%#�ل ال�ال�ة ��ة&اال�6&وق الق�8د مa والF"ف�ف الإدار%ة ته&اءاإج

 ال��8ر%ة العق6ات إح�> لها اللازمة الF+ه�لات وتق�f_ ال8�Fع&امج ب ل�ع_ ت�8ع�ة ومtس+ات

 ال=فاءات نق{ مa ال8�Fع�ة ال��4Nات وتعاني . ال��FIعي ال8�Fع &امجب ت�8%& في

 ت�ر%` وفي ال=فاءات جل` في f+اه_ الbT ال�+6~ الS��"F غ�اب ومa ال�r��Fة، الإدار%ة

a8ع��Fالات في ال�I8عي، الع�ل م�Fة ت�8%ع وفي ال�NقF8%& ال�Fل  b8F+الات�ال م 

 bعي الإدار�FIق6ل�ة &امجب ووضع وال�F+س+ات تعاني ك�ا . ال�tال في العاملة ال�Iم 

 ضعف مa ذل�f uاح` وما ال8�Fعي، الع�ل لأداء مقNNة معای�& ت��ی� ع�م مa ال8�Fع

 وال8ق� ال�8�Fع،بها  fق8م أن ی8Fقع الFي ال8اج6ات وت��ی� ال8�Fع�ة، الi8ائف ت���_ في

 ت�8عه_ مIال ح+` لل�8�Fع�a ال�Fر%` مج&اب ت8ف& ع�م إلى إضافة ال�8�Fع، لع�ل اللازم

 . وم�8له_ ته_&اخ6 مع ی8Fاف~ و|�ا

 و|�tس+اته ال8�Fع Dأه��ة ال8Fع�ة عa الإعلامي ال�ور غ�اب ساه_ : الإعلامي الع� -

 الأDعاد ساه�� وق� . ال8�Fع على الإق6ال قلة في لل��FIع fق�مها أن �f�a الFي و|الأدوار

 مع الإعلام وسائل تفاعل ع�م في ذ1&ها ال+اب~ وال��FIع�ة والاق�Fادfة وال���4NFة ال;قاف�ة

 .ال8�Fعي Dالع�ل الإعلام وسائل اه�Fام ع�م على ع8امل ع�ة ساع�ت وق� . ال8�Fع&امج ب

 :یلي ما أب&زها مa لعل

 . ال��FIع في ال8�Fع ثقافة ت&سخ ع�م -
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 . الإعلام وسائل تفاعل م��f a م�ا Dال8�Fع ال"اصة والفعال�ات 6&امجال قلة -

 مa وغ�&ها ال�8�Fع�a اع�د وت�+a ومIالاته ال8�Fع&امج ب عa ال�عل8مات م�ادر قلة -

 .إخ6ار%ة م8اد ش�ل على ص�اغFها �f�a الFي ال�عل8مات
 

  
الف&د أو ال�Iاعة به�ف تق�f_  ال8�Fعي ه8 1ل جه� fق8م Dه لن+FNFج م�ا س6~ أن الع� 

وذلu .خ�مة ،ع�ل ،وق� ، مال أو غ�&ه دون مقابل مادb ی1T& مa تلقاء نف+ه �8اع�ة 

وعلى ...) ص�ة نف+�ة ، تق�ی& الTات م�انة، خ6&ة،(لأه�اف ع�ة فعلى ال�+8F> ال#"�ي 

ی�ة وذلu مa خلال ت�8ع في مIالات ع� ...)الان�Fاء ، ت��Nة، ت=افل(م+8F> ال�Iاعة 

  .وم8NFعة 
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  حدود الدراسة. 

 أدوات الدراسة   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 رابعالفصل ال



 الإجراءات المنهجية للدراسة                                                             الرابعالفصل 

 

33 

 

  :م1هج ال�راسة 

وال�&ق ال�ق�قة مa أجل ال8ص8ل إلى  الإج&اءات�&%~ م��د ل�8�Iع مa ال�1هج ه�     

الc�6  إع�ادال�+F"�مة أثNاء  الإج&اءاتنI�Fة مNهج في العل_ م+ألة ج8ه&%ة ح�c أن 

  )36، 2004ان�4س ، (.وتNف�Tه هي الFي ت��د الFNائج  

fع6F& �&%قة ل8صف ال4اه&ة ال��روسة وت�8%&ها ��1ا عa �&%~ ج�ع ال�1هج ال�صفي 

ب�ح�ش و (لل�راسة ال�ق�قة  و[خmاعهالة وت��Nفها وت�ل�لها معل8مات مقNNة عa م#�

  )144، 2007ال�ن�ات ،

على Dع�  أولاح�ل الف&د  إذاوتع6F& ال8�6ث  ال8صف�ة أسهل مa ح�c فه�ها واسIFابFها 

ال�عل8مات عa ال"�8ات م"Fلفة ال�N�mFة في c�D مa ال8�6ث إلى جان` م"Fلف ال8سائل 

  )173، 1996دو+�ار ، (ات والFع�6& عNها ال�+F"�مة في ج��ع ال�6ان

ول�ا 1ان م8ض8ع دراسNFا ه8 س�ات ال#"��ة ال=6&> ل�> ال#6اب ال�8�Fع�a ل8لاfة D+�&ة 

  .فان ال�Nهج ال�Nاس` لهTه ال�راسة ه8 ال�Nهج ال8صفي 

  :ح�ود ال�راسة  2

  8ع�ة في ال"�مة :ال,�ود ال��ان�ة�Fع� ج�ع�ات الD ه ال�راسة علىTأج&%� ه

الاج�Fاع�ة ل8لاfة D+�&ة ف=ان Dع� مa اعmاء ج�ع�ة ناس ال"�& D+�&ة وهلال 

 .الأح�& ف&ع D+�&ة وج�ع�ة D+�&ة تق&أ وج�ع�ة ناس ال"�& ال�اج` 

  مان�ةkشه& أف&%ل إلى شه&  :ال,�ود ال aاءا م�Fا ال�8ض8ع إبTا لهNFج8ان ب�أت دراس

2020  c�6ة الN6ار على ع�Fة ت8ز%ع اخ&Fه الفTوت"لل� ه. 

  هج الأصلي لل�راسة  :حالات ال�راسةNال� aة مfقة ق��%&�D ةNار الع��Fلق� ت_ اخ

ف&دا مa خ�ائ�ها أن ج��ع أف&ادها مa��&"N  30ح�c ت_ ت��ی� م�FIع ال�راسة ب
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 a8عي لاك;& م�Fلفة و 5في الع�ل الF"الات مI8ات في مNس aاوح أع�اره_ ب�&Fت

 .35سNة إلى 18

  :أدوات ال�راسة  3

 :مق�اس الع�امل ال���ة ال��� لل����ة . 

ال�ق11ة على ال��ة " ك�س�ا وماك�� "ت��ف� في  ال��ة الk4ائ�+ة أداة واح�ة ل�ق�اس 

م��فى عb8# ، فارس ز%a العاب�یa ،ن8ال ب&%قل ، "ت_ تقa�N مa �&ف م8�Iعة الk4ائ�+ة 

  "اf¿ ، محمد ل�&ش ،ح�8دة سل��ة ،ع�6 ال�8لى ب8شامي ص6اح ع

ب�Nا  44یه�ف ال�ق�اس إلى ق�اس الع8امل الأساس�ة لل#"��ة ب8اس�ة م8�Iعة ب8Nد   

 a1لا م gف&ع�ة تق� gا ال�ق�اس خ�+ة مقای�Tه a�mFالان6+ا��ة ،الع�اب�ة ،ح�8%ة (ی

  :وهي 1الFالي ) ال��m& ،ال��6ة ،الFفFح 

  ال�6اراترفع   أDعاد

  الع�اب�ة
  39|     29|     19|     14|     4  إIfاب�ة

  34|     24|     9  سل�6ة

  ان�6ا�ة
   36|      26|      16|      11|      1  إIfاب�ة

  31|       21|     6  سل�6ة

  
  40|     30|     25|     20|     15|     10|     5  إIfاب�ة

  44|     35  سل�6ة

  
  38|     33|     28|     13|     3  إIfاب�ة

  8|     18|     23|     43  سل�6ة

  ال��6ة
  42|     32|     22|     17|     7  إIfاب�ة

  27|     37|     12|     2  سل�6ة
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  : �8+قة ت�,�ح ال�ق�اس 

�f�a ت��6~ مق�اس الع8امل ال"�+ة ال=6&> لل#"��ة D#�ل ف&دb أو ج�اعي ، ووفقا    

تF_ الاسIFاDة على ال�ق�اس وفقا .لل�8رة الأصل�ة لقائ�ة الع8امل ال"�+ة ال=6&> لل#"��ة 

لا أواف~ Dق8ة ، لا أوافف، مF&دد في الاجاDة (ل�Fرج خ�اسي على �&%قة ل��&ت 

�ح DاسF"�ام خ�+ة مفات�ح ل���Fح للقائ�ة ، و%�6أ ال���Fح في وت�) ،م8اف~،م8اف~ Dق8ة 

 aاوح ب�&Fفي 1ل مق�اس ف&عي درجة ت �Nإع�اء 1ل بD 5_ 1(كل مق�اس ف&عي على ح�ة (

وذلu في ج��ع ب8Nد ال�ق�اس ماع�ا ال8N6د ال�ع�8سة في 1ل مق�اس ف&عي و الFي ت��ح 

ع�ي درجة 1ل�ة 81نه fق�g أDعاد م"Fلفة عل�ا Dأن ال�ق�اس لا f) 1_5(في الاتIاه الع�+ي 

  .لل#"��ة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  
 .عرض ومناقشة نتائج الدراسة  

 

  عرض نتائج الدراسة. 

  مناقشة نتائج الدراسة. 
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  :�ض ن�ائج ال�راسةأولا ع

  ح ال���س�ات ال,�اب�ة والان,�افات ال�ع�ار+ة عج�ول ی�ض

  الان,�اف ال�ع�ار/   ال���س� ال,�ابي  

  3.834  30.30  الان�ا�8ة

  5.117  35.87  ال��ة

  5.220  35.17  ح��+ة ال����

  5.146  25.93  الع�اب�ة

  6.232  39.70  ال�ف�ح

  ال���4ع

  )مق�اس ال��ات ال����ة(

166.97  17.720  

  

)  39,70(یa�6 ال�Iول أن س�ة الFفFح هي الFي ح�ل� على أك6& م8FسS ح+ابي fق�ر ب

وفي ) 35,87(f+اوb  وتل�ها Dع�ها س�ة ال��6ة 8F�DسS)  . 6,232(و Dان�&اف مع�ارb ب

 S8سF�D &��m35,17(م&ت6ة ثال;ة ح�8%ة ال(    

 : ثان�ا م1اق�ة ن�ائج ال�راسة

�Dا ان الان6+ا��ة هي مفFاح ال#"��ة الاج�Fاع�ة ال�Fف�Fة على ال��FIع  والFي مa اه_ 

تفmل الFعاf¿ مع العال_ ال"ارجي، ت+�Fع Dالأن#�ة الاج�Fاع�ة وفي الغال` هي س��اتها 

ت+�Fع Dال�IFعات الاج�Fاع�ة، م;ل ال�فلات . ش"��ة م��F+ة، مع6&ة، حازمة، وح&�1ة

ال�NفFح �f` قmاء الأوقات مع الآخ&%a، مf aع&فه_ ومa لا . والأن#�ة الF&ف�ه�ة ال�Iاع�ة

أثNاء . زاد تفاعله في الأن#�ة 1ل�ا شع& Dأن �اقFه تrداد fع&فه_ على ح� س8اء، و1ل�ا

ع�له، fلاح� عل�ه أنه ع�Nما fع�ى مه�ة ج�ی�ة �f` م6اش&ة الع�ل عل�ها ف8راً، وأثNاء 
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ومa أوضح خ�ائ{ . ع�له ی8Fقف للFف=�& ف�ها و�1ف س�Nه�ها، ث_ fعاود الع�ل م&ة أخ&> 

  :الان6+ا��ة  أنهصاح` ال#"��ة 

 .إج�Fاعي-

 .زمجا-

  .ك;�& ال=لام-

  .�f` ال�IFعات والاحFفالات والأن#�ة الاج�Fاع�ة-

  .یS#N مa خلال الFفاعل وم6اش&ة الع�ل-

-g��Fع6& عّ�ا في خا�&ه، ومf.  

-a%&نف+ه للآخ _fق�Fی6ادر ب.  

  .ت�ع` مقا�عFه-

  .ل�fه ال=;�& مa الأص�قاء-

  .ومa ال+هل الFع&ف عل�ه-

ال#"��ة ال�Fف�Fة علي ال#"��ة  أوم��لح مFفFح  أو1ل�ة  إ�لاقی6&ر  وهTا ما

م�ا ی6&ر لNا س�ة ال��6ة وح�8%ة .الان6+ا��ة والFي تIFلي س�اتها في الع�ال ال8�Fع�ة 

&��mال. 

a�6ت aائج خلال مFالع8امل مق�اس ن g�"ة على ال��6~ ال=6&>  الNع� aم a8ع��Fال� 

 ث_ ك6&>  ع8امل خ�g ب�a مa الأولى م&ت6ة في جاء تفFح عامل ،أن D+�&ة ل8لاfة ال#6اب

  .ال�8�Fع�a بها یF�Fع ك6&>  ثلاث ك+�ات.ال��m&  ح�8%ة عامل وثالc ال��6ة عامل

 فال�8�Fع8ن  ال=6&>،و|Tلu ع8امل خ�g ب�a مa الأولى ال�&ت6ة في جاء ق� الFفFح عامل إن

 في لل�#ار1ة ��fل8ن  وابF=ار%8ن  ال�ع&فة عa ی�6;8ن  الTیa ال"�ال�8ن  الأف&اد ض�a ی�Nرج8ن 

 ال�FفFح الف&د أن بها fق�� الFي الق�_ س�ة مNها س�ات ع�ة mf_ لوهTا العام.م"Fلفة أن#�ة

 ع�الل��ف دراسة أثFF6ه ما وهTا أجلها مa و%Nاضل fعNFقها الFي الق�_ على ی�1t ن�Iه
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القائ��8�F  aع��aال إك+اب إلى یtدb ال8�Fعي الع�ل أن على �D;ه ف�I�FNة )2000(ال�jاح

  .عل�ه الق�_ وال�6اد� الأخلاق�ة والإن+ان�ة

عa الف8mل في  الFي fع6& وهي س�ة الأف=ار أخ&> ألا أmfا ی�Nرج ض�a هTا العامل س�ة

ز+انة بs1 تقل��fة وهTا ما أك�ته ال6اح;ة  الغ�& Dالأف=ارجان` ال�ع&في للFفFح والاه�Fام 

الFي ت8صل� إلى نI�Fة أن الفه_ واكF+اب مع&فة ج�ی�ة ) 2016(ناص� ب� سال> ال�اش��ة

مa الأم8ر الFي �f�a ال��8ل عل�ها مa خلال ت�8ع وت&جع ال6اح;ة ال+6` إلى مع&فة الFي 

 a8ع��Fل=ها الأف&اد ال�F�f &6ح له_  ةالأك;& خ�F8عي م�ا ی�Fفي الع�ل ال a��&"Nك8نه_ م

ی�فعه_ إلى ت�8ع وتعامل مع  ،وم�اال��8ل على معارف ج�ی�ة مa خلال الFعامل معه_

  .الآخ&%D aفه_ ومع&فة وخ6&ات أفmل 

ال�8�Fع�a ال#6اب،عامل ال��6ة الf bTق�� Dه أن  والعامل ال;اني الbT یF�Fع Dه ش"��ة

ف��Nرج ض�a هTا ال6ع� س�ات ع�ی�ة . والإی;اروتعاون  ثقة وأهل Dال8د r��Fون ی هي أف&اد

ا أن f�8ن ل�fه اه�Fام �D+اع�ة الآخ&%a وال+"اء،وس�ة ثان�ة الFي تعNي به مNها س�ة الإی;ار

یFف~ مع تعار%$  وهي س�ة ال;قة والFي هي ال��ل إلى م+اه�ة في ال"�& للآخ&%a وهTا ما

 مادf،bق8م Dه أج& ،دون مقابل أويغ�& ر|�ع�لا اج�Fاعي إرادb " ال8�Fع الbT مNها انه

م+اع�ة وت��Nة م+8F> مع�#ة الآخ&%a  الأف&اد،ال�Iاعات مa أجل ت�ق�~ م�الح م#F&1ة أو

 ال�ال مT6ولا DالNفg أو �هTا الIهم�FIعات ال6#&%ة �Dفة عامة،س8اء 1ان  مa ج�&انه_ او

  )125، 2013رش�/،(

م في و%ق�� Dه ضS6 الTات والF&ت�` في ال+ل8ك والالrFا ح�8%ة ال��m& العامل ال;الc ه8

 الإنIاز وهي إرادة ومa س�ات ال��Nرجة ض�Nه س�ة الmNال مa أجل الإنIاز.ال8اج6ات 

ز+انة ع&ج� إل�ه Dاح;ة  ما م&ت�6ة Dال�افع�ة والانIاز وال=فاح و|ال=فاح مa أجل الr��F،وهTا

الف&د Dأه��Fه �N�fه  في �D;ها ح�c أك�ت على أن شع8ر) 2016(بs1 ناص� ب� سال>

  .الFق�م ونIاح  ن�8 عدافعا لل�8�F دافع�ة �61&ة للع�اء وال�+اه�ة D#�ل أك�f،&6;ل هTا 
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ما وض�ه الأسFاذ م&وان بل"�& في س�اق “ .اج�Fاعي ومFفاعل مع الأح�اث ف�tث& و%Fأث&  

"Fلف نI�Fة ع8امل نف+�ة وخاصة واج�Fاع�ة و مNها الع�ل ال8�Fعي الbT ت”كلامه وأردف 

أس6اDه مa ف&د إلى آخ& ف�Nها ناتج عa ع8امل ش"��ة واج�Fاع�ة و%ع�ل Dإرادته وه8 

و هTه الآfة تف�� ) ف�a ت�8ع خ�&ا فه8 خ�& له: (الأفmل و%��a أن یtد> Dإك&اه قال تعالى

ومa ال�ع&وف ا اج�Fاع�ا،��fل الإن+ان إلى ال��FIع ولا ��F+fع أن fع�¿ Dأن ال8�Fع له ف8ا

  ”.�6عة الإن+ان أنه ئ� نف+�ة ومع8N%ة وش"��ةل8ح�ه ف�

على الاس�F&ار%ة  والق�رة )م;اب&ة(ضS6 الTات ةال��m& س�س�ة أخ&> ض�a عامل ح�8%ة 

ح�c ت8صل إلى  Dominik(2003)ما أثFF6ه دراسة مع ال�هام Dال&غ_ مa صع8|ات وهTا

ال#6اب ق�رات ش"��ة واج�Fاع�ة وع�ل�ة وتr%� مa  إك+ابان الع�ل ت�8عي f+اه_ في 

  .Dأنف+ه_  _تعrز ثقFهعلى عاتقه_  ملقاةق�رته_ على ت��ل م+tول�اته_ 

 لع�ل ال8�Fعي یNُّ�ي ع�N الإن+ان ق�رات ذه�Nة ومهارات ومtهلات سل�18ة تr%� مa نقا�ا

 ة ب8اقع ال��FIع الbTق8ة ش"��Fه، ح�fُ c=ِ+6ه ال"6&ة والIF&|ة، و%Iعله أك;& مع&فة و[حا�

  .fع�¿ ض�Nه وال4&وف الFي ت=NFفه

 �Dق�ار ما یtدb الإن+ان مa دور اج�Fاعي fأخT م8قفاً و%Nال م�انة في وسS ال��FIع،

  .وتF+ع دائ&ة علاقاته وارت6ا�اته، و%+F;�& م8اه6ه و1فاءاته

 الاج�Fاعي ی8ف&إن وج8د مtس+ات ال"�مة الاج�Fاع�ة و[رساء ق8اع� الFعاون والF=افل 

 الا���Nان في نفg الإن+ان على م+Fق6له وم+Fق6ل ذو%ه، ح�c ه8 مع&ض ل�الات الmُعف

وح�وث الأزمات وال�"ا�& الFي لا ��F+fع م8اجهFها Dإم�ان�اته الTات�ة، فالF=افل ب�a الأف&اد 

�Fع، الN�f bTع ال�mانات ل8Fف�& ال�ع_ وال�+ان�ة ع�N ال�الات ال�ارئة لأبNاء ال�I ه8

g%&=ال����ة وت aN+ة ال=&%�ة في ق8له . العادات والfا ما ت#�& إل�ه الآTولعل ه
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تََ&ك8ُا مaِْ خَلْفِهِْ_ ذُرِّ%ةً ضِعَافاً خَاف8ُا عَلَْ�هِْ_ فَلFّ�َْق8ُا Èَّ وَلَْ�ق8ُل8ُا ق8َْلاً  وَلَْ�ْ"َ¿ الTِّیaَ ل8َْ «:تعالى

  ).198ص  2018حف�0ة 8الي ( 09.)س8رة الN+اء،الآfة(» سَِ�ی�اً 

 aعل�ها ال�ی c�f يFأب&ز الق�_ ال aع وواح� م�FIأع&اف ال� a8عي م�Fرغ_ أن الع�ل ال

الإسلامي، إلا أنه ل_ ی&ق حFى الآن إلى أن f�8ن ثقافة م�FIع�ة عامة، ح�c ما یrال 

م��8را في ن�اق م��ود وم&ت�6ا في غال` الأح8ال Dال�Nاس6ات، م�ا �f&ح ان#غالا ح8ل 

6اب ان�+ار ثقافة الع�ل ال8�Fعي وس6ل ت�ع��ها لa%8=F ش"��ات اج�Fاع�ة مIFNة رغ_  أس

ان الع�ل ال8�Fعي في ال��FIع الrIائ&b مFأصل ف�ه مTN  الق�م  واس�اه �Dا fع&ف Dالr%8Fة 

الا ان .ح�f c+اع�ون Dعmه_ Dالأف&اح وال��اد و الN+�ج و1ل ما ی�Fل` الع�ل ال8�Fعي :

��6 في ال8ق� ال�عاص& ت��N& علي الف�ات القل�لة وض�a ال�Iع�ات هTه ال4اه&ة أص

حFي ل8 1ان اله�ف مNها القان8ن�ة وال�4NF_ أص��6 ت4اه&ات ثقاف�ة و|ال�Nاس6ات وت&و%ح  

  .عa الNفg اك;& مa اله�ف في ح� ذاته

  



 

 

 

  

  

  

  

 

 ات�ةــــــــال�
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  :ال�ات�ة 

ال6#&%ة مTN الق�م  fع6F& ال8�Fع وجها مa أوجه الأع�ال الإن+ان�ة ال�6Nلة الFي شه�تها

 aیTالD ه إلى آخ& ،إلى أن ج��عها أثاب��FIم aها م�fال تق��لف� م+��اتها وأشFفاخ،

  .ت�8ع8ا DالIه� أو ال�ال وق�مFه_ على غ�&ه_ 

    a8ع م�Fق�_ ال"�& والع�اء وح;� على ال aانات ال+�او%ة في إعلاء مfوق� ساه�� ال�

�8ر مفه8م الع�ل وأش�ال تق��fه مه م&ور الrمa خلال تعال��ها وم6ادئها وق��ها ،وق� ت

  .وتعاق` أح�اثه ل��ل إلى ما وصل إل�ه ال�8م 

وفي دراسNFا ال�ق�مة هTه خ��� للFع&ف على ش"��ة ال�8�Fع�a وال+�ات الFي    

یF�Fع8ن بها دون غ�&ه_ مa غ�& ال�8�Fع�a ، وذلD uات6اع  ال�Nهج ال8صفي ، واسF"�ام 

  .g ال=6&> لل#"��ة ال�ققa على ال��6ة الrIائ&%ة مق�اس الع8امل ال"�

ح�c ت8صلNا إلى نI�Fة مفادها أن ش6اب ال�8�Fه�a ل8لاfة D+�&ة یr��Fون D+�ة الFفFح 

ك+�ة أولى وس�ة ��6ة ثان�ا وثالc س�ة ح�8%ة ال��m& وهTا لفmل الاع�ال ال8�Fع�ة في 

  .:تعr%r مایلي 

ت��Nة ق�رات ال#6اب ومهاراته_ ال#"��ة  ه_تعr%r ان�Fاء وم#ار1ة ال#6اب في م�FIع

  .والعل��ة والع�ل�ة

  .ی�Fح لل#6اب الFع&ف على ال;غ&ات الFي ت#8ب ن4ام ال"�مات في ال��FIع

  .ی�Fح لل#6اب الف&صة للFع�6& عa آرائه_ وأف=اره_ في القmاfا العامة الFي ته_ ال��FIع

  .ال�#اكل IDه�ه_ ال#"�يی8ف& لل#6اب ف&صة تأدfة ال"�مات Dأنف+ه_ وحل 
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وال�#ار1ة في , ی8ف& لل#6اب ف&صة ال�#ار1ة في ت��ی� الأول8%ات الFي F�fاجها ال��FIع

 .ات"اذ الق&ارات

ال8�Fع iاه&ة مه�ة لل�لالة على ح�8%ة ال�Iاه�& و[Ifاب�Fها، لTلu یtخT مtش&اً لل��_ على 

 .م�> تق�م ال#ع8ب

وت�ع�_ الF=امل ب�a الNاس وتأك�� الل�+ة ال�ان�ة ال�I&دة مa إب&از ال�8رة الإن+ان�ة لل��FIع 

 .ال�&اع وال�Nاف+ة

ی4N& إلى ق�اع ال8�Fع على أنه ق�اع رائ� وال+6` ی&جع إلى 81نه جهاز م+Fقل،  –

وصغ�& ال�I_، الأم& الf bT+اع�ه على تI&%` أم8ر ج�ی�ة أو تغ��& وت�+�a الأم8ر 

الأم& الbT لا ی8Fف& في جهاز �61&، . ق6ات أو صع8|اتالقائ�ة، ب�ون أن ت=8ن هNاك أb ع

  .و|�&وق&ا�ي 1الIهاز ال��8مي

  NN��f اوأخ�&ا  a%&اعي ل�+اع�ة الآخ�Fاه&ه ع�ل ان+اني اجi 8عي في�Fالق8ل أن الع�ل ال

 a8ع��Fف+�ة لل�Nش"��ة وال��اة ال a%8=اب على تIfإD اmfع8د أf a=له ول aاج�Fال��

_fعلى تق� a8ع�ة  القائ���Fب&امج ال. 

 :مa خلال ذلu ن8صي DالFالي 

  a8ع��Fالق�ام ب�راسات نف+�ة ح8ل ت�8ع وال�. 

  8ع8ن�Fالفائ�ة على ش6اب ال�D ع8دf 8ع�ة ل�ا�Fع ال6&امج ال�I#ت. 

  a8ع��Fق6ل�ة ته�ف فه_ ش"��ة ال�F+ع�ل دراسات م. 

  عل�ه ع�ل دراسات ح8ل دوافع ت�8ع وأث&ه على معاش نف+ي للأف&اد aقائ��. 

.ع�ل ب&امج ت8ع8%ة و إعلام�ة لN#& أف=ار ال8�Fع وت#�Iع ان"&ا� ال#6اب ف�ه 
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  ال��ة الk4ائ�+ةمق�اس س�ات ال����ة ال�ق�1 على      

PersonalityTrailsScale 

  الاخ ال��F&م/الاخ� ال��F&مة

  ت��ة ��6ة و|ع�،   

8�Dض8ع ال#"��ة �Dفة عامة، وه8 ی�رس Dع� ال+�ات الFي ق�  یFعل~ هTا الاس�6Fان   

  .ت8ج� ل�uf او ق� لا ت8ج�

  .ال&جاء مuN وضع ال&ق_ الf bTع�& عa رأuf ال�ق�قي   

ص��ح وج8اب خا�ئ، اذ ال��ل8ب ه8 الFعD &�6�ل دقة عa رأuf فقS لا ی8ج� ج8اب    

) ال�رجة(ح+` ال�;ال وال�ق�اس الFال��a، وذلu ب8ضع علامة صح ت�� ال&ق_ ال�Nاس` 

  :ح+` تق�ی&ك ال#"�ي

  :ار> نف+ي مFIه�ا: م;ال

مF&دد في الاجاDة   م8اف~  م8اف~ Dق8ة  

  )م�ای�(

  لا اواف~ Dق8ة  لا اواف~

  1  2  3  4  5  ال�رجة

   Sضغ b8اع�ة و|�ون ا� a6غي ان ت=8ن عN�6ان یFللعل_، فإن ال�#ار1ة في ملء الاس .

Sالعل�ي فق c�6دع�ا لل uF16& م#ارFوتع . uF%8ه aء مrج bاو ا u6غي 1#ف اس�Nولا ی

وسFعامل ال�6انات D�ل مه�Nة ولa ت+Fع�ل لأb غ&ض غ�& الD . c�6#�ل مa الاش�ال

  .العل�ي
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ون�a ن#�&1_ جr%ل ال#�& على م#ارF1=_ الFي لa تأخT اك;& مmD aعة دقائ~ ل�لء    

  .الاس�6Fان

  :ال&جاء مN=_ ق&اءة 1ل الفق&ات ق6ل ال�6ء في الاجاDة   

 (    )ان;ى  ـ(       ) ذ1&ـ :الgNI ـ 1

  :الع�&  ـ2

  :ـال����� ال�راسي 3

  :ـ ال,الة الإج��اع�ة4

  :ـ ال�ه1ة  5

  :اذا s1v 8الا ح�د ال���� ال4امعي ـ        

  :ـ ع�د س�1ات الإن��ا� في الع�ل ال���عي 6

  :فmلا اق&أ الاس�لة 1لها ق6ل ال�6ء في الاجاDة

  الFق�ی&  الفق&ات  

مF&دد في   اواف~  اواف~ Dق8ة  :انNي ار> نف+ي م;ل مa ه8  

الاجاDة او 

  م�ای�

  لا

  اواف~

لا اواف~ 

  Dق8ة

            ك;�& ال=لام  1

2   a%&ف~ مع الآخFلا ی)a%&قاد الاخFل لان��f(            

            )f��ل ع�له(یtدb ع�لا شاملا   3

4  `�F�م ،a%rح            
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            )أص�ل(fأتي Dأف=ار ج�ی�ة   5

            )م�F&ز و8F1م(یT"F م8اقف حTرة   6

            وغ�& اناني مع الاخ&%f (a+اع�(معاون   7

            ق� f�8ن غ�& م6ال الى ح� ما  8

9   �) ال�#�لات والقل~(هاد�، یFعامل مع الmغ8

  D#�ل ج��

          

            �f` الاس�Fلاع عa ع�ة اش�اء م"Fلفة  10

            ن#�S/ مليء Dال�اقة   11

            ال#Iار مع الاخ&%a/ ی�6أ ال"�ام   12

            عامل او مi8ف fع��F عل�ه  13

            ق� f�8ن م8Fت&ا اb م�m&|ا وم&ت6�ا  14

            )مف=& ع��~، Dارع وحاذق( fف=& Dع�~  15

            )ك;�&ا(4fه& ح�اسا ق8%ا   16

            )f+امح الاخ&%a(له �6ع مD _+Fالغف&ان   17

18  _4N8ن غ�& م�ل ل���f            

            ك;�&ا) �mf&ب(fقل~   19

20  S�#له خ�ال ن            

            ��fل ان f�8ن هادئا  21

            ی;~ Dالاخ&%a ع�8ما  22

            ال=+ل ��fل الى  23
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            )D+ه8لة(لا fقل~ D+&عة / م+Fق& عا�ف�ا، لا یrNعج   24

            م"F&ع/ مF6=& / م�6ع   25

            )مFأك� وواث~ في نف+ه(له ش"��ة جازمة   26

�f�a ان f�8ن Dاردا في الFعامل مع الاخ&%a ومNعrلا   27

  )غ�& اج�Fاعي(

          

            )حFى f��لهی8اصل ع�له (م;اب& ل�� إنهاء ال�ه�ة   28

            )مrاجي(�f�a ان f�8ن مFقل` ال�rاج   29

            الف�Nة وال�Iال�ة) الIFارب(fق�ر ال"6&ات   30

            )م�F#_ اح�انا(خ8Iل اح�انا   31

            مع ال��Iع تق&%6ا) ودb(ی&اعي الاخ&%a و��`   32

            )�fق~ الاه�اف(یtدb الاش�اء Dفعال�ة   33

في اح8ال (ی6قى هادئا في ال4&وف ال��m&|ة   34

  )ال#�ة

          

            )ال��&ر(fفmل الع�ل ال&وت�Nي   35

            مNفFح على الاخ&%a، اج�Fاعي  36

            )ف� وغل��(قاس في تعامله مع الاخ&%a اح�انا   37

یFاDع س�& وت�mf) ~�6ع ال"�S و%FاDع تNف�Tها   38

S�"ال(  

          

            )یNF&فD r+ه8لة و|+&عة(D+&عة 6�fح ع��6ا   39

          یFأمل و%ف=& (�f` ان یFفاعل مع الاف=ار و%قل6ها   40
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  )Dع�~

            له اه�Fامات ف�Nة قل�لة  41

42  a%&عاون مع الاخFان ی `�f            

            )fفق� الان6Fاه والD r�1&F+&عة(یF#8ش D+ه8لة   43

او في فa ال�8س�قى ) ع�Nه م+8F> راق(مFف8ق   44

  الادب

          

 

 

 


