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  : مل�� ال��� 

 یه�ف ه+ا ال*() إلى مع�فة ن#"�ة الأسال�� والاس��ات���ات ال�ي �����مها �لاب شهادة ال�عل��

و ق� اع�;�ت ال*اح0ة على ال;Aهج ال?�اد/ <أسل#ب   دراسة  ،ل;#اجهة قل8 الإم�(ان) ال*4ال#ر2ا ( ال0ان#/ 

وم�;#عة مH الأدوات  ،سAة ) 18(أع;اره�  ال(الة على حال��H مH �لاب الأق�ام الAهائ�ة تEلغ

و  ، ناس��ات���ة ال;#اجهة لE#لها ،وم�Pاسي قل8 الام�(ان ل�ارس#ن  ،وال;قابلة ال?�اد�ة  ،كال;لاحLة 

� رفQه� ال�عاون E�> Rلاب و ذلTال Uمع�فة ن#"�ة الإس��ات���ة ال;ع�;�ة ل� Hم H4;ال*اح0ة ل� ت� HVل

ال;����مة مH  الإس��ات���ة#مات ال�ي ت;A4ها مH مع�فة ن#"�ة الأسل#ب أو مع ال*اح0ة و تWو�2ها <ال;عل

وZ+ا الإجا<ة  ،ل;#اجهة قل8 الإم�(ان وذلR لع�م قE#له� إج�اء  ال;قابلة ال?�اد�ة معه� ) الTلاب(قEله� 

  .و م�Pاس اس��ات���ة ال;#اجهة الام�(انعلى بA#د Zل مH م�Pاس قل8 
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 م�ا لها دور &%�" على الع�ل#ة ال�"!� ة ،ی�قى م�ض�ع الام��انات ال���لة ال�ي �عاني م�ها ال�لام�� 

و أساسا للإن�قال م* صف إلى  ،ال�لام��  ،ح�5 ت��3 ن�ائ1ها ال0راس#ة م.#اس لل�قارنة و ال�فاضلة ب�* 

Eالإضافة  ،&�ا ت��ح للAال@ ال�هادات خاصة الام��انات ال�هائ#ة و ال"س�#ة ال�ي ی��قف عل�ها  ،آخ" 

و �ف"ض   ة و Eال�الي یK&0 ذاتهوال��Hل على ال��انة الإج��اF# ،إلى م�اصلة  الAال@ ال0راسات العل#ا 

  . وج�ده 

ب���ا الف�ل ه� عامل ه0ام لTل ل��Aحات م�ا  ،فال�1اح حلQ أO Pال@ ل�A3ي ال�"حلة ال0راس#ة 

  .�W%@ للAال@ خ��ة أمل و ع0م ال"ضي على ذاته 

�ع�%" ام��ان شهادة ال�عل#Q ال^ان�P خ�Aة أساس#ة �1@ بل�غها و ت1اوزها ب�1اح ل��ق�Z الأه0اف 

م�ا �1عل ال�لام�� ��"ص�ن على ال�1اح و ی%�ل�ن  ،ال��Wق%ل#ة و الان�قال إلى ال1امعة و ال�عاه0 العل#ا 

 Qو أحلامه Qآماله Zة ت�ق�#aE @ ال"س�ب�ل�1 Qجه0ه cارHل ،قA�وم* ه�ا ال� Q#فإن شهادة ال�عل Z

إلا أن ال�1اح ی��قف على تفاعل ،ال^ان�P ت�^ل ال�غل ال�اغل وم"&e اه��ام و تف�T" دائ��* لل��"ش��* 

  الخ .…ج�لة م* الع�امل الانفعال#ة و الإج��اF#ة والاق�Hاد�ة وال�عل#�#ة و ال%�0اغ�ج#ة 

�i على القلZ ال�P ی��اب ال�ل��� و في �E^�ا ه�ا س��اول ال�"&�e على الع�امل الانفعال#ة و Eاjل

ولق0 اس�قA@ ه�ا العامل ان��اه الT^�" * م* عل�اء ال�فm و العامل�* في ال�قل ال�"!�P  ،أث�اء الام��ان 

 ،فالقلZ في ه�ه ال�"حلة ���ن أك^" ب"وزا  ،ن�#1ة ما خلف�ه الانفعالات م* آثار سل%#ة في ح#اة ال�ل���  ،

  ح�5 �ع"ف ه�ا القلZ  ،"ز ال��اكل ال�فW#ة و ال�"!� ة ال�ي ی�ع"ض لها ال�ل��� أن القلZ �ع�%" م* أب إذ

  .EقلZ الام��ان 

  وه�ا  ،ك^�"ا ما ن01 ال�لام�� و الAل�ة قلق�* &ل�ا اق�"!o م�اع�0 الاخ��ارات و ب0رجة أقل الف"وض 

�ة لهQ و إلى م�#AهWE Q%@ الانفعالات والاW�الE م�اكل &%�"ة Zات ال�ي الأم" ق0 �3لEا"Aض

Qاح%هHلها  ت "�jفي ص0د ال�� Qوه،  c��Wع ال�عاملة ال� ال�0ة أث" &%�" في درجة م��و ح�ى ل

ك�ا أن تأث�" الp"وف ال��#Aة Eالأس"ة و EالAفل ال�اد�ة والاج��اF#ة في . ال���Hل ال0راسي لل�ل���

  . أسل�ب ال�عاملة ال� ال�0ة و في ال���Hل ال0راسي للأب�اء 
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  م* خلال ذلs ن�اول في دراسة ه�ا ال��ض�ع مع"فة ن�F#ة الأسال�@ والاس�"ات#1#ات ال�ي و عل#ه 

 Pال^ان� Q#لاب شهادة ال�علO 03مها�W� ) ال�ر ا��و ق0 م"رنا في �E^�ا  ،ل��اجهة قلZ الام��ان  ) ال

  : ه�ا على ال�"احل ال�ال#ة 

  إذ  ،الأول الإOار العام لل0راسة ���ل الفHل   ،ح�5 قo�W ال0راسة ال�ال#ة إلى خ�Wة ف�Hل 

 5��  وأخ�"ا  ،ف"ض#اته  ،ال�فاQ#w الإج"ائ#ة  ،أه���ه  ،أه0افه  ،����P ه�ا الفHل على إش�ال#ة ال

   .ال0راسات الWاEقة 

 P"p�ال1ان@ ال ZلA�ه ی�م Pالام��ان و ال� Zاول قل�ل ال^اني ی�Hه أولا إلى     ،أما الف#x ق"Aال� Qت

و الع�امل ال�Kث"ة x#ه و أخ�"ا الأسال�@  ،م��ناته  ،تH�#فه  ،��ان و ال�قار!ة ال�p" ة له مفه�م قلZ الام

 ،نp" اتها  ،مفه�مها  ،أما الفHل ال^ال5 ت�اول اس�"ات#1#ات ال��اجهة  ،الإرشاد�ة ل3فz قلZ الام��ان 

أما الفHل ال"اEع �Qj ال1ان@ ال��ه1ي لل0راسة ت�اول�ا x#ه .و}ائفها  ،م�0داتها  ،فعال��ها  ،تH�#فها 

  .حالات ال0راسة و أخ�"ا الأدوات ال�03�Wمة في ال0راسة  ،م�هج ال0راسة  ،ال0راسة الاس�AلاF#ة 

أما الفHل ال3امm م* ال�ف"وض x#ه ی�Q ع"ض وم�اق�ة ن�ائج ال��5 م��H!ة �1Eلة م* 

ال��ض�ع ل�لا الp"وف و الHع�!ات ال�ي لاقo ال�اح^ة لاس��Tال هاته ال��ص#ات و ال�ق�"حات في 

  .ال0راسة 
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  ال�� إش�ال�ه -1 

�� م�حلة ال�عل	� ال�ان�� م� ال��احل ال�اس�ة في ح	اة أ� �ال�� إح)'ح&% ت�صف "!�نها ، تع

وال�ي ی��)د ف&ها ب-اءا ) ال+!ال�ر.ا( ت-�هي "2هادة ال�عل	� ال�ان��  أنها إذ، ال��احل ال�/&�.ة "ال-,+ة له

إلى  ال��حلة  عادة ما ی�ع�ض�ن  فالDلاب في  ه@ه، على ن�ائ;ه ال)راس	ة  م,�ق�له ال)راسي  وال�ه-ي

�ه� في  � اج�	از تلN ال��حلة  ب-;اح وال�Lف م� الإخفاق ف&ها�  .ضغ��ات نف,	ة  حادة  ",�� رغ

(���&� على ن�ائج الاخ�+ارات في تق&	� إلى  وم� ال�ع�وف ان مع�V ال�Uس,ات ال�عل	�	ة تعY (ح

]ه�ر "عZ  ال�2!لات إلى  م�ا  یUد�، ال�س�بو أ ال��عل�&� واتLاذ الق�ارات ال��علقة "�,ائل  ال-;اح

  .ال-ف,	ة  ل)یه� وال�ي م� شأنها أن تUث�  على ن�ائ;ه�  ال��/&ل	ة

لام��ان ال@� یلع� دورا وم� أب�ز ال�2!لات ال�ي ی�اجهها ال�لام&@ في ه@ه ال��حلة هي م2!لة قل_ ا

ح&% ی��قف ��	عة ه@ا الأداء ح,� م,��' ، ت�,&� ال�لام&@ وأدائه� في م�اقف الام��ان مه�ا في

إثارة القل_ " "ق�له�ا  ) et dedsone yerrex1908( و ی�Y,�   ن دود س� القل_ وه@ا ما أك)ه Yل م� 

  فإن أداء الف�د  v!�ن ضu	فا وtذا Yانs الإثارة ق�.ة  ج)ا  غائ+ةأو  ع-)ما ت�rن  م-Lفqة

وتyداد ح)ته ب&� �لاب ، م ال@� ت,��&�ه الاخ�+اراتو.��ل قل_ الام��ان  جان+ا م� ج�ان� القل_ العا

ع��اني (ال�س�بأو  إذا ما أدر�Yا أن م/&�ه� في ه@ا الام��ان ه� ال-;اح ال+!ال�ر.اشهادة 

Y@لN فإن ن�	;ة ه@ا ، ت�ق&_ ذواته�أو  م�ا vع-ي ال2يء ال�r&� ل)یه� ه� إث+ات وج�ده�،)02ص.

، خ�له� ال�عاه) العل	ا وال;امعات ح�ى في حال ن;احه� |	هع) م دأو  الام��ان هي ال�ي تق�ر دخ�له�

ال)رجة ال�ي �v/ل�ن عل&ها إذا ما ن;��ا في أو  ث� ان العلامة، م�ا ی�فع م� م,��' القل_ ل)یه� اqvا

�ارونه في Lv ال@� س�ف �/L�ام��ان ال�ان�.ة  العامة ال@� س�ف vق�ر ا في الغال� ن��	ة ال

في ال�,+ان Y@لN ���ح  أخ@ناما  وtذا، ال2)ی)ة ال�ي ی�اجه�نها مع أق�انه�ال;امعة في ض�ء ال�-اف,ة 

�ه� ل	� في ن;احه ف�,��في ح/�له على  أqvا الأملبل و ، ال�ال)ی� والأقارب م� Yل �ال� ورغ

  )101ص ، 2012، ح��دة (مع)ل م�تفع یUهله لاخ�	ار ال�L/� ال��غ�ب |	ه م� جان�ه� 

ال�	اب ع� أو  اله�وب م� ال��اقفإلى  �� ال�Lف م� الام��اناتیل;أ "عZ الDلاب �ال+ات ",

 وآخ�ون ب-	ام&�  أشار�Yا ، ال)فاع ع� ال@اتإلى  ته)ف ع/&+ةوYلها وسائل دفا�	ه ، الاخ�+ار
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)Benyamin  et al 1981(  ار.ة إلىY@� س&�ةأن الDلاب م�تفعي القل_ الاخ�+ار� ل)یه� عادات اس

ل@لN فان قل_ الام��ان م� ، الاع��اد على م;�د ال�ف�أو  الام��ان م+اش�ةق�ل  إلام�ل ع)م الاس�@Yار 

  .)17ص ، 199، الع;�ي (أه� الانفعالات ال��علقة ب��/&ل ال)راسي 

�� خ��ه    � ته)د ال@ات والأشLاص ال@ی� ل)یه� قل_ ام��ان عالي ی-yع�ن  أل	�ةك�ا أن الام��ان vع

، وفي ه@ا ال��قف عادة ما v!�ن�ن م��ت�.�، ته)ی) شL/ي له�تق&	� م�قف الاخ�+ار على أنه  إلى

 ال,ا"قةع� ال���yY ال,ل�ي لل�ع�فة مDال+ه وذلN ن�	;ة خ��ته� م ، وخائف&�  وع/�&&�  و م�ار.� انفعال	ا

و.ف,� Yل م�  )02ص ، 2001، ع��ان(وال�ي تUث� في ان�+اه� و.�)خل مع ت�y&Yه� أث-اء الام��انات

أن اس�;ا"ة الDال� ل��قف الام��ان ت��قف على ن��	ة  )rusut et Sherman(روسs وش&�مان  

Yل�ا اس�L)م الأسال&� الفعالة م!-�ه  م� ال��!� في  إذالأسال&� ال�ي �v)دها ل��اجهة الام��ان لrل  

 �	V-�وال�DL	� لها وال��!� في ، ض+� وق�ها، ال�@اك�ةال�ضع  و.�&y م-ها ت�!� في ال�DL وذلN ب

، 2007خDار  (ح&% ی�yY �ال� على القل_ "��اولة ت�L	qه ح�ى ی��!� م� م�اجهة الام��ان، القل_

ال�ي  الإس��ات	;	ةال+�% ل�ع�فة ن��	ة إلى  ال�ال	ة ال)راسةوه@ا ماذا �ع� في  )13، 12ص ، 2008

�L)مها �لاب ,vشهادة �ما  :اليال+!ال�ر.ا م� ش)ه وح)ه القل_ وال�Lف ل)یه� و م-ه ن�Dح ال�,اؤل ال

�L)م�نها؟  الأسال&�م,��' قل_ الام��ان ال@� vعاني م-ه �ل+ة ال+!ال�ر.ا؟ وما هي أه� ,v ي� ال
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       2 -  ��  :ف�ض�ات ال

  :دراسة الف�ض	ات ال+��	ة ال�ال	ةإلى  یه)ف ه@ا ال+�%

  :الف�ض	ة العامة

�L)م تلام&@ ال,-ة ال�ال�ة اس��ات	;	ة فعالة ل��اجهة قل_ الام��ان ,v  

  الف�ض�ات ال$#ئ�ة 

�L)م تلام&@ ال,-ة ال�ال�ة ثان�� اس��ات	;	ة  ال��اجهة ال�ي ت�تyr على حل ال�2!ل - ,v  

�L)م تلام&@ ال,-ة ال�ال�ة ثان�� اس��ات	;	ة ال��اجهة ال�ي ت�تyr على الانفعال -  ,v  

�L)م - ,v    على ال)ع� وال�,ان)ة yrي ت�ت�تلام&@ ال,-ة ال�ال�ة ثان�� اس��ات	;	ة ال��اجهة ال

  الاج��ا�	ة

 -  �-;��L)م تلام&@ ال,-ة ال�ال�ة ثان�� اس��ات	;	ة ال��اجهة ال�ي ت�تyr على ال,v  

3- ��  :أه)اف ال

  :ت�;لى أه)اف ه@ه ال)راسة في ما یلي

�L)م�ن اس��ات	;	ة ال��اجهة ال�ي ت�تyr على حل ال2rف ما إذا Yان ال�لام&@ ال,-ة _ ,v ال�ال�ة ثان��

  ال�2!ل

�L)م�ن اس��ات	;	ة ال��اجهة ال�ي ت�تyr على _  ,v ان تلام&@ ال,-ة ال�ال�ة ثان��Y 2ف ما إذاrال

  الانفعال

  _ yrي ت�ت�على ال2rف ما إذا Yان  تلام&@ ال,-ة ال�ال�ة ثان�� م,�L)م�ن اس��ات	;	ة ال��اجهة ال

  ال)ع� وال�,ان)ة الاج��ا�	ة
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�L)م�ن اس��ات	;	ة ال��اجهة ال�ي ت�تyr على _ ,v ان تلام&@ ال,-ة ال�ال�ة ثان��Y 2ف ما إذاrال

�-;�   .ال

4  -��  : أه,�ة ال

  :ت�qح أه�	ة ه@ه ال)راسة م� ح&% أنها

أه�	ة ال-�ائج ال�ي ت��صل ال&ها ال)راسة إلى  لفs ان�+اه  ال�,Uول&� وال�ه��&� على الع�ل	ة ال�عل	�	ة_ 

  وذلN لأخ@ها "ع&� الاع�+ار ن�� ال,عي ل��,&� م,��' ال��/&ل ال)راسي

ت,اه� في إث�اء ال�;ال ال+��ي "��ل ه@ا ال-�ع م� ال)راسات ال�ي ت-اولs اس��ات	;	ات م�اجهة قل_ _  

  الام��ان ل)' ال�لام&@

تلام&@ ال�ق�ل&� على ام��ان شهادة ال+!ال�ر.ا ومع�فة م)' ال+�% في أه�	ة ال�الة ال-ف,	ة ل)' _ 

��لة  القل_ عل&ه� ول)� �v!� مع�ف�ه وال2rف عل	ه م� خلال أدوات ال�,�L)مة في ال+�% وال�� تأث&�

  ,ارس�ن في م�	اس قل_ الام��ان ل

�� ا_ �ل��ا"ة ال�ي خ/�ص	ة ال,-ة ال�ال�ة ثان�� "اع�+ارها م�حلة نهائ	ة ح,اسة وج) مه�ة "�&% تع

  ال;امعة إلى  ی)خل م� خلالها ال�لام&@ 

لفs  ان�+اه أ��اف الع�ل	ة تعل	�	ة "�فه�م اس��ات	;	ة ال��اجهة وأه�&�ها في ت��	ة تلام&@ ال,-ة _ 

 .ال�ال�ة ثان�� "إس��ات	;	ات  فعالة وذلN لل�قل&ل م� م,��' القل_ ل)یه�

  : ال,فا0�1 الإج�ائ�ة - 5

  :ال,6اجهةاس3�ات�$�ة 

  ه� ال)رجة ال�ي ت�/ل عل&ها  تلام&@ ال,-ة ال�ال�ة ثان�� على م�	اس ب�لهان لإس��ات	;	ة ال��اجهة 

س�ن لقل_ ر ه� درجه ال�ي ت�/ل عل&ها تلام&@ ال,-ة ال�ال�ة ثان�� ح,� م�	اس سا :قل: الام3�ان 

  .الام��ان
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  )راسات سا?قةال - 6

  :ال)راسات الع��Aة 

  ):1986(ص+�ةدراسة أب�  .1

مDال+ات ال/ف ال�ال%  420مع�فة  العلاقة ب&� قل_ الام��ان وت�/&ل دراسي ع-) إلى  ته)ف

، أه� ن�ائج ه@ه ال)راسة إلا أن قل_ الام��ان vع&_ ال��/&ل ��لsوت، "�)ارس م�افVة ع�ان الإع)اد�

سعادة (�ل� ذو� القل_ ال�-LفZ م-ه ل)' الDل+ة ذو� القل_ ال��تفع  أفqلوان ال��/&ل Yان 

  )27ص ، 2004، وآخ�ون 

  ):1986( دراسة ز�Y.اء ت�ف&_ اح�) .2 

ع� قل_ الام��ان وعلاق�ه "ال�هارات ال)راس	ة وال��/&ل ال)راسي ل)' �لاب ال��حلة ال�ان�.ة في 

وت�صلs ، ع�2ائ	ة�ال+ا و�ال+ة اخ�	اره� "/�رة  325وت�rنs الع&-ة م� ، الع��	ةج�ه�ر.ه م/� 

ص ، 1999، الع;�ي( وال��/&ل الأكاد�vي الام��انعلاقة سال+ة ودالة إح/ائ	ا ب&� قل_ إلى  ال)راسة

27(.  

وال��/&ل ال)راسي العام ل)' �ل+ة  الام��اندراسة "ع-�ان ب&� قل_  )1988( ز.��ن  أب� أج�' وق)  .3

 ال-�ائج أشارتوق) ، �ال+ا و�ال+ة 412ت�rنs ع&-ة ال)راسة م� ، ن�.ة العامة "�)ارس م�افVة ار�)ال�ا

علامات ( م,��' القل_، إلى وال��/&ل ال)راسي العام الام��انعلاقة اv;اب	ة دالة إح/ائ	ا ب&� قل_ إلى 

  )207ص ، 2006، 

ال�)اخل ب&� م�yY ال��!� وقل_ ت/-	� ال�qء على أه�	ة إلى  ته)ف خDار دراسة أج�تها.4

ال-�ائج أن �ل� دور ال��!� ال)اخلي  أبه�ت، )ال+!ال�ر.ا( الام��ان لل-;اح في شهادة ال�ان�.ة العامة

�Yا ت�/ل �ل� ذو� القل_ ، ت�/ل على أح,� ال-�ائج في ال�ان�.ة العامة مقارنة ب@و� ال��!� الLارجي

تYU) ه@ه ال-�ائج أه�	ة ال��!� ، امة مقارنة ب@و� القل_ ال��تفعن�ائج في ال�ان�.ة الع أح,�ال��ت)vلا على 

�U "ال-;اح ال�)رسي-�، 2008، 2007، خDار( ال)اخلي وقل_ الام��ان ال�ع�)ل ب�صفه مUش� اv;اب	ا لل

  )7ص 
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5. sان وت�/&ل �ل+ة ال/ف ) 1992(الق�عان وقام��ب�-ف&@ دراسة ل��)ی) العلاقة ب&� قل_ الام

 ف�وق دالة في ال��/&ل ال)راسي العام تعy' إلى  ت�صلs ال)راسة، ثان�� العل�ي م� ناح	ة أخ�'  ال�ان	ة

  )181ص ، 2004، سعادة وآخ�ون ( م,��' القل_ ول/الح م,��' قل_ الام��ان ال�-LفZإلى 

  :ال)راسات الأج-�	ة

ج�اها مع ال)راسة ال�ي أ �Yculler et holahan)1980لار و ه�لاهان اتفقs دراسة  . 1

  ح�ل العلاقة ب&� قل_ الإم��ان وال��/&ل الأكاد�vي فق)  Benyamin 1981 ب-	ام&�

ان ت�/&ل ل)' الDل+ة ذو�  القل_ العالي م�)ن ع!� الDل+ة ذو� القل_  إلى اشارو

ZفL-ات (ال��	207ص ، 2006، عل(  

دراسة ع� العلاقة ب&� قل_ الام��ان والأداء )husley1985)(ه�سلي ( وأج�'  .2

�ال+ا في ال,-ة ال�ال�ة في م,اق ال�	اس ال-ف,ي في جامعة  62الأكاد�vي على ع&-ة م!�نة م� 

ودلs  ال-�ائج على أن الDل+ة ال@ی� ل)یه� قل_ الام��ان ال��تفع Yان أدائه� ، ووت�ل�  في Y-)ا

 عل	�ات (في نهاvة الف/ل في ه@ا ال�,اق أو  الأكاد�vي س�اء أكان في ام��انات ن/ف الف/ل

  ) 207ص ، 2006

  )Sandra 1999(دراسة أج�اها سان)را. 3

أن �لاب ال@ی� Yان ل)یه� قل_ ام��ان م�تفع Yان أدائه� إلى  ح�ل ال��ض�ع نف,ه وت�صل

   ).207ص ، 2006، عل	�ات (.في الام��انات ال�ق&	�	ة ج&)ة



  

  

êÞ^nÖ]<Ø’ËÖ]V< <
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  :ت�ه��

ال�,+�*# في م)ال ال��&�ة  اه��امم# أه  ال��اض�ع ال�ي نال�  الام��ان�ع��� م�ض�ع قل� 

 �وال�ي ، ن@�ا لل?غ�+ات ال�ي ت�اجه الف�د في ه7ا الع�0 ال67 أص4ح �ع�ف 1ع�0 القل�، وال�عل

�ة م�Gلفة مFها قل� إلى   )ال?غ�+ات(أدت Hاكل نفKه�ر مMم# أه  ، الام��ان �Nإذ �ع��� ه7ا الأخ

وأ�?ا ال���V ) ال�ل�7N(ال�Kاكل ال�ي نال� جانU م# ال�عقSN في ال��اة الSراس�ة ال�ي ت�اجه ال��عل  

إلى   وذل[ 1ال�\�ق أولا، س�Fاول في ه7ا الف0ل تق�S  إ+لالة ح�ل ه7ا ال��غ�N. الأس�6 1أك�له

 )الF�اذج(الF@�*ات ال��Gلفة إلى   وتف�NHه 1ال�ج�ع، الام��انوتق�S  تعار*^ ح�ل قل� ، �م القل�مفه

�فه ومc�ناته و&عb الع�امل والأس4اب ال�,د�ة F0هوت�الإج�اءات والأسالUN الإرشاد�ة إلى   ث ، إل

  .الام��انخفb قل� إلى   ال�ي ت,د6

1-  
 :الام��انقل

وذل[ ل�عSد وجهات الF@�  الام��انالعل�اء وال�ف�H*# ح�ل م�ض�ع قل�  لقS تعSدت تعار*^

، وذل[ م# خلال تHل�\Fا ال?�ء على ج�ان4ه ال��Gلفة، ف�FH\�ق في Fh�1ا ه7ا ل4عb مFها، ال��Gلفة

  .ال�S0ر الأساسي ل��Gلف أن�اع القل� 1اع�4ارهتع�*^ القل� إلى   حjN أنFا س�F\�ق أولا

1-1 
  :مفه�م القل

 أول��قف معs #N��اقف ال�0اع  انفعال�ة اس�)ا1ة4rارة ع# ''أنه ) Hepner(ه���Fع�فه 

و*�Nh القل� في الuGK ال67 �عاني مFه 1أنه ، ال��اقف ال�cKلة ال�ي ی�Sو أنه لا ی�جS حل مق��ل لها

وعلى ذل[ فإن sل م# ��� ��G1ات م# القل� ولw# ، لاح�ل ولا ق�ة له أو أنه عاجv ع# ال��0ف

�H�6 . (والhwافةبSرجات م�فاوتة م# حjN الSKة z52ص، 2002، ال.(  

، ال��عل� �1�ارات ال��Hق�ل�اله  الاض\�ابو  الارت�اح��hل حالة م# الKع�ر 1عSم '':فالقل� 

 �N?# حالة القل� شع�ر 1ال�غالوت�?Kم  وانSوع �Kال Uوت�ق �wاالف�ح�ال مcKلة م��قعة أو  حالارت

  ).255ص، 2011، الق�� وال�عا�@ة. (''وش�cة ال�ق�ع

بN# دور sل م# ال��Nة وال�راثة : نK�ء القل�(إذ إخ�لف العل�اء ح�ل أصل نK�ء القل� عSF الأف�اد

ى ال��لNل العاملي أن القل�  Cattell (1973) وقS ذs �sاتل، في القل� ن��)ة لSراس�ه ال�ع��Sة عل
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 Eysenckك�ا أشارت دراسات sل م# إیv*[. وأن لل��Nة الأث� الأك��، ال�راثةإلى   مFه %35ی�جع 

�ة س�ة القل� العالي، Slater (1971)وسلات�(1967)�Fي في تH�وقS . أن ل@�وف ال��Nة الSور ال�ئ

. �c4ةس�ة القل� العالي في س# ال�شS 1ال��Gات ال�,ل�ة في ال\ف�لة ال� ارت4ا�أشارت دراسات أخ�� 

  ).13- 12ص ص ، 1988، أغا(

S*ی�� ف�و #Nفي ح)Freud (4ارة ع# ن�ع م# '' :أن القل�rنه  الانفعال�c*4ه الف�د وH�c�  ,ل�ال

�ة ، فه� ��Gلف لإح4ا� أو الغ?U أو الغ�Nة، ادفها0خلال ال��اقف ال�ي ��Hات ج�N4ه م# تغ�H� ا�ل

  ).286ص، 2011، ال)لالي. (''ه ب�ض�حداخل�ة ��� بها الف�د وأخ�� خارج�ة ت@ه� على ملام�

1-2  
 :الام��انمفه�م قل

Mاه�ة م�K�Fة بN# ال\لاب في م�Gلف ال��احل  الآنوه� ، حS أن�اع القل�أالام��ان�عS قل� 

�ة��بN# +لاب ال�Sارس  الام��انMاه�ة قل�  ان�KارحjN أكSت العSیS م# ن�ائج الSراسات ، ال�عل

وه7ا ما أث���ه ، ه�وب وت�Hب ال�Nhw م# ال\لاب 01�رة واض�ةإلى   الأم� ال67 ی,د6، وال)امعات

  ).2ص، 2001، ع\ا الله). (1996(حHانN#  اع�Sالدراسة sل م# محمد ج�دة ودراسة 

ووجهة ن@� 1عb  الام��ان1عb ال�عار*^ العامة لقل� إلى   وم# خلال ذل[ س�F\�ق 

  : ليال4احNh# ح�ل مفه�م ه7ا ال�0\لح وس�N  ع�ضها sال�ا

�ة ت�0ف 1الG�ف وال��قع: "الام��انقل� Hةأ6 أنه حالة ، حالة نف�تUN0 1عb  انفعال

عقل�ة سال4ة ت�Sاخل مع  انفعال�انKغالاتم�0�&ة ب��ت� وت�فv وحSة  اتالام��انال\لاب ق�ل وأثFاء 

  ).56ص، 2007، ر&�ع والغ�ل. (الام��انال��vNs ال�\ل�ب أثFاء 

 انفعال�ة4rارة ع# حالة '': 1أنه Gaudry &Spielberger (1971) و*�NK ج�در*N�Hل��ج�

�ةr�ض��اع� 1الK�ها الNف  Hى الف�د في ف��ات ، عاب�ة لات� �\� علH� jNف  الام��انح�Gن�ع م# ال

  ).73ص، 2004، سا��ي('' .نKا� ال)هاز الع�0ي اللاإراد6 وارتفاع، م�تقU مع ت�ت�

�ة الاس�)ا1اتتل[ '':ف��N 1أنهSarson)1980(أما سارس�ن s�لHة و ال�الفFN�م�ل�ج�ة الفvN*�ل�ج

  .''ال�ي ت�Sث م�ت4\ة ب��قع الف�د للفKل
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ن�ع م# القل� العام ال67 �@ه� : "ه� الام��انأن قل� إلى   ):1987(ك�ا �ع�فه ع�S الGال�

jN�1 ت�Nh ه7ه ال��اقف في الف�د شع�ر ، الأكاد���ة الام��انفي حالة م�ق¦�ة م,ق�ة م�ت4\ة 1��اقف 

  ).16- 15ص ص ، 2012، سا��ي.(اتالام��ان1الG�ف واله  الع@�  عSF م�اجهة 

�ة : "الام��انك�ا �ع��� قل� Hةحالة نف��ة ، قS ��� بها ال�ل�7N انفعالHوت0اح�ها ردود فعل نف

�ة غ�N مع�ادة ن��)ة ل��قعه الفKل في �Hهأو س�ء الأداء ، الام��انج�أو الG�ف م# ال�س�ب أو ، §

." ردود فعل الأهل أو ل?عف ثق�ه بFفHه أو ل�غ��ه في ال�ف�ق على الأخ�*# أو ر&�ا ل�ع�قات ص��ة

�ع ، jN�1 أن هFاك حS أدنى م# القل� ه� أم� +��عي ولا داعي للG�ف مFه م\لقا(K4غي تFبل ی

و©ث4ات ال7ات وت�ق�N  وال�ف�ق F)اح حاجاته لل وال�7اك�ة لإرضاءفي الSراسة  اس�h�ارهال\فل على 

  ).88ص، 2005، م)SN. (أما إذا زاد ع# ال�S ال�\ل�ب فه� ب7ل[ �ع\ل أداء ال��عل ، ال\��حات

ى أنه الام��انأما ل�عان ال)�لالي فقS ع�ف قل�   الارت�اححالة شع�ر تل�7N 1ال��ت� وعSم :" عل

، و*c�ن م�0�ب 1أع�اض §�NH�ل�ج�ة، الانفعال�ةفي ال)�انU ال�ع�§�ة و  اض\�ابن��)ة ح0�ل 

�ة قS ت@ه� عل�هHقف ، ونف��م�اجه�ه ل SFه 1ه، الام��انأو ��� 1ه ع�s7ارةأو ، أو تhخ��اته  اس�

  ).130ص، 2009، الGال6S". (*ةالاخ�4ار لل��اقف 

2-  
 : الام��انال ���ات ال�ف��ة لقل

  :وس�N  ع�ضها s�ا یلي، الام��انلقS تعSدت الF@�*ات ال�Sیhة ال�ي حاول� تف�NH قل� 

  :ال��اخل ن���ة 1- 2

غ�N مFاس4ة ن��  اس�)ا1اتالقل� ی�لS " أن Mandler&Sarason(1952)ی�� مانSل�وسارس�ن 

1الF)اح  الانKغالع# الSراسة أو  الانق\اعمhل ال�ف�Nw في  اتالاخ�4ار ال�اج4ات و ال�هام داخل م�قف 

أ6  الاخ�4ارال�Fاس4ة لل�اجU و ال?�ور*ة للإن)از ال)SN في  الاس�)ا1اتی�Sاخل مع  الانKغالوه7ا 

 ��K� ى أخ� القل�Fع�و*0ف ".الاخ�4ارداخل  الان�4اه1Wine(1970)  تفع��ال\لاب ذو6 القل� ال

 وأضاف ان. ونقS ال7ات *cالاض\�ابالاخ�4ار ال�ي ت�تV4 1ال��قف  ان�4اهه�4الاس�)ا1اتی�vsون : 1أنه 

وف�H  1الان�4اهقc� S�ن لها تف�NH ی�0ل  اتالاخ�4ار 1ال4HFة للأداء في  الاخ�4ارالأثار الHل��ة لقل� 

�c�ن�ن مKFغلN# 1الأم�ر ال��ت4\ة 1ال�ه�ة والأم�ر  اتالاخ�4ار ذل[ 1أن ال\لاب ذو6 القل� ال��تفع في 
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، 1999، الع)�ي. (الاخ�4ارغ�N مFاس4ة ل��قف أداء مه�ة  الاس�)ا1اتال��ت4\ة 1ال7ات وه7ه 

  ).21ص

  : ت'ه�& ال�عل�مات ن���ة 2- 2

 #Nام(Fوآخ�ون ی�� ب(Benjamin & all)1981 : تفع  6 الاخ�4ار أن ال\لاب ذو6 القل���ال

��ها أو م�اجع�ها ق�ل @Fعل�مات أو ت�لات في تعل  الcKإلى   وه7ا �ع�د، الاخ�4ار�عان�ن م# م

فإن ال��N0ل  و&ال�الي، ذاتهالاخ�4ار ه7ه ال�عل�مات في م�قف  اس�Sعاءعلى ال�ف³ أو  اع��اده 

�  ال�عل�مات و إلى   ال�GFفb �ع�د س�4ه@Fأو ت vNة ال��م�في م�قف  اس�Sعائهاق0�ر في ع�ل

  ).23ص، 1999، الع)�ي. (الاخ�4ار

  : ن���ة القل
 ال�افع 3- 2

 #c�على الإن)از  اع�4ار� SاعHوافع الهامة ال�ي تSاح وال�ف�ق القل� دافعا م# ال(Fوال . Ss,وت

�ة في ال�عل zافSة ال��فة  انفعاليفالSافع عامل ، ن@�*ات ال�عل  على أه�Mل وh�عل  وت���ی�جه سل�ك ال

�ة فيzافSال:  

فال\الU ال67 ل�Sه حالة م# القل� ، أ6 ی�جه الHل�ك ن�� غ�ض معN#: القل
 عامل ت�ج�هي -

 الاس�s7ارتHاعSه على 

�ة -&�الSNH . (عل�ه ما sانإلى   �ع�د الاتvانالع�ل فإن وذل[ 1عS إن)از  :القل
 0ع�/� صفة تع&

 ).26ص، 2001، عh�ان

�Fل م# تایل�ر وس�s Uاق ذه�Hوفي نف� ال(K.wspence&J.taylor)  أن القل� دافع ، إلى

 واف��ض�ا، في ال�عل  على أنه sل�ا زاد القل� زاد الأداء لل�عل ) Hill(مع ن@�*ة هل واتفقا، مVKF لل�عل 

ل� الSافع أن ال\الU في م�اقف ال�عل  �Kع� 1القل� وه7ا الKع�ر یF�ي ل�Sه الSافع لل�عل  في ن@�*ة الق

�b القل� و ال�Gلu مFه¦Gافع لل�عل ، ل�Sل على الSة تFHا زاد ، فالقل� م# وجهة ن@�ه  صفة ح�لwف

#Hافع لل�عل  وت�Sى ال�ة و ر* .(القل� ن�NF113ص، 2009، م.(  

jN�1 �0ل ، على وج�د علاقة بN# م�H�� القل� وم�H�� الأداءوت,Ss ال�قائ� ال�)�*��ة 

وه7ا مای�ض�ه الcKل ، ال7روة عSFما �c�ن م�H�� القل� في م�H�� م��سVإلى   م�H�� الأداء

  ).  27ص، 2001، الSNH عh�ان.(ال�الي



êÞ^nÖ]<Ø’ËÖ]<<<<<<<<<<<V                                            <<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<á^vjÚ÷]<Ð×Î 

 

 

16 

  م�تفع   

  

                                                                 

  

                               Vم��س                    bفGFم  

أعلى إلى   �0ل الأداء إذ، الام��انوالقل� أثFاءی�ضح الcKل العلاقة بN# م�H�� الأداء 

  .ا �c�ن القل� في ال��H�� ال���سVدرجاته عSFم

��Nو*�ف� ذل[ مع ما وصفه 1ازوف(Basaoviter)1955  ف?ةGF�ات القل� ال*��H�س\ة ل���وال

  ).28ص، 2001، الSNH عh�ان. (والعال�ة

1(  2����ه العام و*vداد ت�ق@ه وت�تفع ل�Sه ال�Hاس�ة للأحSاث  ��Sث: ال� 4ف3ال��Fحالة ال�

�\Gرته على مقاومة الSداد قvا ت�s ة�حالة ت�فv وتأهU ل��اجهة  و*c�ن الف�د في، الGارج

�� فNهاz� ة ال�ي�Nفي ال� �\Gم0ادر ال ، �\Gاشارة إن7ار ل ���H�ن القل� في ه7ا ال�c� وله7ا

 .وش�[ ال�ق�ع

�\�ة حjN یvداد الHل�ك في  :ال����2 ال���س5 )2Hرة على الSق �h40ح الف�د أك� ���H�في ه7ا ال

�\� ال��ونة الwا§�ة ب�جه ع، م�ونة و تلقائ�ةHن وت�wاة وت�ام ت�0فات الف�د في م�اقف ال�

و*vداد ال)هS  الاب�wاروتvداد ل�S الف�د القSرة على ، وعاداته هي تل[ العادات ال)SیSة اس�)اب�ه

 .ال�FاسU وال�لائ  في م�اقف ال��اة ال��عSدة ال��7ول لل��اف@ة على الHل�ك

�  الHل�sي للف�د  �اروانه اض��لالأما في ال��H�� العالي §��Sث : ال����2 العالي )3@Fلل�

زر آأسالUN بSائ�ة sان ��ارسها الف�د وه� في م�حلة ال\ف�لة و*GFفb ال�إلى   و*�Sث نw�ص

ى ال��vNN ال�0�ح بN# ال��Fهات ال?ارة  انGفاضاوال�wامل  �N�sا و&ال�الي ل  �عS الف�د قادرا عل

حSته س�عة ته�)ه ، وت��K ف�wته، و&ال�الي ل  �عS الف�د الع0ابي في ذه�له، وغ�N ال?ارة

) 28ص، 2001، الSNH عh�ان.(اخ�لف�وsأن أجهvة ال?V4 ال��vs*ة ل�Sه قS ، وعK�ائ�ة سل�sه

jN�1 ، إلخ..لNفهFاك دراسات أخ�� تFاق?� ن�ائ)ها مع ن�ائج دراسات sل م# تایل�ر وس�HF�ه

افع لل�عل  أو الع�ل ال��Sع أن قل� ل�� دافعا ولا یSل على وج�د الS: ن�ائج م,داهاإلى   ت�صل�

��ط�� 

�	و�ط� 

 ا���ق   
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0�ة الإنHانوتفw[ لأنه عامل تS0ع Gة، في ش��H(ة وال�HفFاق�ه ال+ ��K*دوافعه و SHف� ،

وقS قSم ال4احhان ن��ذجN# لل�ع�ف على ، وم# أه  ه7ه الSراسات دراسة sل م# مانSل�و ساراس�ن 

ى أداء الف�د  .)115-114ص ص، 2009، ور* م�NFة .(درجة تأث�N القل� عل

  :ال��ة –ن���ة القل
 ال�الة  4- 2

فS(F ، ث  ن�s7 ماجاء في ه7ه الF@�*ة، تع�*^ حالة القل� وس�ة القل� أولاإلى   س�F\�ق أولا

�V ، غ�N سارة ت�1  H�Kاع� ذات�ة م# ال��ت� والSwر انفعال�ةحالة ": أن حالة القل� هيKFأو إثارة(وت (

حالة القل� عSFما یSرك الuGK م�Nhا معFNا أو م�قفا  ال)هاز الع�0ي اللاإراد6 أو ال��Hقل وت�Sث

ى أنه ��c# أن ��Sث الأذ� أو الG\� أو ال�هSیS 1ال4HFة له وت�Gلف حالة القل� في الSKّة وت�غ�N ، عل

�ا في إلى   " :وم# جهة أخ�� ن)S أنّ س�ة القل� ت�NK ".ع�� الvم#�Hافف�وق ف�د�ة ثاب�ة نSالاس�ه 

0�ة ولا ت@ه� م4اش�ة في الHل�ك ول� #w�c# للقل� ب�صفه س�ة في اGKلاصهالGار  اس��wم# ت

  ).47- 46ص ص، 2001، فایS( ".وشSة ال�الةحالة القل� ل�S الف�د ع�� الvم#  ارتفاع

الأساس�ة في ن@�*ة  الاف��اضاتم)��عة م#   (Spielberger 1970)فقS وضع س�Nل��ج�

�0ها Gتل #c�ا یلي 1اخ�0ار���§:  

ى أنها تهSی�Sة ت�Nh�H حالة القل� ل�Sه -1  .أنّ ال��اقف ال�ي یSرsها الف�د عل

2-  ���Hم UاسFاقف ال�ي ی�ع�ض لها الف�دی���لل SیSار ال�هSحالة القل� مع مق. 

إدراك ال��اقف أو ال@�وف ال�ي ت�?�# الفKل أو إلى   ��Nل الأف�اد ذو6 س�ات القل� العال�ة -3

 .ذو6 س�ة القل� ال�GFفbال�هSیS على أك�h تهSیSا م# 

ى أنها ضاغ\ة له تF�ي ل�Sه -4  اس�)ا1ات، في حالة ت�wار تع�ض الف�د لل��اقف ال�ي �Kع� عل

�ة ل�)UF أو خفb حالة القل�rل دفاNن ح�wأو ت U0اع�على ال Uاولة لل�غل��إن ن@�*ة . ك

ی�ف� مع ما أشارت إل�ه  في ض�ء الH�ة وال�الة وه7ا ما اتالاخ�4ار س�Nل��ج� تف�H القل� الFاشئ أثFاء 

#NNأساس #Nة م# عامل�Nhs ا عامل ، دراسات�هSعاجأحvعاج الانvة فالان��قابل س�ة القل�  والانفعال

الإثارة ال�لقائ�ة وال�ي هي 4rارة على الإحHاس  والFات)ة ع#ال�الة ال�جSان�ة إلى   ت�NK الانفعال�ةو 

N?ة . (وال��ت�� 1ال�NF116ص ، 2009، ور* م.( 
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 :الام��انقل
  أع�اض -3

فقS أوض�� ه7ه ، الف�د ل��Gلف الأع�ال م�ض�عا لعSد م# الSراسات كان أث� القل� على أداء

وم7F ما�ق�ب م# ث�انN# عامّا أوضّح sل م# ی��s و .الSراسات م7F زم# +�*ل +��عة القل� والأداء

ائ4ة فإن أداء الف�د إثارة القل� عSFما تw�ن مGFف?ة أو غ" أن Yerkes&Dedson)1908(دودس�ن 

�فا أو غs �Nافيzن ض�c� ،ه�رSا فإن الأداء ی�Sّن ق�*ة ج�wما تSF7ل[ فإن الإثارة عs).#یSعلاء ال ،

  ).580ص ، 1990

حs jNأن ، )ال�أث�N ال�ع�ق (و ) ال�أث�N ال���H(و&7ل[ �c�ن للقل� تأث�N على الأداء في الام��ان 

أث�ها في ال��vNN بN# ن�عHarber& Albert (1960)  #Nار&� لل��اولة ال�ائSة ال�ي قام بها أل��ت وه

ون)ح ال4احhان في ت0��  ، )ال�ع�H(والقل� ال�ع�ق ، )ال���H(القل� ال�HاعS : م# القل� الاخ�4ار6 

ت�N0ل إلى   s�ا أسف�ت دراس�ها ع# ن�ائج ت��hل في أن القل� ال�HاعS ی,د6، أداة ل¿�اس sل مFه�ا

ص ، 1994، س��ة إس�اعNل(، ت�N0ل مGFفb ل�S ال�لام7Nإلى   القل� ال�ع�ق بFN�ا ی,د6 ، م�تفع

50.(  

  قل
 الام��انت= >;  -4

�^ قل� الام��ان م# حjN تأث�Nه على م�H�� أداء الف�د ل�اج4اته ومهامه في F0ت #c�� ه�وعل

  .قل� الام��ان ال���H وقل� الام��ان ال�ع�H، إلى  الام��ان

4 -1  
  :ال�>�� الام��انقل

�ا یSفع ال�ل�7N ، ال�ع�Sل ذو الأث� الإ�)ابي ال�HاعS الام��انه� قل� zوال67 �ع��� قل� داف

و*��H أداء ، للام��انات الاس�عSادو*KF\ه و*�فvه على ، وال��N0ل ال��تفع الاس�s7ارللSراسة و 

. ال���NHإلى   أق�ب أs 6ل�ا sان� درجة القل� م��س\ة وفي ال�Sود ال�ع�Sلة sان تأث�Nها، الام��ان

  ).581ص ، 1990، علاء الSی#(

v*ارSFNا أرمFNج UHوحArmindariz (1998) ، رة على  الام��انفإن قل�Sل مع القSع��ال

ص ، 2000، حامS زه�ان. (الام��انت�H# الأداء في إلى   الHال4ة ی,د�ان الانفعالاتال��c  في 

98.(  
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4 -2  
  :ال�ع�� الام��انقل

و*vداد الG�ف�ال�4Áة حjN ت��ت� الأع0اب ، ذو الأث� الHل�ي ال�ع�ق ، ال��تفع الام��انه� قل� 

ى ال��s7  و*�Nh�Hاس�)ا1ات ، للام��ان��HعS  و*�&cه حN#، والفه غ�N مFاس4ة م�ا �ع�ق قSرة ال�ل�7N عل

  ).98ص ، 2000، حامS زه�ان.(الام��انو*ع�H أداء 

ی,ث� تأث�Nا سل��ا في ال��N0ل الSراسي وفي أداء ، )ع�Hال�(ال��تفع  الام��انو*لاح³ أن قل� 

  ).11ص ، 1988، محمد ال\UN). (ال���H(1ال�قارنة 1القل� ال�ع�Sل ، الام��ان

�ة الام��انإذ �ع��� القل� في م�اجهة z�قS �ع)U ال4عb حN# �عل  أن قل� ، م# الأم�ر ال\�

ل��اجهة ال��اقف ال�ي  اس�)ا1ةوه7ا ما �ع�ف 1القل� ال\��عي الS�� 67ث ، أم� إ�)ابي ومفSN للغا�ة

 Uادت�\لSق@ة و  اس�ع��)�ع م# +اقاته و یS*v م# حالات ال§ Sم# ال)ه S*vا م# أجل ب7ل م�إضا§

فقلNل م#  للام��انفال\لU ال�H� 67عS ، وال��vNs 1�ا �HاعSه على إن)از ماه� م\ل�ب مFه الان�4اه

في ال��N0ل و ال��اجعة على ع�c م# ذل[  الاج�هادو  الاس�s7ارز*ادة ساعات إلى   القل� یSفعه

ف�Sلا م# أن �HاعS على ، حالة م�ض�ةإلى   فإن القل� عSFما یS*v م# ال�Sود ال�عق�لة ی���ل

أحلام ال�ق@ة بSلا م# إلى   �40ح مع�ق ی�U�H في ال�Kود و ضعف ال��vNs و اله�وب الاس�عSاد

. �U�H ال?�ر، وه7ا ما ی,Ss أن القلNل م# الKيء قc� S�ن لازما و مفSN بFN�ا ال�Nhw مFه، ال�7اك�ة

 ).208- 207ص ، 2010، الFN&�Kي(

5-  
 :الام��انم?�نات قل

ال�ي ، م# م)��عة م# مc�نات ال�ي ت�?ح م# خلال الأع�اض ال��Gلفة الام��انی�w�ن قل� 

م# خلال ال�عار*^ ال��Gلفة  اس�Gلاصهاوال�ي ت  ، مهSدت@ه� في سل�ك ال��عل  أثFاء تع�ضه ل��قف 

 :وت��hل في ال�c�نات ال�ال�ة) 1989(وسارس�ن ول�عان ال)�لالي ، لل4احNh# أمhال س�Nل��ج�

  :ال�?�ن الإنفعالي أو ال�ج�اني 1- 5

 ردود الفعل": §�ع�فه س�Nل��ج� 1أنه. والانvعاجی��hل في مKاع� الG�ف وال��ج� والهلع ال7اتي 

  ).113ص ، 2009، م�NFة ور* ( ".ال�ي تS0ر ال)هاز الع�0ي ال7اتي ن��)ة ل?غV تق�*�ي
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�ة ال�0اح4ة والFات)ة ع# الإثارة ال�لقائ�ةإلى   الانفعالي§��NK ال�c�ن HفFة وال�، ال�الة ال�جSان

� sل م# و*�ف. وال�ي هي 4rارة ع# الإحHاس 1ال��ت� وال7ی� ال�ي �Kع� بها الف�د في م�اقف ال�ق�* 

  :أن للقل� أع�اض م�F�عة مFها) 1974(والvه�ان ، )1967( وفه�ي) 1960(سارس�ن 

، ب�G�ف الام��انن��)ة  ان�@ارو  الام��انال�Fفvة م# ، الأع�اض ال�ي ت��hل في الKع�ر 1ال7ی�

 وعSم ال�ضا ع# الFف� والKع�ر 1ال�قل�N م# ال7ات والإحHاس الSائ  ب��قع الهv*�ة والع)v والG�ف

ی,ث� في ج��ع  الانفعاليفال)انU ، والإن)ازعلى الع�ل وضعف القSرةدرجة الفvع إلى   ال67 �0ل

 Kleinsmith& Kaplanال)�انU لاس��ا ال)انU ال�ع�في حjN أكSت دراسة sلانH�jN وsایل# 

�^ الانفعالأن ال�عل�مات ال�ي ی�لقاها الف�د أثFاء  (1963)zها الف�ر6 ض�s7ن ت�c� ،إلى   وه7ا ی�جع

 ).27ص ، 2003، سا��ي. (للان�4اهوت��K  اض\�ابم#  الانفعالما أثاره 

  :ال�?�ن ال�ع�في 2- 5

ی��hل في ال�أث�Nات الHل��ة له7ه ال�Kاع� على مقSرة الuGK على الإدراك الHل�  لل��قف 

1ال7ات والK[ في  الانKغالوال��vNs وت�s7 وحل ال�cKلة §��Hغ�قه  الان�4اهو ، وال�ف�Nw ال��ض�عي

 SN(رته على الأداء الSفاءة و مقwم الSوع v(ع�ر 1العKفيال �Nwل  وال�فKالف U4ة م#ع�اقNGان  والSفق

  )113ص ، 2009، م�NFة ور* . (ال�قSی�

ال�ع�في  الانKغال1الG�ف م# الفKل و  اه��ام": ال�c�ن ال�ع�في 1أنه) 1980(و*ع�ف س�Nل��ج� 

ال�ع�في ال67 ی�Sاخل مع ال�ه�ة  الانKغالإلى   وه� ��NK) ال�س�ب( ح�ل ن�ائج الإخفاق) العقلي(

أو مقارنة ، حjN �ف�w ال\الU في ع�اقU الF)اح و الفKل، الام��انال�\ل�ب أدائها في م�قف 

أو الKع�ر 1عSم الwفاءة و فقSان الhقة ، ما��0ل م# درجات 1�ا ��c# أن ��0ل عل�ه الأخ�ون 

على  الانvعاجول7ل[ �c�ن تأث�N ، الام��انال�ي لا صلّة لها 1��قف  وغ�Nها م# الأفwار، 1الFف�

s�ا تلعU الع�امل ال�ع�§�ة دورّا هاما في ع�ل�ة ، ال�ع�في الانKغالال��N0ل الSراسي سل��ا ن��)ة ه7ا 

فالإدراك هFا ع�ل�ة وس�\ة بN# . م�Nh للG\� 1اع�4ارهالقل� لأن القل� یhار عSFما یSرك الف�د م�ض�عا 

خ0�صا ع�ل�ات  الام��ان�Nh القل� حjN ی,Ss العSیS م# ال�F@�*# على ال�c�نات ال�ع�§�ة لقل� م

 vNsه   الام��انإذ أن ذو6 قل� . والان�4اهال���Nwن تف�c� تفع��ا ح�ل ذواته  م#  وان�4اهه الvwم�ت

) 1974(sل م# أب� ص�4ة  اتف�فلقS ، )70ص ، 2004، سا��ي. (ال�ه�ات ال�اجU إن)ازها
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ال��تفع �عان�ن  الام��ان1أن ال\لاب ذو6 قل� ) 1990(وساراس�ن�زاتvو شاس# و أح�S ع�S الGال� 

  : م#

�ان لل�عل�مات ال�ي س�� حف@ها �HFع�ر بKال ، vNsوش�ود ال7ه#وضعف ال��. 

 .عSFما �فقS ال\الU الإجا1ة ال�\ل�&ة الام��انال�ع�في �@ه� في م�قف  الانKغالأن  �

�  ذو6 القل� العالي ل7واته  �c�ن سل��ا �N4ة في اله�وب إلى   اف�قارمع ، أن ال�قÃوال� vNsال��

 ت�N0له  الSراسي انGفاضإذ ی�جع . ال�GFفb الام��انعلى خلاف ذو6 قل�  الام��انم# 

ال�Sاخل ال�ع�في م�ا �0عU الع�ل�ات العقل�ة ل�S ه,لاء ال\لاب §�K�&ها ال�K�*� إلى  

 .والاض\�اب

  :ال�?�ن الف���ل�جي 3- 5

 7N�ى ال�ل �ة وال�غ�Nات الفNH�ل�ج�ة ال�ي ت@ه� عل�H(ل�جي في الأع�اض ال�NHن الف�c�ل الh�ی�

وما �0احU ذل[ م#  الاس�s7ارأ6 في أوقات ال��اجعة و  الام��انأو ق�ل  الام��انأثFاء تأد�ة 

�V ال)هاز الع�0ي  اس�hارةو*��hل §��ا ی��تU ع# حالة القل� م# . م@اه� نات)ة ع# القل�KFوت

ال�KایN#  ان¿4اض، ضغV الSم ارتفاع: تغ�Nات فNH�ل�ج�ة عSیSة مFهاإلى   ال��Hقل اللاإراد6 م�ا ی,د6

�0احU ه7ه ال�غ�Nات ردود فعل ج�SHة مhل . ز*ادة معSلات ض�&ات القلU وس�عة ال�Fف�، الSم�*ة

�ان، الأی6S ارتعاشh4ةألام في الأك�اف وال@ه� ، الغÅ80ص، 2004، سا��ي. (جفاف الف ، وال�.(  

 Brush &jister&Kafloivity (1983)وتق��ح دراسات أخ�� Ssراسة ب�وش و زملائه 

الإثارة الفNH�ل�ج�ة قS لا ت�Gلف ": أن  Hollandsworth& All (1979)ه�لانSزورت وأخ�ون ودراسة

، الاخ�4ارالعالي و بN# مGFف?ي القل� و ذل[ ق�ل أو أثFاء تق�S   الاخ�4اربN# ال7ی# �عان�ن م# قل� 

*ة ��Nل ذو6 الاخ�4ار ففي ال��اقف ، ولw# ما ��Gلف�ن §�ه ه� إدراكه  و ردّ فعله  ل��H�� الإثارة لSیه 

ل�ه�ة  ان�4اهه 1أنفHه  و ب�دود أفعاله  أك�h م#  الانKغالإلى   الاخ�4ارالSرجات ال��تفعة في خل� 

  ).28ص، 2013، سا��ي( ".الام��انجا1ة على أس�لة الإ

  :ال�?�ن ال�ل�Bي 4- 5

ال)SN ل�ق� الSراسة  الاس�غلالم��hلا في عSم  الاس�s7ارم�H�� مهارات  انGفاضی��hل في 

و7sل[ نقu أداء مهارات  للام��انال)SN  الاس�عSادوق0�ر في تSو*# ال�لاح@ات و©دارة ال�ق� و 
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 Witmaierدراسة و*��ای�: م)��عة م# الSراسات على ذل[ م# بFNها اتفق�حjN ، الام��ان

(1972) ،S�ا أح*�s1986(وز ( او6FKمحمد الÇ*وماه� اله�ار )راسات ، )1987Sأوض�� ه7ه ال jNح

ات تw�ن مهارات الإس�s7ار لSیه  ذات م�H�� مGFفb الام��انأن ال�لام7N ال7ی# لSیه  قل� عالي في 

bفGF�ع# ذو6 القل� ال.  

Sل� و*ق�s وه�لانمQuller& Holan (1980)  سل�ك �Nتأث �NHارتفs7قل�  ارتفاعى عل الاس�

�c�ن قلقه  ، أن ال\ل4ة ال7ی# ���لw�ن مهارة جSNة في الSراسة وال��?�N، الأداء وانGفاض الام��ان

إن�ا هي ن��)ة لwل ، الام��انالFاش�ة في م�قف  الانKغال اس�)ا1اتات وأن الام��انأقل في م�اقف 

 SN(اد الSم الإعSوع Sایv��للام��انم# القل� ال) .29ص ، 2013، سا��ي.(  

  : الام��انال�Hد0ة لقل
  الأسEاب – 6

Uفع 1ال\الSعة م# الأس4اب والع�امل ال�ي ت��م) Sاء إلى   ت�جFع�ر �1الة القل� أثKال

  :ات م# أه�ها ما یليالام��ان

  : ال4I=>ة القلقة 1- 6

 Sات القلقةق�0GKم# ال Uة ال\ال�0Gن ش�wة ع�ضة لقل� ، ت�0GKأن ه7ه ال jNح

لSیها s��قف  الام��انف�# ال��جح أن یS*v قل� ، أك�h م# غ�Nها لأنها ت��ل س�ة القل� الام��ان

  ).284ص ، 2009، أب� سعS. (أك�h م# غ�Nه

  : للام��انالKالJ  اس�ع�ادع�م  2- 6

�عS ه7ا العامل في �Nhs م# الأح�ان م# أه  أس4اب م�ور ال\الU �1الة القل� أثFاء 

و&عSم ال�هN, ، ال)SN الاس�s7ار1عSم ، اتالام��انال\الU لأداء  اس�عSادو*��hل عSم ، اتالام��ان

، غ�لر&�ع وال. (أس4اب أخ�� إلى   1الإضافة، و&عSم ته�Nة ال@�وف وال��Nة ال�vFل�ة، الFفHي والعقلي

  ).62- 59ص ص ، 2007
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  :اتالام��انعQ  وال�=�رات ال4اOPةالأفNار  3- 6

وه7ه ال�0�رات تق�م على أساس أن  الام��انك�Nhا ما ���ل ال\الU ت0�رات خا+�ة ع# 

0�ة الام��انGKلل SیS4ارة ع# م�قف تهr ،ق�ل م# ال�0�رات�H�د للS��ن س�4ا في ، وه� ال�c� ا�م

  .لKع�ره م# القل�ك�Nh م# الأح�ان 

�قة إج�اء  4- 6�P ارEاتالاخ� :  

ات وخ0�صا في بF��Nا الع�&�ة في �Nhs م# الأح�ان دافعا ق�*ا الام��انتعS +�*قة إج�اء 

�عة الأس�لة وما ت�ا� الام��انف�# ال�ع�وف أن +�*قة إج�اء ، لKع�ر ال�ل�7N 1القل��+ jNات م# ح

 �wغال، 1ه م# س�*ة وتKع 1ه  وان� .والG�فمای4عj على ال�4Áة ال)�

  :عامل الأس�ة 5- 6

7N�الأس4اب ال�ي ت,د6 1ال�ل #Nن الأس�ة م# ب�wت Sاء إلى   قFع�ر 1القل� أثKاتالام��انال ،

أو ال��مان م# أم�ر ، معه م# أسالUN ال��KFة ال�قل�SNة sال�هSیS 1العقاب س�SG�Hمهوذل[ 1فعل ما 

  .خ�فه م# ال�Fائج ال�NHة و&ال�الي شع�ره 1القل�إلى   ی,د6م�ا ، الام��انمعFNة مال  یF)ح في 

6 -6 Tال�عل :  

�عS ال�عل  7sل[ في �Nhs م# الأح�ان م# أس4اب شع�ر ال�ل�7N 1القل� وذل[ م# خلال ما ی�hه 

s�سNلة  واس�SGامهاات في 1عb الأح�ان الام��ان1عb ال�عل�N# م# خ�ف في أنف� ال�لام7N ع# 

  ).286- 285ص ص ، 2009، أب� أسعS. (�� للعقاب في أح�ان أخ

  :   م�اW; ال�ق��T ذاتها 7- 6

، م)�د أن �Kع� الف�د sأنه م�ضع تق�*  في أ6 م�قف م# م�اقف ال��اة فإن ذل[ �Kع�ه 1القل�

، والغ�لر&�ع . (م�H�� القل� س�Nتفع ل�Sه واخ�4ار فإنوال�ل�7N ه� 7sل[ إذا شع� 1أنه م�ضع تق�*  

  ).96ص ، 2007

1أنها ت��Kك في م)��عة م# ، الام��اننG�Hلu م�ا س�� أن الFقا� الأساس�ة ال�4�Hة لقل� 

الGا+�ة والأفwار  للام��انال)SN  اس�عSادهذاته م# عSم  SعSدة ال�ي لها علاقة 1ال�ل�7N �1الع�امل ال��

ى أدائه الSراسي وتعS الأس�ة س�U الام��انع#  ى ال��عل  و7sل[ عل م# الأس4اب ات ال�ي ت,ث� عل
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�ة ال�ي ی�ضع ) م# عقاب وتهSیS(ال�,ث�ة م# خلال مات�4عه م# أسالUN ال��KFة ��و7sل[ ال��اقف ال�عل

7N�ها ال�لNف. 

  :ال�4ف مQ الفIل ال�راسي 8- 6

 Uاة ال\ال��ع��� الG�ف م# الفKل الSراسي أحS أه  الأس4اب ال�ي تأخ7 حvNا �N�sا م# ح

ى أدائه في م�قف الSراس�ة ال67 �)عله ع�ضة ل@ه�    .الام��انر ونK�ء القل� ل�Sه jN�1 ی,ث� عل

ى أنه  ال�Nل ن�� ��s شع�ر الG�ف م# '' وقS ع�فه أتHFw�ن الG�ف م# الفKل الSراسي عل

ى أنه '' الفKل الSراسي ل�)UF الأل  حالة sامFة م# عSم ال�ضا أو عSم ''أما هHwFN�ن فقS ع�فه عل

�ة م# الفKل إذ ��NK اس�عSاد''في حN# ی�� ال4احj م�Ncل 1أنه '' الارت�احالKع�ر 1ال�احة و zافSإلى   ل

، معا مhل ال��Nة والأكاد���ة وال�0ة اج��ع�القل� وال��اقف ال�N\Gة ال�ي تKFأ م# ع�امل معFNة 

0�ةGKال) . *�s jN3ص ، 2014، ل.(  

م�H�� ال��N0ل الSراسي  1انGفاضی�تV4  الام��انأن قل� إلى   ك�ا ب�FN العSیS م# الأ�1اث

س�ن وهNل 1ق�له  وه7ا ما أكSه sل م# سار . الSراسيت�wار الFHة الSراس�ة أو ال��Hب إلى   ال67 ی,د6

#Nاج�F7 الNال�لام SFالقل� ع ���H82ص ، 2012، سا��ي. (أن م.(  

و&ال�الي فإن الG�ف م# الفKل ل�S ال\الU یKFأ ع# ال��Gات ال�,ل�ة ال�ي عا�Kها وت�wار 

  .م�ات الفKل ل�Sه

  :ت�ني ال[قة \ال ف] 9- 6 

0�ة الH�*ة وهي أساس sل ن)اح و©ن)از GKة لل�تع��� الhقة 1الFف� م# ال�c�نات الأساس

�ع إن)از أ6 شيء ت�*Sه إذا �Fs ت��اجه SK1ة\�Hإن)ازه، ف� ]Fc�� ا�ودا لSاك حFه �H�إلاّ ، فل

و©ن مف�اح الhقة 1الFف� ه� ، وخ\\هالقN�د ال�ي تف�ضها على تف�Nwك لأن الف�د ال�اث� بFفHه له أهSافه 

 .     أن ت�Sد ماذا ت�*S وأن ت��0ف وsأن[ م# ال�N��Hل أن تفKل

�ان لwل ن)اح وتف�ق ف�# خلاله�ا ی�w�ن لSیFا تSني الhقة H�إن الG�ف والK[ ه�ا العSوان ال�ئ

�^ ی�عامل مع ال��اقف ال)SNة ،1أنفFHاs م مع�فة الف�دSج م# ع�Fني یSأن ه7ا ال� jNا أنه لا ، ح�s

�ع وضع هSف �Hعى ل��¿�قه في ال��اة\�H�.  
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�ةHفFم ص�ة الف�د الSل م@ه�ا م# م@اه� عh�ف� تFقة 1الhني الSه إن ت�أ6 عSم شع�ر ، وعل

ته وعSم قSرته على م�اجهة ال��اقف ال�ي تع�N و&إمcانا &انفعالاتهو&�Kاع�ه و&غ�ائvه و ، الف�د ب7اته

  .مHاره في ال��اة

1�Gاوف وم# خلال sل ه7ا فإن ال�لام7N ال�ق�لN# على شهادة ال�عل�  ال���سV ن)Sه  �Kع�ون 

�ة والفه  ال�0�حالF�احي العل��ة  ات)اهتKFأ م# شع�ره  1ال?عف والع)v  ال�يrا�والاج�  ��Fلل

فالhقة 1الFف� ت)عله ی�G\ى ، ی�ع�ض لها خاصة أنه ��� 1��حلة ح�جة ولل��اقف ال�ي، الانفعالي

ال67 ی��hل في ت�ق�N ال��اف� الSراسي ، هSفه ال�KF�دإلى   أجل ال�ص�ل والع�اقNل م#ال0عاب 

  .م�H�� ت�N0له الSراسي ارتفاعو&ال�الي 

ولا ��c# أن ، بهاوال�ي نKأنا ، فالhقة 1الFف� هي 1ال\4ع شيء مUH�c م# ال��Nة ال���\ة بFا

الhقة  انعSامم#  شcاو� ولا �Gفى على ال)��ع أنه �H�ع م# أناس �Nhs*# ، ت�لS مع أ6 شs uGان

  .م�ا ت,ث� cK1ل سل�ي في ح�اته ، و*�ددون ه7ه ال4zارة ح�ى أخ7ت ن�N0ها مFه ، 1الFف�

ی�vs على سل��اته  1ال7ات ف��ى ال�ل�7N ال)SN وال�ف�Nw الHل�يأن قلة الhقة 1الFف� إلى   إضاف�ا

ال�ي 1إمcانه أن �ق�م بها H1ه�لة لأنه  مه�اتهم�ا ی�لS ل�Sه إحHاس 1الع)v ع# أداء  ونقا� ضعفه

 الام��ان1اء دور �N�s في Mه�ر قل� أن ح�ى للآإلى   إضاف�ا، والإمcانات ال�\ل�&ة��ل[ القSرات 

�ة ال�ي لا ی�اع�ن ف¿\F�ال �Nائه  م# خلال ت�قعاته  غFأب SFدی# عSة م��¿�Nها قSرات أبFائه  ال�¿

  .��c# لأبFائه  أن ��قق�ها ن�ائج لا

6 -10 Jع�ر \ال_نIال :  

�ة ال�ي قS ت,د6HفFم# الأس4اب ال Uع�ر 1ال7نKه�ر قل� إلى   �ع��� الMالام��ان  Uال\ال �Sل

عSFما �)S أن أف�اد أس�ته لاس��ا  خاص�ا، و©حHاسه على أنه مق�0 في أدائه الSراسي وال��N0لي

ب�سعه  ل��ف�N ال)� ال�FاسU وال��*ح له وذل[ م# أجل ت�ق�N أف?ل ال�Fائج  ال�الSی# ی�7ل�ن sل ما

و&لغة ال��لNل ، ح�ار داخلي بFNه و&N# ذاته''والF)اح في مHاره الSراسي وقS ع�ف الKع�ر 1ال7نU 1أنه 

، 1اضلة('' ...ذن�&ا أو أثاما ارتUwى على أنه مG\ئ أو الFفHي ه� ح�ار بN# الأنا والأنا الأعل

  ).4ص ، 2002
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وتأنUN ، اح4ه شع�ر 1الSFم والأسف وال��ت�أل  نفHي وعقلي �0''أما ال�K,ون فع�فه 1أنه 

�N�?ةل�م ال7ات إلى   �ع�د الSیSK4ة الÃ207ص ، 2003، فاخ�... (في عقابها و©دان�ها وال�.(  

خاصة ت�?�# 1�Kاع� م,ل�ة نا1عة م# ض��N الف�د ن��)ة  انفعال�ةفالKع�ر 1ال7نU ه� حالة 

  ).95ص ، 2002، الأن0ار6 . (فعل أو حSث �أسف عل�ه أسفا ع��قا لارتwا1ه

و&ال�الي فالKع�ر 1ال7نU یF)  ع# إحHاس ال\الU 1ال�ق�N0 في أدائه الSراسي م�ا یSخله دائ�ة 

ىال4NGة    .قSم�ه له له  على sل ما تها ورد ال)�Nلومcافأت�ق�N م\الU وال�Sه  وال���H عل

  :الام��انل4ف3 قل
  والأسال�J الإرشاد0ةالإج�اءات  – 7

�ات Fدت ال�قSقل�  والإج�اءات الإرشاد�ةتع bة على خفSاعH�ل في  الام��انللh�ت� jN�1

 UNةالأسال��ات ال�الFوال�ق  :  

�� ق�رة الف�د على فهT وحل ال�I?لات 1- 7�Kأن فه  ال7ات  :ت jNح#N*م والأخ�Sاء �ق�وقا�ة  والأش

�ة ال�Sر*U على ، م��ازة م# القل�¦�sال��ادث و #Nة ب���Hاذومع�فة الف�د 1العلاقات الGالق�ارات  ات

  .وحل ال�cKلات وال�عامل مع ال�cKلات

تق�S  ال��Nhات أسل�ب ت�SNs ال7ات م# خلال : م�اع�ة الف�د على الIع�ر \الأمQ وال[قة \ال_ات 2- 7

  .ال�ي ت,د6 للقل� والG�ف cK1ل تSر*)ي

ى ال�Fف� 1ع�� وعلى إرخاء الع?لات  :الاس��خاءال��ر�J على  3- 7 والKع�ر sال�Sر*U عل

لwل م)��عة م# م)��عات الع?لات م#  الاس��خاءوهFاك أسال�Nhs UNة لل�Sر*U على . 1الاس��خاء

 H(ال) .بv65- 64ص ص ، 2008، أب� ع.(  

 Sان ال�*�اني ولق��في خفb قل�  الاس��خاءبSراسة ت��h أه��ة ال�Sر*U على ) 1982(قام سل

�ة ، الام��انFة ف�ل�S عFNة  الام��انالع?لي في خفb قل�  الاس��خاءأMه�ت ال�Fائج م�S فاعل

  ).17ص ، 2001، ع�S القادر و&Sر. (ال�)��عة ال�)�*��ة

غ�N م�غ�ب فNها  انفعال�ة اس�)ا1ةوتق�م على ف�ض�ة أنه 1الإمcان : تقل�ل ال��اس>ة ال��ر�'ي 4- 7

أن ت�Sث  لا ��c#ال��Fاق?ة  فالاس�)ا1ات، م?ادة لها اس�)ا1ةم# خلال إحSاث ) كالG�ف والقل�(

S4ادل ما �\ل�وه7ا ، في أن واح��ف الwه 1ال��عفالف�د ، عل\�H� ف أو القل� وه�  لا�Gع� 1الK� أن
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�ة على ثلاث  وتK�ل الانفعال�ة الاس�)ا1ات�4cح ه7ه  الاس��خاءإذ أن ، امت اس��خاءفي حالة Fه7ه ال�ق

  : م�احل

� �Sاد ه�م القل� لSه وه�  إع�Sى القل� ل ال���HشS حjN ی�NGل ال���HشS ال��اقف ال�ي ت4عj عل

 .إثارة و&أشSها ان�هاءإثارة  1أقلهاو*�  ت�تUN ال��اقف 1ال�HلHل بSءا ، ال�ام الاس��خاءفي حالة 

 .وتSر*U ال���HشS عل�ه الاس��خاء �

ى القل� ل�S ال���HشS  اق��ان � أ6 ) الاس��خاءأ6 (ال�Sیلة للقل�  1الاس�)ا1ةال��Nhات ال�ي ت4عj عل

jN�1  الاس��خاء1أك�hها إثارة وه� حالة  ان�هاءإثارة و  1أقلهاأن ال���HشS ی�NGل ال��اقف تSر*)�ا بSءا 

�ة ال��N0# ال�Sر*)ي ال67 +�رها ول�ي  اس�SGامإلى   ل�ح³ أن مع@  الSراسات الHا1قة ل)أتFف

Wolpe (1958)   راسات دراسة أب�ن�ي و أب�ن�ي ، الام��انلعلاج قل�Sوم# ه7ه ال

Aponte&Aponte (1971)   انhحاول ال4اح jNامحSGة  اس��Fر*)ي مع فSال� #N0ة ال���Fف

�ة ال��N0# ال�Sر*)ي ال�ق��نة الع الاس��خاءFائج أن ف�Fه�ت الM1الاس��خاء?لي وأ  �hالع?لي أك

ص ، 2001، ع�S القادر و&Sر. (ل�S ال�ل�7N الام��انفاعل�ة م# s�نها وحSها في ال�قلNل م# قل� 

17.( 

ودراسة sل م# أب�ن�ي وأب�ن�ي ) 1982(ونG�Hلu م# خلال دراسة sل م# سل��ان ال�*�اني 

)1971 (1 #N�NFال�ق #Nل م# هاتwأن ل)ر*)ي الاس��خاءSال� #N0الع?لي وال�� ( bدور فعال في خف

�ة على ح�S اق��انه�ال�S ال\ل4ة إلاّ أن  الام��انقل� Fل فs ن�s #ة م�  .معا یلعU دورا أك�h فاعل

�ع على : ال��یd الإ0'ابي مع ال_ات 4- 6(KامتSGمع ال7ات اس� jیSة في ال��  .4rارات إ�)اب

6 -5  Qع ال�ع/�� ع<'Iع# : الانفعالاتت uGKال �Nاد ل�الات القل� انفعالاتهإن تع�?�s ل�ع� .

�c� دراما ووم# خلال اللعU وت�Nhل الأدوار Hات تف�*غ  ال� .انفعالي��c# أن ت�Sث ع�ل

1ه و©ت4اع أسالUN  الاه��امم�قف تعل��ي لابS م#  الام��ان: الام��انال��ر�J على مهارات  6- 6

 SFاح وال�ف�ق فعالة ع(Fل والN0م# ال�� UاسFم ���H7اك�ة له م# أجل ال�0�ل على م�وم# ه7ا ، ال

1عb ال�هارات وهي مهارات اللازمة  اك�Hابال�F\ل� ی�� ال�N0�G# في ه7ا ال�)ال أنه لابS م# 

 : یليما وم# أه  ال�هارات ) الام��ان1�هارات (ات وتH�ى ه7ه ال�هارات الام��انإلى   لwل تل�7N ی�قSم

ات الام��انم# أه  ال�هارات ال�ي ی4Fغي أن ��H�cها أ6 م�عل  ��� 1: مهارة ال��اجعة 1- 4- 7

  .وال��ا1عةال��vNs إلى   ال�هارة وت��اج ه7ه
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وخاصة أثFاء الإجا1ة على ، ال�عل�مات م# ال7اك�ة اس��?اروتw�# أه��ة ال��اجعة في سه�لة 

، 2001، أب� عvب. (وتع�ل على ز*ادة ثقة ال�ل�7N بFفHهات الام��انالأس�لة وتقلل أ�?ا م# ر4Áة 

  ).67- 66ص ص 

ى ال��S ال4عSN للام��ان الاس�عSادی�  : للام��ان الاس�ع�ادمهارة  2- 4- 7 حS�� jNد ال�ل�7N ، عل

ى ال��vNs �عS جSول ال�7اك�ة و*Fف7ه ، أهSافه م# ال�7اك�ة و*�ق# ال�هارات ال��Gلفة و*�H# قSرته عل

ى ال��S الق�*U ی�اجع ال�ل�7N ال�ل0Gات وال�لاح@ات  0�ةوعل�Gات ال�ل\\G�اء  والFعها أث�ال�ي ج

ص ، 2004، سا��ي. (ات إجا1ات م�0�Gةالام��انال�7اك�ة و*ق�م 1الإجا1ة على عSة ن�اذج م# 

60.(  

أثFاء ت�اجS ال�ل�7N في قاعة  الام��انداب أداء آ1 الال�vامو*قS0 بها  :الام��انمهارة أداء  3- 4- 7

وفي نف� ال�ق� ، الام��انم�ج4ا 1الأداء ال)SN في  ارت4ا+او*�تV4 الأداء الأكاد��ي ال��تفع  الام��ان

  .الام��انی�تV4 الأداء الأكاد��ي ال�GFفb سل4ا 1الأداء ال)SN في 

ى أداء ال�ي ت,Ss على ض�ورة ال�Sر*) 1989(ی,Ss ذل[ دراسة سFاء محمد سل��ان  ما U عل

  ).61-60ص ص ، 2004، سا��ي. (الام��ان

�  ال��اجعة ال�ي ل  �HعFا ذ�sها إلى   1الإضافة@Fل مهارة الإجا1ة مهارة تhمهارات أخ�� م

  .ج��عا وال�\�ق إلNها

�ات الإرشاد�ة ال��عSدة دور فعال في ال�قلNل م# م�H�� قل� Fا س�� أن لل�ق�الام��انی�?ح م 

  .ل�S ال�لام7N وال�ي أث��� فعال�Nها م# خلال الSراسات ال�ي ت  ال�\�ق إلNها في ه7ا الع�0

  : خلاصة الف=ل

�ة ال�Sرس�ة ذات  الام��انم# خلال ع�ضFا له7ا الف0ل أن قل�  ات?حHفFلات الcK�ال Sأعق #Nم# ب
ى ال�لام7N في م�Gلف ال��احل الSراس�ة إلاّ أن تأث�Nه ال4الغ �@ه� ب�ض�ح في م�حلة ال�عل�  ، تأث�N ال�4اش� عل

Vس���ةإذ �ع��� حالة . ال��ة والانفعال�ة في ال)�انU ال�ع�§�ة  و*0اح�ها اض\�ابت�Fاب ال�ل�7N  انفعالs�لHوال
وللقل� جان�N# جانU إ�)ابي وأخ� سل�ي فالأول �ع�ل Ssافع وحافH� vاعS ، م�0�&ة 1أع�اض فNH�ل�ج�ة

ى  ی,ث� على ع�امل عSیSة مFها  الام��انفقل� ، أما الhاني §�ع�N الأداء ال���قع م# ال�ل�7N، لاج�هاداالف�د عل
ى   jN�1 �ع�د، ال��N0ل الSراسي 0�ة ال�ل�S�1 7N ذاته وما إلGK1 V4ها ماه� م�تFدة مSأس4اب وع�امل م�ع

ى   �ع�د  .cلةم�ا �S�Hعي تق�S  خSمات إرشاد�ة ل�غلU على ه7ه ال�K، الأس�ةإل
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  ت�ه�� 

، ی�اجه ال�لام�# ال"!�  م� ال�غ��ات وال���لات ال�ف��ة وال�راس�ة ��لة م�اره
 ال�عل��ي    

 (�م�8 ) ومه
 في ح�اته
 ال�راس�ة 4�نه مق2ل�� على ام�/ان ، وخاصة تلام�# ال��ة ال!ال!ة ثان

واس� ات�:�ات  أسال�E إلى  B�/C یل:أ ال@ع?، وم� أب ز ه#ه ال���لات ن:� القل9 وال��ت ، وال�ه��ة

  .م�Lلفة وذلN م� أجل ال�قل�ل وال�J�KL م� ح�ة ال�غH وال��ت  ال#) ��Gله له
 ه#ا الام�/ان 

  :اس��ات���ة ال�
اجهة مفه
م  - 1

اردنا ت/�ی� ب�قة  فإن 4ل�ة  وXذاتع�ي اس� ات�:�ات ال�عامل وال�عا�Gة "  Coping"أن ال��اجهة أو

وهي تع�ي ف��ن ال/ ب "strategos"اس� ات�:�ة مأخ�ذة م� ال"ل�ة ال��نان�ة اس� ات�:�ة س� ات:��س 

  ��@cس و�عل
 ال�H�hL وت�ج�ه الع�ل�ات  Cأنهاالاس� ات�:�ة "webster"وXدراك ال�عارف وcع ف قام

 faire"  أو " To cope with" فهي صi@ة ال� ج�ة لغ�cا وتع�ي " Coping"م�اجهة  ة4ل� أمالع�� cة ا

face" اجهة  أ)وهي تع�ي ال�عامل�  .ال�

ح�B تع� ال�راسة ال�ي قام بها ، ال�اض�ة  الأرqعةب�أ الاه��ام ب�راسة م�ض�ع ال��اجهة م�# العق�د 

إلى  وذلN للإشارة ال��اجهةم� أوائل ال�راسات ال�ي اس��Lم} مh8لح " murphy"1962" م�رفي

Eة عل�ها  الأسال� hاقف ال�ه�دة به�ف ال���، 2012، ص��لي (.ال�ي �L��Gمها الف د في تعامله مع ال�

  )54ص

ال�:ه�د ال�2#ول م� ق2ل الف د لإزالة " Cأنها اس� ات�:�ة ال��اجهة"  G1981"newmanع ف ن��مان  

  .ال��ت  وخل9 � ق ج�ی�ة لل��اجهة مع ال��اقف ال:�ی�ة في 4ل م حلة م� م احل ال/�اة

م/اولات ال�ي ی2#لها الف د ل�غ��  � وف ال�غ�� ال�@اش ة " ��ع فها Cأنها" rutter"1981"روت  أما 

���لة الفعالة و4#لN ت���
 انفعالي لل�غH في ح�� Gع فها فهي ت�hلE وج�د حل ال، أو تغ��  تق���ه لها

 �4��ن ن��:ة الف�ل في حل "   " cox "1985ك�G Hغ�ال��اجهة ص�ره م� حل ال���لة  وان ال

وان ال��اجهة ت���� م:��عة م� الاس� ات�:�ات ال�ع ��ة وال�ل��4ة ال�ي �L��Gمها الف د في ، ال���لة

، 2012، ج@الي (�اغhة ال�ي ی�ع ض لها وال2L ات الانفعال�ة ال�ات:ة ع�ها ال�عامل مع أح�اث ال/�اة ال

   )79. 78ص 



oÖ^nÖ]<Ø’ËÖ]V<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<íãq]ç¹]<íéréi]�‰]< <
 

 

 
31 

�اGاجهة أ�Cأنها سل�لة م� الأفعال وع�ل�ات ال�ف"�  ت���Lم ل��اجهة م�قف "  وتع ف اس� ات�:�ة ال�

�ب اللف� عادة ی���� الأسل( و تع�یل اس�:اCات الف د في م!ل ه#ه ال��اقف  سار،ضاغH أو غ�   

�ا على Gل9 ه#ا اللف� أhG ام ال/�ل ال�فا��ة �4ا�Lر) ل�عال:ة ال���لات في اس��ال�@اش  وال�ع

Hغ�ال�ي ت��جه ل�عال:ه القل9  ال�فا��ة الأسال�Eع��  الاس� ات�:�ات ال�ي ت�8
 ل�عال:ة م�8ر ال

  . م@اش ه ول�� م�8ره


 الف د م� خلالها ق�راته Cأنها ع" في ال�ع:
 الأساسي لعل
 ال�ف� ال��اجهةك�ا تع ف ��G ةhل�ة ن��

  م�اجهة ال��اقف ال�اغhة وال�عامل معها ب�:اح وض@hها وخاصة ال/�اة ةوXم�اناته في م�اجه

م:��ع ال:ه�د ال�ع ��ة " Cأنها folkman et lazarus;ف�ل"�ان ولازاروس " وcع فها 4ل م� 

ال�ي ته�د أو ت�:اوز م�ارد  الLارج�ة أو ال�اخل�ةوال�ل��4ة ال��جهه لل��h ة وال�قل�ل او تق2ل ال��hل@ات 

  .الف د 

ال��@ه ال#)  إCعادهي ع�ل�ة و��ف�ها ف/� او  ال��اجهةفه� ی � ان " spillperger" اما  س�2ل�2:  

  "ی�ر4ه الف د Cأنه مه�د له

 Cأنها ال�ل�4ات ال�اه ة وال����ة ال�ي ت���Lم م� أجل تع�یل"fleshmane" وcع فها فل���ان 

  ال� وف ال�اغhة أو ال�قل�ل م� ال�غ�� ال�ف�ي 

على أنها � cقة ت"��Kة واض/ة لإعادة تق��
 ال���ل مع " ��ع فها" Norbert Sillamy"أما س�لامي

�Lة تق�ی  م8ادر ال��K�4 ضع في ال/�@ان�انها ، ب�� ال��L وال�/�H) ال�ع ��ة والانفعال�ة(ال

  )55. 54ص  ، 2012، ي ص��ل( ل��} حالة بل هي س�اق أو ص� ورة

  : ال+*�(ات ال�ف)�ة لاس��ات���ات ال�
اجهة - 2

م� ح�B ال�ور ال#) �Gه
 Cه ، ه�اك الع�ی� م� ال�� cات وال��اذج ال�ي تع�ى �Cفه�م ال��اجهة   

 J�Kك في  خ�ال�قل�ل م� ال��اصل والقل9 ال�اتج ع� م8ادر ال�غH وال��اقف ال�:ه�ة ال�ي  أوك�ل

  :أه
 ال�� cات الأك!  ش��عا في ت�اول مفه�م ال��اجهة ما یليوم� ، ن�اجهها
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  : ن*�(ة ال+�
ذج ال/�
اني . 2.1

) الان�Lاب ال�2hعي( م� خلال ن� cة داروc� )  ال�قاومة( ی��اول ه#ا الات:اه مh8لح ال��اجهة

�ذج هي ق�رة وال�قاومة ح�E ال��، وال�ي اس�قاها م� خلال ت:ارNq ع� ال/��ان)1959(وال@قاء للأصلح

 E�:اجهة وال��  .ال/��ان على ال�"�J مع ال�2§ة وqقائه ع� � 9c اس��Lام م��ان�¦م ال�

�ف _  Lفي حاله ال"avoidance or escape "أو اله وب والف¦ع E�:م م��ان�¦م ال��L��G  

  _ E�  "affirment or attack"في حاله الغ

  )27ص، 2013، زاغ  ( .�L��Gم م��ان�¦م ال��اجهة أو اله وب 

  :ال+*�(ة ال�/ل�ل�ة ال)�4
دی+ام�ة .2.2

وتع� الاس� ات�:�ات ، وأه
 ال�� cات وال��اخل ال��علقة Cال��اجهة أولىتع� ال�� cة ال�/ل�ل�ة م� 

�cت  ال#) أ�ل9 ف و�  "freud"ال��اجهة ح�E ه#ه ال�� cة � cقه غ�  م@اش ه لل�J�KL  م� ال�

)1894 ( ��G (#لح ال�فاع الh8رة إلى  م�  الغ�  م/��له أوعلى ت�!لات والع�ا�ف ال�¬ل�ة  الأناث

  )27ص، 2013، زاغ  "(

  :وم� ب�� ه#ه ال���ان�¦مات ن:�  

رف?  آخ �Cع�ى  أوهي الع�ل�ة ال�ي ی ف? الف د ف�ها الاع� اف ب�ج�د م!�  ته�ی� له : الإن"ار

  ل��قف مع�� و4أنه أم  عاد) لhL  ��ه ولا ته�ی� والاس�:اCةالاع� اف Cال�اقع 

ك�فه�م ه� الارتفاع Cال�وافع ال�ي لا ی�ق2لها ال�:��ع " sublimation) "ال��امي: ( الإعلاء

  .وتع�2 ) ع�ها ب�سائل مق2�لة اج��ا��ا  واس�يم���� أعلى إلى  وت8ع��ها
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ة الانفعال�ة م� م�ض�ع أو دافع     م��ان�¦م دفاعي ی�
 ��ه ع ض ال�/�" Déplacement: "الإزاحة

 الأش�اءب��ج�هها ن/�  الأف ادال�ع�2  على الغ�E م� إلى  ب�یل الل:�ء أخ م�ض�ع إلى  أصلي

  ) 28، 27ص، 2013، زاغ  (ك��ارسة ال cاضة ل�ف cغ ال��ت  

ال�فاع الع�ل�ات اللاشع�رcة ال�ي �L��Gمها الف د في   وج� ان مفه�م م��ان�¦مات 1933وفي س�ة 

م�اجهة ال�ه�ی�ات والقل9 �@ارة ع� اس� ات�:�ة م�اجهة �L��Gمها ح�اGة نف�ه م� ال8 اعات وال��ت ات 

  ال�ي ت��أ م� ال�/��cات ال��2�تة

ت�@ع  م�  "intra.psycho" وم� ذلN ی � ال���ذج ال�/ل�لي لل��اجهة 4ع�ل�ة نف��ة داخل�ة       

��q�
 م��ان�¦مات  ال�فاع اللاشع�رcة ال����Lمة لLف? ، داخل الف د وت���� أسل�G ب الأول�الأسل

���وال�س�اس القه ) وال@اران�cا وت:�E  ةالأسال�E الع8اب�: ال��ت  أما ���ا �LG الأسل�ب ال!اني ف��

  "anna freud" آنا ف و�c " وفي نف� ال��اق فإن ، ثان�ه ل��اجهة ال�غ�� أسال�Eوال"�2 وهي 

ن�ع�� م�ها ال��cة ال�ي ت�اع� على إلى  ال�فا��ة اللاشع�رcة ت�ق�
 ال/�اةان إلى  ت�� ) 1936(    

  حل ال���لة وأخ � غ�  س�cة ت ت@�C Hه�ر الأم اض وال���لات ال�ف��ة ل�� الأف اد

ت الأنا في تع Jc ال��اجهة أن م�خل دفاعاإلى  "valet"فال} ) 1994(وفي نف� ال��اق فق� أشار 

  ال��م وذلN لع�ة أس@ابإلى  ل
 Gع� مه���ا

ح�وث غ��ض وارت@ا� ب�� إلى  أد�ان الاخ�لاف ت���ه م��ان�¦مات ال�فاع ال��Lلفة   - 

  العل�اء

نق� الأدلة الام��c 2ة  ت¬�c ص�ق م�خل دفاعات الأنا ف�ع�
 الأدب�ات ال� ت@hة  - 

  �C:الها ت�"�ن م� دراسات ال/الة

ن دفاعات  الأنا ت�:اهل ب�ورها اس� ات�:�ات ال��اجهة ال�ع ��ة وال�ل��4ة وال�ع�رcة ا - 

  ال�ي �L��Gمها الأف اد في ال�عامل مع ال2L ات وال��اقف ال�اغhة 

ب�� م��ان�¦مات ال�فاع في ال�/ل�ل وع�ل�ة "cramer"ك ام  ) 2000(و في نف� ال��اق قارن 

ال�فاع ت"�ن لا شع�رcة وان اس��Lامها �LGلف Cاخ�لاف الأف اد  ال��اجهة ح�B ی#4  أن م��ان�¦مات
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ب���ا ع�ل�ة ال��اجهة ت"�ن لا شع�ر) ی�
 ت/�ی�ها ح�E ال��قف ، وال�:��عات وت ت@C Hال� ض ال�ف�ي

  )28.29ص ، 2013، زاغ  (  وهي ت���¦ Cال� ونة ت@عا ل�hالE ال�2§ة و ال��قف

  :ال+*�(ة ال�ع��Iة و ال�فاعل�ة . 2.3

�ه ت ه#ه ال�� cة 4 د فعل على ال��خل ال����دی�امي وال#) اس��  في دراسة ال��اجهة في       

ت���  نهاأو و��i�2ه  ص/�ةال��اق ال� ض ال�ف�ي ح�B ت��  ه#ه ال�� cة ال��اجهة على أنها ع�ل�ة 

ال�"�J مع ال�2§ة ت¦داد ل�� الف د 4ل�ا 4ان} عقلان�ة و شع�رcة  الف د م� حل ال��اكل وان م��ان�¦مات

وم� جهة ثان�ة ت 4¦ ه#ه ال�� cة على أن الاس�:اCة لل�غ�� ، ت"�ن لا شع�رcة ولا إرادGة م� جهة

وت�!ل ع�ل�ة ، ك���:ة لل�فاعل مع ال�hالE ال�2§�ة وتق��
 الف ض له#ه ال�hالE وال�8ادر ال��8Lة ل�Gه

وق� وضعا م�¦ت�� له#ا ، Cال��اجهةع في مفه�ما م c¦4ا في ه#ه ال�� cة وc ت@��C Hل �24  ال�ق��
 ال�

  .العلائ��ة   ال���ذج ه�ا ال��ج�ه و

ی��!ل في العلاقة ب�� الف د و�q§�ه وهي علاقة دی�ام���ة م��� ة م�جهة ل�غ��  : ال�
ج�ه.2.3.1

  ف�ها ال�2§ة على الف د والع�� ال�ض�iات ال�اغhة وه#ه العلاقة م¦دوجة ال��ج�ه ت¬ث 

ب�� الف د و�q§�ه وفي إ�ار ه#ه  م�@ادلة علاقةان ه�اك إلى  ��G  ه#ا ال�فه�م: العلائ�Lة .2.3.2


 الف د ه#ه ال�غ�� ال�2§�ة تق���ا أول�ا أو ثان�cا ح�B ی��ف اس� ات�:�ات م�اجهة م���عة ��G العلاقة

  .تغ��  الف دإلى  م�ها ما ی�جه

. ه� ن�9 مع في Gق�ر الف د م� خلاله الc hقة ال�ي �h��Gع أن �G!ل م�قفا مع��ا: �ق��
ال. 3.3.2

 �4¬cلازاروس و"lazarus"  إلى 
  Cع�ی� Gأخ#ان م�/�ى ال�ق��

ما هي الc hقة ال�ي ی�رك الف د بها م�hل@ات  "primary appaisal"  ال�ق��Q الأولي.1.3.3.2

4ان}  وXذا ةسل�2 أواG:اب�ه  الأح�اث4ان} ه#ه  إذاما G/�ث ف�ها مع�ى ال/�ث وت/�ی� ما  أووضعه 

  .ت��ل  ته�ی�ا Cال��@ة له ��م أ)إلى  سل�2ه

  



oÖ^nÖ]<Ø’ËÖ]V<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<íãq]ç¹]<íéréi]�‰]< <
 

 

 
35 

2.3.3.2. S
ت�2أ ع�ل�ة ال�ق��
 ال!ان�) في ال�ق} ال#) " secondary appaisal: "ال�ق��Q الTان

وال�8ادر  للإم�انات�ل�ة ال�ق��
 ال!ان�) إج اء تق��
 ی�
 ال�ق��
 الأولي للأح�اث ال�اغhة وت���� ع

وXذا ما 4ان} 4ا��ة ل��اجهة ال�ه�ی� ال#) G/�ثه ه#ا ال��قف ، ال�ي ��Gل"ها الف د لل�عامل مع ال/�ث

 (�ال�اغH وت��ل في نهاGة الأم  ال2L ة ال#ات�ة لل�غH ن��:ة ال��ازن ما ب�� ال�ق��
 الأولي وال!ان

�ن �G ع  الف د ب�ه�ی� �24  وع��ما�G اقف م��ن�ة  ع��ها�ال�ه�ی� ق�cا ت"�ن اس� ات�:�ة ال�عامل مع ال�

  .والع�� ح�B ت�ع�د الاس�:اCات ال�ي ��G� ال��ام بها

�)  �@ارة  هي:  اس��اVات مع��Iة. 4.3.2 /G اصة ل�اLم!ل ال�ع�ق�ات ال 
ع� ن�ائج ع�ل�ة ال�ق��

وXم�انات ال�/�
 م� Cه �4ا ت���� الع�ل�ات  أس@اCهات ح�ل ته�ی� وال�ع�ق� أو أرqعةال/�ث م� 

ال�@ادرة على ال�/�
 في ، على ال� �4¦ الق�رةع�م ، ال#ه�ل:  ال�ع ��ة و الاس�:اCة ال�ع ��ة لل�غH م!ل

 Hاغ�  .ال��قف ال

�ف والغ�E :اس��اVات انفعال�ة. 5.3.2Lات القل9 والCل خاص اس�:ا��C ���  .وت�

م ت@hة �2hCعة ال/�ث ال#) E2�G ال�غH وق� ت���� اله وب وال�:�E  :سل
�Xةاس��اVات .6.3.2

  )29.31ص، 2013، زاغ  ( .

  ��G ) 1993(وفي نف� ال��اق �كال"callan"  إلى Hاغ�أن ق�رة الف د على ال�/�
 في ال��قف ال

في م�اجهة ال�غ�� ال�ق��
 الاG:ابي لق�راته وXم�اناته وأن الأف اد ال#ی� Gف�ل�ن إلى إعادة  ت جع 

، 2013، زاغ  (عاج¦c� ول�� ل�یه
 الق�رة على ال�/�
 في ال��قف ال�اغH أنه
و�cر4�ن ذواته
 على 

  )32ص

  )ال�قارنة ب�^ ال[\]�ة وال�
اجهة ( ال+*�(ة ال�
ق�Yة . 4.2

ت/�ی� ی 4¦ ه#ا ال���ذج في تف�� ه لاس� ات�:�ات ال��اجهة على دور الع�امل ال��ق�Kة في        

��&  o'brien) "1996" (أوc q� و دیل�ن:� "ح�B ی � 4ل م� العال���  ، سل�ك م�اجهة ال�غ

DELONGIS " ��8ة في تف��  ال�@ایLامل ال��على أن أه��ة ال� �4¦ على الع�امل ال��ق�Kة والع

جهة م� ذل��G N� تف��  ال��اإلى  إضافة، الأف ادال"�2  في اس� ات�:�ة وسل��4ات ال��اجهة ب�� 

 والاج��ا��ة وال!قا��ة ال�ادGةال����ر الاج��اعي ال�2§ي وال#) ی¬�4 على أه��ة تفاعل الف د مع ال� وف 



oÖ^nÖ]<Ø’ËÖ]V<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<íãq]ç¹]<íéréi]�‰]< <
 

 

 
36 

ثان�ه فان ش@�ة العلاقات  جهةال�2§ة ومفه�م م8ادر ال��اجهة الاج��ا��ة ی��أ م� ه#ا ال����ر وم� 

�غ��الاج��ا��ة تع� العامل ال!اني ال#) �Gاع� الف د على مقاومة ال.  

    ��cس) "1982( و�ان ال�8ادر ال�2§�ة ت¬ث  و��qل فعال على تق��
 الف د إلى  "MOUSSE" "م

�) عل�ه ال��قف م�hجهة  لل�ه�ی� ال#) ی��اجهة لأن جهة  وم�ثان�ه ی¬ث  على فعال�ة  اس� ات�:�ات ال�

�) على ت�اخل الع�امل ال��ق�Kةhاجهة ی��  ).32ص، 2013، زاغ  ( ، ع�ل�ة ال�

  :ن*�(ة ال)�ات ال[\]�ة.5.2

ف�ع ف س�ا ، ال�:ه�ةت¬�4 ه#ه ال�� cة على م�� تأث�  الف وق الف دGة في ال�عامل مع ال��اقف      

أما ، تع�اد وم� الف د للاس�:اCة Cأسل�ب خاص في ال��اقف ال����عة ال�ي ت�اجهه في ح�اته" أنهاعلى 

 ضاغhةمعال:ه وض�iه  أوم�ل واس�ع�اد  أنهاع� ال��اجهة ف�ع ف م� م���ر ن� cة ال��ات على 

  ).40ص ، 2018، ح�ان ف�ز) (  ��G¦ 4ل ف د ع� الآخ  Cأسل�بوم هقه 

  :ت]+�l اس��ات���ات ال�
اجهة  -  3

ب�9�2h مقاCلات واس��2انات به�ف  ااه��} ع�ة دراسات اس� ات�:�ة ال��اجهة وت�!ل} م�ه:��ه      

G خلالها �ق ال�ي م hلف ال�Lا ف�ها  العائل�ة حف  م�C اقف ال/�ات�ة���:�E الأف اد ل��Lلف ال�

ولق� ت
 ال�/ق9 م� وج�د ت��ع �24  لاس� ات�:�ات ال��اجهة م�ها ف دGة ، الخ. …والاج��ا��ة وال�ه��ة

Cاس�ع�ال ) INTER ET INTRA INDIVIDUAL(  وأخ � ب��ف دGة أ) م ت@hة Cالعلاقات ب�� الأف اد

ئج ال�راسات ال�ي أج c} على ع��ات �24 ة ت
 اق� اح ع�ة ت��8فات لل��اجهة وم� ال�/ل�ل العاملي ل��ا

  :أه
 ه#ه ال���8فات ما یلي

&  MOSS" لق� ح�د 4ل م�" MOSS  &BILLIGES" )1981(ت]+�l بل+�r و م
س . 1.3

BILLINGS "اجهة وهي�  : ان�اع لاس� ات�:�ات ال�

وت��ل )ACTIVE BEHAVIOR AL STRATEGIES(  الاس� ات�:�ات ال�ل��4ة الفعالة  -  

  . ال�:ه�دات ال�ل��4ة ال�اه ة لل�عامل مع ال���ل م�Lلف ال�/اولات و
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ت��!ل في ) ACTIVE COGNITIVE STRATEGIES: (الاس� ات�:�ات ال�ع ��ة الفعالة- 

 Hأنه ضاغC جهة ل�ق�ی  ال/�ث�  . ال�:ه�دات ال�ع ��ة ال�


 ال�:ه�دات وال�/اولات ل�:�AVOIDANCE STRATEGIE ( E(الاس� ات�:�ات ال�:��2ة - �وت

وتفاد) م�اجهة ال���ل او م/اوله م�اجهة ال���ل 8Cفة غ�  م@اش ة وتقل�� ال��ت  م� خلال سل�4ات 

  )151ص، 2013ول"لي ب�Gعة و .( م!ل الأكل وال��خ�� Cإف ا�

  " SULS  &FLETCHER  "1985" ت]+�l س
لr وفل��[� . 2.3 

  لل��اجهة وه�ا   أساس���ت��8ف�� إلى    suls   &fletcherأع�ال 4ل م�  ت�اصل}      

وهي اس� ات�:�ة ن�hة م�ها ال@/B  ال�عل�مات ) le copinge vigilantant( م�اجهة ت:��2ة  

  )153ص ، 2013، واكلي (  ومhhLات حل ال���ل وال�ع
 الاج��اعي

ح�د 4ل م� لازاروس و ) lazarus  &FOLKMAN) (1984(  ت]+�l لازاروس وف
ل}�ان.3.3

��� ل��اجهة ال�غH ال�ف�ي ه�ا ال��اجهة ال�ي ت ت"¦ على ال���ل وال��اجهة c ع �ل"�ان ت��8ف��ف

وه#ا اس��ادا على و��ف��� رئ�����  أسال�E ال��اجهة وهي ض@H ال��ت  ، ال�ي ت ت"¦ على الانفعال

��� ه#ان ال�Lاران أغلE ، عاج وال��9وال��9 الانفعالي أو تغ��  ال���ل ال#) E2�G الان¦ �cی9 و

أسال�E ال��اجهة ال�ي �L��Gمها الف د أث�اء تع ضه لل��قف ال�اغH وس�ع ضه�ا في ما یلي ��Cل 

  .مف8ل 

  :أسال�� ال�
اجهة ال���Xة على ال�[4ل . 1.3.3

ب�§ة  Gع�ي ال� �4¦  - ل�غ��  ال� وف ال�اغhة ال�ات:ة ع� ال�فاعل  ف د  ال�:ه�داتإلى  ت��       

تلN ال:ه�د ال�ي ی2#لها الف د وه� إلى  فهي ت�� ، )SHAFER) ( 1992( ووف9 شاف� ، على ال���ل

��J 4ل م�، G/اول ال�عامل الفعال مع ع�امل ال�غH ال�ف�ي أو مع ال��قف ال�اغH م@اش ةcو  �ایC

 q�Cأن ال��اجهة ال� 4¦ة على ال���ل هي اس�:اCة سل��4ة ومع ��ة ) PAYANE  &cooper(  و 4

آی} (سل��4ات م�L#ة  ل�غ��  ال�ضع أنها، ل��اجهة ال�غH ال�ف�ي ع� � 9c ال�عامل مع ال�ضع

  ) 2012، ح��دة
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�ا لل��h ة ��Cل م@اش  على ال��قف )  lazarus(  ) 1993 (وهي ح�E لازاروس Gم/اولة ا

 Hاغ�ع� � 9c اس�ع�ال الف د م8ادره ال#ات�ة ال�ي تLفف م� تأث�  الأح�اث ال�اغhة ت���� حل ال

تغ��  ال��قف ال�اغ�C Hا ی��اسE مع ص/ة الف د إلى  ووضع خHh و�qائل حل�ل ت¬د)، ال���لة

على  �4ا ت�عى ال��اجهة ال�ي ت ت"¦، أ) تع�یل العلاقة ال��q hة ب�� الف د وال�/�H، ال�ف��ة وال�ل��4ة

�اGغ ض تع�یل إلى  ال���ل اC قف م@اش ة�ال�8ادر ال�غH  � و4#لN ال�عامل مع  إCعادتغ��  ال�

واكلي (   ال/�ث ال�ه�د أو تقل�� تأث� اته إزالةإلى  الآثار ال�ل��سة لل���لة ل#لN فهي م:ه�دات ته�ف

  ) 152ص، 2012، 

 �عة م� الأسال�E م�ها حل ال���ل وت��ل م:ه�دات ال��اجهة ال���hة لل�عامل مع ال���ل م:�

  .وال��8) 

4.1 .S�[ب ال�
  :أسل

  ل#لN فهي ت���� الع�وان�ة وال�:ازفة، ال�:ه�دات الع�وان�ة ل�غ��  ال�ض�iةإلى  ت��     

  :أسل
ب ال�\��� ل/ل ال�[4ل . 4.2

ت/ل�لي م:ه�دات م�روسة ت ت"¦ على ال���ل به�ف تغ��  ال�ض�iة 8Gاح2ها ت�اول إلى  ت��    

 أو مأزق و��c� الق�ل أن حل ال���لات هي ع�ل�ه G/اول بها ال��L الL وج م� ، ل/ل ال���لة

Hقف ضاغ��  ف�ها ، م/��G اع����J  الأشLاصوه� ن�ع م� ال�ل�ك ال�/��م Cقcقة وCال�ا 
مع ف�ه

معق�ة Cأن حل ال���لة ع�ل�ة عقل�ة ) MCCLAM   &woodside"   ( ماكل
  وود س��ّ " كل م� 

ث
  ف/� ال/ل�ل وتق��cها  ، وت�ف�#ها، ةلhLاووضع ، وم 4@ة ت�
 على م احل وت���� فه
 ال���لة

  ) . 105ص، 2012، آی} ح��دة(وت¬ث  ال2L ات ال�اض�ة في ال/ل�ل ال�ال�ة لل���لات 

  :ال�
اجهة ال�ي ت�ت}� على الانفعال. 4.3

فهي ، تقل�� الأث  الانفعالي لل�غHإلى  ال�ي ته�ف والأفعال الأف"ارإلى  ت��  ه#ه ال��اجهة     

وتع��� ه#ه ال��اجهة ، ال�:ه�دات ل�قل�� الانفعالات ال�ل�2ة ال�ي ت��أ اس�:اCة لل�ه�ی�إلى  ب#لN ت�� 

ال:ه�د ال�ي ی2#لها الف د ل����
 انفعاله ع� � 9c ض@H أو تع�یل الأه��ة العا��Kة إلى  في ه#ه ال/الة
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�ف والغ�E وال�ع�ر Cال#نE   أ)، للأح�اث ال�اغhةLالانفعالي ال� 4¦ على ال�عامل مع ال 
ال����

 ���G اجهة مع ��ة انفعال�ة� تأخ#وت���� ال��اجهة ال�ي ت ت"¦ على الانفعال م�اجهة سل��4ة انفعال�ه وم

اذ ت¬ث   ، أش�الال�اغH ه ع�ه  ال�ض�iةال:ه�د ال��جهة ن/� ض@H الاس�:اCات الانفعال�ة ال�ي ت�ل�ها 

م� ، ن�ا� ��G� تغ��  درجة الان�@اه فأول، م�Lلف ن�ا�ات ه#ه ال��اجهة على الانفعال hC ق م�Lلفة 

، و�cه  أن ه#ه ال���ان�¦مات ال��اف��ة أث  م¬ق} وأقل فعال�ة، م�8ر ال�غH م/�ثه ب#لN راحة م¬ق�ة 

نفعال�ة ه� ت���J ن�ا� مع في Gغ�  ال�ي م� خلالها ت¬ث  ال��اجهة على ال/الة الا الأخ � أما الc hقة 


 ال:�انE الإG:اب�ة لل/�ث، تق��
 ال�ض�iةإعادة  م!ل، و�2cل ال�ع�ى ال#اتي لل�: qة �L� ةعادإ  أو، وت

و�cه  ان م!ل ه#ه ال��ا�ات فعاله ل�J�KL ، ت/�)إلى  ال�ق��
 الاG:ابي  ال#) ی���� ت/�cل ال�ه�ی�

ض@H إلى  إذ ته�ف ه#ه ال��اجهة، ی�ع�� ال�غH ع�@ة  مع��ةوتقل�� ال����� الانفعالي ش � أن لا 

ال�عامل ، ال��اع  والانفعالات ال�ي ت��!� ها ال�ض�iة ال�اغhة مع الاح�فا¼ C/اله م� الات¦ان ال�ج�اني

�ن ه#ا ال��ع م�  ال�ات:ةمع الانفعالات �G اع ه وعاده ما��C ق2ل الف ض �� ال��اجهةع� م8ادر ال�غ

وم� ث�ة  لا ��G� تغ�� ها  م� ، قف ال�ي ت�:اوز ق�ره الف د على ض@hها ها وال�/�
 ف�هامف�� في ال��ا

  ). 154.153ص 2013، واكلي ( م�اس@ة  الأسال�Eخلال  

  : وم� ب�� الأسال�E ال�ي ت ت"¦ على الانفعال ن4# 

  : ال�+*�Q ال
ج�اني. 4.3.1    

  .الان�غال Cالانفعالات ال��8ارعة وال�/�
 الانفعاليم� خلال معا�Gة الانفعالات وع�م           

  : ال�ق�ل ال��ع^ . 4.3.2

 أوو��c!ل ه#ا الأسل�ب في الان��ار ل@ع? ال�ق} ل�/اولة ال�غلE على ال���لة مع ت�قع         

  .ع�ل شيء إم�ان�ةCع�م  الإق ار

  :ال�ف�(غ الانفعالي . 4.3.3

  )145ص ، 2012، داود(.ال��خ�� ، ال@�اء، ال�ع�2 ات ال"لام�ةو�cخل في  ه#ا الأسل�ب         

�ا ت"�� في أخ �  أسال�Eهاته  الأسال�E ه�اك إلى  CالإضافةGا :  
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  :أسل
ب ت/�ل ال�)�ول�ة 4.3.4

 أ)، ت���� اس� ات�:�ات ال�عي Cال��¬ول�ة ال��8Lة في ال���ل وم/اولات الاس��راك       

  اع� اف الف د ب�وره في ال���لة وما 8GاحE ذلN م� م/اولات م� � فه ل:عل الأش�اء ص/�/ة

  : أسل
ب ال�عQ وال�)ان�ة الاج��ا��ة. 4.3.5

        ��cر " و�أن ال��ان�ة الاج��ا��ة هي الإم�ان�ات الفعل�ة أو إلى  )lepore)  (1994"  (ل�2

، الاج��ا��ة للف د ال�ي ��G� اس��Lامها لل��اع�ة في أوقات ال��9ال��ر4ة لل�8ادر ال��احة في ال�2§ة 


 4ل الأشLاص ال#ی� �و�c:اوز الف د Cال�ع
 الاج��اعي م� خلال ش@�ة  علاقاته الاج��ا��ة ال�ي ت


 في الغالE ، ل�یه
 ات8ال اج��اعي مع الف د�وفي ه#ا ال��اق  ، ء وزملاء الع�ل  والأص�قاء الأس ةوت

إلى  الهادفةأما ال�ع
 الاج��اعي ه� ش�ل م� أش�ال تلN ال��اجهة ) haley) ( 1996" (هالي"ی � 

بل ه� ال:ه� ال#) Gق�م Cه الف د لل/8�ل على ال��ان�ة الاج��ا��ة لل�J�KL  ، ت���
 الاس�:اCة العا��Kة

Cال@/B  ع� ال�ع
 الاج��اعي ی¬د) دورا في ال�J�KL م� ال�غH ال�ف�ي ، ال�ضع ال�اغH  وم� آثاره

، 2012، آی} ح��دة(ال� نة و ال/����ة  الاج��ا��ةال:�� و العلاقات  الاج��اعيع� � 9c ال��اصل 

  .)107ص

  : فعال�ة اس��ات���ات ال�
اجهة - 4  

، كإشارة للفعال�ة) MAC CARE  &lacost 1986( ماك 4 ا) و 4�س�ا "لق� اخ�ار 4ل م�        

 9c � �ال��ائج ال��/8ل عل�ها عC اصل اس�ع�ال اس� ات�:�ات والفعال�ة ال��ر4ة وعلاق�ها�ت

وفي دراسة ح�ی!ة ح�ل ال��اجهة ال���ع�لة م� � ف أشLاص Gعان�ن م� ، الاس� ات�:�ات ال���ع�لة

ال الاس� ات�:�ات وفي ال��اق اس�ع�ل} 4إشارة للفعال�ة وت�اصل اس�ع�، اضh اCات ال�"�J وال/8 

 MARC HAUTKEETE PIERLOGI" ( وآخ ون ه�ت��} ب� ل�جي ال:ارازcاني " كمار نف�ه ی � 

GARAZANNI   &al 2001  ( #اجهة ب�ون الأخ�انه م� ال8عE ال/�
 على ½��ة اس� ات�:�ات ال�

��G� أن ت"�ن فعالة  على س�2ل ال�!ال Cع? الاس� ات�:�ات، Cع�� الاع�@ار ال��اق ال#) G/�ث ��ه

�cل لأنه ی�@غي أن ت��ع�ل أك!  ، على والق�8 hة على ال��� ال �hأن ت8@ح خ ���G �"فأك! ول 

و��c� أن تLف? م� ال�ع�ر Cفعال�ة ال��9 4#ل�C Nا ی�علC 9فعال�ة ، ال/8�ل على  نف� ال��ائج
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�cل وc � 4ل م�hاجهة على ال��� الق�8  وال��� ال� fletcher  &suls  " (� فل���  و س�ل" ال�

مقالا ، )l'année psychologique 1992" ( س�ه عل
 ال�ف�"ك�ا جاء في م:لة )    1982

Cأن ، ) le concept de copinge) ( مفه�م ال��اجهة( : ت/} ع��ان) paulhan" ( ل2�لهان"

ال��hة ت"�ن على م���� ال���  الإس� ات�:�ة أما،   فعال�ة ال�:�E ت"�ن على م���� ال��� الق�8

�cل hال.  

(    schultz" (مار�4 وش�ل�¦  "م!ل�ا ی � ، ت���� فعال�ة ال��اجهة في ق�رة ال�/�
 في ال�ض�iة   

 &Marx  ال�ف� ال8/ة" ك�ا جاء في �4اب 
 Psychologie de la santé) (ل���c "( عل

shweter 2002   (ن فعالة�ع��ما ��G� ال�/�
 في ال�ض�iة  Cأن اس� ات�:�ة حل ال���ل ت"

ع�م ال�/�
 في ال�ض�iة  ةفي حال أما، ال�اغhة لأنه في ه#ه ال/الة ��G� ان LGف? م� ش�ه ال/8 

  .  ال�اغhة فإنه ی¦�c م� ش�ة ال/8 

 ��cل"�ان (و�أن الاس� ات�:�ات ال��اجهة ال�اج/ة تع��� ��Cل �24  على مhاCقة إلى  )لازاروس وف

�ة ال��اجهة مع خ8ائ� ال��قف ال�اغH وان اس� ات�:�ات ال��اجهة في ت ت"¦ على ت�اغ
 اس� ات�:

ال���لة غال@ا ما ت"�ن مل��سة وقابلة لل�لاح�ة في ح�� أن اس� ات�:�ات ال��اجهة ال�ي ت ت"¦ على 

ك�ا أوض/} Cع?  ‘ وهي ع�ل�ة لا ��G� ملاح��ها ، الانفعال ت���� اس��Lام الع�ل�ات ال�ع ��ة

ات أن اس��Lام اس� ات�:�ات ال��اجهة ال�ي ت ت"¦ على ال���لة ت ت@�C Hه�ر م���� م�Lف? م� ال�راس

ب���ا اس��Lام اس� ات�:�ات ال��اجهة ال�ي ت ت"¦ على ، ال!قة ال�ف��ة ل�� الأ�فال وال� اهق�� وال اش�ی�

ص ، 2016،  زوان ب( الانفعال ت ت@C HانLفاض ال��اف9 ال�ف�ي ل�� الأف اد ع2  ال��اقف ال�اغhة 

109.108  (.  
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  : م/�دات اس��ات���ات ال�
اجهة - 5

  : م/�دات اس�ع�اد�ة. 1.5      

  E�/وآخ ون " ف �ه�Cال8Lائ�  ی�أث إن ال��L لا )  cohont  &al) (  1983" (  ك

درك ال/�ث على إ8LCائ8ه ال�ع ��ة وXدراكه وتف�� ه لل��قف أن  ی�أث ال��ض���ة للأح�اث  Cق�ر ما 

  )191ص ، 2009، ق�از(أنه ذات خh  عالي فانه س��عامل معه على ه#ا الأساس والع�� 

  : م/�دات مع��Iة. 2.5 

ح�ل  ق�راته في حل ، وال�ي ت��!ل في تق��
 الف د ل/ادث ما في اع�قاداته وت8�راته ح�ل ذاته  

  : وت��ل ال�/�دات ال�ع ��ة على. 4#لN م 4¦ ال�/�
 ال�اخلي و الLارجي ، وال�وافعال��اكل 

  ) ……ع� العال
 ح�له، ع� ذاته(  اع�قادات الف د  - 


 ، س�اء 4ان} أه�اف(  دوافعه العامة  - �½ (  

)                                                          ال�فاؤل ، الفعال�ة ال#ات�ة(  ال8Lائ� ال��8Lة  - 

  ) 124ص، 2013، م¦ل�ق (                                                         

  : م/�دات ش\]�ة. 3.5

وال�ع ��ة لها دور في ال�/�
 في ال�ق���ات  ةال"!�  م� ال@اح!�� على أن ال�/�دات الاس�ع�ادG أك�  

انLفاضه  أوإلا ه�اك م�غ� ات أخ � ��G�  أن ت�2ئ ب�ق���ات خاصة ارتفاع ال�غH ، الأول�ة وال!ان�cة

في ح�� أن ، م�ا Gع�ي اس��Lام اس� ات�:�ات م 4¦ة ح�ل الانفعال، ……ال8لاCة، الاك�§اب، القل9: م!ل

   .) 192ص ، 2009، ق�از( .��Lام اس� ات�:�ات م 4¦ة ح�ل ال���ل اس.…ال�/�ل ، ال�عادة، ال� ونة

  : م/�دات م
ق�Yه. 5.5

على ال غ
 م� أن للع�امل الاس�ع�ادGة ال�ع ��ة وال��8Lة لها دور في ت/�ی� درجة تأث�    

ال��ة ، ك�2hعة الhL ( فإنها ت/�د اس� ات�:�ة ال��@عة Cال��اقف ال/����ة وال��ر4ة 4#لN  الاس� ات�:ي

  )192ص، 2009، ق�از( .ن�ع ال��� الاج��اعي ، الغ��ض
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  : و�ائف اس��ات���ات ال�
اجهة  - 6

لق� اه�
 الع�ی� م� ال@اح!�� Cإب از و�ائف اس� ات�:�ات ال��اجهة 4ل حف�ه ان��ائه ال�� )           

  : و���ا یلي ع ض ل@ع? ه#ه ال��ائف ح�E ال@اح!��

  ) :  Méchnic(و�ائف اس��ات���ات ال�
اجهة ح)� . 1.6

      Bح�  ��G )Méchanic 1974 (أن لاس� ات�:�ات الC ة ال�ف� اج��ا��ةc ت�2ى ن� (#

  :ال��اجهة ثلاث  و�ائف هي 

  .ال�عامل مع ال��hل@ات الاج��ا��ة وال�2§�ة- 

  .خل9 ال�اف�iة ل��اجهة ه#ه ال��hل@ات - 

  ال��ازن ال�ف�ي به�ف ت�ج�ه ال:ه�د ال�هارات ن/� ال��hل@ات الLارج�ةالاح�فا¼ C/الة م�  - 

  ) pearlin   &schooler" ( ب��ل�^ وس4
ل�" و�ائف اس��ات���ات ال�
اجهة ح)�. 2.6

  : لان لل��اجهة وس�لة وقائ�ة ت�:لى في)  1978( وc � ب ل�� وس��ل     

  .ال� وف ال�ي ت!�  ال���ل ةزالإ أوتغ��  - 

 -   H@ة ضhة ضاغ�iة ال�عاش ق2ل أن ت8@ح وضq :مع�ى ال�.  

  .ض@H ال�غH في ح� ذاته Cع� ح�وثه - 

ح�lazarus  &folkman(   E"( لازاروس و ف
ل}�ان"و�ائف اس��ات���ات ال�
اجهة ح)� . 3.6

  : أن ال�ل�ك م�جه ل�/ق�9 و��ف��� ) 1984(  لازاروس  ف�ل"�ان

 -  �  ل� ال�غHالع�ل على م�اجهة ال���ل ل/ل ال���ل ال�

 . الع�ل على تع�یل الانفعالات ال�ات:ة ع� ال"آCة أو ال�/�ه لLف? ال��9 الانفعالي  - 
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  ) :  fletcher & suls(س
لr وفل��[� "و�ائف اس��ات���ات ال�
اجهة ح)� . 4.6  

 الاس�:اCةتقل�� اس�:اCة ال�غC Hال�أث�  على إلى  � س�ل� و فل���  Cأن ال��اجهة ته�ف  ی

�ل�ج�ة و c¦ات ال�ع ��ة و الانفعال�ةالف�Cضع إج اء إلى  و على الاس�:ا�ض@H ال�ض�iة ال�اغhة ب

  .   ل/ل ال���ل وال@/B ع� ال�عل�مات Cاخ�8ار وقائي

   ) 168ص ، 2014، واكلي (                                                   

  : خلاصة الف]ل    

تع� اس� ات�:�ات ال��اجهة ض ورة ق8�� خاصة في عال��ا ال��م لان الأف اد ی�اجه�ن ��Cل         

ع� م:��عه م� ال:ه�د ال�ل��4ة  �@ارة  م�¦ای� ع�ة م�اقف ضاغhة ومعق�ه و اس� ات�:�ة ال��اجهة

� خارج�ة أوال�ع ��ة ال�ي ��Gع�لها الف د  د ل��اجهة ال�غ�� س�اء 4ان} داخل�ه �cخلال ما و �ح ل�ا م

إلى  س92 أن الف د �Gعى دائ�ا ل�:اوز أح�اث ال�اغhة ال�ي ی�ع ض لها في ح�اته ال��م�ة وذلC Nالل:�ء

         .      اس��Lام ه#ه الاس� ات�:�ات
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   :ت�ه��

فهي   ،ال$�#ان�ة لل#راسة حلقة وصل ب�� ال�ان� ال���� وال�ان� ال	���قيتع	�� الإج�اءات      

اخ	(ار ف�وض دراس	ه  إلى   1$2ا1ة ال$�حلة ال$ه$ة في ال(0) العل$ي م� خلاله ی	*صل ال(اح)

ن	ائج وث? إ<ار م�ه�ي م	=امل >ع;: جه# ال(اح) وم#9 ج#ی	ه في إع�اء ج*ان� ع�  إلى   وال*ص*ل

  ال$C;لة 

  ولأجل ذلK س�0اول في هJا الفH ل اس	G#ام ال�G*ات ال$�ه��ة   ،ة ال	ي >ق*م ب#راس	هاوال�اه� 

لأجل الإجا1ة ع� تQاؤلات ال(0) وال	0ق? م� ف�وضه ولJلK س�ق*م 1اس	ع�اض ال#راسة 

  .أدوات ج$ع ال��انات ،حالات ال#راسة  ،م�هج ال#راسة   ،أه#افها ،الاس	�لا�Rة ون	ائ�ها

1 - 
  : �لا��ةال�راسة الاس

تع	�� ال#راسة الاس	�لا�Rة م� أهV ال�G*ات ال	ي >ق*م بها ال(اح) في م�ال 201ه وذلK م$ا     

تع# )  ال#راسة الاس	�لا�Rة(  عل�ه ال	ق�ب أك�2 م� ال$�	$ع ال�J س*ف >��� عل�ه ال#راسة تQهل

ل(اح) ت�اهلها وت��Gها 1$2ا1ة نق�ة ال�#ا>ة والان�لاق في ما >HG ال(0*ث ال$�#ان�ة ال	ي لا >$;� ل

  .ن��ا لأه$�	ها في م2ل هJه ال#راسات

  : أه�اف ال�راسة الاس
�لا��ة. 1.1

  : كان الغ�ض م� إج�اء ال#راسة الاس	�لا�Rة ما یلي      

  ب#ا>ة ال(0) ع� حالات ال#راسة وال	ع�ف عل�ها - 

  .ل��وف إج�اء ال#راسة ال$�#ان�ة ال$Q(قة ال$ع�فة - 

  ال$�اس(ة لإج�اء هJه ال#راسةاخ	�ار الأدوات  - 

  ض(c ال��ق ال	ي >$;� م� خلالها ت*زbع وت���? أدوات ال(0) م2ل ت0#ی# م;ان وزمان إج�اء   - 

  ال#راسة الاس	�لا�Rة 
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  : ن
ائج ال�راسة الاس
�لا��ة. 2.1

  ) 19covide ( ن��ا لل��وف ال0ال�ة ال	ي تC�eها ال(لاد وJdا العالV ج�اء تفCي جائ0ة d*رونا   

    ،ال	�Gج تعJر  عل��ا زbارة ال$fسQات ال	عل�$�ة م� إت$ام ال�ان� ال	���قي ال$	عل? �dJ$1ة أی�

ه�ا 1ع$ل�ة ال(0) ع� حالات  ب#أنا أی�وذل��Q1 K الع�لة ال$فاجjة وiغلاق ال$fسQات ال	عل�$�ة 

العلاقات وJdلK ع� <�Social media ( ?b( ال#راسة ع� <�b? م*اقع ال	*اصل الاج	$اعي 

 وهJا ما >C(ه ال(0) ع� ع��ة �dة ال2لج ح�) تع	�� هJه الأخ��ة أسل*ب م� أسال�� ال*ص*ل ،ال�lGCة

>ع�ي لل(اح) اسV شHG ثاني >ع�ي  )الHGC(  وح#ات ال#راسة إح#�019)   ،وح#ات ال#راسة  إلى  

  .أخ�9  ةدراس  ةوح#

  �d ةوتع�ف على 	ي ی	قة م� ال��ق الb�> ى ال2لج على أنها   V ف�ها اخ	�ار ف�د مع�� ب�اءا عل

  �Jال2اني ال HGCم*ض*ع دراسة ال(0) م� ه* ال Vا الف�ض م� ال$عل*مات فهJف�ض ما >ق#مه ه  

  لJلK س$�r 1ع��ه ال=�ة ال2ل��ة ح�) ال$�ل*qةس�ق*م 1اخ	�اره لاس	=$ال ال$عل*مات وال$Cاه#ات 

 ،در(  لاس	=$ال ال=�ة أ� اك	$ال الع��ةال�ق�ة ال	ي س��#أ ح*له ال	=s�2  الأول>ع	�� الف�ض  

  ) 315ص  ،2016

  وم� ثV ق$�ا 1اخ	�ار الأدوات ال	ي ت�اس� م*ض*ع دراس	�ا ح�) اع	$#نا على م}�اسي قل? الام	0ان 

  ال$قابلة ال�eاد>ة ال�lف م*جهة إلى   1الإضافة  نلQارس*ن وم}�اس اس	�ات���ة ال$*اجهة ل�*لها

  و��Qq ال�	ائج ال	ي خلف	ها . �01) تع	�� الأدوات الأن�Q ل#راسة م*ض*ع �201ا هJا  ،وال$لاح�ة 

ال�ائ0ة لV نQ	��ع ال	ع�ف على ال��وف ال$Q(قة لإج�اء ال#راسة ال$�#ان�ة وهJا ��Q1 الغل?  

صع*qة ���dة ت$2لr في ع#م إ>�اد حالات  ال(اح2ةذلK  إلى   ال$فاجئ  لل$fسQات ال	عل�$�ة  صف

  .ال#راسة

ى ال	*اصل والإدلاء 1;ل ما >ف�#  الأخ���bرف� هfلاء  ال#راسة01الات  ال(اح2ة إ>�ادوqع#    ال(اح2ةعل
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  م*ض*ع دراس	ها وذلK م� خلال رف� الإجا1ة على ب�*د م}�اسي قل? الام	0ان و اس	�ات���ة  

 Vال$ق لإج�اءال$*اجهة وع#م ق�*له ?b�> ع� Vاد>ة معه�eة  ،ةص*ت وص*ر  م;ال$ةابلة ال)Qأما 1ال�  

  ال	ي dانr س	Q	G#مها ال(اح) في ت*زbع وت���? أدوات ال#راسة على ال0الات فق# dانr لل��bقة 

  س	ق*م ب	*زbع ال$قای�: ال$�(قة في هJا ال(0) على ال0الات ع� <�b? ت���قات م*اقع ال	*اصل

  وهJا راجع لل��وف ال$dJ*رة )  Social Media  ) (Email  - Messenger(  الاج	$اعي  

  س*ف تق*م بها ع� <�b? م;ال$ة  ال(اح2ةال�lف م*جهة ق# dانr  لل$قابلة 1ال�Q(ة أما.  سا1قا 

  . ص*ره وص*ت  

   :م1هج ال�راسة - 2

  : ال�1هج الإكل�4�1ي

  �J$اشى مع م*ض*ع �201ا ال	ی �Jل#راسة ال0الة وال �Qنه الأن*d ا ال$�هجJارنا  له�	اخ Vلق# ت  

  . مع�فة أهV أسال�� م*اجهة ال�لاق الام	0ان ع�# <ل(ه شهادة ال	عل�V ال2ان*�  إلى   یه#ف 

ص"  :ال$�هج ال�eاد� على أنه)  D.Lagache(  وbع�ف لاغاش  ،ت�اول ال��Qة م� م��*رها الGا

ى ب��	ها وت���dها  ،وJdلK على م*اقف وت�lفات الف�د و ات�اه وض�eات مع��ة م0اولا بJلK ال	ع�ف عل

  . ك$ا >;Cف ال�lاعات ال	ي تd�0ها وم0اولات الف�د ل0لها

  : حالات ال�راسة - 3

  .اش	$لr حالات ال(0) على <ال�	�� م� <لاب شهادة ال	عل�V ال2ان*� 
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  : أدوات ال�راسة- 4

   :م�Hاس قلE الام
Dان لCارسBن . 1.4

>ع	�� م}�اس قل? الام	0ان لQارس*ن م� أهV ال$قای�: ال	ي تQاع# ال$�ش# في ال	ع�ف على وج*د 

  ،وqال	الي مQاع#تهV ��$ا 1ع# أدائهVالام	0انات وال�J یfث� على  أث�اءالقل?  ل#9 1ع� ال�لاب 

ع#اد ال��امج العلاج�ة والإرشاد>ة ل$2ل هJه والع$ل على ت���G وتقل�ل مQ	*9 القل? ل#یهV م� خلال إ 

 Kا وذلb0ان م� <ل(ة ال(;ال*ر	0#ی# ال0الات تعاني م� قل? الام	ا ال$}�اس لJام ه#G	اس Vال0الات وق# ت

ى ال#رجة ال$	*س�ة >ف*قها على م}�اس قل? الام	0ان لQارس*ن وb	=*ن  أو  1ان	قاء  هfلاء ال0اصل�� عل

  V،   (�01 الإجا1ة على ب�*د الاخ	(ار 1اخ	�ار واح#ة م� أرqع ب#ائل م	احةب�#ا وت	 36هJا  م}�اس م� 

  ) 1(لا أواف? و ال#رجة ) 2(لأواف? و ال#رجة ) 3(و ال#رجة  ،لا أواف? C1#ة)  4( تع�ى ال#رجة 

  وb;*ن بJلK ال�ال� ال�J >عاني م� قل? الام	0ان ه* ال�ال� ال$	l0ل على درجة  ،C1#ة أواف?لا 

ى ال$}�اس 76م�$*ع درجات تف*ق     . عل

   :ال�قابلة ال�MادLة الK1ف مBجهة. 2.4

  إن <��عة ال(0) ال�J نق*م  ب#راس	ه >Q	#عي اس	ع$ال ال$قابلة ال�lف م*جهة لانها تG#مه        

  فإنها ت0#د لل$(0*ث م�الا الfQال وتع��ه ن*عا م� الb�0ة    ،فهي ل�rQ مف	*حة ت$اما) ال(0)( 

   .�� في ح#ود الfQال ال$��وحال	ع�

  سلQلة م� الأسjلة ال	ي >ع$ل م�ها ال(اح) "  وbع�ف محمد ح�Q غانV ال$قابلة ال�lف م*جهة أنها 

ص    لا ی	JG ش;ل ت0ق�? الأسل*بوم� ال$فه*م <(عا ان هJا  ،للl0*ل على إجا1ة م� ال$ف0*

  وiن$ا ت#خل ��ه ال$*ض*عات ال��ورbة لل#راسة خلال م0ادثة ت=فل ق#را ���dا م� ح�bة 

ص ال(اح) أن لا >ق	�ح أ� إجا1ات م(اش�ة  ،ال	�lف  �0bغ�� م(اش�ةأو  و.  )Vغان �Qح، 

   .)171ص  ،2004
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  >0	*� وضع�اها في ص*رة دل�ل مقابله ال�J  لةالأسjهJه ال$قابلة ق$�ا �l1اغة م�$*عه م�  لإج�اء

  وذلK ل�$ع أك�� ق#ر م� ال$عل*مات ح*ل  لةالأسjعلى م0اور d (�01ل م0*ر >�V م�$*عه م�  

  .اس	�ات���ة م*اجهة <لاب ال(;ال*رbا لقل? الام	0ان 

   :ال�لاحPة الإكل��4�1ة. 3.4

أو  الأخlائي أو  وم� خلال ملاح�ة الفاحH ،الفH0 وج$ع ال$عل*مات أدواتم�  أداة هي   

ش�� الال	�ام 1ال#قة وال$*ض*�Rة  ودون أن ی	#خل   ،الع$�ل وت��Qل dل ما >لاح�هأو  لل�اه�ةال(اح) 

ال�اه�ة أو  ت�	ج ع� الع$�ل أح#اث أ�تع#یل أو إضافة أو  حJفأو  في   مQار الأح#اث ��1ة تغ���

  )http:www.psycho.dz.info( ال	ي نl1 �0#د دراس	ها

d$ا >ع�ف C1(;ة ال$لاح�ة ول=� في أو  بJاتها مQ	قلةلق# تV اس	G#امها في هJا ال(0) ل�rQ أداة 

b��dقة ج$ع ال$عل*مات  1ال$*ازاة مع الأدوات الQا1قة ال�dJ ح�) تع	��   ،إ<ار  ت���? 1}�ة الأدوات

   .G	H في ال$$ارسة ال�ف�Qة مع ال0الاتأداة أساس�ة 1ال�Q(ة لل$G	H في علV ال�ف: ال$#رسي وdل م

  )         paulhan  ) (Coping( م�Hاس ال�Bاجهة  4.4

  ب�#ا وشامل خ�*ات   67وال�J تالف م�   ،تV  ب�اء م}�اس ال$*اجهة م� <�ف لازاروس وف*ل=$ان

  وdان >�ل� م�هV وصف وض�eة ضاغ�ة و  ،ف�د dل شه� ول$#ة س�ة 100ع$له اس	�*اب  

  الإشارة

وCdفr ن	ائج ال	0ل�ل على   ،ن*ع الاس	�ات���ات الأك�2 اس	ع$الا ل$*اجهة تلK ال*ض�eة إلى    

  سلالV ت	�$� dل واح#ة م�ها ع#ة ب�*د وهي 8وج*د 

  حل ال$C;لة   -

  روح ال$*اجهة - 

  تlغ�� ال	ه#ی#اتأو  اخJ  اح	�ا� - 
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  إعادة ال	ق��V الا>�ابي  - 

  ال	أن�� الJاتي - 

 -  V$اعيال(0) ع� ال#ع	الاج  

  ال	V;0 في الJات - 

1اق	�اح نGQة مG	�lة لهJا ال$}�اس وت	=*ن م� ) 1985( وآخ�ون ) vitaliano( وqع#ها قام   

  :وCdف ال	0ل�ل العال$ي ع� وج*د خ$Qة سلالV ف��Rة ت	$2ل في.  ب�#ا  42

  حل ال$C;ل  - 

  ا ال	أن�� الJاتي - 

  إعادة ال	ق��V الا>�ابي - 

  ال	���- 

مع ال��jة الف�ن�Qة ) 1985(و آخ�ون 1ال	=��s ال�GQة ال$G	�lة " paulhan  " وqع#ها قام  

(  ،ب�#ا وdان اله#ف وال(0) ع� فعال�ة ال$*اجهة في تع#یل العلاقة 29وdانr  ال�	��ة الإ1قاء على 

cت*ت�  ،ضغ  ( وف? خ�*ات  أن*اعوت*ض�ح Kة  وذل�Qة و ال�ف<#Q0ة ال�lة  1ال�)ات���ات ال$�ت�	الاس  

   :ال	=��s ال	ال�ة 

ف$ا ت���قه على ع��ة م;*نة ) Bordeaux( ت�ج$ة الQلV م� <�ف م��G اللغات  �1امعة  - 

تأخJ ب�*د ،س�ة ) 35 -20(راش#ا م� <لاب وعامل�� م� ال�����Q وت�اوحr أع$ارهV ما ب�� ) 50(م�

وأخ�9 م	$��dة ،ال$C;ل م0*ر عام لل$*اجهة >�V اس	�ات���ات م	$��dة ح*ل  ،الاخ	(ار 1ع�� الاع	(ار

   .ح*ل الانفعال

   وqإت(اعمQ	b*ات ال$*اجهة  م;*نة  الl*رة ال�هائ�ة لQلالV ال$}�اس ) 05(تع;: ب�*د ال$}�اس 

  :ال�	��ة ال	ال�ة إلى   نف: ال	عل�$ة و اس	ع$ال  ت0ل�ل العل$ي ثV ال	*صل
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  ال	��� مع ال	ف=�� - 

 -  Vق��	إعادة ال  

   .ال	أن�� الJاتي  - 

4.1.4 E�[�
   :[�\�ة ال

  : l1فة ف�د>ة مع ات(اع ال	عل�$ات ال	ال�ة) paulhan( >��? م}�اس     

  .الأخ��ة الأشه�وصف م*قف مfث� عC	ه خلال  - 

  م�تفعأو  ت0#ی# الان�عاج ال�J س�� ال$*قف هل ه* م�Gف�- 

  عل$ا 1أن الاس	�ات���ات.ال$*قفالاس	�ات���ات ال$Q	ع$لة في م*اجهة إلى  ) x( 1العلامة الإشارة   - 

   ح�Q سلV م	#رج مfلف دو���b الف� ) 29(ال��#  إلى   )1(م*ض*عة في ج#ول م�قV م� ال��#  

) 5( ح�) >�V هJا ال$}�اس نعV، ح# ما إلى،  لا ،لا ح# ما ، إلىاح	$الات وهي نعV) 4(م� 

  : وdل مQ	*9 على ع#د مع�� م� ال��*د d$ا یلي ،مQ	b*ات

  )18،24،27 ،16 ،13 ،6 ،4 ،1(  ب�*د )  08(��ات حل ال$C;ل وت�V اس	�ات� 

Vوت� ���	ات���ات ال�	25،..… 19 ،17 ،11 ،8 ،7( ب�*د وهي)  07( اس (  

 V$اعي وت�	الاج Vات���ات ال(0) ع� ال#ع�	23 ،21 ،15  ،3،10( ب�*د وهي )  05(اس (  

 Vالا>�ابي وت� Vق��	ات���ات إعادة ال�	28 ،12 ،9 ،5 ،2( وهي ب�*د ) 05(اس (  

4.2.4 .^�H1
  : ك�\�ة ال

   :اذ ت$�ح) 04( إلى   )01(ی	V ال	�}�c وف? سلV م	#رج 

  لا :ة بـالإجاd1انr  إذا ةنق�- 
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  ح# ما لا إلى   :بـ ةالإجاd1انr  أذا نق�	�� - 

  ح# ما نعV إلى   :بـ ةالإجاd1انr  إذانقا�  - 

   .نعV :ة بـالإجاd1انr  إذانقا�  - 

 إلى   )04( أعلاهال�J ی�قc 1ع;: ما ذ�d )  15( و ه* ت�}�c مع	$# في ج$�ع ال��*د ما ع#ا ال��# 

   وال��jةولق# تV ال	أك# م� ص#ق وث(ات هJا ال$}�اس م� ال(اح��2 الJی� اس	ع$ل*ه في ال��jة الع��qة ) 01(

  Vة م� ب��هbةب*عا�� ال(اح2ةال��ائ�  ��	Q2002(ن��لة في رسالة ماج (  cع�*ان ال�غ r0ر ت

  ال$ه�ي   ع�# ال$#ر��q وعلاق	ه 1اس	�ات���ه ال$قاومة ب	ق#ی�  الJات 

   :خلاصة الفKل

ال$�ه��ة ال$	(عة  في ال#راسة ال$�#ان�ة ل$G	لف خ�*اتها   الإج�اءات إلى ت��ق�ا في هJا الفlل

ى ال#قة في ت���?   إل�ها1اع	(ار ان دقة ال�	ائج ال$	*صل  ،وم�احلها وه#ف ال*ث*ق بها >ع	$# عل

و ل	���? ال#راسة اخ	��ت  ،ح�) تV  اع	$اد ال$�هج ال�eاد� أسل*ب دراسة ال0الة ،ال�G*ات ال$�ه��ة

 c)ت0#ی# ال#راسة وض Vة ح�) تb*م�  ال$�حلة ال2ان ��	ي    أدواتهاحال	وت���قها مع حالات ال#راسة ال

 . ال$*اجهة الإس	�ات���ةل�lف م*جهة وم}�اس قل? الام	0ان وم}�اس ا >ةال�eاد ال$قارqةم2ل في 



 ����� 
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  : خات�ة 

*(�)�م " م� خلال ما س!  ل� ت��صل و ت���� ال�اح�ة م� ال�أك�� على ص�ة فض��ها ال����لة 

  الإس�ات010ة  و =8ا معفة ن�;0ة  هاته" تلام�8 شهادة ال��ال�ر3ا إس�ات010ة فعالة ل��اجهة قل  الام��ان 

وف و الGع�Fات ال�ي واجهC ال�اح�ة أث@اء س� إك�ال م8=ة Iراجع لل Kو ذل �ج ال�ال�ع���ة ل�یه(  
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  القاه'ة ، دار الف(' الع'&ي ، القل" و!دارة ال�غ�� ال�ف��ة ، )2001( ، فاروق ال�
	 ع��ان .1

  .2001ال��ة  ، �1 ،

  جامعة  �1 ،م�س�عة عل4 ال�ف3 ال2	ی0  ، )2002، 2001(ال/���. محمد ع,	 ال'ح�ان  .2

  .دار رات=  ،الإس;�	ر:ة وجامعة ب
'وت الع'&�ة 


ل ال	راسي  � ، )2011( ل�عان مCDفى  ، الAلالي .3D2Fدار ، )الأردن( ع�ان  ، 1ال

  .ال��
'ة

4. 	
Aشاك' ، م Kس�   ع�ان �1  ،مQ;لة الأPفال ال�ف��ة والأسال
= الإرشادNة:2005( ، س

  .دار الDفاء )  الأردن( 

  ) الأردن(ع�ان ، �3،ال�'جع في ال2Dة ال�ف��ة نV':ة ج	ی	ة  :)2009(،أدی= محمد  ،الSال	.  .5

  .ن.د

6. K

[ة ) علاجها ، أس[ابها، تD�SQها(الإضC'اZات : 2001(، فای	 ح�P ان دار�جامعة حل

�ز:ع Fوال 'Qلل�.  

7. Kی	ال، علاء ال]
�ع ، ال���، الارتقاء( ال�DSQة نV':ة :2010(ماN�ة اح�	 ، ال��F�1، )ال ، 

  .دار الف(' الع'&ي ، ع�ان

  ) مD'(القاه'ة ، عل4 ال(Fاب ،�1، الإرشاد ال�ف�ي ال�Dغ':)2000( ،محمد حام	 زه'ان .8


�ي .9&'Qفي، الCامل في علاج القل" :)2010(، لQوت  ،د� ، ال�'جع ال'
  دار ال�ه�ة ) ل,�ان (ب

دار ال��
'ة ، )الأردن (ع�ان ، �1 ،الإرشاد ال�	رسي:،)2009( ،أح�	 ع,	 اللe�C، أب� أسع	 .10

.  
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ال�غ�� ال�ف��ة واسF'ات��Aات ال��اجهة ال��Fع�لة ل	g ال�'اه" ، 2012_2011، س�	لي ر:�ة .11


' في عل4 ال�ف3 ال/�اد. ، ال�2اول للإن2FارF�ل شهادة ال�اج
  .مij'ة م;�لة ل�

اسF'ات��Aات ال��اجهة وعلاقFها ZالاضC'اZات ال�ف��ة الFال�ة للD	مة ال��اء ض2اNا ، زاغ' ع�kفة .12


'.الاغDFاب F�ل شهادة ال�اج
  .تoDS عل4 ال�ف3 ال�Aائي ، مij'ة م;�لة ل�

ال�غp ال�ف�ي واسF'ات��Aات ال��اجهة ل	g ال�عاق ح'�iا ، )2012 ، 2011(راض�ة داود   .13

  .ال�اج�F'مij'ة م;�لة ل�
ل شهادة ،


K، )2013(واكلي ب	Nعة  .14,qF;ال� g	اجهة ل��راه  ، اسF'ات��Aة ال�Fi	ل شهادة ال
مij'ة م;�لة ل�

  .تoDS عل4 ال�ف3 ال/�اد.

 فاعل�ة ب'نامج إرشاد. لSفw قل" الاخF[ار ل	P gلاب، )2008(، إب'ا4�tنائل ، أب� عsب .15

�ل على ، 2�ZافVة غsة ،ال�'حلة ال�ان�:ةD2رسالة م;�لة لل '
F�درجة ال�اج.  

مij'ة  ،الF	اخل ب
K اسF'ات��Aات وم'si ال2F;4 ل��اجهة ضغp ال[اكل�ر:ا) 2001(، ز�tة، خCار .16

'
F�ل شهادة ماج
جامعة الsAائ' ، ق�4 عل4 ال�ف3 وعل�م الF'&�ة، الاج�Fا�zةiل�ة العل�م ، م;�لة ل�

.  

 مij'ة  ،س�ة ثان�ة ثان�. فاعل�ة ب'نامج إرشاد. لSفw قل" الام2Fان ل	g  ، سا2Nي سل��ة .17

'
F�ل شهادة ال�اج
جامعة ، ق�4 عل4 ال�ف3 وعل�م الF'&�ة، iل�ة الآداب والعل�م الإن�ان�ة، م;�لة ل�

   .ورقلة

 ال�غ�� ال�ف��ة واسF'ات��Aات م�اجهFها ل	g أمهات الأPفال ،) 2012_2011(، ج[الي ص[اح .18


' في عل4 ال�ف3 ال/�اد.  ،ال�Dاب
F�Z Kلازمة داون F�ل شهادة ماج
  .مij'ة م;�لة ل�

 ضغ�� ال�2اة وأسال
= م�اجهFها وعلاقFه�ا ZالإANاب�ة ، )2018(، ل�2ة أب�ح�ان ف�ز. الع,	  .19

�ل ،ل	g خ':Aي الQ[اب العامل
K والعاPل
K عK ع�ل في قCاع غsة D2ل[ات الCFرسالة م;�لة ل�


' في عل4 ال�ف3F�ة ، الأزه'جامعة ، على درجة ال�اجsغ .  
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�g قل" الام2Fان :2012(سا2Nي سل��ة  .20F�ذو. م j
 ال(Qف عK خDائo ی	 ال
	 ل	g تلام

  على تلام
j س�ة ثال�ة ثان�. �Z	ی�ة Z�;'ة شع,Fي عل�م تA':,�ة و آداب ال�'تفع دراسة ج'اف�ل�ج�ة 

  .جامعة محمد خ��' Z�;'ة ، وفل�فة  iل�ة العل�م الإن�ان�ة والاج�Fا�zة

دور أسال
= ال��اجهة في تعامل مع قل" الإم2Fان و أث'ها في ، )2012(ح;��ة آی� ح��دة   .21

ال�Aل	 العاش' ، مAلة الإت2اد الع'&�ة الF'&�ة وعل4 ال�ف3 ،ال'س�ب في شهادة ال�ان�:ة العام العامة

    .الع	د الأول،


' ال�غp ، )2016(ب'زوان ح,
[ة   .22
مAلة العل�م  ، ال�ف�ي فعال�ة اسF'ات��Aات ال��اجهة في ت�

  . 24الع	د  ، الإن�ان�ة والاج�Fا�zة


ل ال	راسي ل	P gال[ات  الاخF[ارالعلاقة ب
K قل"  ، )1999(  ، مها محمد ، الع�Aي .23D2Fو ال

 ةم;F[ة الF'&�ة الع'&� ، مAلة رسالة الSل�ج الع'&ي ، الأق�ام الأدب�ة ، كل�ة الF'&�ة لل,�ات Zالأح�اء 

  . 72الع	د  ، ال��ل(ة الع'&�ة ال�ع�دNة ، ':اضال ، ل	ول الSل�ج

العلاقة ب
K داف/�ة الإنAاز و قل"  ، )2006(خال	 خل�e  ، وه�اش ، محمد م
�sل ، عل��ات .24


ل في مادة اللغة الإنAل
s:ة ل	P gل[ة ال�'حلة الأساس�ة و ال�ان�:ة في D2F2ان و أث'ها في الFالإم  

�:ة وال�ف��ة  ،م2افVة ال�ف'ق &'Fم ال�    .3الع	د ، i7ل�ة الF'&�ة AZامعة ال[K:'2 ال�Aل	  ، مAلة العل

الDSائo ال��;�مF':ة ل�هارة قل" الام2Fان ل	g  ، )2001( ، عCا الله مCDفى خل
ل م�2�د .25

  .جامعة أل�ان�ا  ، iل�ة الF'&�ة و عل4 ال�ف3  ،ع
�ة مP Kلاب الAامعة

مAلة iل�ة  ،قل" الإخF[ار و علاقFه Zال	اف/�ة للإنAاز  ، )2009( ، ور:4 ، م�
'ة ب�� صالح ر:4 .26

�� ، الsAء الأول ،  5الع	د  ، 25ال�Aل	  ، الF'&�ة  الF'&�ة
   .AZامعة س

اسF'ات��Aة دراسة للFغل= على قل"  ، )2001( ، إس�اع
ل إب'ا4�t ، أح�	 و&	ر ، ع,	 القادر .27

جامعة ع
K ال3�Q  ، 14 ، الع	د ، مAلة الإرشاد ال�ف�ي  ، الإم2Fان ل	P gلاب الAامعة

  Zالقاه'ة

info .dz  .psycho  .www .http    
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�اد�ة ن�ف م�جهة لل�الات ) 01(ال�ل�� رق�  �  :ال�قا�لات ال

  ال�عل�مات ال&%��ة : ال���ر الأول 

  
  :  ا��م

   
  : ا��
س 

  
  : ا��ن 

  
 �
  : إ��دة ا��

  
  :ا��ر��ب ا��ري 

  
  :�دد ا��وة 

  
�ب � �  :ا����وى ا�درا�

  
�م � �  :ا����وى ا�درا�

  

� ا�ب  �:  

  

� ا�م  �:  

  
  :ا�"��� ا��د
�� �!وا�د�ن 

  
  :ا����وى ا���دي ���رة 

  

وع ا��رة    :  
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  إ��را����� ا��وا��� ا��� ����د ��� 
ل ا����ل : ا��
ور ا����� 
  

  ؟  �0��"�نھل و&'ت �ط� وا�+'� � أ(
�ء ا��را�'� و ا��"&�ر  -  1س 
  

  ھل �47�8  �ن أ�ل ا�و6ول إ�5 �� �ط�4 إ��3 ؟  -  2س 
  

  ؟ و �8ف ��
�ول ھذه  ا���"�
�ت �����زھل �وا� ك 6'و+�ت أ(
�ء ا��"&�ر وا���'داد  -  3س 
  

  ا�6'و+�ت ؟ 
  

� �وا� ك أ(
�ء ا��'دادك �0��"�ن ؟ ھل ��'5 و �'�ل �!5 إ���د "ل �!�@08ت ا� -  4س �  
  


ك �Fر �Eدر 7� ا���طرة �!5 ا��و�ر و ا��وف و ا�D!ق أ(
�ء أداBك  -  5س G+ س��"Hھل ��و�د �د�ك ا  
  

  ؟  �0��"�ن
  

  ھل ��'5 إ�5 ا����Iر �ن أ�ل ا����Jف و ا��D!�ل �ن "دة ا�&Iط  �0��"�نأ(
�ء ا��'دادك  -  6س 
  

  ؟  و ا�D!ق و ا��و�ر �د�ك
  

  ھل �'�ل , 8ل �
� �د�3 �+رات ��+�D �'�ل �!5 �وظ�D�!� � J!�ل �ن ا�&Iط و ا��و�ر �د�3  -  7س 
  

  أو "�5 7� أداBك  �0��"�نأ
ت �!5 ا�ر�وع إ�5 �+را�ك و �وظ�D�!� � J!�ل �ن �و�رك أ(
�ء ا��'دادك 
  

  �3 دا�ل ا����D ؟ 
  

  وو�دت أن &�ن ھذه ا��B!� �ؤال أو �ؤا��ن  ا���"�ن7� "��� �� إذا وزع �!�ك ور�E أ�B!�  -  8س 
  

 �� �!� �+��Hا Pف ؟ , �م ���طEو��8ف ��6رف "��ل ھذا ا�  
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���ل  إ��را�����: ا��
ور ا����ث ��  ا��وا��� ا��� ����د ��� ا
  

  "�ن �� ھ� ا��87ر ا��� �راودك ��D!�ص و إزا�� ا�D!ق و ا��وف �د�ك 7� أداBك �0�� -  1س 
  

  �3  ا���'دادأو 
  

  ھل ��و�د �د�ك ا�@'ور +��I&ب 7� "��� �� إذا �م ���طP ا��"8م و ا���طرة �!5 �و�رك و  -  2س 
  

� ز�0ؤك ؟ E�+8 "�ن��زك �0����ك و ا� �وا� �  �و7ك 7
  

  ؟ )ا���"�ن( ھل �'�ل �!5 &+ط �@��ر ا��وف و ا�@'ور +��ذ
ب ا�ذي �@8!3 �ك ھذا ا��وEف  -  3س 
  
7� "��� �� إذا �م �8ن أداؤك ��د 7� ��دة �ن ا��واد ا��� ا��"
ت �7 � ھل �Dوم +�"�ل -  4 س  
   

  و ا��'و�ض 7� ا��واد ا��D+!� ؟ ا���دراكا���ؤو��� و ا�'�ل �!5 
  

  ھل �J&ل ا�+�Dء �و"دك أو ا�!�وء  +ز�B0ك7� "��� �� إذا �م ��"6ل �!5 �0�� ��دة ��Dر
�  -  5س 
  

  إ�5 أ"د �ن ا��Eرب أو ا�ز�0ء و ا��"دث �3 ؟ 
  

  ھل ��و�د �د�ك اH"��س +��'�ز و�دم ا�Dدرة 7� ا����زك و أداBك �0��"�ن ؟  -  6س 
  

  ا�درا��� و أ
ك @�ص � �
�ظر �
V�@ 3 ؟  ت�!� ��ھل ��وPE ا�J@ل 7� �داBك  -  7س 
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ا��وا��� ا��� ����د ��� ا�د�م و ا�����دة  إ��را�����: ا��
ور ا�را � 
  ا#������� 

  
  ھل �@'ر أ
ك +"��� إ�5 ا�د�م و ا����
دة ؟  -  1س 
  
  

  ؟ ) ا�د�م ( ھل �ط!ب ذ�ك  -  2س 
  
  


 م ؟  -  3س � P��@��و��ك ��8ب ا�د�م و ا�"� �  �ن ھم ا�7راد ا�ذ�ن �!�G إ�� م 7
  
  

  و�"�ول ا����Jدة �
3 وا�'�ل +
B�6"3 , ھل �Dوم +�
�E@� @�ص �ر + ��3 ا���ر+� �ن E+!ك  -  4س 
  

  ا��� �Dد� � �ك ؟
  

  ھذا  �����زھل �@'ر +Gن ا�د�م و ا����
دة و ا��@��P ا��Dدم �ك Eد ��Jدك �!5 إE+��ك  -  5س 
  

  ؟  ا���"�ن
  

   ا���"�ن �����زد�م ا�د�م �ك و ���
د�ك ھل ��D+ل �طف و ��Jھم ا�@��ص ا�ذ�ن �Dو�ون +�D -  6س 
  

  و ا��Jوق 3�7 ؟
  

  ھل "�و�ت ا�+�Dء �و"دك دون ا�!�وء إ�5 د�م و���
دة ا�7راد ا��"�ط�ن +ك ؟  -  7س 
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�ن ���ر�ون) 02(ا���
ق ر$م����,��س $�ق ا  

 

 � اوا�� ���ة � اوا�� أوا��  اوا�� ���ة  ا����رة  م
1  	
� �
���� ��� �� ��ال ����� ا���� ���ا


�رس � 	
  . ��$'�� &% ا�$#�د 	 و �

    

0
� �/ل &� إذا ��, �'ر+* &% (#	   2��� ���ا
  . ا�:��	 إ�9 ا�78 ا�6ي �
�� +	 2��34 ا���م 

    


� ا�/>/ف   3����$/ � إذا &� ط
= &�	 ا� ���ا
  . وا��0اءة �8/ت &� #* 

    

4  9
� �A�B��C ا� �� �
�
= &�	 ا��� �&���
 Dذ� =
���	 و��% B#4	 أن �� 9�ا�
/ح +�4G	 أ 

 	�& Iي و����J %& .  

    

      . أ��Mء 4/&	 ا�
� ���Lا ��K&$:��4ت   5

 Oداد د>�ت >
�	 ���&� �0$�ب &/�� اK&$:��4ت  6
 .  

    

7  2P�$4 م/�
0
� ا����Q ��� ا�$��ادي ���� ���ا
� ��S/ن �
�� أداA	 +	 اK&$:�ن �Jاً �   #��Sي 

    

8  %& =
�� �&��� �3� � 7P ��ي ا�$	 ا�$= 

9 ا�
/ح أ&�م طTب (#	 � 2��$Sا� �
�  . ا�

    

���$/ � ��� ا>$�اب &/�� اK&$:�ن   9 ���ا
��ر2V أ��L &% ز&AT	 ا��Tب  .  

    

10   �Wدروس ا� 	+ �S+ا���, وأ 	أ�/ن + �&���
��ت �Vإ 	��/ف أ� 	ف &% أ�4/X��� ���ا

 2Yط�Z .  

    

��ن   11 ���إذا  ��W, �% ا��ر�2P�$4 2 &�ض ا
 2Vن ا>� در/S� ر��2 �/ف�
/ا��Vت ا�� 	Aأدا

 %��Z\ب اTا�� %& .  

    

��ن  12 �
0��� �����روس ا��/م ا�$��	 ا �S+أ �&���
 K/�0& ن/S� K ا��روس �/ف C�� 	+ 	Aأدا .  

    

�����LWن واKر �Pف أو ا��وار ���&� �B'ل  13 ���ا
 %& ,
��3ف  :��� &�ى &�  � Kا�� �
�ا�

  . ا��رس 

    


� أ�	   14���Kر ��ك وا�$/ � إذا و�V ا� ���ا
 2Yط�Z 2��Vإ ��
� ,�Vوأ Kا�� .  

    

�X/ف &% �� &/>7 +�� ا&$:�ن  15 ���      . ا

���� >�� دZ/�	 اK&$:�ن   16 ���� ���      . ا

���$/ � �/ل   17 ������ ا4K$�3ء &% اK&$:�ن ا
  . أداA	 +	 ھ6ا اK&$:�ن 

    

ا��� أ����4 أن أداA	 +	 اK&$:�ن ا�6ي >�&$�  18
3� ��, >� در�, و :��ت �� & �Y�� ن�� .  

    

    ا��� إن ��ي ا�$	 ا�$= ��3 أ��Mء اK&$:�ن   19
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��C ا�Q	ء  7P �  .  
أ�Zف &% ا�#�Q +	 أداA	 إذا &� �
, إن   20


� ������� ا&$:��4 �  . ا�

    

ا��� أ�4	 أ9B4 +	 اK&$:�ن ���Lا &%  21
 �A��
/&�ت ا�$	 ��, أ ��6ھ� >�� �  . ا�

    

��� &% اK&$:�ن �63ه  22� ���أ �9 �/ أ�4	 K ا
2Vا��ر .  

    


� ا�4 ���� أن ������  23�0
� إذا ا4��Z	 ا���� ���ا
  ا&$:��4

    

24  2��Vaء ا��Mأ �Y�� ن/S� ف/� 	Aن أدا�� ���ا

9 اK&$:�ن � .  

    

أ�Zف أ����4 ���&� أ�/ن +	 ط��0	 إ�9   25
 ��A�P+ �4�:$&ا �
�  . ا��ر�2 أن ������ ا�

    

��8اع ���� >�� وأ��Mء اK&$:�ن  26 ���      . ا

Z/+	 &% ا���/ب ���� أداA	 و �0&	 +	   27
  . اK&$:�ن 

    


� ��  �90 &% و>,  28�0
� ا���Lء إ�Tن ا���� ���ا
  . 4K$�3ء اK&$:�ن 

    

29  2
Yر  /ز�* أوراق أ��d$4ء ا��Mف أ/X��� ���ا
  اK&$:�ن 

    

0
� أ��Mء اK&$:�ن �'ن S�K#	 ا�/>,   30��� ���ا
 2��Ve� .  

    

0
� أ��Mء ا�d$4Kر ��Z/ل >��2 اK&$:�ن  31��� ���ا
 .  

    

32  	4��6  �34f 2ر�����X/ف &% ا� ���ا
��K&$:��4ت  .  

    

���م اKر ��ح أ��Mء  :�ث ا��Tب +	  33 ���ا
  . ا�2��B �% ا&$:�ن >�دم 

    

�Oداد إ+�از ا���ق +	 ��ي أو و3V	 أ��Mء  34
  . اK&$:�ن 

    

���$/ � واKر ��ك أ��Mء ا�$��ادي K&$:�ن   35 ���ا
 	&/� .  

    

0
� أ��Mء ا�$��ادي �T&$:�ن  36��� �������J &� ا
  . >�� &/��ه ��/م 

    

���$/ � واKر ��ك ��� ا�$��ادي  37 �Aدا ���ا
 	A�3ن ا���:$&T� .  

    

38   %� %

� وھ/ ���
� 	��0
� ��� ا�$��� ���ا
  . &/ا��� اK&$:��4ت ا��0د&2 
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�ات ال��اجهم*�اس ) 03(مل�� رق� ,�  .اس/.ات
  

  


