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 الحمد الله حمدا ما بعده حمد

 والشكر الله شكرا ما بعده شكر
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 یسعدنا أن نتقدم بأسمى كلمات الشكر و العرفان 

 یوسف رحیمللأستاذ 

 الذي لم یبخل علینا بالتوجیھ و الإرشاد وكان

 نعم المعلم و الأستاذ فقد رافقني و تحمل مني

 ما یتحملھ الاستاذ من تلمیذه من عناء في

لرسالة العلمیة النبیلة و ساھم بشكل سبیل خدمت ا

كبیر في ھذا العمل فأرجو أن یبارك � فیھ و یُدمھ 

 للعلم ذُخراً 

كما اتقدم بالشكر لجمیع اساتذة قسم العلوم 

الاجتماعیة الذین رافقوني طوال مشواري الجامعي و 

 الذین لم یبخلوا علینا بالنصح و التوجیھ

  كل التحیة و الاجلال لهم
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وكل من شاركني ثمرة نجاحي  وكل من ساهم من بعيد أو قريب في 

  . لنورأن يرى هذا العملا

  . أدامكم االله ذُخرا لي

 



 

  فهرس المحتویات

 .شكر و عرفان  - 

 .فهرس المحتویات - 

 .فهرس الجداول - 

 .فهرس الملاحق  - 

 .ملخص البحث    

 .مقدمة  -  1-2

  الإطار النظري 

 تقدیم الدراسة: الفصل الأول

  .  تحدید الاشكالیة: أولا  4-6

 فرضیات الدراسة: ثانیا 7

  الدراسة مصطلحات: ثالثا  7

  الدراسة  دوافع اختیار موضوع: رابعا  8

  الدراسةأهداف : خامسا  8

  ةالدراس أهمیة: سادسا  8

 الصحة النفسیة: الفصل الثاني 

  تمهید 9

  النفسیةمفهوم الصحة :أولا  9-12

  المقاربات النظریة للصحة النفسیة: ثانیا  17- 13

  مظاهر الصحة النفسیة: ثالثا  19- 18

  مؤشرات الصحة النفسیة: رابعا 21- 20

  نسبیة الصحة النفسیة: خامسا 23- 21

  الصحة النفسیة في المدرسة: سادسا 25- 23

  الرسوب المدرسي: لثالثالفصل ا 

  تمهید  27

  مفهوم الرسوب المدرسي :أولا  28- 27

  الرسوب المدرسي وبعض المصطلحات ذات العلاقة: ثانیا  30- 29



 

  العوامل المؤدیة للرسوب المدرسي:ثالثا  32- 30

  أشكال الرسوب المدرسي:رابعا  33- 32

  الحلول المقترحة للحد من الرسوب المدرسي:مسااخ  34- 33

  الفصل خلاصة  35

  الجانب التطبیقي    

 الإجراءات المنهجیة للدراسة: الفصل الرابع

 تمهید 37

  الدراسة  إجراءات: أولا  38- 37

  الدراسة إجراءات تطبیق أدوات : ثانیا  38

  الدراسة  منهج: ثالثا  42- 39

  الدراسةأدوات : رابعا  43

 عرض و تفسیر النتائج: الفصل السادس 

  " ش " عرض و تفسیر نتائج الحالة الاولى : أولا  60- 55

  "و " عرض و تفسیر نتائج الحالة الثانیة : ثانیا  66- 61

  "س " عرض و تفسیر  نتائج الحالة الثالثة : ثالثا  72- 66

  تحلیل نتائج الدراسة: رابعا  74- 72

  شة النتائجمناق: خامسا  76- 75

 خاتمة -  79- 78

 .قائمة المراجع -  85- 80

 الملاحق -  100- 86

 

 

 

 

 

 



 

:فهرس الجداول  

  الصفحة  فهرس الجداول  الرقم

تقدیر درجات المفحوص على عوامل إختبار   01

  الصحة النفسیة 

57 -59  

على عوامل الاختبار  01تقدیر درجات الحالة   02

  وتمییز وجود أعراض الاضطراب

59 -60  

  65- 63  على عوامل الاختبار 02تقدیر درجات الحالة   03

على عوامل الاختبار  02درجات الحالة تقدیر   04

  وتمییز وجود أعراض الاضطراب

65  

  70- 68  على عوامل الاختبار 03تقدیر درجات الحالة   05

على عوامل الاختبار  02تقدیر درجات الحالة   06

  وتمییز وجود أعراض الاضطراب

71  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  ملخص البحث

  أجریت الدراسة الحالیة بهدف التعرف على مستوى الصحة النفسیة لدى التلمیذ الراسب ، حیث   

  استخدمت الباحثة المنهج الاكلینیكي لعینة الدراسة المتمثلة في ثلاث تلامیذ من ثانویة أحمد طالب 

  الدوسن ، حیث استخدمت مجموعة من الادوات في هذه الدراسة و تمثلت في المقابلة الاكلینیكیة النصف 

  بهدف جمع المعلومات و البیانات و . غولدبیرج و ویلیامز : الموجهة و اختبار الصحة النفسیة ل 

  .    مناقشتها و تحلیلها على ضوء فرضیة الدراسة 

  د مؤشرات ایجابیة عند الحالات رغم وجود بعض اعراض الاضطرابات وقد توصلت الدراسة الى وجو   

  . التي لم تأثر بصفة كبیرة على الصحة النفسیة العامة للحالات 

  . وتم تفسیر و مناقشة و تحلیل النتائج و انتهت بتقدیم اقتراحات و حلول    

 .الصحة النفسیة ، الرسوب المدرسي ، التلامیذ : الكلمات المفتاحیة   
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 مقدمة
 

  1 

  :مقدمة

  تعاني المجتمعات الحدیثة مؤخراً من ظهور الكثیر من الأمراض و الاضطرابات التي مست  جمیع    

  شرائح المجتمع ، أطفال ، راشدین و مسنین صاحب ذلك قلقًا نفسیاً ملحوظً الشيء الذي انعكس على 

  تفكیرهم و سلوكهم في ابسط أعمالهم الیومیة العادیة و الذي أثر على مردودهم في الحیاة ، و الذي دفعهم 

  یزورون الطبیب بشكل للتفكیر في ضرورة العنایة بصحتهم النفسیة كما یهتمون بصحتهم الجسمیة و 

  دوري و العمل على ازالت اسباب القلق و توفیر الأجواء المناسبة لهم و تخفیف عبء تراكمات الحیاة 

  . أملاً منهم في خلق جو تسوده الإیجابیة و الراحة فینعكس ایجاباً على حیاتهم و صحتهم النفسیة 

  ا كانت دوافعهم و اقبالهم نحو الحیاة أفضل ، فكلما تمتع الافراد بمستوى عال من الصحة النفسیة كلم   

  حیث أن اعتلال صحتهم النفسیة یشكل خطراً علیهم وعلى مجتمعهم و ذلك بوجود  احتمال ظهور 

  . أعراض اضطرابات خطیرة و سلوكیات غیر سویة 

  یواجهون  ولعل من أهم الفئات المجتمعیة التي یجب مراعاة جوانبها النفسیة هم فئة المتمدرسین حیث   

  مشكلات جمّة تختلف نوعها و شدتها من مرحلة تعلیمیة لأخرى تحول دون توافقهم النفسي و الاجتماعي 

  و تحصیلهم الأكادیمي مما یؤدي لوقوعهم في عدة مشكلات مدرسیة كالتأخر الدراسي و الرسوب 

  لسلبي على حیاتهم ، الشيء الذي المدرسي الذي یعتبر فشلاً بالنسبة لهم و بالتالي یخلق نوعاً من التأثیر ا

  .دفع القائمین على المجال المدرسي لمحاولة معرفة اسبابه وعلاج أثاره و تبعاته على التلامیذ 

  نظرا لأهمیة موضوع الصحة النفسیة فقد تطرقت له العدید من الدراسات و التي درست الى 

  لموضوع الصحة النفسیة الى جانب متغیر  جانب العدید من المتغیرات و في هذه الدراسة تطرقت الباحثة

  .الصحة النفسیة لدى التلمیذ الراسب : الرسوب المدرسي و التي جاءت تحت عنوان 

  حیث تهدف هذه الدراسة الى تسلیط الضوء على فئة التلامیذ الراسبین و محاولة التطرق لمؤشرات  

  ي و میداني حیث جاءت الفصول النظریة الصحة النفسیة لدیهم ، وتم تقسیم هذه الدراسة لجانبین نضر 



 مقدمة
 

  2 

  : كما یلي 

  .الاطار العام للدراسة : الفصل الاول 

  .الصحة النفسیة : الفصل الثاني 

  . الرسوب المدرسي : الفصل الثالث 

  : و تكون الجانب المیداني من فصلین جاءا كما لي 

  . الاجراءات المنهجیة للدراسة : الفصل الرابع 

  . عرض و تحلیل نتائج الدراسة : الفصل الخامس 

  . وختمت الدراسة بخاتمة و قائمة المراجع و الملاحق  
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  الإشكالیة  .1

  یعد موضوع الصحة النفسیة من الموضوعات التي  یحتاجها الأفراد  على مختلف ثقافاتهم و اعمارهم    

  و نوعهم ، ویحتاجها المختص و المثقف و الطالب الجامعي ورب الاسرة و الإنسان البسیط ، باعتبارها 

  . توفر للأفراد السعادة و الأمان و الراحة 

  و باعتبار الصحة النفسیة فرع من فروع علم النفس التي وجه إلیها العلماء اهتمامهم في أواخر القرن    

  . العشرین 

  لشخصیة بنظرة شمولیة عند دراستها لبیان مدى سواءها من عدمه ، وهذه و اصبح ینظر ل

  النظرة الكلیة استمدها علماء نفس الشخصیة من علماء النفس الألمان أمثال كوفكا و كوهلر  أصحاب 

  ولو طبقنا . النظریة الجشطالتیة في التعلم ، و التي من أهم قوانینها أن الكل أسبق في إدراكه من الجزء 

  لك النظریة على الشخصیة ، فسوف نقول أننا ندرك شخصیة الإنسان بصورة كلیة شمولیة دون تناول ت

  .جانباً واحداً أو سمة واحدة من الشخصیة 

  وقد سبقت السنة النبویة علماء النفس الغرب بقرون في توجیه الإنسان إلى السواء و الصحة النفسیة ،     

  یة التي تناولت النفس محاولة إقناعها و إصلاحها من أجل إحداث فهناك العدید من الأحادیث النبو 

  التوازن على الجانبین العقلي و الوجداني حیث یحدث التوافق النفسي ، أي توافق الفرد مع نفسه و التوافق 

  الاجتماعي أي توافقه مع الآخرین ، حیث یعتبر توازنهما اهم دعائم الصحة النفسیة ، و أشار الرسول 

  إن فیك خصلتین : ( االله علیه وسلم بالجانب العقلي و الوجداني في قوله ل الأشج اشج عبد القیس صلى 

  ، وفي الشرح هو العقل ، و الأناه هي التثبیت و ترك العجلة )  الحلم و الأناه : یحبهما االله و رسوله 

  عقل یضفي على وهي من صفات الجانب الوجداني و هو ضبط وثبات الانفعالات و العواطف ، فال

  ) .  4، ص  2007أبو شهبة  ، .    ( صاحبه من الصفات الحمیدة ما یجعله محبوبا من االله ورسوله 
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  ومن جهة أخرى نستطیع أن نقول ان الصحة النفسیة بمفهومها الإیجابي هي حالة نفسیة تتسم بالثبات     

  النسبي و التي یكون فیها الفرد متمتعاً بالتوافق الشخصي و الاجتماعي ، و الإتزان الانفعالي  خالیاً من 

  قادراً على . التأزم و الاضطرابات ملیئاً بالتحمس ، ویكون  ایجابیا خلاقاُ مبدعاً یشعر بالسعادة و الرضى 

  ستطیع أن نقول عنه شخص سوي ،  استخدامها في امثل صورة ممكنة فإذا توفر كل هذا في شخص ن

  )  16 ، ص 2005عبد الغني ، .    (خاصة إذا سیطر على العوامل التي تؤدي إلى الإحباط و الیأس 

  ومع ذلك تبقى الصحة النفسیة ذات مفهوم نسبي  باعتبارها حالة دینامیكیة متحركة ، نشطة و نسبیة     

  لها تأثیر مباشر وغیر مباشر على تحقق الصحة النفسیة تَحقُقها بعدة عوامل و متغیرات  لارتباطوذلك

 .لدى الأفراد 

  وهذا ما تطرقت له العدید من الدراسات التي تناولت موضوع الصحة النفسیة كأحد متغیراتها وفیما 

  الصحة النفسیة و الذكاء الوجداني و علاقتهما : یلي دراسة أحمد محمد قمر والتي جاءت تحت عنوان 

  ببعض المتغیرات ، حیث هدفت هذه الدراسة إلى معرفة العلاقة بین الصحة النفسیة و الذكاء الوجداني 

  ،  وذلك لدى ) النوع الأكادیمي ، التخصص ، المستوى الدراسي ( بالإضافة إلى تأثیر بعض المتغیرات 

  تكونت عینة الدراسة من حیث استخدم الباحث في دراسته المنهج الوصفي، و . طلبة كلیة مرْوي التقنیة 

  طالباً و طالبة تم اختیارهم عن طریق العینة العشوائیة الطبقیة ، في حین تمثلت أدوات الدراسة في  100

  .مقیاس الصحة النفسیة و مقیاس الذكاء الوجداني 

  حیث خلصت الدراسة أن مستوى الصحة النفسیة و الذكاء الانفعالي جاء بدرجة مرتفعة و كانت هناك 

  لاقة ذات دلالة إحصائیة بین الصحة النفسیة و الذكاء الوجداني ، كذلك لا توجد فروق ذات دلالة في ع

  بینما ظهرت الفروق في متغیرات المستوى ) الجنس ، التخصص ( الذكاء الوجداني تُعْزى لمتغیرات 

 .الدراسي وكانت لصالح المستوى الدراسي الثاني 
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  الصحة النفسیة بمفهومها الإیجابي یؤثر في أغلب الأحیان بصفة  و نستطیع أن نقول ان ارتباط 

  .إیجابیة على ما ارتبط به من متغیرات 

  في حین تطرقت الباحثة صولي ایمان في دراستها للصحة النفسیة غلى جانب متغیر المناخ المدرسي و   

  ینة من تلامیذ التعلیم المناخ المدرسي و علاقته بالصحة النفسیة لدى ع: جاءت دراستها تحت اسم 

  هدفت من خلال دراستها لكشف العلاقة بین المناخ المدرسي و الصحة النفسیة لدى . المتوسط و الثانوي 

  تلامیذ التعلیم المتوسط و الثانوي بكل متوسطات و ثانویات ولایة ورقلة ، حیث تم طُبقت على عینة قُدرت 

  تلمیذ و تلمیذة تم اختیارهم بطریقة عشوائیة  ، واسْتخدم في هذه الدراسة استبیان المناخ ) 978( ب 

  ( المدرسي لمعرفة طبیعة المناخ السائد في المؤسسات التعلیمیة ، وكذا استبیان الصحة النفسیة من اعداد 

  ) . 1992القریطي و الشخص 

  أن مستوى الصحة النفسیة في مدارس : دراستها من أهمها وخرجت الباحثة بالعدید من النتائج في    

  التعلیم المتوسط و الثانوي مرتفع ، وكذا وجود علاقة ارتباطیة موجبة بین المناخ المدرسي و الصحة 

  . النفسیة 

  بحیث أن توفیر المناخ الدراسي الجید ینعكس بالإیجاب على الصحة النفسیة للتلامیذ و على جمیع   

  و خاصة على الجانب التحصیلي و تركیزهم و دافعهم للدراسة و التمیز لذا تظهر في كثیر  الأصعدة ،

  من الاحیان الكثیر من المظاهر السلبیة  داخل الاوساط المدرسیة التي تستدعي التدخل و ایجاد الحلول 

  الذي یرجع  لها و لعل من أبرزها ظاهرة الرسوب المدرسي المتكرر على مختلف الأطوار الدراسیة ، و

  .للعدید من الأسباب 

  و هذا مانحن بصدد طرحه في هذه الدراسة التي جاءت تحت عنوان الصحة النفسیة لدي التلمیذ   

  حیث نتطرق فیها لأهم مظاهر و مؤشرات الصحة النفسیة لهذه الفئة المهمة و الحساسة من . الراسب 

  : تقالیة في حیاة التلمیذ ، و منه نطرح التساؤل التالي التلامیذ خاصة في الطور الثانوي باعتباره مرحلة ان

  .ما مستوى الصحة النفسیة لدى التلمیذ الراسب ؟ 
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 :فرضیات الدراسة  .2

  الفرضیة العامة :  

  .للتلمیذ الراسب صحة نفسیة جیدة     

  : مصطلحات الدراسة   .3

  : الصحة النفسیة   1 – 3  

  : التعریف الاصطلاحي 

  الصحة النفسیة ، لا تتمثل فقط في تحرر المرء من المخاوف  :  William Weill 1954ولیام ویل

  و حالات القلق التي لا مبرر لهما بل تتضمن شعوره بالأمن الذي ینشأ عن معرفته لما ینبغي أن یفعله ، 

  )  23 – 22، ص  2001نبیه ابراهیم ، . ( كي یدرأ عن نفسه خطراً حقیقیاً 

  غولدبیرج : "هو الدرجة التي یحصل علیها المفحوص في مقیاس الصحة النفسیة ل  :ئي التعریف الاجرا

  . 1999ترجمة هدى جعفر حسن " و ولیامز 

  هو إخفاق التلمیذ في تحقیق النتائج للانتقال إلى المستوى الأعلى و یبقى : الرسوب المدرسي   2 – 3  

  .في نفس المستوى مرة أخرى 

التلمیـذ الـذي لـم یتحصـل علـى درجـة كافیـة فـي تحصـیله الدراسـي تمكنـه مـن الانتقـال هـو : التلمیذ الراسب 

  الى السنة الدراسیة الموالیة ، و التالي یعید السنة الدراسیة
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  : دوافع اختیار موضوع الدراسة   .4

  ان اختیار اي موضوع له دوافع من قبل الباحث منها ما هو ذاتي ومنها ما هو موضوعي وكانت دوافع 

  : اختیار موضوع الدراسة هي 

  .الرغبة الذاتیة في دراسة فئة التلامیذ الراسبین و التي تدخل ضمن اهتمامات الباحث  – 1

 : أهداف الدراسة  .5

  تساعد هذه الدراسة على كشف بعض الجوانب النفسیة لدى التلمیذ الراسب  مما قد  یسهل التكفل به من 

  .طرف القائمین على العملیة التعلیمیة 

   الكشف على مستوى الصحة النفسیة لدى التلامیذ الراسبین.  

    معرفة مؤشرات الصحة النفسیة لدى التلمیذ الراسب.  

    تسلیط الضوء على بعض الخصائص النفسیة لدى التلامیذ الراسبین.  

  : أهمیة الدراسة   .6

  الدراسة تمس احد أهم المواضیع الراهنة في علم النفس الایجابي ألا وهي الصحة النفسیة ، حیث 

  استحوذت هذه الاخیرة على اهتمام السیكولوجیین وقد ربطته هذه الدراسة بأحد أهم المواضیع التي تأُرق 

  ي یتمثل في الرسوب الوسط المدرسي و القائمین على العملیة التربویة من معلمین و اولیاء ، و الذ

  المدرسي و تكمن أهمیة الدراسة في تسلیط الضوء مستویات الصحة النفسیة و مؤشراتها لدى التلمیذ 

  .الراسب 

  

.  
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  :تمهید

  الصحة النفسیة عموما لیست مجرد الخلو من المرض و الاضطرابات ولكنها حالة یتكامل فیها العور      

  .بارضا و الكفایة و السعادة الجسمیة و الاجتماعیة 

  هذا ما سنتطرق إلیه في عناصر هذا الفصل ز التي ستقربنا إلى فهم معنا الصحة النفسیة ،    

  ومؤشراتها و أبعادها ،بالإضافة إلى أهم النظریات المفسرة للصحة النفسیة وهي نظریة التحلیل 

  النفسي ،النظریة المعرفیة ، النظریة السلوكیة ، النظریة الإنسانیة فكل اتجاه حاول وضع تفسیر 

  .یمیز السواء و الاسواء ومعاییر كل منها 

  :مفهوم الصحة النفسیة  .1

  الصحة العالمیة تعریف منظمة:  

  بأنها حالة عقلیة انفعالیة مركبة ، دائمة نسبیا من الشعور بأن  1974مفهوم الصحة النفسیة 

  كل شيء على ما یرام و الشعور بالسعادة مع الذات و مع الآخرین ، و الشعور بالرضا و 

  و القوة و الطمأنینة و الأمن و سلامة العقل ، و الإقبال على الحیاة مع الشعور بالنشاط 

  العافیة ، في هذه الحالة درجة مرتفعة نسبیا من التوافق النفسي و الاجتماعي مع العلاقات 

  )32، ص   2009الخالدي ، ( . الاجتماعیة 

  2013منظمة الصحة النفسیة:  

  الصحة النفسیة هي حالة من العافیة یستطیع فیها كل فرد إدراك امكاناته الخاصة و التكیف مع 

  . حالات التوتر العادیة و العمل بشكل منتج ومفید و الإسهام في مجتمعه المحلي 
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 تعریف معجم علم النفس و التحلیل النفسي  :  

  الصحة النفسیة لفظ : یعرف معجم علم النفس و لتحلیل النفسي الصحة النفسیة كما یلي 

  النفسي و یتطلب مهارات  مرادف لمفهوم السواء ،  وهو یعني النضج و التوافق الاجتماعي و

  في مجال تكوین علاقات شخصیة و اجتماعیة فعالة و إیجابیة مقبولة من فرد لذاته ، وقدراته 

  و توظیفها مع إطار إیجابي  یحقق له أهدافه و احتیاجاته المادیة و المجردة و یتحقق هذا 

  حیاة تسمح له بالتصرف  المفهوم في قدرة الفرد على تحقیق قدرة فلسفیة له في اطار فكري نحو

  .)(N.Sillamy.2000.P78. بكفاءة ونجاح وتساعده على حب الحیاة الفاعلة و الایجابیة 

  1974صموئیل مغار یوس :  

  هي وصول الفرد الواقعي لحدود إمكانیاته و استمتاعه بالعلاقات الاجتماعیة و الاقبال على 

  الحیاة بوجه عام ، ونجاحه في عمله ورضاه عنه وكفایته في مواجهته إحباط الحیاة الیومیة و 

 ). 13، ص  2015ابو أسعد ، ( .  اتساع أفق الحیاة النفسیة لدیه 

  ماسلو تعریف :Maslo  

  أن یكون الفرد إنسانا كاملا بما یتضمنه ذلك من ارتباطاته بمجموعة : " الصحة النفسیة هي 

  من القیم ، منها صدق الفرد مع نفسه ومع الآخرین ، و ان تكون لدیه الشجاعة في التعبیر 

  عما یراه صواباً ،و أن یتفانى في اداء العمل الذي یجب ان یعرف ما هو الخیر له و أن یتقبل 

  ) 32، ص 2009الخالدي ، ( ذلك جمیعا دون اللجوء إلى اسالیب دفاعیة یقصد بها تشویه الحقیقة
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  بأنها تتمثل في قدرة الفرد على مواجهة مشكلات مراحل النمو التي "  إریكسونویعرفها  

  یمر بها بنجاح وأكد على أن الصحة الفرد النفسیة في مراحل العمر تساعد الفرد في تحقیق 

  .التكیف النفسي في المراحل اللاحقة 

  ات و تحقیقها و المقدرة فترى أن الصحة النفسیة تمثل إدراك الذ:"  كارین هورنياما  

 ) . 27، ص  2011،الحیاني(".على إضفاء التكامل بین هذه الحاجات النفسیة 

  و نستطیع ان نعقب على هذه التعریفات :  

  انه و في ظل المفاهیم و التعریفات للصحة النفسیة نجد أنه لیس من السهل أن نكل مفهوم 

  واحد للصحة النفسیة ، حیث أننا نجد أن احد تلك المفاهیم خو المفهوم السلبي للصحة النفسیة 

  الذي ینص على أن الصحة النفسیة هي خلو الفرد من الاضطرابات النفسیة و لكن عند التدقیق 

  في هذا المفهوم نجد فیه الكثیر من النقص لأنه تناول جانباً واحداً من جوانب الصحة النفسیة  

  فقد نجد العدید من الاشخاص لا یتمتعون بالصحة النفسیة  و في نفس الوقت لا یعانون من 

  أي اضطراب نفسي ذلك لعدم رضاهم عن أنفسهم ، أو لفشلهم في تبادل العلاقات الاجتماعیة 

  .   الأخرین ، أو عدم تفریقهم بین إمكانیاتهم و خبراتهم و بین غایاتهم و رغباتهم مع 

  و هنا یتبین أهمیة التمتع بصحة العقل و سلامة السلوك و التوافق مع الذات و المجتمع و  

  اذلك القدرة على السیطرة و التغلب على مشكلات الحیاة الیومیة كشرط لازم لإمتلاك الفرد 

  . للصحة النفسیة و هو ما یكل المفهوم الإیجابي للصحة النفسیة 
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  :المقاربات النظریة لمفهوم الصحة النفسیة  .2

  تنوعت التصورات النظریة لمفهوم الصحة النفسیة وفق توجهات أصحاب مدارس علم      

  .النفس، وفیما یلي أبرز الاتجاهات التي تطرقت لمفهوم الصحة النفسیة 

  : حلیل النفسينظریة الت  . أ

  مؤسس مدرسة التحلیل النفسي أن الصحة النفسیة هي القدرة على الحب و فروید یرى     

  . الحیاة 

  قدرتها الكاملة على التنظیم و الإنجاز ویسلك مدخلاً لجمیع اجزاء " الأنا"فالإنسان الذي یمتلك 

  و إنما " الهو"و " الأنا" ویستطیع ممارسة تأثیره علیه ولا یوجد هناك عداء طبیعي بین" الهو"

  ) 1926فروید( ینتمیان لبعضیهما بعض حیث لا یمكن فصلهما عملیا عن بعض في حالات

  ویشكل الأنا بهذا التحدید كثیرا أو قلیلاً الأجزاء الواعیة و العقلانیة من الشخص ، في حین 

  تتجمع الدوافع و الغرائز اللاشعوریة في الهو ،حیث تتمرد و تنشق في حالة العصاب 

  جمال ( النفسیة مندمجة بصورة مناسبة في حین تكون في حالة الصحة) الاضطراب النفسي (

  )24،ص    2009أبو دلو ، 

  هریا أو ان الإنسان شریر بطبعه وأن لكل سلوك دافع قد یكون ظا مسلمات هذه النظریةمن    

  خفیا مكبوتا ، و الطاقة النفسیة المستمدة من الطاقة الحیویة الإنسانیة من مسلماتها أیضا مبدأ 

  الثبات و الاتزان حیث ان الإنسان یتعرض لكثیر من المثیرات التي تجعله في حال توتر ، 

  ،و التي تنشأ وعدم اتزان فیسعى لإزالة هذا التوتر عن طریق تفریغ الشحنات الزائدة عن الذات 

  من المثیرات الحسیة ویمیل الشخص لإزالة التوتر و المحافظة على الاتزان بشكل ثابت وهو ما 

  " .مبدأ الثبات" یسمیه فروید 
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  وهذا المبدأ صورة معدلة للمبدأ السابق حیث یراعي في حصوله على اللذة  :مبدأ الواقع  

  العالم الخارجي فیرجئ اللذة التي تتعارض مع المجتمع ، من غیر أن یستغني عنه حیث 

  )44، ص  2001نبیه ابراهیم ،( یؤجلها لوقت یجد فیها لذته بما یتوافق مع العالم الخارجي 

  تكمن اللذة حینما یسعى الفرد إلى خفض التوتر الذي یحقق له السرور و اللذة  :مبدأ اللذة  

  .ان وبذلك یمكن القول ان الإنسان یجد اللذة في حالة الاتزان قدر الإمك

  ویعتقد فروید في وجود بعض المكبوتات الداخلیة المعنیة على الاستقرار النفسي ، وهي    

  ضرورة للصحة النفسیة ویحدث أحیاناً أثناء النوم أن تضعف المقاومة فتندفع المواد المكبوتة 

  هو عملیة یقوم بها الأنا تحت تأثیر . سي لتكوین الحلم حسبه فتطلب الانطلاق وهذا شرط أسا

  اللاشعور و بمطالبته بإرضاء الغریزة لحل الصراع ،أو بإزالة الشك وتقوم عملیة الإبدال التي 

  و الأحلام " الهو " تتم في الحلم لتشویه الواقع ، من إشباع رغبة ما بدلا من تحقیق ما تطلبه 

  ومعارضة الأنا التي تتأثر " الهو " ، وهي عملیة توفیقیة بین مطالب ماهي إلا نتاج للصراع 

  )46نفس المرجع ، ص ( .لقلق و التوترو یصیبه ا" الهو " بمطالب 

  . ویتضح الفرق بین الشخصیة السویة و اللا سویة في كیفیة التعامل مع الصراع      

  فالشخصیة السویة هي التي تبحث عن حل الصراع بطریقة إعلاء سویة ، بینما الشخصیة 

  المرضیة تقوم بالكبت و الإسقاط للتكوینات المضادة و العزل ، وهي من اهم سمات الشخصیة 

  ) 48نفس المرجع ، ص ( .سویة و المرضیةاللا 
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  صحة النفسیة  والمقدرة بین مفهوم الErik Fromm1937في حین ربط  أیریك فروم    

  على الحب و الشعور بالتوحد ،  و الارتباط الوثیق بالأهل و الوطن ، ومفهوم الصحة النفسیة 

  .الإبداعیة 

  " الذي ربطهما بالعلاقات المتبادلة و غیر المتبادلة ، في حین ربطت " سولیفان " وكذا    

  مفهوم الصحة النفسیة بإدراك الذات و تحقیقها و القدرة على إضفاء التكامل " كارین هورني 

  ) 112، ص 2012الزبدي ، ( . بین معظم الحاجات العصابیة

  : النظریة السلوكیة  . ب

  المدرسة السلوكیة تعد التعلم المحور الرئیسي ، إذ تتكون الإرتباطات بین المثیرات و     

  ا فإن الصحة النفسیة تمثل إكتساب الفرد عادات مناسبة و فعالة تساعده على الإستجابات ، لذ

  التعاون مع الاخرین في مواجهة المواقف التي تحتاجها إلى إتخاذالقرارا ، فنجاح الإنسان في 

  توافقه مع جسمه ونفسه ومجتمعه هو المعیار الدال على أن الفرد یتمتع بصحة نفسیة ، حیث 

  ترى أن المدرسة السلوكیة أن هناك بعض المواقف إذا صادفها الفرد تضطرب صحته النفسیة 

  :وعلیه إذا لم یصادف مثل هذه المواقف لا تتأثر صحته النفسیة و المواقف هي 

   فشل الفرد في إكتساب سلوكیات ناجحة تساعده على التوافق مع نفسه ومع بیئته.  

  سلوكیات ضارة مرفوضة من المجتمع مهددة لتوافقه السوي  نجاح الفرد في إكتساب.  

  تعرض الفرد لمثیر ما، یخلق لدیه حالة من التوقع و الشك و الخوف من المستقبل.  

   معایشة الصراع النفسي الناتج من وضعه في مواقف  الإختیار. 

  تعلم و التنشئة وعلیه فإن الصحة النفسیة للفرد سویة كانت أم غیر سویة هي نتاج لعملیة ال

  التي تحول دون إحساس الفرد بأمن مستقبلي أو تضعه باستمرار في مواقف الإختیار ذي 

  .البدائل المحدودة جداً 
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  ان إضطراب الصحة النفسیة نشأ بسببب اخطاء في تاریخ التعلم الشرطي " بافلوف" كما یرى   

  ات التمرین و التعود في للفرد ، حیث یرى ان نمو الشخصیة و تطورها یعتمد على عملی

  الصغر ، و السلوك الغیر سوي ما هو إلا تعبیر عن خطأ مزمن في عملیات الإرتباط بین 

  المثیر و الإستجابة و نتیجة لخطأ في عملیة التدریب في الصغر مما یعطي الدماغ حالة 

  ) 89، ص  3013التمیمي ، (.مزمنة من الإضطرابات الوظیفیة في العمل 

  أن المهارات الاجتماعیة و الأنماط السلوكیة المختلفة تنمو و تتطور " سكینر" في حین یرى 

  بفعل عملیات التعزیز ، الذي یحدث أثناء عملیات التنشئة الإجتماعیة وعندما لا تنمو تلك 

  المهارات و الأنماط بسبب التعزیز غیر الملائم فإن الفرد یستجیب للمواقف الاجتماعیة بطریقة 

  ) 90نفس المرجع ، (. غیر سلیمة 

  )  لماسلو و روجرز: ( النظریة الإنسانیة     . ت

  :یقوم علم النفس  الإنساني على بعض المعتقدات الأساسیة منها

 أن الإنسان حر ولكن في حدود معینة ، فهو حر في إتخاذ ما یراه من قرارات وقد تكون   .1

 .هناك مواقف و ظروف تحد من حریته 

 أن الإنسان خیر بطبعه أو على الأقل محاید و أن المظاهر السلوكیة السیئة او العدوانیة  .2

 .تنشأ بفضل ظروف بیئیة 

 التأكد من السلامة او الصحة النفسیة و الدراسة النفسیة یجب أن تتوجه إلى الكائن  .3

  . الإنساني السلیم ولیس الأفراد العصابیین أو الذهانیین 
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  سیة عندهم تتمثل في تحقیق الفرد لإنسانیته تحقیقاً كاملاً سواء لتحقیق حاجاته إن الصحة النف  

  وأن إختلاف الأفراد في . النسبیة كما عند ماسلو ، أو المحافظة على الذات كما عند روجرز 

  مستویات صحتهم النفسیة یرجع تبعاً لإختلاف مایصلون إلیه من مستویات في تحقیق 

  .إنسانیتهم 

  صحة النفسیة عندا یكون قادراً على إشباع حاجاته المختلفة لأن الإنسان یتمتع با اسلومویرى   

  ) . 38. 37، ص  2015أبو أسعد، ( . و الوصول إلى ما یسمى تحقیق الذات 

  مؤسس نظریة الذات ، فیرى أن الفرد قادر على إدراك ذاته وتكوین مفهوم  كارل روجرزاما   

  خلي لتحقیق الذات ولكي یحقق االإجتماعي ، جنباً إلى جنب مع الدافع الدالذات نتیجة للتفاعل 

  الإنسان ذاته بدلاً من ان یكون مفهومه عنها موجباً وحقیقیاً ، وعلیه فغن الإنسان المتمتع 

  بالصحة النفسیة هو الشخص القادر على تكوین مفهوم إیجابي عن نفسه ، والذي یتفق مع 

  .)  18، ص  2003العناني ، (  .ع مفهومه عن ذاته المعاییر الإجتماعیة وم

  :  النظریة المعرفیة   . ث

  تتضمن الصحة النفسیة من وجهة نظر اصحاب المدرسة المعرفیة ، القدرة على تفسیر    

  الخبرات بطریقة منطقیة تمكن الفرد من المحافظة على الأمن و استخدام مهارات معرفیة 

  مناسبة لمواجهة الأزمات وحل المشاكل ، وعلیه فإن الشخص المتمتع بالصحة النفسیة هو 

  الفرد القادر على إستخدام استراتیجیات معرفیة مناسبة للتخلص من الضغوطات النفسیة ویملك 

  ) . 19، ص  2003نفس المرجع ، (  . فسحة من الأمل ، ولا للیأس بالتسلل إلى نفسه 
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 : النفسیةمظاهر الصحة  .3

  : لقد تبنى العدید من الباحثین مظاهر الصحة النفسیة وفیما یلي نعرض بعضاً منها 

  ي التكامل و التناسق ضمن وحدة الشخصیة و دلائل ذلك ه:تكامل الشخصیة  

  ) جسمیا ، عقلیا ، إنفعالیاً ، إجتماعیا ( الأداء الوظیفي المتكامل و المتناسق للشخصیة ككل 

  و بالتالي فإن هذا الجانب یشمل التوافق و التناسق بین الإحتیاجات الشخصیة ، و السلوك 

  .المتجه نحو الهدف في تفاعله مع المحیط 

  الفرد الذي یتمتع بالصحة النفسیة عادة ما یتمكن من بذل الجهد للبناء في  :الإیجابیة  

  عجز و قلة الحیلة بل لیشعر أمامها با مختلف الإتجاهات ، كما لا یقف عاجزاً امام العقبات ولا

  .یكون إیجابیاً متعاوناً 

  یتصف الشخص الذي  یتمتع بالصحة النفسیة بالتفاؤل لكن دون مغلات  :التفاؤل  

  أو افراط لأن الإسراف في التفاؤل قد یدفع الفرد إلى المغامرة وعدم أخذ الحیطة و الحذر ، كما 

  .الصحة النفسیة للفرد لأنه یستنزف طاقته ویقلل من نشاطه یعد التشاؤم من مظاهر انخفاض 

  ) 24، ص  1999سهیر كامل ، ( 

   الشخص المتمتع بالصحة النفسیة هو الذي یدرك تماماً إمكاناته  :الرضى عن الذات  

  و قدراته إدراكاً واقعیاً ، ویدرك أیضا الفروق بینه وبین الاخرین ، هذا ما یجنبهم الإحباط و 

  .النفسیة  الاضطراباتو یساعد على الإنجاز و التوافق السلیم مما یجنبهم الفشل 
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   اشباع الفرد لحاجاته و دوافعه الأساسیة او  :اشباع الفرد لحاجاته و دوافعه  

  الفیزیولوجیة وطریقته تحدد مدى تمتعه بالصحة النفسیة ، فالإنسان في كل مرحلة من مراحل 

  ). 39.  38، ص  2015أحمد غراب ، ( .الأساسیة عمره تحرك دوافعه وحاجاته 

  فنجاح الفرد في عمله ورضاه عنه دلیل توافر الصحة النفسیة : النجاح في العمل  

  رضا الفرد عن عمله ونجاحه فیه ومیله له ، ویركز علماء النفس المهني و : ومظاهر ذلك 

  المهني و التوجیه المهني الصناعي على هذا الجانب من خلال الإهتمام بعملیتي الإختیار 

  .اللّذین یهدفان إلى وضع الرجل المناسب في المكان المناسب 

   الإتزان الإنفعالي و الحفاظ على مستوى مناسب من الحساسیة الإنفعالیة :  

  أي النضج الإنفعالیة و الثبات الانفعالي ، وتكافئ إنفعالات الشخص مع مثیراته ، فیجب ان 

  یتناسب ذلك مع المثیر أو الموقف المفرح او المحزن ومثیره ، و ان لا یكون الإنفعال جامداً 

  متبلداً و جامحاً  او مسیطراً فضلاً عن التناسب بین نوع المثیر أو الموقف و الإستجابة 

  .الإنفعالیة المناسبة 

  الإقبال على الحیاة والمشاركة المناسة في حیاة المجتمع و تقدمه :  

  فیما أن الفرد عضو من المجتمع ، علیه ان یشارك ویعمل من أجل أشكال التعاون یرافق ذلك  

  الإقبال على الحیاة و الإستمتاع بالجمال ، فمن علامات اعتدال الصحة النفسیة أو إضطرابها

  ) .  25.  24، ص  2001محمد قاسم ، ( .الإحجام عن الحیاة و التشاؤم و الیأس 
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  :  الصحة النفسیةمؤشرات  .4

  وعلى ضوء ما تقدم نستطیع ان نحدد بعض المؤشرات التي یمكن في ضوئها الاستدلال    

  :  بصورة عامة على الصحة النفسیة لفرد ما ، و أهمها 

   إحدى الوسائل للتعرف على الصحة النفسیة  :تقبل الفرد الواقعي لحدود إمكانیاته  

  رد استعداد دائم لفهم ذاته وفهم استعداداته و امكانیاته أي للفرد ، ویعني ذلك أن یكون لدى الف

  .تقییم نفسه و استغلال قدراته الى اقصى حد ممكن 

   السوي لدیه القدرة على التكیف و  :المرونة و الإستفادة من الخبرات السابقة  

  التعدیل و التغییر بما یتناسب مع ما یجب على الموقف حتى یحقق التكیف و قد یحدث 

  التغییر نتیجة لتغییر طرأ على حاجات الفرد أو أهدافه أو بیئته ، كما انه یعدل من سلوكه بناءاً 

  ،  2005أشرف عبد الغني ، ( . على الخبرات السابقة ولا  یكرر أي سلوك فاشل لامعنى له 

  ) . 52. 51ص 

  التوافق الاجتماعي: 

  التسامح و الإیثار ، لا یشعر قدرة الفرد على عقد صلات اجتماعیة مرضیة تتسم بالتعاون و 

  أو عدم الاكتراث لمشاعر الآخرین معاً و أن . بما یعكرها من العدوان او الریبة أو الإتكال 

  .یربط بعلاقات دافئة مع الآخرین 
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  على انفعالاته المختلفة و  ونعني به قدرة الشخص على السیطرة :الإتزان الإنفعالي  

  التعبیر عنها بحسب ما تقتضیه الظروف بشكل یتناسب مع المواقف  التي  تستدعي  هذه 

  ) . 22، ص  1999سهیر أحمد كامل ، . (  الإنفعالات

  حیث أن الفرد السوي لدیه قوة على  :القدرة على مواجهة المواقف الإحباطیة  

  الصمود للشدائد فالحیاة لا تخلو من الإحباطات و الأزمات و الصعوبات التي یتعین على الفرد 

  مواجهتها والصمود في وجهها ومحاولة حلها و التغلب علیها ، فلا یضعف أمامها زلا ینهار 

  .حتى لا یكون فریسة للمرض النفسي 

  أي التعلم من الخبرات السابقة في الحیاة  :النجاح في المجال التربوي و المهني .  

  فنجاح الطالب في دراسته ورضاه عنها ورضا الفرد عن عمله ومیله إلیه وتناسبه مع قدراته و 

  .توافر فرص الرُّقيْ فیه من المظاهر السلوكیة التي تبرهن على تمتعه بالصحة النفسیة 

  بالسّعادة و الثقة  و حب الآخرین  ویقصد بها الشعور :التفاؤل و الإقبال على الحیاة  

  و الشعور بالطمأنینة و الأمن النفسي و القدرة على التعاون و تحمل المسؤولیة الإجتماعیة و 

  ) .  33. 32، ص  2010طه عبد العظیم حسین ، ( .القدرة على خدمة الآخرین و الإستمتاع بالحیاة

  : نسبیة الصحة النفسیة  .5

  هناك نسبیة في الصحة النفسیة ، كما في الصحة الجسمیة أو ربما أوضح منها ، فمن    

  یحسبون أن الأصحاء لیسوا كلهم في درجة واحدة من الصحة ، بل أنهم یتفاوتون في نصیبهم 

  من الصحة ، كما یشهد بذلك أداؤهم على الإختبارات النفسیة وكما یشهد بذلك سلوكهم و 

  في البیئة ویترتب على ماسبق قوله أن هناك اصحاء أقرب إلى المرض ، كما أسالیب توافقهم 
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  ) . 43، ص  2015ابو اسعد ،( أن هناك مرضى أقرب إلى الصحة   

  تعني التوافق التام بین الوظائف النفسیة المختلفة عند الفرد وهذا  الصحة النفسیةكما أن    

  ودرجة اختلال التوازن . یكاد یكون مستحیلا فلا یوجد توافق تام بین الوظائف النفسیة المختلفة

  هي التي تمیز حالته الصحیة من غیرها ، وهذا هو الذي یمیز بین الصحة النفسیة من شخص 

  فكلما زادت أخطاء الفرد قلت صحته النفسیة ، وكلما قلت أخطاءه زادت صحته النفسیة . لآخر 

  ) 21، ص  2010العرعیر ،  (

  وبما أن الصحة النفسیة تختلف معاییرها تبعاً لمراحل النمو و تتغیر كذلك لإختلاف 

  : الزمان و المكان و المجتمع و فیما یلي نستعرض ذلك 

  السواء و اللا سواء مفهومان نسبیان حیث . الصحة و المرض  :الناحیة الفردیة  

  لا یمكن فهم الواحد إلاَّ بقیاس الآخر من جهة ، ومن جهة أخرى لیس هناك خط فاصل بین 

  أمر لم یعد ) أسویاء في مقابل المرضى ( المرضى و الأسویاء ، فتقسیم الناس إلى فئتین 

  :  مقبولاً الیوم وذلك لاعتبارین 

 لیس هناك حد أقصى او نهائي للصحة النفسیة :  الإعتبار الأول .  

  المضطربون یختلفون في شدة الإضطراب ، فالإضطراب یبدأ من  :الاعتبار الثاني 

  . المشكلات السلوكیة وینتهي إلى الاضطرابات الذهانیة الكبرى 

   یحدد مفهوم الصحة النفسیة من خلال العادات و التقالید و  :من الناحیة الاجتماعیة  

  القیم و المعتقدات السائدة في المجتمع ،فالمجتمعات تختلف عن بعضها البعض ، ومن ثم فإن 

  مظاهر السلوك و أشكاله المعبرة عن الصحة النفسیة حتماً مختلفة من مجتمع لآخر طالما أن 

  فالسلوك الذي یبدو غیر سوي في ثقافة ما قد یكون . هذه المجتمعات مختلفة ثقافیا وقیمیاً 

  مقبولا تماماً في غیرها من الثقافات ، وهنا تتضح النسبیة الثقافیة  ، فلیس هناك سواء مطلق أو 
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  .لا سواء مطلق 

  یتحدد السلوك الدال على الصحة النفسیة وفقاً لعدد من  :من الناحیة التاریخیة  

  لم یكن المتغیرات ، ومن هذه المتغیرات الزمان الذي یحدث فیه السلوك فما هو سوي الیوم 

  سوي بالأمس وقد لا یكون كذلك غداً ، وما كان شاذاً وغیر صحي بالأمس لا یعد كذلك الیوم 

  ) . 18.  17، ص 2008العمرین ، . ( والعكس صحیح 

 تتأثر الصحة النفسیة بمراحل النمو التي یمر بها الفرد ، :  من ناحیة مراحل النمو  

  عاییر الشائعة له فما یعد سویاً في  مرحلة عمریة ویتمثل ذلك بالمعاییر العامة للنمو أو الم

  معینة كرضاعة الطفل لثدي أمه في سن الثامنة یعد سلوك غیر سوي مقارنة به في سن 

  .السنتین 

  فنستطیع أن نقول أن إصدار الحكم على سلوك معین بأنه سلوك سوي أو شاذ یجب  

  ) .      18،ص1999سهیر أحمد ، ( . الرجوع اولاً إلى المرحلة العمریة للفرد أثناء قیامه بهذا السلوك 

  : الصحة النفسیة في المدرسة     .6

  المدرسة هي المؤسسة العلمیة الرسمیة التي تقوم بعملیة الصقل و التربیة ، و تعدیل السلوك  

  جتماعیة الاولى في الاسرة ، بما أن التلمیذ الغیر سوي الذي إكتسبه الطفل في تنشئته الإ

  یتفاعل داخل الوسط المدرسي ویتأثر بزملائه و بالمنهج الدراسي بمعناه الواسع ، كما تستخدم 

  الأسرة أسالیب نفسیة عدیدة أثناء تربیة التلامیذ من هذه الأسالیب دعم القیم الإجتماعیة

  السائدة في المجتمع وتقوم بتوجیه الأنشطة التربویة المختلفة بحیث تعمل هذه الأنشطة تشكیل 

  وتعلیم الأسالیب السلوكیة المرغوبة ولكي تؤدي المدرسة دورها بنجاح في تحقیق الصحة 

  :النفسیة للتلمیذ یجب أن تعمل على 
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 كاناتهم و أن تراعي یجب أن یكوم محتوى المناهج الدراسیة مناسب لقدراتهم و إم  .1

  حاجاتهم ومتطلباتهم على أن یتوافق هذا المحتوى المنهجي و أنشطته مع مرحلة النمو التي 

  عبد الغني ( .مرتبطة بمواقف الحیاة الطبیعیة یمر بها التلمیذ ، كما یجب أن تكوم هذه المناهج 

  ) .  67، ص  2005، 

 كما یجب ان یتمتع   القائمین على العملیة التعلیمیة بصحة نفسیة جیدة حتى یتحقق   .2

  الأمن و الإستقرار النفسي للتلامیذ ، و أن یستخدم المعلمون الأسلوب الدیمقراطي مع تلامیذهم 

  ، كما یجب ان لا یكون دور المدرس دور نقل للمعلومات بل یجب أن یكون نموذج حي 

  ترمها التلامیذ و یتقمصون شخصیته ، وكما یجب أن یكون دور المعلم وشخصیة جادة یح

  أیضاً هو توجیه سلوك التلمیذ وتعلیمهم مهارات التوافق المختلفة ، وأن یلاحظ على تلمیذه أي 

  .اضطرابات سلوكیة ویحاول معالجته ضماناً لتحقیق الصحة النفسیة للتلامیذ 

 هناك تفاعل إجتماعي عن طریق تكوین علاقات خلق الجو المدرسي اللأسري بأن یكون   .3

  سویة بین المربین و التلامیذ و تتسم هذه العلاقات بالعلاقات الابویة وكذلك تحقیق العلاقات 

  السویة بین التلامیذ بعضهم البعض عن طریق جماعات الأنشطة التربویة المختلفة بالمدرسة ، 

  الاسرة ، فأن هذه العوامل من شأنها ان  و كذلك ان تكون هناك صلة جادة بین المدرسة و

  . تؤدي إلى حسن توافق التلامیذ النفسي وشعورهم بالأمن مما یؤدي إلى النجاح و التوفیق 

 و دور المدرسة أیضاً یجب ألا یقتصر على اكتساب التلامیذ للحقائق و المفاهیم و   .4

  وهذه من شانها ان تؤدي إلى تقویة الجانب العقلي على حساب إهمال . المعارف و المعلومات

  جانبیة هامین لدى الطفل وهما الجانب المهاري أو الحركي و الجانب الوجداني الذي یؤدي 

  الإهتمام به إلى تقویة أواصر إنتماء التلمیذ لمدرسته وتكوین عادات سلوكیة سلیمة لدیه مما 

  .یجعله متوافقاً مع نفسه ومجتمعه 

 كما أن الأخصائي المدرسي یشارك المعلم في العملیة التعلیمیة عن طریق ملاحظة   .5



الصحة النفسیة: ثانيالفصل ال  
 

 
25 

  التلامیذ و إضطراباتهم النفسیة وعدم توافق بعضهم مع المدرسة مما یؤدي إلى فاقد في العملیة 

  المرجع ، نفس ( . واستطاعته  كاناتهالتعلیمیة فدوره هو القیام بعلاج هذه الاضطرابات بقدر ام

 ) . 68، ص  2005
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  :تمهید

  یعتبر الرسوب المدرسي من المشاكل المدرسیة التعلیمیة الاجتماعیة التي تهم الآباء و القائمین 

  وكل من له علاقة مباشرة او غیر  ، التعلمیة و الأخصائیون في علم النفس -على العملیة التعلمیة 

  لهذا یستوجب البحث . وذلك لما هذه الظاهرة من أبعاد تأثر على سیر  العملیة التعلمیة  ، مباشرة بالتعلیم

  هم في عوامله ،و أسبابه و وسائل علاجه و الإشارة إلى ما ینتج عن إهمال علاج رسوب التلامیذ وفشل

  في الدراسي أحیانا وما ینجر عنه من توتر و اضطراب داخل الوسط العائلي وهدر للمال و الوقت و 

  .الجهد في الدروس الخصوصیة وإعادة الامتحانات 

  ولمحاولة علاج هذه الظاهرة یتوجب علینا التعرف علیها و الاحاطة بأسبابها هذا ما یسهل علینا إیجاد 

  .ب المدرسي وتحسین كفاءة النظام التربوي الحلول للتقلیل من الرسو 

 :مفهوم الرسوب المدرسي. 1

  :الشيء یسقط في الماء ومنه قولهم رسب في الامتحان أي :رَسَبَ، رَسُبَ ، رُسْباً :"  لغةً  -

  . )258ص ،  1984المنجد في اللغة العربیة و الإعلام ، (  .لم ینجح 

  الشيء یسقط في الماء إلى أسفله ،و الراسب " رَسَبَ ،و رسوبْ ، رُسوُبا ، رَسَبَا " ِ:ویقال "  

  .)340ص،  1965البستاني ،" ( المخفق في امتحانه : عند طلبة العلم 

 تجاهات و الآراء في تفسیر وتحدید معنى الرسوب ،الأمر الذي تعددت الا:اصطلاحا   - 

  جعل هذا الأخیر لیس بالأمر السهل ، فهناك عدة تعاریف و مفاهیم للرسوب ،وسنتطرق إلى 

  :ذكر بعضها فیما یلي 

 إن الرسوب هو إعادة الطالب لسنة دراسیة أو أكثر في :"  تعریف إبراهیم عباس فتو  - 
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  من نفس الفوج ، ویترتب على إعادته شغله لمقعد من المقاعد أكثر من مر ، ویكون تخرجه 

  ". المدرسة متأخراً عن الموعد المحدد لذلك بعد سنوات رسوبه 

 الرسوب هو سنة یقضیها الطالب في نفس القسم ، وعاملا نفس العمل الذي اداه في السنة   - 

  .الماضیة في المدرسة 

 الرسوب هو ازدیاد عدد السنوات الذي یقضیها التلمیذ " بأن محمد مرسي منیرویقول  - 

  . )251ص،  2016الحاج ،"(دد القانوني لسنوات المرحلة التعلیمیة بالمدرسة فوق الع

  ویعرف الباحثون في المعهد الوطني للبحث البیداغوجي بفرنسا الرسوب المدرسي ، بأنه تأخر 

 )(B.Français1999.p17.التلمیذ بقسم أو قسمین في المدرسة 

  بأنه فعل متابعة التعلیم في مستوى معین للمرة الثانیة وعلى العموم "  جون میلاديو یعرفه   

  .   هو التلمیذ الذي لم یستطیع الوصول إلى المستوى المطلوب للدخول إلى السنة الموالیة 

 )Milariti .1997 P 38. (  

  همن خلال التعریفات السابقة نستطیع استخلاص تعریف شامل للرسوب المدرسي مفاده أن 

  عدم قدرة التلمیذ على تحصیل ما یكفي من نقاط لینتقل  إلى قسم أعلى ، مما هذا الاخیر هو 

  یجعله یعید السنة التي درسها ، ومنه یشغل مقعد في السنة التي  أعادها فیكون بذلك قد قضى 

  .وات في المدرسة أكثر من السن القانوني ي أكبر عدد من السن
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  :المصطلحات ذات العلاقةالرسوب المدرسي وبعض . 2

  التكرار، الرسوب المدرسي ، التخلي عن الدراسة :برزت مصطلحات عدیدة في میدان التربیة و التعلیم 

  هذه المصطلحات تتفق .....، الفشل الدراسي، التخلف الدراسي ، عدم التكیف المدرسي، التأخر المدرسي،

  في معناها العام ولا تختلف إلا في جزئیات دقیقة وهذا ما یفسر الخلط بینهم عند الكثیر من الناس 

  : فسنحاول فیما یلي إبراز هذه الجزئیات

  .هو أن یعید المتعلم نفس السنة الدراسیة أكثر من مرة :التكرار أو الرسوب المدرسي  .1

  مستوى معین للمرة الثانیة وعلى العموم هو التلمیذ الذي بأنه فغل متابعة التعلیم في " جون میلاري"ویعرفه 

  .لم یستطع الوصول إلى المستوى المطلوب للدخول للسنة الموالیة 

 هو الانقطاع الإرادي عن المدرسة وذلك لأسباب عدیدة ومختلفة قد تكون :التخلي عن الدراسة .2

  لأسرة وصعوبة الظروف انفصال الوالدین أو اقتصادیة كضعف الدخل لرب ا: اجتماعیة مثل

  . المعیشیة

 یطلق هذا المصطلح على النتائج السلبیة التي یحصل علیها المتعلم من خلال :الفشل الدراسي .3

  كان ذلك غیر الامتحانات الفصلیة أو الامتحانات الانتقالیة الرسمیة ،فكلما  سوآءامساره الدراسي 

  .سمي فشلا أخفق المتعلم في الحصول على النتائج المنتظرة منه 

 إنني أطلق كلمة التخلف في معناها الاصطلاحي على ": بون بورت"یعرفه :  التخلف الدراسي .4

  كل اولئك الذین لا یستطیعون وهم في منتصف الدراسة ان یقوموا بالعمل المطلوب من الصف الدین 

  .أقل منه شیئا دونهم مباشرة بمعنى التخلف هو الذي لا یستطیع ان ینجز عمل دراسي یناسب من هو 

  . )18ص،  2012بلعباس فضیلة،( 

 على أنه طفل له مستوى دراسي طبیعي لكن ": روبرت لاغون"یعرفه :عدم التكیف المدرسي  .5

  تصرفاته لیست منسجمة مع حیاة الجماعة لأسباب نفسیة أو عضویة ،ویمكن القول أن كل من هو غیر 
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  متكیف فاشلا هذا لأنه لم یتفاعل بصفة جیدة مع الموضوع الذي یسبب له الفشل لأن هناك تلامیذ لهم 

  .في دراستهموا أعاقات مختلفة ومعزلین لكنهم نجح

 ستعداد لام ، و  اؤ أن التأخر الدراسي هو عبارة عن عدم التلا": برسن"یرى :التأخر الدراسي   .6

  :على نقاط أساسیة وهيالفكري مع متطلبات الدراسة وركز 

  مستوى التلمیذ التحصیلي.  

 بلعباس فضیلة، . ( الفكریة و العقلیة التي تتكون خاصة من الذكاء و عوامل أخرى  الاستعدادات 

  . )19ص،  2012

  :العوامل المؤدیة للرسوب المدرسي  .3

  ، الرسوب مشكلة معقدة تتداخل العوامل المسببة لها منها أسباب تربویة متعلقة بالبیئة المدرسیة 

  ومنها عوامل شخصیة متعلقة بالتلمیذ كالعوامل النفسیة و الجسمیة و العوامل العقلیة وكذا العوامل 

  وفیما یلي نتطرق  یةاقتصادالاجتماعیة ، وتتعلق بالأسرة و المجتمع والمحیط ،بالإضافة إلى عوامل 

  :لجملة من هذه العوامل

  لعوامل الاجتماعیة  و الثقافیة و الاقتصادیة:  

  ،و التي تتمثل في اضطراب أحوالها ،الاجتماعیة و الثقافیة شمل المشكلات الاجتماعیة للأسرة و ت  

  ضعف المستوى الثقافي و :ومن هذه المشكلات . من المشكلات التي یمكن أن تؤدي لرسوب التلمیذ 

  الاجتماعي للوالدین ،تفكك الأسرة وكثرة الخلافات بین أفرادها ،عجز الأسرة عن توفیر متطلبات الدراسة 

  وتهیئة الجو المناسب للدراسة داخل المنزل ، طبیعة التنشئة الأسریة الخاطئة كنشأة الأبناء على الدلال 

  ....  .الزائد وتعویدهم على الاتكالیة 
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  العوامل الشخصیة :  

  : وهي العوامل التي تعود إلى الطالب نفسه ومنها

 كضعف القدرة العقلیة وتدني مستوى الذكاء مما یؤدي إلى صعوبة استیعاب    :عوامل عقلیة    . أ

 .بعض المواد الدراسیة 

 وتشمل مجموعة العوامل النفسیة التي تؤدي إلى صعوبة تكیف التلمیذ مه  :عوامل نفسیة انفعالیة   . ب

  جو المدرسة ومع المجتمع بشكل عام ، مثل القلق و التوتر ،وضعف الثقة بالنفس ، والخوف من التعامل 

   مما یفقدهم القدرة. مع الآخرین ، وكذلك الاضطرابات النفسیة و العصبیة التي یعاني منها بعض التلامیذ 

  على التركیز و الإنتباه  أثناء  الشرح والمذاكرة إضافة إلى عدم توفر الدافعیة وضعف المیل نحو بعض 

 )340ص،2017العلیان ،( .المواد الدراسیة مما یؤدي إلى ضعف الاهتمام بهذه المواد من ثم الرسوب فیها

 سمعیة أو بصریة   سواءاً كالمرض و الإصابة و الإعاقات المختلفة :العوامل الجسمیة و الصحیة   . ت

  أو جسمیة ،حیث تؤدي هذه الأمراض إلى كثرة الغیاب ، وتردي حالته النفسیة و استعداداته  للتعلیم مما 

 .ینعكس على مستوى تحصیله  

 یؤثر عمر المتعلم على مستوى تحصیله الدراسي ، فكلما كان الطالب في السن :عامل العمر   . ث

  المناسب للمرحلة التعلیمیة كلما كان مستوى تحصیله أفضل من الطلاب الأكبر سنا منه  في نفس 

 . المرحلة 
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  العوامل المدرسیة   : 

  من أهم العوامل المؤدیة إلى رسوب  البیئة المدرسیةتعتبر العوامل التي ترجع إلى النظام التعلیمي و 

  نتیجة ارتباطها بمجموعة من المتغیرات الفاعلة و المهمة  في التأثیر على الطلاب، ومع الطلاب ،

  حیث یشمل النوعیة المتدنیة من التعلم المقدمة لهؤلاء .ارتفاع معدلات الرسوب خلال العام الدراسي

  .و تدني مستوى النظام التعلیمي بوجه عام  الطلاب،

 رجع إلى النظام التعلیميمن أهم أسباب الرسوب المدرسي التي ت:  

  ضعف كفاءة الإدارة المدرسیة، ضعف كفاءة بعض المعلمین من حیث الإعداد و التدریب ،ضعف الصلة 

  بین المناهج الدراسیة و حیاة الطالب ،الاعتماد على أسالیب التقویم القائمة على الامتحانات التقلیدیة ، 

  نقص خدمات التوجیه و الإرشاد داخل المدرسة ،خلو المناهج  الدراسیة من عنصر التشویق ،عدم 

  . )341ص،  2017العلیان،.(استخدام طرائق التدریس و الوسائل التعلیمیة الحدیثة 

  :أشكال الرسوب المدرسي  .4

  :الصف وهي نستطیع أن نذكر خمسة اشكال رئیسیة للرسوب اعتمادا على مصدر القرار في تكرار

 رسوب طوعي كونه یحدم مصلحة التلمیذ وعادة یتخذ هذا القرار من قبل أولیاء الأمور وخاصة   .1

  في الصفوف الأولى من الدراسة ، لقلة المدارس التي تدرس مستویات أعلى من الصفوف و خاصة في 

  .بعض الدول النامیة

 لكثیر في السنة السابقة ،وهو الأكثر رسوب طوعي ویعكس تصورات الأسرة عن التلمیذ، بأنه یتعلم ا .2

  شیوعا في البلدان النامیة خاصة في المناطق التي تقل فیها نسبة حضور التلامیذ لمقاعد الدراسة بسبب 

  .العمل و التقطع في الدراسة 
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 رسوب طوعي شائع في المناطق التي تستخدم لغة مختلفة عن اللغة التي یستخدمها التلمیذ في البیت   .3

  .التكرار یحدث لیتمكن التلمیذ من اكتساب الطلاقة في لغة التعلیم لیتسنى له مواصلة تعلیمه بكفاءة لذا 

 رسوب طوعي یحدث في الصفوف الثانویة العلیا في البلدان التي یتطلب من التلمیذ اجتیاز  .4

  ن المدرسة و بالتالي امتحانات للتأهل للتعلیم الثانوي او ما بعده ،وهنا إما أن یؤدي ذلك لتسرب التلمیذ م

  .التحاقهم بسوق العمل ،ومتابعة التدریب المهني أو الاستعداد لإعادة الامتحان أو إعادة الصف السابق 

 نموذج غیر طوعي ویتخذ من قبل المدرسة بذلا من التلمیذ أو الأسرة حیث الحضور للمدرسة إلزامي  .5

  السنة ، وهذا النوع عادة ینتشر في البلدان المتقدمة  حتى مراحل المراهقة لذا ینصح الطلبة الفاشلون بإعادة

  . )312ص ،  2014محمد رضا،(

  :الحلول المقترحة للحد من الرسوب المدرسي  .5

أشار الیونیسیف إلى أن هناك استراتیجیات عدة للتغلب على الرسوب و تكرار الصـف فـي المـدارس ومنهـا 

:  

  حیث نجحت بعض الدول في تخفیض نسبة الرسوب : اتخاذ التدابیر الشاملة وبذل الجهد المتواصل 

  و التكرار بفضل تدریب المعلمین و إجراء تحسینات في المناهج و تقدیم الحوافز للمدرسین و التلامیذ 

  على حد سواء 

  الأولى في التعلیم ، حیث یظهر أن المشكلة الرئیسیة تتركز في الصفوف :رسم خریطة الرسوب 

  وفي بعض المناطق أكثر من غیرها وتحدید استراتیجیات إعداد هذه الخریطة آخذین بعین الاعتبار 

  .مختلف الجوانب المتصلة بها 

  وذلك من خلال تقدیر إجراءات محددة و إیجاد بدائل لتوزیع  :تقدیر التكالیف و تحسن الكفاءة 

  ماذج المحاكاة إقامة علاقة بین عوامل الرسوب في كل صف وفقا أفضل للمواد المتاحة ،و استخدام ن

  و إیجاد بدائل لتوزیع أفضل للمواد  ، للفئات ذات الأولویة وتسهیل اتخاذ القرارات وتحدید برامج محددة
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  المتاحة ،و استخدام نماذج المحاكاة لإقامة علاقة بین عوامل الرسوب في كل صف وفقا للفئات ذات 

  سهیل اتخاذ القرارات وتحدید برامج محددة لتوفیر وسیلة لقیاس أثر وتكلفة الحلول الممكنة في الأولویة وت

  كل سیناریو مقترح وهذا یمن أن یقوم به الباحثون الأكادیمیون بالتعاون مع أصحاب القرار في وزارة التربیة 

  .و التعلیم 

   خطیط وبالرغم من ذلك لا یمكن حل اتخاذ مجموعة من التدابیر یحتاج إلى ت :تحدید الأولویات 

  المشكلات القائمة مرة واحدة ،ولعل الجانب الأكثر أهمیة هو ان المجهود المبذول لزیادة كفاءة الداخلیة 

  للتعلیم یحتاج إلى التركیز على مكافحة أسباب انخفاض الأداء في المدارس الابتدائیة و بالملخص فإن 

  :هدفین الاستراتیجیات تهدف إلى تحقیق 

 التي تؤدي دورا هاما في التدریس لتوفیر البیئة المناسبة للتعلم و  :تحسین الظروف المادیة  . أ

  التعویض عن العیوب التي قد یجلبونها معهم للمدرسة وذلك من خلال توفیر المباني ،و المعدات و مواد 

 .....التدریس و الحوافز 

 لتطویر كامل إمكانات الطلبة من خلال تدریب المعلمین ،اختیار :تحسین عملیة التعلیم و التعلم   . ب

  )322،323ص،   2013محمد رضا ،( .طرائق التدریس المناسبة و تقویمها 
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  : خلاصة الفصل

  یعتبر الرسوب المدرسي ظاهرة ذات أبعاد تربویة ، اقتصادیة و اجتماعیة ونفسیة ، لتعدد أسباب الرسوب 

  و الإعادة واختلافها من تلمیذ للآخر ،لذا فإن محاولة علاج هذه الظاهرة یتطلب تقویم النظام تربوي ككل 

  من خلال تسطیر أهداف و برامج مناهج جدیدة والتحقق من مدى مناسبتها مع طرق و أسالیب التدریس ، 

  ذات التأثیر المباشر على بالإضافة للأخذ بعین الاعتبار دراسة الظروف الاجتماعیة و الاقتصادیة  

  .النظام التربوي 
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  : تمهید 

  یعتبر الجانب التطبیقي من أهم المراحل في البحث العلمي ، حیث یضم تفاصیل في مضامین الدراسة  

  الاساسیة من حیث تحدید مجالات الدراسة و المنهج وكذا عینة و ادوات الدراسة ، ومن خلاله یستطیع 

  الباحث اختبار فروض دراسته و الوصول إلى نتائج وفق اطار منهجي متكامل یعكس جهد الباحث في 

  .اعطاء جواب عن المشكلة و الظاهرة التي یقوم بدراستها 

و علیه سیتضمن هذا الفصل اسـتخدام الخطـوات المنهجیـة لأجـل الإجابـة عـن تسـاؤلات البحـث و التحقـق  

  من فروضه 

 :الدراسة ) او عینة ( تحدید حالات اجراءات اختیار و  .1

  .یتم اختیار حالات الدراسة بالمرور بعدة خطوات وهذا  ما قام به البحث في هذه الدراسة 

الــى اهـم جــزء وهـو الجــزء التطبیقــي  بعـد تأكیــد عنـوان المــذكرة و البـدأ فــي العمـل علــى انجـاز المــذكرة نصـل

المدیر لأخـذ موافقتـه المبدئیـة  للمدرسة الثانویة لمقابلة ثةالباح الذي یتطلب النزول للمیدان ، وعلیه توجهت

من حالات تلامیذ یزاولون الدراسـة فـي المرحلـة الثانویـة یجـب أن یتـوفر  هاشرحت له عن ما تتطلبه دراستو 

لمستشـارة التوجیـه كونهـا تملـك قـوائم التلامیـذ  رسـي لسـنة فمـا أكثـر  ، قـام بتوجیههـافیهم شرط الرسوب المد

ثـــم .ن وعلیـــه طلبـــت منهـــا ان تزودنـــي بقائمـــة التلامیـــذ الـــذین أعـــادو الســـنة الدراســـیة أكثـــر مـــن مـــرة الراســـبی

و لكــن نظــرا للظــروف التــي مــرت بهــا الــبلاد جــراء جائحــة . ســأختار مــنهم خمســة حــالات بطریقــة عشــوائیة 

العمــل  اكمــال الباحثـة  ســتطیعفـرض الحجــر الصـحي لــم تكورونـا و توقــف جمیـع المــدارس و الجامعــات و 

الاســــتعانة بوســــائل التواصــــل الاجتمــــاعي لإكمــــال البحــــث  ة مباشــــرة مــــع الحــــالات ممــــا حــــتم علیهــــابطریقــــ

  .الاكادیمي 

  

  حالات الدراسة الذین تم اختیارهم بطریقة قصدیة،  هم التلامیذ الذین یدرسون في :عینة الدراسة 

وتـم اختیـار هـذه العینـة بطریقـة .  الطور الثانوي ، و الذین رسبوا سنة دراسیة أو اكثر في اي سنة دراسیة 

  قصدیة لموافقة خصائصها لموضوع البحث ، و الذي نهدف من خلاله 
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  .إلى الكشف مستوى الصحة النفسیة لدى فئة التلامیذ الراسبین 

  : إجراءات تطبیق ادوات الدراسة   .2

 أول خطوة  قبل لإجراء المقابلة كانت تصمیم اسئلة و محاور المقابلة و التي تقیس أو  :ة  المقابل   )1

  .تكشف على بعض مؤشرات الصحة النفسیة 

مـــت بـــإجراء مقابلـــة أو نســـتطیع أن نقـــول عنهـــا محادثـــة عبـــر وســـائل ابعـــد تصـــمیم أســـئلة المقابلـــة ق     

على الحالـة و شـرحت لهـا بعـض التفاصـیل  الباحثة فیها تتعرفجتماعي مع أول حالة ، حیث التواصل الإ

وفــي نهایــة .  عت بــذلك كســب ثقــة الحالــة لتســهل علیــا العمــلاعــن العمــل الــذي ســأقوم بــه معهــا ، و اســتط

  . منها بعد أیام لإجراء المقابلة التي قمن بإعدادها وطرح مجموع الاسئلة علیها المحادثة اخذت موعد

  مت بطرح مجموعة الاسئلة على الحالة و قمت استطبق فیها المقابلة ق في موعد اجراء المحادثة التي  

وفي نهایة  إجراء المقابلة قمت بأخذ موعد مـن الحالـة لتطبیـق اختبـار .  بتسجیل الإجابات و الملاحظات 

  . الصحة النفسیة 

 بعد أن قمت  ببعثرة عبارات الاختبار و تجهیزه بالشكل النهائي قمت   :اختبار الصحة النفسیة   )2

  بإرسال الاختبار للحالة وشرح بعض العبارات الغامضة بالنسبة لها و قامت بالإجابة على علة الاختبار و 

  .اعادة ارساله 

  

  : منهج الدراسة   .3

  هو مجموعة القواعد و الإجراءات و الأسالیب التي تجعل العقل یصل الى معرفة حقه بجمیع المنهج 

  الأشیاء التي یستطیع الوصول إلیها ، دون ان یبذل مجهودات غیر نافعة  وبما أن المنهج هو الوسیلة 

  الدراسة الحالة التي ترتكز علیها المجتمعات في تحقیق أهدافها ، ولكل هدف ما منهج یلیق به ، وبما ان 

  مقدمة لنیل درجة الماستر في تخصص علم النفس المدرسي فیعتبر المنهج العیادي الانسب لهذه الدراسة 
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  : المنهج العیادي  )1

  منهج في البحث یقوم على استعمال نتائج فحص : " ویعرف حسن مصطفى المنهج الإكلینیكي بأنه   

  من أجل استخلاص مبادئ عامة ، توحي بملاحظة مرضى عدیدین ، و دراستهم الواحد تلوى الاخر 

  ) . 107، ص  1998حسن مصطفى عبد المعطي ، ( . كفاءتهم و قصورهم 

  تستند إلى المقابلات وتستعین بالاختبارات للوصول إلى  ةكذلك هو الدراسة الإكلینیكی  

  ) .  138، ص  2019بوحوش ،  (.غایات یحددها هذا المنحى

  : دراسة الحالة  )2

  تجمیع لكل المعلومات المتراكمة حول " على أنها   Hadley 1958" هادلي " عرفها   

  الفرد ، حیث انها بالإضافة على أنها تحتوي على المعلومات التاریخیة التي تسرد عنه و 

  على معلومات الاختبارات التي اجریت له ، و معلومات المقابلات التي تمت معه ، 

  " . معلومات الفحوصات التي تتعلق به 

  فإن منهج دراسة الحالة یحاول أن یطور على نحو كامل   1985" جولیان روتر " وحسب  

  قدر من الامكان فهماً للفرد و العلاقات ، الماضیة و الحاضرة في بیئته الاجتماعیة ، و 

  ) ردود أفعاله ( بات تحقیق مثل هذا الفهم یتضمن تكامل للمعلومات المستمدة من استجا

  الحالیة ، و من خبراته السابقة ، ومن الاختبارات السیكولوجیة بأنواعها المختلفة من 

  المعلومات التي یحصل علیها من الاشخاص الاخرین ، وهذه البیانات یجب أن تؤخذ بعین 

  ان روتر جولی( . الاعتبار وتتكامل جمیعها ، و هي عملیة تحتاج إلى مهارة وخبرة عظیمتین 

  )  33، ص 1984، 

  ترتكز على الموقف الكلي ، أو اجماع العوامل، وعلى وصف العملیة أو  k.showعرفها كلیفورد شو 
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  تتابع الأحداث الي یقع السلوك في مجراها ، والحالة قد تكون فردا أو نظاما أو مجتمعا محلیا أو اي 

  ) . 161، ص  2008أبراش ، .  ( ة تعتبر وحدة الدراسةجماع

  تعریف أدوات الدراسة :  

 على"  Bingham&moure)"  1959(  بینجامومورو"  عرفها: المقابلةالعیادیة )1

انهامحادثةموجهةلتحقیقهدفمعینبدرجةأكبرمنكونهاكسباللرضاالعاممنالمحادثةذاتها،وتتمالمقابلةبینأطرافهافیصـور 

معلوماتأوفیالتأثیرعلىسلوكالأفرادبشـكلمعین،أوفیتحقتستخدمفیالحصولعلىمعلوماتأوإعطاءةعملیةتتمیزبالتفاعلبینهم،وقد

  .) 246، ص  2008 عبدالمؤمن،( "   یقهذهالأهدافمجتمعه

  هي مقابلة عیادیة نصف موجهة صممت لمعرفة مؤشرات الصحة النفسیة لدى التلمیذ :  المقابلة 

  العلاقات داخل ( محور البیانات الشخصیة ، محور العلاقات المتبادلة : الراسب ، تتضمن ثلاث محاور 

  . ، محور سمات الشخصیة) الاسرة ، العلاقات داخل المدرسة 

  

  

  ) .ل غولدبیرج و ویلیامز (  : مقیاس الصحة النفسیة  )2

ویلیامز ، من المقاییس المعروفة  و المشهورة یعتبر استخبار الصحة النفسیة العام من تألیف غولدبیرج و 

  التي تستخدم بوصفها سهلة و سریعة لتمییز الافراد الذین یحتمل أن یعانون من اضطرابات 

  نفسیة غیر ذهانیه عن غیرهم من الأسویاء ، ومن ثم تحدید من یحتاج منهم الى مراجعة طبیب مختص 

  ضطرابات و قد صمم هذا الاستخبار لیستخدم في أو تطبیق مقاییس اخرى أكثر تخصصا لتشخیص الا

  .المستشفیات العامة

    Bank 1983 .  Burvill& K auiman 1983    ة العامو في العیادات  

Boardman 1987  .  Skuse& Williams 1984 لأنه یركز على التغییر في الاداء ،  
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  مر أقل من اسبوعین و التي لا یمكن ، كما أنه یهتم باكتشاف الاضطرابات التي تست فرادللأالنمطي 

  اعتبارها حالات مرضیة حسب التصنیفات التشخصیة المختلفة في الدلیل التشخیصي و الإحصائي الرابع

  ( DSM 4) و قائمة المقابلة الاكلینیكیة .  

  و فرز الحالات المرضیة و تقدیم المساعدة المناسبة في فترة مبكرة  ویستخدم هذا الاختبار لإكتشاف

  ، 12( بند و توجد له صیغ مختصرة منها   60، و لیس للتشخیص   ، و یتألف الاستخبار الكامل من 

  " سلم من أربعة بدائل تتراوح من .و تعني عدد البنود المستعملة ، و یختار الاستجابة على )  30،  28 

   . " أكثر من المعتاد" حتى "  اطلاقاً 

  الاكتئاب ، القلق ، خلل : صمم هذا الاختبار لیقیس خمسة مجالات من الاضطرابات النفسیة وهي 

  . الوظیفة الاجتماعیة ، الاضطرابات النفسیة الجسمیة ، اضطرابات النوم

  بصیغته الكاملة او المختصرة ، من بینها دراسة  و قد استخدمت العدید من الدراسات هذا الاختبار سواءاً 

  ، الذي استخدم الصیغة الكاملة على عینة صینیة  و أظهر التحلیل العاملي   Shan 1993 شان

  القلق ، مشاكل النوم / القلق ، الاهتمام بالصحة ، التكیف : لدراسته ان هناك خمسة مقاییس فرعیة هي 

  على Takeuchi&Kitamura 1991كیتاموراو تاكیشيرج كما استخ. و الافكار الانتحاریة 

  اختلال الوظیفة الاجتماعیة ، القلق و التوتر ، الاعراض : خمسة من العوامل هي  ) یابانیة ( عینة 

  و بالنسبة للدراسات التي استخدمت الصیغة    . النفس جسمیة و التعب ، الاكتئاب الجاد و الارق

  بنداً ، خلصت الى وجود عوامل متشابهة للدراسات التي استخدمت  ) 28( المختصرة من الاستخبار 

  علىعینةهندیةكشفتBhogle&Brakash 1994براكاشو  بوغلالصیغة الكاملة ، فدراسة 

   . القلق،الاكتئاب،المرضالعام،سوءالتكیف:  عناربعةعواملهي

  البیئاتالثقافیةلغةالىجانبلغتهالاصلیةالانجلیزیةواثبتفعالیتهعلى 36 ترجمالاختبارالى

  المختلفةغیرالناطقةبالغةالانجلیزیة،ومنبینهااللغةالعربیةحیثترجمالاختبارمنقبلهدىجعفر
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  ومنتنقیحالترجمةبعدةمراحلفعرضعلىمدارساللغةالانجلیزیةفیمركزاللغاتفیجامعة 1999

   . الكویتلمراجعةالترجمةمنالناحیةاللغویة

  عامة أجري التحلیل العاملي للبنود باستخدام لحساب صدق استخبار الصحة النفسیة ال  :الصدق

  . Opliminطریقة المكونات الأساسیة و أسفر التحلیل عن تسع عوامل دورت تدویرا مائلاً بطریقة 

  ثبات الاتساق الداخلي وصلت قیمة  –حساب ثبات البنود باستخدام معامل ثبات لكرونباخ :الثبات 

  . ، ثم حساب كعامل الثبات لكل مقیاس فرعي )  0.90( المعامل الى 

  

  

  

  

  : حدود الدراسة  .4

 هم مجموعة التلامیذ الذین تتوفر فیهم شروط اختیار عینة الدراسة و المتمدرسین : الحدود البشریة  )1

  سنة ، و الذین یملكون في  20و  19بصفة نظامیة  و یدرسون في الطور الثانوي و تتراوح اعمارهم بین 

  . رصیدهم الدراسي إعادتین او اكثر لسنة دراسیة 

 في اختیار مجموعة من التلامیذ یتمدرسون في تتمثل الحدود المكانیة للدراسة : الحدود المكانیة   . ت

  .لدوسن ، بسكرة  ثانویة الشهید أحمد طالب ، ا



 الإجراءات المنهجیة لموضوع الدراسة: رابعالفصل ال

 

 
43 

  .  2021الى  2020الحدود الزمانیة للدراسة تمثلت في السنة الجامعیة :  الحدود الزمانیة   . ث

  إن طبیعة البحوث الاجتماعیة، تتطلب إلى جانب الدراسة النظریة دراسة میدانیة، تعزز المعلومات 

  د منهجیة علمیة، وتبعا لذلك النظریة وتضفي علیها طابع علمي، لأن الدراسة المیدانیة تتم وفق قواع

  ولطبیعة الظاهرة المدروسة، وفي بحثنا قمنا بإتباع منهج وأدوات جمع البیانات، وتحدید مجالات الدراسة 

  ، كما إعتمدنا على بعض الأسالیب الإحصائیة )المجال المكاني، والمجال الزمني، والمجال البشري( 

  .بغیه الوصول إلى نتائج علمیةالمناسبة لتحلیل البیانات المتحصل علیها، 
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  : تحلیل نتائج الدراسة  .1

  " ش: " الحالة الاولى  )1

  " ش"  :تقدیم الحالة   

  سنة  20: السن. 

  أنثى : الجنس. 

   السنة الثالثة ثانوي ، شعبة آداب و فلسفة : المستوى الدراسي. 

  الابوین على قید الحیاة. 

  05: عدد الإخوة. 

  02: رتبة میلادها . 

  السنة الثانیة متوسط - :السنة مرتان" ش" أعادت 

  السنة الثالثة ثانوي )BAC  . (  

  : ملخص المقابلة  - 

  :    جاءت محاور المقابلة على النحو التالي 

  : المستوى المعیشي . أ

  في أسرة تقطن في بیت مستقل ، متواضع وسط ظروف معیشیة مقبولة نوعاً ما ، حیث " ش " تعیش 

 .یعمل الاب عامل یومي في حین الأم ماكثة في البیت 

  الثالثة وبعدها ثلاث اخوة ذكور  ،  بعد أخت اكبر منها ب ثلاث سنوات ، لیكون ترتیبها" ش " ولدت 

  .و الأم حالیا تستعد لإستقبال مولود جدید 
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  : محور العلاقات المتبادلة. ب

  علاقة حمیمیة مع أسرتها وخاصة مع الأب الذي یعتبر اقرب " ش " تربط  :العلاقات داخل الأسرة  -

  الیها من الوالدة و الإخوة ، حیث تقول ان والدها یفضلها في قضاء حاجاتها و كان من الداعمین لها عند 

  أما علاقتها بأمها فهي علاقة جیدة یسودها الاحترام المتبادل خاصة في ظروف الام الحالیة . رسوبها 

  . خلال فترة الحمل فتقوم بمراعات امها و مساعدتها في اعمال المنزل 

  ( اما عن علاقتها بأختها الاكبر منها فتقول ان علاقتها عادیة جداً و جافة نوعا ما  حیث قالت      

  ، في حین علاقتها بأخوتها الأصغر )  كشغل نحشم منها ، ونخاف منها ، معندیش اصلا واش نحكیلها 

  بهم في اغلب الاحیان  منها تتسم بأكثر حمیمیة و قرب بإعتبارها تتحمل مسؤولیة رعایتهم و الاهتمام

  .وهذا نوع من علامات التوافق النفسي حیث یعبر التوافق على أعلى درجات الصحة النفسیة  ،

  فهي دائمة الحدیث عن رأي والدیها عن أي قرار " ش"قیود السیطرة الاسریة لها تأثیر واضح على حیاة   

  .   یخص حیاتها حتى أصبح بدرجة المبالغة 

  ها اكثر من مرة فقد حاولت في كل مرة أن تتدارك الوضع و تتعامل معه بشكل ایجابي فیما یخص رسوب  

  . خاصة و أن والدیها كانوا من الداعمین و المشجعین لها لإكمال مسارها الدراسي 

احتراما كبیرا من زملاءها وكذلك من الاسـاتذة عبـر مختلـف " ش " تتلقى    :العلاقات داخل المدرسة  - 

  .اسیة الأطوار الدر 

  صداقة ( بالنسبة للأصدقاء فعلاقتها جیدة جداً بزملائها في القسم و لا تملك اصدقاء مقربین جداً   

  . ، فهي  تفضل أن نضع مسافة تعتبرها بمثابة مسافة الامان بینها وبین زملائها في المدرسة ) حمیمة 

  من الناحیة النفسیة بسبب رسوبها المتكرر الذي جعل مستوى تقدیرها لذاتها ینخفض ، و " ش " تأثرت   

  تفقد الثقة بنفسها و بالأخرین و لكن سرعان ما تداركت نفسها و عادت لمستواها و حیاتها ، و متابعة 

  اسبین خاصة في رسوبها فیما تتجنب في كل مرة أن تذكر أنها  من الر . مسارها الدراسي بشكل عادي 
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  "  . نحشم نقول راني معاودة " الاخیر في شهادة التعلیم الثانوي كما ورد في قولها 

  لاجتیاز شهادة التعلیم الثانوي و تعیش في هذه الفترة مع اقتراب الامتحانات حالة "  ش" و حالیا تستعد    

  نفس الوقت  تطمح لكسر حاجز خوفها و من  القلق و الخوف من تكرار تجربة الرسوب مرة أخرى و في 

  .ان تنجح و تتحصل على الشهادة 

  :  "ش " تحلیل نتائج مقیاس الصحة النفسیة للحالة الاولى  .2

  :أظهرت نتائج تقدیر الدرجات على المقیاس ما یلي" ش" بعد تطبیق اختبار الصحة النفسیة للحالة 

 .اختبار الصحة النفسیة تقدیر درجات المفحوص على عوامل ) :  01( الجدول 

 العامل الأول رقم البند الدرجة

01 55  

  

 القلق و التوتر

00 45 

01 44 

00 49 

00 40 

 مجموع درجات العامل 02

 العامل الثاني رقم البند الدرجة

 الافكار الانتحاریة  57 00

01 60 
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00 59 

 مجموع درجات العامل 01

 الثالث العامل رقم البند  الدرجة 

 المرض العام  01 00

00 04  

01 02 

 مجموع درجات العامل 01

 العامل الرابع رقم البند الدرجة

 اضطراب النوم  18 00

00 17 

00 14 

00 12 

 مجموع درجات العامل 00

 العامل الخامس رقم البند الدرجة

ـــــــــــــــة  31 00 اضـــــــــــــــطراب الوظیف

 .الاجتماعیة 
00 32 

00 15 

00 07  
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 مجموع درجات العامل 00

 العامل السادس رقم البند الدرجة

 انخفاض الثقة بالنفس  27 00

00 30 

00 28 

00 23 

 مجموع درجات العامل 00

 العامل السابع رقم البند الدرجة

 الاكتئاب  52 00

00 33 

00 51 

00 56 

 مجموع درجات العامل 00

 مجموع الدرجات الكلیة 4/7
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ـــة ) :  02( الجـــدول  ـــدیر درجـــات الحال ـــز وجـــود أعـــراض )  01( تق ـــار ، و تمیی ـــل الاختب ـــى عوام عل

  . الاضطراب 

 : تفسیر النتائج 

درجــات وهــي أدنــى درجــة مــن  04أثبتــت نتــائج تقــدیر الحالــة علــى الاســتخبار أن درجــة الحالــة الخــام هــي 

درجــات فمــا فــوق ، ممــا یعنــي أن الحالــة تتســم بمؤشــرات  07معیــار تحدیــد وجــود الاضــطراب و الــذي هــو 

  .جیدة للصحة النفسیة ، وعدم وجود أعراض الاضطراب 

  . صحة النفسیة لدى الحالة من خلال درجتها على أبعاد و عوامل المقیاس و تتأكد سمة ال 

، ممــا یــدل )  2.5( و هــي درجــة أقــل مــن المتوســط   02فعلــى عامــل القلــق و التــوتر ســجلت درجتــین   

على عدم وجود أعراض القلق و التوتر ماعدا شعورها أحیانا بـبعض علامـات القلـق و التـوتر الناتجـة عـن 

الضاغطة  ، أما بالنسبة لعامل الأفكار الانتحاریة  فقد سجلت درجة واحدة و هي أقل مـن  بعض المواقف

مؤشر المتوسط مما یدل على خلو الحالة من الأعراض الانتحاریة  ، كما سُجلت درجـة وحـدة علـى عامـل 

  یدل على وجود بعض الأعراض المرضي التي قد تصاحب )  1.5( المرض العام على متوسط حسابي 

 العامل الدرجة  الاضطراب/الصحة

 القلق و التوتر 02 وجود  بعض أعراض القلق 

 أفكار الانتحاریة  01 الخلو من  الاعراض 

 المرض العام  01 .الخلو من الاعراض 

 اضطراب النوم  00 الخلو من الاعراض 

 اضطراب الوظیفة الاجتماعیة  00 الخلو من الاعراض  

 انخفاض الثقة بالنفس  00 الخلو من الاعراض 

 الاكتئاب  00 الخلو من الاعراض 

عـــــــــــــــدم وجـــــــــــــــود  العلامـــــــــــــــات و 

درجـــــــة جیـــــــدة مـــــــن  –الاعـــــــراض 

 .الصحة النفسیة 

  الاستخبار ككل  04
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  لافراد على العموم ،  في حین لم تسجل أي درجة على عوامل اضطراب النوم و اضطراب الوظیفة ا

  .الاجتماعیة و انخفاض الثقة بالنفس و الاكتئاب مما یجعل أعراض ظهور هذه الاضطرابات ضعیفة  

  : الحالة الثانیة  )2

    و" الحالة   :تقدیم الحالة  ". 

   سنة  20: السن. 

   أنثى : الجنس. 

   السنة الثالثة ثانوي ، شعبة آداب و فلسفة : المستوى الدراسي. 

   الأبوین على قید الحیاة. 

   02: عدد الاخوة . 

    03: رتبة المیلاد  . 

   السنة الثانیة ثانوي  ، السنة الثالثة ثانوي : سنوات الرسوب .  

  : ملخص المقابلة 

  :جاءت محاور المقابلة على النحو التالي 

 في أسرة تقطن في بیت مستقبل وسط ظروف معیشیة " و " تعیش الحالة  :المعیشي المستوى   . أ

  .جیدة نوعاً ما حیث الأب متقاعد و الأم ربة بیت 

  : محور العلاقات المتبادلة    . ب

  العلاقات داخل الأسرة: 

  المقربة الاجواء على العموم حمیمیة و جیدة ، تجمعها علاقة قریبة جداً بأمها حیث تعتبرها صدیقتها  

  بررت ذلك بانها لا تملك أخوات بنات لهذا تجد في أمها البدیل الذي یعوضها غیاب الاخت في حیاتها و 

  .تقول أنها أحسن صدیقة بالنسبة لها 

  نفس الشيء بالنسبة للأب لكن تتسم علاقتها به بالقلیل من الجدیة أكثر من الام ، في حین علاقتها    
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  تبرهم مثل أصدقائها و یعاملونها بحب شدید كونها الاخت الوحیدة و الاصغر بإخوتها مقربة جداً و تع

  ) تضحك ( بینهم ، خاصة أخوها الاكبر منها تصف صاحبي نحكیلو كلش 

  قدرة عالیة على التواصل الاجتماعي مع أفراد عائلتها ، و ذلك یعكس جانباً مهماً من حصیة " و " لدى   

  :  2018ناجیة دایلي ، ( الفرد و التي تتمثل في الذكاء الاجتماعي فیكسب ثقتهم و احترامهم في نفس الوقت 

185  . (  

  تعیش في جو جید من التوافق الاسري الذي انعكس بشكل ایجابي على أفراد " و " نستطیع القول أن   

  التي دائما ترسم الابتسامة على وجهها تأخذ الحیاة ببساطة و بدون تعقیدات ، بما " و " الاسرة وخاصة 

  . أنها تحظى بنوع من الاستقلالیة و مرتاحة نسبیاً من القیود و السلطة الوالدیة 

  العلاقات داخل المدرسة :  

  ح و المزوح ، لدیها مرونة عالیة في تبدو العلاقات داخل المدرسة جیدة خاصة و أنها من النوع المر  

  التعامل و تكوین علاقات مع زملائها و الاساتذة في الوسط المدرسي ، ولكن مع بعض الحذر في تشكیل 

  " . مبقاتشكاینة الصحبة " صداقات حمیمة على حسب قولها 

  ، و لم تتعامل معه فیما یخص رسوبها فلم یكل رسوبها الاول مشكل بالنسبة لها لم تتأثر بشكل كبیر    

  بجدیة خاصة و ان عائلتها لم تبدي ردت فعل سلبیة تجاه ذلك على خلاف رسوبها الثاني  في شهادة 

  . التعلیم الثانوي الذي تأثرت به بشكل واضح على أم انها كانت تأمل الانتقال لحیاة الجامعة 

  

  

  

 "  و" بعد تطبیق اختبار الصحة النفسیة للحالة " و " تقدر نتائج مقیاس الصحة النفسیة للحالة   )3

  :أظهرت نتائج تقدیر الدرجات على المقیاس ما یلي
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  . على عوامل الاختبار )  02(تقدیر درجات الحالة ) :   03( الجدول 

 العامل الأول رقم البند الدرجة

00 55  

  

 القلق و التوتر

00 45 

01 44 

00 49 

00 40 

 درجات العاملمجموع   01

 العامل الثاني رقم البند الدرجة

 الافكار الانتحاریة  57 00

00 60 

00 59 

 مجموع درجات العامل 00

 العامل الثالث رقم البند  الدرجة 

 المرض العام  01 00

00 04  

01 02 

 مجموع درجات العامل 01

 العامل الرابع رقم البند الدرجة

 اضطراب النوم  18 00
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01 17 

00 14 

00 12 

 مجموع درجات العامل 01

 العامل الخامس رقم البند الدرجة

اضــــــــــــطراب الوظیفــــــــــــة  31 00

 .الاجتماعیة 
00 32 

00 15 

00 07  

 مجموع درجات العامل 00

 العامل السادس رقم البند الدرجة

 انخفاض الثقة بالنفس  27 01

01 30 

00 28 

00 23 

 لمجموع درجات العام 02

 العامل السابع رقم البند الدرجة

 الاكتئاب  52 00

00 33 

00 51 
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  على عوامل الاختبار و تمییز وجود أعرا ض الاضطراب )  02( تقدیر درجات الحالة ) :  04( الجدول 

  

  

  

00 56 

 مجموع درجات العامل 00

 مجموع الدرجات الكلیة 7 / 5

 العامل الدرجة  الاضطراب/الصحة

 القلق و التوتر 01 الخلو من الاعراض 

 الأفكاریة الانتحاریة  00 خلو من الاعراض 

 المرض العام  01 الخلو من الاعراض 

 اضطراب النوم  01 الخلو من الاعراض 

 اضطراب الوظیفة الاجتماعیة  00 الخلو من الاعراض

 انخفاض الثقة بالنفس  02 وجود بعض أعراض الاضطراب 

 . الاكتئاب  00 خلو من الاعراض 

الخلــو مــن العلامــات و الاعــراض 

وجـــــــــــود مؤشـــــــــــرات  –المرضـــــــــــیة 

 .الصحة النفسیة 

  الاستخبار ككل 05
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  : تفسیر النتائج 

  هي خمس درجات"و " أثبتت نتائج تقدیر درجات الحالة على الاستخبار أن درجة الحالة الخام    عند    

  .درجات  07وهي أقل من المعیار الذي یحدد وجود الاضطراب والذي قدر ب  05  

  بالتالي فالحالة تتمتع بصحة نفسیة جیدة ، حیث سجلت درجة واحدة على عوامل القلق و التوتر و     

  المرض العام و اضطراب النوم و تعتبر درجة أدنى من المتوسط الحسابي لهذه العوامل ، في حین 

  على عامل انخفاض الثقة بالنفس و تعتبر درجة قریبة من المتوسط الحسابي الذي  02رجتین سجلت د

  قدر بدرجتین  ، و لم تسجل أي درجة على عوامل الانتحار و الاكتئاب  و خلو الحالة من اعراض هذین 

  عامل   الاضطرابین الخطیرین اللذین یأثران بصفة كبیرة على الشخصیة ولم تسجل اي درجة ایضا على

  اضطراب الوظیفة الاجتماعیة ترجع الباحثة ذلك لخصائص شخصیة الحالة كونها متوافقة مع المجتمع 

  .شخصیة انبساطیة مرحة  

  . نستطیع القول أنها تتمتع بصحة نفسیة جیدة "  و" و في الاخیر ومن خلال تقدیر درجات  الحالة    

  . وذلك لعدم وجود أعراض اضطرابات بشكل واضح 

  : تحلیل الحالة الثالثة  .3

   س: " الاسم  :تقدیم الحالة". 

   سنة  21: السن. 

  انثى : الجنس. 

  09: عدد أفراد العائلة . 

   الاب متوفي ، الام ماكثة في البیت. 

  شعبة علوم و تكنولوجیا : الشعبة الدراسیة. 

  رسبت ثلاث مرات في شهادة التعلیم الثانوي : سنوات الرسوب .  
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  : ملخص المقابلة 

 أفراد ، الام  09في بیت عائلي مع افراد اسرتها المكونة من " س " تعیش : المستوى المعیشي    . أ

  ماكثة في البیت أما الاب فمتوفي منذ حوالي سنة ، تعیش الاسرة في جو من الاستقرار الخالي من 

  الصراعات  الداخلیة بین أفراد الاسرة الذي تحاول فیه الام الامساك بزمام الأمور و تسییر المنزل بعد 

  .غیاب الاب 

  : محور العلاقات المتبادلة   . ب

   جمعها بهم علاقة حمیمة و متماسكةمع أفراد عائلتها و التي ت" س" تعیش  :العلاقات داخل الاسرة  

  ر منها كلهم تخرجوا من الجامعة و یعملون حالیا  وهم من یتولون أخوات بنات أكب 4" س " لدى    

  مصروف المنزل 

  ماما كي صاحبتي " علاقة جدُ حمیمة بوالدتها و تعتبرها صدیقتها المقربة على حسب قولها " س" تجمع   

  عد أخوین تشعر نحوهم بالكثیر من المسؤولیة خاصة ب" س" بالنسبة لإخوتها الاصغر منها فلدى " . 

  . وفات الاب كونهم الاصغر و الاضعف بینهم و أكثر المتأثرین بموت الاب 

  بمستوى عال من المسؤولیة و النضوج و التي تعتبر من اهم مؤشرات السواء و الصحة " س" تتمتع   

  . النفسیة 

 العلاقات داخل المدرسة :  

  لأنها قد قامت بتغییر المؤسسة  بعلاقات جیدة  داخل الوسط الدراسي الحالي بالنظر" س " تتمتع   

  الدراسیة بعد إعادتها لشهادة البكالوریا لمرتین وعانت من بعض المشاكل من الادارة بسبب غیابها الكثیر 

  في اعادتها الاولى خلال فترة الاب و في العام الثاني بسبب تأثیرها بموت الأب  و من ثم مرضها الشدید 

  مما جعل الإدارة لا تقبل مبرر المرض فقامت بتغییر المؤسسة في  لم تكن تستطیع المداومة لأشهر ،
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  منتصف السنة لمؤسسة أخرى حسب قولها فقد شعرت براحة أكبر فیها بالرغم من أنها أعادت السنة للمرة 

  .الثالثة 

  تأثرت بشكل كبیر وتعبت نفسیتها بعد رسوبها الثالث على التوالي خاصة و أنها كانت تطمح للنجاح و   

  .تحقیق حلم والدها في الدراسة في الجامعة

  و فضلت دائمة أن . الكثیر من الاصدقاء في المؤسسة الجدیدة " س " بالنسبة للصداقات لم تشكل   

  .وأنها في وسط مدرسي جدید تحاول التأقلم معه تدریجیاً  تبقى علاقاتها محدودة وسطحیة خاصة

  على العموم من الشخصیات الهادئة الرزینة التي توحي للمتحدث معها انها ذات رجاحة " س" تعتبر   

  . عقل و اتزان 

  .على عوامل الاختبار )  03( تقدیر درجات الحالة ) :  05( الجدول 

 العامل الأول رقم البند الدرجة

01 55  

  

 القلق و التوتر

00 45 

01 44 

01 49 

00 40 

 مجموع درجات العامل 03

 العامل الثاني رقم البند الدرجة

 الافكار الانتحاریة  57 00

00 60 

00 59 



عرض وتحلیل وتفسیر نتائج الدراسة: الفصل الخامس  

 

 
69 

 مجموع درجات العامل 00

 العامل الثالث رقم البند  الدرجة 

 المرض العام  01 00

01 04  

01 02 

 درجات العاملمجموع  02

 العامل الرابع رقم البند الدرجة

 اضطراب النوم  18 00

01 17 

00 14 

00 12 

 مجموع درجات العامل 01

 العامل الخامس رقم البند الدرجة

اضطراب الوظیفة  31 00

 .الاجتماعیة 
00 32 

00 15 

00 07  

 مجموع درجات العامل 00

 السادسالعامل  رقم البند الدرجة

 انخفاض الثقة بالنفس  27 01
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01 30 

00 28 

00 23 

 مجموع درجات العامل 02

 العامل السابع رقم البند الدرجة

 الاكتئاب  52 00

00 33 

00 51 

00 56 

 مجموع درجات العامل 00

 مجموع الدرجات الكلیة 7 / 8
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  . على عوامل الاختبار و تمییز وجود أعراض الاضطراب )  3( تقدیر درجات الحالة ) :  06( الجدول 

  

  على الاستخبار  أن درجة الخام التي سجلتها "  س" أثبتت نتائج تقدیر درجات الحالة :تفسیر النتائج 

   07درجات ، و هي أكبر من الدرجة التي وضعت كمعیار لتحدید وجود الإضطراب وهي  08هي 

  درجات ، و بالتالي فالحالة تتمتع بصحة نفسیة ضعیفة و تتأكد سمات ضعف الصحة النفسیة لدى الحالة 

  . من خلال درجاتها على أبعاد و عوامل المقیاس 

  درجات أكبر من المتوسط   3فعلى عامل القلق و التوتر سجلت أعلى درجة على العوامل وهي   

  عراض قویة  لاضطراب القلق و التوتر الذي یظهر حیاة الیوم ، مما یدل على وجود )  1.5( الحسابي 

  العوامل المحیطة و الناتجة عن ضغط الناتجة عن الدراسة و الحیاة الیومیة ، أما بالنسبة لعامليْ المرض 

  و تدلان على وجود أعراض الاضطراب أرجعت )  02(العام  و انخفاض الثقة بالنفس سجلت درجتین 

 العامل الدرجة       الاضطراب/الصحة

 القلق و التوتر         03 وجود اعراض القلق و التوتر 

 الأفكاریة الانتحاریة          00 الخلو من الأعراض 

 المرض العام  02           وجود بعض  الأعراض 

 اضطراب النوم               01          الخلو من الاعراض  

 اضطراب الوظیفة الاجتماعیة      00           الخلو من الاعراض 

 انخفاض الثقة بالنفس     02           وجود بعض  الاعراض 

 . الاكتئاب             00 الخلو من الاعراض 

أعراض مرضیة  ، درجة وجود 

 .منخفضة من الصحة النفسیة 

  الاستخبار ككل            08
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  لتكرار مواقف الفشل و الخبرات السیئة في " س " اض انخفاض الثقة بالنفس لدى الباحثة ظهور اعر 

  و المرض العام على العموم اعراض تظهر لدى الافراد على العموم عند مواجهتهم لمواقف . حیاتها 

  . الضغط 

  ة بالنسبة لاضطراب النوم سجلت فیه درجة واحدة و هي أقل من المتوسط الحسابي الذي یحدد درج  

  وجود الاضطراب أي وجود بعض أعراض الاضطراب كعدم بدأ النوم و الرجوع للنوم وهي اعراض جد 

  عادیة في مواقف التوتر و القلق التي تعیشها الحالة  

  في حین لم تسجل اي درجة على مستوى عوامل الاضطرابات الاكثر حدة الانتحار و الاكتئاب   

  : تحلیل نتائج الدراسة  .4

  الحالات    

  

  المعیار

المتوســــــــــــــــــــــــــط   الحالة الثالثة   الحالة الثانیة   الحالة الاولى 

الحســـــــــــــــــــــــــابي 

للدرجات علـى 

  البعد 

ملاحظــــــــــــــــــات 

وجــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــود 

  الاعراض 

ــــــــــــــــــــــــــــــق و  القل

  التوتر 

وجـــــود بعـــــض   02  03  01   02

أعـــــــــــــــــــــــــــــراض 

  الاضطراب 

عـــــــــدم وجـــــــــود   0.33  00  00  01  الانتحار 

  اعراض 

عـــــــــدم وجـــــــــود   1.33  02  01  01  المرض العام 

  أعراض 

اضــــــــــــــــــــــطراب 

  النوم 

عـــــــــدم وجـــــــــود   0.66  01  01  00

  اعراض  

اضــــــــــــــــــــــطراب 

الوظیفــــــــــــــــــــــــــــــة 

  الاجتماعیة 

خلــــــــــــــو مــــــــــــــن   00  00  00  00

  الاعراض 
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انخفاض الثقة 

  بالنفس 

عـــــــــدم وجـــــــــود   1.33  02  02  00

  اعراض 

الخلـــــــــــو مـــــــــــن   00  00  00  00  الاكتئاب 

  الاعراض 

الخلـــــــــــو مـــــــــــن    5.65  08  05  04  الدرجة 

اعـــــــــــــــــــــــــــــراض 

  الاضطرابات 

  

  : التحلیل العام لحالات الدراسة 

  أثبتت نتائج تقدیر درجات الحالات الثلاثة على استخبار الصحة النفسیة أن للتلمیذ الراسب صحة نفسیة 

  . جیدة 

  درجة و هي أدنى من معیار تحدید وجود  5.65حیث أن الدرجة العامة للحالات الثلاث قدرت ب  

  فما فوق مما یعني اتسامهم بمؤشرات الصحة النفسیة ، فقد تحصلت حالتین  07الاضطراب و هو الدرجة 

  من أصل ثلاث حالات على درجة أقل من الدرجة المعیاریة لتحدید الاضطراب في حین تحصلت الحالة 

  . الثالثة على درجة أعلى من المعیار المحدد للقول بوجود أعراض الاضطراب 

  سمات الصحة النفسیة لدى الحالات من خلال المتوسطات الحسابیة التي سجلتها الحالات ،  تتأكد  

  درجة وهي درجة أقل من المتوسط  1.33فسجلت أعلى درجة على عامل المرض العام و قدرت ب 

  نفس . الحسابي مما یدل على وجود بعض أعراض المرض العام و الذي یعتبر في الحدود الطبیعیة 

  فلا نستطیع القول بوجود أعراض  1.33النسبة لعامل انخفاض الثقة بالنفس سجلت درجة الشيء ب

  واضحة للاضطراب ترجعها الباحثة لتكرار مواقف الفشل و الرسوب المتكرر بالنسبة للحالات مما أثر 

  . بالسلب علیهم و ینقص من ثقتهم بأنفسهم 

  وهي درجة ضعیفة إذا   0.33المتوسط قدرت ب  كذلك بالنسبة لعامل الانتحار سجلت درجة أدنى من  

  ما أخذنا بعین الاعتبار خطورة ظهور أعراض هذا الاضطراب و كونه أكثر حدة من اضطرابات القلق و 
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  مع و جود بعض الاعراض  0.66المرض العام ، كما سجلت درجة ضعیفة على معیار اضطراب النوم 

  العامة التي یمرون بها و التحظیر للامتحانات ، تأثیر مواقف التي تتزامن لدى الحالات و طبیعة الأجواء 

  . الضغط علیهم مما قد یصعب علیهم البدء في النوم أو الاستیقاظ المتكرر من النوم 

  على عوامل اضطراب الوظیفة الاجتماعیة و الاكتئاب فلا تعاني الحالات الثلاث  00و سجلت الدرجة 

  .من اعراض هذه الاضطرابات 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  : ناقشة النتائج م .5

  من خلال ما أسفر عنه تحلیل نتائج الدراسة ، و التي دلت على وجود صحة نفسیة لدى أغلب حالات   

  بالمئة ، نستطیع القول أن الحكم على توفر الصحة النفسیة  66.66حالات  أي بنسبة  3/  2الدراسة 
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  الجیدة لدى التلمیذ الراسب  یرتبط بعدة ظروف و عوامل من شانها أن تحسن أو تضعف مستوى الصحة 

 .النفسیة لدى الافراد بصفة عامة 

  و نستطیع أن نعزز هذا الطرح ببعض الدراسات السابقة مثل  دراسة ایمان صولي و التي جاءت 

  ى عینة من تلامیذ المتوسطة و الثانوي حیث تحت عنوان المناخ المدرسي و علاقته بالصحة النفسیة لد

  هدفت هذه الدراسة إلى كشف العلاقة بین كل من المناخ المدرسي و أثره على مستوى الصحة النفسیة 

  و كذا فروق .  حیث  أسفرت الدراسة على وجود علاقة ارتباطیة بین المناخ المدرسي و الصحة النفسیة 

  في الریف و المدینة ، فنستطیع أن نقول أن المناخ المدرسي كلما  لمتغیر المنطقة أي المناخ المدرسي

  كان أفضل و كلما توفرت الظروف الجیدة للتلمیذ كلما أنعكس ذلك بالإیجاب على صحته النفسیة و 

  بالتالي ینعكس على تحصیله الدراسي و یتجنب الوقوع في المشكلات المدرسیة و التي من أهمها الرسوب 

  . المدرسي 

  هذا ما أسفرت عنه نتائج هذه الدراسة حیث أن حالتین من أصل ثلاث حالتین توفرت لدیهم مؤشرات   

  جیدة للصحة النفسیة ، أرجعت الباحثة ذلك لظروفهم الجیدة على العموم و عدم وجود ضغوط نفسیة 

  لفشل المتمثلة بشكل كبیر مما قد یؤثر بالسلب على الصحة النفسیة على الرغم من أنهم تعرضوا لمواقف ا

  . في الرسوب مرتین في حین سجلت الحالة الثالثة مستوى منخفض من الصحة النفسیة 

  حاولت الباحثة أن ترجع أسباب ذلك لمجموع الظروف المحیطة بالحالة و خاصة أنها في الثلاث   

  سنوات التي أعادت فیها السنة الدراسیة كانت ظروف جد قاسیة ، في السنة الاولى تم تشخیص والدها 

  بمرض السرطان و كان في مرحلة العلاج تأثرت بحالة الاب ، في السنة الثانیة توفي الاب و الذي شكل 

  لاب و تدهور صدمت في حیاتها خاصة و أنها كانت مقربة منه و في العام الثالث تبعات وفاة ا

  اوضاعهم المادیة بعض الشيء بالإضافة الى ظهور مشاكل في مؤسستها الدراسیة مما دفعها لتغییر 

  المؤسسة التعلیمیة و صعوبة التأقلم مع الجو الجدید في البدایة ،       
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  حافظة فحسب المدرسة المعرفیة عدم القدرة على تفسیر الخبرات بطریقة منطقیة یمكن الفرد من الم    

  على الامل و استخدام مهارات معرفیة مناسبة لمواجهة الازمات و حل المشاكل وعلیه فإن الفرد المتمتع 

  بالصحة النفسیة هو الشخص القادر على استخدام استراتیجیات معرفیة مناسبة للتخلص من الضغوط 

  .النفسیة و یحصل على فسحة من الأمل 

  سلوكیة التي تعطي أهمیة للبیئة في تكوین الاثر الذي یخلف السلوك نفس الشيء بالنسبة للمدرسة ال    

  .یؤدي لظهور صراعات داخلیة و خارجیة و بالتالي عدم الاستقرار النفسي للفرد 

  و في الاخیر تستخلص  الباحثة أن الدراسة حققت الفرض الذي وضع في البدایة و الذي مفاده أن   

   .للتلمیذ الراسب صحة نفسیة جیدة 
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  من خلال ما تطرقنا إلیه في هذا البحث ، الصحة النفسیة لدى التلمیذ الراسب تــبین لنا مدى أهمیة 

  الصحة النفسیة بالنسبة للفرد و خاصة التلمیذ و مدى حاجته لأن یتمتع بصحة نفسیة جیدة الشيء الذي 

  تواجهه العدید من  یساعده بصفة كبیرة في بذل أكبر جهد على المستوى التحصیلي و الدراسي ، فقد

  المشكلات الصفیة و المدرسیة التي یتعین على التلمیذ مواجهتها و تخطیها و لعل من أهمها الرسوب 

  المدرسي لما له من تأثیر سلبي واضح على الجانب السیكولوجي للتلمیذ ، وقد بینت هذه الدراسة أنه لا 

  جرد في المجال السیكولوجي و الصحة توجد صحة نفسیة كاملة بدون أي اضطراب فالكمال مفهوم م

  النفسیة مسألة نسبیة یتمتع بها الفرد بدرجة أو أخرى أي یوجد حد فاصل بین الصحة و المرض ، كما 

  نستطیع أن نقول له لا یوجد انسان خالٍ من الصراع أو القلق أو لم یشعر بالإحباط و الفشل و ما یترتب 

  . علیهما من مشاعر و انفعالات 

  و نخلص إلى ضرورة الاهتمام بفئة التلامیذ الراسبین لما یمكن لتجربة الرسوب أن تأثر على مجرد   

  حیاتهم بشكل كبیر ، وكما لاحظنا على الحالات الدراسة أنه على الرغم من معاناتهم المتكررة مع تجربة 

  .الرسوب المدرسي إلاّ أن مؤشرات الصحة النفسیة موجودة 

  : توصیات 

  م التوصیات التي تقدمها الباحثة في نهایة هذه الدراسة التي تركز على فئة التلامیذ الراسبین و من أه

  .معرفة متى تمتعهم بالصحة النفسیة 

  .اعطاء الاهمیة للجانب السیكولوجي للتلامیذ على اختلاف مستویاتهم و مشكلاتهم    - 1

  .الاهتمام أكثر بفئة التلامیذ المعیدین في كافة الاطوار الدراسیة   – 2

  توفیر الظروف الملائمة في المدرسة التي تشعر التلمیذ بالراحة و التالي یكون مردوده الدراسي   –3

  .أحسن 
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 التركیز على الجانب النفسي من خلال توجیـه التلامیـذ الـذین یعـانون مـن مشـكل الرسـوب المدرسـي  - 4 

  .  المتكرر الى المختص النفسي داخل المؤسسة التربویة 

  . التنسیق بین السرة و المدرسة في توفیر الجو المناسب للتلامیذ  – 5 

  . محاولة التقلیل من مواقف الضغط التي یمكن أن یتعرض التلامیذ لها  – 6
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 :القوامیس )1

 .، ب ط ، منجد الطلاب ، المطبعة الكاثولیكیة ، بیروت )  1965( البستاني فؤاد ،  .1

  .بیروت ، المنجد في اللغة العربیة ، المطبعة الكاثولیكیة ،  2،  ط )  2010( معلوف لویس ،  .2

 :الكتب )2

 ، دار الشروق  1، المنهج العلمي و تطبیقاته في العلوم الاجتماعیة ، ط )  2008( ابراش ابراهیم ،  .1

 .للنشر و التوزیع ، عمان 

 الاردن  –، دار اسامة للنشر و التوزیع ، عمان  1، الصحة النفسیة ، ط )  2009( أبو دلو جمال ،  .2

 ،  الصحة النفسیة منظور جدید ، دار المسیرة للنشر و )  2010( أبو سعد أحمد عبد اللطیف ،  .3

 .الاردن  –التوزیع ، عمان 

 ، ب ط ، عوامل الصحة النفسیة السلیمة ، ایتراك للنشر و )  2001( اسماعیل نبیه ابراهیم ،  .4

 .التوزیع ، مصر 

 تقنیاته في العلوم الاجتماعیة ، د ط ، المركز  ، منهجیة البحث العلمي و)  2019( بوحوش عامر .5

  . الدیمقراطي للنشر و التوزیع ، ألمانیا 

 عثمان نجاتي ، علم النفس  –عطیة محمود هنا : ،  ، ط  ، ت  2ط )  1984( جولیان روتر  .6

 .لبنان  –الاكلینیكي ، دار الشرق ، بیروت 

 لینیكي ، دار فناء الحدیثة للطباعة و ، علم النفس الاك)  1998( حسن مصطفى عبد المعطي ،  .7

   . النشر و التوزیع 

 ، دار وائل  1، المرجع في الصحة النفسیة نظریة جدیدة ، ط )  2009( الخالدي محمد أدیب ،  .8

 .الاردن للنشر ، 

 ، مبادئ الصحة النفسیة و الارشاد ، دیوان )  2012( زبدي نصر الدین و نصیرة لمین ،  .9

 . ة ، الجزائر المطبوعات الجامعی
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 ، الصحة النفسیة و المرض النفسي ، دار الثقافة للنشر  1، ط )  2010( زغیر رشید محمد ،  .10

 .و التوزیع ، عمان 

 ، مدخل الى الصحة النفسیة ، دار الفكر للطباعة ،  1، ط )  2011( عبد االله محمد قاسم ،  .11

 .عمان 

 ، مناهج البحث في العلوم الاجتماعیة ، منشورات  1، ط )  2008( عبد المؤمن على معمر ،  .12

 .أكتوبر  7جامعة 

 ، الصحة النفسیة و العلاج النفسي الاسلامي ، دار )  2011( علي الحیاني صبري بردان ،  .13

 . صفاء للنشر و التوزیع ، عمان 

 . النفسیة ، دار الفكر ، عمان  ، الصحة 2العناني حنان عبد الحمید ، ب س ، ط  .14

 . ، الصحة النفسیة للطفل ، دار الكتب العلمیة ، لبنان  1، ط )  2015( غراب هشام أحمد ،  .15

 ، ب ط ، الصحة النفسیة و التوافق ، دار الكتب العلمیة ، )  1999( كامل سهیر أحمد ،  .16

 .مصر  –الاسكندریة 

 لصحة النفسیة مفاهیم نظریة و أسس تطبیقیة ، ، ا)  2013( محمود كاظم محمود التمیمي ،   .17

 .دار صفاء للنشر ، عمان 

 .الاردن  –، الصحة النفسیة ، دار الكندي للنشر و التوزیع ، عمان )  1997( المنسي حسن ،  .18

 ،  الصحة )  2007( المنسي محمود عبد الحلیم ، سامیة لطفي الانصاري ، و آخرون ،  .19

  .مصر  –مركز الاسكندریة المدرسیة و النفسیة للطفل ، 
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 :المذكرات الجامعیة )3

 ، مستوى الصحة النفسیة للعاملین بمهنة التمریض في )  2008( ابتسام أحمد ابو العمرین ،  .1

  المستشفیات الحكومیة بمحافظة غزة و علاقته بمستوى أدائهم ، مذكرة ماجستیر، الجامعة الاسلامیة ، 

 . غزة 

 ،  الرسوب المدرسي في التعلیم المتوسط و الثانوي في بلدیة وهران )  2013( بلعباس فضیلة ، .2

  ، مذكرة ماجستیر في الدیمغرافیا ، جامعة  2005 / 2006 . 2009 / 2010خلال الفترة الدراسیة 

 .السانیا ، وهران 

 ا ، مذكرة ، واقع المراهقة النفسیة التربویة لمعیدیي شهادة الباكالوری)  2010( صیاد نعیمة ،  .3

  . ماجستیر في علم النفس ، جامعة باجي مختار، عنابة 

 ، الصحة النفسیة لدى أمهات ذوي متلازمة داون في قطاع غزة )  2010( العرعیر محمد مصباح ،  .4

 و علاقتها ببعض المتغیرات ، مذكرة لنیل شهادة الماجستیر في علم النفس ، الجامعة الاسلامیة ، 

  .غزة 

 :المجلات )4

 ، الرسوب في المدارس الاسباب و العلاج ، مجلة )  2013( علي التمیمي ،  –ایمان محمد رضا  .1

 . ، جامعة الدمام ، المملكة العربیة السعودیة  34جامعة القدس المفتوحة للأبحاث و الدراسات العدد 

ة المتوسطة ، العوامل المؤثرة في رسوب بعض طالبات المرحل)  2017( لؤلؤة محمد علي العلیان ،  .2

 في المدارس الحكومیة ، مجلة جامعة الفیوم للعلوم التربویة و النفسیة ، العدد السابع ، جامعة الفیوم ، 

 . المملكة العربیة السعودیة  –الریاض 
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  ، معاییر السواء ومؤشرات الصحة النفسیة دراسة نظریة تحلیلیة ، )  2018( ناجیة دایلي ،  .3

  

  : مراجع اجنبیة )  5

  

   1 B . Français , L’échec scolaire , édition 1 , Paris , 1977 .  

   2 Jean.milaritivocabilaite de l education.1ere editionpuf . Paris 

1997 . 
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  )01(الملحق رقم 

  : عرض مقابلة الحالة الاولى  .1

  ش: الاسم . 

  ب: اللقب . 

  سنة 20: السن 

  أنثى: الجنس . 

  السنة الثالثة ثانوي ، شعبة آداب و فلسفة: المستوى التعلیمي . 

  على قید الحیاة: الأبوین . 

  إ 1/ ، ذ  3، ) 4( خمس أربعة : الإخوة عدد ، .  

  02: رتبة المیلاد . 

  02: عدد سنوات الرسوب .   

  

   : ملخص المقابلة -

  السلام علیكم/  1س

  . وعلیكم السلام ورحمة االله تعالى و بركاته/  1ج 

  كیف الحال ؟/  2س

  . بخیر و الحمد الله/  2ج 

  الاسم الكریم لو سمحت ؟/  3س

   . " ش" اسمي /  3ج 

  قداه عمرك ؟/  4س

  . سنة 20عمري /  4ج 
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  كم عدد أفراد أسرتك ؟/  5س

   . في الدار مع ماما و بابا 7حنا /  5ج 

  كم لدیك من اخ ؟/ 6س

سـنوات و ثـلاث ذكـور اصـغر  3خـاوة و مامـا راهـي حامـل ضـرك ، اختـي اكبـر منـي ب  4عنـدي /  6ج 

  . مني صغار

  ما هو ترتیبك بین اخوتك ؟/ 7س

   . أنا الثانیة بعد أختي/  7ج 

  هذه هي أسرتكم فقط ؟/ 8س

   . هیه هاذي برك عایشین وحدنا حنا/  8ج 

  كیف هي ظروفكم المعیشیة ؟/  9س

  .لباس ظروفنا عادیة متیسرة/  9ج 

  الوالد و الوالدة هل یعملون ؟/  10س

  . ة أخرىماما متخدمش في الدار برك ، و بابا یخدم عامل یومي و عندو شهریة وحد/  10ج 

  كیف هي علاقتك بوالدین ؟ من أقرب الیك ؟/ 11س

   . علاقتي الحمد الله ملیحة بوالدیا مي بابا أقرب لیا/  11ج 

  كیف هي علاقتك بأخوتك ؟/  12س

   . علاقتي ملیحة خاصة مع خاوتي الصغار/  12ج 

  من أقرب واحد في اخوتك تتفق معه ؟ لماذا ؟/ 13س

   . كیعاد یجي معایا نتفاهم معاه. تیه و نتفاهم معاه كاین خویا الصغیر نش/  13ج 
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  هل لدیكم مشاكل داخل الاسرة ؟/  14س

   . یعني مشاكل عادیة كیما في كل دار مش حوایج كبار/  14ج 

  الاجواء في المنزل على العموم جیدة ؟/ 15س

  . هیه ملیحة/  15ج 

  هل لدیك اصدقاء في المدرسة  ؟/ 16س

   . صحابات لي یقراومعایاهیه عندي /  16ج 

  كیف علاقتك معهم مقربین ام زملاء دراسة فقط ؟/  17س

  . علاقة ملیحة یحبوني ، بصح أنا منحبش ندیر صحابات قراب مني بزااف/  17ج 

  بالنسبة للشعبة الدراسیة هل اخترتها بإرادتك ؟/  18س

   . هیه خیرتها وحدي/  18ج 

  اختیارك ؟ما كان رأي الوالدین في /  19س

  . والدیا قالولي دیري الحاجة لي تلقاي روحك فیها/  19ج 

  هل راودك شعور بأنك اخطأت في اختیارك ؟/ 20س 

  . لا جامي خممت هك بالعكس/  20ج 

  هل تحس نفسك قادر على الدراسة و اعطاء الافضل في هذه الشعبة ؟/ 21س

  . نعم ، راني نبذل في جهدي باه نقرا ملیح و ننجح/ 21ج 

  كیف هي علاقتك بالمعلمین داخل القسم ؟/  22س

  . علاقتي ملیحة معاهم كامل یحبوني/  22ج 

  ماهي اكثر مادة تحبها ؟/  23س 
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  . نحب الادب و الانجلیزیة/  23ج 

  ماهي اكثر مادة تواجه فیها صعوبة ؟/  24س 

  . الریاضیات تجینیصعیبة و منحبهاش/  24ج 

  ؟متى أعدت السنة اول مرة / 25س

  . عاودت أول مرة سنة الثانیة متوسط/  25ج 

  برأیك ماهي أهم الأسباب التي جعلتك تعید السنة ؟/ 26س

    . كي نتفكر هاداك الوقت كنت صغیرة مكنتش نركز ملیح مع لقرایا جاتنیصعیبة/  26ج 

  بالنسبة لرسوبك الثاني متى كان ؟/  28س 

  . أعدت العام لي فات الباك/  28ج 

  نت معدلاتك الفصلیة في سنة الاعادة ؟كم كا/ 29س

    . 11و الثالث  11، و الثاني  10في الفصل الاول جبت / 29ج

  ماذا كانت ردت فعل الأهل عند الإعادة ؟/  30س 

  . متقبلوش في البدایة و معجبهمش الحال مي ممبعدتقبلو عادي/  30ج 

  وأنت كیفاه كانت ردت فعلك ؟/  31س 

  . الفكرة في البدایة طول لأني كنت حاطة ننجح مي االله غالب انا متقبلتش/  31ج 

  لم تلاقي صعوبة من الاهل في الرجوع العام المقبل للدراسة ؟/ 32س

  . لا الحمد الله معارضوش اني نرجع خاصة أني عاودت في شهادة و بزافلعاودو/  32ج 

  كیف كانت معنویاتك في بدایة السنة الدراسیة الجدیدة ؟/ 33س 

  . كنت منیش ملیحة نحشم نقول راني عاودت الباك طولت باه والفت/  33ج 
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  هل استطعت التأقلم بسرعة مع اجواء القسم خاصة في ضل غیاب اغلب/  34س 

  زملائك ؟

  خلاونانریحو و ندخلو. شوي طولت باه والفت مي وقفوا معانا الاساتذة خاصة حنا المعیدین /  34ج 

  . في جو لقرایا بسرعة

  ماهي احلامك و طموحاتك لهذا السنة ؟ كیف تتمنى ان تنتهي  /  35س

 . راني ندیر في لي علیا و حابة ننجح و نطلع للجامعة/  35ج 

   : عرض مقابلة الحالة الثانیة  .2

  و: " الاسم " . 

  س: اللقب .  

  سنة 20: السن .  

  أنثى: الجنس . 

  آداب و فلسفة: بة الشع.  السنة الثالثة ثانوي : المستوى التعلیمي . 

  على قید الحیاة: الأبوین 

  03: عدد الإخوة . 

  الثالثة: رتبة المیلاد . 

  مرتین: عدد سنوات الرسوب .  

   : ملخص المقابلة -

   . مقابلة تمهیدیة لقیاس الصحة النفسیة لدى التلمیذ الراسب

  السلام علیكم/  1س

  . وعلیكم السلام و رحمة االله تعالى و بركاته/  1ج 
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  كیف الحال ؟/  2س

  . بخیر الحمد الله/  2ج 

  الاسم الكریم لو سمحت ؟/  3س

  . " و/ "  3ج 

  قداه عمرك ؟/  4س

  سنة 20/  4ج 

  كم عدد أفراد أسرتك ؟/  5س

  .أفراد زاید مرت خویا 5حنا كامل /  5ج 

  ما هو ترتیبك بین اخوتك ؟/ 6س

  .ودأنا أخر العنق. أنا الصغیرة فوقي زوج ذكور كبار/  6ج 

  كیف هي ظروفكم المعیشیة ؟/ 7س

  . ظروفنا ملیحة الحمد الله مرتاحین/  7ج 

  الوالد و الوالدة هل یعملون ؟/  8س

   . بابا متقاعد ، و ماما ربة بیت/  8ج 

  كیف هي علاقتك بوالدین ؟ من أقرب الیك ؟/ 9س

   . علاقتي ملیحة بزافبوالدیا خاصة كي عدت أنا الصغیرة و طفلة وحدة/  9ج 

  شكون أقرب لیك الاب أو الام ؟  10س 

  . ماما قریبة لیا یاسر مصاحبتها نحكیلها كلش نعاملها كي اختي ولا صاحبتي/  10ج 

  كیف هي علاقتك بأخوتك ؟/  11س
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  . علاقتي ملیحة بخاوتي قراب لیا بزاف/ 11ج

  من أقرب واحد في اخوتك تتفق معه ؟ لماذا ؟/  12س

  .أقرب واحد لیا خویا لي أكبر مني مصاحباتو/  12ج 

  هل لدیكم مشاكل داخل الاسرة ؟/  13س

  . لا معندناش مشاكل في الدار الحمد الله/  13ج 

  الاجواء في المنزل على العموم جیدة ؟/ 14س

  . نقدر نقول ملیحة الحمد الله 14ج 

  هل لدیك اصدقاء في المدرسة  ؟/15س

   . اء بصح مش بزافهیه عندي أصدق/   15ج 

  كیف علاقتك معهم مقربین ام زملاء دراسة فقط ؟/  16س 

مندیرشصــــحابات مقــــربین مندیرشــــلامان فــــي حتــــى واحــــد عنــــدي مامــــا هــــي .لا مهمــــش مقــــربین /  16ج 

  . صاحبتي

  بالنسبة للشعبة الدراسیة هل اخترتها بإرادتك ؟/  17س

  . هیه خیرتها وحدي بصح زاد دبر علیا خویا/  17ج 

  ما كان رأي الوالدین في اختیارك ؟/  18س

  .أعطوني الحریة في اتخاذ القرار/  18ج 

  هل راودك شعور بأنك اخطأت في اختیارك ؟/ 19س 

  . ندمت شوي ، أنا كنت حابة شعبة لغات اجنبیة/  19ج 

  هل تحس نفسك قادر على الدراسة و اعطاء الافضل في هذه الشعبة ؟/ 20س
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   . بصفة كبیرةیعني عادي مش /  20ج 

  كیف هي علاقتك بالمعلمین داخل القسم ؟/  21س

  . منیش قریبة بزاف من الاساتذة/  21ج 

  . ماهي اكثر مادة تحبها ؟/  22س 

  . نحب اللغات الفرنسیة و الانجلیزیة 22ج 

  ماهي اكثر مادة تواجه فیها صعوبة ؟/  23س 

   . فة شويكیما الادبیین كامل الریاضیات و ساعات الفلس/  23ج 

   .متى أعدت السنة اول مرة ؟/  24س

  . عاودت أول مرة في السنة الثانیة ثانوي/   24ج 

  .برأیك ماهي أهم الأسباب التي جعلتك تعید السنة ؟/ 25س

  . الحق أنا لي مقریتشمكنتشحاطة راسي للقرایا/  25ج 

  . و المرة الثانیة ؟/  26س 

  . الباكو زدت عاودت العام لي فات /  26ج 

  برأیك ماهي اهم الاسباب التي جعلتك تعید السنة ؟/ 27س

بزاف اسباب مكنتش مركزة و صراولي مشاكل علابیها قتلك مندیرشصحاباتمنوثق في حتـى واحـد /  27ج 

 .  

  كم كانت معدلاتك الفصلیة في سنة الاعادة ؟/ 28س

  8تضحك و في الباك جبت  9في الفصول كامل جبت /   28ج 

  ماذا كانت ردت فعل الأهل عند الإعادة ؟/  29س 
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  . كي خرجت النتیجة قلقو شوي مي ممبعد عادي/  29ج 

   . هل كان هناك تقبل ؟/  30س 

  .هیه تقبلوا عادي خاصة كیما قتلك أنا طفلة وحدة و مدلیني تضحك/  30ج 

  لم تلاقي صعوبة من الاهل في الرجوع العام المقبل للدراسة ؟/ 31س

  . ا رجعت عادي طوللا أبد/ 31ج 

  كیف كانت معنویاتك في بدایة السنة الدراسیة الجدیدة ؟/ 32س 

  . كنت متفائلة هاد العام باه ننجح ، بصح حشمت في البدایة /  32ج 

  هل استطعت التأقلم بسرعة مع اجواء القسم خاصة في ضل غیاب اغلب/  33س 

  زملائك ؟

مباعـــد انســـجمت و زدت اهتمیـــت أكثـــر بالـــدروس و الیامـــات الأولـــى شـــوي كنـــت حشـــمانة بصـــح /  33ج 

  . القرایا

  ماهي احلامك و طموحاتك لهذا السنة ؟ كیف تتمنى ان تنتهي  ؟/  34س

  .حابة نقرا ملیح العام هاذا و نجیب الباك ونطلع للجامعة/  34ج 
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  : عرض مقابلة الحالة الثالثة .3

 .السلام علیكم /   1س 

  . وعیكم السلام و رحمة االله و بركاته /  2ج 

 كیف الحال ؟ /  2س

  .بخیر الحمد الله /  2ج 

 الاسم الكریم لو سمحت ؟ /  3س

  " س " اسمي /  3ج 

 قداه عمرك ؟ /  4س

  .سنة  21عمري /  4ج 

 كم عدد أفراد أسرتك ؟ /  5س

  . بعد وفات بابا  08عدنا /  5ج 

 كم لدیك من اخ ؟ / 6س

  . بنات و زوج ذكور  4حنا /  6ج 

 ما هو ترتیبك بین اخوتك ؟ / 7س

  .أنا ترتیبي البنت الرابعة /  7ج 

 هذه هي أسرتكم فقط ؟ / 8س

  .هیه عایشین في دار وحدنا /  8ج 

 كیف هي ظروفكم المعیشیة ؟  /  9س
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  . نقدرونقولو ملیحة بصح نقصت شوي بعد وفات بابا/  9ج 

 الوالدة تعمل ؟ /  10س

  .لا ماما متخدمش قاعدة في الدار برك /  10ج 

  شكون لي یصرف على الدار ؟ /  11س 

  .دینار و عندي خواتاتي لكبار یخدمو  1000عندنا شهریة تاع بابا حوالي /  11ج 

 كیف هي علاقتك بأمك  ؟ / 12س

  .علاقتي ملیحة یاسر بماما زي صاحبتي / 12ج 

 كیف هي علاقتك بأخوتك ؟ /  13س

  .علاقتي ملیحة یاسر بخاوتي و زدت علاقتنا قربت أكثر في الاونة الاخیرة /  13ج 

 من أقرب واحد في اخوتك تتفق معه ؟ لماذا ؟/  14س

كــایني أختــي لــي أكبــر منــي قریبــة لیــا بــزاف ، كــي عــدنا قــراب لبعضــانا فــي العمــر و عقلیتنــا زي /  14ج 

  . بعضانا 

 ؟ هل لدیكم مشاكل داخل الاسرة /  15س

یعني كیما أي عائلة ، شوي عادت عندنا مشاكل بعد ممات بابـا راكـي تعرفـي مصـاریف الـدار و /  15ج 

  .عادت المسؤولیة كامل على ماما 

 الاجواء في المنزل على العموم جیدة ؟ / 16س

  .هیه الحمد الله ملیحة /  16ج 

 المدرسة  ؟  نهدرو ضرك على القرایا و المدرسة ، كیفاه راكي مع لقرایا و/  17س

  . یعني على العموم ملیحة /  17ج 
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  عند اصدقاء في المدرسة ؟ /  18س 

  هیه عندي اصدقائي یقراومعایا ؟ /  18ج 

  كیف علاقتك معهم مقربین ام زملاء دراسة فقط ؟/  19س

 .یعني عادي مش مقربین یاسر ، غیر زملاء دراسة برك منشتیش ندیر أصدقاء مقربین /  19ج 

 لنسبة للشعبة الدراسیة هل اخترتها بإرادتك ؟با/  20س 

  .هیه اخترتها وحدي  /  20ج 

 ما كان رأي الوالدین في اختیارك ؟ /  21س

  .بابا أثر شوي على قراري لأنو كان حابني نقرا كیما خاوتي /  21ج 

 هل راودك شعور بأنك اخطأت في اختیارك ؟ / 22س 

  .یبة روحي فیها لا الحمد الله مندمتش بالعكس ، جا/  22ج 

 هل تحس نفسك قادر على الدراسة و اعطاء الافضل في هذه الشعبة ؟ / 23س

  . هیه نجیب معدلات ملاح فیها /  23ج 

 كیف هي علاقتك بالمعلمین داخل القسم ؟ /  24س

  .علاقتي ملیحة بیهم أنا نحترمهم /  24ج 

 ماهي اكثر مادة تحبها ؟ /  25س 

  .نحب مادة العلوم /  25ج 

 ماهي اكثر مادة تواجه فیها صعوبة ؟ /  26س 

  .هوما المواد الاساسیة تاعنا كامل صعاب /  26ج 

 متى أعدت السنة اول مرة ؟ / 27س
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  .مرات  3انا عاودت الباك /  27ج 

 برأیك ماهي أهم الأسباب التي جعلتك تعید السنة ؟/ 28س

ابا مریض و یـداوي ، و العـام الثـاني مـات بابـا كاینبزاف اسباب خلاوني نعاود ، العام لول كان ب/  28ج 

 . ، و العام الثالث مرضت بالحساسیة و غبت بزافمقریتش ملیح 

  كم كانت معدلاتك الفصلیة في سنة الاعادة ؟/ 29س

 .كنت نجیب معدلات ملاح مي الباك منجیبوش /  29ج 

 ماذا كانت ردت فعل الأهل عند الإعادة ؟ /  31س 

ومكانتش ردت الفعل تاعهم عنیفة خاصة أنو كان عندي أسباب مقنعـة و ظـروف قـاهرة دارنا تقبل/  31ج 

  .االله غالب 

 لم تلاقي صعوبة من الاهل في الرجوع العام المقبل للدراسة ؟/ 32س

  .لا رجعت عادي للقرایا بالعكس أهلي كانو أول الداعمین و المشجعین لیا /  32ج 

 لسنة الدراسیة الجدیدة ؟ كیف كانت معنویاتك في بدایة ا/ 33س 

  كنت شوي متأثرة بإعاداتي بصح درت في بالي لازم ننجح على جال بابا ربي یرحمو/  33ج 

 هل استطعت التأقلم بسرعة مع اجواء القسم بعد الاعادة ؟ /   34س 

  . في البدایة شوي كنت حشمانة بروحي بصح ممبعد والفت /  34ج 

  ا السنة ؟ كیف تتمنى ان تنتهي  ؟ماهي احلامك و طموحاتك لهذ/  35س

  .حابة ان شاء االله ننجح هاد العام و نحقق حلمي وحلم بابا ونقرا في جامعة /  35ج 

  واش حابة دیري تخصص كي تنجحي ؟ /  36س 

  . حابة یا هندسة یا طب إذا لحقني المعدل و لا طیران /  36ج 
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  إن شاء االله تنجحي و تحققي أحلامك  -  

   شكراأن شاء االله -  
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  :البیانات الأولیة  .1

  

  :  الجنس :                                العمر 

  

  ) :المستوى الدراسي (المؤهل العلمي 

  

  :التعلیمات 

  . الرجاء اقرأ ما یلي بدقة 

  نود إن نعرف ما إذا كانت لدیك أي شكوى صحیة ، كیف كانت حالتك الصحیة خلال الأسابیع      

  القلیلة الماضیة ، الرجاء الإجابة على جمیع الأسئلة في الصفحات التالیة ، وذلك بوضع خط أسفل 

  تذكر بأننا نرید أن نعرف الشكوى الحقیقیة و ، الإجابة التي تعتقد أنها تتطابق علیك بشكل أكبر 

  . الحدیثة ، ولیست الشكوى التي كانت لدیك في الماضي 

  كما نرجو أن تلاحظ اختلاف بدائل الإجابة على كل ، ب على جمیع الأسئلة من الضروري أن تجی      

  .سؤال من البند الآخر، لذا نرجو منك العنایة بقراءة السؤال بكل بدائله قبل الإجابة

  .للعلم إن إجابتك ستحظى بسریة تامة ، و لا تستخدم إلاّ لغرض البحث العلمي    

  

.ئرة حول الاختیار المناسب ضع دا:طریقة الإجابة تكون كالآتي    
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  : ـرا بــرت مؤخــل شعــھ

أسوء من 
  المعتاد  بكثیر

  

أسوء من 
 المعتاد 

  1 انك عصبي و متوتر طوال الیوم   إطلاقا  كالمعتاد 
 

خطرت لي 
 بالتأكید 

خطرت في 
 بالي 

بالتأكید لا                          لا اعتقد   2 بأنك قد تقتل نفسك 

أسوء من 
 المعتاد بكثیر 

أسوء من 
 المعتاد 

أحسن من  كالمعتاد 
 المعتاد 

 شيءانك تشعر بأنك بصحة جیدة و كل 

 یرامما على 

3 

أسوء من 
 المعتاد بكثیر 

أكثر من  
 المعتاد بقلیل 

لیس أكثر  
 من المعتاد 

أنه من الصعب علیه أن تعود إلى النوم إذا  إطلاقا

 و استیقظت  شيءحدث 

4 

أسوء من 
 المعتاد بكثیر 

أسوء من 
 المعتاد

أحسن من  كالمعتاد 
 المعتاد 

و الحب نحو  ءتشعر بدف أنأنك قادر 

 . الأفراد المحیطین به

5 

أقل كفاءة 
 بكثیر 

أقل كفاءة 
 بقلیل 

نفس الحالة 
 تقریبا 

أحسن من 
 كثیرین 

تدیر الأمور كما یفعل معظم  أنأنك تستطیع 

 .الأفراد الذین هم في ظرفك 

6 

أكثر من 
 المعتاد بكثیر 

أكثر من 
 المعتاد بقلیل

 7 .منها تماما  میؤوسأن الحیاة  إطلاقا  لیس كالمعتاد 

أكثر من 
 المعتاد بكثیر 

أكثر من 
 المعتاد 

في حالة ذعر دون سبب  أوأنك خائف  إطلاقا  لیس كالمعتاد 

 معقول 

8 

خطرت في 
 ذھني بالتأكید 

خطرت في 
 ذھني 

 9 فكرة الانتحار تتردد في ذهنك باستمرار  بالتأكید لا لا أعتقد 

أكثر من 
  المعتاد بكثیر 

أكثر من 
 المعتاد بقلیل 

لیس أكثر من 
 المعتاد 

 10 انك  مریض إطلاقا 

أكثر من 
 المعتاد بكثیر 

أكثر من 
 المعتاد 

 11 أنه من الصعب علیك بدأ النوم  إطلاقا  لیس كالمعتاد 

أقل كفاءة 
 بكثیر 

أقل كفاءة من 
 المعتاد 

كالمعتاد 
 تقریبا 

مرات أكثر 
 من المعتاد 

 12 .انك تجد من السهولة التعامل مع الآخرین 

أقل رضى 
 بكثیر 

أقل رضى من 
 المعتاد 

كالمعتاد 
 تقریبا 

أنك راضي عن الطریقة التي تؤدي بها  أكثر رضى

 .الیومیة مهامك 

13 

أقل من  أقل أملاً بكثیر 
 المعتاد 

كالمعتاد 
 تقریبا 

أكثر من 
 المعتاد 

 14 .بالأمل في المستقبل 

أكثر من 
 المعتاد  بكثیر 

أكثر من 
 المعتاد 

 15 أنك منفعل وعصبي المزاج  إطلاقا  لیس كالمعتاد 

أكثر من 
 المعتاد بكثیر 

أكثر من 
 المعتاد بقلیل 

لیس أكثر من 
 المعتاد  

 16 شيءأنك تتمنى لو كنت میتاً وبعید عن كل  إطلاقا 

أكثر من  أكثر من  لیس أكثر من   17 أنك في حاجة لدواء مقوي  إطلاقا 
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 شكرا على حسن تعاونك معنا

 

 

 

  

  

 المعتاد  المعتاد بقلیل  المعتاد بكثیر 
أكثر من 

 المعتاد بكثیر 
أكثر من 

 المعتاد بقلیل 
لیس أكثر من 

 المعتاد 
 18 نومك قل نتیجة الهموم  أن إطلاقا 

أقل نشاطاً 
 بكثیر 

أقل نشاطاً من 
 المعتاد 

أحسن من  كالمعتاد 
 المعتاد 

 19 .أنك منتفض ذهنیاً 

أقل كفاءة 

 بكثیر 

أقل كفاءة من 
 المعتاد 

نفس الشيء 
 تقریبا 

أحسن من 
 المعتاد 

 20 .ل جید شكأنك تقوم بمهماتك ب

اكثر من 
 المعتاد بكثیر 

اكثر من 
 المعتاد بقلیل 

لیس اكثر من 
 المعتاد

أنك تفكر في نفسك على أنك شخص عدیم   اطلاقا 

 .الفائدة 

21 

اكثر من 
 المعتاد بكثیر 

اكثر من 
 المعتاد بقلیل

لیس اكثر من 
 المعتاد 

 22 .أنك مكتئب وغیر سعید  اطلاقا

أكثر من 
 المعتاد بكثیر 

أكثر من 
 المعتاد بقلیل 

لیس أكثر من 
 المعتاد 

 23 .أن ساعات نومك غیر كافیة  إطلاقا

اقل من المعتاد 
 بكثیر 

اقل من 
 المعتاد بقلیل 

أقل من 
 المعتاد 

أنك غیر قادر على تركیز انتباهك في أي  كالمعتاد 

 تؤدیه  شيء

24 

أكثر من 
 المعتاد بكثیر 

أكثر من 
 المعتاد بقلیل 

لیس أكثر من 
 المعتاد 

تفقد اهتمامك بأنشطتك  أنأنك تمیل إلى  إطلاقا

 العادیة 

25 

أكثر من 
 المعتاد بكثیر 

أكثر من 
 المعتاد بقلیل 

لیس أكثر من 
 المعتاد 

 26 أن الحیاة لا تستحق أن تعیشها  إطلاقا 

أكثر من 
 المعتاد بكثیر  

أكثر من 
 المعتاد بقلیل 

لیس أكثر من 
 المعتاد 

تستطیع التغلب على المشكلات التي أنك لا  إطلاقاً 

 تواجهك 

27 
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