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  الشكر والتقدير
  

  .فـإن لم تستطع فـلا تبغضهم  ، فـإن لم تستطع فـأحب العلماء، فـإن لم تستطع كن متعلما.. كن عالما  

نحمد االله عز وجل  على نعمة التي ، بعد رحله بحث وجهد واجتهاد تكتلت بانجاز هدا البحث

إلا أن اخص بأسمى عبارات الشكر والتقدیر الأستاذة المحترمة كما لا یسعني ، أنعمتها علینا

  .حفیظي نهلة  لمل قدمته لنا من جهد ونصح ومعرفة طیلة مدة انجاز هذا البحث 

  إلى الذین كانوا عونا لنا في بحثنا ونورا یضيء لنا الظلمة التي كانت تقف أحیانا في طریقنا

الذین اخبروني إن كل شيء سیكون على ما یرام وقدموا إلى الذین زرعوا فینا التفاؤل والأمل إلى 

لي الدعم مادیا ومعنویا إلى كافة أساتذة شعبة إعلام والاتصال  خصوصا أستاذتي الغالیة فطیمة 

  حدروش  على دعمها لي حین توقفت سبل الحیاة لدي وإقناعها  لي بإكمال المشوار الدراسي

شكرا لكل من تخلى عنا ونحن في أمس الحاجة له شكرا لكل من طالت أعینهم بنظرة استصغار 

  .إلى من وقف في طریق طموحنا وأحلامنا 

فلولاهم لما أحسست بمتعة النجاح و حلاوة البحث ن ولما وصلنا إلى ما وصلنا إلیه فلهم مني كل 

  .الشيء  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  

  

  الإهداء

  

  بسم االله الرحمان الرحيم

  )و المؤمنين    قـل اعملوا فسيرى االله عملكم ورسوله( 
الهي لا یطیب اللیل إلا  بشكرك ولا یطیب النهار إلا بطاعتك  ولا تطیب اللحظات إلا بذكرك ولا تطیب 

الآخرة إلا بعفوك ولا تطیب الجنة إلا بك إلى من بلغ الرسالة وادي الأمانة إلى  حبیب الخلق إلى سیدنا محمد 

  .....صل االله علیه وسلم 

إلى الذي احمل اسمه بكل افتخار لم تتسنى لك الفرصة لتقطف ثمرة تعبك وانتقلت إلى الرفیق الأعلى باكرا  

إلى  فسیح جناته وأسكنكرحمك االله   طیب العلميبكل طیب خاطر أهدیك ثمرة نجاحي إلى قرة عیني آبي 

، عادل عبد الاوي( الأیام والمواقف  إلى رفقاء دربي وسندي في الدنیا الدین أنجبتهم، أمي إلى إخوتي وأخواتي

لا ادري كیف ستكون الحیاة )   رفیق بن هوشات و انیس بتیري، بن الزین عبد العزیز، یونس حشاني

  .بدونكم 

إلى خالتي فسوخة شكرا لكل ما قدمته لي لا یسعني إلا أن أقول كنتي  بمثابة أمي الثانیة علمتني  الاعتماد 

  یاةعلى نفسي علمتني معنى الح

  ) مصمودي أمیرة(إلى أختي ورفیقة دربي وحافظة أسراري  وجرعة أملي 

  :إلى احدهم 

  أنت كل شيء في حیاتي

  

  

  

  

  

  

  



  

  

  فهرس المحتویات

  الصفحة  الموضوع

    شكر وعرفان

    إهداء 

  أ  مقدمة

  الإطار المنهجي للدراسة المدخل

  04  الإشكالیة -1

  04  أسباب اختیار الموضوع -2

  05  أهمیة الدراسة  

  06  أهداف الدراسة

  06  مفاهیم الدراسةتحدید 

  10  المنهج المستخدم وأدوات جمع البیانات  

  13  مجتمع البحث والعینة الدراسة    

  14  الدراسات السابقة

  18  المقربات النظریة المفسرة للدراسة

  الجدیدةالفكر التنظیري لتلقي في البیئة الإتصالیة  الفصل الأول

  23  المبحث الأول الایطار المفاهیمي للنظریة التلقي

  25  المطلب الأول مفهوم التلقي 

  29  المطلب الثاني المنطلقات المعرفیة والأصول المنهجیة لنظریة التلقي

  31  المطلب الثالث مفهوم نظریة التلقي 

  35  المطلب الرابع انواع التلقي 

  37  مراحل ومستویات التلقي في البیئة الرقمیة : المطلب الخامس

    المبحث الثاني میكانزمات التلقي في البیئة الرقمیة

  38  المطلب الأول الانتباه الانتقائي 

  38  المطلب الثاني التعرض الانتقائي 

  40  الإدراك الانتقائيالمطلب الثالث 



  

  41  المطلب الخامس التذكر الانتقائي 

  الممارسة الاتصالیة في البیئة الرقمیةالفصل الثاني 

  43  المبحث الأول الرسالة الاتصالیة والبیئة الرقمیة

  43  المطلب الأول الرسالة الاتصالیة 

  44  المطلب الثاني خصائص الرسالة الاتصالیة الناجحة

  45  المطلب الثالث مفهوم البیئة الرقمیة 

  47  المطلب الرابع خصائص البیئة الرقمیة 

  48    المطلب الخامس الرسالة في ظل البیئة الاتصالیة الجدیدة

    المبحث الثاني ماهیة شبكات التواصل الاجتماعي

  49  المطلب الأول مفهوم شبكات التواصل الاجتماعي 

  51  المطلب الثاني نشأة الشبكات الإجتماعیة وتطورها

  53  المطلب الثالث خصائص الشبكات الإجتماعیة

  53  المطلب الرابع أهم مواقع الشبكات الاجتماعیة 

  62  المطلب الخامس استخدامات شبكات التواصل الاجتماعي

  الفصل التطبیقي الدراسة التحلیلیة مقارنة على عینة صفحات مستخدمي

facebook وinstagram  

  facebook   65التحلیل الكمي والكیفي لفئات شكل المادة الاعلامیة -1

  73  التحلیل الكمي والكیفي لفئات المضمون المادة الإعلامیة/2

  89  التحلیل الكمي والكیفي لفئات شكل المادة الاعلامیة-

  98  التحلیل الكمي والكیفي لفئات المضمون المادة الإعلامیة/2

  115  المقارنة بین الشبكتین 

  121  والانستغرامنتائج الدراسة التحلیلیة لمضامین الاتصالیة فیس بوك 

  122  نتائج المقارنة 

  125  الخاتمة

  127  قائمة المصادر والمراجع 

   الملاحق

  

  



  

  فهرس الجداول

  

  65  یوضح عناصر فئة للمادة الإعلامیة 01رقم  جدول

  66   الألوانیوضح فئة عناصر  02رقم جدول 

  67  الإعلامیةیوضح الصورة المدعمة للمادة  03جدول رقم 

  69  العناصر الطبوغرافیة  یوضح فئة 04رقم جدول ال

  71  یوضح فئة موقع العناوین و نسبتها  05 رقم جدول

  72  یوضح فئة شكل العبارات و نسبتها  06رقم جدول 

  73  یوضح فئة نوع المواضیع 07جدول رقم -

  75  یوضح فئة تغطیة الموقع 08جدول رقم 

  76  الإعلامیةیوضح فئة المصدر المادة  09رقم  جدول-

  78  یوضح فئة الجمهور المستهدف من المادة الإعلامیة 10رقم جدول -

  79  یوضح فئة قیم الرسالة الاتصالیة 11رقم جدول -

  80  الاقناعیة في المادة الإعلامیة الأسالیبیوضح فئة  12رقم جدول -

  82  یوضح فئة الفاعلون في صنع الحدث 13رقم  جدول

  83  الاسالیب الاتصالیة المعتمدة في الصفحةیوضح  14رقم جدول -

  84  الإعلامیةفي المادة  الاستعمالاتیوضح فئة  15رقم  جدول-

  85  یوضح فئة مقومات خصوصیة الرسالة الاتصالیة 16رقم  جدول-

  87 یوضح فئة الهدف من المادة التحلیلیة  17رقم  جدول-

  89  یوضح عناصر فئة للمادة الإعلامیة 01رقم جدول-

  91   الألوانیوضح فئة عناصر  02رقم جدول  -

  92  الإعلامیةیوضح الصورة المدعمة للمادة  03جدول رقم  

  93  العناصر الطبوغرافیة  یوضح فئة 04رقم جدول -

  94  یوضح فئة موقع العناوین و نسبتها  05رقم جدول 

  96  یوضح فئة شكل العبارات و نسبتها  06رقم جدول 

  98  یوضح فئة نوع المواضیع 07جدول رقم -

  99  یوضح فئة تغطیة الموقع 08جدول رقم 



  

  101  یوضح فئة المصدر المادة الإعلامیة 09رقم  جدول-

  102  یوضح فئة الجمهور المستهدف من المادة الإعلامیة 10رقم جدول -

  104  یوضح فئة قیم الرسالة الاتصالیة 11 جدول رقم-

  105  ׃یوضح فئة الاسالیب المعتمدة في بناء الرسالة الاتصالیة 12رقم جدول -

  107  یوضح فئة الفاعلون في صنع الحدث 13رقم  جدول

  108  الاتصالیة المعتمدة في الصفحة الأسالیبیوضح  14رقم  جدول-

  110  یوضح فئة الاستمالات في المادة الاعلامیة 15رقم  جدول-

  111  یوضح فئة مقومات خصوصیة الرسالة الاتصالیة 16رقم  جدول-

  113 یوضح فئة الهدف من المادة التحلیلیة 17رقم  جدول-

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  

  فهرس الأشكال

  

  65  الإعلامیة للمادة فئة عناصر یوضح بیاني تحلیل

  68  الاعلامیة للمادة المدعمة الصور یوضح بیاني تمثیل

  70  الطبوغرافیة العناصر فئة یوضح بیاني تمثیل

  71  الاعلامیة المادة العناوین موقع فئة یوضح بیاني تمثیل

  72  العبارات شكل فئة یوضح بیاني توضیح-

  74   المواضیع نوع فئة توضح نسبیة دائرة

  75  الموقع تغطیة فئة توضح نسبیة دائرة-

  77  الإعلامیة المادة المصدر فئة توضح نسبیة دائرة

  78  الإعلامیة المادة من المستھدف الجمھور فئة یوضح بیاني تمثیل

  79  الإعلامیة المادة في الاتصالیة الرسالة قیم فئة یوضح بیاني تمثیل

  81  البلاغیة الاسالیب فئة یوضح بیاني تمثیل

  82  الحدث صنع في الفاعلون فئة یوضح بیاني تمثیل

  83  الاتصالیة الاسالیب فئة یوضح بیاني منحنى-

  84  الاعلامیة المادة في الاستمالات فئة توضح نسبیة دائرة

  86  الاعلامیة الرسالة خصوصیة مقومات یوضح بیاني توضیح

  87  الھدف فیئة توضح بیانیة دائرة

  89  الإعلامیة للمادة فئة عناصر یوضح بیاني تحلیل

  91  الاعلامیة للمادة المدعمة الصور یوضح بیاني تمثیل

  92  الطبوغرافیة العناصر فئة یوضح بیاني تمثیل

  95  الاعلامیة المادة العناوین موقع فئة یوضح بیاني تمثیل

  96  العبارات شكل فئة یوضح بیاني توضیح-

  98   المواضیع نوع فئة توضح نسبیة دائرة

  100  الموقع تغطیة فئة توضح نسبیة دائرة-

  101  الإعلامیة المادة المصدر فئة توضح نسبیة دائرة



  

  103  الإعلامیة المادة من المستھدف الجمھور فئة یوضح بیاني تمثیل

  104  الإعلامیة المادة في الاتصالیة الرسالة قیم فئة یوضح بیاني تمثیل

  106  الاقناعیة الأسالیب فئة یوضح بیاني تمثیل

  107  الحدث صنع في الفاعلون فئة یوضح بیاني تمثیل

  108  الاتصالیة الاسالیب فئة یوضح بیاني منحنى-

  110  الاعلامیة المادة في الاستمالات فئة توضح نسبیة دائرة

  112 الاعلامیة الرسالة خصوصیة مقومات یوضح بیاني توضیح

  113  دائرة نسبیة توضح فئة الھدف من المادة التحلیلیة 

 



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  مقدمـــــة 

 

  - أ  -

جاءت به التكنولوجیا الحدیثة للإعلام والاتصال قد فتح آفاقا جدیدة وأحدث تغیرات  ما

والفكریة والاجتماعیة لما لها أثر كبیر عمیقة في مختلف جوانب الحیاة الإنسانیة والثقافیة 

على أنماط الاتصال الإنساني إذ یتم إنتاج ونقل وبث واستقبال المعلومات الاتصالیة بین 

المجتمعات وأفراده، إذ ارتبطت تكنولوجیا الاتصال أن تتیح لها الارتباط بكافة مجالات 

شخاص فدفعت بمفهوم شبكات الأنشطة الإنسانیة فأصبحت جزءا منها في الحیاة الیومیة للأ

التواصل الاجتماعي التي انتشرت في العشرینات الأخیرة إذ خرقت نمط جدید ومعطیات 

مستجدة في حیاة الملتقي فسمحت له في فتح مجال بشكل أكبر لتعبیر ونقد والرفض أو 

حمیل الدعم لتنكیت أو الاستهزار أو رفع التعازي أو ربط العلاقات والتعارف أو التواصل وت

العلمي وتشكیل خلایا ومجموعات مكونه بذلك المجتمع الافتراضي ،ویظهر الدور الكبیر 

لهذه المواقع من خلال ستجیدها لمفهوم الاتصال الوسیطي ومساهمتها في بناء الشبكات 

الاجتماعیة الافتراضیة ومن بینها شبكة الفیسبوك والانستغرام وتأتي هاتین الشبكتین في 

هما من نجاح في دعم فكرة التواصل والتفاعلیة مع الأحداث المحیطة بالمجتمع الصدارة لما ل

إذ أصبحت تعالج هذه المنصات الاجتماعیة مختلف القضایا والأحداث وذلك عبر محتوى 

إلكتروني ویمرر عبر الفیسبوك والانستغرام، وهنا تتطلب ضرورة مشاركة المتلقي في 

المعاني للمضامین الاتصالیة الممررة، إذ أن  استكمال عناصر الفكرة من خلال بناء

على أنه منتج لمجموعة من . الدراسات الإعلامیة أصبحت نظرا للمنظمات الاجتماعیة

التفاعلات الاجتماعیة ،وقد أصبحت نظریة التلقي من أهم نظریات المعاصرة التي أعادت 

والمستقبل، فهي تهتم عموما الاختبار لفعل التلقي كأساس في العملیة الاتصالیة بین المرسل 

بمحاولة تفسیر آلیات فهم النصوص والصور الإعلامیة من خلال كیفیة قراءة لهذه 

 المضامین من قبل المتلقي كما ساهمت أیضا في تحریر بحوث الجمهور من النزعة الكمیة

ال وأصبح المتلقي كفرد فعال ومنتج بعدما كان سلبیا یتلقى الرسائل ولا یصدر ردود أفع .

،فمعنى الرسالة الإتصالیة ینشأ من خلال التفاعل بین النص والمتلقي والذي یعتبر منتج 

ثاني للمعنى فهو یستوعب ویفسر المضامین إنطلاقا من تجربته الخاصة ومرجعیته الثقافیة 

والإجتماعیة، الامر الذي یستدعي فهمها وتفسیرها وتحلیل واقعها والكشف عن الآلیات 

تماعیة والبیئة الإدراكیة والمعرفیة التي تحدد العلاقة القائمة بین المتلقي النفسیة والاج

فلقد تناولنا من خلال هذه  . والمضامین الإتصالیة الممررة في البیئة الإتصالیة الجدیدة



  مقدمـــــة 

 

  - ب  -

الدراسة التحلیلیة المقارنة بیئة تلقي الفرد المستخدم لشبكات التواصل الاجتماعي ودراسة 

آلیة التلقي في الدور الذي یلعبه في العملیة الإتصالیة داخل البیئة  لخطة التعرض وفهم

ت من شبكتین فیسوك والانستغرام الرقمیة وإنتاجه للمعنى من خلال تحلیل عدة صفحا

مقارنة نتائج تحلیلهما وتضمنت هذه الدراسة ثلاث فصول ،إستنتاجات وخاتمة حیث تناولنا و 

عرض فیه مختلف الخطوات المنهجیة لإجراء البحث  في الفصل الاول الإطار المنهجي وتم

،بدءا بالتعریف بموضوع الدراسة وتحدید مشكلة البحث والتساؤلات، وأهمیة الموضوع 

وأهدافه، أسباب اختیار الموضوع، تحدید المفاهیم ،المنهج المتبع وأدوات جمع البیانات 

وتطرقنا في الفصل الثاني  ،مجتمع البحث والعینة ،صعوبات الدراسة ،النظریات المفسرة

والذي جاء في مبحثین تناول المفاهیم الأساسیة لتلقي والمنطلقات المعرفیة والأصول 

المنهجیة لتلقي مفهوم نظریة التلقي وأنواع التلقي ،ثم مستویات التلقي و مراحل التلقي في 

ئة الرقمیة، الانتباه البیئة الاتصالیة، وتناولنا في المبحث الثاني مكانیزمات التلقي في البی

أما في الفصل الثاني جاء  .الانتقائي، التعرض الانتقائي، الإدراك الانتقائي، تذكرا لانتقائي

  : المبحث الأول ،ي البیئة الرقمیة وجاء في مبحثینتحت عنوان الممارسات الاتصالیة ف

لاتصالیة الرسالة الاتصالیة وخصائصها ومفهوم البیئة الرقمیة وخصائصها، الرسالة ا

أما المبحث الثاني تناول شبكات التواصل الاجتماعي واستخدامها .في ضل البیئة الرقمیة 

وتم تخصیص فصل الثالث للجانب التطبیقي لدراسة، حیث استعنا بالملاحظة وبالمشاركة 

واستمارة تحلیل محتوى في تحلیل مختلف المضامین الاتصالیة داخل هاتین الشبكتین وفقا 

  .  ة محددة ونظام تحدید خصوصیة الرسالة والیات التلقي وإنتاج المعنى لمدة زمنی

  



 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  :المدخل

  الإطار المنهجي للدراسة
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  :الإشكالیة -1

الاتصال فرصا وإمكانیات جدیدة في مجال التواصل و  أتاحت تكنولوجیا الإعلام

تأثیراتها ووسائلها وفي مقدمتها شبكات التواصل الاجتماعي إذ أصبحت و  فتعددت إشكالها

 المتعلقة بدرجة أولى باهتماماتو  الانتشار نظرا للخدمات التي إتاحتهاظاهرة عالمیة واسعة 

ع المضامین ذات میزة تطلعات أفراد المستخدمین حیث یتفاعل الفرد بطریقة غیر محدودة مو 

تحتضن وتتیح الدخول  ت الاتصالیة داخل البیئة الرقمیة، التي، وتتم هذه التفاعلاالالكترونیة

، كما ان الثورة الرقمیة التي أفرزتها تكنولوجیا المرجعیة والأوعیةإلى المعلومات الرقمیة 

تحولات جوهریة في المعلوماتیة والاتصال وسعت الأفق  المفاهمیة للرسالة والتلقي أحدثت 

، فاتسعت الدلالة المفهومیة لمصطلح النص إلى النص الاتصالي التلقيأفق مجالي النص و 

، حتى اللوحة تشكیلیة ركة والكلمة والأغنیة إلىمتعدد الأشكال من صورة وصورة متح

أصبحت الشبكة المعلوماتیة والواقع الافتراضي نصا وأتیحت إمكانیة تحویل الحروف 

، وإرسالها من خلال تقنیات رقمیة، یمكن تخزینها ومعالجتها والصور ولأصوات  إلى بیانات

، وكان لزاما للنص بث الرسائلفي استقبال و  الاتصال الرقمي بین أطراف یتبادلون الأدوار

، یمتلك إمكانیة حلقة منتجة ومستقبلة معا الاتصالي تعدد طرق التلقي بینما أصبح المتلقي

تعلق الانتقاء والتفاعل والتعلیق والتفسیر والتأویل ومن التمریر والرد فضلا عن الإشكالیة ت

إمكانیة المعالجة أو  ، الإزاحة جزئیة أو كلیة لمحتواه من خلالبتعرض النص الاتصالي

من هو المتلقي  الترمیز كل هذا افرز تحدیات عدیدة أمام الباحثین  والاكادمیین  لإبراز

وكیف هو واقع الاتصال  المستمر لتقنیات الاتصال، في خضم التطور التحولات الیوم

ة ، واللغویة التي تصاحب عملیت الفكریة والاجتماعیة والنفسیةالإنساني في ظل التحولا

    :  الاتصال الرقمي وهنا تبرز معالم اشكالیتنا التي ستكون في الطرح التالي

  ماهي خصوصیة تلقي الرسائل الاتصالیة في البیئة الرقمیة الافتراضیة ؟

  :التساؤلات الفرعیة 

  :تمحورت تساؤلات الدراسة حول النقاط الآتیة 

 .الاتصالیة في البیئة الرقمیةماهي العوامل المؤثرة على عملیات التلقي الرسائل _ 1

 ؟ . الانستغرامت وانماط التلقي داخل الفیسبوك و ماهي عادا_ 2 

 الانستغرام ؟ مضامین المتداولة عبر الفیسبوك و ماهي خصوصیة ال_  3 
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  ؟داخل شبكات التواصلالاجتماعي ماهي مختلف التأویلات الناتجة عن عملیات التلقي- 4 

  :سباب اختیار الموضوعأ -2

  :هناك العدید من الأسباب التي دفعتنا للقیام بهذه الدراسة ومن بینها 

  :الأسباب الذاتیة_ 1

 .  الرسالة الاتصالیةمحاولة التعرف على أهمیة شبكات التواصل الاجتماعي في تشكیل   -

رغبة في المعرفة التأثیرات الناجمة على الرسائل الاتصالیة على المتلقین بعد تعرضهم  -

 . لها

  . الاهتمام بمجال التلقي وأهم اشكلاته داخل البیئة الرقمیة الافتراضیة  -

    :الأسباب الموضوعیة -2

ان أغلب الدراسات التي أجریت حول العالم الرقمي وشبكات التواصل الاجتماعي ركزت  -

على تأثیر الاستخدامات والاشباعات المحققة منها ولكن لم تتطرق الى خصوصیة الرسائل 

 .یها من طرف جمهور المستخدمین وتلق

 التعرف على خصوصیة التي تمنحها شبكات التواصل الاجتماعي في بناء الرسالة -

 .لتلقي لها من قبل جمهور المتلقینالاتصالیة ونمط ا

 .تحدید أهم ألیات التلقي في شبكات التواصل الاجتماعي   -

  .العملیة الاتصالیةدوره في تفعیل تسلیط الضوء على عنصر التلقي و  -

  :  أهمیة الدراسة

تكمن اهمیة الدراسة في كونها تعالج إشكالا مهما وهو معرفة خصوصیة التلقي في 

البیئة الرقمیة ومحاولة دراسة كیف تتم عملیة تأویل الرسائل الاتصالیة في ظل الشبكات 

قائم بالاتصال في التواصل الإجتماعي ومعرفة أهم العوامل المتغیرات التي یستند علیها ال

بناء الرسائل الاتصالیة وتحدید أهم الرموز والالفاظ والافكار والایدیولوجیات المتداولة بین 

الجمهور المستخدم للوسیلة التي یتم من خلالها تنمیط المعاني ورسم الصور واستنباط 

والتي الرساءل وبناء قراءات تحلیلیة ناتجة  عن تفاعل الجمهور مع المضامین الممررة 

      .تختلف بإختلاف السیاق الاتصالي بالنسبة للمتلقي داخل البیئة الرقمیة 
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  :أهداف الدراسة

مستخدمي شبكات دراسة البیئة الرقمیة وعلاقتها ببناء الرسائل الاتصالیة المتداولة بین  - 1

 . التواصل الاجتماعي

اخلي شبكتي الفیسبوك التلقي دالتعرف على أنواع للرسائل الاتصالیة وخصوصیة أنماط  -2

 . والأنستغرام

ین المتداولة عبر البیئة التعرف على طبیعة الرموز زاللغة المستخدمة في المضام –3

 .الرقمیة

للجمهور تحدید مختلف التأویلات الناتجة عن التعرض على الرسائل الاتصالیة بالنسبة  - 4

  . المستخدمین

  :مفاهیم الدراسة

للفهم الدقیق لظاهرة المدروسة یستوجب الضبط الدقیق للمفاهیم والمصطلحات 

المستخدمة في الدراسة تحدیدا دقیقا وشرح معانیها ومنه سنتناول في هذه الدراسة مجموعة 

مسار الدراسة من المصطلحات التي سنقوم بعرضها مع تقدیم تعریفات اجرائیة لتحدید 

ل الاجتماعي، البیئة الرقمیة، الخصوصیة، الرسائل التواص، شبكات التلقي: وتوضیحه

  .الاتصالیة

  الخصوصیة مفهوم 

   :اصطلاحا

ور تدخل في عداد هي حق الفرد في عد افشاء او نشر معلومات عن انفسهم فثمة ام

الادلاء بالصوتك في الانتخابات وماذا تقول في خطاب المرسل من : امور الخاصة مثل

فان السهوبة التي قد تتواجد بما قواعد البیانات وخطوط  خلال البرید وعلى ایة حال

 1.ضعت خصوصیة تحت ضغوط هائلة وصعبةالاتصالات قد و 

 

 

  

                                                           
: القاهرة ، الدار المصریة اللبنانیة، التاثیرات الاجتماعیة، " مخاطر ونظریات " تمنولوجیا الاتصال ، شریف درویش اللبان 1

  .175ص ، 2000
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   :التلقي_ 1

                                                                  :لغة

وما (هو الاستقبال ومنه قوله تعالى التلقي: ر ب لابن منظور أنجاء في لسان الع :التلقي

    35:فصلت الایة )  یلقاها الا الذین صبروا وما یلقاها الا ذو حظ عظیم 

  .  37_ البقرة الایة) فتلقى ادم من ربه كلمات( تعالى  واما قوله

) تلى القران من لدن حكیم علیموانك لت: (فمعناه انه احذها عنه، ومثله لقنها، وتلقنها وقیل 

    1.ي تعلمها ودى بها أ.  6_ ل الایة النم

ان عملیة التلقي مرتبطة  :الموسوعي لعلوم الاعلام والاتصالكما عرف  القاموس 

  2. الرسالة المبثوثة من طرف المرسل بالمتلقي وهو الذي یتلقى ویحلل رموز

مفهوم التلقي في لغة العربیة مرادف لمفهوم الاستقبال في اللغات الاجنبیة بلغة ان    

وتعني الاستقبال على غرار اللغة العربیة الدي یستخدم فیها مفهوم  recepteurالفرنسیة 

 ق )لقیان عن الیمین وعن الشمال قعیداذ یتلقى المت التلقي لما جاء في القران الكریم 

   15: الایة / النور ...) . ونه بألسنتكم اذ تلق(  ، 17:الایة

ما قد یكون لهذه  لمادة التلقي مع النص تنبهنا الىومن خلال الاستعمال القرأني    

، حیث ترد لفضة التفاعل النفسي والذهني مع النص المادة من ایحاءات واشارات الى عملیة

  3.ادفة احیانا لمعنى الفهم والفطنةالتلقي مر 

  :التلقي

  اصطلاحا 

، یعني عملیة ذات وجهین(  :الجمالیةكما عرف في النقد الغربي یعرف من الناحیة    

اذ تشمل في ان واحد الاثر الذي ینتجه العمل الفني وطریقة تلقیه من قبل القارئ ویمكن 

و أیستهلكه او ینقده، وقد یعجب به،  ، فقدیستجیب للعمل بعدة اشكال مختلفة للقارئ ان

                                                           
ماة لقا، دار ، 3ج، معجم اللغوي على قدمه االشیخ عبد االله العلایلي وتصنیف یوسف خیاط، ابن منظور لسان العرب 1

   .، بدون تاریخ بیروت، لسان  العرب
2 Bernard lamizet et AHMED SILEM ,dictionnaire enylopedique des sicines de informatoin et 
de    communictoin ,Edition ,ellipress , paris , p472 

_ مجلة الدراسات _ ، دور الهویة الافتراضیة للمتلقي في التغییر السیاسي عبر مواقع التواصل الاجتماعي خالدي سعاد 3

  .174ص_جامعة طاهري محمد بشیر _  2015جوان ، العدد السابع
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یتبنى تاویلا مكرسا او یحاول تقدیم تاویل جدیدة وقد یمكنه اخیرا ان یستجیب یرفضه او 

  4.للعمل بان ینتجه بنفسه عملا جدیدا

وكذلك التلقي الوجه المقابل لفاعلیة القارئ في انتاج المعنى عبر استراتجیة القراءة    

التي تولدت التي تحدد المعنى وتدعو الیه عبر منظومة شاملة من المفاهیم واصطلاحات 

ب العالمیة الثانیة كالشكلانیة عبر حوار عمیق من المناهج النقدیة التي هیمنت بعد الحر 

التحلیل النفسي للادب التي وراء تلك المناهج والسیموطیقیا ونظریة التواصل و  البنیویةو 

والسیموطیقیا شغلت على ابراز ألیات النص وتوالدت معناه بصرف النظر عن احالاته 

  .ه ودلالت

  :الاجرائيالمفهوم 

وهي العلاقة التي یقیمها المتلقي مع النصوص و الرسائل الاتصالیة التي تمرر عبر  :التلقي

البیئة الافتراضیة من خلال المشاركة والتفاعل معها ویستقبل هذه المضامین بمختلف 

  . حسب طبیعة الفهم وادراك المتلقي الافعال

  : الرسالة الاتصالیة

وهي الركن الثاني في العملیة الاتصالیة وهي النتاج المادي والفعلي للمصدر الذي  :لغة

  1معینة) code(یضع فكره في رموز أو

   :اصطلاحا

أو هي مضمون السلوك الاتصالي وتفاعل الفهم المشترك بین المرسل والمستقبل         

وتتضمن الكلمات والمعاني ومختلف الرموز ویتم بلاطها بالخصوصیة مثل، الإیحاءات 

  2.والإیماءات وبعضها الآخر یتسع بالعمومیة والرسمیة مثل الندوات والتقاریر

  :المفهوم الاجرائي

وهي المعاني والكلمات والصور والفیدیوهات والكلمات والرموز التي  :الیةالرسالة الاتص

عبر وسائل اتصالیة أبرزها شبكات التواصل الاجتماعي قصد إحداث تفاعل بین  تمرر

  ) المرسل والمتلقي( یة الاتصالیة طرفي العمل
                                                           

4
 .9مج ، 34السعودیة ج، جدة، النادي الأدبي الثقافي، النقدسلسلة علامات ، ومستویات التلقيخالد غربي،  

 ،دار الاعصار العلمي لنشر وتوزیع، ، عماننظریات  الاتصال والاعلام الجماهیري، عین وأخروننضال فلاح الضلا 1

 69ص  2014
 71ص ، المرجع نفسه  2
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   :الاجتماعيشبكات التواصل 

   :اصطلاحا

تتشكل من خلال الانترنت تسمح للأفراد بتقدیم  بأنها  مواقع: فقد عرفها السون ویوید

عن وجهات ، والتعبیر الفرصة للاتصال بقائمة المسجلین وإتاحة، لمحة عن حیاتهم العامة

، وتختلف طبیعة التواصل من موقع النظر الأفراد أو مجموعات من خلال عملیة الاتصال

  1. الى أخر 

  : المفهوم الاجرائي 

  : شبكات التواصل الاجتماعي

وهي جل البرامج التي تستخدم لبناء مجتمعات افتراضیة وتعتبر بمثابة وسیلة  

  .)الأصواتو  ،المنشورات، فیدیوهات ،صور(لیة تمرر عبرها مختلف المضامین اتصا

   :الرقمیةالبیئة 

حدد والتي تعتمد على عدة عوامل هي مجموعة من العناصر الخارجیة لنظام م :لغة 

  2) .التصور الاجتماعي الاحتیاجات،، المصادر(

   :اصطلاحا

من خلال وسائط   ول المعلومات خلالها في شكل رقميهي بیئة التي تجري تنا   

الكامل إلى المعلومات والبیئة الرقمیة  بمفهومها ل الجدیدة تتیح الوصول المباشر و الاتصا

  3. نترنتالرقمي المتاح على شبكة الاالواسع هي بیئة المعلومات في شكلها 

  :  المفهوم الاجرائي

هي السیاق الالكتروني الذي یتواصل  فیه المستخدمین من خلال شبكة الفیسبوك 

face book   و انستغرامinstagram   من أجل الممارسة الاتصالیة مع مختلف مضامین

  التي تمرر من خلالهما 

   

                                                           
  2015: الأردن، جار النشر و التوزیع، 1 الاتصال الجماهیري  ووسائل  التواصل الاجتماعي ط: رانسلمان بكر بن ك 1

  155ص 
    .5ص ، 2010: الأردن ، دار أسامة لنشر عمان، معجم الاعلامي، حمج جمال الفارم 2
ت التعلیم العام، رسالة الرقمیة لدى طالبا شروق عبد العزیز سالم بصفر، سلوكیات البحث عن المعلومات في البیئة 3

  4ص ، 2013، جامعة الملك عبد العزیز، كلیة الأدب والعلوم الإنسانیة ، ماجستیر، قسم علم المعلومات
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  المنهج المستخدم وأدوات جمع البیانات  

  :المنهجتعریف  – 1

ج یمكن الوثوق بها  تستدعي كل دراسة منهجا معینا من المناهج العلمیة لتحقیق نتائ   

ة وكذلك نوعیتها ، وذلك لا یكون إلا باختیار المنتسب وفق  طبیعة الدراسواعتمادها

، لأن المنهج عبارة عن الطریقة التي یسلكها الباحث في الإجابة  وخصائص كل موضوع

  1.مشكلة البحث  لأسئلة التي تثیرهاعلى ا

أو الطریقة الواقعة التي یستعین بها  الأسلوب: ومع ذلك فقد عرف المنهج على انه

  2.بحثهبحثه ودراسته لمشكلة موضوع  الباحث لمواجهة المشكلة

، ئلة التي تثیرها الإشكالیة البحثفالمنهج إذن هو الطریقة المتبعة للإجابة عن الأس   

ضوع دفة أو لمیل الرغبة الباحث لمنهج دون غیره بل أن مو كما أن اختیاره  لا یأتي بالص

أهدافه هما اللذان  یفرضان نوع المناهج  المناسبة وهذا الاختیار دقیق هو الذي الدراسة و 

  یعطي المصداقیة والموضوعیة أكثر لنتائج المتوصل إلیها

   :المقارنتعریف المنهج  – 2

یقوم هذا المنهج على معرفة كیف ولماذا تحدث الظواهر من خلال مقارنتها مع 

 الاختلاف وذلك من أجل التعرف على العواملبعضها البعض من حیث اوجه الشبه و 

روف المصاحبة وكشف على الروابط والعلاقات الشبه الظالمسببة لحادث أو ظاهرة معینة و 

  3.والاختلاف بین الظواهر

الاختلاف بین الظواهر الاجتماعیة هج على المقارنة جوانب التشابه و منویركز هذا ال

لغرض اكتشاف اي العوامل أو العوامل أو الظروف التي تصاحب حدوث الظاهرة أو 

  4.ذه المقارنة في حقبة زمنیة واحدةممارسة معینة على أن تكون ه

ي نود الاجابة عنها ویرتبط اختیار المنهج المتبع في الدراسة بناءا على اشكالیة الت

 faceوبما ان دراستنا نسعى الى جمع المعلومات حول مستخدمي شبكتي التواصل وتحدیدا 

                                                           
  94ص ، 2014: عمان ، دار المسیرة، مناهج البحث الاعلامي، منال هلال مزاهرة 1
  .29ص  1995:  الجزائر ، جامعیةدیوان  المطبوعات ال، مناهج البحث العلمي وطرق إعداد بحوث، عمار بخوش 2
، دار الصفاء )النظریة و التطبیق( ربحي مصطفى علیان، عثمان محمد غنیم، وأخرون، مناهج وأسالیب البحث العلمي  3

 56ص ، 2000: عمان ، لنشر والتوزیع
 .47، ص ص 1983:  بیروت، معمن خلیل عمر، الموضوعیة والتحلیل في البحث الاجتماعي، دار الأفاق الجدیدة 4
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Book  وInstgrame   واثر هذا الاستخدام على عملیة التلقي للرسائل الاتصالیة المتداولة

لفهم ) المقارنةالتحلیلة (بحوث الوصفیة بین جمهور المستخدمین وتندرج هذه الدراسة ضمن ال

ء محاولة تفسیر الواقع الذي تدور فیه هذه الحادثة بتسلیط الضو وشرح الاحداث والمواقف و 

تحدید العملیات الاتصالیة ومقارنة هاتین الشبكتین على شبكات التواصل الاجتماعي و 

النشر، التعلیقات، ( وخصوصیة كل شبة من خلال  وتحدیدا جمهور الیات التلقي ومضامین

الاستهلاك قد التعرض و ، النالتاویل( وضبط مؤشرات المتلقي ) اعل، الصوروالفیدیوهاتالتف

  . ولهذا قمنا بإختیار المنهج المقارن 

  :  أدوات جمع البیانات – 2

میة منطقیة وذات أبعاد علموما للوصول الى النتائج عمیقة و بإعتبار كل دراسة ع

ثیة التي تمكن من ذلك كان استخدامنا ، والادوات البحمتبعا في ذلك المنهج المناسب

  : نللاداتین التالیتی

  :  الملاحظة بالمشاركة  –أ 

  : الملاحظة

ها من حیث تعتبر الملاحظة من بین أهم الادوات المنهجیة المستخدمة وذلك لأهمیت   

المعلومات حول الظاهرة المدروسة، فلقد  استنباط مجموعة منقدرة الباحث على جمع و 

:  " الاتصال بأنها م و في مناهج البحث العلمي في علوم الاعلا"احمد بن مرسلي " عرفها

   1. ها المتمیز وفقا لظروفها الطبیعةمشاهدة الظاهرة محل الدراسة عن كثب في اطار 

  : عرف الملاحظة بالمشاركة على انهاكما ت

ر أنواع وأكثر استعمالا وتتضمن اشراك الباحث في حیاة الناس یعد هذا النوع من اشه   

   2.أن یصبح عضوا في جماعة یقوم بدراستها حظة و وهي فترة الملا، الذین یقوم بملاحظتهم

ا ومنه اعتمدنا على هذه الاداة وذلك من خلال ملاحظة الصفحتین او شبكتین مم

ك أني مستخدم لشبیكتن الفیسبوك ، وكون المشاركة ذلیسمح لنا بجمع المعلومات دقیقة

النستغرام بملاحظة كل ما یشاركه المستخدمین في صفحاتهم الشخصیة من مواضیع و 

لال تلك القوالب الفنیة من صور الاجتماعیة او ثقافیة او سیاسیة والاقتصادیة وذلك من خ

                                                           
  147ص ، 2006: دار عالم الكتب، القاهرة ، دراسات في مناهج البحث العلمي في بحوث الإ علام، أحمد بن مرسلي 1
  . 334ص  1976:  5ط ، للقاهرة، دار غریب للطابعة، أصول البحث الاجتماعي، عبد الباسط محمد حسن 2
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لبیئة عن تفاعلهم مع اكاریكاتور ومنشورات خطیة وفیدیوهات وصور متحركة اتلي تعبر و 

او  مختلف الإحداث ومتغیرات التي لها وقع على الساحة السوسیولوجیةالخارجیة و 

  .عیة للفرد المستخدمالاجتما

    :المحتوىاستمارة تحلیل  - ب

الظاهرات لإنسان تستهدف الإدراك الأشیاء و التحلیل عملیة ملازمة للفكر ا :انهوعرف على 

بوضوح من خلال عزل عنصرها بعضها البعض ومعرفة خصائص أو سمات هذه العناصر 

   .بینهاوطبیعة العلاقة التي تقوم 

في علوم الاتصال هو كل یقول الفرد أو یكتبه لیحقق من  :  contentالمحتوىكما عرف  

، وهو  عبارة عن رموز لغویة یتم تنظیمها بطریقة معینة خلاله أهدافه اتصالیة مع الآخرین

   1. ترتبط بشخصیة  الفرد 

هو أحد الأسالیب البحثیة التي تستخدم في تحلیل المواد الإعلامیة "ویعرفه كلود كریندرف 

ة ومطابقة في حالة إعادة البحث الاستنتاجات صحیحبهدف التوصل إلى الاستدلالات و 

     2.  التحلیلو 

التي تهدف الى الوصف  تحلیل المحتوى أحد الأسالیب البحث العلمي" ى بیلرسون أن ویر  -

 . 3" الكمي للمضمون الظاهرة مادة من مواد الاتصال الموضوعي والمنظم و 

والمنظم للسمات  هو اسلوب یحقق الاستدلال الموضوعي: حلیل مضمونوتعرف استمارة ت -

وهو  الكیفیة لمضمون وسیلة الاتصالهو أداة منهجیة للدراة الكمیة و  ، كماالخاصة بالرسالة

  4.اداة الملاحظة ووصف الاتصال

  : هذه أداة تحلیل محتوى في الدراسةونبرر استخدامنا ل

الوصول إلى آلیات التلقي الرسالة الاتصالیة والعوامل المؤثرة فیها سواء فیما یتعلق بطبیعة  

الب التي جاءت بها هذه المضامین و العناصر الشكلیة المرافقة المضامین الممررة أو القو 

للمحتوى الذي یشكل الرسالة الاتصالیة وفقا  استراتجیات التلقي في البیئة الافتراضیة الرقمیة 

                                                           
  13ص ، 1985: الجزائر ، دیوان المطبوعات الجامعیة، تحلیل محتوى في البحوث الإعلام، محمد عبد الحمید  1
  .   23ص ، 1987: القاهرة ، تحلیل المحتوى في العلوم الإنسانیة، دار الفكر، طعیمة رشدي 2
  .12ص ، 1938: بیروت ، دار عمان، مناهج البحث العلمي، طلعت همام 3
، الجزائر، عكنون بن ، أسس البحث العلمي ن دیوان الوطني للمطبوعات الجامعیة: حسان جیلاني ، سلاطنیة بلقاسم 4

  .   66ص ، 2ط
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باختیار الفئات المناسبة التي تتلاءم مع طبیعة البیئة وخصوصیة المضمون الالكتروني في 

  .  حد ذاته 

  :   العینة الدراسة مجتمع البحث و 

، أو ي نرید الحصول على البیانات منهاهو مجموع الوحدات البحث الت :مجتمع البحث –أ 

عنها سواء كانت وحدات العد انسانیا أو حیوانا أو نباتا أو جمادا ولیس من ضروري أن 

  1تكون العینة هي المفردة نفسها 

  face bookوویتمثل مجتمع البحث في دراستنا في شبكي التواصل الاجتماعي    

وبالتحدید وهو جمهور مستخدمي هذه الشبكات من خلال صفحتي   instagramو

اما ) متابع( followers 267في الانستغرام لدینا "  followers و " friendالشخصیة وعدد 

    2. وفي كل مجتمع متأخر عینة منهم) صدیق(   friends 918في الفیسبوك لدینا 

الانستغرام من خلال نا على مستخدمي شبكتي الفیسبوك و نظرا لاقتصار عینت :العینة –ب 

التي " ختیار العینة القصدیة او العمدیةتم ا، جمهور المستخدمین عبر صفحتنا الشخصیة

بل یقوم شخصیا بانتقاء "بطریقة تحكمیة لا مجال الصدفة  یقوم فیها الباحث باختیار مفرداتها

  . المفردات الممثلة الأكثر لغیرها   یبحث  عن  معلوماته وعناصر التي تمثله تمثیلا 

  : وقسمناها الى مستویات 

   :الأولالمستوى  

الانستغرام باعتبار عي الفیسبوك و تتمثل في شبكتي التواصل الاجتما: عینة المصدر  - 1

المعلومات والأفكار وهو النشر والتبادل والخبرات و  ان كلاهما لهما نفس التخصص والهدف

  .بالتالي یسهل علینا عملیة المقارنة بینهما من حیث المحتوى الالكتروني و 

 اتساع  جمهورها المستهدف وتنوعه  -

والأكثر استخداما في  شبكات التواصل الاجتماعي ذات طبیعة خداماتیة اتصالیة  ترفیهیة -

    . استهدافا من قبل المتصفحینالأكثر الجزائر و 

  

  

                                                           
  .317، ص 2003: یة، دار الهدى، الجزائرمنهجیة العلوم الاجتماع، ، حسان الجیلانيبلقاسم سلاطنیة 1
  . 318المرجع نفسه، ص  2
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  : المستوى الثاني

عینة المفردات المختارة عینة الأسبوع الصناعي وذلك من خلال منطقیة العینة    

وصلاحیتها من خلال اختیار المفردات التي سوف یتم قیاسها وعدها وتعمیمها في الجانب 

 مستخدمین وتحدید صفحاتهم 06 عتمدنا على نظام ستیمبل  باختیارالتحلیلي لدراسة وإذ ا

الانستغرام وتم اختار المفردات الأكثر نشرا تفاعلیة ولهم الشخصیة بین شبكیتین الفیسبوك و 

    .قاعدة جماهیریة  كبیرة داخل هاتین الشبكیتین

   :الثالثالمستوى 

عینة مادة التحلیل وهي جل المحتویات الالكترونیة التي سیتم تحلیلها وفق فترة زمنیة 

 ) 20/07/2020إلى غایة  10/07/2020من ( المحددة 

  :دراسات السابقة

تطلاعیة دراسة اس: ، اثر الفواصل الاشهاریة التلفزیونیة على عملیة التلقي حنان شعبان_1

ال، قسم لنیل شهادة ماجستیر  في علوم الاعلام والاتص، مذكرة لجمهور الطلبة الجامعیین

  . 2009_ 2008، علوم الاعلام والاتصال، جامعة بن خدة الجزائر

  :التساؤل الرئیسي

ماهو الاثر الذي تحدثه الفواصل الاشهاریة التلفزیونیة على عملیة التلقي لدى جمهور 

  ؟المشاهدین من الطلبة الجامعیین

  :بالدراسةقة  النتائج ذات العلا

، فوجوده بدرجة ملیات الادراكیة للجمهور المبحوثیؤثر وجود الفواصل على مختلف الع_ 1

كبیرة على عملیة الانتباه وهذا بالطبیعة یمثل الحلقة الاولى في سلسلة العملیات الادراكیة 

  .هدةتذكر مایوجد في البرامج المشالانه یعتبر المؤشر الهام الذي یؤدي الى فهم واستیعاب و 

، ویقوم هذا فجوات مختلیفة لدى جمهور المبحوثیساعد الفاصل الاشهاري على خلق _ 2

  .ق تخمینات وافق توقعاته المختلفةالاخیر بملئها عن طری

، وهذا ما یؤدي متابع، تتطابق احیانا مع احداث البرامج الان توقعات الجمهور المبحوث_ 3

یكون ناجحا لیس دائما، لانه كلما كانت افاق التوقعات بنا الى القول بان البرامج المتابع قد 

الجمهور خائبة الا وشكل ذلك نجاحا لفعل التلقي من خلال احداث نوع من المفاجأة 

  .والتفاعل معه 
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، مقاربة في التلقي الداخلي جزائریة، دینامكیة وجمالیة التلقي في الروایة البوسكین مجاهد_ 2

 .2016| 2015احمد بن بلة،  1بي، جامعة  وهران میهو لروایة اسكرام ل عز الدین 

  :التساؤل الرئیسي

كیف تتعاطي الروایة الجزائریة المعاصرة مع المتلقي بشقیه الداخلي المضمر 

  والخارجي الحقیقي ؟

  :النائج ذات العلاقة بالدراسة

یوجه ، وهو تشكل لحظة الخلق الابداعي الاولىالعلاقة بین النص والمتلقي ضمني، ی_ 1

المؤلف الابداعي ویعمل على تدخل والتاثیر في إنتاج النص وتحدید وبناء ، إستراتیجیة

  .مساراته 

تترك نظریات القراءة والتلقي مساحة اشتغال واسعة لدارسي النصوص الادبیة على _ 2

  .بحث سبل فهم هذه النصوص وتذوقها اختلاف خلفیاتهم، الثقافیة في كیفیة

التي تستهدفها أي تجربة قراءتیة، ولكن  بأن المعنى هو القاعدة الاساس یعتبر نقد التلقي_ 3

مایضفیه ، لانه في ماهیة هذا النقد تجربة القراءة تتشكل في مضمار ضمن حیز تفاعلي

  .القارئ من معنى على النص

  :تلقي في النقاط الاساسیة التالیةتتلخص معادلة ال_ 4

  مشروع تواصلي  :المخاطب

  مشروع التأثیر  :المتلقي

  .وضعیة التواصلیة في طول التغییر مشروع :النص

دراسة تحلیلة مسحیة : موجه لطفل من منظور نظریة التلقي، المسرح الكریم بلقاسمي_ 3

، )2008جانفي _ 2007نوفمبر (ائر العاصمة لعینة العروض المسرحیة بقاعة الموقار الجز 

  . 2009|2008، جامعة الجزائر یوسف بن خدة

   :الرئیسيالتساؤل 

، وكیف اب المسرحي الموجه لطفل الجزائريماهي دلالة القیم التي یتضمنها الخط

  ؟خلاقیة والجمالیة للعرض المسرحيیتلقى الطفل الرسائل المعروفة والا
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  :علاقة بالدراسةالنتائج ذات ال

توحاة من التراث الشعبي مصدر النصوص المسرحیة لطفل من كتاب جزائریین مس_ 1

و من مخیلة المؤلفین وهذا ما یدل على بروز مختصین في الكتابة المسرحیة أالجزائري، 

الموجهة للطفل وهذا ما ینمي التقالید المسرحیة الطفلیة من خلال الدراما الجزائریة التي 

  .تعكس الواقع الحي للطفل الجزائري 

ل اهمیة في عمل المؤلف والذي یظهر قبل اختیار اسماء شخصیات المسرحیة لایق_ 2

كلامه ویتلقى بشكل تلقائي بمعناه ویاخذ اسم الشخصیة معناه في غالب الاحیان من مختلف 

وتوحي ، الدلالات اللغویة والتي تعكس السمات والخصائص الفیزیزلوجیة والنفسیة لشخصیة

  .الى انطباعها ومیزاجها وحتى طبقاتها الاجتماعیة 

ظم العروض المسرحیة مكان الاحداث الدرامیة في الغابة او الصیغة بدیكور صورت مع_ 3

صور بشكل ایقوني حیث تحولت الخشبة الى فضاء للمحاكاة بتصویر وعرض الفضاء 

  .الدرامي  الذي یفرضه النص 

وظفت الالوان في العروض المسرحیات المدروسة بشكل جعلها تضفي جاذبیهة و حیویة _ 4

یصال الشفرات للمتلقي الطفل باعتبارها عملت على تعمیق وتوضیح مشوقة للفضاء لا

  . المعاني التي ابرزها العرض 

حقق الذي المسرحي في معظم العروض المسرحیة كعلامة دلالیة الوظائف الجمالیة _ 5

  .، من خلال اشكاله والوانه ومعجمه ممیزات الشخصیة الدرامیةوالدرامیة وكمؤشرشامل حدد 

حلیلة لابحاث دراسة ت: لنظریة والمنهجیة لدراسات التلقي، المنطلقات اقسایسیةعلى _  4

، ه دولة في علوم الاعلام والاتصال، اطروحة مقدمة لنیل شهادة دكتوراالجمهور في الجزائر

  . 2007|2006، قسم علوم الاعلام والاتصال

  :الرئیسيالتساؤل 

ت المتعلقة به في الجزائر والدراسا مدى الانسجام بین واقع الجمهور ووسائل الاعلام

، وبینها وبین المنطلقات النظریة والمنهجیة التي تستند الیها والتي توصلت الى من جهة

  .الاباحاث الجمهور في المجتمعات المرجعیة
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  :النتائج ذات العلاقة بالدراسة

هي بالذات ان دراسة الاختلاف السلوك الاتصالي في علاقته بالاختلافات الثقافیة _ 1

الانشغال الاساسي للمقاربة الاثنوغرافیة والانثروبولوجیة التي تدعوا دراسة هذه لاعادة 

  .ویولوجي الجزئي للمجتمع الجزائري، وخاصة في تحلیلالاعتبار لها في التحلیل السوس

، لبنات اولیة في سیاق بناء نموذج بحث وتحلیل بار هذه الدراساتویمكن اعت_ 2

علات التي تثیرها التكنولوجیات الحدیثة للاعلام والاتصال في السیاق المحلي الاجتماعي تفا

  .المتمایز ثقافیا واثنوغرافیا عن السیاق الشامل 

مواقف تشمل تكمن في صعوبة تفسیر ، ام مشكلة البحث العلمي في مجال الجمهور_ 3

لانه مجال ، م فیهمن اكثر الكائنات تعقیدا والتنبؤ بسلوكه وضبطه والتحك على عمل بشري

تتداخل فیه  متغیرات معلومة ومتغیرات غیر معلومة  ذات تأثیر في البیئة الاتصالیة الجزئیة 

مما یجعل من الصعب وان لم یكن من المغامرة تعمیم النتائج او الحصول على النتائج 

  . مطابقة الاصل 

قي، وق الفني لدى المتل، ثقافة الصورة ودورها في اثراء التذسعدیة محسن عاید الفضلي_ 5

  . 2010، ، السعودیة، جامعة ام القرىدراسة لنیل شهادة الماجستیر

  :الرئیسيالتساؤل 

  وان كانت تساهم ؟، هل تساهم ثقافة الصورة في اثراء التذوق الفني لدى المتلقي

  :النتائج ذات العلاقة بالدراسة

المتلقي وقد تأكد هذا من خلال ان للصورة دورا ایجابیا في اثراء التذوق الفني لدى _ 1

  ) .بالمئة  74و 75( استجابة 

لدى المتلقي وتشكل فكرة الفنیة ان للصورة دورا ایجابیا في تنمیة واثراء التذوق الفني _ 2

  .الجمالیة والثقافیة و 

  .معرفي والثقافي والفني والعاطفيان الصورة اداة اتصال فاعلة وعالیة التأثیر ال_ 3

  :السابقةنقد الدراسات 

ركزت الدراسات السابقة على متغیر وحید الا وهو التلقي ولكن من عدة زوایا فمنهم 

من تبنى نظریة التلقي لتفسیر السلوكیات الاتصالیة للاطفال بعد تعرضهم للخطاب المسرحي 

والتركیز على الناحیة الجمالیة له واحواله التارخیة والثقافیة من منظور التراث الشعبي وذكر 
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في حین اعتبرت ، صوصیة المسرح الجزائري وكیفیة تلقي الطفل ومستویات التلقي عندهخ

الصورة هي الاداة الاتصالیة الفعالة لتنمیة الحس الفني والجمالي للمتلقي وذلك من خلال 

الاتصال مع نظام معلوماته فتنشأ علاقة جمالیة بین الصورة ومتلقیها ممن خلال انماط 

  .ودلالاتها على مختلف مستویاتاتها السلوكیة المكتسبة 

لیة التلقي في الروایة دینامكیة وجما(ي حین سلطت دراسة بوسكین مجاهد ف

في تحیین النص  لقيوالتي سلطت الضوء على الدور المهم الذي یلعبه المت، )الجزائریة

لقي بالنص ، والعلاقة التي تربط المتوتأویل شفراته ودلالاته المعرفیهالادبي اذ یقوم بشرحه 

هي علاقة ارتباطیة قویة جدا یقوم الاول بابراز معالم النص وتحدید ابعاده الثقافیة والسیاسیة 

فالنص یتطلب قارئ جید یؤثر على انتاج في حین ركز على قسایسیة على اهم ... 

المشكلات البحثیة العلمیة في مجال دراسة الجمهور ومبرر هنا باسقاطهاته النظریة 

في عمله تحلیل وتفسیر الجماهیر ومدى امكانیة تطبیق الخلفیات المعرفیة على والمنهجیة 

ارض الواقع محددا في ذلك اهم المتغیرات  الاقتصادیة والنفسیة والسیاسیة التي تتداخل في 

  .عملیة بناء وتطویر البحث العلمي 

  : النظریات المفسرة للدراسة

  :نظریة الاستخدامات والاشباعات

  :النظریة الاستخدامات والاشباعات مفهوم

ي تهتم بدراسة الاتصال الجماهیري، نظریة الاستخدامات والاشباعات هي النظریة الت

، وتنحصر رؤیتها للجماهیر على انها فعالة في انتقاء افرادها الرسائل ودراسة وظیفة منظمة

ر الموحدة او نظریة الاثا: م خلاف على النظریات المبكرة مثلومضمون وسائل الاعلا

  1.الرصاصة السحریة التي ترى الجماهیر عبارة عن كائنات سلبیة ومنفصلة 

، فخلال صال الجماهیري دراسة وظیفة منظمةاذ تهتم هذه النظریة بدراسة الات  

الاربعینیات من القرن العشرین ادى ادراك الفروق الفردیة والتباین الاجتماعي على ادراك 

من رؤیة الجماهیر على انها عنصر بوسائل الاعلام وكذلك ذلك تحولا السلوك المتربطة 

                                                           
  . 584ص ، 2004: القاهرة ، دار الفجر لنشر والتوزیع  ، 1ط ، المجم الاعلامي، محمد منیر حجاب 1
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لرسائل ومضامین وسائل ، سلبي غیر فعال الى رؤیتها على انها فعالة في انتقاء افرادها

  1.الاعلام 

  :ض ذات العلاقة بالدراسةالفرو 

  .یختار الجمهور وسائل الاعلام التي یتوقع منها اشباع رغباته وحاجاته _ 1

جمهور وسائل الاعلام جمهور نشط ویتسم بالایجابیة والفاعلیة ویرتبط استخدامه _ 2

  .بواسائل الاتصال باهداف  محددة الیه 

تتنافس وسائل الاعلام مع الوسائل الاخرى لاشباع  احتیاجات الجمهور مثل  الاتصال _ 3

الجمهور وسائل الشخصي او المؤسسات الرسمیة او الاكادیمیة وغیر وتتأثر العلاقة بین 

 .الاتصال بعوامل بیئة عدیدة لدیه 

الجمهور قادر على تحدید اهتمامه واحتیاجاته ودوافع تعرضه لوسائل الاعلام وبالتالي _4

  .یختار الوسائل التي تشبع حاجاته ورغباته 

یمكن استخدام الجمهور لوسائل الاعلام الانساق والمعاییر الثقافیة في المجتمع ویتحدد _  5

   2.ضوء ذلك ان الجمهور هو الذي یحدد طبیعة استخدامه للمحتوى الذي یرغب فیه  في

ولذلك تعتبر بحوث الاستخدامات والاشباعات من البحوث المعقدة لانها تنطلق من    

، ولكن ایضا سلوكهم في علاقاتهم بهذه شمل استخدام الافراد الوسائل فقطفرضیات لا ت

ا من حیث قدرتها على اشباع حاجاتهم ومع ذلك یمكن القول الوسائل وكذلك اتجاهاتهم نحوه

ان استخدام اشكال الاعلام الجدید ممثلة في الشبكات الاجتماعیة على سبیل المثال یمكن 

اشى صدار أحكار نظریة جدیدة تتموالاشباعات مرة اخرى، وااثبات دراسات الاستخدامات 

 3.مع تطورات الاعلام المتسارعة

  :راسة استخدام الشبكات الاجتماعیةتخدامات والاشباعات في دتطبیق نظریة اس

لقد اصبحت نظریة الاستخدامات والاشباعات تستخدم بشكل واسع باعتبارها الاكثر 

، فان الاعلام الجدید یعتبر فضاء لانترنت، وحسب رایس ولیمزملائمة لدراسة الاستخدام ا

                                                           
ص ، 2004: القاهرة ، دار المصریة اللبنانیة، الاتصال  ونظریاته  المعاصرة، لیلى حسین السید، حسن عماد المكاوي 1

239 .  
  . 261ص ، المرجع نفسه 2
، بحث منشور في مجلة العربیة  العلوم الانسانیة، قصور النظریة في الدراسات الاعلامیة، محمد بن سعود البشر 3

   . 44_  41ص ص   ، 83العد د ، الكویت
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نظریة الاستخدامات والاشباعات خصبا لاختبار العدید من النظریات والنماذج منها 

اشار الى مدى  1996ودیسمبر  1994وبالاضافة الى مقالات ویلیمز وستوفر وقرانت بین 

  1.النظریة مع بحوث الاعلام الجدید ملائمة هذه

مما ادى الى تغیرات عمیقة في عادات مستخدمي وسائل الاعلام الى جانب الادوار 

سریع في هذه العادات والادوار خاصة كان مع روجیر الشخصیة والاجتماعیة ومع التحول ال

كل الحق في توقعاته حیث ان التفاعل الشخصي مع الاصدقاء والعائلة والاتصال المهني 

تحول مع العالم الفیزیائي الى كیان على الانترنت نظرا الازدیاد شعبیة مواقع الشبكات 

، من مواقع ، وغیرها من غیرهاك، وماي سبیس، الیوتوب، تویترالاجتماعیة مثل الفیسبو 

، التي تلبي حاجات مجموعات محددة من الاشخاص وین فانها هي الاماكن الافتراضیةالتد

 2.یجاد حاجاتهم خارج بیئة الانترنتوبالتالي خلق مجتمع كثیرون فیه غیر قادرین على ا

  :نظریة التلقي_ 2

اربة التفاعل والتأ والاشباع لكاتز ومق، الجدیدة بمقاربة الاستخدام لقد احدث مقاربة الاشكالیة

على العلاقة ، حیث اصبح التركیز لة نوعیة في نماذج ابحاث الجمهور، نقویلات لمورلي

  .بین الرسالة والتلقي

ثیر ، هي الامتداد لنظریة التاحجر الزاویة في النموذج الدراسي ونظریة التلقي التي تشكل

اواسط الستینات من القرن  الدراسات  الادبیة في، في مجال والتقبل الالمانیة التي ظهرت

  .الماضي

ركزا موارزاة مع التیارات الواقعیة مثل نظریة الماركسیة والواقعیة والمناهج البیوغرافیة التي ت

رسل من منظور ، اي القائم بالاتصال او الماهتمامها على المبدع وحیاته، وظروفه التارخیة

  .الدراسات الاعلامیة

ریة ان اهم شيء في عملیة التواصل الادبي المشاركة الفعالة بین النص التي الفته وترى النظ

المبدع وبلین القارئ المتلقي اي ان الفهم  الحقیقي للادب ینطلق من وضع القارئ في مكانه 

، ومستهلكه وهو كذلك القارئ الحقیق باره المرسل الیه والمستقبل للنصالحقیقي واعادة اعت

، ان العمل لا تكتمل حیاته وحركته الابداعیة الا عن طریق عن طریق القراءة واعادة ویعني

                                                           
  . 254ص ، 2008: مصر  ، ، عالم الكتب1ط ، الاتصال والاعلام على شبكة  الانترنت ، محمد عبد الحمید 1
  . 260مرجع سبق ذكره، ص ، ومستویات التلقيخالد غربي،  2
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ابویة انتاج من جدید لان المؤلف ما هو الا قارئ للاعمال السابقة وهذا ما یجعل التناص 

 .النصوص ومالكیها الاصلیین

  



 

  

  

  

  

  

  

  

  

  الفصل الأول

الفكر التنظيري لتلقي في البيئة 

  الإتصالية الجديدة 
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  الجدیدة الإتصالیة البیئة في لتلقي التنظیري الفكر

  :الایطار المفاهیمي للنظریة التلقي: المبحث الأول

  : مفهوم التلقي: المطلب الأول

  : تحدید المفاهیم

  مفهوم التلقي من القرآن الكریم  -1

بِّهِ  مِن آدَمُ  فَتَلَقَّىٰ ( :قال تعالي    )1()عَلَیْهِ  فَتَابَ  كَلِمَاتٍ  رَّ

  )2()عَلِیمٍ  حَكِیمٍ  لَّدُنْ  مِن الْقُرْآنَ  لَتُلَقَّى وَإِنَّكَ :( قال تعالي

  : التلقي اصطلاحا

هو الفعل الذي یمارسه القارئ في تفسیر الاعمال الفنیة والأدبیة معتمدا على كل   

المكونات النفسیة والذهنیة والانفعالیة، وهو موقف المتلقي من الرسالة الاتحالیة والخریقة التي 

   )3(.لصادرة من نص الرسالةیستخدمها في تفكیك المعلومات ا

هو عملیة تسلیم المنبهات الحسیة المرتبطة بالعالم الخارجي من خلال الحواس  :الاستقبال

المختلفة وتعتبر غایة في الأهمیة لأنها تزود النظام المعرفي بالملاخلات التي تشكل الوقود 

   )4(.المدخلات الحسیةلجملة هذه السلوكیات لأن عملیة المعالجة تعتمد على طبیعیة 

ونعثر علیه " الأزهري"تعني مفردة التلقي في اللغة الاستقبال في اللغة كماورد ذلك   

ي بمعنى الاستقبال، وفلان یتلقى فلانا أي لسان العرب، فیقال تلقاه أي استقبله والمتلق

المتداول في كثیرا عن  –وفي اللغة الفرنسیة تلقى دلالة المصطلح تكاد لا تحید  )5(.ستقبلهی

هو المتلقي ) Récepteur(تعني الأستقبال أو التلقي ) Réception(إن نجد اللغة العربیة، 

                                                           
 . 36سورة البقرة، الآیة  )1(
 . 06سورة النمل، الآیة  )2(
 .20نشر، الجزائر، ص مخلوف بوكروح، التلقي في الثقافة والاعلام، مقامات  )3(
 .20مخلوف بوكروح، التلقي والمشاهدة في المسرح، مقامات نشر، الجزائر، ص  )4(
 .1979، دار المعارن، القاهرة، )مادة لقا(ابن منظور جمال الدین، لسان العرب  )5(
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أي متلقیة ) Réceptionniste(والشأن إیاه تلقاه في الإنجلیزیة حیث نعثر على كلمة 

  )1(.ومستقبلة

طبیعة التمایز في الدلالة بین مفهوم الاستقبال، ومفهوم التلقي یمكن في " سوى أن   

الاستعمال عند العرب، وفي مجرى الالف والعادة بالنسبة لأن الاجنبیة، فالكثیر الغالب في 

بمشتقاتها مضافة إلى النص سواء أكان " التلقي" الاستعمالات العربیة هو استخدام مادة 

  )2(.النص خبرا أو حدیثا أو خطاب أو شعرا

القرآن الكریم (ولعل ما یعرز هذه المرامي أو بالأحرى یؤسس لها كلام االله عز وجل   

الذي نجده یلح في أكثر من موضع ارتباط مفردة التلقي أو الخطاب، ولم یوظف قط كلمة 

   . استقبال في مثل الأسقیة

   )3().عَلَیْهِ  فَتابَ  كَلِماتٍ  رَبِّهِ  مِنْ  آدَمُ  فَتَلَقَّى:( ویقول عز وجل

  )4(.كلمة التلقي بأنه عملیة ساتقبال شيء مرسل: كما یعرفه قاموس اكسفود  

نظریة التلقي وهي فرعا من الدراسات "هذا المصطلح تحت حفة النظریة ویدخل   

الادبیة الحدیثة المهتمة بالطرق التي یتم استقبال الاعمال الادبیة من قبل القراءة بدلا من 

  )5(.انتاج النصوص أو فحصها في حد ذاتهاالتركیز التقلیدیة على عملیة 

كما یدل التلقي على العناصر التي تتحكم في قراءة جمهور معین للخطاب الفني   

والادبي والاعلامي وبعبارة أخرى ذلك الفعل الذي یمارسه الفرد المستخدم كإنسان له مكونات 

                                                           
 محمود سید أحمد، دیلتاي وفلسفة الحیاة، )1(
 .286والادبیة الحدیثة، ص معجم المصطلحات اللغویة : سمیر، المنتقن )2(
 . 36سورة البقرة، الآیة  )3(
 : متاح على 14:16ساعة  01/05/2020: تاریخ الزیارة )4(

 https://enoxforddictiomaries.com/definition/reception 
، الهیئة العامة 1نظریة التلقي وتطبیقها في النقد الأدبي المعاصر، ط: قراؤة الانا/ حسن عز الدین اسماعیا، قراءة الآخر )5(

 . 25، ص 2008لقصور الثقافة، القاهرة، 
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ذ تتضمن عملیة التلقي معاني النفسیة والذهبیة والانفعالیة زالاجتماعیة لتفسیر ما یقدم له، إ

  )1(.الاحساس، وذكاء والادراك وبناء المعني: عدیدة

ومن هنا یمكننا ان التلقي هو الاستجابة التي یبدیها المتلقي تجاه المثیرات التي   

كخطاب  یتعرض لها جراء استخدامة لشبكات التواصل الاجتماعي مع المضامین الالكترونیة

  . ، ویتم هذا التلقي وفق للمعاییرومع شبكات كوسیلة اتصالیة

  المنطلقات المعرفیة والأصول المنهجیة لنظریة التلقي: المطلب الثاني

تقوم نظریة التلقي كسوائها من النظریات النقدیة، على جملة من الأسس الفلسفیة   

  .والفكریة والایدیولوجیة التي تمیزها عن غیرها وتوقعها في الموقع الذي یكفل لها التفرد

وهذا الامر یجعلنا نقف عند اتلحقول المعرفیة، والمرجعیات الفلسفیة التي ساهمت   

بشكل كبیر في ظهور نظریة التلقي، وبیان دور كل الاتجاهات والمذاهب في ترقیة هذه 

النظریة، بكل حسب مجال بحثه ومیدانه، في كشف عن العوامل المساعدة على حدوث 

   )2(.المتلقي شفرات النصالعملیة التواصلیة بین المبدع و 

وفیمایلي، سنحاول تتبع المؤثرات والارهاصات الأولى التي تمخضت منها نظریة   

وعلى هذا الأساس أفردت في باب الارهاص، " التلقى، كما حددها روبرت هولي في قوله 

الشكلانیة الروسیة، بنیویة براغ، ظواهریة رومان انجاردن، هرمینو : خمسة مؤثرات هي

   )3(.انز جادر وسوسیولوجیا الأدبطیقاه

  : الشكلانیون الروس -أ

بحث الشكلانیون الروس في آلیات النص الادبي وتقنیاته، بغیة الوصول إلى   

الخصائص الجوهریة التي تتشكل منها مادة البناء الادبي، لأن الأساس في الأدب لیس ما 

                                                           
حنان معان، أثر الفواصل الاشهاریة على عملیة التلقي، رسالة ماجیستیر في علوم الاعلام والاتصال، الجزائر،  )1(

 . 21، ص 2008/2009
عبد الملك مرتاض، في نظریة النقد، متابعة لأهم المدارس النقدیة المعاصرة ورصد لنظریاتها، دار هومه، الجزائر، د  )2(

 . 70م، ص 2002ط، 
 . 48روبرت هولب، نظریة التلقي، مقدمة نقدیة، ص  )3(
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فالأفكار مطروحة في  -تقدیم الفكرةیقوله، أو فكرة یتضمنها، وإنما الطریقة التي تم بها 

والذي یجب أن یثیر الاهتمام هنا هو الشكل اللغوي الموظف توظیفا خاصا حیث  -الطریق

تكون اللغة هي المادة الأساسیة التي یتعامل معها القارئ وفق نظریة الأولیة وإدراكة 

ویتضح هذه  یعد الادراك الشعري ضربا من ضروب اختیار والاحساس به،" :الشعري، حیث

متینة التي هارت ركیزة أساسیة للشعریة المعاصرة قاعدة ) الأدبیة(التصورات، ومن مفهوم 

  )1("لنظریة التلقي

اهتمامهم أیضا بالاداة الفنیة التي تساعد على راك الصورة الشعریة، التي وكان   

یدورها تسهم في خلق ادراك متمیز للشيء، أي أنها تخلق رؤیا ولا تقدم معرفة، لن ما لهم 

المتلقي لیس ما كان علیه الشيء، وانما اختیار ما سیكون علیه، كل هذه الأدوات الفنیة التي 

تقریب النص من المتلقي انطلاقا من بنائه الخارجي الذي یتمثل في ساهمت إلى حد ما في 

وما هو مهم في ألمانیا لیس التركیز المكثف على العمل " الادراك الجمالي للصورة الشعریة 

النص  –الأدبي أو الجذور والثشعبات ولكن التحول في نقطة إلى العلاقة بین القادئ 

الجمالي، بتحدید عمل الفن ووسائله وتوجیه بتوسیع مفهوم الشكل، لیشمل الادراك 

   )2(".الاهتمام الى اجراءات التفسیر ذاتها

  : مدرسة براغ البنیویة -ب

إن اسهامات حلقة براغ لا یمكن اغفالها، ولا سیما في مجال القراءة والتلقي الجمالي النص 

ین الكبار الأدبي، ویظهر في أعمال للنص الأدبي، ویظهر ذلك جلیا في أعمال المنظر 

أحداهم منظري مدرسة  -فلقد كانت أعمال موكارفسكي" للمدرسة، من أمثال موكافرسكي 

براغ البنیویة من أكثر المصادر النظریة سیادة في ألمانیا، وخصوصا خلال السنوات 

الأخیرة من ستنات والسنوات الأول من العقد السبعین، حیث ظهرت ترجمات ألمانیة كانت 

وهذا راجع في الساس إلى قرب الطرح المنهجي والنقدي للناقد مع  "وفسكيإشارة الى موكار 

                                                           
 . 48روبرت هولب، نظریة التلقي، ص  )1(
 . 94أحمد یوسف القراءة النسقیة، ص : ینظر )2(
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یتضح إیحاء موكارفسكي بنظریة التلقي " الاهداف العامة التي تدعو إلیها نظریة التلقي 

أكثر ما یتضح عندما یحدد الإطار العام للفن عنده بوصفه نظاما، حیویا دالا، ووفقا لهذا 

فرد ببنیة، ولكنها بنیة لها مرجعیات غیر مستقلة عن المفهوم، یصبح كل عمل فني م

فهو لم یفضل العمل  )1(."التاریخ، ولكنها تشكل وتحدد من خلال أنساق متعاقبه في الزمان

الأدبي بما هو بنیة عن النسق التاریخي، بل یرى أنه لا بد من فهم العمل على أنه رسالة 

متلق هو نتاج العلاقات الاجماعیة، لذلك إلى جانب كونه موضوعا جمالي، وهذا یتوجه إلى 

  .یصبح العمل الفني یحتل مكانا في السیاق الملائم لفحص الاستجابة الجمالیة

  : یرهیرمینوطیقا غادام -د

أن أهم عمل قدمه هانزجورج غادامیر لنظریة التلقي، مجموعة من الأدوات الاجرائیة   

اعطاء المتلقي لهذا النص بعد تاویلها  المنهجیة في التعامل مع النص الابداعي، من خلال

ریخیة لعملیات رؤیویا یستخلص أبعاد النص المستقبلیة، وفق رؤیة تأویلیة تناسب الطبیعة التا

قد حاول التشكیك على وجه " الحقیقة والمنهج:" بي، فلأنه في أعظم اعمالهالفهم الأد

مایمونون في حاجة إلیه ألا التحدید فیما یبدو أن الكثیر من مسهمي نظریة التلقي أشد 

  )2( "فحسب بل للوصول إلى الحقیقة بالنص وهو المنهج لا لدراسة الأب وتحلیله

لقد كان لتركیز غادامیر على الفهم والتفسیر والتأویل، دور كبیر في توجیه   

 hans geargاستراتیجیات القراءة، والانتقال للظاهرة الأدبیة عبر سیرورتها التاریخیة التي 

gad omer   بالأفقان" the two horizons " ،أي أفق النص التي تبعد هنا حول بألفي سنة

  )3(.وأفق القارئ المعاصر الذي أن یكون للنص معفى في الزمان الحدیث

وتكون نتیجة آفاق الشخصیة  فهم مسبق، تأسسفالقارئ یأتي إلى النص ولدیه   

والزمانیة الخاصة، ولذلك یجب على القارئ ألا یحلل النص كمادة عضویة كاملة ومعزوولة 

                                                           
، 1999عبد الناصر حسن محمد، نظریة التوصیل وقراءة النص الأدبي، المكتب المحري لتوزیع المطبوعات، د ط،  )1(

 .76ص 
 .119، ص 2002، 1صلاح فضل، مناهج النقد المعاصر، إفریقیا الشرق، الغرب، ط )2(
 .32، ص 2007، 2وجیه قانصو، منشورات الاختلاف الجزائر، ط: طیقا، ترجمةدیقید حاسیر، مقدمة في الهرمینو  )3(
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بذاتها وإنما علیه أن یتحلى بانتاج استقبالي استجابي یسمح لمادة النص من خلال موروثها 

نوعي  حدث اللغوي المشترك أن تتحاور وتتجاوب معه، ومعنى النص الذي ندركه ماهو إلا

نتج بالضرورة من تداخل لأفاق التي یجلبها القارئ إلى النص والتي یأتي بها النص إلى 

  .القارئ

  :سوسیولوجیا الأدب

لقد ساعدت سوسیولوجیا الأدب، نظریة التلاقي على فهم العلاقة تجمع بین التلاقي   

لاجتماعیة في التركیز على فحص المنظومة ا والضروف التي تم فیها التلاقي، من خلال

ات وتوفیر الظروف تلقیها للعمل الأدبي، وبیان حقول الفعالیة للعمل القرائي مع تقدیم المحفز 

  .سیة لانجاح العملیة التواصلیة بین النص والجمهوروالمعطیات الأسا

كما تقوم سوسیولوجیا الأدب بدور مهم في استقراء احصائي للقراءة الجماهریة،   

وطبیعة القراءة والقراءة، وكیفیة الاتصال، مع ضرورة التركیز على الآثار التي أحداثها 

المتنبؤن في زمانهم وبعد زمانهم في نفوس المتلقین، الذین یذكرون قیمة الأعمال، 

الموضوع التأثیر الأدبي، وأثر العلاقات الاجماعیة في توجیه  التركیز علىویقرؤونها، كذا 

یمكن وضعها على اساس " التي  )1(.العمل الأدبي، بما یخدم العملیة التواصلیة القرائیة

یمكن أن تصل إلى ربط بین العمل الأدبي  فالدراسة التفصیلیة: السوسیولوجي أكثرا تحدیدا

احه ویمكن جمع الشواهد من الطبعات وعدد النسخ وبین الجمهور الخاص الذي أدى إلى انج

  )2(.المباعة

صات التنظیریة، ساهمت بشكل كبیر في المسار العام الذي كل هذه المؤثرات والارها

تقوم علیه نظریة التلاقي على إختلاف وجهات النظر في التعامل مع الظاهرة الأدبیة، 

                                                           
 . 88روبرت هولي، نظریة التلقي، ص  )1(
عادل، سلامة دار المریخ للنشر، الریاض، المملكة العربیة السعودیة، : رنیه ولیك، أوستنوارن، نظریة الأدب، ترجمة )2(

 .140، ص 1992
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منظور هذه التیارات الفكریة والفلسفیة من  واستعمال مختلف التعالیم، والتقنیات التي ناد بها

  أجل انجاح عملیة التواصل والاستقبال في مختلف جوانبه التي التي تخص إلى حد

  مفهوم نظریة التلقي : المطلب الثالث

  نظریة التلقي

بقصد بأن نموذج التلاقي في هذا المقام، النظریة العامة والنظریات الفرعیة 

والمقاربات التي حولت محور الدراسة من محتوى الرسالة إلى علاقات بالتأثیر الذي قد 

 في سلوك الجمهورأي علاقة الرسالة بالتأثیر الناجمعن محاولة الاجابة عن التساؤلیحدث 

إلى ) 1952 -1948(لاعلام في الجمهور، في نموذج الاسویل ماذا تفعل وسائل ا(الأولي 

التركیز على مصیر الرسالةبعدما یتلقاها الجمهور الانتقائي القوى والفعال والنشط الذي أعید 

الذي ) ماذا یفعل الجمهور بوسائل الاعلام(له الاعتبار نتیجة تغییر استراتیجیة البحث إلى 

نة الاشكالیة جدیدة بأنموذج الاستعمال والاشباع لماتز، طرحها كاتز إیلیهو إذ احدثت مقار 

وبأنموذج التفاعل والتاویلات لمورلي، نقلة نوعیة في نماذج ابحاث الجمهور، حیث اصبح 

  )1(.التركیز على لعلاقة بین الرسالة والمتلقي

 ونظریة التلقي التي تشكل حجر الزاویة فیهذا الأنموذج الدراسي، هي الإمتداد النظریة

في أواسط الستنیات من القرن ، التأثیر الألمانیة التي ظهرت، في مجال الدراسات الادبیة

الماضي، موازاة مع التسیارات الواقعیة مثل النظریة الماركسیة والواقعیة الجدلیة ومنهاج 

البیغرافیة التي تركز اهتماماتها على المبدع وحیاته وظروفه التاریخیة، أي القائم بالاتصال 

یة المرسل من منظور الدراسات الاعلامیة، كما جاءت نظریة موازیة للتیارات النقد أو

التقلیدیة التي كان ینصب اهتمامها على المعنى واستخراجه من النص باعتباره جزاءا من 

                                                           
، المنظمة العربیة 3خ نظریات الاتصال، ترجمة نصر الدین العیاضي والصادق رابح، طأرمان ومیشال ماتلار، تاری )1(

 . 122، ص 2005لترجمة، لبنان، 
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المعرفة العامیة والحقیقة المطلقة، وكذلك التیارات الینیویة التي غاصت في النص المغلق 

   )1(.نعالاني عملیة التواصل الادبي أن وهو القارئوأهملت عنصرا 

وترى نظریة التلقي ان اهم شيء عملیة التوصل الادبیهي تلك المشاركة الفعالة بین 

النص الذي ألفه المبدع وبین القارئ المتلقي، أي ان الفهم الحقیقي للأدب ینطلق من وقع 

إلیه والمستقبل للنص ومستهلكه وهو القارئ في مكانه الحقیقي واعادة اعتباره وهو المرسل 

كذلك القارئ الحقیقي له، ویعني هذا العمل الأدبي لا تكتمل حیاته وحركته الابداعیة إلا عن 

ماهو إلا قارئ للأعمال السابقة وهذا ما طریق القراْة واعادة الانتاج من جدید، لأن المؤلف

  )2(.یجعل التناص یلغي أبویة النص ومالكیها الأصلیین

د طور بعض المنظري وسائل الاعلام الجماهیري نظریة التلقي وأقاموا خطوط لق

كائن، فحسب على أثر أو تأثیر وسائل تلاتقي بینها وبین نظریة الاستخدام والاشباع ل

وعلى المتعة ) الوسائل(الاعلام على الأفراد، بل أیضا على طریقة الاستخدام لهذه الوسیلة 

ذه الوسائل، وعلى نفس المنوال، یركز المنظرون الاعلامیون والمنفعة التي یتحصلون من ه

على الدور الذي یلعبه الجمهور المتلقي في فلارموز الرسائل واخفاء المعني علیها لیست 

  )3(.بضرورة هي نفسها في مكاني النصوص، أي لیست المعفي الذي یقصده القائم بالاتصال

نظریة التلقي مواحدة من أبرز النظریات المعاصرة التي إعادة الاعتبار لفعل  ولقد أصبحت

التلقي كأساس للعملیة التوصلیة بین المرسل والمستقبل إضافة إلى الاصطلاع على أسالیب 

  .دراسة الرأي العام في مختلف الوسائل الاعلامیة

لاعلامیة من خلال فهي تقتم عموما بمحاولة تفسیر آلیات الفهم النصوص والصور ا  

فهم كیفیة قراءة هذه النصوص من طرق الجمهور حیث یرتكز اهتمم من خلال دراسات 

التلقي على تجربة مشاهدي السینما والتلفزیون وكیف یتم تشكل المعنى من خلال هذه 

                                                           
، ص ص 2016، 69خالد على مصطفى، ربي عبد الزضا الرزاق، مفهومات نظریة القراءة والتلقي، مجلة دیالي، عدد  )1(

157 -158 . 
 .163ه، ص ألمان ومیشال ما تلار، مرجع سبق ذكر  )2(
 . 61، ص 2011، كنوز الحكمة الجزائر، 1حنان شعبان، تلقي الإشهار التلفزیزني، ط )3(
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التجربة، ومن بین المزاعم هذه النظریة، أن النصوص الاعلامیة من خلال الفیلم أو البرنامج 

  . زیونيالتلف

  : انواع التلقي: المطلب الرابع

  )عبر التلفزیون: (التلقي البصري -1

 "المشاهد الضمني التلفزیوني " لقد أفرز تلقى المعلومة التلفزیونیة مصطلح جدید هو

الذي یسمح بشرح العلاقة بین المضمون الاعلامي التلفزیوني والمشاهد فهذا الأخیر یعتبر 

مفتاح في عملیة تحدید طبیعة المتلقي الذي یستحضر المبدع  فكریا أثناء إنتاجه للمضمون 

المتشكل بصریا من صور رسومات وفیدیوهات، بحث أن التلقي البصري یعتمد  على أهمیة 

  .ولىالعین بدرجة الأ

وهذا التحول مبني على مستوى آلیة الذات المبدعة التي تحولت بدورها من الإبداع 

إجراء تحول داخلي الكتابي الى الإبداع البصري، وهذا التحول الخارجي فرض على الذات 

تمثل في المشاهد الضمني تلفزیوني الذي یقوم بدور القارئ ولكن على صعید قناة جوهریة 

   )1(.تتمثل في العین

فالتلاقي البصري في التلفزیون یتألف إلا من مجموعة مشاهدات واستنتاجات أثناء 

تلك المشاهدات التي من شأنها أن تغطي المضمون الإعلامي مایستحقه من دلالات وقد 

المضمون الإعلامي التلفزیوني سمة أن یمنح المشاهدة القدرة على منح ) ایزر(حاول الباحث 

فوجد التوافق لیس معطى نصیا وإنما هو بنیة من بنیات الفهم والادراك التوفق أو التلائم 

     )2(.ویبینها بنفسه من أجل تحقیق الاستجابة والتفاعل الجماعي التي یمكنها المشاهد

اذ تختلف تجربة القراءة عن تجربة المشاهدة التلفزیونیة بحكم اختلاف التلاقي   

مختلف عن متعة القراءة، ذلك أن لمشاهدة التلفزیونیة والتأویل الجمالیین، وبهذا تكون متعة ا

المتعة الجمالیة تتأسس من خلال الطبیعة الخاصة بالتأمل الجمالي الذي یتم خلاله التعلیق 

                                                           
 .22، ص 02/08/2017، 14283فضاءات التلقي البصري،جریدة الریاض الیومیة العدد :محمد الصفراني )1(
 24محمد الصفراني، المرجع نفسه، ص  )2(
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أوالإیقاف المؤقت بین المشاهد والعمل الفني الموجه له، فالمشاهد والعمل الجمالي یكونان 

حالة شیئا واحد دون شعور بالانفصال بین الذات والموضوع فالمتعة الجمالیة التلفزیونیة هي 

نفسیة شعوریة ترتقي بالمشاهد إلى مستوى الراحة والاسترخاء بفعل مولد اللذة البصریة 

الجمالیة تختلف بإختلاف طبیعة المشاهد، واختلاف البرامج التلفزیونیة فالمتعة تتولد  فالمتعة

من مشاهدة الأفلام تختلف عن المتعةالتي تتولد من خلال مشاهد الأخبار على المباشر، 

     )1(.الحصص الفكاهیة مشاهدة وهاتان المتعتان تختلفان عن متعة

عنى من خحلال المؤثرات الفنیة وما لها من دور في فالتلقي له علاقة بالادراك الحسي للم

جعل النص له مغزى لدا الجمهور كلقطات الكمیراء والإضاءة والموسیقي والمؤثرات 

حیث تعمل لقطات المختلفة ، الصوتیة، وفي بعض الأحیان یكون لها دور مهم من الحوار

جب الشعور به حیث یوضف للكمیراء وحركتها لإخبار الجمهور بما یجب التفكیر فیه أو مای

  )2(.الجمهور قدراته لفك رموزه من خلال التفسیر والتأویل

  )عبر الاذاعة(التلقي السمعي  -2

ان الاتصال الذي توجه الإذاعة عن طریق المادة المبثوثة أو المنقولة عبر أمواج   

للمستقبل الذي یكون مادة من الجماهیر لخدمة المجتمع بفعل التأثیرات المهمة التي یحدثها، 

وبالتالي فالعملیة الاتصالیة التي تؤدیها الوسیلة الاجتماعیة غیر معتمدة فقط على الذاكرة 

بل على الآخرین كالإدراك والقدرة على الفهم والتفاعل الرمزي كالاصلاحات الانسانیة 

  . الحضاریة معینة

إذ أن اتصال الغذاعة بالمستمع كونه شفهیا یتوفر على عناصر عدیدة منها التفكیر   

والكلام والاستماع وباجتماع العناصر المتتالیة تتناسب مع المتلقي بغیة الوصول إلى غایة 

حققة باللغة المشتركة لیؤثر بها على المستمع والزیادة من مدى فعالیة الاتصال به الفهم المت

                                                           
 41، ص 2001راسة في سیكولوجیة التذوق عالم المعرفة، الكویت، د: شاكر عبد الحمید، التفضیل الجمالي )1(
ارثراسابرغیر، وسائل الإعلام والمجتمع من وجهة، نظرا نقدیة، ترجمة صالح خلیل أبو أصبع، عالم المعرفة الكویت،  )2(

 45، ص 2012
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كون أن التفاعل بین المرسل والمستقبل یحدث عند اقامة رسالة مع جماعة عریضة تشرك 

   )1(.في معلومات وموقف وافكار واحدة ورموز مشتركة

لغوي وتوفر للملتقي قدرة  فالقدرة اللغویة تتوقف في صیاغة المرسل فكرته في القالب  

فك الرصوزالخ وتحقیق للرسالة وجود لغوي، ویسبق ذلك استراتجیات یعتمدها المتصل لبناء 

الرسالة التي تبثها الغذاعة لتحقیق الترابط الاجتماعي وتوجیه الرأي العام والسیطرة على 

لي على حاسة التخیل لاعتماده الك كبر مساحة منهیرها أالنزعات الفطریة اذ تعطي جما

السمع وعند حدوثه تترجم الكلمات المرسلة إلى انطباعات حسیة وینطبق هذا مع نموذج 

الألبرت باندور المؤكدة أن رادیو وسائلالاعالم تشهد تخیل المتلقي لتحقیق التعلیم الاجتماعي 

هاء یشعر والمستقبل هنا یرى بأنه جدیر بالتقلید والاعتقاد بالنتائج المرغوب فیها وعند الانت

   )2(.براحة

  : التلقي المسرحي -3

یعد المسرح من الفنون الهامة التي تلعب دورا كبیرا في تشغیل الحدث الثقافي وذلك 

راجع إلى طبیعة الفن المسرحي الذي یعتمد على المساهدة والرؤیة وهذا ما یكشف عنه 

الأساسیة نفس المسرح ، ولعل السنة hetron" یرى"الاصل الیوناني لكلمة المسرح من الفعل 

الجمهور (تكمن في الدینامیكیة التي تجمع مختلف الأطراف المشاركة في العرض المسرحي 

  )3(.في صیاعة الحدث المسرحي) والمؤدین

ان الجمهور یأتي إلى المسرح لأنه یشعر في حاجة إلى شيء ما " هایزجوردن"اذ یرى 

لو اختار ناس الذین لدیهم حاجة و سوف یكون على خشبة المسرح فالجمهور یتكون من ال

  .الممثل المسرحي بحكمته الخاصة في التمثل فإن الجمهور یتجوب معه

                                                           
، 2004شر والتوزیع القاهرة، ، دار الفجر ن4محمد منیر حجاب، مهارات الاتصال الاعلامین والتربویین ودعاة، ط )1(

 . 23ص
 . 65، ص 1992، 1محمد عبد الحمید، دراسات في وسائل الاعلام، ط )2(
 . 25، ص 2004التلقي والمشاهدة في المسرح، مؤسسة فنون وثقافة الجزائر، : محلوف بكروح )3(



  الجدیدة الإتصالیة البیئة في لتلقي التنظیري الفكر      الفصل الأول                     

 

- 34 -   

وبالاعتماد على مهارات الممثل وتعرف الجمهور للسقوط فإن الجمهور یعیش الموقف 

ذلك فإن القوة الاعداد  معه، وفي الفانتازیا بالطبع یستجیب إلى أي تظاهر مقبول وعلاوة عن

م قاعة العرض والجلوس كتفا إلى كتف كل هذا یزود الجمهور بالاطمئنان العاطفي وظلا

  )1().العمل المسرحي(والاخلاقي للحمایة وهذا یصبح أكثر تعرضا للمسرح 

ومن الواضح أن هذا النوع من التلقي یحدث في أنماط محددة من العرض المسرحیة 

ادماجه وعلیه ومشاعره في مجرى الأحداث، أما التي تستغرق في ایهام المتلقي، وتسعى إلى 

القراءة العرضیة فهي تقترب في طابعها العام من مفهوم القراءة العالمة، أو الناقدة، ازاء 

یتورط المتلقي من خلالها داخل الحكایة بل یتحول إلى ملاحظ یثیر الأسئلة حول كل 

ا ومصدر هذا المعنى محققا العناصر الدالة التي تظهر في العرض، حول ماهیتها ومعناه

  .بذلك قراءة غیر متصلة

وهذه القراءة بوحفها شكلالتلقي، لابد أن تنطلق أساسا، من تحدد الموضوع الذي تقرأه 

لعلامات، وفضاء مشفرا أو مسنفا، أولا، والذي هو المسرح، وعلیه یتحدد هذا الفن عالما من ا

تحلیل وتفكیك العلامات البصریة  وفي ضوء هذا التحدید تتحول القراءة العرضیة إلى

  )2(.والسمعیة للعرض المسرحي

یظهر الاهتمام بالجمهور المسرحي لدى الكثیر من العاملین في مجال المسرح ومن    

بینهم المخرج الروسي ما یرهولد حیث توصل إلى تأثیر عروضه على الجمهور إلى تحدید 

السكوت، الضوضاء، ( التالیة شفرة خاصة لرصد استجابة الجمهور حصرها في مسائل 

صخابة، قراءة جماعیة، غناء سعال، طرة أو قرع، شغب، بكاء، ضحك تنهد، حركةنشطة 

، واكد أهمیة الجمهور زمشاركته في العرض المسرحي وان عمل )الصعود على الخشبة

المخرج والممثل مرهون بحضور الجمهور، اذ لن یتحقق عرض تاثیره إلا إذا تجاوز مراقبة 

  )3(".التأثیر المتبادل بین خشبة المسرح والقاعة"أسماه  ما

                                                           
 .61، ص 2001، 1والتوزیع، مصر، طمحمد سید، دار هلا لنشر : التمثیل والاداء المسرحي، ترجمة: هایزجوردن )1(
 .29محلوف بوكروح، التلقي والمشاهدة في المسرح، المرجع السابق، ص  )2(
 .30المرجع نفسه، ص  )3(
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  : مراحل ومستویات التلقي في البیئة الرقمیة

  مستویات التلقي -1

لم یتوقف الحدیث عن جمالیة التلقي عند الذات إزاء الموضوع الجمالي، وإنما یسارع   

لدراسة مستویات التلقي، أخذ في اعتباره مستویات الجمهور الثقافیة واستعداداتهم الشعوریة، 

وهو مسلك یحاول أن یرى في التلقي العلم الذي یفسر عملیات القراءة بكشف میكانیزماتها 

  . هاوتسمیة عناصر 

إذ ان أقصى ما یمكن الحدیث عنه عند المتلقي حتى في أعلى مستویاته وهو درجة   

نشاط استعابه وتعاطفه والصبغة الذاتیة التي یمنحها للصور المتلقاتها والتداعیات التي یثیرها 

  . المتلقي في دهنه أو ما شابه ذلك

  : ولابد من مراعاة الاختلاف في مستویات التلقي  

ثمة فئة من (أي لا یستوعب المتلقي إلا تسلسل الاحداث في النص : المبتذل المستوى -1

، وهو في هذه الحالة یرفض كل النصوص التي )المتلقي یقتصر إدراكها للفن على ذلك

  . تحتوي تسلسل للأحداث

القائم (الذي ینفذ فیه إدارك المتلقي إلى نیة الكاتب و خصائص النص : المستوى الرفیع -2

   )1().بالاتصال والرسالة

فقد أوضح في إطار مستویات المتلقي إلى وجود " انغ أیرزفولف"أما الناقد الالماني   

  )2(.ستة انواع من المتلقین

وهو بناء خالص یملك دلیل المؤلف نفسه، وفعلا عن أنه یفك الشفرات : القارئ المثالي

أن یفصح عن النوایا أیضا، وعلیه  المتحكمة في نظام النص أو الرسالة، فإنه یكون مطلوبا

أیضا أن یكون قادرا على الاستفادة معنى التخیل، ویستطیع بفضل مزاحه التخلیلي أنه ینسب 

  . إلیه مضامین متغایرة بحسب نوع الشكل المطلوب له

  

  

                                                           
فرائد المرعى، في العلاقة بین الصدع والنص والمتلقي، مجلة عالم الفكر المجلس الوطني لثقافة والفنون والادب،  )1(

 .352، ص 1994أكتوبر دیسمبر  2، 1، ع23الكویت، المجلد 
 . 161- 160، ص ص 1997، 1ناظم عودة، الاحوال المعرفیة لنظریة التلقي، دار الشرق لنشر والتوزیع، الأدرن، ط )2(
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  : مراحل تلقي في البیئة الرقمیة -2

  : المرحلة الاولى -1

عندما یتعرض المستخدم لمضمون الاتصالي سواء كان نصا أو شریطا، صورة ثانیة   

أو متحركة، فیدیو، أو منشورا فهنا لا توجد معاني واضحة ولكن توجد مؤشرات تعمل على 

تنشیط وعلى المتلقي لإعطاء دلالات تسمح بقراءة أولیة للمضمون من خلال المعارف 

معلومات وبالتالي فإن تعاقب الافعال تكون معاني الأشكال والرموز التیتم تخزینها في نظام 

والصور التي تلقاها في البدایة، فتلقي هنا یشكل نشاطا أساسیا لتكوین المعنى نتیجة 

لاستقبال أشكال مختلفة كما یلعب الانتباه دور مهما في هذه المرحلة، حیث یقوم المتلقي 

فهم والإدراك، وهذا یرتبط بدرجة أولى بنوعیة بإختبار وإقصاء أفكار معینة وذلك من اجل ال

التي یستقبلها المتلقي ویقوم بالقراعات التحلیلیة العمیقة لها للوصول إلى الحقائق منهامین 

  .وملئ الفجوات المعرفیة التي قد یكون في هذه المضامین

لومات وذلك وتعتبر هذه المرحلة من اهم المراحل لأنه یتم معالجة المع: المرحلة الثانیة -2

  : عبر ثلاث مستویات

یعتبر القراءة الاولیة للمعلومة المستقبلة اذ یقوم المتلقي بمقارنة كل ما یتلقاه  :المستوى الاول

  .وذلك لتسهیل عملیة القراءة) الحقیقي(في العالم الرمزي مع ماهو موجود في العالم المادي 

لتفاعل مع السالة الاتصالیة التي یتم في هذاالمستوى احداث نوع من ا :المستوى الثاني

یتلقاها المتلقي في شبكات التواصل الاجتماعي وهذا یتعلق بتركیز انتباهه لها یستقبله عن 

طریق فهمه لسلوك الشخصیات وإیماءات الوجه ودلالات أرقام والرسومات البیانیة، ومختلف 

ر رد فعل یتعلق بالاعجاب المشاهد الموجودة في مضامین الاتصالیة هنا المتلقي یقوم باصدا

  . أو الضحك أو حقوق واستغراب

یقوم المتلقي في هذا المستوى بمقارنة ما تم مشاهدته في المستویین  :المستوى الثالث

السابقین وذلك من اجل التقییم ونقد كل ما تم استقباله وبعبارة أخرى التعلم بما تم تلقیه 

  )1(.والفاعل معه في مضامین الاتصالیة

  

  

                                                           
)1(

 . 163، صالمرجع السابقناظم عودة،  
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  : مرحلة الثالثةال

تأسیس الدلالات والرموز وتشكیل صورة ذهنیة من خلال یتم في هذه المرحلة   

المضامین الاتصالیة التي استقبلها الفرد تتدخل فیها التجربة والخبرة المتلقى السابقة ولفهم 

یتلقاه لا بد علیه من بذل جهد یتعلق بإدراكه لمختلف المضامین الاتصالیة ووضع  كلما

خاتمة لكل ما یتلقاه وتشكل هذه العملیات البدایات الأوى لتشكیل سلسلة الصور الذهنیة عن 

ویتشكل من ) شبكات التواصل الاجتماعي(المضامین التي تبثها وسائل الاتصال الحدیثة 

تظهر في شكل رجع صدى في حد ذاته المرحلة الاخیرة في سلسلة  خلالها دلالات ورموز

  . تشكیل الصور الذهنیة عن المعلومة الاتصالیة

فإن فعل التلقي للمعلومة الاتصالیة یمر بهده المراحل سابقة الذكر لأن النظریات   

یرا في الحدیثة اكدت مبدأ الفروق الفردیة والتجربة والخبرة السابقة للمتلقي تلعب دورا كب

تختلف بإختلاف السیاق إضافة دلالات ومعاني المختلفة على المضامین الاتصالیة 

ثمة فإن لكل ومن ، الاجتماعي أو الثقافي والسیاسي والبیئة التي یوجد تواجد فیها المتلقي

  . واحد قراءة خاصة به

  : المرحلة الرابعة

رقمیة یخضع للعدید من لقد أصبح الخطاب الاعلامي والاتصالي من خلال البیئة ال  

الضوابط المرتبطة بعلاقة الجمهور بالوسیلة الاعلامیة والاتصالیة ویالسیاقات المختلفة التي 

تتم فیها عملیة التلقي فلم یقتصر دور المتلقي على فهم وتفكیك رموز الرسائل الاتصالیة 

ي وإنعكاسات مثلما كان في السابق وإنما أصبح له دورا في ظل النظریات الحدیثة لتلق

   )1(.التطبیقات التكنولوجیة

   

  

  

  

  

  

                                                           
)1(

 .164ص ، المرجع السابقناظم عودة،  
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  :میكانزمات التلقي في البیئة الرقمیة: الثاني المبحث

  : الانتباه الانتقائي: المطلب الأول

الانتباه واحد من العملیات الاتصالیة الهامة للفرد مع بیئة السوسیولوجیة وتعتبر 

یستقبلها من هذا المحیط وله عدة تعریفات ناخذ الخطوة الأولى في التفاعل مع الرسائل التي 

  :منها

  )1(.هو عملیة تركیز شعوري في شيء او عدة أشیاء المحیطة بالفرد: تعریف الانتباه

والانتباه عملیة وظیفیة في حیاة الفرد العقلیة إذ یقوم بتوجیه شعور الفرد نحو موقف   

  )2(.معهاسلوكي أو نحو عناصر البیئة بهدف ادراكها والتكیف 

الانتباه هو أهم العملیات العقلیة التي تلعب دورا هاما في النمو المعرفي لدى الفرد 

حیث یستطیع من خلاله أن یتقي المنبهات الحسیة المختلفة التي تساعده على إكتساب 

بما یحقق له التكلیف مع البیئة الصحیحة المهارات وتكون العادات السلوكیة الصحیحة 

  )3(.به

هو عملیة اختبار بعض المؤثرات أو خصائص منها التركیز على  :اه الانتقائيالانتب

عملیة الانتباه على التركیز على مثیر واحد من أجل الوصول العملیات المهالجة لها وتعتمد 

  )4(.إلى التأثیر المرغوب فیه، وكذا احداث التفاعل المناسب معها

  : التعرض الانتقائي: المطلب الثاني

ما (سنة  20لقد قام كلابر بمراجعة العدید من الدراسات الامبریقیة التي أجریت خلال   

بخصوص تأثیر وسائل الاتصال ومن البرز النتائج خلص لها ان ) 1965و  1945بین 

وسائل الاتصال لیس عامل تأثیر قوي لأنها تندرج ضمن مجموعة من العوامل الاجتماعیة 

  . تأثیر فسیكون في اتجاه تعزیز الوضع القائم ولیس التغییرالاخرى، وحتى أن ثبت وجود ال

  

  

                                                           
 . 522، ص 2005یس، دار الشروق، الأردن، سهیلة محسن كاظم الفتلاوي، تعدیل السلوك في التدر  )1(
 . 16، ص 1999السید علي أحمد وفاتنة محمد بدر، اضطراب الانتباه لدى الاطفال، النهظة المصریة، القاهرة،  )2(
فاطمة الزهراء حاج صابري، مذكرة لنیل شهادة الماجستیر في علم النفس المدرسي، عصر القراءة وعلاقته ببعض  )3(

 . 236، ص 2005- 2004عبد الكریم القریشي، جامعة ورقلة، : المتغیرات الاخرى، شراف
 . 68، ص 2000، 4طعدنان یوسف العتوم، علم النفس المعرفي بین النظریة والتطبیق، دار المسیرة، عمان  )4(
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  :التعرض الانتقائي -1

وسائل الاتصال تقدم كما هائلا من الرسائل الاعلامیة والاتصالیة یستحیل على الفرد   

  .مستخدم متابعتها والاهتمام بها كلها

ي أنه لا یعرض ذلك یقوم بشكل تلقائي بالابتعاد عن المضامین التي لا یهتم بها أ  

  .نفسه للرسائل التي لا تتناسب مع مصالحة ولا تنسجم مع أفكاره وقیمه ومواقفه ومعتقداته

  . ویبتعد المثقف عن المضامین الهابطة والخلیعة -

یعتبر كلابر أن التعریف الانتقائي هو خط دفاعي أول یستخدمه المتلقي لتفادي   

ولا یستسیغها لیقلل من احتمال تأثیر الوسائل المضامین الاتصالیة التي لا یرغب فیها 

   )1(.الاعلامیة والاتصالیة على المتلقیلأن الرسالة لا تصله أصلا

  .هو استقبال الجمهور للرسائل الاتصالیة من خلال الوسیلة الجماهریة :مفهوم التعرض

أما مفهوم ) وتعني لغویا أظهر الشيء واراه أیاه(وكلمة التعرض في اللغة العربیة هي عرض 

فهو یصدر عن الفرد من عرض ( التعرض الاعلامي في قاموس المصطلحات الاعلامیة 

شفوي أو كتابي لحقائق أو وقائع، وقد یكون هذا العرض واضحا او ضمنیا فإن عملییة 

وصول المعلومات من مصادر الاعلام إلى الجماهیر أو الافراد بصورة مباشرة أو غیر 

  )2(.مباشرة

  : تقائيالتعرض الان

یقوم هذا المفهوم على أن الناس یبحثون عن المعلومات التي تتفق مع مخزونهم   

تلك المعلومات التي تتعارض مع أفكارهم ومواقفهم المعرفي، فیتعرضون لها، ویتجنبون 

ومیولهم واعتقاداتهم، فالتعلاض الإنتقائي هو میل الأفراد إلى تعریض أنفسهم إختیاریا 

قبل وسائل الإعلام أو الاتحالیة فیختارون مضمونا یتوافق مع میولهم للرسائل أما من 

ویعرف تشار لزرایت أنه بحث الأفراد عن المعلومات التي تتفق مع أفكارهم . وإتجاهاتهم

التي تتوافق مع مواقفهم  وإتجهاتهم لذلك یحن الناس إلى تعریض أنفسهم إلى المادة

  )3(.السابقة

                                                           
 . 174، ص 2000امبروایكو، التأویل بین السمیئیات والتفكیكیة، ترجمة سعید بنكراد، المعرب المركز الثقافي العربي،  )1(
 . 154، ص 1985أحمد زكي بدوي معجم المصطلحات الاعلامیة، دار الاعلامیة، دار الكتاب اللبناني، بیروت  )2(
ترجمة محمد فتحي، الهیئة المصریة العامة للكتاب، القهرة، : جتماعي للاتصال الجماهیريالمنظور الا: تشار لزرایت )3(

 .125، ص 1983مصر، 
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لشبكات التواصل الاجتماعي بتركیز على الرسائل  حیث یقوم الفرد المستخدم  

الاتصالیة التي اختبارها بعد عملیة للحصول على اكبر قد من المعلومات حول القضایا التي 

بل واتجاهاته المعرفیة ولكن حدوث الإنتباه الانتقائي وحده لا یكفي  تتماسى مع مدركاته

یة كترجمة هذه المخامین الاتصالیة صحبه مجموعة من العملیات المعرفیة العقلیجب أن ت

  ومن بینها الإدراك 

  الإدراك الانتقائي :المطلب الثالث

الادراك هو استجابة لمنة بفزیائي وهذه الاستجابة (( عرفه روبرت فرنسیس : الادراك: أولا

  )1()).تعرف بالمدرك

التي تتطلب إدماج الإدراك هو ناتج لترجمة المعلومات الحسیة (( ویعرفه أحمد عبد الخالق 

مجموعة من الأحاسیس حول مایضع الفرد علیه اختیاره أو رأیه وذلك باستخدام المعارف 

الداخلیة وتوقعاته كذلك تبریراته المعرفیة والعاطفیة فالادراك عملیة معرفیة تشمل أنشطة 

العملیات  عدیدة منها الانتباه والاحساس والوعي والذاكرة، تجهیز المعلومة واللغة ویعد أكثر

  )2(.كما یعد نقطة إلتقاء المعرفة بالواقع. أساسا اذا انبثق منه العملیات الأخرى

  )3(.إعطائها ىتفسیر خاص بهااعات الحسیة إلى تمثیلات عقلیة و أو هو عملیة تحویل الانطب

  :الإدراك الانتقائي

استقبالها عن طریق هو عملیة فهم للمعلومات السمعیة والبصریة التي تم : الادراك الانتقائي

الحواس الخارجیة وترجمتها إلى سیالات عصبیة یتم تخزینها واسترجاعها في شكل ردود فعل 

 أواتجاهات معینة وبما أن الفرد یستقبل عدد من المعلومات البصریة التي تفوق عدد

 أن وسائل الاتصالیة تساعد في تنمیة مدركاته الاتصالیةالمعلومات السمعیة یعطي تفسیرا 

من خلال بث مجموعة من المحامینالاتصالیة الواضحة وسهلة الفهم وتتماشى مع محددات 

  )4(.الثقافیة والنفسیة للفرد المستخدم

                                                           
 62ص  1994علم النفس وتطبیقاته الاجتماعیة والتربویة، الدار العربیة للعلوم،: عبد العالي الجیسماني )1(
 22، ص 1993ار المعرفة، علم النفس أحوله ومبادئه، د:عبد الخالق أحمد عبد الفتاح )2(
 222عدنان یوسف عتوم، مرجع سبق ذكره، ص  )3(
 233ص / 1989قاموس علم اجتماع، الهیئة المصریة للكتاب، القاهرة، مصر : محمد عاطف غیث )4(
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وهو الطریقة التي سوف یفسر بها المتلقي  المضمون الذي تلقاه من الوسیلة الاتصالیة       

یفسرانها ومن المعرف أنه یمكن أن یستوعب أشخاص نفس الرسالة بطرق مختلفة أي أن 

  .بشكل مغایر

لأن كل فرد مستخدم سیتقبل ویقرأ الرسالة الاتصالیة ویعطي لها معنى بطریقة 

فلیس  بة الفكریة ومخزونةالمعرفي ومصالحه وذلك إنطلاقا من اطاره الدلاليتتناسب التركی

الادراك  إذ أن(من الضروري أنیفسر المتلقي الرسالة بنفسي المعنى التي أراه المرسل 

  )1(.الانتقائي یمثل حاجزا دفاعیا تجاه التأثیر المحتمل لوسائل الاتصال

  التذكر الانتقائي  :المطلب الخامس

الذاكرة الإنسانیة مثل ذاكرة الحاسب الآلي أي أن لها طاقة استعابیة وتخزیینیة إن   

  .محدودة

فلا یمكن للفرد أن یتذكر كل الأحداث التي مرت علیه والمعلومات التي عرفها   

فیستعمل بطریقة شعوریة أولا شعوریة على استبعاد المضامین التي تعتبرها غیر مهمة 

  ) 2(.ا ومتناسقا مع اطاره الدلاليوالاحتفاظ بها یرتنیه مهم

أن التذكر الانتقالي مهم جدا بالنسبة لتفسیر سلوكیات الفرد فالمعلومات التي تترسخ   

في الذاكرة هي التي ستحدد الغالب الردود الأفعال، الذین ینجون والمضامین الاعلانیة 

  یعتندون على التكرار لترسیخ المعلومة أوالمنتج في الذاكرة 

  التذكر الانتقائي هو خط دفاعي ثالث یمكن من توفیر حمایة اضافیة للمتلقي      

  :إعتبر كلا بر أن: انطلاق من هذا التصور -      

تلاعب بل المتلقي لیس ذلك الكائن الضعیف المغلوب على أمره وعرضا لكل التأثیرات وال

     )3(.تصالیتمتع بأسالیب دفاعیة قویة وأصبح هو من یتحكم في وسائل الا

  

  

                                                           
 .62- 61، ص 1981الاعلام والاتصال الجماهیر، القاهرة، مصر : ابراهیم إمام )1(
 .145، ص 1984الاجتماع الجماهیري والبناء والاتصال، منشأة المعارف القاهرة، مصر، علم :قباري محمد اسماعیل )2(
 145قباري محمد اسماعیل، مرجع نفسه، ص  )3(



 

  

  

  

  

  

  

  

  

   :الفصل الثاني

الممارسة الاتصالية في البيئة 

  الرقمية
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  الرسالة الاتصالیة والبیئة الرقمیة: المبحث الأول

  الرسالة الاتصالیة : المطلب الأول

  : مفهوم الرسالة الاتصالیة -1

 الرسالة هي عبارة عن الفكرة المنقولة من المصدر إلى المستقبل، أو المعنى أو حتى   

التعبیر  الآراء والأفكار المتعلقة بموضوعات محددة، یتموتتضمن بدورها المعاني و المحتوى، 

  (1).عنها بالرموز إما بالشكل المنطوق أو غیر المنطوق

ه المصدر إلى المستقبل وتتضمن المعاني هي المعنى أو الفكرة أو المحتوى الذي ینقل

والأفكار والرموز التي تتعلق بموضوعات معینة، یتم التعبیر منها رمزیا سواء باللغة المنطوقة 

   (2).غیر المنطوقة أو

  :الرسالة الاتصالیة -2

وهي الركن الثاني في العملیة الاتصالیة وهي النتاج المادي والفعلي للمصدر الذي 

  (3).معینة) code(رموز أویضع فكره في 

أو هي مضمون السلوك الاتصالي وتفاعل الفهم المشترك بین المرسل والمستقبل         

وتتضمن الكلمات والمعاني ومختلف الرموز ویتم بلاطها بالخصوصیة مثل، الإیحاءات 

   (4).والإیماءات وبعضها الآخر یتسع بالعمومیة والرسمیة مثل الندوات والتقاریر

  خصائص الرسالة الاتصالیة الناجحة: لب الثانيالمط

  خصائص الرسالة الاتصالیة الناجحة

الرسالة الاتصالیة هي قلب عملیة الاتصال وحلقة وصل بین المرسل والمستقبل،فلا   

یمكن ان تتم عملیة الاتصال بدونها، ولا بد من توفر بعض الخصائص في الرسالة 

  :الاتصالیة حتى تكون ناجحة وهي

بمعنى أن لا لیس فیها ویحب ان تقول الحقیقة حتى تنفذ إلى  :حیحة غیر متحیزةص -1

  .القلب والعقل، وتؤدي إلى تغییر اتجاهات المستقبل

                                                           
  . 69ص  مرجع سبق ذكره،، نظریات  الاتصال والاعلام الجماهیري، عین وأخروننضال فلاح الضلا (1)
  . 70المرجع نفسه،ـ ص  (2)
  .  4الاتصال والعلاقة العامة، ص : خرونریحي مصطفى علیات وآ (3)
  . 354، ص 2000أحمد ماهر، كیف ترفع مهاراتك الإداریة في الاتصال، دار الجامعة الإسكندریة،  (4)
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بمعنى سلامة لغة الرسالة الاتصالیة وخلوها من الاخطاء  :صحیحة أو مضبوطة -2

الاملائیة او النحویة واختیار الكلمات الصحیحة ووضعها في جمل صحیحة وفقرات معبرة 

  .فاللغة السلیمة تبین مدى حرس المرسل على إصال رسالته للمستقبل على أكمل وجه

معنا كاملا عن طریق تزاید یجب أن یكون معنى الرسالة الاتصالیة  :واضحة وجلیة -3

المستقبل بمعلومات وفیرة تجیب عن جمیع أسئلته وتوضح الهدف الاتصالي وهذا یتطلب من 

المرسل ان یحلل جمهوره ویعرفهم حق المعرفة حتى یعو قصده من الاتصال المباشر، 

ته وكذلك یجب ان لا یفترض لأن المستقبل یفهم رسالته من اول مرة فلا بأس أن یكرر رسال

  . أكثر من مرة حتى یعطي رسالة كاملة عن هدفه من الاتصال

وجز ویكون الایجاز بحذف المعلومات التي لا على المرسل أن ی :موجزة أو مختصرة -4

  .تسهم في تحقیق هدف الاتصال وتجنب الحشو الزائد

یجب على المرسل أن یستخدم الكلمات الطبیة : أن تحتوي على استمالات عاطفیة -5

      )1(.طیفة التي تخفي جوا من الاحترام والتقدیر والسرور والمحبة على جو الاتصالوالل

  : مفهوم البیئة الرقمیة: المطلب الثالث

هي ظاهرة استخدام وسائل اعلام الالكترونیة التي تعتمد بشكل أساسي : البیئة الرقمیة -1

الانترنات التي تتمیز بالأنیة على أنترنت وتقنیة على أختلاف مسعیاتها فطبیعة شبكة 

والسرعة في نقل المعلومات تجعلها الوسیلة الامثل للتواصل، إضافة إلى سهولة الاستخدام 

  )2(.لهذا الوسیط دون أن یكون للمستخدم خبرات تقنیة عالیة

وكذلك یطلق علیها بالبیئة التكنولوجیة، بأنها مجموعة من العناصر متفارتة المهام   

والدرجات والقناعات والكفاءات العلمیة المتفاعلة فیها بینها وفق منظومة والاختصاصات 

لانجاز مهام محددة، وبعبارت أخرى فإن البیئة الرقمیة هي نتیجة لتطبقات تكنولوجیة 

  )3(.غیرات التكنولوجیة الجدیدةالمختلفة في المؤسسات، وتفاعل الانسان ومدى تقبله للت

یر اوعیة ومصادر المعلومات على وسائط متعددة رقمیة أو هي البیئة التي تقوم بتوف  

مخزنة في قواعد معلومات، بحیث تتیح المستفدیات الاطلاع والحصول على الاوعیة 
                                                           

 ، ص 1993ابراهیم أبو عرقوب، الاتصال الإنساني ودوره في تفاعل الاجتماعي، عمان،  )1(
بین الاعلام التقلیدي والاعلام الالكتروني، ورقة بحثیة مقدمة إلى ندوة الاعلام قینان عبد االله الغامدي، التوافق والتنافر  )2(

 .76، ص 2012والأمن الالكتروني، جامعة الأمیر ناین للعلوم الامنیة، 
 . 114، ص 2004عمان، دار المسیرة،  -قندلجي عامر ابراهیم، السمارائي، ایمان فاضل، حوسة أتمئة المكتبات )3(
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ومصادر المعلومات في أي وقت مكان تتوفرنهایات طرفیة مرتبطة بتلك القواعد 

  )1(.المعلوماتیة

یج من الأنشطة والخدمات التي ومما سبق یمكن اعتبار البیئة الرقمیة عبارة عن مز   

تكتسب طابعا رقمیا تبعا للوسائل والامكانیات المتاحة، وتتفاعل فیها العدید من التقنیات التي 

  .تساهم في تغییر ملامح الخدمات المقدمة

  : خصائص البیئة الرقمیة: المطلب الرابع

  ):اثراء الرصید الإستمولوجي: (التبعیة الفكریة -1

الأتصال الرقمي وقدرته على تحیین المعلومة ووفرة معلوماته في شتى إن سرعة   

السیاقات الفكریة تؤدي إلى وفرة المعلومات لدى المستخدمین فیتجاوز مشكلاته المتعلقة بعدم 

كفایة في مصادر المعلومات وموض الظواهر مما یكسب المستخدم خلفیة معرفیة تساعده 

والاقتحاده ویكون من خلال نظام  سیاسیة والمعرفیةفي فك وتحلیل وقراءة المشكلات ال

   )2(.معلوماته صورة معرفیة تساعده على تحدید اتجاهاته وافكاره ایزاء القضایا الراهنیة

  : تدعیم الجانب السیكلودي والسلوكیة -2

وذلك من خلال المضامین الاتصالیة المتبادلة بین الافراد المستخدمة من خلال   

الاتصالیة في شبكات التواصل الاجتماعي، إذ تدعم هذه المضامین مشاعر القلق الممارسة 

والخوف لدى المستخدمین لاسیما الأقلیات العرقیة في فترات الحروب الاهلیة والصراعات 

أقلیة المسلمین الروهنغافي بورما، الایغورفي الصین، العراقي الهندروسي ومسلمین (  العرقیة

عنف والفساد، إذ من أهم هذه البیئة وتساهم في تكوین الجماعات في الهند، وقضایا ال

   )3(.الضاعطة

لقد اصبح ینظر الیوم إلى وسائط الاتصال الجدیدة هذه على انها سلطة  :التعبیر الحر -3

خامسة تجلب فعالیات على اكثر من صعید خصوصا على الصعید السیاسي الذي یمثل 

                                                           
دراسة استرجاع امعلومات (تحدیات المكتبة الرقمیة العربیة والآمال الممعقودة علیها : الدي حسن أحمدجمعة نصر  )1(

الاتجاهات : بمركز التوثیق والمعلومات، المركز القومي للبحوث، فعلیات مؤتمر الدولي لتكنولوجیا المعلومات الرقمیة

 . 09/11/2012الحدیثة في تكنولوجیا المعلومات، عمان، جامعة الرزقاء، 
   54ص   ،facbookأمینة نبیح، الاتصال الرقمي والاعلام الجدید موقع  )2(
غالب كاظم جیاد الدعمي، الاعالم الجدید اعتمادیة متصاعدة ووسائل متجددة، دار مجد لنشر والتوزیع، عمان الاردن، ) 3(

   . 163، ص 2016
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الحریات وهذا ما یتمظر في منتدیات التعبیر من حقل جاذبیة في موضوع الحق وموضوع 

تنوع ومن في المواقف المتعددة، كما اصبح من الناحیة النظریة كل فرد لدیه امكانیة 

الوصول المباشر إلى منتدى عالمي وبالتالي حریة التجمیع، على الرغم من أن بعض 

عرفة آداء مستخدمي شبكات التواصل الاجتماعي یعودون لهده الوسائل من اجل م

المستخدمین الآخرین وتعزیز وجهات نظرهم الخاصة، إلا أن وفي المقابل یعد التفاعل من 

الخطابات العدیدة، جزءا مهما من العملیات التواصلیة المعاصرة، والتي تعد من المعابیر 

الحقیقة التي یمكن من خلالها تقییم الفضاءات الحراریة، في مسألة تساوي الحق في الكلام 

  )1(.قیاس رد الفعلو 

الجدیدة في تغییر  وعلیه فقد باتت الانترنات تمثل خصائص وإمكانات التكنولوجیات  

الأبعاد الزمانیة والمكانة، فالافراد والجماعات أصبحو یفصلون التواصل مع الآخرین 

ویرفضون الصمت، مما یؤكد اتساع رقعة الحریة التعبیر الیوم أكثر من أي وقت مضى، 

في هذا "فوشس"فترات التي ازداهرت فیها وسائل الاعلام الجماهریة حیث یؤكد  لاللاسیما خ

و الشعوب ویتم تنظیمها، للتعبیر، أ لم یكن أبدا سهل كما هو علیه الىن أن تتجمع"الشأن 

الانتقاد، لمسائل معینة تتعلق بمجتمع معین، فهو ما یساعد على كسر الطریق عن عدد من 

    )2(.الدول التي تصنف بانها غیر دیمقراطیةجماعات السیاسیة في 

  : العیش عالم الرمزي -4

ان الجوء الى العالم الرمزي قد یكون تلقائیا أو یبتعد عن الواقع المعاش، ومن ثم فان 

، ولا ینتقل الى الواقع تلقائیا وبنفس الشكل والمضمون، تأثیرها قد یظل في هذا المستوى

یتعامل مع محتویاتها من خلال رمزیة النص والصورة والفیدیو،  فالانترنت ظاهرة رمزیة والفرد

لأنه هناك جاذبیة ملازمة بین الواقع المعاش والعوامل الرمزیة المحیطة، أي أن مستوى 

    )3(.الآخر من هذه الحقائق المعبر عنها لغویا عن طریق الرموز أو الصورة

 

 
                                                           

بوبكر صدیق بن شویخ، الفضاء العمومي الافتراضي، سیاحة التعبیر وتعزیز الحریات، مجلة العلوم الانسانیة، المجلد  )1(

 . 07، ص 07، العدد 04
 .07بوبكر صدیق بن شویخ، المرجع نفسه، ص  )2(
 59أمین نبیح، مرجع سابق، ص  )3(
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    :الجدیدةالرسالة في ظل البیئة الاتصالیة  :المطلب الخامس

في ظل البیئة الاتصالیة الجدیدة أصبح بإمكان المستخدم استرجاع  :من حیث المحتوى -أ

یمكنه الدخول علیها  الرسالة في أي وقت یرید، حیث أنها محفوظة في مكان على الشبكة

في أي وقت ومن أي مكان في العالم حیث أثناء تجواله هذه الخاصیة لیست متاحة بالنیسبة 

  .لإعلام التقلیدیة والتي اذا فات المتلقي جزءا، فانه لایمكن استرجاعها بسهولةلوسائل ا

اذا أحدثت ثورة في المحتوى الاعلامي وذلك من خلال مستوى الاحترافیة المطلوب للأعداد، 

إن أصبح بالامكان الهواة، عداد ذلك المحتوى دون حاجة إلى الاحترافیة اللازمة في 

التقلیدیة وبتكلفة منخفظة جدا، وقد أدى  ذلك إلى تجاوز مایسمى المؤسسات الاعلامیة 

  )1(.بسیطرة النخبة على أعداد المحتوى الاعلامي

  :من حیث مسار الرسالة -ب

هو الذي لم یمكن ممكنا في وسائل دة مسارات متعددة لسیر الرسالة و توفر البیئة الجدی

سالة في اتصال خطي، مثلما علیه في یمكن أن تمر الر الاتصال السابقة في شبكة الأنترنت 

تمر على بعض نقاط فلتدة ) تلفزیون، إذاعة، الصحافة المطبوعة ( وسائل الاعلام التقلیدیة 

أو محطات حراسة، خصوصا في المواقع الصحفیة التي أنشئت فیها ملامح تابعة للصحف 

  .اعلامیة مختلفة أو وسائل الاعلام السابقة، أو مواقع الاعلامیة أنشئت ردیفا لمؤسسات

فهذه المواقع تتبع سیاسة المؤسسة والوسیلة الأم أو تتبع سیاسة السلطة التي أنشأتها، لكن 

   )2(.من خلال إمكانیات الشبكة الأنترنت فقد توافرت الرسالة على ممرات متعددة

  

  

  

  

  

  
                                                           

في البیئة الاعلامیة الجدیدة، قراءة في مستجدات نظریة حارس وطیفة القائم بالاتصال :محمد لمین بوذن وفاتنة بوزید )1(

 .103ص  2018أفریل  11البوابة، جامعة مسیلة، 
الأردن،  –نظریةحارس البوابة الاعلامیة في ظل البیئة الجدیدة، قسم الأعلام، الجامعة العربیة المفتوحة : عزام أبو حمام )2(

 .280ص 
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  ماهیة شبكات التواصل الاجتماعي: المبحث الثاني

  مفهوم شبكات التواصل الاجتماعي : المطلب الأول

  : تعریف مواقع الشبكات الاجتماعیة -1

على الانترنت انتشارا واسعا خلال السنوات  لقد شهدت مواقع الشبكات الاجتماعي 

الأخیر وتعددت وتنوعت محاولة تقدیم العدید من الخدمات وتحقیق مختلف الإشباعات، 

وتعددت  وغیرها  Facebook ،Myspace ،Linkedi ،Twitterویأتي في مقدمتها موقع 

 balasتعریفات مواقع الشبكات الاجتماعیة وتختلف من باحث إلى آخر حیث یعرف بالاس 

للأفراد أن  یمكنعلى أنها برنامج یستخدم لبناء مجتمعات على شبكة الأنترنت أین  2006

ومالوني  preeceیتصلوا ببعضهم البعض لعدید من الأسباب المتنوعة، وبالمثل یعرف 

مكان یلتقي فیه الناس لأهداف محدودة وهي "كریشمار مواقع الشبكات الاجتماعیة على أنها 

  )1(.موجهة من طرف سیاسات تتضمن عدد من القواعد والمعاییر التي یقترحها البرامج

مواقع الكترونیة تتیح للأفراد خلق صفحة خاصة بهم یقدمون "على أنها وتعرف أیضا 

فیها لمحة عن شخصیتهم أمام جمهولر عریض أو محدود وفقا لنظام معین یوضح قائمة 

لمجموعة من المستخدمین الذین یتشاركون معهم الاتصال، مع الامكانیة الاطلاع على 

تختلف وتتنوع الروابط  هذه بیعة وتسمیةعلما أن طصفحتهم الخاصة والمعلومات المتاحة،

  )2(.إلى آخر

أیضا على أنها مواقع الكترونیة تسمح للأفراد : الاجتماعي وتعرف شبكات التواصل

بالتعریف بأنفسهم والمشاركة في شبكات اجتماعیة من خلالهما یقومون بأنشاء علاقات 

  .الإجتماعیة 

اللذین یتواجدون مع بعضهم البعض وتتكون هذه الشبكات من مجموعة من الفاعلین 

أو تبادل معلومات وغیرها، وتتم  ضمن علاقات محددة مثل الصداقات، أعمال مشتركة

  )3(.المحافظة على وجود الشبكات من خلال استمرار تفاعل الأمضاء فیما بینهم
                                                           

)1(  wwasinee kittiwongvivat, rimonpha rakkangan, (2010) : facebooking your dream, master 

thesis ; p20.  
)2(  danohm.boyd.nicole b.ellison (2010). Social net work sites; history and scholarship; 

journal of onputer mediated communication val (13), (1) (online).  
ماهر عودة الشالیة، محمود عزت اللحام، مصطفى كافي، الاعلام الرقمي الجدید،، دار الاتصال العلمي لنشر والتوزیع،  )3(

 199، ص 2015الأردن، 



  الرقمیة البیئة في الاتصالیة الممارسة                الفصل الثاني                       

 

- 49 -   

وكذلك عرفت مجموعة من المواقع على شبكة الأنترنت، ظهرت مع الجیل الثاني للویب  -

، یجمع بین أفرادها اهتمام مشترك أو في بنیة مجتمع الافتراضي ح التواصل بین الأفرادتتی

یتم التواصل بینهم من خلال رسائل، أو  )الخ...بلد، مدرسة، جامعة، شركة،( شبه انتماء 

 وهي. اطلاع على الملفات الشخصیة ومعرفة أخبارهم ومعلوماتهم التي یتحوها للعرض

كانوا أصدقاء نعرفهم في الواقع، أو الاجتماعي بین أفراد، سواء للتواصل  فعالة وسیلة

  )1(.أصدقاء نعرفهم من خلال سیاقات افتراضیة

  :نشأة الشبكات الإجتماعیة وتطورها: المطلب الثاني

عند الحدیث عن نشأة وتطور الشبكات الاجتماعیة تجدر الاشارة إلى مرحلتین   

المرحلة الثانیة هي الجیل الثاني و   web 1-0ساسیتین، الأولىهي مرحلة جیل الویبأ

  غیر أن أكثر مواقع الشبكات الاجتماعیة ظهرت خلال المرحلة الثانیة  web 2-0للأنترنت 

 المرحلة الاولى: 

إلى شبكة المعلومات الموجهة الاولى التي وفرها عدد قلیل من    web 1-0یشیر 

الناس لعدد كبیر جدا من المستخدمین تتكون أساسا من صفحات ویب ثانیة وتتیح مجال 

ویمكن وصف هذه المرحلة بالمرحلة التأسیسیة للشبكات الاجتماعیة، وهي  .صغیر لتفاعل

ومن أبرز الشبكات التي تكونت في هذه  1.0المرحلة التي ظهرت مع الجیل الأول للویب 

فرحة الذي منح للأفراد المتفاعلین في إطار  sixdegreesشبكة موقع سیكس دقریز  المرحلة

، ومن المواقع 2000وقد أخفق هذا الموقع عام . إدراج أصدقائهمطرح لمحات عن حیاتهم و 

ن منتصف الذي ظهر م" كلاس مایت"یة أیضا موقع التأسیسیة للشبكات الاجتماع

  .التسعینات، وكان الغرض منه الربط بین زملاء الدراسة

" وموقع " لایف جورنال  "شهدت هذه المرحلة أیضا انشاء مواقع شهیدة أخرى مثل 

وكان أبرز ماركزت علیه مواقع الشبكات . 1999الذي أنشئ في كوریا سنة " كایوورلد

وعلى الرغم ما وفرت . ة بالأصدقاءالاجتماعیة في بدایتها خدمة الرسائل القصیرة والخاص

                                                           
كلثوم بیمون، السیاقات الثقافیة الموجهة للهویة الرقمیة في ضوء تحدید المجتمع الشبكي من التداول الافتراضي إلى  )1(

 79-77، ص 2016، 34- 33ة اضافات العددان ممارسة الواقع،مجل
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بعض خدمات الشبكات الاجتماعیة الحالیة إلا انها تستطیع أن تدر ربحا على مؤسسیها ولم 

  )1(.یكتب لكثیر منها البقاء

 المرحلة الثانیة: 

مدونات مواقع المشاركة، ( على الویب  لى مجموعة من التطبیقاتإ 2.0یشیر الویب 

اهتمت بتطویر المجتمعات الافتراضیة مركزة على درجة كبیرة ...) الوسائط المتعددة وغیرها

خدمات شبكة  من التفاعل والاندماج والتعاون ولقد ارتبطت هذه المرحلة بشكل أساسي بتطور

انطلاقة ن ندرج هذه المرحلة بالانترنت وتعتبر مرحلة اكتمال الشبكات الاجتماعیة ویمكن أ

وتشهد المرحلة . وهو موقع أمریكي مشهور ثم موقع الفیس بوك - ماي سبایس –موقع 

الثانیة من تطور الشبكات الاجتماعیة على اقبال متزاید من قبل المستخدمین لموقع الشبكات 

  .العالم الاجتماعیة العالمیة ویتناسب ذلك مع إقبال المتزاید لمستخدمي الانترنت على مستوى

ین بدا واضحا اختلاف الأراء حول أو شبكة اجتماعیة عبر أمام هاتین المرحلتو 

الانترنت وسنحاول هنا أن نورد الأراء التي تبحث عن شبكة اجتماعیة عبر الانترنت، حیث 

یرى البعض بأول موقع خاص بالشبكات الاجتماعیة هو موقع بالشبكات الاجتماعیة هو 

للمستخدمین بوضع  والذي سطح 1997 عامظهر الذي  six degrees.comموقع 

بالسماح  1998ووضع قائمة أصدقائهم وبدأ منذ عام  profilالشخصیة  معلوماتهم

للمستخدمین بتصفح قائمة الاصدقاء، هذه الملامح أو الخصائص ظهرت في عدد من 

وجدت في  profilesفالمعلومات الشخصیة  six degrees.comالمواقع التي سبقت موقع 

    )2(.وحتى في المواقع الاجتماعیة dating sitesمواقع التعارف 

«community sites »  رغم أن قائمة الأصدقاء لم تكن ظاهرة بالنسبة للمستخدمین وقد

للأشخاص الانتساب إلى المدارس أو الثانویات أو الكلیات  classmates.comأتاح موقع 

التي ینتمون إلیها وتصفح الشبكات الخاصة بالأفراد الذین ینتمون إلیها غیر أن المستخدمین 

خلق صفحات خاصة و تحدید قائمة للأصدقاء إلا بعد سنوات متأخرة ولهذا  لم یكن بإمكانهم

جمع بین كل هذه الملامح والخصائص ولقد أول موقع  six degrees.comیعتبر موقع 

                                                           
)1(  richard harrison and michael thons (2009) : identiy in online communities : social 

networking sites and languge ledriming, international journal of technologies 8 socicty, vo7 
(2), p112.   

 .2011- 200حمود عزت اللحام، مصطفى یوسف الكافي، مرجع سبق ذكره ص ماهر عودة الشمالیة، م )2(
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روج هذا الموقع لنفسه كأداة تساعد الناس في التواصل وارسال الرسائل الأخرین، لكن في 

الوقت الذي استطاعت أن تجذب ملایین من المستخدمین إلا أنها فشلت في البقاء حیث تم 

دارة أنذاك خاصة مع ویرى مؤسسوا هذا الموقع أنه كان في الص 2000ایقاذ الخدمة عام 

   )1(.بدایة ارتفاع عدد مستخدمي الأنترنت في العالم

بدأت هذه الأدوات الاجتماعیة تتزاید بأشكال وتركیبات  2000إلى سنة  1997 ومن

 migenv متنوعة فیما تتعلق بالصفحة الشخصیة مع التوضیح العلني لقائمة الأصدقاء فظهر

تسمح للمستخدمین بخلق صفحات شخصیة ومهنیة  التيarian avenue و blak plant و

 liveتحدد هویة الأصدقاء دون البحث عن الموافقة من خلال الاتصالات، ومن خلال 

journel  استطاع الاشخاص تعیین البعض كأصدقاء لأجل متابعة مجلاتهم وتسیر المحیط

وجسد ملامح  1999عام  cy world   وبعد ذلك ظهر العالم الافتراضي الكوري الخاص،

حیث تضمن قائمات الأصدقاء وحدمة تدوین  2001مواقع الشبكات الإجتماعیة عام 

لأجل الأشخاص  ryze.com 2001المذكرات وغیرها، أمالموجة الثانیة فكانت مع إطلاق 

في زیادة فعالیةالشبكات التجاریة وتوالت بعد ذلك الشبكات الاجتماعیة في الظهور حیث 

وغیرها من المواقع الشبكات الاجتماعیة في تنوع  my space.twitter.facbookظهر 

  )2(.والتطور

  :خصائص الشبكات الإجتماعیة: المطلب الثالث

ت والمواقع تتمیز الشبكات الاجتماعیة بعدد من الخصائص تتمیز عن بقیة التطبیقا

ورغم تنوع  للمستخدمین،مر الذي ساهم في أسهم هذه المواقع بالنسبة في شبكة الانترنت، الأ

هذه الخصائص من موقع إلى أخر إلا أنها تشترك مع بعض في عدد من الخصائص 

  :نوردها في التالي

الخطوة الأولى للدخول إلى شبكات الاجتماعیة هي إنشاء صفحة : التعریف بالذات -1

یف صفحة التي یضعها المستخدم ویطورها، ویقوم من خلالها بالتعر معلومات شخصیة وال

بنفسه من خلال النص، الصور الموسیقى والفیدیوهات وغیرها من الأخرى، كما تسمح مواقع 

                                                           
 20 35ماهر عودة الشمالیة، محمود عزت اللحام، مصطفى یوسف الكافي، مرجع السابق، ص  )1(
 204المرجع نفسه، ص  )2(
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شبكات الاجتماعیة للأشخاص بتعبئة وتنظیم العلاقات الاجتماعیة وصفحاتهم الشخصیة 

  .بالطریقة التي یجب أصدقائهم رؤیتها

بخلق صدقات تسمح الشبكات الاجتماعیة للاشخاص : طرق جدیدة لتكوین المجتمع -2

مع أصدقاء یبادلونهم الاهتمام والمحتوى وبالتالي فهم تساهم فعال في تجسید مفهوم المجتمع 

الافتراضي المتواجد منذ بدایة تطبیقات الأنترنت غیر أن الشبكات الاجتماعیة دعمت طرق 

ة جدیدة للاتصال بین الناس، فمستخدمي هاته المواقع یخیرون بین مختلف الأسالیب الرقمی

الاشخاص الانضمام إلى مجموعات قراءة  والتطبیقات المدبلجة في مواقع الشبكات كما أن

   )1(.وغیرها من الخدمات...الكتب للتواصل حول الكتب التي أحبوها 

  : سهولة الاستخدام -3

من بین الأمور التي ساعدت بشكل كبیر في انتشار الشبكات  سهولة الاستخدام

ق وتسییر موقع ذا فإن أي شخص یملك مهارات أساسیة یمكن خلالاجتماعیة هي بساطتها ل

، فمن قبل كان بإمكان الأشخاص الحصول على التواجد عبر الشبكة من الشبكة الاجتماعیة

خلال صفحات شخصیة ولكن المشكل صعوبة خلق هذه الصفحات وتطویرها واستضافة 

الموقع غالبا یتحمل تكالیف في حین أن الشبكات الاجتماعیة مجانیة ومفتوحة أمام الجمیع 

ذي یتم فیه تسجیل في مواقع أخرى خلال فأغلبیتها تتیح للأشخاص تسجیل فیها في وقت ال

  .   إرسال دعوة من طرف أعضاء سابقین في الموقع 

ة بین أفراد لقد سعت شبكات الاجتماعیة منذ بدایة ظهورها إلى تجسید تفاعلی :التفاعلیة -4

  .لضمان الاستمراریة والتطور

ت هده المواقع وبسبب طبیعة الدینامكیة للشبكات الاجتماعیة على الانترنت استطاع   

أن تحافظ  على التطور المشتركین وكذا المحتوى الاتصالي وبالأخذ كل هذه  الخصائص 

معا یجعلنا نلاحظ تغییر الكبیر في الاستخدام الأشخاص للانترنت وطریقة تنظیم اتصالاتهم 

كل ، ویبدو جلیا أن الشبكات الاجتماعیة أثرت بشفقا للبیئات الاجتماعیة المختلفةالشخصیة و 

   )2(.كبیر وأدت الى تشكیل طرق جدیدة للاتصال الشخصي  وكذا كیفیة تسییر الإجتماعیة

                                                           
عبد الرحمان بن ابراهیم الشاعر، مواقع التواصل الاجتماعي وسلوك الانساني، دارالصفاء للنشر والتوزیع، عمان،  )1(

 67ص  2015
 . 46، ص 2013، جوان 1بعسل محمد، تأثیر الإعلام الجدید على الأمن الفكري في الجزائر، مجلة الرائد، العدد  )2(
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  مواقع الشبكات الاجتماعیة  أهم: المطلب الرابع

تعددت وتنوعت بین شبكات الشخصیة  تماعیةجمنذ الظهور الاول  لشبكات الا   

لفت المواقع التي تتصدر ومنذ بدایتها اخت) تجاریة مثلا(لتحقیق أهداف محددة وعامة تطمح 

أهمیة كبیرة  وصدى واسع مع " ى  فتاریخا كان لموقع سیكس دقریزالقائمة بین سنة واخر 

، ومع تطور الشبكات الاجتماعیة أصبح وغیرها" او ماي  نیوز"ه أولى وكذلك موقع بدایات

مة عدد من الشبكات وهي ، حیث تتصدر القائفها یأتي بالنظر إلى الجماهیریةتصنی

  ......  ، انستغرام ،  فیلكر ولینكدن، یوتیوب، تویترالفایسبوك

وهي مواقع التي یسنتحدث عنها باعتبارها أهم الشبكات  الإجتماعیة في الوقت 

  الحالي وكذا النظر الى اختلاف تخصص كل موقع  

   face book: الفایسبوك .1

وهو لا یمثل منتدى ، یعتبر موقع الفایسبوك واحد من أهم مواقع التشبیك الاجتماعي

أي شخص أن یفعل بواسطتها من اجتماعیا فقط وإنما أصبح قاعدة تكنولوجیة  سهلة بإمكان 

  . یشاء

      Dictionary of media a ;d communictionویعرفه قاموس الاعلام والاتصال 

ویتیح نشر الصفحات الخاصة  2004قع خاص بتواصل الإجتماعي أسس عام و نه مأ"على 

profiles   وقد وضع في البدایة لخدمة طلاب الجامعة  وهیئة التدریس والموظفین لكنه

  )1(.اتسع لیشمل كل الأشخاص

بعد الذي اصبح  "مارك زیكر بیردج " طلبة هارفرد بدأ الفایسبوك  كفكرة بسیطة لأحد 

بة هارفرد فكرة زیكربیرج بإنشاء موقع انترنت بسیط یجمع طل. ذلك اصغر ملیاردیر في العالم

، اء على الروابط بینهم بعد التخرجفي شكل شبكة تعارف بغیة التواصل بین الطلبة والابق

مع انطلاق الموقع حقق نجاحا  2004فیفري  4وبالفعل جسد فكرته التي رأت النور في 

  )1( .را وأكثرها استخداما على الإطلاقكبی

حوالي  2011یلة الى غایة جو  النشطین في عالم" الفایسبوك " بلغ عدد مستخدمي     

لم یملكون حساب في من سكان العا  %11، وتشیر الاحصائیات أن ملیون مستخدم 800

                                                           
الاعلام الجدید المفاهیم، الخصائص الوظائف والتحدیات، دار الایام لنشر والتوزیع  یاسین قرناني وامینة بكار، تطبیقات )1(

 .97، ص 2016عمان 
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 130الأصدقاء المستخدم الواحد  الى الفایسبوك  یومیا ومتوسط عدد  %50 الفایسبوك یدخ

ملیون یسجل یومیا في  الفایسبوك  ومن 20صفحة ومجموعة مشترك بها وتشیر  انه  80و

  . ثانیة فقط  60خلال 

 510  آلف مستخدم یضع تعلیقاتpasted commets    

  ألف حالة  293یتم تحدیثstatus updats   

  الف صورة  163یتم تحمیلuploaded photos   

 30  بلیون قطعة محتوى  یتم مشاركتها كل شهر 

  50%  سنة یفتحون صفحة  34و 18ن الذین تتراوح أعمارهم بین من  المشتركی

یتفحصون صفحتهم قبل   %28الفایسبوك بمجرد استیقاظهم من النوم  في حین أن 

 )2(.النوم

المتخصص في متابعة شبكات التواصل   socail backer.comوحسب احصائیات

المستخدمي الفایسبوك  أ في أول القائمة من حیث  عدد .م.جتماعي على الانترنت تأتي الوالا

ملیون مشترك ثم  41الهند بأكثر من خدم، تلیها اندونیسیا و ملیون مست 157من  وذلك بأكثر

، أما في العالم العربي فتتصدر مصر القائمة بعدد فاق ملیون مشترك 35لبرازیل باكثر من ا

لإمارات  ملایین وتونس وا 3 ـب ملایین تلیها الجزائر 4ملیون مشترك والسعودیة والمغرب  9

وقع من مجموعة من الشبكات تتألف وتصنف ، ویتكون المبأكثر من ملیوني مستخدم

، وبإمكان مشترك الجدید قلیم، ومكان العمل والجامعة والمدرسةالمجموعات على اساس الا

  )3(1.تصفح واختیار مجموعة اشتراك فیهاأن یختار أحد التصنیفات ثم یبدأ بال

لشهر التعلیقات وإضافة إلى وجود نتیجة ال المجموعات هناك مساحة لتحاور و داخ

و التي تدون فیها أهم الأخبار التي یهتم بها المشتركون في مجموعة من الأحداث القومیة أ

البیع والشراء الخاصة  ، كما توجد مساحة للإعلاناتالمحلیة، حتى الأعیاد میلاد والأعضاء

، ولكل عضو مساحة یصیف صور شخصیة  التي إلى جانب وجود مدونات بالأعضاء

  )1(.إلى إتاحة   التعارف بین الشباب هدف الموقع بشكل عاموی، مرتبطة بالموقع

                                                           
 .96یاسین قرناني وأمینة بكار، المرجع السابق، ص  )2(
       socail balcker .com 2019جانفي  24تم استرجاعها بتاریخ،  )3(
 .  183، ص 2011الصحافة الالكترونیة، الأردن  دار وائل للنشر، الإعلام الجدید و : عبد الرزاق محمد الدلمي  )1(
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  :  الفایسبوك في الجزائر" یات موقع إحصائ

ارتفاع   سجلت الجزائر نسبة 2012دایة عام ب انه socail balcker" كشف موقع 

بالنظر    % 60.32مقارنة بعدد سكان في الجزائر ب   % 82دخول للفایسبوك وقدرت ب 

  .  لمستخدمي الانترنت

ألفا وأشار ذات الموقع أن عدد  835عدد مستخدمي الفایسبوك ملیونین وحیث بلغ 

الذكور الجزائریین الذین یستخدمون الفایسبوك  أكثر من عدد الإناث  حیث بلغ عدد الذكور 

  )2(1.%32في حین بلغ عدد الإناث   68%

في ذكرى تأسیسه فإن هناك أكثر " تویتر " وحسب الإحصائیات التي نشرها موقع 

وفي . ألف مشترك كل یوم 300ملیون مستخدم في هذا الموقع، عدد یتضاعف بـ  106من 

حرفا فإن  140المشاركة على تویتر بـ  Tweetحین یتم تحدید عدد حروف التغریدة 

تغریدة في الدقیقة، وینشط  460دة في الیوم أي ملیون تغری 55مستخدمیه یرسلون أكثر من 

 %20مستخدمو تویتر خاصة خلال یومي الخمیس والجمعة، وحسب نفس الإحصائیات فإن 

من المستخدمین  %41تغریدات أو أكثر في حین أن  10من مستخدمي هذا الموقع ینشرون 

  .)2(لم ینشروا ولا تغریدة منذ فتحهم حساب على الموقع

وحده بلغ متوسط التغریدات التي تم إرسالها  2011فإن شهر مارس وحسب تویتر 

ملیون تغریدة في  200فإن متوسط التغریدات هو  2011ملیون تغریدة، وفي جوان  140

  .الیوم

یدخلون لموقع تویتر عن  %55فإن  ThesocialsKinny.comوحسب إحصائیات موقع 

من  %21م یومیا لتویتر، ألف مستخد 500طریق الهاتف النقال، ویضاف تقریبا 

ولذا تم اعتبارهم أكثر الشعوب إدمانا على هذا " تویتر" الاندونیسیین یدخلون إلى موقع 

  .الموقع، في حین أن الیابان هو البلد الوحید الذي یستخدم فیه تویتر أكثر من الفایسبوك

                                                           
یعتبر من اهم البوابات الإعلامیة  المتخصصة  social blacker .comمن  2019جانفي  24تم استرجاعها بتاریخ  )2(

انب سعر في إحصائیات الاعلام الاجتماعي في العالم ویتخصص في إحصائیات الفایسبوك، التطورات المختلفة الى ج

 الاعلانات عبر الفایسبوك، ویتخصص في تقدیم إحصائیات موقع لینكدن 
، دار المحتسب للنشر دور مواقع التواصل الاجتماعي في الاحتساب تویتر نموذجاالمركز المحتسب للاستشمارات، ) 2(

  .41، ص2018والتوزیع، الریاض، 
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بجماهیریة ویبقى موقع تویتر إلى یومنا هذا من أهم الشبكات الاجتماعیة التي تتمتع 

عالیة والتي تمیل الشخصیات المهمة إلى استخدامها، حتى أقرب إلى الجماهیر والتعرف 

  .على مدى اهتمام بنشاطهم وذلك من خلال كسب أكبر عدد من المتابعین

  :Twitter.comموقع تویتر  -2

موقع تویتر هو شبكة اجتماعیة یستخدمها ملایین الناس في جمیع أنحاء العالم للبقاء 

على اتصال مع أصدقائهم وأقاربهم وزملاء العمل من خلال أجهزة الكمبیوتر الخاصة بهم 

حرفا ویمكن  140والهواتف النقالة، وتسمح واجهة تویتر بنشر رسائل قصیرة تصل إلى 

قراءتها من طرف مستخدمي الموقع، ویمكن للمستخدم أن یعلق متابعته لأحد الشخصیات 

لشخص في حال ما إذا هذه الشخصیات قد وضعت مشاركة وفي هذه الحالة یبلغ هذا ا

  .)1(جدیدة

ویمثل التویتر شبكة معلومات آنیة مدعومة من الناس في جمیع أنحاء العالم تسمح 

ماذا یحدث : حیث طرح الموقع في واجهته السؤال". یحدث الآن" مشاركة واكتشاف ماذا ب

  .إلى الملایین عبر العالم على الفور ویجعل الإجابة تنتشر"  Whats happeing now" الآن 

ویعتمد موقع تویتر من بین التكنولوجیا الجدیدة للإعلام الاجتماعي التي تسمح بنشر 

عدد من المعلومات على الانترنت من مصادر رسمیة وغیر رسمیة، ویعتبر تویتر موقع 

یفورنیا تدوین مصغر في نشر وتنظیم المعلومات حول الأحداث الكبرى مثل حرائق كال

  .)2(2009والانتخابات الرئاسیة في نفس العالم واحتجاجات الانتخابات الإیرانیة عام  2008

لقد أصبح تویتر جزءًا من نظم وسائل الإعلام المختلفة حیث یمكن المستخدمین من 

  .استقبال تدفق المعلومات الواردة من كل وسائل الإعلام

  :Linkedin.comموقع لینكدن  -3

اجتماعیة مختصة بالعمل والتجارة تضم العددي من المحترفین والمحترفات هي شبكة 

  .من عدة مجالات ویشاركون مجموعة اهتمامات

وموقع لینكدن هو شبكة اجتماعیة مهنیة؛ ففي الوقت الذي تركز في مواقع الشبكات 

ح الاجتماعیة مثل فایسبوك ومایسیبس على العلاقات الشخصیة والاجتماعیة، لینكدن یسم

                                                           
  .كافي، مرجع سبق ذكره ماهر عودة الشمالیة، محمود عزت اللحام، مصطفى یوسف) 1(
  .64عبد الرحمان بن إبراهیم الشاعر، ص) 2(
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للمهنیین بإنشاء ومن ثم الحفاظ على العلاقات في مجال العملي وكذا تعزیز خدماتهم 

إلا أنه الیوم أصبح بین أهم الشبكات الاجتماعیة  2002ورغم بدایاته في . ومهاراتهم المهنیة

  .)1(المهنیة

ویعرفه موقع تكنوبیدیا على أنه یضع فیع المستخدمین معلومات مهنیة شخصیة 

یل مثل الخلفیة التعلیمیة، التاریخ الوظیفي والعملي وكذا قائمة المشاریع المهنیة تتضمن تفاص

الكبرى إلى جانب الشهادات المهنیة والعضویة المهنیة وكذا المعلومات توضح في الملف 

  .الشخصي الذي یمثل دلیل المستخدم

  :ومن بین خصائصه

 .لصورة الخاصة بالآخرینیمكن للمستخدمین وضع صورة ومشاهدة الملفات الشخصیة وا .1

 .یمكن للمستخدمین التعرف على عدد الأشخاص الذین یبحثون عنهم .2

 .)2(یمكن لأصحاب العمل وضع قائمة وظائف البحث عن المترشحین محتملین .3

  :youtube.comموقع الیوتیوب  -5

اختلفت الآراء حول موقع یوتیوب وما إذا كان هذا الموقع شبكة اجتماعیة أولا، حیث 

، غیر أن Video Sharing Siteتمیل بعض الآراء إلى اعتباره موقع مشاركة الفیدیو 

تصنیفه كنوع من مواقع الشبكات الاجتماعیة نظرًا لاشتراكه معها في عدد من الخصائص 

لمواقع نظرًا للأهمیة الكبیرة التي یقوم بها في مجال نشر جعلنا نتحدث عنه كأهم هذه ا

  .الفیدیوهات واستقبال التعلیقات علیها ونشرها بشكل واسع

بواسطة ثلاثة  2005كموقع مستقل في الرابع من فبرایر من عام " یوتیوب " تأسس 

ملون في الأمریكي تشاد هیرلي والتایواني تشین والبنالي جاود كریم الذین یع: موظفین هم

المتخصصة في التجارة الالكترونیة بعد أن ترك جاود كریم ترك رفقاءه  Pay Palشركة 

للحصول على درجة علمیة من كلیة ستانفورد، لیصبح الفضل الحقیقي في ظهور یوتیوب 

الذي نراه الیوم للثنائي الآخرین الذین نجحا في تكوین أحد أكبر الكیانات في عالم الویب في 

  .)3(اليالوقت الح

                                                           
  .21، ص2001، الریاض، شرح مسیر في كیفیة استخدام الشبكات الاجتماعیةأسامة بن مساعد المحیا، ) 1(
  . 21نفس المرجع، ص ) 2(
  .194عبد الرزاق محمد الدلیمي، الإعلام الجدید والصحافة الالكترونیة، ص) 3(
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 Brodcadtبث لنفسك أو ذع لنفسك : ویقوم هذا الموقع على فكرة مبدئیة هي

yaursetf  یوضح هذا الشعار في الصفحة الأولى، وهو یعتبر أهم مكان في شبكة الانترنت

في الفیدیو المجاني الشعبي، إذا تحمل علیه یومیا أفلام من صنع الهواة من حول العالم 

را جهاز الهاتف متحرك لنقل حدث ما غریب أو مضحك أو مثیر، بعضها تم تصویره بكامی

وكثیر منها تم إنتاجه لدواع فنیة أو سیاسیة أو اجتماعیة و جمالیة أو حتى لإیصال رسالة 

شخصیة حول مسألة ما تهم منتج الفیلم، ویتضمن الموقع أنواعا لا حصر لها من كلیبات 

محورة والمدونات الفیدیو الیومیة أو ما یطلق علیها الفیدیو التلفزیونیة والأفلام الغنائیة ال

  )1(:یعمل الیوتیوب وفق المنظومة التالیة Video Baloggingبوبلوغین 

  یستطیع المستخدمین تحمیل وتبادل مقاطع الفیدیو وتسمیتها في جمیع أنحاء العالم

 .وتصفح ملایین المقاطع الأصلیة قام بتحمیلها المستخدمون الأعضاء

 على جماعات فیدیو لالتحاق بها لتسهیل الاتصال مع من لدیهم الاهتمامات  العثور

نفسها والاشتراك في خدمة تبادل المقاطع على الأعضاء وحفظ المقاطع المفضلة ووضع 

 .تشغیل الفیدیو

  دمج مقاطع الفیدیو الخاصة بالیوتیوب مع مواقع الشبكة التي تستخدم تقنیات حدیثة

 .الفیدیو عامة أو خاصةوأیضا جعل مقاطع 

  یستطیع المستخدمون اختیار وعرض مقاطع بشكل عام بمشاركة أصدقائهم وعائلاتهم

 .فیها بصورة خاصة عند تحمیل

 الأحداث والحاصلة على أعلى تقییم والتي تحظى بأكبر قدر : یحتوي الموقع على مقاطع

 .من النقاش والأكثر تفضیلا والأكثر اتصالا بمواقع أخرى

  أیضا مقاطع الفیدیو إلى أبواب مختلفة من كومیدیا والفن والرسم المتحركة إلى تصنف

 .العلوم والتكنولوجیا

  )2(:وتخضع خدمات یوتیوب لعدد من الشروط

 .ألا یكون للأفلام حقوق نشر محفوظة من دون إذن صاحب العمل -

 .لا یسمح الموقع بنشر الأفلام الإباحیة -

                                                           
  .216، دار الشروق، عمان، صالإعلام الجدید المفاهیم والوسائل والتطبیقاتعباس مصطفى صادق، ) 1(
  .216عباس مصطفى صادق، المرجع السابق، ص) 2(
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 .تي تشجع على إجراملا یسمح الموقع بنشر الأفلام ال -

لا یسمح الموقع بنشر الأفلام التي تسيء لشخصیات معینة أو الأفلام الفاضحة أو  -

 .الإعلانات التجاریة

  .)1(جیغا بایت 1الملفات المرفوعة للموقع لا تزید عن  -

لقد منع موقع یوتیوب في كثیر من البلدان بسبب ما تضمنه الموقع من مخالفة 

منه من فضائح أو إساءة لشخصیات مهمة أو الحكومات في هذه للنظام الأخلاقي وما تض

خلال  youtubeالبلدان، لكن هذا لم یمنع تزاید عدد مستخدمیه حیث كشف موقع یوتیوب 

ارتفع عدد ساعات  2011ذكرى تأسیسه السادسة عدد من الإحصائیات مفادها أنه في 

ساعة  35ي الدقیقة بعد أن كان ساعة ف 48الفیدیوهات التي یتم تبدیلها على الموقع إلى 

  .)2(بلیون مشاهد في الیوم 3إلى جانب ارتفاع عدد مشاهدي إلى  2010عام 

إن نموذج یوتیوب هو واحد فقط لمجموعة كبیرة من المواقع وإن توجد بعض المواقع 

العربیة التي تفرد جانبا لمشاركات الفیدیو مثل موقع العربیة نت، لكنها لا تصل إلى الحجم 

لهائل الذي یحمله الیوتیوب من مشاركات المقاطع المحورة وضمنها الكثیر من مقاطع ا

  .)3(الفیدیو العربیة

تشیر الإحصائیات أن استخدام الشبكات الاجتماعیة عموما یتزاید بشكل مستمر 

ملیون حساب أضیف في الفایسبوك وحده في حین  200حوالي  2011یومیا، ففي عام 

تویتر (یوم  16ملایین مستخدم خلال  10إلى  Google plus" س غوغل بلی" وصل موقع 

وكان غوغل بلس قد ) یوم 852یوم أما فایسبوك فكان خلال  780بلغ هذا العدد خلال 

  .ملیون مستخدم 62كشف في إحدى تقاریره أن عدد المستخدمین قد بلغ 

نلاحظ من خلال هذه الإحصائیات أن الشبكات الاجتماعیة أصبح لها جماهیریة 

كبیرة وبالرغم من أن الشبكات الاجتماعیة غوغل بلس حدیثة إلا أن عدد المستخدمین 

                                                           
  .195عبد الرزاق محمد الدلیمي، مرجع سبق ذكره، ص) 1(

(2) Vew youtube statis 25 May 2011, earchengine watch.com/article/vew-youtube-satatistics-

48hours-of-video-per-Minute-3-billian-views-per-day.  
  .217عباس مصطفى صادق، مرجع سبق ذكره، ص) 3(
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تضاعف بشكل كبیر وهذا ما یعكس اهتمام الناس الیوم بالجدید الذي تنتجه الشبكات كل 

 .)1(یوم

نيّ یسمح للمستخدمین بنشر ومشاركة الصور، ومقاطع الفیدیو هو تطبیق مجا :إنستغرام -6

مع المتابعین أو مع مجموعة مختارة من الأصدقاء، والتعلیق على المشاركات التي ینشرها 

  )like(.)2: بالإنجلیزیّة(أصدقاؤهم والإعجاب بها 

ویعرف أیضا أنه أحدى الشبكات التواصل الاجتماعي ویستخدم لالتقاط الصور   

الفوتوغرافیة على الهواتف الذكیة والأجهزة اللوحیة وأجهزة الكمبیوتر ویتیح هذا التطبیق 

: للمستخدمین مشاركة الصور في مجموعة متنوعة من خدمات الشبكات الإجتماعیة مثل

    )3(.فیسبوك وتویتر

 تأسیس إنستغرام

ورد كیفن م من قِبَل خریجَيّ جامعة ستانف2010تمّ تأسیس تطبیق إنستغرام عام 

سیستروم، ومایك كریجر في مدینة سان فرانسیسكو من ولایة كالیفورنیا، والترجمة الحرفیة 

  لكلمة إنستغرام تعني الكامیرا الفوریّة المُرسَلة، وهي مُشتقّة من تركیب عبارة الكامیرا الفوریة 

لإشارة إلى ل) telegram: بالإنجلیزیّة(وكلمة برقیّة  ،)instant camera: بالإنجلیزیّة(

ویعد  2012وأصبح مملوكا من قبل الفیسبوك عام  رعة وسهولة التقاط الصور ونشرها،س

 800الانستغرام واحد من أكثر الشبكات الاجتماعیة استخداما، وهو الیوم یضم أكثر من 

ملیون شخص بشكل یومي كجزء من  450ملیون مستخدم مسجل حول العالم وأكثر من 

  .     2018إلى ملیار مستخدم سنة نظام حیاتهم وقد وصل 

  خصائص تطبیق الانستقرام 

 bioوضع روابط في فقرة السیرة الذاتیة  -1

إن إحدى أهم مزایا عمل انستقرام هي إمكانیة إضافة روابط شخصیة ضمن حیّز السیرة 

ضمن بروفایلك أو صفحتك الشخصیة، من خلال هذه العملیة یمكنك تحفیز  bioالذاتیة 

                                                           
، دار المصریة اللبنانیة، القاهرة، تماعیةتكنولوجیا الاتصال المخاطر والتحدیات التأثیرات الاجشریف درویش اللبان، ) 1(

  .175، ص2000
)2(  www.britannica.com « media convergence », retrieved 20/11/2019.  

)3(  www.quora.com “what are the pras and consof havingan instagran account? What are he 
pars and.cons of deactiviating one?  
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لیقوموا بزیارة صفحة خارجیة، بالضغط على الرابط الموجود في هذه الفقرة، ویمكن  المتابعین

تبدیل العنوان ي أي وقت كلما كان ذلك ضروریاً و أیضاً إجراء التعدیلات الضروریة ف

  .الإلكتروني

 )1(هامة hashtagsالبحث عن هاشتاقات  -2

تماعي هي البحث عن إحدى أفضل الطرق لمعرفة الأذواق والمیول في العالم الاج

وعندما یتم إدخال مفهوم ما یعمل نظام التطبیق على . على انستقرام hashtagsالهاشتاقات 

توجیه المستخدم إلى المنشورات ذات الصلة، للعثور على المفاهیم الهامة، أدخِل هاشتاق 

  .اتهمتعلق بقطاعك السوقي ضمن شریط البحث وحلل الاقتراحات التي یقدمها لك التطبیق ذ

 جدولة المنشورات -3

تعلق هذه المیزة من مزایا عمل انستقرام بأولئك الذین یستخدمون الانستقرام في أعمالهم 

التجاریة، إن میزة الجدولة هذه هي میزة رائعة جداً، تتیح للمستخدمین أن یختاروا بشكل 

تفاعلاً أكبر من مسبق التوقیت الذي سوف تظهر خلاله منشوراتهم إلى المتابعین، ویضمن 

جانب المستخدمین والمتابعین مع منشوراتك، وتصل إلى عدد أكبر من الناس المتواجدین 

  )2(.رامغعلى تطبیق انست

 المتعاقب التصویر – Boomerang بومیرانغ میزة استخدام -4

 وعرضها تشغیلها ویتم الثانیتین حدود إلى الزمنیة مدتها تصل التي الفیدیوهات تسجیل تتیح

  .ومسلیة جداً  ممتعة علیها نحصل التي والنتیجة. متتابعة ثوانٍ  6 لمدة loop بطيء بشكل

 Live مباشر و حي بث إعداد -5

 میزة هي انستقرام عمل مزایا سلسلة إلى إضافتها تم التي الحدیثة المیزات إحدى

  كثیراً  ذلك یحبون المنصة هذه على والمستخدمون ،Live للفیدیوهات والمباشر الحي التسجیل

 أفضل إحدى والمباشر الحي البث یعتبر التجاریة الأعمال مجال في الانستقرام یستعمل لمَن

  .له المتابعین من قریباً  للبقاء الطرق

  

  

                                                           
)1(  mary cod “instagram, social media, and the “like” exploring vitual, identity sreele in 201 

century students “ new socialization experience, faculty of education, 2015 p.80-83. 
)2(  mary code, p83.  
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  الرأي استطلاعات -6

 فهم من تتمكن كي جداً  هاماً  أمراً  یعتبر نظرهم ووجهات المتابعین آراء على الحصول إن

 موضوع بخصوص أفكارهم ومعرفة أذواقهم على وتتعرف والجمهور، المتابعین هؤلاء رغبات

 من علیها حصل التي النتائج یحلل أن للمستخدم یمكن الاستطلاع بهذا بالقیام. محدد

 قام مَن یعرف أن له ویمكن طرحه خیار كل على الأصوات عدد ومشاهدة الاستطلاع

، ویتم هذا الاستطلاع عبر وضع ملصق وتثیته في أي مكات أیضاً  والاختیار بالتصویت

  .storyضمن القصة 

 الفلاتر استخدام -7

 إمكانیة تتیح فهي. للتطبیق الكبرى الجذب عوامل إحدى أیضاً  الانستقرام فلاتر تمثل

 الغایة إلى جداً  البسیطة من تعقیدها درجة تتراوح للصور تحریر باستخدام الصور، تخصیص

 هذه. للمستخدمین السعادة تجلب التي الفوریة الوجوه فلاتر عن الحدیث دون. التعقید في

  )1(.للغایة إبداعیاً  مخبراً  التطبیق من وتجعل وفعالة جداً  مسلیة الفلاتر

 والإعجاب التعلیق -8

 الذین للأشخاص المختلفة الصور على التعلیق للمستخدمین إنستغرام تطبیق یُتیح

 تحت الموجود) Comment: بالإنجلیزیّة( تعلیق زر على الضغط خلال من یتابعهم

 الصورة، رؤیة یمكنهم الذین الآخرین للأشخاص مرئیة التعلیقات أنّ  إلى الانتباه مع الصور،

 أنّ  للإشارة القلب، یشبه والذي) Like: بالإنجلیزیّة( أعجبني زر على الضغط أیضًا ویُمكن

  )2(.معیّنة بمشاركة معجب المستخدم

  استخدامات شبكات التواصل الاجتماعي: المطلب الخامس

شهدت مواقع الشبكات الاجتماعیة استخداما واسعا منذ بدایات ظهورها الأولى، 

ونجحت هذه المواقع في كسب المزید من المستخدمین من خلال تنوع الخدمات التي تنتجها، 

ر على المستخدم ویختلف التأثیر هذا الاستخدام بدأ یجر معه العدید من القضایا التي تؤث

باختلاف ساعات الاستخدام والجنس وطبیعة البیئة والاستخدام وأسبابه وكذا حسب الموقع، 

ولقد أصبحت مواقع الشبكات الاجتماعیة تشكل الفضاء الاجتماعي الذي یتیح للمستخدم 

                                                           
 .64عبد الرحمن ابراهیم الشاعر، مرجع سبق ذكره، ص  )1(
 . 65المرجع نفسه، ص  )2(
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تي یمكن أن العدید من الممارسات والنشاطات المختلفة من خلال مجموعة من الخدمات وال

  :ندرج أهمها فیمایلي

 ذلك لما تنتجه من خلال الاستمراریة في الاتصال : الاتصال مع أفراد العائلة والأصدقاء

 .الدائم والفوري مع مختلف أفراد الأسرة والأصدقاء

 حیث أصبحت شبكات التواصل الاجتماعیة تشكل الفضاء الذي فیه : الممارسة السیاسیة

سیاسیة عن طردیة إبداء آرائه وتوجهاته، ومختلف الممارسات المستخدم بالمشاركة ال

 .كعملیة الاستفتاء حول العدید من القضایا عبر تلك المواقع

 لقد أصبحت مواقع التواصل الاجتماعي البیئة الافتراضیة : تكوین العدید من الصدقات

 .یختارها هوالتي یستطیع أن یكون من خلالها المستخدم أصدقاءه وفقا للمعاییر التي 

 فموقع التواصل الاجتماعي أصبحت تشكل المتنفس الذي : التسلمیة وممارسة الهوایات

یقوم من خلاله المستخدم بقضاء وقت فراغه من خلال مواقع الألعاب والتسلیة إذا 

 .)1(أصبحت بیئة لمختلف هوایاته واهتماماته

 تعتمد على مواقع حیث أصبحت مختلف المؤسسات الاقتصادیة : التسویق والإعلان

شبكات التواصل الاجتماعي ذلك من أجل الترویج والدعایة لمختلف منتجاتها عن طریق 

الومضات الإشهاریة المتنوعة، كما أصبحت توفر المحیط الذي تقوم من خلاله بمختلف 

 .العملیات التسویقیة

 الطبیة، حیث تتیح مختلف الصفحات المتكلفة بالإرشادات والنصائح : الخدمات الطبیة

  .إلخ...الطب عن بعد، الطب البدیل

وتعددت استخدامات مواقع الشبكات الاجتماعیة حسب طبیعة المستخدم والإشاعات 

  .)2(التي یسعى إلى تحقیقها سواءً كانت معرفیة نفسیة، اجتماعیة أو ثقافیة وغیرها

  

  

                                                           
  .178-177، دار التعلیم الجامعي، ص صالإعلام وشبكات التواصل الاجتماعي العالمیةعلاء الدین محمد عنیفي، ) 1(
  .179عفیفي، المرجع السابق، صعلاء الدین محمد ) 2(



 

  

  

  

  

  

  

  

  الفصل التطبيقي 

الدراسة التحليلية مقارنة على عينة صفحات 

   instagramو  facebookمستخدمي 
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  : facebookالتحلیل الكمي والكیفي لفئات شكل المادة الاعلامیة -

  :یوضح عناصر فئة للمادة الإعلامیة: 01رقم  جدول-

 : 01تحلیل جدول

  النسبة المئویة  التكرار  فئة المادة المستعملة/ا

  %20  12  شعارات /1

  %04  03  نص صحفي /2

  %08  05  أقوال سیاسیین   /3

  %07  04  بیانات رسمیة /4

  %29  17  أخبار /5

  %12  07  مقالات /6

  %17  10   أحادیث جماعیة/6

  %03  02  هاشتاغ /7

 %100  58  المجموع

  
 تحلیل بیاني یوضح عناصر فئة للمادة الإعلامیة

  :  1الجدول 

عبر یة المقدمة في المادة التحلیلیة المتعلق بفئة المواد الاعلام: 01یبین الجدول رقم

مجموعة من المضامین الاتصالیة التي قمنا بتحلیلها عبر شبكة الاجتماعیة فیسبوك حیث 
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بینما  % 29نجد بدرجة أولى ان المضامین التي حازت على قالب الأخبار بنسبة قدرت ب 

للاحادیث الجماعیة  ثم جاءت    %17ثم تلیها النسبة   %20احتلت الشعارات نسبة 

ثم یلیها   % 08وهي نسبة متقاربة مع فئة أقوال السیاسیین   % 12النسبة المقالات  ب 

ثم النص الصحفي في حین احتل الهشتاغ  المرتبة الاخیرة   % 07البیانات الرسمیة ب 

  .  % 03ب  بنسبة قدرت

  : القراءة الكیفیة للجدول الأول

تقدیمها بیعة الشبكة الاجتماعیة الفیس بوك الذي  تعتمد في تعكس هده النسب ط   

، علاج عدة قضایا اجتماعیة وسیاسیةالانواع الصحفیة في  الاتصالیة على مجموعة من

صحیة مثل جائحة كورونا في الجزائر مما یدل ان المرسل یتخذ اشكال صحفیة لعرض 

، الاحادیث الجماعیة  لتنویع اراتالاخبار والشع: لاتصالي مثلالقضایا التي تصنع الحدث ا

حیث لا یحث ملل للمتلقي  مما یعطي  والب والاشكال  المواد الاعلامیةقدر الامكان  في الق

ویعكس مدى توسع المرسل للحصول على كافة  ة من التفسیر وشرح المضامینانماط متباین

وهذا یشیر الى  اخبارثیاتها وتطورها في شكل معلومات و التفاصیل القضیة لشرح اهم حی

، كما نجد ظهور بقوة في الاحصاءات المتحصل علیهاسمات الصحافة الخبر  الذي ظهرت 

الرسومات البیانیة متقاربة الى حد ما یفسر دقة الإحصاءات  ومدى و  أقوال سیاسیین

  مصداقیتها  اذن ان المعلومات نابعة من مصدر رسمي 

  :یوضح فئة عناصر الالوان : 02رقم جدول 

  النسبة المئویة  التكرار  فئة الألوان /ج

  %62  18  كثرة الألوان /1

  %38  11  محدودیة الألوان /2

 %100  29  المجموع
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  : 02ل تحلیل جدو

 18وبتكرار   %62فئة الالوان اذ احتلت  المرتبة الاولى  بنسبة  2یبین الجدول رقم 

  . تكرار  11و   %38تلیها محدودیة الألوان في المرتبة الثانیة ب و 

  :  القراءة الكیفیة 

راجع لطبیعة المواد لاعلامیة في تحلیل  وهذا احتلت فئة كثرة الألوان  المرتبة الأولى

وتمریرها على شكل محتوى رقمي وتأثیر  ف القضایا الراهنة داخل  المجتمعوتفسیر مختل

الانتباه  لجذب ألوان على التصورات الذهنیة وادراكاته  ویتم ذلك مضامین التي تحتوي على

وهي الأولى  مراحل التلقي في البیئة الرقمیة لان كل لون یجمل دلالة لونیة كلون الأزرق 

   .للفیسبوك

  .یوضح الصورة المدعمة للمادة الاعلامیة :03الجدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرار  : فئة الصورة /د

  %08  04  صور صحفیة /1

  %23  10  صور فوتوغرافیة /2

  %12  05  أیقونات /3

فئة الالوان

كثرة الالوان

محدودة الالوان
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19%  

05%  

14%  

28%  

100% 

  
.تمثیل بیاني یوضح الصور المدعمة للمادة الاعلامیة

علاه عدد التكرارات ونسب المئویة لفئة الصور المدعمة 

للمادة الإعلامیة  المستخدمة حیث تصدرت الفئة الفرعیة الرسومات البیانیة المرتبة الأولى 

في   %19 ـثم كاریكاتیر ب  23%

ثم الصور الصحافیة بنسبة   %

من خلال الاحصاءات المرفقة في الجدول الذي یوضح فئة الصور المدعمة للمادة 

المضامین الاتصالیة التي ینشرها 

بیعة القائم خمدوا شبكة الفیسبوك جاءت بصیغة الرسومات البیانیة مما یوضح ط

بعمق وترجمتاه الى  covid 19وترصد جائحة كورونا 
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  08  كاریكاتیر

  02  خرائط

  06  رسومات

  12  رسومات بیانیة

  43  المجموع

 تمثیل بیاني یوضح الصور المدعمة للمادة الاعلامیة

علاه عدد التكرارات ونسب المئویة لفئة الصور المدعمة  03رقم یوضح الجدول 

للمادة الإعلامیة  المستخدمة حیث تصدرت الفئة الفرعیة الرسومات البیانیة المرتبة الأولى 

23ثم تلیها فئة الصور الفوتوغرافیة ب   %

 %14الرسومات و   %12تقاربت النسبة بین الایقوانات 

  %5الخرائط في المرتبة الأخیرة ب 

  :  

من خلال الاحصاءات المرفقة في الجدول الذي یوضح فئة الصور المدعمة للمادة 

المضامین الاتصالیة التي ینشرها ة حیث نلاحظ ان اغلب المعلومات و الاعلامیة الالكترونی

خمدوا شبكة الفیسبوك جاءت بصیغة الرسومات البیانیة مما یوضح ط

وترصد جائحة كورونا  التفسیربشرح و  بالاتصال بدرجة اولى

ایقونات كاریكاتیر خرائط رسومات رسومات 
بیانیة

فئة الصورة

      الفصل التطبیق

 

كاریكاتیر /4

خرائط /5

رسومات /6

رسومات بیانیة /7

المجموع

یوضح الجدول 

للمادة الإعلامیة  المستخدمة حیث تصدرت الفئة الفرعیة الرسومات البیانیة المرتبة الأولى 

 % 28قدرت ب 

تقاربت النسبة بین الایقوانات حین 

الخرائط في المرتبة الأخیرة ب  تلیها  8%

:  القراءة الكیفیة

من خلال الاحصاءات المرفقة في الجدول الذي یوضح فئة الصور المدعمة للمادة 

الاعلامیة الالكترونی

خمدوا شبكة الفیسبوك جاءت بصیغة الرسومات البیانیة مما یوضح طمست

بالاتصال بدرجة اولى

فئة الصورة
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عدد من حیث عدد الاصابات  مهور المتلقي من فهم هذه الحقیقةاشكال تعبیریة  لتسمح للج

باء وتتبعها لحظة بلحظة وحالات الشفاء واماكن انتشار الو  االوفیات حالات المشكوك فیه

المرسل على الصور الفوتوغرافیة بنسبة مقبولة هدا یدل على انتعاش مجال واعتماد 

ن داجل الوسائط المتعددة  لانه بصدد معالجة قضایا ذات ابعاد متعددة طالصحافة الموا

نات  بنسبة نوعا ما ضعیف تدل على ان واقناع بادلة واضحة ومنطقیة كما نجد مؤشر الایقو 

 علىواعتماد ...، تعلیقاتتصریحات: سعى لتزوید المتلقي بمعلوملت مثلالمستخدم ی

الكاریكاتیر لتعبیر على الصورة التهكمیة وسخریة من عجز القطاع الصحي على صد 

ه  وتقاعس الموجة الاولى  من فیروس كرونا  وعدم تویر الامكانیات الازمة لي تفادي انتشار 

الاطباء في ادوارهم من جهة ومن الشعب وعدم مقدرته على التفاعل البرتوكول الصحي 

، غسل جتماعي واجتناب الاماكن العامة، التباعد الاالكمامات( هله مدى خطورة الوباء وج

  ) . بالمعقم  باستمرار وعدم المصافحةالیدین 

  .العناصر الطبوغرافیة  یوضح فئة :04 رقمجدول ال

  النسبة المئویة  التكرار  فئة العناصر /و

  10%  05  كبیرة الحجم/1

  %07  03  صغیرة الحجم /2

  19%  09  مباشرة /3

  %09  04  استفهامیة /4

  23%  11  أمریة /5

  %32  15  ملونة /6

  %100  47  المجموع
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تمثیل بیاني یوضح فئة العناصر الطبوغرافیة

تكرارات لفئة العناصر الطبوغرافیة حیث  

ثم تلیها فئة الصور الفوتوغرافیة  

في حین تقاربت النسبة بین   %

تلیها في المرتبة    % 08ر الصحفیة ب 

من خلال الإحصائیات المرفقة في الجدول الذي یوضح فئة الصور المدعمة  للمادة 

الاعلامیة  الالكترونیة حیث نلاحظ ان  اغلب المعلومات و المضامین الاتصالیة التي 

ى شبكة الفیس بوك جاءت بصیغة الرسومات البیانیة مما یوضح  

بعمق وترجمتها   covid19طبیعة المستخدم بدرجة الأولى بشرح وتفسیر  وترصد لجائحة 

الى اشكال تعبیریة لتسمح للجمهور المتلقي من تقصي هذه القضیة من حیث عدد 

شفاء و تتبعها لحظة بلحظة حالات ال

بلحظة و اعتماد یدعم ذلك أیضا بصور الفوتوغرافیة بنسبة مقبولة لانه بصدد معالجة قضیة 

ذات إبعاد مختلفة و اقناع المتلقي بأدلة واضحة ومنطقیة كما نجد مؤشر الایقونات نسبة 
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 تمثیل بیاني یوضح فئة العناصر الطبوغرافیة

04:  

تكرارات لفئة العناصر الطبوغرافیة حیث  نسب المئویة و  یوضح الجدول أعلاه

  % 28الرسومات البیانیة المرتبة الأولى بنسبة قدرت ب 

 % 19ثم الكاریكاتیر    %23المرتبة الثانیة بنسبة قدرت ب 

ر الصحفیة ب ثم الصو   % 14الرسومات و   %

     %05الأخیرة الخرائط ب 

  

من خلال الإحصائیات المرفقة في الجدول الذي یوضح فئة الصور المدعمة  للمادة 

الاعلامیة  الالكترونیة حیث نلاحظ ان  اغلب المعلومات و المضامین الاتصالیة التي 

ى شبكة الفیس بوك جاءت بصیغة الرسومات البیانیة مما یوضح  ینشرها القائم بالاتصال  عل

طبیعة المستخدم بدرجة الأولى بشرح وتفسیر  وترصد لجائحة 

الى اشكال تعبیریة لتسمح للجمهور المتلقي من تقصي هذه القضیة من حیث عدد 

حالات ال، الحالات المشكوك فیها، عدد الوفیات

بلحظة و اعتماد یدعم ذلك أیضا بصور الفوتوغرافیة بنسبة مقبولة لانه بصدد معالجة قضیة 

ذات إبعاد مختلفة و اقناع المتلقي بأدلة واضحة ومنطقیة كما نجد مؤشر الایقونات نسبة 

  نوعا ما ضعیفة تدل على ان المستخدم یسعى 

مباشرة استفھامیة امرة ملونة

فئة العناصر الطبوغرافیة

فئة العناصر الطبوغرافیة

      الفصل التطبیق

 

04تحلیل جدول 

یوضح الجدول أعلاه

الرسومات البیانیة المرتبة الأولى بنسبة قدرت ب 

المرتبة الثانیة بنسبة قدرت ب 

 % 12الإیقونات 

الأخیرة الخرائط ب 

  القراءة الكیفیة 

من خلال الإحصائیات المرفقة في الجدول الذي یوضح فئة الصور المدعمة  للمادة  

الاعلامیة  الالكترونیة حیث نلاحظ ان  اغلب المعلومات و المضامین الاتصالیة التي 

ینشرها القائم بالاتصال  عل

طبیعة المستخدم بدرجة الأولى بشرح وتفسیر  وترصد لجائحة 

الى اشكال تعبیریة لتسمح للجمهور المتلقي من تقصي هذه القضیة من حیث عدد 

عدد الوفیات، الإصابات

بلحظة و اعتماد یدعم ذلك أیضا بصور الفوتوغرافیة بنسبة مقبولة لانه بصدد معالجة قضیة 

ذات إبعاد مختلفة و اقناع المتلقي بأدلة واضحة ومنطقیة كما نجد مؤشر الایقونات نسبة 

نوعا ما ضعیفة تدل على ان المستخدم یسعى 

فئة العناصر الطبوغرافیة
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  النسبة المئویة

29%  

%11  

25%  

%36  

100%  

  
.تمثیل بیاني یوضح فئة موقع العناوین المادة الاعلامیة

النسب والتكرارات لفئة موقع موقع حیث تصدر المرتبة الأولى 

ثم المرتبة الثالثة أسفل الیمین  %

 أغلبیةنستنتج من خلال الجدول الإحصائي والرسم البیاني لفئة موقع العناوین أن 

المضامین الإتصالیة التي مررت في المنصة الالكترونیة الانستغرام قد تصدرت عناوینها 
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  :العناوین و نسبتها یوضح فئة موقع  

  التكرار  :موقع العناوین

  08  اعلي الیمین

  03  الیسار

  07  الأسفل یمین

  10  وسط

  28  المجموع

تمثیل بیاني یوضح فئة موقع العناوین المادة الاعلامیة

  :05رقم 

النسب والتكرارات لفئة موقع موقع حیث تصدر المرتبة الأولى یوضح الجدول الاعلى 

%29تلیها أعلى الیمین  %36العنوین الوسط بنسبة قدرة 

  . %11وأخیرا العناوین الیساریة بنسبة 

 :  

نستنتج من خلال الجدول الإحصائي والرسم البیاني لفئة موقع العناوین أن 

المضامین الإتصالیة التي مررت في المنصة الالكترونیة الانستغرام قد تصدرت عناوینها 

الیسار اسفل الیمین وسط

فئة موقع العناوین

      الفصل التطبیق

 

 :05 رقم جدول

موقع العناوین فئة /م

اعلي الیمین /1

الیسار /2

الأسفل یمین /3

وسط /4

المجموع

  

 تمثیل بیاني یوضح فئة موقع العناوین المادة الاعلامیة

رقم  تحلیل جدول

یوضح الجدول الاعلى 

العنوین الوسط بنسبة قدرة 

وأخیرا العناوین الیساریة بنسبة  25%

: القراءة التحلیلیة

نستنتج من خلال الجدول الإحصائي والرسم البیاني لفئة موقع العناوین أن 

المضامین الإتصالیة التي مررت في المنصة الالكترونیة الانستغرام قد تصدرت عناوینها 

فئة موقع العناوین
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الوسط وهذا راجع الى العناوین الوسطیة التي تكون أمام مرى أعین المتلقي فتجذب بصره 

لي تلقائیا كذلك هذا راجع الى عناصر الطوبغرافیة لصفحة 

في هذه الشبكة فإن المنشورات نجد معظمها 

في الوسط والتي تكون بلغة واضحة وبسیطة غیر غامضة أو مبهمة، لكي یستطیع المتلقي 

ته ،فالعنوان هو ملخص الخبر أو المقال فهو 

وهذا یعكس تصمیم ) أعلى الیمین 

الصفحة داخل شبكة الأنستغرام فإننا عندما نقول بقراءة أولیة نجد أن معظم المضامین 

  .یسار كانت باللغة الانجلیزیةتتصدر أعلى الیمین أو الوسط،أما العناوین التي جاءت على ال

  النسبة المئویة

%28  

11%  

%23  

38%  

100% 
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الوسط وهذا راجع الى العناوین الوسطیة التي تكون أمام مرى أعین المتلقي فتجذب بصره 

لي تلقائیا كذلك هذا راجع الى عناصر الطوبغرافیة لصفحة ویتعرض للمضمون الأتصا

في هذه الشبكة فإن المنشورات نجد معظمها . خاصة إذا كان المستخدم یتفاعل باللغة العربیة

في الوسط والتي تكون بلغة واضحة وبسیطة غیر غامضة أو مبهمة، لكي یستطیع المتلقي 

ته ،فالعنوان هو ملخص الخبر أو المقال فهو تكوین الصورة الذهنیة الاولى في نظام معلوما

أعلى الیمین (لیظهر المؤشر الثاني  . یعطي الفكرة الأولیة للمحلل

الصفحة داخل شبكة الأنستغرام فإننا عندما نقول بقراءة أولیة نجد أن معظم المضامین 

تتصدر أعلى الیمین أو الوسط،أما العناوین التي جاءت على ال

  :یوضح فئة شكل العبارات و نسبتها : 

  التكرار  فئة شكل العبارات

  15  رسالة  قصیرة مباشرة

  06  -تعتمد على رموز -

  12  رسالة توضیحیة

  20  .رسالة حواریة تفسیریة 

53  

توضیح بیاني یوضح فئة شكل العبارات-  

فئة شكل العبارات

رسالة قصیرة مباشرة

رسالة رمزیة

رسالة توضیحیة

رسالة حواریة تفسیریة

      الفصل التطبیق

 

الوسط وهذا راجع الى العناوین الوسطیة التي تكون أمام مرى أعین المتلقي فتجذب بصره 

ویتعرض للمضمون الأتصا

خاصة إذا كان المستخدم یتفاعل باللغة العربیة

في الوسط والتي تكون بلغة واضحة وبسیطة غیر غامضة أو مبهمة، لكي یستطیع المتلقي 

تكوین الصورة الذهنیة الاولى في نظام معلوما

یعطي الفكرة الأولیة للمحلل

الصفحة داخل شبكة الأنستغرام فإننا عندما نقول بقراءة أولیة نجد أن معظم المضامین 

تتصدر أعلى الیمین أو الوسط،أما العناوین التي جاءت على ال

: 06رقم جدول 

فئة شكل العبارات :ه

رسالة  قصیرة مباشرة/ 1

-رسالة رمزیة /2

رسالة توضیحیة/3

رسالة حواریة تفسیریة /4

  المجموع

رسالة قصیرة مباشرة

رسالة حواریة تفسیریة
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  :06رقم  تحلیل جدول

التكرارات  فئة شكل العبارات حیث كانت حصة الأسد لرسائل یوضح الجدول نسبة و 

ثم    %28وتلیها الرسائل القصیرة المباشرة ب  %38الحواریة  التفسیریة بنسبة قدرت ب 

  .   % 11واحتلت المرتبة الأخیرة  رسائل الرمزیة ب   % 23الرسائل التوضیحیة ب 

    6القراءة التحلیلیة للجدول رقم 

یتضح من خلال الجدول رقم الذي یوضح فئة شكل العبارات في الشبكة الاجتماعیة 

حیث نلاحظ  ان القائم ، الفیس بوك في تمریر مضامین الاتصالیة لمختلف القضایا

مما یدل على انه یتمتع ، قضایا على اللغة الحواریة التفسیریةبالاتصال  یركز في معالجته لل

بمجموعة من القدرات و المؤثرات الشخصیة غي عرض القضیة الاتصالیة واطلاقها 

وبفعل مجموعة من الخصائص والسمات التي تمیزه عن للجماهیر المتلقیة  بطریقة منتظمة 

وتكیف مع  موضوعرات التفاعل مع الأفكار الانفتاح العقلي والعاطفي ومها: غیره مثل 

المواقف لتنشیط الفعل الاتصالي بنمطه الشخصي والجماهیري كما نجد مؤشر الرسائل 

القصیرة المباشرة مثل التصریحات والتعلیقات لربط القضایا بالتفاصیل الجدیدة وجعلها أكثر 

توضیحیة في مصداقیة مثل موقف الرئیس التركي من قضیة لیبیا ویظهر مؤشر الرسائل ال

وذلك لتزوید الجمهور بأدق  covid 19 المضامین التي عالجت قضیة وباء كورونا

التفاصیل حول هذه الجائحة أما مؤشر الأخیر الذي ظهر بضعف نوعا ما وهي اعتماد 

المرسل على الشفرات الاجتماعیة التي تحمل دلالات سیاسیة مثل موقف الصحافیة خدیجة 

 .ي في لیبیا وصراع الجیوسیاسي بین مصر وتركیابن قنة من التدخل الترك

  :الكیفي لفئات المضمون المادة الإعلامیةالتحلیل الكمي و /2

  :یوضح فئة نوع المواضیع :07جدول رقم -

 نوع المواضیع التكرار التكرار

 اجتماعیة 13 %43

  صحیة 07 %23

 ارشادیة توعویة 08 %27

  سیاسیة 02 %7

 المجموع 30 %100
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.دائرة نسبیة توضح فئة نوع المواضیع   

  :07تحلیل جدول 

والدائرة النسبیة فئة نوع المواضیع حیث جاءت فئة المواضیع  7یوضح الجدول رقم 

وكانت % 27تلیها مواضیع التوعیة الإرشادیة ب% 43الاجتماعیة أولى بنسبة قدرت ب 

المرتبة الأخیرة المواضیع السیاسیة لتكون في % 23هذه الفئة متقاربة مع المواضیع الصحیة 

  %7ب 

تفسیر نتائج الإحصائیة نوع المواضیع المعالجة في شبكة الاجتماعیة  : لقراءة الكیفیة

حیث عالجت (فیسبووك حیث نجد مؤشر المواضیع الاجتماعیة احتل المرتبة الأولى 

ة تسویة موضوعها المضامین الاتصالیة عدة قضایا أهمها عقود ما قبل التشغیل وحول كیفی

ملایین مدمج بالإضافة إلى المراقبة الاجتماعیة  5حیث قدر عدد عمال ما قبل التشغیل ب 

التي طالت رؤساء مجالس البلدیات وقضیة الهجرة الغیر شرعیة التي ازدادت وتیرتها في 

الآونة الأخیرة حیث سیطرت على المشهد الاتصالي في منصات الرقمیة أما المؤشرین 

ادي التوعوي والمواضیع الصحیة فتربط بینهما علاقة تكاملیة اذ تم معالجة جائحة الإرش

كورونا إذ كانت المواضیع الإرشادیة التوعیة حول الإجراءات الوقائیة لتفادي انتشار هذا 

الوباء بینما اكتفت المواضیع الصحیة بتعریف هذا المرض ومدى خطورته وأهم الأعراض 

فئة المواضیع

اجتماعیة

صحیة

ارشادیة توعویة

سیاسیة
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واهم المضادات الحیویة وقضیة  covid 19بالفیروس التاجيالتي تظهر على المصاب 

 ة إیجاد اللقاح وفعالیته لتحتل المواضیع السیاسیة المرتبة الأخیر

  .یوضح فئة تغطیة الموقع :08جدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرار  :  فئة تغطیة الموقع

  27%  13  محلي1/

  %36  17  وطني 2/

  17%  08  إقلیمي 3/

  %19  09  عالمي 4/

  %100  47 المجموع

  
:دائرة نسبیة توضح فئة تغطیة الموقع-  

  :08تحلیل جدول 

فئة تغطیة الموقع اذ نجد أن أعلى نسبة في الجدول كانت لي التغطیة الوطنیة بنسبة 

 %17لتحتل التغطیة الإقلیمیة ب  %19وعالمیاة%  27ثم محلیا نسبة % 36قدرت ب 

نلاحظ من خلال النتائج المتحصل علیها من القراءة الكمیة للجدول إن  :القراءة الكیفیة

التغطیة الوطنیة واضحة وبقوة في طرح المضامین الاتصالیة الاجتماعیة من قبل القائم 

بالاتصال مما یفسر مدى إلمام المرسل بقضایا الوطنیة السیاسیة والاجتماعیة والاقتصادیة 

فئة تغطیة الموقع

محلي

وطني

اقلیمي

عالمي
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وتنحي الرئیس السابق عن  الجزائر بعد الحراك السغبيوهذا راجع لتحولات التي شهدتها 

علي حداد بوشارب  ،سلال ربراب اویحي،(ظام السابقة المتابعات القضائیة لهیاكل النالحكم و 

لاد أما المؤشر وقضایا الموجهة لهم حول الفساد المالي وتبدید ثروات الب(ورجال الاعمال 

التغطیة الاعلامیة للقضایا والاحداث المحلیة لحظة وذلك یفسر مدى جودة  الثاني كان محلیا

مثل قضیة مستشفى بشیر بن ناصر لولایة بسكرة والاوضع المزري للقطاع الصحي (بلحظة

ومعاناة المرضى ونقص الخدمات الصحیة أما المؤشر العالمي كان التغطیة تناول الصراع 

یدة للملاحة البحریة وتناول التركي المصري حول تدخل العسكري في لیبیا وتقسیمات الجد

كذلك التظاهرات الأمریكیة ، ایضا قضیة الصحیة حول وباء،كورونا وأهم المستجدات فیه

حول التمییز العنصري بمقتل الشرطة لرجل الأسود جورج فروید وتظاهرات انتشرت الى 

 . فرنسا ثم المرتبة الأخیرة حظي بها المؤشر الإقلیمي

  :لمصدر المادة الإعلامیةیوضح فئة ا :09رقم  جدول-

  النسبة المئویة  التكرار  فئة مصادر معلومات الصفحة

  %10  03  وكالات أنباء محلیة /1

  30%  09  مصدر رسمي /2

  %27  08  جمهور/3

  13%  04  مؤسسات صحیة /4

  %20  06  شخصیات سیاسیة /5

 %100  30  المجموع

  



  instagramو  facebook مستخدمي

  
  .دائرة نسبیة توضح فئة المصدر المادة الإعلامیة

یتضح من خلال الإحصائیات الموضحة في فئة المصدر للمادة الإعلامیة 

 %27ثم فئة الجمهور ب 30%

ثم نلاحظ تقارب المؤشرین % 20

     

كشفت النتائج الإحصائیة لفئة المصادر المعلومات حیث ان حصة الأسد 

كانت من نصیب المصادر الرسمیة لدولة وهذا یفسر دور الریادي الذي لعبته هذه الفئة 

وزیر الصحة مثل تصریحات (والعمل بشفافیة في تحیین المعلومة وسیطرة على الوضع مثل 

الوضع مقلقة كثیرا في "والسكن وإصلاح المستشفیات في الجزائر عبد الرحمان بن بوزید 

جویلة  12وفق ما ذكرته صحیفة الشروق الجزائریة 

كذلك التصریحات وتعلیمات رئیس الجمهوریة عبد المجید تبون حول الإجراءات 

بإضافة إلى ، الولایات المعنیة وغلق المحلات التجاریة والأسواق الكبرى

المنح الحرفیین المتضررین من هذا الوباء اما فئة الجمهور ظهرت بقوة في إحصائیات اذ 

یعكس تبني دور الرئیسي في صنع الحدث وصیاغة الرسائل الاتصالیة كما أنه اعتمد على 

لصحیة للحصول على معلومات المتعلقة بموضوع 

 covid 19  وفهم الأسباب والعوامل
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دائرة نسبیة توضح فئة المصدر المادة الإعلامیة

09:  

یتضح من خلال الإحصائیات الموضحة في فئة المصدر للمادة الإعلامیة 

30مصدر الرسمي بنسبة : الالكترونیة حظیت بالمرتبة الأولى 

20ثم المرتبة الثالثة شخصیات سیاسیة بنسبة قدرت ب 

 %    10ومؤشر وكالة الانباء الأخیرین المؤسسات الصحیة 

كشفت النتائج الإحصائیة لفئة المصادر المعلومات حیث ان حصة الأسد  : 

كانت من نصیب المصادر الرسمیة لدولة وهذا یفسر دور الریادي الذي لعبته هذه الفئة 

والعمل بشفافیة في تحیین المعلومة وسیطرة على الوضع مثل 

والسكن وإصلاح المستشفیات في الجزائر عبد الرحمان بن بوزید 

وفق ما ذكرته صحیفة الشروق الجزائریة "بعض الولایات مقارنة بولایات أخرى 

كذلك التصریحات وتعلیمات رئیس الجمهوریة عبد المجید تبون حول الإجراءات 

الولایات المعنیة وغلق المحلات التجاریة والأسواق الكبرىالحجر الصحي و 

المنح الحرفیین المتضررین من هذا الوباء اما فئة الجمهور ظهرت بقوة في إحصائیات اذ 

یعكس تبني دور الرئیسي في صنع الحدث وصیاغة الرسائل الاتصالیة كما أنه اعتمد على 

لصحیة للحصول على معلومات المتعلقة بموضوع وكلات الأنباء المخلیة ومؤسسات ا

 covid 19المعالج واستسقاء الاخبار والتقرب للواقع من قضیة

مصدر رسمي مؤسسات صحیة جمھور شخصیات 
سیاسیة

فئة المصدر

      الفصل التطبیق

 

09تحلیل جدول 

یتضح من خلال الإحصائیات الموضحة في فئة المصدر للمادة الإعلامیة 

الالكترونیة حظیت بالمرتبة الأولى 

ثم المرتبة الثالثة شخصیات سیاسیة بنسبة قدرت ب 

الأخیرین المؤسسات الصحیة 

 :لقراءة الكیفیةا 

كانت من نصیب المصادر الرسمیة لدولة وهذا یفسر دور الریادي الذي لعبته هذه الفئة 

والعمل بشفافیة في تحیین المعلومة وسیطرة على الوضع مثل 

والسكن وإصلاح المستشفیات في الجزائر عبد الرحمان بن بوزید 

بعض الولایات مقارنة بولایات أخرى 

كذلك التصریحات وتعلیمات رئیس الجمهوریة عبد المجید تبون حول الإجراءات  2020

الحجر الصحي و 

المنح الحرفیین المتضررین من هذا الوباء اما فئة الجمهور ظهرت بقوة في إحصائیات اذ 

یعكس تبني دور الرئیسي في صنع الحدث وصیاغة الرسائل الاتصالیة كما أنه اعتمد على 

وكلات الأنباء المخلیة ومؤسسات ا

المعالج واستسقاء الاخبار والتقرب للواقع من قضیة

فئة المصدر
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المؤدیة لزیادة من حدة انتشاره غیر أن الاعتماد على مصادر وتنوعها یضیف أهمیة كبیرة 

 تعزیز الجمهورفي تحدید قیمة المضامین الاتصالیة فتنوع المصادر تزید من 

  .یوضح فئة الجمهور المستهدف من المادة الإعلامیة :10رقم جدول -

  النسبة المئویة  التكرار  : فئة الجمهور المستهدف

  %15  14  المتابعین 1/

  %61  56  المعلقین 2/

  %24  22  المشاركین 3/

  %100  92 المجموع

  
  الإعلامیةتمثیل بیاني یوضح فئة الجمهور المستهدف من المادة 

  : 10جدول -تحلیل 

القراءة الكمیة توضح الإحصائیات المرفقة في جدول فئة الجمهور المستهدف من 

 24ثم المشاركین ب % 61المادة الإعلامیة حیث كانت فئة المعلقین اعلي نسبة قدرت ب 

  %15وفي المرتبة الأخیرة كانت فئة المتابعین ب% 

تفسر النتائج الإحصائیة المرفقة في الجداول الذي یوضح فئة الجمهور  لقراءة الكیفیةا

المستهدف من المادة الإعلامیة في مختلف المضامین الاتصالیة الممررة في الشبكة 

الاجتماعیة الفیسبوك ،حیث نلاحظ من خلال النسب وتكرارات للمؤشرات ان فئة المستهدفة 
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  instagramو  facebook مستخدمي

دور كبیر في معالجة الإحداث والوقائع التي 

صنعت الرأي العام ایزاء هذه القضایا مما أدى بالمستخدم إلى تحدید وترتیب مواضیع التي 

تسود في المشهد الإعلامي وهذا یفسر مدى تفاعل الكبیر لجمهور المعلقین في عرض 

خوض فیها لیظهر مؤشر مختلف مواقفهم السیاسیة والاجتماعیة التي تمس اهتماماتهم وال

المشتركین بصفة قویة وذلك یعكس مدى التناول وتداول لهذه  المضامین الاتصالیة في 

الوسیط الاتصالي الرقمي وزیادة في خاصیة انتشارها لتصل إلى اكبر عدد من المعلقین 

وصناعة الحدث الاتصالي وفي الأخیر نجد مؤشر المتابعین الذین یشاركون المرسل في 

  النسبة المئویة

%22  

17%  

%26  

33%  

100%  

  
  فئة قیم الرسالة الاتصالیة في المادة الإعلامیة
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دور كبیر في معالجة الإحداث والوقائع التي  من هذه المضامین فئة المعلقین التي لها

صنعت الرأي العام ایزاء هذه القضایا مما أدى بالمستخدم إلى تحدید وترتیب مواضیع التي 

تسود في المشهد الإعلامي وهذا یفسر مدى تفاعل الكبیر لجمهور المعلقین في عرض 

مختلف مواقفهم السیاسیة والاجتماعیة التي تمس اهتماماتهم وال

المشتركین بصفة قویة وذلك یعكس مدى التناول وتداول لهذه  المضامین الاتصالیة في 

الوسیط الاتصالي الرقمي وزیادة في خاصیة انتشارها لتصل إلى اكبر عدد من المعلقین 

وصناعة الحدث الاتصالي وفي الأخیر نجد مؤشر المتابعین الذین یشاركون المرسل في 

 لصفحة فهم بمثابة جماهیر أساسیة له

  .یوضح فئة قیم الرسالة الاتصالیة :11

  التكرار  :فئة قیم الرسالة الاتصالیة

  10  .الإقناع

  08  .الأهمیة

  12  .الشرح و التفسیر

  15  .التوعیة

  45  المجموع

فئة قیم الرسالة الاتصالیة في المادة الإعلامیةتمثیل بیاني یوضح 

الاھمیة الشرح و التفسیر التوعیة

قیم الرسالة الاتصالیة

      الفصل التطبیق

 

من هذه المضامین فئة المعلقین التي لها

صنعت الرأي العام ایزاء هذه القضایا مما أدى بالمستخدم إلى تحدید وترتیب مواضیع التي 

تسود في المشهد الإعلامي وهذا یفسر مدى تفاعل الكبیر لجمهور المعلقین في عرض 

مختلف مواقفهم السیاسیة والاجتماعیة التي تمس اهتماماتهم وال

المشتركین بصفة قویة وذلك یعكس مدى التناول وتداول لهذه  المضامین الاتصالیة في 

الوسیط الاتصالي الرقمي وزیادة في خاصیة انتشارها لتصل إلى اكبر عدد من المعلقین 

وصناعة الحدث الاتصالي وفي الأخیر نجد مؤشر المتابعین الذین یشاركون المرسل في 

لصفحة فهم بمثابة جماهیر أساسیة لهنفس ا

11رقم جدول -

فئة قیم الرسالة الاتصالیة

الإقناع /1

الأهمیة/ 2

الشرح و التفسیر/3

التوعیة/4

المجموع

  

تمثیل بیاني یوضح 

قیم الرسالة الاتصالیة
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  :11تحلیل جدول 

اذ أن اعلي نسبة  الرسالة الاتصالیة القیممن خلال الإحصائیات الموضحة في جدول لفئة 

وتلیها  % 26ثم شرح والتفسیر بنسبة % 33كانت من نصیب فئة التوعیة بنسبة قدرت ب 

  فئة الاهمیة%  17أهمیة المرتبة الأخیرة بنسبة  واحتلت% 22المرتبة الثالثة فئة الإقناع ب

خلال الجداول الذي یوضح فئة القیم الرسالة الاتصالیة في  مننلاحظ  : القراءة التحلیلیة  

معالجة مضامین الاتصالیة الممررة عبر شبكة الفیسبوك نجد ظهور واضح لمؤشر التوعیة 

طرح مضامینه الىى التاثیر على  مما یفسر ان المرسل او صاحب الصفحة یهدف من خلال

المتلقي كونه عنصر مهم في العملیة الاتصالیة وإرشاده وتوعیته حول مختلفة القضایا 

المستجدة وكیفیة تفادي الإصابة من وباء كورونا وإعطاء مختلف الإجراءات الصحیة 

صنیفه من والوقائیة وعرض مختلف المضادات الحیویة والمعقمات التي لها اثر قوي وفعال لت

ثم یظهر مؤشر الشرح والتفصیل یحاول صانع المحتوى الالكتروني من  حدة الأعراض

الاجتهاد والتحلیل والتفسیر وشرح اسباب وتداعیات وصولا الى سبب انتشار هذا الوباء 

لفحص خلفیاتها من خلال التحلیل المنطقي یستطیع بیه شرح للمتلقي حول خطورة الوضع 

یه مؤشر الإقناع وذلك من خلال استدلالة بحجج وبراهین ومختلف الصحي الراهن ثم یل

الإحصاءات والاصابات لمخاطبة المتلقي وتكوین مجموعة من الصور الذهنیة وتزویده 

بمختلف المعطیات ومستجدات وفي المقابل نصل الى ان المؤشر الشرح والتفسیر والاقناع 

ده في الاستنباط وربط مختلف المضامین عنصران مهمین في العملیة العقلیة للمتلقي تساع

  .الاتصالیة الممررة

  .یوضح فئة الاسالیب الاقناعیة في المادة الإعلامیة :12رقم جدول -

الأسالیب الاقناعبة المعتمدة في بناء 

  :الرسالة الاتصالیة

  النسبة المئویة  التكرار

  %36  14  .الوضوح و الضمنیة/ 1

  %23  09  .تقدیم أدلة و شواهد/ 2

  28%  11  .شرح و تحلیل الازمة/ 3

  %13  05  .أسالیب بلاغیة/ 4

  %100  39  المجموع
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  تمثیل بیاني یوضح فئة الاسالیب البلاغیة

  :12تحلیل جدول 

یوضح الجدول اعلاه مختلف الاحصاءات لفئة الاسالیب الاقناعیة في المادة 

 %36الاولى  المرتبةحیث نجد فئة الوضوح والضمنیة في ) المحتوى الالكتروني (الاعلامیة 

اما المرتبة الثالثة كانت من نصیب فئة التقدیم الشواهد  % 28تلیها شرح وتحلیل الازمة 

 % 13الاسالیب البلاغیة قدرت بوفي الاخیر %  23والادلة 

 للجدول  الكیفیةالقراءة 

ان المؤشر الوضوح كان في صدارة بقوة وهذا یرجع :نستنتج من خلال الإحصائیة للجدول 

الى تناول صانع المحتوى بأسلوب موضوعي منطقي وواقعي وطرح افكاره بطریقة فصیحة 

المعالج  المحتوىوصیاغة سلیمة ومنظمة في نقل إحداث القضایا للمتلقي لإبرام مصداقیة 

ضمن سیاسة معینة في نقل وتفسیر الأزمة بناء على الأدلة  ومن ثم تفسیرها وتحلیلها

وشواهد یعرضها في محتوى لتشكیل رأي عام وإقناعه بحجج وبراهین منطقة واستخدم للألفاظ 

والإشارات التي یمكن أن تؤثر في میولات والسلوكیات من خلال توظیف عبارات الدالة 

 يوالمعبرة في المحتوى التي توجه الى ذهن المتلق

  

  

   

فئة الاسالیب الاقناعیة

الوضوح و الضمنیة

تقدیم ادلة و شواھد

شرح و تحلیل الازمة

اسالیب بلاغیة



  instagramو  facebook مستخدمي صفحات عینة على مقارنة التحلیلیة الدراسة       الفصل التطبیق

 

- 82 -   

  :یوضح فئة الفاعلون في صنع الحدث :13رقم  جدول

  النسبة المئویة  التكرار  :فئة الفاعلین-

  50%  14  .صاحب الصفحة/1

  %18  05  .شخصیات سیاسیة/2

  11%  03  .الصحفیین/3

  %21  06  .المؤسسات/4

 %100 28 المجموع

  

  
 تمثیل بیاني یوضح فئة الفاعلون في صنع الحدث

  : 13رقم  تحلیل جدول

یبین الجدول الإحصائي تكرار ونسب الفاعلون في صنع مادة الإعلامیة حیث حظي 

وثالثا شخصیات  %21تلیها مؤسسات % 50صاحب الصفحة بأكبر نسبة قدرت ب 

   3وفي الأخیر كانت من نصیب الصحفیین  % 18السیاسیة 

أسفرت النتائج الاحصائیة في صنع المحتوى الإعلامي اذ ان مؤشر  : القراءة التحلیلیة% 

وهذا یدل على خبرة في جمع المعلومات ) صانع المحتوى (أول كان لصاحب الصفحة 

والإحاطة بجل الأحداث والمواضیع والتحري عنها والإلمام بخصوص مختلف المواضیع 
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صاحب الصفحة شخصیات سیاسیة الصحفیین المؤسسات

فئة الفاعلون

فئة الفاعلون
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ثاني الذي ظهر بقوة یعكس دور ومعالجتها لتمریرها على شبكة الفیسبوك أما المؤشر ال

المؤسسات الاستشفائیة في معالجة فیروس كورونا ومدى عجز النظام الطبي على استیعاب 

حجم المرضى والمصابین اذ أنهم أرسلوا عدة عرائض یطالبون بسد العجز الصحي من 

ابات والأماكن استقبال المصابین واهم اضطر  الأكسجینخلال الطواقم الطبیة ونقص الأجهزة 

 و الاحتجاجات لتلتفت لهم السلطات المعنیة

  :یوضح الاسالیب الاتصالیة المعتمدة في الصفحة :14رقم جدول -

  النسبة المئویة  التكرار  :الأسالیب المعتمدة في بناء الرسالة الاتصالیة

  %38  16  .الأسلوب الموضوعي /1

  17%  07  .الأسلوب  الشمولي /2

  %45  19  الأسلوب التوعوي الإرشادي/3

 %100  42  المجموع

  
  :منحنى بیاني یوضح فئة الاسالیب الاتصالیة-

  : 14رقم  تحلیل جدول

یوضح الجدول أعله النسب المئویة والتكرارات لفئة الأسالیب الإتصالیة في الصفحة 

ثم  %45الإلكترونیة حیث تصدرة فئة أسوي التوعوي الإرشادي المرتبة الأولى بنسبة 

  .%17وفي الأخیر الأسلوب الشمولي  %38الأسلوب الموضوعي 
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  :القراءة التحلیلیة

من خلال النتائج الإحصائیة المرفقة في الجدول یتضح لنا أن مؤشر التوعوي 

الارشادي أكثر إستخداما من مضامین الانصالیة وهذا راجع من الاحداث الاخیرة الني 

كرونة ونلتمس هذا الأسلوب في الحمالات التوعویة عاشتها الجزائر والعالم من جائحة 

التحسیسیة حول أهم الإرشادات الوقائیة والبرتوكلات الصحیة لتفادي هذا المرض مع 

إستخدام الأسلوب الموضوعي لتقسي الأحداث والالمام بالمعلومات وتعزیز إصداقیة 

ربط العلاقات السببیة ، أما أسلوب الشمولي یتمد على الدراسة العامة للظاهرة و المضمون

   لإستخلاص النتائج والتنبؤ بالمستقبل

  :یوضح فئة الاستمالات في المادة الاعلامیة :15رقم  جدول-

  النسبة المئویة  التكرار  :الاستمالات المستخدمة في الرسالة الاتصالیة

  %28  13  .استمالة عقلیة/ 1

  %24  11  .استمالة عاطفیة/ 2

  %48  22  استمالة تخویف/ 3

  %100  46  المجموع

  
  :دائرة نسبیة توضح فئة الاستمالات في المادة الاعلامیة

  

فئة الاستمالات

استمالة عقلیة

استمالة علطفیة

استمالة تخویف
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  : 15رقم  تحلیل جدول

یبین الجدول فئة الاستمالات المعتمدة في معالجة المضامین الاتصالیة الممررة عبر شبكة 

في حین نجد %  48الفیسبوك حیث حظي مؤشر الاستمالات التخویف المرتبة الأولى ب 

لیحتل مؤشر الاستمالة العاطفیة المرتبة الأخیرة  % 28أن مؤشر استمالة العقلیة قد سجل 

     24بنسبة 

تفسر النتائج المرفقة في الجدول الذي یوضح فئة الاستمالات التي :  القراءة التحلیلیة % 

اعتمدها القائم بالاتصال في تقدیم مضامینه الاتصالیة حیث ركز على استمالة التخویف في 

تهویل وتضخیم الأحداث والقضایا مما یشكل حافز للمتلقي لاستجابة للرسائل الممررة لا 

مشاهد الموت ، صراخ(ل مختلف العبارات التي وظفها القائم بالاتصال شعوریا من خلا

مما یساعد على تنشیط الإثارة العاطفیة لدى الجمهور في حین ) وفیات ،فقدنا السیطرة 

نلاحظ ظهور مؤشر الاستمالات العقلیة اذ یلجأ الیه في دعم محتویاته بأدلة وشواهد الذي 

طبة المتلقي وإقناعه بقرائن منطقیة وعقلیة وذلك من كان یؤكد علیها في كل مضمونه لمخا

، خلال الاستشهاد بالمعلومات و الأحداث الواقعیة ؛وتنفید وتكذیب وجهات النظر المضادة

مقبولة في معالجة التي رافقت المضمون  بنسبةفي حین نجد مؤشر الاستمالات العاطفیة 

ن خلال استخدام الحركات التي وهذا یعكس اهتمامه بالجانب الوجداني عند المتلقي م

مؤثرات الصوتیة وهي أساس تفاعل ، تخاطب العاطفة مثل إیماءات الوجه حركة الیدین

 الرمزي بین الأفراد خاصة في نقل المحتوى الإعلام

  :یوضح فئة مقومات خصوصیة الرسالة الاتصالیة :16رقم  جدول-

  المئویةالنسبة   التكرار  مقوّمات خصوصیة الرسالة الاتصالیة

  %31  13  .الوفاء بغرض الرسالة/ 1

  9%  04  .البعد عن الغموض/2

  %14  06  .الوضوح في المعاني/3

  21%  09  .مراعاة غرض الرسالة/ 4

 %26  11  مراعاة البساطة/ 5

  %100  42  المجموع
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  توضیح بیاني یوضح مقومات خصوصیة الرسالة الاعلامیة

  : 16رقم  تحلیل جدول

أعلاه فئة مقومات الخصوصیة لرسالة الاتصالیة حیث احتلت المرتبة الأولى یوضح الجدول 

وتلیها المرتبة الثالثة %  26ثم مراعاة البساطة %  31مؤشر الوفاء بغرض الرسالة بنسبة 

أتحتل مرتبة  %14والمرتبة الرابعة الوضوح في المعاني  %21مراعاة غرض الرسالة 

         % 9الأخیرة مؤشر البعد عن الغموض ب 

نستنتج من خلال الجدول الإحصائي إن رسالة الاتصالیة تتمتع بمجموعة  القراءة التحلیلیة

من المقومات البناء الرسالة الاتصالیة إذ نجد إن مؤشر الوفاء كان له ظهور قوي إذ احتل 

وموضوعیة المرسل في طرحه لمختلف القضایا  مصداقیةالمرتبة الأولى وهذا یعكس مدى 

داث إذ إن جل المضامین قد استسقت مادتها المعرفیة من مصادر رسمیة بعیدا عن والإح

ذاتیة واصطناع الوقائع كما ظهر مؤشر البساطة بقوة مما یفسر لنا إن الرسالة تتسم ببساطة 

لأنه بصدد مخاطبة جماهیر متلقیة كبیرة وهذا یزید من قابلیة المتلقي لتفاعل في عملیة 

ي تحدثها المضامین فكل ما كانت الرسالة بسیطة كل ما كانت أسهل النشاط الاتصالي الت

في التلقي لطالما كان الغرض من الرسالة هي إحداث استجابة وتكوین رجع صدى وبناء 

إقناع ،تأثیر ،تكوین اتجاهات ایزاء ( قاعدة جماهیریة وهذا الغرض یحدده المرسل سواء 

ة المرسل في حین نجد مؤشرین الآخرین قضیة معینة ،تفنید إشاعات وهذت راجع لسیاس

فئة مقومات خصوصیة  الرسالة الاتصالیة

.الوفاء بغرض الرسالة

.  البعد عن الغموض

.الوضوح في المعاني

.مراعاة غرض الرسالة

مراعاة البساطة



  instagramو  facebook مستخدمي

التشفیرات كلما واضحة لرسالة بعیدا عن الرموز و 

اقبل علیها المتلقي لان المعاني الواضحة تكون صورة ذهنیة سلسلة لجمهور المتلقي والعكس 

   صحیح كلما كان هناك غموض في رسالة لا یستوعبها المتلقي   

  النسبة المئویة  التكرار

09  %17  

11  21%  

07  %13  

12  22%  

05  9%  

08  %15  

53  100%  
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واضحة لرسالة بعیدا عن الرموز و  تربطها علاقة عكسیة فكلما كانت المعاني

اقبل علیها المتلقي لان المعاني الواضحة تكون صورة ذهنیة سلسلة لجمهور المتلقي والعكس 

صحیح كلما كان هناك غموض في رسالة لا یستوعبها المتلقي   

 .یوضح فئة الهدف من المادة التحلیلیة : 17

التكرار  : فئة الأهداف

09  استخدام تكنولوجیا اتصالیة حدیثة

التفاعلیة في ( تفعیل المشاركة الالكترونیة 

  )الصفحة 

11

07  متابعة اهتمامات الجمهور 3/

12 المستهدفةالوصول إلى الفئة / 

لمعلومة ومناقشة أهم المتغیرات تحیین ا

  المستنجداتو 

05

08  استقطاب الجمهور/6

53  المجموع

دائرة بیانیة توضح فیئة الهدف

فئة الھدف

      الفصل التطبیق

 

تربطها علاقة عكسیة فكلما كانت المعاني

اقبل علیها المتلقي لان المعاني الواضحة تكون صورة ذهنیة سلسلة لجمهور المتلقي والعكس 

صحیح كلما كان هناك غموض في رسالة لا یستوعبها المتلقي   

17رقم  جدول-

استخدام تكنولوجیا اتصالیة حدیثة 1/

تفعیل المشاركة الالكترونیة  2/

/3

4 /

تحیین ا /5

  

1

2

3

4

5

6
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   :17 تحلیل جدول

یوضح الجدول اعلاه ىالنسب المئویة والتكرارات لفئة الهدف من المادة التحلیلیة حیث جاءت 

تلیها فئة تفعیل المشاركة  %22حصیلة لفئة الوصول للفئة المستهدفة بنسبة قدرت ب  اعلى

 13ثم متابعة الجمهور ب  %17 ثم استخدام تكنولوجیال الحدیثة  %21الالكترونیة بنسبة 

  %9لتحتل المرتبة الاخیرة تحیین المعلوومة ومناقشة اهم المتغیرات    %

  :  القراءة التحلیلة 

لفئة الهدف نلاحظ بظهور مؤشر الوصول لفئة لحصائي ل االجدو من خلال 

المستهدفة وهذا لتنشیط العملیة الاتصالیة وتمریر المضامین الى اكبر عدد من المستخدمین 

التي تلائم وذلك عن طریق  خاصیة التشارك الامعرفي لتبادل الخبرات والاخبار والمعلومات 

الاجتماعیة فهذا المتلقي له عوامل انتقائیة تحدد له امات الجمهور ورغباته النفسیة و اهتم

مضامین التي یتعرض له أي أن التعرض یكون انتقائي له لهذا یبني القائم بالاتصال محتواه 

وفق اهتمامات جمهوره فكل ما كان المضمون یوافق مدركات المتلقي كل ما زاد تفاعلیة في 

الاتصالیة من س حضور القائم في الرسالة ویقائم بالاتصال وفي شبكة فیس بوك حساب القا

     .عدد  الإعلانات التجاریة و الشركات المدعم  لمحتواهخلال عدد متابعیه والتعلیقات و 
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  : دراسة تحلیلیة لمضامین الانستغرام

  :الكیفي لفئات شكل المادة الاعلامیةالتحلیل الكمي و -

  :یوضح عناصر فئة للمادة الإعلامیة :01رقم جدول-

  النسبة المئویة  التكرار  فئة المادة المستعملة/ا

  %21  16  شعارات /1

  %5  04  نص صحفي /2

  %08  06  أقوال سیاسیین /3

  %13  10  بیانات رسمیة /4

  %16  12  أخبار /5

  %08  06  مقالات /6

  %03  02  أحادیث جماعیة/6

  %26  19  هاشتاغ /7

 %100  73  المجموع

 

  
  .تحلیل بیاني یوضح عناصر فئة للمادة الإعلامیة
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 :01رقم تحلیل جدول 

لنسبة المئویة وتكرارات لفئة شكل مادة  الإحصائیةیوضح الجدول أعلاه النتائج   

تكرار تلیها الاشعارات  19وب % 26إذ نجد في المرتبة الاولى الهشتاغ بنسبة  الإعلامیة

تكرار  12و% 16تكرار أما في المرتبة الثالثة كانت من نصیب أخبار ب  16و% 21ب 

تكرارات لتساوي الفئتین أقوال السیاسیین ومقالات ب  10و%  13ثم بیانات رسمیة ب 

وفي المرتبة الاخیرة  04وتكرار % 05صحفي ثم فئة النص ال 6وتكرارات عددها% 08

  02وتكرار % 03أحادیث جماعیة ب 

   01: التحلیل الكیفي للجدول 

نستنتج من خلال النتائج الاحصائیة لفئة اشكال المادة الاعلامیة نجد مؤشر    

تصدر القائمة الاحصائیة وهذا راجع لطبیعة المنصة الإلكترونیة التي قمنا .الهشتاغ قد

إذ یعتبر الهشتاغ أحد الخصائص الممیزة حیث یعطي أهم  . بتحلیلها والمتمثلة في الانستغرام

خلال من خلال عبر هذه الخاصیة التي تعكس أهمیة الاحداث التي  القضایا والمضامین من

اكتسحت المشهد الاتصالي وعن طبیعة القضیة المشارة إذ أننا نجد أهم الهاشتاغات التي 

وتم هذا الهاشتاغ خلال موجة ) بسكرة تستغیث#(كان لها صدى في الساحة الاتصالیة 

الطاقم الطبي على مجارات هذه الجائحة كورونا التي حصدت أرواح العائلات البسكریة و 

أسمحیلي یالوالدة وهذا الهاشتاغ یدل ) #(على الصعید المحلي أما على الصعید الوطني 

 300على الهجرة الغیر شرعیة التي شهدتها الجزائر خلال جائحة كورونا حیث إنطلق قرابة 

وتعتبر ) منزلكأبقى في ) Stay at Home # أما على الصعید العالمي . (بوطي(زوق 

وذلك خلال  ( لاللعنصریة ) no Rcism # أحد الإرشادات لتفادي الفیروس و كذلك نجد

تلیها مؤشر الشعارات وجاء معظمها ، مقتل جورج فیرود الشاب الامریكي من أصول إفریقیة

إن التنوع في القوالب الفنیة یكسب تنوع المظامین  . إرشادي توعوي لتفادي إنتشار الكورونا

لإتصالیة الممررة ویتم وضعها وفق القالب الفني الذي تتلائم معه وهذا التعریف بقضیة ا

وبمختلف الاشكال لتستهدف أكبر طبقة من الجماهیر وشرح وتفسیر وتقدیم المعلومات التي 

  .تهمه
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  :یوضح فئة عناصر الالوان  :02رقم جدول  -

  النسبة المئویة  التكرار  :فئة الألوان   /ج

  %30  07  كثرة الألوان /1

  %70  16  محدودیة الألوان /2

 %100  23  المجموع

 

 
 :02رقم تحلیل جدول 

فئة العناصر اللونیة للمادة الاعلامیة أذ احتلت المرتبة الاولى فىة  2بین الجدول 

 07وتكرار % 30وفي المرتبة الثانیة كثرة الالوان  16وتكرار % 70محدودیة الالوان بنسبة 

  :  02التحلیل الكیفي للجدول  

تظهر خلال الجدول الاحصائي لفئة الالوان أن مؤشر محدودیة الالوان كان له حصة 

الاسد من خلال التحلیل وهذا یدل على أن شبكة الاجتماعیة إنستغرام والمضامین عالجه فیه 

الى تمریر لایعتمد بكثرة على الألوان لأن المستخدم أو صانع المحتوى الالكتروني یهدف 

المعلومة أكثر من الجانب الشكلي للمضمون كما أن غالبیة صانعي المحتوى من الطبقة 

  .العامة إذ أنها تجد بنسبة كبیرة الشكل الفني للقوالب الصحفیة

 

فئة الالوان

كثرة الالوان

محدودة الالوان
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  النسبة المئویة

08%  

18%  

06%  

27%  

05%  

18%  

18%  

100% 

  
  .تمثیل بیاني یوضح الصور المدعمة للمادة الاعلامیة

أعلاه النسب المئویة والتكرارات لفئة الصور المدعمة للمادة الاعلامیة 

ثم نلاحظ  12وبتكرار % 27حیث تحدرت فئة الكاراكاتیر المرتبة الأولى بنسبة قدرت ب 

التقارب في الفئات الفرعیة التالیة الرسومات البیانیة والصورة الفوتوغرافیة والرسومات بنسبة 

 4و% 8مرات ثم تأتي في المرتبة الثالثة الصورة الصحفیة ب 
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  .یوضح الصورة المدعمة للمادة الاعلامیة :

النسبة المئویة  التكرار  :  فئة الصورة

%08  04  صور صحفیة 

%18  08  صور فوتوغرافیة

%06  03  أیقونات

%27  12  كاریكاتیر

%05  02  خرائط

%18  08  رسومات

%18  08  رسومات بیانیة

%100  45  المجموع

تمثیل بیاني یوضح الصور المدعمة للمادة الاعلامیة

 :03رقم 

أعلاه النسب المئویة والتكرارات لفئة الصور المدعمة للمادة الاعلامیة  الجدول

حیث تحدرت فئة الكاراكاتیر المرتبة الأولى بنسبة قدرت ب 

التقارب في الفئات الفرعیة التالیة الرسومات البیانیة والصورة الفوتوغرافیة والرسومات بنسبة 

مرات ثم تأتي في المرتبة الثالثة الصورة الصحفیة ب  8ر وتكرا% 

ایقونات كاریكاتیر خرائط رسومات رسومات 
بیانیة

فئة الصورة

      الفصل التطبیق

 

:03جدول رقم  

فئة الصورة /د

صور صحفیة  /1

صور فوتوغرافیة /2

أیقونات /3

كاریكاتیر /4

خرائط /5

رسومات /6

رسومات بیانیة /7

المجموع

رقم تحلیل جدول 

الجدولیوضح 

حیث تحدرت فئة الكاراكاتیر المرتبة الأولى بنسبة قدرت ب 

التقارب في الفئات الفرعیة التالیة الرسومات البیانیة والصورة الفوتوغرافیة والرسومات بنسبة 

% 18مئویة قدرها 

فئة الصورة
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مرات ،تلیها الخرائط في  3وتكرار قدره % 6تكرارات ثم في المرتبة الرابعة الأیقونات ب 

  . 2وتكرار  % 05المرتبة الأخیرة ب 

من خلال الاحصاءات المرفقة في الجدول الذي یوضح فئة  :03التحلیل الكیفي للجدول 

ة المدعمة للمادة الاعلامیة حیث نلاحظ أن مؤشر الكاریكاتیر قد ظهر بقوة في المادة الصور 

المحللة عبر الشبكة الاجتماعیة الانستغرام فهو فن یمتاز بسرعة نقل الاكرة التهكمیة النقدیة 

أذ تلامس الصورة الكاریكاتوریة المتلقي وتعكس له مختلف الاوضاع السیاسیة و الاجتماعیة 

الاقتصادیة من خلال سیاق مشترك قائم على بنیة المجتمع الذي یعیشونه وقد برر من و 

وهذا  ،ز من خلال قضایا وتناقضات الواقعخلال دراستنا الكاریكاتور الاجتماعي الذي یبر 

 وهذا النوع لاحظناه في تجسید معاناة عمال ماقبل التشغیل.نوع من السخریة وتهكمه الشدید 

رسومات البیانیة والصورة الفوتوغرافیة والرسومات یهدف الى ترجمة القضایا اما المؤشرات ال

الى أشكال تعبیریة تحمل عملیة الادراك لتلقى الرسومات البیانیة تهدف الى رصد معین وهءا 

اما ) حالات الشفاء، عدد المصابین(في رصد الإحصائیات   covid 19لاحظناه في قضیة

مدى فعالیة صحافة المواطن داخل المنصات الاجتماعیة التي الصورة الفوتوغرافیة فتعكس 

تلعب دورا كبیرا في عملیة جمع وتحلیل ونقل ونشر المعلومات والأخبار للمتلقي وإحاطتها 

بجل المستجدات حول مختلف القضایا الراهنة في حین مؤشر الصورة الصحفیة إعتمده 

ویحتاج الى مصادر رسمیة لزیادة إقناع القائم بالإتصال وذلك لأنه بصدد معالجة القضایا 

  . المتلقي وتفعیل مصداقیة المضمون الإتصالي

  .العناصر الطبوغرافیة  یوضح فئة :04رقم جدول -

  النسبة المئویة  التكرار  فئة العناصر  /و

  36%  16كبیرة الحجم /1

  13 %   06  صغیرة الحجم /2

  22%  10  مباشرة /3

  5 %   02  استفهامیة /4

  18%  08  أمریة /5

  6 %   03ملونة    /6
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100%  

  
  :تمثیل بیاني یوضح فئة العناصر الطبوغرافیة

للمادة الاعلامیة الإلكترونیة حیث 

وتلیها فئة مباشرة ب  16وتكرار قدره 

وتلیها صغیرة الحجم  8وتكرار% 

% ) 6و% 5(وملونة تكرارت ونلاحظ تقارب النسبة بین الفئتین إستفهامیة 

  النسبة المئویة

%31  

%18  

% 10  

% 05  

%36  
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%100  45  المجموع

تمثیل بیاني یوضح فئة العناصر الطبوغرافیة

 :04رقم 

للمادة الاعلامیة الإلكترونیة حیث  الطبوغرافیةیوضح الجدول أعلاه  :04

وتكرار قدره %  36جاء في المرتبة الأولى فئة كبیرة الحجم بنسبة 

% 18تكرارات وفي المرتبة الثالثة فئة أمریة ب 

تكرارت ونلاحظ تقارب النسبة بین الفئتین إستفهامیة  

  . مرات

  یوضح فئة موقع العناوین و نسبتها  

النسبة المئویة  التكرار    :موقع العناوین فئة

%  12  اعلي الیمین

%  07  الیسار

%   04  الأسفل یمین

%  02  الاسفل الیسار

%  14  وسط

%100  39  المجموع

مباشرة استفھامیة امرة ملونة

فئة العناصر الطبوغرافیة

فئة العناصر الطبوغرافیة

      الفصل التطبیق

 

رقم تحلیل جدول 

04الجدول 

جاء في المرتبة الأولى فئة كبیرة الحجم بنسبة 

تكرارات وفي المرتبة الثالثة فئة أمریة ب  10و% 22

تكرارت ونلاحظ تقارب النسبة بین الفئتین إستفهامیة  6و%  13ب 

مرات 3و 2وتكرار 

 :05رقم جدول 

فئة /م

اعلي الیمین /1

الیسار /2

الأسفل یمین /3

الاسفل الیسار/4 

وسط /5

المجموع

فئة العناصر الطبوغرافیة
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  .تمثیل بیاني یوضح فئة موقع العناوین المادة الاعلامیة

النسب المئویة والتكرارات لفئة موقع العناوین حیث جاءت 

ثم تلیها في المرتبة الثانیة  14وتكرار 

تكرارات  07و%  18وفي المرتبة الثالثة الیسار ب 

مرات لتحتل في المرتبة الأخیرة عناوین أسفل 

 أغلبیةنستنتج من خلال الجدول الإحصائي والرسم البیاني لفئة موقع العناوین أن 

المضامین الإتصالیة التي مررت في المنصة الالكترونیة الانستغرام قد تصدرت عناوینها 

الوسط وهذا راجع الى العناوین الوسطیة التي تكون أمام مرى أعین المتلقي فتجذب بصره 

لي تلقائیا كذلك هذا راجع الى عناصر الطوبغرافیة لصفحة 

في هذه الشبكة فإن المنشورات نجد معظمها 

في الوسط والتي تكون بلغة واضحة وبسیطة غیر غامضة أو مبهمة، لكي یستطیع المتلقي 

ته ،فالعنوان هو ملخص الخبر أو المقال فهو 

وهذا یعكس تصمیم ) أعلى الیمین 

الصفحة داخل شبكة الأنستغرام فإننا عندما نقول بقراءة أولیة نجد أن معظم المضامین 
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تمثیل بیاني یوضح فئة موقع العناوین المادة الاعلامیة

 :05رقم 

النسب المئویة والتكرارات لفئة موقع العناوین حیث جاءت :  05یوضح الجدول رقم 

وتكرار % 36المرتبة الاولى فئة العناوین الوسطیة بنسبة 

وفي المرتبة الثالثة الیسار ب  13وتكرار %  31أعلى الیمین بنسبة 

مرات لتحتل في المرتبة الأخیرة عناوین أسفل  04وتكرار % 10ثم العناوین أسفل الیمین 

  .تكرار 2و% 5الیسار بنسبة قدرت ب 

  :  05التحلیل الكیفي للجدول رقم 

نستنتج من خلال الجدول الإحصائي والرسم البیاني لفئة موقع العناوین أن 

المضامین الإتصالیة التي مررت في المنصة الالكترونیة الانستغرام قد تصدرت عناوینها 

الوسط وهذا راجع الى العناوین الوسطیة التي تكون أمام مرى أعین المتلقي فتجذب بصره 

لي تلقائیا كذلك هذا راجع الى عناصر الطوبغرافیة لصفحة ویتعرض للمضمون الأتصا

في هذه الشبكة فإن المنشورات نجد معظمها . خاصة إذا كان المستخدم یتفاعل باللغة العربیة

في الوسط والتي تكون بلغة واضحة وبسیطة غیر غامضة أو مبهمة، لكي یستطیع المتلقي 

ته ،فالعنوان هو ملخص الخبر أو المقال فهو تكوین الصورة الذهنیة الاولى في نظام معلوما

أعلى الیمین (لیظهر المؤشر الثاني  . یعطي الفكرة الأولیة للمحلل

الصفحة داخل شبكة الأنستغرام فإننا عندما نقول بقراءة أولیة نجد أن معظم المضامین 

اسفل الیمین وسط الاسفل الیسار

فئة موقع العناوین

      الفصل التطبیق

 

رقم تحلیل جدول 

یوضح الجدول رقم 

المرتبة الاولى فئة العناوین الوسطیة بنسبة 

أعلى الیمین بنسبة 

ثم العناوین أسفل الیمین 

الیسار بنسبة قدرت ب 

التحلیل الكیفي للجدول رقم 

نستنتج من خلال الجدول الإحصائي والرسم البیاني لفئة موقع العناوین أن 

المضامین الإتصالیة التي مررت في المنصة الالكترونیة الانستغرام قد تصدرت عناوینها 

الوسط وهذا راجع الى العناوین الوسطیة التي تكون أمام مرى أعین المتلقي فتجذب بصره 

ویتعرض للمضمون الأتصا

خاصة إذا كان المستخدم یتفاعل باللغة العربیة

في الوسط والتي تكون بلغة واضحة وبسیطة غیر غامضة أو مبهمة، لكي یستطیع المتلقي 

تكوین الصورة الذهنیة الاولى في نظام معلوما

یعطي الفكرة الأولیة للمحلل

الصفحة داخل شبكة الأنستغرام فإننا عندما نقول بقراءة أولیة نجد أن معظم المضامین 

فئة موقع العناوین



  instagramو  facebook مستخدمي

یسار كانت باللغة الانجلیزیة تتصدر أعلى الیمین أو الوسط،أما العناوین التي جاءت على ال

إذ نجد هذه الأیقونات مكانها ثابت في یسار 

  النسبة المئویة

%42  

% 18  

%29  

% 11  

100% 

  

 :توضیح بیاني یوضح فئة شكل العبارات

 فئة تصدرت حیث العبارات لفئة

 الوسائل الثانیة المرتبة في لتلیها

 بنسبة الرمزیة الرسائل هي الثالثة
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تتصدر أعلى الیمین أو الوسط،أما العناوین التي جاءت على ال

إذ نجد هذه الأیقونات مكانها ثابت في یسار  Live أو story : أو لخائص الانستغرام

  :یوضح فئة شكل العبارات و نسبتها  

  التكرار  فئة شكل العبارات

  12  رسالة  قصیرة مباشرة

 تعتمد -رسالة رمزیة 

  -على رموز

05  

  08  رسالة توضیحیة

  03  .رسالة حواریة تفسیریة 

  28  المجموع

توضیح بیاني یوضح فئة شكل العبارات-

  :06رقم 

لفئة والتكرارات المئویة النسب أعلاه الجدول

لتلیها 12 وتكرار%  42 ب الاولى المباشرة 

الثالثة المرتبة في أما مرات 8 قدره وتكرار%  

فئة شكل العبارات

رسالة قصیرة مباشرة

رسالة رمزیة

رسالة توضیحیة

رسالة حواریة تفسیریة

      الفصل التطبیق

 

تتصدر أعلى الیمین أو الوسط،أما العناوین التي جاءت على ال

أو لخائص الانستغرام

 . الصفحة

 :06رقم جدول 

فئة شكل العبارات :ه

رسالة  قصیرة مباشرة/ 1

رسالة رمزیة /2

رسالة توضیحیة/3

رسالة حواریة تفسیریة /4

رقم تحلیل جدول 

الجدول یوضح

 القصیرة رسائل

 29 التوضیحیة

رسالة قصیرة مباشرة

رسالة حواریة تفسیریة
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 3و% 11 التفسیریة الحواریة الرسائل الاخیرة والمرتبة مرات 5 وتكرار% 18 ب قدرت

   .تكرارت

  :     06 رقم الكیفي التحلیل

 القائم أن نلاحظ إن العبارات شكل لفئة النسبیة والدائرة الإحصائي الجدول خلال

 والأحداث القضایا معالجة لي المباشرة القصیرة الرسائل على یعتمد المرسل أو بالاتصال

 راي في والسرد الاطناب وتجنب الطرح في والاختصار الایجاز أسلوب غلى وإعتماد الراهنة

 طبیعة مع علاقة له أنه مما) مقالة أو خبر( الفني للقالب الطویلة القراءة من المتلقي

 المعلومة تحسین یتطلب وهذا كورونا جائحة الشبكة هذه عالجت إذ المعالجة المواضیع

 التحقیق قالب على تعتمد التي الاعلام وسائل عكس حولها مستجد ماهو كل وتقدیم

 على الاعتماد وهو ثاني مؤشر لیظهر القضیة هذه حول التفاصیل أدق لمتابعة والروبورطاج

) تعلیمات فیدیوهات،. شخصیات تصریحات. بیانیة رسومات( كانت التي التوضیحیة الرسائل

 وتنوع القضیة حول التفاصیل وأدت بالمعلومات بالإتصال القاىم إلهام مدى لنا یبین وهذا

 واضح إلكتروني محتوى تصمیم ومحاولة وإجتهاده للقضیة طرحه وأشكال معلوماته مصادر

 ،فهو الالكترونیة المنصات داخل الإتصالیة العملیة في دور له الذي المتلقي به لیخاطب

 زاد كلما واضحة القضیة كانت ما الاتصالي،فكل المحتوى في ویتأثر یؤثر نشیط عنصر

 المتلقي علاقة في نفور یحدث فإنه غامض المحتوى كان فإذا للمحتوى وإستعابه تفاعله

 واضح محتوى یمتلك فمن البیئة هذه داخل تبادلیة مع أدوار أصبحت التى بالإتصال والقائم

 كان ،فإذا المضمون طبیعة على المرسل ذات تؤثر إذ له كبیرة جماهریة قاعدة كون وصادق

 أخلاقیة قیم به یمس محتوى یقدم أو إشاعات تخاله أو سیئىة صمعة ذو بالإتصال القائم

 قائم یعتمد كما حسابه وإلغاء مظامینه حذف یتم لكي والهشتاغ البلوك حملات كانت للمجتمع

 شفراتها لها إتصالیة بیئة ولكل إجتماعیة شفرات تحمل التي الرمزیة الرسائل على الاتصال

 المحتوى أو المضمون طبیعة وتحدده شبكة كل خصوصیة به مایعطي وهذا الخاصة

  .....) الاقتصادیة الشفرات مثل لیس السیاسة فشفرات(
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  :التحلیل الكمي والكیفي لفئات المضمون المادة الإعلامیة/2

  :یوضح فئة نوع المواضیع :07جدول رقم -

 نوع المواضیع التكرار التكرار

 اجتماعیة 14 28 %

  صحیة 18 %36

 اقتصادیة 08 16 %

  سیاسیة 10 20 %

 المجموع 50 %100

  
  

  .المواضیع دائرة نسبیة توضح فئة نوع 

  : 07تحلیل جدول 

النسب المئویة وتكرارات لفئة المواضیع البیئة الرقمیة حیث  07یوضح الجدول رقم 

تلیها المواضیع  18وتكرار عدده %  36أن مواضیع الصحیة كانت بنسبة كبیرة قدرت ب 

 20مرة ثم المواضیع السیاسیة في المرتبة الثالثة ب  14وتكرار %  28الاجتماعیة بنسبة 

  . 08وتكرار % 10رتبة الاخیرة المواضیع الإقتصادیة وفي الم 10وتكرار قدره % 

   

فئة المواضیع

اجتماعیة

صحیة

اقتصادیة

سیاسیة
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  :     07التحلیل الكیفي  للجدول رقم 

القراءة الكیفییة تفسر النتائج الإحصائیة نوع المواضیع المعالجة في الشبكة 

الاجتماعیة الانستغرام حیث نجد المواضیع الصحیة إحتلت المرتبة الاولى حیث عندما قمنا 

ومناطق إنتشار وأسبابه  covid 19 وجدنا أن القائم بالاتصال قد عالج قضیةبتحلیل البیئة 

وأهم الاعراض التي تصاحب هذا الفیروس بالاضافة الى أهم الاجراءات الصحیة والوقائیة 

إیقاف الدراسة (وأهم الاستراتجیات الصحیة التي أعتمدتها الحكومة الجزائریة لتفادي إنتشاره 

كذلك وقف الحافلات العمومیة والشبه ) متوسط ثانوي جامعي.إبتدائي ( بالنسبة لكل الاطوار 

الحضري داخل وخارج الولایات تسریح العمال الذین یعانون أمراض مزمنة مثل السكر والقلب 

وضغط الدم تسریح العاملات التي لهن اطفال صغار وعطلة مدفوعة الاجر بالإظافة الى 

لذي ظهر بقوة هي المواضیع الإجتماعیة وهذا راجع أما المؤشر الثاني ا . عدة إجراءات

لخصوصیة الشبكة في حد ذاتها إذ أن اغلب القائمین یالاتصال یعرضون الجانب الخاص 

 الموضه والفاشن Makeup tatryf ) من حیاتهم ویصنعون محتویات إجتماعیة مختلفة

fashion , وم بصناعة هذا النوع ویق) مواضیع عن الجمال وفقدان الوزن, الدیكور المنزلي

من المحتویات بما تسمى بالأنستغراموز أو الفاشینیستا ،إذ تجد كل ما یتخد عن الحیاة 

الاجتماعیة بشكل خاص ثم مواضیع السیاسة التي تمثل معظمها تصریحات رئیس الدولة 

 . عبد المجید تبون حول هذا الوباء وأهم التعلیمات لتفادیه

  .یة الموقعیوضح فئة تغط :08جدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرار  :  فئة تغطیة الموقع

  16%  07  محلي1/

  37 %  16  وطني 2/

  26%  11  إقلیمي 3/

  21 %  09  عالمي 4/

  %100  43 المجموع
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  دائرة نسبیة توضح فئة تغطیة الموقع-

  : 08تحلیل جدول 

الموقع حیث نجد عدد التكرارات والنسب المئویة لفئة تغطیة  08یوضح الجدول رقم 

مرة والإقلیمي في المرتبة الثانیة  16وتكرار عدده % 37أن الوطني إحتل المرتبة الاولى ب 

مرات وبالنسبة للمحلي في 09وتكرار % 21تكرار أما العالمي بنسبة  11و%  26ب 

   تكرارات 07و% 16المرتبة الاخیرة 

     08التحلیل الكیفي للجدول رقم 

ج المتحصل علیها من القراءة الكیفیة للجدول أن التغطیة نلاحظ من خلال النتائ

الوطنیة واضحة وبقوة وهذا المؤشر یدل على مظى إهتمام القائم بالإتصال بالقضایا الوطنیة 

سواء سیاسیة او اجتماعیة، او صحیة ،وهذا راجع أولا لسیاسة الاعلامیة للقائم بالاتصال في 

و تحولات التي شهدها الجزائر بعد الحراك الشعبي وتتغطیة الاحداث وهذا راجع لمجموعة ال

ثم أقلیا وذلك أن بعض ) كورونا(لي الرئیس تبون رئاسة الجمهوریة ،وصولا الى تفشي الوباء 

المضامین الصحیة جاءت مقارنة ومحلله للوضع الصحي في دول شمال افریقیا وإنعكاسه 

ن حیث الاصابة ثم الجزائر وتمكن على الواقع الإقتصادي ،إذ سجلت المغرب أعلى نسبة م

تونس من السیطرة على الوضع والقضاء علیه وهذا ماجاء به المؤشر العالمي أیضا حیث 

 ). التمییز العنصري( تناول قضیة جائحة كورونا وقضیة العنصریة ل جوروج فروود 

  

فئة تغطیة الموقع

محلي

وطني

اقلیمي

عالمي
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  النسبة المئویة

% 25  

%13  

% 29  

%33  

100% 

  
  .دائرة نسبیة توضح فئة المصدر المادة الإعلامیة

یوضح الجدول أعلاه الإحصائیات ،تتمثل في نسب مئویة وتكرارات لفئة المصدر 

المصدر للمادة الاعلامیة الإلكترونیة،إذ كانت المرتبة الاولى لشخصیات السیاسیة بنسبة 

ثم  14وتكرار قدر ب % 29مرة ثم تلیها في المرتبة الثانیة المشاهیر ب 

وفي المرتبة الاخیرة الاشخاص العادیین 

0

2

4

6

8

10

12

14

16

وكالات انباء شخص عادي
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  :یوضح فئة المصدر المادة الإعلامیة :09

  التكرار  فئة مصادر معلومات الصفحة

  12  وكالات أنباء محلیة /

  06  شخص عادي /2

  14  مشاهیر/ 3

  16  شخصیات سیاسیة /4

  48  المجموع

دائرة نسبیة توضح فئة المصدر المادة الإعلامیة

09 :  

یوضح الجدول أعلاه الإحصائیات ،تتمثل في نسب مئویة وتكرارات لفئة المصدر 

المصدر للمادة الاعلامیة الإلكترونیة،إذ كانت المرتبة الاولى لشخصیات السیاسیة بنسبة 

مرة ثم تلیها في المرتبة الثانیة المشاهیر ب  16

وفي المرتبة الاخیرة الاشخاص العادیین  12وتكرار قدر ب % 25وكالات الأنباء المحلیة 

       06وتكرار قدر ب 

شخص عادي مشاھیر شخصیات  
سیاسیة

فئة المصدر

      الفصل التطبیق

 

09رقم  جدول-

فئة مصادر معلومات الصفحة

1/

4

  

09تحلیل جدول 

یوضح الجدول أعلاه الإحصائیات ،تتمثل في نسب مئویة وتكرارات لفئة المصدر 

المصدر للمادة الاعلامیة الإلكترونیة،إذ كانت المرتبة الاولى لشخصیات السیاسیة بنسبة 

16وتكرار % 33

وكالات الأنباء المحلیة 

وتكرار قدر ب %  13بنسبة 

  

فئة المصدر
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  : التحلیل الكیفي 

الإلكترونیة أن  الإعلامیةلجدول فئة مصدر المادة  الإحصائیةیتاح من خلال النتائج     

مؤشر الشخصیات الاساسیة جاء في مقدمة التحلیل وهذا یعكس أدوارهم الریادیة في معالجة 

) عبد الرحمان بن بوزید(لمستشفیات القضیة الصحیة خاصة وزیر الصحة والسكن وإصلاح ا

ورئیس الجمهوریة عبد المجید تبون في مكافحة الازمة وذلك من خلال الاستراتجیات 

والبتروكولات الطبیة وقرارات الحجر المزلي وغیر الحجر الكلي على ولایة البلیدة  الصحیة

بإعتبارها بؤرة إنتشار الوباء ،والمؤشر الثاني المشاهد ونقصد بها كل شخصیة لها حضور 

) إعلامي في المشهد الاعلامي سواء فنان مثل مغني ،صحفي ،مراسل ،أو مؤثر إجتماعي 

الهاشتاغات التى أطلقوها عبر صفحات الشخصیة في الانستغرام ونلتمس هذا في مكموعة 

وطمأنت  ( أبقى في منزلك ،ضع كمامتك ،صحتك تهمنا ،معا لجزائر صحیة: أهمها (

جماهیرهم وتفاعل المتلقي بإستجابة للبروتوكول حیث تصبح هذه الحمالات الایقونة المتداولة 

في المجتمع الاتصالي ووكالة الأنباء  عبر هذه المنصة ویقاس بحاجتها بمعدل إنتشارها

الجزائریة بإعتبارها الناطق الرسمي والمصدر الاول للبیانات الرسمیة لنشر الاخبار 

ومستجدات الحدث بحیث التي یعتمدها القائم بالإتصال الى معالجها الخبر بها نظرا 

وعیة لخصوصیة الحدث والظروف الدولیة المحاطة بها إذ تعد جزء مهما من الموض

والمصداقیة لصفحة الالكترونیة لدى المتلقي الذي یصدر احكامه حول كفاءة المصدر 

ونلاحظ تغیب المصادر الاخرى كوسائل الاعلام الفرنسیة ووسائل  .ومصداقیة أخباره

عربیة التى لاطالما كانت ترعى الشأن bbc و France 24 الاعلام التقلیدیة مثل قنوات

وع في المصادر رغبة في الحصول على رؤى مختلفة حول الحدث الجزائري ،ویعد هذا التن

 . وإثراء الحدث وإثراء التغطیة الإعلامیة

  .یوضح فئة الجمهور المستهدف من المادة الإعلامیة :10رقم جدول -

  النسبة المئویة  التكرار  : فئة الجمهور المستهدف

  40%  19  المتابعین 1/

  35 %  17  المعلقین 2/

  25 %  12  المشاركین 3/

  %100  48 المجموع
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  تمثیل بیاني یوضح فئة الجمهور المستهدف من المادة الإعلامیة

  : 10تحلیل جدول 

یوضح فئة الجمهور المستهدف من المادة الاعلامیة،یوضح الجدول أعلاه النسبة المئویة 

الاولى والتكرارات لفئة الجمهور المستهدف من المادة الاعلامیة حیث جاء في المرتبة 

تكرار وفي المرتبة الاخیرة  17و%  35ثم المعلقین ب  19وتكرار % 40المتابعین ب نسبة 

   12ه وتكرار قدر % 25المشاركین 

    :الكیفيالتحلیل  

یظهر مؤشر متابعین  10نستنتج من النتائج المتحصل علیها من القراءة الكمیة للجدول رقم 

في المرتبة الاولى وهذا راجع أولا لخصوصیة المنحة الالكترونیة الانستغرام حیث لایمكن إلا 

لغیر المتابع للمرسل أو المستخدم من رؤیة المحتوى الالكتروني أما غیر المتابعین فلا یظهر 

 Private )حساب خاص(قام بدخول حساب المرسل تظهر له وإذا ,م أي محتوى له

accont بالإنجلیزیة أو باللغة الفرنسیة comte prive .  وهذه إحدى خصائص الانستغرام

یعكس مدى : حیث یحفظ المحتوى من التطفل أو التصرف فیه أما المؤشر الثاني المعلقین 

زاد عدد التعلیقات والاستفسار زاد رصید الاعجابات  تفاعلیة المتلقي مع المحتوى فكلما

وترتفع مصداقیته وإثارته وتصبح العملیة الاتصالیة دائریة حیث یقوم المتلقي بدور قائم 

بالاتصال بتعلیق في محتوى ویتم الرد علیه من قبل المرسل ،أما المؤشر الاخیر یعكس 

 . مدى تناول هذا المحتوى عبر حسابات المتابعین
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  الإعلامیةتمثیل بیاني یوضح فئة قیم الرسالة الاتصالیة في المادة 

یوضح الجدول اعلاه النسب الاحصائیة لفئة الرسالة الاتصالیة بأن فئة الاقناع فالمرتبة 

تلیها في المرتبة الثانیة فئة الشرح 

وفي  14وتكرار %23كما المرتبة الثالثة الاهمیة بنسبة 

القراءة التحلیلیة من خلال النتائج 

المرفقة في الجدول ورسوم البیانات نلاحظ ظهور قوى المؤشر الاقناع وهذا 

یعكس القدرات الشخصیة لصاحب المحتوى في اسالیب الاقناع واعتماده على الحجة 
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  .یوضح فئة قیم الرسالة الاتصالیة :11

النسبة المئویة  التكرار  :فئة قیم الرسالة الاتصالیة

%  18  .الإقناع

%  14  .الأهمیة

%  16  الشرح والتفسیر

%  12  التوعیة

%100  60  المجموع

تمثیل بیاني یوضح فئة قیم الرسالة الاتصالیة في المادة 

11:  

یوضح الجدول اعلاه النسب الاحصائیة لفئة الرسالة الاتصالیة بأن فئة الاقناع فالمرتبة 

تلیها في المرتبة الثانیة فئة الشرح  18وتكرار % 30الاولى كانت من نصیب الاقناع ب

كما المرتبة الثالثة الاهمیة بنسبة  10وتكرار % 27

القراءة التحلیلیة من خلال النتائج  . 12وتكرار قدره % 20المرتبة الاخیرة التوعیة ب 

المرفقة في الجدول ورسوم البیانات نلاحظ ظهور قوى المؤشر الاقناع وهذا 

یعكس القدرات الشخصیة لصاحب المحتوى في اسالیب الاقناع واعتماده على الحجة 

الاھمیة التاثیر الاستنتاج و 
الاستنباط

قیم الرسالة الاتصالیة

      الفصل التطبیق

 

11 دول رقمج-

فئة قیم الرسالة الاتصالیة

الإقناع /1

الأهمیة/ 2

الشرح والتفسیر/3

التوعیة/4

المجموع

  

تمثیل بیاني یوضح فئة قیم الرسالة الاتصالیة في المادة 

11تحلیل جدول 

یوضح الجدول اعلاه النسب الاحصائیة لفئة الرسالة الاتصالیة بأن فئة الاقناع فالمرتبة 

الاولى كانت من نصیب الاقناع ب

27والتفسیر بنسبة 

المرتبة الاخیرة التوعیة ب 

المرفقة في الجدول ورسوم البیانات نلاحظ ظهور قوى المؤشر الاقناع وهذا  الإحصائیة

یعكس القدرات الشخصیة لصاحب المحتوى في اسالیب الاقناع واعتماده على الحجة 

قیم الرسالة الاتصالیة
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والمعلومة الموثقة من مصدر رسمي ومعالجته للموضوع باسلوب موضعي  والبرهان

ومخاطبة المتلقي بأدلة لزیادة مصداقیة المحتوى في المؤشر الثاني حین أن صاحب 

وتداعیات وصولا الى  أسبابالمحتوى یحاول الاجتهاد قدر الامكان من تحلیل وتفسیر وشرح 

) التسویق الشبكي(مات حول المنتجات الجدیدة هذا الوباء او لیروج المتلقي معلو  بالسبا

صاحب الحساب هو الوجه  أصبحوشرح له كیفیة استعمالها وشهد هذا الاخیر تطورا كبیرا اذ 

امیرة ریا، (إن من اهم المؤثرین الاجتماعیین في الجزائر  .الاعلامي للعلامة التجاریة

فإنا  الأهمیةاما بالنسبة الى مؤشر  (...وغیرهم، ریفكا،ستانلي،مونیة بن فغول ،هدى نور

نلتمس ترتیب اهمیة المواضیع و حق المواضیع والسیاسة الاتصالیة لصانع المحتوى فنحن 

نجد المواضیع الاجتماعیة هي التي تشغر مساحة كبیرة تلیها المواضیع الصحیة ویتم ترتیب 

على الاثارة هو الذي اي المحتوى الذي یحتوى  Trend هذه المواضیع وفق ما یعرف بالترند

للتوعیة من وباء  الإعلامیةونلتمس مؤشر التوعیة في الحملات  .یحصل على مساحة اكبر

 Challenge covid_19 كورونا وذلك من خلال التحدیات المشاهیر الذین قاموا بها

 .وارشادهم لضرورة تعقیم الیدین وارتداء الكمامة

  ׃ة في بناء الرسالة الاتصالیةیوضح فئة الاسالیب المعتمد :12رقم جدول -

الأسالیب الاقناعبة المعتمدة في بناء 

  :الرسالة الاتصالیة

  النسبة المئویة  التكرار

  25 %  13  .الوضوح و الضمنیة/ 1

  %27  14  .تقدیم أدلة و شواهد/ 2

  31%  16  .شرح و تحلیل القضیة/ 3

  17 %  09  .أسالیب بلاغیة/ 4

  %100  52  المجموع
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  بیاني یوضح فئة الأسالیب الاقناعیةتمثیل 

  :12تحلیل جدول 

یوضح الجدول أعلاه النسب المئویة وتكرارات لفئة الاسالیب المعتمد في الرسالة 

،تلیها  6وتكرار % 31الإتصالیة إذ إحتلت المرتبة الاولى فئة شرح وتحلیل القضیة بنسبة 

وفي  13وتكرار % 25ثم الوضوح والضمنیة بنسبة  14وتكرار % 27في المرتبة الثانیة 

   09 وتكرار % 17البلاغیة و المرتبة الاخیرة الاسالیب

  :  12التحلیل الكیفي للجدول رقم  

مؤشر شرح وتحلیل وهذا راجع لقدرة القائم نلاحظ من خلال النتائج المتحصل علیها 

تقدیم تفسیرات  إلىتفكیك وتحلیل القضیة الى أبعاد ومفاهیم لتبسیطها ویهدف  إلى بالاتصال

وحین  الأرقامت وكشف علاقات التشابه والاختلاف بین أدفة وتحلیل البیانا إلىللواقع مستندة 

والطاعون س قد تم ربطها بفیروس سار  covid 19 نقوم بإسقاط نجد أن القضیة الصحیة

وتقدیم أدلة وبراهین من خلال  .من حیث الخطورة والفتك بأرواح المصابین الأعراضلتشابه 

لمصادر الرسمیة وتجنب صیاغتها بأسلوب منطقي وموضعي واستقاء المعلومات من ا

الإشاعات والدعایات المغرضة فالمتلقي النشیط ینجذب للمحتوى الإلكتروني الذي یلتمس فیه 

الموضوعیة والمصداقیة والمستند الى أدلة وبراهین التي تدعم الموقف الاتصالي ،أما مؤشر 

الذي یصاغ الوضوح والضمنیة فهو أحد عوامل فعالیة نجاح الرسالة الإتصالیة،فالمحتوى 

بلغة سهلة وبسیطة ویعتمد على عبارات سلسة ومزودة وإستعمال الالفاظ المفهومة على أثر 

فئة الاسالیب الاقناعیة

الوضوح و الضمنیة

تقدیم ادلة و شواھد

شرح و تحلیل القضیة

اسالیب بلاغیة
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ذهنیة المتلقي التي من خلالها یمكن إدراك الرسالة بسهولة تامة دون أن یقع في الغموض 

  المبهم

  :یوضح فئة الفاعلون في صنع الحدث :13رقم  جدول

  المئویةالنسبة   التكرار  :فئة الفاعلین-

  45%  18  .صاحب الصفحة/1

  11 %  6  .شخصیات سیاسیة/2

  15 %  12  .الصحفیین/3

  25 %  14  .المؤسسات/4

 4 % 03 الاداریین/5

  100  % 53 المجموع

  

  
 تمثیل بیاني یوضح فئة الفاعلون في صنع الحدث

  : 13رقم  تحلیل جدول

لفئة الفاعلون في صنع الحدث حیث حظي  الإحصائیةیوضح الجدول أعلاه النسب 

 14و%  25تكرار تلیها المؤسسات ب  18و %  45صاحب الصفحة ب  الأولىبالمرتبة 
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تكرار ثم الشخصیات السیاسیة ب  12و % 15تكرار ثم في المرتبة الثالثة للصحفیین ب 

    .تكرار 3و% 4لمرتبة الأخیرة الإداریین ب وفي ا 6وتكرار % 11

  :  13التحلیل الكیفي للجدول رقم 

أن في فئة الفاعلون في البیئة الرقمیة  13المتعلقة بالجدول  الإحصائیةأسفرت النتائج 

 بالاتصاللمؤشر صاحب الصفحة وهذا یدل على خبرة القائم  الأسدحیث كانت حصة 

ة ومدى الوزن الاتصالي الذي یجسده في الشبك والإحداثوالمحافظة على الموضوعات 

عالیة الجودة  اتصالیةمهارات  تتطلبالاجتماعیة الفیسبوك لان صناعة المحتوى الالكتروني 

التكنولوجیا ومهارة الكتابة ،أما المؤشر الثاني یدل على دور مختلف  استخدامكمهارة 

) وزارة الصحة والمستشفیات( ئر الصحیة التي تعرضت لها الجزا الأزمةالمؤسسات في زیادة 

والمؤشر الثالث  . لنقص العتاد الطبي والبشري الأزمةم الطبي على مجابهة وعجز الطاق

 الشخصیات السیاسیة وذلك نلتمس بعض تصریحات والتعلیقات حول هذه الازمة

  :یوضح الاسالیب الاتصالیة المعتمدة في الصفحة :14رقم  جدول-

الأسالیب المعتمدة في بناء الرسالة 

  :الاتصالیة

  المئویةالنسبة   التكرار

  27 %  11  .الأسلوب الموضوعي /1

  34%  14  .الأسلوب  الشمولي /2

  39 %  16  الأسلوب التوعوي الإرشادي/3

 %100  41  المجموع



  instagramو  facebook مستخدمي صفحات عینة على مقارنة التحلیلیة الدراسة       الفصل التطبیق

 

- 109 -   

  
  :منحنى بیاني یوضح فئة الاسالیب الاتصالیة-

  : 14رقم  تحلیل جدول

المعتمدة في  الاتصالیة الأسالیبیوضح الجدول أعلاه النسب المئویة وتكرارات لفئة 

تلیها  16وتكرار % 39ب  الإرشاديالتوعوي  الأسلوب الأولىالمرتبة  احتلتالصفحة حیث 

الأسلوب الموضوعي   الأخیرةوفي المرتبة  14بتكرار قدره % 34الشمولي ب  الأسلوب

   11تكرار و   27

 ،الاتصالیة الأسالیبلفئة  الإحصائیةمن خلال النتائج المتحصل علیها من الجداول 

إذ یظهر مؤشر الأسلوب التوعوي الإرشادي وهذا نتیجة الظروف المحیطة بالوسط الاتصالي 

هذا المؤشر في  التمسناأو الفیروس التاجي وقد  covid 19 والتي تتمثل في وباء كورونا

الصحیة وكیفیة  والبرتوكولاتالوقائیة  والإجراءاتحملات التوعیة والهشتاغات المختلفة 

الشمولي ویتمیز بالتركیز على الصورة  الأسلوبأما المؤشر الثاني فهو  .اءتفادي هذا الوب

الكبیرة وتجاهل التفاصیل والاهتمام بالعلاقات ویعتمد على الشرح والتنبؤ بأحداث على أساس 

إذ تنبؤ غالبیة القائمون ، للفیروس التاجي الاتصالیةهذه العلاقات وهذا نلتمسه في التغطیة 

أما المؤشر الموضوعي یعتمده القائم  . د موجة ثانیة وهذا ماحصل فعلاعلى وجو  بالاتصال

بالاتصال في طرح جل القضایا والأحداث بشكل موضوعي والابتعاد عن الذاتیة والتحیز 

  .لأي جهة والتماشي مع الخط الإفتتاحي للمؤسسة
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  :یوضح فئة الاستمالات في المادة الاعلامیة :15رقم  جدول-

المستخدمة في الاستمالات 

  :الرسالة الاتصالیة

  النسبة المئویة  التكرار

  47 %  18  .استمالة عقلیة/ 1

  24 %  9  .استمالة عاطفیة/ 2

  29 %  11  استمالة تخویف/ 3

  %100  38  المجموع

  
  :دائرة نسبیة توضح فئة الاستمالات في المادة الاعلامیة

  : 15رقم  تحلیل جدول

مجموعة النسب المئویة  15یوضح الجدول رقم  :الاعلامیةفئة الاستمالات في المادة 

ففي المرتبة الاولى نجد الإستمالة ، والتكرارات لفئة الاستمالات الموظفة في المادة الاعلامیة

    فتلیها إستمالة التخوی، تكرار 18و % 47العقلیة بنسبة قدرت ب 

    9 ـو تكرار قدر ب% 24ب  وفي المرتبة الاخیرة إستمالات العاطفیة 11وتكرار %  29 ـب

  :  15التحلیل الكیفي للجدول  رقم 

الالكتروني في أن صاحب المحتوى  15نستنتج من خلال النتائج المرفقة في الجدول 

معالجة القضایا التي تزامنت مع فترة دراستنا على الاستمالات العقلیة حیث كانت بارزة وبقوة 

فئة الاستمالات

استمالة عقلیة

استمالة علطفیة

استمالة تخویف
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الاستشهاد بالمعلومات _ : هذا المحتوى على أدالة وشواهد احتوىفي المضمون ،إذ 

وتكذیب وجهة  تفنید_ . مایذكره یكون له أثر ووجود ملموس في الواقع: والأحداث الواقعیة 

في حین نجد مؤشر  . بمعنى أن القائم بالاتصال له وجهة نظر تبناها: النظر المضادة 

في  الشائعةه الاستمالة من الاستمالات ظاهرة وبصفة جیدة وتعد هذ ویف إستمالة التخ

،حیث تركز على النتائج الغیر مرغوبة إذ لم  الإعلامفي مجال . تخطیط الرسائل الاقناعیة

المتلقى لتوصیات الرسالة الاقناعیة فإن نوع من هذا المحتوى یعمل على إثارة  بیستجی

إذ ، نسبة مقبولة في معالجةأما المؤشر الاخیر إستمالة العاطفیة نجده ب . التوتر العاطفي

اهتم صانع المحتوى بالجانب الوجداني وإثارة حاجاته النفسیة والاجتماعیة ومخاطبة حواسه 

مراحله المختلفة عن طریق إطلاق  واختزالوتعتمده على خاصیة التبسیط لعملیة التفكیر 

 . حكم نهائي مبسط

  :یوضح فئة مقومات خصوصیة الرسالة الاتصالیة :16رقم  جدول-

مقوّمات خصوصیة الرسالة 

  الاتصالیة

  النسبة المئویة  التكرار

  26 %  10  .الوفاء بغرض الرسالة/ 1

  13%  5  .البعد عن الغموض/2

  13 %  5  .الوضوح في المعاني/3

  26%  10  .مراعاة غرض الرسالة/ 4

 22 %  8  مراعاة البساطة/ 5

  %100  38  المجموع
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  :توضیح بیاني یوضح مقومات خصوصیة الرسالة الاعلامیة

  : 16رقم  تحلیل جدول

یوضح الجدول أعلاه فئة المقومات  :یوضح فئة مقومات الخصوصیة لرسالة الإتصالیة

الخصوصیة لرسالة الإتصالیة حیث نجد فئتین متقاربیتین إذ أحتلتى المرتبة الاولى الوفاء 

وفي المرتبة الثانیة مراعاة )  10وتكرار % 26(غرض الرسالة  بغرض الرسالة ومراعاة

تكرارات وفي الاخیر نلتمس تقارب الفئتین البعد عن الغموض ووضوح  8و% 22البساطة 

   تكرارات 5و% 13المعاني 

 : 16التحلیل الكیفي للجدول رقم 

 نتسنتج من خلال الجدول الإحصائي أن الرسالة الإتصالیة تتمتع بمجموعة من

المقومات جاء في مقدمتها الوفاء ومراعاة غرض الرسالة وهذا یعكس الموضوعیة والواقعیة 

وتحقیق التكامل بین جمیع المكونات كما أن مؤشر البساطة یفسر لنا أن القائم بالإتصال 

أعتمد في طرح للمحتویات على اللغه الاعلامیة البسیطة والموجزة لمخاطبة المتلقي بلغة 

تغییر سلوكیات أو زرع مفاهیم فكلما كانت ، ین إتجاهات أو إیصال المعلومةسهلة قصد تكو 

اللغة بسیطة ومفهومة زادت قابلیة الجماهیر لها أما مؤشر الوضوح والغموض فأول یعتبر 

من أبرز سمات اللغة الاعلامیة فكل ما إعتمد القائم بالاتصال على عبارات ومفاهیم 

مهور المتلقي وأدرك المضامین التي تعرض لها وتجنب واضحة ومباشرة كل ما أستوعب الج

   .تجد خلل طفیفي في عملیة الإدراك للمتلقي لأنهاالشفرات والرموز 

10

5

5

10

8

فئة مقومات خصوصیة  الرسالة الاتصالیة

.الوفاء بغرض الرسالة

.  البعد عن الغموض

.الوضوح في المعاني

.مراعاة غرض الرسالة

مراعاة البساطة
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65  100%  
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 .یوضح فئة الهدف من المادة التحلیلیة :17

التكرار  : فئة الأهداف

  استخدام تكنولوجیا اتصالیة حدیثة

التفاعلیة في ( تفعیل المشاركة الالكترونیة 

  )الصفحة 

  متابعة اهتمامات الجمهور 3/

 الوصول إلى الفئة المستهدفة/ 4

تحیین المعلومة ومناقشة أهم المتغیرات و 

  المستنجدات

  استقطاب الجمهور/6

  المجموع

  : 17رقم 

فئة الهدف من المادة التحلیلی 17یوضح الجدول رقم 

تكرار ثم تلیها في المرتبة ال 15و  23أهم المتغیرات  المعلومة ومناقشة

أما في المرتبة الثالثة تفعیل المشاركة  13تكرار قدره و نسبة متابعة اهتمامات الجمهور ب

فئة الھدف

      الفصل التطبیق

 

17رقم  جدول-

استخدام تكنولوجیا اتصالیة حدیثة 1/

تفعیل المشاركة الالكترونیة  2/

تحیین المعلومة ومناقشة أهم المتغیرات و  /5

  

رقم  تحلیل جدول 

یوضح الجدول رقم 

المعلومة ومناقشة نالأولى تحیی

متابعة اهتمامات الجمهور ب

1

2

3

4

5

6
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ر المستهدفة  بنسبة قدرت ب تكرار ثم  تلیها فئة الوصول إلى الجمهو  12و 19الالكترونیة 

تكرار وفي الأخیر استخدام التكنولوجیا  08و 15ر  تكرار ثم استقطاب الجمهو  11و  17

  .  تكرارات  06و  9الحدیثة 

  :  التحلیل الكیفي

ور مؤشر تحبین المعلومة ظه الإحصائي نلاحظمن خلال النتائج المرفقة في الجدول 

  :  وهذا راجع إلى مجموعة من أسباب أهمها 

التفاعلیة و سرعة انتقال المعلومة للمتلقین عكس وسائل ( خصوصیة الشبكة الاجتماعیة  -

 الإعلام التقلیدیة   

بروز صحافة المواطن كنوع جدید لصحافة إذ أن كل متلقي أو متعرض للحادث یستطیع  -

حفظ عبر فیدو أو تنزیل خبر رسمي عبر صفحته  و البحث عن تفاصیل الحادثة وهو 

 في قلب الحدث  

شفافیة  طرح المضامین لعدم وجود أجندة إعلامیة للقائم بالاتصال او صانع المحتوى  -

و غیاب السلطة الرقابیة في البیئة الرقمیة و توسع مساحة الحریة في ترتیب المواضیع 

فیها عكس وسائل العلام التقلیدیة التي تخضع إلى تشریعات قانونیة  وقانون الإعلام 

 وسیاسة و أجندة إعلامیة  

إتباع اهتمامات الجمهور بقوة وهدا راجع إلى طبیعة  في حین نرى ظهور مؤشر

مهور نشیط یتفاعل مع المضامین الاتصالیة وله تصور ووجهة الجمهور ي حد ذاته وهو ج

ة لهذا یود دل الإحداث التي  تحیط به ویمتاز  بدرجة وعي ادراك عالیو   نظر ویتمیز إدراكه

امات الجمهور ورغباته النفسیة مع المضامین التي تلائم اهتم القائم بالاتصال كسبه، فلمتلقي

ل انتقائیة تحدد له مضامین التي یتعرض له أي أن الاجتماعیة فهذا المتلقي له عوامو 

التعرض یكون انتقائي له لهذا یبني القائم بالاتصال محتواه وفق اهتمامات جمهوره فكل ما 

ئم بالاتصال وفي كان المضمون یوافق مدركات المتلقي كل ما زاد تفاعلیة في حساب القا

تصالیة من خلال عدد متابعیه الاویقاس حضور القائم في الرسالة  شبكة الانستغرام

  عدد  الإعلانات التجاریة و الشركات المدعم  لمحتواه   والتعلیقات و 
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   لتحلیل الكیفي المقارن

 شكل المادة الإعلامیة: فئة الشكل 

 : أوجه التشابه -1

یعتمدان على نفس القوالب الفنیة في  Instagram و  Facebookنجد أن الشبكتین  

الشعارات والأخبار إذ أننا نجد النسبة متقاربة وبشكل واضح وهذا راجع الطرح خاصة 

    : أوجه الاختلاف  2 .لخصوصیة الشبكتین في طرح المواضیع بشكل

إن الانستغرام له خصوصیة من ناحیة طرح لمضامینها فهو یعتمد على تفاعل المتابعین  :

محتوى ومتابعیه دون ولوج للمضمون مع الهاشتاغ وأن العملیة الاتصالیة تبقى بین صانع ال

 . ودون الخروج عن النطاق الاتصالیة للحساب

  عناصر الألوان 

  : أوجه التشابه 

كلاهما یعتمدان على نمط دلالي للألوان في السیاق الاتصالي فكل رمز أو مؤشر یحمل  

 .فكلاهما اعتمدا على اللون الأخضر في تجسید الفیروس التاجي، معنى دلالي معین

Covid 19  والبقع الحمراء لمناطق انتشار اللونیة فنجد أن معظم القضایا التي لها صدى

   . في المشهد الاتصالي تحمل دلالة لونیة واحدة في الشبكتین

   :الاختلاف الأوجه

أما الاختلاف فیمكن أنن شبكة الفیسیوك یعتمد القائم بالاتصال في الإخراج الفني  

 .الألوان أكثر عكس الانستغرام الذي نلاحظ محدودیة ألوانه للمحتوى الإلكتروني على

   :فئة الصورة المدعمة للمادة الإعلامیة

انحصرت في  الانستغرام قد اعتمدا في معالجة القضایا التينجد أن الشبكتین الفیسبوك و 

 (Fb،%28الفترة الزمنیة التحلیلیة لدراستنا على أدلة وبراهین كانت بمثابة الرسومات البیانیة 

 (18% , IN )  19(والكاریكاتیر بنسبة% ،Fb ) (29%In )  ( بالإضافة إلى الصورة

الفوتوغرافیة حیث ركز صانع المحتوى في البیئة الاتصالیة على هذه المؤشرات من أجل 

تبسیط وتفسیر وتوقیع أسباب وتداعیات قضیة انتشار فیروس كورونا وهذا من أجل 

  .وتكوین صورة ذهنیة في نظام معلوماته بالمؤشرات البسیطةاستهداف مدركات المتلقي 
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  : فختلاأوجه الا

نجد أن القائم بالاتصال في شبكات التواصل الاجتماعي یمتاز مضامینه بطابع 

الرسمیة والدقة حیث كانت المعالجة من أجل إیجاد حلول عكس القائم بالاتصال في 

والسخریة من الوضع الصحي في الجزائر ولها الانستغرام إء أعتمد على أسلوب التهكمي 

 %27نجد مؤشر الكاریكاتیر احتل المرتبة الأولى بنسبة قدرت ب 

   :فئة موقع العناوین

 :أوجه التشابه

نجد النسب متقاربة وبشكل واضح داخل هاتین الشبكتین في هذه الفئة إذ قدرت فئة    

الوسط في الانستغرام، كذلك بالنسبة في موقع الفیسبوك وتتطابق مع فئة %  36الوسط ب 

وهذا یعود إلى نفس تصمیم الطوبغرافي  . (in 31% ) , ( Fb 29%) أعلى الیمین

إذ وضع نفس التصمیم  . لنفس المالك وهو مارك زوكروبرغ Fb,In لصفحتین لأن التطبیقین

  .لهما لكي لا یكون هناك خلل تقني أو خلل وظیفي

  أوجه الاختلاف

عناوین في مضامین الاتصالیة داخل الفیسیوك ملونه خاصة العناوین جاءت معظم 

الرئیسیة مثلا تقریر الصحفیة خدیحة بن قنة حول التدخل التركي في لیبیا بینما كانت في 

إذ یعتمد هاشتاغ كعنوان  . صفحتها على الانستغرام عبارة عن هاشتاغ لیبیا الرأیمن

ة نلتمسها أكثر في مضامینها الممررة عبر لمضمون الاتصالي أي أن القدرات الصحفی

الفیسبوك تتكلم أكثر في المجال السیاسي عكس الانستغرام نجدها تمیل للجانب الاجتماعي 

 . من حیاته إذ تهدف إلى تقریب صورتها الواقعیة للمتلقي

 : فئة شكل العبارات 

  : أوجه التشابه

مؤشرین مهمین هما الوسائل  نجد في هذه الفئة أن المؤشرات تقاطعت تقریبا في    

ونلتمس هذا في قضیة  %28%./ 23_القصیرة المباشرة والرسائل التوضیحیة في الفیسبوك 

عمال عقود ما قبل التشغیل وحول تسویة وضعیتهم إذا جاءت عدة مراسم تؤكد أن الحكومة 

 8لدیهم تسوي وضعیتهم في الفاتح من السنة الجدیدة عبر  ثلاث دفعات والأقدمیة إلى من 

   .سنوات
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   : أوجه الاختلاف

نجد أن القائم بالاتصال في شبكة الفیسیوك أعتمد على الرسائل الحواریة التفسیریة 

لقناة النهار ومثل  Live وهذا لطبیعة المجال نلتمسها عبر فیدیوهات% 38بنسبة قدرت ب 

وتكلم عن وضعیة  برنامج ما وراء الجدران الاجتماعي ولقاءات الرئیس الجمهوریة الأخیرة

لتوعیة ضد  Stay at Home  Trend : أما في الانستغرام فنجد الهاشتاغ، البلاد الصحیة

 .فیروس كورونا

  :الفرق بین فئة المواضیع

  :الفیسبوك

الفیسبوك بسیل عارم من الأخبار والمقاطع عن جائحة كورونا،  انطوت مواضیع

وتناولت بشكل عام الأطعمة التي تقول إنها تقوي المناعة وتمنع الإصابة بالفیروس ونال 

وأضاف البعض الفول والعدس والقرفة والفلفل والزنجبیل . اللیمون والثوم نصیب الأسد

إلى ارتفاع أسعار بعض هذه المأكولات في  والسماق والكمون، وقد أدت بعض هذه النصائح

  .بعض البلدان العربیة

وشاعت أیضاً نصائح طبیة بتناول المشروبات خاصة شرب الماء بانتظام وكذلك 

المشروبات الساخنة مثل الشاي والماء الدافئ بدعوى أن الماء والحرارة تقتل الفیروس، وقد 

التواصل بضرورة الإبقاء على الفم أوصت بعض المنشورات مجهولة المصدر على مواقع 

دقیقة، باعتبار أن ذلك سیساعد في دفع الفیروس باتجاه المريء  15رطباً وشرب الماء كل 

وأضاف بعض الرواد نكهةً لعلها تقنع الجمهور . والمعدة حیث تقضي علیه أحماض المعدة

  .فقالوا إن هذه نصیحة من أطباء یابانیین

  :الانستغرام

بینما تناولت منشورات الانستغرام أخري طقوس معینة لمنع الفیروس أو قتله، 

فانتشرت مقاطع تنصح بغسل الأنف أو الغرغرة باستعمال محلول ملحي لقتل الفیروس ومنعه 

من دخول الرئتین، وتحدث ضیف تم تقدیمه على أنه طبیب متخصص في برنامج على قناة 

یروس وقدم نصیحته الذهبیة بأن المكوث لدقائق معدودة فضائیة عن تأثیر الحرارة على الف

بینما أوضح ! تحت أشعة الشمس كفیل بقتل الفیروس وحتى أب الفیروس على حد قوله

منشور آخر طریقة مبدعة لقتل الفیروس وهي تندرج تحت نظریة من یقول إن الفیروس لا 
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رة استعمال الهواء الساخن یتحمل الحرارة العالیة حیث أوضح المنشور وبخطوات عملیة مصو 

  !من جفاف الشعر على الأنف والحنجرة كعملیة تعقیمیة للفتك بالفیروس

ومن أشهر المنشورات التي تم تداولها بشكل واسع ذلك الذي یوضح كیف یمكنك 

بسهولة معرفة ما إذا كنت مصاباً بفیروس كورونا بكل بساطة وأنت في منزلك وذلك عن 

شر ثوانٍ فإذا لم یحدث سعال فیدَّعي الاختبار أن الشخص غیر طریق حبس النفس لمدة ع

مصاب بالفیروس ولإضافة جرعة مصداقیة فقد تم ذكر أن هذه التجربة تم اختبارها واعتمادها 

سي أن "  في مستشفى جامعة ستانفورد الأمریكیة وقد قالت المتحدثة باسم المستشفى لشبكة

  .أنه یحوي معلومات غیر صحیحةأن المنشور لیس تابعاً للمستشفى و   "أن

  :أوجه التشابه

توفّر منصّات الفیسبوك و الانسغرام  محتوى منوّعاً من الترفیه إلى التعلیم والتوعیة 

وأصبحت تطبیقات التواصل الاجتماعي في كثیر من الأحیان، بدیلاً عن . والأخبار وغیرها

لذلك، قامت كبرى وسائل الإعلام . الإعلامیةشاشات التلفزیون والرادیو وغیرهما من الوسائل 

المحلیة والعالمیة بالتعویل كثیراً على هذه المنصات لإیصال المحتوى الذي تقدمه لجمهور 

أوسع، خاصة في ما یتعلق بأخبار فیروس كورونا وعدد الإصابات وكیفیة الانتشار، كون 

في . مة بجوانبها المختلفةأغلب الأشخاص یعتمدون على هذه المواقع للوصول إلى المعلو 

السیاق عینه، زاد عدد المؤسسات الرسمیة والمسؤولین والسیاسیین والصحافیین الذین 

یستخدمون وسائل التواصل الاجتماعي لبثّ تصریحاتهم حول كورونا، وتفسیر بعض 

بالإضافة إلى ذلك، سمحت . المواقف والأمور وإعلان القرارات الهامة عبر حسابات رسمیة

ئل التواصل الاجتماعي للأشخاص ببَث الفیدیوهات والأحداث لحظة حصولها، بحیث وسا

انتشرت العدید من الفیدیوهات من مدن عدة في العالم تظهر خلوّها من المارّة والسیّاح، أو 

فیدیوهات لأمور كانت تحصل خلال الحجر المنزلي مثل حفلات الغناء الجماعیة على 

، وعلى الرغم من كل الذي ذكرناه، لم تخل مشاركات وسائل في المقابل. شرفات المنازل

التواصل الاجتماعي من الأخبار المزیفة، التي تحتاج جهداً ومعرفة للتمییز بینها وبین 

فالحاجة إلى المعرفة دافع قوي لمستخدمي وسائل التواصل الاجتماعي، بحیث تزید . الحقیقة

 .زمات، مثل أزمة فیروس كوروناهذه الحاجة وقت الأحداث الكبرى العامة والأ

   



  instagramو  facebook مستخدمي صفحات عینة على مقارنة التحلیلیة الدراسة       الفصل التطبیق

 

- 119 -   

  تخفیف وطأة الحجر

الانستغرام  بشعور الأشخاص بأنّ الأزمة جماعیة وأنهم لیسوا فیسبوك و ساهمت ال

إذ أتاح المحتوى . وحدهم الذین یعانون منها، الأمر الذي خفّف من وطأة الأزمة بشكل عام

ر وباء كورونا، بما احتوى من المتوفّر عبر وسائل التواصل الإجتماعي خلال أزمة انتشا

فیدیوهات منزلیة وأمور ترفیهیة، في جعل الحجر المنزلي أخفّ وطأة، كون مشاركة هذا 

. النوع من المحتوى یظهر للأشخاص أنهم لیسوا وحدهم والأمور لیست بالسوء الذي یتخیّلونه

م النفس وبحسب الخبراء النفسیین، تكون أغلب هذه السخریة من باب ما یسمّى في عل

التحلیلي الإعلاء النفسي، وهي حیلة دفاعیة نفسیة تساعد العقل على التغلّب على الإحساس 

  .أو السلوك غیر المرغوب فیه بتحویله إلى سلوك مقبول

  :  فئة مصادر المعلومات للمادة الإعلامیة 

  : أوجه التشابه 

 لیة لمختلف القضایایعتمد القائم بالاتصال أو صانع المحتوى في المعالجة الاتصا   

 النشیطة حیث یستسقي معلوماته من هذه رالجماهیالرسمیة و  والإحداث إلى مصادر

المصادر من اجل تفعیل خاصیة المصداقیة وموضوعیة في تناول المواضیع لان المضامین 

التي لها مصدر رسمي تكون أكثر قابلیة وجاذبیة فالمتلقي في هذه البیئة نشط وله مدركات 

الاتصالیة بین جدا فالمواضیع التي لیس  لها مصدر رسمیة تحدث نفور في العملیة عالیة 

الإرشادیة التوعیة اذ كانت ونلتمس هذا في المواضیع الصحیة و المتلقي القائم بالاتصال و 

السكن  عبد الرحمان حول  ة نقل التصریحات من وزیر الصحة و اغلب المواضیع المعالج

  .  جائحة كورونا وارتفاع  حصیلة الإصابات بین المواطنین الجزائریین 

  أوجه الاختلاف  

اغلب لمواضیعه بأسلوب التحلیلي وهذا یفسر التبیان في تدعیم  اذ یقدم الفیسبوك

ر الجماهی المواضیع بمؤثرات اقناعیة  من خلال المضمون حیث یهدف إلى إعادة  قراءات

اعتبار أن ا تبین اتجاهاتهم  حول الأحداث و التي بدورهو  19الالكترونیة  الخاصة بكوفید 

قضیة  في حین حول هذه ال ة راي توجه وتبني  آراء الجماهیرهذه الشخصیات بمثابة قاد

وضیحي ویهدف إلى نشر المعلومات وتزوید المتلقي على الأسلوب التیعتمد الانستغرام 

  .  بمختلف  المستجدات
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  : فئة تغطیة المواضیع 

  :  أوجه التشابه 

إن فئة  تغطیة فئة الموقع تتقاطع في مؤشر مهم وهو المؤشر الوطني وهذا یدل على 

الحساب لذ یولي الأجندة ترتیب المواضیع الذي یعتمدها  صاحب الصفحة او مالك 

تحلیل والتفسیر وهدا من اجل العلى القضایا الوطنیة بمختلف أنواعها  اهتماماته الأولى

وسد الفجوة المعرفة في المواضیع التي تعالجها وسائل الإعلام  التقلیدیة   وجمع المعلومات

الهجرة ( تین الشبكتین إذ أن خلال فترة دراستنا التمسنا أهم المواضیع الوطنیة التي غطتها ها

رئیس  ، خطاباتقضایا عقود ما قبل التشغیل، covid 19غیر شرعیة، جائحة كورونا

  )  الجمهوریة عبد المجید تبون

  : الاختلاف أوجه 

في مؤشر  التغطیة الوطنیة ، instgramو  face bookرغم تقاطع كلتا الشبكتین    

وكلاهما یولیان أهمیة لنفس المواضیع إلا أنها  تختلف في طرق المعالجة و طرح وكذلك 

  .من حیث القوالب الفنیة 

  : صناعة المحتوى  الالكترونيدة في فئة الاستمالات المعتم

یعتمد كل من القائم بالاتصال على مجموعة من الاستمالات حیث نلاحظ تقاطع 

الاتصال یخاطب وهذا القائم ب  % 24الشبكتین في نفس المؤشر فكلاهما سجل نس النسبة 

استخدام اسیس بالاستخدام إیماءات الوجه والإشارات و الأحالجانب الوجداني والمشاعر و 

. عبارات التي لها اثر على الواقع النفسي للمتلقي لتفاعل الشعوري مع المحتوى الالكتروني ال

   :أوجه الاختلاف 

یتضح الاختلاف في النسب المتفاوتة بین الاستمالة العقلیة و الاستمالة التخویفیة اذ    

خدام  لال استاعتمد القائم في الاتصال في اغلب محتویاته على استمالة التخویف من خ

یلة المصابین، عجز ، ارتفاع حصالعبارات القاسیة والصعبة مثل الموت، فقدنا السیطرة

في المضامین التي تناولت قضیة جائحة  الطاقم الطبي، وتوثیقها بمشاهد الموت خاصة

لأنه تبنى  كورونا في حین اعتمد صانع المحتوى في الانستغرام على الاستمالة العقلیة

شواهد والبراهین تمثلت من خلال تقدیم أدلة المنطقیة و   مضامینه فيالأسلوب التوضیحي 

   .في التصریحات ورسومات البیانیة لأنه یخاطب عقل المتلقي ویحاول إثارة نظام معلوماته
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  :نتائج الدراسة التحلیلیة لمضامین الاتصالیة فیس بوك والانستغرام

داخل الرسالة الاتصالیة في البیئة لنتائج إن أهم العوامل المؤثرة في عملیات التلقي  .1

 .العوامل الإدراكیة والمعرفیة وتوجهاته الفكریة للمتلقي الرقمیة

الاثارة وأهمیة القضایا المعالجة داخل البیئة الرقمیة وهذا راجع لأجندة ترتیب المواضیع  -2

  والقائم بالاتصال

تماماته أن الفرد یتعرض الحاجات النفسیة والاجتماعیة ورغابات المتلقي ومجموعة اه -3

إلى المضامین الاتصالیة التي تشیر اهتماماته واذ كانت عكس ما سبق ذكره تحدث تأشیرات 

  غیر مناسبة

  بالإضافة إلى المستوى التعلیمي وتشمل الذكاء والآراء والثقة بالنفس    -4

حالة إدراك المتلقي لكون مصدر الرسالة غیر موثوق وانه متحیز بشكل سلبي تزید  -5

  احتمالیة النفور من هذه الرسالة 

 تعلیقات،(على شكل رجع مدى  هناك تفاعل بنین المتلقي والمحتوى الإلكتروني یظهر - 6 

لتفاعلي تصریحات او الاحتفاظ به الهاتف لیعود له مرة أخرى هذا في الجانب ا ة،كمشار 

سخریة ویترجم  دعم، غضب، ،قبول ظهر انفعالات رضى، ارتیاح،الرمزي ،أما مع شخص ت

هذا في الحالة الشعوریة المضمون حیث یختار المتلقي الایموجي التي تعبر عن حالته 

   - النفسیة 

كذلك تنوع المحتویات الإلكترونیة في شبكات التواصل الاجتماعي ینتقل من حالة إلى  -7

وهذا حسب وقع المحتوى على نفسیة من فكاهة وضحك إلى حزن وأسى وهذا حسب  أخرى

  ).ترفیهي،سیاسي،اجتماعي، توعوي وغیره(نوعیة المضمون 

وجود فروقات وتخمینات وتوقعات في المستوى الإدراكي للمضمون الاتصالي من ملتقي  -8

   .إلى اخر وهذا یرجع إلى الخلفیة المعرفیة للفرد المتلقي

تختلف مراحل المتلقي -ود أشكال عدد للتلقي تقع مابین التلقي الاختیاري والمعارض وج-9

   .من فرد إلى الفرد وهذا یعود الى قدرة الفرد المعرفیة

تتمیز المضامین الاتصالیة في شبكاتالتواصل الاجتماعي بالوضوح وتتم ترتیب  -10

   . القضایا المعالجة وفق أهمیتها واهتمامات الجمهور
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یشارك المتلقي في البیئة الرقمیة في صناعة المحتوى الالكتروني وذلك من خلال  -12

  .اقتراحه على المرسل مجموعة من المواضیع او طلب توضیحات

یقاس نجاح الرسالة الاتصالیة لعنصر التفاعل الذي یحدث المتلقي مع الرسالة فكلما  -13

   .الة ووصولها إلى الجماهیر كان التفاعل كبیر كلما زاد هذا في انتشار الرس

الانستغرام الى رقابه الكترونیة او ضامین المتداولة عبر الفایسبوك و لاتخضع الم-14

   .تشریعات إعلامیة مما یزید فرص معالجته موضوعات الطابوهات

ى تحیین المعلومة من قلب الحدث نجد أن شبكات التواصل الاجتماعي تعمل عل -15

   .وسائل الإعلام  التقلیدیة أخبارها منها اصبحت مصدر تستقي منهو 

  : نتائج المقارنة

س الأجندة في ترتیب المواضیع و القضایا نفالانستغرام  لها نجد الشبكیتن الفیسبوك و  -1

  وهذا من خلال نسبة تفاعل مع الحدث 

الفیسبوك  بین هاتین الشبكتین وذلك نجد ان تباین  الذات الالكترونیة للقائم بالاتصالا-2

یعبر عن الذات الرسمیة التي تعكس وزن الاجتماعي لصانع المحتوى بینما في الانستغرام 

نجد یركز على الحیاة الاجتماعیة ومواضیع الأناقة و الموضة  ومواضیع الخاصة بحاجیات 

  .المرأة و طالب 

 لكل شبكة خصوصیة معینة وجمهور محدد ففي هده المرحلة نجد اغلب المتلقین -3

  اصبحوا ینشطون في الانستغرام اكثر من الفیسبوك 

یعتبر الانستغرام الرؤیة الإستراتجیة التسویقیة  الحدیثة وهذا من خلال اعتماد الشركات  -4

المروجة للمنتج على المؤثرین الاجتماعیین  اللذین لدیهم قاعدة جماهیریة في ترویج 

ائم بالاتصال و المتلقي او المتابع  تحت لمنتجاتهم لانه یكسر الحواجز الاتصالیة بین الق

  . liveخاصیة 

استطاعت كلتا الشبكتین  تغطیة ومعالجة الاعلامیة لفیروس التاجي كورونا  بمهارة  -5

 اتصالیة عالیة  

یتمتع صاحب المحتوى في الفیسبوك والانستغرام بتمكنه من التكنولوجیا الحدیثة و  -6

 بیة استعماله للغات اجنبیة غیر العر 
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الاتصالیة داخل البیئىة  للمتلقي درجة عالیة من النشاط حیث یساهم في بناء الرسالة -7

 . الرقمیة

المتلقي ة عملیة دائریة ویتبادل المرسل و العملیة الاتصالیة داخل المنصات الاجتماعی -8

 . الادوار

  



 

  

  

  

  

  

  

  

  

  الخاتمة

  



  الخاتمة
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 والتلقي الأدب في التلقي بإسقاط التلقي فعل من للاقتراب كمحاولة الدراسة هذه جاءت

 تعرضه بعد المتلقي دراسة خلال من الحدیثة الرقمیة البیئة في التلقي على التلیفزیون في

 في مهم قطب باعتباره المتلقي على الضوء وتسلیط الاتصالیة المضامین من لمجموعة

 والمعارض الاختیاري حدود مابین المتلقي بین عدیدة أشكال وجود.  الاتصالیة العملیة

 والتعرض الاستقبال على المتلقي مهمة تتوقف لا.  أخرى أنشطة بمرافقة التلقي أو والإجباري

 فالمتلقي. یستقبله ما بین وما بینه التفاعل صیاغة إلى تتعداها بل فقط الاتصالیة للمضامین

 بذلك مكونا یرفضه او ینتقده او یستهلكه فقد أشكال بعدة المضامین لهذه ویستجیب یتفاعل

 بعد المعاني من مجموعة یتشكل حیث تأویله ویقدم مدركاته في الذهنیة الصور من مجموعة

 إلى التطرق حاولنا الذي النظري بالجانب مرورا الاتصالیة، المضامین مع المتلقي تفاعل

 في اما الرقمیة والبیئة الاتصالیة لرسالة المفاهیمي الإطار تناولنا ثم وآلیاتهِ  المتلقي مفهوم

 الكیفیة القراءة من انطلاقا بنیت التي النتائج من مجموعة صباستخلا قمنا التطبیقي الجانب

  . المقاربة مع وربطها
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  : المصادر

  القرآن الكریم

  36سورة البقرة الآیة 

  . 06سورة النمل الآیة 

  :المعاجم

معجم اللغوي على قدمه االشیخ عبد االله العلایلي وتصنیف ابن منظور لسان العرب،  -1

  . بیروت، بدون تاریخ ، ماة لقا، دار لسان  العرب، 3ج، یوسف خیاط

أحمد زكي بدوي معجم المصطلحات الاعلامیة، دار الاعلامیة، دار الكتاب اللبناني،  -2

 . 154، ص 1985بیروت 

 .معجم المصطلحات اللغویة والادبیة الحدیثة: سمیر، المنتقن -3

   2010: الأردن ، دار أسامة لنشر عمان، معجم الاعلامي، جمال الفار دمحم-4

: ،  دار الفجر لنشر والتوزیع، القاهرة 1، ط ميالمجم الاعلامحمد منیر حجاب،  -5

2004.  

  :المراجع

دار عالم ، دراسات في مناهج البحث العلمي في بحوث الإ علام، أحمد بن مرسلي -1

  .2006: الكتب، القاهرة 

أرمان ومیشال ماتلار، تاریخ نظریات الاتصال، ترجمة نصر الدین العیاضي والصادق  -2

  .2005العربیة لترجمة، لبنان، ، المنظمة 3رابح، ط

ارثراسابرغیر، وسائل الإعلام والمجتمع من وجهة، نظرا نقدیة، ترجمة صالح خلیل أبو  -3

 .2012أصبع، عالم المعرفة الكویت، 

امبروایكو، التأویل بین السمیئیات والتفكیكیة، ترجمة سعید بنكراد، المعرب المركز  -3

 .2000الثقافي العربي، 

 .1981ل الجماهیر، القاهرة، مصر الاعلام والاتصا: إمام ابراهیم -4

أحمد ماهر، كیف ترفع مهاراتك الإداریة في الاتصال، دار الجامعة الإسكندریة،  -5

2000.  
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 .1993ابراهیم أبو عرقوب، الاتصال الإنساني ودوره في تفاعل الاجتماعي، عمان،  -6

، الریاض، استخدام الشبكات الاجتماعیةشرح مسیر في كیفیة أسامة بن مساعد المحیا، -7

2001.  

أسس البحث العلمي ن دیوان الوطني للمطبوعات : بلقاسم سلاطنیة، حسان جیلاني-8

    . 2ط، بن عكنون، الجزائر، الجامعیة

السید علي أحمد وفاتنة محمد بدر، اضطراب الانتباه لدى الاطفال، النهظة المصریة،  -9

  .1999القاهرة، 

دار المصریة ، الاتصال  ونظریاته  المعاصرةلیلى حسین السید، ، عماد المكاويحسن -10

  . 2004: القاهرة ، اللبنانیة

نظریة التلقي وتطبیقها في النقد : قراؤة الانا/ حسن عز الدین اسماعیا، قراءة الآخر -11

  .2008، الهیئة العامة لقصور الثقافة، القاهرة، 1الأدبي المعاصر، ط

حنان معان، أثر الفواصل الاشهاریة على عملیة التلقي، رسالة ماجیستیر في علوم  -12

  .2008/2009الاعلام والاتصال، الجزائر، 
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  الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

  وزارة التعليم العالي والبحث العلمي  

  

  .العلوم الإنسانية و الاجتماعية:كلية                                    -بسكرة–محمد خيضر جامعة 

 

 :نموذج استمارة تحليل محتوى للمواقع والصفحات الكترونية  لموضوع 

  

  

  

  

  

  

  

  

 .في علوم الإعلام و الاتصالالماستر مذكرة مكملة لنيل شهادة 

  -ةتخصص اتصال و علاقات عام–

  

  

  :تحت إشراف                                                                                   :الطالب

  .بدر الدين العلمي                                                                       نهلة حفيظي- 

  

  

  

  م2020-م2019:السنة الجامعية

خصوصية تلقي الرسالة الاتصالية داخل البيئة الرقمية 

  الافتراضية 

دراسة تحليلية مقارنة على عينة من صفحات مستخدمي 

    face book  - instagram شبكتي



 

  

  : السادة الأفاضل 

  .... تحية طيبة وبعد  

ارجوا منكم التكرم بتحكيم استمارة تحليل محتوى للمواقع والصفحات الالكترونية  والتي ستستخلص 

  الدراسة من خلالها نتائج 

وذلك استكمالا لمتطلبات الحصول على شهادة الماستر اتصال ، يتم التعامل معها لأغراض البحث العلمي 

  .  ضر بسكرة دامعة محمد خي، وعلاقات عامة

  شكرا جزيلا لتعاونكم 

  :  معلومات خاصة بالمحكم  

  :  الاسم واللقب 

  :  التخصص 

  : الدرجة العلمية 

 : الجامعة  

 

  الأساتذة المحكمين

  يوسف تمار

  فطيمة حدروش 

 طه فريجة 

 

 

 

  

  

  

  

  

  

  



 

  

  :إشكالیة الدراسة

مجال التواصل أتاحت تكنولوجیا الإعلام والاتصال فرصا وإمكانیات جدیدة في 

فتعددت إشكالها وتأثیراتها ووسائلها وفي مقدمتها شبكات التواصل الاجتماعي إذ أصبحت 

ظاهرة عالمیة واسعة الانتشار نظرا للخدمات التي أتاحتها  والمتعلقة بدرجة أولى باهتمامات 

و تطلعات أفراد المستخدمین حیث یتفاعل الفرد بطریقة غیر محدودة مع المضامین ذات 

التي  تحتضن وتتیح ، وتتم هذه التفاعلات الاتصالیة داخل البیئة الرقمیة، میزة الالكترونیة

كما أن الثورة الرقمیة التي أفرزتها ، الدخول إلى المعلومات الرقمیة والأوعیة المرجعیة

تكنولوجیا المعلوماتیة والاتصال وسعت الأفق  المفاهمیة للرسالة والتلقي أحدثت تحولات 

فاتسعت الدلالة المفهومیة لمصطلح النص إلى النص ، ة في مجالي النص وافق التلقيجوهری

، الاتصالي متعدد الإشكال من صورة وصورة متحركة والكلمة والأغنیة إلى اللوحة تشكیلیة

حتى أصبحت الشبكة المعلوماتیة والةاقع الافتراضي نصا وأتیحت إمكانیة تحویل الحروف 

وإرسالها من خلال تقنیات ، یمكن تخزینها ومعالجتها، بیانات رقمیةوالصور ولأصوات  إلى 

وكان لزاما للنص ، الاتصال الرقمي بین أطراف یتبادلون الأدوار في استقبال وبث الرسائل

یمتلك إمكانیة ، الااتصالي تعدد طرق التلقي بینما أصبح االمتلقي حلقة منتجة ومستقبلة معا

والتفسیر والتأویل ومن التمریر والرد فضلا عن الاشكالیة تتعلق الانتقاء والتفاعل والتعلیق 

اللا ازاحة جزئیة أو كلیة لمحتواه من خلال امكانیة المعالجة أو ، بتعرض النص الاتصالي

الترمیز كل هذا افرز تحدیات عدیدة أمام الباحیثن  والاكادمیین  لابراز من هو المتلقي 

مستمر لتقنیات الاتصال  وكیف هو واقع الاتصال في خضم التطور التحولات ال، الیوم

واللغویة التي تصاحب عملیة ، الانساني في ظل التحولات الفكریة والاجتماعیة والنفسیة

  الاتصال الرقمي 

    :  وهنا تبرز معالم اشكالیتنا التي ستكون في الطرح التالي 

  راضیة ؟ماهي خصوصیة تلقي الرسائل الاتصالیة في البیئة الرقمیة الافت

  

  

  

  



 

  

  :الفرعیةالتساؤلات 

 .ماهي العوامل المؤثرة على عملیات التلقي الرسائل الاتصالیة في البیئة الرقمیة_ 1

 ؟قي داخل الفیسبوك و الانستغرامماهي عادات وانماط التل_ 2 

 ماهي خصوصیة المضامین المتداولة عبر الفیسبوك والانستغرام ؟ _  3 

داخل شبكات التواصل  ماهي مختلف التأویلات الناتجة عن عملیات التلقي_ 4 

  ؟الاجتماعي

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

  

  :  فئات الشكل 

وهي العناصر التحليلية الخاصة بالناحية الشكلية الظاهرية 

للمادة غرض التحليل و الدراسة والتي تمثل طريقة وكيفية 

  . طرح المضمون 

      

وهي التي تختص بأنواع الكتابات : "  المستعملةفئة المادة /ا

الصحفية وفنون التحرير التي يمكن أن تتضمنها المادة غرض 

و استنتاج الأهمية الكامنة وراء ، التحليل المواقع الالكترونية 

توظيف كل من فن صحفي و الغاية من توظيفه في مناسبة 

  . "  دون أخرى 

      

        شعارات  /1

        نص صحفي /2

        أقوال سياسيين   /3

        بيانات رسمية /4

        أخبار /5

        مقالات /6

         أحاديث جماعية/6

تختص هذه الفئة بدراسة الألوان الموجودة : فئة الألوان   /ج

في المادة غرض التحليل من حيث دلالا�ا ومعانيها وغرض 

إذ تم تحديد " توظيف كل لون وعلاقته بالمضمون اللفظي 

  :  مدى استعمال الألوان من حيث 

      

        كثرة الألوان  /1

        محدودية الألوان   /2

�تم هذه الفئة بتحديد نوع و طبيعة دلالات "  فئة الصورة /د

باعتبار أ�ا شكل من أشكال ، الصور المستخدمة في المادة

التعبير كما أن الصور تعتبر مكملا أساسيا ومدعما فعالا 

التذكر و التحفيز ، نظرا لقوة عامل التأثير، المحتويات الالكترونية

  :وهي بتسلسل" فيها 

      



 

  

        صور صحفية  /1

        صور فوتوغرافية /2

        أيقونات /3

        كاريكاتير  /4

        خرائط /5

        رسومات /6

        رسومات بيانية /7

تمثل هذه الفئة مجمل عناصر : "  فئة العناصر التيبوغرافية /و

و ، إخراج المادة غرض التحليل و كيفية إصدارها و التعبير عنها

وخصصت لدراسة العناوين " إبرازها بما يحقق التأثير المطلوب 

  :التي يحتويها الموقع وابرز خصائصها وهي على التوالي 

      

        كبيرة الحجم /1

        صغيرة الحجم /2

        مباشرة /3

        استفهامية /4

        أمرة /5

        ملونة   /6

         :موقع العناوين فئة /م

        اعلي اليمين /1

        اليسار /2

        الأسفل يمين /3

        وسط /4

وتمثل هذه الفئة : " الواردة في الموقع   فئة شكل العبارات :ه

، الطريقة التي عرضت �ا العبارات و الجمل المادة التحليلية

وعلى الباحث التركيز الشديد في استخراج وتحليل هذه الفئة 

      



 

  

  "في المواد الالكترونية لأ�ا ترتبط بطبيعة اللغة ونوعها 

        رسا�  قصيرة م�اشرة / 1

         -تعتمد �لى رموز -رسا� رمزیة /2

        رسا� توضیحیة/3

 .رسا� حواریة تفسيریة /4
  

      

 

  :ف�ات المضمون 
وهي الف�ات التي تهتم 

بدراسة المعاني و أ�فكار 
تتضمن المادة محل 

والتي تجیب ، الت�لیل
�كل �ساطة عم السؤال 

  ؟ ماذا ق�ل

  

      

وهي : "   تغطیة الموقعف�ة 
الف�ة التي تبين لنا المدى 

و " الجغرافي لتغطیة الموقع 
  المؤشرات �اءت �لى التوالي

      

        محلي1/

        وطني 2/

        إقليمي 3/

        �المي 4/

التي یتطرق إ�يها  ف�ة المواضیع
إذ تف�د هده الف�ة في : " الموقع 

الكشف عن اه�مات المرسل 
�لمواضیع و التركيز �لى بعض 
المواضیع و القضا� دون �يرها 
و الكشف عن أ�س�باب هذا 

  :وهي �لى التوالي ". �ه�م

      

        اج�عیة 1/



 

  

        ثقاف�ة 2/

        س�یاس�یة 3/

        اق�صادیة 4/

تهتم :  الجمهور المس�تهدفف�ة 
هذه الف�ة �لكشف عن الجمهور 
ٔ�و أ�فراد و الجما�ات المعنیة 
�لمضامين الموجودة في الموقع 

إذ يجب تصنیف ، محل دراسة
كل ف�ة �لى الحد حس العرق 

و الج�س وهذا یعود الى 
اعتبارات �اصة �لجهة المرس� 

  :وهي كأ�تي �لترت�ب ." 

      

        المتابعين 1/

        المعلقين 2/

        المشاركين 3/

: "  ف�ة أ�هداف
توظف هده الف�ة من 
ا�ل اس�تخراج ٔ�هم 

المساعي التي �سعها إلى 
تحق�قها أ�فراد الفا�لين 
في المادة غرض الت�لیل 

وهم كل المشاركين في ( 
الصف�ات �لكترونیة 

وهذا بطبیعة الحال ، )
�رتبط �لف�ة السابقة ٔ�لا 

وهي الجمهور 
�عتبار ٔ�ن ، المس�تهدف

الف�ات العریضة من 
الجمهور تختلف من 

  " .ح�ث أ�هداف 
أ�هداف الخاصة 

بصاحب الصف�ة وهي 
  :�لى التوالي 

  

      



 

  

  

اس�ت�دام �ك�ولوج�ا  1/
  اتصالیة �دیثة

      

تفعیل المشاركة  2/

التفا�لیة في ( �لكترونیة 
  )الصف�ة 

      

م�ابعة اه�مات  3/

  الجمهور
الوصول إلى الف�ة  /4

  المس�تهدفة

  

      

تحیين المعلومة  /5

وم�اقشة ٔ�هم المتغيرات و 
  المس���دات

      

        اس�تقطاب الجمهور/6

بف�ة مصادر معلومات الصف�ة 
هناك من یطلق �ليها ف�ة " : 

إذ ، المرجع ٔ�و ف�ة السلطة
يحتوي غرض المضمون الت�لیل 
�لى �دة ٔ�فكار و معلومات و 

معرفة الشخص ٔ�حكام لابد من 
، ٔ�و الهیئة التي ت�سب إلیه

وا�ي بدوره المصدر أ�صلي 
، �لفكرة ٔ�و التصريح ٔ�و القول

ولهذا فان اس�ت�دام هذه الف�ة 
�كشف عن المصدر الحق�قي 
�لمعلومة ومعرفة �ایة المرسل 

ومدى ثقة ، من �ع�د �لیه
هذا المصدر و مصداق�ة التي 

تمثل �ل�س�بة إلیه �امل 
�امل المصداق�ة : ن السلطة لا

�سب = �امل الجاذبیة + 
السلطة و النفوذ وم�ه یتحقق 

و�لى التوالي " الت�ثٔير المطلوب 

      



 

  

  :نوجزها 

        ت ٔ�نباء محلیةوكالا /1

        مصدر رسمي /2

        جمهور/3

        مشاهير /4

  شخصیات س�یاس�یة /5

  :ف�ة الفا�لين-

      

        .صاحب الصف�ة/1

        .شخصیات س�یاس�یة/2

        .�داریين/3

        .الصحف�ين/4

        .المؤسسات/5

بناء المعتمدة في  أ�سالیب
  :الرسا� الاتصالیة

      

        .الموضوعي أ�سلوب /1

        .الشمولي أ�سلوب  /2

الأسلوب التوعوي /3

  الإرشادي

      

  :الرسا� الاتصالیة قيمف�ة 

  .الإق�اع /1

  .أ�همیة /2
  .الشرح و التفسير/3

  .التوعیة/4

      

أ�سالیب �ق�اعبة المعتمدة في 
  :بناء الرسا� الاتصالیة

      

        .الوضوح و الضمنیة /1

        .تقديم ٔ�د� و شواهد /2



 

  

        .شرح و تحلیل القضیة /3

        .ٔ�سالیب بلاغیة /4

في  �س��لات المس�ت�دمة
  :الرسا� الاتصالیة

      

        .اس��� عقلیة /1

        .اس��� �اطف�ة /2

        اس��� تخویف /3

مقوّمات خصوصیة الرسا� 
  الاتصالیة

      

        .الوفاء بغرض الرسا� /1

        .البعد عن الغموض/2

        .الوضوح في المعاني/3

        .مرا�اة غرض الرسا� /4

        مرا�اة ال�ساطة، /5

.  
 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

  

  :دليل استمارة تحليل مضمون

  :فئات و وحدات التحليلترميز /1

  فك الترميز  الترميز
  .المادة المستعملةفئة   A مثلث

  الألوانفئة   Cمثلث

  الصورة.فئة  Dمثلث

  العناصر التيبوغرافية فئة  Eمثلث

  موقع العناوينفئة   Fمثلث

  شكل العباراتفئة   Gمثلث

  تغطية الموقعفئة   Hمثلث

  المواضيعفئة   Iمثلث

  المستهدففئة الجمهور   Jمثلث

  فئة المصدر  Kمثلث

  فئة الأهداف  Lمثلث

  .الأساليب بناء الرسالة الاتصاليةفئة   Mمثلث

  .قيم المعتمدة في الرسالة الاتصاليةفئة ال  N مثلث

  .فئة الأساليب الاقناعية بناء الرسالة الاتصالية  Oمثلث 

  .فئة الاستمالات المستخدمة في الرسالة الاتصالية  Pمثلث

  فئة مقومات الرسالة الاتصالية Qمثلث

  .فئة الفاعلون في الصحفة  Rمثلث

  

  

  

  

  

  

  



 

  

  :الرمز

  

  

  :ترميز عناصر الاستمارة تحليل مضمون-2

  :البيانات الأولية:أولا-

  :  التوزيع اليومي            :التوزريع السنوي-

  :    التوزيع الشهري

  .الشبكةاسم -

  .الرابط-

  الشخصياتاسماع -

  :فئة الشكل: ثانيا-

  .المادة المستعملةفئة -

  :االاخراج الفنيفئة -

  :فئة الالوان-

 :فئة الصورة-

فئة العناصر -   :التيبوغرافية

  :فئة شكل العبارات-

  :فئة موقع العناوين-

  :فئة المضمون:ثانيا -

  : تغطية الموقعفئة - 

  .المواضيعفئة -

  .لجمهور المستهدففئة ا-

  .الاهداففئة -

  .المصدرفئة -

  .فئة الفاعلين-

01  

02  

03  

04  

05  

06  07  08  09  10  11  

09  10  11  12  13  14  15  

16  17  

18  19  20  21  22  23  24  

25  26  27  28  29  30  

31  32  33  34  

35  36  37  

38  39  40  41  

42  43  44  45  

46  47  48  

49  50  51  52  53  54  55  

56  57  58  59  60  

61  62  63  64  65  



 

  

  :الرسالة الاتصالية بناء المعتمدة في الأساليبفئة -

  :الرسالة الاتصاليةالقيم المعتمدة في فئة -

  :الرسالة الاتصاليةالأساليب الاقناعية في -

  :الرسالة الاتصاليةالاستمالات المعتمدة في -

  :فئة الفاعلون -

  

   :الاستمارةفك ترميز  -/2

  :سوف نقوم في هذا الدليل بفك الرموز الاستمارة و التعريف �ا حسب الترتيب الذي جاءت به

  :فئات الشكل  -اولا  :فك ترميز الاستمارة

  : فئة المادة المستعملة/ا  :الي Aيشير مثلث

  شعارات /1  :الي �6شير مربع رقم

  نص صحفي /2  :الي �7شير مربع رقم

  أقوال سياسيين /3  :الي �8شير مربع رقم

  بيانات رسمية /4  :الي �9شير مربع رقم

  أخبار /5  :الي �10شير مربع رقم

  مقالات /6  :الي �11شير مربع رقم

  أحاديث جماعية/6  :الي �12شير مربع رقم

  :فئة الألوان   /ج  :اليCيشير مثلث 

  كثرة الألوان  /1  :الي 13 �شير مربع رقم

  محدودية الألوان /2  :الي 14 �شير مربع رقم

  " فئة الصورة /د  :الي Dيشير مثلث

  صور صحفية /1  :الي 15 �شير مربع رقم

  صور فوتوغرافية /2  :الي �16شير مربع رقم

  أيقونات /3  :الي 17 �شير مربع رقم

  كاريكاتير  /4  :الي 18 �شير مربع رقم

  خرائط /5  :الي 19 �شير مربع رقم

66  67  68  69  

70  71  72  73  

74  75  76  77  

78  79  80  

81  82  83  84  85  



 

  

  رسومات /6  :الي 20 �شير مربع رقم

  رسومات بيانية /7  :الي  21 �شير مربع رقم

  :فئة العناصر /و  :الي Eيشير مثلث

  كبيرة الحجم/1  :م الي�22شير مربع رق

  صغيرة الحجم /2  :الي �23شير مربع رقم

  مباشرة /3  :م الي�24شير مربع رق

  استفهامية /4  :الي�25شير مربع رقم

  أمرة /5  :الي �26شير مربع رق

  ملونة /6  :الي�27شير مربع رقم

  :موقع العناوين فئة /م  :الي Fيشير مثلث

  اعلي اليمين /1  :الي �28شير مربع رقم

  اليسار /2  :الي�29شير مربع رقم

  الأسفل يمين /3  :الي �30شير مربع رقم

  وسط /4  :الي�31شير مربع رقم

  فئة شكل العبارات :ه  :الي Gيشير مثلث

  رسا�  قصيرة م�اشرة/ 1  :الي32رقم�شير مربع 

  -تعتمد �لى رموز -رسا� رمزیة /2  :الي �33شير مربع رقم

  رسا� توضیحیة/3  :الي�34شير مربع رقم

 .رسا� حواریة تفسيریة /4  :الي�35شير مربع رقم
  

  
  :ف�ات المضمون   :�نیا- 

  ف�ة تغطیة الموقع  :الي Hيشير مثلث: 

  محلي1/  :الي �36شير مربع رقم
  وطني 2/  :م الي�37شير مربع رق

  إقليمي 3/  :الي �38شير مربع رقم

  �المي 4/  :م الي�39شير مربع رق



 

  

  ف�ة المواضیع  :الي Iيشير مثلث

  اج�عیة 1/  :الي �40شير مربع رقم

  ثقاف�ة 2/  :الي�41شير مربع رقم

  س�یاس�یة 3/  :الي�42شير مربع رقم

  اق�صادیة 4/  :الي �43شير مربع رقم

  : ف�ة الجمهور المس�تهدف  :اليJيشير مثلث 

  المتابعين 1/  :الي�44شير مربع رقم

  المعلقين 2/  :الي �45شير مربع رقم

  المشاركين 3/  :الي�46شير مربع رقم

  : " ف�ة أ�هداف  :اليKيشير مثلث 

  اس�ت�دام �ك�ولوج�ا اتصالیة �دیثة 1/  :الي�47شير مربع رقم

التفا�لیة ( تفعیل المشاركة �لكترونیة  2/  :الي �48شير مربع رقم
  )في الصف�ة 

  م�ابعة اه�مات الجمهور /3  :الي �49شير مربع رقم

  الوصول إلى الف�ة المس�تهدفة/ 4  :الي�50شير مربع رقم
تحیين المعلومة وم�اقشة ٔ�هم  /5  :الي �51شير مربع رقم

  المتغيرات و المس���دات
  اس�تقطاب الجمهور/6  :الي �52شير مربع رقم

  :بف�ة مصادر معلومات الصف�ة   :اليLيشير مثلث 

  ت ٔ�نباء محلیةوكالا /1  :الي �53شير مربع رقم

  مصدر رسمي /2  :الي�54شير مربع رقم

  جمهور/3  :الي�55شير مربع رقم

  مشاهير /4  :الي �56شير مربع رقم

  شخصیات س�یاس�یة /5  :الي �57شير مربع رق

  :ف�ة الفا�لين-  :الي Mيشير مثلث

  .صاحب الصف�ة/1  :الي �58شير مربع رقم



 

  

  .شخصیات س�یاس�یة/2  :الي �59شير مربع رقم 

  .�داریين/3  :الي �60شير مربع رقم
  .الصحف�ين/4  :الي �61شير مربع رقم
  .المؤسسات/5  :الي �62شير مربع رقم

  :الاتصالیةبناء الرسا� المعتمدة في  أ�سالیب  :اليNيشير مثلث 

  .أ�سلوب الموضوعي /1  :الي�63شير مربع رقم

  .أ�سلوب  الشمولي /2  :الي �64شير مربع رقم

  أ�سلوب التوعوي الإرشادي/3  :الي�65شير مربع رقم

  :الرسا� الاتصالیة قيمف�ة   :اليOيشير مثلث 

  .الإق�اع /1  :الي�66شير مربع رقم

  .أ�همیة /2  :الي�67شير مربع رقم

  .الشرح و التفسير/3  :الي�68شير مربع رقم

  .التوعیة/4  :الي �69شير مربع رقم 

بناء الرسا� أ�سالیب �ق�اعبة المعتمدة في   :الي Pيشير مثلث
  :الاتصالیة

  .الوضوح و الضمنیة /1  :الي �70شير مربع رقم
  .تقديم ٔ�د� و شواهد /2  :الي �17شير مربع رقم
  .شرح و تحلیل القضیة /3  :الي �72شير مربع رقم
  .ٔ�سالیب بلاغیة /4  :الي �73شير مربع رقم

  :الرسا� الاتصالیةفي  �س��لات المس�ت�دمة  :اليQيشير مثلث 

  .اس��� عقلیة /1  :الي�74شير مربع رقم
  .اس��� �اطف�ة /2  :الي �75شير مربع رقم

  اس��� تخویف /3  :الي �76شير مربع رقم

  مقوّمات خصوصیة الرسا� الاتصالیة  :الي Rيشير مثلث

  .الوفاء بغرض الرسا� /1  :الي�77شير مربع رقم

  .البعد عن الغموض/2  :الي �78شير مربع رقم

  .الوضوح في المعاني/3  :الي �79شير مربع رقم

  .مرا�اة غرض الرسا� /4  :الي �80شير مربع رقم

  مرا�اة ال�ساطة، /5  :الي�81شير مربع رقم

  



 

  

   :دليل المفاهيم الإجرائية- 

   :دليل المفاهيم الإجرائية لفئة الشكل- 

  :دليل المفاهيم الإجرائية- 

  :  فئات الشكل  – 1

وهي العناصر التحليلية الخاصة بالناحية الشكلية الظاهرية للمادة غرض التحليل و الدراسة والتي تمثل 

  . طريقة وكيفية طرح المضمون 

وهي التي تختص بأنواع الكتابات الصحفية وفنون التحرير : "  المادة المستعملةفئة تعبر عن  - 1- 

و استنتاج الأهمية الكامنة وراء ، )المواقع الالكترونية ( التي يمكن أن تتضمنها المادة غرض التحليل 

  . "  توظيف كل من فن صحفي و الغاية من توظيفه في مناسبة دون أخرى 

، بيانات رسمية، أقوال سياسيين ، نص صحفي، شعارات: المستعملة على التوالي وتم تحديد المواد 

  .و أخرى ; أحاديث جماعية، مقالات، أخبار

إذ تركز هذه الفئة على العناصر المساعدة و الموظفة لجذب : "  فئة الإخراج  الفنيتعبر عن  - 2- 

�ا �تم بالعناصر الإعلامية  المكملة كما أ،  وشد انتباه المتلقي أو المشاهدة للمادة غرض  التحليل

  " .  للمضمون اللغوي و إعطاء  جانب فني للمادة غرض التحليل  

هاشتاغ ، ريبورتاج منشورات، فيلم وثائقي، أصوات بشرية، فيديو، مقاطع موسيقية: وهي على التوالي 

l.  

ادة غرض التحليل من حيث تختص هذه الفئة بدراسة الألوان الموجودة في الم: فئة الألوان  عن  - 3- 

إذ تم تحديد مدى استعمال " دلالا�ا ومعانيها وغرض توظيف كل لون وعلاقته بالمضمون اللفظي 

  .  محدودية الألوان  ، كثرة الألوان: الألوان من حيث 

�تم هذه الفئة بتحديد نوع و طبيعة دلالات الصور المستخدمة في "  عن فئة الصورةتعبر  - 4- 

اعتبار أ�ا شكل من أشكال التعبير كما أن الصور تعتبر مكملا أساسيا ومدعما فعالا ب، المادة

، صور صحفية: وهي بتسلسل " التذكر و التحفيز فيها ، نظرا لقوة عامل التأثير، المحتويات الالكترونية

  . رسومات   بيانية ، رسومات، خرائط، كاريكاتير،  أيقونات، صور فوتوغرافية

تمثل هذه الفئة مجمل عناصر إخراج المادة غرض : "  فئة العناصر التيبوغرافيةعن تعبر   - 5- 

وخصصت لدراسة " و إبرازها بما يحقق التأثير المطلوب ، التحليل و كيفية إصدارها و التعبير عنها

 ،مباشرة، صغيرة الحجم، كبيرة الحجم: العناوين التي يحتويها الموقع وابرز خصائصها وهي على التوالي 

  .  ملونة  ، أمرة ، استفهامية



 

  

، الأسفل يمين، اليسار، اعلي اليمين، وسط: فهي تبين موقع العناوين من موقع الترتيب  - 6- 

  . الأسفل اليسار 

وهي الفئة التي تستهدف تحديد نوع وطبيعة : " في الموقع  فئة اللغة المستخدمةتعبر عن    - 7- 

" باعتبار أن اللغة هي الواصل بين المرسل و المستقبل ) لكترونية المواقع الا( اللغة المستخدمة في المادة 

لغة ، اللغة العامة، اللغة العربية الفصحى، اللغة الفرنسية، اللغة الإنجليزية الاكادمية : وهي على توالي 

  .  لغة غير مباشرة ضمنية ، فهما عن طبيعة اللغة مباشرة صريحة. أخرى 

وتمثل هذه الفئة الطريقة التي عرضت �ا : " الواردة في الموقع   فئة الشكل العباراتعن - 8- 

وعلى الباحث التركيز الشديد في استخراج وتحليل هذه الفئة في ، العبارات و الجمل المادة التحليلية

تعتمد ( رسالة رمزية ، و رسالة  قصيرة مباشرة" . المواد الالكترونية لأ�ا ترتبط بطبيعة اللغة ونوعها 

 .  رسالة حوارية تفسيرية ، رسالة توضيحية، )موز على ر 

  

  :  فئات المضمون  – 3

والتي تجيب بكل بساطة ، وهي الفئات التي �تم بدراسة المعاني و الأفكار تتضمن المادة محل التحليل

  ؟    عم السؤال ماذا قيل

و " وهي الفئة التي تبين لنا المدى الجغرافي لتغطية الموقع : "   الفئة تغطية الموقعتعبر عن    - 9- 

  . عالمي ، إقليمي، وطني ، المؤشرات جاءت على التوالي محلي

إذ تفيد هده الفئة في الكشف عن اهتمامات : " التي يتطرق إليها الموقع  فئة المواضيع  -10- 

يا دون غيرها و الكشف عن الأسباب هذا المرسل بالمواضيع و التركيز على بعض المواضيع و القضا

  .  اقتصادية ، سياسية، ثقافية، اجتماعية: وهي على التوالي ". الاهتمام

�تم هذه الفئة بالكشف عن الجمهور أو الأفراد و :  تحمل فئة الجمهور المستهدف -11- 

فئة على الحد حس إذ يجب تصنيف كل ، الجماعات المعنية بالمضامين الموجودة في الموقع محل دراسة

، المتابعين، :وهي كالأتي بالترتيب ." العرق و الجنس وهذا يعود الى اعتبارات خاصة بالجهة المرسلة 

  المشاركين ، المعلقين

توظف هده الفئة من اجل استخراج أهم المساعي التي يسعها : "  عن فئة الأهدافتعبر   -12- 

، )وهم كل المشاركين في الصفحات الالكترونية ( التحليل  إلى تحقيقها الأفراد الفاعلين في المادة غرض

باعتبار أن الفئات العريضة من ، وهذا بطبيعة الحال يرتبط بالفئة السابقة ألا وهي الجمهور المستهدف

  " . الجمهور تختلف من حيث الأهداف 



 

  

  :  فهي مجموعة الأهداف الخاصة بصاحب الصفحة وهي على التوالي   -13- 

  كنولوجيا اتصالية حديثة استخدام ت

  )  التفاعلية في الصفحة ( تفعيل المشاركة الالكترونية  

  متابعة اهتمامات الجمهور 

  الوصول إلى الفئة المستهدفة  

  تحيين المعلومة ومناقشة أهم المتغيرات و المستنجدات  

  استقطاب الجمهور  

  بعث الأمل  

  

هناك من يطلق عليها فئة المرجع أو فئة  ": بفئة مصادر معلومات الصفحة خاصة   -14- 

إذ يحتوي غرض المضمون التحليل على عدة أفكار و معلومات و أحكام لابد من معرفة ، السلطة

ولهذا ، والذي بدوره المصدر الأصلي للفكرة أو التصريح أو القول، الشخص أو الهيئة التي تنسب إليه

، ي للمعلومة ومعرفة غاية المرسل من الاعتماد عليهفان استخدام هذه الفئة يكشف عن المصدر الحقيق

+ عامل المصداقية : ومدى ثقة هذا المصدر و مصداقية التي تمثل بالنسبة إليه عامل السلطة لان 

: وعلى التوالي نوجزها " كسب السلطة و النفوذ ومنه يتحقق التأثير المطلوب = عامل الجاذبية 

 .شخصيات سياسية ، عادي ،مشاهيرشخص ، وكالت أنباء محلية مصدر رسمي

  :الاستمالات-15- 

  .تستهدف الي التاثير علي وجدان المتلقي و انفعالاته و اثارته: الاستمالة العاطفية- 

و هي تعتمد علي مخاطبة عقل و تقديم الحجج و الشواهد المنطقية حول حيثيات :الاستمالة العقلية- 

  . الملف

  . ج الغير المرغوبة التي تترتب علي عدم اعتناق المتلقي لتوصيات الرسائلتشير الي النتائ: استمالة التخويف- 

و هي المعايير و مقدار الأهمية التي تعطيها الوسيلة و القائم :القيم المستخدمة في بناء الرسالة-16- 

  .بالاتصال في الشرح و التحليل و التفسير للحدث المعالج

  .المتلقي و سلوكياته حول معطيات القضيةهو التأثير في مواقف و اتجاهات :لإقناعا- 

  .و يقصد �ا قيمة الموضوع بالنسبة للصحفي و الوسيلة معا:الأهمية- 

  .يقصد به إثارة اهتمام اكبر عدد من المتلقيين للمادة الممرة عبر الوسيلة:التأثير- 



 

  

من خلال عرض  و هي النقاط المتوصل إليها في الملف او القضية المطروحة:الاستنتاج و الاستنباط- 

  .المقدمات وصولا الي النتائج

 .الرسالة من المستهدف اقناع نستطيع خلالها من التي الطرق مجموعة :الأساليب الاقناعية-17- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

  : ملخص

 مقارنة تحلیلة دراسة الافتراضیة الرقمیة البیئة داخل الاتصالیة الرسالة  تلقي خصوصیة:  الدراسة عنوان

   instagrm و face book مستخدمي صفحات من عینة على

  2021 -2020 دفعة عامة وعلاقات اتصال ماستر ثلنیة : التخصص

   العلمي الدین بدر : الطالب إعداد

 :   یلي ما في الدراسة لإشكالیة الرئیسي التساؤل یتمثل

  الافتراضیة الرقمیة البیئة في الاتصالیة الرسالة تلقي خصوصیة ماهي

 الانستغرامو  كبو  فیس الاجتماعي التواصل الشبكات صفحات في ویتمثل :والعینة البحث مجتمع 

 لمدة المستخدمین للأفراد الاتصالي النشاط بذلك متتبعین ستندل لنظام وفق القصدیة العینة على معتمدین

 طبیعة مع یتناسب كونه المقارن المنهج على اعتمدنا كما الاتصالیة المضامین  مختلف تحلیل ایوم 20

 أدوات خلال من المعلومات على الحصول و لشبكتین الاتصالي النشاط خلالها من سنقارن التي الدراسة

 أنماط وتحدید  الشبكتین في الاتصالیة المضامین دراستنا عالجت ،كما الملاحظة في تمثلت البحثیة

   الرقمیة البیئة في التلقي عملیة عن الناتجة التأویلات ومختلف المستقبل یعتمدها التي التلقي الیاتو 

 : المفتاحیة الكلمات

   التلقي ،الاجتماعي التواصل شبكات ،الرقمیة البیئة ،الاتصالیة الرسالة 

Summary: 

Study title: Privacy of receiving the communication message within the virtual digital 

environment A comparative analysis study on a sample of FaceBook and Instagrm user pages 

Major: Thalania Master Communication and Public Relations Batch 2020-2021 

Prepared by the student: Badr Al-Din Al-Alamy 

The main question of the problem of the study is the following: 

What is the privacy of receiving the communication message in the virtual digital 

environment? 

 Research and sample community: It is represented in the social networking pages of 

Facebook and Instagram, depending on the intentional sample according to the Stendel system, 

following the communication activity of the individuals used for a period of 20 days, analyzing 

the various communication contents. And obtaining information through research tools 

represented in observation. Also, our study dealt with the communicative contents in the two 

networks and the identification of patterns and mechanisms of reception adopted by the future 

and the various interpretations resulting from the reception process in the digital environment 

key words: 

 Communication message, digital environment, social networks, receiving. 


