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  شكر وعرفان

  

شكرا للمولى الذي كرمنا وخلقنا فسونا وبلغنا مبتغانا وسدد على الهدى خطانا وفضلنا على 

  الكثیر من خلقه

الاتصال أخص بالذكر للمشرفة والدكتورة موصول لكل أساتذة علوم الإعلام و والشكر كذالك 

قوراري صونیة التي و رغم الضغوطات سخرت لنا جزاء من وقتها وكانت لنا عونا وعلما أن 

 فیه مصاعب لإنجازها إلا بالصبرالعلم یؤتى ولا یأتي وأن طریق النجاح یعني به التعب و 

وأسأل لكي االله أن ییسر لكي كل عسیر ویوفقك في كل رجاء ویجعل ما قدمته لنا ، والاجتهاد

  في میزان حسناتك 

  كما نتقدم بالشكر للأساتذة المحكمین الدكتورة سعاد سراي و طلحة و الدكتور محمود عیاد 

  وكل الأساتذة بقسم العلوم الإنسانیة

 ه وسلموالصلاة والسلام على محمد صلى االله علی

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  

  

  

  :إهداء

  

الحمد االله رب العالمین والصلاة على اشرف خلق االله المرسلین حبیبنا محمد صلى االله علیه 

  :وسلم و على اله وصحبه أجمعین وبعد 

سائلة المولى أن ، الحمد االله الذي رزقنا و أنار لنا درب العلم ویسر لنا من الأعمال ما أنجز

  بشيء قلیلیفید من تصفحه ولو 

  أمي...........إلى غالیتي ، إلى نبع الحنان، إلى من كان دعائها سر نجاحي

إلى من حصد الأشواك عن دربي لیمهد لي طریق ، إلى من أحمل اسمه بكل فخر واعتزاز

  العلم إلى القلب الكبیر والدي العزیز

حرص على كانت ت التي" الزهراء"إلى كل إخواني وأخواتي وعلى رأسهم أختي وأمي الثانیة 

  "لمین"إلى ابن خالي ، نجاحي دائما

التي أتمنا وجودها معي " مریم بدري"إلى روحي جدتي العزیزة و روحي صدیقتي ورفیقة دربي 

  في مثل هذه اللحظة

  إلى كتاكیت العائلة دون أن أنسى أیا واحد مهنم

لي وأتمنى لهن ولن أنسى رفقاء الدرب صدیقاتي اللاوتي سعدت برفقتهن فكن خیر صدیق 

  السداد و التوفیق وأصلي واسلم على سیدنا محمد صلى االله علیه وسلم
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  إهداء 

  

سیدي إلى صاحب النبوة العظمى والمقام الأسمى طبیب القلوب ودواؤها وشفیعونا یوم القیامة 

وحبیبي محمد علیه أفضل الصلاة وأزكى التسلیم إلى من هما صاحبا الفضل بعد االله فیما 

  ........وصلت الیه 

إلى رمز العطاء الذي بذل الكثیر في تربیتي وكان رمز الفداء إلى أبي وإلى الشمعتي التي 

حفظها االله أنارت دربي إلى أحب الناس لي قلبي التي سهرت على راحتي إلي أمي الغالیة 

  أخواتي  ومالدیا وسندي في الحیاة إخواني  لي أجمل

وإلى جمیع "  ربیحة، أشواق ، لمیاء، خدیجة، وفاء، نجیة، أمینة"إلى أعز الأصدقاء 

  زملائي وزمیلاتي 

قوراري "إرشاداتها القیمة أستاذتنا الكریمة ل علینا التي لم تبخل بنصائحها و وإلى من لها الفض

  وإلى كل من حرفا وأسداني نصحا "  صونیة

  

  

  

  

  عائشة رحمون                                                                    

  

  

  

  

  

  

  



  

  

  :ملخص الدراسة

تناولت هذه الدراسة دور مساهمة تقنیة شبكات مواقع التواصل الاجتماعي في نشر   

وهذا عبر أحد الصفحات الناشطة عبر تطبیق الانستغرام ، الثقافة البیئیة وتوعیة الجمهور

green bike ،ماعي في زیادة ورفع من خلال محاولة التعرف على قیمة الحوار والنقاش الج

وذالك بفضل فتح مجال التعبیر عن الرأي في وسط هذه المواقع والعالم ، الوعي البیئي

حیث استهدفت الدراسة عینة ، الواقعلى مظاهر انعكاسه على ارض وتعرف ع، الافتراضي

  :مجموعة من نتائج كان أهمها وتوصلت الدراسة إلى green bikeمن متتبعي صفحة 

لأن اهتمامهم بالقضایا البیئیة على الانستغرام  green bikeاهتمام الأفراد بصفحة   

 green bikeتنحصر غایة الأفراد ومتابعتهم لصفحة  الوعي البیئيومیولهم لكسب المعارف و 

وعرضها للقضایا الاجتماعیة والاهم من ذالك الجانب البیئي المشاكل التي تهدد البیئیة 

وإیجاد حلول لها وذالك من خلال الحوار الجماعي على منصات على مواقع التواصل 

الاجتماعي فیها یعبر المشاركون في النقاش الجماعي عن آرائهم واهتمامهم بقضایا البیئیة 

   .أشكال یغلب علیها الطابع البصريمن خلال 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  

Summary 

 The present study is about the role of contribution of social medàs technique in 

peoplès awarness by one of instgram page 

  Through giving importance to social debate and  "green bike Increasing  

environmental education through enbling people to  expess their opinions in social mediàs 

space and its effects in real life situation.                                                   

 The sample was a group of –green bike- follwers the study reched a set of result the 

most important of which was.  

 Lndividuals interested in the green study page on lnstagram because of their interest in      

 Environmental issues and their tendency to acquire environmental awareness   

 The gol of individuals and their follow –up is limited to a green page to prsent social  

isues and the most important aspecet of the environment the problems.                          

   Thereateening the environment will be solved through group dialogue on social media 

platforms In it the topic of the group discussion expresses environmental issues.    
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  المقدمـــــة 

 

  - أ  -

البیئیة وتعقدها في أواخر مرت علاقة الإنسان بالبیئة بمراحل تعكس ظهور مشكلات 

الموارد  باستغلال وهكذابدأ الطبیعة أین الإنسان في التعرف على أسرارالوسطى  العصور

مما أدى ، البقاء حتیاجات الكائنات الأخرى من أجلإ و ، كتراث للتوازن البیئيإالطبیعیة دون 

لي إلت أجزاء واسعة من الكرة الأرضیةكبیرة والتي حاخطار بأ اهرالتي تنذلي بروزبعض الظو إ

المساحات الخضراء تحوز البیئة أو  نحتى لأ، بیئة معدمة لا تكاد تصلح للحیاةبیئة ملوثةأو 

ولأجل هذا ظل سعي الإنسان ، الإنسان الذي یعیش علیها طرف منر هتمام كبیإعلى 

والعمل على تكریس الحس بالمسؤولیة نظرا للتجاوزات من المتواصل وجهوده لحمایة البیئة 

أي إنسان باعتباره  ومن هذا كان لزاما على، طرف الإنسان التي تهدد المحیط الذي تشغله

كائن عاقل أي یشارك في نشر الوعي أكثر بضرورة وجود بیئة نظیفة تضمن سلامة الأفراد 

العقل "ة ئة تعني سلامة الإنسان طبقا لمقولأن سلامة البی ىلإوالمجتمع الذي نعیش والتنویه 

وإذا كانت البیئة هي الوسط الذي نعیش فیه فإن مشكلاتها في " الجسم السلیم السلیم في

الأمر ، ختصاص في محاولة إیجاد حلول لهاالإ وذو نلذا سعي المسؤولی، تصاعد مستمر

یمس الجانب ماة منها الذي زاد انشغال الباحثین بهذه القضایا لكن وفق أسالیب إقناعی

كا لتأكید على أهمیة البیئة في حیاتنا وإعطاء إحصائیات تدعم الدراسات الأخیرة ، العقلي

التي توصلو لها وأسالیب أخرى اهتمت بالجانب العاطفي لإستمالة بحیث أن عملیة التواصل 

   .یطةفلا یمكن له أن یعیش بمعزل عن هذه العملیة البس، أمر ضروري في حیاة الإنسان

لذالك تلعب مواقع التواصل الاجتماعي دورا كبیرا في نشر الثقافة البیئیة بین     

المواطنین من أجل توسیع دائرة الوعي بالمضامین والوسائل الكفیلة بخلق وتأسیس بیئة 

لم یمنح الحریة التامة للمشاركة ، نظیفة وسلیمة خالیة من عوامل التلوث وهي كساحة العامة

ر بأفكار والآراء بعدة مجالات في الواقع المعاش وهو المجال یتم من خلاله الإشهابل ارتبط 

هنا یمكن القول أن مفرزات ، انه مجال تتمثل فیه ذوات الجماعةأي ، حول قضیة معینة

المدیا الجدیدة من شبكات التواصل الاجتماعي أصبحت مجالا تستخدمه الجماعات لتمثیل 

ة أصبحت من بین القضایا التي احتضنتها مواقع التواصل الاجتماعي والتواصل والبیئ

وذالك بفضل حریة طرح ، لى رفع الوعي البیئي لدى الأفرادالاجتماعي محاولا العمل ع

لبصر عن الأفكار والاتجاهات حولها والعمل على نقد الجهات المسؤولة التي تغض ا

ید من الدلالات التي تصب في فنجد أن الأفراد یستخدمون العد، وظیفتها تجاه هذا القطاع
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مواقع التواصل الاجتماعي خلقت لنفسها ، هذا یوحي بأن، من أجل تفعیله، المجال البیئي

لأن البیئة ... والتي أخذت أشكال متنوعة صورة نص فیدیو، لغة ولمشاركیه من أجل النقاش

م في تشجیع على هذا ما ساه، الیوم من بین القضایا التي زادت قلق الشعوب وتزاید مشاكلها

   .من أجل التحسیس بها، طرح الآراء حولها في مواقع التواصل الاجتماعي

لذا نرى أن شبكات التواصل الاجتماعي فضاء معبر عن آراء الجماعات بإتاحة عبر        

تطبیقات من بینها الانستغرام لخلق جماعات مشتركة في سیاق محدد وهو القضیة البیئیة 

ومن هذا المنطلق أردنا في دراستنا أن نبین كیفیة ودور مساهمة مواقع  شأنهاوكیفیة التوعیة ب

التواصل الاجتماعي  في نشر الثقافة البیئیة والتوعیة البیئیة ولتعمق في هذا الموضوع 

   : اعتمدنا في بناء تصورنا على الخطة التالیة

جي من خلال ضبط اردنا أن یكون ملم بموضوع الدراسة وإطارها المنه :الإطار الأول

أهدافیها ، وكذا إعداد وصیاغة تساؤلاتها وأهمیتها، إشكالیة الموضوع وتحدید تفرعاتها

دون أن ننسى ، بالإضافة الي تحدید المفاهیم الأساسیة التي رأینا أنها مهمة في دراستنا هذه

دید وكذا مداخلها النظري في ضل تح، الاستعانة بالدراسات السابقة لمثل هذه المواضیع

   . مجتمع البحث وعینة الدراسة والمنهج الذي یتم سیاق الدراسة وفقه

جاء بیه إطار عام حول متغیرات الدراسة وقسم الي قسمین القسم الأول جاء  :الإطار الثاني

، ونشأتها، بیه مواقع التواصل الاجتماعي واستخداماتها تم تقدیم جملة من التعارف لها

  الأثار الایجابیة والسلبیة ، دوافع استخدامها، أنواعها

أهمیتها ، خصائصها، تضمن متغیر أساسي وهو الثقافة البیئیة ومفهومها :أما القسم الثاني

   .مصادرها، أبعادها، أهدافیها

هو الفصل التطبیقي الذي حولنا من خلاله إسقاط الجوانب النظریة للدراسة  :الإطار الثالث

حیث  green bikeفي صورة كمیة من خلال إجراء دراسة مسحیة لعینة من متتبعي صفحة 

   .تم اعتماد على استبیان الالكتروني من أربعة محاور أساسیة

  حول البیانات الشخصیة  :المحور الأول

  عبر الانستغرام  green bikeوافع متابعة الجمهور لصفحة حول د :المحور الثاني

  لجذب الجمهور  green bikeالأسالیب الإقناعیة لصفحة  :المحور الثالث

  تفاعل الجمهور مع منشورات البیئیة من خلال الصفحة  :المحور الرابع
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 الإشكالیة الدراسة  -1

تعد مواقع التواصل الاجتماعي من أكبر المواقع  ولوجا من طرف الجمهور،في حین       

حین تتعدد ، بشكل كبیر ومتباین، المجتمعدهذه المواقع بین مختلف أفرایكثر استخدام 

، فكانت البدایة مع الفایسبوك، هتمامات مستخدمیهاإ ستخدمات هذه التطبیقات حسب میول و إ

   .وأظیف تطبیق الانستغرام الي القائمة هذه المواقعالتویتر 

المجتمع عموما من مختلف ستخداما بین أفرادإالمواقع كثر أحد أفي حین الانستغرام هو 

في أي  تبعا لرغباتهم، أي عدد من الصورحین یتیح لمستخدمیه إلتقاط ونشر  في، الأعمار

ویتیح ، نهاألواالفدیوهات سواء بتغیر إضائتها أو على الصور و  ویوفر امكانیة تعدیل، وقت

حین  في، لأفكار والتعلیق والتفاعل مع أي موضوع ذات إهتمامیهمافرصة تبادل الآراء و 

وبالتالي سهلت عملیة ، ظهرت منابر جدیدة لطرح الأفكار من أجل مناقشتها بشكل جماعي

الإفتراضي  ىلإالتواصل وحریة التعبیر ونقل مختلف القضایا من أرض الواقع ومكان حدوثها 

الخ فالإستخدام الیومي لهذه التطبیقات تجاوز ...مجهول الأعضاء والمناقشین والمتفاعلین

أصبح  اذ، لتعارف وتكوین العلاقات والأخبار الي فضاء للنقاش العام وطرح الأفكارعملیة ا

الوطنیة والعربیة والعالمیة والتي هي منصة لتناظر الفكري التي منبر لطرح ومعالجة القضایا

   .وهي حساب للتواصل مع الصفحة، یتم مشاركتها عبرهذا التطبیق

وسط النقاش العدید من المواضیع ، هتمامحیث أخذ الجانب البیئي نصیبه من هذا الإ

حیث یتم ، العامل الوحید لوجود الحیاة على الأرضلأنها، والقضایا التي تهتم بالجانب البیئي

وكذالك ، الحصول على مواد البیناء اللازمة للمأوى بما في ذالك الأثاث من البیئة المحیطة

یر من مضامین هذه الصفحات لفتح لها دور كبیر في الجانب الطبي وهنا أخذت اهتمام كب

بهدف النهوض وهذا یعود لإختلاف الآراء والإتجاهات حوله ، رؤى وتطلعات في هذا المجال

ن نقول أنها یومیة مثل تكدس القمامات في الأماكن أكون أن البیئة تعاني من مشاكل یمكن 

   .الخ....مراض العامة واختلاط المیاه بمیاه الصرف الصحي وهذا یؤدي الى انتشار الأ

لذالك تم السعي لإنشاء منابر وصفحات لمناقشة أهم المظاهر البیئیة الیومیة ولمعالجة       

باستغلال هذه  هذا مادفع المهتمین في مجال البیئي، والقضاء على مثل هذه المشاكل

خاصة ، التغیرهدفها الأول هو التوعیة من أجل ، الانشطة الاتصالیة البیئیةالوسائط للقیام با
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في ظل سهولة الوصول للجماهیر في أي زمان وذالك من خلال صفحات النشیطة لطرح  

  .هذا النقاش ومحاولة الخروج الي حل یخدم الجمیع

ویقلل من هذه المشاكل وعلیه فإن المواقع والصفحات المخصصة على 

احة الفرصة للجمیع لطرح تهدف الى التوعیة ونشر الثقافة البیئیة بین الأفراد وإت،الانستغرام

وهذا الشئ ساهم في تجسید وإنجاح عدة حملات بیئیة انعكست بشكل ، الأفكار المختلفة

یجابي على البیئة وفي نفس الوقت خلق نوعا من المنافسة بین الجمهور بتجسید مبادرات إ

وكل هذا من خلال نشر الصور ، الخ......مماثلة تشمل التنظیف وطلاء الأرصفة 

الصفحات الخاصة بیهم مثلا من أرض نجزوها عبرالمنابر و أیوهات لكل الأعمال التي والفد

، الواقع تنظیف الجزائرین الشوارع وذالك تزامنا مع الحراك الشعبي  هنا من خلال هذه المنابر

، بداء الاعجاب ترك تعلیقاتاالمواضیع مثلا من خلال مشاركة او یتفاعل الجمهور مع هذه 

مواقع لى دور إم بشكل سلبي في حین تسعى دراستناجابي أإ ما بشكلإصدى رجع الهر ظهنا ی

المحیطة وكیفیة مساهمتها في نشرالوعي لدى  التواصل الاجتماعي في الحفاظ على البیئة

والدوافع التي جعلته ینخریط ضمن ، على الجمهورائري والاسالیب المعتمدة للتأثیر الجز الجمهور 

هي صفحة green bikeسوف نقوم بدراسة متتبعي صفحة، معهاهذه المنابر وكیفیة تفاعلیه 

تهتم بل جانب البیئي ومنتشرة على جمیع تطبیقات مواقع التواصل الاجتماعي لكن نحن 

وقمنا باختیار عینة من " تعتبر حساب لتواصل مع الصفحة "سنقوم بدرستها على الانستغرام 

ن خلال توزیع استمارة إلكترونیة تنص متتبعي هذه الصفحة لإجراء التطبیق علیها وذالك م

  .على عدد من الأسئلة 

 مواقع التواصل الاجتماعي عبر صفحىة كیف ساهمت: ومن هنا نطرح التساؤل الرئیس

green bike على الانستغرام في نشر الثقافة البیئیة ؟  

  :تساؤلات الفرعیة -2

  ماهي  دوافع متابعة الجمهور لصفحةgreen bike  الانستغرام؟عبر  

  ماهي الأسالیب التي تستخدمها صفحةgreen bike  هور الانستغرام هتمام جمإلجذب

  ؟بالقضایا البیئیة

  ؟الانستغرام مع المنشورات البیئیةكیف یتفاعل جمهور 
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   :أهداف الدراسة -3

  معرفة الدوافع والحوافز التي أدت بالجمهور الى متابعة هذه الصفحة عبر مواقع التواصل

  الاجتماعي بشكل عام وعبر الانستغرام بشكل خاص 

  الإطلاع على الأسالیب التي تستخدمها صفحةgreen bike  لجذب الجمهور وشد

  انتباهیم للقضایا البیئیة 

 ستغرا م مع مواضیع البیئیةكشف الطرق التي یتفاعل بها جمهور الان 

  : أسباب اختیار موضوع الدراسة-4

  المیل للمواضیع الخاصة بالبیئة ومایدور حولها والرغبة في دراستها  

 من أهم قضایا الساعة  زاید الاهتمام العالمي والدولي والإقلیمي والتي باتتت  

  أهمیة مواقع التواصل الاجتماعي وتأثیرها من خلال التطبیقات الخاصة بیها  

  كثرة مظاهر التلوث بشتى أنواعه  

  انتشار حملات التنظیف بتزامن مع الحراك الشعبي الجزائري وتعني هنا انتشار مظاهر

  لى الحملات التنظمیة مع الحراك الشعبي إالاشارة و أالتوعیة 

  :الأهمیة-5

ا في كل مجال ت التنظفیة من الأمور بالغة الأهمیة والتي یجدر الإشارة لهتعد الحملا

مواقع التواصل الاجتماعي في نشر الثقافة والتوعیة بحملات ولهذا تأتي دراستنابعنوان دور 

التنظیف والتي من خلالها سنحاول تسلیط الضوء على جملة من النقاط التي افرزتها شبكة 

  :الغرض منها إقامة حملات تنظفیة وتتمثل أهمیة دراستنا في التواصل الاجتماعي والتي 

  تكوین مجتمع واعي ومثقف بیئیا یعني ضرورة الحفاظ على البیئة ومدى أهمیتها في

  حیاتنا الیومیة 

  یجابیة كالحفاظ إكیفیة استغلال التطور التكنولوجي في تغیر سلوكیات الأفراد في أشیاء

  إضاعة الوقت وعدم استغلاله في أشیاء سلبیة و  على البیئة

  أنماط التواصل بین الأفراد المستخدمین مواقع التواصل بصورة آلیة وتلقائیة من مجرد تغیر

 التواصل العادي الى نوع أخر من 

  التواصل الهاتف لخدمة أغراض وأهداف ذات أبعاد إنسانیة وثقافیة واجتماعیة أكثر وعیا

  ونضجا 
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  مواقع التواصل الاجتماعي في تفعیل النقاش حول القضایا تسلیط الضوء على دور محاولة

 البیئیة 

 :                      مفاهیم الدراسة-6

  :                                                                الثقافة-

قل من جیل الى عرفها سعید عبد الواحد انها منظومة من القواعد السلوكیة التي تنت

أخر عبر التلقین والاكتساب والتعلم ولیس بواسطة الجینات الوراثیة وتتباین الثقافات الانسانیة 

  1الي حد الاختلاف فیما بینها بسب عوامل اقلیمیة وجغرافیة ودینیة

هي تلك البیئة المادیة والمعرفیة التي صنعها الانسان ویتفاعل معها  :التعریف الاجرائي

نعكاس الفني إهیا ل هیا أیضا خارجیة والثقافة ایضاوهي لیست بداخل الانسان ب باستمرار

  والفكري لظروف الاجتماعیة والاقتصادیة التي یعیشها المجتمع    

  :                                                                    البیئة  -2

ر،أنهار،محیطات والكائنات الحیة بحا،هي مجموع مایحیط بأرض وما تحویه من هواء

ه فان كلمة وعلی، ضافة الي العلاقات والتفاعلات مع بعضها البعضإالتي نعیش فیها بالبیئة 

                               2الطبیعیة التي تتواجد حول وعلى السطح وداخل الكرة الأرضیةبیئة تعني كل العناصر 

نسان بما یشمل من ماء وهواء المادي الذي یعیش فیه الإهي المحیط : التعریف الاجرائي

هو المتسبب حیانا یكون الفردأ نهألإشباع حاجاته و قامهاأوفضاء وتربة وكائنات حیة ومنشآت 

الانتاج والتصنیع ولكنه وهمه الآساسي هو  الخ...في التلوث البیئي من خلال المصانع 

  لایهتم ویهمل المحافضة على البیئة      

  

  

  

  

                                                                                                                                                                                  
                                                           

أطروحة الماجستیر مدرسة دكتوراه ادارة الأفراد ، أثر الثقافة التنظمیة على الرضا الوظیفي ، عیساوي وهیبة )غیر منشورة(1

  7ص 2012-2011-تلمسان  -وحوكمت الشركات تخصص حوكمت الشركات جامعة أبوبكر القاید
ه  1437- 2016دار الحامد للنشر والتوزیع طبعة الاولى الاردن ، عاید التربیة البیئیة والوعي البیئي، اسماء راضي خنفر2

 17ص 
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  :                                          الثقافة البیئیة -3

نسان بما فیها المدن الإیئة الطبیعیة والبیئة التي صنعهاتجاه البإؤلیة هي الشعور بالمس

    1فراد المجتمع لاجل تعدیل ظروفیهم البیئیةأستثارة إوالقرى من خلال 

قبل طیاتها تكوین الوعى البیئي لدى الصغار  الثقافة البیئیة تحمل في نأ:التعریف الاجرائي 

یحیط به من بیئة یعیش فیها یتمتع بكل عناصرها نسان وفهمه لما وعي الإوهو ، الكبار

یضا ذالك الحد الأدنى من المعرفة بمختلف أالخ وهي ...ماء،اشجار ، الأساسیة من هواء

     .قضایا البیئیة والتي تؤدي الي الادراك والوعي الذي یترجم كسلوك بیئي ایجابي

  :التعریف الاجرائي للانستغرام 

ویتیح للمستخدمین ، مجاني لتبادل الصور وشبكة اجتماعیةهو تطبیق  الإنستغرام   

هذا ،متنوعة من خدمات شبكات اجتماعیة التقاط صورة ومن ثمة مشاركتها في مجموعة

یمكن التفاعل مع المستخدمین من خلال متابعتهم یسمح في انشاء منابر وصفحات 

نحن بصدد دراستهاهي ه الاخیرة التي بیئیة وهذ، فنیة، سیاسیة، متخصصة منها تسویقیة

فراد أوالمنصات على الانستغرام هذا ماولد وزاد الوعي لدى نشرالثقافة البیئیة عبر المنابر 

  الخ للاعمال التي قمو بیها      ...المجتمع من خلال نشر فدیوهات صور مقالات ملصقات 

  :green bikeالتعریف الاجرائي 

الصفحة جأت حین سمع مأسسها  هنشاء هذإنشأها مجموعة من الشباب وأن فكرة أ

قبل سنتین بأن مواطنا سویدیا یقوم یومیا بحملة تنظیف بشوارع مدینته ثم یقوم بالاشهار 

قام بالاجتماع مع عددمن أصدقائه واقترح علیهم بالقیام بمبادرة وهنا، لعمله بصور سلفي

ضراء وأطلقا علیها مماثلة بمدینته من خلال تنظیف شوارعها وشواطئها باستعمال الدراجة الخ

  green bike فرد بتنظیف شواطئ المدینة20تسمیة   وكانت البدایة الاولى تتضمن 

على جمع  ت الوصفیة الإستكشافیة التي تقومى الدراسالإتنتمي دراستنا : نوع الدراسة-7

معلومات حول الظاهرة المدروسة وإعطاء نظرة حول دور مواقع التواصل الاجتماعي 

في نشر الثقافة البیئیة دراسة مسحیة على عینة في الانستغرام لمتتبعي صفحة "م الانستغرا"

green bike  

                                                           
أطروحة الدكتوراه في علم  ، دور المؤسسات الاجتماعیة في ترسیخ ثقافة بیئیة للحفاظ على البیئة الحضریة ، صبرینة 1

  24ص، 2015-2014- بایود    2الاجتماع البیئة  
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كل استقطاب ینص على دراسة الظاهرة كما هي قائمة في الحاضر "والدراسات الوصفیة هي 

  1بقصد تشخیصها وكشف جوانبها وتحدید العلاقة بین عناصرها

باستخدام ، الظاهرة كما هي في الواقعتالي دراستنا وصفیة تقوم على دراسة وب

كتشاف مسبباتها من أجل الوصول إ الأسلوب الكمي وذالك بهدف التعرف على الظاهرة و 

هذا ، لحلول لها باستخدام الاستبیان الالكتروني كأداة لتحصیل المعلومات العلمیة حولها

 .راجع لحداثة زاویة الدراسة

غالبا بعملیة التسویق  الانستغرام یهتم نأوبحكم ان الدراسة على حسب استطلاعنا *

   .والترویج والجانب الفني وأنه لم یكن یعطي أهمیة للقضایا البیئیة

أن ظاهرة التلوث البیئي أصبحت منتشرة بشكل كبیر في أنحاء العالم وهذا مد فعنا 

  معرفة كیفیة مساهمة هذه المواقع في تعوعیة الفرد  ىلإ

یعتبر المنهج أهم وسیلة یعتمد علیها الباحث في دراسة التي یجریها وهو  :منهج الدراسة -8

المنهج دلیل جوهري في البحث العلمي یقود الباحث ة ركیزة للدراسة التي یسعى لهاویعتبر بمثاب

وبالتالي فان تطبیق المنهج بدقة وصرامة یعطي نوع من ةللعمل بطریقة علمیة ومنهجی

                                                 .اسة من خلال التناسق الكليالعلمیة والموضوعیة في الدر 

والمنهج هو مجموعة من القواعد والإجراءات والأسالیب التى تجعل العقل یصل الى معرفة -

  2بدون ان یبذل مجهوا ت غیر نافعةحقه بجمیع الاشیاء التي یستطیع الوصول الیها 

لتقدیم وصف صحیح ودقیق وجمع معلومات  اسة هو المسحيالمستخدم في الدر  والمنهج

     .حد مناهج الدراسات الوصفیة وهو منهج المسحيأحول دراستنا كان علینا الاعتماد على 

سلوب یستخدم لجمع البیانات یتم من خلاله الحصول على المعلومات أهو فمنهج المسحي *

ساس للوصول الي استنتاجات عن أبمثابة  اختیارهم لیكنو إلأفراد الذین تم مباشرة من ا

    3المجتمع البحث موضع الدراسة

                                                           
، 2009الجزائر، دیوان المطبوعات الجامعة، بن عكنون، مناهج البحث في علوم الاعلام والاتصال أحمد بن مرسي،  1

  .287ص 
 61ص  2005الاردن  ، دار الوراق ، اسس البحث العلمي لاعداد  رسالة جامعیة الطبعة الاولى، د المجید ابراهیمعب 2

 .مروان
 ، عمان، دار الثقافة لنشر والتوزیع ، اسالیب البحث العلمي في العلوم الانسانیة والاجتماعیة، كامل محمد المغربي3

 .98ص ، 2006
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الموضوع من حیث أنه ، خترنا المنهج المسحي الوصفي كونه یتماشى مع طبیعةإولقد 

السائدة داخل الموضوع وجمع عرف على الظواهر مكن الباحث من التتالطریقة العلمیة التي 

مواقع التواصل الاجتماعي متمثل في معرفة دور حقائق بصورة موضوعیة حول موضوعناالال

في نشرالثقافة البیئیة ومحاولة معرفة مدى تفاعل متفاعلي صفحة مع الحملات " الانستغرام"

 لأننا نظرا التوعیة للحفاظ على البیئة من خلال مایتلقونه من مواقع التواصل الاجتماعي

خترنا لدرستنا منهج إمواقع التواصل الاجتماعي في نشر الثقافة البیئیة لقد بحاجة لمعرفة دور 

لإعلامیة كما انه یتناسب نسانیة وانه هو الذي یتناسب مع الدراسات الإلأ، المسح الاجتماعي

مواقع التواصل ، البیئة، الثقافة، التوعیة، مع مسح المحتویات الخاصة بمفاهیم درستنا الدور

ار والأسالیب المستخدمة ضمن مواقع التواصل التي تفسر النقاش حول معرفة طرق الحو 

  قضایا البیئیة                                                                 

                                                               :البحثمجتمع -9

هو مصطلح علمي منهجي یراد به كل من یمكن أن تصمم علیه نتائج البحث سواء 

  1الخ وذالك طبقا للمجال الموضوعي لمشكلة البحث...الكتبكان مجموعة من الأفراد أو 

على   green bikeمتتبعي الصفحة الالكترونیة  أفراد فمجتمع البحث الأصلي هو

ستستدرج الأشخاص المتابعین لهده الصفحة كمجتمع تطبیق الإنستغرام وبالتالي دراستنا 

    .بحث متاح للحصول على البیانات اللازمة لهذه الدراسة

وبالتالي فإن مجتمع الأصلي والذي یمكن الوصول إلیه للحصول على معلومات تخدم 

الأفراد هو إذا هي المفردات التي تقع علیها الدراسة فمجتمع بحثي الأصلي ، الدراسة

بمعنى الأفراد الذین  green bikeن في الصفحة الإلكترونیة على تطبیق الانستغرام المشاركی

وبالتالي دراستي ستتدرج الأشخاص المتابعین لهذه  ، لدیهم انضمام فعلي لهذه الصفحة

والسبب اختیاري ، الصفحة كمجتمع بحث متاح للحصول على البیانات اللازمة لهذه الدراسة

لأحد المتغیرات المكونة للدراسة والمتمثل في مواقع التواصل  راجع ه المفرداتلهذ

لموجود على ارض نه فضاء افتراضي لا یخدمني الفرد الفعلي أو الشخص اأبما، الاجتماعي

                                                           
 ، جامعة محمد خیضر بسكرة ، قسم علم النفس عادل مرابطي، عائشة نجوي، العینة،  مجلة الوحات للبحوث والدرسات، 1

  95ص ، 4العدد
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الأنسب في الإجابة خاصة ة لذا أرى أن الفرد الافتراضي هو على المعلوم الواقع في الحصول

    كمتغیر مستقل green bikeكونه مهتم بصفة 

  العینة -10

یعرفها محمد زیان على أنه عبارة عن عدد محدود من المفردات التي سوف یتعامل 

ویشترط في  ، وذالك من خلال هذا التعامل البیانات الأولیة المطلوبة ، معها الباحث منهجیا

هذا العدد أن یكون ممثلا لمجتمع البحث في الخصائص والسمات التي یوصف من خلالها 

  1حثمجتمع الب

رفة مفردات العینة تم الاعتماد على العینة العشوائیة في دراستنا هذا راجع لعدم مع

بالنظر لاقتصار العینة على ائمة بأسماء المبحثین  حیث أنه و توفر قبإضافة  وعدم 

فراد ثم انتقاء أفراد عینة الدراسة الممثلة في الأ green bikالمتفاعلین مع منشورات صفحة 

قد تتمثل في آرائهم ونقاشاتهم العامة حول ، أشكال الظاهرة یتفاعلون بأي شكل منالذین 

المنشورات المعروضة على الصفحة نظرا لضیق وقت الدراسة فقد یتم توزیع استمارة 

إلكترونیة على مجتمع البحث ككل وذالك من خلال مساعدة مسؤول االصفحة والعمل على 

 60 ـوجدنا تجاوب من خلال أسبوعین وكان عدد الردود بنشریها في الصفحة وبهذه الطریقة 

والمبرر في هذه الطریقة أننا نطمح  green bike مفردة من المتتبعین الفعلین لصفحة

ي المتمثل لمحاولة معرفة آراء المتفاعلین لهذه الصفحة إذ ما كان موقع التواصل الاجتماع

   هم في التوعیة حول القضایا البیئیةبأخص مسؤلو الصفحة حول دور في تطبیق الانستغرام و 

  :أداة الدراسة-11

معروف أن كل بحث علمي یحتاج لأدوات تساعده في الحصول على  ماهو

الحال معنا كما هو ،ن فهم طبیعة الظاهرة التي یدرسهاالمعلومات والبیانات التي قد تمكنه م

یطلق علیه اسم الاستفتاء الالكتروني وهناك من على أداة بحثیة تعرف بالاستبیان عتمدنا إ

هي أحد أدوات البحث العلمي التي تساهم في جمع المعلومات هیا عبارة عن مجموعة من 

   .أراء المبحوثین حول ظاهرة تي تعد بقصد الحصول المعلومات أوالأسئلة المكتوبة ال

                                                           
 123ص 1983‘الجزائر ‘ دوان المطبوعات الجامعیة ‘ دار الطبعة  ، منهج البحث العلمي وتقنیاته ، محمد زیان  1
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أو تطورات ات المستخدمة في جمع البیانات أومعتقدات أو وتعد الإستبانة من أكثر الأدو -

  1آراء الأفراد

سبب اختیارنا لهذه الأداة أنها تساعد في الحصول على البیانات بطریقة موضوعیة 

خارجة عن میولنا كما أنها تعطي فرصة للمبحوث في إنتقاء الإجابة المناسبة في مهلة من 

هتمامات المبحوث دون إالوقت أي الحصول على المعلومات الدقیقة التي قد تبرز 

أن النتائج نها تقلل من الوقوع في الخطأ غیر الأنسب في الدراسات الكمیة لكو تصنعوهي 

   .المتحصل علیها قابلة لتعمیم

  :استمارة الاستبیان الخص بدرستنا

سؤال موزع على  27المحتوات على ن الالكترونیة الخاصة بدراستنا و أعدت استمارة الاستبیا

   .ثلاثة محاور

  green bikeدوافع متابعة الجمهور لصفحة  :الأول المحور

  لجذب الجمهور  green bikeالآسالیب الاقناعیة لصفحة : الثاني المحور

   .تفاعل مع منشورات البیئیة لهذه الصفحة: الثالث المحور

حیث قدمو لنا ، ولقد تم عرض الاستمارة على محكمین من تخصص اعلام واتصال

للأسئلة  من الملاحظات التي مست تعدیل بعض الصیاغةمن خلال عملیة التحكیم العدید 

بعض الأسئلة حیث تم الأخذ بعین الاعتبار التوجیهات التي تسیر وكیفیة ترتیب المحاور و 

الدراسة ومسارها للوصول لنتائج وبعدها قمنا بأهم خطوة وهیا توزیع الاستمارة على عینة 

   .الدراسة

                          :                الدراسات السابقة12

كیحل فتیحة الاعلام الجدید ونشر الوعي البیئي دراسة في استخدمات مواقع  :الدراسة الاولى

أنموذجا مذكرة مكملة لنیل شهادة الماجستیر في  –موقع الفیس بوك –التواصل الاجتماعي 

 تمحورت الاشكالیة حولعلوم الاعلام والاتصال فرع الاعلام وتكنولوجیا الاتصال الحدیثة  

كیف یؤدي استخدام مواقع الفایسبوك كاحدى تطبیقات الاعلام الجدید الي نشر الوعي البیئي 

 لدى جمهور المستخدمین الجزائرین؟                                                 

                                                           
دار وائل للطباعة والنشر ، الطبعة الثانیة ، منهجیة البحث العلمي القواعد والمراحل والتطبیقات ، محمد عبیدات وآخرون 1

 .63ص ، 1999
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         تساؤلات الفرعیة                                                        

 :                                                تساؤلات خاصة بالاستخدام 1

ماهي أنماط وطرق استخدام موقع الفایسبوك بما یؤدي الي خلق الوعي البیئي لدى جمهور -

 المستخدمین الجزائرین؟                                

  موقع الفایسبوك؟           ماهي عادات تعرض المستخدمین الجزائرین ل-

 تساؤلات خاصة الاشباعات                                             -2

ماهي طبیعة الاشیاء المحققة لجمهور المستخدمین الجزائرین من خلال موقع الفایسبوك؟                                               -

لعبه هذا الموقع لترقیة وترسیخ الوعي البیئي لدى جمهور المستخدمین الدورالذي یماهو  3-

 الجزائرین؟                                            

حیث اعتمدت هذه الدراسة على المنهج المسحي واعتمدت على العینة العرضیة این یتم 

  اختیار الافراد عن طریق الصدفة                       

 :                                              ائج الدراسة كأتيوكانت نت

من خلال محصلة النتائج وعلى ضوء التساؤلات یمكن القول بأن الاشكالیة الرئسیة  

انطلاقا من تأكید صحة تساؤلات الفرعیة والتي تشمل أولا طرق  ، للدراسة الحالیة قد تحققت

وأنماط الاستخدام وكذا دوافع التعرض الي جانب طبیعة الإشباعات المحققة للمبحوثین من 

                                           .خلال استخدام لموقع الفیس بوك في المجال البیئي

قع لترسیخ وبلورة الوعي البیئي حیث أظهرت النتائج ما وأخیرا الدور الذي یلعبه المو 

كثراستخداما لدى المبحوثین حیث یأتي موقع الفایسبوك أیلي تعد مواقع التواصل الاجتماعي 

                     .في مقدمة المواقع الأكثر ولوجا

اد العینة أما في ما یخص الإشباعات المعرفیة هي أكثر أنواع الاشباعات المحققة لأفر  - 

                       .والتي تشمل اساسا زیادة الوعي البیئي

ونلخص ان نتائج الدراسة قد أكدت على صحة التساؤلات الفرعیة وبشكل مباشر على 

صحة الإشكالیة الرئسیة وبالتالي یمكن القول بأن موقع الفایسبوك یساهم في بلورة ونشر 
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باعتباره واحد من التطبیقات الاعلام الجدیدة بصفة  المستخدمینالبیئي لدة جماهیر الوعي 

                                       1خاصة والتي یمكن توظیفها لخدمة اغراض الاعلام البیئي

  :أوجه التشابه

تشابهت درستنا مع هذه الدراسة في نشر الوعي البیئي وأنها استغلت تطبیق من 

 الفیس بوك وهو قات مواقع التواصل الاجتماعي تطبی

الوعي البیئي في حین ة على دور الاعلام الجدید في نشر ركزت هذه الدراس: أوجه الاختلاف

درستنا ركزت على دور مواقع التواصل الاجتماعي في نشر الثقافة البیئیة وأننا استغلینا 

  بوك   سحین هیا قامت بدراسة تطبیق الفیتطبیق الانستغرام في 

لقد أفادتنا الدراسة السابقة في درستنا كثیرا خاصة بما یتعلاق بكسب رصید  :أوجه الاستفادة

معرفي عن مفهوم الوعي البیئي وكذالك شبكات التواصل الاجتماعي وأیضا معرفة كیفیة 

  تأثیر المواقع التواصل الاجتماعي على الفرد  وفي الجانب النظري افدتنا كثیرا 

                                           :الدراسة الثانیة 

دراسة المجتمعات  لعموميهواري حمزة بعنوان مواقع التواصل الاجتماعي والفضاء ا

أطروحة مقدمة ، الافتراضیة الجزائریة على الفایسبوك وتناولها لقضیة الفساد في سوناطراك

  .لنیل شهادة الماجستیر في علوم الاعلام والاتصال

ستخدام الفرد للمیدیا الجدیدة خاصة مواقع إتحدث الباحث في الاشكالیة عن  

مرتبطة ، نسانیة متعددةإ میلاد ظواهر  ىلإالتواصل الاجتماعي وبالتحدید الفایسبوك والذي أدى 

ومن خلال ما ،لى العالم الافتراضيإنتقلت النشطات الإنسانة من العالم الواقعي إ و ، بالتقنیة

ستطاعت المجموعات الجزائریة الافتراضیة على إهل :لإشكال التالي سبق عرضه یطرح ا

حتضان الحوار العقلاني إالفایسبوك أن تشكل فضاء عمومي دیمقراطي وعقلانیا قادرا على 

                   والنقاش العام في قضایا الشأن العام مثل قضیة الفساد في السو ناطراك؟

   :فرضیات الدراسة

الفایسبوك في نزع القداسة عن بعض قضایا الشأن العام وكسر الطابوهات ساهم  -1

  .السیاسیة والدینیة والاجتماعیة كقضیة الفساد في مؤسسة السوناطراك

                                                           
-موقع الفیسبوك–كیحل فتیحة الاعلام الجدید ونشر الوعي البیئي دراسة في استخدامات مواقع التواصل الاجتماعي 1

 2012- 2011م والاتصال جامعة الحاج لخضر باتنة أنموذجا  اطروحة لنیل شهادة المجاستیر في علوم الاعلا
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ساهم الفایسبوك في تفتیت المجتمع الجزائري الافتراضي الى جماعات افتراضیة  -2

ي على النقاش العقلاني متصارعة ومنغلقة على نفسها بدل التأسیس لفضاء عمومي مبن

  .والدمقراطي

رتقت بالانترنتیین الجزائرین الى مستوى النقاش العام وزادت من وعیهم إ شبكة الفایسبوك -3

          .حول القضایا الوطنیة التي تحید بهم كقضیة الفساد في مؤسسة السوناطراك

   : منهج الدراسة وأدواتها

وقد فرضت طبیعة الدراسة ، الوصفیة التحلیلیةتندرج هذه الدراسة ضمن الدراسات 

المنهج لدراسة ظاهرة الفضاء العمومي الافتراضي والاجابة عن ستعمال هذاإعلى الباحث 

الإشكالیة المطروحة فهذا المنهج یمكن من خلاله توصیف وتحلیل هذه الظاهرة وسنعتمد 

النقاشات بین  علیه في الإطار النظري والتطبیقي على حد سواء خاصة في دراسة

الافایسبوكیین الجزائرین داخل الصفحات المهتمة بالشأن العام والوقوف على معاییر الحوار 

كما أننا سنستعمل المنهج التاریخي في ، الجزائریین على صفحات الفایسبوك بین المواطنین

وهو منهج  :منهج تحلیل الخطاب تحلیل المضمونونستعین أیضا ب، بعض لحظات الدراسة

لبحث العلمي یمكن أن یستخدمه الباحثون في مجالات بحثیة متنوعة وعلى الأخص في ا

علامیة المراد تحلیلها والمضمون الصریح للمادة الإ، علم الاعلام لوصف المحتوى الظاهري

     . من حیث الشكل والمضمون

    :نتائج الدراسة 

بعد لتأسیس فضاء عمومي شبكة الفایسبوك الجزائریة تشكل مجتمع افتراضي لم یرقى -

بالمعنى الحقیقي لغیاب النقاشات العقلانیة والدیمقراطیة فاغلب النقاشات حول المصلحة 

  .العامة تسیطر علیها مفردات التخویف والعمالة بدل مفردات قبول الأخر والتحاور

عمومیا التعبیر الذاتي أكثر منه فضاء وك في الجزائر هي فضاء للتنفیس و شبكة الفایسب - 

یحتضن النقاش حول المصلحة العامة لذا لا یمكن تحمیلها أكثر مما تستوعب من نشاطات 

فالفرد الجزائري لا یزال لا یتفاعل ولا یتعاط مع الشأن العام بالشكل الذي یجعل من شبكة 

                                                  الفایسبوك فضاء عمومیا بمعناه التقلیدي
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ستیعابه لقضایا إالفضاء العمومي الافتراضي قد یكوم بدیلا للفضاء العمومي التقلیدي في -

فمن خلال النتائج المتحصل علیها في الشق ، الشأن العام لكن لیس في القریب العاجل

                                         التطبیقي

في مجموع خاصة ساهم في تدنس مستوى  نفور النخبة عن النقاشات العامة وانغلاقها-

النقاش وزاد من سطحیة وابتذالیة فمشاركة النخب فعل الخوض في الشأن العام من شأنه 

   1                    ترقیة النقاش العام

من خلال اطلاعنا على هذه الدراسة توضح لنا أنها تسعى لتأصیل الفضاء العمومي 

ا الحدیثة محاولة من خلال ذالك معرفة أصول الحوار في ظل المیدیا الجدیدة ومفرزاته

كما أنها تحاول معرفة خصائص ، والنقاش في الشأن العام ومدى عقلانیة هذا النقاش

المجتمع الافتراضي على تقنیة الفایسبوك في الجزائر وكیفیة معالجته لقضیة الفساد في 

           .مؤسسة السوناطراك

تحاكي جزئیة من دراسة جسدت في الفضاء النظري  وحیث كانت الفرضیات العلمیة

ایخص المتغیر الاول لها واستفدنا من هذه الدراسة فیما یخص الجانب النظري خاصة في م

یضا من ناحیة خلق فضاءات للنقاش العام أهو مواقع التواصل الاجتماعي و للدراسة آلاو 

السوناطراك  في درستنا تمحورت على مواقع التواصل ركزت على قضیة الفساد في مؤسسة 

                                                    .حول قضیة حمایة البیئة

  

                                                           
دراسة المجتمعات الافتراضیة الجزائریة على الفایسبوك ، مواقع التواصل الاجتماعي و الفضاء العمومي، هواري حمزة 1

جزائر جامعة ال، أطروحة مقدمة لنیل شهادة الماجستیر في علوم الاعلام الاتصال ، ةتناولیها لقضیة الفساد في سوناطراك

      2013/2014كلیة علوم الاعلام والاتصال  3
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  مواقع التواصل الاجتماعي واستخداماتها 1-1

 :تمهید

التي ، لقد أفرزت تكنولوجیا الانترنیت وسائل عدیدة منها مواقع التواصل الاجتماعي

تعد نوعا من التواصل الاجتماعي بین الأفراد في فضاء افتراضي من خلال بناء علاقات 

العلاقات بین البشر وألغت د ربطت قافتراضیة عن طریق شبكات الكترونیة ، اجتماعیة

وحققت عدة أهداف وأدوار وأسهمت كذالك في تحقیق عدة مزیا من ، حواجز المكان والزمان

للتعبیر عن نفسه ومشاركته مشاعر وأفكاره ، خلال أنها أتاحت مجالا واسعا أمام الإنسان

أشهر هذه ومن ، بع الا من خلال التفاعل والتواصلوهوایاته مع الآخرین وهذه كلها لاتت

حیث یتناول المبحث الأول المعنون  ،التویتر، الانستغرام، الیوتیوب ، الشبكات الفیس بوك

مفهوم مواقع أتي ستة مطالب والتي كانت ك، بمواقع التواصل الاجتماعي واستخداماتها

الآثار  ستخدامها والمطلب الأخیرإوأنواعها ودوافع ، خصائصها،نشأتهااعي و التواصل الاجتم

  الایجابیة والسلبیة لمواقع التواصل الاجتماعي 

 :مفهوم مواقع التواصل الاجتماعي 1-1

علام والاتصال ختلف الباحثون في مجال العلوم الاجتماعیة بصفة عامة وعلوم الإإ    

  :بصفة خاصة بوضع تعریف معین ومحدد لمواقع التواصل الاجتماعي ومن بینها 

منظومة من " التواصل الاجتماعي حسب وجهة نظر الشهري بأنه جاء تعریف مواقع 

الشبكات الإلكترونیة التي تسمح بالمشترك فیها بانشاء موقع خاص به ومن ثم ربطه من 

المیول او جمعة اء آخرین لدیهم نفس الإهتمامات و خلال نظام اجتماعي الكتروني مع أعض

  1مع أصدقائه

  

  

  

  

  

                                                           
القیم المتضمنة في صفحات لبفایسبوك و أثرها في السلوك الاجتماعي للشباب الجامعي الجزائري  رمزي جاب االله، 1

 124/125ص 2017/2018 1أطروحة الدكتورة اعلام واتصال علاقات عامة جامعة باتنة 
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الانترنیت التي تتیح  فعرفها أنها إحد وسائل الاتصال الجدیدة من خلال شبكة  :أما العلاونة

المستخدم التواصل مع الآخرین وتقدیم خدمات متنوعة في العدید من المجالات                                    للمشترك أو 

لمستخدمین على أنها شبكات تؤسسها وتبرمجها شركات كبرى لجمع ا:وعرفها خالد محمود 

والأصدقاء وتهدف الي ربطهم والتعرف بینهم حسب التخصص والمكان وطبیعة الأهداف 

 الخاصة والاهتمام      

مواقع التواصل الاجتماعي وتسمى كذالك الشبكات الاجتماعیة ومواقع  :ابراهیم بعزیز

طرف وهي عبارة عن مواقع تستعمل من  social networkingsitesالتشبیك الاجتماعي 

الأفراد من أجل التواصل الاجتماعي وإقامة العلاقات والتعارف وبناء جماعات افتراضیة ذات 

ویكتب مقالات ، اهتمامات مختلفة ویمكن للمستعمل عبرها أن ینشأ صفحة الخاصة

                                 .ونصوص وینشر فدیو

           :ترنیت وتسمح للأفراد بما یليبأنها خدمات تعتمد على الان :وعرفها بوید وألیسون

                                                 .شبه عام ضمن إطار محددبناء ملف  شخصي عام او -

                                             .لائحة المستخدمین الذین یتشاركون مع بعضهمتظهر -

 1داخل نفس النظام عرض قائمة الاتصال وما قام الآخرون-

ذلك بشبكات التواصل الاجتماعي أوالمواقع الاجتماعیة أوالشبكات حیث تعرف ك

ة وغیرها من علام الاجتماعیوسائل الإأو ، مواقع التشبیك الاجتماعيالاجتماعیة أو 

هتمامات إللویب والتي نالت حصة من ) 2(حد تطبیقات الجیل أعن المصطلحات التي تعبر 

 2لاف تخصصهمالباحثین على اخت

أنها المواقع التي على انشاء شبكات اجتماعیة من : تعریف نهى السید عبد المعطى

 وتعتمد تلك المواقع بشكل رئسي على الاستفادة من، المترددین علیها من أنحاء العالم

                                                           
  ، مرمزي جاب االله   125- 124مرجع السابق ص 1

استخدام شبكات التواصل الاجتماعي في تعزیز العملیة التعلمیة كلیة علوم الاعلام والاتصال جامعة ، وهیبة بوزیقي  2

مداخلة ألقیت خلال الملتقى الوطني لمركز جیل البحث العلمي حول تقنیات التعلیم الحدیثة المنظم بالمكتبة 3الجزائر 

 الجزائر 2016دیسمبر 20 الوطنیة الجزائریة  یوم
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ن یقدموأنفسهم أحیث تسمح هذه المواقع لأعضائها ، تفاعلیة شبكة الانتربیت كوسیلة اتصال

  1ادائهم وأفكارهم للأخرینعن ویعبرو 

  نشأة مواقع التواصل الاجتماعي  -1

بدأت مواقع التواصل الاجتماعي بالظهور في أواخر التسعنیات من القرن  :المرحلة الأولى

كان الغرض منه 1995عام  comsclossmate.فعلى سبیل المثال ظهر موقع ، الماضي

على الروابط والذي ركز 1997عام  .com.sixdegreeوموقع ، ربط زملاء الدراسة مع بعض

وظهرت في تلك المواقع الملفات الشخصیة للمستخدمین وخدمة ، المباشرة بین الأشخاص

إرسال الرسائل الخاصة لمجموعة من الأصدقاء ثم بعد ذالك ظهرت مجموعة من المواقع 

                                 .2003و 1999الاجتماعیة التي لم تستطیع أن تحقق نجاحا كبیرا بین الأعوام 

، مواقع المشاركة، وتشیر الي مجموعة من التطبیقات على الوایب مدونات :الثانیة المرحلة

التجمعات الافتراضیة مركزة على درجة كبیرة هتمت بتطور إالوسائط المتعددة وغیرها والتي 

ي بتطویر خدمات رتبطت هذه المرحلة بشكل أساسإمن التفاعل والاندماج والتعاون ولقد 

ویمكن أن نؤرخ لهذه المرحلة ، كتمال المواقع الاجتماعیةإشبكة الانترنیت وهي مرحلة 

وتشهد ، ثم موقع الفیسبوك، وهو الموقع الأمریكي المشهور ماىسبایسبإنطلاقة موقع 

المواقع الاجتماعیة الإقبال المتزاید من قبل المستعملین لمواقع المرحلة الثانیة من تطور 

د إلا أن المیلا، ویتناسب ذالك مع تزاید مستخدمي الانترنیت على مستوى العالم، العالمیة

 friendster فرندرظهر موقع  حیث ،2002بدایةعام  مع الفعلي للمواقع الاجتماعیة كان

  .الذي حقق نجاحا كبیرا وفي النصف الثاني من نفس العام

كمنصة للتدوین ثم تحول بشكل كامل الي  skyrock سكایروكوفي فرنسا ظهر موقع 

الأمریكي الشهیر  ماي سبایسظهر موقع  2005ومع بدایة  2007شبكة اجتماعیة سنة 

من أوائل المواقع الاجتماعیة وأكبرها على المستوى العالم ومعه منافسة الشهیر والذي یعتبر 

 2007یسبوك في ایس حتى قام الففیسبوك والذي بدأ في الانتشار المتوازي مع ماي سب

عداد مستعملي فیسبوك بشكل كبیر إأدى الي زیادة  تاحة تكوین تطبیقات للمطورین ممابإ

                                                           
الامارات 2015نهى السید عبد المعطي صحافة المواطن نحو النمط الاتصالي الجدید الطبعة الاولى دار الكتاب العربي 1

  7ص 
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أیضا ظهرت عدة  2008وعلى مستوى العالم ونجح بالتفوق على منافسة ماي سبایس عام 

 1.لتستمر ظاهرة مواقع الاجتماعیة في التنوع والتطور تلك twiste-you tubeمواقع أخرى 

الاجتماعیة أصبحت محل الدراسة للكثیر من الدارسین في مجال المجتمعات  المواقع

والباحثین في عدد من المواضیع مثل الخصوصیة والهویة ورأس مال المجتمعات 

 2.واستعمالات المراهقین

  خصائص مواقع التواصل الاجتماعي   1-3

بعضها عن تشترك مواقع التواصل الاجتماعي في خصائص أساسیة بینما تتمایز 

ص المتوفرة في هذه الخصائ،وأبرز البعض بممیزات تفرضها طبیعة الشبكة ومستخدمیها

  :  المواقع مایلي

ومن خلال الملفات   :profile pageالملفات الشخصیة أوالصفحات الشخصیة . 1

 ، الشخصیة یمكن التعرف على اسم الشخص ومعرفة المعلومات الأساسیة عنه كالجنس

والصورة الشخصیة ویعد الملف الشخصي بوابة ، هتماماتالإ، و والبلد ، وتاریخ المیلاد

فمن خلال الصفحة الرئسیة للملف الشخصي یمكن مشاهدة نشاط  ، الدخول لعالم الشخص

ومعرفة من هم أصدقاء وماهي الصور الجدیدة التي وضعها الي غیر ذلك  ، الشخص مؤخرا

 من النشاطات 

بمثابة الأشخاص الذین یتعرف علیهم  وموه: friends/connectionsالعلاقات /الاصدقاء .2

على الشخص " الصدیق" الاجتماعیة مسمى ، حیث تطلق المواقع، الشخص لغرض معین

بینما تطلق بعض المواقع الاجتماعیة الخاصة بالمحترفین  ،المضاف  لقائمة الأصدقاء

  .على الشخص المضاف للقائمة" اتصال أو علاقة "مسمى 

سواء كان  ، رسائل مباشرة للشخص إرسالتتیح هذه الخاصیة امكانیة :  الرسائل إرسال .1

 في قائمة الأصدقاء أم لم یكن

                                                           
مجلة مركز بابل للدراسات الانسانیة ودورها في قطاع التعلیم الجامعي،  أحمد كاضم مواقع التواصل الاجتماعي حنتوش،  1

  .4العدد  7المجلد  ، 2018
 .مرجع السابقحنتوش،  أحمد كاضم،  2
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تتیح الشبكات الاجتماعیة لمستخدمیها انشاء عددلا نهائي  :  albumsألبومات الصور  .2

الأصدقاء واتاحة مشركة هذه الصور مع ، من الألبومات ورفع مئات الصورعلیها

 .والتعلیق علیها لاعللإط

 ،نشاء مجموعة اهتمامإتتیح كثیرمن المواقع الاجتماعیة خاصیة : groups المجموعات  .3

الموقع الاجتماعي لمالك  ة بمسمى معین وأهداف محددة ویوفرنشاء مجموعإحیث یمكن 

مجموعة المنضمین الیها مساحة أشبه ماتكون بمنتدى حوار مصغر وألبوم صور مصغر 

 1كما تتیح خاصیة تنسیق 

الأحداث ودعوة أعضاء تلك او  events ـیعرف ب الاجتماعات عن طریق ما

  المجموعة له وتحدید عدد الحاضرین والغائبین

حیث ، ستخدمها تجاریا بطریقة فعالةإ و ، الفیس بوكبتدع هذه الفكرة موقع إ: الصفحات  .4

صحاب المنتجات التجاریة أو علانیة موجهة تتیح لأإنشاء حملات إیعمل حالیا على 

الفعالیات توجیه صفحاتهم واظهارها لفئة یحددونها من المستخدمین  تمكن أصحابها من 

دون وینشطون في التواصل الجید مع العملاء والمتابعین لهذه الجهة الذین یتواج

ابلاغهم صال أخبار تلك الجهة و حیث یمكن من خلال صفحة الفیسبوك ای، الفیسبوك

بالجدید وهذا بدوره یساهم في زیادة التواصل الفاعل بین جهة صاحبة الصفحة 

 والمتعاملین معها والمعجبین بها وأنها طریقة فعالة للتسویق سواء المنتجات أو الأفكار 

  التواصل الاجتماعي  أنواع مواقع 4- 1 

لقد اختلفت مواقع الاجتماعیة فتعددت وتنوعت مع تطور الشبكات الاجتماعیة 

حیث تتصدر القائمة عدد من الشبكات وهي  ، فأصبح تصنیفها یأتي بالنظر الي الجماهیریة

الخ ومن بین المواقع التي سوف نتكلم عنها باعتبارها من أهم ....یوتیوب  ، تویتر ، فیسبوك

  .الشبكات الاجتماعیة في الوقت الحالي التي یستخدمها الفرد

وقد عرف موقع ویب أوبیدیا  ،هو موقع الكتروني للتواصل الاجتماعي: الفیس بوك -1

صف أي موقع الكتروني یخول نه التعبیر المستخدم لو أالموقع الإلكتروني الاجتماعي على 

مستخدمیه انشاء ملفات شخصیة ونشرها بشكل علني عبر ذلك الموقع وتكوین علاقات مع 

                                                           
، الكویت–م مكتبة الفلاح لنشر والتوزیع 212- ه 1433الطبعة الأولى  ، الفیسبوك والشباب العربي ، لیلى أحمد جرار 1

 -41الأردن  ص  ، مصر
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مشتركین آخرین على نفس الموقع یكون بامكانهم الدخول الي ملفاتهم الشخصیة وانطلق هذا 

 1على ید مارك زوكربیرج2003اكتوبر من عام 28الموقع في 

مكانیة إویتیح  googleمتفرع من قوقل  videoهو عبارة عن موقع لمقاطع  :الیوتیوب2

التحمیل علیه لعدد هائل من مقاطع الفدیو ومنهم من یمتلكون حساب فیه وتستفید منه 

 ، وسائل الاعلام المختلفة بعرض مقاطع الفدیو التي لم یتمكن مراسلیها من الحصول علیها

" ستیف تشن وجاودكریم –تشاد هرلى " ا عن طریق بكالیفورنی2005تأسس الیوتیوب عام 

أصبح الیوتیوب شبكة التواصل  2006في عام  paybalوهم موظفون سابقون في شركة 

   2الأولى حسب

وهو موقع غیر ربحي لخلوه تقریبا من الاعلانات " تایم الأمریكیة " اختیار مجلة 

د الشخصي أوشركات ن كانت على الصعیأحیث أصبح أكبر مستضیف لأفلام الفدیو 

الإنتاج وأصبح یتزاید اسم الیوتیوب عندما تذكر أسماء الشریكات التكنولوجیة الكبرى الفعالة 

  .على الصعید العالمي التي تحتل موقعا مهما على شبكة الانترنیت

بحیث یعزز  ،یعتبر الانستغرام من المواقع الشعبیة على المستوى الفردي: الانستغرام3

وهو تطبیق متاح  ، الاتصالات السریعة عبر الصورة والتعلیقات علیها أو تسجیل الإعجاب

حیث  2010حیث كانت بدایاته عام  ، لتبادل الصور واضافة الي أنها شبكة اجتماعیة

توصل تطبیق الي التقاط صور واضافة فلتر رقمي الیها وارسالها عبر خدمات شبكات 

  .يالتواصل الاجتماع

وتعني " تویت "حدى شبكات التواصل الاجتماعي وأخذ اسمه من مصطلح إهي : توتیر-4

واتخذ من العصفور رمز له وهو خدمة مصغرة تسمح للمغردین ارسال رسائل نصیة ، التغرید

الواحدة ویجوز للمرء أن یسمیها نصا موجزا لتفاصیل  حرف للرسالة 140قصیرة لا تتعدى 

ه بعدد المتابعین لهم كما تتیح هذه الشبكة خدمة للتدوین المصغر كثیرة ویتنافس مستخدمی

 (rss)مكانیة الردود والتحدیثات عبر البرید اللإلكتروني كذالك أهم الاحداث من خلال إهذه 

                                                           
 51-42ص  ، المرجع السابق ، لیلى أحمد جرار 1
عمان –دار الصفاء  ، مواقع التواصل الاجتماعي والسلوك الانساني طبعة الاولى، عبد الرحمان بن ابراهیم الشاعر 2

   -64ص –2015
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من طرف جاك دورسي تم  2006تم انشاء هذا الموقع عام (sms)عبر الرسائل النصیة 

  1اطلاقه في شهر جویلیة

  دوافع استخدام مواقع التواصل الاجتماعي . 1-5

ان الدراسات حول مواقع التواصل الاجتماعي تقول أن استخدام مواقع التواصل 

وبعض المستخدمین  ، یكون من أجل البقاء على اتصال بالمحیطین بهم، الاجتماعي مبدائیا

الباحثین أقرت أن " یلسون بوید وا"في دراسة قام بها ) 2008(لقاء أصدقاء جدد في 

ولماذا ولأي هدف یتم الاستخدام وهو ، من یستخدم ومن لایستخدم هذه المواقعمازالویفهمو 

لى تعدد الاستخدمات حسب مجموعة من الحاجات المختلفة التي تقوم أساسا إالذي یوحي 

على مواقف ظرفیة ولیست دائمةوبالرغم من أن دوافع استخدام الانترنیت والشبكات 

الوضعیات والمحركات تتنوع وسط الأفراد المستعملین و  قد ، خاصة الاجتماعیة بصفة

قا من بعض أو كل الا أن معظم دراسات الاستخدامات والاشباعات تبحث انطلا ، الاعلامیة

  :الأبعاد التالیة

المراقبة  ،التفاعل الاجتماعي، الترفیه ،تمضیة الوقت، العادة، المرافقة، الاسترخاء

  الخ...الاعلامیة الإثارة والهروبیة 

فرد من  )7000(وفي تقریر عن رواد مواقع التواصل الاجتماعي في العالم العربي شملت -

وكذا  ، دولة قسمت هذه الدراسة المستخدمین لمواقع التواصل الاجتماعي)18(الوطن العربي 

  :لاجتماعي وتمثلت هذه الفیئات فياستخدامهم لمواقع التواصل إنطلاقا من أسباب ودوافع إ

مثل متابعة  :دام بالنسبة لهذه الفیئة الترفیهوكانت أسباب الاستخ: ناشطون اجتماعیا-1

        .الاستماع الي الموسیقى، أخبار الأصدقاء والعائلة ومشاهدة الأفلام ومقاطع الفدیو المسلیة

شمل الأصدقاء الذین فقدو حیث اعتبروها أدوات مذهلة لجمع : الاتصال والتواصل-

  2تكوین صدقات جدیدة ، اتصالهم ببعض

  

 
                                                           

 65 - 64، المرجع السابق ص عبد الرحمان بن ابراهیم الشاعر  1
علاقة استخدام مواقع التواصل الالكتروني بالاغتراب الاجتماعي لدى الشاب الجزائري دراسة میدانیة على  ، سهام قنیفي 2

-2018اعلام واتصال جامعة بسكرة )غیر منشورة(ة من مستخدمي موقع الفیسبوك  أطروحة دكتورة  عین

 90.91.92ص2019
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  الآثار الایجابیة والسلبیة لمواقع التواصل الاجتماعي  6-

  :    عيایجابیات مواقع التواصل الاجتما

  التتحفي على التفكیر الابداعي ویتم ذالك بأنماط مختلفة بسب التواصل مع أشخاص

 مثقفین 

  المهارات لدى المستخدمتساعد في تنشیط.  

 تساعد في قبول القصایا الخلافیة.  

 تحقق قدرالا بأس بیه من الترفیه والتسلیة.  

 تساعد في الحصول على وظیفة مناسبة.  

 1تعتبر مواقع التواصل الاجتماعي مصدرا میل من مصادر الاخبار للكثیر من روادها

 : سلبیات مواقع التواصل الاجتماعي

 عملیة التفاعل الاسري  احداث زعزعة في 

  باتت مواقع التواصل الاجتماعي الالكترونیة الیوم تسیطر على أوقات أفراد الأسرة فكان

  .لها وقعها الخطیر على العلاقات الاجتماعیة الأسریة

  ان الخطورة أن شبكة تفتح أبواب الاباحیة بكل أنواعها فقد تكون لذالك من وسائل هدم

  .القیم وتدمیر الأسرة

  والعلاقات الاجتماعیة لقد  والأسریة الكشف عن أسرار الحیاة الشخصیةالمبالغة في

وأوصلت في كثیر من الأحیان الازواج الي  في كثیر من البیوت الشك والریبة أوقعت

 2.عتبة الطلاق

  

  

  

  

  

 

                                                           
 139مرجع سابق ص  ، رمزي جاب االله 1
 39.40وسائل التواصل الاجتماعي وأثرها على اسرة دراسة فقهیة مرجع السابق ص  ، دعاء عمر محمد كتانة2
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 خلاصة1-7

إن التطور الكبیر في مجال تكنولوجیا الاتصال الذي یشهده العالم في السنوات 

وتعد مواقع التواصل الاجتماعي  ، أحدث تغیرات كبیرة في شتى المجالات  ، الأخیرة

باختلاف أنواعها الظاهرة الأبرز في عالمنا الیوم التي أصبحت الأكثر شهرة واستخدام من 

 ، وهذا راجع لسهولة استخدامها والخصائص والممیزات والتطبیقات التي تمیزها، قبل الأفراد

ستخدمین العدید من الخدمات ومكنتهم أن یتفاعلو مع مختلف المواضیع والتي قدمت للم

وفي المقابل على الرغم من الایجابیات التي تتحلى بها ، والقضایا داخل العالم الافتراضي

مواقع التواصل الاجتماعي إلا أنها لا تخلو من سلبیات وهذا ما تطرقنا إلیه من خلال هذا 

  .المبحث
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  الثقافة البیئیة وخصائصها-2

، ان الثقافة البیئیة تشكل أحد أهم الروافد التي أصبح الإنسان المعاصر ینادي بها

وبات من الملح ایلاء الأهمیة  ، وهذا نظرا للأهمیة الكبرة التي تحتلها في حیاة البشریة

  القصوى لهذا الجانب لتجنب المزید من التدهور في بیئتنا 

  الثقافة البیئیةمفهوم  -2-1

الثقافة البیئیة على أنها فهم أساسیات التفاعل بین الإنسان والبیئة " روكاستل"عرفها     

بحیث یتضمن هذا التفاعل الأخذ والعطاء بین الإنسان  ، بمكوناتها الحیة وغیر الحیة

  .والنبات والحیوان

یا في التعامل مع وبمعنى أخر أن الثقافة البیئیة تتطلب من الإنسان التفاعل ایجاب

  1البیئة الطبیعیة من خلال امتلاك الحس والمسؤولیة اتجاه حل المشكلات البیئیة

أنها ذلك الكل المركب الذي یشمل على " تایلور " وقد عرفها عالم الأنثربویولوجیا 

العادات او أي قدرات أخرى أو عادات  ، والقانون ، الأخلاق ، المعرفة والمعتقدات والفن

  2یكتسبها الإنسان بصفة عضو في المجتمع

والثقافة البیئیة یقصد بها خلق وعي عام على مستوى الشعوب والتي غالبا ما یكون 

موجها للطبقة المثقفة والعاملة على حد سواء وذلك من خلال الكتب والنشرات والمقالات 

  3الغالبیة من الناس فهمها والالتزام بما ورد فیهاحتى یستطیع  ، العلمیة المبسطة

  

  

  

  

  

                                                           
غیر (أطروحة ماجستیر ، دور الجمعیة الوطنیة لحمایة البیئة ومكافحة التلوث في النشر الثقافة البیئیة ، قرید سمیر1

 33علم الاجتماع التنمیة بالمشاركة جامعة  باجي مختار عنابة ص )منشورة
 ة المركز الجامعيمجلة آفاق علمی آلیات تفعیل أدوار الفواعل المجتمعیة في ترسیخ قیم الثقافة البیئیة ، سالم أقاري2

  2019السنة 04العدد  11المجلد  ، تمنراست
الآمن التنفذي المنظمة الإقلمیة لحمایة  ، أهم التحدیات البیئیة في منطقتنا وآفاق المستقبل، عبد الرحمن عبد االله العوضي3

 40ص 2001الكویت  ، البیئة البحریة
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  :خصائص الثقافة البیئیة 2-2

  : تتمیز الثقافة البیئیة بمجموعة من الخصائص نذكر منها في الآتي 

  الاتجاهات والقیم الایجابیة التي تساعد الأفراد على التعامل تؤكد على تنمیة السلوكات و

  مع البیئة وحل المشكلات البیئیة

  تركز على أهمیة اكتساب الوعي والمعرفة وتنمیة أوجه التفكیر للمساعدة على اتخاذ

 قرارات تحل مشاكل البیئیة 

  تساعد الأفراد على حل المشكلات البیئیة والعمل على تجنبها مستقبلا 

  تتمیز بطابع  الاستقلالیة والتطلع الي المستقبل 

  التي تساعد الأفراد على توضیح المشكلات تعمل على مزج العدید من الفروع العلمیة

  1البیئیة والعمل على حلها تؤكد للأفراد على فهم العلاقة التي بینهم وبین البیئة

  أهمیة الثقافة البیئیة 3-3

افكارهم جتمع ككل على اختلاف اتجاهاتهم و للثقافة البیئیة اهمیة بلیغة بالنسبة لأفراد الم

  :حیث تتجلى أهمیتها فیما یلي 

 راب وفساد بعض الأراض الزراعیة وتحویلها الي أراضي قاحلة خ 

  زیادة الهجرة من الریف الي المدینة 

 الزیادة الكبرى في عدد السیارات والمصانع  

 أسالیب العمل وأنماط د الفرد بالمعرفة وطرق التفكیر و ان الثقافة البیئیة دور في تزوی

فمن خلالها تتحقق  نشأة مواطن یتمتع بالإلتزام  ، السلوك المختلفة في تعاملهم مع البیئة

البیئي والذي یحتم علیه اتباع ماهو صواب وتجنب ماهو خطا دون وجود رقابة خارجیة 

  . وترسخ قیم المشاركة في حمایة البیئة وصیانتها ، عن سلوكه

ن الثقافة البیئیة تسهم في اعداد المواطن بیئیا وصولا الي تنمیة ألي إبالاضافة 

لحساسیة البیئیة التي تتیح عنها مسؤولیة بیئیة تؤدي الي ارتقاء بسلوك الأفراد وتكوین ا

  2الاخلاق البیئیة التي تحد من السلوكیات السلبیة
                                                           

مجلة تنمیة الموارد البشریة للدرسات  ، ي في نشر الثقافة البیئیةدور مؤسسات المجتمع المدن، یاسین فلوس، مسعودة فلوس1

 246.247جامعة الجزائر  ص  ، العدد الخامس ، آلمانیا ، برلین–المركز الدیمقراطي –والابحاث 
الجزائر  ، جامعة بسكرة ، مجلة علوم الانسانیة والمجتمع ، مازیا عیساوي البیئة كمجال تعلمي في المدرسة الابتدائیة 2

 262.263ص   2014مارس  09العدد 
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  اهداف الثقافة البیئیة 2-4

للثقافة البیئیة مجموعة من الاهداف التي تسعى للوصول الیها وتحقیقیها نذكرها فیما 

  :یلي 

  تهتم الثقافة البیئیة بحمایة صحة الانسان وحفظها فهذه الأخیرة تعتبر التزام وواجب

 اخلاقي وتاخذ الأولویة عند القیام بأي عمل من طرف المجتمع أو الدولة 

  تعمل على المساهمة من أجل استقرار النمظر الطبیعي العام والتنوع الحیواني من خلال

 ن الحمایة المستمرة للنبات والحیوا

 فهي بذلك تخدم مصلحة  ، تعمل على حمایة الموارد الطبعیة كالأتربة والمیاه والهواء

 1المجتمع ككل 

  حمایة الموارد المعنویة كالتراث الحضاري باعتبارها قیم ثقافیة داخل المجتمع توظیف

  2مهارات وابتكارات فكریة لمواجهة تحدیات البیئة

 ابعاد الثقافة البیئیة وعناصرها 2-5

تقوم على أساسها نذكر منها لثقافة البیئیة مجموعة من الأبعاد والعناصر التي ل

  :الآتي

  عناصر الثقافة البیئیة 

ویعتبر الباحث السید عبد الفاتح عفیفي بأن قضیة الوعي البیئي ترتبط أشد : الوعي البیئي

وعي جزاء من الارتباط بالثقافة بمفهومها الواسع عند علماء الأنثروبولوجیا بوصف هذا ال

  3.الثقافة السائدة التي تعمل كموجة عام لسلوك الانسان

ادراك كیفیة التعامل مع البیئة وصیانتها من وبالتالي الوعي هوالاحساس بالمسؤولیة او 

   .الاخطار التي تهددها

المهارات والمدركات الازمة لفهم وتقدیر عملیة تكوین القیم والاتجاهات و هي : التربیة البیئیة

  4العلاقات المعقدة التي تربط الانسان وحضاریة بالبیئىة التي یحیا فیها

                                                           
 247یاسین فلوس مرجع السابق  ، مسعودة فلوس1
 247یاسین فلوس مرجع السابق  ، مسعودة فلوس2
مساجد بلدیة عین اعبید نموذجا مذكرة لنیل شهادة الماجستیر في علم  ، ذیب فیصل دور المسجد في نشر الثقافة البیئیة3

 .31ص  2008.2009تورى قسنطینة الاجتماع البیئي جامعة من
 ذیب فیصل  33المرجع السابق ص  ، 4
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  : ابعاد الثقافة البیئیة2-5

ویقصد بیه التلقي للمشكلات البیئیة والعمل على حلها والتخفیف منها والحد :  البعد الوقائي

لوكات ویحدث هذا من وعي الأفراد واكتسابهم س ، من تفاقمها والعمل على تجنبها مستقبلا

كما أنه لا یخص هذا البعد فرد  ، رشیدة وممارسات ایجابیة للبیئة تدفعهم لهذا العمل الوقائي

  عن غیره كما أنه تقوم به جماهة من الأفراد بحكم أنهم ینتمون لبیئة واحدة ومجتمع واحد 

عنها القضاء ة ومحاولة التخفیف منها او وهو معالجة المشاكل الطارئة بالبیئ: البعد العلاجي

نهائیا ویهتم بهذا كل الجماعة بحكم علاقات التأثیر و التأثر القائمة بینهم على مستوى 

  السلوكات والافكار 

  مصادر الثقافة البیئیة  2-6

دائما هذه الفیئة تعمل على نشر رسالة ثقافیة أدبیة لأفراد المجتمع عن :  المثقفین والأدباء

طریق المقالات والمؤلفات الأدبیة وتعمل على نشر الثقافة البیئیة بین الأفراد المجتمع بصفة 

  عامة 

للمعلمین وا لأساتذة دور فعال في تعلیم النشئ على مبادئ وقواعد النظافة : رجال التربیة

   .ى البیئة والصحة بهدف تكوین جیل مثقفوالحفاظ عل

هي اهم المؤسسات التي یعترف بیها المجتمع في تهیئة الأفراد وتنمیتهم وتوعیتهم : الأسرة

   .على النظافة والحفاظ على البیئة

تعمل دائما على نشر الثقافة البیئیة وعمل حملات تحسیسیة بهدف توعیة : وسائل الاعلام

ع الفئات فرسائلها تكون مناسبة لجمیع فئات المجتمع وذالك بهدف أفراد المجتمع وعلى جمی

  1.الإقناع
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  خلاصة

من خلال ما تعرضنا إلیه في هذا المبحث یمكننا أن نخلص الي أن الثقافة البیئیة 

المتمثلة في الفهم ها في الوصول الي غایة المرجوة و تعتبر أهم وسیلة یمكن الاعتماد علی

لأنه كما تقول الحكمة إن  ، ومن ثمة المحافظة علیها وحمایتها، وعناصرهاالصحیح للبیئة 

أي إنه یجب أن نفهم جیدا معنى البیئة وماهیتها وعلاقتها بالإنسان  ، فاقد الشيء لا یعطیه

ومنه یمكننا أن نصل الي حقیقة مفادها أن هذه البیئة هي الحیاة فإذا تدهورت أو اختل 

توازنها فإن أول متضرر هو الإنسان مع أنه المتسبب الأول والأخیر في حدوث هذه 

  .المشكلات البیئیة
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ولأن نوع الدراسة  ،لدراستنا والجوانب النظریة بعد أن تم ضبط الإطارالمنهجي  

القائمة على المنهج المسحي من خلال الاعتماد على الاستبیان الالكتروني على عینة من 

مفردة كانت كافیة للوصول للمعلومات  60والتي هیا بحجم  green bikeمتتبعي صفحة 

حیث  ،نشر الثقافة البیئیة الكافیة لتعرف على دور ومساهمة مواقع التواصل الاجتماعي في

 صنا مجموعة من الأسئلة ووزعنها على ثلاثة محاور  خص

  

  عبر الانستغرام GREEN BIKEدوافع متابعة الجمهور لصفحة  :المحور الأول

  النوع: 1جدول رقم 

  

    

  

  

  

من  38بتكرار یساوي % 63،3: ـتقدر ب یلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن نسبة الذكور  

من تعداد حجم العینة  22بتكرار یساوي  36%  :ـاجمالي أفراد العینة ونسبة الاناث تقدر ب

  green bikeویدل على أن جنس الذكور هم أكثر متابعة واهتمام بمضمون صفحة 

  السن: 2جدول رقم 

  

  

  

  

  

  

  

% :ـسنة ب55-35نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن أقل نسبة لمتغیر السن المحدد 

من مفردات العینة في حین أن أكبر نسبة لذات المتغیر والمحددة من 1بتكرار یساوي  1،7

 %النّسبة التكرار الإجابات

 %63.3 38 ذكر

  %36.7 22 أنثى

 %100 60 المجموع

 %النّسبة التكرار الإجابات

 %31.7 19 22إلى أقل من 18من

 %53.3 32 28إلى أقل من 23من 

 %13.3 8 34إلى أقل من 29من 

  %1.7 1 55إلى أقل من 35من 

 %100 60 المجموع
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من عدد أفراد العینة لتلیها نسبة 32بتكرار یساوي %53،5سنة بنسبة تقدر ب 23-28

من عدد أفراد  19بتكرار یساوي %31،7سنة بنسبة تقدر 22-18متغیر السن المحددة من 

وهذا كله یوحي . 8بتكرار یساوي %13،3سنة بنسبة 34- 29العینة ثم الفیئة المحددة من 

سنة هذا 28- 23بأن الفیئة العمریة التي لها إهتمام بهذه الصفحة تتراوح اعمارهم من مابین 

بمبرر طبیعة القضایا التي تشغلها وانفتاح هذه الشریحة العمریة على مواقع التواصل 

  صبح أمر ضروري في حیاة هذه الفیئة خاصة عبر تطبیق الانستغرام والذي أ، الاجتماعي

  المستوى الدراسي: 3جدول رقم 

  

  

  

  

  

یلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن المستوى التعلمي أقل لمتغیر المستوى التعلمي هو 

من عدد مفردات العینة في هذه الصفحة ثم یلیه مستوى 9بتكرار %15الابتدائي بنسبة 

من عدد مفردات العینة ثم مستوى الثانوي بنسبة  18بتكرار %30المتوسط بنسبة تقدر ب 

لى مستوى یطغو على هذه نلاحظ أن أع ، من عدد مفردات العینة33بتكرار %55تقدر ب 

مع تهتم وتتطلع على أهم الأخبار الثانوي هذاما  یؤكد على أنها النخبة في المجتالصفحة هو 

والتي تسعى لرسم مستقبل green bikeوالمعلومات حول القضایا البیئیة التي تنشرها صفحة 

  .أفضل

  ؟      هل قدمت لك الصفحة معلومات مفیدة في مایخص النظافة  الجسم والمحیط: 4جدول رقم 

  

  

  

  

  

 %النّسبة التكرار الإجابات

 %15 9 ابتدائي

  %30 18 متوسط

  %55 33 ثانوي

 %100 60 المجموع

 %النّسبة التكرار الإجابات

 %96.7 58 نعم

  %3.3 2 لا

 %100 60 المجموع
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تفضي قراءتنا للجدول أعلاه المتضمن لطبیعة تقدیم الصفحة المعلومات بما یخص   

من  58بتكرار یساوي %96،7النظافة للجسم والمحیط حیث نجد أن نسبة المقدرة ب 

اجمالي أفراد العینة یؤكدون على عدم تقدیم هذه الصفحة لمعلومات مفیدة في مایخص 

من  2بتكرار یساوي % 3،3بالمقابل نجد رد بوجود  عدم تقدیم معلومات مفیدة بنسبةالنظافة 

  .اجمالي أفراد العینة وهذا یؤكد أن هذه الصفحة لدیها متابعي في ما یتعلق بقضایا البیئي

یوضح إن كانت الصفحة قد قدمت للمبحوثین معلومات مفیدة في ما یخص : 5جدول رقم

  لمتغیرات الدراسة  نظافة الجسم والمحیط وفقا

  المجموع  لا  نعم  المتغیّرات

 ن ك  %  ك  %  ك النوع

 %63.3  38  1.7  1  61.7  37 ذكر

 %36.7  22  1.7  1  35  21 أنثى

 %100  60 %3.3  2 %96.7 58 المجموع

 ن ك % ك % ك السن

إلى أقل من  18من 

22  

18  30  1  1.7  19  31.7% 

إلى أقل من  23من 

28 

31  51.7  1  1.7  32  53.3% 

إلى أقل من  29من 

34 

8  13.3  0  0  8  13.3% 

إلى أقل من  35من 

55 

1  1.7  0  0  1  1.7% 

 %100  60 %3.3  2 %96.7 58 المجموع

 ن ك % ك % ك المستوى التعلیمي

 %15  9  0  0  15  9  متوسط

 %30  18  0  0  30  18  ثانوي

 %55  33  3.3  2  51.7  31  جامعي

 %100  60 %3.3  2 %96.7 58 المجموع
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یظهر الجدول أعلاه أن أكبر نسبة حول تقدیم الصفحة معلومات مفیدة في ما   

وكانت عند الذكور بنسبة ،green bikeیخص نظافة الجسم والمحیط لصفحة 

یعترفون 1بتكرار %1،7من عدد الإجمالي للعینة في المقابل نجد نسبة  37بتكرار 61،7%

إجابتهین كانت تؤكد على تقدیم المعلومات بنسبة أما فئة الإناث فإن ، بعدم تقدیم المعلومات

أما %1،7من أفراد العینة في المقابل تفنید وجود تقدیم المعلومات بنسبة 21بتكرار 35%

سنة بأن الصفحة 28- 23متغیر السن فإن أغلب الإجابات ركزت على الفئة العمریة مابین 

- 18ها الفئة العمریة مابین من أفراد العینة لتلی31بتكرار %51،7تقدم معلومات بنسبة 

ثم فئة %13،3سنة بنسبة 34- 29ثم الفئة مابین %30سنة لدیها نفس الإجابات بنسبة 22

وهي أقل نسبة  أما بما یخص متغیر المستوى التعلمي فإن %1،7سنة بنسبة 55-35مابین 

ة لیلیها مستوى الثانوي بنسب 31بتكرار %51،7أكبر نسبة كانت للمستوى الجامعي بنسبة 

من خلال هذه النتائج یتضح  9بتكرار %15أما المستوى المتوسط بنسبة  18بتكرار 30%

لنا أن النقاش والحوار الذي كان من خلال منصات مواقع التواصل الاجتماعي على صفحة 

green bike لقي اهتمام كبیر من طرف المتابعین لأنها تقوم بدرجة كبیرة المعلومات المفیدة

  ل التوعیة لهم وذالك من خلا

  هل اكتسبت معارف من خلال هذه الصفحة: 6جدول رقم

  

  

  

  

  

تفضي قراءتنا للجدول أعلاه المتضمن طبیعة هل المتابعین اكتسبو معارف من خلال     

على عدم  2بتكرار یساوي %3،3هذه الصفحة ام لا حیث نجد أن النسبة المقدرة ب 

اكتسابهم معارف من خلال هذه الصفحة بالمقابل نجد رد بوجود معارف بنسبة 

من اجمالي أفراد العینة وهذا ما یؤكد أن هذه الصفحة ساهمت 58بتكرار یساوي 96،7%

 تزوید متا بیعها بالمعارف حول البیئة وتوعیتهم 

  صفحة وفقا لمتغیرات الدراسةهل اكتسبت معارف من خلال هذه ال: 7جدول رقم

 %النّسبة التكرار الإجابات

 %96.7 58 نعم

  %3.3 2 لا

 %100 60 المجموع
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  المجموع  لا  نعم  المتغیّرات

 ن ك  %  ك  %  ك النوع

 %63.3  38  3.3  2  60  36 ذكر

 %36.7  22  0  0  36.7  22 أنثى

 %100  60 %3.3  2 %96.7 58 المجموع

  ن ك % ك % ك السن

إلى أقل من  18من 

22  

19  31.7  0  0  19  31.7% 

إلى أقل من  23من 

28 

30  50  2  3.3  32  53.3% 

إلى أقل من  29من 

34 

8  13.3  0  0  8  13.3% 

إلى أقل من  35من 

55 

1  1.7  0  0  1  1.7% 

 %100  60 %3.3  2 %96.7 58 المجموع

  ن  ك % ك % ك المستوى التعلیمي

 %15  9  0  0  15  9  متوسط

 %30  18  0  0  30  18  ثانوي

 %55  33  3.3  2  51.7  31  جامعي

 %100  60 %3.3  2 %96.7 58 المجموع

من خلال الجدول أعلاه نلاحظ الخاص باكتساب المعارف وكانت أعلى نسبة لذكور   

من إجمالي 2لم تكتسب معارف بتكرار %3،3في المقابل نسبة 36بتكرار %60تقدر ب 

أما بنسبة 22من نفس الإجابة بتكرار %36،7أما فئة الإناث فكانت تقدر ب  ، أفراد العینة

أنها %50بنسبة  28- 23للفئة العمریة المنحصرة مابین لمتغیر السن فكانت أعلى نسبة 

من الأفراد الذین لم % 3،3من مفردات العینة في المقابل نسبة  30اكتسبت المعارف بتكرار 

لإكتسابهم  19بتكرار % 31،7سنةبنسبة 22-18لتلیها الفئة العمریة مابین 2یكتسبو بتكرار 

 1،7بنسبة 55-35ثم فئة مابین  8تكرار ب 13،3سنة بنسبة 34-29المعارف ثم فئة مابین 

وهي أقل نسبة أما متغیر المستوى التعلمي فإن النخبة المسیطرة التي اكتسبت المعارف %
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من أفراد العینة في حین یلیها المستوى  31بتكرار %51،7هي النخبة الجامعیة بنسبة 

ونلاحظ 9كرار تمثل المستوى المتوسط بت%15وأخر نسبة  18بتكرار %30الثانوي بنسبة 

من خلال النتائج أن فئة الذكور هي المسیطرة على اكتساب المعارف وایضا ان أكبر 

المتابعین لهذه الصفحة ذات مستوى جامعي وهذا ساعد مسؤولین الصفحة على غؤس 

  الثقافة البیئیة وجعلیهم یكتسبو معارف لأنها تخاطب فئة مثقفة بأكبر نسبة 

  

  الاجابة بنعم  في ما تمثلتاذا كانت : 8جدول رقم

  

  

  

  

  

  

  

حیث نجد نسبة تقضي قراءتنا للجدول أعلاه المتضمن نوعیة المعارف المكتسبة   

من افراد العینة تمثل زیادة الرصید المعرفي المتعلق بالبیئة ویلیه زیادة  14بتكرار 23،7%

مفردة من اجمالي العینة وفي الأخیر  30بتكرار یساوي %50،8الوعي البیئي بنسبة تقدر 

من 15بتكرار %25،4تأتي المساهمة في معالجة وطرح القضایا البیئیة بنسبة تقدر ب 

لي عینة الدراسة و بالتالي نجد أغلبها اكتسبت معارف في الجانب زیادة الوعي البیئي اجما

  وان كان لها دور في توعیة وزیادة الرصید المعرفي للمتابعین 

  اذا كانت الاجابة بنعم  في ما تمثلت وفقا لمتغیرات الدراسة : 9جدول رقم

زیادة رصید معرفي   المتغیّرات

 متعلق بالبیئة

المساهمة في  وعي البیئيزیادة ال

معالجة وطرح 

 القضایا البیئیة

  المجموع

 ن ك  %  ك  %  ك  %  ك النوع

 %62.7  37  16.7  10  32.2  19  13.6  8 ذكر

 %37.3  22  8.5  5  18.6  11  10.2  6 أنثى

 %النّسبة التكرار الإجابات

 %23.7 14 زیادة رصید معرفي متعلق بالبیئة

 %50.8 30 زیادة الوعي البیئي

  %25.4 15 المساهمة في معالجة وطرح القضایا البیئیة

 %100 59 المجموع
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 %100  59 %25.4  15 %50.8 30 %23.7  14 المجموع

 ن ك % ك % ك % ك السن

إلى  18من 

  22أقل من 

4  6.8  13  22  2  3.4  19  32.2% 

إلى  23من 

 28أقل من 

8  13.6  14  23.7  9  15.3  31  52.5% 

إلى  29من 

 34أقل من 

2  3.4  3  5.1  3  5.1  8  13.6% 

إلى  35من 

 55أقل من 

0  0  0  0  1  1.7  1 1.7% 

 %100  59 %25.4  15 %50.8 30 %23.7  14 المجموع

المستوى 

 التعلیمي

 ن ك % ك % ك % ك

 %15.3 9  5.1  3  6.8  4  3.4  2  متوسط

 %30.5  18  6.8  4  16.9  10  6.8  4  ثانوي

 %54.2  32  13.6  8  27.1  16  13.6  8  جامعي

 %100  59 %25.4  15 %50.8 30 %23.7  14 المجموع

نلاحظ من خلال الجدول المتضمن نوع المعارف المكتسبة من خلال هذه الصفحة     

المتواجدة بدرجة كبیرة بنسبة وعلیه نرى أن نسبة من الإجابات كانت في جنس الذكور 

من مفردات العینة أن نوع المعرفة المكتسبة هي زیادة الوعي البیئي في  19بتكرار 32،2%

من عدد  10المساهمة في معالجة وطرح القضایا البیئیة بتكرار %16،7المقابل نجد نسبة 

أما بالنسبة ،8رار بتك%13،6وزیادة لرصید المعرفي المتعلق بالبیئة بنسبة ، الاجمالي للعینة

من أفراد 11بتكرار 18،6جنس الإناث فكانت اجابتهن بالنسبة لزیادة الوعي البیئي تقدر ب 

لتلیها  5في المساهمة في معالجة وطرح القضایا البیئیة بتكرار %8،6العینة لتلیها نسبة 

ن أكبر نسبة لزیادة الرصید المعرفي المتعلق بالبیئة أما بالنسبة لمتغیر السن فإ%10،2نسبة 

سنة فكات أعلى نسبة في زیادة 28-23من الإجابات كانت للفئة العمریة المنحصرة مابین 

بالنسبة للمساهمة في %15،3في حین تلیها نسبة  14بتكرار %23،7الوعي البیئي ب 

أما بالنسبة لزیادة رصید المعرفي قدرت نسبتها ب 9معالجة وطرح القضایا البیئیة بتكرار 
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سنة فكانت أعلى نسبة 22- 18أما بالنسبة لفئة الثانیة منحصرة مابین 8ر بتكرا13،6%

تمثل زیادة الرصید المعرفي %6،8لتلیها نسبة 13بتكرار %22لزیادة الوعي البیئي ب 

بالنسبة للمساهمة في معالجة وطرح القضایا أما الفئة الثالثة %3،4وأخر نسبة  4بتكرار 

بالنسبة لزیادة الوعي البیئي والمساهمة في 3ر بتكرا%5،1أعلى نسبة هي 34-29مابین 

 2زیادة الرصید المعرفي بتكرار %3،4طرح ومعالجة اقضایا فیا نسب متساویة لتلیها نسبة 

بالنسبة لزیادة الرصید المعرفي وزیادة %0سنة توجد نسبة معدومة 55-35ورابع فئة من 

القضایا أما لمتغیر المساهمة في معالجة %1،7الوعي في حین أعلى نسبة تكون ب 

لزیادة الوعي البیئي %27،1المستوى التعلمي أن أعلى نسبة لدى المستوى الجامعي وهي 

لتلیها نسبة متساویة بین زیادة الرصید المعرفي والمساهمة في معالجة القضایا  16بتكرار 

تمثل زیادة %16،9المستوى الذي یلیه هو الثانوي أعلى نسبة  8بتكرار % 13،6بنسبة 

متساویة بین زیادة الرصید المعرفي %6،8في حین نسبة  10الوعي البیئي بتكرار 

تمثل زیادة الوعي ثم نسبة %6،8والمساهمة في معالجة القضایا لیلیها المستوى المتوسطب 

زیادة الرصید المعرفي من خلال النتائج  3،4المساهمة في معالجة القضایا ثم نسبة 5،1%

  استفادو من خلال الصفحة في زیادة الوعي البیئي نلاحظ أن الأغلبیة أنهم 

  حسب رأیك هل یساهم الانستغرام في نشر الوعي البیئي: 10جدول رقم

  

  

  

  

  

الملاحظ من خلال الجدول أعلاه المتضمن مساهمة الانستغرام في نشر الوعي 

من مفردات العینة توافیق أن الانستغرام یساهم  57بتكرار %95نسبة تقدر ب البیئي نجد 

من اجمالي عینة الدراسة  3بتكرار %5بنشر الوعي البیئي وفي المقابل توجد ردود بنسبة 

تعارض ذالك وهنا نلاحظ من خلال اجابات أفراد العینة ان الانستغرام یساهم بنسبة كبیرة في 

  .نشر الوعي البیئي

  اذا كانت الإجابة بنعم في تمثلت هذه المساهمة  : 11جدول رقم

 %النّسبة التكرار الإجابات

 %95 57 نعم

  %5 3 لا

 %100 60 المجموع
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كانت  من خلال الإجابات السابقة نرى أن أعلى نسبة في الإجابات تؤكد أن المساهمة  

وتلیه المقالات ، من مفردات العینة 38 بتكرار یساوي %64،4من خلال الصور وبنسبة 

 14بتكرار یساوي %23،7وتالیها الفدیوهات بنسبة 7بتكرار یساوي %11،9بنسبة 

ونلاحظ أن أكثر شيء تعتمد علیه الصفحة في نشر الثقافة البیئیة هي الصورفي ،12،9

  .لقة ب المقالاحین تقابلها أقل نسبة وهي متع

  هل المواضیع التي تتناولها الصفحة تجذب انتباهك: 12جدول رقم

  

  

  

  

  

من خلال قراءتنا للجدول أعلاه المتضمن درجة جذب المواضیع التي تنشرها الصفحة   

من اجمالي مفردات العینة تجذبه المواضیع 57بتكرار یساوي %95بنسبة للمتابعین نجد نسبة

 3بتكرار یساوي % 5التي تعرض في حین نجد رد بعدم جذب المواضیع انتباههم بنسبة 

بنسبة كبیرة على قدرة مواضیع المنشورات ضمن هذه الصفحة مفردة وبالتالي نجد اتفاق و 

    على جذب الانتباه 

  

  

  

  

  

 %النّسبة التكرار الإجابات

 %64.4 38 من خلال الصور

 %11.9 7 من خلال المقالات

  %23.7 14 من خلال الفدیوهات

 %100 59 المجموع

 %النّسبة التكرار الإجابات

 %95 57 نعم

  %5 3 لا

 %100 60 المجموع
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اذا كانت الإجابة بنعم فذالك من خلال                                                                                          : 13جدول رقم

  

الملاحظ من خلال الجدول أعلاه المتضمن كیفیة جذب انتباه من خلال المواضیع و 

تأكد على تبنیها لروبرتاجات البیئیة بتكرار %16،9خلال الصفحة حین نسبة المنشورات 

تمسكو ب الصور بتكرار یساوي %49،2من اجمالي أفراد العینة في حین أن 10یساوي 

من خلال المواضیع الدنیة  المتعلقة بالبیئة %6،8من اجمالي أفراد العینة وتلیها نسبة 29

وفي الأخیر تأتي الفدیوهات البث المباشر لأعمال التنظیف من أفراد العینة 4بتكرار یساوي 

من اجمالي أفراد العینة هنا یتضح لنا  16بتكرار یساوي %27،1والذي تقدر بنسبة 

الصورالبیئیة هي التي تأثر على المتابعین على عكس الفدیوهات البث المباشر كما هو 

  موضح في الجدول

  نب البیئيماهي درجة اهتمامك بالجا: 14جدول رقم

  

  

  

  

  

  

من إجمالي أفراد العینة أن %40نلاحظ من خلال قراءتنا للجدول أعلاه أن نسبة    

تمثل %55بالمقابل نجد نسبة 24درجة اهتمامهم بالجانب البیئي هي متوسطة بتكرار یساوي 

 %النّسبة التكرار الإجابات

 %27.1 16 الفدیوهات البث المباشر للاعمال التنضیف

 %49.2 29 من خلال الصور

 %16.9 10 من خلال روبورتاجات البیئیة

 %6.8 4 من خلال مواضیع دینیة متعلقة بالبیئة

 %100 59 المجموع

 %النّسبة التكرار الإجابات

 %5 3 ضعیفة

 %40 24 متوسطة

  %55 33 كبیرة

 %100 60 المجموع
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وهي أقل %5في الأخیر تأتي نسبة 33الأشخاص الذین درجة اهتمامهم كبیرة بتكرار یساوي 

وبالتالي نلاحظ أن أفراد المتابعین  3نسبة وتمثل درجة اهتمام الأفراد ضعیفة بتكرار یساوي 

  هم الأشخاص الذین لدیهم اهتمام كبیر بالجانب البیئي  green bikeلصفحة 

  للعرض البیئي green bikeكیف تكون مساهمة صفحة : 15جدول رقم

  

  

  

  

  

من خلال الإجابات السابقة نرى أن أعلى نسبة في الإجابات تؤكد أن الصفحة تقوم 

في حین تلیها نسبة ، 36بتكرار یساوي %60الصور وذالك بنسبة بالعرض البیئي من خلال 

في الأخیر تأتي الربورتاجات بنسبة ،11متعلقة بالفدیوهات بتكرار یساوي18،3%

  من إجمالي العینة 13بتكرار یساوي 21،7%

تساهم بنشر الوعي البیئي من خلال الصور التي تأخذها green bikeبتالي صفحة و 

  الواقع وتشاركها مع متابعیها أثناء عملها على أرض

هور لجذب اهتمام جم green bikeالأسالیب التي تستخدمها صفحة  :المحور الثاني

  :الانستغرام بالقضایا البیئیة

هل تساعدك هذه الصفحة على اكتساب معلومات جدیدة متعلقة بالجانب : 16جدول رقم

  البیئي

  

  

  

  

  

 %النّسبة التكرار الإجابات

 %60 36 صورة

 %21.7 13 روبورتاجات

  %18.3 11 فدیوهات

 %100 60 المجموع

 %النّسبة التكرار الإجابات

 %95 57 نعم

 %5 3 لا

 %100 60 المجموع
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من خلال قراءتنا للجدول أعلاه المتضمن اكتساب المعلومات جدیدة متعلقة بالجانب 

، 3تمثل الأفراد الذین لم یكتسبو معلومات جدیدة بتكرار یساوي %5البیئي حیث نجد نسبة 

تأكد على اكتسابها معلومات جدیدة وبالتالي هنا نلاحظ أن %95ونجد في المقابل نسبة 

هناك متابعین لهذه الصفحة یكتسبو معلومات جدیدة متعلقة بالجانب البیئي وهذا ما یعني أن 

 الصفحة تقدم المعلومات الكافیة للعرض البیئي 

  هذه الصفحة لأنكتهتم بالبیئة من خلال : 17جدول رقم                 

  

    

  

  

  

من خلال الجدول أعلاه المتضمن سبب اهتمام المتابعین لهذه الصفحة ونجد أن     

في حین تلیها نسبة ،15تمثل النظافة تعكس الحضارة بتكرار یساوي%28،3كبیرة ب نسبة 

وفي ، 5تمثل الأفراد الذین یجبون أنهم متأثرین بنظافة الدول الأروبیة بتكرار یساوي8،3%

بتكرار %63،3الأخیر نجد نسبة تمثل الذین یردون العیش في بیئة نظیفة والتي تقدر ب 

تتابع مضامین الصفحة أنهم یتمسكون العیش بیبئة نظیفة وهذا  وبتالي أكبر فئة38یساوي 

دلیل على أنهم یعملون على إعطاء صورة ذهنیة جیدة عن دولتهم عند دول العالم ومن 

  خلالها العیش في بیئة مستقرة 

  تهتم بالبیئة من خلال هذه الصفحة لأنك وفقا لمتغیرات الدراسة : 18جدول رقم

في بیئة ترید العیش   المتغیّرات

 نظیفة

لأنك متأثر بنظافة 

 الدول الأروبیة

لأن النظافة تعكس 

 الحضارة

  المجموع

 ن ك  %  ك  %  ك  %  ك النوع

 %63.3  38  15  9  6.7  4  41.7  25 ذكر

 %36.7  22  13.3  8  1.7  1  21.7  13 أنثى

 %100  60 %28.3  17 %8.3 5 %63.3  38 المجموع

  ن ك % ك % ك % ك السن

 %31.7  19  8.3  5  3.3  2  20  12إلى أقل  18من 

 %النّسبة التكرار الإجابات

 %63.3 38 ترید العیش في بیئة نظیفة

 %8.3 5 لأنك متأثر بنظافة الدول الأروبیة

  %28.3 15 لأن النظافة تعكس الحضارة

 %100 60 المجموع
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  22من 

إلى أقل  23من 

 28من 

21  35  3  5  8  13.3  32  53.3% 

إلى أقل  29من 

 34من 

5  8.3  0  0  3  5  8  13.3% 

إلى أقل  35من 

 55من 

0  0  0  0  1  1.7  1  1.7% 

 %100  60 %28.3  17 %8.3 5 %63.3  38 المجموع

المستوى 

 التعلیمي

  ن ك % ك % ك % ك

 %15  9  3.3  2  0  0  11.7  7  متوسط

 %30  18  11.7  7  5  3  13.3  8  ثانوي

 %55  33  13.3  8  3.3  2  38.3  23  جامعي

 %100  60 %28.3  17 %8.3 5 %63.3  38 المجموع

تمثل أنهم %41،7نلاحظ من خلال الجدول أن أعلى نسبة تكون لدى فئة الذكور ب     

النظافة تعكس الحضارة یرون أن %15لتلیها نسبة  25یردون العیش في بیئة نظیفة بتكرار 

أما بالنسبة للإناث 4بتكرار %6،7في حین تلیها أنهم متأثرین بنظافة الدول الأروبیة بنسبة 

في حین تلیها نسبة  13أنهم یردون العیش في بیئة نظیفة بتكرار %21،7فإنهم أجابو بنسبة 

بنظافة  أنهم متأثرون%1،7وأخر نسبة 8تمثل أن النظافة تعكس الحضارة بتكرار 13،3%

أما بنسبة لمتغیر السن فإن أعلى نسبة كانت لدى فئة العمریة 4الدول الأروبیة بتكرار 

تمثل %13،3یردون العیش في بیئة نظیفة لتلیها نسبة %35بنسبة 28-23المنحصرة مابین 

أنهم متأثرون بنظافة الدول الأروبیة لتلیها فئة مابین %5أن النظافة تعكس الحضارة ثم نسبة 

تمثل النظافة تعكس %8،3یردون العیش في بیئة نظیفة ثم نسبة %20سنة بنسبة 18-22

سنة یردون العیش في 34-29متأثرین بنظافة الدول الأروبیة وبعدها فئة %3،3الحضارة ثم 

-35تمثل النظافة تعكس الحضارة ولتلیها فئة مابین %5لتلیها %8،3بیئة نظیفة بنسبة 

نسبة للعیش في بیئة نظیفة والتأثر بالدول الأروبیة ب سنة تكون هناك نسب معدومة بال55

أما متغیر المستوى التعلمي تكون % 1،7وتكون أعلى نسبة لنظافة تعكس الحضارة ب0%

   .أعلى نسبة لدى جمیع المستویات أنهم متأثرین
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  بقضایا البیئیة  green bikeكیف تهتم هذه الصفحة : 19جدول رقم

  

  

  

  

  

 green bikeمن خلال ملاحظتنا للجدول أعلاه و المتضمن كیفیة اهتمام صفحة     

تأكد اهتمامها بشكل كبیر بالقضایا البیئیة بتكرار یساوي %81،7بالقضایا البیئیة نجد نسبة 

تأكد على أن اهتمامها یكون بشكل قلیل بتكرار %18،3في حین نجد في المقابل نسبة  49

  حیث نلاحظ هنا أن حسب إجابات أفراد العینة أنها تهتم كثیرا بالقضایا البیئیة 11یساوي 

  من یساهم بطرح القضایا البیئیة على الصفحة: 20جدول رقم

  

  

  

  

  

  

من إجمالي أفراد العینة یؤكدون أن %25یلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن نسبة     

في المقابل  15مسؤولین الصفحة هم من یساهمون في طرح القضایا البیئیة بتكرار یساوي 

وتلیها  4بتكرار یساوي %6،7نجد من یرى أن المتابعین هم من یساهمون في ذالك بنسبة 

بتكرار یساوي  %68،3من یقول أن كلاهما یساهمون في طرح القضایا البیئة وذالك بنسبة 

وبتالي حسب إجابات أفراد العینة التي لاحظتها أن كلاهمامن یساهمون بنسبة كبیرة في 41

ة معها وإنها فتحت مجال الحوار طرح القضایا البیئیة وهذا دلیل على تفاعل متابعین الصفح

   .یر أمام كل الناسالتعبو 

  

  

 %النّسبة التكرار الإجابات

 %81.7 49 بشكل كبیر

  %18.3 11 بشكل قلیل

 %100 60 المجموع

 %النّسبة التكرار الإجابات

 %25 15 مسؤلو الصفحة

 %6.7 4 المتابعین

  %68.3 41 كلاهما

 %100 60 المجموع
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  :من یساهم بطرح القضایا البیئیة على الصفحة وفقا لمتغیرات الدراسة: 21جدول رقم

   

  المجموع كلاهما المتابعین مسؤلو الصفحة  المتغیّرات

 ن ك %  ك  %  ك  %  ك النوع

 %63.3  38  46.7  28  3.3  2  13.3  8 ذكر

 %36.7  22  21.7  13  3.3  2  11.7  7 أنثى

 %100  60 %68.3  41 %6.7 4 %25  15 المجموع

 ن ك % ك % ك % ك السن

إلى  18من 

  22أقل من 

7  11.7  1  1.7  11  18.3  19  31.7% 

إلى  23من 

 28أقل من 

7  11.7  3  5  22  36.7  32  53.3% 

إلى  29من 

 34أقل من 

1  1.7  0  0  7  11.7  8  13.3% 

إلى  35من 

 55أقل من 

0  0  0  0  1  1.7  1  1.7% 

 %100  60 %68.3  41 %6.7 4 %25  15 المجموع

المستوى 

 التعلیمي

 ن ك % ك % ك % ك

 %15  9  11.7  7  0  0  3.3  2  متوسط

 %30  18  23.3  14  1.7  1  5  3  ثانوي

 %55  33  33.3  20  5  3  16.7  10  جامعي

 %100  60 %68.3  41 %6.7 4 %25  15 المجموع

نلاحظ من خلال الجدول أن أعلى نسبة لدى الذكور والإناث كانت كلاهما     

لتلیها أن المسؤل هو المساهم %21،7و الإناث بنسبة %46،7المساهمین الذكور بنسبة 

أما المتابعین كانت نسبة متساویة لدى الاثناین ب %11،7أما الإناث %13،3بانسبة لذكور 
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أجابو كلاهما في حین %36،7أعلى نسبة  28-23أما متغیر السن كانت فئة مابین 3،3%

سنة 34-29لفئة مابین %11،7وثم %18،3سنة بنسبة 22-18تلیها فئة العمریة مابین 

سنة في حین نلاحظ تساوي 55-35لفئة مابین %1،7وأخر نسبة للذین أجابو كلاهما كانت 

الذین أجابو أن المسؤلو الصفحة بنسبة 22- 18و  28-23في اجابات الفئتین من 

النسبة للمتابعین ب%0أما أخر فئة كانت معدومة %1سنة بنسبة 34-29وتلیها فئة 11،7%

أما بالنسبة لمتغیر لمستوى التعلمي كانت أعلى نسبة لدى %5كانت أعلى نسبة هي 

ثم یلیها المستوى الثانوي ب %33،3المستوى الجامعي كانت تمثل كلاهما یساهمون ب 

بالنسبة للمستوى المتوسط وأقل الإجابات كانت متعلقة بمساهمة %11،7وأخر نسبة 23،3%

خلال النتائج نلاحظ أن كلاهما یساهمون بطرح القضایا البیئیة وهذا بفتح  المتابعین ومن

  الأخذ بل آراء للوصول إلى اتفاق حول مشاكل البیئیة ووضع الحد لها باب الحوار والنقاش و 

  green bikeماهي أسالیب الحملات التي تقوم بها صفحة : 22جدول رقم

یوضح الجدول لنا أسالیب الحملات التي تقوم بها صفحة حیث أجاب حوالي 

 greenان الفدیوهات هي أكثر طرق عرض الحملات التي تقوم بها صفحة 25%

bike بیها تكون منهم أن أسالیب  الحملات التي تقوم %60بینما وجدت 15بتكرار یساوي

فقط منهم رأت أنها تكون من خلال %5ونسبة  36من خلال الصور بتكرار یساوي 

ونلاحظ أن  6بتكرار یساوي %10وهنا وتلیها مقالات بنسبة  3ملصقات وبتكرار یساوي 

الصور هي التي تجذب المتابع لأنها تأثر علیها وذالك عن طریق الألوان و الزویا التي 

  أخّذت علیها الصورة

  

  

 %النّسبة  التكرار الإجابات

 %5 3 ملصقات

 %25 15 فدیوهات

 %60 36 صور

  %10 6 مقالات

 %100 60 المجموع
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وفقا لمتغیرات  green bikeماهي أسالیب الحملات التي تقوم بها صفحة : 23جدول رقم

  الدراسة 

  المجموع مقالات صور فدیوهات ملصقات  المتغیّرات

 ن ك  %  ك  %  ك %  ك  %  ك النوع

 %63.3  38  6.7  4  43.3  26  11.7  7  1.7  1 ذكر

 %36.7  22  3.3  2  16.7  10  13.3  8  3.3  2 أنثى

 %100  60 %10  6 %60 36 %25  15 %5 3 المجموع

 ن ك % ك % ك % ك % ك السن

إلى  18من 

  22أقل من 

3  5  6  10  9  15  1  1.7  19  31.7% 

إلى  23من 

 28أقل من 

0  0  6  10  23  38.3  3  5  32  53.3% 

إلى  29من 

 34أقل من 

0  0  2  3.3  4  6.7  2  3.3  8  13.3% 

إلى  35من 

 55أقل من 

0  0  1  1.7  0  0  0  0  1  1.7% 

 %100  60 %10  6 %60 36 %25  15 %5 3 المجموع

المستوى 

 التعلیمي

 ن ك % ك % ك % ك % ك

 %15  9  1.7  1  10  6  3.3  2  0  0  متوسط

 %30  18  3.3  2  15  9  11.7  7  0  0  ثانوي

 %55  33  5  3  35  21  10  6  5  3  جامعي

 %100  60 %10  6 %60 36 %25  15 %5 3 المجموع

والمتمثلة قي الصور %43،3لذكور كانت تقدر ب یظهر لنا الجدول أن أعلى نسبة 

متمثلة في مقالات ثم %6،7متعلقة بالفدیوهات ثم %11،7في حین تالیها نسبة 

تمثل الصور %16،7ملصقات أما بالنسبة لفئة الإناث أعلى نسبة كانت تقدر ب 1،7%

هي متساویة بالنسبة للملصقات والمقالالت %3،3بالنسبة للفدیوهات ونسبة %13،3لتلیها 

سنة ب 28-23أما متغیر السن أن أعلى نسبة كانت لدى الفئة العمریة المنحصرة مابین 
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- 29تمثل الصور أما فئة %15سنة نسبتها 22-18بالنسبة لصور وبالنسبة لفئة 38،3%

سنة 22-18و  28-23أما بالنسبة للفدیوهات فكانت الفئتین %6،7سنة نسبتها 34

ثم فئة %3،3سنة تقدر نسبتها ب 34-29أما فئة %10متساویین في النسبة قدرت ب 

-23تمثل فئة مابین % 5بالنسبة للمقالات كانت أعلى نسبة %1،7سنة بنسبة  35-55

أما الفئتین المتبقیان یكدون تنعدم نسبتهم في %3،3سنة بنسبة 34-29سنة لتلیها فئة 28

سنة أما باقي الفئات معدومة 22-18تمثل فئة %5كانت حین أن أعلى نسبة للملصقات ف

أما بنسبة لمتغیر المستوى التعلمي أعلى نسبة كانت لدى المستوى الجامعي ب 0%

أما الفدیوهات %10خاصة بالصور وأقل نسبة لصور كانت لدى المستوى المتوسط ب 35%

لدى المستوى  تمثل المستوى الثانوي في المقابل أقل نسبة%11،7أعلى نسبة تقدر ب 

أما الملصقات كانت معدومة في المستوى المتوسط والثانوي ومرتفعة لدى %3،3المتوسط ب 

نلاحظ من خلال النتائج من بین أكثر الاسالیب التي ترتكز علیها الصفحة %5الجامعي 

هي اعتمادها على الصور لأنها تأثر علیهم خاصة اذا كانت صورذات آلوان تجذب انتباه 

  المتابع 

  هل تعتمد هذه الصفحة على الجانب الدیني: 24جدول رقم

  

  

  

  

  

 greenمن خلال الإحصائیات الموضحة في الجدول والتي تعبر عن اعتماد صفحة     

bike  منهم %93،3بینما  4ب لا بتكرار یساوي %6،7على الجانب الدیني حیث نجد نسبة

أجابو بنعم وتفسیر ذالك أن الصفحة تعتمد على الجانب الدیني بدرجة وهذا یوضح أن 

الصفحة تعتمد على الجانب الدیني بنسبة كبیرة لأنها تستعمل الآدلة و الشواهد القرآنیة 

  لتأثیرها علیهم  

  

  

 %النّسبة التكرار الإجابات

 %93.3 56 نعم

  %6.7 4 لا

 %100 60 المجموع
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  الدراسة  هل تعتمد هذه الصفحة على الجانب الدیني وفقا لمتغیرات: 25جدول رقم

  المجموع  لا  نعم  المتغیّرات

 ن ك  %  ك  %  ك النوع

 %63.3  38  3.3  2  60  36 ذكر

 %36.7  22  3.3  2  33.3  20 أنثى

 %100  60 %6.7  4 %93.3 56 المجموع

  ن ك % ك % ك السن

إلى أقل من  18من 

22  

18  30  1  1.7  19  31.7% 

إلى أقل من  23من 

28 

31  51.7  1  1.7  32  53.3% 

إلى أقل من  29من 

34 

6  10  2  3.3  8  13.3% 

إلى أقل من  35من 

55 

1  1.7  0  0  1  1.7% 

 %100  60 %6.7  4 %93.3 56 المجموع

  ن ك % ك % ك المستوى التعلیمي

 %15  9  0  0  15  9  متوسط

 %30  18  1.7  1  28.3  17  ثانوي

 %55  33  5  3  50  30  جامعي

 %100  60 %6.7  4 %93.3 56 المجموع

أن الصفحة تعتمد على الجانب الدیني وكانت أعلى نسبة لدى یظهر الجدول   

لا تعتمد أما بالنسبة للإناث فكانت نسبتهم تقدر ب %3،3بالمقابل %60الذكور ب 

فهي متساویة مع إجابة الذكور أما بالنسبة لمتغیر %3،3لنفس الإجابة في المقابل 33،3%

لتلیها فئة %1،7في المقابل %51،7سنة بنسبة 28-23السن فكانت أعلى نسبة لفئة مابین 

وهي متساویة مع الإجابة التي قبلها ثم فئة %1،7في المقابل %30سنة بنسبة 18-22

أما %1،7سنة بنسبة 55-35وأخر فئة مابین %3،3في المقابل %10سنة بنسبة 29-34

لیلیها الثانوي ب %5بالنسبة للجامعي في المقابل %50متغیر المستوى التعلمي أعلى نسبة 
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ونستنتج أن  ، للمستوى المتوسط%15وأخر نسبة تقدر ب %1،7في المقابل 23،3%

الصفحة تعتمد على الجانب الدیني بدرجة كبیرة لأن استشهادها بأدلة القرآنیة یأثر على 

   .المتابعین لأنها تخاطب العقل وتعتمد على الاتصال الاقناعي

  اذا كانت الاجابة بنعم فكیف ذالك: 26جدول رقم

  

  

  

  

  

  

نلاحظ من خلال الجدول أعلاه المتضمن كیفیة إعتماد صفحة على الجانب الدیني     

نجد 27بتكرار یساوي %6،6خلال الآیات القرآنیة وذالك بنسبة أن درجة اعتمادها كانت من 

وفي الأخیر نجد نسبة 3من خلال خطبة الجمعة بتكرار یساوي % 5،2أفراد أجابو بنسبة 

تمثل من خلال الاستدلال بالأحادیث النبویة تفسیر هنا نجد أن الصفحة تعتمد 48،3%

نها تأثر على المتابعین و أنها من بشكل كبیر على الأحادیث النبویة والسبب في ذالك أ

الأدلة القرآنیة التي بها یمكن اقناع الجمهور وهذا یدخل في الآسالیب الاتصال الاقناعیة 

  تخاطب العقل ونلاحظ تقارب في الاجابات بین الأحادیث النبویة و الآیات القرآنیة 

  ة اذا كانت الاجابة بنعم فكیف ذالك حسب متغیرات الدراس: 27جدول رقم

من خلال خطبة   المتغیّرات

 الجمعة

من خلال الاستدلال 

 بالآیات القرآنیة

من خلال أحادیث 

 النبویة

  المجموع

 ن ك %  ك  %  ك %  ك النوع

 %65.5  38  36.2  21  29.3  17  0  0 ذكر

 %34.5  20  12.1  7  17.2  10  5.3  3 أنثى

 %100  58 %48.3  28 %46.6 27 %5.2  3 المجموع

 ن ك % ك % ك % ك السن

إلى  18من 

  22أقل من 

1  1.7  10  17.2  8  13.8  19  32.8% 

 %النّسبة التكرار الإجابات

 %5.2 3 من خلال خطبة الجمعة

 %46.6 27 من خلال الاستدلال بالآیات القرآنیة

  %48.3 28 من خلال أحادیث النبویة

 %100 58 المجموع
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إلى  23من 

 28أقل من 

2  3.4  11  19  18  31  31  53.4% 

إلى  29من 

 34أقل من 

0  0  5  8.6  2  3.4  7  12.1% 

إلى  35من 

 55أقل من 

0  0  1  1.7  0  0  1  1.7% 

 %100  58 %48.3  28 %46.6 27 %5.2  3 المجموع

المستوى 

 التعلیمي

 ن ك % ك % ك % ك

 %15.5  9  5.2  3  10.3  6  0  0  متوسط

 %29.3  17  19  11  8.6  5  1.7  1  ثانوي

 %55.2  32  24.1  14  27.6  16  3.4  2  جامعي

 %100  58 %48.3  28 %46.6 27 %5.2  3 المجموع

من خلال الجدول نلاحظ أن نسبة لدى الذكور معدومة بالنسبة لخطبة الجمعة وكانت   

من خلال %29،3وتلیها نسبة %26،2الأحادیث النبویة بنسبة أعلى نسبة كانت من خلال 

تمثل الاستدلال %17،2الاستدلال بالآیات القرآنیة أما بالنسبة للإناث كانت أعلى نسبة 

تمثل الاحادیث النبویة لتلیها خطبة الجمعة بنسبة %12،1بالآیات القرآنیة لتلیها نسبة 

تمثل %31ب 28-23لفئة ملبین  أما بنسبة لمتغیر السن فكانت أعلى نسبة5،3%

بالنسبة للاستدلال بالآیات القرآنیة وأخر نسبة %19الاحادیث النبویة ولتلیها نسبة 

سنة بنسبة 22-18تمثل خطبة الجمعة لتلیها الفئة العمریة المنحصرة مابین 3،4%

تمثل الاستدلال بالآیات القرآنیة ثم %17،2من خلال الأحادیث النبویة ثم نسبة 13،8%

تمثل خطبة الجمعة أما بالنسبة للفئتین المتبقیتین لدیهم أقل نسبة مقارنة للفئتین التي 1،7%

وكانت تمثل %24،1قبلها أما بالنسبة لمتغیر المستوى التعلمي أعلى نسبة قدرت ب 

تمثل الاستدلال بالآیات القرآنیة ثم %27،6الأحادیث النبویة والمستوى الجامعي ثم نسبة 

خاصة %19ة لیلیها المستوى الثانوي وكانت أعلى نسبة تقدر ب خطبة الجمع3،4%

تمثل خطبة %1،7بالنسبة للاستدلال بآیات القرآنیة ثم نسبة %8،6بالأحادیث النبویة لتلیها 

من خلال الآیات القرآنیة %10،3الجمعة أما المستوى المتوسط أعلى نسبة لدیه تقدر ب 
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على الجانب green bikeأن كان اعتماد صفحة تمثل أحادیث النبویة ونلاحظ %5،2لتلیها 

بنسبة لجمیع متغیرات الدراسة % 48،3الدیني من خلال الأحادیث النبویة وذالك بنسبة 

   .متساویة

  هل تشارك في الحملات او المسابقات التي تنظمها هذه الصفحة: 28جدول رقم

  

  

  

  

  

یوضح الجدول أعلاه مشاركة المتابعین في حمالات أو المسابقات تنظمها الصفحة 

في المقابل نجد نسبة ، 34منهم یشاركون بتكرار یساوي%56،7بحیث نجد نسبة 

یتشارك في الحملات  وهذا ما یفسر نسبة كبیرة26منهم لا یشاركون بتكرار یساوي 43،3%

  .تتعرض لمضامین الصفحة و تتابعها ونلاحظ كذالك تقارب في الاجابات المسابقات وأنهاو 

  هل تهتم لما یعرض في محتوى هذه الصفحة ؟: 29جدول رقم

  

  

  

  

  

یعرض في هذه الصفحة إن قراءتنا لمعطیات الجدول أعلاه تفضى درجة اهتمام لما   

منهم تمثل الأفراد دائمو الاهتمام لما یعرض في الصفحة بتكرار یساوي  %58،3فنجد نسبة 

وهذا ما یفسر  25بتكرار یساوي %41،7في حین تالیها نسبة مرتبطة ب أحیانا تقدر ب 35

أنه یوجد متتبعین في الصفحة لكن یتفاعلون مع كل ما یعرض فیها أن هناك تقارب في 

  .جاباتالا

  

  

 %النّسبة التكرار الإجابات

 %56.7 34 نعم

  %43.3 26 لا

 %100 60 المجموع

 %النّسبة التكرار الإجابات

 %58.3 35 دائما

  %41.7 25 أحیانا

 %100 60 المجموع
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  ماهي العوامل التي تلفت نظرك وتجذب إهتمامك في الصفحة: 30جدول رقم

  

  

  

  

  

یوضح الجدول أعلاه العوامل التي تلفت انتباه متتبعي الصفحة ونجد نسبة 

 ـفي المقابل نسبة تقدر ب، 8تمثل منهم أن خصائص الخدمة المقدمة بتكرار یساوي 13،3%

 52منهم طریقة عرض المعلومات هي التي تجذب اهتمامهم بتكرار یساوي ى 86،7%

جید وأنها مخططة لكل المعلومات تعمل بشكل  green bikeویوضح ذالك أن صفحة 

   .المتابعین والتأثیر علیهموطریقة عرضها بشكل تكتكي محكم لجذب و 

ماهي العوامل التي تلفت نظرك وتجذب إهتمامك في الصفحة وفقا لمتغیرات : 31جدول رقم

  الدراسة

طریقة عرض   المتغیّرات

 المعلومات

خصائص الخدمة 

 المقدمة

  المجموع

 ن ك  %  ك  %  ك النوع

 %63.3  38  6.7  4  56.7  34 ذكر

 %36.7  22  6.7  4  30  18 أنثى

 %100  60 %13.3  8 %86.7 52 المجموع

 ن ك  %  ك  %  ك السن

إلى أقل من  18من 

22  

18  30  1  1.7  19  31.7% 

إلى أقل من  23من 

28 

26  43.3  6  10  32  53.3% 

إلى أقل من  29من 

34 

7  11.7  1  1.7  8  13.3% 

إلى أقل من  35من 

55 

1  1.7  0  0  1  1.7% 

 %النّسبة التكرار الإجابات

 %86.7 52 طریقة عرض المعلومات

  %13.3 8 خصائص الخدمة المقدمة

 %100 60 المجموع
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 %100  60 %13.3  8 %86.7 52 المجموع

 ن ك  %  ك  %  ك التعلیميالمستوى 

 %15  9  1.7  1  13.3  8  متوسط

 %30  18  3.3  2  26.7  16  ثانوي

 %55  33  8.3  5  46.7  28  جامعي

 %100  60 %13.3  8 %86.7 52 المجموع

كانت عن طریق عرض %56،7نلاحظ أن أعلى نسبة كانت لدى الذكور ب  

الخدمة المقدمة كانت أما بالنسبة لخصائص %30المعلومات أما بالنسبة للإناث كانت ب 

أما بالنسبة لمتغیر السن فإن أعلى نسبة كانت لدى الفئة %6،7متساویة النسبة لدیهم بنسبة 

بنسبة لطریقة عرض المعلومات لتالیها فئة %43،3سنةب 28-23العمریة المنحصرة مابین 

سنة بنسبة 34-29لنفس الإجابة ثم فئة مابین % 30سنة بنسبة 22-18مابین 

سنة أما بنسبة لخصائص الخدمة 55-35تمثل فئة مابین %1،7نسبة  وأخر11،7%

سنة لتلیها فئتین  28-23المقدمة فكانت أعلى نسبة لدى فئة العمریة المنحصرة مابین 

أما لمتغیر المستوى التعلمي %17بنسبة متساویة ب34-29و 22-18المنحصرتین مابین 

لتلیها %46،7توى الجامعي ب بنسبة لطریقة عرض المعلومات أعلى نسبة كانت للمس

للمستوى المتوسط أما بالنسبة لخصائص الخدمة %13،3وأخر نسبة %26،7الثانویة بنسبة 

لیلیها المستوى الثانوي ب %8،3المقدمة وكانت للمستوى الجامعي الذي یمتلك أعلى نسبة ب

مل التي تمثل المستوى المتوسط لنستنتج في الأخیر أن من أبرز العوا1،7وأخر نسبة 3،3%

وهي تمثل %86،7تجذب اهتمام المتتبع خلال الصفحة هي طریقة عرض المعلومات بنسبة 

   .نسبة كل متغیر من متغیرات الدراسة

هل توظیف هذه الصفحة الأحداث الواقعیة والمعلومات یساعد على اعادة : 32جدول رقم

  رسم صورتها

  

  

  

  

  

 %النّسبة التكرار الإجابات

 %96.7 58 نعم

  %3.3 2 لا

 %100 60 المجموع
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بتكرار %3،3من خلال الجدول أعلاه یتضح لنا أن نسبة الأفراد الذین أجابو ب لا 

وهذا یفسر أن 58بتكرار یساوي %96،7حیث نجد نسبة الأفراد الذین قالو نعم  ، 2یساوي 

ا كثیر طة الیومیة لكنها لاتشاركها الصفحة غیر ناشطة بما فیه الكفایة حتى وأنها تقوم ب أنش

   .مع متتبعیها

هل الخدمات ومبادرات هذه الصفحة تحدث لدیك الرغبة في اقتناء والتمسك : 33جدول رقم

  بنفس المبادرة والخدمة

  

  

  

  

  

بنفس المبادرة فنجد من خلال ما نلاحظه من الجدول أعلاه المتضمن في التمسك 

تمثل الأفراد %66،7ونسبة ، 20تقول أحیانا وهي أعلى نسبة بتكرار یساوي%33،3نسبة 

  .40الذین یقلون دائما وهي أعلى نسبة مقارنة بالنسبة الأولى و بتكرار یساوي 

حیث یتضح لنا أنه لیس دائما الأفراد یتمسكون بنفس المبادرة ویقمون بتنفیذها على 

      .أرض الواقع

هل خدمات ومبادرات هذه الصفحة تحدث لدیك الرغبة في اقتناء والتمسك : 34جدول رقم

  بنفس المبادرة والخدمة وفقا لمتغیرات الدراسة 

  المجموع أحیانا دائما  المتغیّرات

 ن ك  %  ك  %  ك النوع

 %63.3  38  13.3  8  50  30 ذكر

 %36.7  22  20  12  16.7  10 أنثى

 %100  60 %33.3  20 %66.7 40 المجموع

 ن ك % ك % ك السن

إلى أقل من  18من 

22  

12  20  7  11.7  19  31.7% 

 %53.3  32  16.7  10  36.7  22إلى أقل من  23من 

 %النّسبة التكرار الإجابات

 %66.7 40 دائما

  %33.3 20 أحیانا

 %100 60 المجموع
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28 

إلى أقل من  29من 

34 

6  10  2  3.3  8  13.3% 

إلى أقل من  35من 

55 

0  0  1  1.7  1  1.7% 

 %100  60 %33.3  20 %66.7 40 المجموع

 ن ك % ك % ك المستوى التعلیمي

 %15  9  0  0  0  0  متوسط

 %30  18  10  6  10  6  ثانوي

 %55  33  23.3  14  23.3  14  جامعي

 %100  60 %33.3  20 %66.7 40 المجموع

من خلال الجدول نلاحظ أن خدمات الصفحة تحدث لرغبة في اقتناء وتمسك   

أحیانا بنسبة في المقابل %50بنفس المبادرة بشكل دائم ونجد ذالك بأعلى نسبة لدى الذكور 

أما %20بشكل دائم في المقابل أحیانا بنسبة %16،7أما نسبة الإناث تقدر ب % 13،3

في %36،7سنة بنسبة 28-23بالنسبة لمتغیر السن نجد أعلى نسبة تقول دائما فئة مابین 

أجابت %20سنة بنسبة 22- 18تقول أحیانا وتلیها فئة العمریة مابین 16،7مقابل نسبة 

أما %10سنة قالو دائما بنسبة 34-29ثم فئة مابین %11،7المقابل أحیانا بنسبة دائما في 

في حین لا توجد %1،7سنة أعلى نسبة قالو أحیانا ب 55- 35لتلیها فئة %3،3أحیانا ب 

إجابات دائما منعدمة أما بالنسبة لمتغیر المستوى التعلمي أعلى نسبة كانت في المسار 

لیلیها المسار الثانوي كذالك كانت %23،3ا الإجابتین ب الجامعي وكانت متساویة في كلت

وفي الأخیر المسار المتوسط والذي كانت  %10النسب متساویة في كلتا الحالتین تقدر ب 

 greenنسبته تساوي لصفر في كلتا الحالتین ومن خلال النتائج نلاحظ أن خدمات صفحة 

bike ك بنفس المبادرات بشكل دائمتحدث الرغبة لدى متتبعیها وهذا یدفعهم بالتمس  

  

  

  



  الإطار التطبیقي

 

- 59 -   

في تمیز green bikeحسب رأیك ماهو سبب تركیز اعلانات صفحة : 35جدول رقم

  خدماتها على خدمات الصفحات الاخرى

  

یوضح الجدول أعلاه الأشیاء التي تركز علیها هذه الصفحة من أجل أن تتمیز 

منها الإجابة على أنها من أجل %78،3خدماتها على غرار الصفحات الأخرى تمثل نسبة 

من إجمالي مفردات العینة حیث نجد ، 47رسم صورة جیدة في ذهن الجمهور بتكرار یساوي 

من أجل الوصول الي الأهداف المراد من طرف الصفحة %21،7تقدر نسبته  رد في المقابل

تسعى  green bikeمفردة من إجمالي العینة وهنا یتضح لنا أن صفحة  13بتكرار یساوي 

جاهدا الي تحسین صورتها وترسیخها في ذهن الجمهور وذالك من خلال الخدمات المتنوعة 

وصول الي أهدافها لأنه بدون أخذ الجمهور صورة التي تقدمها لهم وفي نفس الوقت تحقق ال

  ذهنیة جیدة عنها وكسب الثیقة بینهم لا تصل الي أهدافها 

  تفاعل جمهور الانستغرام مع المنشورات البیئیة :المحور الثالث

  هل تقوم بنشر مواضیع مماثلة حول البیئة عبر هذه الصفحة: 36جدول رقم 

  

  

  

  

  

من أجابو ب نعم %71،7من خلال ملاحظتنا للجدول أعلاه یتضح لنا أن النسبة 

توضیح أنه هناك من  17أجابو ب لا بتكرار یساوي 28،3بالمقابل نجد  43بتكرار یساوي 

  یتفاعل في هذه الصفحة  ویقمون بنشر المواضیع المماثلة 

 %النّسبة التكرار الإجابات

 %78.3 47 من اجل رسم صورة جیدة في ذهن الجمهور

من اجل الوصول الي الهدف المراد من 

 طرف الصفحة

13 21.7%  

 %100 60 المجموع

 %النّسبة التكرار الإجابات

 %71.7 43 نعم

  %28.3 17 لا

 %100 60 المجموع
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هل تقوم بنشر مواضیع مماثلة حول البیئة عبر هذه الصفحة وفقا : 37جدول رقم

  لمتغیرات الدراسة 

  المجموع  لا  نعم  المتغیّرات

 ن ك %  ك %  ك النوع

 %63.3  38  8.3  5  55  33 ذكر

 %36.7  22  20  12  16.7  10 أنثى

 %100  60 %28.3  17 %71.7 43 المجموع

 ن ك % ك % ك السن

من إلى أقل  18من 

22  

15  25  4  6.7  19  31.7% 

إلى أقل من  23من 

28 

24  40  8  13.3  32  53.3% 

إلى أقل من  29من 

34 

3  5  5  8.3  8  13.3% 

إلى أقل من  35من 

55 

1  1.7  0  0  1  1.7% 

 %100  60 %28.3  17 %71.7 43 المجموع

 ن ك % ك % ك المستوى التعلیمي

 %15  9  1.7  1  13.3  8  متوسط

 %30  18  6.7  4  23.3  14  ثانوي

 %55  33  20  12  35  21  جامعي

 %100  60 %28.3  17 %71.7 43 المجموع

یظهر الجداول أن أعلى نسبة لنشر مواضیع مماثلة حول البیئة كانت لدى الذكور   

لا ینشرون أما بالنسبة لإجابات الإناث تقدر ب %8،3في المقابل %55بنسبة 

السن أعلى نسبة كانت لدى الفئة العمریة  أما لمتغیر%20لنفس الإجابة في المقابل 16،7%

في %25بنسبة 22-18لتلیها فئة مابین %13،3في المقابل %40سنة بنسبة 28-23من 

سنة 55-35وأخر فئة من %8،3في المقابل %5سنة بنسبة 34-29ثم فئة %6،7المقابل 

في %35أما متغیر المستوى التعلمي أعلى نسبة تمثل المستوى الجامعي هي %1،7نسبتها 
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وأخر نسبة لمستوى المتوسط ب %6،7في المقابل %23،3لیلیها الثانوي بنسبة %20مقبلها 

ونستنتج أن متتبعین صفحة یتفاعلون معها بشكل جید وأنهم %1،7في المقابل 13،3%

ینشرون مواضیع مماثلة قد یكون ذالك من خلال الأعمال التي یقمون بها الأفراد وینشروها 

  عبر الصفحة   

  اذا كانت الاجابة بنعم فهل مساهمتك كانت :38رقم

  

  

    

  

  

  

البیئة وكانت یوضح الجدول طریقة مساهمة المتابعین بنشر المواضیع المماثلة حول 

وتلیها ، 8منهم أجابو الاشتراك في مجموعات بیئیة بتكرار یساوي %15،4نسبة تقدر ب 

أما نسبة 20تمثل الفیئة التي اجابو مشاركة الأصدقاء في الأفكار بتكرار یساوي 38،5%

وهي أعلى نسبة مقارنة بالأولى و الثانیة حیث نلاحظ أن أكبر مساهمة كانت من 46،2%

   .وهاتخلال الفدی

  اذا كانت الاجابة بنعم فهل مساهمتك كانت وفقا لمتغیرات الدراسة : 39جدول رقم

مشاركة الأصدقاء  نشر صور وفدیوهات  المتغیّرات

 في الأفكار

الاشتراك في 

 مجموعات بیئیة

  المجموع

 ن ك  %  ك  %  ك  %  ك النوع

 %71.2  37  9.6  5  25  13  36.5  19 ذكر

 %28.8  15  5.8  3  13.5  7  9.6  5 أنثى

 %100  52 %15.4  8 %38.5 20 %46.2  24 المجموع

  ن ك % ك % ك % ك السن

إلى أقل  18من 

  22من 

12  23.1  6  11.5  0  0  18  34.6% 

 %53.8  28  11.5  6  23.1  12  19.2  10إلى أقل  23من 

 %النّسبة التكرار الإجابات

 %46.2 24 نشر صور وفدیوهات

 %38.5 20 مشاركة الأصدقاء في الأفكار

  %15.4 8 الاشتراك في مجموعات بیئیة

 %100 52 المجموع
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 28من 

إلى أقل  29من 

 34من 

2  3.8  2  3.8  1  1.9  5  9.6% 

إلى أقل  35من 

 55من 

0  0  0  0  1  1.9  1  1.9% 

 %100  52 %15.4  8 %38.5 20 %46.2  24 المجموع

المستوى 

 التعلیمي

  ن ك % ك % ك % ك

 %17.3  9  0  0  5.8  3  11.5  6  متوسط

 %30.8  16  0  0  13.5  7  17.3  9  ثانوي

 %51.9  27  15.4  8  19.2  10  17.3  9  جامعي

 %100  52 %15.4  8 %38.5 20 %46.2  24 المجموع

والمتمثلة في نشر %36،5لدى الذكور وهي  نلاحظ من أن أعلى نسبة كانت

الاشتراك في المجموعات بیئیة %9،6مشاركة مع الأصدقاء ثم %25الفدیوهات لتلیها نسبة 

نشر %9،6مشاركة الأصدقاء لتلیها %13،5أما بالنسبة لإجابات الإناث كانت أعلى نسبة 

السن أعلى نسبة الاشتراك في مجموعات أما متغیر %5،8الصور والفدیوهات وأخر نسبة 

نشر الفدیوهات وثم %19،2مشاركة الأصدقاء لتلیها %23،1ب  28-23كانت لفئة 

نشر صور %23،1أعلى نسبة 22-18الاشتراك في المجموعات ثم فئة مابین 11،5%

نلاحظ تساوي 34-29مشاركة الأصدقاء وتأتي فئة مابین %11،5وفدیوهات ثم نسبة 

تمثل %19في حین نسبة %3،8قاء بنسبة النسب بین نشر الصور ومشاركة الأصد

تمثل الاشتراك في مجموعات %1،9سنة نسبة 55-35الاشتراك في مجموعات وأخر فئة 

مشاركة الأصدقاء ثم %19،2أما متغیر مستوى التعلمي یأخذ المستوى الجامعي أعلى نسبة 

وي الاشتراك في مجموعات لیلیها الثان%15،4نشر الصور والفدیوهات ثم %17،3نسبة 

مشاركة الأصدقاء وأخر %13،5تكون لنشر الصور والفدیوهات ثم نسبة %17،3بنسبة 

   .مشاركة الأصدقاء%8،5نشر الصور ثم %11،5مستوى هو المتوسط ب 
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نستنتج أن أكبر نسبة تمثل نشر الصور والفدیوهات وهذا دلیل على أن أفراد   

أعمالهم على صفحة وذالك من المتابعین لصفحة یقمون بأعمال التنظیف ویقمون بمشاركة 

  خلال الفدیوهات والصور المأخوذة أثناء العمل

  هل تقوم  بإبداء الإعجاب حول مواضیع البیئیة: 40جدول رقم              

  

    

  

  

  

  

تمثل منهم من قالو %31،7للجدول أعلاه یتضح لنا أن نسبة من خلال قراءتنا   

وتمثل من أجابو دائما %56،7من إجمالي أفراد العینة لتالیها نسبة 19أحیانا  بتكرار یساوي 

من الأفراد الذین أجابو ب %11،7وهي أعلى نسبة في حین تلیها  34بتكرار یساوي 

   .7نادرابتكرار

یتضح لنا أن أغلبیة المشاركین یتفاعلون مع منشورات الصفحة بصفة دائمة وإنها 

فتحت باب الحوار ونقاش وهذا یزید من التفاعل بقوة في العالم الافتراضي على عكس 

  الاتصال التقلیدي 

  هل تقوم  بإبداء الإعجاب حول مواضیع البیئیة وفقا لمتغیرات الدراسة : 41جدول رقم

  المجموع نادرا أحیانا دائما  المتغیّرات

 ن ك  %  ك  %  ك %  ك النوع

 %63.3  38  5  3  11.7  7  46.7  28 ذكر

 %36.7  22  6.7  4  20  12  10  6 أنثى

 %100  60 %100  7 %100 19 %100  34 المجموع

 ن ك % ك % ك % ك السن

إلى أقل  18من 

  22من 

10  16.7  8  13.3  1  1.7  19  31.7% 

 %53.3  32  5  3  15  9  33.3  20إلى أقل  23من 

 %النّسبة التكرار الإجابات

 %56.7 34 دائما

 %31.7 19 أحیانا

 %11.7 7 نادرا

 %100 60 المجموع
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 28من 

إلى أقل  29من 

 34من 

4  6.7  1  1.7  3  5  8  13.3% 

إلى أقل  35من 

 55من 

0  0  1  1.7  0  0  1  1.7% 

 %100  60 %100   %100   %100   المجموع

المستوى 

 التعلیمي

 ن ك % ك % ك % ك

 %15  9  1.7  1  1.7  1  13.3  8  متوسط

 %30  18  5  3  5  3  18.3  11  ثانوي

 %55  33  5  3  5  3  25  15  جامعي

 %100  60 %100   %100   %100   المجموع

یظهرلنا الجدول أعلاه أن أعلى نسبة من الإجابات كانت عند جنس الذكور بنسبة   

من مفردات العینة تقبلیها نسبة 28حول أنهم یبدون الإعجاب دائما بتكرار % 46،7

بذالك أما جنس ب نادرا أما یقمون %5ونسبة 7من الإجابة على أحیانا بتكرار 11،7%

أجابو دائما ثم %10لتلیها 12بتكرار %20الإناث فكانت أغلب إجابتهن أنهم أحیانا بنسبة 

سنة 28-23للذین أجابو نادرا أما أعلى نسبة في متغیر السن فانحصرت مابین 6،7%

أجابو بنادرا %5أجابو أحیانا وأخر نسبة %15أجابو دائما ثم نسبة % 33،3بنسبة قدرت 

سنة ب دائما بنسبة 22-18ئة عمریة من الإجابات نحصرت مابین أما ثاني ف

سنة 34-29أجابو نادرا وثالث فئة مابین %1،7أجابو أحیانا ثم %13،3لتلیها 16،7%

بأحیانا ورابع فئة مابین %1،7تمثل نادرا ثم %5متعلقة ب دائما لتلیها نسبة % 6،7بنسبة 

و نادرا كانت تساوي الصفر أما  سنة نلاحظ أن هناك تساوي مابین نسب دائما35-55

لیلیها المسار الثانوي %5متغیر المستوى التعلمي أعلى نسبة أجابو دائما بنسبة قدرت ب 

في حین %5أعلى نسبة قالو دائما أما نسبة أحیانا ونادرا متساویة قدرت ب %18،3بنسبة 

درا متساویة في حین نسبة أحیانا ونا%13،3المسار المتوسط أعلى نسبة أجابو دائما ب 

وتوحي النتائج أن متتبعین هذه الصفحة یتفاعلون معها ویشاركون في % 1،7قدرت ب 

الإعجاب للمواضیع التي شدت انتباههم ونلاحظ أن التطور التكنولوجي ساعد الأفراد على 
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التعبیر عن آرائهم حتى بتعبیر الرمزیة على عكس الاتصال التقلدي كان الفرد لایستطیع 

   .ى رآیهالتعبیر عل

  هل تقوم بالتعلیق على المواضیع البیئیة: 42جدول رقم

  

    

  

  

  

  

  

من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن المتابعین أنهم یقمون بتعلیق على المواضیع   

مفردة وهي  31متعلقة ب دائما بتكرار یساوي % 51،7أعلى نسبة بنسبة  البیئیة حیث كانت

وتلیها نسبة ، نسبة مرتفعة بمعنى أن الأفراد یتفاعلون و یقمون بالتعلیق بمنشورات الصفحة

 6بتكرار  %10أجابو وتلیها غالبا بنسبة 21من تكرار %35أحیانا تقدر ب ه الخاصة ب

تمثل 51،7وأعلى نسبة  2تكرار یساوي ب% 3،3وفي الأخیر أقل نسبة تقدر ب

لدیها متابعین بدرجة كبیرة لكن یتفاعلون  green bikeوتفسیر النتائج أن صفحة 7دائما

   .كثیرا مع منشورتها یطلعون علیها

  هل تقوم بمشاركة المواضیع البیئیة: 43جدول رقم

  

  

  

  

  

  

نلاحظ من خلال معطیات الجدول أعلاه أن أفراد العینة قامو الإجابة ب أحیانا بنسبة     

تمثل %50،8مفردة یشاركون المواضیع البیئیة في المقابل نجد نسبة  15من تكرار 25،4%

 %النّسبة التكرار الإجابات

 %51.7 31 دائما

 %35 21 أحیانا

 %10 6 غالبا

  %3.3 2 ابدا

 %100 60 المجموع

 %النّسبة التكرار الإجابات

 %50.8 30 دائما

 %25.4 15 أحیانا

  %23.7 14 غالبا

 %100 59 المجموع
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مفردة 14بتكرار تمثل من أجابو نادرا %23،7مفردة وفي الأخیر  30دائما بتكرار یساوي 

ویتضح لنا أن الأفراد یقمو بمشاركة المواضیع بشكل دائما وان الصفحة لدیها متابعین 

یتفاعلون معها مما یؤدي الى مشاركة منشورتها في مجموعات أخرى أو حتى مشاركتها مع 

   .الأصدقاء

  هل تقوم بمشاركة المواضیع البیئیة وفقا لمتغیرات الدراسة : 45جدول رقم

  المجموع غالبا أحیانا دائما  یّراتالمتغ

 ن ك  %  ك  %  ك %  ك النوع

 %64.4  38  10.2  6  11.9  7  42.4  25 ذكر

 %35.6  21  13.6  8  13.6  8  8.5  5 أنثى

 %100  59 %100  14 %100 15 %100  30 المجموع

 ن ك % ك % ك % ك السن

إلى  18من 

  22أقل من 

10  16.9  6  10.2  3  5.1  19  32.2% 

إلى  23من 

 28من أقل 

16  27.1  8  13.6  7  11.9  31  52.5% 

إلى  29من 

 34أقل من 

4  6.8  1  1.7  3  5.1  8  13.6% 

إلى  35من 

 55أقل من 

0  0  0  0  1  1.7  1  1.7% 

 %100  59 %100   %100   %100   المجموع

المستوى 

 التعلیمي

 ن ك % ك % ك % ك

 %15.3 9  1.7  1  0  0  13.6  8  متوسط

 %30.5  18  3.4  2  8.5  5  18.6  11  ثانوي

 %54.2  32  18.6  11  16.9  10  18.6  11  جامعي

 %100  59 %100   %100   %100   المجموع
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أوضحت نتائج الجدول المبینة أعلاه أن كل من الذكور والإناث كانو یشركون دائما     

أما الإناث %11،9أما أحیانا نسبة الذكور %8،5أما الإناث  %42،4نسبة الذكور 

قالو غالبا أما متغیر السن أعلى %12،6أما الإناث %10،2وأخر نسب لذكور  13،6%

أجابو ب %13،6قالو دائما لتلیها نسبة %27،1سنة بنسبة 28-23نسبة مثلتها فئة مابین 

سنة أجابو ب دائما بنسبة 22-18أجابو غالبا ثاني فئة هي مابین %11،9أحیانا ثم 

سنة 43-29فئة مابین  غالبا ثم تأتي%5،1أجابو أحیانا ثم نسبة %10،2لتلیها 16،9%

وأخر فئة عمریة مابین %1،7وأحیانا بنسبة %5،1ثم غالبا بنسبة %6،8أجابو دائما بنسبة 

تمثل نادرا في حین دائما و أحیانا نسبة كانت تساوي %1،7كانت أعلى نسبة 35-55

الصفر أما متغیر المستوى التعلمي نلاحظ أن أعلا نسبة في المسار الجامعي وكانت 

أما %16،9أما أحیانا قدرت ب %18،6في الاجابات دائما وغالبا قدرت ب متساویة 

لتلیها %8،5لتلیها أحیانا بنسبة %  18،6المسار الثاني هو الثانوي أجابو دائما بنسبة 

ونستنتج أن %1،7ثم غالبا ب %13،6ولیلیها المسار المتوسط أجابو دائما ب %3،4غالبا 

تتفاعل  كل دائم بنسبة كبیرة وكانت متغیرات الدراسة التيالأفراد یقمون بمشاركة المواضیع بش

  سنة والمستوى الجامعي 28-23الفئة العمریة مابین مع صفحة هي فئة الذكور و 

  هل تقوم بتطبیق  نفس المبادرات في محیطك: 46جدول رقم

  

  

  

  

  

قراءتنا للجدول أعلاه المتضمن لطبیعة المبادرات المطبقة على أرض الواقع تفضى 

تطبق جمیع الحملات والمبادرات على أرض الواقع  54بتكرار یساوي %90حیث نجد نسبة 

وهذا یؤكد  6بتكرار یساوي %10وهي أعلى نسبة مقارنة بنسبة الأشخاص الذین لا یطبقون 

  على أن المتابعین لا یطبقون نفس المبادرات على المحیط الذي یعیشونه 

  

  

 %النّسبة التكرار الإجابات

 %90 54 نعم

  %10 6 لا

 %100 60 المجموع
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  اذا كانت الاجابة بنعم كیف یكون ذالك: 47جدول رقم

  

  

  

  

  

  

من خلال الإجابات السابقة نرى أن نسبة الإجابات تؤكد على القیام بعملیة التشجیر 

من إجمالي مفردات العینة وتقابلها تخصیص یوم لتنظیف  10بتكرار یساوي%17،5بنسبة 

من تكرار %17،5وثالث إجابة قدرت ب ، 37بتكرار یساوي %64،9الحي أو الشارع بنسبة 

وهنا نجد أن الفیئة التي تطبق نفس المبادرات ركزت على عملیة تخصیص یوم 10یساوي 

لتنظیف الحي والشارع  وهذا شيء اجابي بنسبة للبیئیة المحیطة به ونلاحظ تقارب بین 

  .النسبة الثالثة والثانیة

  ما تقیمك للخدمات التي یتیحها لك موقع الانستغرام: 48جدول رقم

من خلال ملاحظتنا للجدول أعلاه نرى أن تقیم أفراد العینة للخدمات التي یقدمها 

من 14بتكرار %23،3لتقابیله نسبة 5بتكرار یساوي %8،3موقع الإنستغرام مقبولا بنسبة 

تؤكد درجة %68،3لعینة الدراسة ترى أن الخدمات حسنة وأخر نسبة بدرجة  العدد الإجمالي

وهنا نجد أن موقع الانستغرام كانت خدماته مقبولا ، الجیدة لخدمات المقدمة وهي أعلى نسبة

  بدرجة كبیرة

 %النّسبة التكرار الإجابات

 %64.9 37 تخصیص یوم لتنظیف الحي او الشارع

 %17.5 10 تقوم بمبادرة في تنظیف المساجد

 %17.5 10 التشجیرتكون من خلال 

 %100 57 المجموع

 %النّسبة التكرار الإجابات

 %68.3 41 جیدة

 %23.3 14 حسنة

 %8.3 5 مقبولة

 %100 60 المجموع
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  هل تعتقد أن موقع الانستغرام یساهم في نشر الثقافة البیئیة: 49جدول رقم

من خلال ملاحظتنا للجدول أعلاه نرى أن موقع الانستغرام أنه لم ینجح في نشر 

من مفردات العینة لتقابله نسبة 3تقول لا بتكرار %5وغرس الثقافة البیئیة في الأفراد بنسبة

من العدد الاجمالي لعینة الدراسة ترى أن موقع الانستغرام یساهم في نشر 57بتكرار 95%

سیها في الأفراد من خلال ملاحظتنا أن الانستغرام  یساهم في نشر الثقافة الثقافة البیئیة وغر 

  البیئیة بشكل  

یساهم موقع الانستغرام في نشر الثقافة البیئیة من . اذا كانت الاجابة بنعم : 50جدول رقم

  خلال

  

  

  

  

  

  

من خلال الإجابات السابقة نرى أن الإجابات تؤكد على مساهمته تكون من خلال 

من عدد الاجمالي لعینة الدراسة تقابلها إجابة 19بتكرار %32،8نشر أنشطة بیئیة بنسبة 

وهي أعلى نسبة وفي الأخیر نسبة تقدر  25بتكرار %43،1تبادل الأفكار والمعلومات بنسبة 

الخاصة بفتح نقاشات في المواضیع البیئیة وهنا نجد أن الانستغرام  14بتكرار %24،1ب 

 greenیقوم بفتح نقشات في المواضیع البیئیة البیئیة  من خلال الصفحة الخاصة 

bikeي  في مواقع التواصل بالبیئة لكن كما لحظت ایضا أن الحوار والنقاش الجماع

   .الاجتماعي من خلاله تطرح الأفكار حتى یصلو بیها الي اتفاق الرأي یخدم الجمیع

  

 %النّسبة التكرار الإجابات

 %95 57 نعم

 %5 3 لا

 %100 60 المجموع

 %النّسبة التكرار الإجابات

 %24.1 14 فتح النقاشات في المواضیع البیئیة

 %32.8 19 بیئیةنشر أنشطة 

 %43.1 25 تبادل الأفكار والمعلومات

 %100 58 المجموع
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  في اعتقادك ماهو الدور الذي یؤدیه موقع الانستغرام بالنسبة لك كمستخدم: 51جدول رقم

الملاحضة من خلال الجدول أعلاه والمتضمن الدور الذي یؤدیه موقع الانستغرام 

المتمثلة  في الدور الاجتماعي حیث تلیها نسبة 33بتكرار %55فكانت أعلى إجابة تقدر ب 

بتكرار %10من إجمالي أفراد العینة وتمثل دور إعلامي وأخر نسبة  21بتكرار یساوي 35%

  یمثل دور ترفیهي من إجمالي عینة الدراسة  6

ونجد أن الدور الذي یؤدیه موقع الانستغرام بأكبر درجة هو الدور الاجتماعي لأنه 

  یتناول في الكثیر من الأحیان القضایا الاجتماعیة ومثال على ذالك القضایا البیئیة

في اعتقادك ما هو الدور الذي یؤدیه موقع الانستغرام بالنسبة لك : 52جدول رقم

  كمستخدم وفقا لمتغیرات الدراسة 

  المجموع دور ترفیهي دور اجتماعي دور إعلامي  المتغیّرات

  ن ك  %  ك  %  ك  %  ك النوع

 %63.3  38  5  3  36.7  22  21.7  13 ذكر

 %36.7  22  5  3  18.3  11  13.3  8 أنثى

 %100  60 %10  6 %55 33 %35  21 المجموع

  ن ك % ك % ك % ك السن

إلى  18من 

  22أقل من 

4  6.7  13  21.7  2  3.3  19  31.7% 

إلى  23من 

 28أقل من 

12  20  16  26.7  4  6.7  32  53.3% 

 %13.3  8  0  0  6.7  4  6.7  4إلى  29من 

 %النّسبة التكرار الإجابات

 %35 21 دور إعلامي

 %55 33 دور اجتماعي

 %10 6 دور ترفیهي

 %100 60 المجموع



  الإطار التطبیقي

 

- 71 -   

 34أقل من 

إلى  35من 

 55أقل من 

1  1.7  0  0  0  0  1  1.7% 

 %100  60 %10  6 %55 33 %35  21 المجموع

المستوى 

 التعلیمي

 ن ك % ك % ك % ك

 %15  9  0  0  6.7  4  8.3  5  متوسط

 %30  18  0  0  25  15  5  3  ثانوي

 %55  33  10  6  23.3  14  21.7  13  جامعي

 %100  60 %10  6 %55 33 %35  21 المجموع

 

 أوضحت نتائج الجدول المبینة أعلاه أن كل من الذكور والإناث كان یرون أن دور

من نفس الإجابة أن كلاهما %18،3لذكور أما الإناث كانت %36،7هو اجتماعي بنسبة 

   .الجنسین یرون أن دور موقع الانستغرام هو اجتماعي

أما بنسبة لمتغیر السن نجد أن أغلبها اتفقت على أنه أیضا دور اجتماعي حیث نرى 

أما متغیر %   6،7و الثالثة %26،7و الثانیة %21،7أن الفئة الأولى كانت بنسبة 

قالو أنه دور اجتماعي لتلیها % 23،3المستوى التعلمي أعلى نسبة في المسار الجامعي ب 

اجابو %25قالو ترفیهي ویلیها المسار الثانوي % 10قالو اعلامي وأخر نسبة 21،7%

اجابو اعلامي لتلیها %8،3قالو اعلامي ثم المسار المتوسط أعلى نسبة %5اجتماعي ثم 

اجتماعي ونستنتج من خلال النتائج أن دور الانستغرام هو أجتماعي بنسبة دور 6،7%

لجمیع المتغیرات لأنه یعالج أغلب القضایا الاجتماعیة ومن بینها القضایا البیئیة التي 55%

   .اهتمت بها مأخرا لأنه كان یركز قبل على التجارة والتسویق والفن
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  :نتائج الدراسة 

  :عبر الانستغرام green bikeدوافع متابعة الجمهور لصفحة  :المحور الأول  

  بینت الدراسة أن الفئة العمریة التي تتفاعل مع صفحةgreen bike الأعلى هیا الفئة

بنسبة 22-18ثم تلیها الذین تتراوح أعمارهم مابین %53،3سنة بنسبة28-23مابین 

أما الفئات المتبقي % 13،3بنسبة 34-29بعد ذالك تلیها فئة العمریة مابین % 31،7

  .وهي أقل نسبة%1،7بنسبة 55-35هي فئة مابین 

 ثم یلیها %55المقدرة ب ات مستوى ثانوي تأخذ أعلى نسبة و أظهرت الدراسة بأن الفئة ذ

 %15بحیث یلیها المستوى الابتدائي ب  18بتكرار %30المستوى المتوسط بنسبة 

 لمعارف من خلالها بنسبة كما أظهرت الدراسة أن الصفحة ساهمت باكتساب ا

في المقابل نسبة أجابت ب لا لم یكتسبو معارف بنسبة  58بتكرار 96،7%

 2بتكرار 3،3%

  تبین من خلال الدراسة أن من بین المعارف المكتسبة أنها ساهمت بزیادة الوعي البیئي

ومساهمة ومعالجة القضایا %23،8وزیادة الرصید المعرفي بنسبة30بتكرار%50،8بنسبة 

 %25،4بنسبة 

  أظهرت الدراسة أن المواضیع التي تتنولها الصفحة تجذب انتباه المتابعین وذالك من

والذین أجابو  ب لا نسبتهم تقدر ب 57بتكرار %95خلال إجاباتهم ب نعم بنسبة 

 3بتكرار 5%

هور لجذب اهتمام جم green bikeالمحور الثاني الآسالیب التي تستخدمها صفحة 

  :قضایا البیئیةالانستغرام بال

  تظهر الدراسة أن سبب اهتمام المتابعین لهذه الصفحة وأن السبب الأعلى انهم یرون

تمثل الأفراد الذین %28،3في حین تلیها نسبة %63،3العیش في بیئة نظیفة بنسبة 

یجبون أنهم متأثرون %8،3یجبون أن النظافة تعكس الحضارة وأخیر نسبة تقدر ب 

 بنظافة الدول الأروبیة  

  توضح الدراسة أن أكثر الاسالیب التي تقوم بیها الصفحة اعتمادها على الصور وذالك

خاصة ب الملصقات وأخر نسبة %5و نسبة %25وتلیها الفدیوهات بنسبة  %70بنسبة 

 خاصة بل مقالات 10%
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 في المقابل لاتهتم %93،3ني بنسبة تظهر الدراسة أن الصفحة تعتمد على الجانب الدی

 46،6ونلاحظ أن اعتمادها یكون من خلال الآیات القرآنیة بنسبة%6،7به بنسبة 

و أخیر نسبة من خلال الاستدلال باآحادیث النبویة %5،2وتلیها خطبة الجمعة بنسبة %

هي من أكبر الأدلة التي یمكن إقناع الجمهور بها لأنها من الاسالیب %48،3بنسبة 

 لاتصال الاقناعي یخاطب العقلا

  نلاحظ أن العوامل التي تلفت إنتباه متتبعي الصفحة بنسبة كبیرة خصائص الخدمة

 %86،7في المقابل طریقة عرض المعلومات بنسبة %13،3المقدمة بنسبة 

  وفي % 33،3من خلال الدراسة نجد أنه توجد فئة تتمسك أحیانا بنفس المبادرات بنسبة

وهذا ما یدل على أنه دائما %66،7التمسك بنفس المبادرات بنسبة  الأخیر فئة دائمة

 یتمسكون بنفس المبادرة 

  تفاعل جمهور الانستغرام مع المنشورات البیئیة : المحور الثالث

  من خلال الدراسة نلاحظ أنه أغلبیة الأفراد یقمون بنشر المواضیع المماثلة حول البیئة

وهذا یدل على %28،3لا ینشرون وتقدر بنسبة والذین  71،7في هذه الصفحة بنسبة 

 انهم ینشرون وبصفة دائمة نفس المواضیع  

  مقارنة بأقل نسبة % 46،2المساهمة تكون من خلال نشر الصور والفدیوهات بنسبة

 %15،4وهي المشاركة بالمجموعات البیئیة بنسبة 

  مقارنة %56،7من خلال الدراسة أعلى نسبة بإبداء الاعجاب متعلقة ب دائمابنسبة

تقول نادرا وهي أقل %11،7الذین أجابو أحیانا في حین تلیها نسبة %31،8وتالیه نسبة 

 نسبة مقارنة بأولى والثانیة 

  من خلال الدراسة الأفراد الذین یقمون بمشاركة المواضیع البیئیة أحیانا بنسبة

 غالبا  % 23،7وأخیر نسبة %50،8في حین الذین أجابو دائما ب 25،4%

 وضح الدراسة أن دور الانستغرام هو دور اجتماعي على حسب إجابات المبحوثین وت

 %55بنسبة 
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  :النتائج العامة

  اهتمام الأفراد بصفحةgreen bike  لأن اهتمامهم بالقضایا البیئیة على الانستغرام

 الوعي البیئي ومیولهم لكسب المعارف و 

  تنحصر غایة الأفراد ومتابعتهم لصفحةgreen bike وعرضها للقضایا الاجتماعیة

  .والاهم من ذالك الجانب البیئي

  المشاكل التي تهدد البیئیة واجاد حلول لها وذالك من خلال الحوار والنقاش الجماعي

  .على المنابر ومنصات على مواقع التواصل الاجتماعي

 یئیة من خلال فیها یعبر المشاركون في النقاش الجماعي عن آرائهم واهتمامهم بقضایا الب

هذا یأكد أن ، أشكال یغلب علیها الطابع البصري أي أن الرأي أو الفكرة تجسد في صورة

مواقع التواصل الاجتماعي عبر تطبیق الانستغرام یستخدم رموز ودلالات مختلفة تحمل 

  .المعنى الحقیقي للفكرة

 وذالك متابعین من خلال الدراسة لاحظنا أن الصفحة تعتمد على اسالیب لتأثیر على ال

، الفدیوهات وأنه أكبر شيء تعتمد علیه هو نشر الصورمن خلال الملصقات والصور و 

الملصقات لأن ، النصوص الكتابة، الصورة، الفدیوهات  لأنه یحمل طرق الأربعة الفدیو

  .واحد یمنح الفدیو إمكانیة عالیة من الوضوح والجودة وامكانیة شد الانتباه
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  : الفصل خلاصة

 فكرة الدراسة أعطتنا، وتحلیلها الإلكترونیة الاستمارة نتائج على الإطلاع بعد

 لدى وغرسها البیئیة التوعیة في ومساهمته الاجتماعي التواصل مواقع طبیعة عن ومعلومات

 الجمهور متابعة دوافع ظل في green bike عبرصفحة" الثقافي الغرس نظریة مثل" الأفراد

   الاجتماعي التواصل مواقع وسط في الاجتماعیة المواضیع سیطرة ولسیما، الصفحة هذه لي

 هذه وسط في التي البیئیة القضایا بل الكبیر اهتمامها تبدي المجتع في المثقفة الفئة ونجد

 باعتبار جامعي مستوى ذات هي الصفحة تتبعها في المسیطرة الفئة ان لحظنا كما المواقع

 العالم في جماعي نقاش في بالدخول مدفعها ، المجتمع شرائح كل تهم قضیة البیئیة القضیة

 الواقع أرض من البیئة القضایا نقل خلال من وذالك الأفراد توعیة على والعمل الافتراضي

  .لها الحلول اعطاء المشاكل وعرض باعطاء الافتراضي العالم الي

 فتحت green bike صفحة عبر"  الانستغرام" الاجتماعي التواصل مواقع أن القول ویمكن

 البیئة بأهمیة الأفراد عقول وتنویر لتوعیة سعى الذي الجماعي والحوار النقاش مجال

 الواقع أرض على تنعكس لكي بحریة لتعبیر الحوار باب فتح الي راجع هذا كل المحیطة

  .بإیجاب

  

  

  

  

  

  

  

  



 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  ةــــــــخاتم
  

  

  



  خاتمة
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سعت هذه الدراسة إلى التعرف على دور الذي تلعبه مواقع التواصل الاجتماعي في 

  .نشر الثقافة البیئیة وغرسها في الأفراد

اهتماماتهم حول هم و استخدام الأفراد لهذه المواقع لتعبیر عن آرائوذالك من خلال 

قضیة من القضایا الاجتماعیة التي أصبحت تعتبر مهمة ومحل نقاش لدى الجمیع وهي 

القضیة البیئیة إذ أخذت أشكال مختلفة للحدیث علیها في مواقع التواصل الاجتماعي فتح لهم 

   .مجال التعبیر عن آرائهم

فتحت باب  green bikeالمواقع وعبر تطبیق الانستغرام  على صفحة  ونرى أن هذه

النقاش والحوار الجماعي كما ساهمت في احتضان القضیة البیئیة وأنها رفعت روح المسؤلیة 

فنقاش والحوار الجماعي ارتقى لیكشف عن مدى تطور  ،نحو البیئة وكیفیة الحفاظ علیها

   .عقلانیة الحوار

الجماعي على مواقع التواصل الاجتماعي وخاصة على المنابر والصفحات وأن النقاش -

كان له انعكاس على أرض الواقع وهذا یؤكد أنه هناك تفاعل كبیر وتأثیر على الأفراد وذالك 

بشكل جمعات على تنظیف  من خلال الحملات توعویة تدعو على البیئة ونجد أنها ظهرت

  یات وكانت ولایة بسكرة من ضمنهم شواطئ البحر إلى جمیع الولاالشوارع و 

فهذا العالم الافتراضي ساهم في توعیة البیئیة بشكل كبیر لأنها فتحت مجال الحوار والنقاش 

  .أمام المهتمین بالقضایا لبیئیة
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 1:الملحق رقم 

  

  وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي  

  -بسكرة–جامعة محمد خیضر 

  -قطب شتمه –كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة 

  قسم العلوم الإنسانیة

 
                        

  

  

  

  

  

  مذكرة مكملة لنیل شهادة الماستر في علوم الإعلام والاتصال

  تخصص اتصال وعلاقات عامة

  :أخي الفاضل ، أختي الفاضلة 

أسئلة الاستبیان المرافقة عبارة عن أداة لجمع البیانات اللازمة لإجراء الدراسة المذكور 

لذا نرجو منكم التفضل بالإجابة على هذه الأسئلة بصراحة وموضوعیة  ،عنوانها أعلاه 

علما أن كافة المعلومات والبیانات التي سیتم الإدلاء بها سوف یتم التعامل معها بسریة ،

  تامة ولأغراض البحث العلمي فقط 

  

  

  

  

  

  

  الثقافة البیئیةدور مواقع التواصل الاجتماعي في نشر 
 greenدراس����ة مس����حیة عل����ى عین����ة م����ن متتبع����ي لص����فحة

bike  على الانستغرام  
  



 

  

  :                                                                            البیانات الشخصیة

الذكر                                          أنثى                                                     :  النوع 

               34-29                           28-23                      22-18من :    السن

  الي مافوق 56من                       55-  45

ثانوي                               ابتدائي                   متوسط                  :  مستوى التعلمي 

  جامعي           

:                                                                   عبر الانستغرام green bikeدوافع متابعة الجمھور لصفحة : المحور الأول 

ھل قدمت لك الصفحة معلومات مفیدة في مایخص النظافة  الجسم والمحیط ؟             1

  لا               نعم

ھل اكتسبت معارف من خلال ھذه الصفحة ؟           نعم              لا                                                      2

  زیادة رصید معرفي متعلق بالبیئة          : في ما تمثلت      اذا كانت الاجابة بنعم 

  زیادة الوعي البیئي                     

المساھمة في معالجة وطرح القضایا البیئیة                                                                                      

............                                                                                                         ................أخرى تذكر 

  ؟حسب رأیك ھل یساھم الانستغرام في نشر الوعي البیئي 3

  نعم                                                لا                          

من خلال الصور              :     اذا كانت الإجابة بنعم في تمثلت ھذه المساھمة  

  مقالات         فدیوھات                ملصقات       

ھل المواضیع التي تتنولھا الصفحة تجذب انتباھك ؟  لا             نعم                           4

ن خلال                                                                                                 اذا كانت الإجابة بنعم فذالك م

  الفدیوھات البث المباشر للاعمال التنضیف           من خلال الصور                

البیئة                                                                                               من خلال روبورتاجات البیئیة            من خلال مواضیع دینیة متعلقة ب  

ماھي درجة اھتمامك بالجانب البیئي ؟ضعیفة         متوسطة                        5

  كبیرة 

         للعرض البیئي ؟    صورة       green bikeكیف تكون مساھمة صفحة  6

                                      روبورتاجات           فدیوھات 

  لجذب الجمھور  green bikeالاسالیب الاقناعیة لصفحة  : المحور الثاني 

  ؟  دة متعلقة بالجانب البیئيھل تساعدك ھذه الصفحة على اكتساب معلومات جدی 7

  نعم                       لا     



 

  

  تھتم بالبیئة من خلال ھذه الصفحة لأنك ؟      ترید العیش في بیئة نظیفة       8

  لأنك متأثر بنظافة الدول الأروبیة        لأن النظافة تعكس الحضارة   

  بقضایا البیئیة ؟     green bikeكیف تھتم ھذه الصفحة  9

  بشكل كبیر                     بشكل قلیل     

من یساھم بطرح القضایا البیئیة على الصفحة ؟     مسؤلو الصفحة             10

  المتابعین              كلاھما  

؟    ملصقات           green bikeماھي أسالیب الحملات التي تقوم بھا صفحة  11

  فدیوھات             صور                 مقالات 

  لا                نعمعلى الجانب الدیني ؟  ھل تعتمد ھذه الصفحة 12

  من خلال خطبة الجمعة             :  اذا كانت الاجابة بنعم فكیف ذالك 

  من خلال الاستدلال بالآیات القرآنیة               من خلال أحادیث النبویة         

       ھل تشارك في الحملات او المسابقات التي تنظمھا ھذه الصفحة ؟  13

  نعم                   لا   

  تھتم لما یعرض في محتوى ھذه الصفحة ؟ ھل:14

  دائما                        أحیانا                         نادرا                   

  ماھي العوامل التي تلفت نظرك وتجذب إھتمامك في الصفحة ؟: 15

  خصائص الخدمة المقدمة        طریقة عرض المعلومات           

  ...................أخرى تذكر 

ھل توظیف ھذه الصفحة الأحداث الواقعیة والمعلومات یساعد على اعادة رسم 16

  صورتھا ؟  نعم                           لا                                     

یك الرغبة في اقتناء والتمسك ھل الخدمات ومبادرات ھذه الصفحة تحدث لد: 17

بنفس المبادرة والخدمة ؟   دائما         أحیانا            نادرا                                            

في تمیز green bikeحسب رأیك ماھو سبب تركیز اعلانات صفحة :18

  خدماتھا على خدمات الصفحات الاخرى ؟

  من اجل رسم صورة جیدة في ذھن الجمھور 

  من اجل الوصول الي الھدف المراد من طرف الصفحة 

  :تفاعل الجمھور مع منشورات البیئیة من خلال الصفحة : المحور الثالث 

  ھل تقوم بنشر مواضیع مماثلة حول البیئة عبر ھذه الصفحة ؟  19

               لا                نعم                        



 

  

  اذا كانت الاجابة بنعم فھل مساھمتك كانت ؟ نشر صور وفدیوھات      

  مشاركة الأصدقاء في الأفكار         الاشتراك في مجموعات بیئیة         

ھل تقوم  بإبداء الإعجاب حول مواضیع البیئیة ؟ دائما          أحیانا               20

  غالبا                     ابدا        نادرا            

ھل تقوم بالتعلیق على المواضیع البیئیة ؟  دائما                 غالبا                21

  أحیانا               نادرا                ابدا 

ھل تقوم بمشاركة المواضیع البیئیة ؟ دائما                   غالبا                22

  أحیانا              نادرا                  ابدا    

  ھل تقوم بتطبیق  نفس المبادرات في محیطك ؟     نعم                     لا  23

ص یوم لتنظیف الحي او الشارع          اذا كانت الاجابة بنعم كیف یكون ذالك ؟  تخصی

  تقوم بمبادرة في تنظیف المساجد        تكون من خلال التشجیر 

  ...........................................أ خرى تذكر 

ما تقیمك للخدمات التي یتیحھا لك موقع الانستغرام ؟ جیدة                       24

  مقبولا حسنة                   

  ھل تعتقد أن موقع الانستغرام یساھم في نشر الثقافة البیئیة ؟ 25

  نعم                لا                  

  اذا كانت الاجابة بنعم یساھم موقع الانستغرام في نشر الثقافة البیئیة من خلال ؟  

  فتح النقاشات في المواضیع البیئیة            نشر أنشطة بیئیة           

  تبادل الأفكار والمعلومات        

في اعتقادك ماھو الدور الذي یؤدیھ موقع الانستغرام بالنسبة لك كمستخدم ؟ 26

  دور اعلامي             دور اجتماعي         دور ترفیھي       

 ........................اخرى تذكر 
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