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 "ولئن شكرتم لأزيدنكم" يقول تعالى 

نعم علينا بالصحة أسلطانه والذي  وعظيمأحمد االله عز وجل حمدا يليق بجلال وجهه 

 والتوفيق

 ةالأستاذ لشكر في البدايةأخص با في إنجاز هذا العمل فله كل الحمد والشكر

  "رم آل"ةالمشرف

  ساعدني في انجاز هذا البحث من قريب أو من بعيد ثم أتوجه بجزيل الشكر إلى كل من 

كما لا أنسى أن أشكر كل الأساتذة والزملاء في كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية 

  ممن قدم لي يد العون والمساعدة 

ر لي و أخيرا أتقدم بالشكر الجزيل لأعضاء اللجنة لتقييم هذا البحث، والى كل من يس

  .الطريق لإتمام هذا العمل
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  :مقدمة

أدت التطورات التكنولوجية في السنوات الأخيرة إلى تنوع وتزايد المنتجات 

والخدمات التي امتدت لتشمل كل ما يحتاجه الإنسان ،وقد رافق ذلك زيادة كبيرة في 

ورغباته مما أدى إلى زيادة المنافسة بين مستوى ثقافة ووعي المستهلك وتنوع حاجاته 

الأمر الذي ,المسوقين لتلبية هذه الحاجات والرغبات والارتقاء لمستوى ذوق المستهلك

جعل الإعلان ضرورة حيوية للاقتصاد ،وقد فرضت هذه التطورات تزايدا في استخدام 

ؤلاء المستهلكين الأنشطة الإعلانية من حيث الكم و النوع التي تسعى للتأثير في سلوك ه

وإقناعهم بطريقة فنية وإبداعية مع مراعاة قدراتهم المالية التي تحدد طبيعة سلوكياتهم 

  .الشرائية

ومن بين التطورات التكنولوجية هو استخدام الأنترنت التي انحصرت منذ    

ظهورها على الاستخدامات العلمية بشكل عام ،ولكنها أصبحت محل اهتمام العاملين في 

جال التسويقي لما توفره من فرص في العديد من الميادين ومن بينها البيع،التجارة الم

،الترويج و الإعلان وقد فتحت الأنترنت أبوابا جديدة لم تكن موجودة وجنت الشركات من 

خلالها أرباحا وفيرة ،كما استفاد الإعلان من خلال الأنترنت من ابتداع طرق جديدة في 

ين رسالته للتأثير في جمهور المستهلكين وفق تصميم بعيد كل كيفية عرض السلع وتحس

البعد عن التخطيط التقليدية ،لتسمح بظهور محتوى ثري ومكثف يحقق استجابة فعالة 

مؤثرة على المستهلك، حيث ظهر الإعلان الالكتروني كنوع أساسي منذ ظهور أول 

ن في مجموعة الأخبار عندما قامت إحدى المؤسسات بنشر إعلا 1994إعلان تجاري عام 

new group  بداية تحول شبكة الانترنت إلى وسيلة إعلان ونشر  1995،ويعد عام

صة وترويج ،مما أدى إلى جذب واستقطاب أكبر عدد من كبرى المؤسسات نحوها خا

  .المهتمة بدراسة سلوك المستهلك
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وبفضل الانترنت تعددت الوسائل الإعلامية التي تستخدم الإعلان عن السلع         

و المنتجات التي تسعى المؤسسات من خلالها التأثير في اتجاهات الأفراد وتكوين رؤية 

باعتبارها  خاصة لدى الفرد المستهلك لتلك السلع و الخدمات و التي منها ما يخص المرأة 

تواجد في كل مجالات الحياة الأمر الذي دفع منظمات الأعمال هي أساس المجتمع و ت

بالتركيز عليها في إعداد الاستراتيجيات التسويقية بكونها تلعب دورا مهما في المجتمع 

بكونها مستهلكة ومتخذة للقرار ومساهمة في عملية اتخاذ القرار الشرائي ،الأمر الذي دفع 

ؤون المرأة تثير انتباه الكثير من النساء إلى وجود صفحات الكترونية متخصصة في ش

،وصارت أحد المؤثرات في فكرهن و شعورهم و سلوكهن لما تحمله من مضامين 

متنوعة و إعلانات تحظى باهتماماتهن خاصة المنتجات المتعلقة بالموضة و التجميل 

اذ ،فالشيء الذي يميز المرأة هو استخدامها لمستحضرات التجميل التي تظهر جمالها  

خاصة ) ( huda beauty- piové-macأضحت تتفنن في اختيار ماركات عالمية  ك 

  الماركة العالمية هودا بيوتي التي لاقت إقبالا كبيرا خاصة في السنوات الأخيرة

وسنحاول من خلال هذه الدراسة تسليط الضوء على الإعلان الالكتروني ومعرفة 

الشراء ويأتي هذا الموضوع الذي يتناول الإعلان الدور الذي يلعبه في اتخاذ المرأة لقرار 

الالكتروني واتخاذ المرأة لقرار الشراء  حيث قسمنا موضوعنا إلى ثلاث فصول 

بالإضافة للإطار المنهجي حاولنا أن نجعل منها نسقا متكاملا بحيث يخدم عنصر العنصر 

  الذي يليه حتى يتمكن القارئ من تتبع الأفكار الواردة فيه 

على إشكالية الدراسة أهدافها والتساؤلات التي تطرحها : ي الإطار المنهجيويحتو

بالإضافة إلى أهمية الموضوع وأسباب اختياره ،وكذا تحديد المفاهيم إلى جانب عرض 

  .وأخيرا النظرية المؤطرة للدراسة الدراسات السابقة
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مفهومه (فقد تناول الإعلان الإلكتروني من ناحية ماهيته : أما الفصل الأول

بالإضافة إلى متطلبات )وخصائصه نشأته وعوامل ظهوره بالإضافة إلى أهميته أنواعه 

ت تصميم الإعلان الإلكتروني واستراتيجياته و أهم ركائزه وأبعاده وأيضا مزايا وتحديا

  .التي تواجه الإعلان الالكتروني

م التطرق فيه إلى يدور حول عملية اتخاذ قرار الشراء لدى المرأة وت: الفصل الثاني 

تعريف عملية قرار الشراء للمستهلك وللمرأة  أنواع  وطرق صنع قرارات الشراء  

وأيضا تأثير الإعلان الالكتروني على مراحل الشراء وعلاقته بسلوك المرأة ،بالإضافة 

إلى دوافع طرق صنع قرار الشراء لدى المرأة إضافة إلى تأثير الانترنت على مراحل 

  .وخلاصة الفصل الثالث قرار الشراء

عرضنا من خلاله الجانب الميداني المتعلق بالدراسة ففي البداية ضم : الفصل الثالث

ة،مفهومه وأهميته،والعوامل المؤثرة على دراسة ٲالكلام على السلوك الشرائي لدى المر

رقنا السلوك الشرائي للمرأة وأشرنا أيضا الى التعريف بالعلامة التجارية هودا بيوتي،وتط

كذلك إلى عرض البيانات وتحليلها من خلال تفريغ البيانات المتحصل عليها،ثم وضحنا 

  .أبرز النتائج التي توصلنا إليها
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  :إشكالية الدراسة-1

لقد عرف المجتمع المعاصر نقلة تكنولوجية نوعية نتج عنها بروز عدة تسميات 

هذا الأخير الذي تعددت استخداماته إذ يعتمد على استثمار  والتي من بينها الإعلام الجديد،

التكنولوجيا الحديثة في إنتاج الوسائل واستخدامها وتقديم الخدمات على نحو سريع وفعال، 

صبحت مصدرا ٲوتعد شبكات التواصل الاجتماعي مظهرا من مظاهر الإعلام الجديد التي 

دلها بين المستخدمين عبر تداول الصور، رئيسيا لجمع وتحليل الأخبار والمعلومات وتبا

الفيديوهات، الأخبار والمقالات، وقد تعددت شبكات التواصل الاجتماعي على غرار 

، إذ تعتبر instgram، الإنستغرامfacebookالفيسبوك twitter، تويترyoutubeاليوتيوب 

فئات العمرية هذه الشبكات من وسائل التواصل الاجتماعي الأكثر استخداما لدى مختلف ال

إذ تتيح هذه الشبكات خدمات لمستخدميها كتبادل المعلومات والتقاط الصور وإضافة فلتر 

ولم يقتصر الأمر على الصفحات الشخصية فقط،بل تنوعت صفحات هذه *رقمي عليها،

البرنامج بين صفحات شخصية وبين صفحات تسويقية تخص الشركات التي تعرض من 

نشطتها التجارية ومنتجاتها التي تعرضها للزبون عن طريق تصميم الإعلانات ٲخلالها 

الإلكترونية، والذي برزت أهميته للشركات فهي ذو طابع اجتماعي، اقتصادي واتصالي 

يهدف إلى عرض المنتجات والترويج لها معتمدا على خاصيتي الإقناع والتذكير لجذب 

  .انتباه الجمهور

يعتبر من  وسائل الترويج فهو أحد الأدوات الأساسية فالإعلان الإلكتروني 

جل استمرار المؤسسة وبقاءها يستلزم عليها ٲلمواجهة المنافسة بين المؤسسات ،ومن 

تبني كل الطرق والأساليب في مجال التسويق لمعرفة حاجات ورغبات ) المؤسسة(

المستهلك هو سيد ن ٲالمستهلكين والسعي وراء كسب رضاهم وإشباع رغباتهم ،وباعتبار 

                                                                                                     

وكل نوع له نتائج معينة في الصورة ويعطي جمالية  الأمامهي عبارة عن زجاج دائري الشكل يوضع في العدسة من  *

  للصورة الملتقطة أكثر
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السوق كان لزاما على الشركات تحويل سياستها الإنتاجية من مفهوم بيع ما يمكن إنتاجه 

إلى إنتاج ما يمكن بيعه ،ولهذا حظي بالكثير من الدراسات من قبل المؤسسات عن طريق 

دراسة حاجاته،رغباته وخصائصه بغية التعرف على سلوكه الشرائي،وهذا ما تسعى 

وصول إليه وهو التأثير على سلوك المستهلك ودفعه لاتخاذ قرار الشراء عن المؤسسات لل

اكبر قدر من توفير المعلومات وعرض  ٲطريق استخدام الإعلان الإلكتروني لإعطائه

مختلف الخدمات حول المنتج وخصائصه،وذلك من خلال استخدام جل الإستراتيجيات 

  .منتجات المؤسسةوالوسائل الخاصة لترويج الإعلان الإلكتروني ل

صبح تتمثل ٲة بعد الانفتاح الثقافي الذي مر بها العالم،ٲن المرٲوعليه كما نرى اليوم 

) … صديقة–معلمة–زوجة-ختٲ–مٲ(نصف المجتمع وذلك لتعددا لادوار التي تمارسها 

ة كونها ربة بيت إلى ٲبرزها استخدامها للانترنت، التي جعلت المرٲسباب لعل ٲنتيجة لعدة 

ة ٲة ومستهلك للسلع والخدمات التي تلبي حاجاتها وتشبع رغباتها ،إذ تهتم المرزبون

بالجمال والمظهر الخارجي فهي تتابع بشغف الموضة وكلما يخص جمالها،فالشيء التي 

ة هو استخدامها لمستحضرات التجميل والتي تخصص لها وقتا طويلا في ٲيميز المر

رغباتها فهي تختار بعناية العلامة التجارية البحث عن المنتج الذي يحقق طموحاتها و

  والماركات العالمية التي تتهافت عليها النساء 

وفي ضوء ما سبق فإن إشكالية الدراسة تتمثل في محاولة التعرف على الإعلان 

ة لاتخاذ قرار شراء منتجات ٲالإلكتروني وماله من دور في التأثير على سلوك المر

ما هو دور الإعلان  :عن طريق طرح التساؤل التالي" يوتيهودا ب"العلامة التجارية 

  ة قرار شراء منتجات العلامة التجارية هودا بيوتي؟ٲالمر اتخاذالإلكتروني في 
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  :الأسئلة الفرعية

  :تحاول هذه الدراسة الإجابة عن الأسئلة التالية

قرار شراء  ما هي عادات وأنماط استخدام المرأة للإعلان الإلكتروني في اتخاذها -

  منتجات العلامة التجارية هودا بيوتي؟

ما هي دوافع استخدام المرأة للإعلان الإلكتروني في اتخاذها قرار شراء منتجات  -

  العلامة التجارية هودا بيوتي؟

ما هي الإشباعات المحققة من استخدام المرأة للإعلان الإلكتروني في اتخاذها لقرار  -

  ارية هودا بيوتي؟شراء منتجات العلامة التج

  :أسباب اختيار الموضوع-2

همية الموضوع خاصة ٲلم يكن اختيارنا لهذا الموضوع اختيارا عشوائيا بل لأنها نابعا من 

مع تطور قطاع تكنولوجيا الإعلام والاتصال واستخدام المؤسسات للمواقع الإلكترونية 

صالها للجماهير بغرض التي الخاصة بها التي تستخدمها في ترويج منتجاتها وخدماتها وإي

  .خرى موضوعيةٲسباب ذاتية وٲتأثر على قرارها لشرائح يمكن إدراج

  :الأسباب الذاتية/ أ

الاهتمام والميول الشخصي بهذا النوع من المواضيع لأنه ينتمي إلى تخصصي أكثر ←

خاصة في مجال المنافسة بين المؤسسات واستخدامهم للإعلان الإلكتروني في جذب 

  العديد من المستهلكين 

تطورات يعتبر الإعلان الالكتروني أهم عنصر في المجال التسويقي وخاصة بعد ال←

  .و أداة تستحق الدراسةصلة فهالتكنولوجية الحا

ن يساهم في توسيع الدراسة ٲمل ٲالرغبة في التعمق والتوسع في دراسة الموضوع ←

المستقبلية في مجالات للإعلان الإلكتروني مع العلم أن ارتباط العملية الاهتمام الشخصي 

  .كبر للعملٲوالميلاد تحقق دافعية 
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الإلكتروني واتخاذها قرار شراء المنتجات  محاولة معرفة كيف تتأثر المرأة بالإعلان←

  .المعروضة مواد التجميل

محاولة اكتشاف مكانة الإعلان الالكتروني في عمل المؤسسة الجزائرية وبناء العلاقة ←

  .مع جماهيرها

  :الأسباب الموضوعية/ ب

من أهم الدوافع والأسباب الموضوعية والذاتية التي كانت وراء اختيار البحث في هذا 

  :الموضوع

  .توافق الموضوع مع التخصص الذي أدرس فيه←

حداثة الموضوع وارتباطه بالتطورات الحاصلة في مجال تكنولوجيا الإعلام ←

  .والاتصال

اعتبار أن الإعلانات الالكترونية في وقتنا الحالي هي المحرك الأساسي بعرض أهم ←

طاب أكبر عدد ممكن من الأفكار والمعلومات التنافسية بين المؤسسات، وجذب واستق

  .المستهلكين

 معرفة سلوك المرأة والعوامل المؤثرة على قرار الشراء انطلاقا من تعرضها للإعلانات

  .الالكترونية

  .الأهمية المتزايدة لاتخاذ قرار الشراء إذ تمثل نقطة البداية والنهاية للنشاط الترويجي

  :همية وأهداف الدراسةٲ-3

همية بالغة بالنسبة للمؤسسة ٲفي كونها تعالج موضوعا ذو الدراسة  هذه هميةٲتكمن 

لا وهو موضوع الإعلان الإلكتروني ،لاسيما مع ٲوبالنسبة للمستهلك على حد سواء 

التطور التكنولوجي الحديث لوسائل التواصل الاجتماعي من خلال استخدام الانترنت وما 

لمنتجات والخدمات اختصارا أحدثته من تأثير وتفاعل الجمهور معها في عرض مختلف ا

، وكونه )المستهلك(للوقت والجهد وسرعة النشر وسهولة الاطلاع من قبل المتلقيين 
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الوسيلة التي تسمح للمؤسسة بالتواصل مع الجماهير المستهدفة ومحاولة إمدادهم 

بالمعلومات التي تخصها وتخص منتجاتها وبهذا تشكل صورة عنها وعن منتجاتها في 

كما يتجلى دور هذه الدراسة إلى فهم سلوك المستهلك أي معرفة نوعية تهلكين،ذهان المسٲ

اتجاه المرأة كمستهلك والعوامل التي تؤثر على قرار شراء وأثر العلامة التجارية في 

ومحاولة معرفة الفئات العمرية التي تتأثر بشكل كبير , اتخاذ قرار شراء المنتجات 

التعرض لمنتجات العلامة التجارية هودا بيوتي ومعرفة  بالإعلانات الالكترونية من خلال

أيضا اهتمامات المرأة في اتخاذها لقرار شراء للعلامات التجارية والمعايير التي 

ات المعنية بأهم الوسائل الاتصالية التي إضافة إلى معرفة  المؤسس.يستخدمونها للمنتجات

ثير عليه باعتبارها وسيلة تدفعه لاتخاذ يمكنهم الاعتماد عليها للوصول إلى المستهلك والتأ

ن هذه الدراسة تمكن من الحصول على ثروة فكرية من ٲقرار الشراء، بالإضافة إلى 

  .نيسهمفيإنجاز بحوث مستقبلية في نفس المجال ٲالناحية العلمية والعملية وهذا من شانه 

  :أهداف الدراسة

  :وتنقسم إلى قسمين، الأهداف النظرية وأخرى علمية

  :الأهداف النظرية

محاولة استقراء جملة من الإسهامات المعرفية المقدمة من طرف العديد من الباحثين       

في مجال الإعلان الالكتروني وكذا اتخاذ قرار الشراء من خلال دراسة سلوك المرأة 

كمستهلك ،بشيء من العمق والتأصيل المنهجي لاسيما مساهمات رواد التسويق، في 

براز دور الإعلان الالكتروني في اتخاذ المرأة قرار الشراء وانجذابها نحو محاولة لإ

العلامة التجارية  انطلاقا من البحث  والتعرف على سلوك المرأة كمستهلك للمنتجات 

  .والخدمات التي تعرض عبر الإعلانات الالكترونية
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له بالإعلان والتركيز على تحليل سلوك المرأة كمستهلك وفهم مكوناته ونتائج تفاع

  .الالكتروني

  :الأهداف العلمية

تسعى هذه الدراسة إلى تشخيص واقع دور بالإعلان الالكتروني في اتخاذ المرأة 

قرار الشراء في تغيير سلوكها من خلال التعرض للإعلانات الالكترونية للمنتجات و 

  .الخدمات عبر مواقع التواصل الاجتماعي الفيسبوك

الإعلان الالكتروني وقدرته التسويقية باعتباره من  محاولة الكشف عن خصائص

أبرز الوسائل الاتصالية الحديثة،ولقدرته في التأثير على سلوك المرأة كمستهلك  للوصول 

 .الى مرحلة اتخاذ قرار الشراء مقارنة بالوسائل الإعلانية التقليدية

  :تحديد المفاهيم -4

يعتبر تحديد المفاهيم من الخطوات الضرورية لنجاح أي بحث خاصة في العلوم 

الاجتماعية والإنسانية ذلك أن المنظور الأول لتصميم أي بحث دقيق وبعيد عن الغموض 

هو الاهتمام بجميع الثغرات وذلك لكبح مجال الخيال والتأويل الشخصي للقارئ ولذا 

  : ية التي تدور حولها الدراسة فيارتأينا إلى تحديد المفاهيم الأساس

   :الإعلان الإلكتروني 

على الموقع  paid for spaiseكلف رضاء مدفوع̋̏:عرفه بشير العلاق العباس بأنه 

 1. ̏وعلى شكل بريد إلكترونيٲالشبكي 

                                                                                                     
، ص 2012ردن، ٲ،مدخل تطبيقي تحليلي، الوراق للنشر والتوزيع ،جامعة الزيتونة،التسويقية الإلكترونية الاتصالاتبشير العلاق العباس ، 1

118.  
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نه جميع المعلومات الموضوعة فيتصرف الجمهور عبر موقع ٲيرى بعض الباحثين 

نها تهدف لجعل اللذين  ٲوالخدمات تعتبر ذا تطبيعه إعلانية بما  الانترنت والمتعلقة بالسلع

  1.يدخلون الموقع إلى شراء هذه السلع و المنتجات و الخدمات

الخدمات من خلال شبكة الانترنت ات وهو وسيلة لتقديم الأفكار،المنتج: التعريف الإجرائي

الإقناع والإغراء لاقتناء ما يعرض عبر  ساليبٲموجهة للجماهير المستهدفة مع مراعاة 

الانترنت وذلك من خلال التعرض للإعلانات الالكترونية بغية التأثير على المستهلك في 

  .اتخاذ قرار الشراء لمنتج أو سلعة معينة

والمراحل التي يمر بها المشتري في حالة القيام ٲهو تلك الخطوات  :اتخاذ قرار الشراء

  .منتجات التي يفضل شراءهاباختيارات حول أي ال

وهو مجموعة من التصرفات التي تتضمن الشراء واستخدام السلع والخدمات وتشمل أيضا 

  .القرارات التي تسبق وتحدد هذه التصرفات

هي تلك الإجراءات التي تقوم بها المرأة للحصول على المعلومات : التعريف الإجرائي*

  .لة التي تتعلق بتلبية حاجات تخصهاوهي مراحل تمر بها المرأة لأجل حلال مشك

هي عبارة عن إشارات تهدف إلى تعريف وتمييز منتجات المؤسسة : العلامة التجارية*

وبنوع من الدقة هي مصطلح إشارة رمز أو أي تنسيق بين هذه العناصر وتستخدم أساسا 

 سلعلتحديد نوعية السلع والخدمات للبائع أو مجموعة من الباحثين وتمييزها عن ال

  2.المنافسة

هي عبارة عن اسم أو حرف أو كلمة أو رمز يضعها الصانع لتمييز : التعريف الإجرائي*

  .منتجاته عن المنتجات المنافسة

  

                                                                                                     
،جامعة بن  والإعلاموالاتصال ،كلية العلوم السياسية  الإعلامفي علوم  رالماجستيرسالة لنيل شهادة  الإعلان عبر الإنترنت،ربيعة فندوشي،  1

  .131،ص  2005،الجزائر ،يوسف بن خدة
  .12ص ،عمان   ،دار كنوز المعرفة للنشر والتوزيع ،العلامة التجارية الماهية والأهمية ،وآخرون معراج ھواري   2
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 نوع الدراسة:  

تندرج دراستنا التي جاءت تحت عنوان دور الإعلان الإلكتروني في اتخاذ المرأة لقرار 

الشراء منتجات العلامة التجارية هودا بيوتي،ضمن الدراسات الوصفية التي تهتم بدراسة 

الظاهرة ووصفها كما هي في الواقع، فهي تصف خصائص الظاهرة والعوامل التي تؤثر 

بها،وتعدد العلاقات الارتباطين بين المتغيرات التي تؤثر على  عليها والظروف التي تحيط

  1.تلك الظاهرة

وهي دراسة قائمة مستقلة بذاتها لها أغراض محددة وتقنيات خاصة مع إمكانية 

  2وضعها في إطار عام تندرج تحته أساليب بحثية أخرى كأسلوب المسح،تحليل المحتوى 

فهي لا تكتفي بعملية الوصف فقط إذ أنها تقوم على جمع المعلومات وتحليل البيانات 

والمعلومات عن الأفراد والجماعات والتعرف على مختلف السلوكيات والمشاعر وهذا ما 

يجعلها ملائمة لموضوع دراستنا من خلال فهم ووصف العلاقة بين الإعلان الإلكتروني 

تسعى دراستنا إلى جمع المادة العلمية من معلومات و  واتخاذ قرار الشراء، وكذلك

البيانات عن كل متغير من متغيرات الدراسة ومحاولة ربط العلاقة بينهما مما يتيح لنا 

تقديم صورة واضحة ودقيقة عن الظاهرة المدروسة وبالتالي التعرف على دور الإعلان 

  .مة التجارية هودا بيوتيالإلكتروني في اتخاذ المرأة لقرار شراء منتجات العلا

  :منهج الدراسة-5

إن طبيعة الموضوع في أي بحث علمي هو العامل الوحيد المجسد للمنهج المناسب في 

عميلة البحث، فالمنهج في اللغة العربية مصطلح مرادف لكلمتي النهج والمنهاج اللتان 

  .تعنيان الطريق الواضح

والتي تعبر الخطوات الفكرية  Méthodeأما في اللغة الفرنسية فإن كلمة منهج هي 

  .المنظمة والعقلانية الهادفة إلى بلوغ نتيجة ما
                                                                                                     

1
  .95، ص2007، دار الثقافة للنشر والتوزيع، عمان، أساليب البحث العلمي في العلوم الإنسانية والاجتماعيةكامل محمد المغربي، 

2
  . 89،ص2002، الجامعة المفتوحة طرابلس،البحث العلمي أساليبه وتقنياتهالعجيلي عصمان سركز،عياد سعيد أمطير،



 الإطار المنهجي للدراسة  

 

12 

 

هو مجموع الإجراءات "وفي البحث العلمي فإن المنهج كما عرفه موريس أنجرس 

  1".والخطوات الدقيقة المتبناة من أجل الوصول إلى نتيجة

عبارة عن سلسلة من المراحل المتتالية التي ينبغي إتباعها "وكتعريف أشمل للمنهج هو

بكيفية منسقة ومنظمة وهو منهج صارم تترتب عليه نتائج ملائمة والشخص الذي يقوم 

  3".بالبحث مطالب باحترام هذا المسار الذي هو في الواقع طريقة دقيقة وصحيحة ومنظمة

ن دور الإعلان الالكتروني في اتخاذ المرأة لقرار شراء وتندرج هذه الدراسة بعنوا

منتجات العلامة التجارية هودا بيوتي ضمن الدراسات الوصفية التي تهدف إلى مسح عينة 

الدراسة وتحليلها ومعالجتها بقصد جمع المعلومات والبيانات وتقويمها وتصنيفها وتفسيرها 

  .2لالكتروني في اتخاذ المرأة قرار الشراء لاستغلال دلالاتها ذلك لإبراز دور الإعلان ا

حيث يعتبر منهج المسح القائم على وصف الظاهرة لمجتمع أو جماعة أو نظام محدد في  

فترة زمنية محددة ويستهدف تحليل وتفسير الظاهرة في وضعها الراهن بعد جمع البيانات 

ة التي تحدد نوع اللازمة عنها وعن عناصرها من خلال مجموعة من الإجراءات المنظم

البيانات ومصدرها وظروف الحصول عليها، كما انه يسمح بدراسة إعداد كبيرة من 

الجماهير والعديد من المتغيرات في أن واحد وفي إطار جهود مناسبة نظرا لأنه يقوم على 

    4.أسلوب العينات الذي يعتبر السمة المميزة لبحوث المسح

أسلوب واحد في عملية جمع البيانات،ويعتبر من ولا يقتصر منهج المسح على استخدام 

أبرز المناهج المستخدمة في مجال الدراسات الإعلامية خاصة البحوث الوصفية 

  3.والاستكشافية

  

                                                                                                     
1

  .86،ص2001،المكتبة الجامعية،مصر،العلمي والخطوات المنهجية لإعداد البحوث الاجتماعيةالبحث محمد شفيق،
3

  .  36،ص2004، دار القصبة للنشر والتوزيع،الجزائر، منهجية البحث العلمي في العلوم الإنسانيةموريس أنجرس، 
2

  .147،ص2006كتب،القاھرة،سمیر محمد حسین،دراسات في مناھج البحث العلمي في بحوث الاعلام ،دار عالم ال

  
4

  . 93، ص1992، عالم الكتاب للنشر والتوزيع، القاهرة بحوث الصحافةمحمد عبد الحميد، 
3

  .147سابق، ص عسمیر محمد حسین، مرج
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  :ويعود اعتمادنا على هذا المنهج للأسباب التالية

حداثة الموضوع، مما تقتضي ضرورة التركيز في المرحلة الحالية على الدراسات  – 1

  .كبر قدر ممكن من البيانات و المعلوماتٲية المسحية لتوفير الوصف

ومن خلال المنهج المسحي تكون هناك سهولة في جمع المعلومات والبيانات والحقائق _2

  .على موضوع الدراسة، ومن ثم تحليلها وتفسيرها للوصول إلى نتائج يمكن قبولها

واتخاذ قرارات الشراء لدى كما يساعد على كشف العلاقة بين الإعلان الإلكتروني _3

المرأة الجزائرية لتسهيل عملية اختيار منتجات العلامة التجارية، من خلال مدى تعرضهم 

  .للإعلانات الالكترونية

  :عينة الدراسةو مجتمع البحث-6

إلى أن يعمم عليها النتائج ذات  يشكل المجتمع المكون من العناصر التي يسعى الباحث

العلاقة بالمشكلة المدروسة فهو يختلف عن مفهوم المجتمع بشكله العام، وهنا نحن أمام 

مجتمع الدراسة بخصائصه وفئاته، فهو يقصد به ذلك المجتمع الذي يسعى الباحث إلى 

  إجراء

وعنصربعناصرهأووحدةمنوحداتهمستهدفابالبحثوالدراسة ٲفرادهٲنكلفردمنٲالدراسةعليه،بمعنى

  1.ويمكن أن يكون ضمن العينة المختارة

ن مشروع الدراسة يتوقف على معرفة دور الإعلان الالكتروني في اتخاذ المرأة ٲوباعتبار

،فإن مجتمع الدراسة يمثل فئة النساء لقرار شراء منتجات العلامة التجارية هودا بيوتي

هودا بيوتي عبر منصة مواقع التواصل الاجتماعي الفيسبوك المهتمات  متصفحات صفحة

بالجانب الموضى والجمال خاصة في اختيارهم وانجذابهم نحو منتجات العلامة التجارية 

هودا بيوتي ذلك من خلال تعرضهم للإعلانات الالكترونية، ونظرا لتباين حجم المجتمع 

وصعوبة استعمال الحصر الشامل لذلك فقد  واتساعه وصعوبة الوصول إلى جميع أعضاءه

                                                                                                     
  . 210،211ص،، ص2014، دار الشروق للنشر والتوزيع، الأردن، مناهج البحث في العلوم الإنسانيةعادل محمد، 1



 الإطار المنهجي للدراسة  

 

14 

 

جل تسهيل عملية تحديد العينة المناسبة و ٲمن  استخدمنا في دراستنا  العينة القصدية

  .الصحيحة للموضوع 

  :عينة الدراسة

هي طريق من طرق البحث وجمع المعلومات وتؤخذ عينة من مجموع ما للانتقال :العينة

الحكم على المجتمع في ضوء بعض أفراده،فهي من الجزء إلى الكل أو للتوصل إلى 

ضرب من الاستقراء وليست العينة إلا مثالا أو مجموعة أمثلة و استخلصوا منها أحكام 

  1.فيها قدر من الاحتمال

عبارة عن مجموعة جزئية من مجتمع الدراسة يتم اختيارها بطريقة معينة وإجراء 

  2.عميمها على كامل مجتمع الدراسة الأصليالدراسة عليها ومن ثم استخدام تلك النتائج وت

  : نوع العينة

التي يكون الاختيار في هذا النوع : وعليه تم الاعتماد في هذه الدراسة على العينة القصدية

من العينات على أساس حر من قبل الباحث حسب طبيعة بحثه، بحيث يحقق هذا الاختيار 

  3.هدف الدراسة أو أهداف الدراسة المطلوبة

و .د اختيارنا للعينة القصدية هو أن هذا النوع من العينات يتلاءم وطبيعة البحثيعو

فالعينة هنا تكون موجه لفئة النساء  . مفردة 100سنعتمد في هذه الدراسة على عينة من 

بمختلف الفئات العمرية متصفحات صفحة هودا بيوتي ذلك عبر منصة مواقع التواصل 

  .لكتروني الفيسبوكالا

  

  

                                                                                                     

.381، ص2004، رالمعجم الإعلامي، دار الفجر للنسر والتوزيع، القاهرة، مص محمد منير حجاب،  1 
2

.wwal،نسخة الكترونية متاحة على84،ص1999محمد عبيدات،عقلة مبيضين،محمد أبو نصار،منهجية البحث العلمي، دار وائل، عمان ، -

mostafacom.  

3
.wwal، نسخة الكترونية متاحة على147،ص1999 عامر قنديلجي، البحث العلمي، دار البازوري العلمية،عمان، -mostafacom.  
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  :أدوات الدراسة-7

حتى يمكن الباحث من الوصول إلى النتائج الموضوعية بالنسبة لإشكالية البحث، 

يستلزم من الباحث استخدام أدوات وطرق في جمع المادة العلمية، وهذه الأدوات هي التي 

تستخدمها في عملية جمع البيانات والمعلومات المستهدفة في الدراسة ضمن منهج معين، 

  :وات البحث العلمي سنعتمد في بحثنا علىومن بين أد

  الاستمارة الالكترونية *

يعرف بالاستفتاء أو الاستقصاء، وهذه الكلمات تشير كلها إلى : تعريف الاستبيان

وسيلة واحدة لجمع البيانات، قوامها الاعتماد على مجموعة من الأسئلة تتناول الميادين 

بيانات اللازمة للكشف عن الجوانب التي حددها التي يشمل عليها البحث وتعطينا إجابات ال

  .الباحث

وتختلف الاستبيانات عن الاختبارات في أنها لا تتطلب الأداء الأقصى بل تتطلب فقط 

  .معلومات عن سلوكهم العادي

و يستخدم الاستبيان في سؤال الفرد عن ما يعرف، أو يعتقد أو يتوقع، أو ما يشعر 

  .عله مع ذكر الأسباب التي يعلل بها رأيهبه، وما يتوقع عمله أو ما يف

بأنه وهو استفتاء يوجد على مواقع الإنترنت لسؤال : ويعرف الاستبيان الالكتروني 

المغلقة أو المفتوحة أو المغلقة  –ما، أو استبيان يحتوي على مجموعة من الأسئلة 

خدمة في معرفة تكون على مواقع الشبكة العنكبوتية، فهي أحد الوسائل المست -المفتوحة

تفكير ومعلومات الأشخاص حول موضوع معين، وغالباً تستخدم الاستبانة الإلكترونية 
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لمعرفة آراء الناس حول منتج ما أو خدمة معينة تقدمها شركة ما، وتستهدف الاستبانة 

  .1الإلكترونية أيضاً عينة محددة من الأشخاص

  :و هي نفس أنواع الاستبيان العادية وهي ما يلي

 لا يتقيد المشارك في إجابة معينة على : لاستبيان الإلكترونية ذات الأسئلة المفتوحةا

  .السؤال

 وتكون الإجابة محددة بنعم أو لا: الاستبيان الإلكترونية ذات الأسئلة المغلقة.  

 وتحوي على صور ورسومات: الاستبيان الإلكترونية المصورة.  

  تحتوي على أسئلة متنوعة: المغلقةالاستبيان الإلكترونية ذات الأسئلة.  

  :أسلوب توزيع الاستمارة

بعد صياغة الاستمارة و تقييمها من طرف الاستاذة المشرفة وبعد الموافقة النهائية عليها 

ذلك عبر مواقع "هودا بيوتي"،قمنا بتوزيعها على عينة من نساء اللواتي يتصفحن صفحة 

  :ضمن الاستمارة من حيث الشكل علىالتواصل الاجتماعي منصة الفيسبوك بحيث تت

  : سؤالا وكان الغرض منها خدمة البحث وهي كالأتي 15على 

  البيانات الشخصية *

  :وتتضمن أيضا ثلاثة محاور رئيسية وهي

يتضمن الأسئلة الخاصة باستفهام حول عادات وأنماط استخدام المرأة : المحور الأول

  .للإعلان

يتضمن الأسئلة الخاصة بدوافع استخدام المرأة للإعلان الالكتروني في  :المحور الثاني

  .اتخاذها قرار الشراء منتجات العلامة التجارية هودا بيوتي
                                                                                                     

1
httpsمتاح من الموقع الالكتروني ،   wwwmanaraacom:// .   .17.00، على الساعة 22/06/2020بتاریخ  .
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يتضمن الأسئلة الخاصة بالاشباعات المحققة من متابعة الإعلان : المحور الثالث

  .هودا بيوتي الالكتروني في اتخاذ المرأة لقرار شراء منتجات العلامة التجارية

  :النظرية المؤطرة للدراسة-8

النظرية والبحث، بينهما علاقة اندماج وتكامل، فالنظرية تدعم البحث العلمي 

بالأطر التي تتيح إعطاء معنى البيانات المستمدة من الميدان، والبحث العلمي يعطي 

  .ستهن يختار النظرية المناسبة لدراٲالنظرية الاختيار والتوسع،فعلى كل باحث 

وحتى لا يكون البحث منطلق من الفراغ فان باعتقادنا يجب أن نستند إلى منطلقات نظرية 

في هذه الدراسة الذي من شأنه أن يقدم نسبيا صفة العمق والشمولية، باعتبار أن 

فلقد  دور الإعلان الالكتروني في اتخاذ المرأة لقرار الشراءموضوعنا يندرج تحت عنوان 

لاستناد وتوظيف نظرية الاستخدامات والإشباعات سنحاول فيما يلي دعت الحاجة إلى ا

  . إبراز كل ما جاء فيها

  :   نظرية الاستخدامات والإشباعات

ترى هذه النظرية أن الجمهور يتعرض لمواد إعلامية لإشباع رغبات كامنة معينة 

بدراسة استجابة لدوافع الحاجات الفردية ، وتهتم نظرية الاستخدامات والإشباعات 

وزملاؤه إلى أن " أدلستاين"الاتصال الجماهيري دراسة وظيفية منظمة ، حيث يذهب 

قوة وسائل الإعلام : تأسيس نموذج الاستخدامات والإشباعات جاء كرد فعل لمفهوم 

الطاغية ، ويضفي هذا النموذج صفة إيجابية على جمهور وسائل الإعلام، فمن خلال 

مستقبلين سلبيين لرسائل الاتصال الجماهيري،وإنما يختار الاستخدامات لمتعد الجماهير 

  . 2الفرد حاجاتهما لنفسية والاجتماعية من خلال قنوات المعلومات والترفيه المتاحة
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وتعد هذه النظرية بمثابة نقلة فكرية في مجال دراسات تأثير وسائل الاتصال، حيث يزعم 

ي الوسائل والمضامين ٲلها يحدد ن للجمهور إرادة من خلاٲالمنظرون لهذه النظرية 

  .يختار

  : فروض النظرية

هداف رئيسية، وتتضمن ٲتعتمد هذه النظرية على خمسة فروض لتحقيق ثلاثة 

  : فروض النموذج ما يلي

أعضاء الجمهور مشاركون متفاعلون في عملية الإتصال الجماهيري ،  – 

  .توقعاتهمهداف مقصودة تلبي ٲويستخدمون وسائلا لإتصال لتحقيق 

يعبر استخدام وسائل الاتصال عن الحاجات التي يدركها أعضاء الجمهور، ويتحكم  – 2

  .في ذلك عوامل الفروق الفردية وعوامل التفاعل الاجتماعي وتنوع الحاجات

التأكيد على أن الجمهور هو الذي يختار الرسائل والمضمون الذي يشبع حاجاته، – 3

  .وسائل الاتصال، وليس الوسائل هي التي تستخدمهم فالأفراد هم الذين يستخدمون 

فراد الجمهور دائما تحديد احتياجاتهم ودوافعهم وبالتالي يختارون الوسائل ٲيستطيع -4

  .التي تشبع تلك الحاجات

يمكن الاستدلال على المعايير الثقافية السائدة من خلال استخدامات الجمهور لوسائل  – 5

  2.توى الرسائل فقطالاتصال، وليس من خلال مح

  :  أهداف النظرية

  :يحقق منظور الاستخدامات والاشباعات ثلاثة أهداف رئيسية هي 

السعي إلى اكتشاف كيف يستخدم الأفراد وسائل الاتصال، وذلك بالنظر إلى الجمهور  – 1

  . النشط الذي يستطيع أن يختار ويستخدم الوسائل التي تشبع حاجاته وتوقعاته

                                                                                                     
2
  . 264ص ، 2007، جامعة القاهرة، الإعلام، مركز البحوث الرأي العام، كلية الإعلامنظريات حسن عماد مكاوي، عاطف عدلي العبد،  
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التعرض لوسيلة معينة لوسائل الاتصال، والتفاعل الذي يحدث نتيجة هذا  شرح دوافع – 2

  .التعرض

  1.التأكيد من نتائج استخدام وسائل الاتصال بهدف فهم عملية الاتصال الجماهيري– 3

  :إسقاط نموذج النظرية على موضوع الدراسة

دور الإعلان استفادت هذه النظرية من نموذج الاستخدامات والاشباعات من خلال معرفة 

الالكتروني الذي تستخدمه المرأة في معرفة منتجات العلامة التجارية هودا بيوتي، ذلك 

من خلال عرض المنتجات والخدمات المختلفة هذا ما يدفعها إلى تحريك دوافعها وتحقيق 

هودا "رغباتها وحاجياتها، للوصول إلى عملية اتخاذ قرار شراء منتجات العلامة التجارية 

هذا يعني أنه إذا اعتبرنا أن المرأة لها الحاجة أو الدافع للحصول على معلومات " يبيوت

معينة حول منتج أو خدمة ما فاءن أهم وسيلة لتلبية هذه الحاجة هي الاطلاع على 

منصة "الإعلانات الالكترونية التي تتعرض لها  المرأة عبر مواقع التواصل الالكتروني 

اعتباره أسهل الوسائل وأكثرها ثراء بالمعلومات حول المنتج والإبحار فيه ب" الفيسبوك

  .المعلن عنه من أجل وصولها إلى مرحلة اتخاذ قرار الشراء

من خلال تحليلها يدل على ) الإعلان الالكتروني(وهذا ما يجعل دراسة هذه الوسيلة 

ين مؤشرات وعناصر تجعل منها تلبي رغبات المرأة لمختلف الفئات العمرية ،فمن ب

وتلبية ) المرأة(أهداف الإعلان الالكتروني هو إقامة جسور التواصل مابين الجمهور 

  .حاجياته المختلفة

  

  

  

                                                                                                     

، ص ص 1998، ةالقاهر ،، الدار المصرية اللبنانيةالاتصال ونظرياته المعاصرةحسن عماد مكاوي، ليلى حسين السيد، 1

239 -240.  
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  :الدراسات السابقة -9

إن دراية الباحث بالدراسات السابقة تجعله يقوم بتفسير النتائج التي توصل إليها 

وكذلك مناقشتها إذا كانت تتفق أو تختلف مع نتائج الباحث، كما  بسهولة أكثر ويسر،

تهدف الدراسات السابقة إلى مساعدة الباحث في مواجهة المشكلة التي يريد البحث فيها 

  .كبر و بمعرفة أوسعٲبعمق 

كما أن للدراسات السابقة أهمية بالغة في بناء البحث ككل، فهي تساعد الباحث 

متغيرات الدراسة التي هو بصدد التعمق فيها وكذلك تساعده على  كثيرا على التعامل مع

التدرج السليم والمنهجي في جميع مراحل معالجة الموضوع محل الدراسة، وتكوين خلفية 

  .نظرية وقاعدة منطقية عن ما يتم جمعه من مادة معرفية بتوفير الوقت والجهد

  :كالأتي ولقد جاءت الدراسات السابقة الخاصة بموضوع دراستنا

  :الدراسة الأولى

مسراني أحلام، جوهري مسعودة،تأثير الإعلان الالكتروني في سلوك المستهلك : الاسم

: لسنة-بويرة–ولحاجٲالعلوم الاجتماعية والإنسانية ،جامعة أكلي محند :الجزائري،الكلية

2017-2018  

ما أثر الإعلان الالكتروني على السلوك الإستهلاكي  :التساؤل الرئيسي لإشكالية الدراسة

  لطلبة علوم الإعلام والاتصال بجامعة البويرة ؟

  :وتمثلت فرضيات الدراسة في

إن عادات وأنماط تعرض الطلبة الجزائريين للإعلانات الالكترونية تختلف باختلاف  – 1

  .متغير النوع

علانات في المواقع الالكترونية من أهم تعد الإشكال والتصميمات الثقيلة للعروض والإ -2

  .دوافع تعرض الطلبة للإعلانات الالكترونية
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هناك أثر للإعلانات الالكترونية على السلوك الاستهلاكي للطلبة الجامعيين  – 3

  .الجزائريين يتمثل في زيادة عامل الاقتناء

  :كذلك سطرت الباحثتان بعض الأهداف لهذه الدراسة تمثلت في

  .يح مفهوم ودور الإعلان الالكتروني في التسويق الحديثتوض – 1

  .معرفة أثر الإعلان الالكتروني على سلوك المستهلك الجزائري 2

  .الوصول إلى نتائج وتوصيات ذات فائدة فيم يتعلق بموضوع بموضوع الدراسة – 3

ها إبراز خصوصيات الإعلان الحديث الالكتروني والتعرف على المزايا التي تقدم – 4

  .المؤسسة للمستهلك

تحليل السلوك الاستهلاكي للفرد وفهم مكوناته ونتائج تفاعله مع الإعلان   - 5

  .الالكتروني

اعتمدت الباحثتان في هذه الدراسة على المنهج الوصفي والذي يعرف على انه جمع 

المعلومات اللازمة لإعطاء وصف لأبعاد أو متغيرات الظاهرة المدروسة وذلك من خلال 

  .تحديد ماهية الأشياء

وقد تمثل مجتمع البحث في الطلبة الجامعيين بالأخص طلبة علوم الإعلام والاتصال، 

ونظرا لتبيان حجم المجتمع واتساعه وصعوبة الوصول إلى جميع أعضاءه وصعوبة 

استعمال الحصر الشامل لذا فقد استخدمت الباحثتان أسلوب العينات لتسهيل عملية تحديد 

  .سؤالا 19زعت عليهم استمارة استبيان احتوت على ثلاثة محاور قسمت إلى العينة وو

وتم اختيار العينة القصدية وتم اختيارها بشكل مقصود نظرا لتوفر بعض الخصائص في 

  .الأفراد ولكونها تمثل مجتمع الدراسة تمثيلا كاملا يخدم أهداف الدراسة

  :نذكر منها ومن هنا توصلت الباحثتان إلى أهم نتائج الدراسة

ومن بين العوامل المساعدة على بروز وتطور الإعلان الالكتروني التطور المذهل 

لوسائل تكنولوجيا الاتصال الحديثة، خاصة الانترنت التي وفرت الواقع الافتراضي، 
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وجد تطبيقا تعديد للإعلان الالكتروني وبالتالي انتشارها وتأثيره في توجيه ٲوالذي بدوره 

  .لك نحو اتخاذ قرار الشراء و الاستهلاكسلوك المسته

للإعلان الالكتروني أنواع مختلفة حيث يؤدي كل نوع وظيفة مختلفة على الأنواع 

  .الأخرى وساعد كل نوع في تحقيق هدف مغاير عن أنواع الإعلانات الأخرى

من بين المهام الضرورية والمهمة الملقاة على رجال التسويق اليوم ضرورة تبني 

تكنولوجيا الاتصال الحديثة في المجال التسويقي عامة والإعلان خاصة ذلك لما وسائل 

تستطيع هذه الوسائل أن تفعله وما يمكن أن تدر عليهم أرباح وذلك بالموازاة مع خصائص 

  .الإعلان الالكتروني وطرق وصوله إلى المستهلك عند تسويق الخدمات والمنتجات

الإعلان (شابه مع دراستنا في المتغير المستقل بعد تلخيص هذه الدراسة وجدناها تت

ويختلفان في المتغير التابع، فهذه الدراسة تناولت سلوك المستهلك الجزائري ) الالكتروني

في حين دراستنا اخترنا اتخاذ قرار شراء منتجات العلامة التجارية هودا بيوتي أيضا 

  .يتشابهان في نوع العينة وهي العينة القصدية

سبة لأوجه الاختلاف هذه الدراسة اعتمدت على المنهج الوصفي ودراستنا أما بالن

اعتمدنا على المنهج المسحي إضافة إلى مجتمع الدراسة استهدفت الباحثتان الطلبة 

الجامعيين الجزائريين بالأخص طلبة الإعلام والاتصال أما دراستنا استهدفت فئة النساء 

  " .هودا بيوتي"العلامة التجارية    المهتمات بمواد التجميل متصفحات صفحة

  :الدراسة الثانية

استخدام الإعلان الالكتروني في مجال :ليندة قوريش، رتيبة يونسي،العنوان: الاسم

مؤسسة اتصالات الجزائر بولاية أم البواقي -التسويقي بالمؤسسة الجزائرية

قسم /العلوم الاجتماعية والإنسانية  :أم البواقي،كلية –العربي بن مهيدي : جامعة.أنموذجا

  العلوم الإنسانية
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كيف استخدمت المؤسسة الجزائرية الإعلانات : التساؤل الرئيسي لإشكالية الدراسة

  الالكترونية في المجال التسويقي؟

  :وجاءت أسئلة الدراسة على النحو الأتي

  سويق؟هل تتبنى المؤسسة الجزائرية الإعلان الالكتروني في مجال الت – 1

  ما هي الوسائل التي تستعملها المؤسسة في نشر إعلاناتها الالكترونية؟ -2

  ما هو أثر الإعلان الالكتروني في مجال التسويق لدى مؤسسة محل الدراسة؟ -3

  :وسطرت الباحثتان أهداف الدراسة كالأتي

وضرورة اهتمامها بالإعلان  زيادة الوعي الإعلاني لدى المؤسسات الجزائرية، – 1

  .الالكتروني في ظل المنافسة في قطاع الخدمات وقطاع الاتصالات

الكشف عن خصائص الإعلان الالكتروني، وقدرته التسويقية باعتبارها وسيلة اتصالية  -2

  .حديثة

  .دراسة مدى اهتمام مؤسسة اتصالات الجزائر بالوسائل الاتصالية الحديثة – 3

الإعلان الالكتروني ومدى استخدامه في المجال التسويقي في المؤسسة  إبراز مكانة -4

  .الجزائرية

وقد استخدمت الباحثتان في هذه الدراسة على المنهج الوصفي، بما أن هذه الدراسة تهدف 

إلى التعرف على كيفية استخدام الإعلان الالكتروني في التسويق بالمؤسسة الجزائرية فهي 

الوصفية التي تقوم على كيفية حدوث الظاهرة وجمع معلومات تندرج ضمن الدراسات 

  .حقيقية لوصف ملامح الظاهرة

  :أما أدوات جمع البيانات هذه الدراسة تمثلت في

أداة استمارة الاستبيان الموجه لموظفي اتصالات الجزائر بولاية أم البواقي، حيث تضمنت 

  .سؤالا 24الاستمارة على أربعة محاور قسمت إلى 
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مع البحث لهذه الدراسة تمثل في جميع أفراد المؤسسات الجزائرية ذات الطابع مجت

التجاري وتمثلت عينة الدراسة في اختيار العينة القصدية باختيار مجتمع البحث المتمثل 

  .في أفراد مؤسسة اتصالات الجزائر لجمع المعلومات اللازمة 

  :كر منهاومن هنا توصلت الباحثتان إلى أهم نتائج الدراسة نذ

  .تستخدم المؤسسة اتصالات الجزائر الإعلان الالكتروني في ترويج خدماتها بصفة دائمة

أوضحت الدراسة بأن المؤسسة تقوم بنشر جميع المعلومات وأدق التفاصيل المتعلقة 

  .بالخدمة أو المنتج وهذا ما أدى إلى إشباع رغبات زبائنها

بيرة في زيادة عدد زوار موقع المؤسسة وهذا ساهم استخدام الإعلان الالكتروني بنسبة ك

  .ما أدى إلى فعالية النشاط التسويقي

يعتبر الإعلان الالكتروني أداة فعالة للترويج والبيع في نفس الوقت وذلك باستعمال 

  .الإغراءات للتحفيز على اتخاذ قرار الشرائي المباشر والسريع

الإعلان الالكتروني (في المتغير المستقل  بالنسبة لأوجه التشابه لهذه الدراسة فهي تشترك

  .أيضا تتشابه الدراستان في نوع العينة ونفس أداة جمع البيانات وهي الاستمارة) 

أما أوجه الاختلاف يتمثل في أداة الاستمارة فهذه الدراسة موجهة إلى موظفي وعاملين في 

كترونية  موجهة لفئة مؤسسة اتصالات الجزائر، أـما دراستنا فاعتمدت على استمارة ال

النساء متصفحات صفحة العلامة التجارية هودا بيوتي فقد ساعدتنا هذه الدراسة في توفير 

المعلومات وبعض المصطلحات الخاصة بالإعلان الالكتروني ولهذا تم الاستفادة من 

  .الدراسة والاعتماد عليها خاصة في الفصل الأول الذي تكلم حول الإعلان الالكتروني

  : راسة الثالثةالد

 - دور الإعلان الإلكتروني على توجيه سلوك المستهلك : غديري بثينة،العنوان: الإسم

العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم : الكلية-م البواقيٲدراسة حالة وكالة موبيليس 

  2015 -2014مالبواقيلسنةٲالعربي بن مهيدي : التسيير ،جامعة
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  :سؤال الإشكالية

  مدى يؤثر الإعلان الإلكتروني على سلوك المستهلك؟ي ٲإلى 

  :التساؤلات الفرعية

  ما هو المقصود بالإعلان الإلكتروني؟ وماهية طبيعته؟ -)1

  هل الإعلان الإلكتروني مؤثر وفعال في إقناع المستهلك؟ -)2

  هل تجد الرسائل الإعلانية إقبالا لدى جمهور الإنترنت؟-)3

على اقتناء المستهلكين للمنتجات والخدمات التي تعرض هل ينعكس هذا الإقبال -)4

  عليهم؟

  :هداف الدراسةٲ

  .محاولة الإجابة على أمثلة التي تم وضعها في الإشكالية وتفسير الظاهرة إعلاميا -

  .إبراز الأهداف الحقيقية للإعلان -

   توضيح مكانة الأنترنت في تمرير الرسائل الإعلانية من المعلن إلى المجتمع - 

  ثره على سلوك المستهلكٲقياس فاعلية الإعلان الإلكتروني و  -

الكشف عن المعايير الإقناعية والتحفيزية التي يلزم مراعاتها في تحرير الرسائل  -

الإعلانية الإلكترونية لكي يحقق تأثيرا فعالا في السلوك الإستهلاكي للفرد وبالتالي نجاح 

  .ترنتالرسالة الإعلانية المعروضة في الأن

التمييز بين الأنواع المختلفة للمستهلكين والاستفادة منها في توجيه الحملات الترويجية  -

  .والإعلانات

كما استخدمت الباحثة المنهج الوصفي من الجانب النظري والمنهج التحليلي من 

الجانب التحليلي واستخدمت في هذه الدراسة أداة  الاستمارة، كما استخدمت العينة 

  .ئيةالعشوا
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  :هم النتائج ٲتوصلت الباحثة إلى 

ساسا بالمعلومات الواردة عنها في ٲو الخدمة المعلن عنها يرتبط ٲإن الولاء للسلعة -

  الرسالة الإعلانية ومطابقتها للجودة والمنفعة المحصل عليها بعد الاستخدام

  .ارتفاع عدد مستخدمي الأنترنت في الجزائر -

خرى كصحة ٲني في التأثير على المستهلك إلى جانب عوامل فعالية الإعلان الإلكترو-

  .ومصداقية الإعلان الإلكتروني

  وبعد تلخيص الدراسة 

نهما ينتميان للدراسات ٲوجه التشابه في هذه الدراسة مع دراستنا فيكونٲتمثلت 

  .الوصفية

وجود لا وهو الإعلان الإلكتروني بالإضافة إلى ٲيضا يتشابهان في المتغير الأولٲ

اختلاف في أداة الدراسة بحيث دراستنا اعتمدت على الاستمارة الالكترونية و هذه الدراسة  

  .استخدمت استمارة استبيان

يختلفان من حيث تطبيق المنهج  هذه الدراسة ركزت على المنهج الوصفي التحليلي 

ر الثاني هذه ما دراستنا على المنهج المسح الاجتماعي والإخلاف الأخر يكمن  في المتغيٲ

ة لقرار ٲما دراستنا ركزت على اتخاذ المرٲالدراسة ركزت على توجيه سلوك المستهلك 

  .شراء منتجات العلامة التجارية هودا بيوتي

  :الدراسة الرابعة

  ثر سعر الخدمة على اتخاذ القرار الشرائي للمستهلك النهائيٲ: لبسط لسعد،العنوان: الإسم

كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية :الكلية- الجزائرية دراسة حالة الخطوط الجوية-

  2012- 2011: ،لسنة3وعلوم التسيير، جامعة الجزائر 

  ثر سعر الخدمة على اتخاذ قرار الشراء للمستهلك النهائي؟ٲما هو:سؤال الإشكالية

  :الأسئلة الفرعية
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  ؟الخدمة للمستهلك النهائي هم العوامل المحددة لقرار شراءٲما هي -)1

  ماالأهمية النسبية لعامل السعر من بين هذه العوامل المحددة لقرار الشرائي؟-)2

  : هداف الدراسةٲ

  التعرف على العوامل المحددة للقراء الشرائي للمستهلك النهائي فيما يخص الخدمات  -

  معرفة المكانة التي يحتلها السعر من بين هذه العوامل  -

في هذه الدراسة على المنهج الوصفي ومنهج دراسة حالة والذي يتوافق مع اعتمد 

  خصائص الموضوع المدروس وطبيعة الإشكالية المطروحة 

وساعد في إنجاز البحث مجموعة من الأدوات منها الوثائق عن الكتب ومقالات علمية 

  .داة الاستبيانٲيضا علىٲوتقارير في جمع البيانات الأولية واعتمد 

  كل المسافرين الذين قرروا السفر جوا من الجزائر نحو فرنسا: مجتمع البحث

  :توصل الباحث إلى مجموعة من النتائج 

: يتحدد سلوك المستهلك بتفاعل عوامل عديدة بيئية و نفسية وهي

الثقافة ،الجودة ) الأصدقاء(الحاجات،الدوافع،الإدراك،التعلم العائلة، الجماعات المرجعية 

  .يث تختلف درجة تأثير هذه العوامل على سلوك المستهلك من عامل لآخروالسعر ح

تعتبر جودة خدمة النقل العامل الرئيسي المحدد لقرار شراء المستهلك يليها السعر 

  .ثم تليها العوامل الأخرى

تؤثر الثقافة على سلوك المستهلك للخدمات وفي مجال خدمة النقل الجوي فإن 

على خدمة النقل ) المنتوج المحلي(المستهلك لخدمة النقل المحلية  الثقافة تتمثل في تفضيل

التي تقدمها الشركات الأجنبية المنافسة واعتبار الخدمة المحلية هو مساهمة في الاقتصاد 

وبعد تلخيص هذه الدراسة نجدها تتشابه مع دراستنا في المتغير الثاني اتخاذ . الوطني 

  . الدراسات الوصفية قرار الشراء وكلاهما ينتميان إلى
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ثر سعر ٲأما نقاط الاختلاف تكمن في المتغير الأول  هذه الدراسة درست 

ما دراستنا تناولت الإعلان الإلكتروني والاختلاف في مجتمع البحث واستخدام ٲالخدمة

  .المنهج كذلك أداة الدراسة
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