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   الملخص 
إلى   المحل�ة   التنم�ة  تفعیل  في  ودورها  الإذاعة  في  العموم�ة  �الخدمة  الموسومة  الدراسة  هذه  تسل�ط  تهدف 

على   إسهامالضوء  المحل�ة    في المحل�ة الإذاعة    مدى  التنم�ة  آل�ات  والوقوفإرساء  الخدمة   ،  واقع  على 
في المحل�ة  �سكرة  لإذاعة  على  ولتح  المحل�ة  التنم�ة  قضا�ا  ترق�ة  العموم�ة  الاعتماد  تم  الأهداف  هذه  قیق 

تحت الضوء في تقد�م الخدمة العموم�ة في ظل متطل�ات   برنامج بلد�ات إلى أي مدى �ساهم  تي :التساؤل الآ
المحل�ة تحلیل    التنم�ة  الدراسة  استخدمت  حین  في   ، الوصفي  المنهج  فكان   المتبنى  ال�حثي  المنهج  ،أما 

أسمضمون  ال وقد  الب�انات،  لجمع  من  �أداة  المحل�ة  الإذاعة  أن  النتائج جوهرها  من  جملة  إلى  الدراسة  فرت 
مختلف   طرح  خلال  من   ، ب�سكرة  المحل�ة  التنم�ة  تفعیل  في  نجحت  الضوء   تحت  بلد�ات  برنامج  خلال 

التنم�ة والتهیئة العمران�ة ، حیث أن أكثر الجماهی التنمو�ة أبرزها موضوع  المستهدفة  من خلال   رالمسائل 
الرسائل التي تم بثها  هم المواطنون والسلطات العموم�ة ، �ما خلصت الدراسة  إلى أن أبرز الأهداف التي  
السلطات  فئة  هي  الس�اق  هذا  في  الفاعلة  الشخص�ات  أبرز  أن  حین  ،في  الإعلام  هدف  هو  تحق�قها  تم 

الخبر�ة الأب الق�مة  إلى أن  �الإضافة  ق�مة الأهم�ة،  العموم�ة ، هذا  البرنامج هي  رز في نشر الأخ�ار  في 
. الفصحى  العر��ة  واللغة  المحل�ة  العام�ة  بین  المزج  عل�ه  �طغى  لغوي  أسلوب  في  تم  ذلك  �ل      حیث 

 . التنمیة المحلیة –تفعیل  –الإذاعة المحلیة  –: الخدمة العمومیة   الكلمات المفتاحیة
abstract 

This study is titlized by  The Public Service in the Radio and its Role in Activating 
Local Development, aims to shed light on the extent of the contribution of the local 
radio in establishing mechanisms of  local development, and to stand on the reality 
of the public service of the local Biskra radio in promoting local development 
issues. To achieve these aims, the study sets this question, as the main question : To 
what extent  the Municipalities under the spotlight program contributes to 
providing public service in light of the requirements of local development. 
Concerning the research method the study  adopted the descriptive method. While ; 
the study used content analysis as a data guethering tool. The study resulted that  
the local radio, through the Municipalities Under Light program, has succeeded in 
activating local development in Biskra, by raising various development issues, 
most of them the the urban development , as the most targeted audiences through 
the messages that were broadcast are citizens and public authorities.  in addition ; 
The study indicates that the most prominent goals that have been achieved are the 
goal  "information " , while the most prominent actors in this context is public 
authorities, furthermore , the research  concluded that the most prominent news 
value in spreading news in the program is the value of importance, as all of this was 
done in a linguistic style combine by  local colloquial and classical Arabic . 

Key words : Public Service - Local Radio - Activation - Local Development 
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 مقدمة 
 

حیث تسعى �ل دولة إلى  ول العالم،  لكل د  �الغة في الأهم�ة  غا�ةتعتبر التنم�ة المحل�ة  
وتعد   ذلك.   دون العق�ات التي تحول    رفع معدلات التنم�ة و محار�ة  من أجل تجنید �ل طاقاتها  

من   واحدة  مظاهرالجزائر  تواجه  التي  معوقات  التخلف،و  الدول  علىتجا�ه  اختلاف    التنم�ة 
الأفراد بتنم�ة  المرت�طة  تلك  منها  لاس�ما  المحلي  ،أنواعها  المجتمع  �ح�اة  �افة    للارتقاء  عبر 

العالم إلى   تجاهاو وج�ا الاتصالات  الأصعدة و المجالات خاصة مع بروز ق�م العولمة وثورة تكنول
حیث ساعدت هذه المعط�ات في ترتیب  ى المستوى الاقتصادي والاجتماعي والثقافي،الانفتاح عل

أولو�ات المجتمع المحلي وخلق متطل�ات جدیدة یلزم التعامل والتك�ف معها �جد�ة من أجل رفع  
خدمة   لصالح  مخرجاتها  جودة  وتحسین  التنمو�ة  العمل�ة  خلال  كفاءة  من  المحلي  المجتمع 

سیرورة  في  ذلك  المحلي،كل  المستوى  على  المتوفرة  والإمكان�ات  للفرص  الرشید  الاستغلال 
التنموي   الشأن  مشاكل  مواجهة  مسؤول�ة  عاتقها  على  آخذة  جهات  عدة  فیها  تسهم  دینام�ك�ة 

 المحلي و تحسین جودة الح�اة المحل�ة . 

اق  المسؤول�ة في ظل الس�  هذهولا شك أن الإعلام المحلي له دور في تحمل قسم �بیر من 
، حیث �ستهدف هندسة الوضع المحلي �ما یوافق متطل�ات البیئة العام لمدلول و مفهوم الإعلام

 المح�طة و الإمكان�ات المتوفرة على المستوى المحلي . 

و    في �عض الدول النام�ةتجارب الإعلام�ة  وتعتبر الإذاعة المحل�ة �ما أثبتت �عض ال  
سواءالمتقدمة   حد  في  أنها  على  والإعلام�ة  الاتصال�ة  الوسائل  أنجع  لتغییر  ا عمل�ة من 
و    ثبفهي تنقل انشغالاته وترصد واقعه عن �  المجتمع المحلي   وهذا راجع لقر�ها من المجتمعي،

ال ثقل  في ظل  المر�ز�ة خاصة  الإذاعة  �ما عجزت عنه  الملقاة على عاتقوم  هذه   تقمسؤول�ة 
 الأخیرة . 



 ب 
 

التأك إلى  الجزائر  في  القرار  �صناع  أدت  والتجارب  المعط�ات  هذه  على  ی كل  والوقوف  د 
املة و إحداث  في سبیل إرساء آل�ات وأدوات التنم�ة الوطن�ة الش،ة المحل�ة � وار ج أهم�ة الإذاعة ال

هذا ما أدى بها إلى إنشاء إذاعات محل�ة عبر �ل    مختلف أقال�م الجزائر،و  التوازن الجهوي بین
الوطن المحلي، ر�وع  المجتمع  واقع  تغییر  على  تسهر  إذاعة  ولا�ة  لكل  �ات  نحو فیها    حیث 

مح�طه   على  الإ�جابي  التأثیر  من  الجمهور  تمكن  التي  المعلومات  تقد�م  وتعید  ،  الأفضل،و 
له   �ونهالاعت�ار  منطلق  وزن    من  له  �شري  عن  لا�قلرأسمال  و   مكانة  الرأسمال   عنالثورة 

 فمنه تنطلق التنم�ة و إل�ه تعود �الفائدة .  ،المادي

على   بناء  في    ذلكو  الإذاع�ة  التجارب  إحدى  على  الضوء  لتسلط  الدراسة  هذه  جاءت 
و ذلك  عبر برنامجها الإذاعي  "بلد�ات تحت الضوء  ،الجزائر ، ألا وهي إذاعة الز��ان الجهو�ة  

، ومدى  د التنموي على مستوى ولا�ة �سكرةشهملل  الإعلام�ةواقع المعالجة  " من أجل تشخ�ص  
التنم�ة   متطل�ات  ظل  في  العموم�ة  الخدمة  تقد�م  في  الضوء  تحت  بلد�ات  برنامج  مساهمة 

 المحل�ة . 

وتحق�قا لأهداف دراستنا الموسومة �الخدمة العموم�ة في الإذاعة المحل�ة ودورها في تفعیل  
منا بتقس�م �حثنا إلى ثلاثة فصول، �ان أولها الفصل المنهجي، أما الثاني فهو  التنم�ة المحل�ة ق

الجزء النظري الذي تم من خلاله التأس�س إلى فكرة عامة عن متغیرات الدراسة حیث قسم إلى  
م�حثین ، تمحور الم�حث الأول حول تعر�ف الخدمة العموم�ة ، أنواعها ، خصائصها ،معاییر  

الإذاعة ل�ختم الم�حث �التطرق إلى دور الإذاعة المحل�ة  في المجتمع في    الخدمة العموم�ة في 
إطار الخدمة العموم�ة.أما الم�حث الثاني فكان حول الإذاعة المحل�ة وقضا�ا التنم�ة المحل�ة إذ  
تضمن مفهوم التنم�ة المحل�ة وخصائصها، أهدافها ومجالاتها في حین المطلب الأخیر تمحور  

عة المحل�ة في خدمة قضا�ا التنم�ة المحل�ة. ل�أتي الفصل الأخیر �عد الإلمام حول أهم�ة الإذا 
نظر�ا �كل معط�ات متغیرات الدراسة  في شكل الفصل التطب�قي الذي تضمن م�حثین ، الأول  
والك�في   الكمي  التحلیل  شمل  الثاني  الم�حث  التحلیل�ة،أما  الدراسة  لعینة  تعر�ف�ا  مدخلا  كان 

التحلیل�ة لبرنامج بلد�ات تحت الضوء لتأتي نها�ة دراستنا في شكل نتائج عامة  لب�انات الدراسة  
 وخاتمة هي حوصلة ما تم الوصول إل�ه في دراستنا . 
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 : الدراسة  إشكال�ة: أولا

تعد مسألة التنم�ة المحل�ة من بین المسائل التي حظیت �الاهتمام من قبل العدید من  
أداة جوهر�ة   أنها  العدید من الأزمات. و ذلك على اعت�ار  بیئة دول�ة تمیزها  الدول في ظل 
لاستقرار وتطور المجتمع المحلي، حیث تهدف على مختلف أ�عادها إلى الانتقال �المجتمع  

ة جدیدة من التقدم من اجل إحداث توازن تنموي بین جم�ع المناطق، تراعى  المحلي إلى مرحل
ف�ه الخصوص�ات المحل�ة لكل منطقة. �ما یتوافق مع احت�اجات المجتمع المحلي و�مكان�اته  

 ال�شر�ة والماد�ة . 

�ـــــة، وقـــــد بـــــرز هـــــذا التوجـــــه �شـــــكل جلـــــي �عـــــد تفـــــاقم العدیـــــد مـــــن المشـــــكلات المجتمع 
ــة ــة خاصــــ ــة دور الدولــــ ــر طب�عــــ ــید  وتغیــــ ــي تجســــ ــزي فــــ ــ�ط المر�ــــ ــلوب التخطــــ ــل أســــ ــد فشــــ �عــــ

ــرا  ــة نظـــــ ــة �شـــــــكل أساســـــــي �العوامـــــــل الداخل�ـــــ ــاط التنم�ـــــ التـــــــوازن التنمـــــــوي الجهـــــــوي ، وارت�ـــــ
ــع  ــذالتوســ ــى هــ ــادة علــ ــدول. ز�ــ ــات والــ ــاع المجتمعــ ــد ســ ــر فقــ ــة العنصــ ــوعي �أهم�ــ ــامي الــ د  تنــ

 تمع ، فهو غا�ة التنم�ة ووسیلتها.ال�شري في إحداث التغییر الا�جابي في المج 

هیئــات و فئــات عــدة ذات صــلة طلقات نجد أن مع�ار مشــار�ة جهــود ومن واقع هذه المن 
هــذه و�فیل لتحقیــق غا�ــات وأهــداف المســار التنمــوي ،  ولعــل أبــرز  �الشأن التنموي عامل مهم

خلال دورها التنموي الــذي أولتــه العدیــد مــن الأدب�ــات أهم�ــة   ؛ فمن  وسائل الإعلام  الفئات هي
وس�اسات التخطــ�ط التنمــوي تحــت مســمى  تاسترات�ج�اكبرى أص�ح للإعلام موقعا خاصا في 

إنتاج وتداول مضامین إعلام�ــة  هــي محصــلة رؤ�ــة منبثقــة   الذي �عمل على  الإعلام التنموي؛
لمجتمـــع المحلـــي، فـــي إطـــار ســیرورة مـــن التفـــاعلات الرام�ـــة إلـــى  تعبئـــة الجمـــاهیر مــن واقـــع ا

ــى  ــم علـ ــاني وحملهـ ــي معـ ــزام و تبنـ ــوعي ، الالتـ ــ�ش الـ ــة العـ ــي العمل�ـ ــر�كا فـ ــاره شـ ــترك �اعت�ـ المشـ
 التنمو�ة  .  

التنموي أولعل   الإعلام  وسائل  طرح    برز  في  الجواري  العمل  مبدأ  تتقصى  التي 
�الرغم والتي   ، المحل�ة  الإذاعة  هي  تنفیذها  متا�عة  على  وتسهر  التنمو�ة  من    الس�اسات 

الإعلام  وسائل  عرفته  الذي  أن   التطور  على   ها إلا  الفن�ة    مكانتها  حافظت  لمزا�اها  نظرا 
ة الجغراف�ة الواسعة، وعلى  والاتصال�ة التي تتمتع بها، فهي وسیلة قادرة على ضمان التغط� 
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،فهي   المحلي  المجتمع  صوت  أنها  إلى  �الإضافة  هذا  الأم�ة.  حاجز  عن  تخطي  تعبر 
و   الشاملة  والخطط  الس�اسات  من  المواطن  تقرب  إل�ه،و  تنتمي  الذي  المجتمع  انشغالات 

 . �ةتسمع صوته إلى الجهات المسؤولة لیتحول بذلك إلى داعم فعال في العمل�ة التنمو�ة المحل 

لأن إذاعة �سكرة الجهو�ة ل�ست �منأى عن هذا فإنها وعبر عدة برامج منها برنامج  و  
لنا طرح  التغییر الاجتماعي بلد�ات تحت الضوء تسعى من أجل إحداث   . و من هنا �حق 

   التساؤل الآتي: 

بلد�اتإلى أي مدى �ساهم   العموم�ة في ظل    برنامج  الخدمة  تقد�م  تحت الضوء في 
 متطل�ات التنم�ة المحل�ة ؟ 

 و�ندرج تحت هذا التساؤل الرئ�س عدة تساؤلات فرع�ة هي: 
 الموضوعات التنمو�ة التي تبث عبر برنامج بلد�ات تحت الضوء ؟ أهم ما هي/  1
 الفئات الجماهیر�ة التي �ستهدفها البرنامج ؟  / ما هي 2 
 /ما الأهداف التي بث من أجلها هذا البرنامج؟ 3 
 / من هم أهم الفاعلین المساهمین في إرساء آل�ات التنم�ة المحل�ة ؟ 4 
 هي الق�م الخبر�ة التي ظهرت في البرنامج ؟  /  ما5
 ؟ �إذاعة �سكرة الجهو�ة  ما طب�عة اللغة المستخدمة في برنامج بلد�ات تحت الضوء  /6
 

 الدراسة:  أهداف ثان�ا :  

   دراستنا إلى تحقیق جملة من الأهداف هي : تهدف 
 محاولة تشخ�ص الواقع التنموي المحلي لولا�ة �سكرة .  -
 تسل�ط الضوء على مدى إسهام الإذاعة في إرساء آل�ات التنم�ة المحل�ة .  -
 الوقوف على واقع الخدمة العموم�ة لإذاعة �سكرة المحل�ة في ترق�ة قضا�ا التنم�ة المحل�ة.  -
 

 : أس�اب الدراسة : ثالثا 
 إن تناول ھذه الدراسة راجع لعدة أسباب ذاتیة وموضوعیة:.   

 التحدیات والرھانات المتزایدة التي تواجھ واقع التنمیة المحلیة في ولایة بسكرة . -
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 إبراز دور الإذاعة المحلیة في تسلیط الضوء على قضایا التنمیة المحلیة .  -

 یة . الوقوف على واقع الخدمة العمومیة في الإذاعة المحل -

 إلى موضوع تأثیر وسائل الإعلام على الجمھور.  تین میل الباحث -

 البعدان الأساسیان التي یتضمنھما ھذا البحث ، وھما البعد الإعلامي  وتأثیره على    -

 . للباحثینالبعد التنموي ، یشكلان في مجملھما المجال العلمي  

 أهم�ة الدراسة: را�عا :

تكمن أهم�ة الدراسة في تقد�م رؤ�ة واضحة حول دور الإذاعة المحل�ة في تفعیل التنم�ة  
لدول  ، خاصة �عد تزاید الاهتمام �التنم�ة في الولا�ة �سكرة في ظل متطل�ات التنم�ة الشاملة  

الإعلام �صفة عامة   .على اعت�ار أن وسائل �افة الأصعدة   ىعل  مشكلاتهاثر تعاظم  أالنام�ة 
  ى المحل�ة إل   الإذاعة خاصة شر�ك فعال للس�اسة العامة لتمر�ر برامج ومخططات التنم�ة و  

للأحسن   المحلي  الواقع  وتغییر  إنجاحها  في  و�مشار�تهم  بها  إقناعهم  و  لقرب الأفراد  وذلك 
إضافة إلى هذا تسهم الدراسة في تطو�ر معارف جدیدة  .مضامینها من الواقع المعاش للأفراد  

الدراسیی  یلع�ه  لدى  الذي  الكبیر  الدور  �خصوص  والمعنیین  تغییر    الإعلامن  في  التقلیدي 
 على الساحة المحل�ة .  الأحداثالس�اسات وص�اغة 

 الدراسة  تحدید المفاه�م خامسا : 

متغیرات    ودلالات  المعاني  توض�ح  عمل�ة  في  ال�احث  المفاه�م  تحدید  مرحلة  تساعد 
فالتحدید الدقیق والمعمق ی�سر على القارئ    وأهدافها،یتناسب مع س�اق الدراسة    الدراسة �ما
 إل�ه. الأفكار التي یر�د ال�احث إ�صالها وتب�ان ما �صبو  عابإدراك است� 

وانطلاقا     در من    وعل�ه  تسل�ط  إفاستنا  عنوان  �جب  التي  والمصطلحات  المفاه�م  ن 
 . تفعیل " ،  دمة العموم�ةالخ ،،الإذاعة المحل�ة التنم�ة المحل�ة  "  هي الضوء علیها
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  : تعر�ف التنم�ة المحل�ة-1

 :   التعر�ف الاصطلاحي  -أ

"ذلك الجهد الرامي لز�ادة الفرص الاقتصاد�ة وتحسین مستوى  Carroll bottem�عرفها  
تحتاج   التي  �مشاكلهم  التعر�ف  على  مواطن�ه  �مساعدة  المحلي  المجتمع  داخل  الأفراد  ح�اة 
مثل   الخدمات  وتحسین  المشروعات  تطو�ر  أو  �إنشاء  الجماعة  وعمل  الجماعة  قرار  الى 

 .1المساكن والشوارع والمجاري المائ�ة وتطو�ر نظم التعل�م والصحة "

حر�ة مهمة لرفع مستوى الح�اة    أنها:   �امبردج قد عرفها   مؤتمر   في مقابل ذلك نجد  
تنم�ة   وتضم   ، المحلي  المجتمع  جانب  من  نشطة  �مشار�ة   ، �كل  المحلي  المجتمع  في 
المجتمع المحلي �ل أشكال تحسین مستوى الح�اة في المجتمع ما تضم �ل أنواع الأنشطة  

 .  2أو الهیئات غیر الحكوم�ةالتنمو�ة في المنطقة سواء تلك التي تقوم بها الحكومة ، 

 الإجرائي ب: التعر�ف 

، الطرق ، الأسالیب والإجراءات التي تطبق بهدف التوحید    هي مجموع  العمل�ات 
بهدف    المحلي  المستوى  على  العامة  والسلطات  الأهالي  من  المبذولة  المجهودات  بین 
الاقتصادي   المستوى  وتحسین  �سكرة  ولا�ة  في  الح�اة  في مظاهر  ا�جابي  تحول  إحداث 

 .الخ والاجتماعي والثقافي ....

 : الإذاعة المحل�ة  -2

 التعر�ف الاصطلاحي  –أ 

المحل�ة  الإذاعة  تبث    أنها:  تعرف  أنها  �معنى  �خدم مجتمعا محل�ا  جهاز إعلامي 
مجتمع    ،برامجها مخاط�ة مجتمعا خاصا محدود العدد �ع�ش فوق أرض محدودة المساحة

فهي تتفاعل مع المجتمع    والناح�ة الثقاف�ة والاجتماع�ة،  ةالناح�ة الاقتصاد�   من  متجانس

 
 - عبد الھادي الجوھري واخرون ، دراسات في التنمیة الاجتماعیة  ، مكتبة نھضة الشرق ، القاھرة ، 1986 ،ص:521

 . 300: ، ص2019، مركز الكتاب الأكادیمي ،الأردن ،   الرھانات والتحدیات –القضایا العربیة المعاصرة عبد الرحیم رحموني ،   - 2
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هو �حاجة إلیها، فالجمهور    تأخذ منه وتعط�ه، تقدم له الخدمات التي هو الخدمات التي
 1المستهدف لكل إذاعة محل�ة هم أفراد هذا المجتمع المحلي 

داخل منطقة    الناس  تنم�ة  بهدف  للإذاعة  النظامي  الاستخدام  �أنها  لیبر�رو  و�رى 
�الرادیو داخل منطقة جغراف�ة  جغراف�ة ذات حدود مكان�ة م  حدد بدقة وهذا �عني الإذاعة 

في حین  ،  2ذوي طموح وخصائص ومشكلات متشابهة إلى حد �بیر    أناس   لأي محددة  
�عرفها جیرارد �أنها :نوع من الإذاعات التي أنشأت لتقدم خدمة للناس ، من خلال تشج�ع  

ا إعطاء الصوت لمن لا صوت لهم ،  التعبیر والمشار�ة التي تثمن الثقافة المحل�ة ، هدفه
ال�عی  والمجتمعات  المهمشة  الواسعة  للجماعات  الحضر�ة  المراكز  عن  الكثافة دة  أین 

 3ة. السكان�ة جد صغیر 

 : التعر�ف الاجرائي  -ب

جل  أجماهیر�ة ، تستهدف بث برامجها للمجتمع المحلي ال�سكري ،من    تصالاوسیلة   
قضا�اه على  الضوء  المستو ،انشغالاته    تسل�ط  لرفع  وذلك  اهتماماته  في    ى و�ذا  المع�شي 

 جم�ع المجالات . 

 الخدمة العموم�ة : -3

 التعر�ف الاصطلاحي  -أ   

وتأمین رفاهیته    الإنسانالعامة : الحاجات الضرور�ة لحفظ ح�اة    الإدارةعرفها خبراء  
تكون مصلحة    أنوالتي �جب توفیرها �النس�ة لغالب�ة الشعب والالتزام في منهج توفیرها على  

المحرك    الغالب�ة هي  المجتمع  رفع   الأساسي من  بهدف  الخدمات  شؤون  في  س�اسة  لكل 
  تلك  هي   العموم�ة   الخدمة  " :الفرنسي  الإداري   لقانون ل  ووفقا  ،  4للمواطنین  مستوى المع�شة  

  عامة   لحاجة  �استجا�ة  عامة  منظمة  بواسطةة  عام  �صورة  تزود  فن�ة  خدمة  تقلید�ا  تعد  التي

 
 - عبد المجید شكري ، الإعلام المحلي في ضوء متغیرات العصر ، دار الفكر العربي ، القاھرة : مصر ،  2007 ، ص: 107 . 1

 . 78-77،ص.ص  2004، دار المعرفة الجامعیة، ، 1،  طلعالم المحلي وقضایا المجتمعا طارق أحمد السید،  -2
3- KANAYAMA, Tomoko. "Community Ties And Revitalization The Role Of Community Radio In 
Japan". Keio Communication Review, no. 25, 2007, p. 10. 

،  09، مجلة الدراسات والبحوث الاجتماعیة ، العدد   الاتصال العمومي والادارة الالكترونیة رھانات ترشید الخدمة العمومیةبوعمامة ،   العربي -4
 .40، ص: 2014جامعة الوادي ، دیسمبر 
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  لتحقیق   والتكی�ف  ار�ةر والاستم  المساواة   م�ادئ  إدارتها  على  القائمین  �حترم  أن  توفیرها  و�تطلب
 1العام  الصالح

 جرائي : التعر�ف الإ -ب

مجموع المجهودات والأنشطة التي تقوم بها السلطات المحل�ة على مستوى مدینة �سكرة  
المحلي   المستوى  على  المواطنین  حاج�ات  تلب�ة  بهدف  العموم�ة  مؤسساتها  �افة  عبر 

 تحقیق المصلحة العامة .  إلىوالوطني من اجل التوصل 

 تفعیل  -4

 :  التعر�ف اللغوي  –أ 

لَ ، طَهُ وقواه .  الفعل فَعَّ لَ الأمر : نَشَّ لٌ. فَعَّ لُ ، تفعیلاً ، فهو مُفَعَّ في حین  �ان   2ُ�فَعِّ
ل   فَعَ  المعاني الالكتروني �مایلي :شرح معجم  ل ، والمفعول مُفعَّ لُ ، تفعیلاً ، فهو مُفعِّ لَ ، ُ�فَعِّ
طه ، قوَّاه ، نفَّذه. الأمروعل�ه فعل   3أي نشَّ

 جرائي : التعر�ف الإ -ب

ولا�ة    في  المحلي  المجتمع  تحول  �عمل�ة  المتعلقة  الأنشطة  مختلف  تدع�م  بها  �قصد 
�سكرة  وتقو�ة م�ادرات و مهارات مختلف  الفاعلین على مستوى الولا�ة من اجل الاستخدام  

 والوطني . حة على المستوى المحلي والإقل�مي  للموارد المتا الأمثل

 الدراسات السا�قة : سادسا :

في المعرفة العلم�ة وال�حث العلمي،    الأهم�ة من    هاما  تكتسب الدراسات السا�قة قدرا  
هذا  لأ من    الأخیرن  وتساؤلاته  فروضه  �اعت�ارها  نتا�ستمد  السا�قة  العلم�ة  الجهود   أنهائج 

التي   السا�قةفمن الضروري مراجعة ال�حوث والدراسات    عمل�ة تواصل�ة �غذي �عضها �عضا

 
 . 14:.ص، 2015التوزیع،ورللنش،الطبعةالأولى،جسورالحدیثة والاتجاھات  الكلاسیكیة الاتجاھات بین  التسییرالعموميان، نعد مریزق -1
 

2 -https ://www.maajim.com.16:30 : تاریخ الدخول : 2020/04/13 على الساعة 
3 - -https ://www.almaany.com1530 :تاریخ الدخول : 2020/04/13  على الساعة: 
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الدراسات   خت�اراو فقد تم الاطلاع  و�النس�ة لدراستنا    ، 1غیر م�اشرة  أو شرة  تمس الموضوع م�ا
   :التال�ة وتبلور أطره النظر�ة والمنهج�ة ع �حثنا ضو التي تخدم مو  السا�قة والمشابهة

 الدراسة الأولى : 

الدراسة موسومة بـ: دور الإدارة الالكترون�ة في ترشید الخدمة العموم�ة في الولا�ات 
م  . وهي دراسة قدمت لاستكمال شهادة الماجستیر في العلو  2و الجزائر  الأمر�ك�ة المتحدة 

، الدول�ة  العلاقات  و  على  الس�اس�ة  التعرف  و  الغموض  إزالة  إلى  الدراسة  هذه  هدفت 
إلى الوصول لمدى    الإدارة الالكترون�ة و تأثیرها على الخدمة العموم�ة ، إضافةمفهوم  
ت�ع  نجاعة العموم�ة  الخدمة  ترشید  في  �آل�ة  الالكترون�ة  النموذج  الإدارة  لتطب�قات  ا 

الدراسة علىالأمر�كي ، و  تقار�ر  قد اعتمدت هذه  أدب�ات متمثلة في  الصادرة    مجموعة 
في عملها على المنهج الوصفي ، إضافة أ�ضا منهج تحلیل  عن الأمم المتحدة ، معتمدة 

 أن التساؤل الرئ�س تم طرحه �التالي :  في حین .و دراسة حالة  ،المضمون 

الخدمة    ترشید  آل�ة محور�ة في  الالكترون�ة  الإدارة  أي مدى شكلت  العموم�ة  إلى 
؟  من الجزائر�ة  التجر�ة  و  الأمر�كي  النموذج  تطب�قات  التوصل     خلال  تم  وقد    إلى. 

 النتائج  التال�ة :  

المتحدة    • الولا�ات  العامة الالكترون�ة في  الخدمات  �مكن في     الأمر�ك�ةأن واقع 
حیث    ، الخدمات  تلك  مستوى  الحصول    أص�حتحسین  المواطنین طلب  �إمكان 

على الخدمة �شكل متواصل ، إضافة إلى أن النموذج الأمر�كي �حظى بدعم من  
 ادة الس�اس�ة و وعي جماهیري . طرف الق� 

تكنولوج�ا   • في  التقدم  من  انطلاقا  أمر�كا  في  الالكترون�ة  الخدمة  تجر�ة  نجحت 
 المعلومات و الاتصال و ارتفاع نس�ة مستخدمي النت . 

المتمثلة    • آل�اتها  العموم�ة من خلال  الخدمة  الالكترون�ة على شكل  الإدارة  تؤثر 
 معدات التقن�ة و التكنولوج�ة . في الش�كة الانترنیت ، و مختلف ال

 
 .136، ص: 2016، مصر ،  الأكادیمي، مركز الكتاب   العلاقات العامة في قطاع المنشات السیاحیة إدارةمحمد الموسوي ،  - 1
، كلیة   ، رسالة ماجستیرالإدارة الالكترونیة في ترشید الخدمة العمومیة في الولایات المتحدة الامریكیة و الجزائردور عشور عبد الكریم ،   -2

 . 2010-2009الحقوق والعلوم السیاسیة  ، جامعة قسنطینة ، السنة الجامعیة :
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�المؤسسات   • الفرد  في علاقة  النظر  �عید  جدید  بدیل  الالكترون�ة هي  الإدارة  أن 
 الحكوم�ة ، و التحول إلى الروا�ط الافتراض�ة . 

 تظهر محددات الخدمة العموم�ة الرشیدة أثناء تطبیق آل�ة الإدارة الالكترون�ة.   •
العمل ع • الالكترون�ة  الإدارة  الذي  تتطلب  التغییر  مقاومة  شدة   التخف�ف من  لى 

 أفرزته الثقافة التقلید�ة للإدارة الحكوم�ة . 
 الدراسة الثان�ة : 

. وهي  1كان عنوان هذه الدراسة : دور الإذاعات المحل�ة في تحقیق التنم�ة  الاجتماع�ة
وقد تمحورت حول الكشف عن  ،  دراسة قدمت لاستكمال شهادة الماجستیر في علم الاجتماع  

دور الإذاعات المحل�ة في تفعیل التنم�ة الاجتماعي على اعت�ار أنها جزء مهم في المنظومة  
المجتمع�ة ، سعى ال�احث من خلال هذه الدراسة إلى تحقیق جملة من الأهداف أبرزها :دعم 

الإ دور  فكرة  تفعیل  إلى  الاجتماع�ة،�الإضافة  التنم�ة  تحقیق  في  ودورها  المحل�ة  ذاعات 
المتلقي في من خلا إ�جاد آل�ة للتعبیر الحر ، و�ذا التعرف على الإذاعة المحل�ة ومضامین  
تحقیق   إلى  التوصل  ولأجل  الاجتماع�ة.  التنم�ة  تفعیل  اجل  من  في  البرامج�ة  الأنماط 

:ما هو دور الإذاعة المحل�ة في تحقیق  �الآتيتساؤل الرئ�س للدراسة  الأهداف السالفة جاء ال
التنم�ة الاجتماع�ة ؟. وقد تم الاعتماد على جملة من المناهج ال�حث�ة هي : المنهج الوصفي  

الملاحظة،    ، �انت  فقد  الب�انات  جمع  أدوات  أما  الاستقرائي.  والمنهج  الإحصائي  المنهج 
 ، وقد تم التوصل من خلال هذه الدراسة إلى النتائج التال�ة:  الاستمارة والمصادر الوثائق�ة

البرامج  إ • یتمثل في معدي ومذ�عي  بت�سة  المحل�ة  الإذاعة  �الاتصال في  القائم  ن 
الإذاع�ة ، والذین �ساهمون في إثراء مجال التنم�ة الاجتماع�ة ، ولهم مستوى في  

 طرح الانشغالات المتعلقة  �المستمعین . 
ذاع�ة موجهة في إطار التنم�ة الاجتماع�ة تبثها الإذاعة المحل�ة في  هناك برامج إ •

 ت�سة وتساهم في التوع�ة والتأثیر على الجمهور . 
 تقدم للمجتمع الت�سي خدمة إعلام�ة متكاملة.   أنإن الإذاعة المحل�ة ت�سة تستط�ع  •

 
، مذكرة ماجستیر ، كلیة     الإذاعات المحلیة في تحقیق التنمیة  الاجتماعیة دراسة میدانیة بمدینة تبسة حي البساتین نموذجا دوردلول كمال ،  -1

 .2011والاجتماعیة ، جامعة محمد خیضر ، بسكرة ،  الإنسانیةالعلوم 
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هي    الإذاعة المحل�ة تستط�ع أن تسهم مساهمة فعالة في تنم�ة المجتمع �كل لأنها •
 الطر�ق الصح�ح لخدمة أهداف التنم�ة الاجتماع�ة . 

 إن للإعلام والاتصال دور �بیر في تحر�ك عجلة التنم�ة .  •
 

 :الدراسة الثالثة

المجتمع في  التنمو�ة  وأ�عاده  المحلي  الإعلام  بـ:  الدراسة  هذه  سطرت  1عنونت  ،وقد 
:ثلا وهي  ال�حث  لهذا  رئ�سة  أهداف  الإعلام  ث  تقی�م  من  أولا  الجزائر  في  الموجود  المحلي 

خلال الإذاعة المحل�ة لأجل التعرف على مدى إمكان�ة تحقیق أهداف التنم�ة المحل�ة ،ثان�ا  
ان إبراز مدى  معرفة أي الجوانب والأ�عاد التنمو�ة یتم التر�یز علیها في حین ثالث  هدف �

،وقد تمحورت    ي تعمل فیهاالتنمو�ة للبیئة الت المتطل�ات    تماشي مضامین وسائل الإعلام مع
الإذاعة   ذلك  ومن  المحلي  الإعلام  �عمل  ��ف  فحواه:  رئ�س  تساؤل  في   الدراسة  إشكال�ة 
المحل�ة على تنم�ة المجتمعات المحل�ة من خلال مضامین الرسائل التي یبثها ؟ . وللتوصل  

منهج �حث  إلى الإجا�ة عن هذه الإشكال�ة اعتمدت ال�احثة على المنهج الوصفي التحلیلي �
و�ذا على أداة تحلیل المضمون لجمع الب�انات الكم�ة . وقد توصلت الدراسة إلى جملة من  

 النتائج أهمها: 

  هناك عدم موازنة و�خلال في المعالجة والطرح بین مختلف الأ�عاد التنمو�ة، حیث  •
الاهتمام مر�زا على ال�عد التنموي الاجتماعي على حساب ال�عدین الس�اسي   كان

 .والاقتصادي
الس�اسة  • بتوجهات  التنم�ة  �قضا�ا  المتعلق  الإعلامي  الخطاب  سمات  ارت�اط 

الإعلام�ة المسطرة من قبل الإذاعة المر�ز�ة أكثر من ارت�اطه �احت�اجات المجتمع  
 المحلي. 

تجر�ة الإعلام المحلي في الجزائر صح�حة في منشئها، إلا أنها اتسمت �الارتجال�ة   •
ثر على �ل الأ�عاد المتعلقة  أفي اتخاذ قرار الإنشاء وفوضى في التطبیق وهو ما  

 
،كلیة العلوم الاجتماعیة ، المدرسة الدكتورالیة للعلوم   التنمویة في المجتمع ،  رسالة ماجستیر أبعادهالاعلام المحلي وسویقات لبنى ،  -1

 . 2010-2009الاجتماعیة والانسانیة ، جامعة وھران ،  السنة الجامعیة : 
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التنم�ة   مشروع  دعم  رأسها  وعلى  إعلام�ة  �مؤسسة  المحل�ة  الإذاعات  تلك  بوجود 
تقوم على   الوسائل لا  فهذه   ، بین  الشاملة  متأرجحة  فهي  إعلام�ة واضحة  س�اسة 

الإذاعة   س�اسة  و�ین  المحلي  �الجمهور  له  علاقة  لا  الشروط  دفتر  مواد  تطبیق 
 المر�ز�ة .  

 الدراسة الرا�عة : 

الموسومة الدراسة  النصوص  تعالج  بین  الجزائري  التلفز�ون  في  العموم�ة  الخدمة   ":
والممارسة"   التلفز�ون الخدمة    وعموض 1القانون�ة  في  تحلیل    انطلاقا  الجزائري   العموم�ة  من 

، و��ف�ة تطب�قها من قبل القائمین  نون�ة التي تؤطر الخدمة العموم�ة مضامین النصوص القا
 �الاتصال  

وقد هدفت هذه الدراسة إلى تسل�ط الضوء على الخدمة العموم�ة في التلفز�ون الجزائري  
سع  أخرى  جهة  ومن  التجاري.  و�ذا  تجسید  العمومي  مدى  على  التعرف  محاولة  إلى  ت 

الخدمة العموم�ة لدى القائمین �الاتصال من خلال ش�كة البرامج والحصص ط�قا للنصوص  
تم   ال�احث  قبل  الموضوعة من  إلى الأهداف  العموم�ة. وللتوصل  للخدمة  المنظمة  القانون�ة 

الجزائري ، وطب�عة    تحدید  طرح إشكالي یتمحور حول مفهوم الخدمة العموم�ة في التلفز�ون 
القانون�ة التي تنظمها وتجل�ات الممارسات الیوم�ة للقائمین �الاتصال عبر ش�كات    النصوص

أما عن المنهج المستخدم في هذه الدراسة فقد فرضت طب�عة هذه الدراسة البرامج والحصص.
أدوات   المقارن ، في حین �انت  والمنهج  التحلیلي  المسحي   : منهجین  جمع  الاعتماد على 

الاستمارة   أو  المقابلة   ، :الملاحظة  الدراسة  إلى جملة   الب�انات هذه  الدراسة  . وقد خلصت 
 من الاستنتاجات هي : 

في   • العموم�ة  للخدمة  المنظمة  القانون�ة  للنصوص  �الاتصال  القائمین  معظم  جهل 
 التلفز�ون الجزائري.  

 
الخدمة العمومیة في التلفزیون الجزائري بین النصوص القانونیة والممارسة : دراسة مسحیة تحلیلیة للنصوص التنظیمیة  عصفور سكینة ،   -1

 .  2012/2013،  السنة الدراسیة :  03، كلیة العلوم السیاسیة والإعلام ، جامعة الجزائر  المیدانیة  ، مذكرة ماجستیر وتطبیقاتھا
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وعدم وضوحها ،  اختلاف الآراء حول ثقل هذه الترسانة من التشر�عات وغموضها   •
مضرات  لكن   ، الجزائري  التلفز�ون  وم�ادرة  المبدعین  حر�ة  على  السلبي  وتأثیرها 

 غ�ابها أكثر من سلب�اتها. 
و�نتاجها   • و�عدادها  البرنامج  تصور  �حدد  شروط  بدفتر  التلفز�ون�ة  البرامج  تقیید 

 وتوز�عها على �ل التراب الوطني. 
للحكومة وهذا ما  • ت�عیته  العمومي  �سبب  الجزائري  التلفز�ون  عدم استقلال�ة قطاع 

�عض   وتؤ�ده   ، الإخ�ار�ة  البرامج  في  والحكومة  للدولة  المكثف  الحضور  �عكسه 
المادة    ) التلفز�ون  في  العموم�ة  الخدمة  تنظم  التي  القانون�ة  دفتر    12المواد  من 

 ). 1991من مرسوم  02الشروط ، المادة 
مهام   • لتأد�ة  التكو�ن  في  الصحفیین  حقوق  تحمي  التي  القانون�ة  المواد  �فا�ة  عدم 

 من دفتر الشروط.  09الخدمة العموم�ة فقد أشیر لها في مادة واحدة وهي المادة 
من المفروض على قناتنا  أن تقدم برامج �حیث �ل شر�حة تجد حاجتها ، غیر ان   •

 ة .  الهاجس الس�اسي طاغ على الش�كة البرامج� 
 عدم بروز التلفز�ون العمومي خاصة مع اشتداد المنافسة وطن�ا وعالم�ا .  •

 أوجه الاستفادة من الدراسات السا�قة : 

 استفادت الدراسة الحال�ة من الدراسات السا�قة في عدة جوانب منها :  
المراجع   • حصر  و�ذا  الحال�ة  للدراسة  النظري  والأساس  العام  الإطار  المتعلقة  تحدید 

 بدراسة الخدمة العموم�ة في الإذاعة في ظل متطل�ات التنم�ة المحل�ة. 

لتشكیل    • السا�قة  الدراسات  وتوص�ات  نتائج  من  الفكر  الاستفادة  حول  عام  تصور 
ببلورة مشكلة الدراسة   التنظیري لموضوع التنم�ة المحل�ة والوظائف الإذاعة التنمو�ة �سمح 

 . 
ف • السا�قة  الدراسات  واستخ ساهمت  بناء  ��ف�ة  على  التعرف  �افة  ي   الإجراءاتدام 

 المتعلقة  �أداة تحلیل مضمون �شكل دقیق. 
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 نوع الدراسة ومنهجها : :سا�عا  

النتائج وتحقیق    إلى�عد منهج الدراسة ذلك الإطار العام الذي ینتهجه ال�احث للوصول  
، ال�حث  لدراسة   أهداف  ال�احث  یت�عها  "طر�قة موضوع�ة  انه  على  العلمي  المنهج  و�عرف 

علاجها   وطرق  أس�ابها.  ومعرفة   ، أ�عادها  وتحدید  تشخ�صها  �قصد  الظواهر  من  ظاهرة 
المنهج هو  : "    الحمیدمحمد عبد    �ما �عرفه  .1نتائج عامة  �مكن تطب�قها "  إلىوالوصول  

للوصول   العامة  القواعد  من  العلومإطائفة  في  الحق�قة  المؤدي  أ  ،  لى  الطر�ق  هو  لى  إو 
القوا  من  طائفة  بواسطة  العلوم  في  الحق�قة  عن  العقل  الكشف  سیر  على  ته�من  العامة  عد 

عمو  معلومةتحدید  نت�جة  الى  للوصول  عبئ    خت�اراداة  أهو  و   ،  ل�اته  عل�ه  و�قع  الفروض 
 2. " تحق�قهاتطو�رها و 

و�ما أن الدراسة تستهدف دراسة واقع المعالجة الإعلام�ة لبرنامج بلد�ات تحت الضوء  
التحلیل�ة   الوصف�ة  الدراسات  تندرج ضمن  فهي   ، �سكرة  ولا�ة  مستوى  على  التنم�ة  لقضا�ا 

دف تقر�ر خصائص ظاهرة معینة  " الدراسات التي تسته  أنهاوالتي �عرفها محمد منیر حجاب  
 3او موقف معین حیث تعتمد على جمع الحقائق وتحلیلها "

اعت�ار   على  وذلك   الوصفي   المنهج  الدراسة  هذه  في  المت�ع  المنهج  فان    أن ومنه 
تتضمن وصف مختلف القضا�ا التنمو�ة التي عالجها برنامج بلد�ات     تحلیل�ة وصف�ة  الدراسة

تحت الضوء �أسلوب تحلیلي تفسیري للوصول إلى ��ف�ة المعالجة انطلاقا  من تحلیل عینة  
 من المضمون الإعلامي محل الدراسة . 

 : أداة جمع الب�اناتثامنا : 

"مجموعة   أنها  على  الب�انات  جمع  أدوات  ال�احث  تعرف  علیها  �عتمد  التي  المقای�س 
 .  4للوصول على المعلومات المطلو�ة لفهم وحل المشكلة من المصادر المعن�ة بذلك"

 
 .26، ص: 1992، المكتبة الأكادیمیة ، القاھرة ، مصر ،  البحث العلمي أسسھ وطریقة كتابتھمحمد الصاوي محمد مبارك ،  -1

 - محمد عبد الحمید ،  البحث العلمي في الدراسات الإعلامیة ، دار عالم الكتب ، ط 1 ، القاھرة ، مصر ، 2000 ، ص 15.  2 
 -  منیر حجاب ،  الموسوعة الإعلامیة  ، المجلد  05 ، دار الفجر للنشر والتوزیع ، د ب ن ، 2003، ص: 3.481

، المجموعة العربیة للنشر والتوزیع ، د ب ن ،  المقاییس والاختبارات " التصمیم و الإعداد"طارق عبد الرؤوف ، إیھاب عیسى المصري ،  -4
 22، ص:  2017
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المضمون  تحلیل  أداة  و�عرف    وتعد  الدراسة  هذه  في  المعتمدة  الب�انات  جمع  أداة  هي 
المضمون   استنتاجات أتحلیل  إلى  للتوصل  الإجراءات  من  جملة  �ستخدم  �حث  منهج    نه 

�حیث   التحلیل،  محل  النص  من  الر   أنصح�حة  المرسل،  متعلقة  النتائج  حد هذه  في  سالة 
 .   1ذاتها أو جمهور الرسالة 

  وسائل   على  القائمون   ینتجه   ما  تفك�ك  هو  :المضمون   تحلیلفي حین هناك من �عرف  
  أجزاء   إلى  متنوعة  اتصال�ة   مضامین  من   والمرئ�ة  المسموعة  أو   المكتو�ة  الجماهیر�ة  الاتصال

  والأفكار  الق�م  هذه  عن   التعبیر  في  المستخدمة  المختلفة  والص�غ  الرموز  �كشف   تسمح  ماد�ة
وقد تم الاعتماد على تحلیل مضمون   2.الاتصال  عمل�ة   في   الآخر   الطرف  إلى   تبل�غها  المراد

تصبو   التحلیل�ة   الدراسة  هذه  أن  اعت�ار  الخدمة    إلىعلى  تقد�م  في  الإذاعة  دور  تحلیل 
العموم�ة في ضوء متطل�ات التنم�ة المحل�ة في ولا�ة �سكرة من خلال برنامج بلد�ات تحت  

 الضوء .

 :   وعینتها مجتمع الدراسةتاسعا :

 مجتمع الدراسة:  -1

الكلي للدراسة من الإجراءات الجوهر�ة في إعداد ال�حوث العلم�ة ،   �عد تحدید المجتمع  
اهتمام   تقع ضمن  التي  العناصر  أو  المفردات  أنه مجموع  ال�حث على  �عرف مجتمع  حیث 

المشكلة عن  المحددة  المعلومات  �جمع  والمرت�طة  یرجع   3ال�احث  من  هناك  حین  ،في 
تائجه عل�ه و�التالي هو مجموعة �بیرة مصطلح مجتمع ال�حث إلى ما �مكن لل�احث تعم�م ن

  برنامج ال  یتمثل في�حث  المجتمع  وف�ما �خص دراستنا فان  ، و   4عل�ه   متعلقة �ما �قوم التعم�م
 ." بلد�ات تحت الضوءالإذاعي" 

 

 
1 - Weber, Robert Philip. Basic Content Analysis (Quantitative Applications In The Social Sciences). 2nd 
ed., Sage, 1990, p. 09. 

 
 s41،ص 1986 .،بیروت 2والنشر،ط للطباعة الطلیعة ،دارالعلمي البحث لمنھاج العلمیة الأسس :الحسن محمد إحسان   -2
 . 66، ص :  2016، دار الجنان للنشر والتوزیع ، الاردن ، إدارة التسویق  وفق منظور قیمة الزبون  أنیس احمد عبد الله ،   -3

4,-Rivera ;Maximiano ;JR and RoelaVictoria,Rivera ;Practical Guide To Thesis And Dissertation Writing. 
Quest For Exellence, 2007, p. 61. 
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 :)المعاینة وعمل�ة العینة  نوع (العینة وض�ط تحدید -02

خصائص     تعكس  ودق�قة  سل�مة  استنتاجات  إلى  للتوصل  علمي  �حث  �ل  یرمي 
  إلى تم اللجوء  ی  فإنهصعب    المجتمع أمر ن اخت�ار جم�ع مفردات  ولأالمجتمع محل الدراسة.  

مع    أسلوب تتناسب  التي  العینة  لاخت�ار  طرق  الدراسة  أهدافالمعاینة  من  طر�قة  وهي   ،
أو   الكل  إلى  الجزء  من  �الانتقال  ما،  مجتمع  من  العینة  فتؤخذ  المعلومات  وجمع  ال�حث 

  1التوصل إلى الحكم على المجتمع في ضوء �عض أفراده .

المجتمع الأصلي     أنها نموذجا �شمل جان�ا أو جزءا من وحدات  العینة  حیث تعرف 
والم �ال�حث  تحملالمعني  حیث  له  المشتر�ة   مثلة  �غني  صفاته  الجزء  أو  النموذج  وهذا   ،

أو   صعو�ة  حالة  في  خاصة  الأصلي  المجتمع  ومفردات  وحدات  �ل  دراسة  عن  ال�احث 
 2استحالة دراسة �ل تلك الوحدات .

ف   لدراستنا  التي  إو�النس�ة  العینة  هي  خت�ار إ تم  ن  من  والتي    المتاحة   العینةها  تتكون 
. والتي    حتمال�ةالإغیر    العینات  هي من ضمنو للدراسة،مجموعة أفراد �سهل الوصول إلیهم  

بها   لت�سرها وسهولة الأخذ  ال�احث نظرا  �ختارها  التي  العینة  أنها  للظروف  3تعرف  ، ونظرا 
  الشعبي، جائحة �وفید  ( الحراك 2020و  2019الاستثنائ�ة التي مرت بها الجزائر في سنتي

ف وعل�ه  البث،  في  انتظام  عدم  البرنامج  عرف  فقد  هي  إكورونا)  المتاحة  عینتنا  مفردات  ن 
   :الآتيوالمبینة في الجدول *خمسة أعداد من البرنامج 

  

 
  1 .- منیر حجاب ،  المعجم الإعلامي  ،  دار  الفجر ،  ط 1 ،  مصر ، 2004 ،  ص  381

 -  محمد جاسم العبیدي ،  ألاء محمد العبیدي ،  طرق البحث العلمي  ، ط :01 ، دیبونو  للطباعة والنشر ، الأردن ، 2010، ص:2.144
، 2004،فھرسة مكتبة الملك فھد الوطنیة ، السعودیة ، 02، ط: الإعلامیة ( أسسھا ، أسالیبھا ، مجالاتھا) البحوثمحمد عبد العزیز الحیزان ،  -3

 .90ص
جمع المادة  (  لتین، موضوع المقاب" "بلدیات تحت الضوء " توفیق قاسممقدم برنامج  حصول على الأعداد من خلال مقابلتین مع تم ال    * 

. والثانیة بتاریخ :  صباحا  3011:على الساعة : 2020/ 09/03بتاریخ  الأولى بسكرة الجھویة بسكرة ،   إذاعة،  أسماءجلولي  ، الباحثة : )ةیالتحلیل
 صباحا .10:30الساعة  على  05/09/2020
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 التار�خ  الحجم الساعي  البلد�ة موضوع العدد

 02/01/2020 ثان�ة   43دق�قة و 84ساعة و  بلد�ة اورلال 

 06/02/2020 ثواني   09دق�قة و  56 بلد�ة خنقة سیدي ناجي  

 13/02/2020 دق�قة وعشر ثواني 47 بلد�ة المز�رعة  

 ثا  16د و 44:  الجزء الأول  بلد�ة �سكرة

 ثا54د و48الجزء الثاني : 

12/03/2020 

 28/04/2020 ثان�ة  53دق�قة و  46 بلد�ة القنطرة  

 صدق وث�ات التحلیل: -2

 :  صدق التحلیل -أ

مراد   هو  ما  لق�اس  الأداة  أو  الأسلوب  صلاح�ة  �أنه:"هو  الحمید  عبد  محمد  و�عرفه 
الدراسة،و�التالي أهداف  تحقیق  في  ال�حث  أداة  هو صلاح�ة  آخر  �معنى  ارتفاع    ق�اسه،أو 
  1مستوى الثقة ف�ما توصل إل�ه ال�احث من نتائج،�حیث �مكن الانتقال منها إلى التعم�م"

 ث�ات التحلیل:  -ب

ضرورة   النظر�ة  الناح�ة  من  الث�ات  بین  �عني  النتائج  في  �امل  اتفاق  إلى  الوصول 
�ان   الإعلام�ة،و�ن  المادة  نفس  على  والأسالیب  الأسس  نفس  �ستخدمون  الذین  ال�احثین 
أي  إلى  الخطأ  تسرب  لاحتمالات  العلم�ة  الناح�ة  من  الكامل  الاتفاق  هذا  تحقیق  �صعب 

 2مرحلة من المراحل أو تدخل قدر من الذات�ة.

�عد الق�ام �الخطوة الأول�ة من خطوات تحلیل المضمون والمتمثلة في التحلیل المبدئي   ∗
موضوع   إطار  في  للتحلیل  الخاضعة  الكلي  ال�حث  المجتمع  من  المختارة  للعینة  والأولي 
التعر�فات   ودلیل  الترمیز  دلیل  مع  المرفقة  التحلیل  استمارة  تصم�م  خطوة  دراستنا،تالیها 

 
 - محمد عبد الحمید، تحلیل المحتوى في بحوث الإعلام،دار ومكتبة الھلال،بیروت،لبنان، 2009،ص:  2111

 .  223 ص:،   مرجع سبق ذكره ،  تحلیل المحتوى في بحوث الإعلاممحمد عبد الحمید،  -2
 أ ، بجامعة الشھید حمة لخضر وادي سوف .  المحكم أ :قدة حمزة ، استاذ محاضر* 
 .01، جامعة باتنة  المحكم ب: لونیس بادیس ، استاذ محاضر* 
 ، جامعة المسیلة . جدي رضوان ، استاذ محاضر أ المحكم ج :* 
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محكمین* قصد استكمال اجراءات تحلیل    3امت ال�احثتان بتوز�عها على  الإجرائ�ة للفئات،ق
 ،و�انت وفق مایلي: معادلة هولستي المضمون لق�اس ث�ات التحلیل انطلاقا من تطبیق 

 ن(متوسط الاتفاق) 

 )(متوسط الاتفاق بین المحكمین) 1-+(ن1

 ومنه: 

 1بین"أ"و"ب":

 0.81بین"ب"و"ج":

 0.81بین"ج"و"أ":

 0.87=   2.62وعل�ه:متوسط الاتفاق = 

            03    

(0.87)   3 

1  ) +3-1) (0.87 ( 

 0.95 أي:

تمل�ه إجراءات معادلة هولستي تحصلنا على نس�ة   حسب ما 100و�ضرب النت�جة في 
 %  95ث�ات مقبولة  وهي :  

التحلیل  وقد تم في تصم�م استمارة تحلیل مضمون الخاصة �موضوعنا تحدید فئات 
 المتعلقة �الشكل والمضمون �الإضافة إلى وحدات التحلیل 

 فئات التحلیل  -4

 فئات الشكل:  -أ    
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قیل"وهي التي تحاول الإجا�ة على سؤال   دراستنا هذه حددت الفئات التال�ة   وفي"ك�ف 
 وذلك حسب موضوع ال�حث و�ذا أهدافه.

المستخدمة:  -1 اللغة  بها  فئة  قدم  التي  والأفكار  والع�ارات  الكلمات  جم�ع  بها  �قصد 
 مضمون البرنامج،وتنقسم بدورها إلى ثلاث فئات فرع�ة: 

 فئة اللغة الفصحى:اللغة العر��ة الفصحى.  •
 اللغة الدارجة المحل�ة ال�سكر�ة.  فئة العام�ة:وهي •
 الجمع بین العام�ة والفصحى.  •

 من ساعة.  �أكثر وهي المدة المستغرقة في البرنامج والتي تقدر في الغالب فئة الزمن: -2
الض�ف والمتصلین:  -3 المقدم مع  وتهدف هذه الفئة إلى التعرف على أسلوب فئة تفاعل 

ال هذه  وتشمل  والض�ف  المتصلین  مع  المقدم  اللازمات :فئةتفاعل  استعمال 
الأسئلة و�عطي رأ�ه،�علق على طرف  ، الكلام�ة:نعم،صح�ح...الخ،یلخص  و�فسر  �حلل 

 . و�سأل على الطرف الثاني،یثني على الض�ف

 فئات المضمون:  -ب

مادة الاتصال وفي دراستنا هذه حددت الفئات التال�ة: في"�ماذا قیل"وهي الفئات التي تهتم   

الموضوع -1 المجالات  : فئة  في  تصب  التي  المواض�ع  جملة  بها  و�قصد 
محل   البلد�ات  مختلف  في  التنم�ة  تخص  التي  الثقاف�ة  و�ذا  الاجتماع�ة،الاقتصاد�ة 

 الدراسة وتندرج تحت هذه الفئة فئات فرع�ة هي: 
الاقتصاد�ة • التنم�ة  الموارد والذ:موضوع  استغلال  وتنظ�م  تحسین  عمل�ة  �شمل  ي 

مناصب   وتشمل:فتح  والزراعي  الصناعي  الوضع  وتطو�ر  المحلي  للمجتمع  المتوفرة  ال�شر�ة 
 الأسبوع�ة،الإنتاج الفلاحي،الاستثمار الاقتصادي.  الشغل،الأسواق

الاجتماع�ة  • التنم�ة  المع�شة   :موضوع  مستوى  تحسین  حول  تتمحور  والتي 
قاعاتوتشمل:تهیئة   التعل�م�ة،تهیئة  السكنات    المؤسسات  والمستشف�ات،توز�ع  العلاج 

 الاجتماع�ة والر�ف�ة. 
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والتهیئة  • التنم�ة  على  :العمران�ة   موضوع  والحفاظ  العمران  تنظ�م  خلال  من  وذلك 
وتهیئة على:توس�ع  وتشتمل  والبیئة  الإنارة   المح�ط  ش�كة  والغاز،توس�ع  الم�اه  ش�كات 

 . العموم�ة،تنظ�ف المح�ط وتعبید الطرقات،تهیئة ش�كات الصرف الصحي
المؤشرات • الإدار�ة:وتتضمن  التنم�ة  البلد�ة   موضوع  إدارات  التال�ة:تجهیز 

 . �العتاد،تحسین عمل الموظفین،استق�ال المواطنین 
الفاعلون: -2 و�قصد بها من مجموعة الفاعلین الذین �صنعون الحدث و�تدخلون لتقی�م  فئة 

فئات  الو  خلال  من  الا�جابي  النحو  في  صیرورته  على  والتأثیر  تحسینه  بهدف  ضع 
 وتشتمل على أر�ع:و�ثراء النقاش،و�بداء الرأي.

القطاع    • مستوى  على  المسئولین  في  العموم�ة:و�تمثل  السلطات  ممثلي  فئة 
 وتشمل:رؤساء البلد�ات إضافة إلى السلطات الولائ�ة والدائرة.

 لة المواطنین  ساكني البلد�ات والمتدخلین. المواطنین:و�شمل جم فئة •
الصغیرة  • المؤسسات  وأصحاب  الخواص  المستثمر�ن  الخاص:وتشمل  القطاع 

 والمتوسطة. 
 المجتمع المدني:وتشمل الجمع�ات الأهل�ة،المهن�ة والحرف�ة.  •

 فئة الجمهور المستهدف: -3         

 ه الفئة الرئ�سة إلى: و�قصد بها الفئة المستهدفة من المحتوى المسموع وتنقسم هذ

فئة المواطنون:أي ساكنو البلد�ات محل النقاش الذین یهتمون �الشأن التنموي على   •
 مستوى بلد�اتهم و�ذا المتدخلون في البرنامج. 

فئة المسئولین القائمین على الشأن المحلي على مستوى   فئة السلطات العموم�ة:وهي •
 المحلي ولولائي وتشمل:السلطات الولائ�ة والمجالس المنتخ�ة المحل�ة البلد�ة والولائ�ة. 

 فئة المجتمع المدني:تشمل مختلف الجمع�ات الأهل�ة والحرف�ة.  •
 فئة الأهداف:  -4

المرا الإذاعي  البرنامج  من  المتوخاة  الأهداف  بها  الفئة  و�قصد  هذه  تحت  تحق�قها،وتندرج  د 
 فئات فرع�ة هي: 
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  ،وتشمل   بلد�ةشأن التنموي على مستوى �ل  واقع ال  متعلقة برصد  وهي  فئة الإعلام:  •
 ومتا�عة المخططات التنمو�ة.  إحصائ�ات عن  المشار�ع المنجزة،  :تقد�م

التفكیر و�بداء  دعم الحق في حر�ة الرأي والتعبیر:  • بها دعم حر�ة  أي في الر   و�قصد 
 القضا�ا التنمو�ة وانتقاد السلطة واقتراح بدائل لما هو مطروح. 

فئة التوع�ة والإرشاد:وهي المتعلقة بتعل�م المواطنین المهارات والأسالیب اللازمة التي  •
إرساء في  الفعالة  المشار�ة  من  التنم�ة،وتمكینهم  �أهم�ة    آل�اتها  تتطلبها  وتشمل:التوع�ة 

إطا في  المواطنین  المستوى  االمو   رم�ادرات  على  الإداري  الطاقم  نقائص  على  طنة،الوقوف 
 المحلي. 

الخبر�ة:   -5     الق�م  وهي المكونات التي تكسب الخبر أهم�ة وتجعله جدیرا �النشر  فئة 
 والإعلام،تندرج تحتها فئات فرع�ة هي: 

الجغرافي:وتتعلق  • في  القرب  المطروحة  الموضوعات  قرب  من    �مدى  البرنامج 
 المواطنین جغراف�ا ومن مؤشراتها:وسط غرب شرق جنوب.   

الضخامة:حیث تكون ضخامة الحدث أو الأعداد أهم دواعي نشر المعلومة أو الخبر   •
المشار�ع،أعداد   لتجسید  المسخرة  الكبیرة(كالم�الغ  الأرقام  على  مؤشراتها:الاعتماد  ومن 

 الموزعة)تعدد الأطراف التي یوجه لها الخبر. السكنات 
الإنسان�ة   • والحاجات  العواطف  على  التر�یز  یتم  خلالها  الإنسان�ة:ومن  الاهتمامات 

إلى تجر�ة فرد�ة أو عمل جماعي أي تنقل تجر�ة    ومن مؤشراتها  في إطار البرنامج:الإشارة
ناجحة ممكن أن تكون قدوة للمستمعین:كالم�ادرات الفرد�ة التي �قوم بها الأفراد في مساعدة  

المشكلات،أو حل  في  البلد�ة  للبلد�ات،ومخاط�ة   أعضاء  تقدم  التي  الجماع�ة    المساعدات 
 ..الخ. . ساس�ة من مأكل  ومشربحاجات  الأفراد:أي �ل ما یتعلق بتلب�ة احت�اجاته الأ

الأهم�ة:تخاطب حیث�ات الخبر اهتمامات عدد �بیر من القراء،أو تلامس أمور مهمة   •
مؤشراتها:توز�ع لهم،ومن  النقل    الطرقات  السكنات،تعدیل   �النس�ة  المدارس،توفیر  إنشاء 

 ....الخ. 
• : الآن�ة  الأخ�ار    ق�مة  مؤشراتها  ومن   : �أول  أول  الأحداث  �متا�عة  تسمح  التي 

 الحصر�ة التي تذاع للعلن أول مرة . 
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 قه وس�ا  وحدات التحلیل-5

تعد وحدات التحلیل أساسا لق�اس التقدیر الكمي لظواهر التحلیل، حیث �ستند إلیها  
 1موضوع.فقرة أو  جملة، القائم �التحلیل في عد الظواهر وحساب تكرارها قد تكون  

تم   دراستنا  الب�انات  تجم�ع   عمل�ة  في   الاستناد  وقد  الأولى    وحدةال  ،وحدتین   على  في 
وحدة   ما    الفكرةهي  منهج�اأو  ،  التسجیل   بوحدة  المضمون   تحلیل  استخدامات  في  �عرف 

وتعرف �أنها تلي وحدة الكلمة في الحجم والفكرة �شكلها الضیق هي جملة �س�طة أو جملة  
مر��ة ، ولها من السعة ما �كفي لإعطاء المعنى ومن الصغر ما �قلل من احتمال تضمنها  

وحدة الفكرة �أنها : " ل�س    یوسف تمارالد�تور  یرى    أخرى . ومن جهة  2لعدة اتجاهات وأراء  
للفكرة حدود إلا تلك التي �حملها معناها ، وقد تكون ع�ارة أو جملة ، وقد تمتد على طول  
الفقرة وقد �كون المحتوى ع�ارة عن فكرة واحدة ، وعلى هذا ین�غي على ال�احث الذي �ختارها  

في حین الوحدة الثان�ة    ،" 3ا بدقة متناه�ةكوحدة لتحلیل مضمون معین الحرص على تحدیده
وحدة ماد�ة  الزمن  مقای�س  هي  تقس�مات  على  المضمون  تحلیل  المقای�س  هذه  تقسم  ،حیث 

البرامج في   �الدق�قة    الإذاعةمثل زمن    عمل�ة   ف�ما �خص   أما.4الساعة    أووالتلفز�ون مقاسا 
�الدق�قة    تراراالتك  حساب  على  ستقوم ف  العد الساعي  الحجم  وحساب  الفكرة  لوحدة  �النس�ة 

  الموضوع،  طب�عة  مع   املتناسبه   نظرا  والزمن  الفكرة  تيوحد   اخت�ار  و�ان  .�النس�ة لوحدة الزمن
المحل�ة في   الوقوف  هو   الرئ�س   الهدف  أن  حیث  العموم�ة لإذاعة �سكرة  الخدمة  واقع    على 
 قضا�ا التنم�ة المحل�ة.  ترق�ة

 صعو�ات الدراسة  عاشرا : 

التوصل  و �خلو أي �حث علمي من صعو�ات �إمكانها اعتراض قوته العلم�ة وتحول    لا
إلى نتائج موضوع�ة تتماشى مع أهداف الدراسة التي تم تحدیدها في بدا�ة ال�حث ، و�النس�ة  

 إلى �حثنا �مكن حصر العوائق في جملة النقاط التال�ة : 

 
 77ص: ،  2006، مكتبة الانجلومصریة ، مصر ،  الكفاءات التدریسیة في ضوء المودیلات التعلیمیةالصافي یوسف ، إبراھیم احمد ،   -1
 .263ص: ،  2005،دار الثقافة للنشر ، القاھرة ، 1، ط: نظریة الرأي العامحمیدة سمیسم،  -2   

 .86، ص 2007، الجزائر ،  1، طاكسیج كوم للنشر والتوزیع ، ط  تحلیل المحتوى للباحثین والطلبة الجامعیین یوسف تمار ،  -3
   .32، ص:1983دار البصائر ، بغداد: العراق ، ،  تحلیل مضمون : الخطاب كمادة للبحثكریم محمد حمزة ،  - 4
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عدد   - على  التحصل  تحت  أصعو�ة  بلد�ات  حصة  (أعداد  العینة  وحدات  من  كبر 
وهذا �سب توقف عرض البرنامج عدة مرات في ظل ظروف الحراك الشعبي   الضوء )

 و�ذا ظروف جائحة �ورونا وهذا ما دفع بنا إلى تبني العینة المتاحة �عینة �حثنا . 
ختلاف الرؤى والطرح بین  صعو�ة ض�ط المفاه�م والمتغیرات المتعلقة �الدراسة نظرا لا  -

 . ال�احثین 
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 التداخل والتشا�ك بین دلالاتها والأفكار التي تتضمنها.  

تعترض أي أن  �مكن  أنفا صعو�ات  المذ�ورة  الصعو�ات  ت�قى  هذا  علمي    ومع  �حث 
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ما تمل�ه منهج�ة ال�حث العلمي و�ذا طب�عة المنهج�ة  لیث�ات ال�حث ونقد ما جاء ف�ه وفقا  ح 
 المت�عة في دراستنا.   



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 سة ا للدر  النظري الإطار 
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العمو :  النظري الفصل   المحل�ةالخدمة  والتنم�ة  الإذاعة  في  مدخل  -م�ة 
  -مفاه�مي

 
 المحلي الخدمة العموم�ة في الإذاعة  : الأولالم�حث    

 

 . : تعر�ف الخدمة العموم�ة  المطلب الأول       

 . وخصائص الخدمة العموم�ة :أنواعالمطلب الثاني       

 . :معاییر الخدمة العموم�ة في الإذاعة المحل�ة المطلب الثالث        

 . الخدمة العموم�ة إطارالمحل�ة في المجتمع في  الإذاعة : دور المطلب الرا�ع       

 

 . الإذاعة المحل�ة وقضا�ا التنم�ة الثاني:الم�حث   
 

 .التنم�ة المحل�ة وخصائصها: مفهوم المطلب الأول         

 . أهداف ومجالات التنم�ة المحل�ة :الثاني المطلب         

. التنم�ةدور وأهم�ة الإذاعة المحل�ة في خدمة قضا�ا  :ثالث المطلب ال       
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 الفصل النظري:الخدمة العموم�ة في الإذاعة المحل�ة  والتنم�ة المحل�ة  

  -مدخل مفاه�مي  –                      

 الخدمة العموم�ة في الإذاعة المحل�ة  : الأولالم�حث 

مع التقدم السر�ع للعالم أص�ح قطاع الخدمات �شغل اهتمام العدید من المنظمات نظرا 
وتعتبر الخدمة العامة من  ،  الذي یلع�ه في دعم الاقتصاد �ونه مورد هام لدخل الدولةللدور  

هذا   العمومي  الس�اق  والدارسین    �اهتمام�حظى    أص�حالذي    الأخیرخصوص�ات  ال�احثین 
المنطلق   هذا  ومن  العامة  للمشروعات  الجدوى  ودراسة  العام  القطاع  مردود�ة  �خص  ف�ما 

العم  لأهم�ةونظرا   مفالخدمات  لعرض  التطرق  سنحاول  الخدمة  ه وم�ة  ثم  ومن  الخدمة  وم 
  ، وأهم�ة ذلك في الإذاعة المحل�ة .  ةالعام

 المطلب الأول : تعر�ف الخدمة العموم�ة  

  الخدمة: وم همف -1

الخدمات مفاه�م متعددة ومتنوعة �سبب    إعطاء  إلى  أدتالاهتمام المتزاید للخدمات    إن
�امل   �شكل  ترت�ط  خدمات  الس�اح�ة  أو وجود  (الخدمات  الماد�ة  السلع  مع    إ�جار ،  جزئي 

الم�اعة وهناك خدمات �حتة(التأمین   لأجزاءمكملة    وأخرى العقار...) للسلع  التسو�ق  ،  لعمل�ة 
 1الخدمات الصح�ة)

 : لغة/-أ

اللاتیني   المصطلح  من  " "servitiumمأخوذة  بها  و�قصد  التي    أو  الأنشطة"  المنافع 
  أو عمل    أيأما �وثلر ف�عرفها على أنها ""  2تقدم مرت�طة مع السلع الم�اعة  أو تعرض للب�ع  

 
 15:ص، 2005، .دراسة منشورة.جامعة بسكرة ، دراسة حالة العمومي:التسییر  أھمیة لیلى، ن عیسى ب -1
  2007-2008،  تلمسان ،جامعة التسییر علوم قسم ،"العامة الخدمات مقیاس في سأھل الأستاذ محاضرات " :المقصود عبد سید  -2
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طرف    أداء �قدمه  ملموس  شيء  ینج   أندون    أخر طرف    إلىغیر  أي  ملك�ة  ذلك  عن  ر 
 ".1 تكون مرت�طة أو غیر مرت�طة �السلع الماد�ة أنالخدمة �مكن  و�نتاج�ة

نشاط أو عمل�ة تخلق منفعة أو مخرجا غیر ملموس �قدمه    أنهاتم تعر�فها على    أ�ضا
، أخر  لطرف  ، سواء    طرف  للمستفید  معینة  �قدم لإش�اع حاجات  أو  یؤدي  نشاط  أو هي 

 2قدمت مقابل مبلغ معین أو قدمت مجانا .

    تعر�ف الخدمة العموم�ة عامة:  /-ب

خدمة فن�ة    هي تلك التي تعد تقلید�ا"  الفرنسي فإن الخدمة العموم�ة  الإداري وفقا لقانون  
�حترم القائمین    أنلحاجة عامة و�تطلب توفیرها    �استجا�ة عامة بواسطة منظمة    تزود �صورة

 " 3م م�ادئ المساواة والتك�ف لتحقیق الصالح العا إدارتهاعلى 

آخرون    یرى  حین  العموم�ة    في  الضرور�ة الخدمة  الحاجات  تلب�ة  على  القدرة  هي 
توفیرها على   �جب  والتي  وتأمین رفاهیته  الإنسان وضمان  ح�اة  في    أنللحفاظ على  تكون 

مصلحة الغالب�ة من المجتمع وهي المحرك الأساسي لكل س�اسة في شؤون الخدمات بهدف  
 .  4رفع المستوى المع�شي للمواطنین

الخدمة العموم�ة �أنها:تلك الرا�طة    أو وآخرون �عرفون �أن مصطلح الخدمة العامة     
بین   تجمع  الرغ�ات    الإدارةالتي  تلب�ة  مستوى  على  والمواطنین  الحكوم�ة    و�ش�اع العامة 

ولذلك یر�ز الد�تور  ، والمنظمات العامة الإدار�ةالحاجات المختلفة للأفراد من طرف الجهات 
 :5نفي تعر�فه للخدمة العامة على محور�  الإدر�سيثابت عبد الرحمان 

  

 
1ed.prentic Hal l international edition.USA.2000.p428.               th10Marketing Management".Philip kotler"   -  
  
كتاب دوري : الاتجاھات الحدیثة في   النشر الالكتروني وأثره على جودة خدمات المكتبات المركزیة بالجامعات العربیة ، فھد ساعاتي ،    -2

 . 161ص:  ، 2011، دب ن،  المكتبة الأكادیمیة،  35، العدد :  المكتبات والمعلومات
مجلة افاق علمیة ، المجلد   ،دور الخدمات الإداریة الالكترونیةفي ترقیة الخدمة العمومیة في التشریع الجزائري  سدي عمر ، برادي احمد ،   -  3
 . 07ص: 174ص:، 2019، تمنراست ، الجزائر ،   03، العدد: 11:
 139-138ص:  -، ص2009، دار الیازوري،الأردن ،   ثقافة الخدمةبشیر العلاق،  - 4
 . 460- 455،  ص: 2001ب ن ،  د ،  الدار الجامعیة ، المدخل الحدیث للإدارة العامة  ثابت عبد الرحمان إدریس،   - 5
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 : ce ivser  processة�عمل� العموم�ة أولا: مفهوم الخدمة

تمثل طا�ع    أنهاالعامة على    أو حیث تعتبر الخدمات التي تقدمها المنظمات الحكوم�ة  
  و�قصد بها   الأفرادأولها    .  أنواع المدخلات ثلاث    تكاملي تنطوي على مدخلات ومخرجات و 

الخدمة  العامة  وهو   المواطن طالب  الخدمة  المدخلات في عمل�ات  أنواع  عندما    أن  أي،أحد 
ذاته. �حد  المواطن  تؤدى على  فهي  الخدمات  إلى    تؤدي  �مكن  �الإضافة    أن الموارد حیث 

الموارد   مختلف  من    أنواع حد  أهي    والأش�اءتص�ح  المقدمة  الخدمة  عمل�ات  في  المدخلات 
عمل�ا أي  العامة.  االمنظمات  الخدمة  یتم  ت  على    إجراؤهالتي  ول�س  الأش�اء    الأفراد.على 

و�طلق علیها    تمثل أحد أنواع المدخلات في عمل�ات الخدمة العامة ,  والتي   المعلومات وثالثا  
المعلومات   تشغیل  �محصلة  عمل�ات  العامة  للخدمة  الحدیث  الجانب  النوع  هذا  و�عكس 

 1للتطور في  تكنولوج�ا المعلومات والاتصال.

 :système a servicesثان�ا: مفهوم الخدمة العامة �نظام 

الخدمة التي تقدمها المنظمات العامة �نظام    إلىانطلاقا من مفهوم النظم �مكن النظر   
نظام تسل�م  �الإضافة إلى    الخدمة    إنتاج  أو نظام عمل�ات    :2تشمل ما یلي  أجزاءكون من  تی 

الخدمة  .  الخدمة لمستقبل  العامة �نظام شكلین: خدمة عامة مرئ�ة  الخدمة  مفهوم  و�تضمن 
 . ة  عامة غیر مرئ� وخدمة 

الخدمة    أنالسا�قة نجد    ر�فاالتع و�ناءا على مجموع    لمفهوم  هناك عناصر مشتر�ة 
تتلخص عموما في عنصر�ن   العموم�ة تتصل م�اشرة     أن  أولها  : هامین   العموم�ة  الخدمة 

العامة    �إش�اع المصلحة  لفائدة  السلطات   أنوثانیها    ، حاجة  عن  تصدر  العموم�ة  الخدمة 
 م�اشرة.العموم�ة سواء �طر�قة م�اشرة أو غیر 

 : الإذاعةج/ تعر�ف الخدمة العموم�ة في 

للاتصال  �أنها:"نشاط  السمعي  القطاع  في  العموم�ة  الخدمة  الجزائري  المشرع  �عرف 
للاتصال السمعي    خدمة ضمنها �ل شخص معنوي �شغل  السمعي ذا المنفعة العامة التي � 
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المساواة   م�ادئ  احترام  ظل  والتك�ففي  والاستمرار�ة  هي   ".والموضوع�ة  أخرى  �ع�ارة    أي 
, لتستجیب من خلالها  الإذاع�ة:"مهمة تخضع لطب�عة البرامج والخدمات التي تقدمها البرامج  

وقد اعتبر هذا الأخیر على أنه  أهداف الر�ح "لاحت�اجات الجمهور الواسع دون أن تكون لها  
الد�مقراط�ة   �قضا�ا  مهامها  ترت�ط  العموم�ة  الخدمة  أص�حت  الوقت  ,فمع  تقلیدي  منظور 

 . 1ومقتض�اتها والمتطل�ات الاجتماع�ة والثقاف�ة 
التعر�ف  واستنادا معط�ات  لعلى  السا�قة  في  ات  العموم�ة  اختلاف    الإذاعة لخدمة  على 

بها    فإنها  أنواعها تقوم  التي  النشاطات  مجموع  عن  وال�شر�ة    الإذاعة تعبر  الماد�ة  به�اكلها 
والتك�ف  بهدف خدمة الصالح العام وتحقیق المنفعة العامة مع ضمان المساواة والاستمرار�ة  

  أبرزهاوتحق�قه ومن    إل�ه الوصول    عموما    الإذاعات   تحاول وهذا ما    ،  مع تطورات العصر
خلال العدید من الس�اسات �بث برامج تفید المواطن على الصعید التنموي    من  �ان� الز   إذاعة

المنفعة  له  ونجد    ,وتحقق  العام  الفضاء  فكرة  على  في    أن  أ�ضاوتر�ز  العموم�ة  الخدمة 
ایدولوج�ة    أولا   الإذاعة هي  وثالثا  واجتماعي  اقتصادي  نظام  هي  وثان�ا  یوم�ة  ممارسة  هي 

  والأساس   الإعلام التك�ف والتلاؤم مع وظائف    أولها  أساسینا �جعلها تعمل على منحیین  وهذ
ولهذا ارت�ط  ،  �ضمن لها متا�عة الجماهیر  العمل على ما �حتاجه المجتمع هذا ماهو  الثاني  

تعمل في المجال   الإعلاموسائل  أنوالتي مفادها   الإعلاممفهوم الخدمة العامة �أحد نظر�ات 
   . العام ول�س الخاص

 
 المطلب الثاني:أنواع وخصائص الخدمة العموم�ة  

العموم�ة    أنواع-/1 الموا  : الخدمة  وتنوعها واحت�اجات  الح�اة  طن  نظرا لاختلاف مجالات 

عدة   �أعلى  �عرف  ما  نشأ  العموم�ةا نو مستو�ات  الخدمات  هذه  ،  ع  تضم    الأخیرةحیث 

و�مكن حصرها مجموعة �بیرة وغیر متجانسة للخدمات الجماع�ة المنظمة من طرف الدولة  

 : 2في مجموع الخدمات التال�ة 

 
مسحیة تحلیلیة للنصوص التنظیمیة الخدمة العمومیة في التلفزیون الجزائري بین النصوص القانونیة والممارسة :دراسة عصفور سكینة ،  -1

 . 50، ص2013 -2012، مذكرة ماجستیر ,كلیة العلوم السیاسیة والإعلام ، جامعة الجزائر،  وتطبیقاتھا المیدانیة
، مذكرة لنیل شھادة الماستر ،  تخصص   ، المرفق العام ورھان تحسین الخدمة العمومیة في الجزائر عزیزي عید القادرباحمو مصطفى ،  - 2

 . 33، ص2019-2018حقوق ، جامعة أحمد درایة، أدرار، 
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 : : من حیث طب�عة نشاط الخدمةأولا

الخدماتالإدار�ةالخدمات    - وهي  تقدمها    :  المرافق   أو العموم�ة    الإداراتالتي 
 سواء على المستوى المحلي أو المر�زي.  الإدار�ةالعموم�ة 

تتمثل في الخدمات التي توفرها المؤسسات العموم�ة    الخدمات الاجتماع�ة والثقاف�ة:  -
 الصناع�ة والتجار�ة. 

في الخدمات التي تقدمها المؤسسات العموم�ة    الخدمات الاجتماع�ة والثقاف�ة: تتمثل  -
 والثقافي.ذات الطا�ع الاجتماعي  

 من حیث طب�عة الخدمة المقدمة:  :ثان�ا 

�جماعة    تتمثلفرد�ة:خدمات    - ارت�اطه  الفرد دون  یتحصل علیها  التي  الخدمات  في 
 �عمل للحصول علیها. أو حیث �قوم �طلب توفیرها 

علیها    - یتحصل  التي  الخدمات  دون    إطارفي    الأفرادجماع�ة:هي  �قوم    أنجماعة 
 .توفیره�طلب  

الخدمة :ثالثا  استهلاك  طب�عة  حیث  استهلاك     :من  ذات  خدمة  صنفان  فیها    إج�اري نجد 
 وخدمة ذات استهلاك اخت�اري. 

 1منها: أصنافا:نجد في هذه الحالة را�عا:من حیث تحمل تكلفة الخدمة 

 هذه تكلفة �ساوي  مقابل بدون  الأفراد علیها �حصل  والتي :المجان�ة الخدمات -
 .الخدمة

 هذا یرت�ط ما وعادة ثمنها بدفع المستفیدون  یلزم التي :الثمن  المدفوعة الخدمات -
 تدخل ی�قى ذلك ومع الخاص القطاع  یتكلف والتي الاقتصاد�ة �الخدمات النوع
 حیث  من سواء الخدمات  هذه على الأفراد حصول ضمان أجل  من ضروري  الدولة
  كاملة �صفة  الأفراد حاج�ات یلبي �ما النوع�ة مراق�ة  أو  الدعم أو  السعر،  تحدید

 
، جامعة الشھید   12، العدد : الادارة الالكترونیة في ترقیة خدمات المرافق العمومیة المحلیة ،مجلة العلوم القانونیة والسیاسیة  دورغنیة نزلي ،- 1

 . 185-184ص : -.ص2016،  -حمة لخضر  ــ الوادي ــ الجزائر
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 :1الخدمة العموم�ة وهو �التالي لأنواع رؤ�ة أخرى وفق  خر آوهناك تصن�ف  
المجتمع وسلامته  - ل�قاء  التعل�م�ة والصح�ة وهي    :خدمات ضرور�ة  الخدمات  مثل 

 كلفتها. ت تقدمها وتوفرها الدولة مهما ارتفعت   أنخدمات �فترض 
قطاعاته  - �اختلاف  المجتمع  لأفراد  الضرور�ة  لا  الخدمات  وهي  الاستغناء  :  �مكن 

الكهر�اء مثل  بل  ،  عنها  الدولة  الخدمات حكرا على  تعد هذه    أص�حت الغاز...ولم 
 قابلة للتقد�م من قبل المشروعات الخاصة.

وثقاف�ة:�ستفید   - اجتماع�ة  منفعة  ذات  هذه    أن  إلاالمجتمع    أفرادمنها    خدمات 
 . و المجتمعات  الأفراد�النس�ة ل�عض   أهم�ة الخدمات قد لا تكون ذات 

الحالي    : مكلفة   رأسمال�ةخدمات   - الجیل  منفعتها على  تقتصر    لأج�ال تمتد    و�نما لا 
 .. الخ.والجامعاتبناء المدارس مثل: المقبلة 

الخدمة العموم�ة في    أننواع الخدمة العموم�ة نجد  السا�قة لأ  التصن�فاتوانطلاقا من   
�خدمات  ا لا �مكن تصن�فها ضمن صنف واحد  خصوص  الإذاعةعموما وفي    الإعلاموسائل  
الغاز    أخرى  خدمة  معاییر    أومثل  على  تتوفر  فهي  والمعاهد  الجامعات  من  بناء  العدید 

منها  التصن�ف وثقاف�ة  إنها  :نذ�ر  اجتماع�ة  لأ  خدمات  في    الإذاعة ن  وذلك  خدمات  تقدم 
ن هذا إهي مؤسسة عموم�ة ف  الإذاعة  أنعت�ار  إ الس�اق الاجتماعي والثقافي للمواطنین وعلى  

في   العموم�ة  الخدمة  على  ینطبق  إنها  .المحل�ة   الإذاعةالتصن�ف  إلى  خدمات    �الإضافة 
  ار إطیتحصل علیها الفرد في  المحل�ة    الإذاعةالخدمات التي تقدمها    أنجماع�ة على اعت�ار  

ول�س   فرد�ةجماعة  القول    .   �صفة  �مكن  هذا  على  الخدمات    أنهاز�ادة  ضمن  تصنف 
معلومات ق�مة  لأفراد المجتمع �اختلاف قطاعاته وذلك لأنها تقدم للجمهور المحلي  الضرور�ة 

وأخیرا إنها    ضروري للمواطن في مجتمعه.  أمر �ة في المنطقة وهذا  و تفیده في قطاع التنم
من    الإذاعةضمن الخدمات ذات المنفعة الاجتماع�ة والثقاف�ة وذلك لما تقدمه    أ�ضاتصنف  

الصعید   للمواطن على  ثقاف�ةالثقافي: خدمات  الفرد في استغلال    ،  معلومات  وتطو�ر قدرات 
�المعلومات التي تساعده على التعرف على    إمدادهوعلى الصعید الاجتماعي:    ، حاسة التخیل

  2 مجتمعه والتواصل معه.

 
 . 62، ص:2001 الدار الجامعیة، مصر ، الإسكندریة  . والتنمیة المحلیة التمویل المحلي عبد المطلب عبد الحمید،  - 1
، مذكرة لنیل شھادة الماستر، تخصص  دور التكنولوجیا الحدیثة في تحسین الخدمة العمومیة : دراسة میدانیة بدیوان ولایة تبسھحسن عبایدي، 2

 . 33-32ص-، ص2015،2016اتصال في التنظیمات، جامعة تبسھ، 
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   :خصائص الخدمة العموم�ة / 2 

  ذا   و ه  خدمة عموم�ة ومنها ماتتنوع الخصائص على حسب خصوصیتها منها ما هو  
من    لذلك تمیل أغلب الدراسات لجعلها موحدة    ،  إداري   الأخرهدف ر�حي تجاري وال�عض  

فلقد أظهرت العدید من  ,الاستهلاك الواسع  الماد�ة ذات   المنتوجات ر تمیزها عن  خلال معایی 
من   أ�ضاوالخصائص التي تمیزها الخدمات عن المنتجات الماد�ة وهناك  والأ�حاث الدراسات 

الخدمة    المنظورماد�ة ومن هذا  ها عن السلع الیر�ز على تحدید خصائص الخدمة التي تمیز 
تهدف   ملموسة  "منتجات غیر  له    حاجات  إش�اع  إلى  أساساهي  وتحقق  المستهلك  ورغ�ات 

 : 2صائصهاخ   أهم إلىومن خلال هذا  نتطرق " 1منفعة

 ة :  � اللاملموس  -
أو   تذوقها  �ستحیل  الخدمة  أن  أي  الماد�ة  �الحواس  ق�متها  تقدیر  �مكن  لا  حیث 

رؤ�تها    الإحساس �مكن  ولا  ف  أو   أوشمهابها  شرائها  قبل  للإذاعة  سماعها  المستمع 
لا �مكن تقدیر ق�مة الخدمة العموم�ة المقدمة له عن  ه ولكن  �ستط�ع سماع ما تبث 

 سماعها فقط... وهذا ما �عكس طب�عة الخدمة �أنها معنو�ة.  آو شمهاطر�ق 
 عدم تجانس الخدمة :  -

الصعب    من  لذلك  الت�این  �خاص�ة  الخدمات  المنظمات    أنتتمیز  مخرجات  تتم 
حد �بیر على مهارة   إلى تعتمد    الأداءالخدم�ة بنفس المستوى والنوع�ة لان جودة  

الع  وأسلوب الخدمة  فإن  وعل�ه  مقدمها  الخدمة  و�فاءة  مستوى  بین  تت�این  موم�ة 
نجد    لآخرالعموم�ة من مجال   تختلف    إذاعتینفقد  ولكن  العموم�ة  الخدمة  �قدمان 

نجد   ولهذا  ومعاییرها  العموم�ة  الخدمة  مقدم  لكفاءة  وفقا  ودورها   الإذاعاتكفاءتها 
 .تعمل على توظ�ف الكفاءات

   التلازم�ة:  -
بها عدم   ذاتها    إمكان�ة و�قصد  الخدمة  بین  الترا�ط  بها درجة  ونعني  الخدمة  فصل 

اللحظي  ،  ومقدمها التلازم  نت�جة  بینهما  الفصل  الحالات  معظم  في  �صعب  حیث 

 
: دراسة میدانیة بولایة الطارف ، دراسة لنیل   دور نظام المعلومات في ترقیة الخدمة العمومیة بالإدارة الإقلیمیة الجزائریةالعربي حجام،  - 1

 . 103، ص2018شھادة الدكتوراه ، تخصص تنظیم وعمل ،جامعة سطیف ، 
 .35، ص: 2006عمان ، ، دار المناھج للنشر والتوزیع ، 01زكي خلیل ساعد ، تسویق الخدمات وتطبیقاتھ :ط:  -2
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  إذاع�ة   أو عموما فنجد مثلا فیها برامج تلفز�ون�ة    الإعلامنجده في وسائل    ام  وهذا
هناك   �كون  فصلهما  و�مجرد  �مقدمها  وثیق  ارت�اط  قبل    إماترت�ط  من  است�اء 

�النس�ة للخدمات العموم�ة    إماالمتا�عة    أوانخفاض في نس�ة المشاهدة    أوالمتا�عین  
فصل    الإدار�ة نستط�ع  لا  مثلا:  الخاص�ة  نفس  عن    إخراجفتحمل  جواز  وث�قة 
 . الصادرة عنه الإدارة

 الخدمة)  القابل�ة للتلاشي(فناء -

الاستخدام    أوتعكس تلك الصفة حق�قة أن الخدمات لا �مكن تخز�نها بهدف الب�ع    
العموم�ة في  ،  اللاحق للتلاشي ینطبق على الخدمة  المحل�ة    الإذاعةفقابل�ة الخدمة 

الجمهور   اهتمامات  على  و�ستحوذ  الصدارة  وفي  الیوم  مهما  �كون  الذي  فالخبر 
في وقت لاحق غیر مهم ولهذا    الإذاعةیتلاشى في الغد مما �جعل تقد�مه من قبل  

 . 1رهو حصري ومهم للجمهو  تعمل �استمرار�ة على تقد�م ما  أن الإذاعةفعلى 

 المحل�ة  الإذاعةالخدمة العموم�ة في  المطلب الثالث:معاییر 

الدراسات     �ثیرا من  العموم�ة    أن  إلى  والأ�حاثتشیر    الإذاعة العامة في    أو الخدمة 
م�اشر   �شكل  �الاحت�اجات  مرت�طة  مجتمع    الد�مقراط�ةالمحل�ة  لكل  والثقاف�ة  الاجتماع�ة 

�الحاجة   تلعب دورا محور�ا في    أنوعل�ه فعلیها    الإعلام�ةالحفاظ على التغذ�ة    إلىوترت�ط 
تمكین    الد�مقراط�ةتدع�م   الفقر من خلال  الحد من  في  وتساهم  الراشد  والحكم  المنطقة  في 
مات وانتقائها من مصدر  س�اس�ا �الحصول على المعلو   أمرهاالمغلو�ة على    المهمشةالفئات  

ر�ط   محاولة  خلال  من  دراسة  موضوع  الضوء  بلد�ات  برنامج  عل�ه  �عمل  ما  وهذا  موثوق 
الفئات   تمكین  فكرة  یترجم  وهذا  المسؤول  من  انتقاء معلومة  بهدف  بلد�ات  برؤساء  المواطن 

على   والمغلو�ة  فإن    أمرهاالمهمشة  خدم  الإذاعةوعل�ه  تقد�م  على  تعمل  عموما  ة  المحل�ة 
 : 2عموم�ة مضبوطة وفقا للمعاییر التال�ة

 
 .35، ص  مرجع سبق ذكره زكي خلیل ساعد،  1
، 2011، تونس، 02، مجلة الإذاعات العربیة، العددمفھوم الخدمة العامة في التلفزیون بین المقاربة التجاریة والمنظور النقديالصادق رابح ،  -2

 .21ص : 
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تعلق    : الشمول�ة   - سواء  المواطنین  لكل  توفیرها  ضرورة  �المضامین    الأمروتعني 
من تغط�ة �ل    الإذاعةتتمكن    أنالتكنولوج�ا المستخدمة و�قصد �ه هنا    أو (اللغات)  

تكون    أن�النس�ة للمضامین فنقصد بها    أما لمحطتها    الإذاعيبلد�ات الولا�ة �البث  
المستخدمة   اللغة  مستوى  على  المجتمع  شرائح  لجم�ع  حد    أو واضحة  في  الفكرة 

 ذاتها. 
عل�ه    التنوع:  - �جب  جم�ع    أنحیث  لتلب�ة  المتنوعة  البرامج  من  حزمة    أذواق�قدم 

تر�و�ة تعود على  ،  إخ�ار�ة،  وشرائح مستمعیها مضامین  ق�مة  ذات  وتكون  ترفیه�ة 
وهذا   الوصول  الأخیر المستمعین  للجمهور  من    إلى  �ضمن  الكثیر  حول  معلومات 

 المسائل والقضا�ا المجتمع�ة. 
�أخذ القائمون    أن �المال�ة وهذا �عني    أو �الحكومة    الأمر :سواء تعلق    الاستقلال�ة   -

بناءا   البرامج�ة  قراراتهم  الخدمة  هذه  معاییرعلى  في    على  الجمهور  وحق  مهن�ة 
والابتعا الخضوع  د  المعرفة  من    لأيعن  �مكن    أشكالشكل  التي    أن الضغوط 

 التجار�ة.  أو المصالح الس�اس�ة  أصحاب�مارسها 
على    التمیز: - عموما    الإذاعةیتعین  مجالات    تبذل  أنالمحل�ة  لابتكار  مجهودا 

  الإذاعة وذلك لان    الأخرى   الإعلامالاهتمام جدیدة مقارنة بتلك التي تتناولها وسائل  
اعتماد   على  حر�صة  تكون  وان  التلفز�ون  مع  شدیدا  تنافسا  المعاییر    أرقىتشهد 

متا�   والأخلاق�ة المهن�ة   لضمان  و  عال�ة  جودة  ذي  منتوج  المواطنین  لتقد�م  عة 
 . 1ه من خلال برامجهالبرامجها وتحقیق الهدف الذي تصبو إل� 

موضوع�ة  - برامج  على  تقد�م  یت�ح    إعلاماتوفر    أنالمحل�ة    الإذاعة :یتوجب 
فهما   على    إعلامفالمطلوب    للأحداث  أوضحللمستمعین  متحیز  لم   إن  الأقلغیر 

للتعبیر عن نفسها و�شجع    الآراءیدع المجال لمختلف    الإعلامنقل موضوع�ا وهذا  
 .   الأحداثمنبر لمجرى على فهم  

حتى وان �انت محل�ة    الإذاعة حیث یتوجب على  تقد�م برامج ذات محتوى وطني :  -
تشج�ع    أن بهدف  وهذا  فقط  محلي  هو  �ما  تختص  ولا  وطن�ة  محتو�ات  تعرض 

 
 .11، ص:2012،تونس ، 01، مجلة الإذاعات العربیة ، العددمزید من الاستقلالیة لإذاعة المرفق العام عبد الكریم الحیزاوي ،  -1
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القضا�ا   والسعي    والآراءللتعبیر عن  الوطن  في  بین    إلىالرائجة  خلق همزة وصل 
 1ن.المسئولی المجتمع و�ین   أفراد

الجزائر�ة مجموعة من      الدولة  تقوم علیها    الأسسوقد وضعت  المحل�ة     الإذاعةالتي 
البرامج ذات محتوى    الجزائر�ة بتقد�م  الالتزام  �غ�ة  برامجها  تعتمد علیها في  عموما 

من قانون السمعي    48هذه الم�ادئ والالتزامات ما جاءت �ه المادة  أهموطني ومن  
 : 2يال�صري فقد نصت على ما یل

 . احترام مقومات وم�ادئ المجتمع -                  
 . المواطنة وثقافة الحوارترق�ة روح  -                  
 .تقد�م برامج متنوعة وذات جودة -                  
 . اشهار�ة مضللة  أو  إعلام�ة الامتناع عن بث محتو�ات  -                
 . ترق�ة اللغتین الوطنیتین والتلاحم الاجتماعي الوطني والثقافة الوطن�ة -                
 3 .الثقافي والفني الجزائري  الإبداعتشج�ع  -                

 رترق�ة روح المواطنة وثقافة الحوا -        
  وتكر�س   الجماهیر�ةهاما �عزز المشار�ة    إعلام�االمحل�ة منبرا    الإذاعةحیث تعتبر           

والتفاعل من اجل حل مشكلات المجتمع المحلي مما �خلق لدى المواطنین    الحوار
في    الإحساسالمحلیین   �قدمونه  الذي  والنفع  ما    إطار �الدور  وهذا  منطقتهم  تنم�ة 

 . 4للمشار�ة في عمل�ة التنم�ة أكثر �جعلهم یتحفزون 

 : الخدمة العموم�ة إطارالمحل�ة في المجتمع في  الإذاعةالمطلب الرا�ع: دور 

على الضوء  علینا    الإذاعةدور    لتسل�ط  المستمعین  لدى  وق�متها  المجتمع  في    أن المحل�ة 
 المحل�ة لغة واصطلاحا:  الإذاعةلتعر�ف  أولا نتطرق 

 أولا الإذاعة المحل�ة : 

 
مبادئ تطبیق الخدمة العمومیة في الإذاعات المحلیة الجزائریة ومرجعیاتھا بین الالتزام بمضمون التشریعات وواقع الممارسة  مھیرة بثینة ،  -1

 .  08-07ص: -ص  ، جامعة الأمیر ع القادر،  المھنیة
 .34، ص:2011، تونس ، مجلة الإذاعات العربیةتلفزیون الخدمة العامة الدیمقراطیة أیة علاقة ؟، جمال زرن، 2
 .34، ص2011، تونس ، مجلة الإذاعات العربیة  ؟ ، تلفزیون الخدمة العامة الدیمقراطیة أیة علاقة جمال زرن ، 3
 .34ص المرجع السابق,جمال رزن,  4
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 : لغة -أ

الشيء وانتشر وذاع خبر ذیوعا و المذ�اع �كسر الم�م من لا    أفشى  إذاوذ�عانا:    ذ�ع وذیوعا
 1سفشاه بین الناأ  أو الشيء  أذاع إذا ،  من لا �ستط�ع �تم خبره والجمع مذای�ع أو �كتم سرا 

 : اصطلاحا-ب
�الرادیو   الموجات    أيالمسموعة،    الإذاعة �قصد  عبر  سمع�ة  مادة  من  مایبث 

المت�اعدین من خلال    الكهرومغناطس�ة ، المستمعین  الموجات ،    أجهزةبهدف ر�ط  استق�ال 
  إن.  2في تقر�ب الثقافات  الأخرى ومن ثم فقد شار�ت مع التلفز�ون خاصة ووسائل الاتصال  

التقني   الجانب  على  ر�ز  التعر�ف  المع  آنغیر    الإذاعةماه�ة  ل هذا  البر�طان�ة  ار دائرة  ف 
النشر المنظم  "  أنهاعلى الجانب التأثیري الوظائفي حیث عرفتها    للإذاعةر�زت في تعر�فها  

في    والإعلام  للإمتاع   الإذاعة   أو  لاستق�الها   ، وغیرها  جمهور    أنوالتثق�ف  بواسطة  واحد 
       .3"استق�ال مناس�ة �أجهزةجماعات   أو  أفرادمتناثر ، یتكون من 

ع�ارة عن تنظ�م مه�كل في شكل وظائف وأدوار,تقوم ببث    بینما هناك من یراها أنها 
واحد    أنوذلك لاستق�اله في    والإعلاميمجموعة من البرامج ذات الطا�ع الترفیهي والتثق�في  

   4من طرف جمهور متناثر یتكون من أفراد وجماعات �أجهزة استق�ال مناس�ة
حیث ان  المحل�ة    الإذاعةتعر�ف    إلى  نطفقعموما    الإذاعةتعر�ف    إلىتطرقنا    �عدما

یراها   من  الناحیتین  طالمح  "هناك  من  متناسق  محدود  مجتمع  خدمة  على  تقوم  التي  ة 
الجغراف�ة والاجتماع�ة له خصائص البیئة الاقتصاد�ة والثقاف�ة المتمیزة تحده حدود جغراف�ة  

رقعة   تشمله  التر�یز   ". المحلي  الإرسالحتى  هذا  �ه  ماجاء  هذا  على  هناك    و�ناء  أن  نجد 
تغطیها  تر�یز   التي  الجغراف�ة  الرقعة    الإرسال المحل�ة من    الإذاعة على عنصري محدود�ة  

الواحدة    إلى�الإضافة   والثقاف�ة  الاقتصاد�ة  جهة  الخصائص  ومن  الاتحاد    نجد   أخرى . 
�أنها "تستجیب لاحت�اجات المجتمع المحلي الذي تخدمه �ما    فقد وصفها      للإذاعات  ميلالعا

ت  تنمیته ومحاولة  التعر�ف قد ر�ز على وظائف    د�مقراط�ة  حقیق تساهم في  الاتصال" وهذا 
تسعى    والأهدافالمحل�ة    الإذاعة التي  احت�اجات    إلىالجوهر�ة  تلب�ة  خلال  من  تحق�قها 

 
 . 15، ص: 2007، دار الوفاء للنشر والتوزیع ، مصر ، 1:فلسفة الإقناع ، ط الفنون الإذاعیة والتلفزیونیةمصطفى حمید كاظم الطائي ،  - 1
 . 124،  ص:  2013، دار الخلدونیة ، الجزائر ،   تاریخ وسائل الإعلام والاتصالفضیل دلیو ،    - 2
 . 32، ص:2013، منشورات السائحي ،  الجزائر ،  الإذاعة كما رأیتھا وأراھا ، خلیفة بن قارة  - 3
 .3، ص1989، القاھرة  المصري،  الكتاب دار ، والاتصال  الإعلام وسائل إلى المدخل شرف،  العزیز عبد - 4
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أنها  وفي ذ   1  .المجتمع المحلي والمساهمة في رق�ه المنظور نجد من �عرفها  "نوع من  ات 
انعكاسا    الإعلام تمثل مجتمعا محل�ا وتمثل  �منطقة معینة  �اهتمام  النطاق تختص  المحدود 

سكانه  احت�اجات  خدمة  مستهدفة  المحلي  المجتمع  ذلك  لثقافة  لتفاعلهم    ،  واقع�ا  ومحققة 
التعر�ف   هذا  و�شیر  جغراف�ة    الإذاعةوظائف    إلىومشار�تهم"  �منطقة  تهتم  فهي  المحل�ة 

 . 2محدودة المعالم

 المحل�ة في المجتمع  الإذاعةدور ثان�ا :
بوساطتها    الإعلام لوسائل   �حصل  المجتمع،  في  جوهري  دور  على    الأفرادعامة 
والأحداث،    والآراءالمعلومات،   للظواهر  واضحة  مفاه�م  تكو�ن  في  تساعده  التي  والمواقف، 

حیث تقوم وسائل الإعلام بتقد�م المعلومات والأخ�ار الرسم�ة والغیر الرسم�ة، وفق لس�استها  
تحكمها.الإعلام�ة  التي  والایدولوج�ة  الأفراد    ،  سلوك  على  تأثیر  قوة  الإعلام  فلوسائل 

فع دورا  تلعب  فهي  الس�اس�ة  والجماعات،  الح�اة  في  على   إذ،  والاجتماع�ةال  القدرة  لها 
ت عدة  من اطاحات حكوم�ة عدیدة مس  ة، وهذا ما شاهده العالم العر�ي�أنظمة �امل  الإطاحة
في رفع المستوى الثقافي    أهم�ة له    علام الإ، فإن  أخرى ومن جهة    س�اسیین.  ومسئولین رؤساء  
،  إذاعة الق�م الاجتماع�ة، ومع تنوع الوسائل وانتشارها على نطاق واسع (    و�كسابهم،  للشعوب

  3...).الاجتماعي. تلفز�ون، ش�كات التواصل 

 :4المحل�ة ووظائفها في جملة النقاط التال�ة  الإذاعةوهناك من �حصر دور 

المحليتلب�ة   - المجتمع  ما  حاج�ات  �فعل  المتزایدة  له من    الثقاف�ة   إغراءات یتعرض 
خصوص�ة المنطقة وجعلها حلقة    و�براز  متزایدة مع المحافظة على مقومات وحدته  

 .  للأمة ثابتة في سلسة المقومات المشتر�ة 
یومي   - منبر  فهي  تعن�ه،  التي  المجالات  �ل  في  المحل�ة  �الأخ�ار  المواطن  إعلام 

 یهم بیئته . �طلع من خلاله على �ل ما 

 
 .126، ص:2004الإسكندریة،  ،  الحدیث الجامعي المكتب ،  الاجتماعیة والخدمة الاتصال وسائل ،  وآخرون علیق محمد دمأح  - 1
 .126ص ، المرجع نفسھ ،  أحمد محمد علیق وآخرون  - 2
 .  97:، ص 2001دار أسامة للنشر والتوزیع ،عمان ، الإعلان التلفزیوني وتأثیره على الجمھور ،سعد سلمان المشھداني ،   -3
 .  99-98ص :  -ص مرجع سبق ذكره ، ، خلیفة بن قارة     - 4
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المحلي،   - مجتمع  تنم�ة  في  الا�جاب�ة  المشار�ة  على  وت�صر  بوعي  المواطن  حمل 
 و�ذا فتح المجال للرأي والرأي الأخر من اجل ترق�ة الجهود التنمو�ة . 

 مناقشة المشاكل المحل�ة مع المعنیین �الأمر دون إهمال الحلول المناس�ة لها .  -
 لفلاح�ة في أع�ائها ، من خلال نشر الوعي . ا إعانة الهیئات التعل�م�ة والصح�ة و -
 تشج�ع الم�ادرات الفرد�ة والجماع�ة ومتا�عة تطورها . -
العمل على إحداث التغییر في العادات السیئة التي تعمل على فرملة المجتمع نحو   -

 التقدم.

 خلاصة الم�حث  

للخدمة العموم�ة العدید    أنو�الاستشهاد على المعلومات التي طرحت في الم�حث بدا�ة نجد  
في   العموم�ة  �الخدمة  نشاطها  مجال  �اختلاف  واختلفت  تشعبت  التي  المفاه�م   الإدارة من 

الصفات في جم�ع    أواشتر�ت في مجموعة الخصائص    أنها  إلال�ست �المرفق العام وغیرها  
 :  اأبرزهالمجالات من 

العام    أن  للفضاء  موجهة  تكون  العامة  الم  أيالخدمة  وهذا  لجم�ع  حدى  على  �ل  واطنین 
ر�ة وهو مرت�ط �استمرار المؤسسة التي تقدم  اصفة الاستمر   إلى  إضافة،  واة االمس  أجوهر مبد

فیها هو العمل على تحقیق المنفعة العامة للمجتمع وهو جوهرها لان    واهم ما وأخیرا ،  الخدمة
 یهم و�نفع المواطن وخاصة على الصعید التنموي.  الخدمة هدفها تقد�م ما

�ل    لأنواع �النس�ة    أما منظور  تصن�فات طرحت حسب  مجموعة  قدمنا  فلقد  العامة  الخدمة 
النشاط   طب�عة  حیث  من  من صنفها  فهناك  المقدمة   وآخرون كاتب  الخدمة  طب�عة    ، حسب 

الخدمة العموم�ة في    أنحظنا في هذا الس�اق  من حیث تكلفة الخدمة...الخ وقد لا  وآخرون 
المحل�ة موضوع دراسة لا نستط�ع تصن�فها ضمن تصن�ف واحد وذلك لأنها تحمل    الإذاعة

 صفات العدید من التصن�فات قد ذ�رناه في س�اق الم�حث . 

مجموع    أما بها  �قصد  والتي  العموم�ة  الخدمة  معاییر  تناولنا  فقد  الثالث  المطلب  في 
قبل    المواصفات من  احترامها  �جب  التي  علیها  بها   الإذاعات المنصوص  والالتزام  المحل�ة 

 ... تقد�م برامج موضوع�ة   ، التنوع  ،  لتقد�م خدمة عموم�ة في المستوى نذ�ر منها : الشمول�ة
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  الإذاعة الخدمة العموم�ة والذي اظهر دور وق�مة    إطارالمحل�ة في    الإذاعة خیر دور  وفي الأ
المجالات وتنو�رهم   �المعلومات في جم�ع  تزو�دهم  لها من دور في  لما  للمستمعین  المحل�ة 

التي    م هإشراكمحاولة    إلى  إضافة �المنطقة عن طر�ق مجموعة الوظائف  التنم�ة  في عمل�ة 
 التثق�ف...   ، تقوم بها نذ�ر منها: التوج�ه 
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 الإذاعة المحل�ة وقضا�ا التنم�ة الثاني: الم�حث 

 تمهید

الأهم�ة  المحل�ة  التنم�ة موضوع �عتبر  ذات  المواض�ع  الاقتصادي   الفكر  في من 
من خلال الاعتماد على الموارد   �المجتمع المحلي الارتقاء إلى والاجتماعي حیث أنها تهدف  

، وذلك في سیرورة دینام�ك�ة تشار��ة بین فئـــات فاعلة في المجتمع  المتاحةال�شر�ة والماد�ة  
تسل�ط   الم�حث  هذا في اـ ــــن ــــــــــارتأیالمحلي،تلعب فیها الإذاعة المحل�ة دورا رئ�سا. ولذلك فقــد  

خلال من  المحل�ة  التنم�ة  ماه�ة  على  أهدافها  التطرق   الضوء  خصائصها،   ، تعر�فها  إلى 
ثم    ، ذلك في  الولوجومجالاتها  الات  �عد  و  الدور الإعلامي  آل�ات صمناقشة  إرساء  الي في 
 التنم�ة المحل�ة. 

 المطلب الأول : مفهوم التنم�ة المحل�ة وخصائصها

العالم في ظهور نمط جدید من التنم�ة �عتمد على آل�ة    التي عرفهاساهمت التحولات  
أي �ما �عرف �التنم�ة المحل�ة والتي اختلفت تعر�فاتها على   المحلي، تجسید التنم�ة من الواقع  

في هذا الس�اق    سعید فكرون  حیث یرى   .ترى من خلالهالذي    المنظور  حسب التخصص أو
و  �استجا�ة للأصوات التي نادت بتهیئة  أن هذا المصطلح ظهر في ستین�ات القرن الماضي  

المكان�ةإ  الاختلافات   نت�جة  التراب  الر�ف    عداد  �ان  ولقد   ، والمناطق  الجهات  بین  الجل�ة 
إلى المدن  وعلى وجه الخصوص   المجال الأول لتطبیق هذا المفهوم ، لكنه الیوم تجاوز ذلك

 1الأح�اء السكن�ة . 
أكثر حتم�ة و   أص�حت  إن التنم�ة المحل�ة تقوم �إسهام مهم للاقتصاد الوطني ، حیث

خا تطور  صإلحاحا  مع  ، ة  العالم�ة  ،  المنافسة  السكان  حر�ة  التطور   وتزاید  انتشار  و�ذا 
التكنولوجي عبر �افة الأقطار، ونتائج الت�ع�ة المكان�ة وعدم التوازن. فالتنم�ة المحل�ة الفعالة  
تستط�ع التقلیل من الفوارق بین الأماكن الفقیرة والغن�ة �ما تض�ف لرصید الأعمال المحل�ة  

 . 2تجار�ة العامة والمؤسسات ال

 
-2014: دراسة نظریة ، رسالة دكتوراه ، علوم اجتماعیة ، جامعة قسنطینة ،  التصنیع والتنمیة بالمجتمعات النامیة استراتیجیةسعید فكرون ،  - 1

 . 38ص: 2015
2-Clark, Greg et al. Local Economic And Employment Development. OECD, 2004, p. 22. 
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  وشر�اء   مواطنین  �مشار�ة  محدد  إقل�م  �خص   ةإراد�ة وشامل�ما تعرف �أنها "كل تنم�ة   
المشرو    من  مستفیدین لم   1"عهذا  حیث  شامل  تعر�ف  انه  التعر�ف  هذا  على  یؤخذ  ما  إن 

�الإضافة إلى  و ، �حدد ف�ه  الأ�عاد التي تشملها التنم�ة و�ذا طب�عة الشر�اء المستفیدین منها  
من   نجد  في  على  �عرفها  ذلك  للمجتمع  المع�ش�ة  الأحوال  تحسین  إلى  تهدف  حر�ة  أنها 

المجت لهذا  الا�جاب�ة  المشار�ة  أساس  على  المجتمع  مجمله  م�ادرة  على  و�ناء  أمكن    نإمع 
واستثارتها   ل�عثها  المنهج�ة  �الوسائل  الاستعانة  تكون  تلقائ�ا  الم�ادرة  تظهر  لم  فإذا   ، ذلك 

 .2 استجا�ة حماس�ة فعالة لهذه الحر�ة�طر�قة تضمن لنا 
أنها طر�قة تساعد على تحسین نوع�ة الح�اة ودعم  في حین هناك من ینظر لها على  

العادیین   الناس  من  وتسر�عه  المحل�ة  لالتمكین  الأصول  على  الحفاظ  أو  و تطو�ر  التغلب  ، 
والأدوات   الشعب�ة  التنم�ة  مشار�ع  وتنفیذ  وتحدید  التماسك  وتعز�ز  السوق  إخفاقات  على 

من ال�شر والعوامل الماد�ة    �ج فر�د�ة المحل�ة ی�قى نتاج مز لكن نجاح التنم   ،المنهج�ة لها  
 3التي تتقاطع في مكان معین .

تفعیل    ضرورة  فحواها  رئ�سة  فكرة  في  یتفقان  الأخیر�ن  التعر�فین  هذین  أن  و�لاحظ 
المشار�ة بین الفئات المختلفة في المجتمع والذي یتم عن طر�ق الاستعانة �الوسائل المنهج�ة  
هاته الأخیرة التي لم یبین ماهیتها ولا طر�قة الاستفادة منها . غیر هذا الإشكال انطلق منه  

أنها  التعر�ف   أكد  حین  المحل�ة  للتنم�ة  الاجتماعي  التالي  العمل  لأسلوب  حدیث  مفهوم 
 الاقتصادي �قوم على أسس وقواعد من مناهج العلوم الاجتماع�ة والاقتصاد�ة وهذا الأسلوب
إثارة الوعي  العمل والتفكیر والح�اة عن طر�ق  �قوم على إحداث تغییر حضاري في طر�قة 

و  المحل�ة  البیئة  �كو أفي  والإعداد  ن  التفكیر  في  المشار�ة  أساس  على  قائما  الوعي  ذلك  ن 
" وعمل�ا  إدار�ا  المستو�ات  �ل  في  جم�عا  المحل�ة  البیئة  أعضاء  جانب  من  ،    4والتنفیذ 

بناء منطقة محددة ،   إلى  التي تهدف  العمل�ة  أنها  إلى ذلك نجد من عرفها على  �الإضافة 

 
 .18،19، صص 1999الحدیث،  الجامعي المكتب :، الإسكندریة  الاجتماعیة والمشكلات التنمیةشفیق،  محمد -1
 .19،ص: 2002، المكتبة المركزیة ، مصر ،  أسالیب التخطیط للتنمیةرشید عبد اللطیف ،  -2
 

3 -European Union. Cohesion Policy Support for Local Development: Best practice and future policy 
options. Final Report.CCI n.2009.CE.16.0.AT.081. April 2010 ; p :.10 

، الملتقى الوطني الأول حول التنمیة المحلیة في الجزائر ، جامعة برج بوعریریج  دور صندوق الجنوب في التنمیة المحلیةعبد الفتاح علاوي ،  -4
 .02، ص:2008افریل  15و 14: الجزائر ، یومي 
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و�الرؤ�ة   1بلها الاقتصادي ونوع�ة ح�اة ساكنیها.و منطقة لتحسین مستقأغال�ا ما تكون بلد�ة  
أنها   نجد من عرفها  الإمكان�ات    إسترات�ج�ةنفسها  �عزز  الذي  العمل  نحو  الموجهة  التطو�ر 

الس�اسات  و�فسر   ، تجمعهم  التي  الدینام�ك�ة  و�ذا  المحلیین  الفاعلین  على  و�نبني  المحل�ة 
 2الحكوم�ة والمساعدات الخارج�ة التي تستفید منها .

فقة في  المبنى ومت   ها �انت مختلفة في�مكن القول أنالتعر�فات السالفة    في  ءجا  ت�عا لما
التنم�ة المحل�ة عمل�ة تفاعل�ة و متكاملة تصبو إلى إحداث    المعنى في �عض النقاط منها؛أن

تبني واستثمار الموارد المتاحة سواء    �جاب�ة في المجتمع  وذلك عن طر�قتغیرات  جوهر�ة وا
تحقیق نمو المجتمع في �ل المجالات وتحفیز    إلىجل الوصول  أ�شر�ة من    أوكانت ماد�ة  

 أفراده على المشار�ة �فعال�ة في الجهود المبذولة . 

متنوعة  و      خصائص  تقابلنا  المحل�ة  التنم�ة  تعر�فات  تنوع  غرار  حاول  على 
 3المختصون تحدیدها �ل على حسب رؤ�ته. حیث نجد من حصرها ف�ما یلي :

بل هي    لا -  ، الح�اة  جوانب  واحد من  �جانب  المحلي  المجتمع  تنم�ة  عمل�ة  تختص 
 نواحي الاجتماع�ة والاقتصاد�ة للمجتمع و�ش�اع حاج�اته . لعمل�ة نهوض شاملة ل

 تتطلب وجود ق�ادة مهن�ة معدة ومدر�ة على ��ف�ة تحقیق أهداف المجتمع المحلي.  -
 تحمل المسؤول�ة .  تعمل على اكتشاف الق�ادات وتنم�ة قدراتهم على  -
 المشار�ة مبدأ أساسي ورئ�سي لكافة العمل�ات التي  تقوم بها تنم�ة المجتمع .  -
تتضمن عمل�ات تعل�م�ة و�رشاد�ة �محو الأم�ة مثلا، الإرشاد الزراعي ، التوع�ة �كل   -

 .الخ . .. أمور الح�اة التي تؤثر على ح�اة المواطنین �أهم�ة التطع�م للأطفال الرضع
في   - سواء  تمارس  المحل�ة  المجتمعات  �ل  وفي  غن�ة  أو  فقیرة  �انت  سواء  دولة  �ل 

 الحضر�ة .  كانت الر�ف�ة أو 
 تتمیز �الشمول والتكامل لأنها تهتم �كل قطاعات المجتمع .  -

 
1 -Kisman, ZulfukarAytac, and IzzetTasarb. "The Key Elements Of Local Development". Procedia Economics 
And Finance, vol 15, 2014, p. 1690., http://www.sciencedirect.com. Accessed 23 Apr 2020. 
 
2-Ministère de l’Industrie, de la Petite et Moyenne Entreprise et de la Promotion de l’Investissement ,Direction 
Générale de la Veille Stratégique, des Etudes Economiques et des Statistiques. Développement Local : 
CONCEPTS, Stratégies Et Benchmarking. Algérie, 2011, p. 07. Accessed 24 Apr 2020. 
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  تساهم في توحید الجهود على مستوى جم�ع التخصصات لمواجهة المشكلات  -
 . التي �عاني منها المجتمع 

 1في النقاط الآت�ة: جمع خصائص التنم�ة المحل�ةن أن ستط�ع ز�ادة على هذا ن 

إش�اع    - ومتصاعد  مستمر  �شكل  تتم  تغییر  عمل�ة  هي  المحل�ة  التنم�ة 
 والمطالب المتجددة للمجتمع المحلي.  الحاجات 

ال  - البلدان  المحل�ة توجد في  النام�ة وهي  مالتنم�ة  البلدان  تقدمة �ما توجد في 
 تخص المناطق الر�ف�ة. تخص المناطق الحضر�ة �ما  

و�ین    - الحضر�ة  والمناطق  الر�ف  بین  �التكامل  المحل�ة  التنم�ة  عمل�ة  تتسم 
 الجانب المادي والجانب المعنوي. 

الاقتصاد�ة   - النواحي  جم�ع  تشمل  حیث  �الشمول  المحل�ة  التنم�ة  تتمیز 
والاجتماع�ة والثقاف�ة والس�اس�ة �ما تشمل أ�ضا �ل قطاعات المجتمع المحلي  

 تحق�قا للعدالة وتكافؤ الفرص.  
لا تقتصر التنم�ة المحل�ة على توفیر الخدمات الأساس�ة للمواطنین وتوز�عها    -

ال  �عدالة بل تتعداه إلى  إنتاج�ة لز�ادة  المجتمع    مداخیل إقامة مشروعات  لسكان 
�الإضافة إلى توفیر التدر�ب و�ذا دعم المشروعات الاقتصاد�ة القائمة   المحلي. 

 على الجهود الذات�ة واستثمار الموارد المحل�ة في المشروعات المدرة للأر�اح. 

على أن    �لا الطرحین اتفقالمحل�ة نجد أن  انطلاقا مما سبق ذ�ره من خصائص للتنم�ة او  
للرقي   الحكوم�ة  القطاعات  �افة  الفرد�ة مع  الجهود  �الشمول وتكاثف  تتمیز  المحل�ة  التنم�ة 

 �الح�اة في �افة المجالات والأصعدة .  

فضلا عن ذلك نجد القادري وآخر�ن أوردوا وصفا للتنم�ة المحل�ة لخص من خلاله   
ف�ه   لها، حیث جاء  المحل� خصائص  تعبئة  التنم�ة  تقوم على  تشار��ة ودینام�ك�ة  ة عمل�ة 

ت  وتمكین مجتمع منظم ، المجتمع في تحدید وتلب�ة  �ما  عتمد �شكل أساسي على مشار�ة 

 
 الملتقى  في مقدمة بحثیة  ،ورقةالمحلیة  التنمیة لتمویل غیرتقلیدیةمقترحة بدائل :بالوقف التمویل، 2006وري، منص ،كمال مرغاد لخضر  -  1

  وعلوم الاقتصادیة العلوم النامیة،كلیة والدول الجزائر حالة دراسة :والمؤسسات  الاقتصادیات على وأثرھا  التمویل سیاسات :حول الدولي   
 .07ص: خیضر،بسكرة،الجزائر محمد التسییر،   جامعة
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الفاعلة  لتنمیته من ناح�ة ، وتحسین وتنظ�م تدخل مختلف الجهات  الاحت�اجات الأساس�ة 
 1�ة الشاملة للمجتمع من ناح�ة أخرى.وشر�ائهم في التنم

خصــائص التنم�ــة المحل�ــة تتمحــور حــول فكــرة رئ�ســة   ا �ما سبق �مكــن القــول أنارت�اط
ــاءات ؛أنها مفادهــــا ــین بنــ ــار�ة بــ ــ�ط وتفعیــــل المشــ ــة علــــى التخطــ ــاملة قائمــ ــة شــ ــة تكامل�ــ عمل�ــ

ــم�ة وغیــــر الرســــم�ة ــة  لأجل،المجتمــــع الرســ ــاة المجتمع�ــ ــداث التغییــــر الا�جــــابي فــــي الح�ــ إحــ
 المحل�ة .

 ومجالات التنم�ة المحل�ة   أهدافالثاني: المطلب

المحل�ة عن   تختلف التنم�ة  أنهاأهداف  الشاملة،غیر  التنم�ة  تنفصل أهداف     عنها   لا 
 2:هي أهدافها فتحقیق أهداف الأولى �سهم  في إرساء آل�ات التنم�ة الشاملة ولعل أهم

في   - المناطق  مختلف  في  والجماع�ة  الفرد�ة  والم�ادرات  الشعب�ة  المشار�ة  تشج�ع 
�موضوع   الاهتمام  والمحل�ة،إن  القوم�ة  ومستو�اتها  أ�عادها  �كافة  التنمو�ة  المجالات 
التنم�ة المحل�ة نظر�ا وعمل�ا �شكل دافعا للتعاون والتنسیق بین �افة الجهود المتاحة  

 محل�ا ومر�ز�ا. 
العدالة في توز�ع الأع�اء والمكاسب التنمو�ة بین مختلف المناطق في الدولة  التوازن و  -

حیث   من    أن،  عال�ة  درجة  �حقق  والقوم�ة  والإقل�م�ة  المحل�ة  التنم�ة  بین  الترا�ط 
ومسؤول�اتها   التنم�ة  أع�اء  تحمل  في  والعدالة  من    �الإضافة  ،التوازن  الاستفادة  إلى 

 وانعكاساتها الا�جاب�ة على مختلف الأطراف المحل�ة والقوم�ة . ثمار الجهود التنمو�ة 
و�ین   - و�ینها  جهة  من  المحل�ات  بین  التعاون  ناح�ة    الجهاتتعز�ز  من  المر�ز�ة 

تشترك في �ثیر    أنوالجهات المحل�ة المختلفة �مكن    والأفرادن الهیئات  أحیث  ؛ثان�ة 
المحل�ة للظروف  المناس�ة  المشار�ع  یتم  ، من  أن  إطار    مثل  و�مكن  التعاون في  هذا 

 التنسیق والتعاون والدعم المر�زي . 
 
 

 
1  -El Kadiri, Nacer et al. Eléments D'analyse Sur Le Développement Territorial. L'harmattan, 2020, p. 17. 
 

 . 155، ص: 2010،   الأردن،  دار زھران للنشر ،  التطبیقات العملیة –النظریات  – الأسسالتنمیة  :  إدارةنائل عبد الحافظ العواملھ ،  -2
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 1في حین هناك من حصر أهداف التنم�ة المحلي في جملة النقاط التال�ة :

تسر�ع عمل�ة التنم�ة الشاملة ز�ادة حرص المواطن على المحافظة على المشروعات التي    -
 .ساهم في تخط�طها وتنفیذها

القدرات    - وتدع�م  ز�ادة  بواج�اتها  ق�امها  تعز�ز  في  �سهم  مما  المحل�ة  للهیئات  المال�ة 
 . تنم�ة قدرات الق�ادات المحل�ة للإسهام في تنم�ة المجتمعو�ذا   ؛ استقلالیتها

تطو�ر الخدمات والنشاطات والمشروعات الاقتصاد�ة والاجتماع�ة في المجتمعات المحل�ة    -
 . إلى الحداثة والعمل على نقلها من الحالة التقلید�ة

والاعتماد    - الإبداع  من  المحل�ة  المجتمعات  في  السكان  �مكن  الذي  الملائم  المناخ  توفیر 
 .على الذات، دون الاعتماد الكلي على الدولة

و�ناء على   أن  ماوعل�ه  القول  �مكن  ذ�ره  المحل�ة هو    ؛تم  للتنم�ة  الرئ�س  الهدف 
والقطاعات المجالات  �افة  في  الح�اة  إلى  ،تحسین  المحل�ة  الح�اة  �ما    وتغییر  الأحسن 
إن عمل�ة التنم�ة المحل�ة    أخرى ومن جهة  ،  �ضمن الع�ش الكر�م لقاطنیها  هذا من جهة  

فیهامتشع�ة   منها   وتتداخل  ومجالات  قطاعات  الا   ؛عدة  الاقتصادي،  جتماعي،  المجال 
 : و�هذا فان مجالات التنم�ة المحل�ة هي الس�اسي الإداري والعمراني،

 التنم�ة الاقتصاد�ة : 

الرغم إ  على  المحل�ة  التنم�ة  مفهوم  تناولت  التي  التعر�فات  تعدد  لا    لا من    یوجد انه 
للمختصین ، وتعد    الاصطلاح  لهذا  �اف  تعر�ف الرؤى    التنم�ة وذلك راجع لاختلاف زوا�ا 

الأمر الذي  الزمن،  من  فترة  خلالوطني  ال  الدخلعلى أساسها    یرتفع  �أنها عمل�ة   الاقتصاد�ة
و�موجب    الاقتصاد�ة  الرفاه�ةوتحقیق    الماد�ة  الح�اة  في  تحسین  �صاح�ه   المنطلق   هذا. 

  إنتاج�ة   أسالیبتبني    طر�ق  عن  المجتمع ؛ تطور    هي  الاقتصاد�ة  التنم�ة   أننستط�ع القول  
الموارد    خلال   من  الإنتاج  مستو�ات  ورفع، أحسن  حدیثة وتبني  تطو�ر  على   ال�شر�ة العمل 

  2توفر جو من العمل المناسب . وقدرات مهاراتل

 
الملتقى الوطني الأول  حول التسییر المحلي  ، تفعیل دور البلدیات في تحقیق التنمیة المحلیة في الجزائر ،بن شیخ توفیق، لعفیفي الداجي - 1

كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة  :  قالمة 1945ماي  8جامعة ، --البلدیات انموذجا  –ت التمویل وترشید قرارات التنمیة المحلیة یابین اشكال
 . 155 .ص:2016نوفمبر  9و 8، الجزائر ، یومي : رقسم علوم التسیی وعلوم التسییر 

 . 20، ص: 2001، دار الجامعیة للطبع والنشر والتوزیع ، الاسكندریة ،  الاقتصادیةالتنمیة محمد عبد العزیز عجمیة ومحمد علي لیثي ،  -2
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تهدف إلى وضع مخططات �كون الغرض منها تطو�ر  عمل�ة التنم�ة الاقتصاد�ة    إن 
وحتى    . الصناعي  أو  الزراعي  الجانب  في  سواء  المحلي   للمجتمع  الاقتصاد�ة  الوضع�ة 
تلبي   اقتصاد�ة  منتجات  توفیر  من  �مكنها  توازن  �خلق  لها  �سمح  مما  القاعد�ة  المنشآت 

 1.أفرادهاحاجات 

قدم تعر�فا موسعا ضم مجالات    لامة  س   إبراه�مرمزي    وموازاة مع الطرح السابق نجد 
: المحل�ة  التنم�ة  أن  أكد  حیث  الاقتصادي.  �القطاع  علاقتها  وأبرز  جمة  عمل�ة  ح�ات�ة   "

تغیرات جذر�ة في اله�اكل الاجتماع�ة والسلو��ة والثقاف�ة ،    إجراء، تتضمن    الأ�عاد  ةدعدتم
النمو الاقتصادي ، وتحقیق    جنب ، مع ز�ادة معدلات  إلىجن�ا     والإدار�ةوالنظم الس�اس�ة  

 2العدالة في توز�ع الدخل الوطني واستئصال جذور الفقر المطلق في مجتمع ما "

ال هي  الاقتصاد�ة  التنم�ة  أن  نستنتج  استغلال  عمل�ة  و�هذا  �موجبها  یتم    المواردالتي 
  معدل أو یوافق  �معدل �فوق  الكلي    الإنتاجفي  ز�ادة    �حرز استغلالا    توفرةشر�ة الم الماد�ة وال� 
هذا  الأمر الذي �سمح لنا بوصفها �عدا ماد�ا للتنم�ة المحل�ة، تختلف    السكان.الز�ادة في  

التي �أخذها   المعاییر  التي تمیز �ل مجتمع ، والتي تعد مع�ارا من  أهدافه حسب الظروف 
 صناع القرار في  الحس�ان عند وضع المخططات التنمو�ة الاقتصاد�ة . 

 الاجتماع�ة:  نم�ة الت

ع تعبر  الاقتصاد�ة  التنم�ة  �انت  المحل�ة    لى إذا  للتنم�ة  المادي  التنم�ة    فإنال�عد 
وقد اعتبرها الغرای�ة في �تا�ه أ�عاد التنم�ة الاجتماع�ة    عن ال�عد ال�شري. تعبر  الاجتماع�ة  

في   الحضار�ة  والبناءات  للنظم  المستمر  للتطور  استجا�ة  جاءت  حتم�ة  ضرورة  العر��ة 
وتطور الأسالیب العلم�ة والعمل�ة ، وتعقد مفاه�م الوظائف الاقتصاد�ة والاجتماع�ة    المجتمع ، 

اهت تزاید  جانب   إلى  أدوارها،  .وتشا�ك  الاجتماع�ة  التنم�ة  �عمل�ة  الدول�ة  المنظمات   3مام 
الح�اة   في  عدة  حیو�ة  �جوانب  لعلاقتها  نظرا  الاجتماع�ة  التنم�ة  أهم�ة  من  الرغم  على 

 
  2014، ، دار الأمة للنشر والطباعة والتوزیع، الجزائر،  إدارة التنمیة المحلیة في الجزائر بین نصوص القانونیة ومتطلبات الواقعجمال زیدان،   -1

 .21ص: 
 . 49، ص:  2017، دار الكتب والوثائق ، بغداد ،  یةاقتصادیات التنمعلي حاتم القریشي ،   -2
. 2010،  الأردن، دار یافا العلمیة للنشر والتوزیع ،  أبعاد التنمیة  الاجتماعیة العربیة في ضوء التجربة الأردنیةفیصل محمود الغرایبة ،  -3

 .63ص:
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أن   حیث   ، الاقتصادي  �الجانب  الوطید  ارت�اطها  یؤ�د  الواقع  أن  إلا   ، المحل�ة  المجتمع�ة 
تنم�ة الاقتصاد�ة ، فوجود أناس مدر�ین  حدوث التغییر الاجتماعي �سهل �ثیرا من مهمة ال

�خبرات وعادات   ، مزودین  تحق�قها  للعمل على  للتنم�ة و�جراءاتها ، ومستعدین  ومتحمسین 
جدیدة لصالح التنم�ة الاقتصاد�ة ، حتى ذهب ال�عض إلى القول أن التنم�ة الاقتصاد�ة في  

 1المجتمعات المتخلفة تبدو مستحیلة دون تغییر اجتماعي .
 
التنم�ةو   تعر�ف  أنها  �هذا �مكن  تبذل لإحداث سلسلة الاجتماع�ة على  التي  الجهود   "

الأفراد   قدرة  ز�ادة  طر�ق  عن  وذلك  المجتمع  لنمو  اللازمة  واله�كل�ة  الوظ�ف�ة  التغیرات  من 
كبر قدر من الحر�ة والرفاه�ة أأقصى حد ممكن لتحقیق    على استغلال الطاقة المتاحة إلى

الأفراد "  �أ  لهؤلاء  الطب�عي  النمو  معدل  من  لعمل�ة   2سرع  معنوي  هدف  لها  بذلك  فهي 
متواصلة تتبلور في  شحذ واستثمار الطاقات ال�شر�ة للمجتمع من خلال  التر�یز على تزو�د  

 .  الأساس�ة�ما �كفي من الخدمات الاجتماع�ة   أفراده

"    أخرى ومن جهة   التنم�ة الاجتماع�ة   تتناول    أنهاترى  تغییر حضاري   فاقا آعمل�ة  
تهدف   التي  المشروعات  من  �عمله    الإنسانخدمة    إلىواسعة  المتصلة  الحاجات  وتوفیر   ،

ونشاطه ، ورفع مستواه الثقافي والصحي ، والفكري ، والروحي ، وهذه التنم�ة تعمل �صورة 
  أهداف ل خدمة  ج أجل رفع مستوى المع�شة ومن  أعامة على استخدام الطاقات ال�شر�ة من  

من     الأفرادتحسین مستوى ح�اة    إلىالتنم�ة تصبو    أنیر�ز هذا التعر�ف على   3التنم�ة "  
 الثقاف�ة والروح�ة والفكر�ة . الجوانب  إلىالكبرى  الأهم�ة یلاء إخلال 

التنم�ة    و   الثقاف�ة  العلاقة بین التنم�ة الاجتماع�ة   أن  في هذا الس�اق    �جدر بنا القول 
تنم�ة    التنم�ة الاجتماع�ة الثقاف�ة ترتكز على    أن، حیث    كامل�ةعلاقة ت�ادل�ة ت   الاقتصاد�ة  

ال  الأفراد في  مل  عمن خلال  الاستثمار  ال�شري    الرأسعلى  وتفاعلاته  المال  وتنم�ة مهاراته 
منطلقات ماد�ة  من خلال توفیر    إلایتأتى    الذي لا  الأمرمح�طه ، هذا    الاجتماع�ة اتجاه  
التي تدخل    الأموالورؤوس  والمرافق الضرور�ة لح�اة الأفراد    البنى التحت�ة  تأتي على رأسها  

 
 .10، ص: 2010،  الأردن، دار زھران للنشر والتوزیع ، 01، ط:والتنمیة  الإعلامعیسى محمود الحسن ،  -1
 .437،  ص :    الإسكندریة، دار شمبلیون للطباعة والنشر ، 02، ط: الدیمقراطیة التقلیدیة في عصر العولمة تطور أزمةلطیفة مصباح خمیر ،   -2
 175ص: 2005،   نالأرد، دار وائل للنشر ،  علم الاجتماع الاقتصادي محمد حسن ،  إحسان - 3
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تحقیق المخططات التنمو�ة    أن  إلى  �الإضافةهذا  .  في صم�م مخرجات  التنم�ة الاقتصاد�ة
تطب�قا ومتا�عة وتقو�ما �عتمد �شكل  التنمو�ة  مشار�ع  لنجاز لإینجر عنه من    الاقتصاد�ة وما

المؤهل ال�شري  العنصر  أدوات    جوهري على  مع  التعامل  �شكل  قابل على  الإنتاج  ووسائل 
رشیدا استخداما  واستخدامها  نطاق  الأمر ،هذا    فعال  في  یدخل  التنم�ة    أهداف  الذي 

الثقاف�ة   وما    للأفرادالاجتماع�ة  العالم�ة  الاقتصاد�ة  البیئة  متطل�ات  تنامي  في ظل  خاصة 
الأصعدة   جم�ع  على  تحد�ات  من  الاقتصاد� تفرضه  التنمو�ة  فالمشار�ع  ترتكز  ،  الناجحة  ة 

صلاح�ات والمسؤول�ات والاتصالات الفعالة  للتوز�ع  یرت�ط �ه من   وما ال�عد الاجتماعي على
بها   �قوم  ال�عد   أنبید    ،  الأفرادالتي  إهمال  إلى  غالبها  في  ترجع  الاقتصاد�ة  التنم�ة  فشل 

 الاجتماعي مما ینجر عنه مضاعفات تستفحل �شكل طردي تراكمي مع مرور الوقت . 

 الس�اس�ة:  التنم�ة 

الس�اس�ة   التنم�ة  مجالات  أ تعد  أهم  �التنم�ة  حد  الوثیق  لارت�اطها  وذلك  المحل�ة  التنم�ة 
الاقتصاد�ة والاجتماع�ة، فاستقرار الوضع الس�اسي �ضمن نقلة نوع�ة في الح�اة الاقتصاد�ة 

 موازاة مع تغیر الواجهة الاجتماع�ة �كافة س�اقاتها. 

تستهدف  والزوا�ا  الأ�عاد  متعددة  سوسیوتار�خ�ة  عمل�ة   " أنها  ال�عض  اعتبرها    وقد 
تطو�ر أو استحداث نظام س�اسي عصري �ستمد أصوله الفكر�ة ومرجعیته العقد�ة من نسق  
إیدیولوجي تقدمي ملائم ، تتسق مقولته مع مقتض�ات البن�ة الاجتماع�ة والمحددات الثقاف�ة  

  ". الاجتماع�ة  الت�ع�ة  لفعال�ات  نفسه منطلقا رئ�سا  الوقت  وعل�ه     1للمجتمع ، وتشكل في 
تنمو�ة تنطلق من الس�اق السوسیوثقافي للمجتمع    إسترات�ج�ة انه التنم�ة الس�اس�ة    �مكن القول 

أما في خضم الحدیث عن بناء هذا النظام     المتطورة .   الأیدیولوج�ةمستهدفة مواك�ة الأنساق  
من   ومتنوعة  �بیرة  منظومة  من  تته�كل  الس�اس�ة   التنم�ة  أن  على  المرجع   ذات  أكد  فقد 
منظمات   في  والمتمثلین  الاجتماعیین  الرسم�ة(الشر�اء  وغیر  الرسم�ة  الس�اس�ة  المؤسسات 

مادي الغالب�ة الكبرى من  المجتمع المدني) وما إلى ذلك من ��انات نوع�ة ، وتمثل �شكل ع 
الس�اق یهیئ  ثم  ومن   ، ا�جابي  نحو  على  مصالحهم  وتخدم   ، المواطنین  الموافق    مجموع 

 
،  بسكرة ، الجزائر ،   05والمجتمع ، عدد  الإنسان، مجلة علوم  التنمیة السیاسیة النشأة والمفھومصونیا ،   عبد الرحمان برقوق ، العیدي -1
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  لشراكتها الا�جاب�ة الفاعلة في إشكالات العمل�ة الس�اس�ة و�فسح المجال أمام توفیر أوضاع
استقرار  ملائمة إرساء  إلى  الوصول  بهدف   ، العام  النظام  قواعد  وتفعیل  اجتماعي    لتجسید 
 1. س�اسي

انطلاقا من صفة   اجتماع�ة،حاول هذا التعر�ف توص�ف التنم�ة الس�اس�ة أنها عمل�ة  
بها، تتمیز  التي  والت�ادل  مرت�طة    التفاعل�ة  مجتمع�ة  أ�عاد  من  مر�ب  �ل  أنها    ( حیث 
الاجتماعي   الثقافي  الس�اس�ة  أغیر    )،..الاقتصادي،  التنم�ة  ر�ط  عل�ه  یؤخذ  �ال�عد  نه 
 التار�خي الذي لم �حدد مرحلته  . 

الذي وصفها   ومن التعر�فات التي أعطیت للتنم�ة الس�اس�ة نجد أ�ضا تعر�ف هینتغتون 
التعبئة   التعامل مع مقتض�ات  أنها  عمل�ة نمو في �افة المؤسسات حیث تكون قادرة على 

 .2الاجتماع�ة والمشار�ة الس�اس�ة

 : التنم�ة الإدار�ة

من   الإداري  �الفكر  الاهتمام  تزاید  في  والاجتماع�ة  الاقتصاد�ة  الح�اة  تطور  ساهم 
جم�ع   على  التنم�ة  أنشطة  بین  الوثیق  الارت�اط  التسییر  إلى    لللوصو   الأصعدة، منطلق 

ألزم ظهور التنم�ة الإدار�ة �مطلب رئ�س لأجل التسییر والتنفیذ    الذي  الأمر الإداري الرشید.
 النام�ة. التنمو�ة خاصة في المجتمعات المحل�ة الفعال للمخططات 

التجارب و�ذا الأدب�ات العدید من  أثبتتها  الترا�ط�ة  العلاقة  العلم�ة، حیث استدل    هذه 
في هذا الس�اق أحمد یوسف دودین �إخفاقات الدول الغن�ة �الموارد الطب�ع�ة في الخروج من  
  حالة التخلف الاقتصادي �سبب سوء التسییر ، وضرب مثالا �الدول النفط�ة ، وقد أوثق هذا 

�النقص  الاه  الفشل  ضعف  إلى  �الأساس  �عود  ،الذي  الإدار�ة  الكفاءات  في  تمام  الكبیر 
 3�التنم�ة ال�شر�ة و�ذا قلة الإنفاق على قطاعي التعل�م والتدر�ب

 
 .88، مرجع سبق ذكره ، ص: التنمیة السیاسیة النشأة والمفھوم عبد الرحمان برقوق ، العیدي صونیا ،  -1
، 2001، الأردن: مطبعة الجامعة الأردنیة، 1، ترجمة: حمدي عبد الرحمن ومحمد عبد الحمید، طنظریة التنمیة السیاسیةریتشارد ھیغوت، -2

 .48ص
، ص، ص :  2011،   الأردنللنشر والتوزیع ،  الأكادیمیون، 01:، ط  والاقتصادیة في الوطن العربي الإداریةالتنمیة احمد یوسف دودین ،  -3
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تعرف الإدار�ة  التنم�ة  فإن  تعزز  أنها"  و�هذا  التي  والممارسات  المعارف  من  مجموعة 
أنها نظام مر�ب من مجموعة  الأداء التنظ�مي وتطو�ر الفرد ، و�نظر فیها إلى المنظمة على  

الأك  النظام  متواجدة ضمن  ، أنظمة  اختصاصه  ودرجة  خواصه  النظم  هذه  من  ولكل   ،     بر 
أ �منهج�ات و  �جرى  إنما  النظم  هذه  في  الإدار�ة  التنم�ة  تدخلات  شاملة     ، ن  ومعالجات 

الأداء ،   جي والتصام�م التنظ�م�ة ، وتطو�ر الق�ادة ، و�دارة التغییر و�دارة� للتخط�ط الاسترات 
 1."والتدر�ب ، والتنو�ع  والموازنة بین العمل والراحة 

متطورة  ،  مستمرة ، عمل�ة حر��ة  أنهاالإدار�ة التنم�ة وفي الإطار ذاته هناك من �عرف        
ومتكاملة رئ�سةتقوم على    ،  ومتجددة وشاملة  ،    عناصر  الإدار�ة  النظر�ة   ، العقیدة   : هي 

اله�اكل   تطو�ر   ، والموظفین  المدیر�ن  وتنم�ة  تطو�ر   ، واللوائح  والأنظمة  القوانین  تطو�ر 
 2التنظ�م�ة وأخیرا تطو�ر إجراءات ونماذج وأجهزة العمل .

 : التنم�ة العمران�ة 

العمران�ة   التنم�ة  على    �أنهاتعرف  والمحافظة  العمران  طر�ق  تنظ�م  عن   ، البیئة 
العقلاني   بنا�ات ومجمعات    للأرضالاستخدام  �قام علیها من  �ما   ، الطب�ع�ة  البیئة  وموارد 

 3.�سمى �التخط�ط العمراني   ما  إطارصناع�ة في 

لها   ینظر  والعمل    أنها: كما  للسكن  الأساس�ة  الاحت�اجات  وتوفیر  �البیئة  الارتقاء 
الاتصال و  المجتمع�ة وعناصر  إطار محددات  والخدمات  الأساس�ة وذلك في  البن�ة  ش�كات 

البیئة   مع  التصادم  دون  المحدودة  والموارد  والثقاف�ة  الاجتماع�ة  الق�م  وضوا�ط  المكان 
 4.الطب�ع�ة أو إهدار مواردها

إلى العمران�ة  التنم�ة  ومكانة  أهم�ة  حجم    وترجع  في  الأولى  المرت�ة  تحتل  �ونها 
أهمیتها   تأتي  المجتمع ، �ما  اهتمام �بیر داخل  تستحوذ على  أنها  إلى  الاستثمارات إضافة 

 
 19، ص :  2012، دار الحامد للنشر والتوزیع ،  الأردن ،   التنمیة الإداریة  : الأدوات والمعوقاتباسم الحمیري ،    -1
 . 184، ص:  2009، دار الشروق للنشر والتوزیع، عمان ،   مدخل الى علم التنمیةجمال حلاوة ،علي صالح ،   - 2
 .21جمال زیدان ، مرجع سبق ذكره ، ص: - 3
في  ،  المجلة العربیة 2017  تحلیل مضمون التشروف الیومي -معالجة الصحافة الجزائریة لقضایا التنمیة العمرانیة  عبد الرحمان قنشوبة ،    - 4
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والصناعات   الأخرى  الاقتصاد�ة  الأنشطة  من  لكثیر  الرئ�سي  المحرك  �ونها  من  أ�ضا 
 1المرت�طة �البناء والتشیید والعمران.

التن أن  القول  �مكن  الأخیر  التنم�ة  وفي  أ�عاد  �افة  بین  الوصل  حلقة  العمران�ة  م�ة 
المحل�ة وخاصة منها الاقتصاد�ة والاجتماع�ة ، حیث تعمل على خلق توازن بین احت�اجات  
المتاحة.  الموارد  في  القامة  �ما �ضمن حق الأج�ال  لها  المتزایدة والاستغلال الأمثل    الأفراد 

القول أن �جدر  الس�اق  انه وفي هذا  تتطلب جهدا وعم  غیر  العمران�ة  على  جد�ا    لا التنم�ة 
قطاع  ال  �شهدهاالعمران�ة الحال�ة المتفاقمة، التي    الأوضاع  مواجهة    من اجل  أرض الواقع،  

النام�ة    يالعمران  الدول  تداع�اتها  خاصة  في  تتزاید  سوف  والتي  �شكل  ،  الوقت  مرور  مع 
عشوائي   � ،  تراكمي  قو�لت  والتخط�ط غ�ابإذا  العمران�ة    التحفیز  التنم�ة  لمستقبل  السل�م 

 . الشاملة

 دور وأهم�ة  الإذاعة  المحل�ة في خدمة قضا�ا التنم�ة   :  ثالثالمطلب ال

والاقتصاد�ة   الس�اس�ة  المختلفة  �أ�عادها  المجتمع�ة  التنم�ة  وتفعیل  تجسید  �عد 
د�ة منها والحدیثة على حد  الأدوار التي تقوم بها وسائل الإعلام التقلی   والاجتماع�ة أحد أهم

و  ر  لى تحقیق النهضة وتسعى إلى التطو و�الأخص في الدول النام�ة التي تصبو إ   سواء ،
،هذا الأمر الذي أكده العدید من ال�احثین ، منهم �ولین  التقدم والرقي في مختلف القطاعات  

تحدد    حین قالا : نجاحات أو إخفاقات المشار�ع التنمو�ة دائما ما   فراسر و صون�ا ر�ستر�بو 
 2عن طر�ق عاملین مهمین  : الاتصال و مشار�ات الأفراد 

وقد أكدت عدة دراسات أجراها علماء الاتصال على وجود علاقة ا�جاب�ة بین الإعلام  
على   "ولبرشرام"  أجراها  التي  الدراسة  منها   ، ال  100والتنم�ة  من  لإلقاء دولة  النام�ة  دول 

معامل   أن  إلى  توصل   حیث   ، والتنم�ة  الجماهیري  الاتصال  بین  العلاقة  على  الضوء 
التنم�ة قد وصل إلى  تنفیذ خطط  نتائج  التنفیذي لوسائل الإعلام و�ین  النشاط  الارت�اط بین 

، وقد �كون أعلى  من هذا، وذلك لوجود مجموعة من العوامل السلب�ة التي تحول    %  72

 
، العدد مجلة تشریعات التعمیر والبناء، الإجرام التنمیة العمرانیة وأثرھا في تعزیز التحضر المستدام ومكافحة یبة رابح ، نور الدین دعاس ، وھ - 1

 . 168ص:  ،  2017الرابع دیسمبر ، جامعة بن خلدون تیارت ، 
2 -Servaes, Jan. Approaches To Development Communication. UNESCO, Paris ,s2003,p.22. 
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،  دو  المطلو�ة  �الدقة  للتنم�ة  والتخط�ط  الإعلامي  التخط�ط  من  �ل  في  الخطط  تنفیذ  ن 
 1.%  72و�التالي فان هذه العوامل السلب�ة قد أضعفت مستوى الارت�اط وقللت درجته عن  

 
  تفاعل�ة تجعل الدور الإعلامي   ارت�اط�ه إن العلاقة بین الإعلام والتنم�ة هي علاقة    

الرئ�سة الأدوار  إثارة    أحد  للتنم�ة من خلال  المن�ه  بدور  �قوم  فالإعلام   ، التنم�ة  في عمل�ة 
اهتمام المواطنین �القضا�ا وحشد الدعم الشعبي للتنم�ة ، والتي تفقد مضمونها دون مشار�ة  

 2شعب�ة فاعلة .

حیث حدد في الس�اق ذاته ولبرشرام ثلاث وظائف لوسائل الإعلام في مجال التنم�ة  ،  
و�عداد التقار�ر عن الأخطاء والفرص التي تواجه    المراقب وذلك لاكتشاف الأفاق  أولها وظ�فة

المجتمع . أما الوظ�فة الثان�ة فهي وظ�فة س�اس�ة فمن خلال المعلومات التي تقدمها وسائل  
و�صدار  الإعلامي  الق�اد�ة  القرارات  اتخاذ  في  علیها  الاعتماد  وظ�فة    التشر�عات.وأخیرا  تم 

التي   والمعتقدات  �المهارات  �إمدادهم  الجدد  المجتمع  أفراد  تنشئة  طر�ق  عن  وذلك  المعلم 
 3�قدرها المجتمع .

سلطة رقاب�ة وصلة الوصل   المختلفة،و�صفته  بوسائله  الإعلامو�هذا �مكن القول أن     
  الجماهیر تشج�ع    خلال  من  التنم�ة   في لعب دورا رئ�سا  ،ی والسكان المحلیین    القرار  صناع   بین 
الفعالة    على الجماهیر    و   المختلفة،  أنشطتها  فيالمشار�ة  على  بث    منالتأثیر  خلال 

المعلومات و�ناء المعارف وتعدیل الاتجاهات الخاصة �القضا�ا التنمو�ة، هذا من جهة ومن  
التنمو�ة   المخططات  وضع  في  تسهم  أنها  نجد  أخرى  أرض    ومتا�عة جهة  على  تجسیدها 

و�حصائ�ات    في  الشر�ك  دورتلعب    ،كما  الواقع معط�ات  من  تقدمه  ما  خلال  من  التنم�ة 
مناس�ة    استرات�ج�ة بناء    هو  أولو�ات   وترتیبالمحلي    المجتمع  احت�اجاترصد    في   �مساهمتها

 . التنم�ة التنبؤ �عوائق متطل�اته،و وفیر  لت 
ولا شك أن الرادیو �ما له من خصائص وممیزات  �الانتشار الواسع وتخطي الحواجز  
الجغراف�ة والوصول إلى �ل الشرائح  المجتمع�ة حتى الأقل تعل�ما ،  �مكنه الق�ام بدور مهم  
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  خلال   من في عمل�ة التنم�ة المحل�ة في المجتمعات النام�ة، هذا الأمر الذي �مكن مناقشه  
 :الآت�ة  الأ�عاد

 :    جتماعي الثقافي الا وال�عدالمحل�ة  الإذاعة –أ  

التنم�ة    الإذاعة  وخاصة  الإعلام  وسائل  �ه  تقوم  أن  �مكن  دور  أهم  إن مجال  في 
والثقاف�ة   الثقاف�ة   الأم�ة  محو   ،وخاصة  الهجائ�ة  الأم�ة  فیرفع  المساهمة  هو  الاجتماع�ة 

  تحدیث   في  الوقت  نفس   في  الشعب�ة،والمساهمة  والثقافة  التراث  على   والحفاظ  والمهن�ة
  الذات�ة   المكونات  من  تعتبر  التي  لإبداع   وأشكالا  المحل�ة  �الفنون   الاهتمام   العقل�ات،و�ذلك

والسعید    إن1.إنساني  مجتمع  لكل  الثقاف�ة زعموم  خالد  طرف  من  تأییدا  لاقى  الطرح  هذا 
بــــ  بومعیزة الموسوم  مقالهما  الإذاعة   في  في  "التفاعل�ة  أكدا   أشكالها  :  حین  أن    ووسائلها' 

الإذاعة المحل�ة تلعب دورا �ارزا في عمل�ة التنم�ة المحل�ة من خلال مختلف البرامج ، �ما  
العامة   والصحة  البنات  وتعل�م  الأم�ة  �محو  الاجتماع�ة  التوع�ة  نشر  في  هاما  دورا  تلعب 

علا  . أفراد  ..الخ  لدى  الثقافي  الوعي  تنم�ة  على  تعمل  المحل�ة  الإذاعة  فان  هذا  على  وة 
التشار��ة في    المجتمع المحلي عن طر�ق برامجها التي تعنى بتعمیق ق�م التسامح والحوار و 

�ینونته الثقاف�ة ، من    المجتمع ، �ما تسهم في ضمان الأمن الثقافي للمجتمع المحلي وحما�ة
العلوم برامج  من خلال    خلال  أو   ، الح�ات�ة  الجوانب  مختلف  حول  تقدمها  التي  والمعارف 

وتكنولوج�ا   والصحة  البیئة  مثل  ؛  المهم  و  المشترك  الاهتمام  ذات  القضا�ا  عن  برامجها 
الحضارات ..الخ . ت   ومن جهة هناك من یرى أن 2المعلومات وتار�خ  اعد أساسا  سالإذاعة 

إنماء الوعي الاجتماعي ،  هذا الذي یتحقق من خلال برامجها ذات الطا�ع الإرشادي    في 
الذي یرمي إلى تقد�م الق�م الا�جاب�ة البناءة  ومحار�ة السلب�ة منها لأجل النهوض �المجتمع  
المنظومة   تهدد  التي  الاجتماع�ة  الظواهر  الضوء على مختلف  تسل�طها  وهذا عن طر�ق   ،

 3الة الأطفال .. الخ.المجتمع�ة ؛ �ظواهر الإدمان ، والتسرب المدرسي ، عم

 
  قسنطینة  منتوري ةجامعة الإخوب ،   ،المجلد47، مجلة العلوم الإنسانیة ، عدد التنموي ودوره في تفعیل التنمیة المحلیة الإعلاملبصیر فطیمة ،  -1

 . 58، ص: 2017جوان ،الجزائر ، 
 . 80-79ص : -، ص 2017، المعتز للنشر والتوزیع   الاردن ، 01، ط:   الإعلامیةمجالات الخدمات محمود عبد السلام علي ،  - 2
، الملتقى الدولي حول الإعلام  ) موذجانعمل وسائل الإعلام المحلیة لتحقیق النجاح في التنمیة المحلیة إذاعة الاوراس أكھینة بركون:(  -  3
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الإذاعة المحل�ة تعتبر أهم وسائل تفعیل وتطو�ر الحر�ة الثقاف�ة   و�هذا �مكننا القول أن 
والاجتماع�ة المحل�ة مواك�ة للتطورات الحاصلة في العالم وتماش�ا مع التحد�ات التي تواجه  

على تعمل  أنها  جانب  إلى  هذا   ، الثقاف�ة  مرجعیته  وتهدد  المحلي  الموارد    المجتمع  تعبئة 
لمواطن فعال �أخذ دوره في    ال�شر�ة وتنم�ة قدرات الأفراد، مما �سهم في خلق طاقة جدیدة

الثقافي و   الجماعي ،و مدفوعا بوع�ه  العمل  �فكر  �اعت�اره شر�كا متش�عا  التنمو�ة  العمل�ة 
 ؤولیته اتجاه مجتمعه  في سبیل تحقیق المصلحة العامة . سم

 ال�عد الاقتصادي :المحل�ة  الإذاعة -ب

الاقتصاد�ة   �البرامج  تهتم  المحل�ة  الإذاعات  فإن  الاقتصاد�ة  التنم�ة  مجال  وفي 
الآراء    و   وتقوم من خلال ذلك �التعر�ف �النشاط الاقتصادي ، عن طر�ق نشر الأخ�ار

تشتمل   التي  المعلومات  ونشر   ، المعقدة  الاقتصاد�ة  المصطلحات  وتفسیر  والتحلیلات 
والأرقام الحقائق  والأ�حاث  على  والدراسات  �الإضافة، 1والإحصائ�ات  أنها    إلى  هذا 

تستط�ع توج�ه خدمات متخصصة في مجالات الأسالیب الزراع�ة الجدیدة والاستفادة من  
وتحقیق    ، والسدود  الطرق   وتشیید   ، التعاون�ات  وتنظ�م  الحیو�ة  التكنولوج�ا  منتجات 

 2مطالب وخطط التنم�ة الاقتصاد�ة 
الاقت   المفاه�م  لمختلف  والت�س�طات  المعلومات  �ل  تقد�م  في  تسهم  صاد�ة  �ما 

لإدراجه شر�كا مساهما في قضا�ا التنم�ة لهذا    هو   للمواطن المحلي ال�س�ط ، وذلك لإفهام
إلى مساندة س�اسات و�رامج الإصلاح الاقتصادي ،من خلال الحوار ،    المجتمع ، إضافة

البلد. هذا  لهذا  التنموي  بدواعي الإصلاح والرقي  للمواطنین  تقدمه  الذي  التوعوي    والدور 
الإذاعة المحل�ة تعمل على تشج�ع المشار�ع من أجل تحقیق النمو �م�ا    أن   إلى  �الإضافة
 3و��ف�ا.

سبق نجد أن هناك من ال�احثین من لخص دور الإذاعة المحل�ة في    ز�ادة على ما
 4نشر الوعي الاقتصادي و�التالي التنم�ة الاقتصاد�ة من خلال مستو�ات ثلاث:

 
 

 .79، مرجع سبق ذكره ، ص:   مجالات الخدمات الإعلامیةمحمود عبد السلام علي ،  -1
 .   149، ص:  2008، الدار المصریة اللبنانیة ، مصر ،  الإذاعة في القرن الحادي والعشرین، عادل عبد الغفار ، حسن عماد المكاوي   -2
 .79، مرجع سبق ذكره ، ص:   مجالات الخدمات الإعلامیةمحمود عبد السلام علي ،  -3
، كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة ، جامعة بسكرة ،  ، أطروحة دكتوراه   دور برامج إذاعة بسكرة في تنمیة المجتمع المحليلطیف لبنى ،  -4
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الإنتاج�ة : من منطلق اعت�ار الأفراد طاقات إنتاج�ة، تعمل الإذاعة  تشج�ع الطاقات   -
المحل�ة على تحفیزهم لز�ادة الإنتاج ، وتزو�دهم �المعلومات والأفكار العلم�ة الحدیثة  
عن الوسائل الجدیدة في العمل الزراعي والصناعي والحرفي والتدر�ب علیها وتهیئتهم  

 لتبني أسالیب ووسائل أفضل . 
الاستهلاك :حیث تجتهد الإذاعة من خلال البرامج والحصص التوعو�ة بتدع�م  ترشید   -

 الترشید الاستهلاكي ، وتب�ان أثار التبذیر في مقابل ذلك . 
تشج�ع الادخار من أجل الاستثمار:وذلك بدعوة أفراد المجتمع المحلي إلى أن �كون   -

بت الإمكان  قدر  �سمح  و�ما   ، دخولهم  حدود  في  استهلاكهم  فائض  مستوى  حقیق 
التي   الاستثمار  لعمل�ة  هامة  إضافة  مجموعها  في  تشكل  مدخرات  في شكل  مستمر 

 هي  من أسس عمل�ة التنم�ة . 
 

القول �مكن  مناقشتها،   تم  التي  الآراء  على  أن   و�الاعتماد  في  جم�عها  اتفقت    أنها 
ر دورها   ینحص  للإذاعة المحل�ة دورا حیو�ا في النهوض �الوضع الاقتصادي المحلي ،حیث لا

یتعدى  بل  الاقتصاد�ة  التنمو�ة  المشار�ع  حول  التفسیرات  وتقد�م   ، الأخ�ار  نقل  مجرد    في 
یتمكن على أساسها   و التي   آل�ة لتعز�ز الوعي الاقتصادي بین المواطنین   حیث أص�حتذلك،

من الاستخدام الأمثل للموارد المتاحة والتعرف على الفرص التي �مكنه استغلالها �ما �ضمن  
، و�ذا تحدید التهدیدات التي �مكن ان تحول بینه و�ین الارتقاء الاقتصادي فسه ع�شا �ر�مالن 
 . 

 ال�عد الس�اسي: المحل�ة و  الإذاعة -ج

تسهم الإذاعات المحل�ة في تحقیق الوعي الس�اسي والتكامل لأفراد مجتمعها المحلي  
من   المحلي  للمواطن  الس�اس�ة  الصورة  تكو�ن  على  تعمل  فهي  ما،  من    خلال  تقدمه 

المحل�ة   الحاصلة  والمجر�ات   ، الس�اس�ة  الأحداث  جم�ع  حول  وتصورات  معلومات 
الأحداث   حول مجر�ات  �ه  نظر خاصة  وجهة  تكو�ن  على  �ساعد  مما   ، منها  والدول�ة 

ف ولذلك   ، مجتمعه  في  الحاصلة  في   إالس�اس�ة  تسهم  أن  المحل�ة  الإذاعات  بوسع  ن 
والمحلي والقومي من خلال توع�ة المواطنین المحلیین �القضا�ا تحقیق  التكامل الإقل�مي  
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القومي   النظام  في  المحایدة ودمجها  الأقال�م  ذلك    1.  الس�اس�ة ، ور�ط هذه  وفي مقابل 
وأولو�ات     أكد أجندات  أهم  من  �عد  الس�اسي  والوعي  الشعب�ة  الد�مقراط�ة  أن   أو�یني 

الإذاعات  المحل�ة  ،  ولتوض�ح ذلك ضرب مثالا عن الانتخا�ات الكین�ة المتنازع عنها   
الأطراف    2008/  2007لسنة    تهدئة  في  �بیرا  دورا  المحل�ة  الإذاعة  لعبت  والتي 

مجتمعات الفقیرة أن تساعد الإذاعة المجتمع الأشخاص على  ال  �مكن في   كما2المتنازعة .
الحصول على حقوقهم العادلة من خلال منحهم منصة للتعبیر عن شكاواهم. ومن خلال  
�مسؤول�اتهم   أكثر وع�ا  والس�اسیین  المحل�ة  السلطات  �جعل   ، المجتمع  رقا�ة  دور  لعب 

 3العامة.
تب�ان دور الإذاعة المحل�ة في التنم�ة  أن عبد المجید شكري حاول في هذا الصدد    غیر

 4الس�اس�ة من خلال مستو�ین:
المستوى الأول : و�خص تنم�ة الإدراك الس�اسي، وذلك عن طر�ق إحاطة الجماهیر   -

الإخ�ار�ة   المواد  خلال  من  وذلك   ، حولهم  الجار�ة  الس�اس�ة  الأحداث  �كل  المحل�ة 
�مكن �ما   . والر�ورتاجات  والمقابلات  المجالس   والتقار�ر  اجتماعات  إلى  تنتقل  أن 

 الولائ�ة ، وعرض نقاشاتها وقراراتها �خصوص شؤون المجتمع المحلي .  البلد�ة و 
البرامج    المستوى  - خلال  فمن  الس�اس�ة،  الشؤون  في  المشار�ة  تنم�ة  الثاني:و�خص 

لأبناء  القوم�ة  الروح  تطو�ر  على  المحل�ة  الإذاعة  تعمل  الس�اس�ة  �الشؤون   الخاصة 
إلىالمج  الانتماء  شعور  وتعمیق  المحلي،  المشار�ة    تمع  وتفعیل  له.  والولاء  الوطن 

 الشعب�ة في صنع القرار الس�اسي .
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2001,p.20. 

 
 . 189-188ص : –، مرجع سبق ذكره ،ص  دور برامج إذاعة بسكرة في تنمیة المجتمع المحليلطیف لبنى ،    -4
 



   -مفاه�ميمدخل   –والتنم�ة المحل�ة الإذاعةالخدمة العموم�ة في    فصل النظري ال
 

59 
 

مهما في مجال    الإذاعة المحل�ة تعلب دورا  واعتمادا على الرؤى السا�قة �مكن القول أن 
مبدأ الوحدة    رس�خت و   الشعور الوطني والقومي  تعز�ز  علىتعمل    حیث أنهاالتنم�ة الس�اس�ة ،  

في  ،  الوطن�ة  تسهم  أنها  إلى  �الإضافة  الس�اسي    هذا  الوعي  الرأيتنم�ة  على  العام    القائم 
من خلال تفعیل رقابتها على أداء القوى الس�اس�ة ،والسلطات القوي ومشار�ة س�اس�ة فعالة ،

 یل  س�اق الإصلاح الس�اسي. التنفیذ�ة في تأد�ة مسیرة البناء الد�مقراطي وتشك 

أ�عاد   ذ�ره من  تم  لما  الاقت   :ت�عا  ال�عد   ، الثقافي  و  الاجتماعي  ال�عد  ص ال�عد   ، ادي 
في  _ي  س�اسال بدورها  تقوم  المحل�ة  الإذاعة  أن  تبنیها  نجد  خلال  من  ترات�ج�ة  سلاالتنم�ة 

مواجهة الأم�ة ،  ا على محار�ة نقاط الضعف في المجتمع المحلي ، انطلاقا من  ساسترتكز أ
رقات...و  س،   وانتشار التعلى الآفات الاجتماع�ة �الإدمان على المخدرا  ءل�ط الضو سو ت 

من خلال   والتي   ، للنشر غیرها  أن    الاجتماعي  وعيها  شأنها  من   ، المحلى  المواطن  لدى 
و التي في الغالب ما تترجم    البناءةتتحول إلى نقاط قوة ، تجعل هذا المواطن یتش�ع �الأفكار  

من الرزنامة القانون�ة، هذه الأخیرة متأت�ة    ء اد�ة، تنشط في فضاصفي أعمال أو مشار�ع اقت
الوعي   ذلك  المحل�   الس�اسيمن  الإذاعة  قامت  طالما  الوصو الذي  أجل  من  بتغذیته    لة 

الم إلى  المحلي  الح�اة  س�المواطن  في  المشار�ة  قادرا على  ف�ه  �كون  الذي  ة و  الس�اس� توى 
لطات المر�ز�ة في اتخاذ القرارات الهادفة إلى التنم�ة الشاملة من جهة ، و  س�التالي دعم ال

 ب في خدمة التنم�ة المحل�ة من جهة أخرى. صالتي ت 
 

 الم�حث : خلاصة 

ما  على  القول  وتأس�سا  �مكن  سا�قا  مناقشته  محصلة    أن  تم  هي  المحل�ة  التنم�ة 
  ، اقتصاد�ة ،اجتماع�ة ، س�اس�ة  ینجر عنها   إدار�ة لعمل�ات  البیئي ،  ال�عد  فیها  تراعى 

، هذا التغییر یدفع بهم  سلو��اتهم وتفاعلاتهم الاجتماع�ة    وأنماط   الأفرادتغییر في سلوك  
و��ات ا�جاب�ة ومواقف جدیدة اتجاه التنم�ة المحل�ة ، في ظل توفر عوامل  الى تبني سل

ومحددات لها أثر �بیر وعمیق في تحدید و�ناء نمط علاقة التأثیر والتأثر المت�ادل بین  
  .  والأفرادالتنم�ة المحل�ة 



   -مفاه�ميمدخل   –والتنم�ة المحل�ة الإذاعةالخدمة العموم�ة في    فصل النظري ال
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عمل�ة متكاملة تستهدف جم�ع المجالات    التنم�ة المحل�ةأن  نجد    أخرى ومن جهة   
الماد�ة والمعنو�ة المتعلقة �المجتمع المحلي، وهي جزء ه�كلي من التنم�ة الشاملة. �مكن  

أنها �شكل    إسترات�ج�ة   وصفها  تعتمد  علم�ة،  وم�ادئ  منطلقات  على  تستند  مدروسة 
الوص�ة و�ذا وسائل الإعلام وعلى   والجهات  الأفراد  بین  الفعالة  المشار�ة  جوهري على 

تعمل هذه الأخیرة على نقل واقع المجتمع المحلي وتسل�ط    وجه الخصوص الإذاعة، حیث
مواجهة   على  تساعده  بدائل  وطرح   ، حلها  في  الإسهام  لأجل  مشاكله  على  الضوء 

إلى �سب رهاناته المستقبل�ة    التحد�ات التي تفرضها معط�ات البیئة الدول�ة ، �الإضافة
 للأج�ال الحال�ة والأج�ال القادمة.   من أجل تحقیق واقع أفضل
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 التحلیل�ة الدراسة لعینة تعر�في مدخل  :الأول الم�حث
 

 . الز��ان الجهو�ة  إذاعة�مؤسسة  التعر�ف :الأول المطلب
 .  ببرنامج بلد�ات تحت الضوء التعر�ف :الثاني المطلب

 الضوء لبرنامج بلد�ات تحت التحلیل�ة  سةالدرا لب�انات والك�في الكمي التحلیل :الثاني الم�حث
 

 التحلیل.  لب�انات والك�في  الكمي والتحلیل العرض :الأول المطلب
 لبرنامج بلد�ات تحت الضوء   التحلیل�ة للدراسة العامة النتائج الثاني المطلب

 

 

 

 

 

 

 

 
 مضمون  تحلیل نتائج :الرا�ع الفصل

 أعداد برنامج بلد�ات تحت الضوء من عینة    
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 التحلیل�ة  الدراسة لعینة تعر�في مدخل  :الأول الم�حث

 �مؤسسة إذاعة الز��ان الجهو�ة .  التعر�ف  المطلب الأول :

الجزائر�ة �عد    للإذاعة �عة  تاالمحل�ة ، ال  الإذاعات   إحدى الز��ان من �سكرة هي    إذاعة 
لكل ولا�ة تقع في    إذاع�ةالجهو�ة ، من خلال تشغیل محطة    الإذاعات  إنشاءخارطة    إتمام

�ة ، عرفت �العدید  الحق�ة الاستعمار   أ�اممحمد بر�ات تا�ع سا�قا للدرك الوطني    إدر�سشارع  
اللغة المستعملة     fm91.2المحل�ة    الإذاعةالز��ان ،  إذاعةالجهو�ة ،    الإذاعةمن التسم�ات ،

س�ة للظروف التي �انت تح�ط  �سكرة "الز��ان " عسیرا ن   إذاعةكان مخاض میلاد   العر��ة .
الرسم�ة  ثم �عد ذلك الانطلاقة    1999جوان    14في بث برامجها التجر�ب�ة بتار�خ    بدأت بها ،

عرفت    2002، في  التكو�ن والتجهیز صع�ة ، من حیث    �انت بدا�ة  1999جو�ل�ة    30  في
بدء التحكم النهائي في    2004بنقص �بیر في التجهیزات في    بدأتانطلاقة رسم�ة    الإذاعة

جم�ع    الإذاعةبرنامج   لتلب�ة  برامجها  حیث  الأذواقو�ث  الحوار  قنوات  استفادت    وفتح 
  1.المؤسسة من استودیو�ن رئ�سیین وغرفة التر�یب

 
 .  ببرنامج بلد�ات تحت الضوء التعر�ف  :الثاني  المطلب

برنامج حواري    الضوء  تحت  بلد�ات  �سكرة  یبث عبربرنامج  إذاعة  ،    أمواج  الجهو�ة 
برنامج إخ�اري �ستض�ف رؤساء بلد�ات ولا�ة  ،  إعداد وتقد�م الصحفي توفیق قاسم  من وهو  

اقتراحاتهم على ض�ف   و�تلقى  أسئلتهم  المواطنین و�رد على  انشغالات  للإجا�ة على  �سكرة 
من أجل إطلاع الرأي العام على مختلف المشار�ع التي    فرصة لرئ�س البلد�ة  البرنامج.وهو 

عر�ف بنسب تقدم الأشغال في هذه  استفادت منها البلد�ة ضمن البرامج التنمو�ة المختلفة والت 
 إلىن �ل شهر(نصف شهري) یوم الخم�س من العاشرة ص�احا  ی البرنامج یبث مرت  .المشار�ع

ساعتین.وهو   �مدة  النهار  التواصمنتصف  للمواطنین  �مكن  إذ  عن    ل تفاعلي  الض�ف  مع 
 2" .طر�ق الهاتف أو عبر صفحة البرنامج على الف�سبوك

 
 .247ص:مرجع سبق ذكره ، ،  دكتوراه  أطروحةبسكرة في تنمیة المجتمع المحلي دراسة میدانیة تحلیلیة ،  إذاعةدور برامج لبنى لطیف ،   - 1
،  الباحثة :جلولي اسماء ،  موضوع المقابلة ( نبذة عن برنامج بلدیات تحت الضوء ) "بلدیات تحت الضوء " توفیق قاسم ، مقدم برنامج   -2

 صباحا .   10:30على الساعة :  2020/ 08/ 03اذاعة بسكرة الجھویة بسكرة ،  بتاریخ 
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بلد�ات  " التحلیل�ة لبرنامج  الدراسة لب�انات والك�في  الكمي  التحلیل :الثاني الم�حث

 " تحت الضوء

 التحلیل.  لب�انات الكمي والك�في والتحلیل العرض :الأول المطلب

لأعداد من  النتائج المتوصل إلیها من خلال الدراسة التحلیل�ة    فصلهذا التناولنا في   
تمثل عینة   التي  الضوء  تحت  بلد�ات  استعرضنا ،  دراستنابرنامج  الم�حث    �حیث    الأول في 

الجهو�ة    الز��ان  إذاعةنبذة تعر�ف�ة لمؤسسة      شكل فيالتحلیل�ة   الدراسة لعینة تعر�في مدخل
البرنامج   (  الإذاعي و�ذا  الضوء  تحت  دراستنا  بلد�ات  ل  لإعطاءوذلك    )عینة    لقارئ فرصة 
ثاني  الفي الم�حث  بینما طفقنا    ،التحلیل  محل المادة نع واضحة  صورة تشكیل  حتى �ستط�ع

علیها مع تحلیلها تحلیلا �م�ا استنادا للإجراءات    التي تم التحصل  ةالكم�  الب�انات  تحلیل  إلى
 الاستدلالي الك�في  ، و�ذا التحلیل  �أداة لجمع الب�انات  مضمون ال التي تتبنى تحلیلالامبر�ق�ة 

على  �  المحتوى   ما لفهم الممكنة الس�اقات �افةالاعتماد  دلالات   �حمله  من  التحلیل    محل 
 . ومؤشرات 

 
 الشكل : ات فئنتائج  تحلیل أولا : 

 المستخدمة  الإعلامیة  تحلیل نتائج فئة اللغة / 1
 
     المستخدمة الإعلام�ة   جدول یبین طب�عة اللغة   

  النس�ة التكرار  اللغة المستخدمة 
 % 

 20.75 55 اللغة الفصحى 
 15.09 40 العام�ة  
 64.15 170 لعام�ة والفصحى ا بین الجمع

 % 100 265 المجموع
 

مــــدى اســــتخدام البرنـــــامج  بوضــــوحلنــــا  بــــینیت  أعــــلاهمعط�ــــات الجــــدول  إلــــى �ــــالنظر  
اللغة العر��ــة الفصــحى و المحل�ة  العام�ةاللهجة  المزج بین    و�الأخصللمستو�ات اللغو�ة عامة  
ــدرت الترتیـــب  ــي تصـ ــ�ة  الأولالتـ ــة 64.15 بنسـ ــة الثان�ـ ــي المرت�ـ ــا فـ ــتخدام% ، تلیهـ ــة  اسـ اللغـ

اللغة الفصحى

العامیة

یة الجمع بین العام
والفصحى 
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فـــــي الأخیـــــر اســـــتخدام اللغـــــة العام�ـــــة بنســـــ�ة  لتـــــأتي% ، 20.75العر��ـــــة الفصـــــحى بنســـــ�ة  
15.09%.   

واللغة   الفصحى  العر��ة  اللغة  بین  تمزج  إعلام�ة  لغة  استخدام  تبوؤ  تفسیر  و�مكن 
تخاطب    أساساالمحل�ة وعبر هذا البرنامج    أن الإذاعة   العام�ة المحل�ة  صدارة الترتیب إلى  

العلمي    ه  تنوعمفهوم وموجز یتناسب مع  ن المجتمع المحلي �أسلوب �س�ط  مشر�حة �بیرة  
المجتمع  مصطفاة    إعلام�ة لغة    أنها  إلى  �الإضافة،  والعمري والثقافي   خصوص�ة  لتلائم 

تحقق   حتى  حیث    الأثرالمحلي   ، المحل�ة  التنم�ة  مجال  في  هي    أنالمبتغى  القالب اللغة 
 . الرسائل التنمو�ة لأفراد المجتمع المحلي  عبرهالذي تمر 
الحوار�ة    أنكما   البرنامج  المشكلات  طب�عة  على  الضوء  تسل�ط  إلى  تهدف  التي 

في �افة المجالات تفرض استخدام لغة    للأفرادالتي تتعلق �الح�اة المحل�ة  والقضا�ا الجوهر�ة  
الفصحى واللهجة المحل�ة حیث أن هذه الأخیرة هي المستوى اللغوي المتداول بین  تمزج بین  

أنماط العلاقات الاجتماع�ة والتفاعلات الإنسان�ة   المجتمع المحلي وتتأسس من خلاله  أفراد 
 التي تنسق لعمل�ة الح�اة الجمع�ة .  

منظور   هو  للوهذا  الوظ�في  تحلیلهم  في  الاجتماع  علماء  عل�ه  ر�ز  والنظام الذي  غة 
أكثر الوسائل الاتصال�ة تطورا ، والتي بها �مكن توصیل  اللغة    "أن    أكدواالاتصالي ، حیث  

�كشف   ال�شر  قبل  من  للغة  الخلاق  الاستخدام  على  فالتر�یز   ، �عضا  ل�عضنا  نعني  ما 
محتو�ات العقول حیث أن التخاطب �مثل الرمز�ة الأساس�ة التي یبني بها أعضاء المجتمع  

   1".في المواقف الاجتماع�ة  النظام
اء في  استعمال اللغة العر��ة الفصحى ج  أن نجد  أعلاهمعط�ات الجدول   إلىو�الرجوع   
  ، التقد�م  أثناءحیث ظهر ذلك �شكل واضح في اللغة التي یتكلم بها الصحفي    الثان�ة،المرت�ة  

العام�ة    إذ الدارجة  یتخلل �لامه  تستدعي    إلا لم  التي  المواقف  �عض  أن  �شرح    أنفي  أو 
مع   تماش�ا  وذلك  الدارجة  یتكلمون  الذین  خاصة  �البرنامج  المتصلین  المواطنین  على  �عقب 

�ما نجد  ،  مواطنینلل   للتواصل معالدلالي    الإطار�خرج عن    �ي لا   مستواهم الفكري والثقافي
�ستخدمها الضیوف في التخاطب مع   أین عر��ة الفصحى في �عض الحالات استعمال اللغة ال

 
 . 118، ص: 2017صر ، العربي للنشر والتوزیع ، م تقییم الدعایة السیاسیة في الانتخابات البرلمانیةھالة محمود عبد العال ،   - 1



الإطار التطب�قي للدراسة                       الفصل الثالث                         
 

66 
 

المتعلق   المذ�ع الشق  في  على  خاصة  الضوء  وتسل�ط  المشار�ع  التنموي   �عرض    الواقع 
 .   للبلد�ات محل النقاش

 
 :  الزمنتحلیل نتائج فئة  /2

      

 
 

 
 

الجدول   التنم�ة    توز�ع  أعلاهیبین  قضا�ا  النقاش حول  فیها  دار  التي  الزمن�ة  المساحة 
بلد�ة الزمن لحسابها  حسب �ل  تم الاعتماد على وحدة  نجد    والتي  �سكرة    أن، حیث  بلد�ة 

في المرت�ة الثان�ة بلد�ة    لتأتي،    دق�قة   23ساعة و   بتوقیت قدره      الأولى  جاءت في المرت�ة
خنقة  قضا�ا التنم�ة في بلد�ة    نقاش   أنفي حین  ،  دق�قة   16بتوقیت قدر ب: ساعة و   ورلالأ

المرت�ة   أمالتتمر�ز بذلك في المرت�ة الثالثة ،  من عمر البرنامج    دق�قة  44  اخذسیدي ناجي  
لبلد�ة    والأخیرة  الخامسةدق�قة ، لت�قى المرت�ة    40الرا�عة فكانت لبلد�ة القنطرة بتوقیت قدره  

 . دق�قة  35المز�رعة بتوقیت 
�مكن   ترتیبوعل�ه  للحجم    تأو�ل  ت�عا  المالبلد�ات  القضا�ا    لمناقشة  ستغل الساعي 

 منها : وجزئ�ات    عدة نقاط  منطلقمن التنمو�ة 

بسكرة

اورلال

خنقة سیدي ناجي  

القنطرة 

خنقة سیدي ناجي 

البلدیة 
المعنیة  
 بالنقاش

 
الحجم الساعي  

  الكلي لعدد
 البرنامج 

الساعي  الحجم 
المخصص 

لنقاش مواضیع  
 التنمیة 

 دقیقة  33ساعة و بسكرة  
 

 دقیقة  23ساعة و

  ورلال أ
دقیقة  48  و  ساعة  
 ثانیة  43و
 

 
 دقیقة  16ساعة و

و  46 القنطرة    53دقیقة 
 ثانیة 

 

 دقیقة  40

خنقة  
سیدي 
 ناجي 

و  56   09دقیقة 
 ثواني 

 دقیقة   44
 

  المزیرعة  
وعشر    دقیقة47

 ثواني 

 دقیقة   35
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  أنها   إلامساحة  ولا�ة �سكرة  كبر بلد�ات  أل�ست من    أنهابلد�ة �سكرة على الرغم من   •
�سكرة   اتمثل عاصمة ولا�ة  لموقعها  الهامنظرا  المدیر�ات    أن، حیث  لاسترات�جي  �ل 

،    متمر�زةالتنفیذ�ة   من    أنهافیها  للعدید  النا�ض  القلب  الاقتصاد�ة  تمثل  الأنشطة 
تماش�ا مع  في ظل الوتیرة المتسارعة والمستمرة للتغیر الح�اتي    والثقاف�ةوالاجتماع�ة  

العصر   ومتطل�ات  المح�طة  البیئة  الانشغالات    متطل�ات  �ثرة  طرح   �عزز  مما 
 . التنمو�ة في هذه البلد�ة   

العال�ة   • السكان�ة  البلد�ة الكثافة  هذه  تعرفها  وتبرز    التي  التنمو�ة  المسائل  على  تؤثر 
 ، المواطنین  من طرف  �كثرة  التنمو�ة  قدرت  الانشغالات  في    حیث  السكان�ة  الكثافة 

ماشین "ت�عا لما نشره موقع      2015سنة    بلد�ة �سكرة   �اك    أرش�فكبر  أ (    "  واي 
ة  المرت�ط �الكثافة السكان�   الأمر  ، هذا1نسمة    244779بـــ:  رقمي متجدد المحتوى )  

�سكرة ولا�ة  مستوى  على  جهة    العال�ة  البلد�ات من  لسكان  الر�في  النزوح  �ظاهرة 
ا�جاب�ات   رغ�ة في الاستفادة من  وذلك  أخرى من جهة  المجاورة نحو عاصمة الولا�ة 

لفكرة   وتأكیدا     الخ. ...    �المع�شة والعمل  أساسامتعلقة  الفیها و   حضر�ة  الح�اة  الجودة  
الكثافة   عامل  العال�ة  ارت�اط  المتحدة    التنم�ة� السكان�ة  الأمم  تقر�ر  النمو  "    أنذ�ر 

واستهلاك   والمر��ات  والتجارة  والصناعة  للسكان  المكاني  التر�ز  في  یؤثر  السكاني 
   . 2" أخرى النفا�ات وفي ضغوط بیئ�ة  و�فرازالطاقة واستخدام الم�اه 

ساعي الذي خصص للنقاش حول القضا�ا التنمو�ة في  كما �مكن تفسیر �بر الحجم ال •
مدینة تتمیز �طا�عها الحدودي مع مدینة �اتنة    الأولى  أن  إليلال  ر و أ  بلدیتي القنطرة و 

�سكرة    أنهاكما   لمدینة  �امت�از  س�احي  مكسب  هذا  تعتبر  طا�عها    إلى  �الإضافة، 
(  أما.  والصناعي  الزراعي   ماورلال)  أالثان�ة  من  جزء  الزاب   فهي  �منطقة  �عرف 
الذي �فسر   الأمر سهول و هضاب هذا    أراضیهامنطقة زراع�ة اغلب  ، وهي    الغر�ي  

 وتسل�ط الضوء علیها . و�ة فیها التي تستدعي النقاش تنمكثرة الانشغالات ال

 
1  -https://ar.m.wikipedia.org. تاریخ الدخول 2020/09/09 على الساعة : 12:30 صباحا 
 

: السكان والبیئة   2001تقریر موجز عن رصد السكان في عام  المجلس الاقتصادي والاجتماعي للأمم المتحدة  ( لجنة السكان والتنمیة ) ،   - 2
 .46، ص:  2001ابریل  6-2،   والتنمیة
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بلد�   أما • �خص  فیها    ةف�ما  الساعي  الحجم  صغر  فان  للنقاش  المز�رعة  المخصص 
ض�ف   أنظروف خارج عن نطاق الحصة ، حیث    إلىحول القضا�ا التنمو�ة راجع  

ة صح�ة مما اضطر المخرج  كالبرنامج وهو رئ�س بلد�ة المز�رعة �ان �عاني من وع 
�ثیر من   ال  إلىاللجوء    إلى  الأح�انفي  لظروفه  الاشهاري مراعاة  ،  الفاصل  صح�ة 
تدخ   انه لوحظ    هذا �الإضافة المواطنین  قلة  الف�س بوك  لات  الهاتف أو  عن طر�ق 

 مقارنة �الأعداد التي خصت بلد�ات أخرى .  
تفسیر   • �مكن  الخاص    صغران  كما  العدد  في  للمناقشة  المخصص  الساعي  الحجم 

ناجي   بلد�ة خنقة سیدي    إلىراجع    ببلد�ة خنقة سیدي  البرنامج رئ�س  تأخر ض�ف 
 � الالتحاق  في  در�دي  صدیق  السید  المحدد    برنامجالناجي  الوقت  خارج    في  لأمر 

 طارئ. 
 
 : تحلیل نتائج فئة تفاعل المقدم  /3

 
ــالج  ــدول �عــــ ــلاه الجــــ ــلوب أعــــ ــدم أســــ ــل مقــــ ــوء  تفاعــــ ــت الضــــ ــد�ات تحــــ ــامج بلــــ ــع برنــــ مــــ

 أســـلوب أنتظهـــر الب�انـــات المدرجـــة ضـــمن الجـــدول  حیـــث المســـتمعین،ومـــداخلات  الضـــیوف
ــة  إدارة ــرأس المرت�ـ ــاش تـ ــوار والنقـ ــىالحـ ــ�ة  الأولـ ــتخدام، %50.92بنسـ ــد اسـ ــا نجـ ــلوبأ بینمـ  سـ

، لیرتــب بــذلك ضــمن المرت�ــة الثالثــة % 33.75خــذ نســ�ة  أ والــتحكم فــي تســییره ضــ�ط الحــوار
 %.  15.33بنس�ة    الأخیرةالمرت�ة   اللزمات الكلام�ةلجزئ�ة    لت�قى

الخوض في تفسیر ما  إن  �الذ�ر قبل  الكم�ة للجدول    الجدیر  القراءة    أعلاه تدل عل�ه 
هو أساس مصداق�ة البرنامج و�شارة تفاعل المذ�ع مع الجمهور و�ذا الض�ف    أسلوب  أن هو  

 والح�اد�ة. ضمن�ة أكیدة على حرف�ة المذ�ع التي تتبلور في الثقة في النفس 

أسلوب إدارة الحوار

ضبط الحوار 

اللازمات الكلامیة 

 تفاعل المقدم(الصحفي)    سبلجدول یبین      
 % النسبة التكرار  التفاعلیة   العناصر

  50.92 83 والنقاش الحوار إدارة أسلوب 
 33.75 55 والنقاش  ضبط الحوار 

 15.33 25 اللزمات الكلامیة 
 % 100 163 المجموع 
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الحوار   إدارة  أسلوب أن القول   الفئة �مكنلهذه    القراءة الكم�ة  إل�ه  أشارت  ما  إلىو�الرجوع      
الجدول في  المدرجة  العناصر  بین  من  مجملها    والنقاش  في  تشكل  مر��ات  عدة  یتضمن 

 أهمها:  والمستمع لعل تفاعل�ة مع الض�ف مؤشرات 
م  مقدق�ام  من خلال    ظهر �شكل جلي في محتوى البرنامج�   هو :  والتفسیر  التلخ�ص -

خاصة    المتدخلینأسئلة  تلخ�ص    ،للمستمعین    البرنامج بتلخ�ص تصر�حات الض�ف
تلخ�ص ما جاء في البرنامج قبل الفاصل لاستدراك  ،  منها    وغیر الواضحة   المطولة  

علومات  مال  تفسیر و�ذا  .  ما فات المواطن والتذ�یر �التفاصیل التي تمت مناقشتها قبلا
مما �سهم في  التي �صرح بها الض�ف  إلى المعلومات  الل�س خاصة �النس�ة    و��ضاح

  ، العامة  المسائل  حول  الآراء  مختلف  لتوض�ح  وتشار�ها  اللازمة  الحقائق  توفیر 
وتوفیر الأدلة المناس�ة والكاف�ة لدعم الاهتمام والمشار�ة الفعالة �النس�ة للأمور التي  
التي   الإعلام  وسائل  وظائف  في صم�م  یدخل  الأمر  هذا  أن  حیث   ، المجتمع  تهم 

   ل على إ�صالها وتجسیدها میدان�ا من خلال المحتوى التي یبث .�عمل القائم �الاتصا
والر�ط   الآراءاستن�اط  تر�یز المذ�ع على  والتعلیق:حیث تم ذلك من خلال  الاستنتاج   -

المذ�ع    أنالض�ف    أوالتعل�قات والانشغالات �ما یوحي للمستمع  استقراء  و�ذا    بینها، 
�التقمص الذي �كس�ه    مكن ان نطلق عل�ه �   �عمل على التوافق مع فكرهم و�طبق ما

  والإ�حاءالمعرفة الواسعة لس�اقاتهم السسیوثقاف�ة  إظهارمن خلال ثقة المستمعین فهو  
للمواطن النفسي  الح�ات�ة    ین�المناخ  أن  ومتطل�اتهم  �جب  الذي  ال�ارز  الأمر  وهذا 

�الاتص القائم  �ه  الناجح  یتصف  �الاتصال    "حیث. ال  القائم  على  �كون    أن�جب 
، وان �كون هدف الرسالة واضحا للجمهور  إ�صالهامقتنعا ومؤمنا �الرسالة التي ینوي  

وله   المختلفة  الاتصال  �طرق  وله معرفة  الجمهور  �خصائص  درا�ة  �كون على  وان 
الموجهة �حیث لا تكون فجة تتقاطع  القدرة على التنبؤ �الانعكاسات الانفعال�ة للرسالة  

 ". 1وتتناقض مع منظومة الق�م السائدة في المجتمع ومرجعیته الفكر�ة
 

 
 

 - إسراء جاسم فلحي الموسوي ، الخصائص المھنیة للقائم بالاتصال في الصحافة ، دار امجد للنشر والتوزیع ، الأردن  ، 2019 ، ص: 371
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�خص  أما الحوار   شق   ف�ما  على�   وفه والنقاش    ض�ط  المذ�ع  قدرة  في    عكس  التنو�ع 
مجر�ات   النقاش  إدارة  أسالیب في  في    مظاهر   أهم   أنحیث  ،  هوالتحكم  تتمثل  النقاش  ض�ط 

الإ الض�ف  شهاري الفاصل  توق�ف  فكرة  ا  إما  وفي  الكلام  أو لتبل�غ  في  السرعة  منه  الطلب 
الوقت خاصة و  البرامج  أللتحكم في  انتهاج هذا    أهمولعل  ،  قصیر   الإذاع�ة ن عمر  دلالات 

،  قدر من المسائل التنمو�ة    أكثرفرصة اكبر لمناقشة    إعطاء�ة المذ�ع في  هو رغ   الأسلوب
وللمستمع    الأفكارفرصة للض�ف للاستراحة وتجم�ع    إعطاء  أخرى هذا من جهة ومن جهة  

لزاما  النقاش    إن.  واست�عابها  الأفكار ترتیب   �جرنا  البرنامج  مقدم  تفاعل  مظاهر    إلىعن 
الكلام�ةالحدیث عن   المحتوى    اللزمات  تتمظهر حسب  تحلیلهوهي  تم  ع�ارتي :    يف  الذي 

المعارضة �شكل مختصر، الشرح   أو لها دلالات عدیدة منها : إبراز التأیید    أنحیث  ، نعم/ لا 
والتفسیر أح�انا وذلك لضیق الوقت وترك فرصة اكبر لأطراف النقاش الأخرى من اجل إثراء 

 الرأيالمحتوى والتعبیر عن 
 

   تحلیل  نتائج فئات المضمون :ثانیا  

 /تحلیل نتائج فئة الموضوع : 1

 المواضیع المقترحة  جدول یبین طبیعة      
 % النسبة التكرار  طبیعة الموضوع

 17.82 36 التنمیة الاقتصادیة  
 25.74 52 التنمیة الاجتماعیة  

  46.54 94 التنمیة والتھیئة العمرانیة 
 9.90 20 التنمیة الإداریة 

 % 100 202 المجموع 
 

الجدول   هذا  ب�انات  تم    أنواع تبرز  التي  التنمو�ة  علیها المواض�ع  الضوء  في    تسل�ط 
  الأكبر مواض�ع التنم�ة والتهیئة العمران�ة النصیب  ل، حیث �ان  برنامج بلد�ات تحت الضوء  
%  25.74، یلیها موضوع التنم�ة الاجتماع�ة بنس�ة     %46.54من النقاش �ما �مثل نس�ة   

ادیة التنمیة الاقتص

عیة التنمیة الاجتما

ئة التنمیة  والتھی
العمرانیة

ادیة التنمیة الاقتص

ةالتننمیة الاداری
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الثالثة    لتأتي،   المرت�ة  ،  17.82في  للتنم�ة    أما%  فكانت  الرا�عة  بنس�ة    الإدار�ةالمرت�ة 
9.90% . 

موضوع التنم�ة    أن اكتساح�مكن القول    أعلاهالنتائج الموضحة    إل�هشیر  ت   و�استقراء ما
صدارة المواض�ع المناقشة ضمن حصص البرنامج  والتنم�ة  الاجتماع�ة    والتهیئة العمران�ة  

 من ضمنها :  الأس�ابجملة من  إلىراجع 

 ة النمو الد�موغرافي المتزاید حیث بلغ عدد سكان ولا�  -
�معدل    730.262�سكرة    - المطالب   الأمر 1أسرة.   113.121نسمة   یبرز  الذي 

 ، الصحة ...).  الإسكان التعل�م ،  ، ( �ال�طالة  في الواجهة  والانشغالات الاجتماع�ة 
مشاكل   - یبرز  الذي  الحضري  النمو  لنسب  المتزاید  والمح�ط التطور  و�ذا    التهیئة 

والانفصال عن  �ة  و الأسر النو   ز�ادة نسب  منها:�ثیرة    المرت�ط �أس�اب  الأمر  العمران
) الاجتماعي    العائلة  الاقتصادي    )،التغییر  والأنشطةالتطور  المتعلقة   والاجتماعي 

 .  .الخبهما.

لم    الإدار�ةقضا�ا التنم�ة الاقتصاد�ة و�ذا    أنب�انات الجدول نلاحظ    إلىو�الرجوع  
أعداد البرنامج �المقارنة   المواطنین في خاصة من قبل المتدخلین أي    تناقش �شكل واسع

مع سا�قتها ( التنم�ة والتهیئة العمران�ة / التنم�ة الاجتماع�ة ) الأمر الذي �مكن تفسیره 
 التال�ة: في جملة النقاط 

  الإداري هشاشة التنظ�م  معط�ات واقع�ة �  لتوفرأزمة ثقة المواطن �الإدارة المحل�ة     -
 . الماد�ة  الإمكان�اتوضعف 

اللامر�ز�ة   - تسییرغ�اب  �الإضافةالشأن    و�دارة  في  التمو�ل   المحلي  ضعف    إلى 
للبلد�اتوالدعم   تتجلى  ،    الحكومي  الضر�ب�ة  في    ه"مظاهر   أهم الذي  الج�ا�ة  نقص 

 .2"وثقل المدیون�ة 
 . محدود�ة الإمكان�ات الاقتصاد�ة والفرص الاستثمار�ة في المناطق المحل�ة  -

 
1  -http://www.andi.gov.dz  (20:3 0   ساعة وتاریخ الدخول  : 2020/08/29 الساعة ) إحصائیات سنة 2018 الواردة في موقع   

 
 . 186ص:، مرجع سبق ذكره  جمال زیدان ،  -2
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 / تحلیل فئة الفاعلون : 2

 الشخصیات الفاعلة جدول یبین      
 % النسبة التكرار  الفاعلون 

 66.67 74 السلطات العمومیة  
 24.33 27 المواطنون 

 3.60 04 القطاع الخاص 
 5.40 06 المجتمع المدني  

 % 100 111 المجموع 
 

ت  حیث جاء  البرنامج، الفاعلة في    والأطرافالشخص�ات    أعلاهتظهر معط�ات الجدول  
المرت�ة   العموم�ة   الأولىفي  الثان�ة %66.67  السلطات  المرت�ة  في  جاء  بینما  المواطنون    ، 

، لت�قى    %5.40بنس�ة    للمجتمع المدني    المرت�ة الثالثة �انت  أن، غیر    %  24.33  بنس�ة
 . % 3.60للقطاع الخاص بنس�ة  الأخیرةالمرت�ة 

الأولى  المرت�ة    السلطات العموم�ةتبوؤ    �ناء على المعط�ات المجدولة نجد أن  بهذا و   و 
العنصر    �ونها  إلىراجع   والمؤثر تمثل  المستوى    الفعال  على  التنمو�ة  العمل�ة  مسار  في 

�مكن  المحلي   �ما  المحل�ة    أن  الإضافة،  الق�ادات  مختلف  في  تتمثل  العموم�ة  السلطات 
  لبلدي ) والمعینة �الوالي ، و�ذا مختلف المدیر�ات التنفیذ�ة . �المجلس الشعبي االمنتخ�ة (  

  الأقرب ، فهي المستوى التنظ�مي  على المستوى المحلي    والحق�قي للدولة  الأولفهي الممثل  
تواجد    ومشاكله ، وهي التي تنقل للمواطن شعور  �خصوص�اته   درى الأ المجتمع المحلي و   إلى

  انشغالاته   ، فهي تنقلالد�مقراط�ةو�رساء آل�ات  التوازن الجهوي    إحداثوتعمل على  ،  الدولة  
�حتا   إلىتسعى    و  التي  المعلومات  تهمهتوفیر  التي  المجالات  جم�ع  في  على  ،  جها  وتقع 

التنم�ة   الواقع تطب�قا للخطط  أالمحل�ة ، وضمان تجسیدها على  عاتقها مسؤول�ة ق�ادة  رض 
 المعدة . 

  ها ر �ان حضو حیث      تصدرت المرت�ة الثان�ةن  ی المواطن أن فئة    نجد    وفي الس�اق نفسه 
عمل    إذ  عن طر�ق المكالمات الهاتف�ة .   بوك أو   في البرنامج من خلال إما صفحة الف�س 

بهدف   الرؤ�ة  هذه  على  والمواطن  البرنامج  الحكومة  بین  الثقة  حیث  خلق    فئة   عتبرت، 
مثل الید  ت  يفه   ،الرئ�س والنهائي  وجوهر التنم�ة المحل�ة وهدفها  ال�شري    الرأسمالن  ی المواطن 

السلطات 
العمومیة
المواطنون

القطاع الخاص

المجتمع المدني
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و الشر�ك  الو  العاملة   التنموي  القرار  في صنع  ارض    مخرجاتها  تجسیدمتا�عة    فعال  على 
 الشفاف�ة والنزاهة .  �كلالواقع 

ل  أما  الثالثة فكانت  الشر�ات الخاصة   مجموعة  �ه  �قصدالذي  لقطاع الخاص  المرت�ة 
،حیث  المحل�ة  هذا القطاع في تفعیل عجلة التنم�ة    أهم�ةولكن على الرغم من    ، مستثمر�نوال

الانفتاح على   �عد  العالم خاصة  المحل�ة على مستوى  الاقتصاد�ات  في جل  أهمیته  ظهرت 
الخاصة والشر�ات  الاستثمارات  نس�ة  وز�ادة  العالم�ة  السوق    السوق  تحر�ر  توجه  و�روز 

الخاصعلى    حوالانفتا القطاع  �حضر  إلا  ،دور  لم  محل    �ثیرا  انه  المحتوى  حیث�ات  في 
طرف  التحلیل    تجسید    فعالا   ا�اعت�اره  المحلي   آل�اتفي  ولا  التنم�ة  مستوى  �سكرة   على  �ة 

راجع   التجر�ة    إلىوهذا  في  حداثة  الفعل    إشراكالاقتصاد�ة  تنش�ط  في  الخاص  القطاع 
نجد عامل البیروقراط�ة    أخرى ضعف خبرته ، هذا من جهة ومن جهة  �ذا  التنموي المحلي و 

    والعراقیل العامل الأبرز في هذا الس�اق . 

في ترتیب الشخص�ات الفاعلة في المشهد    الأخیرةالمستوى الذي ترتب في المرت�ة  أما   
لولا�ة   فنجدهالتنموي  المدني  �سكرة  الجمع�ات  الذي  و .المجتمع  مجموع  �ه    الأهل�ة �قصد 

لوالحرف�ة   والتي  المحل�ةالناشطة  التنم�ة  في عمل�ة  دور  إدارة ،  ها  في  المساهمة  من خلال 
على   العامة  للمصلحة  تحق�قا  المحلي  التنموي  الشأن  جم�ع  شؤون  وفي  الأصعدة  �افة 

على    .   المجالات القدرة  �عدم  الدول  �قین  �عد  التوجه  هذا  برز  �ل     الإشراففقد  وتطبیق 
  ، لوحدها  التنمو�ة  تشار��ة  المخططات  عمل�ة  المدني  فالتنم�ة  المجتمع  فیها  �سهم  تفاعل�ة 

لمجتمع المدني  المحاولة تفسیر تبوؤ  و   . أخرى �الموازاة مع السلطات العموم�ة وجهات فاعلة  
الراجع   الأمرنشاطها     أنها لم تطرح �الشكل الذي یوفیها حقها نظرا لقلة  إذ  الأخیرةالمرت�ة  

والتنظ�م حیث  : ضعف مصادر الدعم المالي ، وضعف خبرة التسییر    أهمهالاعت�ارات �ثیرة  
 اغلبها تتسم �التوسع والعشوائ�ة.  أنشطة أن
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 ف المستھدفئة الجمھور  تحلیل /  3

 

تم   التي  المواض�ع  من  المستهدف  الجمهور  عناصر  ترتیب  الجدول  ب�انات  تعالج 
تلیها  %  55.66فئة المواطنون بنس�ة    الأولىنجد في المرت�ة    إذمناقشتها ضمن البرنامج ،  

بنس�ة   العموم�ة   السلطات  المرت�ة    %40.56فئة  المدني    الأخیرةبینما  للمجتمع  �انت 
 %. 3.78والقطاع الخاص بنس�ة  

للجدول  و  الكم�ة  القراءة  نتائج  القول  �استقراء  المرت�ة    أن�مكن  المواطنین  فئة  احتلال 
الأولى في هذا الس�اق یدل على أن الإذاعة تدرك دور المواطن الهام والجوهري في إرساء  
الماد�ة   الإمكان�ات  مع  یتوافق  �ما  المصغر  مجتمعه  وتطو�ر  المحل�ة  التنم�ة  وال�ات  قواعد 

طة �ه ، حیث انه من دور  المتاحة و�ذا متغیرات ومتطل�ات  البیئة الدول�ة والإقل�م�ة المح�
الإعلام عموما والإذاعة على وجه الخصوص الاستثمار في الرأسمال ال�شري وتنم�ة مهارات  
وتنتهي   الأفراد  من  تنطلق  فالتنم�ة  حلها  في  م�ادرا  لقضا�اه  مدر�ا  صالحا  مواطنا  ل�ص�ح 

   إلیهم.  

 أنكرة  مفادها  ف    إلىراجع    نجد استهداف البرنامج للسلطات العموم�ة  أخرى ومن جهة  
والولائ�ة    الأخیرةهذه   البلد�ة  المنتخ�ة  والمجالس  الولائ�ة  السلطات  الطرف  والمتمثلة في  هي 

التي تواجه المجتمع المحلي الذي تمثله    المتشع�ة  على تحدید المشاكل والتحد�اتقدرة    الأكثر 
تسمح    لهندسة وتنفیذ الحلول الناجعة في حدود ما، مما یؤهلها  والقائمة �السهر على خدمته  

المتاحة  الإمكان�ات�ه   وال�شر�ة  مع    إطارفي    الماد�ة  الوطن�ة  تكاملي  التنمو�ة  الس�اسة 
�اب أمام الم�ادرات الفرد�ة التي �قوم  هذا �الإضافة إلى أنها الجهة المخولة لفتح ال،  الشاملة  

 بها المجتمع المدني والأفراد وتبنیها و�ذا تنم�ة مهاراتها .

المواطنون 

السلطات 
العمومیة 

المجتمع المدني
والقطاع الخاص 

 الجمھور المستھدف جدول یبین      
 % النسبة التكرار  نوع الجمھور  

 55.66 59   المواطنون
 40.56 43 السلطات العمومیة  

 3.78 04 المجتمع المدني والقطاع الخاص 
 %  100 106 المجموع 



الإطار التطب�قي للدراسة                       الفصل الثالث                         
 

75 
 

نجد فئة المجتمع  واستكمالا لفئات الجمهور المستهدف في برنامج بلد�ات تحت الضوء  
حیث تقوم    .   ة نحو الوجهة المطلو� التنموي    الشأنمهمة في سیرورة  التي هي حلقة  المدني  

تكامل�ة شهدها الواقع من خلال تدخل    بینها و�ین الجهات الحكوم�ة المسؤولة علاقة ت�ادل�ة  
تنفیذ �عض أهداف س�اسات السلطات المعن�ة في  والحرف�ة في    الأهل�ةالعدید من الجمع�ات  

السلطات خاصة �عد ثبوت عجز  .  الخمجال الإسكان ، والحفاظ على البیئة وترق�ة المرأة ....
والتفجر   المهام  توسع  �سبب  الإنمائ�ة  الس�اسات  تطبیق  في  الأح�ان  من  العدید  في  المعن�ة 

  برنامج  بلد�ات تحت الضوء لا رسائل    أنوالجدیر �الذ�ر في هذا الس�اق    السكاني الكبیر. 
في    الأخیرالدور المحتشم الذي �مثله هذا    إلىراجع  تستهدف �شكل موسع المجتمع المدني  
وعلى الرغم من التسهیلات    أنها بلد�ات �سكرة ، حیث  صناعة المشهد التنموي على مستوى  

له   المقدمة  وغیرها    �الإعفاءاتالحكوم�ة  وتدخلها  الضر�ب�ة  تحول  بیروقراط�ة  عوائق  تجد 
 الفعال في رسم الس�اسات التنمو�ة واتخاذ القرار �اعت�ارها شر�كا اجتماع�ا ضروري. 

 
 الأهداف  تحلیل فئة  /4

 

الجدول   معط�ات  البرنامج    �الأهداف  أعلاهتتعلق  تمر�ر  خلال  من  تحق�قها  المتوخى 
%، و�نس�ة غیر  50.79بنس�ة في صدارة الترتیب  الإعلامحیث برز هدف   التنمو�ة،لرسائله 

بلغت    عنه  الثاني  36.12�عیدة  الهدف  الرأي :  وهو    ألا %جاء  حر�ة  في  الحق  دعم 
 . %13.09والإرشاد بنس�ة  هدف التوع�ة الأخیرفي  ل�أتي والتعبیر، 

الس�اق    ما هذا  في  قوله  هدف    أن�مكن  منبر    أن  إلىمؤشر    الإعلامبروز  البرنامج 
في  الحاصلة  التطورات  و�رصد  التنموي  الوضع  مستجدات  على  المواطن  خلاله  من  �طلع 

تنم�ة    الأمر ،    مجتمعه المحلي مجتمعه الذي هو  الذي �حمله على المشار�ة الا�جاب�ة في 

الإعلام 

دعم الحق في 
حریة الرأي 

والتعبیر 

التوعیة والإرشاد

 الأھداف جدول یبین 
 % النسبة التكرار  ھدف  نوع ال

 50.79 97 الإعلام 
حریة   في  الحق   الرأيدعم 

   والتعبیر
69 36.12 

 13.09 25 التوعیة والإرشاد  
 % 100 191 المجموع 
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تنفیذها �ما یتوافق مع    ومناهجمن خلال شرح متطل�ات الخطط التنمو�ة     یتجزأ منهجزء لا
دعم الحق في حر�ة الرأي یبرز هدف    الإعلامي، وعلى غرار الهدف  متطل�ات الوضع الراهن

المحل�ة مع    أت�حت من خلاله    حیث  والتعبیر المشاكل  لمناقشة  الفرصة  للمواطنین   الفرصة 
لها    �الأمرالمعنیین   المناس�ة  الحلول  إغفال  من    ،دون  الأخر  والرأي  للرأي  المجال  ولفسح 

أطراف   بین  العلاقة  تمتین  التنمو�ة. اجل  الجهود  ترق�ة  في  إن  الفاعلة  القول  �مكن  كما 
الناجحة إنما تنطلق من خلال تكر�س ق�م  الخطوات الثابتة والرصینة في المشار�ع التن  مو�ة 

وفي   عامة  الجزائر  في  جل�ا  الأمر  هذا  برز  وقد  الأخر،  والرأي  الرأي  والتعبیر عن  الحر�ة 
�سكرة حدودا �عد الحراك الشعبي الذي عرفته الجزائر، حیث أص�ح المواطن أكثر جرأة في 

انشغالاتهم   وتقد�م  المسؤولین  ومساءلة  رأ�ه  الرأي  ألمبد  تكر�ساطرح  إبداء     .د�مقراط�ة 
القول   �مكن  سبق  ف�ما  قوله  تم  على  عن  ت  لا   الأهداف هذه    إنو�الاعتماد    الأهدافخرج 

لوي تابلینج "أن     الشأن، حیث �قول في هذا  المحل�ة  الإذاعاتجلها  أمن    أنشأتالكبرى التي  
للوصول    الإذاعة الفرصة  المجتمع  تمنح  الت   إلىالمحل�ة  توفر    يالمعلومات  حیث  یر�دونها، 

الوصول   سبل  �ما    إلى لهم  الاتصالات  نشر    أنهاوسائل  في  الأهم�ة  �الغ  وس�طا  تمثل 
المعلومات ف�ما یتعلق �مجالي التعل�م والتنم�ة وتعمل على ت�ادل المعلومات والاستفادة منها  

حرة  التعام  إلى  �الإضافة، سوقا  تمثل  �ونها  المهمة.  المحل�ة  القضا�ا  مع    الأفكار   أمام ل 
  أوسواء على الصعید الاجتماعي    –  أنفسهمللتعبیر عن     الأفراد  أماموتت�ح الفرص    والآراء

تدر�ب    أو الاقتصادي   المحل�ة على  المحطات  هذه  تعمل  تحمل    الأفرادالثقافي وهكذا  على 
   .  1 " �أنفسهم صة الخا وتدبیر شؤونهم  إدارةمسؤول�ة 

على الرغم التوع�ة والإرشاد تذیل ترتیب ،هدف    أنب�انات الجدول نلحظ    إلىو�الرجوع   
المسؤول�ة الاجتماع�ة على    أهمیتهمن     �أنواعها ،واستنطاق طاقاتهم  الأفرادفي مخاط�ة روح 

الذي �مكن تفسیره    الأمر ،  الأفضل للمساهمة الفعالة في تغییر وجه مجتمعهم المصغر نحو  
�حتاج    أن الهدف  المدى  إلىهذا  �عید  ذات صلة    تخط�ط  عدة  جهات  ف�ه     �الأمر تشترك 

�المستوى السلو�ي الانفعالي    لأنه �الوقت وتكرار  للأفراد  مرت�ط م�اشرة  ناثره مرت�ط  ا  ، �ما 
 .المحتو�ات

 
 - لوي تابلینج ، كیفیة إنشاء  محطة إذاعة للبث المحلي ، القاھرة ، منظمة الیونیسكو ، 2005 ، ص: 05. 1 
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 تحلیل فئة القیم الخبریة / 5

 

الجدول   نتائج  تضمنتها    أعلاهتبین  التي  الخبر�ة  الق�م  تم  ترتیب  التي  والق�م  الأخ�ار 
،    %  54.21بنس�ة    الأولىفي المرت�ة    الأهم�ة جاءت ق�مة  حیث    البرنامج،مناقشتها ضمن  

المرت�ة الثالثة   أما،    %17.37في المرت�ة الثان�ة بنس�ة  القرب الجغرافي  في حین جاءت ق�مة 
الإنسان�ة    لق�مة    فكانت المرتبتین  %13.15  بنس�ة  الاهتمامات  لت�قى  الرا�عة    الأخیرتین ، 

بنس�ة  على  الآن�ة  و   الضخامة  لق�متيوالخامسة   للثان�ة   %10للأولى  التوالي    ونس�ة 
05.27%  . 

ما تفسیر  �مكننا  ترتیب  ءجا  و�هذا  القراءة    �ه  في  المدرجة    تصدر   �أنالكم�ة  النسب 
إلى   راجع  الترتیب  قائمة  الأهم�ة  خلالها    الأخ�ار  أنق�مة  من  المحلي   تراعى  الواقع  رصد 

  أولى وتمثل  التي تلقى اهتمام من قبل المواطنین  ومجالاته    حیث�اتهوتسل�ط الضوء على جم�ع  
الجمهور ،  المشتر�ة  انشغالاتهم احت�اجات  �لما لامس  الخبر  أن  �المع�شة    الأساس�ة  حیث 

المشتر�ة والمصیر�ة    اهتماماته  ،  والسكن والعمل ...الخ   المبتغى  وقضا�اه  �لما �ان الأثر 
 .أسرع حدوثا وأكثر رسوخا 

قرب الجغرافي ق�متي ال  أ�ضا إلىنشر الخبر    أهم�ة تخضع    الأهم�ة،ق�مة    إلى  و�ضافة
متقارب  الإنسان�ةوالاهتمامات   ما    �قدر  الكم�ة   أوردته  حسب  حیث  القراءة    الأمر هذا    أن، 

المحلي    إذ معقول   �الشأن  یهتم  الذي  البرنامج  طا�ع  مع  على  یتماشى  التر�یز  یتم  حیث   ،
الجغرافي    الأخ�ار �القرب  الصلة  النقاشذات  محل  أخ�ار   للبلد�ة  إدراج  �عدها  لتتوالى   ،

�المناطق الأ�عد.  العواطف والحاج متعلقة  �عد  التر�یز على  ات والإنسان�ة والإشادة �الإضافة 

القرب الجغرافي

الضخامة

الاھتمامات 
الإنسانیة

 القیم الخبریة جدول یبین 
 % النسبة التكرار  نوع القیمة  

 17.37 33 القرب الجغرافي 
   10   19 الضخامة 

 13.15 25 الاھتمامات الإنسانیة 
 54.21 103 الأھمیة 

 05.27 10 الآنیة 
 % 100 190 المجموع 
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المشكلات حل  منهج�ة  وترس�خ  الناجحة  الإنسان�ة  ق�مة      للأفراد  �التجارب  ضمن  �قع 
 . �امت�از    الإنسان�ةالاهتمامات 

الضخامة    أما ق�متي  �ان ضئیلا  �خصوص  علیهما  فالتر�یز    هذا لاهذا لان  والآن�ة 
خط   مع  الافتتاحيیتناسب  فضاء    الحصة  �شكل  حواري  برنامج  أنها  اعت�ار  لتسل�ط  على 

والتنمو�ة  المحل�ة  والانشغالات  القضا�ا  على  المواطن  هو  و   ،الضوء  بین  وصل  همزة 
�قلل من ق�مة المادة   أنالتر�یز على ق�مة الضخامة �مكن    أنحیث    والسلطات الممثلة له . 

لرصد  المطروحة   موثوق  شابتها    الأحداث�مصدر  �لما  تض�ع  المادة  فق�مة    آل�ات العامة 
نجدها    الآن�ةق�مة    أن  إلى  �الإضافةهذا  ....الخ .    الأرقامالتضخ�م من : م�الغة ، اجتراء  

البرامج   المتعلقة    الإخ�ار�ةفي  الجزئ�ات  �عض  في  تواجدها  ظهر  وقد   ، �بیرة    �صفة 
جدید قید الدراسة ، الإبلاغ عن  مثلا بتصر�ح رئ�س البلد�ة عن مشروع   �المحتوى المناقش

 تسل�م سكنات .   أو موعد تنفیذ مشروع 

 

 لبرنامج بلدیات تحت الضوء   التحلیلیة للدراسة العامة النتائج :نيالثا المطلب
 

 : مجموعة من النتائج    إلىالإطار�ن النظري والتطب�قي التحلیلي من خلال  دراسةتوصلت ال

تدع�م الخدمة العموم�ة استجا�ة لمتطل�ات التنم�ة    على المحل�ة    الز��ان  إذاعة   تسهر  -
نجحت   حیث   ، �سكرة  ولا�ة  مستوى  على  تحت    المحل�ة  بلد�ات  برنامج  خلال  من 

8" بلد�ات ولا�ة �سكرة    الشأنومعالجة     في تفعیل   الضوء  للعدید من  ، من  المحلي 
و�ذا الإخفاقات      الصعو�ات ،آفاقها  ،مشار�عها  ، التنمو�ة    خلال طرح مختلف المسائل

العمران�ة ، هذا الأمر    أثبتت  والتي التنم�ة والتهیئة  أبرزها موضوع  الدراسة أن  نتائج 
  ال�سكري  الذي �عد استجا�ة للتحولات التي عرفتها البن�ة السسیولوج�ة للمجتمع المحلي

 .. الخ. على مستوى النمو الد�موغرافي والإسكان
بلد�ات تحت الضوء    الإذاعة - استهدفت العدید من الفئات  المحل�ة ومن خلال برنامج 

حیث انحصر    ،المتشع�ة التي تم بثها    من خلال المحتو�ات الاتصال�ة    الجماهیر�ة  
حل المشكلات     مساهم فيطرح      أولهائ�سة  ر   اتجاهات  الطرح الاتصالي  في ثلاث
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مجالاتها،   اختلاف  على  الق�م   ومعالجتهاالتنمو�ة  ومحار�ة  الا�جاب�ة  الق�م    وترس�خ 
الخدمة العموم�ة    آل�اتالمشار�ة في ترس�خ    طرح �سهم في   ثانیها  ،    السلب�ة الهدامة  

مع   ثالثها  أخرى مشار�ة    أطراف�الموازاة  یهدف    ،  الانشغالات      إلىطرح  توج�ه 
الاسترات�جي   ال�عد  ذات  الشائكة  فیها  إلى والقضا�ا  للبث  المعن�ة    إن .  وحلها  الجهات 

�ستهدفها  التنمو�ة    الأطروحاتتنوع   التي  الجماهیر  في  تنوع  حیث  �قابله    أبرزت ، 
المیدان�ة   الدراسة  والسلطات   المستهدفة    الجماهیر   أكثر   أننتائج  المواطنون  هم 

وذل المواطنون  العموم�ة  من  �ل  یلع�ه  الذي  الهام  للدور  البرنامج  لوعي  راجع  ك 
هما   ف�عتبران   , التنم�ة  عمل�ة  في  العموم�ة  الهامةوالسلطات  عمل�ة    الر�یزة  لسیر 

توفیر   طر�ق  عن  بدوره  المواطن  تحس�س  بهدف  وأ�ضا   , منطقة  أي  في  التنم�ة 
 المعلومة له ومحاولة إشراكه فیها وطرح انشغالاته . 

حت  بلد�ات ت "التنموي    البرنامج   من خلال حرصت إذاعة الز��ان    إعلامي   منبر و�أي   -
إلى  الضوء في    أهدافتحقیق    "  اتصب  الخدمة  تحقیق  في  حیث  لعموم�ةمجملها   ،
المیدان�ة    أثبتت  لتحق�قهالإعلاميالهدف    �ان  أبرزها  أنالدراسة  من    ، حیث عمدت 

مما �سمح للمشار�ین في    القضا�ا التنمو�ة في ولا�ة �سكرةعلى  خلال تسل�ط الضوء  
وما �قابلها    لنقص في تنفیذ المشار�ع التنمو�ة مكامن االفعل التنموي �الإحاطة أكثر �

   من نجاحات .
على التعامل مع  المحل�ة من خلال برنامج بلد�ات  تحت الضوء    الإذاعة   ر�زت      -

المحل�ة على   فیها    أنهاالتنم�ة  تتدخل  تشار��ة  تمثل في مجملها   أطرافعمل�ة  عدة 
وتقی�م    آل�اته  لإرساءوشخص�ات مساهمة في  رصد المشهد التنموي والتخط�ط  فواعل  

والتنفیذ   التنظ�م  عملیتي  على  وتقو�م   المتاحة  والماد�ة  ال�شر�ة  الموارد  مع  تماش�ا 
نتائج الدراسة المیدان�ة بروز  ظالمستوى المحلي ، وقد ا فئة السلطات العموم�ة  هرت 

الس�اق هذا  في  فاعلة  شخص�ة  تمثل    الفئة    لأنهاذلك  ،  كأبرز  وتملك  ال التي  دولة 
فهي المستوى التنظ�مي الأقرب  ،  امت�ازات السلطة العامة الممنوحة لها وفقا للقانون  

وال المحلي  المجتمع  و   عارفإلى  على     انشغالاته �خصوص�اته  القادر  هو  و�هذا   ،
التنم�ة   تماش�ا معتفعیل    ، الصلاح�ات المخولة لها قانونا    :  المحل�ة وتنفیذ برامجها 
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للتنم�ة   الوطني  القطاع�ة  ،  المخطط  التنمو�ة  الماد�ة    الإمكان�ات  و المخططات 
 . وال�شر�ة المتاحة

فكرة    اانطلاق - تق  إلى�خضع    الأخ�ارنشر    أنمن  الخبر  �م�ة  یمعاییر    أهم�ة   تكسب 
للنشر  الخبر�ة    تؤهله  الق�م  علیها  بلد�ات    أثبتت،  �طلق  لبرنامج  التحلیل�ة  الدراسة 

  الأهم�ة   في البرنامج هي  التي تم نشرها  الأخ�ارفي    الأبرز الق�مة الخبر�ة    أنالضوء  
اعت�ار  �ما �شهده    أن مجر�ات  وذلك على  التنموي على مستوى ولا�ة �سكرة  المشهد 

دینام�ك السر�عة  من  الوتیرة  تفرضها  جم�ع  �ة  في  المجتمع       �لها المجالات  لتطور 
حیث أن الخبر �لما  ، تلقى اهتمام المواطنین وتمثل أولى انشغالاتهم المشتر�ة   مسائل
ال�   تعلق  الجمهور  والمصیر�ة  ،  جوهر�ةاحت�اجات  المشتر�ة  وقضا�اه  �ان    اهتماماته 

 جدیرا �النشر والطرح للنقاش . 
التحلیل    أما - البرنامج محل  في  المستخدمة  اللغة  الدراسة   أثبتتفقد  �خصوص  نتائج 

المحل�ة      التحلیل�ةالمیدان�ة   العام�ة  بین  �مزج  الذي  اللغة  مستوى  استعمال  طغ�ان 
هذاالفصحىوالعر��ة   منبر  لأ  ،  هو  البرنامج  تشخ�ص    إعلامين  �ستهدف  محلي 

�سكرة   بلد�ات  �عض  مستوى  على  التنموي  المست، الواقع  الجمهور  یتمیز حیث    هدف 
أفراده لأغلب  الثقافي  المستوى  ومحدود�ة     الإذاعة  أن  إلى  �الإضافةهذا    ،�التنوع 

المواطنالمحل�ة   من  للتقرب  تسعى  البرنامج  خلال  فهي    ومن  لهذا  عل�ه  والتأثیر 
 . مستوى وأسلوب لغوي سهل �س�ط تستخدم 
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أنها تمثل تحد�ا ورهانا   المحل�ة أهم�ة �برى في الجزائر ،حیث  التنم�ة  تكتسب قضا�ا 
ل ،نظرا  الشاملة  الوطن�ة  التنم�ة  جهود  أمام  والمجالات  كبیرا  القطاعات  من  �الكثیر  ترا�طها 

المخططات   فرغم  والمشتر�ة،  المصیر�ة  ومصالحهم  الأفراد  �ح�اة  والمتعلقة   ، الحساسة 
التنمو�ة والمیزان�ات الموجهة من طرف الدولة للنهوض �أع�اء الجماعات المحل�ة والاستجا�ة  

موي المحلي،إلا أن المواطن  لمختلف المتطل�ات المجتمع�ة، و�ذا تجاوز عق�ات المشهد التن 
العموم�ة المحلي الخدمات  �عاني هشاشة  التي تواجهه مع   مازال  التحد�ات  خاصة في ظل 

أص�ح تغیرات أدوات العصر وآل�اته في ظل عالم سر�ع التغیر شدید التعقید ،والذي �فضله
واقع مجتمعات محل�ة   واقعه مع  مقارنة  للفرد سبل  أداء  أخرى    متاحا   في مستوى  خاصة 

 . للمواطنین السلطات العموم�ة ، ومستوى الخدمات المقدمة

ال هذه  البیئة  ت   مسائلكل  تعرفها  التي  المعط�ات  مع  التك�ف  من  التمكن  إلزام�ة  طرح 
النهوض �المجتمع المحلي  �مراعاة المیزات المحل�ة من أجل إرساء آل�ات التنم�ة المحل�ة، و 

بین   التكاتف  المتاحة ، من خلال  والماد�ة  ال�شر�ة  الموارد  المحلي و�ذا  للمجتمع  التفاضل�ة 
أن  التنم�ة  عمل�ة تشار��ة تتطلب التنسیق   جهات عدة ،هذا الذي أثبتته دراستنا حین أكدت

تسهم فواعل  مجملها  في  تشكل  جهات  عدة  بین  المحل�ة  والتكامل  التنم�ة  تفعیل  في في 
المجتمع المحلي، حیث یلعب فیها الإعلام المحلي المتمثل في الإذاعة المحل�ة دورا جوهر�ا 

�ستهان �ه في عمل�ة التغییر الاجتماعي ، فهي صوت المجتمع إذ تقوم بنقل انشغالاته   لا
لتحسین أوضاعه ل�  وتسعى  أفراده وتنم�ة مهاراتهم  بدورهم  في عمل�ة  الح�ات�ة،وتعبئة  قوموا 

تغییر المشهد التنموي على النحو الا�جابي ؛حیث إنه ل�س هناك راصدا لحر�ة أي مجتمع  
اعت�ار انه    وأنجع من الإعلام ،سواء عبر المشار�ة �اتخاذ القرار على من المجتمعات أقوى 

یذ أو عبر  غنى عنه  في هندسة مجر�ات الواقع المجتمعي،أو �التنف بناء اجتماعي فاعل لا
 .الرصد والمراق�ة

�مكن    ما  أن  عل�هغیر  مستحدث    التر�یز  �شكل  التعامل  ، ضرورة  الس�اق  هذا  في 
وجدي مع هذا الدور خاصة وأن هذه الوسائل قد لا تأخذ في غالب الأح�ان زمام الم�ادرة في  

التنمو�ة، ومعالجتها �قدر القائم تسل�ط الضوء على المشكلات  وهذا واقع ما تعكس الوضع 
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إمكان�اته ضعف  إلى  راجع  المحل�ة،وذلك  الإذاعات  التي  أغلب  القانون�ة  العوائق  و�ذا  ا 
المهن�ة    تواجهها، الممارسة  �قید  عامل  التنظ�م�ة  البیئة  تشكل  التي  القانون�ة  فالتشر�عات 

للإعلام التنموي، نت�جة لغ�اب دعم م�ادئ الد�مقراط�ة وحر�ة التعبیر وتقیید النشرو استقلال�ة  
أعطى مما  النام�ة،  البلدان  معظم  في  المعلومة  إلى  في   الوصول  للإعلام  الرقابي  الدور 

الذي أبرز    القضا�ا العامة عموما ، والقضا�ا والمسائل التنمو�ة على وجه الخصوص، الأمر
لا �ات  والذي  التنموي،  المحلي  الإعلام  بینة حول  فلسفة  القوالب  غ�اب  وفق  مهامه  یؤدي 

یب فیها التقصي  یتا�ع مستجدات الواقع �صفة اعت�اط�ة غیر ممنهجة، �غ  المطلو�ة ، �قدر ما
 والتحلیل المعمق. 
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 جامعة محمد خیضر بسكرة                     
 كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة                  

 قسم العلوم الإنسانیة                          
 شعبة علوم الإعلام والاتصال                 

 

 دلیل التعریفات الإجرائیة لإنجاز مذكرة بعنوان 
 

 

 

 

الماستر في علوم الإعلام والاتصال تخصص اتصال مقدمة للحصول على شھادة 
 وعلاقات عامة 

  
 : أستاذي المحترم أستاذتي المحترمة

یسرني أن أضع بین أیدیكم ھذا الدلیل الموضوعي الذي یحتوي على التعریفات 
من برنامج بلدیات تحت الضوء الذي یقدم عبر    الإجرائیة لفئات تحلیل مضمون عینة

سنة   خلال  الجھویة  بسكرة  المذكور   2020-2019إذاعة  الموضوع  إنجاز  أجل  من 
للعد  والتكرار  للتحلیل  الموضوع  الفكرة في سیاق  استخدمنا وحدة  أننا  العلم  مع    أعلاه 

 . لذا نرجو منكم القیام بالآتي: وكذا وحدة الزمن

 الإجرائیة بتمعن.  الاطلاع على التعریفات  •
أمام التعریفات التي ترونھا تتناسب مع الطرح المقدم في المحتوى الذي بین   0وضع علامة  •

 أیدیكم. 
 أمام التعریفات التي ترونھا لا تتناسب مع الطرح المقدم في المحتوى الذي بین أیدیكم.    xوضع   •
فالرجاء كتابتھا في المكان  أمام التعریفات التي یجب أن تعدل، إذا كانت ھناك إضافات  zوضع  •

 المناسب لكل تعریف. 

 تحت إشراف الدكتور:                                             إعداد الطالبتین:  
                      محمود عیاد                أسماء جلولي                                    

 لیلى سوفلي 
 

 ....................... الدرجة العلمیة: ........................... اسم المرمز:  

     2020-2019السنة الجامعیة:                 

المحلیة ودورھا في تفعیل التنمیة   الإذاعةالخدمة العمومیة في 
 المحلیة في ولایة بسكرة

  :دراسة تحلیلیة لبرنامج بلدیات تحت الضوء على إذاعة بسكرة الجھویة في السنة الدراسیة
2019 /2020   

 



دلیل التعر�فات الإجرائ�ة للفئات:    

تعد خطوة إعداد التعر�فات الإجرائ�ة �كل فئة من فئات التحلیل خطوة مهمة تهدف الي  

 تحو�ل المفاه�م المجردة الواردة في استمارة التحلیل إلى مفاه�م إجرائ�ة �سهل ق�اسها . 

 فئات الشكل:  -أ 

وفي دراستنا هذه حددت الفئات التال�ة  "ك�ف قیل"وهي التي تحاول الإجا�ة على سؤال  
 لك حسب موضوع ال�حث و�ذا أهدافه.وذ

المستخدمة:  -1 اللغة  بها  فئة  قدم  التي  والأفكار  والع�ارات  الكلمات  جم�ع  بها  �قصد 
 مضمون البرنامج،وتنقسم بدورها إلى ثلاث فئات فرع�ة: 

 فئة اللغة الفصحى:اللغة العر��ة الفصحى.  •
 فئة العام�ة:وهي اللغة الدارجة المحل�ة ال�سكر�ة.  •
 العام�ة والفصحى. الجمع بین  •

 وهي المدة المستغرقة في البرنامج والتي تقدر في الغالب �أكثر من ساعة. فئة الزمن: -2
هذه الفئة إلى التعرف على أسلوب   وتهدففئة تفاعل المقدم مع الض�ف والمتصلین:  -3

الفئة هذه  وتشمل  والض�ف  المتصلین  مع  المقدم  اللازمات :تفاعل  استعمال 
الأسئلة و�عطي رأ�ه،�علق على طرف  ، الكلام�ة:نعم،صح�ح...الخ،یلخص  و�فسر  �حلل 

 . و�سأل على الطرف الثاني،یثني على الض�ف

 فئات المضمون:  -ب

في مادة الاتصال وفي دراستنا هذه حددت الفئات ""�ماذا قیلوهي الفئات التي تهتم 
 التال�ة:

 

 

 



الموضوع: -1 المجالات  فئة  في  تصب  التي  المواض�ع  جملة  بها  و�قصد 
و�ذا الثقاف�ة التي تخص التنم�ة في مختلف البلد�ات محل الدراسة   الاجتماع�ة،الاقتصاد�ة

 وتندرج تحت هذه الفئة فئات فرع�ة هي: 
الاقتصاد�ة • التنم�ة  الموارد :موضوع  استغلال  وتنظ�م  تحسین  عمل�ة  �شمل  والذي 

مناصب   وتشمل:فتح  والزراعي  الصناعي  الوضع  وتطو�ر  المحلي  للمجتمع  المتوفرة  ال�شر�ة 
 سواق الأسبوع�ة،الإنتاج الفلاحي،الاستثمار الاقتصادي. الشغل،الأ

الاجتماع�ة  • التنم�ة  المع�شة   :موضوع  مستوى  تحسین  حول  تتمحور  والتي 
السكنات   والمستشف�ات،توز�ع  العلاج  قاعات  التعل�م�ة،تهیئة  المؤسسات  وتشمل:تهیئة 

 الاجتماع�ة والر�ف�ة. 
العمران�ة  • والتهیئة  التنم�ة  خلا:موضوع  من  على  وذلك  والحفاظ  العمران  تنظ�م  ل 

الإنارة  ش�كة  والغاز،توس�ع  الم�اه  ش�كات  وتهیئة  على:توس�ع  وتشتمل  والبیئة  المح�ط 
 . العموم�ة،تنظ�ف المح�ط وتعبید الطرقات،تهیئة ش�كات الصرف الصحي

البلد�ة  • إدارات  التال�ة:تجهیز  المؤشرات  الإدار�ة:وتتضمن  التنم�ة  موضوع 
 . موظفین،استق�ال المواطنین �العتاد،تحسین عمل ال

و�قصد بها من مجموعة الفاعلین الذین �صنعون الحدث و�تدخلون لتقی�م  فئة الفاعلون: -2
فئات   خلال  من  الا�جابي  النحو  في  صیرورته  على  والتأثیر  تحسینه  بهدف  الوضع 

 وتشتمل على أر�ع:و�ثراء النقاش،و�بداء الرأي.
السلطات   • ممثلي  القطاع   فئة  مستوى  على  المسئولین  في  العموم�ة:و�تمثل 

 وتشمل:رؤساء البلد�ات إضافة إلى السلطات الولائ�ة والدائرة.
 فئة المواطنین:و�شمل جملة المواطنین  ساكني البلد�ات والمتدخلین.  •
الصغیرة  • المؤسسات  وأصحاب  الخواص  المستثمر�ن  الخاص:وتشمل  القطاع 

 والمتوسطة. 
 تشمل الجمع�ات الأهل�ة،المهن�ة والحرف�ة. المجتمع المدني:و  •

 فئة الجمهور المستهدف: -3         

و�قصد بها الفئة المستهدفة من المحتوى المسموع وتنقسم هذه الفئة الرئ�سة 
 إلى:



فئة المواطنون:أي ساكنو البلد�ات محل النقاش الذین یهتمون �الشأن التنموي على   •
 البرنامج. مستوى بلد�اتهم و�ذا المتدخلون في 

فئة السلطات العموم�ة:وهي فئة المسئولین القائمین على الشأن المحلي على مستوى   •
 المحلي ولولائي وتشمل:السلطات الولائ�ة والمجالس المنتخ�ة المحل�ة البلد�ة والولائ�ة. 

 فئة المجتمع المدني:تشمل مختلف الجمع�ات الأهل�ة والحرف�ة.  •
 فئة الأهداف:  -4

تحق�قها،وتندرج  المراد  الإذاعي  البرنامج  من  المتوخاة  الأهداف  بها  و�قصد 
 تحت هذه الفئة فئات فرع�ة هي: 

،وتشمل   • بلد�ة  التنموي على مستوى �ل  الشأن  واقع  برصد  متعلقة  الإعلام:وهي  فئة 
 :تقد�م  إحصائ�ات عن  المشار�ع المنجزة،ومتا�عة المخططات التنمو�ة. 

في   • الرأي  و�بداء  التفكیر  حر�ة  دعم  بها  والتعبیر:و�قصد  الرأي  حر�ة  في  الحق  دعم 
 القضا�ا التنمو�ة وانتقاد السلطة واقتراح بدائل لما هو مطروح. 

فئة التوع�ة والإرشاد:وهي المتعلقة بتعل�م المواطنین المهارات والأسالیب اللازمة التي  •
ا المشار�ة  من  التنم�ة،وتمكینهم  �أهم�ة  تتطلبها  وتشمل:التوع�ة  آل�اتها  إرساء  في  لفعالة 

المستوى   على  الإداري  الطاقم  نقائص  على  المواطنة،الوقوف  إطار  في  المواطنین  م�ادرات 
 المحلي. 

      

الخبر�ة:   -5  الق�م  �النشر  فئة  جدیرا  وتجعله  أهم�ة  الخبر  تكسب  التي  المكونات  وهي 
 والإعلام،تندرج تحتها فئات فرع�ة هي: 

من    القرب • البرنامج  في  المطروحة  الموضوعات  قرب  �مدى  الجغرافي:وتتعلق 
 المواطنین جغراف�ا ومن مؤشراتها:وسط غرب شرق جنوب.   

الضخامة:حیث تكون ضخامة الحدث أو الأعداد أهم دواعي نشر المعلومة أو الخبر   •
المشار�  لتجسید  المسخرة  الكبیرة(كالم�الغ  الأرقام  على  مؤشراتها:الاعتماد  ع،أعداد  ومن 

 السكنات الموزعة)تعدد الأطراف التي یوجه لها الخبر. 



الإنسان�ة   • والحاجات  العواطف  على  التر�یز  یتم  خلالها  الإنسان�ة:ومن  الاهتمامات 
ومن مؤشراتها  في إطار البرنامج:الإشارة إلى تجر�ة فرد�ة أو عمل جماعي أي تنقل تجر�ة  

رات الفرد�ة التي �قوم بها الأفراد في مساعدة  ناجحة ممكن أن تكون قدوة للمستمعین:كالم�اد
للبلد�ات،ومخاط�ة   تقدم  التي  الجماع�ة  المساعدات  المشكلات،أو  حل  في  البلد�ة  أعضاء 

 حاجات  الأفراد:أي �ل ما یتعلق بتلب�ة احت�اجاته الأساس�ة من مأكل  ومشرب ...الخ. 
أو تلامس أمور مهمة  الأهم�ة:تخاطب حیث�ات الخبر اهتمامات عدد �بیر من القراء، •

النقل   المدارس،توفیر  إنشاء  الطرقات  السكنات،تعدیل  مؤشراتها:توز�ع  لهم،ومن  �النس�ة 
 ....الخ. 

الأخ�ار   • مؤشراتها  ومن   : �أول  أول  الأحداث  �متا�عة  تسمح  التي   : الآن�ة  ق�مة 
 الحصر�ة التي تذاع للعلن أول مرة . 
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  :الب�انات الأول�ة 

 اسم البرنامج: 

 الأعداد الصادرة:

   :فئات الشكل 

        فئة اللغة المستخدمة 

 

 فئة الزمن 

 

 فئة تفاعل المقدم مع الض�ف والمتصلین   

 

 :فئات المضمون 

 

 فئة الموضوع  

 

 فئة الفاعلون      

 

 فئة الجمهور المستهدف 

1 

 
2 

 

A 3 4 5 

B 6 

C 7 

D 8 10 9 11 

E 
12 13 14 15 

F 
16 17 18 



               

   الأهداففئة 

  

 فئة الق�م الخبر�ة    

 فك ترمیز الاستمارة : -2

سوف نقوم في هذه الدلیل �فك رموز الاستمارة والتعر�ف بها حسب الترتیب الذي جاءت �ه  
 عدد البرنامج  إلى 1�شیر المر�ع رقم  -:                                      

 تار�خ العدد  إلى 2�شیر المر�ع رقم  -
 فئة اللغة المستخدمة    إلى a  المثلث�شیر  -
 فئة اللغة العر��ة   إلى 3�شیر المر�ع  -
 فئة العام�ة  إلى 4�شیر المر�ع  -
 الجمع بین العام�ة والفصحى.  إلى 5�شیر المر�ع  -

 

 فئة الزمن إلى b المثلث�شیر  -
   إلى الزمن  6�شیر المر�ع  -
 فئة تفاعل المقدم مع الض�ف والمتصلین  إلى  c المثلث�شیر  -
 فئة تفاعل المقدم مع الض�ف والمتصلین    إلى 7�شیر المر�ع  -
 فئة الموضوع  إلى d المثلث�شیر  -
 موضوع التنم�ة الاقتصاد�ة   إلى 8�شیر المر�ع  -
  موضوع التنم�ة الاجتماع�ة   إلى 9�شیر المر�ع  -
 العمران�ة  موضوع التنم�ة والتهیئة   إلى 10�شیر المر�ع  -
 موضوع التنم�ة الإدار�ة   إلى 11�شیر المر�ع  -
 فئة الفاعلون  إلى e المثلث�شیر  -
 فئة ممثلي السلطات العموم�ة إلى 12�شیر المر�ع  -

G 19 20 21 

H 22 23 24 25 26 



 المواطنین  فئة  إلى 13�شیر المر�ع  -
 القطاع الخاص:  إلى 14�شیر المر�ع  -
   المجتمع المدني إلى 15�شیر المر�ع  -
      الجمهور المستهدف  فئة إلى f  المثلث�شیر  -
 فئة المواطنون  إلى 16�شیر المر�ع  -
 فئة السلطات العموم�ة  إلى 7�شیر المر�ع  -
 فئة المجتمع المدني  إلى 18�شیر المر�ع  -
 الأهداف إلى  g المثلث�شیر  -
 فئة الإعلام  إلى 19�شیر المر�ع  -
 دعم الحق في حر�ة الرأي والتعبیر  إلى 20�شیر المر�ع  -
 فئة التوع�ة والإرشاد إلى 21�شیر المر�ع  -
 فئة الق�م الخبر�ة     إلى H  المثلث�شیر  -
 القرب الجغرافي فئة  إلى 22�شیر المر�ع  -

الضخامةفئة     إلى 23�شیر المر�ع -  

 الاهتمامات الإنسان�ة إلى فئة  24�شیر المر�ع  -

 الأهم�ة إلى فئة   25�شیر المر�ع  -

 إلى فئة الآن�ة   26�شیر المر�ع  -
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