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  :ممخص الدراسة 
 

 :انعشبٍت ببنهغت انًهخص
 

  إلى فيفرممف  زمة السياسية في الجزائرلأىذه الدراسة  التناكؿ الاعلبمي ؿ         تمثؿ 
  ، 24 دراسة تحميمية لعينة مف البرامج في قناتي العربية كفرنس 2019غاية  ديسمبر 

نيدؼ مف خلبليا الى معرفة كيفية معالجة الأزمة السياسية في الجزائر مف خلبؿ القنكات 
 ك "العربية " كيؼ تناكلت قناتي : مفاده انطلبقا مف تساؤؿ جكىرم رئيسي الأجنبية ، 

 فيفرم إلى غاية 22 مف الفترة الممتدة مف   في الجزائر زمة السياسية الأ" 24فرنس"
  ؟ 2019ديسمبر 12

التي تتمحكر حكؿ الجكانب الميمة لمدراسة كىي معرفة الأنكاع      كتناكلت الأسئمة الفرعية 
الإعلبمية كأىـ المكاضيع كالشخصيات السياسية الفاعمة ككذلؾ الإتجاه الغالب لمقناتيف 

 كللئجابة عف ىذا التساؤؿ الرئيسي كالأسئمة الفرعية  قمناكالأىداؼ المراد الكصكؿ الييا 
بالإعتماد عمى المنيج الذم ارتئينا أنو المناسب لمثؿ ىذه الدراسات ألا كىك المنيج المسحي 

 بتحميؿ مجمكعة مف البرامج لقناتي العربية ككذلؾ بإعتماد اداة تحميؿ المضمكف كالقياـ
 برامج كتـ استعماؿ العينة 8 برنامجا ، بحيث أف لكؿ قناة 16 كالمقدرة ب 24كفرنس 

القصدية في اختيار البرامج كذلؾ لتسييؿ عممية المقارنة بيف القناتيف ، كقد تـ معالجة  
الأزمة الجزائرية بمختمؼ الأحداث كالكقائع ككذلؾ التفسير المعمؽ ك الإستعانة بالمتظاىريف 

الشارع كنشطاء سياسيف ككذلؾ الإعتماد عمى مراسميف كصحفيف جزائرييف بالإضافة الى في 
 .شخصيات جزائرية كعربية 

 

 

  



 :الممخص بالمغة الفرنسية           

       Cette étude représente la couverture médiatique de la crise politique 
en Algérie de février à décembre 2019, une étude analytique d'un 
échantillon de programmes sur les chaînes "Al Arabiya" et "France 24", À 
travers elle, nous cherchons à savoir comment gérer la crise politique en 
Algérie par des canaux étrangers, Basé sur une question clé et 
fondamentale C'est ainsi que les chaînes "Al Arabiya" et "France 24" ont 
abordé la crise politique en Algérie du 22 février au 12 décembre 2019 ?. 

               Il a traité des sous-questions qui tournent autour des aspects 
importants de l'étude, à savoir la connaissance des types de médias et des 
sujets et acteurs politiques les plus importants De même, le sens prédominant 
des deux canaux et les objectifs à atteindre Pour répondre à cette question 
principale et sous-questions, nous nous sommes appuyés sur l'approche que 
nous avons jugée appropriée pour ces études C'est la méthode d'enquête, 
ainsi que l'adoption d'outils d'analyse de contenu et l'analyse d'un ensemble de 
programmes pour les chaînes "Al Arabiya " et "France 24", estimées à 16 
programmes, Pour que chaque canal ait 8 programmes et que l'échantillon 
intentionnel ait été utilisé dans la sélection des programmes afin de faciliter le 
processus de comparaison entre les deux canaux, Et la crise algérienne a été 
traitée par divers événements, faits, interprétation en profondeur, recours à des 
manifestants de rue et à des militants politiques, ainsi qu'à la dépendance à 
l'égard de journalistes et de journalistes algériens, ainsi que de personnalités  

algériennes et arabes. 

 

  



 :الممخص بالمغة الانجميزية       

  This study is about how media dealt with the political crisis in Algeria which 
began from February until December 2019, This study analyses "Arabia's" 
and "france 24" channels , it trys to know how these foreign channels have 
dealt with the Algerian political crisis , these studies begin already with the 
essential question which is formed like the following : How did the foreign 
channels deal with the Algerian political crisis which started from 22 
February until 12 December  2019 ?  

          The sub - questions are about the important media with it's sides , 
the main topics , and politicians who played a great role in there work and 
The channels goals and it's achievements which they attempt to reach , 
There are a lot of questions which need to be answered , in order to find 
some answers we depended on the suvery methodelogy, Which is suitable , 
we depended also on analysing the context of these foreign channels which 
consist of 16 channels , each channel has 8 programs that were selected 
through the furfosive sample to make it easiar when we compare between 
the two channels.  

        Finally , the Algerian crisis were solved by some effective sollutions 
as some important and deep illustrations of some events and truths , the 
help of the street demonstrators , politicians , journalists and some Algerian 
arabic personalities who are well known . 
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 مــــــــــقدمة

 أ 

 

 مف أىـ الكسائؿ الضركرية التي أصبح  يعتمد عمييا كالاتصاؿ الإعلبـ كسائؿ    تمثؿ
الإنساف في يكمياتو  سكاءا في مساعدتو عمى أدائو في العمؿ أك تمبية حاجياتو مف الأخبار 

كالأمكر الأخرل التي ىك بحاجة إلييا في الجكانب  السياسية أك الاجتماعية أك الثقافية 
 .أكالجكانب الأخرل لمحياة

 الاعلبمية كذلؾ لممكانة التي حافظ عمييا  بيف  الكسائؿ ىذه أىـ مف التمفزيكف كيعتبر 
جؿ الكسائؿ الأخرل كذلؾ لإمتلبكو خاصية الصكت كالصكرة معا لما لو تأثير عمى 

كتعتبر القنكات المتخصصة شكؿ مف اشكاؿ القنكات التمفزيكنية التي تعالج  الجميكر ،
مكضكعات مكجية الى جميكر يحمؿ خصائص مكحدة ، كسكاءا كانت ىذه القنكات سياسية 

، كانتشر العديد مف القنكات في العصر الأخير ككذلؾ غير ذلؾ  كأك رياضية أكثقافية أ
المؤسسات الاعلبمية الضخمة كتنافس فيما بينيا مف أجؿ تقديـ الخدمة كالجكدة الأفضؿ 

 .ككذلؾ مكاكبة التطكر التكنكلكجي  الحديث كالمعاصر  

كتزايد الاىتماـ بالقنكات الاخبارية في الكطف العربي خاصة بعد تزايد الأحداث كالكقائع 
الى غاية اليكـ خاصة  2011في الكطف العربي مف كقت ظيكر  الثكرات العربية كبدايتيا 

اف بعض الثكرات طالت الأزمة فييا خاصة الأزمة السكرية كالميبة كدخكؿ ىذه الدكؿ في 
أزمة أصبح مف الصعب الخركج منيا، كالتي أصبحت كجبة ساخنة لدل القنكات الإخبارية 
 .كخاصة العربية التي تحاكؿ أف تسد بيا النقص في البرامج كالحصص كالنشرات الإخبارية 

كشيدت الساحة منافسة بيف القنكات الإخبارية العربية كالأجنبية في عممية المعالجة 
، حيث شيدت الاكنة الأخيرة  احتجاجات عارمة في فرنسا لمختمؼ الأحداث كالكقائع 

لأصحاب السترات الصفراء ككذلؾ لبناف احتجاجات كمطالب اجتماعية كسياسية  رفعيا 
المبنانيف ككذلؾ الأزمة السياسية التي شيدتيا الجزائر  كخركج  مظاىرات لمشارع مف أجؿ 



 

 

 مــــــــــقدمة

 ب 

تحقيؽ مجمكعة مف المطالب مما ادل الى دخكؿ البلبد الى أزمة سياسية دامة لأكثر مف 
 .عشرة أشير 

كمف ىذا الأساس استقطبت الأزمة الجزائرية العديدة مف القنكات الاخبارية العربية 
الفرنسية الناطقة بمعربية " 24فرنس "السعكدية كقناة " العربية "كالأجنبية كعمى رأسيا قناة 

،حيث ساىمت ىذه القنكات في تغطية كمعالجة الأحداث كالكقائع في الجزائر منذ بدايتيا 
كاتباع كؿ قناة لأجندتيا كسياستيا الاعلبمية كمكاقفيا ككذلؾ مصمحتيا اتجاه الأزمة في 

 .عممية معالجتيما في الأحداث كالكقائع 

الجانب المنيجي تناكؿ مكضكع  كىك:   الجانب الاكؿ     كقد تناكلنا في ىذه الدراسة
أسباب الدراسة أىداؼ  بما فييا مف الذم تضمف إشكالية كالسؤاؿ الرئيسي ليا كالدراسة 

المفاىيـ الأساسية  ك دراساتأربع الدراسات السابقة التي تضمنت  اما فيما يخص كأىمية  ، 
 إضافة كأدكاتيا، كمنيجيا الدراسة إلى نكع تطرقنا في شكمييا الاصطلبحي كالإجرائي، كما

 .كعينتو الدراسة مجتمع إلى
النظرم الذم يندرج تحت عنكاف دكر كسائؿ الاعلبـ  بالجانب كيتعمؽ: الثاني     الجانب 

 المبحث الأكؿ  ثلبث مباحث، إلى تقسيمو تـ الذم  الرأم العاـتكجيو في ادارة الازمات ك
بدايات البث الفضائي كظيكر القنكات الأجنبية الناطقة بالعربية ، الذم تناكؿ ثلبث مطالب 

 البث الفضائي  ككذلؾ ظيكربداية البث التمفزيكني بداية ظيكر الأقمار الصناعية ك تناكؿ 
 القنكات المتخصصة ك تقسيـ القنكات الإخباريةكتناكلنا فيو ايضا   كالغربية الدكؿ العربية في

الثاني الذم المبحث أما ،كاخيرا بدايات ظيكر القنكات الأجنبية الناطقة بمعربية العربية ك 
اندرج تحت عنكاف دكر كسائؿ الاعلبـ في إدارة الأزمات كالذم تطرقنا اليو باربع مطالب 
الاكؿ كتـ فيو تعريؼ ادارة الأزمة ،ككذلؾ الاعلبـ في مكاجية الأزمات ك دكر كسائؿ 

 المبحثأما دكر كسائؿ الاعلبـ في تعامؿ ك تخفيؼ الأزمة،  الاعلبـ في الأزمات كاخيرا 
دكر كسائؿ الاعلبـ في المجاؿ السياسي كتأثير في الرأم العاـ كالذم تـ  الثالث تحت عنكاف

تقسيمو الى أربع مطالب حيث تحدث عف دكر كسائؿ الاعلبـ في تنمية الكعي السياسي 
 دكر كسائؿ الاعلبـ فيكأيضا  دكر كسائؿ الاعلبـ في الاصلبحات االسياسية ككذلؾ  



 

 

 مــــــــــقدمة

 ت 

 اما اخيرا مفيكـ الرأم العاـ كعكامؿ تشكيمو ك تناكؿ تأثيرصنع القرار كصراع  السياسي 
‌.الرأم العاـكسائؿ الاعلبـ في 

العربية ك " حيث قمنا بتعريؼ كمى القناتيف  ، كىك الجانب التطبيقي :       الجانب الثالث 
ثـ   برنامجا16ثـ  قمنا بتحميؿ مجمكعة مف البرامج كالتي قدرت بحكالي ،  "24فرنس 

 .تكصمنا الى مجمكعة مف النتائج العامة لمدراسة 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 الجانب المنيجي لمدراسة
 

  إشكاليــــــــــــة الدراســـــــــــــة : أولا 
  التســـــــــــــــاؤلات الفرعيـة لمدراسـة : ثانيا 
  ختيار الموضوع إأ سبـــــــــــــــــاب : ثالثا 

 الأسباب الذاتية_1

 الأسباب الموضوعية_2

  أىــــــــــــــــــــــداف الدراســــة : رابعا 
  الدراسات السابقة : خامسا 

 الدراسات الجزائرية_ 1
 الدراسات العربية_2
  تحديد مفاىيم الدراسة: سادسا 

 زمةالأ_1

 الأزمة السياسية_2

 القنوات الفضائية_3

 البرامج التمفزيونية_4

  منيج وأدوات الدراسة: سابعا 
  مجتمع البحث وعينة الدراسة: ثامنا
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 الجانب المنيجي لمدراسة
 

 : الدراسة شكاليةإ  _أولا 

يعد تزايد الأحداث في المجتمعات العربية سكاء الإجتماعية كالثقافية كالإقتصادية         
كخاصة السياسية التي برزت في الاكنة الأخيرة إلى بركز الأحداث العربية في الكاجية 

تجعؿ في العديد مف القنكات التمفزيكنية العالمية الأجنبية ك العربية  التي حاكلت أف 
، فيي  عممية ىادفة مف ىذه الكسائؿ الاعلبمية المحيطة بيـ دراكا لممكاقؼ إالناس أكثر 

 .كترتيبيا حسب تكجو أك ىدؼ معيف  ئؿ حيث تعيد تنظيـ الرسا

حيث عرفت المجتمعات العربية في السنكات الأخيرة ثكرات شعبية عمى أنظمة        
الحكـ أك بمى يطمؽ عميو  الربيع العربي في كؿ مف تكنس ، مصر ، سكريا ، اليمف ، 

كالعديد مف الدكؿ كأطمؽ عمييا كذلؾ ثكرة الشعكب كالتحكؿ الى الديمقراطية كالحرية  ليبيا
 .كالمساكاة  كمكاجية الاستبداد 

حداث سياسية أشيدت الجزائر في الاكنة الاخيرة   عمى غرار الدكؿ العربية الاخرل    
 خركج الجزائريف في مظاىرات سممية أراد الجزائريف مف خلبليا التعبير ىامة تمثمت في

عف أرائيـ كتكجياتيـ الفكرية كالسياسية كمطالبتيـ بمجمكعة مف الإصلبحات في شتى 
 .المياديف ككذلؾ محاربة الفساد ك اسقاط العيدة الخامسة 

 تناقمت العديد مف  كسائؿ الاعلبـ العربية  كالأجنبية الأزمة الجزائرية ، كحاكلت      
 الجزائرم ، مف القكمي المحميلأ بدكرىا خطرا عف اتشكؿ كالتي نقؿ الأحداث كالكقائع 

أثناء عممية نقؿ كالتصرؼ في مسارىا كتكجيييا كفؽ الأجندة كالسياسة الاعلبمية ليذه 
ميمة كفؽ سياسة كؿ كسيمة اؿترتيب الاخبار الرئيسية كالثانكية كالميمة كغير القنكات ك 

  .تجاه المتبع منياك الإ
  منذ بدايتيا كمف ابرز القنكات الاجنبية التي تطرقت للبزمة السياسية في الجزائر     

ييا في العديد مف إؿ الازمة كتطرؽا تناكلتا المتاف " 24فرنس"ك " العربية  " :ىي قناتي
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 الجانب المنيجي لمدراسة
 كالعديد مف النشرات كالتقارير الاخبارية كالتغطيات المباشرة البرامج كالحصص التمفزيكنية

 .كمتابعة الحدث مع الكصؼ ك التحميؿ كالتأكيؿ  كالتفسير لمكقائع كالاحداث 

 :نا نطرح الاشكاؿ التالي ق كمف 

 مف الفترة زمة السياسية في الجزائرالأ" 24فرنس" ك "العربية " :كيؼ تناكلت قناتي
 22الممتدة مف 

 ؟ 2019ديسمبر 12فيفرم إلى غاية 

:  التساؤلات الفرعيةا_ثانيا

 1_  لأزمة السياسية في االإعلبمية التى عالجت بيا القناتيف ىـ الأنكاعأماىي  
 الجزائر ؟

 2_ السياسية في لأزمةا ف بخصكصقناتياؿ ناكلتياالمكاضيع التي تأىـ ماىي  
 الجزائر؟

 3_ قناتيف ؟اؿ للؤزمة السياسية في التناكؿفي عممية الفاعمة ماىي الشخصيات 

 4_ ؟في عممية تناكؿ الازمة قناتيف لؿ الغالب ماىك الإتجاه 

 5_؟ ماىي الأىداؼ المراد الكصكؿ إلييا لكلب القناتيف 

 :سباب الذاتية والموضوعية لمدراسةلأا_ثالثا

 : سباب الذاتيةلأا - أ

كسائؿ تناكؿ  كيفيةسباب البحث في ىذا المكضكع ىك فيـ أىـ أف مف بيف          إ
بإعتبارنا طرؼ  قرب المكاني للؤزمةالأجنبية للؤزمة السياسية في الجزائر ، ككذلؾ اؿالاعلبـ 

الكسائؿ كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي ككذلؾ متابع كمتفاعؿ للؤحداث منذ البداية في جميع 
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 الجانب المنيجي لمدراسة
في  لمعرفة كيفية تطرؽ للؤزمة السياسية في الجزائر كلد لنا شعكر كميكؿ الاعلبمية مما

  .جنبيةلأالقنكات ا

: سباب الموضوعيةلأا  - ب

 الجزائر خاصة الصدل  السياسية في لأزمةبالأجنبية  ىتماـ الكبير لمقنكات       إف الإ
 في العديد مف الحصص كالبرامج اىرات السممية التي حدثت كتطرؽ لياظالكبير لمـ

بيف القنكات كذلؾ كفؽ لمسياسة الاعلبمية المتبعة مف  ككذلؾ إختلبؼ طرؽ  المعالجة 
كأخرل  (العربية)احداىما عربية : كؿ قناة ، نحف ىينا سنحاكؿ  دراسة  ك تحميؿ قناتيف 

لمكقكؼ عمى محتكل القناتيف كالتحميؿ  كالمقارنة في عممية التناكؿ  (24فرانس )أجنبية 
   .2019للؤزمة السياسية في الجزائر

 : ىداف الدراسة أ_رابعا

 1_ علبمية التي عالجت بيا القناتيف الازمةلإا نكاعلأالتعرؼ عمى ا.  

 2_ للبزمة لقناتيفا تناكليا فيالمكاضيع التي تـ  ىـأالتعرؼ عمى.  

 3_زمة السياسية في الأ  تناكؿالشخصيات البارزة في عممية ىـ أالتعرؼ عمى
  .الجزائر

 4_للبزمة عممية التناكؿ الاعلبميفي لمقناتيف  الغالببراز الاتجاه إ.  

 5 _ التعرؼ عمى أىداؼ كلب القناتيف. 

 :أىمية الدراسة _خامسا

 الكقكؼ عمى الصدل الإعلبمي الذم أخذتو الأزمة ىمية الدراسة فيأتكمف          
فرنس )ك (العربية) في القنكات العالمية كالأجنبية خاصة قناتي 2019السياسية  الجزائرية 
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 الجانب المنيجي لمدراسة
  ككذلؾ النقاط المركز عمييا في عممية التناكؿ  ،زمةكمعالجتيما للؤ تناكليماككيفية (  24

لإالمتبعة كالمنتيجة مف ىذه القنكات  كالسياسة   .زمةلأا الغالب في ىذه تجاه كا 

 :الدراسات السابقة _سادسا

 :الدراسات الجزائرية _(أ
 1اليمي مسعكد: 1دراسة 

يعتبر الاعلبـ  "الجزيرة"كقناة " دريـ"تناكلت ىذه الدراسة الأزمة التركية في قناتيف ىما        
داة أف يككف أساسي في أالمجتمع بؿ كلو دكر  كلازاؿ جزءا مف نظاـ شامؿ يعبر عف حقيقة

يفة ظعرفة ىذا الدكر تتـ مف خلبؿ تعطيؿ ككـ ك الانحلبؿأك التفكؾ ألمتماسؾ كالتكامؿ 
شاعة الخمؿ حيث يقكـ إإحداث التكازف داخمو ك جتماعي معيف فيإعلبـ كجزء مف نسؽ لإا

  .الخ..كالمشاكؿ  دكار منيا المعالجة لمقضاياأبعدة 

الجدؿ حكؿ ىذه القضية   كالذم دار2016داث تركيا سنة أحكلعؿ ابرز ىذه القضايا      
 قناتيفلؿ  فيياتطرؽاؿىذه الدراسة تـ أف حيث  ، ك الاجنبيةأسكاء في كسائؿ الاعلبـ العربية 

في  الاخبار كتغطية مجمؿ الصراع الناشئ ا مصدر الكثير مفتاف كافتالؿ" جزيرة"ك "دريـ"
المباشرة  زت كمتا القناتيف عمى المقابمة الصحفية كالحكاراتؾر،  تركيا ككذا مجمؿ الانقلببات

  الدراسة عمى الجانب الامني اكثر مف الجانب السياسيككذا،  في عرض مضامينيا
الانقلببات  خبار عكدة تركيا اؿ العيد العسكرم ككذلؾ سمسمة مفأنشر ،كتـ  كالاجتماعي

 .  كذلؾ في تشبث في السمطة كمقاليدىا1980المتتالية لتركيا سنة 

 2سممى رقاب : 2الدراسة 

                                                           
1
 2016/2017جامعة قاصدم مرباح كرقمة ،,، مذكرة ماستر المعالجة الاعلامية للانقلاب التركي ،اليمي مسعكد  

 ، مذكرة ماستر ، جامعة التغطية‌الاخبارية‌للأزمة‌اليمنية‌من‌خلال‌الفضائيات‌الاجنبية‌الناطقة‌بلعربيةسلمى رقاب ،   2

 2016،2017العربً بن مهٌدي، ام البواقً،
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 الجانب المنيجي لمدراسة
          تناكلت ىذه الدراسة التغطية الاخبارية للؤزمة اليمنية مف خلبؿ الفضائيات 

متميزة في  نمكذجا حيث تناكلت ىذه القناة بتغطية  24الأجنبية الناطقة بالعربية قناة فرنس 
 (France24) ىتماـ قناةإكرغـ ، تستعرضيا ىذه الفضائيات اليكـ التي ةضكء المنافس

 أف ىذا،تحديدا  الشعبية في مختمؼ الدكؿ العربية ك الإنتفاضة في اليمف بتغطية الإنتفاضة
 المينية شكاليات خاصة منيا ما يتعمؽ بالممارسةالإالإىتماـ ك المعالجة تثير عددا مف 

عمييا عدد مف مكاثيؽ الشرؼ الصحفية، إذ كانت كما تزاؿ مكضع  كأخالقياتيا كما نصت
لتزاـ قناة إمييف حكؿ مدل لاعالإالباحثيف ك  في الرؤل بيف العديد مف تضارب كاختالؼ

مسؤكليتيا الإجتماعية في عممية تكصيؿ  أخالقياتيا في ضكء  بالممارسة المينية ك24فرانس
حيث لـ يعد يركز  مية،لاعالإفي المعالجة  كالقانكنية قيةلاخالأ المعمكمات ككذا بالضكابط 

النشر  طريقة المعالجة ككيفية عمى النشر أك عدـ النشر كما كاف في السابؽ، بؿ عمى
حيف يتيميا  ثارة ك التيكيؿ ك التضخيـ، فيالإكمضامينو، خصكصا كأف البعض يتيميا ب

 حيث ،جتماعي كمؤسسات غير رسمية لمضبط الإجتماعيالإبالتقصير في كاجبيا  آخركف
باريس مباشر " في نشرتيااعتماد القناة : أىميا كصمت الدراسة الى مجمكعة مف النتائج  

خرل حيث الأخباريات الإعف باقي  التيبكغرافية التي ميزتيار عمى مجمكعة مف العناص«
بركز الحدث في العناكيف  ، كتمتيا فئة%45.16بػ مثمت الصكر في الخبر أعمى نسبة قدرت

خصصت القناة   ،.%9.67الشخصية بػ ، ككأدنى نسبة كانت في صكرة%25.80بنسبة 
إلى أخرل حيث كاف  ختمفت مف نشرةإلأخبار مكاقع مختمفة كؿاليمنية في ترتيبيا  يةضلمؽ

كآخرىا  %40، كأعمى نسبة أما في كسط النشرة فكانت %50في أكؿ النشرة بنسبة  مكقعيا
  .%10فكانت النسبة 

 اعتمدت عمى الخبر بالدرجة األكلى في عينة الدراسة 24فرنس  كضح لنا التحميؿ أف     
أخبار، حرية، " : إخبارية تتماشى كفؽ الشعار الذم كضعتو ىذا مايميزىا عمى أنيا قناة

اء أخبارىا حيث ؽستإالمصادر التي تعتمد عمييا القناة في  كشفت الدراسة عف تنكع  "مساكاة
لـ الشيء الذم أكسبيا امف المراسميف المنتشريف حكؿ الع كلى عمى شبكةلأبالدرجة ا تعتمد
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 الجانب المنيجي لمدراسة
قريبة مف المشاىد، كما أنيا اعتمدت أيضا عمى  الاحداث اليمنية كأف تككف النية في معالجة

  .مكفديف صحفييف ك مراقبكف

 1 عزالدين الحمزة : 3دراسة 

       تناكلت ىذه الدراسة إستخدامات  النخبة الجزائرية  لمبرامج الاخبارية في الفضائيات 
الأجنبية تأثيرات في المتمقي أم  كلاشؾ أف ليذه الفضائياتالعربيية كالاشباعات المحققة 
إعلبمية تتضمف إتجاىات ثقافية  الفضائيات برامج كمكاد المشاىد العربي إذ تبث ىذه

، كالتقاليد كالقيـ العربي مف حيث العادات  كسمككية قد تتشارؾ أك تخالؼ طبيعة المجتمع
 لا يتجزأ مف الكطف العربي الكبير، فيي تؤثر كتتأثر بكؿ ما يستجد كباعتبار أف الجزائر جزء
ستعماؿ ىذه النخبة الذيف إالتجانس بيف  كلتحقيؽ التكافؽ أك ، العالمية عمى الساحة العربية ك

 العربية مع إشباع الإخبارية في الفضائيات  ىـ محدديف بفئة الأساتذة الجامعيكف لمبرامج
نسبة كبيرة مف الأساتذة الجامعيكف يستخدمكف  أف: ، مف بيف نتائج ىذه الدراسة حاجاتيـ 

مشاىدتيا تتـ غالبا كبنسبة كبيرة مع الأصدقاء  الفضائيات العربية كأف البرامج الإخبارية في
كما تبيف لنا  ، الفردية مف جية ثانية العائمة مف جية كالمشاىدة مقارنة مع % 57بػنسبة 

الأساتذة  ختلبؼ في أسباب كدكافع مشاىدة البرامج الإخبارية لدل فئةإىناؾ  أيضا أف
 أف معظميـ تككف أسبابيـ ىي معرفة كالفيـ الصحيح للؤحداث كالقضايا الجامعيكف حيث

أىـ القضايا المحمية كالعربية مف جية أخرل، في حيف تكجد ىناؾ  المثارة مف جية كمكاكبة
الدراسة تيدؼ إلى محاكلة تعديؿ كتحديث في نكعية البرامج  كردكد أفعاؿ مف قبؿ عينة آراء

المعمكمات كالقكانيف الخاصة مشتركة مع زيادة مشاركة  حيث أف مف بينيا تبسيط المعركضة
مف حيث أشكاليا  تنكع البرامج الإخبارية ، كالبرامج مختمؼ المجالات ليذه المتخصصيف في

  .كمضامينيا كلد لدل الأستاذ الجامعي إشباع

 

                                                           
استخدامات‌النخبة‌الجزائرية‌للبرامج‌الاخبارية‌في‌الفضائيات‌العربية‌والاشباعات‌المحققة‌من‌عزالدٌن الحمزة ،   1

  .2016,2015 ، مذكرة ماستر ، جامعة العربً تبسً ، تبسة ذلك
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 الجانب المنيجي لمدراسة
 :الدراسات العربية _(ب

 1راجية ابراىيم عوض عطاالله  : 1دراسة

تناكلت ىذه الدراسة أطر معالجة القنكات الإخبارية العربية كالناطقة بمعربية الامف        
العربى الذل أضحى  تمس الأمف القكمى   الصراعات التىالقكمي  العربي كىناؾ العديد مف

تمس استقلبؿ العرب  قضية محكرية تتصدر العمؿ العربى المشترؾ باعتبارىا قضية خطيرة
الشعكب فيك مفتاح  كحقكقيـ كأملبكيـ ،حيث يعتبر الأمف ىك العنصر الحيكل فى حياة

كلا ازدىار،فإذا اختؿ ميزاف  النجاح كالتنمية المستدامة كبدكنو لا استقرار كلا تنمية شاممة
إذ كاف ىذا الأمف القكمى  الأمف كانت ىناؾ تداعيات خطيرة عمى كافة الأصعدة،خاصة

الذل   الصراع الفمسطينى الإسرائيمى العربى ،الذل يتعرض لمعديد مف المخاطر بدءان مف
يتحدد نجد انو :  الدراسة  نتائجكمف بيف  ،  أثاره تضرب بالأمف القكمى العربى كتيدده مازاؿ

العربية كالناطقة بالعربية كمناقشتيا لمقضايا  نكع الفف التحريرل لمكاقع الفضائيات الإخبارية
الساحة حيث جاء القالب الخبرل ىك القالب الأعـ فى  بأىمية المكضكعات المطركحة عمى
فى   تناكلت المكاقع الإخبارية ،بينما جاء التقرير الإخبارل كثير مف الدراسات الإعلبمية التى

  إلى أف طبيعة قضايا الأمف القكمى العربى الترتيب الأكؿ فى ىذه الدراسة،ربما يرجع ذلؾ
كتحميؿ الأثار   بالحدث  كأحداثيا المتتالية كالمستمرة تحتاج إلى كصؼ الجك المحيط

 عمما بأىـ ءرلاالمترتبة عميو مع عرض مزيد مف التفاصيؿ التى تحيط الؽ أك  المتكقعة
الكسائط   كظفت المكاقع الإخبارية عدد مف كلكف بشكؿ مكجز كبسيط تفاصيؿ الحدث

قضايا الأمف القكمى العربى ككاف أىميا الصكر  المتعددة بمكاقع الدراسة كالتى تخص
المتعمقة بالكطف  كيرجع ذلؾ إلى كثرة الأحداث  الأكؿ الأرشيفية كالتى حصمت عمى الترتيب

بتفاصيؿ الخبر  العربى كالتى تحتاج مف المكقع عرضيا أكؿ بأكؿ فتيتـ أغمب المكاقع

                                                           
1
 ، مذكرة دكتوراه اطرمعالجة‌القنوات‌الاخبارية‌العربية‌والناطقة‌بلعربية‌الامن‌القومي‌العربيراجٌة ابراهٌم عطاالله ،   

  .2018،جامعة القاهرة ، مصر ، 
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 الجانب المنيجي لمدراسة
المكاقع عينة الدراسة  كسرعة تغطيتو عمى حساب الصكر كالمقطات الحية ،بينما قؿ استخداـ

 .كصكر الكثائؽ الرسمية   كالخرائط (تكيتر)ليف عمى الإنترنت ؤلصكر تصريحات المس

ىتماميا كترتيبيا إبالعربية فى  تشابيت مكاقع الفضائيات الإخبارية العربية كالناطقة  
  فى مقدمة اىتماـ مكاقع الدراسة ،ثـ لمقضايا الأمف القكمى العربى فجاءت القضية السكرية

تلبىا فى  القضية العراقية فى الترتيب الثانى ،كاحتمت القضية اليمنية الترتيب الثالث ثـ جاءت
 عربية مازاؿ الصراع الترتيب القضية الخميجية ،بينما لـ تيتـ مكاقع الدراسة بعرض أخبار دكؿ

  المكجكد فى ليبيا كالصراع  كلو تداعيات خطيرة عمى دكؿ الجكار بيا مستمرا حتى الأف 
حيث اقتصرت أخبار   عينة الدراسة بقضية الأمف القكمى المصرل ،كما قؿ اىتماـ المكاقع

الحيف كالأخر ،كما ظيرت عدة  مكاقع الدراسة عمى الحكادث الإرىابية التى تقع فى مصر بيف
 ،كالحرب عمى الحدكد المبنانية  الفمسطينى قضايا أخرل فى مراتب متأخرة كقضية الصراع

  .السعكدية يمييا اعتداء الحكثييف عمى  السكرية

 : تحديد المفاىيم_سابعا 

 الازمة _(أ

 :التعريف الاصطلاحي .1

زمة ظرؼ انتقالي يتـ بعدـ التكازف كيمثؿ نقطة تحكؿ في حياة الفرد اك الجماعة لأا       
زمة حالة تكتر كنقطة تحكؿ لأا ،اك المنظمة اك المجتع كغالبا ما ينتج عنو تغيير كبير

سمبية كانت اك ايجابية تؤثر عمى مختمؼ الكيانات ذات  ينتج عنو مكاقؼ جديدة تتطمب قرار
زمة فترة حرجة اك حالة لأا ،زمة مكقؼ عصيب يمكف اف يؤدم الى نتائج سمبيةلأا ،العلبقة

 1غير مستقرة تنتظر حدكث تغيير حاسـ

 
                                                           

  8 ، جامعة ناٌف للعلوم الأمنٌة سعودٌة ، ص ادارة‌الأزمات‌واستراتيجية‌المواجهةعلً هلول روٌلً ،  1
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 الجانب المنيجي لمدراسة
 :التعريف الاجرائي  .2

ك مشحكنة في فترات أك مكاقؼ عصيبة أك حالة مؤثرة أنتقالي إزمة ظرؼ لأف اإ       
ك تحيميا عمى الزكاؿ كقد أ كقد تيدد كيانات  ،ك مجتمعأك دكلة أم مؤسسة أحرجة تمر بيا 
 اقتصادية ، اجتماعية ،)زمة حسب طبيعتيا لأك خارجية كتتنكع تعاريؼ اأتككف داخمية 

 ...) سياسي

 :الأزمة االسياسية _(ب

  :التعريف الاصطلاحي

      ىك حدث مفاجئ يصيب نظاـ السياسي لدكلة كيعرض الحياة السياسية كنظاميا 
 .1أسبابو داخمية كقد تككف خارجية لمخطر ك كقد تككف 

 :التعريف الاجرائي 

     ىي شمؿ يصيب النظاـ السياسي لدكلة ما مما يحدث فكضى في طريقة تسير كتعطيؿ 
نظاـ العاـ مما يكلد صعكبة التكاصؿ بيف الطبقة الحاكمة كشعب ككذلؾ يحدث الفكضى 

 .كعدـ الاستقرار كتصدع الدكؿ 

 :القنوات الفضائية_(ج

 :التعريف الاصطلاحي

بالتقاط البث التمفزيكني في بمد مف البمداف كبثو مباشرة الى اماكف  قياـ الاقمار الصناعية   
ىي  ،مكاف البث الاصمي مسافات بعيدة تحكؿ دكف التقاط البث دكف كسيط اخرل تبعد عف

                                                           

  17المرجع السابق ، صعلً هلول روٌلً ، 1 
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 الجانب المنيجي لمدراسة
 في الفضاء الخارجي كيتـ قشرتي تفيتـ عبر الاقمار الصناعية اؿ بث تمفزيكني فضائي

 sattelite1الاجنبية ك مايسمى بالمغةأ طباؽ اللبقطةلأخلبؿ ا ستغلبؿ ىذا البث مفإ

 :التعريف الاجرائي 

حطات ـ  مفقمار صناعية كتككفأم عبر أىي قنكات تعتمد عمى البث الفضائي        
ماكف بعيدة جدا عمى جية الارساؿ أرضية كقد ترسؿ مف أستقباؿ إرساؿ ككذلؾ محطات إ

  .كتمعب الاقمار الصناعية دكر الكسيط بيف الجيات الارساؿ كالاستقباؿ

 البرامج التمفزيونية_(د

 :التعريف الاصطلاحي 

تمفزيكنيا باستخداـ  تعرؼ البرامج التمفزيكنية بأنيا عبارة عف فكرة تجسد كتعالج       
ساسا عمى الصكرة أكتعتمد  تمفزيكف ككسيمة تتكافر ليا كؿ الامكانيات كالكسائؿ الاعلبمية

ك لمتشكيؿ يتخذ ألتككيف  VTR  شرطةأك أفلبـ أ لك مسجمة عؿأالمرئية سكاء مباشرة 
 2جكانبيا خلبؿ مدة زمنية محددة  جميع قالبا كاضحا ليعالج

 :التعريف الاجرائي 

      ىي عبارة عف قالب إعلبمي يعالج قضية أك ظاىرة ما بأسمكب معيف كممنيج 
باستعماؿ الكسائؿ كالاساليب المعالجة الاعلبمية ييدؼ الى النقؿ كتحميؿ كشرح كتبسيط 

 .الفكرة اك الحدث لممتمقيف 

 

 

                                                           
 ، مذكرة ماستر ، جامعة محمد بوضٌاف ن القيم‌الدينية‌والمسيحية‌لقناة‌كيدز‌سات عبد الحفٌظ سهٌلة وزقعار تقٌة ،  1

 21 ، ص2017/2018لمسٌلة ،
2

 .06 ص2017,قسنطينة  جامعة الامير عبد القادر لمعمكـ الاسلبمية ،، دكتكرة  اطركحة, البرامج الدينية في الفضائيات العربية،  رقاد حناف 
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 الجانب المنيجي لمدراسة
:  دوات الدراسةأالمنيج و_ثامنا

 : منيج الدراسة_(أ

الاستكشافية  بيف المناىج الاساسية في الدراسات الكصفية صبح المنيج المسحي مف      أ
بكاسطتيا عمى المعمكمات الدقيقة المتعمقة بمكضكع البحث  بصفة عامة كىك عممية تتعرؼ
ف يؤدم الى أتجميع البيانات كالحقائؽ ليس ىذا فقط بؿ يمكف  كيعتمد المنيج المسحي عمى

مف اكتشاؼ علبقات معينة بيف مختمؼ الظكاىر  المعرفة كما يمكننا صياغة مبادئ ىامة في
المسحي عمى  المنيج (ىكيتني)يعرؼ  ،الباحث الكصكؿ الييا بدكف مسح التي لا يستطيع

لجماعة اك لنسؽ مف  محاكلة منظمة لتحميؿ كتأكيؿ الكضع الراىف لنظاـ اجتماعي اك"انو
ما أبعاده أجزء فقط مف  السمككات كىذا التعريؼ يركز عمى البعد الكمي لممنيج المسحي كىك

اك مشكمة كذلؾ باتباع  فقد عرفو مف جيتو عمى انو منيج لتحميؿ كدراسة مكقؼ (مكرس )
 1.طريقة عممية منضمة

       كيعتبر المنيج الخطكة الاساسية في تنظيـ كترتيب الافكار الباحث مف أجؿ الكصكؿ 
الى نتائج منطقية ككذلؾ طبيعة الدراسة التي نحاكؿ مسح جميع المعمكمات ك الملبحضات 

 )الخاصة بدراسة ككذلؾ جميع الاحداث السياسية الخاصة بالازمة الجزائرية في قناتيف 
 (24فرانس )ك  (العربية 

 :ادوات البحث _(ب

مف (  analyse de countenu )ك تحميؿ محتكلأ يعتبر تحميؿ مضمكف          
 بداية بغية تحميؿ المكاد  في استخدـ،قنيات التي تستخدـ بكثافة في العمكـ الانسانيةالت

 عاـ (berelson)كقد قدـ   ،الاعلبمية ميما كانت طبيعتيا مكتكبة سمعية اك سمعية بصرية
كؿ تعريؼ لتحميؿ مضمكف عمى انو تقنية بحث لمكصؼ المكضكعي منظـ ككمي أ 1948

                                                           
الجزائر , ديكاف مطبكعات الجامعية  ,مناىج وتقنيات البحث في الدراسات الاعلامية و الاتصالية, يكسؼ تمار  1
 . 65ص2017,
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 الجانب المنيجي لمدراسة
لمضمكف كاضح للبتصالات ىدفو التفسير مف خلبؿ ىذا التعريؼ يتضح اف تحميؿ محتكل 
ىك تقنية تستخدـ في البحكث الكصفية كلا تتعدل ىذا المستكل فيك لا يستعمؿ عمى الاقؿ 

في ىذه المرحمة لتفسير المحتكل بؿ لعرض خصائص الظاىرة المدركسة كما يتسـ 
بالمكضعية ام الاعتماد عمى خطة منيجية عممية يبتعد فييا الباحث عف ميكلاتو كمصالحو 

ؼ عمى ذلؾ اف البحث يككف منظما ام اف صحة البحث ضحتى يككف التحميؿ مكضكعيا ا
العممي تعتمد اساسا عؿ المراحؿ المنيجية المستعممة كالكيفية التي اجرم بيا ام الاعتماد 
عمى مجمكعة اجراءات ككسائؿ متكاممة كمتعاقبة كمتداخمة فيما بينيا فيك تقنية لتحميؿ 

المعطيات تتسـ بالمكضكعية كمحاكلة منيجية ظيرت ضد التحميؿ الادبي القديـ كالتي كانت 
 .1تتسـ بالذاتية لانيا كانت تخضع لذكاء كحدس الباحث ؿ غير لتفسير المحتكل قيد التحميؿ

       مف خلبؿ ماسبؽ كانطلبقا مف طبيعة الدراسة التي نحاكؿ فيو تحميؿ مضمكف 
فرانس )ك  (العربية )مجمكعة مف البرامج كالحصص التي تـ انتاجيا مف طرؼ القناتيف 

 مف الفترة الممتدة مف      2019التي تناكلت الأحداث كالأزمة الساسية في الجزائر  (24
  2019ديسمبر 12 الى غاية 2019 فيفيرم 22

             

 :فئات االتحميل الدراسة 
I.  فئات االشكل: 
تعني الشكؿ كالأسمكب كالقالب الفني الذم تـ فيو معالجة : طبيعة المادة المستعممة_ (    أ

 :المادة الإعلبمية

                                                           
ص 2014السنة ،, ، دار ىكمة (اسس وتطبيقات )تحميل المحتوى في العموم الانسانية  لمياء مرتض نفكسي ،  1

95,96. 



 

 

13 

 الجانب المنيجي لمدراسة
ىك المادة الإخبارية التي تتناكؿ أخبار الحراؾ السياسي في الجزائر : التقرير .1

مف خلبؿ عرض صكر لممتظاىريف الجزائرييف في المسيرات كفيديكىات مع 
 .تعميؽ لمصحفي القناة حكؿ الحراؾ كالمستجدات المتعمقة بو 

ىك برنامج مخصص اك جزء مف نشرة اخبار مخصصة : حصص خاصة .2
للؤحداث كتناكؿ الأزمة الجزائرية باستقباؿ ضيكؼ كاتصاؿ بيـ مف أجؿ 

كتتمثؿ في كالمستجدات المتعمقة بيا نقاش حكؿ الأزمة الجزائريةاؿالحديث ك
 .كقفة مع الحدث ، ضيؼ اليكـ ، نشرة الأخبار"عينتي 

 :تمثؿ لنا ىذه الفئة المغة المستخدمة في البرامج لكمى القناتيف : لمغة المستخدمة ا_(ب 

ىي المغة المعتمدة في الحصص كالبرامج مف طرؼ : المغة العربية الفصحى .1

 .صحفي القنكات ككذلؾ التقارير المنجزة 

ىي المغة الممزكجة بيف الفصحى كالعامية المستعممة مف طرؼ : المغة الممزوجة .2
 . في الجزائر الضيكؼ كالشخصيات مف أجؿ التعميؽ عمى الأحداث الجارية

ىي المغة المستعممة مف طرؼ المتظاىريف كالشخصيات المتكاجدة : المغة العامية .3
 .في الشارع 

 :فئات المضمون

ىي المكاضيع الخاصة بالحراؾ في الجزائر، كالتي قامت عينة  :فئة الموضوع_(أ
الدراسة بتناكليا بشكؿ مفصؿ مف خلبؿ تخصيص برامج أك تقارير إخبارية حكليا، 

سكاء تعمؽ الأمر بالأحداث في الشارع الجزائرم أك عمى مستكل صناعة القرار 
 :السياسي  كتتمثؿ في
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 الجانب المنيجي لمدراسة
I.  المواضيع سياسية: 

ىي خركج المسيارات كتجمع الشعب في أماكف مف أجؿ تحقيؽ مطالب : المظاىرات .1
 .عديدة 

ىي عدـ قبكؿ المتظاىريف  ترشح الرءيس لعيدة جديدة كيريدكف : العيدة الخامسة  .2
 . التجديد عمى رأس السمطة 

ىي حالة المظاىرات كالأجكاء التي يشعر بيا المتظاىركف في : أجواء المظاىرات  .3
 .الشارع كالتي يعبركف عنيا 

ىي الأماكف التي يتكاجد بيا المتظاىركف كالتي عرفت تكاجد : أماكن المظاىرات  .4
 .كثيؼ لمشعب 

ىي الصفة التي صاحبت الحراؾ منذ بدايتو كعدـ الكقكع في : سممية المظاىرات  .5
 .انزلاقات كفكضى ككذلؾ صكر التسامح التي كانت مكجكدة في المظاىرات 

 ىي الجميكرية الجديدة التي تضمف الحرية كالمساكات كالعدؿ كالتي :الجزائر الجديدة  .6
 .يطمح الجزائريف ليا 

 برحيؿ جميع بقايا كرمكز النظاـ كالكجكه المرفكضة مف طرؼ الشعب :تغيير النظام  .7
 . الجزائرم 

ىي المطالب التي يرفعيا المتظاىركف في الحراؾ كالتي يريدكف تحقيقيا : مطالب الحراك .8

 . بدكف إراقة الدماء كبطرؽ السمميةبكؿ الطرؽ التي يركنيا مناسبة

ىي مجمكعة مف الإحتجاجات رفعتيا فئات في المجتمع مف أجؿ تحقيؽ : الإضرابات  .9
 .القضاة كالمحاميف : مجمكعة مف المطالب مثاؿ ذلؾ 
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ىي مجمكعة مف الرسائؿ التي تعبر عف المطالب المرفكعة مف قبؿ الشعب : الشعارات.10

يقكمكف بترديدىا يكـ التظاىر مثاؿ ذلؾ كميتك لبلبد ياسراقيف كقد . كالتي تمثؿ صكت الحراؾ
 تككف مكتكبة في لافتات داخؿ المظاىرات 

تكفير الأجكاء المناسبة  مف أجؿ حرية إختيار رئيس جديد لمبلبد دكف : الانتخابات.11
 .المجكء أك العكدة لمعنؼ لانتقاؿ سمس إلى جميكرية جديدة

 ىك الحؿ الذم يعتبر الأمثؿ لمخركج مف الأزمة دكف الكقكع في الإنفلبت :الحوار .12
الأمني حيث يجمع بيف ممثمي الحراؾ كالسمطة مف أجؿ ايجاد الحمكؿ ك الخركج مف الأزمة 

 .ىيئة الحكار كالكساطة لكريـ يكنس: مثاؿ ذلؾ 

ىي مجمكعة مف الإجراءات القانكنية التي قامت بيا كزارة العدؿ : مكافحة الفساد.13
 مف أجؿ التحقيؽ مع كؿ الشخصيات السابقة مف اجؿ محاسبة كاسترجاعا للؤمكاؿ المنيكبة

II.  مواضيع أمنية: 

ىي مجمكعة مف القرارات التي  تصدرىا المؤسسة العسكرية بيف : قرارات المؤسسة العسكرية .1
 .الحيف كالاخر مسايرة للؤزمة الجزائرية كالمستجدات الجديدة

ىـ الشخصيات السياسة التي تـ اعتقاليا كزج بيا في السجف بسبب : معتقمين الرأي  .2
 . تصريحات قامت  بالإدلاء بيا 

حالة  التي يتبعيا الأمف اتجاه مكاطني الحراؾ  كما يقكـ بو مف :  الإجراءات الأمنية .3
 .اجراءات لسلبمة المكاطنيف كالمحلبت 

 :المضمكف ىذه البرامج حكؿخذه أالإتجاه الذم م : فئة الإتجاه_ (ب

ىك دخكؿ البلبد في فكضى كعدـ الخركج مف الأزمةالسياسة ك الإطالة  : إتجاه التأزم_1
 . فييا
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 الجانب المنيجي لمدراسة
خركج بأقؿ الأضرار كالخسائر مف الأزمة السياسية كانتقاؿ : إتجاه الإنفراج _2

 .الديمقراطي كالتناكب عف السمطة

 :التعرؼ عمى الفاعميف كالمحركيف للؤزمة السياسية :فئة الفاعل_ (ت

ىـ الأشخاص الذيف يمارسكف السياسة، كينتمكف الى : الشخصيات السياسية_1
الاحزاب التي تظير معارضتيا في الحيف أنيا تعمؿ في الخفاء أحزاب معينة،ككذلؾ 

 .مع النظاـ 

ىـ الأشخاص الذيف يممككف سيرة كخبرة في التسيير : شخصيات تعرقل الانتخابات.2
ككجكدىـ في الساحة يعتبر مف مسببات الأزمة مثاؿ ذلؾ كتقمدك مناصب كزارية 

 .الباءات 

ىـ الأشخاص المنتمكف  لممؤسسة العسكرية : الشخصيات المسيطرة عمى الوضع .3
سكاء مف قريب أك مف بعيد  الذيف ليـ دخؿ ك يممككف القدرة عمى التحكـ في زماـ 

 .الأمكر

 :ىناؾ مجمكعة مف القيـ الخبرية في البرامج منيا :القيم الخبرية _(ث

 كؿ مستجدات كالأمكر الميمة كالحديثة التي تخص الأزمة :قيم االحداثة .1
 . كالمظاىرات في الجزائر

 تذكير بتاريخ الذم مر بو الجزائريف قبؿ المظاىرات قد يككف :قيم القرب التاريخي .2
  .(الثكرة التحريرية)كقد يككف مجيدا كمشرفا  (العشرية السكداء)تاريخا مخيفا 

ىـ مجمكعة مف الأشخاص الذيف زج بيـ في السجف لأفعاليـ الذيف :قيم النخبة .3
 .قامكا بيا إما قبؿ الحراؾ أك أثناء الحراؾ
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 الجانب المنيجي لمدراسة
تناكؿ بعض الأحداث  بضخامة خاصة التي تخص المسيرات : قيم الضخامة .4

 . كالحراؾ سكاء كانت عمى طبيعتيا أك تـ  تضخيميا

: تريد قناتيستعمؿ ىذه الفئة لمبحث عف مختمؼ الأىداؼ التي ت: ففئة الأىدا (ج
 : الكصكؿ الييا 24العربية ك فرانس 

بتناكؿ الأزمة الجزائرية مع الإتصاؿ بمراسميف كصحفيف كاستقباؿ : تفسير وتحميل .1
شخصيات  إثراءا لمنقاش محاكلة لتتبع الأخبار كالمستجدات التي تخص الأزمة 

 .الجزائرية 

كذلؾ بالبحث عف الطرؽ المناسبة  كطرح البدائؿ لمخركج : إيجاد الحمول للأزمة .2
 .مف الأزمة بطرؽ المناسبة لأغمبية الشعب الجزائرم كالتي يبحث عنيا 

وذلك محاولت منهم بتغيير مسار الأزمت نحى الطرق المناسبت  :ر مسار الأزمة يتغي. 3

 .لتىجه القناة أوالإطالت في وقتها لخدمت جهاث معينت 

 :    مجتمع البحث وعينة الدراسة_تاسعا

 :مجتمع البحث_ (أ

       ىك جميع الكحدات التي يرغب الباحث في دراستيا فقد يككف مجمكعة مف البشر 
كقد يككف المجتمع في تحميؿ المحتكل ىك جميع الأعداد التي صدرت عف صحيفة اك 
مجمكعة مف الصحؼ التي تـ اختيارىا خلبؿ فترة الدراسة اك جميع البرامج الاذاعية اك 
التمفزيكنية اك الافلبـ التي عرضت خلبؿ فترة التحميؿ،في دراستنا ىنا سندرس المحتكل 

 في قناتيف العربية كقناة 2019المقدـ لمبرامج التي تناكلت الازمة السياسية في الجزائر 
  . 24فرانس 

 :عينة الوسيمة 
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 الجانب المنيجي لمدراسة
 تمت الاختيار طريقة لأف (القصدية ) العمدية عمى العينة اختيارنا كقع فقد       الكسيمة

 بالكسيمة مف كؿ كسائؿ الاعلبـ العالمية فكقع اختيارنا عمى قناة يتعمؽ فيما عمديو بصفة
تـ اخيار قناتيف العربية  ، ناطقة بمعربية (فرنسية ) 24كقناة فرانس  (السعكدية)العربية 
 لمجمكعة مف الاسباب كلعمى كابرزىا اف ىاتيف القناتيف قاما بتتبع الازمة 24كفرانس 

السياسية في الجزائر منذ بدايتيا مع تتبع الاحداث كالكقائع لحظة بمحظة مع عرض 
 .كتحميؿ  بمجمكعة مف البرامج كالحصص المخصصة للبزمة السياسية  الجزائرية 

 :الزمنعينة _ (     ب

 الذم 2019 فيفرم 22      قمنا بدراستنا ىذه في تحديد زمف بداية المشكمة البحث مف 
نعتبره بداية الأزمة حيث أصبح شير فيفرم رمزا تغنى بو الشعب الجزائرم ككسائؿ الاعلبـ 

 الذم تـ في انتخاب 2019 ديسمبر 12المحمية كالخارجية حيث حددنا نياية الدراسة في 
 .رئيس لمجميكرية ، كتعتبر ىذه المرحمة المحددة مرحمة فراغ سياسي في الجزائر 

 

 

 :عينة البحث 

 24فرنس  العربية اسـ القناة

 25 16 عددالبرامج متحصؿ عمييا

مف كؿ شير ) سبب 08 البرامج المختارة
عينة كمحاكلة تقريب في كقت 

  (مف أجؿ تسييؿ المقارنة

مف كؿ شير عينة ) 08
كمحاكلة تقريب في كقت مف 

 (أجؿ تسييؿ المقارنة
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 :عينة البرامج 

 المدة التاريخ نوع البرنامج القناةالشير 
 

 فيفري
23/02/2019 تقرير العربية  د02:07 

22/02/2019 (ضيف اليوم)حصة  24فرانس   د13:09 

 مارس
08/03/2019 تقرير العربية  د02:07 

02/03/2019 (ضيف اليوم)حصة  24فرانس   د07:08 

 افريل
07/04/2019 تقرير العربية  د02:20 

 / / / 24فرانس 

 ماي
 / / / العربية

 / / / 24فرانس 

 جوان
12/06/2019 تقرير العربية  د02:23 

07/06/2019 (ضيف اليوم)حصة  24فرانس   د05:31 

 جويمية
19/07/2019 تقرير العربية  د02:12 

19/07/2019 نشرة الأخبار 24فرانس   د03:32 

 اوت
17/08/2019 تقرير العربية  د02:06 

16/08/2019 نشرة الأخبار 24فرانس   د02:09 

 سبتمبر
03/09/2019 تقرير العربية  د01:16 

03/09/2019 نشرة الأخبار 24فرانس   د02:07 

 اكتوبر
 / / / العربية

04/10/2019 نشرة الأخبار 24فرانس   د01:16 

 نوفمبر
05/11/2019 تقرير العربية  د01:57 

 24فرانس 
وقفة مع )حصة 

01/11/2019 (حدث  د04:36 
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         اف اختيارنا لمبرامج بيذا الشكؿ كاف اختيار قصديا بحيث اخترنا مف كؿ شير 
 ككذلؾ 24برنامج يتطرؽ للؤزمة الجزائرية بحيث لـ نجد البرامج في شير أفريؿ لقناة فرانس 

شير مام لكمى القناتيف ككذلؾ شير الأخير ديسمبر كىناؾ بعض البرامج تـ حذفيا   حاكلنا 
التقريب مف كقت عرض البرنامج ليتناسب مع القناتيف كلا يككف مدة زمنية كبيرة بيف القناتيف 
كذلؾ لامكانية عرض القناتيف لنفس المكضكع لتسييؿ عممية المقارنة بيف القناتيف ك كاجيتنا 
صعكبات عديدة في الحصكؿ عمى البرامج خاصة قناة العربية التي لـ نجد الى قالبا اعلبميا 

 .كاحدا في عممية تناكؿ الازمة الجزائرية 

 :وحدات التحميل 

  اعتمدنا في عممية جمع البيانات عمى كحدة الفكرة في سياؽ المكضكع خاصة اف    
 ك العربية يتناكلاف الازمة السياسية عمى 24البرامج التي تطرقنا الييا مف خلبؿ قناتيف فرنس 

 .شكؿ مكاضيع بحيث يحتكم كؿ مكضكع عمى مجمكعة مف الافكار كالمكاضيع الثانكية 

 :طرق قياس الثبات 

 سنعتمد أننا إلا المضمكف، تحميؿ استخدامات ضمف في الثبات قياس طرؽ تنكع كرغـ    
 عمى
 Holsti index"ىكلستي معامؿ" كىي عندنا كالاتصاؿ الاعلبـ عمكـ حقؿ في شيرة أكثرىا
 :كىي معادلاتو احدل في الثبات لقياس

 المحكميف بيف الاتفاؽ  متكسط×ف   
 (المحكميف بيف الاتفاؽ متكسط ()1  _ف )+ 1

ج   فاننا ، بأ ، اذا رمزنا لممحكميف الثلبث المعتمديف لدينا في قياس الثبات بالحركؼ     
ب انتكصؿ الى العلبقات التالية لحساب متكسط الاتفاؽ بيت المحكميف بحيث يتـ حس

 (عدد الفئات/ عدد الفئات المتفؽ عمييا )متكسط الاتفاؽ بيت كؿ زكجيف عف طريؽ حساب 



 

 

21 

 الجانب المنيجي لمدراسة
: 1ثـ قسمة المجمكع عمى عدد الازكاج كمنو 

  0.90  =33 /30   : ب    ،أ   متكسط الاتفاؽ بيف

 0.72 =33 /24   :    ج، ب  متكسط الاتفاؽ بيف

    0.75 =25/33  :  ج   ، أ   متكسط الاتفاؽ بيف

 

            0.79  =  2,37=        0.75+0.72+0.90       =    (أ ،ج ) +(ب، ج) +(أ، ب)
 3                          3عدد الأزكاج                                  

: كبتالي فإف معامؿ الثبات يككف عمى شكؿ التالي 

( 0.79 × )3                  = 2.37        =     0.91 

1(+3-1(×)0.79  )              2.58 

كبالحصكؿ عمى ىذه النسبة نككف قد حققنا  نسبة ثبات مقبكلة يمكف اعتمادىا في عممية 
  لمحصكؿ عمى النسبة100التحميؿ كقد قاـ ىكلستي بضرب القيمة المتحصمة عمييا في 

:          م المئكية لثبات التحميؿ ا  

% 0,91× 100 = 91  

                         

 

                                                           

 :المحكمون هم 

 .   الأستاذ  بن سباع سعد ،استاذ بكلٌة العلوم الانسانٌة والاجتماعٌة فً  جامعة محمد بوضٌاف لمسٌلة _أ 

 . الأستاذة طلحة مسعودة ،استاذة بكلٌة العلوم الانسانٌة والاجتماعٌة فً جامعة محمد خٌضر بسكرة _ ب

 .الأستاذة قوراري صونٌا ،استاذة  بكلٌة العلوم الانسانٌة والاجتماعٌة فً جامعة محمد خٌضر بسكرة  _  ج
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   بدايات البث الفضائي وظيور القنوات الأجنبية  :المبحث الأول
لعربية االناطقة ب

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الغربية         البث الفضائي في الدول  ظيور: المطمب الأول 

  الدول العربية  البث الفضائي فيظيور:  المطمب الثاني 

 المتخصصةالقنوات : المطمب الثالث 

 القنوات الاخبارية الأجنبية الناطقة بمعربية  : المطمب الرابع
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  الغربية البث الفضائي في الدول ظيور: المطمب الأول 

 :بداية ظيور الأقمار الصناعية 1-
 أف إلى تشير دلائؿ ىناؾ كلكف الصناعية الأقمار لفكرة دقيؽ تاريخ ىناؾ لايكجد         

 إلى نبيت التي العممية كالكتابات الصكاريخ صناعة :ىما مجاليف في تبمكرت الفكرة ىذه
 إجراء عمى 1933 عاـ الحكـ إلى ىتمر مجيء بعد خاصة السائرة الأقمار ىذه ختراعإ

 لمانيا أ في الأبحاث بدأت كىكذا  العالـ عف لمسيطرة الصكاريخ لإنتاج العممية البحكث
 قمارأك كالمكاصلبت التجسس قمارأك لمقارات العابرة الباليستية القذائؼ بتطكير النازية
 استثمار إلى العالـ نبو مما ،المتطكر العسكرم التكنكلكجي الإنتاج مف كغيرىا القصؼ
 1.كعممية اتصالية ثـ عسكرية لأغراض الفضاء

فكرة إطلبؽ الأقمار الصناعية إلى ميندس الاتصالات  تعكدكىناؾ مف يقكؿ انيا       
 عندما نشر مقالا في مجمة عالـ اللبسمكي((arthur Clark " آرثر كلبرؾ"مالبريطاف

wireless2 1945.في اكتكبر 

      كعرفت تطكرا كاسعا في الحرب الباردة خاصة المنافسة بيف القطبيف الشيكعي بقيادة 
ركسيا كالميبرالي بقيادة الكلايات المتحدة الأمركية بعدما تحكؿ المنافسة مف التسابؽ عمى 

صنع السلبح الى تسابؽ نحك العمـ كالمعرفة ،  إف للؤقمار الصناعية دكر ىاـ في المجالات 
المختمفة فمكلاىا لما أصبح العالـ مرتبط مع بعضو البعض حيث ساىـ في ظيكر العديد مف 

 كنظرا لانتشار الكاسع الخ ،...GPSالقنكات ، كالذم كاف ميد لمتطكر التكنكلكجي مثؿ 
                                                           

 الاردف عماف ،كالتكزيع لمنشر أسامة ، دارالجديد وتصدع السمطة الرابعة الدولي الاعلام ،المقدادم شنكف كاظـ  1
 176  ص2013،
 

 ، مذكرة ، دور فضائيات المبنانية في تشكيل اتجاىات الرأي العام المبناني نحو الطائفيةدانا عماد محمد فرحات  2
 . 20 ، ص2015الماجستير، جامعة الشرؽ الأكسط ،لبناف ،
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 الجانب النظري لمدراسة
للبقمار الصناعية كتعدد المجالات التي يستخدـ مف أجميا ظيرت الحاجة لتصنيفيا تبعا 

 .لمكظيفة اك الخدمة

 :بداية البث التمفزيوني الغربي 2-

نتياء الحرب العالمية إكقد نشأة فكرة البث التمفزيكني عبر الأقمار الصناعية بعد         
ستخداـ إ كيرجع تاريخ ،جيزة التمفزيكف المرئي دكف تدخؿ المحطات الأرضيةأالثانية الى 

 ففي مساء ىذا اليكـ تمت 1962 جكيمية 10لى إالأقمار الصناعية لأغراض الإتصالات 
مريكية ك بريطانيا ك فرنسا في لأمشاىدت برنامج تمفزيكني في كؿ مف الكلايات المتحدة ا

عف طريؽ ىكائيات ضخمة في شماؿ " تمستار"كؿ قمر صناعيأنفس الكقت كذلؾ بعد بث 
شارات عشرة ملبييف مرة مف جانب القمر لإالكلايات المتحدة الأمريكية كتـ تكبير ىذه ا

ك أنجمترا إستقباؿ في كؿ مف إلى الأرض حيث تستقبميا ىكائيات إعادة بثيا إالصناعي قبؿ 
نما بسبب إنتياء البرامج كإ ليس بسبب ،ستمرت ىذه الخدمة التمفزيكنية لساعة كاحدةإفرنسا ك

 ، شارات مف الارضلإتحرؾ القمر الصناعي بعيدا عف خط النظر الكىمي الذم ترسؿ لو ا
كؿ أللئتصالات الفضائية "  Utelset"طمقت المنظمة الأركبية أصعيد الدكؿ الأركبية ل فعؿ

 شمؿ النقؿ التمفزيكني كخدمات الياتؼ ،ؽ القارة الأركبيةاقمر صناعي للئتصاؿ عمى نط
في عاـ "  SAT TV "طلبؽ القمر الصناعيإلمانيا كفرنسا أستطاعت إكنقؿ المعمكمات كما 

د شيد ؽك ركبا الغربيةأكؿ بث في القمر  لمبث التمفزيكني المباشر في أ الذم يعد 1948
  الإذاعة ك تكنكلكجيا الأقمار ،كاخر القرف العشريف تطكرات كبيرة في مجاؿ التكنكلكجياأ

نظمة البث أالدكؿ كالشركات بناء  تصالات الفضاء كمحاكلة العديد مفإالصناعية ك
صبح مف الممكف أكفي ظؿ التكنكلكجيا الجيدة  قمار الصناعيةلأالتمفزيكني المباشر عبر ا

 لغاية تمكنو مف التقاط بث تمفزيكني صادر عف ،قبلب صغيراتف يمتمؾ مسألمفرد العادم 
 1. لاؼ الأمياؿأمكاف يبعد عنو 

                                                           

 46ص  ،2016 ، دار البداية ، تكنس ،دور القنوات الفضائية الاخبارية في نشر الوعي السياسي،  عمي المعمارم  1 
_55.  
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 الجانب النظري لمدراسة
 صناعي قمر أكؿ ظير 1990 ديسمبر ففي كبير بشكؿ الصناعية الأقمار نتشرت        إ

 ستيراد إك  1 رادمستإ كىك مباشرة البث إيصاؿ لؾ يتيح الذم المضغكط الرقمي بالنظاـ يعمؿ
 فإف فائقا ككضكحا جيدة نكعية ذم بثا يتيح لككنو بالإضافة النظاـ ىذا المميزات كمف 2

 بالإضافة كاحد آف في الرقمي البث لشفرة كمفسرا مستقبلب ككنو بيف يجمع الإستقباؿ جياز
  1المطمكبة القناة بيا تبث التي المغة ختيارإ جياز عمى النظاـ ىذا يحتكم التحكيؿ جياز إلى

نيا خرجت مف حرب عالمية أبية سبقت الدكؿ العربية في ىذا المجاؿ مع فدكؿ الأكر       
المنافسة بيف   ، ككذلؾ إستفادة مف  في شتى المجالات كالمياديفالخرابثانية كبداية مف 

 .المعسكريف في الحرب الباردة مما أدل الى التطكر كالإزدىار 

الدول العربية  نشأة البث الفضائي في:المطمب الثاني 

 :بداية ظيور الأقمار الصناعية العربية -1

 في العرب كزراء الى إجتماع عربي صناعي قمر إطلبؽ أكؿ في التفكير             كيرجع
 نفس في أم1967 جكاف  في الإسرائيمية العربية الحرب عقب1967 عاـ بتكنس بنزرت
 التكنكلكجي التقدـ مف الإستفادة الضركرم كمف تقكؿ تكصية الاجتماع عف صدرت كقد العاـ
 كىكذا، العربي للئعلبـ المساندة الصناعيةA.S.C.O  الأقمار كخاصة الإتصاؿ كسائؿ في

 عربي صناعي قمر أكؿ بإطلبؽ قامت التي الفضائية للئتصالات العربية المؤسسة كلدت
 عربي صناعي قمر ، فيك العربية الدكؿ جامعة ىـ أعضاء   دكلة 22المؤسسة  تضـ

 العربي الصناعي القمر إطلبؽ تـ كقد لمشبكة الكحيدة المالكة ىي العربية فالأقطار 100%
 .2 1985 فيفرم عاـ8 يكـ  الاكؿ

                                                                                                                                                                                     

 
 مذكرة تخرج ماستر، العربية ، بقناة ركافد لبرنامج تحميمية دراسة  ،العربية الفضائيات في الثقافية البرامج، حناف سيايمية  1

  .20  ، ص 2016الجزائر ، تبسة ، التبسي العربي    جامعة

 169كاظـ شنكف المقداني ،المرجع السابؽ ،ص    2
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عيد العرب بالفضاء إلى مرحمة المبكرة مف عمر شبكات الفضاء الدكلية إذ           يرجع
عشر دكلة عربية في تأسيس المنظمة الدكلية للئتصالات الفضائية المعركفة  شاركت إثنتى

قد شاركت قبيؿ ذلؾ في الإتحاد المالي الدكلي  ككانت" انتمسات  "INTELSAT "بإسـ
" ىيئة مؤقتة لتدبير الأمكر الإدارية كالتنظيمية  للبتصالات الفضائية، الذم كاف بمثابة

إدارة الإتحاد مف خلبؿ المجنة المؤقتة للئتصالات ك  كشاركت ىذه الأقطار في" للؤنتمسات 
الجزائر كالعراؽ كالأردف كالككيت كلبناف كالمغرب ): ىي الأقمار الصناعية، كىذه الأقطار

 1 (كتكنس كالإمارات العربية المتحدة كالسعكدية كالسكداف كسكريا

 :بدايات البث التمفزيوني العربي _2

غرب العربي البث حيث غطاىا البث التمفزيكني الأركبي في ـفقد عرفت منظمة اؿ         
العشريف، كنقمت كؿ مف المغرب كالجزائر إرساؿ قنكات  أكائؿ عقد الستينات مف القرف

كعمكما فإف الفضائيات  إرساؿ البث الأجنبي ، كما سمحت تكنس بإستقباؿ تمفزيكنية فرنسية
بمعنى الإطلبع " الإنتفاح الإعلبمي"بظاىرة  العربية العامة قدمت لممشاىد العربي مايعرؼ
تقدـ كرقي شعكب أخرل في مختمؼ المجلبت  كالتعرؼ عمى ثقافات كأنماط تفكير كدرجة

 2.السياسية كالاقتصادية كالاجتماعية 

فقد بدأت القناة المصرية في أكائؿ ديسمبر كأكؿ خدمة اعلبمية حككمية في الكطف العربي 
  1990في 

 ، ثـ 1992 ك محطة ابكظبي في نكفمبر 1992ثـ محطتي الككيت كدبي في أكتكبر في 
 تحت 1993 ،كمف لبناف نجد تمفزيكف المستقبؿ في سبتمبر 1993القناة الأردنية في جانفي 

                                                           
  ،2011الأردف ، ،دار حامد ،عماف   ،دور وسائل الاعلام في صنع القرار السياسي ،جاسـ الزبيدم ك منذر صالح   1
  .64ص

  .62_56ص، الرجع السابؽ ، عمي المعمارم   2
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مسمى الفضائية الرسمية المبنانية اضافة الى قناتي السعكدية الأكلى كالثانية ،كقناة المغربية 

 1.كقناة المكريتانية كقناة عماف ، ثـ تكالت القنكات العربية الفضائية بالظيكر تبعا 

        كبعد إنتشار البث الفضائي العربي إنتشرت العديد مف القنكات العربية كالأجنبية في 
المجاؿ العربي كتعددت معو الثقافات كالمغات ككذلؾ التراث كظيرت العديد مف المؤسسات 
الإعلبمية كتنافست معو العديد مف الدكؿ العربية مف أجؿ إرساؿ الأقمار الصناعية كنذكر 

سييؿ " كالقمر الصناعي القطرم" نايؿ سات" القمر الصناعي المصرم: عمى سبيؿ المثاؿ 
 " .سات

القنوات المتخصصة : المطمب الثالث 

 :تعريف القنوات المتخصصة -1

        إف القناة المتخصصة ىي التي تركز إىتماميا عمى فرع مف الفركع كالتخصصات 
التي ييتـ بيا نكع مف الجميكر فيي قنكات تتكجو إلى جميكر حسب السف ، جنس ، كحسب 

 2.الإنتماء الديني ،ىكاية الفرد ،قنكات إخبارية

 مجالات مف محدد مجاؿ ضمف يقع الذم الإعلبـ بأنو المتخصص الإعلبـ        يعرؼ
 الأحداث معالجة عمى الأساسي إىتمامو كيتركز الاقتصادية ، الثقافية أك أك السياسية الحياة

 تقكـ كالذم كالاقتصادم الاجتماعي سياقيا في المحدد المجاؿ ىذا في كالتطكرات كالظكاىر
 .3 مؤىمة إعلبمية ككادر بيا تعمؿ متخصصة إعلبمية مؤسسات بو

                                                           
 . 15 ، ص 2016، دار اسامة ، عماف ، الاردف ،، الفضائيات المتخصصة والصورة الذىنية  جيرنيك احمد جالك  1
 ، سمسمة بحكث كدراسات اذاعية،اتحاد اذاعات الدكؿ العربية القنوات التمفزيونية العربية المتخصصةمنصؼ العيارم ،  2

 . 12_11 ، ص 2006، تكنس ، 
،    2019 د ـ ، لمنشر، العربية ،سياسيا العام الرأي توجيو في ودورىا الإخبارية الفضائيات،  السامرائي رمضاف احساف  3
  .91ص
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لمقنكات الفضائيات كتعددىا إلى نشأة إىتمامات خاصة           أفضى الإنتشار المذككر
كأصبح مطمكبا مف القائميف عمى المنتج الإعلبمي الفضائي  كمحددة لدل جميكر المشاىديف

ذلؾ، كالاستجابة  كتمبية الاحتجاجات المترتبة عف الإىتمامات محاكلة التعبير عف ىذه
حيث المحتكل  لمتطمبات ىذه الجماىير كبرزت الحاجة إلى بعث القنكات المتخصصة مف
الثكرة الرقمية التي  كطبيعة الخطاب الإعلبمي لتمبية الإحتياجات الذاتية لممشاىد ، كقد مكنت

سباؽ محمكـ نحك   الأقمار الصناعية مف تكريس ظاىرة الفضائيات المتخصصة فيترافؽ
الجماىيرم بالكتب كالمطالعة  إىتماـ بتقديـ رسائؿ إعلبمية تراعي أذكاؽ مختمفة مف الشغؼ

أك الفيمـ التسجيمي كالكثائقي  . اك الأسفار كالسياحة كالعقار أك الفف كالطرب كالغناء
كالسنمائي كالمسمسؿ التمفزيكني الطكيؿ منو كالقصير القديـ منو كالحديث، اك الاخبار 

 1.كالكقائع اليكمية عمى مدار الساعة

 :تقسيم القنوات الإخبارية العربية -2

فضائيات تابعة لمدكلة ،ميمتيا :       تنقسـ الفضائيات الإخبارية العربية إلى قسميف 
الأساسية نقؿ اخبار الحكاـ كالاشادة بانجازاتيـ كاستعراض خطاباتيـ،كتتسـ بالايجابية في 
معالجتيا الإعلبمية للؤحداث الخاصة الكطنية منيا ، كفضائيات خاصة تعمؿ عمى نقؿ 

الأحداث بمختمؼ أنكاعيا مع التركيز عمى جذب أكبر عدد ممكف مف الجماىير لمشاىدتيا 
ككلب الصنفيف مكجو إلى الجماىير العربية بيدؼ تشكيؿ كجيات نظر اتجاه مختمؼ القضايا 

الشائكة ، لكف بالمقابؿ ىناؾ منافسة شديدة مف قبؿ الفضائيات الأجنبية الناطقة بالمغة 
العربية عمى كسب ىذا الجميكر ، كالتي بات عددىا يتكاثر باستمرار في الساحة الإعلبمية 
العربية كتطرحيا لممناقشة مف كجية غربية باستضافة محمميف كشخصيات سياسية عربية 

                                                           
 30_29ص، المرجع السابؽ ،  جيرنك اجمد جالك 1
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كأجنبية ، كىي تملؤ الفراغ الذم أحدثتو التمفزيكنات العمكمية الفضائيات الإخبارية العربية 

 .1كقيـ العكلمة

       القنكات الفضائية  الإخبارية العربية مثميا مثؿ كسائؿ الإعلبـ الأخرل تقدـ المعمكمة 
كتفسح المجاؿ لمحكار حكؿ بعض القضايا كتؤدم دكرا ميما في نقؿ الكاقع كتعمؿ عمى 

تشكيؿ رأم عاـ ، كتفتح نكافذ عمى مصرعييا أماـ المشاىد العربي  ، ليطمع عمى تجارب 
 .الآخريف مف شعكب كذلؾ لأنيا تخاطب جميكرا كاسعا كمتنكعا ، أم ليا تأثير غير محدكد

: العربية أىداف القنوات الاخبارية-3

 إلى لمحككمات المممككة الفضائية القنكات خلبلو مف تسعى سياسيا :     اليدؼ الأكؿ
 المشاىديف كسب كقكامو تجارم الثانياليدؼ ، الحككمة كتكجيات كخطكط سياسات ترجمة
 كالتجارة السياسة مف مزيج  الثالث اليدؼ  ، المعمنة الشركات مكازنات كحجز طريؽ بأم
 السياسي المجاليف في الساكنة العربية البحيرة كيحرؾ الآخر كالرأم الرأم يقدـ حيث

    2.كالاقتصادم

     كظيرت العديد مف القنكات في كقتنا المعاصر المتخصصة في مجاؿ معيف كتيدؼ أف 
مؤسسة : تخدـ فئة معينة مف جميكر كتمبي رغباتو كظيرت العديد مف المؤسسات منيا 

قناة : السعكدية التي أنشأت العديد مف القنكات المتخصصة منيا  " MBC"الاعلبمية 
"  المؤسسة الإعلبمية ،ككذلؾ..  المكجية للؤطفاؿ "MBC3" ك قناة "  العربية الأخبارية"

التي كانت في البداية في جانب الرياضي فقط كبعدىا دخمت مجالات عديدة " بيف سبكر
الترفيو كالطبخ كالأفلبـ كالتسمية كغيرىا، كالتي : كأنشأت العديد مف القنكات المتخصصة منيا 

كانت في بداياتيا تحت إسـ الجزيرة الرياضية التابعة لمؤسسة الإعلبمية الجزيرة القطرية، 
 . لتغير الإسـ ككذلؾ شعار القنكات لتبقى في المضمكف كالاتجاه نفسو

                                                           
اعتماد طمبة جامعة أم القرى عمى القنوات الاخبارية الناطقة بالعربية في متابعة الأحداث  ،كديع محمد سعيد العزعرم   1

  .10ص ،2014، 8 السنة الخامسة ،العدد ،للبداب كالعمكـ انسانية مجمة جامعة طيبة ،والقضايا السياسية 
 92 ،المرجع السابؽ ، ص السامرائي رمضاف احساف  2
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 القنوات الإخبارية الأجنبية الناطقة بالعربية: المطمب الرابع  

: تعريف القنوات الاخبارية الأجنبية الناطقة بالعربية -1

بيا القنكات الفضائية الإخبارية المممككة لمؤسسات خاصة كحككمات عربية كتبث   يقصد
 المنطقة العربية ، أك التي تممكيا مؤسسات كحككمات أجنبية تبث مف خارج المنطقة مف

 1.العربية كتقدـ برامج كنشرات إخبارية تتناكؿ الأحداث كالقضايا السياسية

     اف القنكات الاخبارية الناطقة بمعربية تحاكؿ اف تقترب مف المكاطف العربي بالمغة 
. العربية التي تدخؿ بكاسطتيا كؿ البيكت العربية كتمس كؿ فئات المجتمع 

 :لعربية ابدايات ظيور القنوات الأجنبية الناطقة ب-2

منافسة شديدة مف قبؿ الفضائيات الأجنبية الناطقة بالمغة العربية عمى كسب        كىناؾ
 كالتي زاد عددىا يتكاثر في الساحة الإعلبمية العربية، كتقكـ ىذه الأخيرة بالتركيز الجميكر

 عمى الأحداث في المنطقة العربية كتطرحيا لممناقشة مف كجية نظر غربية بإستضافة
 محمميف كشخصيات سياسية عربية كأجنبية كىي تملؤ الفراغ الذم أحدثتو التمفزيكنات
 العمكمية كتعد تجربة القنكات الأجنبية الناطقة بالعربية ليست ىي الأكلى حيث سبقتيا

 كلحقيا الكثير مف القنكات منبرا"  BBC" إذاعات مكجية لممنطقة ،منيا إذاعة البريطانية
 لحككماتيا التي تدعميا بمزانيات ضخمة مقابؿ تعبير عف مكاقفيا كخدمة مصالحيا في

"  France 24" المنطقة، كقد حذت فرنسا حذك الكلايات المتحدة الأمريكية فأطمقت قناة
دكيتش " ساعة ، فقد أنشأت ألمانيا قناة 24الخاصة بالأخبار الدكلية التي تبثيا عمى مدار 

ركسيا  بالعربية كما أطمقت "BBC "ام صكت ألمانيا بالعربية ثـ انشأت بريطانيا قناة " فيميو
كتممت  بالعربية" ركسيا اليكـ"قناة  دائرة المنافسة بإطلبؽ الصيف فضائية ناطقة بالعربية  كا 

                                                           
  .932، صالمرجع السابؽكديع محمد سعيد العزعرم ،  1
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العربية دكف إستئذاف كسمحت بإنفتاح المشاىد العربي تجاه  كقد دخمت ىذه القنكات بيكت

 1.مختمؼ الأحداث

      نقمت ىذه القنكات الأجنبية الناطقة بالعربية  ثقافات غريبة عف المجتمعات العربية 
بحيث حاكلت صنع رأم عاـ عربي باستضافة العديد مف النجكـ كالكجكه العربية ككذلؾ 

الككاد الإعلبمية العربية البارزة مف أجؿ التقرب أكثر مف المكاطف العربي كتكجيو القضايا 
  .كالأحداث العالمية  كفؽ تكجيات كسياسة الاعلبمية ليذه القنكات ككذلؾ مصادر تمكيميا

 

 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

قسـ العمكـ  الأكادمية لمدراسات الاجتماعية كالانسانية ،  ،الفضائيات الاخبارية العربية وقيم العولمة بكجفحكؼ الزىرة ،  1 
  .10ص ، 2016كاف  ج،16الاجتماعية العدد 
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  دور وسائل الاعلام في إدارة الأزمات: الثاني المبحث 

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  تعريف ادارة الأزمة  :   المطمب الأول 

  الاعلام في مواجية الأزمات:  المطمب الثاني 
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 تعريف ادارة الأزمة  : المطمب الأول  

  :الأزمة تعريف-1 

       تعرؼ انيا تيديد خطر غير متكقع لأىداؼ كقيـ كمعتقدات كممتمكات الأفراد 
كالمنظمات كالدكؿ كالتي تحد مف عممية اتخاذ القرار كالأزمة ىي نقطة تحكؿ مصيرية في 
1مجرل حدث ما تتميز بتحسف ممحكظ أك بتأخر حاد  

 لاتخاذ اللبزـ الكقت عنصر كأىمية كالتكتر بالخطر بالإحساس الأزمة ظاىرة       ترتبط
جراءات قرارات  متغيراتو عمى لمتعرؼ الجيد بذؿ إلى يحتاج مكقؼ فالأزمة المكاجية كا 
 2مخاطره  كتجنب أحداثو عمى السيطرة كمحاكلة ظكاىره كتفسير

      اف الأزمة فترة حرجة قد تمر بيا ام دكلة اك مجتمع كعدـ الاستقرار في كؿ المجلبت 
الأخرل مامف شأنو اف يكلد الفكضى كالعنؼ كسكء الفيـ بيف الناس كقد تعصؼ الأزمات 

.  بدكؿ كشخصيات ككذلؾ شركات لتصبح مف العدـ 

: نشأة مصطمح ادارة الأزمات -2

 العامة الإدارة مجاؿ في  "Crisis Management " تالأزما إدارة اصطلبح نشأ        قد
 المفيكـ ىذا كلكف المفاجئة، العامة الككراث مكاجية في الدكلة لدكر للئشارة كذلؾ عاـ بشكؿ
 السياسة إدارة أسمكب إلى للئشارة الدكلية العلبقات مجاؿ في أكضح بصكرة نمى أف لبث ما

 مجاؿ عف بعيدا الأزمات إدارة عمـ ظؿ كقد الساخنة، الدكلية المكاقؼ مكاجية في الخارجية
 الصكاريخ أزمة عقب التحديد كجو كعمى الستينات منتصؼ في الدكلية العلبقات إىتماـ
 فكانت الأزمات إدارة مفيكـ أىمية الأزمة ىذه أظيرت حيث 1962 اكتكبر سبتمبر الككبية
 إدارة عمـ مجاؿ في العالمي المستكل عمى الأكاديمي البحث انطلبؽ نقطة ىي الأزمة إدارة

 "التاريخي القياس منيج  أىميا كاف مناىج عدة عمى العمـ ىاذا اعتمد كقد الأزمات،
                                                           

دارة الازمات ،عبد الرزاؽ محمد الدليمي  92_ 91 ص2012عماف ، ،، دار المسيرة  الاعلام وا  1  

 دراسة 2003 -1990 الأمريكية العراقية العلاقات لأزمة تحميمية دراسة إدارتيا وطرائق الدولية الأزمة ، صداـ محمد  2
  .19،  ص2017  ، جانفي السياسية العمكـ في الماجستير، حالة
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historical analogy "كالمعتمد الرئيسي المصدر ىي التاريخية التجربة تصبح حيث 

 مف الأزمة عمى يطرأ كما الراىنة المتغيرات  الإعتبار في الأخذ مع الأزمة إدارة لدراسة
 1.مستجدات 

: تعريف ادارة الأزمة -3

 الإجراءات سمسمة ىي الأزمة إدارة تعنيو الذم ما لتحديد جاءت التي التعريفات       كمف
 إلى بذلؾ مؤدية زماميا يفمت لا حتى تفاقميما مف كالحد الأزمة عمى سيطرة إلى اليادفة
 عمى الحفاظ تتضمف التي تمؾ ىي للؤزمة الرشيدة الإدارة تككف كبذلؾ الحرب نشكب

 إلى jonathan M. robert ركبرتس جكنثاف كيذىب،  كحمايتيا لمدكلة الحيكية المصالح
 تصعيد عمى عزمو بصدؽ خصمو إقناع عمى النزاع أطراؼ أحد قدرة تعني الأزمة إدارة أف

 بمصالحو، لممساس تجنبا الأزمة تصعيد عف التراجع عمى لحممو النزاع

 كالأنشطة كالإجراءات الكسائؿ كافة بأنيا الأزمات إدارة 1998 الحميد عبد غريب    عرؼ
 التي ك كقكعيا كبعد كأثنائيا الأزمة ماقبؿ مراحؿ في مستمرة بصفة المنظمة تنفذىا التي
 بكفاءة الأزمة مكاجية  ، أمكف كمما الأزمة كقكع منع  :مايمي تحقيؽ إلى خلبليا مف تيدؼ

 الأركاح في الخسائر تقميؿ ، المحيطة البيئة عمى السمبية الآثار تخفيض كفعالية ،
 العامميف لدل الأزمة تخمفيا التي السمبية الآثار إزالة ،ممكف حد أقؿ إلى كالمكالمات
 المحتممة بالأزمات بالتنبؤ تيتـ التي العممية بأنيا   1997 شريؼ منى عرفت. كالجميكر 

 كتعبئة للؤزمات المكلدة كالخارجية الداخمية البيئية المتغيرات رصد ك الاستشعار طريؽ عف
 مف ممكف قدر بأكبر الأزمات مع لمتفاعؿ الأعداد أك لمنع المتاحة كالإمكانيات المكارد
 2.كالعامميف كلمبيئة  لممنظمة الضرر مف ممكف قدر أقؿ يحقؽ كبما كالفعالية الكفاءة

                                                           
 .16 ، ص 2018  ،لقاىرة ،اكالتكزيع لمنشر العربي ، الإرىاب ومواجية الاعلام ،مصطفى ىكيدا  1
 .30_27 محمد صدام ،المرجع السابق ، ص  2
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عادة تكزيع  دارة العمميات كجمع  كمعالجة كا      عرفت عمى أنيا ىيئة لتخطيط كتنظيـ كا 

المعمكمات عمى الأفراد كالجماعات الإجتماعية ، بيدؼ إنجاز كظائؼ الإعلبـ لغرض 
ضماف علبقات التكاصؿ مع الجميكر، كتتضح أف الخصكصية التي تتمتع بيا الإدارة 
الإعلبمية عف باقي الإدارات لمختمؼ المؤسسات ىي نابعة مف الطبيعة الخاصة لإدارة 

    1.كسائؿ الاعلبـ لا سيما القنكات الفضائية

     اف ادارة الأزمة ىك الطاقـ المكاجو للؤزمة ككذلؾ ىك الجياز المتكفؿ بنجاح أك الفشؿ 
 .في القضاء عمى الأزمة 

الاعلام في مواجية الأزمات :  المطمب الثاني

:تخطيط الاعلامي في منع الأزمات-1  
       إف إحدل أىـ كظائؼ الاعلبـ في كقت الأزمات تتحدد في الحيمكلة دكف حدكث 
أزمات أك في تغمب عمييا في حاؿ حدكثيا أك في محاصرتيا كعدـ السماح ليا بالتفاقـ 
كالانتشار كالخركج مف نطاؽ السيطرة، كىذا ما يسمى بإدارة الأزمات إعلبميا،اذ يمكف 
لمتخطيط الاعلبمي المعد كالمدركس جيدا أف يعمؿ عمى تفتيت كتشتيت العناصر التي 

تسببت في الأزمة ما يؤدم إلى إضعاؼ الأزمة كتقزيميا فالاعلبـ لو تأثير مباشر كفعاؿ في 
كاف يمكف لمتخطيط الاعلبمي المسبؽ أف يمعب دكرا كبيرا في مكاجية الأزمة  ،نفس الكقت

بشكؿ يفكت الفرصة عمى أصحاب المصالح الضيقة، كذلؾ بالتأثير المباشر عمى سمككيات 
حيث أف التخطيط ، الناس كاتجاىاتيـ بحيث ينتج عف ىذا التأثير سمكؾ مختمؼ عما حصؿ 

الاعلبمي غير الجيد في مكاجية الأزمات يعمؿ عمى زيادة استفحاؿ الأزمات بدلا مف 
القضاء عمييا ، بينما التخطيط الاعلبمي الجيد يعمؿ عمى تحقيؽ تفاعؿ بناء بيف عناصر 
إدارة الأزمة كتكفير الدعـ كالمساندة اللبزمة إعلبميا لفريؽ إدارة الأزمة ،في سبيؿ تحقيؽ 
تفاعؿ بناء بيف عناصر إدارة الأزمة كتكفير الدعـ كالمساندة اللبزمة إعلبميا لفريؽ إدارة 

                                                           
 . 82ص  ،2018مجد لمنشر كالتكزيع ،عماف الاردف،أدار   ،التمفزيون والحرب ،مثنى محمد فيحاف الغانمي   1
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جعؿ : كضع نياية فكرية للؤزمة ، ثانيا: اكلا:الأزمة ، في سبيؿ تحقيؽ اليدؼ المتمثؿ في 

 1الخسائر في حدىا الادنى
    اف التخطيط الجيد ىك ذلؾ الذم يممؾ خطط مسبقة للؤزمة كفؽ لمراحميا فتخطيط قبؿ 
حدكث الأزمة ليس نفسو أثناء الأزمة بخركج اشياء لـ تكف في الحسباف لذلؾ يجب دراسة 

شاممة كانية للؤزمة مراعية لمجك المحيط بلؤزمة مما يسيؿ عمؿ كسائؿ الاعلبـ عمى القضاء 
. عمى الأزمة 

 
 :الأزمات إدارة في الإعلام دور-2

 الإعلبـ يعد حيث الازمات دراسة أدبيات في ميمة مكانة الإعلبمي البعد            إحتؿ
 المستكل عمى أك الداخمي المستكل عمى الأزمة سكاء إدارة أدكات كفعالة مف رئيسية أداة

 دكر بدراسة الأزمة إدارة في الاعلبمي البعد تناكلت التي دراسات إىتمت الخارجي ،  كقد
 التعرض خلبؿ مف الدكر ىذا ملبمح كتحديد الداخمية الأزمات إدارة في كأجيزتو الإعلبـ
 نظرم إطار كضع ككذلؾ الحالة بدراسة يعرؼ فيما مختمفة طبيعة ذات محددة لأزمات
 الدكر عمى بالتركيز الدراسات مف آخر جانب اىتـ كما للؤزمات الإعلبمية الإدارة لمفيكـ

  .فييا الفاعمة الأطراؼ كتتعدد آثارىا تتسع التي تمؾ ام الدكلية الأزمات إدارة في الاعلبمي
     2 

     أىمية الاعلبـ في الازمات تكمف في مكانة الاعلبـ مف  الأزمة فقد تقمؿ كسائؿ 
الاعلبـ مف الأزمات كقد تخمقيا  احياننا كقد تصنع ازمة مف العدـ كاذا كاف دكرىا في ادارة 

. الازمات فلبعلبـ في ىذا المجاؿ دكرا رئيسا في إدارتيا 

 

 
                                                           

 
 222_221عبد الرزاؽ الدليمي ، المرجع السابؽ ، ص   1
  .26المرجع السابؽ ، ص  مصطفى،  ىكيدا 2
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 :الإعلام في مواجية الأزمات -3

مف الأبحاث الإعلبمية التي تعرضت لمتأثير المتبادؿ بيف الأزمة كالإعلبـ     يستخمص
:  التالية النتائج

 الدكر الكسيطي الذم يقكـ بو كسائؿ الإعلبـ كخاصة مايتعمؽ بإنجاز المياـ التالية أىمية
 تقديـ المعمكمات، شرح أىمية كمغزل الاحداث، بناء الكفاؽ الإجتماعي، تخفيؼ التكتر:

مايتعمؽ  ىناؾ مف يرل الأزمة تؤدم الى دعـ كمساندة أدكار كسائؿ الإعلبـ كخاصة ،كالقمؽ
تدخلبت كقيكد  ببناء الكفاؽ كتخفيؼ التكتر كىناؾ مف يرل أف ظركؼ الأزمة كماتفرضو مف

جراءات سكؼ تؤدم إلى تحجيـ دكر الإعلبـ كخاصة مايتعمؽ بتقديـ المعمكمات كشرح  كا 
الازمة إىتماـ كسائؿ  تجذب،  مغزل الأحداث كأىميتيا، بذريعة عرقمة المجيكد الحربي
ا كبالمقابؿ تجذب اىتماـ الرأم العاـ بكسائؿ الإعلبـ الذم يصبح أكثر  الإعلبـ كلكنيا أيضن
دائما بالاستخداـ المكثؼ لكسائؿ  تعرض ليا كىذا مايفسر حقيقة أف ظركؼ الأزمة تتميز

. 1الإتصاؿ

 الإعلبـ أثناء كسائؿ بيا  تقكـ التي كالكظائؼ الأدكار أىمية إلى الدراسات      أشارت
 الإعلبـ كسائؿ كأف خاصة سمبية كتداعيات نتائج إلى تؤدم قد الأدكار ىذه أف إلا الأزمات
 عيد حداثة إلى إضافة المحيطة البيئة مع أسبابيا في متداخلب  الأحداث بتغطية تقكـ عندما
 2.الأخرل مف أزمة كؿ كخصكصية القضايا ىذه مع التعامؿ في الاعلبـ خبراء

      فملئعلبـ لو دكر بارزا في مكاجية الأزمة خاصة في بدايتيا حيث يحتاج الناس 
لمعمكمات كشركحات تخص الأزمة كأسبابيا ككذلؾ مايحيط بيا لذلؾ يتجو الناس الى كسائؿ 

 .الاعلبـ كلذلؾ تككف كسائؿ الإعلبـ المتصدم الأكؿ للؤزمة 

                                                           
  .67ص ، 1999الرياض السعكدية ، اكاديمية نايؼ العربية لمعمكـ الامنية ،  ،الاعلام والازمات ،اديب خضكر 1

 العربية الثورات ضوء في الفمسطينية للاراضي الاسرائيميمي الاحتلال الازمات وادارة الاعلام،تركي  اليادم عبد نجكل  2
  .76ص ،  2016،لمنشر المنياؿ،
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 دور وسائل الاعلام في الأزمات : المطمب الثالث 

 :دور وسائل الاعلام عند حدوث الأزمات -1

مكقؼ كسائؿ الإعلبـ مف المؤسسة كالأزمة التي كقعت مف خلبؿ             يتحدد
قدمتو مف أخبار كمعمكمات عبر تكجياتيا في ىذا الشأف كالتي  التغطية الإعلبمية كما

منيا ما يتعمؽ بحجـ العلبقة مابيف الكسائؿ الإعلبمية كالمؤسسة  تتأثر بدكرىا بعدة جكانب
العادية قبؿ حدكث الأزمة كمدل اىتماـ الأخيرة بإجراء الإتصالات مع  المعنية في الأكقات

تكاجيو المؤسسة كما تحققو مف  الجماىير عمى الحدث بشكؿ جيد كما  لإطلبع الإعلبمييف
ذاتيا  الاعلبمية بسياسة الكسيمة نجاحات كتطكرات كما أف التغطية الإعلبمية للؤزمة تتأثر

كالتأثيرات  كالأساليب التي تتبعيا في العمؿ الإعلبمي فضلب عف مدل مكاجيتيا لمضغكط
المؤسسة ليا  الخارجية ، كتتأثر كذلؾ بكمية المعمكمات المتاحة ليا عف الأزمة كما تقدمو

لبعض كسائؿ  مف معمكمات كتعد الأحداث السيئة مصدرا فعالان كحيا للؤخبار الجيدة
القراء كالجميكر كزيادة مبيعاتيا لذلؾ فينالؾ عدة نكاحي  إنتباه  الإعلبـ لدكرىا في جذب
 :  يجب التحسب ليا كمنيا

 1_الإعلبـ تككف في كضع المنافسة فيي حريصة عمى الكصكؿ الى  كسائؿ
 .تحقيؽ السبؽ الصحفي معمكمات بسرعة مف خلبؿ

 2_عمى بعض جكانب الأزمة حسب مصالحيا كتكجياتيا التركيز. 

 3_العلبقة بيف الكسيمة الإعلبمية كالإدارة المعنية بالأزمة طبيعة . 

 4_الإعلبـ تيتـ أكثر بالأخبار الطارئة سريعة الحدكث كسائؿ . 

 5_كسائؿ الإعلبـ الحصكؿ عمى تأكيد كالتأييد لتقاريرىا بأم شكؿ مف  تحاكؿ
 .الأشكاؿ
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 6_طلبع  ضركرة بناء علبقة جيدة مع كسائؿ الإعلبـ للئستفادة مف إمكانياتيا كا 

. 1الحقائؽ بشكؿ جيد الجميكر عمى

    : ىمية الإعلام اثناء الأزمات أ-2
      إف التناكؿ الإعلبمي للؤزمات ينبغي أف يمر بثلبث مراحؿ يؤدم الإعلبـ خلبليا دكرا 

محددا في كؿ منيا كىي مرحمة نشر المعمكمات أك مرحمة التغطية العشكائية حيث تككف 
الأزمة في مراحميا الأكلى كمف ثـ تفسير المعمكمات كاخيرا المرحمة الكقائية التي تككف عادة 

إذ يمعب الإعلبـ دكرا كبيرا في معالجة ىذه الأزمات كالككارث بشكؿ . بعد إنتياء الأزمة
مكضكعي مف خلبؿ تقديـ المعمكمات قبؿ حدكث الأزمة تمييدا ليا ك محاكلة في حث 

كفي حاؿ كقكعيا تتخذ كسائؿ الإعلبـ .المسؤكليف لاتخاذ الإجراءات اللبزمة تحسبا لكقكعيا 
ردكد فعؿ عاجمة في محاكلة لاحتكاء كمعالجة الأزمة كشرحيا كتفسيرىا كتزكيد الجميكر 

 2بجميع المعمكمات الصحيحة كالدقيقة بعيدا عف التيكيؿ كالتخكيؼ
 

     عند حدكث ازمة يككف الاعلبـ المتصدر الاكؿ ليذا الكقت الذم يبرز فييا طاقتو سكاء 
في زيادة سكء الازمة اك معالجتيا اك اخفاءىا بطريقة غير مباشرة ، كما يركز عمى بعض 

جكانب الأزمة حسب مصالحو كتكجياتو، كفي اكقات الازمة يشكؿ فريؽ لمكاجية ىذه الازمة 
، كيتغير شكؿ ك حجـ الفريؽ بحسب ما يراه القائد مناسبا حيث يعمؿ ىذا الفريؽ بجد ك 

. اجتياد مف اجؿ السيطرة عمى الازمة

 

 

 

 
                                                           

  .79_78، ص  2009سكريا ، س العالمية ،نتكسنت كميـ اطركحة دكتكراه ،  ،الاعلام في الازمات ابراىيـ فكاز ، 1
  .218 ،217  عبد الرزاق محمد الدلٌمً ، المرجع السابق ، ص 2
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  دور وسائل الاعلام في تعامل و تخفيف الأزمة: المطمب الرابع 

 :دور وسائل الاعلام في تعامل مع الأزمة - 1    

أف العقد الأخير مف القرف العشريف قد شيد تحكلا كبيرا في مجاؿ الإقتصاد         نجد
إستخدمت العديد مف المنظمات إستراتيجيات الدمج في كيانات إقتصادية  الدكلي حيث

الإندماجات إلى إستحداث أساليب إتصالية تكاكب إنفتاح الأسكاؽ العالمية  عملبقة كأدت ىذه
عمى  يتكقؼ مع الأزمة إعلبميا التعامؿ المعمكمات كتبادليا بشكؿ فكرم كسيؿ كتتيح تدفؽ

 ، النظاـ السياسي السائد طبيعة ، حجميا ، نكعيا،  الأزمة طبيعة:   عدة أمكر أىميا
تعزز دكر الإعلبـ في ىذا الجانب مع الثكرة المعمكماتية كانتشار  كقد المستيدفة ، الجماىير

لمدرجة التي جعمت الى الرجكع للئعلبـ مف طرؼ الساسة كمتخذم القرارات  البث الفضائي
 .1المتعمقة بالازمات عمى اختلبؼ أنكاعيا

     كيبرز دكر الإعلبـ في تعامؿ مع  الأزمة حسب طبيعتيا كحجميا كحسب تأثيرىا 
كقربيا الجغرافي لأنو يمعب دكر كبير في تعامؿ كسائؿ الإعلبـ مع الأزمات لأف كسائؿ 

الإعلبـ تجذب الجميكر ليا بفضؿ المعمكمات كالأخبار التي تبثيا كتخص الأزمات ككذلؾ 
المعالجة بنقؿ المجريات كالأحداث لمجميكر ، فتعامؿ كسائؿ الإعلبـ للؤزمة يرجع إلى 
سياستيا الإعلبمية ك مصادر تمكيميا ككذلؾ طبيعة الأزمة لجميكرىا كطبيعة الأزمة في 

. العالـ 

: دور وسائل الاعلام في تخفيف من الأزمة -2

      إف للئعلبـ دكرا ميما كبارزا في التخفيؼ مف حدة الأزمات كالككارث كمف أىـ عناصر 
الإعلبـ في التخفيؼ مف حدة الأزمات كالككارث ىي أف يتـ تزكيد الجماىير بالحقائؽ لمحد 
مف انتشار الشائعات كالاخبار الكاذبة حكؿ الأزمة ، كالحقائؽ الكاضحة تعمؿ عمى تنكير 
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 الجانب النظري لمدراسة
أفراد المجتمع مما يساعدىـ عمى تككيف رأم عاـ صحيح كذلؾ عف طريؽ الاقناع 

التخطيط الاعلبمي في الأزمات كنظرا .بالمعمكمات كالحقائؽ القائمة عمى الدقة كالكضكح 
 1.لأف الأزمات كالككارث ليا طابع خاص يتسـ بالسرعة في التغيير كالتحكؿ

 

 :المعالجة الاعلامية للأزمات _3

نكعاف مف المعالجة الإعلبمية للؤزمة كىما المعالجة مثيرة         يمكف القكؿ انو ىناؾ ثمة
  :كالمتكاممة 

 التي تستخدـ تغطية تميؿ إلى التيكيؿ كالمعالجة السطحية كالتي :المعالجة المثيرة_1 
لى تشكيو  ينتيي إىتماميا بالأزمة بانتياء الحدث ، كىي معالجة مبتكرة تؤدم إلى التضميؿ كا 
الأنظمة  كعي الجميكر كتعتبر ىذه المعالجة استجابة لما تفرضو إعتبارات السمطة في بعض

التسكيقية  أك إحتياجات السكؽ الإعلبمية التي تقكـ عمى أساس التركيز عمى الكظائؼ
 للئعلبـ دكف النظر إلى الكظائؼ التربكية أك التثقيفية

مكاقؼ )كىي معالجة التي تتعرض لمجكانب المختمفة للؤزمة  : المعالجة المتكاممة_2
 تتسـ ىذه المعالجة بالعمؽ كالشمكلية (المعنية ،السياؽ، التطكرات ، الآفاؽ الأطراؼ

 كالمتابعة الدقيقة التي تحترـ مكضكعيا كمتمقييا كتستخدـ مف اجؿ تحقيؽ ذلؾ مف خلبؿ
 :احد الأسمكبيف التالييف

 الذم يقكـ عمى أساس تقديـ المعمكمات الصحيحة كالمكثقة : العقمي  النمط .
  يقكـ عمى أساس تقديـ المعمكمات مع محاكلة إشراؾ الجميكر  الذم: النمط النقدم

المستكل الكاقعي لكعي الجماىير ك ربط المعالجة بمصالح  المتمقي، كالانطلبؽ عمى
التغطية المتكاممة إلى تككيف مكقؼ متكامؿ ككعي عميؽ  كاىتمامات الجماىير  تيدؼ
العممية السميمة لمعطيات الأزمة كلذلؾ يحاكؿ ىذا نكع مف  بالأزمة مف خلبؿ المعرفة
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 الجانب النظري لمدراسة
صكرة كاممة تتسـ بالكضكح كالإتساؽ كالشمكؿ لمختمؼ جكانب الأزمة كتقديـ  إعطاء التغطية
 .1كسياؽ الأزمة ككذلؾ تقديـ أفاؽ تطكرىا  تاريخ

يختمؼ ىذا النكع مف "المعالجة الناقصة"     كىناؾ مف يضيؼ نكع اخر لممعالجة كىك 
كعادة ما تككف ملبزمة ليا كىي لا تقكـ عمى  المعالجة تماما عف الأكلى كىي مناقضة ليا

مف معمكمات كأخبار ذات أىمية قصكل بالنسبة  التيكيؿ بؿ عمى التيكيف كبذلؾ قد تقمؿ
إلى إنتياج الحكار السياسي كحؿ للؤزمة ،كيمكف  لممجتمع كتقميميا مف الأصكات الداعية

 التكازف ، إعادة كالتحضير ،المجابية ، الاستعداد ،التمطيؼ )تمخيص مراحؿ المعالجة في 
 .(مرحمة ما بعد الأزمة 
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 دور وسائل الاعلام في المجال السياسي وتأثيره :  الثالث المبحث
 في الرأي العام

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 دور وسائل الاعلام في تنمية الوعي السياسي: المطمب الأول 
 صنع القرار وصراع  السياسيدور وسائل الاعلام في :المطمب الثاني  
 مفيوم الرأي العام وعوامل تشكيمو: المطمب الثالث 
  الرأي العام وسائل الاعلام في تأثير: الرابع المطمب 
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  دور وسائل الاعلام في تنمية الوعي السياسي :المطمب الأول

 : دور وسائل الإعلام في تنمية الوعي السياسي-1

تعد كسائؿ الإعلبـ أىـ مما أخرجت بو التكنكلكجيا إذ ساىمت في تكجيو الرأم العاـ         
كالسمكؾ الإنساني في المجتمع كيمثؿ الإعلبـ كافة أكجو النشاط الإتصالية التي يفترض 

تزكيد الأفراد بكافة الحقائؽ كالأخبار الصحيحة كالمعمكمات السميمة عف القضايا 
كالمكضكعات كالمشكلبت كمجريات الأمكر بطريقة مكضكعية كبدكف تحريؼ كىذا ما يؤدم 

إلى خمؽ اكبر درجة ممكنة مف المعرفة كالكعي كالإدراؾ كالإحاطة لدل فئات جميكر 
المتمقيف لممادة الإعلبمية بكافة الحقائؽ كالمعمكمات الصحيحة عف ىذه القضايا 

كالمكضكعات كيترتب عمى الجيكد الإعلبمية تأثير فعاؿ في عقمية الجميكر كمستكيات 
تفكيره كما يتأثر الرأم العاـ بالجيكد الإعلبمية حيث تسعى ىذه الجيكد إلى تنكير الرأم 
العاـ كتثقيفو كيعني ىذا أف الإتصاؿ ليس مجرد عممية تبادؿ للؤخبار كالمعمكمات كلكنو 

عممية تنطكم عمى مجمكعة متنكعة مف الكظائؼ كالتنشئة الإجتماعية كخمؽ الدكافع كالحكار 
كالنقاش كالتربية كالنيكض الثقافي كالترفيو ،  كىناؾ ظاىرة أخرل رافقت الإعلبـ في مجيئيا 

حيث اقترنت بتغيير أنماط الاستيلبؾ في البمداف النامية ، " التبعية لمغرب" ألا كىي ظاىرة 
مما يحقؽ مصالح الدكؿ الصناعية مما يؤدم إلى خمؽ حالة مف الإغتراب الثقافي نتيجة 

إختلبؼ ىذه القيـ الإستيلبكية مف التراث الثقافي السائد كىذا يجعؿ مف الجيكد التنمية تفشؿ 
 .1في محاكلة تحقيؽ إستمرارية لقيـ المجتمع كثقافتو الخاصة

      لـ يعد الكعي السياسي قاصرا عمى مجرد معرفة الفرد لقضايا مجتمعو كمشاركتو في 
الأنشطة السياسية داخؿ مجتمعو بؿ امتد لتشمؿ ضركرة كعيو بما يجرم حكلو مف أحداث 

كما أف الكعي  .لكقائع عمى المستكل العالمي كالتي أصبحت ليا أثرىا المباشر عمى حياتو 
العالية لدل الأفراد في المجتمع ذككرا كانكا أـ إناثا تقكـ بدكر ميـ في إنجاح العمميات 

مكانياتو  الإنمائية كفؽ الخطط المحددة ليا فمما كاف الفرد في المجتمع أكثر كعيا بقدراتو كا 
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كاف أكثر إسياما كعطاءا في مختمؼ المجالات بما فييا المجالات السياسية فكعي المكاطف 
في المجالات السياسية مثلب تجعمو أكثر الماما ككعيا بتأثير الحككمة كالنظاـ السياسي عميو 
 كتجعمو أكثر ميلب لمتابعة الأحداث كالقضايا السياسية كأكثر اىتماما بيا كبالتالي أكثر فعالية

يجابية في صنع القرار كفي خدمة مجتمعو كتطكيره أك تغييره   1كا 
 المتطرقة لمسياسة مف طرؼ كسائؿ الإعلبـ مف  بيف المكارد        كتعد الأخبار كالبرامج 

الرئيسية لمكعي السياسي لدل الجماىير المتتبعة ليا ككذلؾ ضيكؼ الحصص كالبرامج 
كالمراسمكف  كطرؽ المعالجة الاعلبمية للؤحداث كالكقائع السياسية مما يزيد نسب الكعي 

السياسي لدل المتمقيف ككذلؾ يزيد نسب جذب الجماىيرم لمقنكات كمثاؿ ذلؾ تتبع المكاطف 
 .لمربيع العربي في القنكات العربية خاصة الجزيرة كالعربية 

 :دور وسائل الإعلام في الاصلاحات السياسية -2

 إف قدكـ القنكات الفضائية ذات النسؽ الغربي في العالـ 2002          لقد أكضح عايش 
العربي قد جمب معو رؤل جديدة في الصحافة تشجع التحقيقات الجريئة كالنافذة مف اجؿ رام 

عاـ مستنير ككما ذكرنا سابقا فإف قناة الجزيرة كمقرىا قطر قادت الخدمات التمفزيكنية في 
المناقشات الناقدة لمقضايا كالتطكرات في المنطقة مف خلبؿ سمسمة برامجيا الحكارية الحية 

عمى اليكاء كيشار الى اف احد ىذه البرامج كىك الاتجاه المعاكس كىك برنامج حكارم 
أسبكعي يعتمد عمى المكاجية السياسية الساخنة  كبجانب برامج حكارية أخرل تقدميا قناة 

  العربية فإف البرامج السياسية التي تبثيا القناكات الخاصة في المنطقة BBCالحرة كالعربية ك
قد أسيمت في بناء كعي مدني بيف الشعكب العربية حيث كانت حقكؽ الإنساف ك السياسة ك 
 الديمقراطية كالاعتداؿ الديني كالحكار مع الاخر كالتعايش السممي كالحرية كالكرامة الإنسانية

عمكما قدـ التمفزيكف العربي شيئا بناءا عمى الجبية الثقافية حيث أف التعديلبت الحديثة ، 
عمى البرامج جعمت سمطة كاسعة مف البرامج ذات التكجو الثقافي متاحة لممشاىديف العرب 

 أطمقت مف أبكظبي قناة مخصصة 2008في مجالات التراث كالعمكـ كالتكنكلكجيا، ففي عاـ 
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لتركيج الشعر باعتباره مككف أساسي لمثقافة العربية المفظية ، حيث ظؿ التمفزيكف في التنمية 
الثقافية مثؿ دكره في السياسة في العالـ العربي إلى نتائج ذات أىمية تتعمؽ بالاسمكب حيث 

 .1ترتبط بتعدد المتغيرات التي تؤثر عمى اتجاىات  كقيـ الجميكر

        إف دكر الاعلبـ يقتصر احياننا عمى طرح البدائؿ كالطرؽ الامثؿ مف أجؿ 
الاصلبحات السياسية ، ككذلؾ باستضافة خبراء كسياسيف في ىذا المجاؿ مف أجؿ الخركج 

باصلبحات مفيدة لمكطف كالمجتمع مما يزيد الكعي لدل المتمقيف حكؿ ىذه الاصلبحات 
كتقيميا ىؿ ىي في صالحيـ أـ لا، ككذلؾ تقيـ الايجابيات كالسمبيات التي قد تنجـ عف ىذه 

الاصلبحات فتساىـ كسائؿ الاعلبـ بمعب دكر الكسيط بيف ىذه الاصلبحات كبيف طبقة 
 .السياسية 

  :الإعلام الجديد في الديناميات السياسية تاثير-3

الإعلبـ الجديد يشكؿ فاعلب سياسيا عمى المستكل العالـ حيث إنتشر إنتشارا يمكف        اف
شيدتو  فأصبح الإعلبـ الجديد آلية تغيير سياسي بركز انتشارىا فيما يشبو بالغزك السممي أف

ينفي الدكر  اغمب التحكلات الديمقراطية المعاصرة سكاء السممية أك الغير سممية لكف ىذا لا
اختلبؼ أشكاليا  الفعاؿ الذم لعبتو ىذه الكسائؿ في رفع مستكل المشاركو السياسية، عمى

 مف تشكيؿ أحزاب كانتخابات كالبرامج السياسية  عف الرأم معتمدة في ذلؾ عمى تشكيؿ
بالنسبة  كتكجيو الرأم العاـ كما تعتبر كسائؿ الإعلبـ كالاتصاؿ الجديدة عامؿ ذك حديف
عامؿ الانتشار  لنشر ثقافات معينة مثؿ الثقافات المتطرفة الراديكالية خاصة الإرىاب كيعتبر

ساعدت عمى قياـ  كحرية التكاصؿ كعدـ كجكد الحكاجز الاتصالية ىك الميزة الأساسية التي
 2.مثؿ ىذه التغيرات السياسية

                                                           

  ، الدار الجزائرية كدار الفجر الاعلام العربي،  (ترجمة محمد صفكت حسف  )نيى ميمكركمحمد عايش كاخركف ،   1 
. 138_136 ص2016،الجزائر ، 

 ، مذكرة ماستر ، جامعة العربي بف مييدم دور وسائل الاعلام والاتصال الجديدة في تغير السياسيشيماء بمكنيس ،    2
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     فالربيع العربي ساىمت كسائؿ الإعلبـ الجديد في قياـ الثكرات العربية ضد الأنظمة 
المتسمطة في الحكـ فمك لا ىذه الكسائؿ لما إستطاعت ىذه الثكرات القياـ كصدل الكبير 

 .الذم عرفتو ، حيث تجاكزت كؿ المعيقات كالحكاجز الاتصالية كالمكانية كالزمانية 

 دور وسائل الإعلام في صنع القرار وصراع السياسي  :المطمب الثاني

 :دور وسائل الإعلام في صنع القرار السياسي -1

ف ىناؾ علبقة بيف كسائؿ الاعلبـ كدكرىا في صنع القرار السياسي كحجـ ذلؾ الدكر      إ
كصعكباتو فإف الإعلبـ بلب شؾ ىك لغة الحكار الجديدة عبر الحدكد الدكلية فيمثؿ بشكؿ ك 
" اخر حمقة الكصؿ بيف الجماىير كمتخذم القرارات السياسية ، فيقع عمى عاتؽ ىذه الكسائؿ 

عمى كجو الخصكص خمؽ حالة مف التفاعؿ بيف الرأم العاـ كقرارات " الفضائيات، الانترنت
السمطة السياسية كبات الأجدر بيا أف تسعى جاىدة مف أجؿ الامف القكمي كالسياسي 
حداث تغيرات في المجتمع بطريقة تضمف حقكؽ جميع الاطراؼ كقد خمقت التقمبات  كا 

السياسية المتتابعة في الدكؿ كافة فجكة بيف القاعدة الجماىيرية كالسمطة الحاكمة التي ىي 
في الغالب تككف محكر نزاع تزيد أك تقؿ ليا مظاىرىا كأسباسيا، كما يساىـ الإعلبـ في ردـ 

الفجكة بأحياف أخرل ، كتعاني كسائؿ الإعلبـ مف التبعية لمسمطة الحاكمة إلا أنو مف 
المفترض كمما زادت ديمقراطية النظاـ السياسي إزدادت درجة الإعتماد عمى النظاـ 

" الإعلبمي، فيذا النظاـ يتبنى عمميات تشغيؿ الافكار كالمعمكمات في الكسط المحمي كالدكلي
فالعممية الإعلبمية لاتكجد مف فراغ إجتماعي كلكنيا تعمؿ مؤثرة كمتأثرة " اجيزة صنع القرار 

 1.في النظاـ السياسي كالاقتصادم كالاجتماعي

الإعلبـ في عصرنا الحاضر أف يجبر الدكؿ كالحككمات عمى الإىتماـ        إستطاع
ظمت إلى كقت قريب بعيدة عف دائرة إىتماميا كقضايا حقكؽ الإنساف  بالقضايا كمشكلبت
حيث تقكـ كسائؿ الإعلبـ .كالتمييز العنصرم كالإرىاب كالمرأة كغيرىا  كمشاكؿ الأقميات

                                                                                                                                                                                     

 
 :المكقع ، دور وسائل الاعلام في صنع القرار السياسي ،منذر صالح كالزبيدم   1

https://store.almanhal.com/105514 ،  2013 ،  14:30 ، 2020 مام 9شكىد يكـ  

https://store.almanhal.com/105514
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صنع القرار بتيار مستمر مف المعمكمات تمثؿ المدخلبت الأساسية لمعممية  بتغذية عممية

تكجيو الاىتماـ بشكؿ انتقائي إلى جكانب معينة في البيئة ، كحينما تقكـ  كذلؾ عف طريؽ
بيذه الكظيفة فيي لا تعمؿ كقناة لعرض المطالب عمى صانعي القرار،  كسائؿ الإعلبـ
كترشح كتبني مدخلبت عممية صنع القرار كىنا تجدر الإشارة إلى دكر كسائؿ  كلكنيا تستشير
 1.بناء أجندة صانعي القرار اب أكلكيات اىتمامات صانعي القرار الإعلبـ في

مرحمة ماقبؿ :  دكر كسائؿ الإعلبـ في صنع القرار السياسي بثلبث مراحؿ أساسية ىي  يمر
مرحمة ما بعد  ، مرحمة صنع القرار السياسي كاختيار البدائؿ أك القرار النيائي اتخاذ القرار ،
 2.اتخاذ القرار

 :التأثير الإعلامي في الصراع السياسي -2

المستحيؿ تماما تقييـ درجة تأثير الاعلبمي بدقة في ام صراع سياسي محتمؿ       مف
الرئيسي الكامف كراء ذلؾ ىك صعكبة عزؿ تاثير كسائؿ الإعلبـ عف العكامؿ  كالسبب

تؤثر عمى مثؿ ىذه الصراعات كمع ذلؾ فإف ىناؾ مبادلء استراتيجية عدة  الأخرل التي
لنا براىيف ىامة عمى مركزية دكر كسائؿ الإعلبـ الاخباريو في أم صراع  يمكف أف تقدـ

اف يككف اليدؼ الاكؿ لمثؿ ىذا البحث ىك تأسيس المدل التي تتمتع مف  كيتكجب ، محتمؿ
الإعلبـ بالاستقلبلية فأف مسألة الاستقلبلية في الصراعات  خلبلو كسائؿ

متكافئة تشير إلى سؤاؿ عمى مدل استقلبؿ عف نفكذ السممطات الحككمية كانو مف  الغير
تفحص مسار الصراع كالتكصؿ إلى حقيقة ما اذا كانت كسائؿ الإعلبـ تمعب دكران  الممكف
 .3اـ لا مستقلب

     إف كسائؿ الإعلبـ في الكطف العربي بعيدة نكعا ما عف الإستقلبلية التامة لأف معظميا 
خاضع لمسياسة السمطة أك الحككمة كأم صراع سياسي تدخؿ فيو كسائؿ الاعلبـ يككف في 

                                                           

  .174_173جاسـ الزبيدم ، المرجع السابؽ ، ص ك منذر صالح   1 
  .339سلام خطاب اسعد ، المرجع السابق ، ص   2

 ، دار اسامة لمنشر كالتكزيع ،عماف ، وسائل الاعلام والصراعات السياسيةعلبـ خالد السركر كسؤدد فؤاد الالكسي   3
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صالح الحككمة أك السمطة الحاكمة في البلبد ، بمعنى اخر مف كاف في صؼ السمطة فيك 

 .الفائز حتما ميما كاف ىذا الصراع كميما كانت طبيعتو 

  مفيوم الرأي العام وعوامل تكوينو  :المطمب الثالث

 : مفيوم الرأي العام-1

الدراسات يشكبو الغمكض كالاضطراب فيناؾ الكتابات التقميدية التي تختمط بينو           في
الرأم  الخ كىناؾ كتابات تخمط بيف....الإرادة الشعبية كالإرادة العامة كسيادة الأمة  كبيف

العاـ كالإعلبـ كالرأم  العاـ ك الاتجاه كالرأم العاـ كالحكـ كالرأم العاـ كالحرب النفسية كالرأم
 1كالرأم العاـ كالتسميـ السياسي العاـ كالاتصاؿ كالرأم العاـ كالتضميؿ كالتلبعب بالعقكؿ

يتككف الرأم العاـ الحقيقي في باطف حياة  :"(بسمارؾ )يقكؿ سياسي الألماني الكبير        
إف الرأم العاـ ىك التيار " كيقكؿ ايضا ".الشعب كتككنو عناصر سياسية كدينية كاجتماعية 

اليكمي الذم يغمب صكتو صكت الأخريف في الصحافة كجمسات البرلماف  ، كيعرؼ المؤرخ 
الرأم العاـ بأنو أقرب تعبير عف الحركات أك التيارات الداخمية غير  :"(رانكا)الالماني 

الرأم العاـ ليس رأم الشعب بأكممو  :"(غيلبند )كيقكؿ  فيمسكؼ  ، "الظاىرة في الحياة العامة
  2".رأم الشعب بأكممو يضـ اف نعتبره رأم طبقة ليا غالبية كالقكة بيف طبقات الشعب الأخرل

      إف الرام العاـ مرتبط بكسائؿ الاعلبـ ام ىي المصدر في تكجيو الشعب مثؿ القضية 
الجزائرم ام ىك الطبقة الطاغية أك الطبقة القائدة كىك الرأم الغالب كىك كذلؾ الجماعة 

. المسيطرة المشكمة لرأم العاـ 

 

 

                                                           
  .63ابراىيـ فكاز ،المرجع السابؽ ،ص  1
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 :المؤثرة في تكوين الرأي العام  العوامل-  2 

العكامؿ التي تؤثر في الرأم العاـ فقد ذىب الكثير مف الباحثيف في ىذا المجاؿ       بالنسبة
 الإشارة إلى العديد مدمف العكامؿ التي تتداخؿ في تككيف رأم الأفراد تتككف مف عكامؿ الى

 . دائمة كعكامؿ مؤقتة

الحضارة كالتراث الثقافي عنصرا ىاما مف عناصر  تشكؿ :كالمؤثرات الثقافية  الحضارة_1
دكرا ىاما في تكييؼ الأفراد كالجماعات كتييئتيـ لتبادؿ  تككيف الرأم العاـ فيذا التراث يمعب

 .تحدد أنماط سمككيـ الاجتماعي أفعاؿ كردكد أفعاؿ معينة

الأسرة إحدل المؤسسات الاجتماعية اليامة التي تساىـ في تككيف الرأم  تعتبر :الأسرة  _2 
 تعتبر الأسرة البنية الرئيسية الاكلى لمتنشئة الاجتماعية لمفرد العاـ حيث

كسائؿ الإعلبـ النخب السياسية في المجتمع إمكانيات ىائمة  تمنح :الاعلبـ  كسائؿ_ 3
فيديك اتجاىات المكاطنيف كما أف الانتشار الحر لممعمكمات مف  لإثارة المصمحة كالتأثير
تخمؽ إمكانية كبيرة لمتحرؾ الشعبي عمى أساس معرفة كاسعة كدقيقة  خلبؿ كسائؿ الإتصاؿ
 .بالاحداث السياسية

إختمؼ خطو الفكرم يمعب دكرا ىاما في تككيف الرأم العاـ  ميما :السياسي  النظاـ_4
يقع تحت الييئة الكاممة الأيديكلكجية السائدة في النظاـ  فالمكاطف في العصر الحديث
قائما عمى الديكتاتكرية كحكـ الفرد تراب عمى ذلؾ حرماف طبقات  السياسي،  فإذا كاف النظاـ

السياسي، مما يؤدم إلى سمبية الرأم العاـ أنا في الأنظمة القائمة عمى  كاممة مف التعبير
يجابية الديمكقراطية  .1الشكرل فإف الرأم العاـ يككف أكثر فعالية كا 
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  دور وسائل الإعلام في توجيو الرأي العام  :المطمب الرابع 

 :تأثير وسائل الإعلام عمى الرأي العام-1 

       الإعلبـ ييعتبر الإعلبـ المكجٌو الرئيسي لعقكؿ الناس كتكجياتيـ في كقتنا الحالي، فيـ 
محاطكف بكسائمو مف كؿ الجيات كفي كؿ الأمكنة، كذلؾ ابتداءن مف الكسائؿ المكتكبة 

كالمسمكعة كالإذاعة كالتمفزيكف، كالمكاقع الإلكتركنيٌة المختمفة ، كلكسائؿ الإعلبـ دكر بارز 
الإعلبـ كقدكة يعتبر الناس الإعلبمي قدكةن كمثقفان : في التأثير عميو مف خلبؿ الأمكر التالية

لا بد مف التأثر بو، كبأنٌو يقكؿ الحقيقة التي يجب أف يسير عمييا كيثر، لذا حرمه 
بالإعلبمييف تكخي الدقة كالأمانة عند نشر الكعي في قضيٌة ما، أك بث الأفكار الإيجابيٌة 
. بيف عمكـ الناس، فالضمير الحيٌ كالشعكر بالمسؤكليٌة ىما الدافع الأىـ في ىذه الناحية
تأثر الإعلبمي كتأثيره مىفٍ يخاطب الناس عبر كسائؿ الإعلبـ المختمفة، ىك أحد أفراد 

الميجتمع الذم يؤثٌر كيتأثٌر بو، لذا يجب عميو التأثير بمكضكعيٌة بما يرفع مف كعييـ تجاه 
إحدل القضايا دكف مكاربة أك كذب، كما لا يصح أف ينحاز لمصالحو، كلا يحابي أحدان مف 
أصحاب النفكذ، أك يسعى كراء شعبية الجماىير عبر التكمـ بما يحبكف سماعو، كما يجب 
عميو عدـ المجكء لمتجريح أك تقديـ فكرو يتصادـ بو مع المجتمع بصكرةو مباشرة ، لأفٌ ذلؾ 

سييبعد الناس عف رسالتو، كييخسره إمكانيٌة التأثير في رأييـ، التحديد كالتركيز نقصد بالتحديد 
تحديد كسائؿ الإعلبـ ليدؼ مخاطبة الرأم العاـ، كتعييف المكاضيع التي يجب الحديث 
عنيا، كمف ىذا المينطمؽ يتحكـ الإعلبـ بمصائر المجتمع عبر اىتمامو بعرض قضايا 
كتيميش أيخرل، لذا يجب عمييا بكؿ أشكاليا كالعامميف فييا تحديد الأكلكيٌات التي يجب 

.  1التحدث عنيا لمناسة

                                                           
 :،  المكقع  تأثير وسائل الإعلام عمى الرأي العام،  فاطمة مشعمة  1

https://mawdoo3.com   28  15:30 ، 2020 مام 10 شكىد يكـ 2016سبتمبر.  
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      تأثر كسائؿ الإعلبـ في الرأم العاـ بمجمكعة مف الطرؽ كالاساليب الاعلبمية التي مف 

شأنيا اف تأثر سمبا أك ايجابا في الرأم العاـ ، ييقصد بالرأم العاـ مجمكعة الأفكار 
كالمعتقدات الفكريٌة التي تعتنقيا طائفة كاسعة مف الناس، أك تمؾ الآراء المشتركة التي 

يتقاسميا عامٌة الناس حكؿ مسألة مف مسائؿ الحياة كقضاياىا، كلمرأم العاـ الدكر الأكبر في 
تشكيؿ سياسات المسؤكليف كالقادة في الدكؿ الديمقراطية ، بؿ إفٌ كثيران ما تتراجع حككمات 

 .عف مخططو ما بسبب رفضو لو، كخركج الناس في الشكارع احتجاجان ضده

 :دور الإعلام في توعية الرأي العام-2
 

         تسيـ كسائؿ الإعلبـ في ىذه الأياـ بدكر كبير جدان في تأثيرىا عمى اتجاىات، 
لى حد كبير في بمكرة، كتشكيؿ  كتيارات الشعكب، فيذه الكسائؿ ليا أف تسيـ بشكؿ فعاؿ، كا 

فالرسائؿ التي يقكـ التمفزيكف  الرأم العاـ في تحديد اتجاىاتو، كعما يجرم حكلو في العالـ ،
بنقميا للؤفراد ليا دكر ميـ في تشكيؿ كعييـ تجاه العديد مف القضايا كالمكضكعات السياسية 
مف مختمؼ جكانبو فيك يساىـ في دعـ كصياغة رأيو العاـ تجاه أم قضية معينة، كقد لكحظ 
في الفترة الأخيرة مدل الارتباط الكثيؽ، كالعلبقة التي تربط بيف الرأم العاـ كالتمفزيكف كأنيما 

لتحضر الأمـ كالشعكب،  يشتركاف في أف كلبن منيما مقياس للآخر، كأف كمييما مقياس
لمبرامج التمفزيكنية الدكر الكبير كالياـ في التككيف الثقافي لمفرد كالمجتمع، سكاء كانت برامج 

أطفاؿ أك العائمة  أك كانت برامج سياسية أك ثقافية أك دينية أك اجتماعية  أك ترفييية  
فالبرامج التي يتـ بثيا ليا القدرة عمى ترؾ أثرىا الثقافي في نفس الفرد كالمجتمع سكاء بطرؽ 

 مباشرة، أك غير مباشرة، أكثر مما تفعمو البرامج، كالدراسات، كالندكات التي يتـ عقدىا ،
كبالتأكيد أف كؿ ذلؾ إنما يعبر عف ممارسة الشرعية السمطكية في أحد أبعادىا في ظؿ 

ظركؼ المشاركة السياسية، إذ ينخفض الميؿ ليذه المشاركة بفعؿ ظركؼ التخمؼ المعركفة 
يقكؿ أنؾ تستطيع أف تخدع بعض الناس  (أبراىاـ لنككلف)لدل بمداف العالـ الثالث ككاف 

بعض الكقت كلكنؾ لا تستطيع أف تخدعيـ كؿ الكقت، في إشارة منو إلى قكة الرأم العاـ 
 1.كضركرة عدـ تجاىمو، أك الاىتماـ بو

                                                           

  : المكقع دكر الإعلبـ في تكعية الرأم العاـ ،يمف ىشاـ عزريؿ ،  أ  1 
https://www.maannews.net/articles/788797.html2020/ 05 /09شكىد يكـ  29/07/2015: شر بتاريخ ف 

https://www.maannews.net/articles/788797.html
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          فتكعية الرأم العاـ ميمة صعبة تعمؿ كسائؿ الاعلبـ خاصة الحككمية منيا عمى 
اشراؾ الرأم العاـ في جميع البرامج السياسية خاصة مف أجؿ تقبؿ كاندماج معيا فتعمؿ 

جاىدة عمى ذكر دكر كاىميتيا   كقياـ بمجمكعة مف الحملبت تكعكية لرأم العاـ  مف اجؿ 
تقبؿ كلمشاركة الفعالة في ىذه البرامج  كتظير في المجتمعات العربية خاصة عند اقتراب 

 .المكاعيد الانتخابية 
 :   وسائل الإعلام في تغيير الرأي العام دور- 3   

الرأم العاـ في خضـ الأزمات المحطة الأساسية لكسائؿ الإعلبـ فاليدؼ          يشكؿ
عممية إعلبمية ىك الجميكر كتغيير قناعتو كتثبيتيا حسب المصالح كالحكـ  الأساسي مف أم

أزمة ىك في النياية لأصحاب الشأف مف الجميكر العريض لما لو مف تأثيرات  النيائى لأية
السمطة السياسية ككاقع الدكلة كحالة الصراع أك الكئاـ السياسي ، لذا تستخدـ  مباشرة عمى

كالملبحقة  الإعلبـ أثناء الأزمات أساليب عديدة نحك الرأم العاـ أىميا اسمكب التكرار كسائؿ
تطالعنا بيا كسائؿ  ك يتضح ذلؾ ليس فقط مف خلبؿ السيؿ المتدفؽ مف الأفكار كالاراء التي

تبذليا القكل السياسية  الإعلبـ بشكؿ يكمي متكرر باطؿ، كذلؾ مف خلبؿ المحاكلات التي
المتعددة التي تستيكم  لصياغة الأفكار مف خلبؿ شعارات محددة كغير ذلؾ مف الأنماط

كعمى ىذا الأساس أف تغيير  ، المتنكعة الرأم العاـ كتحضو بما تمميو عميو كسائؿ الإعلبـ
 الرأم العاـ أثناء الأزمات يتطمب قبؿ كؿ شيء الكقكؼ عمى حقيقة كقكة الدعاية مكاقؼ

يمكف تغيير الاتجاه إذا مككنا   كالأساليب المؤدية إلى ذلؾ بعيدا عف أساليب القسر كالإكراه
مف الضعؼ كعدـ الاستقرار كيمكف ذلؾ إذا ما كجدت عدت اتجاىات  عند فرد كيعاني

 .1تتصؼ بالتكازم كالتساكم مف حيث القكة متصارعة عند الأفراد

       ككذلؾ تحاكؿ كسائؿ الاعلبـ تغير رأم العاـ مثلب في إىماؿ بعض المكاضيع كتطرؽ 
الى مكاضيع اخرل محاكلة لتغير تكجو الرأم العاـ ككذلؾ عدـ التطرؽ الى المكاضيع التي 
تعرؼ حساسية عند الرأم العاـ كتطرؽ الييا بشكؿ غير جدم كعدـ تظخيميا قد لا تتناكليا 

في نشرة الأخبار كتتناكليا فقط في شريط المعمكمات اسفؿ الشاشة ، فكسائؿ تغير الرأم 
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العاـ ككذلؾ تغير ىي مف تكجيا كمثاؿ ذلؾ  الأزمة الجزائرية حيث جؿ القنكات الجزائرية 

كانت مع الانتخابات الرئاسية كبعد مظاىرات تغيرت كجية نظرىا كأصبحت مع المتظاىريف 
. كالحراؾ السياسي 

 :التمفزيون في تشكيل الرأي العام دور-4

الرغـ مف أف التمفزيكف يعتبر كسيمة ترفيو في نظر الكثير ينظر إليو البعض       عمى
عمى أنو جياز لو إمكانيات إعلبمية كسياسية كتعميمية كاسعة حيث يمكف أف ينجز  الآخر
 خطيرا في حياة الدكؿ كالمجتمعات كيتميز التمفزيكف عف كسائؿ الإعلبـ الأخرل بأنو دكرا

معالجة فكرة ما كقد   يعطي صكرة حية أك صامتة مصحكبة بتعميؽ صكتي يتضمف بثناياه
التمفزيكف قكة يمكنيا تغيير طبيعة المجتمع ذاتو كىك إحدل  اعتبرت إحدل الدراسات أف

حدد بعض الباحثيف كظيفتيف رئيسيتيف  تقدـ المجتمع الإنساف، كقد المنجزات الأساسية في
 :العاـ كىما أكضحت تأثير التمفزيكف عمى عممية تشكيؿ الرأم

للؤحداث اليامة كالأنشطة المختمفة التي تدكر  كيقصد بيا تقديـ التمفزيكف: كظيفة التقرير  1_
بأداء ىذه الكظيفة مف خلبؿ عرضو لمقصص الخبرية  في المجتمع كمف ثـ فأف تمفزيكف يقكـ

الإفتتاحية كالتحميلبت المختمفة للؤحداث كعناصرىا كمفرداتيا  كالتعميقات السياسية كالمقالات
  .كالقضايا المرتبطة بيا

لردكد أفعاؿ المؤسسات كالكيانات  كتعني عرض التمفزيكف: كظيفة استطلبع الآراء _2
المقاءات الحكارية كالتقارير الإخبارية  المختمفة تجاه الأحداث كالقضايا كيتـ ذلؾ خلبؿ

كالقطاعات الاجتماعية المختمفة مف خلبؿ  الممخصة التي تكضح استجابات كاتجاىات
كالاتجاىات المعارضة، كمف ثـ اتجاىات  استعراض الآراء كتغطية المؤتمرات الصحفية
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 الجانب النظري لمدراسة
التمفزيكف ينشأ معتمدا عمى تمؾ الكظائؼ التي  أجندة الجميكر كتككيف الرأم العاـ المتابع

1.الكسط المحيط بو تقكـ بيا الكسائؿ الإعلبمية في إطار

                                                           
معيد   ،دور التمفزيون في ترتيب اولويات القضايا السياسية لدى الجميور البحريني ،محمد فكزم شياب الديف   1

  .60_59ص  ،2017البحريف ،  د د ، البحريف لمتنمية السياسية ،
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: تمييد      

التعريؼ بعينة الدراسة 1_

 العربية قناة _ (     أ

 24قناة فرنس_ (     ب

 24عرض كتحميؿ البيانات الجزئية لتحميؿ برامج قناتيف عربية ك فرنس _ 2

 تحميؿ فئة الشكؿ لمبرامج_(     أ

 تحميؿ فئة المضمكف لمبرامج _(    ب

 42عرض كتحميؿ البيانات الكمية لمقناتيف العربية ك فرنس3_

 النتائج العامة لمدراسة 4_
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 :   تمييد 
 

 تحميؿ خلبؿ مف إلييا تكصمنا التي النتائج الجانب التطبيقي لمدراسة  في ناتناكؿ     
ب  قدرت عينة خلبؿ مف كىذا 24 فرنس العربية كلقناتيؿ البرامج مف عينة مضمكف

 تـ اختيار العينة كفؽ مجمكعة مف الشركط كمف بينيا التقارب  ، لكمى القناتيف برنامج16
 .الزمني لمبرامج لتسييؿ عممية المقارنة 

 لمعرفتيـ أكثر ك تركيب بطاقة تقنية 24قمنا أكلا بتعريؼ عينتي الدراسة لقناة العربية كفرنس 
ليـ  ثـ ذىبنا بعد ذلؾ لتحميؿ البيانات الجزئية  لمدراسة لكؿ فئة عمى حدل مف أجؿ التحميؿ  

 .كبعد ذلؾ قمنا بتحميؿ البيانات الكمية لمبرامج لكمى القناتيف  كأخيرا النتائج العامة لمدراسة 
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 :تعريف قناتي الدراسة _1

 :العربية 24 فرنس قناة _(  أ

 ساعة 24ة مف الحككمة الفرنسية بالبث ؾكؿالفرنسية الدكلية المـ 24بدأت قناة فرنس      
 حسب ما افادىا رئيس الاف دك بكزياؾ في دبي 2010اكتكبر سنة  12بالمغة العربية مف 

 كانت تبث عشر ساعات يكميا بالمغة العربية 2006ديسمبر سنة  كالقناة التي اطمقت في
الرئيس بممتقى صحفي في دبي نريد اف ننقؿ نظرتنا لمعالـ   حيث صرح2009منذ افريؿ

 منيـ لغة 80ك 60مميكف شخص في العالـ العربي يتكمـ مابيف300 بالمغة العربية فيمناؾ
كحسب بكزياؾ فإف المنظار الفرنسي للبحداث يتميز بالتعددية  كاحدة فقط ىي لغة كاحدة
في الافكار مقابؿ النمكذج الأمريكي الذم لو نظرة كاحدة في العالـ  كأىمية لمجدؿ كامكاجية

كلكف لانريد اف  الاكبر للبقتصاد عمى حد قكلو كقاؿ نريد اف نتكمـ بالعربية كيعطي الاىمية
العاصمة الفرنسية باريس كقناة اخبارية لمبث   مف24نفكر بالعربية حيث اطمقت القناة فرنس 

كمغة ثالثة الى المغتيف الانجميزيو كالفرنسية التي تنطؽ ة  العربيةاليكمي الكامؿ لتضاؼ المغ
 530 الى24نس القناة فر حيث كصؿ مجمكع فريؽ العمؿ الأخيرة بيما القناة خلبؿ السنكات

م ينتمكف الى مختمؼ ؼصح260 عامؿ في المجالات الاعلبنية ك65تقني ك200بيف مف
        .     1ثةكثر مف لغة مؤىميف لاستخداـ التقنيات الحدمأف التحدث يدككيج البمداف
الفرنسية، كالعربية، كالإنجميزية، :"  عمى جميع المغات الأربعة 24تنطؽ فرنس      

تظؿ  ة، كىي قناة إخبارية تيدؼ إلى تقديـ الأخبار مف كجية نظر غربية كفرنسي،"كالإسبانية
كفية لميمتيا الأساسية كىي تقديـ رؤية فرنسية مميزة كحصرية للؤحداث الدكلية إذ 2 4فرنس
 24تتكجو فرنس ، تضع النقاش الحر كتبادؿ الآراء كتنكٌع الثقافات في مقدمة قيميا أنيا

بالأساس لمجماىير العربية في الشرؽ الأكسط كالمغرب العربي كتحظى بشعبية كاسعة في 
                                                           

1
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فريقيا بفضؿ الأقمار  كعرب سات "Hobird "بيرد الصناعية ىكت  فرنسا كأكربا كا 
"Arabsat " ت كنايؿ سا"  Nilesat   " . 
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  (FRANCE24)24البطاقة التقنية حول قناة فرانس

  
 24فرانس :لاسم ا 
  خباريةإ: النوع  
  0620  ديسمبر 06: التأسيس 
 بالفرنسية :الشعار Liberté) ، Egalité ، Actualità) 
 مارؾ صيقمي :المدير  
 فرنسا  :البمد 
  باريس :المقر الرسمي 
  الموقع الرسمي: www.france24.com  
 1نايؿ سات,عرب سات  :عبر الاقمار 

 

 
                                                           

             :24 الموقع الالكترونً لقناة فرنس  1

26/02/2020 شوهد ٌوم    https://www.france24.com//ar 
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 :العربية قناة _(ب

 مف 2003فيفرم  19 خبارية تابعة لمجمكعة اـ بي سيانطمؽ بثيا فيإالعربية قناة       
يعكد البحث الى  .  نفسيا في غياب كثيقة مكتكبة تعرؼ القناة. المنطقة الحرة في دبي 
كثر اعتدالا أالكليد بف ابراىيـ الكليد يصفيا بالخيار العربي لإنشاء بديؿ  تصريحات مسؤكلييا

 الجزيرة كىدفيا ىك تطكير صكت عربي اكثر اعتدالا يحتؿ مكقع سي اف اف بالنسبة الى مف
لا  " الإماراتية قائلب  صرح عبد الرحماف الراشد لجريدة البياف2002في عاـ  ،"فككس نيكز"

 .1"السياسية التي تمس العربية السعكدية يمكف لمعربية انتككف محايدة في تغطية الأحداث

مجكعة الحريرم  M B C مركز تمفزيكف الشرؽ الأكسط تأسست القناة مف قبؿ     
 2003. مارس. 3المممكة العربية السعكدية بتاريخ  كمستثمريف دكؿ عربية كبشكؿ كبير مف

 ة القطرمة الجزيرةاعلبمي محسكب النتائج كالكمفة عمى قنا ككاـ ىذا التاريخ يعبر عف رد فعؿ
قناة الجزيرة كسلبح قكم ضد مف يشكؾ بسياستيا فإف العربية  ككما دكلة قطر استخدمت
 يلبحظ المعنيكف لحركة كسائؿ الإعلبـ اف تمكيؿ ام قناة ،لعبت دكر لصالح السعكدية

 ا يكشؼ سريعا ىكيتيا السياسية كخطابيا الاعلبمي فالماؿ اصبح في خدمةقفضائية اك غير
تسريبات  ، السياسة كلعب الماؿ العربي دكرا كبيرا في صمب ىذه التكجيات الفضائية الجديدة

 عائدة لنسيب الممؾ فيد /سي. بي. الأـ /ف قناة العربية كمجمكعة أ ت كشؼ "كيكيميكس"
دكر بارز في تاريخ دكلة الككيت  السيد كليد ابراىيـ الذم ينتمي الى عائمة عربية كاف ليا

السعكدية في السياسة كالاقتصاد كالإعلبـ  ت كمازالت خاضعة لتكجياتأف العربية بدأكما 
قناة  تاعتمد  السعكدية الى الفضائية العربية يتلبءـ كحجـ لمتمكيؿ التي تقدمو الحككمة

 ثـ "الصالح قلبب" العربية منذ نشأتيا عمى ككادر عربية منيا الكزير الاعلبـ الاردني السابؽ

                                                           
1
بٌروت، : ، حقوق الطبع والنشر محفوظة للمنتدى المعارف ،لبنان الفضائيات‌الاخبارية‌العربيةحٌاة الحوٌك ،  

  .84،ص 2013
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الشرؽ   جريدة جاء مف بعدىا الاعلبمي السعكدم عبد الرحمف الراشد الذم ترؾ رئاسة
  .1السعكدية  الأكسط

       كاف ليذه القناة دكرا بارزا في الأحداث العربية الأخيرة أك بما يسمى بأحداث الربيع 
 قناة فضائية إخبارية كىي.(........تكنس ،مصر ،ليبيا ،سكريا )العربي في كؿ مف دكؿ 

سعكدية كجزء مف شبكة إعلبمية سعكدية كانت تبث مف الشركة المصرية لمدينة الإنتاج 
الإعلبمي بمصر كالآف تبث مف مدينة دبي للئعلبـ بالإمارات العربية المتحدة، كتيتـ ىذه 

 .القناة بالأخبار السياسية كالرياضية كالاقتصادية
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 :البطاقة التقنية حول  قناة العربية

 
  العربية :الاسم 
  إخبارية :النوع  
  2003مارس : التأسيس 
 أف تعرؼ أكثر :الشعار 
 تركي الدخيؿ :المدير 
 لسعكديةا  :البمد 
  (دبي)الامارات العربية المتحدة  :المقر الرسمي 
  الموقع الرسمي: www.alarabiya.com 
 1عرب سات ، نايؿ سات ، ىكت بيرد :عبر الاقمار 

 

 

                                                           
 :  الموقع الالكترونً  1

https://m.marefa.org     26/02/2020  شوهد ٌوم 
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عرض وتحميل البيانات الجزئية لمدراسة لتحميل البرامج لقناتي العربية _ 2
  :24وفرنس 

 :تحميل فئة الشكل لعينة البرامج _ ( أ

 .    يكجد لدينا في فئة الشكؿ فئتيف كىما طبيعة المادة المستخدمة ككذلؾ المغة المستخدمة 

 يوضح فئة طبيعة المادة المستعممة لعينة  البرامج : 01جدول رقم 

 فئت انشكم
 24فرنس  العربية

  نسبة% مجموع تكرار
 تكرار تكرار

 طبٍعت انًبدة انًسخخذيت 
 %50,00 8 0 8 انخقشٌش

 %50,00 8 8 0 انحصص انخبصت
 %100,00 16 8 8 انًجًىع

 
 يتبيف  ،المستعممة لعينة البرامج فئة طبيعة المادةلنا الذم يكضح (1) ؿمف خلبؿ الجدك    

  ،برامج 8م أ % 50حتؿ التقرير نسبة إمتساكية بحيث   لنا أف طبيعة مادة مستعممة كانت
 .% 50ككذلؾ حصص خاصة نسبة 

 مف المادة مستعممة أم جميا  في قناة العربية كيعكد %  50      بنسبة لمتقرير كاف يمثؿ
ذلؾ لعدـ كجكد مكاد إعلبمية أخرل متكفرة عمى مكقع القناة في الأنترنيت ، بحيث تـ حذؼ 
جميع البرامج الأخرل كتـ الإبقاء عمى التقارير فقط خاصة أف قناة العربية معركفة بتغطيتيا 
الشاممة لمختمؼ الأزمات كالثكرات خاصة العربية بإستقباؿ ضيكؼ كشخصيات بارزة مف 

 .أجؿ تناكؿ مختمؼ الأحداث بمختمؼ البرامج ككذلؾ مافعمتو مع  الأزمة الجزائرية 

     كركزت تقارير المنجزة مف طرؼ قناة العربية عمى نقؿ مف كسط المتظاىريف في 
الساحات كالأماكف التي تعرؼ كثافة لممتظاىريف الجزائرييف ككذلؾ  محاكلة مف نقؿ مطالبيـ 
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ككذلؾ نقؿ الأجكاء بصكت كالصكرة للئقتراب أكثر مف المتظاىريف كتككف ىي كسيمتيـ 
 . الأقرب لنقؿ الأحداث 

 24 في التحميؿ جميا كانت  لقناة فرانس %50     تعد البرامج الخاصة التي إحتمت نسبة 
فقد تنكعت مف حصة كقفة مع الحدث كتناكؿ الأزمة الجزائرية بإتصاؿ بصحفييف كمحمميف 
في مختمؼ الدكؿ العربية كحصة أخرل مشابية ليا في المضمكف مختمفة عنيا في الشكؿ 

كىي حصة ضيؼ اليكـ بإستقباؿ شخصيات  قد تككف جزائرية أك غير ذلؾ، مف أجؿ 
نعكاساتيا عمى المتظاىريف كالسمطة إالحديث عف الأزمة كمستجداتيا عمى الساحة ككذلؾ 

معا ككذلؾ في نشرات القناة بإتصاؿ بصحفيف جزائرييف أك مراسمييا في الجزائر مف أجؿ 
 في حصص بنقؿ فيديكىات لممتظاريف 24إفادتيا بممستجدات المكجكدة ، كركزت فرنس 

بحماسة ككذلؾ تركيز عمى شعارات التي تظير ليا بأنيا  ميمة كجذابة، ككذلؾ الراية 
الكطنية كمختمؼ الرايات الأخرل كالضجة التي حممتيا في كسائؿ الاعلبـ المختمفة ككذلؾ 

 .كسط المتظاىريف 

 

 يوضح فئة المغة المستخدمة لعينة  البرامج : 02جدول رقم 

 فئة الشكل
 24فرنس  العربية

  نسبة% مجموع تكرار
 تكرار تكرار

  المغة المستخدمة 
 %81,12 116 59 57 العربية الفصحى
 %9,09 13 9 4 المغة الممزوجة 

 %9,79 14 0 14 المغة العامية
 %100,00 143 68 75 المجموع

 
برامج لفئة المستخدمة لعينة مكف القكؿ مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه الذم يمثؿ المغة م        

خذت نسبة عالية مف حيث الاستعماؿ أشكؿ مف حيث المغة المستخدمة أف العربية الفصحى 
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 كذلؾ لإستعماليا في التعميؽ عمى الأحداث في التقارير مف صحفي القنكات 81.12%
 .ككذلؾ مف طرؼ المراسميف لمقنكات ككذا ضيكؼ الحصص كالبرامج 

       إعتمدنا عمى عممية تحميؿ المغة المستعممة في عينة البرامج عمى كحدة الفكرة بحيث 
حساب تكرار كؿ فكرة بمغة المستعممة بيا ، بحيث ىناؾ بعض ضيكؼ الحصص ككذلؾ 
شخصيات المعتمد عمييا في تحميؿ  مف يتكمـ بكؿ فكرة بمغة معينة إما المغة الفصحى أك 

 . الممزكجة اذا استثنينا المغة العامية المستعممة في الشارع 

       فيما كانت القناتيف متقاربتيف في إستعماليما لمغة الفصحى في كؿ برامج العينة بحيث 
إعتمدت العربية عمى المغة الفصحى في التعميؽ عمى الأحداث كنقؿ الكقائع مف طرؼ 

صحفييا بنسة كبيرة ككذلؾ الشخصيات المكجكدة بتقارير بنسبة أقؿ ،أما بنسبة لقناة فرنس 
 فكاف الاعتماد عمى المغة الفصحى بنسبة كبيرة لمقدميف الحصص كنشرات ككذلؾ 24

 .المراسمكف المعتمد عمييـ كالصحفييف المتصميف بيـ

 لمغة %9.09حكالي  كالمغة العامية كانت النسبة متقاربة  كفيما يخص المغة الممزكجة     
  0 منعدمة أم 24 ، بحيث كانت المغة العامية في فرنس %9.79 كالمغة العامية الممزكجة،

  كىك مايفسر أف العربية %9.79 أم بنسبة 14عكس العربية التي كانت تكرار فييا 
استعانت في نقؿ تقاريرىا بإعطاء الفرصة لممتظاىريف بتصريح بأفكارىـ كطرؽ تفكيرىـ إتجاه 

عطاء تصكراتيـ لإيجاد حمكؿ الخركج مف الأزمة ككانت المغة العامية في قناة  الأزمة كا 
 .العربية  محصكرة فقط في كلبـ المتظاىريف حكؿ الأزمة 
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 :24 لعينة البرامج لقناتي العربية وفرنس المضمونتحميل فئة _ 3

    يكجد في تحميؿ فئة المضمكف فئة المكاضيع التي تنقسـ الى المكاضيع السياسية 
 .كالمكاضيع الأمنية كفئة الفاعؿ كذلؾ فئة الأتجاه كفئة القيـ كاخيرا فئة الأىداؼ 

 

 يوضح فئة المواضيع السياسية  لعينة  البرامج : 03جدول رقم 
 فئة الموضوع

 24فرنس  العربية
  نسبة% مجموع تكرار

 تكرار تكرار

 المواضيع السياسية  

 %15,41 41 29 12 المظاىرات
 %2,63 7 5 2 العيدة الخامسة
 %4,14 11 5 6 اجواء المظاىرات
 %13,16 35 28 7 اماكن المظاىرات
 %5,64 15 8 7 سممية المظاىرات
 %2,63 7 6 1 الجزائر الجديدة
 %7,14 19 14 5 تغيير النظام
 %11,65 31 15 16 مطالب الحراك
 %2,26 6 2 4 الاضرابات
 %7,89 21 15 6 الشعارات
 %13,53 36 22 14 الانتخابات
 %9,77 26 15 11 الحوار

 %4,14 11 5 6 مكافحة الفساد
 %100,00 266 169 97 المجموع
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حيث تـ تقسيـ فئة المكاضيع إلى مكاضيع سياسية كمكاضيع أمنية مف أجؿ التفريؽ أكثر     
مف طبيعة المكاضيع بحيث كاف عدد المكاضيع السياسية أكثر مف المكاضيع الأمنية في 

 . عينة الدراسة

 أف ،نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ الذم يكضح فئة المكاضيع السياسية لعينة البرامج      
 %15.41نسبة مف المكاضيع الرئيسية للؤزمة لكمى القناتيف بحيث احتؿ المظاىرات كانت

 كاىتماميا بو خاصة أف المظاىرات الجزائرية أبيرت 24كاحتؿ المركز الأكؿ في قناة فرانس 
العالـ كأعطت الكجو المغاير الذم كاف ينتظركنو مف الجزائرييف بينما في العربية احتمت 

 .المظاىرات المركز الثالث  مع المكاضيع الأخرل 

لأىميتيا في  %13      كتمتيا مكضكع الانتخابات كأماكف المظاىرات بنسبة تقريبا متساكية 
القنكات خاصة أف الانتخابات ىك المكضكع الذم إقترف منذ بداية الأزمة حتى إلى نيايتيا ، 
مايفسر بأىمية ىذا المكضكع مف أجؿ الخركج مف الأزمة ك انتخاب رئيس جديد كالخركج مف 
مرحمة الفراغ الدستكرم الذم مرت بو البلبد طيمة الأزمة ،اماكف المظاىرات مف المكاضيع 
التي أخذت حيزا في عينة البرامج بحيث كانت كتركزت بداية المظاىرات في شرؽ البلبد 

 عنابة ، بجاية كغيرىا ثـ تعكد 
إلى عاصمة البلبد كساحة البريد المركزم كالشكارع المحيطة بو كشارع ديدكش مراد ك شارع 
حسيبة بف بكعمي كغيرىا مف الأماكف القريبة مف البريد المركزم  كالقريبة مف أماكف صنع 

 .القرار كالرئاسة كالمجمس الشعبي الكطني 

 بحيث رفع الجزائريف مجمكعة مف %11,65    كتمييا كذلؾ مطالب الحراؾ بنسبة 
المطالب طيمة الفترة التي عرفتيا الأزمة كذلؾ مف أجؿ تحقيقيا كمف بيف أىـ المطالب 

 .انتخاب رئيس جديد كاسقاط العيدة الخامسة 

فكانت   (مكافحة الفساد،الحكار ،إضرابات ، سممية الحراؾ )   أما بنسبة لممكاضيع  الأخرل
متقاربة في قناتيف كليس ىناؾ تباعد في نسب كفي عممية التناكؿ ، كمالت الكفة إلى قناة 
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، كىذا " الجزائر الجديد"ك" تغير النظاـ"ك" الشعارات: " في المكاضيع الأخرل في24فرنس 
 الفرنسية  عمى 24ماقد يفسر عمى الحرية كالديمقراطية الزائدة التي تحسب لقناة فرنس 

 .حساب قناة العربية كذلؾ راجع لمبيئة المحيطة بكؿ قناة

 

 البرامج ايوضح فئة المواضيع الأمنية لعينة  : 04جدول رقم 

 فئة الموضوع
 24فرنس  العربية

 نسبة% مجموع تكرار
 تكرار تكرار

 مواضيع أمنية
 %40,00 14 9 5 قرارات المؤسسة العسكري

 %17,14 6 5 1 يأمعتقمين الر
 %42,86 15 9 6 الإجراءات الأمنية

 %100,00 35 23 12 المجموع 

 
لعينة البرامج أف تبيف لنا مف خلبؿ الجدكؿ الذم يكضح فئة المكاضيع الأمنية      

 بحيث اف ىذا المكضكع تقريبا صاحب %42.86تتصدر الجدكؿ بنسبة الإجراءات الأمنية 
الأزمة الجزائرية منذ بدايتيا حيث عرؼ بعض تكتر لييدئ بعد ذلؾ ، تطرقت  القناتيف 
الإجراءات الأمنية  الخكؼ مف  الكقكع في إنزلاقات مع المتظاىريف حيث كانت معضـ 

المكاضيع المتطرقة للئجراءات الأمنية عف كيفية أك حالة الأمف اتجاه المتظاىريف ،بحيث 
كانت صكر التسامح بيف الأمف كالمتظاىريف أبيرت العالـ سممية الحراؾ كأظيرت صكرة 

 .في معظـ المظاىرات " جيش شعب خاكة خاكة " التسامح بترديد المتظاىريف  شعارات 

بحيث كانت   %40    بينما كانت قرارات المؤسسة العسكرية في المرتبة الثانية  بنسبة 
القرارات العسكرية بمثابة المسير للؤزمة الجزائرية كالمسيطر عمييا حيث كاف جؿ 

المتظاىريف ينتظركف ىذه القرارت بفارغ الصبر لعدـ كجكد ىيئة أخرل مكازية ليا في الساحة 
، ككذلؾ قناتيف الدراسة مف أجؿ تفسير القرارات الجديدة المسايرة للؤزمة كمف بيف أىـ 
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القرارات العسكرية التي صاحبت الأزمة ىي الخركج مف الأزمة بأنجع الطرؽ ككذلؾ الخركج 
مف مرحمة الفراغ الدستكرم كالإسراع في عممية الانتخابات بحيث فشؿ مكعديف دعت إلييـ 

 " .جكيمية كسبتمبر" المؤسسة العسكرية 

    أما مكضكع  معتقميف الرأم فكانت بنسبة ضعيفة مع باقي المكاضيع الأخرل ، فنجد قناة 
 كانت نسبتيا أكبر مف قناة العربية كىك مايفسر إىتماـ القناتيف بيذا الجانب 24فرانس 

خاصة أف ىذه الإعتقالات كانت لشخصيات تاريخية ككطنية لدل الجزائريف كمف بينيـ 
 . المجاىد لخضر بكرقعة 

 

 يوضح فئة الإتجاه  لعينة  البرامج : 05جدول رقم 

 فئة الإتجاه
 24فرنس  العربية

 نسبة% مجموع تكرار
 تكرار تكرار

 %66,67 6 2 4 زمأتجاه التإ
 %33,33 3 0 3 تجاه الإنفراجإ

 %100,00 9 2 7 المجموع

 
حيت تـ إعتماد طريقة تحميؿ عمى طبيعة البرامج اذا كانت مسايرة للؤحداث كمع تكجو 

يكضح ىذا الجدكؿ فئة  كنظرتيا ، الشعب  أك إما عكس الأحداث كمتكجو حسب سياستيا 
  % 66.67  في الجدكؿ بالاتجاه لعينة البرامج فيما يخص اتجاه التأزـ أخذ نسبة أكبر

مافسر تكجو قناتيف الدراسة نحك اتجاه تأزـ الأزمة ، بنسبة لمقناة العربية كانت في بداية 
الأزمة تميؿ الى اتجاه التأزـ كاف البلبد في أزمة قد لاتخرج منيا أبدا ككؿ مؤشرات كدلائؿ 
ختيار الرئيس الذم يريده الجزائرييف كليس  تشير لطكؿ الأزمة كتحرر مف سمطة الجيش كا 

 فكاف الاتجاه في اخر الأزمة بحيث كانت 24الذم يريده الجيش ،أما بنسبة لقناة فرنس 
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تميؿ إلى عدـ إجراء انتخابات ديسمبر التي دعى إلييا الجيش كاف المتظاىريف بنسبة كبيرة 
كضخة  فكانت مسايرة عكس أغمبية الشعب كسير نحك الإنتخابات مف أجؿ الخركج مف 

 .الفراغ الدستكرم الذم عرفتو البلبد منذ استقالة رئيس الجميكرية 

 كىك مسايرة لمشعب كقرارات المؤسسة العسكرية مف %33.33 بإنفراج يقدر تجاه       إ
أجؿ الخركج بأقؿ الأضرار كانتخاب رئيس جديد لمبلبد كخركج مف ىذه الأزمة كعكدة الحياة 

 أشير عمى التكالي كتراجع 10الطبيعة لمجزائريف الذم دخؿ في مكجة المظاىرات لحكالي 
 .دكر الدكلي لمجزائر عمى الساحة العربية كالمغاربية كحتى الدكلية 

 

 
 الشخصيات يمكف القكؿ مف خلبؿ الجدكؿ الذم يكضح فئة الفاعؿ لعينة البرامج كانت     

، كقد تطرقت القناتيف ليذه الشخصيات في % 62,12حيث تمثؿ ب أكثر بركزا السياسية 
عينة البرامج كذلؾ لمكانت ىذه الشخصيات كدكرىا البارز في الأزمة السياسية بحيث كانت 
ىذه الشخصيات معظميـ  كزراء كرئساء احزاب سياسية ليـ ثقؿ في الساحة السياسية مثاؿ 

احمد اكيحي ، عبد المالؾ سلبؿ ، كاخركف بحيث تـ تناكليـ في قناتي الدراسة عمى : ذلؾ 
دكرىـ في الازمة ككذلؾ الإجراءات القانكنية التي تبعتيـ بتيـ مكافحة الفساد كمحسكبية 

كاعطاء امتيازات لغير مستحقييا ، كيعتبركف مف الشخصيات التي أدت الى انفجار الغضب 

 يوضح فئة الفاعل  لعينة  البرامج : 06جدول رقم 

 فئة الفاعل
 24فرنس  العربية

 نسبة% مجموع تكرار
 تكرار تكرار

 %62,12 41 29 12 الشخصيات السياسية
 %13,64 9 9 0 الشخصيات التي تعرقل الانتخابات
 %24,24 16 9 7 الشخصيات المسيطرة عمى الوضع

 %100,00 66 47 19 المجموع
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شعب "الشعبي بتصريحاتيـ كخرجاتيـ المفتزة كاخذ الحراؾ  شعارات مف كلبميـ مثاؿ ذلؾ  
 "ميكش فرحاف 

 حيث كانت متقاربة نسب  بيف %24.24 نسبةبالشخصيات المسيطرة عمى الكضع     أما 
 بحيث كاف لشخصيات المسيطرة عمى الكضع  دكر بارز في 24القناتيف العربية كفرنس  

الأزمة بحيث جمعة بيف مسايرة المظاىرات مف جية كمف جية أخرل الحزـ في اتخاذ 
الاجراءات الصارمة اتجاه مف حاكؿ المساس بكحدة الكطنية كمقكمات الدكلة كزرع الفتف 

كسط المتظاىريف ككذلؾ نبذ العنصرية كتفرقة بحيث لـ تكف ىناؾ سمطة متساكية مع سمطة 
 .المؤسسة العسكرية خاصة بعد تنحية رئيس الجميكرية كزير الدفاع الكطني 

 فكانت في مجمكعة مف %13.64  فكانت بنسبة  الشخصيات التي تعرقؿ الانتخابات أما 
الشخصيات التي يعتبر كجكدىـ مف معيقات الأزمة حيث تـ انسحاب جزء منيـ في الأزمة 

 .تدريجيا كىناؾ مف بقي في منصبيـ حتى الى انتخاب الرئيس الجديد 
 

 

 يوضح فئة قيم الخبرية  لعينة  البرامج : 07جدول رقم 

 فئت قٍى انخبشٌت

 24فرنس  العربية
 نسبة% مجموع تكرار

 تكرار تكرار
 %23,68 9 3 6 قٍى انحذاثت

 %18,42 7 7 0 قٍى انقشة انخبسٌخً
 %21,05 8 4 4 قٍى انُخبت

 %36,84 14 8 6 قٍى انضخبيت
 %100,00 38 22 16 انًجًىع

 
 تبيف لنا مف خلبؿ الجدكؿ الذم يكضح فئة القيـ الخبرية لعينة البرامج مف حيث قيـ          

 الضخامة 
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 بحيث كاف نسب تكرار متقاربة لكمى القناتيف %36.84فكانت أكثر استعمالا تقدر نسبة 
بحيث اعتمدت ىذه القنكات عمى نقؿ الأشياء عمى حاليا بضخامة أك تضخيـ الأحداث 
كالكقائع مايفسر اف ىذه القنكات تعتمد عمى منطمؽ الضخامة في نقؿ الأحداث كالكقائع 

 .خاصة اف الأحداث التي جرت في الأزمة الجزائرية لـ تعرؼ الضخامة التي تـ تناكليا بيا 

     تمتيا قيـ الحداثة حيث إىتمت القناتيف بقيـ الحداثة بنقؿ كؿ مستجدات الأزمة الجزائرية 
كمكاكبة الأحداث خاصة يكـ التظاىر المصاحب ليكـ الجمعة مف كؿ أسبكع بنقؿ حجـ 

 .المشاركيف كأماكف المظاىرات كمطالب التي رفعيا الجزائريكف في المظاىرات 

 مف التحميؿ بحيث كانت ىذه القيـ ترمز للؤشخاص %21.05   قيـ النخبة أخذت نسبة 
الذيف يممككف محبة لدل المتظاىركف كالذيف تفاعؿ معيـ الجزائرييف في مختمؼ الأحداث 

الذم تضامف مع المتظاىريف ككذلؾ " لخضر بكرقعة"التي جرت ليـ مف بينيـ المجاىد 
التي تمثؿ رمز النضاؿ خاصة بعد مشاركتيا في المظاىرات التي " جميمة بكحيرد" المجاىدة

 .عرفتيا الجزائر 

 عكس 0 حيث نجد أف العربية نسبة التكرار % 18.42  نسبة قيـ قرب التاريخي    مثمت 
 ربط الجزائرييف بتاريخيـ خاصة 24 التي شكمت النسبة كميا ،  حاكلت قناة فرنس 24فرنس 

القرب الذم يربط فرنسا بالجزائر كتاريخ النضاؿ ، كتـ تناكؿ التاريخ المجيد لمثكرة التحرير 
كاف الجزائرييف يريدكف تحرير الكطف كـ فعؿ أجدادىـ ،كىنا مايفسر عمى إستعامؿ القكة  ك 

العنؼ لتحيؽ المطالب ، ككذلؾ استعماؿ تاريخ العشرية السكداء التي مر بيا الجزائريف 
مايفسر سياسة التخكيؼ كالترىيب اتجاه المكاطنيف ككاف ذلؾ في بداية الحراؾ لعدـ الخركج 

 .في مظاىرات لإمكانية كقكع إنزلاقات كتجاكزات أمنية 
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 يوضح فئة الأىداف لعينة  البرامج : 08جدول رقم 
 24فشَس  انعشبٍت فئة الأىداف

  َسبت% يجًىع حكشاس
 حكشاس حكشاس

 %48,78 20 14 6 تفسير وتحميل
 %41,46 17 8 9 ايجاد حمول للازمة
 %9,76 4 3 1 تغيير مسار الازمة

 %100,00 41 25 16 المجموع

 
نلبحظ أف الجدكؿ الذم يكضح فئة الأىداؼ لعينة البرامج أف عممية تفسير كتحميؿ      

دانيا "ك" كاسيني الأعرج" كذلؾ بإعتماد القنكات عمى ضيكؼ مف بينيـ %48.78قدرت ب 
كمراسمكف مف " محمد علبؿ"ك"كليد زحاؼ "كصحفييف مف بينيـ "  خالد الغرابمي"ك" غانـ
مف اجؿ تحميؿ كتفسير الأزمة مف اجؿ اثراء النقاش مف كؿ " فاطمة زىراء فكاني "بينيـ 

 .الجكانب كمكاكبة الأحداث كالكقائع التي تخص الأزمة الجزائرية كطرح البدائؿ القانكنية 
يجاد حمكؿ الأزمة   كنجد فئة   متقاربة النسبة بيف قناتي الدراسة كىذا % 41.46  بنسبة كا 

محاكلة منيـ بنقؿ انشغالات المتظاىريف كمطالبو التي يرفعكنيا كؿ جمعة خاصة بركز قكة 
   القنكات المحمية كلا العالمية مف إحتكاءىا مايفسر محاكلة ىذه  الحراؾ التي لـ تستطع  

  .القنكات مف جذب المتظاىريف الييا كتككف ىي كسيمتيـ المفضمة في نقؿ انشغالاتيـ 

مايفسر صعكبة التي  %9,76مسار الأزمة بنسبة ضعيفة في التحميؿ ب  يمثؿ تغير     
كجدتيا ىذه القنكات بتغير تكجو الأزمة كتغير مسارىا ، بحيث تعتبر شبكات التكاصؿ 

الاجتماعي مف بيف الكسائؿ التي فضحت العديد مف المشاىد التي حاكلت القنكات التستر 
 ك الكقائع فييا ، بحيث يعتبر الفيسبكؾ في الجزائر مف  أسباب قياـ عمييا أك تغير الأحداث 

المظاىرات بالاتفاؽ عمى تحديد اماكف ككقت المظاىرات ككذلؾ استعانة بخدمة البث 
المباشر لنقؿ المظاىرات كمشاركتيا مما جعؿ معظـ القنكات تعتمد عمى النشطاء في نقؿ 

 .                                                                        الحراؾ 
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  :24عرض وتحميل البيانات الكمية لتحميل البرامج لقناتي العربية وفرنس _3

 يوضح فئات التحميل الكمية لمقناتين : 9جدول رقم 
 

 24قناة فرنس  قناة العربية 

مجموع فئات التحميل 
 كل فئة

النسبة في 
مجموع  % الفئة

 كل فئة
النسبة في 

 % الفئة

طبيعة 
المادة 
 المستعممة

 التقرير

8 

100,00% 3,20% 

8 
0,00% 0,00% 

حصص 
 خاصة

0,00% 0,00% 100,00% 2,20% 

المغة 
 المستخدمة

المغة العربية 
 الفصحى

75 

76,00% 22,80% 

68 

86,76% 16,21% 

المغة 
 %2,47 %13,24 %1,60 %5,33 الممزوجة

 %0,00 %0,00 %5,60 %18,67 المغة العامية

المواضيع 
 السياسية

 المظاىرات

97 

12,37% 4,80% 

169 

17,16% 7,97% 
العيدة 
 %1,37 %2,96 %0,80 %2,06 الخامسة

اجواء 
 %1,37 %2,96 %2,40 %6,19 المظاىرات

اماكن 
 %7,69 %16,57 %2,80 %7,22 المظاىرات

سممية 
 %2,20 %4,73 %2,80 %7,22 المظاىرات

الجزائر 
 %1,65 %3,55 %0,40 %1,03 الجديدة

 %3,85 %8,28 %2,00 %5,15 تغيير النظام
 %4,12 %8,88 %6,40 %16,49 مطالب الحراك
 %0,55 %1,18 %1,60 %4,12 الاضرابات
 %4,12 %8,88 %2,40 %6,19 الشعارات
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 %6,04 %13,02 %5,60 %14,43 الانتخابات
 %4,12 %8,88 %4,40 %11,34 الحوار

مكافحة 
 %1,37 %2,96 %2,40 %6,19 الفساد

المواضيع 
 الأمنية

قرارات 
المؤسسة 
 12 العسكرية

41,67% 2,00% 

23 

39,13% 2,47% 

 %1,37 %21,74 %0,40 %8,33 يأمعتقمين الر
الإجراءات 
 %2,47 %39,13 %2,40 %50,00 الامنية

تجاهالإ  7 زمأتجاه التإ 
57,14% 1,60% 2 

100,00% 0,55% 
 %0,00 %0,00 %1,20 %42,86 اتجاه الإنفراج

الشخصيات  فئة الفاعل
 السياسية

19 

63,16% 4,80% 

47 

61,70% 7,97% 

شخصيات 
تعرقل 
 الإنتخابات

0,00% 0,00% 19,15% 2,47% 

الشخصيات 
المسيطرة 
 عمى الوضع

36,84% 2,80% 19,15% 2,47% 

 قيم الحداثة فئة القيم 

16 

37,50% 2,40% 

22 

13,64% 0,82% 
قيم القرب 
 %1,92 %31,82 %0,00 %0,00 التاريخي

 %1,10 %18,18 %1,60 %25,00 قيم النخبة
 %2,20 %36,36 %2,40 %37,50 قيم الضخامة

فئة 
 الأىداف

تفسير 
 16 وتحمبل

 
 

37,50% 2,40% 

25 

56,00% 3,85% 

ايجاد حمول 
 %2,20 %32,00 %3,60 %56,25 للازمة

تغيير مسار 
 %0,82 %12,00 %0,40 %6,25 الازمة

 %100,00 364 %100,00 250 المجموع
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راسة مكجكدة لكمى القناتيف ، الا       نلبحظ مف ىذا الجدكؿ اف جميع بينات فئات الد
 24بعض الفئات المكجكد في قناة كغائبة عف الأخرل مثاؿ ذلؾ نسبة التقرير في قناة فرنس 

كعكس تماما بقناة العربية بحيث التقرير بنسبة % 100منعدمة كحصص الخاصة بنسبة 
كالحصص ك البرامج الخاصة منعدمة في القناة العربية كذلؾ راجع لنقص البرامج 100%

المشابية لبعضيا البعض كالمتقاربة في الزمف لتسييؿ عممية التحميؿ كخاصة المقارنة كيكجد 
 .التبرير في الجانب المنيجي  

      أما في المغة المستخدمة فكانت نسب المغة العربية الفصحى في الصدارة في كمى 
 كىذا راجع لكثرة 24 في قناة فرنس 86,76في قناة العربية كنسبة %76القناتيف بنسبة 

استعماليا في البرامج كالتقارير بحيث ىي المغة التي يستطيعكف اف تصؿ لكؿ الشرائح 
 كىذا راجع لعدـ نقؿ ىذه 24كالمناطؽ في العالـ ،اما  المغة العامية منعدمة في قناة فرنس 

 .القناة لرأم المتظاىريف في الشارع خاصة إنيـ جؿ مف استعمؿ ىذه المغة في قناة العربية 

       نجد اف المكاضيع السياسية ك اف مكضكع مطالب الحراؾ قد تصدر في قناة العربية 
 بحيث اىتمت قناة العربية بنقؿ مطالب المتظاىريف في الشارع صكتا %16,49بنسبة 

 مكضكع 24كصكرة كمنحيـ حرية إبداء ارائيـ في حيف  تصدر الجدكؿ في قناة فرنس 
 بيذا المكضكع كركزت في 24 بحيث اىتمت قناة فرنس %17,16المظاىرات بنسبة 

 .تغطيتيا عمى شكؿ كطبيعة كحجـ المظاىرات أكثر مف المكاضيع الأخرل 

     في المكاضيع الأمنية نجد اف قناة العربية كانت مركز عمى الإجراءات  الأمنية بنسبة 
 فكاف ىناؾ تساكم بيف مكضكعيف كىما 24مف المكاضيع الأخرل أما قناة فرنس  50%

 يبدك اف القناتيف % 39,13الإجراءات الأمنية كقرارات المؤسسة العسكرية بنسبة تقدر ب
اىتمتا كثيرا بالإجراءات الأمنية خاصة الأحداث  الدمكية التي شيدتيا الجزائر في العشرية 

 .السكداء مف تاريخ الجزائر 
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 قناة العربية %57,14    في فئة الاتجاه نجد اف قناتيف كاف اتجاه التأزـ في الصدارة بنسبة 
، بحيث حاكلك التركيز عمى اتجاه كاف في بداية مف 24في قناة فرانس  %100كنسبة 

التخكيؼ مف كقكع في اشتباكات مع الأمف  كحدكث عنؼ كفكضى كسط المتظاىريف كحدث 
العكس تماما مظاىرات سممية شيد ليا جميع دكؿ العالـ كفي نياية الأزمة كاف تكجيو عكس 

  .24اتجاه الإنتخابات كخركج مف الأزمة خاصة مف طرؼ قناة فرنس 

    بنسبة لفئة الفاعؿ نجد أف قناتي قد تصدر لدييـ شخصيات السياسية في المرتبة الأكلى 
 كذلؾ 24في قناة فرنس  %61,70 في قناة العربية ك نسبة % 63,13بنسبة تقدر بي 

راجع لدكر الذم لعبتو الشخصيات السياسية في الأزمة الجزائرية بما انعكس سمبا عف الحراؾ 
كسط الغضب الشعبي مف بعض الشخصيات كشيدت الساحة  غياب تاـ ليذه الشخصيات 
السياسية خاصة كأنيا أزمة سياسية ككذلؾ إتساع الفجكة بيف الشعب كطبقة الحاكمة مما كلد 
صعكبة التكاصؿ بيف الطرفيف مما أجبر السمطة عمى خمؽ ىيئة الحكار كالكساطة التي كاف 

 .يشرؼ عمييا كريـ يكنس 

     نجد أف قيـ الخبرية في قناة العربية برزت قيمة الضخامة كقيمة الحداثة بنسبة  متساكية 
 %36,36 برزت قيمة الضخامة بنسبة تقدر ب 24 ككذلؾ لقناة فرنس  %37,50تقدر ب 

مايفسر اىتماـ القناتيف بجانب الضخامة في نقؿ الأحداث كالكقائع لدكر الذم يمعبو ىذا 
الجانب لدل المتمقي مما يثير الدىشة كالتعجب لدل الجميكر كتذىب ىذه الفكرة حسب 

 تفكيرنا نحك تكجيو كصناعة الرأم العاـ حكؿ أىمية المكاضيع التي تتطرؽ الييا ىذه
 .  القنكات

      نجد أف فئة الأىداؼ في قناة العربية تكاجد ىدؼ إيجاد الحمكؿ للؤزمة في الريادة 
 تصدر تفسير كتحميؿ 24 كبنسبة مماثمة ليا نجد قناة فرنس %56,26بنسبة تقدر ب 

 بما يفسر طريقة التحميؿ كالتفسير ككذلؾ يجاد الحمكؿ للؤزمة بإعتماد عمى % 56الأزمة ب 
صحفيف كمراسميف ككذلؾ شخصيات جزائرية في عممية التناكؿ للؤزمة فيي الفئة الغالبة في 
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ىذه القنكات خاصة انيا تتعامؿ مع مختمؼ  الأزمات العربية كالدكلية  بتفسير كتحميؿ 
 .لمعرفة الكقائع أكثر لدل المشاىديف لكسب أكثر عدد ممكف المتمقيف لمضامينيا الإعلبمية 
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 :النتائج  العامة لمدراسة 

 تكصمنا الى مجمكعة مف 24مف خلبؿ الدراسة التحميمية لعينة البرامج لقناتي العربية كفرنس 
 :الاستنتاجات كىي 

  24عالجت القناتيف الأزمة الجزائرية بمجمكعة مف الحصص كالبرامج أىما في قناة فرنس 
كتخصيص اجزاء مف النشرة لمحديث عف " كحصة كقفة مع الحدث " حصة ضيؼ اليكـ"

 . الأزمة ككذلؾ العربية التي اعتمدت عمى تقارير الاخبارية بشكؿ كبير في نقؿ الحدث 
  نستنتج اف اىـ المكاضيع السياسية التي تطرقى الييا القناتيف في الأزمة الجزائرية ىـ
ك ابرز المكاضيع الأمنية التي ركزت عمييا " المظاىرات"ك كذلؾ مكضكع "مطالب الحراؾ "

 ".قرارات المؤسسة العسكرية "ككذلؾ مكضكع "الاجراءات الأمنية "القناتيف نجد مكضكع 
  الشخصيات الفاعمة في عممية  المعالجة ك التناكؿ للؤزمة الجزائرية   نجد إعتماد قناة

 فقد 24العربية عمى المتظاىريف في الشارع كنشطاء السياسيف كالجمعكيف  أما قناة فرنس 
 اعتمدت عمى مراسمييا كصحفيف جزائرييف بإضافة الى شخصيات جزائرية كعربية مف بينيـ

كليد زحاؼ "كصحفييف مف بينيـ "  خالد الغرابمي"ك" دانيا غانـ"ك" كاسيني الأعرج"الركائي  
 ."فاطمة زىراء فكاني " "محمد علبؿ"ك"
  نحك الأزمة السياسية في الجزائر كاف الإتجاه 24الاتجاه الغالب لمقناتيف العربية ك فرنس  

 . بنسبة أكبر مف قناة العربية 24نحك الػتأزـ بحيث كانت قناة فرنس 
  نستنتج اف المغة الطاغية كالأكثر إستعمالا في عممية المعالجة لمقناتيف ىي المغة العربية

 .الفصحى 
 التفسير "ككذلؾ " ايجاد حمكؿ للؤزمة" ركزت القناتيف عمى الأىداؼ التالية في عممية المعالجة

 " .كالتحميؿ للؤحداث
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  كقيـ"  الضخامة " أىـ القيـ المعتمدة في عممية المعالجة الاعلبمية لمقناتيف نجد قيـ  "
 " .الحداثة
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     يمثؿ التنكع الإعلبمي في معالجة الأحداث كالكقائع ككذلؾ الإختلبؼ بيف المؤسسات 
الاعلبمية ك القنكات التمفزيكنية راجع الى الخط الافتتاحي لأم كسيمة ككذلؾ السياسة 

الإعلبمية المتبعة ك مكاف كبيئة المحيطة لمكسيمة كقكانيف التي تتبعيا الدكلة دكف اف ننسى 
المصالح الأقتصادية لكسائؿ الإعلبـ فيي دائما مع الأقكل كالذم يدعميا ،خاصة انيا ىي 

. مف تنتج ك تتحكـ في المادة الأعلبمية سكاء في تعديميا أكتغير مسارىا 
     كتأتي الدراسة التي قمنا بيا  في سياؽ المعالجة الإعلبمية  حيث كؿ مف القانتيف اتبع 

منيج مكازم لسياستيا في إنتاج كنشر المادة الإعلبمية ، كظير ىذا كاضحا مف خلبؿ 
ركزت . المكاد التي قمنا بتحميميا في الدراسة ، حيث لاحظنا مف خلبؿ معالجة أف القناتيف

عمى نقؿ الأزمة السياسية مف خلبؿ تناكليا في مجمكعة مف الحصص كالبرامج الخاصة مف 
كمجمكعة مف التقارير كالنشرات الإخبارية "  ضيؼ اليكـ"ك" كقفة مع الحدث"بينيا حصة 

 كؿ قناة اعتمدت عمى سياسة خاصىة في البث لمحراؾ كاراء المكاطنيف في ابداء رأييـ ك
 بحيث ركزت قناة العربية عمى المتظاىريف في  كتكصيؿ الازمة الى الجميكر الخارجي

المتظاىريف كاعتماد عمى  الشارع ام كسط المحتجيف صكتا كصكرة كنقؿ اراء كمطالب 
 فعتمدت عمى تحميؿ 24 نجد قناة فرنس المقابؿ كالجمعكيف أما  في النشطاء السياسيف

بإتصاؿ بمراسمييا كصحفييا مف بينيـ بإضافة الى شخصيات جزائرية كعربية مف كتفسير 
 حاكلك 24بينيـ الركائي  كاسيني الأعرج  ، كلقد تبيف لنا كذلؾ اف القناتي العربية كفرنس 

تغير اتجاه نحك الػتأزـ لكف لـ يستطيعك خاصة الكعي الذم امتمكو الجزائريف كمظاىرات 
السممية التي شيد ليا العالـ لسميتيا ككذلؾ التجارب التي أخذكىا مف الثكرات العربية  التي 
سبقتيـ كما اغنجر عنيا مف خراب كفكضى كعدـ الاستقرار الذم صاحب العديد مف الدكؿ 
العربية منذ قياـ الثكرات فييا مثاؿ ذلؾ سكريا كليبيا ، ككذلؾ لـ تجد الفرص المناسبة خاصة 
بعد اف ىذه المضاىرات قد تجاكزت كؿ الأحزاب كشخصيات السياسية ككؿ كسائؿ الاعلبـ 
المحمية مما جعميا مسايرة كتغير اتجاىيا الذم كاف في البداية عكس المظاىرات ، خاصة 
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اف ىذه المظاىرات اعتمدت عمى الفيسبكؾ في قياميا مما جعؿ مف ىذه القنكات الأجنبية  
مسايرة مفسرة للؤزمة 
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  .2017 الثاني كانكف حالة دراسة ، 2003 -1990،السياسية العمكـ في مذكرة الماجستير
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. 2018، دار امجد لمنشر كالتكزيع ،عماف الاردف،، التمفزيون والحرب مثنى محمد فيحاف الغانمي -14
. 2005،جميع الحقكؽ محفكظة لممركز ،الرأي العام ، مختار التيامي كعاطؼ عدلي العبد  -15
دور التمفزيون في ترتيب اولويات القضايا السياسية لدى الجميور محمد فكزم شياب الديف ، -16

. 2017 ، معيد البحريف لمتنمية السياسية ، البحريف ، البحريني

 في الفمسطينية للاراضي الاسرائيميمي الاحتلال الازمات وادارة الاعلام  ،تركي اليادم عبد نجكل- 17
  . 2016لمنشر، ، المنياؿ العربية الثورات ضوء
  ، الدار ، الاعلام العربي (ترجمة محمد صفكت حسف  )نيى ميمكركمحمد عايش كاخركف ،- 18

. 2015.الجزائرية كدار الفجر ،الجزائر 
. 2018 سنة كالتكزيع ، لمنشر العربي:القاىرة 1،طالإرىاب ومواجية الاعلام ،مصطفى ىكيدا  -19

ديكاف مطبكعات   ,مناىج وتقنيات البحث في الدراسات الاعلامية و الاتصالية,يكسؼ تمار - 20
 .2017,الجزائر , الجامعية 

: مذكرات

- 21  2009 ، اطركحة دكتكراه ، سنت كميمنتكس العالمية ، سكريا ،،الاعلام في الازماتابراىيـ فكاز 

جامعة قاصدم مرباح، كرقمة ، ,مذكرة ماستر,المعالجة الاعلامية للانقلاب التركي,اليمي مسعكد- 22
2016/2017 

 تحميمية دراسة مذكرة تخرج ماستر،  ،العربية الفضائيات في الثقافية البرامج،  حناف سيايمية- 23
  . 2016الجزائر ، تبسة ،التبسي العربي جامعة العربية ، بقناة ركافد لبرنامج

دور فضائيات المبنانية في تشكيل اتجاىات الرأي العام المبناني نحو دانا عماد محمد فرحات ، - 24
. 2015 ،مذكرة الماجستير،جامعة الشرؽ الأكسط ،لبناف ،الطائفية

معالجة القنوات الاخبارية العربية والناطقة بمعربية الامن القومي  طرأ،راجية ابراىيـ عطاالله - 25
 .2018 ، مصر ،جامعة القاىرة ، مذكرة دكتكراه  ,العربي
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دكتكرة ،جامعة الامير عبد القادر  طركحةأ ,البرامج الدينية في الفضائيات العربيةرقاد حناف، - 26
 . 2017،قسنطينة  لمعمكـ الاسلبمية ،

 
 لعربيةاالتغطية الاخبارية للأزمة اليمنية من خلال الفضائيات الاجنبية الناطقة ب، سممى رقاب - 27
 .2016,2017، اـ البكاقي، جامعة العربي بف مييدم، مذكرة ماستر ,

 ، مذكرة ماستر ، جامعة ، دور وسائل الاعلام والاتصال الجديدة في تغير السياسيشيماء بمكنيس - 28
 .2014،2015الجزائر ، العربي بف مييدم ، اـ البكاقي ،

استخدامات النخبة الجزائرية لمبرامج الاخبارية في الفضائيات العربية  ، عز الديف الحمزة- 29
 .2016,2015تبسة ، جامعة العربي تبسي ، مذكرة ماستر ،  والاشباعات المحققة من ذلك

مذكرة ماستر   ,(كيدز سات)القيم الدينية والمسيحية لقناة  , عبد الحفيظ سييمة كزقعار تقية  -30
 . 2017/2018,لمسيمة , جامعة محمد بكضياؼ ,
 
 :مجلاتال

 ، مجمة جامعة ، دور وسائل الاعلام في صنع القرار السياسي وادارة الأزمة سلبـ خطاب اسعد - 31
 . 2008، ديسمبر 1، العدد 15تكريت لمعمكـ انسانية ، المجمد 

، اعتماد طمبة جامعة أم القرى عمى القنوات الاخبارية الناطقة بالعربية كديع محمد سعيد العزعرم -32
 ، مجمة جامعة طيبة للبداب كالعمكـ انسانية، السنة الخامسة في متابعة الأحداث والقضايا السياسية

.  2014السنة ، 8،العدد 
 :  المواقع الإلكترونية 

 :المكقع   ،دور وسائل الاعلام في صنع القرار السياسيالزبيدم ، منذر صالح ، - 33 
https://store.almanhal.com/105514 ،  2013 2020 مام 9 ، شكىد يكـ . 

 :،  المكقع تأثير كسائؿ الإعلبـ عمى الرأم العاـ ،  فاطمة مشعمة-  34

https://mawdoo3.com  ، 28  2020 مام 10 شكىد يكـ 2016سبتمبر . 

 : ، المكقع دور الإعلام في توعية الرأي العام، أيمف ىشاـ عزريؿ - 35
https://www.maannews.net/articles/788797.html، شكىد 29/07/2015: شر بتاريخ ف 

 .2020/ 05 /09يكـ 

https://store.almanhal.com/105514
https://www.maannews.net/articles/788797.html
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: المكقع   ،، دور وسائل الاعلام في صنع القرار السياسيالزبيدم ، منذر صالح - 36

https://store.almanhal.com/105514 ،  2013 2020 مام 9 ، شكىد يكـ .
 

   :24المكقع الالكتركني لقناة فرنس - 37
.com ar 24/ https://www.france،  2020-02-26شكىد يكـ. 

:  المكقع الالكتركني - 38
https://m.marefa.org  2020-02-26شكىد يكـ. 

 

 

https://store.almanhal.com/105514
https://www.france24.com/ar
https://m.marefa.org/


 

 

92 

 الملاحق 
 

 

 



 

 

 الملاحق

93 

 جبيعت يحًذ خٍضش بسكشة

 كهٍت انعهىو الإَسبٍَت والاجخًبعٍت

 قسى انعهىو الإَسبٍَت

 شعبت عهىو الإعلاو والاحصبل

 

 :دنٍم انخعشٌفبث الإجشائٍت لإَجبص يزكشة بعُىاٌ

 

 

 

 يقذيت نهحصىل عهى شهبدة انًبسخش فً عهىو الإعلاو والاحصبل حخصص احصبل وعلاقبث عبيت

  

 :أسخبري انًحخشو أسخبرحً انًحخشيت

 تحميؿ لفئات الإجرائية التعريفات عمى يحتكم الذم المكضكعي الدليؿ ىذا أيديكـ بيف أضع أف يسرنٌي
  24فرنس   العربية ك : مف البرامج لقناتي مضمكف لعينة
دراسة تحميمية ) 2019 تناول قنوات التمفزيونية الاجنبية للازمة السياسية في الجزائر :المكضكع  

فًي  الفكرة كحدة عمى فًي التحميؿنا عتمد ابأنا عمما  (24 العربية ك فرنس :لمجمكعة مف البرامج لقناتي
 .الاطلبع عمى التعريفات الإجرائية بتمعفك كذا المكضكع ،ؽ سيا
 أماـ التعريفات التي تركنيا تتناسب مع الطرح المقدـ في المحتكل الذم بيف (0  )كضع علبمة -

 .أيديكـ
 .أماـ التعريفات التي تركنيا لا تتناسب مع الطرح المقدـ في المحتكل الذم بيف أيديكـ( x) كضع -
 أماـ التعريفات التي يجب أف تعدؿ، إذا كانت ىناؾ إضافات فالرجاء كتابتيا في المكاف (z )كضع -

 .المناسب لكؿ تعريؼ

 :ححج إششاف انذكخىس                                                                 : إعذاد انطبنبٍٍ 

    يحًىد عٍبد                                                   ساشذي صٌٍ انعببذٌٍ             

 يحًذ سحًت

 

 : ...........................................انذسجت انعهًٍت: .............................. إسى انًشيض

     2020-2019: انسُت انجبيعٍت

2019تناول القنوات التمفزيونية الأجنبية للأزمة السياسية في الجزائر   
(24دراسة تحميمية لمجموعة من البرامج لقناتى العربية وفرانس )  
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 :فئات االتحميل
II.  فئات االشكل: 

تعني الشكؿ كالأسمكب كالقالب الفني الذم تـ فيو معالجة المادة : طبيعة المادة المستعممة‌. أ
 :الإعلبمية

المادة الإخبارية التي تتناكؿ أخبار الحراؾ السياسي في الجزائر مف خلبؿ  ىك: التقرير .3
عرض صكر لممتظاىريف الجزائرييف في المسيرات كفيديكىات مع تعميؽ لمصحفي القناة حكؿ 

الحراؾ كالمستجدات المتعمقة بو أك اتصاؿ بصحفييف متكاجديف في الجزائر كالتعميؽ عمى 
 الأحداث كتعتبر جزء صغير مف نشرة الأخبار  

ىك برنامج مخصصة للؤحداث كتناكؿ الأزمة الجزائرية باستقباؿ ضيكؼ : حصص خاصة .4
كتتمثؿ كالمستجدات المتعمقة بيا نقاش حكؿ الأزمة الجزائريةاؿكاتصاؿ بيـ مف أجؿ الحديث ك

 .كقفة مع الحدث ، ضيؼ اليكـ "في عينتي 

 :تمثؿ لنا ىذه الفئة المغة المستخدمة في البرامج لكمى القناتيف : لمغة المستخدمة ا .(ب

ىي المغة المعتمدة في الحصص كالبرامج مف طرؼ صحفي : المغة العربية الفصحى .4
 .القنكات ككذلؾ التقارير المنجزة 

ىي المغة الممزكجة بيف الفصحى كالعامية المستعممة مف طرؼ الضيكؼ : المغة الممزوجة .5
 . في الجزائر كالشخصيات مف أجؿ التعميؽ عمى الأحداث الجارية

ىي المغة المستعممة مف طرؼ المتظاىريف كالشخصيات المتكاجدة في الشارع : المغة العامية .6
. 
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 :فئات المضمون

ىي المكاضيع الخاصة بالحراؾ في الجزائر، كالتي قامت عينة  :فئة الموضوع. (أ 
الدراسة بتناكليا بشكؿ مفصؿ مف خلبؿ تخصيص برامج أك تقارير إخبارية حكليا، 

سكاء تعمؽ الأمر بالأحداث في الشارع الجزائرم أك عمى مستكل صناعة القرار 
 :السياسي  كتتمثؿ في

III.  المواضيع سياسية: 
ىي خركج المسيارات كتجمع الشعب في أماكف مف أجؿ تحقيؽ مطالب : المظاىرات .1

 .عديدة 
ىي عدـ قبكؿ المتظاىريف  ترشح الرئيس لعيدة جديدة كيريدكف : العيدة الخامسة  .2

 . التجديد عمى رأس السمطة 
ىي حالة المظاىرات كالأجكاء التي يشعر بيا المتظاىركف في : أجواء المظاىرات  .3

 .الشارع كالتي يعبركف عنيا 
ىي الأماكف التي يتكاجد بيا المتظاىركف كالتي عرفت تكاجد : أماكن المظاىرات  .4

 .كثيؼ لمشعب 
ىي الصفة التي صاحبت الحراؾ منذ بدايتو كعدـ الكقكع في : سممية المظاىرات  .5

 .انزلاقات كفكضى ككذلؾ صكر التسامح التي كانت مكجكدة في المظاىرات 
 ىي الجميكرية الجديدة التي تضمف الحرية كالمساكات كالعدؿ :الجزائر الجديدة  .6

 .كالتي يطمح الجزائريف ليا 
 برحيؿ جميع بقايا كرمكز النظاـ كالكجكه المرفكضة مف طرؼ :تغيير النظام  .7

 . الشعب الجزائرم 



 

 

 الملاحق

96 

ىي المطالب التي يرفعيا المتظاىركف في الحراؾ كالتي يريدكف : مطالب الحراك .8

 . بدكف إراقة الدماء كبطرؽ السمميةتحقيقيا بكؿ الطرؽ التي يركنيا مناسبة
ىي مجمكعة مف الإحتجاجات رفعتيا فئات في المجتمع مف أجؿ : الإضرابات  .9

 .القضاة كالمحاميف : تحقيؽ مجمكعة مف المطالب مثاؿ ذلؾ 
ىي مجمكعة مف الرسائؿ التي تعبر عف المطالب المرفكعة مف : الشعارات .10

ذلؾ : "يقكمكف بترديدىا يكـ التظاىر مثاؿ. قبؿ الشعب كالتي تمثؿ صكت الحراؾ
 .كقد تككف مكتكبة في لافتات داخؿ المظاىرات ". كميتك لبلبد ياسراقيف

تكفير الأجكاء المناسبة  مف أجؿ حرية إختيار رئيس جديد : الإنتخابات .11
 .لمبلبد دكف المجكء أك العكدة لمعنؼ لانتقاؿ سمس إلى جميكرية جديدة

 ىك الحؿ الذم يعتبر الأمثؿ لمخركج مف الأزمة دكف الكقكع في :الحوار  .12
الإنفلبت الأمني حيث يجمع بيف ممثمي الحراؾ كالسمطة مف أجؿ ايجاد الحمكؿ ك 

 .ىيئة الحكار كالكساطة لكريـ يكنس: الخركج مف الأزمة مثاؿ ذلؾ 
ىي مجمكعة مف الإجراءات القانكنية التي قامت بيا كزارة : مكافحة الفساد .13

العدؿ مف أجؿ التحقيؽ مع كؿ الشخصيات السابقة مف اجؿ محاسبة كاسترجاعا 
 للؤمكاؿ المنيكبة

IV.  مواضيع أمنية: 
ىي مجمكعة مف القرارات التي  تصدرىا المؤسسة العسكرية : قرارات المؤسسة العسكرية .1

 .بيف الحيف كالاخر مسايرة للؤزمة الجزائرية كالمستجدات الجديدة
ىـ الشخصيات السياسة التي تـ اعتقاليا كزج بيا في السجف : معتقمين الرأي  .2

 . بسبب تصريحات قامت  بالإدلاء بيا 
حالة  التي يتبعيا الأمف اتجاه مكاطني الحراؾ  كما يقكـ :  الإجراءات الأمنية .3

 .بو مف اجراءات لسلبمة المكاطنيف كالمحلبت 
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 :المضمكف ىذه البرامج حكؿخذه أالإتجاه الذم م : فئة الإتجاه (أ 

ىك دخكؿ البلبد في فكضى كعدـ الخركج مف الأزمةالسياسة ك  : إتجاه التأزم .1
 . الإطالة فييا

خركج بأقؿ الأضرار كالخسائر مف الأزمة السياسية كانتقاؿ : إتجاه الإنفراج  .2
 .الديمقراطي كالتناكب عف السمطة

 :التعرؼ عمى الفاعميف كالمحركيف للؤزمة السياسية :فئة الفاعل.(ب

ىـ الأشخاص الذيف يمارسكف السياسة كينتمكف الى أحزاب : الشخصيات السياسية .1
 .الاحزاب التي تظير معارضتو في الحيف أنيا تعمؿ في الخفاء مع النظاـ معينة 

ىـ الأشخاص الذيف يممككف سيرة كخبرة في التسيير : شخصيات تعرقل الانتخابات .2
ككجكدىـ في الساحة يعتبر مف مسببات الأزمة مثاؿ ذلؾ كتقمدك مناصب كزارية 

 .الباءات 
ىـ الأشخاص المنتمكف  لممؤسسة العسكرية : الشخصيات المسيطرة عمى الوضع  .3

سكاء مف قريب أك مف بعيد  الذيف ليـ دخؿ ك يممككف القدرة عمى التحكـ في زماـ 
 .الأمكر

 :ىناؾ مجمكعة مف القيـ الخبرية في البرامج منيا :القيم الخبرية .(ث 

 كؿ مستجدات كالأمكر الميمة كالحديثة التي تخص الأزمة :قيم االحداثة .1
 . كالمظاىرات في الجزائر

 تذكير بتاريخ الذم مر بو الجزائريف قبؿ المظاىرات قد يككف :قيم القرب التاريخي .2
  .(الثكرة التحريرية)كقد يككف مجيدا كمشرفا  (العشرية السكداء)تاريخا مخيفا 

ىـ مجمكعة مف الأشخاص الذيف زج بيـ في السجف لأفعاليـ الذيف :قيم النخبة .3
 .قامكا بيا إما قبؿ الحراؾ أك أثناء الحراؾ
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تناكؿ بعض الأحداث  بضخامة خاصة التي تخص المسيرات : قيم الضخامة .4
 . كالحراؾ سكاء كانت عمى طبيعتيا أك تـ  تضخيميا

: تريد قناتيستعمؿ ىذه الفئة لمبحث عف مختمؼ الأىداؼ التي ت: ففئة الأىدا. (جـ
  الكصكؿ الييا 24العربية ك فرانس 

بتناكؿ الأزمة الجزائرية مع الإتصاؿ بمراسميف كصحفيف كاستقباؿ : تفسير وتحميل . 1
شخصيات  إثراءا لمنقاش محاكلة لتتبع الأخبار كالمستجدات التي تخص الأزمة 

 .الجزائرية 

كذلؾ بالبحث عف الطرؽ المناسبة  كطرح البدائؿ لمخركج : إيجاد الحمول للأزمة .2
 .مف الأزمة بطرؽ المناسبة لأغمبية الشعب الجزائرم كالتي يبحث عنيا 

وذلك محاولت منهم بتغيير مسار الأزمت نحى الطرق المناسبت  :ر مسار الأزمة يتغي. 3

 .لتىجه القناة أوالإطالت في وقتها لخدمت جهاث معينت 

 

: ملاحظات
....................................................................................................

....................................................................................................

....................................................................................................

....................................................................................................

..................................................................................... 

 

 


