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 ةــــــــــــــــــــــــــــدمـــــــــــــــقــــــــــــــم

العالمیــــــــة تحــــــــولات لا حصــــــــر لهــــــــا تماشــــــــیا مــــــــع الســــــــیرورة  الإعلامیــــــــةشــــــــهدت الســــــــاحة      

ــــــــي تشــــــــمل كــــــــل  للأفضــــــــلالمؤدیــــــــة  ــــــــدول ، والت ــــــــین ال ــــــــي ظــــــــل المنافســــــــة ب النشــــــــاط  أوجــــــــهف

الاقتصـــــادي ومنـــــه بشـــــكل خـــــاص وكســـــمة للعصـــــر الـــــراهن قطـــــاع الخـــــدمات وضـــــمنه الســـــیاحة 

فضــــــلا عــــــن توفیرهــــــا میزانیــــــة للــــــدخل الــــــوطني الســــــنوي  الأنشــــــطةهــــــذه  أنباعتبــــــار   والإعــــــلام

ـــــر منهـــــا مـــــن  ـــــد الكثی ـــــدول وهـــــو رهـــــان اســـــتراتیجي عن ـــــة لل ـــــرتبط بالصـــــورة النمطی فهـــــي كـــــذلك ت

  .من منظور المتلقي والمستهلك  أماالقائم بالاتصال  أوالمنتج  أومنظور المرسل 

ـــــدول الكثیـــــرة المنتســـــبة لعـــــالم اقـــــل تطـــــورا ومســـــایرة للتطـــــورات تتنـــــافس بـــــدورها علـــــى اقتنـــــاء  فال

ومـــــن منتجـــــین قـــــادرین علـــــى تلبیـــــة رغبـــــات شـــــعوبهم  والأنســـــب الأفضـــــل الإعلامیـــــةالمضـــــامین 

مـــــن القبـــــول لدیـــــه، لـــــم یرقـــــى حاجـــــات الجمهـــــور العـــــریض مـــــن الوســـــیلة لتحظـــــى بنـــــوع  وإشـــــباع

وهـــــو مـــــا ینجـــــر عنـــــه تعـــــدیلات علـــــى وعـــــي وثقافـــــة الجمهـــــور , المحلـــــي لتحقیقـــــه غالبـــــا الإنتـــــاج

  .المتلقي تتماشى مع رغبة المنتج 

 وأثــــرتفــــي هــــذا الصــــدد ومــــن بــــین التجــــارب الدرامیــــة التــــي مــــرت علــــى العــــالم العربــــي والجزائــــر 

ـــــدرجات متفاوتـــــة ، ســـــنحاول تســـــلیط الضـــــ ـــــه تباعـــــا ب ـــــفی ـــــدراما التركی ـــــتج واســـــع  ةوء علـــــى ال كمن

ـــــي العقـــــد  ـــــري ف ـــــدى الجمهـــــور الجزائ ـــــرالاســـــتهلاك ل ـــــذي شـــــاهد كـــــذلك تحـــــول ملحوظـــــا  الأخی ال

ــــــه الســــــیاحیة  ــــــا ضــــــمن قرارات ــــــم یكــــــن یــــــدرج تركی ــــــث ل ــــــرد الجزائــــــري ،حی ــــــة للف للســــــیاحة الخارجی

ـــــدى دول مجـــــاورة  ـــــي دراســـــات مشـــــابهة ل ـــــة مـــــا جـــــاء ف فضـــــلا عـــــن الســـــعي هـــــذه الدراســـــة لتكمل

ــــة عمومــــا  بینمــــا  أســــراركتــــونس والمغــــرب وبحثهــــا عــــن  ــــدراما التركی ــــة المــــزیج التســــویقي لل فعالی

الجمهــــــور المتـــــابع للــــــدراما التركیــــــة فــــــي  أينســـــعى لفهــــــم هــــــذه الســــــیرورة مـــــن منظــــــور المتلقــــــي 

  .الجزائر 

 إطـــــار إلـــــىبعضـــــها تقســـــیم هـــــذه الدراســـــة  أوكلهـــــا  أهـــــدافنا إلـــــىوحاولنـــــا فـــــي ســـــبیل الوصـــــول  

ـــــه منهجـــــي شـــــرح ـــــدءا  أهـــــمنا فی ـــــة المتبعـــــة ب ـــــم  بإشـــــكالیةالخطـــــوات المنهجی البحـــــث وتســـــاؤلاته ث

تحدیـــــد  وأخیـــــراتحدیـــــد مجتمـــــع الدراســـــة وضـــــبط مجالاتهـــــا  إلـــــى،ومنـــــه  وأدواتـــــهالبحـــــث  أســـــلوب

ــــــىالنظــــــري فقســــــمناه  الإطــــــار أمــــــامفــــــاهیم الدراســــــة ،  فصــــــلین ضــــــمن كــــــل منهمــــــا مباحــــــث  إل

 الأولمقســــــمة وفقــــــا للحاجــــــة منهــــــا وكفایــــــة المعلومــــــات المتــــــوفرة فــــــي المراجــــــع ، ففــــــي الفصــــــل 

خــــــاص بماهیــــــة التســــــویق  أولمبحــــــث  إلــــــىالتســــــویق الســــــیاحي التركــــــي مقســــــما  أفــــــاقتناولنــــــا 
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ــــة فــــي علاقتهــــا بمتغیــــر التســــویق  ــــة الســــیاحة التركی الســــیاحي ومبحــــث ثــــاني تمحــــور حــــول فعالی

النظــــري للــــدراما التركیــــة مقســـــما  للتأصــــیلالفصــــل النظــــري الثــــاني فخصصـــــناه  أمــــاالســــیاحي ، 

ـــــــة بـــــــین الممارســـــــة  أولبـــــــین مبحـــــــث  ـــــــدراما التركی ـــــــان  والتأصـــــــیلحـــــــول ال النظـــــــري ومبحـــــــث ث
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 الفصل الأول الإطار المنهجي

1 

  :الإشكالیة/ 1

أن وسـائل الإعـلام تـؤثر  یتـرك مجـالا للشـك  بما لا الإعلامیةتشیر العدید من الأبحاث والدراسات 

تحتل مكانـة مركزیـة فـي حیـاة الأفـراد، المجتمعـات، الـدول والحكومـات الحدیثـة، هتـه الأخیـرة وأنها 

والتــي تعنــي بتطــویر نفســها والتنــافس فیمــا بینهــا فــي مجــالات شــتى منهــا بنــا اقتصــاد یتماشــى مــع 

 ومكوناتهـا فـالنممتطلبات اقتصاد المعرفة وطبیعة الفرد المعلوم والمهووس بثقافة الغیر أو ببعض 

  .الاقتصادي بات یقترن بمتغیرات جدیدة من أبرزها السیاحة

تكمــن أهمیــة التســویق الســیاحي مــن خــلال الوســائل المناســبة فــي تشــكیل ربــح مــادي واقتصــادي و 

صورة نمطیة حول هذه الدولة أو تلك، فاقتصادیات الـدول  إنتاجمتزامن مع ربح معنوي ممثل في 

عملیاتیـــة كصـــناعة  أكثـــرتـــت تنبنـــي علـــى صـــناعات الحدیثـــة لـــم تعـــد تقتصـــر علـــى الخامـــات وبا

لوجیـــا المعلومـــات إلـــى جانـــب الصـــناع والمنتـــوج الســـیاحي، وتعـــد الوســـیلة و تكن الاتصـــال وصـــناعة

هــذه  عصــب الاتصــال التســویقي ككــل نشــاط اتصــالي، والتلفزیــون بكــل تأكیــد مــن أبــرز الإعلامیــة

العربیــة الإعلامیــة البیئــة  تحیــث شــهدالوســائل منــذ كونــه وســیلة جدیــدة ومــازال كــذلك إلــى الیــوم، 

والثقـــافي المســـتورد مـــن كیانـــات إعلامیـــة عدیـــدة منهـــا الأمریكیـــة  البرامجـــيمـــؤخرا مـــا یشـــبه الغـــزو 

والمكســـیكیة والمصـــریة وصـــولا إلـــى تركیـــة التـــي لاقـــت رواجـــا منقطـــع النظیـــر خاصـــة زیـــادة أرقـــام 

حیـث استخدام التلفاز بالقدر الذي نكـاد نجـزم عـدم خلـو أي بیـت عربـي منـه فـي الحیـاة الطبیعیـة، 

تغیـرات عـدة علـى  أحـداثلفهـم دور التلفـاز كوسـیلة اتصـال فـي  سعة العدید من الدراسـات السـابقة

ـــد والغـــزو الـــوعي  ـــد العنـــف وصـــناعة النمـــاذج الناجحـــة والتقلی الفـــردي أو الجمـــاعي كدراســـات تقلی

یـث نسـعى لفهـم العلاقـة بـین كـل حالثقافي، وهو ما أعطانا فكرة موضـوع قابـل للدراسـة والتقصـي، 

راما التركیــة، عبــر وســیلة، التلفــاز، لكــن مــن منظــور المتلقــي مــن المرســل ، الدولــة، والرســالة، الــد

  .جمهور الدراما التركیة 

نسـعى  مسـتوى،مـن  إلـى مجهـود أكبـر وعلـى أكثـرفمما لاشك فیه أن مثـل هـذه الدراسـات تحتـاج  

ـــة تركیـــا كوجهـــة ســـیاحیة لـــدى جمهـــور  علـــى مســـتوانا لفهـــم عناصـــر تشـــكل الصـــورة الذهنیـــة لدول

بحث متاح من المجتمـع الكلـي الـذي یمثـل كـل  مجتمعتار في هذا الصدد المسلسلات، حیث سنخ

أما المجتمع المتاح فهو متابعي  الدراما التركیة على مستوى مشاهدي الدراما التركیة في الجزائر، 

ولایـــة بســـكرة، ومنـــه ســـنختار العینـــة البحثیـــة بشـــكل قصـــدي حتـــى نســـتثني حـــالات عـــدم التمثیـــل، 
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أداة الاستبیان ضمن منهج المسح الاجتمـاعي الـذي یعتبـر ملائمـا وإن لـم بكـن  مستعینین في ذلك

ببعض التراكم العلمي الـذي تـوفر فـي الدراسـات  ةنافي هذا البحث وككل بحث علمي استع الأمثل

  .التساؤلالسابقة لتجنب التكرار ولنشكل تصورا مناسبا من طرح 

  د كوجهة سیاحیة؟كیف ساهمت الدراما التركیة في تسویق صورة البل*

 : التساؤلات الفرعیة / 2

  واستراتیجیات التسویق السیاحي الموظفة في الدراما التركیة أسالیبفیما تتمثل. 

 كیف تساهم هذه الأسالیب في تكوین صورة ذهنیة تخدم اتخاذ القرار بالتوجه السیاحي؟ 

  ق السیاحي؟ یفیما یتمثل تقییم متتبعي الدراما التركیة في معالجة للتسو 

 قیما تكمن أهمیة الدراما التركیة في التسویق السیاحي؟  

  :الدراسةمنهج المستخدم في ال/ 3

إن الوصــول إلــى نتــائج الدراســة مــن أجــل الحصــول علــى الإجابــات التــي تتضــمن إشــكالیة البحــث 

بعــد تحدیــد جمیــع المعطیــات، یتطلــب منــا اختیــار الأســلوب العلمــي المناســب للوصــول إلــى تلــك 

فـي جمیـع الدراسـات  إتباعهـاالنتائج، حیث طبیعـة الموضـوع هـي التـي تحـدد المنهجیـة التـي یجـب 

  .البحث حتقنیات لجمع كل ما له علاقة بوضو المنهج والوذلك من خلال 

تهدف تحقیقهـــا ولأن یســـوالمنـــاهج تختلـــف بـــاختلاف المشـــكلات وبـــاختلاف الأهـــداف العامـــة التـــي 

یبحــث فــي معرفــة دور الــدراما  -اســتطلاعیة –موضــوع بحثنــا ینــدرج ضــمن البحــوث الاستكشــافیة 

  .التركیة في التسویق السیاحي

  .ینة من متتبعي الدراما التركیةدراسة مسجلة علة ع

المســح  أســلوبوفقــا لطبیعــة الدراســة فــإن المــنهج المســتخدم فیهــا أولا فــي الجانــب النظــري اعتمــدنا 

قاعـدة  رالمكتبي لما كتب من فكر أدبیات من مراجـع الكترونیـة عبـر شـبكة الانترنـت بغـرض تقـدی

وكیفیة إجراء دراستنا، أما في الإطـار التطبیقـي فقـد اعتمـدنا علـى المـنهج نظریة تمكننا من معرفة 

المسحي الاجتماعي، والذي یعرفه الباحث بولین بونج أن المسح الاجتماعي هو عبارة عن دراسة 

للجوانــب المرضــیة للأوضــاع الاجتماعیــة القائمــة فــي منطقــة جغرافیــة محــددة وهــذه الأوضــاع لهــا 
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یمكـن قبولهـا كنمـوذج بقصـد تقـدیم بـرامج  أخـرىقیسـها ومقارنتهـا بأوضـاع  دلالة اجتماعیـة ویكمـن

الاجتماعي وكما عرفه الباحث دوقان عبیدات بأن المـنهج المسـحي هـو المـنهج  للإصلاح إنشائیة

الــذي یقــوم علــى جمــع المعلومــات والبیانــات عــن الظــاهرة المدروســة قصــد التعــرف علــى وضــعها 

  : یتمیز بمجموعة من الخصائص التي یمكن أن نذكرها كالتاليوضعفها و انب قوتها و الحالي وج

التطبیق  للوصـول إلـى النتـائج بـنفس الطـرق وفـي الاختیـار  لإعادةبالثبات وقابلیة  إجراءاتهتتمیز 

العشــوائي للعینــات الكبیــرة صــفة الموضــوعیة وعــدم التحیــز، وهــي أهــم ســمات مــنهج المســح بصــفة 

الحالیــة ویــم اختبــار  بالأهــدافالمعاصــرة ولــذلك فإنــه یــرتبط  عامــة، یتمیــز المــنهج المســحي بصــفة

  .المتغیرات

  :مجتمع وعینة الدراسة/ 4

 : مجتمع الدراسة . أ

هـــو جمیـــع الأفـــراد أو الأشـــیاء أو الأشـــخاص الـــذین یشـــكلون موضـــوع مشـــكلة البحـــث وهـــو جمیـــع 

العناصر ذات علاقة بمشـكلة الدراسـة التـي یسـعى الباحـث إلـى أن یعمـم علیهـا نتـائج الدراسـة، لـذا 

فـــإن الباحـــث یســـعى إلـــى اشـــتراك جمیـــع أفـــراد المجتمـــع لكـــن الصـــعوبة تكمـــن فـــي أن عـــدد أفـــراد 

  .جمیعا إشراكهمكون كبیرا، بحیث لا یستطیع الباحث المجتمع قد ی

هو جمع الوحدات التي یرغب الباحـث فـي دراسـتها ویـتم تحدیـد هـذا المجتمـع بنـاءا علـى الأهـداف 

  .التي تسعى الدراسة إلى تحقیقها، وقد تألف مجنكع الدراسة من مشاهدي الدراما التركیة

 :عینة الدراسة . ب

العینة هي مجموعة من وحدات  المعاینة التي تخضع لدراسة تحلیلیة أو میدانیة ویجـب أن تكـون 

ا علیه فقد تم اختیار عینة الدراسة ه، ویمكن تعمیم نتائجالأصليممثلا تمثیلا صادقا مع المجتمع 

حیــث تعــرف هــذه الأخیــرة كــذلك بالتحكیمــة وهــي التــي تــتم عــن طریــق ) قصــدیة( بطریقــة عمدیــة

المقصــــود مــــن جانــــب الباحــــث لعــــدد مــــن وحــــدات  التحكیمــــي أي الاختیــــار أوختیـــار العمــــدي، الا

فـي حالـة مـا إذا كـان البحـث یقتضـي  المعاینة فهي تمثل المجتمع الأصلي تمثـیلا صـحیحا، وذلـك

  .حدات المعاینةو هذا النوع من  الإجمالیةأن تتضمن العینة 
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دي هباختیــار هـــذه العینـــة مــن مجموعـــة مـــن مشـــاا نـــبمــا أن مجتمـــع الدراســـة كبیــر جـــدا ممـــثلا، قم

والــذین شــكلوا عینــة الدراســة  الــدراما التركیــة بجامعــة محمــد خیضــر بســكرة القطــب الجــامعي شــتمة

ـــــة  ـــــا الاســـــتمارة الالكترونی ـــــة القصـــــدیة واســـــتقبلنا وزعن ـــــا العین ـــــة  70بشـــــكل قصـــــدي إذ اخترن إجاب

اسـتمارة المتبقیـة لـم تكـن  20على عكس كانت كاملة  الإجاباتلان  50والاستمارات المقبولة هم 

  .كاملة

  :مجالات الدراسة/ 5

یعتبر مجال الدراسة خطوة أساسیة في البناء المنهجي لأي بحـث علمـي كونـه یسـاعد علـى قیـاس 

وتحقیق المعارف النظریة في المیدان وقد اتفق العدید من مستعملي منـاهج البحـث أن لكـل دراسـة 

  طار العام للدراسةوهي عوامل تأخذ بعین الاعتبار فتمثل الإمجال زماني ومكاني وبشري، 

  :دود الموضوعیةح . أ

 .دور الدراما التركیة في التسویق السیاحي -

 .تتبعي الدراما التركیةم منى عینة لدراسة مسحیة ع -

  :الحدود المكانیة . ب

 .بجامعة محمد خیضر بسكرة القطب الجامعي شتمة -

  :الحدود البشریة. ج

 الدراما التركیةالطلبة متتبعي  -

  :الحدود الزمنیة. د

 . 2019/2020قمنا بإجراء هذه الدراسة من سنة  -
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  :مصطلحات الدراسة / 6

  :يق السیاحیالتسو  . أ

إن الوصول إلى السائح ورضاه یبقى هدف المنظمة المنشود التي یتوجب علیها الاهتمام بالنشاط 

البیئــة ویجمــع الكلمتــین التســویق  التســویقي حــث أن نجــاح أي عمــل ســیاحي یــرتبط أساســا بدراســة

لحق بجمیع جوانب  والسیاحة معا ینتج مصطلح التسویق السیاحي فالتسویق فن قدیم وعلم حدیث

لتشــمل تســویق الخــدمات الســیاحیة الــذي یعــد مــن المحــددات الحیــاة البشــریة ولقــد تنوعــت مجالاتــه 

    .الأساسیة لنمو قطاع السیاحة

یاحیة علـــى عـــدم وجـــود اتفـــاق وإجمـــاع حـــول تعریـــف التســـویق لقـــد أظهـــرت مختلـــف الأدبیـــات الســـ

  :حیث یتجلى ذلك من خلال عرض التعریف التاليالسیاحي 

JOBBER : التسویق السیاحي یهتم بثلاث عناصر أساسیة تتمثل في التوجه نحو الزبائن وتوفر

لهــؤلاء الزبــائن علــى المنظمــة التــي تقــوم بترجمــة وتنفیــذ التوجــه الســابق وتحقیــق الرفــاه الاجتمــاعي 

  1المدى الطویل

  :الإجرائيالتعریف 

والترویجیــة  الإعلانیــةیمكننــا تعریــف التســویق الســیاحي فــي دراســتنا بأنــه كــل الوســائل والأســالیب 

المباشــرة والضــمنیة التــي یوظفهــا منتجــوا المسلســلات الدرایــة التركیــة لعــرض المــؤهلات الســیاحیة 

اهتمامه وخلق الرغبة لدیه فـي  وإثارةاهتمام المشاهد في الوطن العربي والعالم  لتركیا بهدف جذب

  .زیارتها أو على الأقل التكلم عنها بایجابیة

  :الدراما التركیة . ب

حلقـة فـي الغالـب كتـب نصـها الأصـلي باللغـة التركیـة  125هي سلسلة حلقات درامیة متتابعة من 

وقامــت شــركات انتــاج فنیــة متعــددة بــدبلجتها إلــى اللغــة ویؤدیهــا ممثلــون أتــراك فــي الغالــب الأعــم، 

  1العربیة الفصحى أو بإحدى اللهجات المحلیة ومن ثم بثها على الفضائیات العربیة

                                                           
1
، مذكرة مقدمة لنیل شهادة الماستر، تخصص السیاحي في الجزائر واقعسعید توفیق العویجي مبروك،  -  

  .15المسیلة، ص ،، جامعة محمد بوضیاف2016/2017تسویق 
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  :الإجرائيالتعریف 

أجریت علیها عملیة دوبلاج باللهجة السوریة، رامیة التلفزیونیة التركیة في مجموعة المسلسلات الد

حیث عملت على تعریف ونشر ثقافـة عـادات  2006العربیة بقوة منذ مطلع اكتسحت الفضائیات 

  .وتقالید المجتمع التركي إلى المجتمع العربي وهذا بغرض تسویق السیاحة بدولة تركیا

 

                                                                                                                                                                      
، مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات نیل تأثیر البرامج التلفزیونیة على القیم الاجتماعیة للشبابصباح زین،  -  1

  .23، جامعة الشهید حمه لخضر، الوادي،ص2014/2015والاتصال،شهادة ماستر تخصص علم اجتماع 
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  :تمهیـــــــــــــد

ــــب  ــــة لجل ــــة عبــــر العــــالم،فهو وســــیلة فعال ــــة ودینامیكی تعــــد الســــیاحة احــــد القطاعــــات الأكثــــر أهمی

ـــــــدخل  مـــــــداخیل هامـــــــة مـــــــن العملـــــــة الصـــــــعبة و امتصـــــــاص البطالـــــــة ،وكـــــــذا المســـــــاهمة فـــــــي ال

إیــــــرادات الدولــــــة ، فقــــــد أصــــــبحت تعتبــــــر حالیــــــا صــــــناعة تصــــــدیریة لهــــــا دور الــــــوطني ،وزیــــــادة 

فعـــــــال فـــــــي تحقیـــــــق التنمیـــــــة الاقتصـــــــادیة و حتـــــــى الاجتماعیـــــــة ، و لا یتحقـــــــق هـــــــذا الاهتمـــــــام 

الكبیـــــــــر إلا بالتســـــــــویق الســـــــــیاحي الـــــــــذي یعتبـــــــــر محـــــــــرك للســـــــــیاحة علـــــــــى المســـــــــتوى المحلـــــــــي 

الطلــــــب الســــــیاحي ، و اكبــــــر  والعــــــالمي ، مــــــن خــــــلال تقــــــدیم عــــــرض ســــــیاحي متنــــــوع و تحفیــــــز

مثــــــال علــــــى تجربــــــة التســــــویق الســــــیاحي دولــــــة تركیــــــا التــــــي تعتبــــــر نمــــــوذج للتســــــویق الســــــیاحي 

والتــــــرویج لمناظرهــــــا و قــــــدراتها الســــــیاحیة ، حیــــــث نجحــــــت هــــــذه الأخیــــــرة فــــــي جــــــذب الملایــــــین 

مــــن الســــیاح مــــن مختلــــف دول العــــالم و علــــى مــــدار الســــاعة ، لــــذلك ســــنتطرق إلــــى أهمیــــة هــــذا 

ر و فاعلیــــــــة الســــــــیاحة التركیــــــــة و علاقتهــــــــا بمتغیــــــــر التســــــــویق الســــــــیاحي وأهــــــــم معــــــــالم الأخیــــــــ

  .تطور
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  :تعریف التسویق السیاحي :  المبحث الأول

  تعریف التسویق السیاحي : المطلب الأول 

  :تعریف التسویق / أ

فیها كل یعرف التسویق بأنه منظومة من الأنشطة المتكاملة والبحوث المستمرة التي یشترك 

العاملین في المنشأة وتختص بإدارة مزیج تسویقي متكامل ومتمیز من خلال البناء، والحفاظ 

ومریحة مع العملاء تهدف إلى تحقیق انطباع ایجابي في الأجل  ةعلیه، وتدعیم علاقات مستمر 

  . 1الطویل والى تحقیق منافع ووعود متبادلة لكلا أطراف تلك العلاقات

  :التسویق الحدیث على ثلاث ركائزویتركز مفهوم 

 أو دراســـــــــــــــــة الحاجـــــــــــــــــات والرغبـــــــــــــــــات والإمكانـــــــــــــــــات والأذواق المتصـــــــــــــــــلة بالمســـــــــــــــــتهلكین .1

  .المستخدمین في الأسواق المستهدفة للسلع والخدمات الخدمیة محلیا وخارجیا

ـــــــدر علیـــــــه مؤسســـــــة إنتاجیـــــــة أو تســـــــویقیة أو  .2 ـــــــذي تق ـــــــدر مـــــــن الإشـــــــباع ال ـــــــك الق تحدیـــــــد ذل

جــــــــــات والرغبــــــــــات والأذواق المحــــــــــددة مــــــــــن قبــــــــــل العــــــــــاملین أو كلاهمــــــــــا، مــــــــــن تلــــــــــك الحا

  .الممارسین التسویقیین

توجیــــــه كافــــــة الجهــــــود والأنشــــــطة داخــــــل المؤسســــــة وبإشــــــراف مباشــــــر مــــــن الإدارات العلیــــــا  .3

ونفـــــــــوذ مقبـــــــــول لإدارة التســـــــــویق لإیجـــــــــاد المعادلـــــــــة المتوازنـــــــــة بـــــــــین الحاجـــــــــات والرغبـــــــــات 

ـــــك مـــــن  ـــــذخـــــلاالخاصـــــة بالمســـــتهلكین المســـــتهدفین وذل ـــــوفیر القـــــدر الممكـــــن منهـــــا وال ي ل ت

 2.من الممكن تقدیمه للمستهلكین على شكل سلع أو خدمات وبأسعار مناسبة

  :إضافة إلى ذلك فقد عرف كوتلر التسویق من جانبین 

التسویق عبارة عن میكانیزم اقتصادي واجتماعي لمجموعة من الأطراف :  الجانب الاجتماعي

  .واسطة خلق ومبادلة سلع وخدمات ذات قیمة ،تلبي احتیاجاتها ورغبتها ب

                                                           
،دار المعرفة الجامعیة،سوتیر التسویق السیاحيفتحي محمد الشرقاوي،  لمیاء السید حنفي،  1

  .246،ص2008،مصر،الإسكندریة
  .16،ص 2008،الأردن،عمان، 3دار وائل للنشر،ط ،"مدخل سلوكي" التسویق السیاحي محمد عبیدات ،   2
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یدور أساس حول فن البیع الذي من شأنه الإشارة إلى خطوات العملیة : الجانب الوظیفي 

التسویقیة بدایة باختیار الأسواق المستهدفة،بعدها إعداد وتصمیم المزید التسویقي والمتمثل في 

تواصل مع  بها ،وذلك بهدف إیجادمختلف المنتجات،التسعیر و الترویج والتوزیع الخاص 

 1.الزبائن

  :التسویق السیاحي / ب

على انه التنفیذ العلمي والمنسق لسیاسة الأعمال من قبل المشاریع  كریتندوففقد عرفه   

السیاحیة،سواء كانت خاصة أم عامة على المستوى المحلي،الإقلیمي،الوطني، أو العالمي بغرض 

  .تحقیق الإشباع لمجموعة من المستهلكین المحددین ومما یحقق عائدا ملائما

الطلب السیاحي من خلال البحث،التنبؤ واختیار على انه فلسفة إداریة تجسد موریسن وعرفه  

  . دالسوق المناسب من أهداف المؤسسة وبالتالي تحقق اكبر عائ

والتسویق السیاحي هو ذلك النشاط الإداري والفني الذي تقوم به المنظمات والمنشات السیاحیة 

تأثیر فیها لهدف تنمیة داخل الدولة وخارجها لتحدید الأسواق السیاحیة المرتقبة والتعرف علیها وال

وزیادة الحركة السیاحیة القادمة منها وتحقیق التوافق بین المنتج السیاحي وبین الرغبات والدوافع 

  2للشرائح السوقیة المختلفة 

یتضمن التسویق السیاحي ، تسویق المنتج السیاحي والتعریف به داخلیا و خارجیا في أسواق 

منظمة من اجل إثارة الدوافع المختلفة لدى السائحین،لرفع الدول المصدرة للسیاحة ،عبر قنوات 

  .حجم الطلب على المنتج السیاحي للدول المستقطبة للسیاحة

                                                           
1 Philip kotler ، bemard dubois marketung management، 11eme éditioin person 
éducation، paris 2004 ، p24. 

  30ص ، 2006،القاهرة، الإداریة،المنظمة العربیة للتنمیة  يالتسویق السیاحي والفندق، صبري عبد االسمیع   2
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ومنه یمكن تعریفه أو النظر إلیه بأنه كافة الجهود والأنشطة المنظمة والتي یتم تأدیتها بتناغم 

ها المختلفة والتي تهدف إلى مدروس من قبل كافة مقدمي الخدمة السیاحیة بعناصرها ،أو أجزائ

 1.إشباع أذواق المتلقین أو الراغبین في السیاحة بشتى صورها 

أما التسویق السیاحي عبر وسائل الإعلام ،و مختلف الأنشطة الإعلامیة المنبثقة عن النشاط 

الإعلامي المتداخل مع دور الإعلامي في التنمیة في شتى المجالات ، فقد وضعت بعض 

  :ن قبل الباحثین لتعریف التسویق السیاحي من منظور إعلامي المحاولات م

وهو جمیع الأنشطة التي تستهدف اكتشاف رغبات الجمهور ، من قراءة ،مشاهدة،استماع،ثم 

ترجمة هذه الرغبات إلى مواصفات للمادة الإعلامیة والعمل على جذب اكبر عدد من الجمهور 

  .للحصول علیها 

یة تلبي حاجات الجمهور من هذه المادة كالأخبار عن المناطق أیضا هو تقدیم مادة إعلام

السیاحیة ،وتقدیم المعلومات اللازمة التي تخص تلك المناطق، بهدف بناء صورة ذهنیة لدى 

  .المتلقي 

  .خصائص التسویق السیاحي:المطلب الثاني

  الســـــــائحین یقـــــــوم التســـــــویق الســـــــیاحي علـــــــى إثـــــــارة الرغبـــــــات والـــــــدوافع و الاتجاهـــــــات لـــــــدى

  .المرتقبین من شتى أنحاء العالم لزیارة دولة لغرض من أغراض السیاحة 

 یتصف بالمرونة وعدم القابلیة للتغییر في المدى القصیر.  

  ــــــــة الســــــــیاحیة ومعالمهــــــــا الســــــــیاحیة ــــــــراز صــــــــورة الدول ــــــــى إب یهــــــــدف التســــــــویق الســــــــیاحي إل

  .یاحي وبالتالي زیادة معدل السیاحة سنویا وذلك عن طریق الترویج الس

  ــــــــك راجــــــــع لطبیعــــــــة المنــــــــتج الســــــــیاحي التســــــــویق الســــــــیاحي لا یحقــــــــق منفعــــــــة زمانیــــــــة وذل

  .الموجود بطبیعته في الدول 

                                                           
،مؤسسة الرواق للنشر والتوزیع "استراتیجيمدخل "التسویق السیاحي حمید عبد النبي الطائي،  11

  .05،ص 2004،الأردن،عمان،
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  التســــویق الســــیاحي لا یحقــــق منفعــــة الحیــــازة ،أي انتقــــال الســــلعة مــــن البــــائع إلــــى المشـــــتري

لان المنـــــتج الســـــیاحي لا تخضـــــع لحیـــــازة شـــــخص معـــــین بذاتـــــه، ولا تنتقـــــل إلیـــــه مقابـــــل مـــــا 

  .یقوم بدفعه من مال لها

  التســـــویق الســـــیاحي یعتمـــــد علـــــى وجـــــود علاقـــــة مباشـــــرة بـــــین المنشـــــأة الســـــیاحیة التـــــي تقـــــدم

  1.الخدمة والعمیل فشراء الخدمة السیاحیة یتطلب استقبال الفنادق

  وفــــــي مجــــــال الدعایــــــة والإعــــــلام الســــــیاحي مــــــن الضــــــروري إفــــــادة منــــــدوبین عــــــن المنشــــــآت

الأســـــواق الســــیاحیة لعــــرض صــــورة عــــن إمكانــــات الـــــبلاد  العاملــــة فــــي قطــــاع الســــیاحة إلــــى

ـــــــى  ـــــــت نفســـــــه یجـــــــب دعـــــــوة الكـــــــادر الإعلامي،والمســـــــئولین عل ـــــــل،وفي الوق ـــــــي هـــــــذا الحق ف

ـــــــى الخـــــــدمات الســـــــیاحیة  قطـــــــاع الســـــــیاحة والســـــــفر بالخـــــــارج لزیـــــــارة القطـــــــر واطلاعهـــــــم عل

 2.المتاحة 

  أهداف التسویق السیاحي :المطلب الثالث

  :لعملیة التسویق السیاحي في یتمثل الهدف الأساسي 

لا تفكر المنظمات السیاحیة في حمایة وجودها دون التفكیر في إرضاء : إرضاء السائح .1

السائح فمن خلا عملیة لتسویق المنظم یحصل السائح على الخدمات المرجوة بأسعار وأوقات 

  .مناسبة وبطریقة ترضي توقعاتهم 

یق صورة وسمعة طیبة أمر ضروري لتحقیق التوسع في حجم السوق وتحق: تحقیق الأرباح .2

الربح لذا یجب على المنظمة السیاحیة العمل بطریقة محكمة ومنظمة لضمان استمرارها في 

  .تقدیم الخدمات المطلوبة للسیاح

تكمن تقدیرات السیاح المنظمة السیاحیة من إدارة الموارد : جعل الاقتصاد التشغیلي ممكنا .3

مع الطلب،الأمر الذي یقلل من هدر الموارد المتاحة ویتسنى والعرض السیاحي بما یتناسب 

اكتساب القدرة على المنافسة والسیطرة على المركز القیادي في السوق أي التغلب على  لها

  .نقاط الضعف

                                                           
 2005،مكتبة المجتمع العربي للنشر و التوزیع،عمان،الأردن،إدارة التسویق السیاحيالحدید، إسماعیلإبراهیم   1

  .98ص 
  .23،ص 2000، الهیئة المصریة العامة للكتاب،مصر،، فن تسویق السیاحةعلي العنتیل  2
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إن إتباع استراتیجیات ناجحة في المنظمات السیاحیة یسهم في إزالة : إبراز صورة واضحة .4

ئل الإعلام فعالة في تنشیط المبیعات،یبرز الجوانب الایجابیة مشكلة الانطباع فاستعمال وسا

  .للمنظمة و یخفف جوانبها السلبیة 

یمكن رسم خطط إستراتیجیة تسویقیة للمنظمة من التفوق على : التفوق على المنافسة  .5

المنافسة باستحواذها على الحصة السوقیة والمحافظة علیها واستغلال كل الفرص المتاحة 

 1.خاطر ومختلف التهدیدات وتجنب الم

المنظمات السیاحیة التي تنتهج التسویق كفلسفة هي : تنظیم عمل المنظمات السیاحیة  .6

الأكثر تنظیما كونها تستغل كل إمكانیاتها المادیة و البشریة استغلالا امثلا بأقل تكلفة       

  2. ونجاعة ومردودیة   ةوبأكثر فاعلی

لدى أفراد المُجتمع  والثقافيّ یُساهم التسویق السیاحي في زیادة درجة الوعي الأثري، ومنه 

، وهو ما یعني التأثیر الإیجابي )السیاحة الخارجیة(، ولدى السائح الخارجي )السیاحة الداخلیة(

 ، في رسم صورة ذهنیّة إیجابیة عن المُجتمعیُساهم،كما للتّسویق السیاحي، على ثقافة المُجتمع

  .بوجهٍ عام، والسوق السیاحي بشكل خاص، ممّا یُسّهل تدفُّق حركة السائحین إلیهِ 

  :أهمیة التسویق السیاحي  :المطلب الرابع 

یعتبر التسویق عاملا أساسیا لتحقیق لتنمیة السیاحیة نظرا لما یقوم به من دور هام في الترویج 

السیاحي والخدمات السیاحیة بصفة عامة، ومن هذا المنطلق فان التسویق السیاحي من خلال 

الدعایة والإعلان یشكل أمر ضروري في هذا الاتجاه، ویعتمد على الرضا النفسي والمتعة من 

خلق رغبات ودوافع استهلاك المنتج السیاحي و توسیع السوق السیاحیة وجذب أكثر عدد  اجل

ممكن من طالبي هذه الخدمات، كما أن الدراسات المتعلقة رواج المنتجات السیاحیة لا تقل أهمیة 

في هذا المجال، ولا مناص من التأكید في هذا المقام بان المنهج التسویقي الناجح هو الذي 

لاتصال المستمر بین الصناعة السیاحیة و مستهلكها مما یقضي وجود خطة قومیة شاملة یخلق ا

                                                           
، حالة الدیوان الوطني دور التسویق في تطویر النشاط التسویقي في الجزائرمسكین عبد الحفیظ ،  1

للسیاحة،مذكرة مكملة لنیل شهادة الماجستیر في العلوم التجاریة،قسم التسویق، جامعة 

  84،ص2010منتوي،قسنطینة،الجزائر،

  2 المرجع نفسه، ص 85.
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للتسویق السیاحي فضلا عن الجهود التي تتم على مستوى النشاط الفردي من خلال الشركات 

السیاحیة و الفندقیة ، كما أن الجهود المشتركة بین المستویین الحكومي والأهلي وخاصة في 

  . 1لمهرجانات و المؤتمرات و غیرها تلعب دورا هاما في ترویج المنتج السیاحيالمناسبات مثل ا

حیث یساعد هذا الأخیر في دراسة سلوك المستهلك و الذي یتطلب دراسة عمیقة و توقعات 

بالأسواق المستهدفة ،فالتسویق السیاحي بمفهومه الاجتماعي یساعد المؤسسات السیاحیة في 

ظیمیة، حیث أن المستهلكین المحتملین یمكن تحویلهم إلى سیاح الحصول على الفاعلیة التن

  .فعلیین من خلال فهم الإطار الاجتماعي للمؤسسات السیاحیة

إدارة المعلومات والتي تقوم علیها كل قرارات المؤسسة،والتي یستوجب أو ترتكز على المعلومات 

  . 2ثر ایجابیةالصحیحة، و تسهیل عملیة التخطیط من اجل الوصول إلى نتائج أك

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
،مداخلة مقدمة ضمن الملتقى السیاحي الصحراوي في ظل التنمیة المستدامةتسویق المنتوج حدانة ، أسماء  1

  .09معهد العلوم الاقتصادیة بالمركز الجامعي بالبویرة، ص "الأفاقالواقع و " الوطني حول السیاحة في الجزائر
مقدمة لنیل شهادة  أطروحة" دراسة نظریة و میدانیة" التسویق السیاحي في الجزائر الیاس  الشاهد،  2

  .67،ص 2012الدكتوراه،تخصص تسویق،كلیة العلوم التجاریة و الاقتصادیة، 
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  فاعلیة السیاحة التركیة وعلاقتها بمتغیر التسویق السیاحي: المبحث الثاني 

  لمحة تاریخیة عن تركیا ومقوماتها السیاحیة: المطلب الأول

واسیا و بامتلاكها هذه  أوروباتحتل تركیا موقعا استراتیجیا مهما ، فهي تعد مفترق الطرق بین 

المعنیة بقطاع السیاحة والعمل المستمر على  الأطرافاهتمام  إلى بالإضافةالممیزات الجغرافیة 

  :تلك المقومات وجود  أهمهي علیه الیوم و من  السیاحة التركیة ما أصبحتتطویره ،

مراكز العلاج  تمتلك تركیا مؤسسات الرعایة الصحیة و الینابیع الساخنة و:  سیاحة علاجیة .1

التأهیل ومختلف  أوالتي تستقطب زوارا بغرض السیاحة والعلاج الطبي و الطبیعي ،

 الخدمات الصحیة 

 إلى بالإضافةتحوي تركیا على تضاریس وخواص مناخیة ممیزة : سیاحة البلاد والتضاریس .2

شاسعة  وأراضيحیاة تقلیدیة تغلب علیها العنصر الریفیة ، وأنماطر طبیعیة خلابة، ظمنا

 .مناسبة لتسلق الجبال و ركوب الخیل و غیرها من الهوایات 

كمناطق جذب اعتمدتها منطقة  25رباختیاقامت منظمات تركیة : سیاحة الریاضات الشتویة .3

 .ریاضات الشتویة كریاضة التزلج لللسائحین المهتمین با

وهـذا راجـع  تعد تركیا مكانـا مناسـبا للمـؤتمرات و الملتقیـات و التجمعـات،:  سیاحة المؤتمرات .4

وجـــــــود مبـــــــان فخمـــــــة  إلـــــــى لإضـــــــافةاب ،وأوروبـــــــا آســـــــیاالـــــــذي تلتقـــــــي فیـــــــه قـــــــارتي  لموقعهـــــــا

 1.المدن الرئیسیة ،والتكالیف المتدنیة مقارنة بغیرها  إلىللمؤتمرات،وسهولة الرحلات 

 الآثاریر السیاحة الدینیة عن طریق حصر وجود قامت تركیا بتطو  :السیاحة الدینیة   .5

 .العبادات أماكنالمتبقیة من الدیانات الثلاث و 

تستقطب تركیا هواة تسلق الجبال و الریاضات الشتویة ، ذلك بما فیها : السیاحة الجبلیة  .6

 "...بولكار" ،جبل "ارارات: "فریدة مثل  أرضیةمن جبال مختلفة الارتفاع ، و تكوینات 

كل هذه المقومات و عمل الجهات المعنیة لتطویر هذا القطاع ساهم في تقدم السیاحة 

  1.عالمیا  متقدمةالتركیة واحتلالها مراتب 
                                                           

types-tourisme/tourisme-www.fatihtur.com.tr/ar/turkey- أنواع السیاحة في تركیا ،  1 

turkey.html 
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  تطور القطاع السیاحي التركي: المطلب الثاني

تعتبر السیاحة التركیة احد أهم ركائز الاقتصاد التركي ، حیث یساهم الدخل السنوي للسیاحة في 

  .ملیار دولار 29.4حققت السیاحة دخل  2012زیادة الاقتصاد ،ففي سنة 

و تستقطب السیاحة التركیة البحریة اهتماما كبیر،ویرجع هذا إلى مناخها المعتدل،كما تحتل 

البیض المتوسط و جنوب مرمة أهمیة كبیرة في السیاحة البحریة أیضا، إلى سواحل ایجة والبحر 

جانب اهمیة السیاحة الشتویة بسبب زیادة متوسط الارتفاع ، مثل توفر تركیا على مراكز التزلج 

  ..... .على الثلوج،جبال اولوداغ ببورصة ،وارجیس في  قیصري و

صه التاریخیة ،فالأناضول الذي احتضن والقطر التركي نفسه یلفت انتباه الأجانب بخصائ

الحضارات كثیرة من عصور ما قبل التاریخ إلى یومنا هذا،كحضارة الحیثیین والأشوریین 

 فان عدد ةبالموازا،قي من أثار تلك العهود یساهم كثیرا في تطور السیاحة یین ، ومابوالسومر 

ووكالات السیاحة المختصة وشركات مرافقها الحدیثة و المؤهلة و مراكز التسوق الواسعة النطاق 

  .الطیران تجعل تركیا مركز سیاحي مهم

تشیر المعلومات الإحصائیة الرسمیة التركیة إلى ارتفاع كبیر في حجم العائدات السیاحیة خلال 

،والى تركیا إلى الوجهة السادسة في العالم في استقطاب 2014الربع الثاني من عام 

لإحصاء التركیة أن قطاع السیاحة حقق زیادة في العائدات السیاح،وكشفت بیانات مؤسسة ا

دات ار بإمقارنة بالفترة ذاتها من العام الماضي،  2014خلال الربع الثاني من عام  %7.9بنسبة 

  .بلغت تسعة ملیارات دولار

 و یعود هذا إلى جملة من العوامل الداخلیة والخارجیة أبرزها تطور أنماط سیاحیة غیر تقلیدیة،

باع سیاسات تشجیعیة للزوار،وتعثر السیاحة في الدول المجاورة،وكانت التقاریر الحكومیة قد وإت

  .2014ألف سائح زاروا تركیا في الربع الثاني من عام  967أوردتان یفوق عشرة ملایین و

                                                                                                                                                                      
 .www.saglikturizmi.gov.tr/ar/49-turkiyede-turizm.htmlموقع لصحة التركي   1
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كما ساهمت السیاسات الحكومیة في دفع تركیا قدما لتحتل المرتبة السادسة عالمیا في استقطاب 

جنسیة الدخول إلى البلاد دون تأشیرة، وتمنح أنقرة  67ح إذا تسمح قوانینها للسیاح من السیا

  .تأشیرتها على أبواب الموانئ الجویة و البحریة لحملة العشرات من الجنسیات الأخرى

والقطارات والفنادق والأسواق شجع كثیرا من الزوار على  ئإن تطور قطاع الخدمات في الموان

       فضلا عن الامتیازات التي بات قطاع الخدمات التخصصیة كالمستشفیات تفضیل تركیا، 

   1.والمراكز الطبیة یقدمها لزواره من طالبي العلاج  

.الأسالیب الترویجیة للسیاحة التركیة: المطلب الثالث   

عملیة إحداث المعرفة لدى السائح عن الشركة " یعرف منیر حجاب الترویج السیاحي على انه 

وبرامجها،وإحداث تفاعل ایجابي بین السائح وبین المعلومات التي حصل علیها عن طریق 

الجهود الترویجیة السیاحیة التي تقدمها الشركة ،أو خلق طلب كمن لدیه شعور بالتوتر أو القلق 

  2" بإشباعه حتى یقوم

وهو احد العناصر المشكلة للتسویق السیاحي ،وهو من الفعل روج في اللغة العربیة وتعني 

نفق،أي روجته بمعنى نفقته الأشیاء،یجب التعریف بخدمات للزبائن والسیاح عن طریق وسائل 

  3.الاتصال التي تمكن المروج من إقناع المستهلكین بما لدیه من سلع و خدمات

ترویج على انه ممارسة أخبار وإقناع واتصال ،وأن هناك عدة عوامل أدت إلى كما وصف ال

  :ظهور الترویج السیاحي منها 

 البعد الجغرافي بین المنتج و السائح  

  تعقد اتصالات السوق السیاحیة العالمیة.  

  تعدد البدائل المتاحة أمام السیاح  

                                                           
      ، مجلة الاقتصاد الاستفادة من التجربة في صناعة السیاحة المحلیة إمكانیةلیلى بوحدید،الهام یحیاوي،  1

 .121-120المحلیة المستدامة،جامعة لمدیة ،ص ةالتنمیوالتنمیة ، مخبر 
  .13، ص2003، مجموعة النیل العربیة للنشر والتوزیع،القاهرة،مصر،السیاحي الإعلام، محمد منیر حجاب  2
 2006،الأردن، دار المناهج للنشر و التوزیع،عمان ،تسویق الخدمات و تطبیقاتهزكي خلیل المساعد،  3

  .103،ص
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  ازدیاد الطلب السیاحي المستقبلي.  

یاحي العنصر الثاني من عناصر المزیج التسویقي السیاحي،ویقصد به تلك و یمثل الترویج الس

الجهود التي تبذل بمختلف وسائل الإعلام و الاتصال السمعیة،البصریة و الشخصیة لتوضح 

المرتقبین وجذب انتباههم لزیارة  نالصورة السیاحیة للدولة، وإبرازها أمام المستهلكین السیاحیی

الدولة وشراء المنتج السیاحي، ذلك باستخدام مختلف وسائل الدعایة ،كالملصقات و النشرات 

الدعائیة المتعددة،بالإضافة إلى وسائل الإعلان المسموعة في الإذاعات المختلفة و المقروءة في 

  . 1االصحف ،المجلات و المرئیة في التلفزیون،السینما و غیره

فمن خلال تعرضنا إلى الترویج السیاحي و معناه النظري نتطرق إلى أهم العناصر أو الأسالیب 

  الترویجیة الإعلامیة السیاحیة التي تعتمدها اغلب الدول لترویج إلى السیاحة خاصة دولة تركیا 

صورة          وهي الوسائل المعنیة بنقل الصورة السیاحیة بالصوت وال:  الوسائل السمعیة البصریة .1

  :وتعتبر أكثر الوسائل شعبیة و إقناعا و تضم ما یلي 

  یقوم ببث الصورة السیاحیة مستخدما الصوت و الصورة مبرزا بذلك أهم مقومات  :التلفزیون

المقصد السیاحي و عوامل جذبه للسیاح، و من ممیزات هذه لوسیلة الإعلامیة هي القدرة 

على مخاطبة جمیع الفئات و الشرائح و مختلف المستویات الثقافیة ،وتعتبر وسیلة جد همة 

  .صوصیة السیاحة و هي نقل الصورة لجذب السیاح لتماشیها مع خ

 كمن أهمیة استخدام الانترنت في الإعلام السیاحي من خلال قدرته الواسعة في وت:  الانترنت

مختلفة بصورة تختصر الكثیر من الجهد والوقت و المال السیاحیة ال الوصول إلى الأسواق

الحصول على جمیع وبأسالیب بالغة التأثیر و الفعالیة حیث تتیح للمستهلك السیاحي 

    المعلومات و البیانات التي یحتاجها عن المنتج السیاحي و یشمل معلومات عن الطیران 

  .الخ... والفنادق و البرامج السیاحیة التي یحتاجها و أماكن تأجیر السیارات 

هي الوسائل الإعلامیة التي تخاطب الجمهور السیاحي عن طرق :  الوسائل المكتوبة .2

للسائح مدعمة ذلك  ساهم في نقل الصورة السیاحیة عن طرق المعلومات المقدمةالكتابة ،وت

  .وتشمل الصحف ،المجلات بالصور

                                                           
، الترویجیة في عصر تكنولوجیا الاتصالالتسویق السیاحي و تخطیط الحملات فؤاد عبد المنعم البكري ،   1

  .30، ص 2007المكتب الجامعي الحدیث،القاهرة،مصر،
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     و هي الوسائل المعنیة بنقل الصورة السیاحیة عن طریق الصوت  :الوسائل المسموعة  .3

  :والصورة وتتمیز بقربها من الجمهور و تضم ما یلي 

  ئل الإعلامیة للترویج إلى السیاحة التي تستخدم لتنشیط تعتبر من أنجع الوسا: الإذاعة

التعاقدات السیاحیة،حیث یتم التفاعل بین هذه الوسیلة و المجتمع بالاعتماد على حاسة 

السمع  من خلال جمل لفظیة و تعبیرات كلامیة یكون لها وقع في أذان المستمع تهدف إلى 

      ترسیخها وكذا نقل المعارف إلیهم جذب انتباه السیاح وإیصال الرسالة الإعلامیة و 

  1.وتزویدهم بمختلف المعلومات حول الأماكن السیاحیة المختلفة 

هي وسیلة إعلامیة سیاحیة تتمیز بنقل الصورة السیاحیة عن : وسائل الحضور الشخصي  .4

  :طریق الاتصال المباشر مع الجمهور و تشمل 

  السیاحیة الرسمیة وشركات السیاحة الكبرى  تقوم الأجهزة: المهرجانات والمعارض السیاحیة

بالتركیز والاهتمام بالمهرجانات و المعارض السیاحیة ،بهدف تنشیط حركة السیاحة الداخلیة 

 و السعي إلى تحقیق الاتصال المباشر بینها و بني زائري هذه التظاهرات وتكوین صورة

   من حرف و صناعات تقلیدیة سیاحیة ایجابیة لدیهم من خلال إبراز مختلف مقومات البلد 

  .الخ .... وهیاكل و مؤسسات سیاحیة 

 تعتبر من أهم الوسائل الإعلانیة والإعلامیة بالنسبة :  المؤتمرات العلمیة و السیاحیة

للشركات السیاحیة،حیث تقوم شركات السیاحة بعقد مؤتمر لمندوبي ورجال البیع و الوكلاء 

ن لها لتعریفهم بالبرامج السیاحیة الجدیدة و الشروط الطبیعیة السیاحیین العاملین لدیها،والتابعی

تستخدم كأسلوب فعال للإعلان عن برامج : الندوات السیاحیة .وخطط و أهداف الشركة 

  . 2بین مجموعة من المتخصصین في السیاحة السیاحة والإعلان عنها بأسلوب المناظرة،

  

  

                                                           
، رسالة ماجستیر الإعلام           الإعلام السعودي و تأثیره على السیاحة الداخلیةسعید محمد باقر رمضان،  1

  .11، ص 2011والاتصال،الأكادیمیة العربیة المفتوحة ، الدانمارك ، 

  
  .90 -89، ص  ، مرجع سابقالسیاحي  الإعلاممحمد منیر حجاب،  2
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  .التركیة  دور الإعلام في خدمة السیاحة: المطلب الرابع

لم یكن نجاح السیاحة التركیة ولید الصدفة بل تداخلت فیه عدة متغیرات ، منها الاقتصادیة  

الاجتماعیة، و حتى النمط الثقافي للأفراد ، هذا ما دفع بوسائل الإعلام والإنتاج إلى تفعیل سوق 

الإعلان المباشر جدیدة لتسویق السیاحي لدولة تركیا ، وهي الإنتاج الإعلامي المتداخل بین 

للاماكن السیاحیة المتنوعة لتركیا ، وبین الدعایة العیر مباشرة أو الضمنیة الموجهة إلى 

الجماهیر العربیة على وجه الخصوص ، وبما ناه موضوعنا یتناول متغیر الدراما كعنصر فعال 

في تنمیة  في عملیة التسویق السیاحي فقد اخترنا الحدیث عن الدراما كإنتاج إعلامي یساهم

القطاع السیاحي و التسویق له من خلال رسائل المسلسلات والأفلام الدرامیة الموجهة إلى 

  :الجمهور العربي و منه 

  ضخامة الإنتاج التركي كما و كیفا، على سبیل المثال كان إنتاج مسلسل حریم السلطان

  .ملیون دولار  17بمیزانیة 

  المسلسلات التركیة و قدرتها على تلبیة رغبات الجمهور الذي النوعیة الرفیعة التي تتسم بها

  .یتوق إلى القصص الخیالیة الدرامیة و الروایات التاریخیة 

  الاستفادة من الدراما الأمریكیة في تقلید عنصر التشویق وتطبیقه في الدراما التركیة في

  .جانب الحیاة الشخصیة

 المقتبس من نساء حائرات " نبض الحیاة" : تركیة من مسلسلات هولیود مثل  نسخ إعداد.  

  من خلالها ب تركیا دینیا و اجتماعیا من الدول التي تصدر لها مسلسلاتها و اكتشافهم قر

  .یا المسلمة ذات الطابع الأوروبي و المتطورة نسبیا لترك

  الدقة في التصویر باستخدام تكنولوجیا متطورة ،والاعتماد على التصویر الخارجي في

  .عة بدل التصویر في الاستودیوهات والمنازلالطبی

 1التركیة المستوى الاجتماعي و طریقة الحیاة التي یظهر بهام مثلوا المسلسلات .  

 

                                                           
في تحقیق تنمیة سیاحیة مستدامة، ورقة بحثیة مقدمة  الإعلام، تعزیز دور العلمي إیمانعبود زرقین،   1

 "تكامل الادوار في خدمة التنمیة .. و الاقتصاد  الإعلام" قصد المشاركة في المنتدى السنوي السابع حول 

  .20، ص 2016و الاتصال ، مللإعلادیة السنوي السابع للجمعیة السعو  الإعلاميالمنتدى 
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  : الخلاصة 

من خلال التطرق إلى أهم معالم التسویق السیاحي ، وتقدیم نموذج ناجح مثل دولة تركیا 

صورة ذهنیة قیمة لدى الجماهیر لدولة نستخلص أن التسویق السیاحي عاملا مهما في تحقیق 

معینة ،وعامل مهم لاستقطاب السیاح و القفز بقطاع السیاحة للمراتب الأولى عالمیا ،باعتبار 

الخدمة السیاحیة أصبحت منتوج مثله مثل باقي المنتجات الأساسیة التي تدفع بالاقتصاد إلى 

  .الأمام 

 



 

 

:الثالثالفصل   

 التأصیل النظري للدراما التركیة وممارستها



 

.التأصیل النظري للدراما التلفزیونیة وممارستها : الفصل الثالث   

.الدراما التلفزیونیة بین التنظیر والممارسة : المبحث الأول  

.البعد المفاهیمي للدراما التلفزیونیة: المطلب الأول  

.لمحة تاریخیة حول الدراما التلفزیونیة وتطورها :المطلب الثاني  

.سمات الدراما التلفزیونیة وأنواعها :المطلب الثالث  

.الدراما التلفزیونیة وترسیخ الصورة الذهنیة :المطلب الرابع  

علاقة الدراما التركیة بالتسویق السیاحي: المبحث الثاني   

.التعریف بالدراما التركیة :المطلب الأول  

.أشكال عرض الدراما التركیة:المطلب الثاني  

.الإقناع و التأثیر في الدراما التركیة للترویج السیاحي استراتیجیات: المطلب الثالث  

.واقع الدراما التركیة ودورها في خدمة السیاحة : المطلب الرابع  
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  : تمـــــهیـــــــــد 

 إن الدراما التلفزیونیّة بمركّباتها المختلفة والمتعددة، تجعلنا نقف أمامها طویلاً لنحاول تحلیلها

الوقوف على أساسیاتها، قواعدها البنائیة والجمالیة، لذا ظهرت كنوع من الأنواع الفنیّة التي 

ما یسمى بالدراما التلفزیونیة ، التي باءت تتناول العدید من  وأصبحواكبت ظهور التلفزیون، 

بغرض  الترویج و التسویق إلىدور الدراما من المعالجة  لیتطورالقضایا الاجتماعیة وتعالجها ، 

بعیدة المدى ، وهذا ما انطبق على الدراما التركیة التي استخدمت الدراما لتسویق  أهدافتحقیق 

معتمدة بذلك على اختیار مجموعة من القصص ودمجها مع  وإمكانیاتهامعالمها السیاحیة   إلى

نجاحا بغرض استقطاب الجماهیر المتعرضة لمثل هذه المواد التلفزیونیة ، ولاقت  الأماكنبعض 

  .كبیرا ساهم في التنمیة السیاحة لها على 
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  الدراما التلفزیونیة بین التنظیر والممارسة: المبحث الأول 

  البعد المفاهیم للدراما التلفزیونیة :  المطلب الأول

  :تعریف الدراما / أ

عبــــارة وأوضــــح انــــه " فــــن الشــــعر" فــــي كتابــــه " أرســــطو"یعــــد أول مــــن اســــتخدم مصــــطلح الــــدراما 

ــــه،فهي مــــن  ــــذ طفولت ــــي الإنســــان من ــــزة ف عــــن محاكــــاة لفعــــل بشــــري،هذه المحاكــــاة باعتبارهــــا غری

  1.الأشیاء التي تمییزه عن الحیوان و یتلقى بها المعارف الأولى

هــــــــي نشــــــــاط معرفــــــــي واع حركــــــــي جمــــــــاعي تمثیلي،یطــــــــرح صــــــــراعا یتجــــــــه فــــــــي مســــــــاره إلــــــــى 

  2التصاعد و الأزمة ثم الانفراج

احـــــد أهـــــم أنـــــواع النصـــــوص الفنیـــــة و الأدبیـــــة " المهتمـــــین بشـــــأن الـــــدراما بأنهـــــا و یعرفهـــــا احـــــد 

التــــــي یــــــتم تمثیلهــــــا وإعــــــادة صــــــیاغتها،و ترجمتهــــــا إلــــــى أعمــــــال فنیــــــة أخرى،غیــــــر مكتوبــــــة بــــــل 

ـــــــــــــــة،أو  ـــــــــــــــات الإذاعی ـــــــــــــــة ،الحلق ـــــــــــــــة أو مســـــــــــــــموعة،كأفلام السینما،المسلســـــــــــــــلات التلفزیونی مرئی

  3"العمل" ة الإغریقیة القدیمةالمسرحیات،و تعني في هذه الكلمة في اللغ

و هنـــــاك مـــــن یعرفهـــــا علـــــى أنهـــــا قصـــــة تـــــؤدى، أو تعمـــــل وتقـــــدم للجمهور،ویقـــــوم بعـــــرض هـــــذه 

القصـــــة مجموعـــــة مـــــن الممثلـــــین تعـــــونهم بعـــــض الوســـــائل الفنیـــــة مـــــن دیكـــــور وإضـــــاءة وصـــــوت 

                                                           
  .38،ص1982،القاهر انجلوا، الفن الإذاعي و التلفزیونيمحمود فهمي،   1
  .93،ص2004،عالم الكتب،القاهرة،مصر،شخصیاتنا المعاصرة بین الواقع و الدراما التلفزیونیةماجدة مراد،  2

 Huzar(1شارع السلام ج"صورة المرأة المحجبة في الدراما التركیة المدبلجة زكیة منزل غرابة،جمال قواس،  3 

Sokagi ( دراسة تحلیلیة، مجلة دراسات و أبحاث، المجلة العربیة في العلوم الإنسانیة و الاجتماعیة نموذجا

  .2017مارس، 26،العدد 
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أو مـــــؤثرات صـــــوتیة،ویمكن أن تقـــــدم هـــــذه القصـــــة علـــــى المســـــرح أو الرادیـــــو أو فـــــي الســـــینما أو 

  1.لفزیونالت

  : الدراما التلفزیونیة/ ب

أمـــــا الـــــدراما التلفزیونیـــــة فهـــــي نـــــوع مـــــن النصـــــوص الأدبیـــــة التـــــي تـــــؤدي تمثـــــیلا فـــــي التلفزیـــــون    

وتهـــــتم القصـــــص الدرامیـــــة غالبـــــا بالتفاعـــــل الإنســـــاني و كثیـــــرا مـــــا یصـــــاحبها الغنـــــاء والموســـــیقى 

  2خصیصا للتلفزیونوفن الأوبرا،فالدراما التلفزیونیة هي تلك الأعمال التي تكتب 

وقـــــــد أصـــــــبحت الـــــــدراما التلفزیونیـــــــة مـــــــادة الترفیـــــــه الرئیســـــــة ،فـــــــي القنـــــــوات المختلفة،وأصـــــــبحت 

الأكثـــــــر رواجـــــــا و مشـــــــاهدة،وربما تـــــــأثیرا، مـــــــن وجـــــــود تفـــــــاوت نـــــــوعي،و كمي،فـــــــي مشـــــــاهدات 

ـــــــان الأبحـــــــاث  ـــــــى أخرى،ف ـــــــى أخـــــــر،أو مـــــــن شـــــــریحة إل ـــــــة،من مجتمـــــــع إل المسلســـــــلات التلفزیونی

ن الشـــــــــرائح المختلفـــــــــة مـــــــــن جمهـــــــــور المشـــــــــاهدین تقبـــــــــل علـــــــــى مشـــــــــاهدة الإعلامیـــــــــة تؤكـــــــــد أ

المسلســـــــلات،بغض النظـــــــر عـــــــن متغیـــــــر الســـــــن والمســـــــتوى التعلیمـــــــي و الاقتصـــــــادي،وقد أدى 

غنـــــــى اللغـــــــة التعبیریـــــــة، وتنـــــــوع عناصـــــــر التجســـــــید الفنـــــــي و تكاملهـــــــا فـــــــي المـــــــادة التلفزیونیـــــــة 

وســــــهولته،ومقدرتها علــــــى  وبســــــاطة بنیــــــة مضــــــمونها وشــــــكلها ولغتهــــــا،و ظــــــروف التعــــــرض لهــــــا

الاســـــــــتهواء و الاســـــــــتحواذ،وخلق الإحســـــــــاس بالمشـــــــــاركة،هذه العوامـــــــــل مجتمعـــــــــة جعلـــــــــت مـــــــــن 

  3التلفزیون الوسیلة الإعلامیة الأكثر مقدرة على نشر المعلومات،وتكوین الآراء،والمواقف

ـــــــة التلفزیونیـــــــة هـــــــو اتســـــــامها  ـــــــى جاذبیـــــــة الأعمـــــــال الدرامی و مـــــــن العوامـــــــل التـــــــي ســـــــاعدت عل

ــــــا وفنیــــــا لــــــبعض العناصــــــر أو المفــــــردات بالو  حــــــدة، أي أن العمــــــل الــــــدرامي یكــــــون تجمعــــــا كمی

ـــــك العناصـــــر مـــــع و تنســـــجهم حتـــــى تـــــؤدي وظیفتهـــــا  ـــــة معینـــــة، وتتعـــــاون تل وفـــــق شـــــروط جمالی

بكفــــــــاءة، فیتقبــــــــل المشــــــــاهد العمــــــــل الــــــــدرامي و یســــــــتوعبه بســــــــرعة، وبالتــــــــالي تقــــــــل احتمــــــــالات 

                                                           
،مكتبة للدراما المدخل الاجتماعي"الدراما في الرادیو والتلفزیون عبد الرحیم درویش، 1

  .20،ص2005نانسي،القاهرة،مصر،
  .76،ص1981،دار الفكر العربي،البناء الدراميحمودة عبد العزیز،   2
،ملحق الثورة 21،العدد ملاحظات حول الدراما التلفزیونیة في البلدان النامیةخضور أدیب،  3

  .20،ص1992الثقافي،دمشق،سوریا،
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الموجـــــودة فـــــي الـــــدراما، وحـــــدة الحـــــدث ووحـــــدة رفضـــــه أو عـــــدم تصـــــدیقه،ومن عناصـــــر الوحـــــدة 

  .1الشخصیة،ووحدة الوقت و المكان ووحدة الهدف و الشعور و الأسلوب

ولا ننســــــى إن الــــــدراما التلفزیونیــــــة تحتــــــوي علــــــى موضــــــوعات مــــــن الحیــــــاة وقضــــــایا اجتماعیــــــة    

وأخلاقیـــــة یتعـــــرض لهـــــا الفـــــرد كـــــل یـــــوم و تتطـــــرق للمشـــــكلات المعاصـــــرة التـــــي یعانیهـــــا بعـــــض 

  .2أغلبیة المجتمع  أو

  لمحة تاریخیة حول الدراما و تطورها  :المطلب الثاني 

ـــــدرامي قفـــــزات لافتـــــه كـــــان لهـــــا دور مهـــــم فـــــي  بعـــــد نشـــــوء الحضـــــارات القدیمـــــة، شـــــهد العمـــــل ال

تطـــــور العمـــــل الـــــدرامي مـــــن خـــــلال المســـــرح،الذي یعـــــد الوســـــیلة الأولـــــى الـــــذي تلمســـــت لـــــدراما 

  .3من خلاله طریقها إلى الجمهور

حیــــــث " بــــــرودواي" وظهــــــرت الــــــدراما فــــــي التلفزیــــــون مــــــع تطــــــور الفــــــن الــــــدرامي المســــــرحي فــــــي 

بـــــرز التلفزیـــــون كوســـــیلة جدیـــــدة للإعـــــلام و الاتصال،وأیضـــــا كوســـــیلة جدیـــــدة،حیث انتقـــــل الفـــــن 

و مـــــرت الـــــدراما التلفزیونیـــــة بالعدیـــــد مـــــن  4.الـــــدرامي مـــــن خشـــــبة المســـــرح إلـــــى شاشـــــة التلفزیـــــون

ســــــــاهمت فــــــــي بنــــــــاء هــــــــذا الفــــــــن الحــــــــدیث عبــــــــر وســــــــائل الإعــــــــلام  المراحــــــــل التاریخیــــــــة التــــــــي

  :الجماهیري و منها 

  :الدراما المسرحیة /أ

ـــــدائي  ـــــذي شـــــكل ظـــــاهرة رافقـــــت الإنســـــان الب ـــــة ظهـــــورا كـــــان المســـــرح و ال إن أول الفنـــــون الدرامی

بـــــــرغم فقـــــــر وســـــــائله التعبیریـــــــة وقلـــــــة محصـــــــوله مـــــــن أولویـــــــات الكلمـــــــات الأساســـــــیة المنطوقـــــــة  

                                                           
المسلسلات التركیة المدبلجة على سلوك المراهقات من الناحیة الاجتماعیة و رهف شولي، أسماء بلحق،أثر   1

، استكمالا لمساق البحث العلمي الإعلامي، جامعة العاطفیة والدراسیة،مدینة نابلس وقریة سبسطیة نموذجا

  .13،ص2018-2017النجاح الوطنیة ،نابلس،
  .22-21،ص2005،عالم الكتب،القاهرة،مصر،لناالدراما التلفزیونیة و أثرها على أطفاأماني الحسیني،  2
، المركز الإسلامي 8حیدر محمد الكعبي، الدراما التلفزیونیة و أثرها في المجتمع، سلسلة الاختراق الثقافي  3

  37،ص2019للدراسات الإستراتیجیة،
،رسالة مكملة لنیل شهادة النقد الصحفي للدراما التلفزیونیة العربیة في مجلة الإذاعات العربیةزینب سعیدي،  4

  .2012،78الماجستیر،جامعة بسكرة،الجزائر،
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الشــــائعة فــــي التعبیــــر عــــن أعمــــاق مشــــاعره فــــي الحركــــة الرئیســــیة الموزونــــة ذلــــك كانــــت وســــیلته 

ـــــــــــة               ـــــــــــرك حركـــــــــــة إیقاعیـــــــــــة و حركـــــــــــات الأمـــــــــــواج المائی ـــــــــــه كانـــــــــــت تت لان الطبیـــــــــــة مـــــــــــن حول

  .و الحقول،ولقد ولدت المسرحیة حینما احتاج الإنسان القدیم لان یتواصل مع من حوله

ـــــــ ـــــــدایات اتصـــــــاله البســـــــیط مـــــــع أي أن أول ظهـــــــور للممارســـــــات الدرامی ـــــــي ب ة للإنســـــــان كـــــــان ف

محیطــــه الخــــارجي ، ووســــائله البســــیطة مــــع تعلمــــه لــــبعض الحركــــات التواصــــلیة لنقــــل مــــا یریــــده 

  .للأخر

هـــــو مـــــن  أرســـــطوأمـــــا الصـــــورة الفعلیـــــة للـــــدراما فقـــــد كانـــــت بـــــدایاتها لـــــدى الإغریـــــق ،حیـــــث أن 

الموضـــــــــوع،وحدة  وحـــــــــدة" حــــــــدثنا عـــــــــن أســـــــــس المســـــــــرحیة مـــــــــن خـــــــــلال الوحـــــــــدات المعروفـــــــــة 

  ".الزمان،وحدة المكان

ـــــــة العاطفیـــــــة     ـــــــدة بالكلاســـــــیكیة الإغریقیة،والرومانی ـــــــدراما المســـــــرحیة بمراحـــــــل عدی ـــــــد مـــــــرت ال وق

والمیلودرامـــــــا،و الســـــــریالیة،و المســـــــرح الملحمـــــــي،و المســـــــرح الشـــــــعبي ، ثـــــــم المســـــــرح التســـــــجیلي    

ـــــة و  ـــــدراما الدینی ـــــة و ال ـــــائقي و كـــــذلك المســـــرحیة الأخلاقی ـــــل والوث درامـــــا الأفكـــــار و مســـــرح الطف

  1.و المسرح التعلیمي 

  :الدراما في السینما / ب

ــــــــى الفنــــــــان والمهنــــــــدس والعــــــــالم الایطــــــــالي ــــــــبعض بــــــــدایات الســــــــینما ، إل ــــــــاردو ( یرجــــــــع ال لیون

ـــــــي  )دافینشـــــــي ـــــــاني باتســـــــایلابورنتا" مـــــــن ملاحظـــــــات ذكرهـــــــا ف ـــــــه الســـــــحر " جیوف فـــــــي كتاب

ــــس فــــي حجــــرة تامــــة الظــــلام بینمــــا تكــــون ،فقــــد لاحــــظ أن الإنســــان 1558الطبیعــــي عــــام  إذا جل

الشــــمس ســــاطعة خارجها،وكــــان احــــد جوانبهــــا ثقــــب صــــغیر جــــدا فــــي حجــــم رأس الــــدبوس فــــان 

الجـــــالس فـــــي الحجـــــرة المظلمـــــة، یمكنـــــه أن یـــــرى علـــــى الحـــــائط الـــــذي فـــــي مواجهـــــة هـــــذا الثقـــــب 

اع الصـــــغیر ضـــــلالا أو خیـــــالات لمـــــا هـــــو خـــــارج الحجـــــرة مثـــــل أشـــــجار،أو الإنســـــان نتیجـــــة شـــــع

  .من الضوء یتقد من الثقب الصغیر

                                                           
،مذكرة مقدمة لنيل شهادة الدراما التلفزيونية مقوماتها و ضوابطها الفنية،دراسة وصفية تحليليةعز الدين عطية المصري،   1

  .57-56،ص 2010الماجستير،الجامعة الإسلامية،غزة،فلسطين،
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ــــم اختــــراع التصــــویر الفوتــــوغرافي مــــن قبــــل  ــــة عنــــدما ت ــــدایات الســــینما الفعلی ــــویس " و كانــــت ب ل

ـــــر ـــــو" داجی ـــــي قب ـــــوغرافي ف ـــــه " وشـــــاهد أول عـــــرض ســـــینمائي فوت ـــــد كافی ـــــذلك "الجران ـــــاریس ل ، بب

  1.المخترع الحقیقي لسینما" لویس لومییر"فالعدید من المؤرخین یعتبرون 

  :الدراما الإذاعیة / ج

ــــــرة، المســــــرح   ــــــى مــــــن ملامــــــح الأســــــرة الكبی ــــــة مقومــــــات وجودهــــــا الأول ــــــدراما الإذاعی اســــــتمدت ال

عـــــام "  مـــــاركوني" فكانـــــت تقلـــــدها كمـــــا یقلـــــد الطفـــــل الصـــــغیر والـــــده الكبیر،وكـــــان هـــــذا بفضـــــل 

عنـــــــدما تـــــــم إرســـــــال و اســـــــتقبال رســـــــائل عبـــــــر اللاســـــــلكي مـــــــن أمـــــــاكن متباعـــــــدة عبـــــــر  1895

ـــــي أمریكـــــا عـــــام المحـــــیط  ـــــة ف ـــــة متكامل ـــــم إنشـــــاء أول شـــــبكة إذاعی ـــــدما ت  1926الأطلســـــي،و عن

ــــم مصــــر عــــام  ــــا أنهــــا  1934ث ــــت لاحق ــــر أثیرهــــا لكنهــــا أثبت ــــل المســــرح عب ــــدأت الإذاعــــة بنق و ب

  2.لا تستطیع الاستمرار، و من ثم بدأت أنماط جدیدة للمسرح الإذاعي 

  :ها وأنواعسمات الدراما التلفزیونیة : المطلب الثالث 

  :سمات الدراما التلفزیونیة / أ

لقـــــد اســـــتفادت الـــــدراما التلفزیونیـــــة مـــــن خصــــــائص الإعـــــلام التلفزیـــــوني،و ســـــخرتها لبنـــــاء مــــــادة 

  :درامیة تمتلك أدوات تأثیر فعالة،ویمكن أن نشیر في هذا الإطار إلى 

ــــون الأخــــرى .1 ــــة ،مكــــب یســــتمد عناصــــره مــــن كــــل الفن ــــدراما التلفزیونی  )الصــــورة(الرســــم : أن ال

عناصـــــــــــر التـــــــــــأثیر البصـــــــــــري، الموســـــــــــیقى الإحساس،الانســـــــــــجام و الإیقـــــــــــاع فـــــــــــي عـــــــــــالم 

 3.الصوت،ومن الأدب إمكانیة التعامل مع المواضیع الحیاتیة 

أي فكـــــرة العمـــــل الفنـــــي مـــــن " الفكـــــرة"تقـــــوم الـــــدراما التلفزیونیـــــة علـــــى ركیـــــزة أساســـــیة و هـــــي  .2

ویــــــة خاصــــــة مــــــن زوایــــــا منظـــــور الكاتــــــب الفكــــــري و الفنــــــي ،والانتقــــــاء فــــــي ذاتــــــه یعكــــــس زا

ـــــة مـــــن  ـــــي ذاتـــــه رســـــالة إعلامیـــــة ثقافی ـــــة و النظـــــر والتعلیـــــل ،ومـــــن ثـــــم فهـــــو یحمـــــل ف الرؤی

                                                           
  .256،دار أسامة للنشر و التوزيع،عمان،الأردن،ص "النشأة و التطور" الإعلام وسائلفؤاد أحمد الساري،   1

  .162،ص 1987،مؤسسات عبد الكریم،تونس،مدخل إلى فن كتابة الدراماعادل الناوي،  2
مشاهدة الدراما التلفزیونیة المدبلجة وعلاقتها ببعض الحاجات النفسیة لدى أحمد سیف شاهین،   3

  .86،ص2013-2013لنیل درجة الماجستیر،كلیة التربیة،قسم علم النفس،جامعة دمشق،،بحث مقدم المراهقین
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ـــــــى غـــــــرار وســـــــائل الـــــــدراما  خـــــــلال تســـــــلیطه الضـــــــوء علـــــــى عناصـــــــر دون أخرى،وهـــــــذا عل

الأخــــــرى كالمســــــرح و الإذاعــــــة ،والفكــــــرة قــــــد یعالجهــــــا المؤلــــــف وحــــــده لتقــــــدیمها فــــــي شــــــكلها 

 .فزیوني،أو قد یقوم بذلك كاتب السیناریو و كاتب الحوارالنهائي القابل للعرض التل

و مـــــن حیـــــث الجمهـــــور المتلقـــــي ،فتتمیـــــز الـــــدراما التلفزیونیـــــة بأنهـــــا برنـــــامج موجـــــه مختلـــــف  .3

ــــــــــــة             ــــــــــــة و مســــــــــــتویاته التعلیمیة،والثقافی ــــــــــــه العمری ــــــــــــف فئات ــــــــــــى شــــــــــــرائح المجتمــــــــــــع بمختل إل

 .الجماهیریة و الاجتماعیة، حیث أنها تعتبر من الفنون 

ــــیم مــــن خــــلال  .4 ــــة هــــو تســــریبها لمجموعــــة مــــن الأفكــــار و الق ــــدراما التلفزیونی ــــزات ال ومــــن ممی

المعالجــــــة الذكیــــــة فـــــــي ظــــــل واقـــــــع باتــــــت الـــــــدراما تشــــــكل فیـــــــه واحــــــدة مـــــــن أهــــــم الوســـــــائل 

الإنســــانیة لتوصـــــیل الأفكـــــار و المعلومات،وواحــــدة مـــــن منـــــاهج التفكیــــر المـــــؤثرة فـــــي ســـــلوك 

،ذلــــك مــــن خــــلال مــــا تعرضــــه مــــن نمــــاذج یشــــكل الأفــــراد علــــى نهجهــــا الأفــــراد و الجماعــــات 

 1.هویتهم ومثلهم

إن رهــــــان الخطــــــاب التلفزیــــــوني علــــــى تــــــوفیر عناصــــــر التــــــأثیر فــــــي أوســــــع شــــــریحة ممكنــــــة  .5

مــــــــن الجمهــــــــور أو مــــــــن جمیــــــــع الطبقــــــــات قــــــــد انعكــــــــس فــــــــي مضــــــــامین المــــــــادة الدرامیــــــــة 

و ظــــــروف الواقـــــــع  التلفزیونیــــــة ،فأخــــــذت تحـــــــرص علــــــى طـــــــرح مواضــــــیع ملتصــــــقة بســـــــیاق

وتمـــــس أفكـــــار ومصـــــالح أوســـــع شـــــریحة اجتماعیـــــة ممكنة،فالـــــدراما التلفزیونیـــــة هـــــي الوعـــــاء 

 2.الحامل لثقافة الشعوب،بها تنحو الأمم مسارات حسنة أو مسارات غثة

  :أنواع الدراما التلفزیونیة /ب

ــــــه ، و مــــــن خــــــلال ب ــــــد فی ــــــذي تول ــــــوع مجــــــال اســــــتخدامها أو الغطــــــاء ال ــــــدراما بتن ــــــوع ال ــــــا تتن حثن

ـــــا  ـــــة المســـــرح ووفقـــــا للشـــــكل ووفق ـــــدراما مـــــن ناحی ـــــواع لل ـــــي المراجـــــع وجـــــدنا عـــــدة أن المتواضـــــع ف

للموضـــــوع، و طریقـــــة التقـــــدیم و كلهـــــا تتـــــداخل فـــــي بعضـــــها الـــــبعض نظـــــرا لان العمـــــل الـــــدرامي 

عمــــل یكمــــل بعضــــه الــــبعض مــــن عــــدة نــــواحي لــــذلك اخترنــــا ان نتنــــاول النــــوع الــــدرامي الشــــكلي 

  :توى یخدم موضوعنا الأخیر نظرا لما یقدمه من مح

                                                           
، اتحاد الإذاعة و التلفزیون ،مجلة الفن الإذاعي"سمات وخصائص" الدراما التلفزیونیةدویدار الطاهر دویدار،   1

  .115،ص185،2007المصري،العدد 

  2 احمد سیف شاهین، مرجع سابق،ص 86.
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ــــدرامي للمشــــاهد، و  ــــدم بهــــا فكــــرة العمــــل ال ــــي تق ــــة الت ــــدراما التلفزیونیــــة ،الكیفی و نقصــــد بشــــكل ال

  :تنقسم إلى 

وهـــــي عبـــــارة عـــــن مجموعـــــة مشـــــاهد متتابعـــــة،تعكس فكـــــرة رئیســـــیة  :التمثیلیـــــة التلفزیونیـــــة .1

ــــــى شــــــكل قصــــــة ــــــة عل ــــــف عناصــــــره التكوینی ــــــدرامي بمختل ــــــل محــــــور العمــــــل ال ــــــاول تمث ، تتن

ــــــاة،یوفر لهــــــا  ــــــدم مــــــن خــــــلال شخصــــــیات شــــــبیهة بشخصــــــیات الحی مواضــــــیع مختلفــــــة و تق

 1.الكاتب ما یجعلها مثیرة للاهتمام

هــــــي عبــــــارة عــــــن مجموعــــــة مــــــن الحلقــــــات ،تنفصــــــل أحــــــداث كــــــل  :السلســــــلة التلفزیونیــــــة .2

حلقــــــة عــــــن الأخــــــرى، بحــــــث یســــــتطیع المشــــــاهد مــــــن خلالهــــــا أن یكتفــــــي بمشــــــاهدة بعــــــض 

ـــــة واحـــــدة،أو الحلقـــــات دون الأ ـــــات، أمـــــا شخصـــــیة بطولی ـــــین هـــــذه الحلق ـــــربط ب ـــــذي ی خرى،وال

عــــدة شخصــــیات، حســــب فكــــرة العمــــل بینمــــا تختلــــف المواقــــف التــــي تتعــــرض لهــــا مــــن حلقــــة 

إلــــــى أخــــــرى،أو فكــــــرة عامــــــة واحــــــدة تنــــــدرج ضــــــمنها موضــــــوعات مختلفــــــة مــــــن حلقــــــة إلــــــى 

 .أخرى

ـــــــــى عـــــــــدة     ـــــــــي كونهـــــــــا تقـــــــــدم عل ـــــــــة عـــــــــن التمثیلیـــــــــة ف ـــــــــذلك السلســـــــــلة التلفزیونی ـــــــــف ب    و تختل

ــــى فكــــرة رئیســــیة واحــــدة  ــــة عل حلقات،تســــتقل أحــــداث كــــل منهــــا عــــن الأخرى،بینمــــا تركــــز التمثیلی

  2.في مرة واحدة عادة،تدور في فلكها أحداث التمثیلیة

ثیلیــــة مطولــــة تقــــدم علــــى یعتبــــر المسلســــل التلفزیــــوني عبــــارة عــــن تم: المسلســــل التلفزیــــوني .3

عـــــدة حلقـــــات متسلســـــلة،ترتبط أحـــــداث كـــــل منهـــــا بـــــالأخرى، ممـــــا یـــــؤدي بهـــــا إلـــــى التركیـــــز 

علــــــى عناصــــــر التشــــــویق التــــــي تجــــــذب  المشــــــاهد و تتركــــــه مشــــــدودا لمتابعــــــة كــــــل حلقــــــات 

المسلســــــل ،ویختلــــــف تقــــــدیم المسلســــــل التلفزیــــــوني مــــــن خماســــــیة أو ســــــباعیة أو نلاحــــــظ أن 

ــــاك بعــــض المسلســــلات یت ــــدیمها هن ــــى تق ــــؤدي إل ــــر ممــــا ی ــــة أو أكث جــــاوز عــــدد حلقاتهــــا المائ

علــــى شــــكل أجــــزاء ،كمــــا قــــد تتجــــاوز مــــدة عــــرض الحلقــــة الواحــــدة مــــن المسلســــل الخمســــین 

                                                           
  .57،ص 2008،دراسة سیو الإعلامیة،دار العلوم ،القاهرة،مصر،دراما الجریمة التلفزیونیةمحمد عمارة،  1
  15،ص1993،الإسكندریة،مصر،2الدار الدعوة،ط التلفزیون بین الهدم و البناء،محمد كامل عبد الصمد،  2



 

 

 الفصل الثالث التأصیل النظري للدراما التلفزیونیة وممارستها

29 

دقیقة،خاصــــــــة مــــــــا تعلــــــــق منهـــــــــا بالمسلســــــــلات المدبلجــــــــة، وهــــــــو مـــــــــا یــــــــؤدي إلــــــــى المـــــــــد          

  1.و التطویل في تفاصیل العمل الدرامي 

  ما التلفزیونیة وترسیخ الصور الذهنیة لدى المتلقي الدرا :الرابعالمطلب 

حـــــل التلفزیـــــون الـــــرقم واحـــــد فـــــي رســـــم الصـــــورة الذهنیـــــة مـــــن بـــــین الكثیـــــر مـــــن وســـــائل الإعـــــلام 

عـــــــن طریـــــــق الأخبـــــــار و البـــــــرامج التلفزیونیـــــــة التـــــــي مـــــــن بینهـــــــا الـــــــدراما التلفزیونیـــــــة،و شـــــــكلت 

" ادوارد ســــــعید " یعطــــــي الكاتــــــب وســــــائله أداة مهمــــــة فــــــي رســــــم الصــــــور الذهنیــــــة للشــــــعوب، و 

ككیـــــف تشـــــكلت الصـــــور الذهنیـــــة للإســـــلام فـــــي الغـــــرب و كیـــــف ) تغطیـــــة الإســـــلام( فـــــي كتابـــــه 

قامـــــــت وســـــــائل الإعـــــــلام بتغطیـــــــة صـــــــورة الإســـــــلام خـــــــلال الثمانینیـــــــات و التســـــــعینیات ،ومـــــــن  

البــــــدیهي انــــــه لمــــــا كانــــــت أجهــــــزة الإعــــــلام شــــــركات تســــــعى لتحقیــــــق الربح،فإنهــــــا تهــــــتم بتــــــرویج 

   2.رة معینة للواقع و تقدیمها على غیرها صو 

ــــون مــــن اجــــل إنتــــاج الرأســــمال  ــــث هــــذا المضــــمون داخــــل التلفزی ــــائم بالاتصــــال مــــن یقــــوم بب فالق

ــــى  ــــائم عل ــــة ،ولكــــن لا یمكــــن للإنســــان العــــادي أن یعــــرف مــــن هــــو الق الرمــــزي و الصــــور الذهنی

ــــك ، أ ــــاة أو تل ــــك ، ولا یعــــرف مــــن یــــدعم هــــذه القن ــــامج  أو ذل ن مــــا یهــــم المتفــــرج هــــو هــــذه البرن

المضــــــمون الــــــذي مــــــن خلالــــــه یرســــــم صــــــورة معینــــــة عــــــن الشــــــعب معــــــین ، وعبــــــر تــــــراكم هــــــذه 

  .الصورة یتشكل ما یسمى بالرأسمال الرمزي والذي تصبح قوته لا تقاوم

هــــذا مــــا یحصــــل عنــــدما یرســــم الجمهــــور، صــــورة عــــن تركیــــا مــــن خــــلال الــــدراما التــــي تعــــرض 

علـــــــى التلفزیـــــــون أصـــــــبحت هـــــــي وســـــــیلتنا لمعرفـــــــة  علـــــــى الفضـــــــائیات فالصـــــــورة التـــــــي تعـــــــرض

العـــــالم و أصـــــبحت تقلـــــب الواقـــــع كمـــــا الایـــــدولوجیا، عنـــــد مـــــاركس و تتخـــــذ الصـــــورة المصـــــنوعة 

  . 3التي هي مجرد انعكاس للواقع على أنها بحد ذاته

                                                           
  .16المرجع نفسه، ص  1
ة للنشر و ،دار رؤی تغطیة الإسلاممحمد عناني، .ادوارد السعید، ،ترجمة د  2

  .138،ص2005التوزیع،القاهرة،مصر،
،مذكرة مكملة دور الدراما التركیة في رسم صورة تركیا لدى طلبة جامعة الخلیلبلال یوسف حسن الملاح،  3

،ص 2013لنیل شهادة الماجستیر في علم الاجتماع و الإنسان،كلیلة الدراسات العلیا،جامعة بیر زیت،فلسطین،

18-19.  
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علاقة الدراما التركیة بالتسویق السیاحي: المبحث الثاني   

  .یةالتعریف بالدراما الترك :المطلب الأول

ــــدراما التركیــــة مــــن  ــــر ال ــــدراما  أنــــواعتعتب ــــدراما  الأجنبیــــةال  الأجنبیــــةالمدبلجــــة ، حیــــث فرضــــت ال

 إلـــــىدرامـــــا تنتمـــــي  بأنهـــــانفســـــها علـــــى العـــــالم العربـــــي، و تعـــــرف  الأخیـــــرة الآونـــــةالمدبلجـــــة فـــــي 

  .تقنیة الدوبلاج 

مــــــل الفنــــــي فــــــي اســــــتبدال واصــــــلها كلمــــــة فرنســــــیة وتعنــــــي فــــــي التلفزیــــــون الترجمــــــة الصــــــوتیة للع

 إعــــادة، و الأصــــلیةالحواریــــة  للأصــــواتبلغــــة بدیلــــة ، حیــــث یــــتم مســــح شــــامل  یةالأصــــلاللغــــة 

حتـــــــى یـــــــتمكن اكبـــــــر عـــــــدد مـــــــن المشـــــــاهدین المتابعـــــــة  أخـــــــرى بأصـــــــواتنفـــــــس العمـــــــل  إنتـــــــاج

  .  إلیهاباللغات التي تمت الدبلجة 

    المشــــــاهد، وتقـــــدم لــــــه قیمـــــة فنیــــــة تعتبـــــر الـــــدراما التركیــــــة درامـــــا متتابعــــــة الأحـــــداث تشــــــد انتبـــــاه 

ــــــدة  ــــــة بأحــــــداث مسلســــــلة فیهــــــا عق ــــــد  أووثقافیــــــة،و هــــــي عبــــــارة عــــــن قصــــــة مطول مجموعــــــة عق

   1.تسیر حول نهایة مراد توصلیها

 الإیقــــــاعوهـــــي عبــــــارة عــــــن درامــــــا ذات حلقــــــات طویلــــــة مقارنــــــة بالمسلســــــلات العربیــــــة و بطیئــــــة 

 بأصــــــواتتمثیلــــــه أتــــــراك،ویتم دبلجتهــــــا  تتنــــــاول قضــــــایا عاطفیــــــة و اجتماعیــــــة یقــــــوم بإنتاجهــــــا و

   2.عربیة ذات اللهجة السوریة 

                                                                                                                                                                      

  
، اتجاهات طلبة جامعات غزة نحو مشاهدة المسلسلات لرمضانیة المصریة في الطرطور  إبراهیمصابرین   1

  .17، ص 2004،غزة، الإسلامیة، الجامعة  ائیات العربیةضالف
في محافظة اریید  الأردنیة المرأةرجة تأثیر الدراما الاجتماعیة التركیة المدبلجة على رزان بسام قطوس، د  2

 ص 2015،  الأوسط، جامعة الشرق  الإعلام، كلیة الإعلامرسالة مقدمة لنیل شهادة الماجستیر في  نموذجا،

08.  
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الفنیـــــة التـــــي یقـــــدمها مخرجـــــون و ممثلـــــون مـــــن تركیـــــا، و تكـــــون  الأعمـــــالوهـــــي مجموعـــــة مـــــن 

ــــارة عــــن سلســــلة   ــــاة درامیــــة معینــــة فــــي ظــــل الســــینما و  أحــــداثعب ، وتعــــرض علــــى الإعــــلاملحی

  1.جمهورها المتلقي، بلهجة بسیطة ومعروفة لدیهم  إلىالقنوات الفضائیة، التي تدبلجها 

تــــــدور فــــــي ســــــیاق قصــــــص  وإنســــــانیةالمدبلجــــــة قضــــــایا اجتماعیــــــة  التلفزیونیــــــةوتتنــــــاول الــــــدراما 

ـــــل  المشـــــاهدمتســـــارعة تضـــــمن حماســـــة  درامیـــــةوذات حبكـــــة  متشـــــابكة  إلیـــــهو عـــــدم تســـــرب المل

ـــــــدمج بـــــــین اللمســـــــة الروم ـــــــى ال ـــــــة بقـــــــدرتها عل ـــــــدراما التركی ـــــــون هـــــــذه وتتمیـــــــز ال ـــــــي تل انســـــــیة الت

ات المجتمــــــع الشــــــرقي دبــــــین عــــــا لأوروبــــــاالطبیعیــــــة الخلابــــــة المشــــــابهة  رالمسلســــــلات والمنــــــاظ

  .وتقالیده، كون المجتمع التركي بین الغرب والشرق

ــــة عالمیــــا بعــــد الولایــــات المتحــــدة  ــــل تركیــــا المرتبــــة الثانی ــــدراما   الأمریكیــــةحیــــث تحت مــــن حیــــث ال

ـــــر ـــــذ صـــــدرت  الأكث ـــــىالدرامیـــــة التركیـــــة  لأعمـــــالاانتشـــــارا ، ل دولـــــة حـــــول العـــــالم عـــــام  142 إل

 أن" فرنســــــا " جمهوریــــــة  أبحــــــاثهیئــــــة  وأكــــــدت، 2012دولــــــة عــــــام  50بالمقارنــــــة مــــــع  2016

ــــــرادات بإجمــــــالي 2016العربیــــــة عــــــام  الشاشــــــاتمسلســــــلا تركــــــي عرضــــــت علــــــى  75  600 إی

   .من حیث المشاهدة الأولىملیون دولار، و احتلت السعودیة المرتبة 

وحســــــب  البیانــــــات التنســــــیقیة الدبلوماســــــیة العامــــــة لرئاســــــة الــــــوزراء التركیــــــة، فــــــان تركیــــــا تنــــــتج 

و البلقــــان  الأوســــطدول الشــــرق  إلــــىعمــــلا  15عمــــل ســــنویا ،وتصــــدر  نتــــه قرابــــة  100نحــــو 

ملیـــــــون  400 إلـــــــىالتركیـــــــة  الأعمـــــــالو غیرهـــــــا ، ویصـــــــل عـــــــدد مشـــــــاهدي  اللاتینیـــــــة أمریكـــــــاو 

  2. مشاهد خارج تركیا

.أشكال عرض الدراما التركیة:المطلب الثاني  

فادت مــــــن تســــــویقیة لســــــیاحتها،هي بــــــذلك اســــــت إعلامیــــــةفتركیــــــا باســــــتغلالها للتلفزیــــــون كوســــــیلة 

اختیـــــار الصـــــورة الســـــیاحیة معروضـــــة فـــــي  إلـــــى بالإضـــــافةقنـــــاعي، دور المـــــزدوج المعرفـــــي والا

                                                           
  .28،ص  مرجع سابقبحلق، رهف شولي ، سماءأ 1
2
ببعض الحاجات النفسیة لدى المراهقین، دراسة  التلفزیونیة وعلاقتهامشاهدة الدراما احمد سیف شاهین ،   

، بحث مقدم لنیل شهادة وي في مدارس محافظة دمشقمرحلة التعلیم الثان ینة من طلابمیدانیة على ع

  .86، ص 2014الماجستیر، جامعة دمشق، 
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تهـــــم  وإنســـــانیةالــــدراما التـــــي تعـــــد فنـــــا قریبـــــا مـــــن المشـــــاهدین بحكـــــم تناولهـــــا مواضـــــیع اجتماعیـــــة 

  .1المتابع لها

فهمنـــــا للعـــــالم  أصـــــبحالـــــدور الـــــذي تلعبـــــه الصـــــورة كونهـــــا وســـــیطا اتصـــــالیا فلقـــــد  إلـــــى بالإضـــــافة

مـــــن خـــــلال قـــــراءة الصور،ویتضـــــاعف  وإنمـــــایســـــتمد جوانبـــــه لـــــیس فقـــــط مـــــن قـــــراءة الكلمـــــات ،

  الحركــــــة  إمكانیــــــاتراما المتلفــــــزة كــــــون الصــــــورة المعروضــــــة فیهــــــا یــــــدخل فــــــي محتواهــــــا دور الــــــد

دورهــــــا فــــــي رســــــم الجــــــو  الإضــــــاءةو الارتفــــــاع والانخفــــــاض، كمــــــا تلعــــــب  الأبعــــــادوالاقتــــــراب و 

العـــــام للقطــــــة ممــــــا یشــــــد نــــــاظر المشــــــاهد ،وهــــــذا بالفعـــــل مــــــا حــــــدث فــــــي الــــــدراما التركیــــــة التــــــي 

ـــــــى الجانـــــــب النفســـــــي المتمثـــــــل ـــــــق  ركـــــــزت عل ـــــــةبالصـــــــورة المرتبطـــــــة  الإنســـــــانفـــــــي تعل  بالحكای

ــــذلك للمشــــاهد  ــــا  إنفصــــورت ب ــــة علــــى " تركی فمــــن الصــــعب نســــیان صــــورة منظــــر "  الأرضجن

المرتبطــــــــــة مــــــــــع المنــــــــــاظر الســــــــــیاحیة  الإنســــــــــانیةالبحــــــــــر المتــــــــــداخل مــــــــــع بعــــــــــض القصــــــــــص 

  2.المختلفة

مــــا بــــدأ مــــع عــــرض علــــى زیــــارة تركیــــا و هــــو  الإقبــــالالمسلســــلات التركیــــة رفعــــت مــــن نســــبة  إن

البطـــــــل بكـــــــل مقوماتـــــــه الجمالیـــــــة رمـــــــزا للجمـــــــال ، حیـــــــث  لعبـــــــت  أضـــــــحى إذا"نـــــــور" مسلســـــــل 

التقلیدیــــــة و الحــــــرف التــــــي تعتبــــــر عــــــاملا مهمــــــا  منتجاتهــــــاالــــــدراما التركیــــــة دورا كبیــــــرا بعــــــرض 

وشـــــمال  الأوســـــطمـــــن عوامـــــل الجـــــذب الســـــیاحي ، حیـــــث فرضـــــت الســـــلعة التركیـــــة فـــــي الشـــــرق 

الســــــــلع العالمیــــــــة،وذلك مــــــــن خــــــــلال توظیــــــــف اللبــــــــاس  أجــــــــودوتمكنــــــــت مــــــــن منافســــــــة  إفریقیــــــــا

ـــــــدراما التاریخیـــــــة  مـــــــالالأعالتقلیـــــــدي فـــــــي مضـــــــامین  "  حـــــــریم الســـــــلطان" الدرامیـــــــة ، خاصـــــــة ال

ـــــاءت  ـــــى ب ـــــة حت ـــــدي و المجـــــوهرات التركی ـــــاس التقلی ـــــر للب ـــــرویج بشـــــكل كبی ـــــذي تمكـــــن مـــــن الت ال

   3. المسلسلتسمى  باسم هذا 

                                                           
  .20، ص  ، مرجع سابقالعلمي إیمانعبود زرفین،   1
السیاحة " في تنشیط السیاحة و تطویر السیاحة الثقافیة ،الملتقى الدولي  الإعلامدور منى سعید الحدیدي،   2

  .70،ص 1997، الحمامات ،تونس،نشاطات تونس عاصمة ثقافیة إطارالثقافیة في 
، مجلة الحكمة للدراسات  "التجربة التركیة نموذجا" توظیف السینما في الترویج السیاحي طیب بوشاطح ،   3

  .94،ص 6،2018،المجلد 4الإعلامیة والاتصالیة، العدد 
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ــــا ســــ ــــوة وكمــــا ذكرن ــــة بفضــــل ق ــــدراما التركی ــــه  إنتاجهــــاابقا ،اســــتطاعت ال ــــى  أنوجودت تعــــرض عل

 إلـــــــىوصـــــــلت  أرباحـــــــادولـــــــة و بلغـــــــات وحتـــــــى لهجـــــــات مختلفـــــــة، كمـــــــا حققـــــــت  142شاشـــــــات 

ـــــــات  350 ـــــــي تصـــــــدیر المسلســـــــلات بعـــــــد الولای ـــــــة ف ـــــــة الثانی ـــــــذلك المرتب ـــــــل ب ـــــــون دولار لتحت ملی

ــــى الســــیاالأمریكیــــةالمتحــــدة  ــــي التــــرویج لهــــا ، وهــــو مــــا نعكــــس ایجابیــــا عل ــــة وســــاهم ف حة التركی

  .عبر العالم 

ــــــث ــــــب الثال اســــــتراتیجیات الإقنــــــاع و التــــــأثیر فــــــي الــــــدراما التركیــــــة للتــــــرویج : المطل

  .السیاحي

 الإعلامیـــــــةالتـــــــي تعتمـــــــدها اغلـــــــب الوســـــــائل  الإعلامیـــــــةقناعیـــــــة عناصـــــــر العملیـــــــة الإ أهـــــــم إن

و التــــــأثیر فـــــي جماهیرهــــــا المســــــتهدفة هـــــي المصــــــدر ، المضـــــمون، الوســــــیلة، المتلقــــــي  للإقنـــــاع

  ، المضـــــــمون ) التلفزیـــــــون( الوســـــــیلة   أساســـــــهموضـــــــوعنا یتنـــــــاول فـــــــي  أنو التـــــــأثیر ، و بمـــــــا 

ســـــتناول عنصـــــر  فإننـــــا، ) الجمهـــــور العربـــــي( ، المتلقـــــي ) الرســـــائل الضـــــمنیة للـــــدراما التركیـــــة( 

قناعیــــة مــــن قبــــل الــــدراما التركیــــة ، لكــــن قبــــل ذلــــك ســــنقدم عملیــــة الإالتــــأثیر كعنصــــر مهــــم فــــي ال

  .التأثیر  إحداثو دوره في  الإقناعحوصلة نظریة حول 

حاجـــــات الفـــــرد  إشـــــباعتوضـــــیح وبیـــــان طـــــرق  إلـــــىعملیـــــة ترمـــــي  بأنهـــــا الإقنـــــاعوتعتبـــــر عملیـــــة 

ـــــة  ـــــه، ولكـــــن فـــــي حقیق ـــــق رغبات ـــــة  أن الأمـــــروتحقی ـــــاععملی ـــــي نفـــــس ال وأدق أوســـــع الإقن ـــــت ف وق

ــــــة  ــــــك، فعملی ــــــؤدي غرضــــــها  الإقنــــــاعمــــــن ذل ــــــر مراحــــــل معینــــــة،وحتى ت هــــــي ظــــــاهرة تــــــؤدى عب

  .  1تحترم هذه المراحل أنوتحقق هدفها یجب 

ـــــة  ـــــاعو تمـــــر عملی ـــــى تصـــــل  الإقن ـــــىبعـــــدة مراحـــــل حت ـــــي الفكـــــرة ،  إل ـــــة تبن  أوالرســـــالة  أومرحل

حالـــــة الاقتنـــــاع الكامـــــل شـــــفهیا و عملیـــــا بـــــالفكرة  إلـــــىالجماعـــــة  أوالمحتوى،وفیهـــــا یصـــــل الفـــــرد 

  . 2الجدیدة وتصبح جزءا من الكیان الثقافي و الاجتماعي للفرد و الجماعة

                                                           
، دیوان المطبوعات الجامعیة،الجزائر ، الاجتماعي خلفیته النظریة و آلیاته العلمیةالإقناع عامر مصباح،   1

  .17، ص 2005
  .20ص  ،مرجع سابق ،عامر مصباح  2
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مضــــامین الـــــدراما التركیـــــة المتناولـــــة  إلـــــىو هــــذا مـــــا نجـــــده عنــــد المتلقـــــي العربـــــي عنــــد تعرضـــــه 

 أصــــــــبحمي الــــــــدرا الإنتــــــــاج إلــــــــىاغلــــــــب الجمــــــــاهیر المتعرضــــــــة  أن أيلمضــــــــامین الســــــــیاحة ، 

الـــــــذي یعتبـــــــر  الأثـــــــرلـــــــدیها قناعـــــــة تامـــــــة بجمالیـــــــة المجـــــــال الســـــــیاحي بتركیـــــــا ، وهنـــــــا یحـــــــدث 

الــــــــدراما التركیــــــــة، و تتطــــــــور هــــــــذه  أغــــــــراضفــــــــي تحقیــــــــق  الإقنــــــــاعالهـــــــدف النهــــــــائي  لعملیــــــــة 

  .السیاحیة لدولة تركیا الأماكنسلوك یتجسد في زیارة  إلىالتأثیرات من مجرد فكرة 

.التركیة ودورها في خدمة السیاحة لدراما واقع ا: المطلب الرابع  

كــــل المؤشــــرات تؤكــــد أن الــــدراما التركیــــة لعبــــت دورا مهمــــا فــــي تنمیــــة الســــیاحة،  والتســــویق لهــــا 

ــــد  ــــة هــــو الجانــــب الســــیاحي  وق ــــبعض أن ســــبب تصــــدیر هــــذه المسلســــلات الدرامی ،وقــــد رجــــح ال

  :تمثل هذا الدور في 

  ــــــــدلیل المــــــــادي ــــــــدراما التركیــــــــة دور ال للبیئــــــــة التركیــــــــة، فكانــــــــت خلفیــــــــة مناظرهــــــــا لعبــــــــت ال

  .الخلابة  وحیاتها المتطورة والسریعة 

  ــــي ــــى الخــــدمات المرفقــــة الت ــــاظر الطبیعیــــة فقــــط بــــل أیضــــا إل ــــى المن لا تقتصــــر الســــیاحة عل

كانـــــت تبـــــرز فـــــي الـــــدراما التركیـــــة بشـــــكل ملفـــــت ففـــــي العدیـــــد مـــــن المشـــــاهد تظهـــــر ســـــهولة 

ـــــات،أ ـــــي كـــــل الأوق ـــــل ووجـــــود مواصـــــلات ف ـــــي التنق ـــــى ف ـــــوذ حت و تظهـــــر ســـــهولة ســـــحب النف

ـــــادق ومجمعـــــات الفـــــاخرة  ـــــى أمـــــاكن الإیـــــواء مـــــن فن ـــــأخر مـــــن اللیـــــل ،بالإضـــــافة إل ـــــت مت وق

  .منها والبسیطة 

  طــــول مـــــدة عــــرض المسلســـــلات التركیــــة وبالتـــــالي طــــول مـــــدة التــــرویج للســـــیاحة ســــاهم فـــــي

  . بناء صور حسنة لدى المشاهد وإقناعه أن تركیا بلد سیاحي یستحق الزیارة

  اســــتخدام عدســـــات الكــــامیرا والإخـــــراج والأداء الفنــــي الجیـــــد عنصــــر وجمـــــال الطبیعــــة إبهـــــار

ـــــربط " البســـــفور" للمشـــــاهد خاصـــــة منطقـــــة  ـــــق الـــــذي ی فـــــي اســـــطنبول ومعهـــــا الكـــــوبري المعل

ـــــا بـــــین أســـــیا  ـــــرف ومبهـــــر و أوروب ـــــر مـــــن مـــــرة فـــــي الحلقـــــة بتصـــــویر محت ـــــذي یظهـــــر أكث ال

  1.یجذب الأنظار 

  

                                                           
  . 21ص ، مرجع سابق ،عبود زرقین   1
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  : الخلاصة 

نستخلص من خلال ما تم تناوله في هذا الفصل ، أن تركیا تعتبر نموذجا واقعیا للتنمیة السیاحیة 

من خلال دراما التلفزیون ، ولاقت رواجا و نجاحا كبیرا ، مما یحتم على باقي الدول الاقتداء بهذا 

ت طابع النموذج من خلال تطویر الدراسات العلمیة بخصوص هذا الموضوع ، وإقامة شراكات ذا

علمي یهدف إلى إقامة دراسات معمقة على واقع التسویق السیاحي في كل دولة ، ومعرف الفرص 

  .والنقائص من اجل مواكبة دولة تركیا في صعودها إلى العالمیة في القطاع السیاحي 

 



 

 

:الرابعالفصل   

الـــتطبیـــــــــقـــيالإطــــــــــــــــــار   



 

  الإطــــار التطبیقي :الرابعالفصل 

 تحلیل البیانات كمیا وكیفیا: أولا

 تحلیل البیانات كمیا وكیفیا .1

 تحلیل البیانات في ضوء متغیرات الدراسة .2

  عرض النتائج و التوصیات: ثانیا 

 عرض النتائج في ضوء تساؤلات الدراسة .1

 التوصیات .2
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  : ــــــــــد ــــــــــتمهیـ

سنتطرق في هذا الفصل إلى تحلیل و تفسیر البیانات ، اعتمادا على إجابات المبحوثات في الاستبیان 

خلالها نستخلص التفسیر الكیفي المقرر لهذه الدراسة ، كما سنقدم قراءة كمیة للأرقام ، و التي من 

  .إجابات المبحوثین ، و ینطلق تحلیلنا الكیفي للظاهرة المدروسة على الرصید النظري للدراسة 

  .بعدها سنقوم بعرض هذه التحلیلات و تقدیمها في شكل  نتائج للإجابة على التساؤلات الفرعیة لدراستنا
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  یاتحلیل البیانات كمیا و كیف: أولا 

  تحلیل البیانات كمیا و كیفیا  .1

  النوعالمبحوثین حسب متغیر یوضح نسب  :10جدول رقم 

  

 38%للإنــــاث و %62نلاحــــظ مــــن خــــلال الجــــدول أعــــلاه تــــوزع المبحــــوثین حســــب متغیــــر النــــوع ،فنجــــد 

للـــــذكور ویبـــــرر هـــــذا التفـــــاوت للنســـــب لاهتمـــــام فئـــــة الإنـــــاث بالـــــدراما و المسلســـــلات التركیـــــة ،والتعـــــرض 

  .الكبیر لها على عكس فئة الذكور التي اغلبها لا یهتم بمثل هذه الدراما 

  السنیوضح نسب المبحوثین حسب متغیر  :20جدول رقم 

  

ــــــر الســــــن مــــــن خــــــلال الجــــــدول أعــــــلاه ، نســــــبة  ــــــة  86%یوضــــــح متغی ــــــة العمری ،ونســــــبة ) 30-20(للفئ

  . %40للفئة العمریة الأكبر من  2%، ونسبة )40-30(للفئة العمریة  12%

ــــة الأكثــــر شــــبابا  ــــة الأصــــغر أو الفئ ــــر الســــن ، نظــــرا لاهتمــــام الفئ یرجــــع تفــــاوت النســــب مــــن خــــلال متغی

بمحتویــــــات الــــــدراما التركیــــــة و التركیــــــز علــــــى متابعــــــة مســــــتجداتها بصــــــفة دائمــــــة و مســــــتمرة ، لأن هــــــذه 

 %النّسبة التكرار المتغیرات

 %38 19 ذكر

 %62 31 أنثى

 %100 50 المجموع

 %النّسبة التكرار المتغیرات

 %86 43 30إلى  20من 

 %12 6 40إلى  30 من

 %2 1 40أكبر من 

 %100 50 المجموع
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الأخیـــــرة تتنـــــاول فـــــي موادهـــــا الدرامیـــــة قصـــــص شـــــبابیة تعكـــــس حیـــــاة هـــــذه الفئـــــة الأكبـــــر أو تتـــــرجم مـــــن 

  .تسعى إلى تحقیقه 

  المستوى الدراسيیوضح نسب المبحوثین حسب متغیر  :30جدول رقم 

  

ـــــــب المبحـــــــوثین مســـــــتواهم  ـــــــر المســـــــتوى التعلیمـــــــي ، فنجـــــــد أن اغل ـــــــر نســـــــب متغی یعكـــــــس الجـــــــدول الخی

، وهــــــذا یوضــــــح أن اغلــــــب المتعرضــــــین للــــــدراما التركیــــــة التلفزیونیــــــة  %2والثــــــانوي ب  %98جــــــامعي ب

  .هم من الطلبة الجامعیین أو ممن مستواهم جامعي

  من متتبعي الدراما التركیة یوضح نسب إن كان المبحوثون :40جدول رقم 

  

یوضـــــــــح الجـــــــــدول أعـــــــــلاه إن كـــــــــان المبحـــــــــوثین مـــــــــن متتبعـــــــــي الـــــــــدراما التركیـــــــــة ، فـــــــــنحج دان اغلـــــــــب 

ع مــــــــن ممــــــــن لا یتـــــــابعون هــــــــذا النــــــــو  %2، و%48المبحـــــــوثین هــــــــم مــــــــن متتبعـــــــي الــــــــدراما التركیــــــــة ب 

ـــــب  ـــــدراما، ویرجـــــع اهتمـــــام اغل ـــــي التـــــأثیر ال ـــــة لفاعلیـــــة هـــــذه الـــــدراما ف المبحـــــوثین بمتابعـــــة الـــــدراما التركی

  .قین من خلال عناصر الإخراج والصور الدرامیة المختلفة التي تقدمها الدراما التركیةعلى المتل

  

 %النّسبة التكرار المتغیرات

 %2 1 ثانوي 

 %98 49 جامعي

 %100 50 المجموع

 %النّسبة التكرار المتغیرات

 %96 48 نعم

 %4 2 لا

 %100 50 المجموع
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  هذه المسلسلات بشكلل یوضح نسب طبیعة متابعة المبحوثین :50جدول رقم 

   

ـــــب یتبـــــین لنـــــا مـــــن خـــــلال الجـــــدول أعـــــلاه  طبیعـــــة متابعـــــة المبحـــــوثین للمسلســـــلات التركیة،فنجـــــد أن اغل

، وهنـــــــــاك مـــــــــن %66المبحـــــــــوثین یتـــــــــابعون ویتعرضـــــــــون لمحتویـــــــــات الـــــــــدراما بشـــــــــكل غیـــــــــر منـــــــــتظم ب

  . %34المبحوثین من یحرص على المتابعة بشكل منتظم ب 

یفســــر عــــدم انتظــــام المبحــــوثین فــــي مشــــاهدة و متابعــــة الــــدراما التركیــــة إلــــى كــــون اغلــــب المبحــــوثین هــــم 

ــــراغهم  ــــات ف ــــي أوق ــــة ف ــــدراما التركی ــــذلك یفضــــلون التعــــرض لل ــــة جــــامعیین ولهــــم التزامــــات دراســــیة ،وب طلب

  .من خلال استخدام النت والمتابعة في وقت محدد 

  للمبحوثینعناصر جاذبیة العمل الدرامي التركي بالنسبة  یوضح نسب :6جدول رقم 

  

یوضــــــــح الجـــــــــدول الأخیـــــــــر عناصـــــــــر جاذبیـــــــــة العمــــــــل الـــــــــدرامي التركـــــــــي بالنســـــــــبة للمبحـــــــــوثین، فنجـــــــــد  

  .لعنصر الدیكور  %22.1،و24%،والأفراد ب %26.9التصویر والإخراج ب عنصري 

 %النّسبة التكرار المتغیرات

 %34 17 منتظم

 %66 33 غیر منتظم

 %100 50 المجموع

 %النّسبة التكرار المتغیرات

 %24 25 الأفراد

 %22.1 23 الدیكور

 %26.9 28 التصویر

 %26.9 28 الإخراج

 %100 104 المجموع
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ـــــــة لعنصـــــــري الإخـــــــراج و التصـــــــویر بالنســـــــبة للمبحـــــــوثین، مـــــــن  ـــــــدراما التركی ـــــــة و نجـــــــاح ال ترجـــــــع فاعلی

ــــــع، وهــــــذا مــــــا  ــــــدة للســــــیناریو فــــــي الواق ــــــة جی ــــــاجح صــــــورة و رؤی ــــــق أن أســــــاس أي عمــــــل درامــــــي ن منطل

ل ینقــــــل مخرجیهــــــا العدیــــــد مــــــن الســــــیناریوهات إلــــــى عمــــــل فنــــــي یتجســــــد فــــــي الــــــدراما التركیــــــة التــــــي تنقــــــ

محتــــــــرف تتــــــــداخل فیــــــــه العدیــــــــد الجمالیــــــــات كــــــــإبراز المنــــــــاظر الطبیعیــــــــة ، مقومــــــــات تركیــــــــا الســــــــیاحیة  

التصـــــویر فـــــي منـــــازل تنقـــــل التـــــراث و العـــــادات الركیـــــة ، ممـــــا ســـــاهم فـــــي رســـــم صـــــورة ذهنیـــــة مـــــن قبـــــل 

ــــة المتلقــــین المبحــــوثین علــــى أن أهــــم عامــــل یجعــــل ا لعمــــل الــــدرامي التركــــي جــــذاب هــــو الإخــــراج و عملی

  .التصویر 

   همویؤثر فی المبحوثین الأسلوب الذي یشد انتباه یوضح نسب :7جدول رقم 

  

یوضـــــح الجـــــدول أعـــــلاه الأســـــالیب التـــــي تشـــــد انتبــــــاه المبحـــــوثین مـــــن خـــــلال التعـــــرض للـــــدراما التركیــــــة 

لعــــــــرض نفــــــــس الفكــــــــرة مــــــــن  %38.2لعــــــــرض النقیضــــــــین أو الأضــــــــداد ، و %48.3وتــــــــؤثر فیهم،فنجــــــــد 

  . 14.5%زوایا مختلفة  وتكرار و عرض الأفكار ب 

النقیضــــــــین أو الأضــــــــداد ، لفكــــــــرة عــــــــرض الشخصــــــــیات یفســــــــر اختیــــــــار المبحــــــــوثین لأســــــــلوب عــــــــرض 

ـــــذي  ـــــدرامي ال ـــــادئ كـــــالخیر و الشـــــر، والصـــــراع ال ـــــة وتقمـــــص كـــــل شخصـــــیة لنـــــوع معـــــین مـــــن المب البطل

ــــه ینتظــــر النهایــــة بشــــغف ، فنجــــد  یكــــون بیــــنهم ممــــا یحــــدث نــــوع مــــن التشــــویق والإثــــارة للمشــــاهد ، وجعل

  .ة الخلابة لدولة تركیا أن كل هذه المجریات تدور في أماكن تصویر تبرز الطبیع

 

 

 %النّسبة التكرار المتغیرات

الأضداد –عرض النقیضین   26 47.3% 

 %14.5 8 تكرار عرض الأفكار

 %38.2 21 عرض نفس الفكرة من زوایا مختلفة

 %100 55 المجموع
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  المبحوثین المشاهد التي تستمیل یوضح نسب :80جدول رقم 

  

ـــــي تســـــتمیل المبحـــــوثین مـــــن  خـــــلال تعرضـــــهم للـــــدراما التركیـــــة ،فنجـــــد  یبـــــین الجـــــدول أعـــــلاه المشـــــاهد الت

  .لمشاهد التخویف  6.5%للمشاهد العقلانیة ، و39%للمشاهد العاطفیة ،

تســـــتخدم الـــــدراما التركیـــــة فـــــي تركیبتهـــــا الدرامیـــــة العدیـــــد مـــــن المشـــــاهد العاطفیـــــة التـــــي تســـــتهدف عاطفـــــة 

ــــة المتلقــــي بغــــرض إقناعــــه بمحتــــوى معــــین ، وتتجســــد هــــذه الاســــتمالات غالبــــا فــــي  علاقــــة البطــــل والبطل

ــــاة ممــــا تجعــــل المشــــاهد  ــــالحزن والمعان ــــة ب ــــة الملیئ ــــاة الاجتماعی ــــب الحی ــــى عــــرض بعــــض جوان إضــــافة إل

یتعــــاطف معهــــا  إضــــافة إلــــى تفضــــیل المبحــــوثین إلــــى هــــذا النــــوع مــــن الاســــتمالات راجــــع إلــــى افتقــــادهم 

ه المــــواد الدرامیــــة لــــبعض الحاجیــــات العاطفیــــة فــــي حیــــاتهم الشخصــــیة ممــــا یــــدفع بهــــم للتعــــرض إلــــى هــــذ

وتلبیـــــــة تلـــــــك الحاجـــــــات ، ومـــــــا یزیـــــــد هـــــــذه الاســـــــتمالات جمالیـــــــة أمـــــــاكن عـــــــرض هـــــــذه المشـــــــاهد التـــــــي 

تســــتهدف أهـــــم المنـــــاطق الســــیاحیة بـــــدواة تركیـــــا ممـــــا تجعــــل المشـــــاهد ینجـــــذب بــــدوره إلـــــى هـــــذه الأمـــــاكن 

 .ویرغب بزیارتها 

  

  

  

  

 %النّسبة التكرار المتغیرات

 %9.5 6 مشاهد التخویف

 %50.8 32 المشاهد العاطفیة

 %39.7 25 المشاهد العقلانیة

 %100 63 المجموع
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  المبحوثینج الدرامي التركي حسب امدى فعالیة أسلوب الإنت یوضح نسب :90جدول رقم 

ـــــدرامي التركـــــي حســـــب المبحـــــوثین، فنجـــــد أن اغلـــــب  ـــــاج ال یوضـــــح الجـــــدول أعـــــلاه فعالیـــــة أســـــلوب الإنت

  . %14، وفعال إلى حد مت ب %36،و فعال ب %50المبحوثین یجدونه فعال جدا ب 

ســـــب المئویـــــة الأخیـــــرة ، أن اغلـــــب المبحـــــوثین یجـــــدون أســـــلوب عـــــرض الـــــدراما التركیـــــة ننســـــتنتج مـــــن ال

فعـــــال جـــــدا نظـــــرا لخصوصـــــیة المضـــــامین التـــــي تبثهـــــا هـــــذه الأخیرة،والتـــــي تتـــــداخل فیهـــــا عـــــدة متغیـــــرات 

یاحیة التركیــــــة ،خاصــــــة مثــــــل الإخــــــراج ، التصــــــویر، أمــــــاكن التصــــــویر التــــــي تركــــــز علــــــى الأمــــــاكن الســــــ

نــــــوع الســــــیاحي الــــــذي تتمتــــــع بــــــه وان اغلــــــب المخــــــرجین ینوعــــــون فــــــي هــــــذه الأمــــــاكن بغــــــرض إبــــــراز الت

  .تركیا

فعالیة أسلوب الإنتاج الدرامي التركي حسب یرجع إلى ما  یوضح نسب :10جدول رقم 

  المبحوثین

  

 %النّسبة التكرار المتغیرات

 %50 25 فعال جدا

 %36 18 فعال

 %14 7 فعال إلى حد ما

 %100 50 المجموع

 %النّسبة التكرار المتغیرات

 %16 13 أسلوب التصویر

المصاحبةالموسیقى   14 17.3% 

 %19.8 16 حسن اختیار الممثلین

 %46.9 38 حسن الأداء الدرامي ككل

 %100 81 المجموع
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ــــدرامي حســــب المبحــــوثین  فنجــــد  ــــاج ال ــــة أســــلوب الإنت ــــر أســــباب فاعلی نلاحــــظ مــــن خــــلال الجــــدول الأخی

والموســـــــــــــیقى ، %19.8، و حســـــــــــــن اختیـــــــــــــار الممثلـــــــــــــین ب%46.9الأداء الـــــــــــــدرامي ككـــــــــــــل ب حســـــــــــــن 

 16%وأسلوب التصویر ب  17.3%المصاحبة ب

في المبحوثین  ىرغبة لدكونت المسلسلات التركیة  إن كانتیوضح نسب  :11جدول رقم 

  زیارة تركیا

  

المبحــــــوثین فــــــي زیــــــارة یوضــــــح الجــــــدول أعــــــلاه أن كانــــــت المسلســــــلات التركیــــــة قــــــد كونــــــت رغبــــــة لــــــدى 

ـــــدیهم رغبـــــة فزیـــــارة تركیـــــا ب ـــــدیهم رغبـــــة  %2، و%96تركیـــــا فنجـــــد أن اغلـــــب المبحـــــوثین ل ـــــیس ل ممـــــن ل

  .في السفر إلى تركیا 

تفســـــر رغبـــــة المبحــــــوثین المتلقـــــین للـــــدراما التركیــــــة لزیـــــارة تركیـــــا ،إلــــــى نجـــــاح الاســـــتراتیجیات الإقناعیــــــة 

ــــي تعتمــــدها تركیــــا فــــي إنتاجهــــا الــــدرامي بغــــرض التــــرویج و التســــویق لمعالمهــــا الســــیاحیة واســــتقطاب  الت

  اكبر عدد من السیاح 

  دولة تركیا كان المبحوثون یعرفون إنیوضح نسب  :12جدول رقم 

  

 %النّسبة التكرار المتغیرات

 %96 48 نعم

 %4 2 لا

 %100 50 المجموع

 %النّسبة التكرار المتغیرات

 %84 42 نعم

 %16 8 لا

 %100 50 المجموع
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نلاحــــــظ مــــــن خــــــلال الجــــــدول أعــــــلاه إن كــــــان المبحــــــوثین یعرفــــــون دولــــــة تركیــــــا أو لا ،فنجــــــد أن اغلــــــب 

  . %16، و من لا یعرفون ب %84المبحوثین یعرفون دولة تركیا ب 

ـــــة تركیـــــا نتیجـــــة تعرضـــــهم لمـــــواد الـــــدراما نســـــتنتج مـــــن خـــــلال النســـــب أن اغلـــــب المبحـــــوثین یعرفـــــون  دول

التركیــــة التــــي ســــاهمت بشــــكل كبیــــر التعریــــف بكــــل مقومــــات تركیــــا خاصــــة الســــیاحیة منهــــا ، ممــــا ســــاهم 

  .في تكوین صورة ذهنیة جیدة لدیهم عنها و خلق الرغبة لدیهم في زیارتها 

من لدى المبحوثین زادت معلومات عن هذا البلد  كانت قد إنیوضح نسب  :13جدول رقم 

  ا التركیةخلال متابعة الدرام

  

یتوضــــح لنــــا مــــن خــــلال الجــــدول أعــــلاه إن كانــــت قــــد زادت معلومــــات عــــن هــــذا البلــــد لــــدى المبحــــوثین 

مـــــن خـــــلال متابعـــــة الـــــدراما التركیـــــة ،فنجـــــد هـــــذه الأخیـــــرة قـــــد ســـــاهمت بشـــــكل كبیـــــر فـــــي زیـــــادة معـــــارف 

ـــــة تركیـــــا ب  ـــــى حـــــد مـــــا %58المبحـــــوثین بدول ، فـــــین هنـــــاك مـــــن المبحـــــوثین مـــــن یـــــرى أنهـــــا ســـــاهمت إل

  .%6وهناك من ینفي ذلك ب %36ولیس بشكل مطلق ب 

نســــــتنتج مــــــن خـــــــلال بیانــــــات الجـــــــدول أن للــــــدراما التركیــــــة دور فعـــــــال فــــــي التعریـــــــف بدولــــــة تركیـــــــا،من 

قوماتهـــــا خـــــلال مـــــا تتضـــــمنه مـــــن معلومـــــات تاریخیـــــة عنهـــــا وإبـــــراز لعاداتهـــــا وتقالیـــــدها ،إضـــــافة إلـــــى م

ـــــــدراما بـــــــالترویج للقطـــــــاع الســـــــیاحي  الاقتصـــــــادیة  والأهـــــــم المرجـــــــع الســـــــیاحي لهـــــــا ، حیـــــــث ســـــــاهمت ال

التركــــي بشــــكل كبیــــر ممــــا جعــــل هــــذا الأخیــــر یتطــــور فــــي الفتــــرات الأخیــــرة ویســــاهم فــــي بنــــاء الاقتصــــاد 

  .التركي 

  

 %النّسبة التكرار المتغیرات

 %58 29 نعم

 %36 18 إلى حد ما

 %6 3 لا على الإطلاق

 %100 50 المجموع
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  حول العیش في تركیا المبحوثین تصوریوضح نسب  :14جدول رقم 

  

نلاحـــــظ مـــــن خـــــلال الجـــــدول أعـــــلاه نســـــب تصـــــور المبحـــــوثین حـــــول العـــــیش فـــــي تركیا،فنجـــــد أن اغلـــــب 

ـــــــــد ب  ـــــــــاك بالجی ، والعـــــــــادي %30، و الحســـــــــن ب 42%المبحـــــــــوثین یتصـــــــــورون أن نمـــــــــط العـــــــــیش هن

  .12%، الجید جدا ب 16%ب

لال الصــــــور النمطیــــــة ســـــاهمت الــــــدراما التركیــــــة بتقریــــــب الحیـــــاة الاجتماعیــــــة و الواقعیــــــة لتركیــــــا مـــــن خــــــ

، ومــــن هنــــا تبلــــورت فكــــرة تصــــور نمـــط المعیشــــة بالنســــبة للمتلقــــي عــــن دولــــة تركیــــا ، فنجــــد التـــي تتناولهــــا

اغلــــــبهم یتصــــــورون نمــــــط الحیــــــاة هنــــــاك بالجیــــــد مــــــن منطلــــــق مــــــا یــــــتم عرضــــــه مــــــن صــــــور رفاهیــــــة  أن

ـــــا و التـــــي تعـــــرض  ـــــة تركی ـــــي التحتیـــــة لدول ـــــى عـــــرض البن ـــــدیكورات مختلفـــــة إضـــــافة إل وفخامـــــة ومنـــــازل ب

بشـــــكل جمـــــالي ، ممـــــا یســـــاهم فـــــي تنمیـــــق صـــــورة دولـــــة تركیـــــا لـــــدى المشـــــاهدین وكـــــل هـــــذا یســـــاهم فـــــي 

  .و التمتع بمقومتها السیاحیة من قبل المشاهد  خلق دافع لزیارة تركیا

  

  

  

  

 %النّسبة التكرار المتغیرات

 %16 8 عادي

 %30 15 حسن

 %42 21 جید

 %12 6 جید جدا

 %100 50 المجموع
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التركیة دور في خلق وتعزیز هذا التصور یوضح نسب إن كان للمسلسلات  :15جدول رقم 

  ى المبحوثینلد

  

ـــــدى یبـــــین الجـــــدول أعـــــلاه نســـــب إن كـــــان  ـــــز هـــــذا التصـــــور ل ـــــق وتعزی ـــــة دور فـــــي خل للمسلســـــلات التركی

ــــــي هــــــذا ب ــــــرون أن المسلســــــلات ف ــــــب المبحــــــوثین ی ــــــى حــــــد مــــــا ب 64%المبحــــــوثین فنجــــــد أن اغل ، وال

  .16%، ومن نفي ذلك ب 20%

تأكـــــد إجابــــــات المبحــــــوثین مــــــا تـــــم الإجابــــــة عنــــــه فــــــي الجـــــدول الســــــابق ،حیــــــث أن للــــــدراما التركیــــــة دور 

یــــا ، ورســــم صــــورة ذهنیــــة للمشــــاهد علــــى أنهــــا مــــن أفضــــل الأمــــاكن للعــــیش فــــي فعــــال تنمیــــق صــــورة ترك

  .العالم نظرا لما یتم عرضه من صور ترویجیة لرفاهیة العیش بتركیا 

نحو  ونسافر یُ  المبحوثین هذه الممیزات كافیة لجعلكانت  إنیوضح نسب  :16جدول رقم 

  تركیا

  

یوضـــــــح الجـــــــدول أعـــــــلاه إن كانـــــــت هـــــــذه  الممیـــــــزات كافیـــــــة لجعـــــــل المبحـــــــوثین یســـــــافرون نحـــــــو تركیـــــــا 

  .32%، و من ینفي ذلك ب%68،فنجد أن اغلب المبحوثین یرون إن هذه الممیزات كافیة ب 

 %النّسبة التكرار المتغیرات

 %64 32 نعم

 %20 10 إلى حد ما

 %16 8 لا

 %100 50 المجموع

 %النّسبة التكرار المتغیرات

 %68 34 نعم

 %32 16 لا

 %100 50 المجموع
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العـــــرض والتـــــرویج نســـــتنتج مـــــن خـــــلال إجابـــــات المبحـــــوثین ، أن اســـــتراتیجیات الـــــدراما التركیـــــة وأســـــالیب 

لمنتجاتهــــا الســــیاحیة جعـــــل المبحــــوثین یتصــــورون أنهـــــا كافیــــة للـــــدفع بهــــم للســــفر نحـــــو تركیــــا ، باعتبـــــار 

أن المــــــواد الدرامیــــــة التركیــــــة مــــــواد كاملــــــة مــــــن الناحیــــــة الإخراجیــــــة والأداء واختیــــــار الأمــــــاكن الســــــیاحیة 

  .للتصویر 

  .تحلیل البیانات في ضوء متغیرات الدراسة  .2

 للمبحوثینعناصر جاذبیة العمل الدرامي التركي بالنسبة  یوضح نسب :17جدول رقم 

  حسب متغیرات الدراسة

  المجموع  الإخراج التصویر الدیكور  الأفراد  المتغیّرات

 ن ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك النوع

 %40.4  42  10.6  11  10.6  11  9.6  10  9.6  10ذكر                 

 %59.6  62  16.3  17  16.3  17  12.5  13  14.4  15 أنثى

 %100  104 %26.9  28 %26.9 28 %22.1  23 %24  25 المجموع

 ن ك % ك % ك % ك % ك السن

 %88.3  91  24.3  25  23.3  24  20.4  21  20.4  21سنة              30إلى  20من 

 %11.7  12  2.9  3  2.9  3  1.9  2  3.6  4سنة              40إلى  30من 

 %100  103 %26.9  28 %26.2 27 %22.1  23 %24  25 المجموع

  

عناصـــــــر جاذبیـــــــة العمـــــــل الـــــــدرامي التركـــــــي   أن،  أعـــــــلاهیوضـــــــح متغیـــــــر النـــــــوع مـــــــن خـــــــلال الجـــــــدول 

 والأفــــــرادللـــــذكور  %10.6و للإنــــــاث 16.3%ب التصـــــویر والإخـــــراج بالنســـــبة لكـــــلا الجنســــــین تتمثـــــل فــــــي

  .للذكور  %9.6و للإناث %12.5للذكور ، ثم الدیكور ب  %10و للإناث%14.4ب

ـــــــب  أننســـــــتنتج مـــــــن خـــــــلال متغیـــــــر الجـــــــنس  ـــــــة  الأعمـــــــالینجـــــــذبون نحـــــــو  الإنـــــــاثاغل الدرامیـــــــة التركی

العوامـــــل التـــــي تجعـــــل مـــــن العمـــــل الـــــدرامي جـــــذاب بالنســـــبة  أكثـــــروالتصـــــویر ، فهمـــــا  لإخـــــراجلاحترافیـــــة 

الدرامیـــــــة التركیـــــــة  للأعمــــــالمشـــــــاهدة  الأكثـــــــریمـــــــثلن النســــــبة  لأنهـــــــن الإنــــــاثللمشــــــاهد و خاصـــــــة فئـــــــة 

  .بالعالم
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ترجع جاذبیة العمل الدرامي إلى الإخراج ) 30-20( أما متغیر السن فنجد أن الفئة العمریة الأصغر سنا 

 %3.6فنجد ) 40- 30(للدیكور والأفراد ،أما الفئة العمریة الأكبر %20.4للتصویر، %23.3، و%24.3ب

  .للتصویر والإخراج  %2.9للأفراد و

المبحوثین هم من الفئة العمریة الأصغر،وهم الأكثر انجذابا نستنتج من خلال متغیر السن، أن اغلب 

  .لعناصر التصویر والإخراج، نظرا للحس الجمالي لهذه الفئة واطلاعها على فنیات التصویر والإخراج 

حسب  همویؤثر فی المبحوثین الأسلوب الذي یشد انتباه یوضح نسب :18جدول رقم

  متغیرات الدراسة

 –عرض النقیضین   المتغیرّات

 الأضداد

عرض نفس  تكرار عرض الأفكار

الفكرة من زوایا 

 مختلفة

  المجموع

 ن ك  %  ك  %  ك  %  ك النوع

 %41.8  23  21.8  12  3.6  2  16.4  9ذكر                 

 %58.2  32  16.4  9  10.9  6  30.9  17 أنثى

 %100  55 %38.2  21 %14.5 8 %47.3  26 المجموع

 ن ك % ك % ك % ك السن

 %86.8  46  32.1  17  13.2  7  41.5  22سنة              30إلى  20من 

 %13.2  7  5.7  3  0  0  7.5  4سنة              40إلى  30من 

 %100  53 %37.7  20 %13.2  7 %49.1  26 المجموع

  

یوضـــــح متغیـــــر النـــــوع مـــــن خـــــلال الجـــــدول أعـــــلاه الأســـــلوب الـــــذي یشـــــد انتبـــــاه المبحـــــوثین ویـــــؤثر فـــــیهم 

للــــــــذكور،وعرض نفــــــــس الفكــــــــرة مــــــــن  %16.4للإنــــــــاث و %30.9فنجــــــــد أســــــــلوب عــــــــرض النقیضــــــــین ب 

للإنـــــــــاث  10.9%للإنـــــــــاث ، وتكـــــــــرار عـــــــــرض الأفكـــــــــار ب  %16.4للـــــــــذكور %21.8زوایـــــــــا مختلفـــــــــة ب 

  .للذكور  3.6%و

خـــــلال علاقـــــة متغیـــــر النـــــوع بمؤشـــــرات الجـــــدول أن فئـــــة الإنـــــاث تنجـــــذب لأســـــلوب عـــــرض نســـــتنتج مـــــن 

ــــق صــــورة ذهنیــــة  ــــة البطــــل للشــــر ممــــا یخل ــــر و الشــــر ، ومحارب ــــة الخی ــــار تصــــویر علاق النقیضــــین باعتب

  . لدى الإناث بأن هذا البطل هو رمز للأخلاق والمبادئ و الرجولة 
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ن زاویـــــا مختلـــــف وهنـــــا یـــــدخل عامـــــل التكـــــرار فـــــي أمـــــا فئـــــة الـــــذكور فـــــأغلبهم یفضـــــلون عـــــرض الفكـــــرة مـــــ

العـــــرض بغـــــرض تثبیـــــت فكـــــرة معینـــــة لـــــدى المشـــــاهدة ، إضـــــافة إلـــــى زیـــــادة الاهتمـــــام بمـــــواد الـــــدراما مـــــن 

  .خلال عامل التكرار،وكما ذكرنا سابقا أن فئة الذكور لا تهتم كثیر بالدراما على عكس الإناث

ـــــى  ـــــى مؤشـــــر عل ـــــین العمـــــریتین عل ـــــا الفئت ـــــة كلت ـــــر الســـــن مـــــن خـــــلال الجـــــدول أعـــــلاه موافق یوضـــــح متغی

) 40-30(للفئــــــــة العمریــــــــة  %7.5و) 30-20(للفئــــــــة العمریــــــــة  41.5%مؤشــــــــر عــــــــرض النقیضــــــــین ب 

للفئــــــة العمریــــــة  %5.7للفئــــــة العمریــــــة الأصــــــغر و %32.1وعــــــرض نفــــــس الفكــــــرة مــــــن زوایــــــا مختلفــــــة ب 

  .للفئة العمریة الأولى  13.2%الأكبر،وتكرار الأفكار ب 

هـــــي أكثــــر فئـــــة مـــــن  )30-20(نســــتنتج مـــــن خــــلال معطیـــــات الجـــــدول و متغیــــر الســـــن أن الفئــــة العمریـــــة 

یشـــــدها أســـــلوب عـــــرض الـــــدراما التركیـــــة مـــــن خـــــلال توظیـــــف اســـــتراتیجیات الإقنـــــاع بـــــالمنتج و التســـــویق 

  .المختلفة التي یتم بها التصویر  له من خلال عرض الأماكن

مدى فعالیة أسلوب الإنتاج الدرامي التركي حسب المبحوثین  یوضح نسب :19جدول رقم 

  حسب متغیرات الدراسة

  المجموع فعال إلى حد ما فعال فعال جدا  المتغیرّات

 ن ك  %  ك  %  ك  %  ك النوع

 %38  19  0  0  16  8  22  11ذكر                 

 %62  31  14  7  20  10  28  14 أنثى

 %100  50 %14  7 %36 18 %50  25 المجموع

 ن ك % ك % ك % ك السن

 %86  43  10  5  30  15  46  23سنة              30إلى  20من 

 %12  6  4  2  6  3  2  1سنة              40إلى  30من 

 %2  1  0  0  0  0  2  1 سنة فأكثر 40

 %100  50 %14  7 %36 18 %50  25 المجموع

  

متغیــــر النــــوع مــــن خــــلال الجــــدول أعــــلاه، مــــدى فعالیــــة أســــلوب الإنتــــاج الــــدرامي التركــــي حســــب یوضــــح 

 %22للــــــذكور و 28%المبحــــــوثین، فنجــــــد اغلــــــب المبحــــــوثین یــــــرون أن أســــــلوب الــــــدراما فعــــــال جــــــدا ب

  .للذكور  %14حد ما ب  إلىللذكور، فعال  16%للإناث و %20للإناث وفعال ب 
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ــــــو  ــــــر الن ــــــة متغی ــــــدرامي التركــــــي ،أن كــــــلا نســــــتنج مــــــن خــــــلال علاق ــــــاج ال ــــــة أســــــلوب الإنت ع بمــــــدى فاعلی

الجنســـــین یتفقـــــون علـــــى أن الأســـــلوب المعتمـــــد مـــــن قبـــــل الـــــدراما التركیـــــة فعـــــال جـــــدا ، وهـــــذا راجـــــع إلـــــى 

الصـــــور المحترفـــــة التـــــي تقـــــدمها الـــــدراما مـــــن خـــــلال الإخـــــراج وعملیـــــة التصـــــویر المتضـــــمنة للعدیـــــد مـــــن 

لـــــــك باختیـــــــار آمـــــــاكن التصـــــــویر فـــــــي الفنـــــــادق وإبـــــــراز مـــــــدى عملیـــــــات التـــــــرویج للمنـــــــتج الســـــــیاحي ، وذ

فخامـــــة الخـــــدمات الســـــیاحیة إضـــــافة إلـــــى ربـــــط المشـــــاهد الدرامیـــــة بالمنـــــاظر الســـــیاحیة التـــــي تتمتـــــع بهـــــا 

  .دولة تركیا

 40(و  )40-30(للفئتـــــین العمـــــریتین  2 %و) 30-20(للفئـــــة العمریـــــة  %46أمـــــا متغیـــــر الســـــن ،فنجـــــد 

ــــــة الأصــــــغر و %30، وفعــــــال ب )ســــــنة فمــــــا أكثــــــر للفئــــــة العمریــــــة المتوســــــطة ،وفعــــــال %6للفئــــــة العمری

  .للفئة العمریة الثانیة  4%للفئة الأولى و %10 إلى حد ما ب

هـــــي التـــــي ) 30-20( نســــتنتج مـــــن خـــــلال معطیـــــات الجـــــدول وعلاقتـــــه بمتغیــــر الســـــن ،أن الفئـــــة العمریـــــة 

ـــــدرامي التركـــــي فعـــــال جـــــدا، نظـــــرا  ـــــاج ال ـــــة أســـــلوب الإنت ـــــرى أن فاعلی ـــــاول ت ـــــي تتن ـــــة الت للقصـــــص الدرامی

فــــي اغلبهــــا قصــــص شــــبابیة تخاطــــب وتعــــالج حیــــاة الشــــباب وربطهــــا ب بعملیــــة التــــرویج الســــیاحي للبلــــد 

ممــــا یجعـــــل هـــــذه الفئــــة هـــــي الأكثـــــر رغبـــــة فــــي الســـــفر إلـــــى دول تركیـــــا وزیــــارة معالمهـــــا الســـــیاحیة علـــــى 

لإنتـــــاجي غیـــــر فعـــــال بمـــــا یكفـــــي عكـــــس بـــــاقي الفئـــــات الأخـــــرى التـــــي تـــــرى أن الـــــدراما التركیـــــة أســـــلوبها ا

ــــة الاتصــــال  ــــین اســــتنبطا الرغبــــة مــــن خــــلال عملی ــــث تفضــــل هــــذه الفئت للتســــویق لمنتجاتهــــا الســــیاحیة حی

  .الشخصي ونقل التجارب الشخصیة من خلال الأصدقاء و العائلة حتى تتم عملیة الاقتناع 
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الدرامي التركي حسب فعالیة أسلوب الإنتاج یرجع إلى ما  یوضح نسب :20جدول رقم 

  على ضوء متغیرات الدراسة المبحوثین

الموسیقى  أسلوب التصویر  المتغیّرات

 المصاحبة

حسن اختیار 

 الممثلین

حسن الأداء 

 الدرامي ككل

  المجموع

 ن ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك النوع

 %44.4  36  18.5  15  8.6  7  11.1  9  6.2  5ذكر                 

 %55.6  45  28.4  23  11.1  9  6.2  5  9.9  8 أنثى

 %100  81 %46.9  38 %19.8 16 %17.3  14 %16  13 المجموع

 ن ك % ك % ك % ك % ك السن

 %95  76  42.5  34  20  16  17.5  14  15  12سنة              30إلى  20من 

 %5  4  5  4  0  0  0  0  0  0سنة              40إلى  30من 

 %100  80 %46.9  38 %19.8 16 %17.3  14 %15  12 المجموع

  

یوضــــح متغیــــر النــــوع مــــن خــــلال الجــــدول أعــــلاه، نســــب إلــــى مــــا ترجــــع فعالیــــة أســــلوب الإنتــــاج الــــدرامي 

التركـــــي حســـــب المبحـــــوثین فنجـــــد، أن اغلـــــب المبحـــــوثین مـــــن كـــــلا الجنســـــین یتفقـــــون علـــــى حســـــن الأداء 

ــــــــــدرامي ب ــــــــــاث و 28.4%ال ــــــــــین ب  %18.5للإن ــــــــــاث و 11.1%للذكور،وحســــــــــن اختیــــــــــار الممثل  8.6للإن

ـــــــــــذكور و 11.1%للـــــــــــذكور، الموســـــــــــیقى المصـــــــــــاحبة ب  للإنـــــــــــاث ، ثـــــــــــم أســـــــــــلوب التصـــــــــــویر  %6.2لل

  .للذكور %6.2للإناث و 9.9%ب

ــــاج  ــــة أســــلوب الإنت ــــوع بمؤشــــرات الجــــدول ، أن أهــــم أســــلوب لفعالی ــــر الن ــــة متغی نســــتنتج مــــن خــــلال علاق

مـــــل التـــــي تـــــؤدي الـــــدرامي راجـــــع إلـــــى حســـــن الأداء الـــــدرامي ككـــــل و هـــــذت مـــــا تتـــــداخل فیـــــه جمیـــــع العوا

إلــــــــى نجــــــــاح الــــــــدراما التركیــــــــة فــــــــي التــــــــرویج لمنتجاتهــــــــا الســــــــیاحیة ، خاصــــــــة بالنســــــــبة للإنــــــــاث الــــــــذین 

ــــــع المعلومــــــات الخاصــــــة بالأمــــــاكن الســــــیاحیة التــــــي تعــــــرض  ــــــى اســــــتقاء جمی ــــــي عل یعتمــــــدون بشــــــكل كل

عبــــــر الــــــدراما التركیــــــة مــــــن خــــــلال مشــــــاهدتها علــــــى عكــــــس الــــــذكور الــــــذین یحصــــــلون معلومــــــاتهم مــــــن 

  .ت اتصالیة أخرى قنوا
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ـــــدرامي التركـــــي  ـــــة العمریـــــة الأصـــــغر ترجـــــع أســـــلوب نجاعـــــة العمـــــل ال ـــــر الســـــن ، فنجـــــد أن الفئ أمـــــا متغی

، حســــــن اختیــــــار الممثلــــــین 5%والفئــــــة العمریــــــة الأكبــــــر ب % 42.5إلــــــى حســــــن الأداء الــــــدرامي ككــــــل ب

  . لاسلوب التصویر15%للموسیقى المصاحبة ، و %17.5و) 30-20 (للفئة العمریة  20%ب

نســـــتنتج مـــــن خـــــلال علاقـــــة متغیـــــر الســـــن بمؤشـــــرات الجـــــدول ،أن الفئـــــة العمریـــــة لأصـــــغر هـــــي الأكثـــــر 

ــــدرامي  اهتمامــــا بالعمــــل الإنتــــاجي للــــدراما التركیــــة والتــــي ترجــــع هــــذا الاهتمــــام إلــــى ســــبب حســــن الأداء ال

رة ككـــــل مـــــن ناحیـــــة عناصـــــر الإخـــــراج و اختیـــــار الممثلـــــین و النجـــــاح فـــــي نقـــــل الســـــیناریو للواقـــــع بصـــــو 

ــــــي خاصــــــة فئــــــة  ــــــد الرســــــائل التســــــویقیة ذات الطــــــابع الســــــیاحي الموجهــــــة للمتلق ــــــة تتوســــــطها العدی جمالی

  .الشباب 

المبحوثین  ىرغبة لدأثارت المسلسلات التركیة  یوضح نسب إن كانت :21جدول رقم 

  حسب متغیرات الدراسة في زیارة تركیا

  المجموع  لا  نعم  المتغیّرات

 ن ك  %  ك  %  ك النوع

 %38  19  2  1  36  18ذكر                 

 %62  31  2  1  60  30 أنثى

 %100  50 %4  2 %96 48 المجموع

 ن ك % ك % ك السن

 %86  43  2  1  84  42سنة              30إلى  20من 

 %12  6  2  1  10  5سنة              40إلى  30من 

 %2  1  0  0  2  1 سنة فأكثر 40

 %100  50 %4  2 %96 48 المجموع

  

یوضــــــح متغیــــــر النــــــوع مــــــن خــــــلال الجــــــدول أعــــــلاه إن كانــــــت المسلســــــلات التركیــــــة أثــــــارت رغبــــــة لــــــدى 

 %36للإنــــــاث و 60%المبحــــــوثین فــــــي زیــــــارة تركیــــــا ، فنجــــــد أن كــــــلا الجنســــــین یتفقــــــون علــــــى ذلــــــك ب 

  .لكلا الجنسین  %2للذكور من ینفي ذلك ب 
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زیــــارة دولـــــة تركیـــــا مــــن خـــــلال الـــــدراما نســــتنج مـــــن خـــــلال علاقــــة متغیـــــر النـــــوع و رغبــــة المبحـــــوثین فـــــي 

التركیــــــة  فنجــــــد أن الأســــــالیب الاقناعیــــــة والتأثیریــــــة التــــــي تعتمــــــدها الــــــدراما التركیــــــة ســــــاهمت كثیــــــرا فــــــي 

خلــــــق رغبــــــة لــــــدى المبحــــــوثین لزیــــــارة دولــــــة تركیــــــا خاصــــــة فئــــــة الإنــــــاث ، ویرجــــــع ذلــــــك التــــــي التعــــــرض 

دوافعهــــا المنــــاظر التــــي تعــــرض مــــن خــــلال تلــــك الكثیــــف لفئــــة الإنــــاث لمــــواد الــــدراما التركیــــة التــــي تحــــرك 

  .المسلسلات 

 %10و )30-20(للفئـــــــة العمریـــــــة %84أمــــــا متغیـــــــر الســـــــن فنجـــــــد أن اغلـــــــب فئــــــة توافـــــــق علـــــــى ذلـــــــك ب

ــــــة  ــــــة العمری ــــــة  %2،و )40-30(للفئ ــــــة العمری ــــــر 40(للفئ ــــــك ب ) فمــــــا أكث ــــــون ذل ــــــین  %2، ومــــــن ینف للفئت

  .العمریتین الأصغر والأكبر

ة متغیـــــر الســـــن و مؤشـــــرا الجـــــدول، أن اغلـــــب الفئـــــات العمریـــــة خاصـــــة الفئـــــة نســـــتنتج مـــــن خـــــلال علاقـــــ

الأصــــغر لهــــا رغبــــة كبیــــرة فــــي زیــــارة دولــــة تركیــــا مــــن خــــلال مــــا تتعــــرض لــــه مــــن مــــواد درامیــــة تتضــــمن 

  .سویقیة للحیاة السیاحیة التركیةالعدید من المحتویات الت

من لدى المبحوثین زادت معلومات عن هذا البلد  یوضح نسب أن كانت قد :22جدول رقم

  ا التركیة حسب متغیرات الدراسةخلال متابعة الدرام

  المجموع لا على الإطلاق إلى حد ما  نعم  المتغیرّات

 ن ك  %  ك  %  ك  %  ك النوع

 %38  19  4  2  12  6  22  11ذكر                 

 %62  31  2  1  24  12  36  18 أنثى

 %100  50 %6  3 %36 18 %58  29 المجموع

 ن ك % ك % ك % ك السن

 %86  43  6  3  28  14  52  26سنة              30إلى  20من 

 %12  6  0  0  8  4  4  2سنة              40إلى  30من 

 %2  1  0  0  0  0  2  1 سنة فأكثر 40

 %100  50 %6  3 %36 18 %58  29 المجموع
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یوضــــــح متغیــــــر النــــــوع أن كانــــــت الــــــدراما التركیــــــة قــــــد ســــــاهمت فــــــي تمنیــــــة المعــــــارف لــــــدى المبحــــــوثین، 

 24%للــــــذكور ، والــــــى حــــــد مــــــا ب  22%للإنــــــاث و %36فنجــــــد موافقــــــة كــــــلا الجنســــــین علــــــى ذلــــــك ب 

  .للإناث  %2للذكور و 4%للذكور ونفي ذلك ب ب %12للإناث و

الجــــــدول، أن للــــــدراما التركیــــــة دور فعــــــال فــــــي نســــــتنتج مــــــن خــــــلال متغیــــــر النــــــوع و علاقتــــــه بمؤشــــــرات 

التعریــــــــف بمقوماتهــــــــا الســــــــیاحیة مــــــــن خــــــــلال إبــــــــراز الأمــــــــاكن المــــــــراد التــــــــرویج لهــــــــا ســــــــیاحیا وإعطــــــــاء 

  .معلومات علیها بغرض إقناع المشاهد بزیارة هذه الأماكن ، خاصة فئة الإناث منها 

والفئـــــــة ) 30-20(لعمریـــــــة للفئـــــــة ا %52أمـــــــا متغیـــــــر الســـــــن فنجـــــــد موافقـــــــة كـــــــل الفئـــــــات علـــــــى ذلـــــــك ب 

ـــــة  %2و %4ب) 40-30( العمریـــــة  ـــــة العمری ـــــر 40( للفئ ـــــى حـــــد مـــــا ب ) ســـــنة فمـــــا أكث ـــــة  28%، وال للفئ

ـــــــة الأصـــــــغر و ـــــــك ب  8%العمری ـــــــي ذل ـــــــاك مـــــــن نف ـــــــة الأوســـــــط ، وهن ـــــــة العمری ـــــــة  6%للفئ ـــــــة العمری للفئ

  .الأولى

كونــــــــت لــــــــدیها نســــــــتنتج مــــــــن خــــــــلال متغیــــــــر الســــــــن و علاقتــــــــه بمتغیــــــــرات الجــــــــدول ،أن اغلــــــــب فئــــــــة ت

وكمـــــا  ،)30-20(معلومـــــات حـــــول دولـــــة تركیـــــا مـــــن خـــــلال تعرضـــــها للـــــدراما التركیـــــة هـــــي الفئـــــة العمریـــــة 

  .ذكرنا سابقا أن هذه الفئة العمریة هي الأكثر تعرضا لمواد الدراما التركیة و التأثر بها 

حسب متغیرات  حول العیش في تركیا المبحوثین تصوریوضح نسب  :23جدول رقم 

  الدراسة

  المجموع جید جدا جید حسن عادي  المتغیّرات

 ن ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك النوع

 %38  19  6  3  12  6  16  8  4  2ذكر                 

 %62  31  6  3  30  15  14  7  12  6 أنثى

 %100  50 %12  6 %21 21 %30  15 %16  8 المجموع

 ن ك % ك % ك % ك % ك السن

 %86  43  10  5  38  19  24  12  14  7سنة              30إلى  20من 

 %12  6  2  1  4  2  4  2  2  1سنة              40إلى  30من 

 %2  1  0  0  0  0  2  1  0  0 سنة فأكثر 40

 %100  50 %100  6 %42  19 %28  14 %16  8 المجموع
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نلاحــــــظ مــــــن خــــــلال متغیــــــر النــــــوع فــــــي الجــــــدول الأخیــــــر تصــــــور المبحــــــوثین حــــــول العــــــیش فــــــي تركیــــــا 

للــــــذكور  %16،فنجــــــد أن كــــــلا الجنســــــین یتفقــــــون علــــــى أن نمــــــط المعیشــــــة فــــــي تركیــــــا هــــــو حســــــن ب 

  .للذكور  %4للإناث و 12%للذكور، عادي ب  %12للإناث و 30للإناث، و جید ب  %14و

و علاقتـــــه بمؤشـــــرات الجـــــدول تفـــــاوت الإجابـــــات مـــــن قبـــــل الجنســـــین نســـــتنتج ممـــــن خـــــلال متغیـــــر النـــــوع 

ــــات مــــن الإنــــاث یتصــــورن نمــــط المعیشــــة  ــــث نجــــد أن اغلــــب المبحوث ــــأثر لكــــل منهــــا حی نظــــرا لدرجــــة الت

ــــي  ــــذكور الت ــــة ال ــــى عكــــس فئ ــــة عل ــــة التركی ــــدائم لهــــذا النــــوع مــــن المــــواد الدرامی بالجیــــد نظــــرا لتعرضــــهن ال

  .لها اهتمامات أخرى 

ـــــة العمریـــــة أمـــــا متغیـــــر ا ـــــة تركیـــــا هـــــو ) 30-20(لســـــن فنجـــــد،  أن الفئ تتصـــــور بـــــأن نمـــــط المعیشـــــة بدول

للفئــــــة العمریــــــة  24%ممــــــن تثبــــــت ذلـــــك ،والتصــــــور حســـــن ب ) 40-30( للفئــــــة العمریـــــة  4%بالجیـــــد ،و

للفئــــــة  %12للفئــــــة العمریــــــة الثالثـــــة ، والتصــــــور العــــــادي ب  1%للفئــــــة العمریــــــة الثانیـــــة و %2الأولـــــى و

  .ئة الأوسطللف 2%الأصغر و

ــــة العمریــــة الأصــــغر هــــي الأكثــــر  ــــر الســــن بمؤشــــرات الجــــدول ، أن الفئ نســــتنتج مــــن خــــلال علاقــــة متغی

تـــــؤثرا بالـــــدراما التركیـــــة ،ممـــــا ســـــاهم فـــــي رســـــم صـــــورة ذهنیـــــة جیـــــدة عـــــن نمـــــط الحیـــــاة و العـــــیش بدولـــــة 

  .تركیا من منطلق الصور التي ترسمها الدراما على رفاهیة الحیاة بتركیا 

ى التركیة دور في خلق وتعزیز هذا التصور لدیوضح نسب إن كان للمسلسلات  :24جدول رقم 

  المبحوثین حسب متغیرات الدراسة

  المجموع لا إلى حد ما نعم  المتغیرّات

 ن ك  %  ك  %  ك  %  ك النوع

 %38  19  4  2  14  7  20  10ذكر                 

 %62  31  12  6  6  3  44  22 أنثى

 %100  50 %16  8 %20 10 %64  32 المجموع

 ن ك % ك % ك % ك السن

 %86  43  16  8  16  8  54  27سنة              30إلى  20من 

 %12  6  0  0  4  2  8  4سنة              40إلى  30من 

 %2  1  0  0  0  0  2  1 سنة فأكثر 40

 %100  50 %16  8 %20 10 %64  32 المجموع
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یبـــــین متغیـــــر النـــــوع مـــــن خـــــلال الجـــــدول أعـــــلاه أن كـــــان للمسلســـــلات التركیـــــة دور فـــــي خلـــــق و تعزیـــــز 

ـــــــك ب  ـــــــى ذل ـــــــون عل ـــــــب الجنســـــــین یوافق ـــــــدى المبحـــــــوثین ،فنجـــــــد أن اغل ـــــــاث  %44هـــــــذا التصـــــــور ل للإن

للإنــــــاث  %12للإنــــــاث ،ومــــــن ینفــــــون ذلــــــك ب %6للــــــذكور و 14%للــــــذكور، والــــــى حــــــد مــــــا ب  %20و

  .للذكور  %4و

ــــرا مــــن نســــتنتج مــــن  ــــة ســــاهمت كثی ــــدراما التركی ــــر النــــوع ، أن ال ــــه بمتغی ــــات الجــــدول وعلاقت خــــلال معطی

خــــلال الاســــتراتیجیات المعتمـــــد فــــي رســـــم الصــــور الذهنیــــة للمتلقـــــین بإعطــــاء صـــــورة ذات طــــابع تنمیقـــــي 

  .للمشاهد یوحي له بسهولة و رفاهیة العیش بدولة تركیا 

ــــــة العمریــــــة الأصــــــغ ــــــر الســــــن ،فنجــــــد أن الفئ ــــــك ب ) 30-20(ر أمــــــا متغی ــــــق علــــــى ذل ، والفئــــــة %54تواف

ـــــة الأوســـــط  ـــــر % 8ب ) 40-30(العمری ـــــة الأكب ـــــة العمری ـــــر 40(، والفئ ـــــى حـــــد %2ب) ســـــنة فمـــــا أكث ، وإل

  .للفئة العمریة الأوسط 4%للفئة العمریة الأصغر و %16ما ب 

نســــــتنتج مــــــن خــــــلال متغیــــــر الســــــن أن الفئــــــة العمریــــــة الأصــــــغر هــــــي الفئــــــة الأكثــــــر تصــــــورا عــــــن نمــــــط 

ـــــاتهم  ـــــة ،وهـــــذا مـــــا أثبتتـــــه إجاب ـــــة تركیـــــا مـــــن خـــــلال تعرضـــــها المســـــتمر لمـــــواد الـــــدراما التركی العـــــیش بدول

بالموافقـــــة حیـــــث أن اغلـــــب المبحـــــوثین حـــــین مشـــــاهدتهم للصـــــور الدرامیـــــة التـــــي ترســـــمها تركیـــــا للامـــــاكن 

منتزهـــــات و المقومـــــات المختلفـــــة الســـــیاحیة ترســـــم صـــــورة ذهنیـــــة جیـــــدة للمتلقـــــي خاصـــــة فئـــــة الشـــــباب وال

  . عن  جودة العیش ارتباطا بمتغیر الترویج السیاحي 
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نحو  ونسافر یُ  المبحوثین هذه الممیزات كافیة لجعلیوضح نسب إن كانت  :25جدول رقم 

  حسب متغیرات الدراسة تركیا

  المجموع  لا  نعم  المتغیّرات

 ن ك  %  ك  %  ك النوع

 %38  19  12  6  26  13ذكر                 

 %62  31  20  10  42  21 أنثى

 %100  50 %32  16 %68 34 المجموع

 ن ك % ك % ك السن

 %86  43  30  15  56  28سنة              30إلى  20من 

 %12  6  2  1  10  5سنة              40إلى  30من 

 %2  1  0  0  2  1 سنة فأكثر 40

 %100  50 %32  16 %68 34 المجموع

  

نلاحــــــظ مــــــن خــــــلال متغیــــــر النــــــوع إن كانــــــت هــــــذه الممیــــــزات كافیــــــة لجعــــــل المبحــــــوثین یســــــافرون نحــــــو 

للـــــذكور،ومن ینفـــــون ذلـــــك  %26للإنـــــاث و 42%تركیـــــا  فنجـــــد أن كـــــلا الجنســـــین یوفقـــــون علـــــى ذلـــــك ب

  .للذكور  12%للإناث و %20ب

أن فئـــــة الإنـــــاث توافـــــق بشـــــدة علـــــى أن هـــــذه الممیـــــزات التـــــي تتعـــــرض نســـــتنتج مـــــن خـــــلال متغیـــــر النـــــوع 

لهــــــا مــــــن قبــــــل الــــــدراما التركیــــــة كافیــــــة لجعلهــــــم یفكــــــرون فــــــي فكــــــرة الســــــفر، وهــــــذا یتوافــــــق مــــــع إجابــــــات 

  .الجداول السابقة التي تؤید فكرة نمط العیش الجید بالنسبة لفئة الإناث 

ــــة یوا ــــب الفئــــات العمری ــــر الســــن ،فنجــــد أن اغل ــــك ب أمــــا متغی ــــون علــــى ذل ــــة العمریــــة  56%فق -20(للفئ

ــــــة  %10و) 30 ــــــة العمری ــــــة العمریــــــة  2%و )40-30(للفئ ــــــون ذلــــــك )ســــــنة فمــــــا أكثــــــر 40(للفئ ، ومــــــن ینف

  .للفئة العمریة الأوسط  %2للفئة العمریة الأصغر و %30ب

نســـــتنتج مـــــن خـــــلال متغیـــــر الســــــن و مؤشـــــرات الجـــــدول أن الفئـــــة العمریــــــة الصـــــغر هـــــي الفئـــــة الأكثــــــر 

ـــــدركها مـــــن خـــــلال مـــــا تعـــــر  ـــــي ت ـــــالممیزات الت ـــــة ممـــــا ســـــاهم فـــــي اكتفائهـــــا ب ـــــدراما التركی ـــــات ال ض لمحتوی

تتعــــرض لــــه و هنــــا تشــــكلت لــــدى المبحــــوثین الشــــباب جانــــب مــــن المعلومــــات حــــول نمــــط الحیــــاة بتركیــــا 
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مـــــع التركیـــــز علـــــى أســـــالیب التـــــرویج الســـــیاحي ممـــــا یصـــــور للمبحـــــوثین أن هـــــذا النـــــوع مـــــن الحیـــــاة هـــــو 

  .ة المعتمد داخل تركیا نمط المعیش

 



 

 

 الفصل الرابع النتائج والتوصیات

60 

  عرض نتائج الدراسة : ثانیا 

  :نتائج الدراسة على ضوء التساؤلات الفرعیة للدراسة  .1

 :واستراتیجیات التسویق السیاحي الموظفة في الدراما التركیة في  أسالیبتتمثل / أ

  عنصــــــري  تتمثــــــلالعمــــــل الــــــدرامي التركــــــي  جاذبیــــــةعناصــــــر  أهــــــم أنتبــــــین نتــــــائج الدراســــــة

، مـــــــــــــن %22.1، والـــــــــــــدیكور ب%24ب  والأفـــــــــــــراد ،26.9%والتصـــــــــــــویر ب  الإخـــــــــــــراج

ــــــق  ــــــة  أنمنطل ــــــي عملی ــــــرا ف ــــــة تعتمــــــد كثی ــــــدراما التركی ــــــات  الإخــــــراجال ــــــى بعــــــض الجمالی عل

  .المتضمنة لعناصر الترویج السیاحي 

  تبــــــاه المبحــــــوثین و تــــــؤثر فـــــــیهم الدرامیــــــة التــــــي تشــــــد ان الأســــــالیبتوضــــــح نتــــــائج الدراســــــة

لعــــــرض الفكــــــرة مــــــن  %38.2، ونســــــبة  الأضــــــداد أولعــــــرض النقیضــــــین % 47.3فكانــــــت 

ات هو اغلـــــــب الســـــــیناری أن، باعتبـــــــار %14.5ب الأفكـــــــارزوایـــــــا مختلفـــــــة و تكـــــــرار عـــــــرض 

ــــــة التركیــــــة تعتمــــــد فــــــي عرضــــــها علــــــى العدیــــــد مــــــن الحبكــــــات التــــــي تســــــاهم   إبــــــرازالدرامی

  .بالصور و المشاهد التسویقیة للمنتج السیاحي  بالمصحو  الإثارةعنصر التشویق 

  ـــــــدراما التركیـــــــة تعتمـــــــد فـــــــي عملیـــــــات التســـــــویق الســـــــیاحي لهـــــــا  أنكشـــــــفت النتـــــــائج ـــــــىال  إل

ــــــد مــــــن الاســــــتمالات الا ــــــف العدی ــــــة بغــــــرض  توظی ــــــاعقناعی ــــــي  الإقن ــــــأثیر فــــــي المتلق ــــــم الت ث

صــــــــة الجانــــــــب دولــــــــة تركیــــــــا و اكتشــــــــاف معالمهــــــــا الســــــــیاحیة ، خا إلــــــــىبضــــــــرورة الســــــــفر 

علــــــى ربطــــــه بمشــــــاهد صــــــورت اغلبهــــــا فــــــي منــــــاطق  الأخیــــــرةالعــــــاطفي الــــــذي تعمــــــل هــــــذه 

ــــك  ــــدأ عملیــــات رجــــع الصــــدى بــــربط تل  المشــــاهدمختلفــــة ذات طــــابع ســــیاحي ، ومــــن هنــــا تب

  .التي یرغب الجمهور بزیارتها  بالأماكنالعاطفیة 

  جــــــدا  فعــــــالأســــــلوب الــــــدامي التركــــــي ، هــــــو  الإنتــــــاج أســــــلوبفعالیــــــة  أنوضــــــحت النتــــــائج

و هـــــــو التـــــــأثیر المرجـــــــو علـــــــى جمهـــــــور  الإقنـــــــاع، نظـــــــرا لتحقیـــــــق غایـــــــة 50للمبحـــــــوثین ب

 الأداءحســـــــن  أهمهـــــــاالـــــــدراما التركیـــــــة خاصـــــــة فئـــــــة الشـــــــباب مـــــــنهم، نتیجـــــــة عـــــــدة عوامـــــــل 

والتصـــــویریة  الإخراجیـــــةوالقصـــــد بهـــــذا جمیـــــع الجوانـــــب التقنیـــــة و  46.9%الـــــدرامي ككـــــل ب

  .الممثلین  أداء إلى إضافة
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ـــــة تخـــــ الأســـــالیبتســـــاهم هـــــذه / ب دم اتخـــــاذ القـــــرار بالتوجـــــه فـــــي تكـــــوین صـــــورة ذهنی

 : السیاحي

  ــــــ أهــــــم أنوضــــــحت النتــــــائج ــــــة  يالاســــــتمالات الاقناعیــــــة الت تســــــاهم فــــــي بنــــــاء صــــــورة ذهنی

ـــــا ،فـــــي الاســـــتمالات  ـــــرار بالتوجـــــه الســـــیاحي نحـــــو تركی ـــــة اتخـــــاذ الق ـــــي عملی ـــــدة تســـــاهم ف جی

ـــــــة بالدرجـــــــة  ـــــــىالعاطفی ـــــــة الاســـــــتمالات التخویفیـــــــة  الأول ـــــــة ، و بالدرجـــــــة الثالث ،ثـــــــم العقلانی

ـــــربط  ـــــث ی ـــــيحی ـــــا بالمكـــــان  المتلق ـــــة ذهنی ـــــه  المرغـــــوبالصـــــورة المكون ـــــدفع ب ـــــىهـــــذا مـــــا ی  إل

  .السفر و السیاحة 

  ــــدى المبحــــوثین فــــي ا أننجــــد مــــن خــــلال نتــــائج الدراســــة لمسلســــلات التركیــــة كونــــت رغبــــة ل

ــــــا مــــــن خــــــلال  ــــــارة تركی ــــــرویج  أســــــالیبزی ــــــى إضــــــافةو التســــــویق الســــــیاحي ،الت ــــــف  إل توظی

الرمــــــوز التــــــي تعتبــــــر لــــــدى المتلقــــــي قائــــــد رأي ســــــیاحي یســــــاهم فــــــي التعریــــــف العدیــــــد مــــــن 

  .بالمناطق السیاحیة من خلال الدراما 

 :یتمثل تقییم متتبعي الدراما التركیة في معالجتها لتسویق السیاحي / ج

  الــــــدراما التركیــــــة ســــــاهمت فــــــي تكــــــوین تصــــــور لــــــدى المبحــــــوثین حــــــول  أنكشــــــفت النتــــــائج

ــــد نظــــرا لمــــا یــــتم عرضــــه مــــن  ــــب المبحــــوثین بالجی ــــذي قیمــــه اغل نمــــط العــــیش فــــي تركیا،وال

  . للأبطالحیاة ذات رفاهیة 

  ــــق وتعزیــــز  أنمــــن خــــلال  الدراســــةنتــــائج  أثبتتــــهوهــــذا مــــا ــــة دور فــــي خل للمسلســــلات التركی

ــــة فــــي  هــــذا التصــــور لــــدى المبحــــوثین ، ــــى دور الــــدراما التركی ــــب المبحــــوثین عل وموافقــــة اغل

تعزیــــز هــــذا الــــدور و تثبیتــــه لــــدى المشــــاهد مــــن خــــلال تكــــرار الصــــور و المشــــاهد فــــي عــــدة 

  .الدرامیة مما تصبح نتیجة ثابتة لدى المتلقي عمالأ

 :تكمن أهمیة الدراما التركیة في التسویق السیاحي / د

 انــــــه للــــــدراما التركیــــــة دور  إلــــــى،توصــــــلنا  الإحصــــــائیةالدراســــــة والقــــــراءة  مــــــن خــــــلال نتــــــائج

كبیـــــــر فـــــــي تفعیـــــــل و تنشـــــــیط الخـــــــدمات الســـــــیاحیة ، مـــــــن خـــــــلال الاعتمـــــــاد علـــــــى خطـــــــط 

 الأولـــــىتـــــأثیر بالدرجــــة للتهــــدف  إلـــــى، تتضــــمن العدیـــــد مــــن المـــــداخل الاقناعیــــة إســــتراتیجیة
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التحول مــــن وبنــــاء صــــورة ذهنیــــة جیــــدة علــــى المــــدى البعیــــد، ممــــا یــــدفع بمســــتهلك الــــدراما بــــ

الســــیاحي ، وهــــذا مــــا وضــــحته الممیــــزات التــــي  للمنــــتجمســــتهلك  إلــــىمتلقــــي المــــواد الدرامیــــة 

ـــــى  اجيتـــــالإنتعـــــرض مـــــن خـــــلال البنـــــاء الـــــدرامي و  التركـــــي و موافقـــــة اغلـــــب المبحـــــوثین عل

 .هذه الممیزات كافیة لعملیة التسویق السیاحي  أن

  :التوصیات  .2

ـــــــائج المســـــــتنبطة ، توصـــــــلنا  ـــــــاء المنهجـــــــي و النظـــــــري و النت ـــــــىمـــــــن خـــــــلال البن التوصـــــــیات  إل

  : الآتیة

  الــــــــدرامابالتجربـــــــة التركیــــــــة فـــــــي عملیــــــــة التـــــــرویج الســــــــیاحي مـــــــن خــــــــلال  الأخــــــــذضـــــــرورة 

  .التلفزیونیة 

  ـــــة المـــــدى و البعیـــــدة مـــــن اجـــــل الخـــــروج   الأهـــــدافرســـــم خطـــــط و اســـــتراتیجیات ذات القریب

  .ي للتسویق للمنتج السیاحي الجزائري من النمط التقلید

  محاولـــــة تفعیـــــل وعـــــي المشـــــاهد و المتلقـــــي الجزائـــــري خاصـــــة فئـــــة الشـــــباب و المتمثلـــــة فـــــي

  .، بان الصورة الدرامیة المكونة لدیهم لیست هي واقع تركیا الفعلي الإناثفئة 

  بغـــــــرض نقـــــــل  الاحترافـــــــي والإخـــــــراج الإنتـــــــاجتكـــــــوین مصـــــــورین و تقنیـــــــین مختصـــــــین فـــــــي

  .السیاحیة بالجزائر  الأماكنصور ذات طابع تسویقي و ترویجي یعكس طبیعة 

  الــــــــــدرامي التلفزیــــــــــوني  الإنتــــــــــاج وتشــــــــــجیعالتلفزیــــــــــوني بالــــــــــدراما  الإعــــــــــلامتفعیــــــــــل علاقــــــــــة

  .وترسیخها لدى المتلقي  الأفكارعلى مدار العام ،بغرض تكرار  والسینمائي

  ـــــاتوجیـــــه ـــــىالـــــدرامي  جالإنت ـــــر عـــــدد  إل التســـــویق العربـــــي و العـــــالمي بغـــــرض اســـــتقطاب اكب

  .من السیاج 
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ـــــة       ـــــة البحثی ـــــول  أنمكـــــن مـــــن خـــــلال هـــــذه المحاول ـــــص الق ـــــىنخل التســـــویق الســـــیاحي  أن إل

ــــــزة  ــــــات الیــــــوم ركی ــــــدى كــــــل الــــــدول  أساســــــیةب ــــــي فــــــي قطــــــاع الســــــیاحة ل تــــــؤمن بطاقاتهــــــا ، الت

  .والرفاهیة لكیانها ولشعوبهاوتسعى من خلالها لخلق وتنویع الثروة 

ـــــه   للمضـــــمون التســـــویقي یشـــــكل داعمـــــا لنجـــــاح  الأنســـــباختیـــــار الوســـــیلة  أنوممـــــا لا شـــــك فی

هــــذه العملیــــة ككــــل ، حیــــث تأكــــد لنــــا مــــن خــــلال معالجــــة الموضــــوع التســــویق الســــیاحي التركــــي 

تفــــــرض  الأنســـــبالوســـــیلة  أنعبـــــر دعامـــــة رئیســـــیة لـــــه وان لـــــم تكــــــن الوحیـــــدة وهـــــي الـــــدراما ، 

اســــــتخدام كـــــــل الوســـــــائل ، فـــــــنفس المضـــــــمون الــــــدرامي الـــــــذي یحتـــــــوي ضـــــــمنا مـــــــؤهلات تركیـــــــا 

ـــــروج غالبـــــا عـــــن طریـــــق كـــــل الوســـــائط المتاحـــــة وان كـــــان   أهمهـــــا التلفزیـــــونكوجهـــــة ســـــیاحیة ی

مــــــــن الشــــــــباب والنســــــــاء الغیــــــــر  أخــــــــرىفــــــــالیوتیوب یوصــــــــل نفــــــــس المضــــــــامین التلفزیــــــــة لفئــــــــة 

فزیـــــون الجدیـــــد فضـــــلا عـــــن المواقـــــع الالكترونیـــــة تجســـــد التل أخـــــرىالماكثـــــات بالبیـــــت وتطبیقـــــات 

التـــــداول عبـــــر مواقـــــع التواصـــــل الاجتمـــــاعي   وإمكانیـــــةالدبلجـــــة ،  الـــــدرامي و الإنتـــــاجلمؤسســـــات 

المنتـــــوج الـــــدرامي التركـــــي ومـــــن خلالـــــه المضـــــامین المروجـــــة للســـــیاحة بـــــات ینـــــاقش فـــــي  أن أي

  .والمنتزهاتمقاهي سیاقات مشاهدة مختلفة ومتعددة ، كوسائل النقل والحدائق وال

النقـــــاش حـــــول مـــــؤهلات البلـــــد المستعرضـــــة بتقنیـــــات فائقـــــة درامیـــــا تنـــــاقش فـــــي  إثـــــارةولـــــم تعـــــد  

كبـــــاحثین فـــــي الســـــیاق العربـــــي والجزائـــــري خاصـــــة  الأخیـــــرالبیـــــت فحســـــب ، كمـــــا لا یفوتنـــــا فـــــي 

الناتجــــة عــــن التعــــرض للــــدراما التركیــــة والتــــي تحتــــوي بكــــل  ضــــرارالأعلــــى وجــــود تقلیــــل  التأكیــــد

 إلاعـــــن جـــــزاء ایجـــــابي للمشـــــاهد علــــــى المســـــتوى الثقـــــافي ، الفكـــــري ، وحتـــــى اللغــــــوي ،  تأكیـــــد

 إلـــــى الإعـــــلامخاصـــــة مـــــع تطـــــور البحـــــث فـــــي  أصـــــیلةالضـــــرورة باتـــــت ملحـــــة لخلـــــق بـــــدائل  أن

 إغفــــــــالحــــــــد مــــــــا ، وتطــــــــور معاهــــــــد التكــــــــوین العــــــــالي للفنــــــــون الجمیلــــــــة فــــــــي الجزائــــــــر ، دون 

یقــــــدم  أنطریقــــــة ،  بأفضــــــلافي الــــــذي یمكــــــن لــــــو اســــــتغل غر و المــــــؤهلات البیئیــــــة والتنــــــوع الــــــدیم

وحتـــــى العـــــالمي ، ومؤهـــــل لتمثیـــــل الجزائـــــر  الأجنبـــــيدرامـــــي جزائـــــري صـــــالح للاســـــتهلاك  إنتـــــاج

الغمــــوض  وإزالــــةكبلــــد ویبــــرز زخــــم التــــاریخ وثقافــــة شــــعبها وبالتــــالي تقلــــیص الفجــــوة المعلوماتیــــة 

، خاصــــــة فــــــي ظــــــل التوجــــــه حــــــول صــــــورة الجزائــــــر والعمــــــل علــــــى تحســــــینها كوجهــــــة ســــــیاحیة 

ـــــد نحـــــوى تنویـــــع الاقتصـــــاد ، والســـــعي القـــــدیم الحـــــدیث لتحســـــین مقـــــام هـــــذا البلـــــد فـــــي  العـــــام للبل

 . الإعلامبما فیها السیاحة وحاملها المباشر  الأصعدةكل 
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  .20،ص1992،ملحق الثورة الثقافي،دمشق،سوریا،21

،مجلــــــة الفــــــن "ســــــمات وخصــــــائص" الــــــدراما التلفزیونیــــــةدویــــــدار الطــــــاهر دویــــــدار،  .24

  .185،2007، اتحاد الإذاعة و التلفزیون المصري،العدد الإذاعي

ــــــزكیــــــة منــــــزل غرابــــــة،جمال قــــــواس،  .25 ــــــة فــــــي ال ــــــة صــــــورة المــــــرأة المحجب دراما التركی

دراســــة تحلیلیــــة، مجلــــة نموذجــــا ) Huzar Sokagi(1شــــارع الســــلام ج"المدبلجــــة 



 26دراســــــــات وأبحــــــــاث المجلــــــــة العربیــــــــة فــــــــي العلــــــــوم الإنســــــــانیة و الاجتماعیــــــــة ،العــــــــدد 

  .2017مارس،

ـــــز دور العلمـــــي إیمـــــانعبـــــود زرقـــــین،  .26 ـــــة ســـــیاحیة  الإعـــــلام، تعزی ـــــق تنمی ـــــي تحقی ف

" مســـتدامة، ورقـــة بحثیـــة مقدمـــة قصـــد المشـــاركة فـــي المنتـــدى الســـنوي الســـابع حـــول 

ــــــة .. و الاقتصــــــاد  الإعــــــلام ــــــة التنمی ــــــي خدم ــــــل الادوار ف ــــــدى  "تكام  الإعلامــــــيالمنت

  2016و الاتصال ، للإعلامالسنوي السابع للجمعیة السعودیة 

تفادة مــــن التجربــــة فــــي صــــناعة الســــیاحة الاســــ إمكانیــــةلیلــــى بوحدیــــد،الهام یحیــــاوي، .27

المحلیــــــــة المســـــــــتدامة،جامعة  ةالتنمیـــــــــوالتنمیــــــــة ، مخبــــــــر  ، مجلــــــــة الاقتصـــــــــاد المحلیــــــــة

 .لمدیة

ـــــر  .28 ـــــة" الیـــــاس  الشاهد،التســـــویق الســـــیاحي فـــــي الجزائ ـــــة و میدانی اطروحـــــة " دراســـــة نظری

ة، مقدمـــــــة لنیـــــــل شـــــــهادة الدكتوراه،تخصـــــــص تســـــــویق،كلیة العلـــــــوم التجاریـــــــة و الاقتصـــــــادی

2012. 

  رسائل الماجستیر والدكتوراه :  

مشــــــاهدة الـــــدراما التلفزیونیــــــة المدبلجــــــة وعلاقتهــــــا بــــــبعض أحمـــــد ســـــیف شــــــاهین،  .29

ــــــــدى المــــــــراهقین ــــــــدم لنیــــــــل درجــــــــة الماجســــــــتیر،كلیة الحاجــــــــات النفســــــــیة ل ،بحــــــــث مق

 2013التربیة،قسم علم النفس،جامعة دمشق،

المدبلجـــــــة علـــــــى ســـــــلوك المسلســـــــلات التركیـــــــة رهـــــــف شـــــــولي، أســـــــماء بلحـــــــق،أثر  .30

ـــــة  ـــــابلس وقری ـــــة والدراســـــیة،مدینة ن ـــــة و العاطفی ـــــة الاجتماعی ـــــن الناحی ـــــات م المراهق

، اســـــــتكمالا لمســـــــاق البحـــــــث العلمـــــــي الإعلامـــــــي، جامعـــــــة النجـــــــاح سبســـــــطیة نموذجـــــــا

  2018-2017الوطنیة ،نابلس،

النقـــــد الصـــــحفي للــــدراما التلفزیونیـــــة العربیـــــة فــــي مجلـــــة الإذاعـــــات زینــــب ســــعیدي، .31

  ،رسالة مكملة لنیل شهادة الماجستیر،جامعة بسكرة،الجزائرالعربیة

ســــــعید توفیــــــق العــــــویجي مبــــــروك، واقــــــع الســــــیاحي فــــــي الجزائــــــر، مــــــذكرة مقدمــــــة لنیــــــل  .32

 ،، جامعـــــــــــة محمـــــــــــد بوضـــــــــــیاف2016/2017یق شـــــــــــهادة الماســـــــــــتر، تخصـــــــــــص تســـــــــــو 

  .المسیلة



ــــاقر رمضــــان، .33 ــــأثیره علــــى الســــیاحة الداخلیــــةســــعید محمــــد ب ، الإعــــلام الســــعودي و ت

ســـــــــــالة ماجســـــــــــتیر الإعـــــــــــلام  والاتصـــــــــــال،الأكادیمیة العربیـــــــــــة المفتوحـــــــــــة ، الـــــــــــدانمارك  ر 

2011.  

صـــــــباح زیـــــــن، تـــــــأثیر البـــــــرامج التلفزیونیـــــــة علـــــــى القـــــــیم الاجتماعیـــــــة للشـــــــباب، مـــــــذكرة  .34

مقدمــــــــــــة لاســـــــــــــتكمال متطلبـــــــــــــات نیــــــــــــل شـــــــــــــهادة ماســـــــــــــتر تخصــــــــــــص علـــــــــــــم اجتمـــــــــــــاع 

  .، جامعة الشهید حمه لخضر، الوادي2014/2015والاتصال،

ـــــــــة المصـــــــــري، عـــــــــ .35 ـــــــــدین عطی ـــــــــا و ضـــــــــوابطها ز ال ـــــــــة مقوماته ـــــــــدراما التلفزیونی ال

ــــــــة ــــــــل شــــــــهادة الماجســــــــتیر،الجامعة الفنیة،دراســــــــة وصــــــــفیة تحلیلی ،مــــــــذكرة مقدمــــــــة لنی

  .2010الإسلامیة،غزة،فلسطین،

ــــیظ ، .36 ــــد الحف  دور التســــویق فــــي تطــــویر النشــــاط التســــویقي فــــي الجزائــــرمســــكین عب

ـــــــوطني للســـــــیاحة،مذكرة م ـــــــدیوان ال ـــــــة ال ـــــــي العلـــــــوم حال ـــــــل شـــــــهادة الماجســـــــتیر ف ـــــــة لنی كمل

  .2010التجاریة،قسم التسویق، جامعة منتوي،قسنطینة،الجزائر،

  المواقع الالكترونیة :  

www.fatihtur.com.tr/ar/turkey-أنواع السیاحة في تركیا ،  .37

turkey.html -types-tourisme/tourisme 

turkiyede-www.saglikturizmi.gov.tr/ar/49-لتركــــــــــــــــــي اموقــــــــــــــــــع لصــــــــــــــــــحة  .38

turizm.html 

  المراجع باللغة الأجنبیة: 

39. Philip kotler ، bemard dubois marketung management، 11eme éditioin person 

éducation، paris 2004.  
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قــــــــــــــــــلاحـــــــــــالم  

 

 



  -بسكرة –جامعة محمد خیضر 

  كلیة العلوم الاجتماعیة والإنسانیة

  قسم العلوم الإنسانیة 

  الاتصال شعبة علوم الأعلام و 

  

  

  

  

  

  الماستر الاكادیمي في علوم الإعلام والاتصالمذكرة مكملة لنیل شهادة   

  سمعي بصري: تخصص

  :  الأستاذتحت إشراف                            :                               داد ــــــــــــإع   

 بشیر مرغاد                                                             عائشة بلحسن  

 لدمیة حویوي  

  

 

 : الجامعیة السنة

  

 

  دور الدراما التركیة في التسویق السیاحي

 دراسة مسحیة على عینة لمتتبعي الدراما التركیة

2019/2020  



  : المحور الأول 

  :البیانات الشخصیة 

  : الجنس *

  :   ذكر

  :          أنثى 

   :السن *

  سنة     20أقل من 

  سنة  30إلى 20من 

  سنة  40إلى  30من 

  سنة فأكثر 40

  : المستوى الدراسي *

  : ابتدائي

  :متوسط 

  :ثانوي

  :جامعي

  

  

  

  



  : أسالیب واستراتیجیات التسویق السیاحي الموظفة في الدراما التركیة : المحور الثاني 

  : كیة التر هل أنت من متابعي المسلسلات الدرامیة  1

  : لا :                                  نعم 

  .في حال الإجابة بنعم یرجى المرور إلى السؤال الموالي 

  :هل تتابع هذه المسلسلات بشكل  2

  منتظم                   مناسباتي                 

  -اختیار أمثر من إجابة یمكن -: فیما تتمثل عناصر جاذبیة المسلسل التركي بالنسبة لك  3

  جاذبیة الأفراد 

  جاذبیة الدیكور 

  جاذبیة جودة التصویر 

أخرى أذكرها 

:.......................................................................................  

  : من بین الأسالیب التالیة ویؤثر فیك انتباهك ما الأسلوب الذي یلفت   4

  :- النقیضین  –عرض الأضداد 

  تكرار عرض الأفكار 

  ولقطات مختلفة عرض نفس الفكرة من زوایا 

  :أسالیب أخرى أذكرها 

..........................................................................................  

  



  اختیار أكثر من إجابة  یمكن: ماهي المشاهد والأفكار التي تستمیلك من الأتي   5

  مشاهد  الرعب والخوف

  المشاهد العاطفیة  

  المشاهد العقلانیة 

  :أخرى أذذكرها 

...........................................................................................  

  : هل لأسلوب الإنتاج الدرامي دور فعال حسب رأیك   6

  نعم 

  لا 

  : یرجى المرورللسؤال الموالي في حال الإجابة بنعم 

  : هل یرجع ذلك إلى 

  أسلوب التصویر 

  الموسیقى المصاحبة 

  حسن اختیار الممثلین 

  حسن الأداء التمثیلي 

  :أخرى أذكرها 

.......................................................................................  

  :جة للمسلسل تمشابهة للواقع المعیش في الدولة المن هل ترى أن الدراما  7

  لا أدري    لا                                    نعم 



  .هل تثیر المسلسلات التركیة الرغبة لدیك في زیارة هذا البلد بشكل    9

  لا أبدا   أحیانا   نعم   

أذكر أهم الأماكن التي تعرفت علیها عبر المسلسلات والتي إن سمحت لك الفرصة بزیارة  10

  .تركیا ستزورها 

.............................................................................................

.............................................................................................  

  : المحور الثالث علاقة أسالیب التسویق السیاحي بخلق الصورة الذهنیة *

  :هل تعرف دولة تركیا : 1

    :نعم 

  : إلى حد ما 

  :لا 

  : في حال الإجابة بنعم أو لى حد ما یرجى المرور للسؤال الموالي 

  :للمسلسلات الدرامیة هل زادت معلوماتك حول  تركیا من خلال  مشاهدتك  2

  لا:                          نعم     

  .ما تصورك حول العیش في تركیا 3

  عادي 

  حسن 

  جید  

  جید جدا 



  هل للمسلسلات دور في تعزیز هذا التصور لدیك  3

  نعم             لا               إلى حد ما 

  هل ترى أن هذه الممیزات كافیة لجعلك تتخذ قرارا بزیارة تركیا  4

  نعم 

  لا 

  في حال الإجابة بنعم ، 

مصادر أخرى بالإضافة للدراما  حسنت   صورة  عن هذا البلد في ذهنك أذكرها إن  هل  هناك5

:......................................................................................وجدت

.............................................................................................

.............................................................................................  

  

   

  

  

  




