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لاقـــت البیئـــة و القضـــایا المتعلقـــة بهـــا و المشـــكلات التـــي تعیـــق صـــیرورتها الطبیعیـــة          

  ن أهمیة كبیرة اهمیة و اهتمام بالغین، فقد أصبحت قضایا البیئة تصنف دولیا لما لها م

تزایـد معـدل التلـوث النـاتج عـن تسـویق منتوجـات ضـارة بالبیئـة، فضـلا  و خطورة متنامیة ، فقـد

تعامــل الإنســان مــع البیئــة بــرزت و تزایــدت الضــغوط المنادیــة لتنظــیم العلاقــة بـــین عــن ســوء 

الإنســـان و البیئـــة بمـــا یكفـــل المحافظـــة علیهـــا و علـــى مواردهـــا الطبیعیـــة و هـــذا انعكـــس علـــى  

ـــى النـــواحي  ـــة للنشـــاط التســـویقي و تأثیراتـــه عل دور التســـویق مـــن خـــلال المســـؤولیة الاجتماعی

لمجتمــع و بالتــالي تعزیــز الــوعي البیئــي الــذي یمثــل أهــم وســائل حمایــة الاجتماعیــة للأفــراد و ا

  .البیئة من خلال غرس السلوك الایجابي و تنمیته اتجاه البیئة

ــادة الجهــود التــي تعنــى           و هــذا مــا اســتلزم ترشــید الســلوك الانســاني و العمــل علــى زی

 فـي تتخـبط التـي  الـدول إحـدى ائـرعلقـة بهـا ،هـذا و تعتبـر الجز متبدراسـة البیئـة و القضـایا ال

 عـن الناتجـة الظـاهرة هـذه مـن تعـاني التـي العـالم دول مـن كغیرهـا الحضـري التلـوث مشـكلة

 فـي وذلـك التـدهور نحـو بـالمحیط  تـؤدي  والتـي والمختلفـة، المسـؤولة غیـر البشـریة الأنشـطة

 وجمـال تشـویه الـى بالإضـافة المجتمـع علـى سـلباً  یـنعكس الخضـراء وذلـك المسـاحات غیـاب

، و للحفـاظ علـى البیئـة یجـب غـرس السـلوك الإیجـابي و تنمیتـه خصوصـا فـي المحـیط  صـورة

تمـــنح شـــهادات تقـــدیر وجـــوائز لأفضـــل  المجتمـــع الجزائـــري مـــن خـــلال مـــنح المكافــــآت ، حیــــث

بالبیئــة ، نشــر الشــعارات والنــداءات التــي  شــارع أو حــي أو مدینــة فــي مجــال النظافــة والاهتمـــام

علـى سـبیل المثـال وضـع شـعارات مثـل حـافظ علـى بیئتنـا  على تعزیز السلوك الإیجابي،تعمل 

النـــداء واضـــحاً وســـهلاً وقصـــیراً ومعبـــراً وفـــي  نظیفـــة ، البیئـــة علـــم وســـلوك و ینبغــــي أن یكــــون

علیهــا یحتـــاج  مســتوى إدراك الأفــراد وفهمــه ، فتعزیـــز الســلوك الإیجــابي حیــال البیئــــة والحفـــاظ

والبـرامج التـي مــن  سسـات المجتمـع وكــل شـرائحه ، كمـا یحتـاج لوضـــع الخطــطلجهـود كافـة مؤ 

لــدى الأجیــال علــى  شــأنها تعمیــق الــوعي البیئــي فــي نفــوس الأفــراد ، وتعزیــز الســلوك الإیجــابي

،هـذا و یمثـل  بمفـرده اعتبار أن الحفاظ على البیئة مسؤولیة الجمیع ولیست مسـؤولیة المجتمـع

للتعامـــل مـــع  و یعتمـــد علـــى مخاطبـــة العقـــل و الاقنـــاع اســـتراتیجیاالتســـویق الإجتمـــاعي نظامـــا 

فــي المجتمعــات ، و الالیــات التنفیذیــة لهــذا النظــام فهــو التســویق الاتصــالي المشــكلات البیئیــة 

  .البیئي 
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و من خلال هذه الدراسة اردنا تسلیط الضوء علـى التسـویق الاتصـالي لقضـایا البیئـة          

الفیسـبوك ، و منـه قسـمت هـذه الدراسـة الـى ثلالثـة فصـول ، و قـد في ظل استخدامات فضـاء 

حاولنا ان نجعل من هذه الفصول نسقا متكاملا بحیث یخدم كـل فصـل الفصـل الـذي یلیـه مـن 

  .اجل ان یتمكن القارئ من تتبع الافكار الواردة في هذه الدراسة و عدم الخروج عن التسلسل

  المنهجي للدراسة و ذلك من خلال طرح الاشكالیة ففي الفصل الأول تم التطرق الى البناء 

  و التساؤلات ، و اسباب اختیار الموضوع الذاتیة منها و الموضوعیة و اهداف الدراسة 

و اهمیتهـــا ، و مـــن ثـــم مفاهیمهـــا الإجرائیـــة ، و بعـــدها تـــم التطـــرق الـــى الاجـــراءات المنهجیـــة 

لتــــي اعتمــــدنا فیهــــا علــــى الاســــتبیان المتبعــــة فیهــــا مــــن المــــنهج المســــتخدم ، و اداة البحــــث و ا

  .و مجتمع البحث و عینة الدراسة ، و ینتهي الفصل بتناول الدراسات السابقةالإلكتروني 

ـــي        ـــاول مـــا یل ـــم تن اولا التســـویق الاجتمـــاعي و التـــي انـــدرج  :و ضـــمن الفصـــل الثـــاني ت

ـــه و اسســـه و  ـــه، امـــا ثانیـــا ضـــمنه مفهـــوم و التســـویق الاجتمـــاعي و اهدافـــه و متطلبات معوقات

مفهوم الاتصال البیئي و خصائصه و اهمیته و مصادره و اشاكله و اهدافهو مهامـه و كـذلك 

  .الاتصال البیئي في الجزائر، و ثالثا فقد تم تناول الثقافة و الوعي البیئي

  اما الفصل الثالث و هو فصل تطبیقي ، فقد قمنا من خلاله بعرض نتائج تحلیل الجداول 

التوصـل علیـه مـن نتـائج فـي هــذه  ل هـذه النتـائج و التوصـیات المفتوحـة فـي ظـل مـا تـمو تحلیـ

 .و خلصت الدراسة الى عرض خاتمتها و مراجعها و ملاحقها. راسة دال

  

  

 

 



 

 

 

 

 

 الفصل الأول

 البناء المنهجي للدراسة
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  :الإشكالیة )1

دورة  حجر أسـاس فـي ضـمان التسویق  لكون الأعمالتشیر القاعدة التسویقیة في بیئة 

 الاهتمـــامولهـــذا تزایـــد  العامـــة أهـــدافهاو تحقیـــق  ،مهمـــا كانـــت طبیعـــة نشـــاطها حیـــاة المؤسســـة

التســــویقیة فــــي معظــــم  الأســــسو محاولــــة تطبیــــق المبــــادئ و  فــــي الســــنوات الأخیــــرة بالتســــویق 

الخـدمات تكـون محـدودة مـا لـم  إنتـاجعلى  الأخیرةفقدرة هده  أنواعهاالمؤسسات على اختلاف 

  . یرافقها جهد تسویقي فعال

  الاجتماعيأبرز أنواع التسویق وأكثرها انتشارا وتوسعا الیوم نجد التسویق ولعل من  

و الافكـار حتـى القـیم  انمـا امتـد لیشـمل الخـدمات لسـلع فقـط والم یعد یعنـي فالتسویق  

جدیــــدة، فأصــــبح یـــروج لقضــــایا المجتمــــع  صـــبغة و ، فصــــار التســـویق یأخــــذ بعــــداالاجتماعیـــة

 افكــار لتــرویج اجتماعیــة  كســلوكیاتومســتنبطة مــن الواقــع الاجتمــاعي  مســتمدةالمختلفــة والتــي 

و الـذي  مـزیج اتصـالي آخـذ فـي الحداثـة،، وذلك یتم من خـلال مجتمعیا و مداخل تغییر مفیدة

هـا اسـتخداما فـي الفضاءات الافتراضیة والتي مـن أشـهرها وأكثر و م غالبا عبر المنابر الرقمیة یت

  .الفایسبوكالجزائر نجد 

 ك مـن خـلال مختلـف ممیزاتـهمهم فـي عملیـة التسـویق وذلـ تطبیق اتصالي یسبوك افالف

 مســتخدمینأكبــر قــدر ممكــن مــن ال إلــىتســاهم بشــكل كبیــر فــي الوصــول  والتــي ،  الخدماتیــة

العدیــد مــن  أجنــدةاساســي فــي  محــور اهتمــامفللبیئــة المعیشــیة،  ومســتویاتهموبمختلــف أعمــارهم 

 تســـــویقالولهـــــذا صـــــار یســـــتخدم الـــــدول ممـــــا جعلهـــــا تهـــــتم بهـــــا و تعمـــــل علـــــى ســـــن القـــــوانین 

 و الحفاظ علیهالجماهیري لرفع الوعي البیئي  الاجتماعي بالمزیج الاتصالي الرقمي الشبكي

 . "الأخضر"  محطات الوعي الفردي و الشعبيلللوصول  من خلال العمل على  

هـدفهم " ایكولوجیین " تحوز على قادة رأي " مجتمعات شبكیة زرقاء" الجزائر باعتبراها تضم و 

ـــى تـــرویج  ـــف الاشـــتغال عل ـــة و مســـتدامة عبـــر مختل ـــیم و ســـلوكیات صـــدیقة للبیئ معـــارف و ق

الصــفحات الفیســبوكیة التــي تعنــى بقضــایا البیئــة المحــیط المعیشــي ، فــي هــذا الصــدد نســجل 

و الــذي یرتكــز عملهــم علــى خارطــة مفتاحهــا التســویق " الخضــر" نشــاط العدیــد مــن الفــاعلین 

الواقــع و ، ي بعقــد ربــاط وثیــق بــین الافتراضــيللعقلیــات البیئیــة للشــعب الجزائــر للتغییــر الشــامل 

اي التلقــین عبــر المحتویــات المنشــورة فــي  مختلــف الصــفحات ذات النزعــة الخضــراء محلیــا و 

قــاده الناشــط البیئــي " حــراك ایكولــوجي " محاولــة تجســید التغییــر فــي الواقــع و لهــذا تــم تســجیل 
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drici tani younes   معتمـدا فـي ذالـك علـى مـا تقدمـه شـبكة الفیسـبوك مـن امكانـات لنشـر

 .افكاره و نقلها من عالم الافتراض الى الواقع في سبیل جزائر نظیفة مستدامة 

  : تاليللتساؤل الرئیسي لمشكلة دراستنا كال یمكننا التأسسسبق على بناءا و 

ــــؤدي اســــتخدام  ــــف ی ــــى اكی ــــي شــــبكة الفیســــبوك ال ــــوعي البیئ المســــتخدمین لتســــویق الامثــــل  لل

  كأنموذج لدراستنا ؟ drici tani younesمن خلال صفحة الناشط البیئي ) الجزائریین(

 التساؤلات الفرعیة:  

عبــر ) D.T.Y(لصــفحة الناشــط البیئــي " عینــة الدراســة" هــي دوافــع متابعــة الجمهــور  مــا - 

 .الفیسبوكشبكة 

ر الفیســـبوك لقضـــایا البیئـــة المحلیـــة فـــي یـــونس عبـــمـــا واقـــع تنـــاول صـــفحة دریســـي تـــاني  - 

 ؟ الجزائر

فـي تسـویق  drici tani younesهـي الآلیـات الاتصـالیة التـي تعتمـد علیهـا صـفحة  مـا - 

 ).عینة الدراسة(قضایا البیئة المحلیة لدى الجمهور 

مـــن خـــلال متابعـــة ) عینـــة الدراســـة(حققـــة لـــدى الجمهـــورتمـــا أبـــرز الاشـــباعات البیئیـــة الم - 

 .؟الفیسبوك شبكة محتویات صفحة الناشط دریسي تاني یونس عبر

  :أسباب اختیار الموضوع) 2

تعــد مرحلــة اختیــار الباحــث لموضــوع بحثــه دون غیــره مــن بــین الخطــوات المهمــة وذلــك 

نــاك العدیــد مــن هالمرحلــة الأولــى لتبلــور الفكــرة وتكونهــا عنــده، وعــادة مــا یكــون  أنهــاباعتبــار 

حیــث تتــراوح هــذه . یلتــه لــهاختیــاره للموضــوع دون غیــره ومِ  إلــىالأســباب التــي دفعــت بالباحــث 

  :الأسباب ما بین أسباب ذاتیة وأخرى موضوعیة والتي تم تناولها كما یلي

 :الأسباب الذاتیة -أ 

 . الاهتمام الشخصي بمجال البیئة و كل ما یتعلق بها - 

مـة بصـورة خطیـرة لوضـع حـل لهـذا النـوع مـن المشـاكل المتفاق حاولة رسم و وضـع الحـدودم - 

 .في المجال البیئي المحلي 

ن البیئــــة و حمایتهــــا مســــؤولیة الجمیــــع و مهمــــة كــــل فــــرد مــــن افــــراد أالایمــــان الشخصــــي بــــ - 

 .المجتمع لذلك وجب التوعیة من اجل ذالك حتى لو ببحث بسیط
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 :الأسباب الموضوعیة -ب 

یتعلــق باهمیــة البیئــة ومخاطرهــا علــى  الجزائــر فیمــا واللامبــالاة فــيریــب خمحاربــة طــرق الت - 

 .الحیاة البشریة

 .الصحي للفرد المنظورقیمة البیئة والحفاظ علیها من  إبراز - 

ــــدخلها فــــي كــــل المواضــــیع  -  ــــد اســــتخدام مواقــــع التواصــــل الاجتمــــاعي بشــــكل كبیــــر وت تزای

 .والقضایا، الأمر الذي یستدعي الانتباه للبحث والدراسة

 .على قضایا على البیئة عامة وأثارهالبحث في دور التسویق الاتصالي  - 

وكــل مــا یتعلــق بهــا وبقضــایاها منهــا " البیئــة"تزایــد الاهتمــام لهــذا النــوع مــن الموضــوعات  - 

 .النفایات

  :أهمیة الدراسة ) 3

والبحـــث  كبیـــرة فـــي المجتمـــع بصـــفتها موضـــوع اجتمـــاعي یتطلـــب الدراســـة أهمیـــةللبیئـــة 

 للاهتمام المتزاید علـى المسـتوى المحلـي والـدولي ومـن بـین ذلـك نجـد أهمیـة تنـاول وذلك نتیجة

 أصـــبحبوك والـــذي تنـــاول العدیــد مـــن القضـــایا البیئیــة والـــذي المواقــع الاجتماعیـــة كموقـــع الفیســ

  :یحقق الزیادة في نسبة استخدامه وانتشاره ومن ضمن هذه الأهمیة نجد

ة و التربیة البیئیة لدى الفـرد البیئي و نشر الثقاف المحافظة على البیئة من خلال الاتصال - 

  .ما یحیط به من مشاكل بیئیةكل المجتمع و معرفة و 

 الامكانیات المتاحة و  ائل التوعیة و استغلال كل الفرصتطویر سبل وس - 

  استغلالها لهذا الغرض و 

 تمـاعي بصـورة خاصـة موقـع الفیسـبوك تحقیق اتصال بیئي سلیم عبر مواقع التواصل الاج - 

 .تنویه قضیة البیئة و الحفاظ علیها
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 :أهداف الدراسة) 4

 الأهـــدافجملـــة مـــن  لتحقیـــقالتعـــرف علـــى معطیـــات جدیـــدة  إلـــىتهـــدف هـــذه الدراســـة 

  : نوجزها في النقاط التالیة

 Driciالتعرف على المواضع المتعلقة بالبیئة والتي تم تناولها على صفحة الناشط البیئي  )1

Tani Younes. 

الناشـط البیئـي تسلیط الضوء على الجهات المعنیة بقضایا البیئـة حسـب مـا تقدمـه صـفحة  )2

Drici Tani Younes. 

 Drici Taniالبیئـــة التـــي اعتمـــدتها صـــفحة الناشـــط الجمعـــوي  ایاقضـــ بـــرزأكشـــف  )3

Younes. 

تــــأثیر النقــــاش والحــــوار العــــام فــــي شــــبكة التواصــــل  إبــــرازتحلیــــل واقــــع البیئــــة مــــن حیــــث  )4

 .الاجتماعي فیسبوك على مستعملیه

و الاشـباعات  Drici Tani Younesكشف استخدامات الجمهور عینة الدراسـة لصـفحة  )5

 .المتحققة

  :مفاهیم الدراسة )5

التـي ، الرئیسـةعنوان الدراسة ومحاولة تفكیك متغیراته یمكننا تحدید مفاهیم  إلىبالعودة 

  :شتغل علیها في ضوء دراستنا سن

فیعمـل  الجزائـري وسیاسـات تـؤرق الفـرد هـي كـل مـا یتعلـق بالبیئـة مـن مشـكلات: قضایا البیئـة

 الأسـالیبو أالعدیـد  مـن الطـري  إتبـاعلإیجـاد حلـول مـن أجـل فـك هـذه المشـكلات وذلـك عبـر 

و شـــبكات التواصـــل الاجتمـــاعي بمـــا تضـــمه مـــن فـــاعلین افتراضـــیین  رأســـهاالمختلفـــة و علـــى 

  .فتراضي االجمهور 

معلومـــات عـــن البیئـــة الجزائـــري  " الافتراضـــي" المســـتخدم هـــو اكتســـاب الفـــرد  :الـــوعي البیئـــي

تفادیهـــا ل لخطـــورة هـــذه المشـــاكل ومـــدى انعكاســـاتها علـــى حیاتـــه، وإدراكـــهومشـــاكلها، المحلیـــة 

صــفحات مختلــف عبــر  بیئیــة  محتویــات رقمیــةل هوالعمــل علــى منــع حــدوثها عــن طریــق تعرضــ

  . التواصل الاجتماعي
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الفـــاعلین هـــو العملیـــة التـــي تكـــون بـــین مرســـل المعلومـــة البیئیـــة مـــن قبـــل  :الاتصـــال البیئـــي

المهتمــــون بشــــؤون البیئــــة وبــــین مســــتقبل الرســــالة البیئیــــة مــــن مختلــــف فئــــات  أو الافتراضــــیین

  .لدیهماتجاه البیئة وتنمیة الوعي البیئي المجتمع بهدف التأثیر في سلوكیاتهم 

بمقتضاها تسـویق افكـار و معلومـات و سـلوكیات  هي عملیة یتم: التسویق الاجتماعي البیئي

تلــــف المنصــــات الاجتماعیــــة لافتراضــــیین عبــــر مخایجابیــــة یقــــوم بهــــا بعــــض الفــــاعلین ا بیئیــــة

   .الرقمیة

 منهج الدراسة )6

یعتبــر المــنهج دلیــل جــوهري وحیــوي فــي البحــث العلمــي، حیــث أنــه یقــود الباحــث للعمــل 

نتــائج علمیــة  إلــىالأفكــار والحقــائق التــي توصــله بطریقــة علمیــة ومنهجیــة فــي تركیــب وتحلیــل 

خاصــة ببحثــه بطریقــة موضــوعیة وبالتــالي فــإن تطبیــق المــنهج بدقــة وصــرامة یضــفي لنــوع مــن 

  .العملیة والموضوعیة في الدراسة من خلال التناسق الكلي لها

بــدون  نســتبحهانفكــر فــي بحــث حقیقــة مــا إذا كنــا  أنلا نســتطیع " وهنــا یقــول دیكــارت 

  1".الحقیقة إلىج یمنع العقل من الوصول منهج لأن الدراسات والأبحاث بدون منه

الأوروبیـــــة فــــي اللغــــات  ونظائرهــــاالفرنســــیة  Methodeهــــذه اللفظــــة ترجمــــت للكلمــــة 

  .المعرفة أواللغة الیونانیة تدل على البحث  إلىالأخرى وكلها تعود في النهایة 

مـــن أجـــل الكشـــف عـــن  إمـــالسلســـلة مـــن الأفكـــار العدیـــدة، وهـــو فـــن التنظـــیم الصـــحیح 

  2.الحقیقة حیث نكون بها جاهلین، أو من أجل البرهنة علیها للآخرین

 إلـــىوالأســـالیب التـــي تجعـــل العقـــل یصـــل  والإجـــراءاتوالمـــنهج مجموعـــة مـــن القواعـــد 

 3.بدون أن یبذل مجهودات غیر نافعة إلیهاالأشیاء التي یستطیع الوصول  بجمیعمعرفة حقه 

 

 

 

 

 

                                                           
1
  . 61. 60، ص 2000، دار الوراق، الأردن، 1مروان عبد المحید ابراھیم، أسس البحث العلمي لإعداد رسالة جامعیة، الطبعة   

2
  .3، ص 1977، وكالة مطبوعات، الكویت، 3عبد الرحمان یروي، مناھج البحث العلمي، الطبعة   

3
  61ص.مروان عبد المجید ابراھیم، نفس المرجع  
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وصــف دقیــق وتحصــیل معلومــات وحقــائق حــول دراســتنا كــان  إعطــاءلكــي یــتم علیــه ، و 

 لابد من الاعتماد على واحد من مناهج الدراسات الوصفیة وهو منهج المسح الاجتماعي

هو أسلوب یستخدم لجمع البیانـات ویـتم مـن خلالـه الحصـول علـى المعلومـات مباشـرة و 

للوصـــول الـــى اســـتنتاجات عـــن مجتمـــع مـــن الأفـــراد الـــذین تـــم اختیـــارهم لیكونـــوا بمثابـــة أســـاس 

  1.البحث محل الدراسة

التســـویق الاتصـــالي ومحاولـــة الســـعي لمعرفـــة دوره فـــي  البحـــث فـــي  إلـــىنظـــرا لأننـــا بحاجـــة و 

ــا للدراســة التــي بــین أیــدینا مــنهج المســح الاجتمــاعي، وهــو المــنهج  القضــایا البیئیــة، فقــد اخترن

علــى وجــه الخصــوص، ســواء كانــت  والإعلامیــةبشــكل عــام  الانســانیة لدراســاتاالــذي یناســب 

علـــى  التعـــرفمــع الرغبـــة فــي علــى مســـتوى الوســائل أو دراســـات الجمهــور، كمـــا أنــه یتناســـب 

و الاشــباعات  Drici Tani Younesالاعلامــي لصــفحة  التعــرض عــادات الجمهــور فــي

 .حققة لدیهمتالم

 :الدراسة واتأد  )7

  الاستبیان الالكتروني:  

تتمیـــــز الاســـــتبیانات . یمكـــــن اســـــتخدامها لتوزیـــــع الاســـــتبیاناتهـــــو أحـــــد الطـــــرق التـــــي 

الإلكترونیــــة و التــــي تكــــون غالبــــا منشــــورة علــــى موقــــع مــــا بأنهــــا طریقــــة ســــریعة جــــدا لعــــرض 

  .المعلومات للزائر أو المستهدف من الاستبیان و الحصول على إجابات منه في مدة قصیرة

صـل الجیـد مـع المبحـوثین مـن جهـة على هذه التقنیة لضـمان التواو قد اعتمد الباحثان 

و تاكید وصول اجاباتهم مـن جهـة اخـرى ، و علیـه صـمم الباحثـان اسـتمارة اسـتبیان الكترونیـة 

  :ربعة محاور أسؤالا موزعة على  سبعة عشرةاحتوت على " جوجل فورمز" على ارضیة 

   Drici Tani Younesدوافع متابعة الجمهور لصفحة الناشط البیئي : المحور الأول

  .و تضمن أربع أسئلة

   للقضایا البیئیة Drici Tani Younesواقع تناول صفحة الناشط البیئي : المحور الثاني

  .و تضمن خمس أسئلة

   الناشط البیئي صفحة  علیها تعتمد الآلیات الاتصالیة التي :المحور الثالث

                                                           
1
  .98، ص2006كمال محمد المغربي، أسالیب البحث العلمي في العلوم الانسانیة والاجتماعیة، دار الثقافة للنشر والتوزیع، عمان،   
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Drici Tani Younes و تضـــمن ثـــلاث  ضـــایا البیئـــة المحلیـــة لـــدى الجمهـــورفــي تســـویق ق

  .اسئلة

  Drici Taniالاشباعات البیئیة المحققة لدى جمهور الناشط البیئي  :المحور الرابع

 Younes و تضمن خمس اسئلة حول قضایا البیئة.  

  :واتصالولقد تم عرض الاستمارة على ثلاث محكمین من تخصص إعلام 

  خمیس ملیانة  الجیلالي بونعامة العابد فوزي جامعة -1

  03وهیبة جامعة الجزائر  بوزیفي. د -2

  03حني حسین جامعة الجزائر . د -3

مســت تعــدیل بعــض  الملاحظــاتمــن خــلال عملیــة التحكــیم العدیــد مــن  لنــا اقــدمو حیــث 

تـم الأخــذ  والصـیاغة للأسـئلة، التوجیــه الأسـئلة التــي تخـدم الموضـوع وكیفیــة ترتیـب المحــاور، 

 .ومسارها للوصول للنتائج المرغوبةبعین الاعتبار التوجیهات التي تسیر الدراسة 

 :عینة البحث مجتمع و ) 8

البحـث  إجـراءاتمجتمع البحث مصطلح علمي منهجي یراد به كل من یمكن ان تصـمم علیـه 

مجتمـع البحـث هـو مجموعـة مفـردات  فانبالتالي بقا للمجال الموضوعي للدراسة ، و و ذالك ط

عدة خصـائص مشـتركة تمیزهـا عـن غیرهـا مـن المفـردات ، و بنـاءا علـى ذالـك  أولها خاصیة 

ــابعین الافتراضــیین یتحــدد مجتمــع البحــث فــي دراســتنا  و بــالعودة لطبیعــة موضــوعنا حــول المت

الـف متـابع حتـى شـهر  61لصفحة الناشط البیئي دریسي تاني یونس و الذي یقدر عددهم ب 

 . 2020افریل 

 عینة البحث :  

اعتمــد الباحثــان فــي ســبیل انجــاز هــذه الدراســة علــى العینــة القصــدیة ، ســواءا مــا تعلــق 

أو بمتــابعي الصــفحة و " الناشــط دریســي تــاني یــونس "  الامــر بالفاعــل و المســوق الاتصــالي 

  :التالیة الأسبابیمكن تبریر اختیار نوع العینة في ضوء 

 .بع نشط متا ألف 61كبر حجم المتابعین الافتراضیین للصفحة  - 

 .الصفحة تضمن نشاط دائما  - 

 .لكونها موثقة  بالإضافةتحوز الصفحة على صدى و متابعة عالمیة  - 
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الملائــم لهــذا النــوع مــن الدراســات الخاصــة   كــرة الــثلج أســلوبتــم اســتخراج العینــة بواســطة 

بجمــــاهیر افتراضــــیة و كبیــــرة الحجــــم و یصــــعب الالتقــــاء بهــــم و التعامــــل معهــــم ، و لهــــذا 

لــه اســـتمارة الكترونیــة و حســـابها  أرســـلناو ع مســیر الصـــفحة دریســي تـــاني یــونس مـــتوصــلنا 

و قد رشح بـدوره عـدة متطـوعین  2020فیفري  1الرقمي عبر ارضیة جوجل فورمز بتاریخ 

هكـذا حتـى بلـغ عـدد و  آخرینو بدورهم رشحو متطوعین على الاستبیان الالكتروني  للإجابة

 الأرضــیةعبــر  الإجابــاتتــاریخ نهایــة اجــل  2020فیفــري  15متطــوع یــوم  100المجیبــین 

  .المخصصة لذالك

اعتمـــدنا علـــى هـــذا و  ،اجابـــة لـــورود اخطـــاء فیهـــا 18تبعاد بعـــد التمحـــیص و التـــدقیق تـــم اســـ

 .مفردة تشكل حجم العینة النهائي  82الاساس 

 :الدراسات السابقة -9

السـابقة هـي مصـدر الهـام لا غنـى عنهـا بالنسـبة للباحـث والباحثـة فـإن كـل إن البحوث 

بحــث مــا هــو إلا امتــداد للبحــوث التــي ســبقته، لــذلك لابــد  مــن اســتعراض الأدبیــات أي معرفــة 

وقد تـم الاعتمـاد علـى بعـض . 1الأعمال التي أنجزت من قبل حول الموضوع الذي یشغل بالنا

  :هذا البحث بالكثیر أو حتى بالقلیل، وهي كالآتيالدراسات التي ساعدت في انجاز 

  :الدراسة الاولى .1

ـــب دراســـة مشـــكلات تلـــوث البیئـــة الحضـــاریة بالنفایـــات " 2007-2006رداف لقمـــان  الطال

  ".المنزلیة بمدینة قسنطینة

 الحضـریة البیئـة تلـوث وهـو البیئـي التلـوث أشـكال مـن لشـكل هذه الدراسة تطرقت وقد

 والتـي المشـكلة أبعـاد لتحدیـد الأسـئلة، مـن مجموعـة الباحـث وضـع وقـد المنزلیـة، بالنفایـات

 :التالي النحو على جاءت

 .الحضریة؟ البیئة تلوث مشكلات أبرز هي ما -

 .مصادرها؟ هي ما -

 .المشكلات؟ هذه على المترتبة الآثار هي ما -

                                                           
بوزید صحراوي وآخرون، دار القصبة، الجزائر، : ترجمةمنھجیة البحث في العلوم الانسانیة، موریس أنجرس،   1

  .125، ص2004
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 .المنزلیة؟ بالنفایات التلوث مواجهة أسالیب هي ما -

 الاجتمـاعي المسـح لطریقـة باسـتخدامه وذلك الوصفي المنهج على الباحث اعتمد وقد

 الكلـي المجتمـع مـن أسـرة 64 فـي متمثلـة منتظمـة عشـوائیة عینـة الباحـث اختـار وقـد بالعینـة،

 10 إلـى  2006 جـوان 10 مـن الممتـدة الفتـرة فـي المیدانیـة تمـت الدراسـة حیـث للدراسـة،

 .2006 سبتمبر

 :في متمثلة عامة نتائج الدراسة إلى هذه خلال من الباحث توصل وقد

 معـدلات تزایـد المنزلیـة النفایـات معـدلات تزایـد بـین إحصـائیة دلالـة ذات علاقـة هنـاك أن -

 .الحضریة البیئة تدهور

 .وانتشار الأمراض الحضریة البیئة تلوث بین ارتباطیه علاقة هناك -

  .التسییر بسوء یرتبط المنزلیة بالنفایات المحیط تشویه -

 .المنزلیة بالنفایات التلوث مواجهة في كبیر دور الاجتماعیة مشاركةال -

 البیئـة تلـوث وهـي التلـوث مظـاهر أحـد فـي مـع الدراسـة الراهنـة هـذه الدراسـة تتفـق

 وهـي الظـاهرة هـذه مواجهـة أسـالیب أحـد إلـى الباحـث تطرق كما المنزلیة، بالنفایات الحضریة

 .الجماعیة المشاركة

  .الإجراءات المنهجیة وبعض النظري الجانب في هذه الدراسة من الاستفادة ویمكن

 الدراسة الثانیة .2

  "دور المسجد في نشر الثقافة البیئیة" 2008/2009دراسة الطالب ذیب فیصل 

 مؤسسـات أحـد كونـه البیئیـة الثقافـة نشـر فـي المسـجد دور إلـى تطرقـت الدراسـة لقـد

 :التالیة الأسئلة الباحث وضع حیث الاجتماعیة التنشئة

 الرئیسي التساؤل:  

 البیئیة؟ الثقافة بنشر یقوم أن للمسجد یمكن مدى أي إلى

 الفرعیة التساؤلات: 

 .البیئیة؟ الثقافة نشر في المساجد أئمة دور هو ما -

 .البیئیة؟ الثقافة نشر في بالمشاركة المساجد جمعیات تقوم مدى أي إلى -

 .البیئیة؟ الثقافة نشر في المسجد دور في المساجد رواد ري أ هو ما -
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 المسـتخدمة العینـة قـدرت كمـا الوصـفي المـنهج علـى فـي دراسـته الباحـث اعتمـد ولقـد

 اعبیـد مدینـة فـي المسـاجد رواد مـن تناسـبیة وأخرى عشوائیة طبقیة عینة 6300 الدراسة بــ في

والمقابلـة  الاسـتمارة أیضـا الباحـث اسـتعمل وقـد المسـاجد جمعیـات رؤسـاء 10و أئمـة 10و

-01-31إلـى     2008-12-01 مـن الممتـدة الفتـرة فـي وذلـك البیانـات لجمـع كوسـائل

2009.  

 هذه الدراسة في علیها المتحصل النتائج أهم: 

 أهـم باعتبـارهم الأئمـة رأسـهم وعلـى المسـاجد داخـل الاجتمـاعین الفـاعلین تكـوین ضـعف -

 .وقانوناً  شرعا المسجد عن مسئول أول وهم اجتماعي فاعل

 السـلطات وخاصـة المسـاجد علـى الوصـیة الجهـات طـرف مـن المقدّمـة المسـاعدات نقـص -

 .المحلیة

 عـدم إلـى بـأخرى أو بطریقـة أدت والتـي جهـة، مـن والجمعیـات الأئمـة بـین التنسـیق غیـاب -

 .البیئیة الثقافة نشر في به المنوط بالدور المسجد قیام

 وإهمـال المـادي البعـد علـى المسـاجد داخـل الاجتمـاعیین الفاعلین طرف من الكلي التركیز -

 .البیئیة الثقافة نشر مجال في العقائدي الروحي البعد

 موجـود هـو ومـا البیئـة لقضایا الإسلامي الطرح خلال من یكون أن یجب ما بین علاقة لا -

 .المسلم الفرد طرف من البیئة تجاه ممارسات من الواقع أرض على

 نشـر فـي الاجتماعیـة التنشـئة مؤسسـات دور فـي الراهنـة الدراسـة مـع الدراسـةهـذه  تتفـق -

 لأن المسـجد وهـي الاجتماعیـة للتنشـئة مؤسسـة أبـرز علـى الضـوء ألقـت حیـث البیئیـة الثقافـة

  .الحمیدة والأخلاق القیم یتعلم ومنه المسلم لأخلاق الأساسیة الركیزة هو المسجد

  :دراسة الثالثةال .3

الإعـلام الجدیـد ونشـر الـوعي البیئـي، دراسـة فـي اسـتخدامات : " بعنوان دراسة فتحیة كیحل

  1"._موقع الفایسبوك نموذجا_ مواقع التواصل الاجتماعي 

وتــدور إشــكالیة هــذه الدراســة حــول دور الإعــلام الجدیــد بصــفة عامــة وموقــع الفایســبوك 

 تعریف الإعلام الجدید،إشكالیتها بصفة خاصة حول القضایا البیئیة، وقد تناولت الباحثة في 

                                                           
1
رسالة ، - موقع الفایسبوك نموذجا –الإعلام الجدید ونشر الوعي البیئي دراسة في استخدامات مواقع التواصل الاجتماعي " كیحل فتیحة،   

  .2012-2011م والاتصال، جامعة لحاج لخضر، باتنة، ماجستیر في علوم الإعلا
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كــذلك الظــروف التــي نشــاء فیهــا هــذا النــوع مــن الإعــلام والــدي ســمي بالجدیــد لمــا تمیــز بــه مــن 

  .خصائص التي تمیزه عن غیره والتحدیثات التي جاء بها

كیــف یــؤدي اســتخدام موقــع الفایســبوك : وقــد تناولــت الدراســة الإشــكالیة الأساســیة وهــي

  إلى نشر الوعي البیئي لدى جهور المستخدمین الجزائریین؟ كإحدى تطبیقات الإعلام الجدید

  :كما لخصت الدراسة إلى عدة أسئلة فرعیة وهي كالتالي

 : تساؤلات خاصة بالاستخدامات .1

مــا هــي أنمــاط وطــرق اســتخدام موقــع الفیســبوك بمــا یــؤدي إلــى خلــق الــوعي البیئــي لــدى  - 

 جمهور المستخدمین؟

لذات فیما یتعلق بموضوع حمایة البیئیة ونشـر الـوعي ما هي دوافع استخدام هذا الموقع با - 

 البیئي؟

 ما هي عادات تعرض المستخدمین الجزائریین لموقع الفیسبوك؟ - 

 :تساؤلات خاصة الاشباعات .2

مـــا هـــي طبیعـــة الاشـــباعات المحققـــة للجمهـــور المســـتخدمین الجزائـــریین مـــن خـــلال موقـــع  - 

 الفیسبوك؟

لترقیـــــة وترســـــیخ الـــــوعي البیئـــــي لـــــدى جمهـــــور مـــــا هـــــو الـــــدور الـــــذي یلعبـــــه هـــــذا الموقـــــع  - 

 المستخدمین الجزائریین؟

وتنـــدرج هـــذه الدراســـة ضـــمن الدراســـات الوصـــفیة معتمـــدة فـــي ذلـــك علـــى مـــنهج المســـح 

بالعینة، مستخدمة العینة العرضیة والتي تـم اختیـار مفرداتهـا عـن طریـق الصـدفة والتـي تسـمى 

  .كذلك بكرة الثلج

  :نتائج والتي یمكن إدراج أهمها كالآتي مستخلصة هذه الدراسة إلى عدة

إمــا نتــائج الدراســة فقــد تمثلــت فــي كــون الفیســبوك مــن أكثــر الواقــع اســتخداما مــن قبــل 

المبحوثین لأنهم یقضـون علیـه سـاعات طویلـة خاصـة منهـا الفتـرة المسـائیة، وقـد بلغـت النسـبة 

  %.74.49: المئویة لهذا الموقع مساهمته في نشر الوعي البیئي بـــ
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  :الدراسة الرابعة .4

ــا عیســاوي  ــوراه(  2016/ 2015دراســة مازی آلیــات تفعیــل نشــر الثقافــة البیئیــة فــي " ) دكت

 ".الوسط المدرسي

 الوسـط فـي البیئیـة الثقافـة نشـر تفعیـل آلیـات علـى التعـرف إلى الحالیة الدارسة هدفت

 فـي البیئیـة للتربیـة مـنهج اقتـراح فـي تمثلـت والتـي المیدانیـة الدراسـة خـلال مـن وذلـك المدرسـي

 :كالتالي الدارسة تساؤل كان وقد الابتدائیة المرحلة

 ".المدرسي الوسط في البیئیة الثقافة تفعیل آلیات هي ما"

 تحلیـل تقنیـة باسـتخدام التحلیلـي الوصـفي المـنهج الدراسـة هـذه فـي الباحـث واسـتخدم

 وتفسـیرها وتحلیلهـا الدراسـة موضـوع حـول ودقیقـة كافیـة البیانـات جمـع بغیـة المحتـوى

 .دلالتها واستخلاص

 القانون :في وتمثلت الدراسة لنوعیة وذلك قصدیه كانت فقد العینة بخصوص أما

 .المدرسیة الكتب الابتدائي، التعلیم مناهج الوطنیة، للتربیة التوجیهي

 الدراسة بعد علیها المتحصل النتائج أهم: 

 العلمیــة التربیــة العربیــة، اللغـة( الدراســیة  المــواد فــي البیئـة بموضــوع هنـاك اهتمــام -

 فـي )الإسـلامیة المدنیـة والتربیـة التربیـة التـاریخ، الجغرافیـا، الفرنسـیة، اللغـة والتكنولوجیـة،

 .مقبول كمي تناول في ذلك الاهتمام تجسد وقد الابتدائي، التعلیم أطوار مختلف

 الأهداف أن بمعنى حد ذاتها، الدراسیة فيبأهداف المواد  یتأثر البیئة بموضوع الاهتمام -

 تلـك بتـدریس خاصـة أهـداف مـا هـي وقضـایاها بقـدر بالبیئـة أهـدافا متعلقـة لیسـت المسـطرة

 .المواد

 كـان الأهـداف التـي عكـس علـى فیـه مبـالغ وجدناه الدروس مستوى على الاهتمام الكمي إن -

نجـدها  المحتویـات مسـتوى علـى أمـا یـذكر، لا یكـاد ضـعیفا تنـاولا البیئـة لموضـوع تناولهـای

  .مقبولا كان للموضوع تناولها أن أي البینین، بین تناولها في توسطت

  :الدراسة الخامسة .5

دور برنــامج أحمــد " ) ماســتر( 2016/  2015دراســة أســماء خویصــات ومحمــد بــوفیجلین 

 ."الشقیري في نشر الثقافة البیئیة لدى الشباب
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 مـدى إبـراز بـذلك محـاولین خـواطر برنـامج علـى الضـوء الدراسـة لإلقـاء هـذه هـدفت

 الرئیسي التساؤل على للإجابة خلال من وذلك الشباب، لدى البیئیة الثقافة نشر في مساهمته

 :التالي

 ."الشباب؟ لدى البیئیة الثقافة لنشر خواطر برنامج به یضطلع الذي الدور طبیعة ما"

 الدراسة تساؤلات: 

 .خواطر؟ برنامج خلال من البیئیة بالمواضیع الشباب اهتمام مدى ما -

 .الشباب؟ لدى البیئي الوعي وتكوین التحسیس في خواطر برنامج ساهم مدى أي إلى -

 المتوقعـة والعلمیـة المعرفیـة الحاجـات خـواطر ببرنـامج المقدمـة البیئیـة المواضـیع تلبـي هـل -

 .الشباب؟ لدى

 وفقـا اختیارهـا تـم التـي بالعینـة المسـح مـنهج علـى المیدانیـة فـي إجـراء الدراسـة أعتمـد ولقـد -

 مـاي 03 یـوم الاسـتمارات توزیـع تـم حیـث مفـردة، 60 وقوامهـا العمدیـة العینـة لأسـلوب

 یـوم واسـتلمناها ،"الشـقیري أحمـد خـواطر" لبرنـامج المتـابعین ملیانـة خمـیس شباب على2016

 .م 2016 ماي 04

 نتائج الدراسة: 

 اجـل مـن بهـا الأفـراد یقوم التي الایجابیة والسلوكیات التصوراتجملة  هي البیئیة الثقافة أن -

 .والمجتمع البیئة على الحفاظ

 تسـتنبط عدیـدة مصـادر هنـاك المجتمـع كافـة شـرائح وتسـود تنتشـر حتـى البیئیـة الثقافـة إن -

 على تجسد أن یجب التي والمهارات والسلوكیات المعارف الشباب خلالها من ویكتسب منها،

 البیئیـة الثقافـة غیـاب عـن تنجم أن یمکن التي السلبیة الانعكاسات یتفادون حتى الواقع أرض

 لهـا یلـزم فإنـه المجتمـع مـن متباینـة إلـى شـرائح تتوجـه البیئیـة الثقافـة ولأن .الشباب أوساط في

 هـذه أهـم ومـن اهتماماتهـا، ونقـاط ومسـتویاتها خصائصـها وفقـا منهـا شـریحة لكـل تتوجـه أن

 مـن المراحـل العمریـة الشـباب مرحلـة أن باعتبـار المتباینة ومستویاتهم الشباب فئة هي الفئات

 لهـؤلاء البیئـي الإعداد خلال من ویمكن المستقبلیة، البشریة القوى إعداد فیها یتم التي المهمة

  .والمجتمع البیئة جوانب جمیع تطول مستدامة تنمیة تحقیق الشباب

 المحیطة، البیئة قضایا مع للتعامل بیئته في كبیر بشكل یساعد بیئیا الشاب تثقیف إن -



للدراسة المنهجي البناء  الفصل الأول  

 

23 
 

إدراك  علـى ومسـاعدته معهـا الرشـید للتعامـل وأخلاقیـا وحضـاریا ثقافیا إعداده تم ما إذا خاصة

 العـام السـلوك وبـین عناصـرها بـین المتداخلـة والـروابط المتكاملـة والنظـرة الشـمولیة العلاقـات

 بیئیـاً  سـلوكا یسـلك تجعلـه التـي المناسـبة البیئیـة بالمعلومـات تزویـده إلـى بالإضـافة اتجاههـا

  .مسؤولا ایجابیا

  التعلیق على الدراسات:  

  اتفقت الدراسات السابقة على هدف مشترك و هو نشر الثقافة البیئیة بمختلف ابعادها 

دراســة باســتثناء " العینیــة القصــدیة " اتفقــت الدراســات الســابقة فــي عینتهــا و كیفیــة اســتخراجها 

 .ذیب فیصل الذي اعتمد على العینة العشوائیة 

 .اتفقت كل الدراسات السابقة اداة  الاسامارة و المقابلة كأدتین اساسیتین لجمع المعلومات

وظفــت الدراســات الســایقة المــنهج المســحي بغــرض تحقیــق أهــداف الدراســات باســتثناء دراســة 

حتوى الامر الذي جعلهـا تختلـف نوعـا مـا ماریا عیساوي و التي اعتمدت على منهج تحلیل الم

  .عن الدراسات السابقة في التصور المقترح

 جوانب استفادة من الدراسات السابقة : 

ممــا لا شــك فیــه ان الدراســة الحالیــة اســتفادت كثیــرا ممــا ســبقها مــن دراســات حیــث حاولــت أن 

تشــخیص دقیقــة للمشــكلة و معالجتهــا بشـــكل  إلــىتوظــف كثیــرا مــن الجهــود الســابقة للوصـــول 

  :شمولي و من جوانب الاستفادة العلمیة للدراسات السابقة ما یلي

صـیاغة دقیقـة للعنـوان  إلـىاستفادت الدراسة الحالیـة مـن جمـع الدراسـات السـابقة فـي الوصـول 

  .كلقضایا البیئة في ظل استخدامات فضاء الفیسبو  الاتصاليالتسویق : وسوم بمالبحثي ال

اســـتفادت الدراســـة الحالیـــة مـــن جمیـــع الدراســـات الســـابقة فـــي الوصـــول للمـــنهج الملائـــم لهــــذه 

  .هو المنهج الوصفي عن طریق العینةالدراسة و 

 وظفت الدراسة حالیا توصیات و مقترحات الدراسة السابقة في دعم مشكلة الدراسة 

  .واهمیتها خصوصا دراسة فتیحة كیحل

مــن دراســة فتیحــة كیحــل و دراســة رداف لقمــان فــي صــیاغة  اســتفادت الدراســة الحالیــة

  .ادوات الدراسة 



 

 

 

 الفصل الثاني

 الإطار النظري للدراسة
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  :التسویق الإجتماعي: أولا

  :مفهوم التسویق الاجتماعي .1

مــن طــرف مجموعــة مــن البــاحثین و مــنهم  1971ظهــر مفهــوم التســویق الاجتمــاعي ســنة 

Philipe Kotler   وGeraled Zaltman  ألّــف  1978و بعــد ســبع ســنوات أي ســنة

Kotler  فأســاس  1"اســتراتیجیات لتغییــر الســلوك العــام: التســویق الاجتمــاعي "كتــاب بعنــوان

هذا المفهوم هو أن مبادئ التسویق التي تستخدم فـي تسـویق المنتجـات العادیـة للمسـتهلكین 

یمكن استخدامها في تسویق الأفكار و الإتجاهات و السلوك و قد استخدم هذا المفهـوم فـي 

 .عد مجالات مثل مجال حمایة البیئة الطبیعیة

الموضــوعات الاجتماعیــة لخدمـــة و مــن هنــا بــدأت تظهـــر أهمیــة التســویق الاجتمــاعي فـــي 

  .المجتمع ككل بهدف تغییر السلوكیات و العادات بما یعود بالنفع العام لأفراده

التســویق الاجتمــاعي علــى انــه التصــمیم و التنفیــذ و الســیطرة علــى البــرامج  Kotlerعــرف 

ة التي تبحث زیادة قبول الأفكار الاجتماعیة لأسـباب أو كتطبیـق فـي المجموعـات المسـتهدف

التطویر، الاتصالات، التحفیز و نظریـة التغییـر ، المستهلك باستخدام تجزئة السوق، بحوث

  .2لتعظیم استجابة المستهلك

ـــذ و مراقبـــة البـــرامج التـــي تخطـــط ''علـــى أنـــه ) Thomas )1988و عرّفـــه  تصـــمیم و تنفی

ــــق الأســــالیب  ــــى مــــدى تقبــــل النــــاس للأفكــــار الاجتماعیــــة و التــــي تتضــــمن تطبی لتــــأثیر عل

ــــــع و إدارة ا ــــــتج و التســــــعیر و إدارة التوزی لتســــــویقیة، أي بحــــــوث التســــــویق و تخطــــــیط المن

  .3"الاتصالات في تلك البرامج

تطبیـق تقنیـات التسـویق التجـاري فـي التحلیـل، التخطـیط، ''بأنـه ) 1995(و عرّفه آندرسـون 

ـــى الســـلوك الطـــوعي للجمهـــور المســـتهدف بهـــد ف تنفیـــذ و تقیـــیم البـــرامج بهـــدف التـــأثیر عل

                                                           
دراسة میدانیة في ' بن سحنون سمیر، اسهام التسویق الاجتماعي و البیئي في معالجة الاثار السلبیة للمماراسات التسویقیة اللاأخلاقیة 1

  93، الجزائر، ص 2014- 2013، 3الجزائر،أطروحة دكتوراه في العلوم التجاریة تخصص تسویق، كلیة العلوم الاقتصادیة، جامعة الجزائر
  98، ص 2006ي، التسویق و المسؤولیة الاجتماعیة، دار وائل، عمان، ثامر البكر  2
دراسة حالة مستشف فرانز فانون بالبلیدة، أطروحة دكتوراه في ' یاسین قدي، دور التسویق الاجتماعي في تنمیة المراكز الاستشفائیة الجامعیة  3

  69، ص 2013- 2012، 3العلوم التجاریة، كلیة العلوم الاقتصادیة، جامعة الجزائر
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تحسین رفاهیتهم الشخصیة و رفاهیـة مجتمعـاتهم، لـذلك أصـبح التسـویق الاجتمـاعي یهـدف 

  .1''إلى بیع السلوك الصحي

  :و بالتالي نستنتج من هذه التعاریف ما یلي

التســـویق الاجتمـــاعي هـــم عملیـــة تســـویق أفكـــار تهـــدف إلـــى تغییـــر ســـلوك بإســـتخدام  - 

  .و أسالیب تسویقیةتقنیات 

و التـأثیر علــى السـلوك الاجتمـاعي لمصـلحة المجتمـع بشــكل التسـویق الاجتمـاعي هـ - 

 .عام

التســــویق الاجتمــــاعي هــــو عملیــــة اســــتخدام تقنیــــات التســــویق التجــــاري بهــــدف حــــث  - 

 .الأفراد على اكتساب سلوك جدید من شأنه أن یحسن نوعیة حیاتهم و صحتهم

 :أهداف التسویق الاجتماعي  .2

 :2النقاط التالیةیمكن ابراز أهداف التسویق الاجتماعي في 

  .وضع خطط عملیة و واقعیة لإحداث التغییر و التعدیل الاجتماعي المطلوب - 

ـــى الشـــرائح المســـتهدفة لبـــرامج  -  ـــأثیر الفعـــال عل ـــة و الوقـــت للت ـــد الوســـائل، الكلف تحدی

 .التسویق الاجتماعي و تحقیق أعلى نسبة تغییر

فــرد علــى ان  یكــون حــث المجتمــع الإبتعــاد عــن الســلبیة و اللامبــالاة و تشــجیع كــل  - 

 .له دور في التغییر و التطویر

اكتشـــاف حاجـــات و رغبـــات الأفـــراد و مشـــكلاتهم الاجتماعیـــة و ترجمتهـــا فـــي شـــكل  - 

 .خدمات أو أفكار جدیدة تقدم حلولا لهذه المشكلات

فهـــم الأبعـــاد الدینیـــة و الأخلاقیـــة و الصـــحیة للقضـــیة المـــراد التعامـــل معهـــا لإنجـــاح  - 

 .الاجتماعيبرامج التسویق 

إقنـــاع الجمـــاهیر المســـتهدفة بإحـــداث تعـــدیلات تدریجیـــة فـــي مـــواقفهم تجـــاه أهـــداف  - 

سیاســیة أو اقتصــادیة أو اجتماعیــة و حلــول قضــایا عامــة كقضــایا البیئــة البطالــة و 

 .إلخ...الفقر 

  

                                                           
  69یاسین قدي ،المرجع نفسه، ص  1
  37- 36، ص  2004، دار وائل لنشر، الطبعة الأولى، الأردن، 'الأخضر و البیئي' محمد إبراهیم عبیدات، التسویق الاجتماعي  2
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 :متطلبات التسویق الاجتماعي.3

 :1الاجتماعيهناك مجموعة من الاعتبارات الأساسیة لإنجاح التسویق 

الاتصـال المباشــر بــأفراد المجتمــع المســتهدف، و هــو مــن الركــائز الأساســیة لإنجــاح  - 

التســویق الاجتمــاعي الموجهــة لإقنــاع الأفــراد و الجماعــات لتبنــي مفهــوم لــه علاقــة 

  .مباشرة بحیاتهم

تجزئــة المجتمــع أو الأســواق المســتهدفة إلــى أســواق أو جماعــات فرعیــة یكــون لكــل  - 

فسیة و دیمغرافیة متشابهة نسبیا و ذلك بهدف اسـتخدام مطبوعـات منها خصائص ن

 .أو لغات متنوعة تنسجم مع هذه خصائص

اختیــار قــادة الــرأي المناســبین لنقــل الرســالة التســویقیة الاجتماعیــة، و یمكــن اختیــار  - 

مشـــــاهیر المجتمـــــع الـــــذین تتـــــوفر فـــــیهم المصـــــداقیة و الاحتـــــرام مـــــن قبـــــل الأفــــــراد 

 .المستهدفین

لات المباشــــرة مــــع الشــــرائح المســــتهدفة بالــــذهاب إلــــیهم ســــواءا كــــانوا أفــــراد أو المقــــاب - 

هیئــات كالمستشــفیات، جمعیــات و غیرهــا لإخبــارهم بالأفكــار المــراد نشــرها و مــن ثــم 

 .محاولة إقناعهم

ــــذها واضــــحة و ســــهلة الفهــــم و الاســــتیعاب مــــن قبــــل  -  أن تكــــون البــــرامج المــــراد تنفی

 .الجهات المستهدفة

ـــة التـــي اســـتمراریة  -  ـــة و الاقتصـــادیة و النفســـیة الدیمغرافی دراســـة التغیـــرات الاجتماعی

 .تحدث للشرائح المستهدفة

 .استمراریة تعاون و التنسیق مع مؤسسات المجتمع المدني كجهات حمایة البیئة - 

  

  

  

                                                           
  www.altadreeb.netسارة الختم، مقال بعنوان التسویق الاجتماعي، جریدة التدریب و التقنیة عل الموقع   1

   2020-07-28اطلع علیه بتاریخ 
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 :سس التسویق االجتماعي أ. 4

 هـــدافلاایتوقـــف نجـــاح التســـویق االجتمـــاعي علـــى عـــدة أســـس یجـــب إتباعهـــا بغیـــة تحقیـــق 

 :سس هي الاالمنشودة ، ومن أهم هذه 

فـــراد الـــى جعلهـــم یســـلكون الاالمعلومـــات تـــؤدي عملیـــة التصـــحیح والتغییـــر فـــي ســـلوك  -أ 

جتمـــــاعي القیـــــام بجمـــــع الااجتمـــــاعي یتطلـــــب مـــــن العـــــاملین فـــــي مجـــــال التســـــویق  ســـــلوك

مجــــال اجــــراء المســــوحات والمقابالــــت مــــع األفــــراد والمختصــــین فــــي  المعلومــــات مــــن خــــلال

المطلوبة التي یمكن االعتماد علیها في أحداث التغییر فـي  السلوك بهدف تحدید المعلومات

جتمــاعي ادراك بــان المعلومــات الافــي مجــال التســویق  الســلوك ، لــذلك فــان علــى العــاملین

والجماعــات المســتهدفة یجــب أن تكــون مــؤثرة و بشــكل  فــرادالأالمقنعــة التــي یــتم توجیههــا 

سـاس فـي الاثـم سـلوكهم الـذي یمثـل المحـور  اتهم و آرائهـم ومـواقفهم ومـنفعـال علـى معتقـد

المعلومـــات تتماشـــى مـــع مســـتوى وعـــي  أحـــداث التغییـــر ، وهـــذا یتطلـــب مـــنهم أن یجعلـــوا

لهـم أحـداث التغییـر المطلـوب  ومعتقـدات وقـیم الجماعـات المسـتهدفة ، الامـر الـذي یضـمن

 .في سلوكهم 

ـــــــى العـــــــاالا -ب  ملین فـــــــي مجـــــــال التســـــــویق االجتمـــــــاعي توجیـــــــه ســـــــتراتیجیة یتوجـــــــب عل

ساسـي و الانحو المجموعات المستهدفة ، كونهم یعملون على تحقیق الهـدف  استراتیجیاتهم

التغییـر والتصـحیح للسـلوك ، وبمـا یضـمن جعلـه سـلوكا اجتماعیـا یتماشــى  المتمثـل باحـداث

  .1مع القیم السائدة 

العـــــاملین فـــــي مجـــــال التســـــویق طریقـــــة الاتصـــــال تحـــــدد طـــــرق االتصـــــال مـــــن قبـــــل  -ث 

باالعتمــــاد علــــى طبیعــــة الجمهــــور المســــتهدف وبمــــا یتوافــــق مــــع المســــتوى  االجتمــــاعي ذلــــك

والعــادات و الانمــاط الســلوكیة ، ذلــك كــون لكــل فئــة اجتماعیــة  الثقــافي والتحصــیل العلمــي

 .2طریقة خاصة یتم اعتماده

 فهـــم مقنـــع لتحفیـــز االفـــراد علـــىوقـــد فشـــلت النمـــاذج التنمویـــة فـــي الكثیـــر مـــن البلـــدان تقـــیم 

 ســتخدام المناسـب للتكنولوجیــا ، ألـن عملیــة التســویقوالاالمشـاركة الفعالــة فـي جهــود التنمیـة 

                                                           
لدار زیدان خلف حذیفة و اسماعیل امجد حمید ،التسویق االجتماعي ودوروه في تییر القیم االجتماعیة ، مجلة كلیة التربیة االساسیة ، معهد اا 1

  .1061،ص  2017، 97،العدد 23الرصافة ،المجلد
  .1061زیدان خلف حذیفة و اسماعیل امجد حمید ، المرجع السابق  2

  



الإطار النظري للدراسة                                                 الفصل الثاني    

 

29 
 

التنمویــة الجدیــدة لــم تكــن ضــمن عملیــة تاریخیــة واجتماعیــة وسیاســیة  و الاتجاهــاتالافكــار 

دئ التــي و المبــا تفاصــیل لأســسوتنظیمیــة لــذلك قــد قــدمت و طــورت خطــوات اكثــر  وفنیــة

  .عتبار للوصول الى نتائج افضل الایأخذها المسوق الاجتماعي بعین  یجب ان

 :وتتمثل هذه الاسس في 

 .جراءات التسویقیة المطلوبةالاتحدید المشكالت و / 1

 ولویات مع اختیـار المهـودات التـي یمكـن القیـام بهـا حالیـا وجدولـة المجهـوداتالاتحدید / 2

 .المستقبلیة الاخرى 

ل الانشطة المحـددة الخاصـة بالتسـویق الرسـالة المطلوبـة بـالتركیز علـى ضـرورة أن تطی/ 3

 .لكل مشكلة النحل محل المسكن ولیم لحل المثالي  یكون

 التحدید الدقیق للجمهور المستهدف بالتسویق الاجتماعي لأي ورسـالة لضـمان التجاریـة/ 4

 .والتفاعل معها

 لجمهـور المسـتهدف وكشـف نقـاط المقاومـة المتوقعـةالتحلیل الدقیق لإلتجاهات الحالیة ل/ 5

 .والمحتملة

ــــد هــــدف كــــل مجموعــــة مــــن المجموعــــات / 6 ــــى مجموعــــات ، وتحدی تقســــیم المســــاعدین إل

 1والاجراءات التسویقیة الخاصة بالرسالة المستهدفة

  :معوقات التسویق الاجتماعي.5

 :2أهم المشاكل و العوائق التي تواجه التسویق الاجتماعي هي 

صـــعوبة دراســـة الســـوق تســـبب صـــعوبة التوصـــل إلـــى البیانـــات و المعلومـــات حـــول  - 

  .سلوك المستهلك

تعامل التسویق الاجتماعي مع مجالات غیر ملموسة و هي المعتقدات التـي تحتـاج  - 

 .إلى مجهودات ضخمة لتغییرها على المدى الطویل

ل علیهـــا صـــعوبة تحدیـــد الســـوق المســـتهدف و عـــدم إمكانیـــة تعمـــیم النتـــائج المتحصـــ - 

 .على المجتمع ككل

                                                           
 ،مركز تطویر الاداء و) ادارة ا رس المال الاجتماعي(حسن محمدعبدالغني ،هلال رضوى محمد،التسویق الاجتماعي  1

  .44 - 43، ص 2010 التنمیة للنشر والتوزیع ،القاهرة
    102-101ثامر یاسر البكري، مرجع سابق، ص  2
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القواعـــــد و الأعـــــراف الاجتماعیـــــة تحـــــول دون اعتمـــــاد اســـــتراتیجیة تســـــویقیة عامـــــة  - 

 .بالتحدید استراتیجیة المنتج

صــــعوبة الاتصــــال ضــــمن اســــتراتیجیة التســــویق الاجتمــــاعي نظــــرا لصــــعوبة تحدیــــد  - 

 .الشرائح المستهدفة

مــــــاعي بــــــالنظر إلــــــى التكلفــــــة المرتفعــــــة التــــــي تــــــنجم علــــــى تطبیــــــق التســــــویق الاجت - 

 .1التخصصات المرصدة، وبالتالي یتأثر الأداء وفعالیة  هذا التوجه
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  ماهیة الاتصال البیئي: ثانیا

  :مفهوم الاتصال البیئي .1

نقــل المعلومــات المتعلقــة " یعــرف المهنــدس أحمــد ملحــة الاتصــال البیئــي علــى أنــه 

غیــر الحكومیــة إلــى عامــة المــواطنین، مــن بالبیئــة مــن قبــل الوكــالات المعنیــة والمنضــمات 

  1".اجل توسیع دائرة معارفهم والتأثیر على آرائهم وسلوكهم اتجاه البیئة

ویعتبر الاتصال البیئي الاسـتعمال الاسـتراتیجي للتقنیـات الإعلامیـة مـن أجـل تـدعیم 

إشـراك كـل السیاسات والمشاریع البیئیة وترقیتها، كما یعـد نشـاطا إسـهامیا وثنائیـا یتمثـل فـي 

  .الأطراف المعنیة بالعمل بدقة وجدیة اتجاه المجموعات موضوع التوعیة

تــم تعریــف الاتصــال  لروبــرت كــوكسوفــي كتــاب الاتصــالات البیئیــة والمجــال العــام 

البیئـي علــى أنــه نــوع مـن أنــواع العمــل الرمــزي المعنـي بالرســالة أو المضــمون البیئــي، ســواء 

یكـون هدفـه الإیجـابي هـو التعامـل مـع المشـكلات البیئیـة كان معلومات أو آراء أو أخبار، و 

الاتصال البیئي  هـو الصـیاغة :" كوكسوبعبارة . من أجل حمایتها وإیجاد حلول لمشكلاتها

ـــا للبیئـــة فضـــلا عـــن علاقاتنـــا مـــع العـــالم الطبیعـــي، أنـــه الوســـیلة  الواقعیـــة والتأسیســـیة لفهمن

المجتمــع المختلفــة  ة والتحــاور مــع أعضــاءالرمزیــة التــي نســتخدمها فــي بنــاء المشــاكل البیئیــ

بواسطة وسائل واقعیة فهو یعتبر وسیلة مفیدة للتعلیم، التعبئـة ومـا إلـى ذلـك،  للاستجابة لها

وبواســـطة عملیتـــه التأسیســـیة فهـــو یســـاعد علـــى تشـــكیل تصـــوراتنا للطبیعـــة وقضـــایا البیئـــة 

  2".وأنفسنا

  

  

  

  

                                                           
1
  .122، ص  2000أحمد ملحة، الرھانات البیئیة في الجزائر، مطبعة النجاح،   

2
  .56، ص 1996عبد الرحمان عبد الله العوضي، سبیل انجاح سیاسة إعلامیة بیئیة، جامعة الدول العربیة، برنامج الأمم المتحدة، القاھرة،   
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  :خصائص الاتصال البیئي .2

لتســـهیل الاتصـــال البیئـــي وجعلـــه فـــاعلا فـــي المجتمـــع وفـــي كافـــة المجـــالات لابـــد مـــن تـــوفر   

  : ثلاث خصائص هي

 :سیاسة الأبواب المفتوحة 1.2

ـــدیهم، مـــن المحـــتم إشـــراكهم فـــي الإجـــراءات اللازمـــة  لاكتســـاب الجمهـــور وخلـــق الثقـــة ل

تتخـذها الجهـات لحمایة البیئة من خلال استطلاع آرائهم فـي مثـل هـذه الإجـراءات التـي 

ــــة واســــتخدام المــــوارد الطبیعیــــة، ممــــا یجعــــل  ــــي الدولــــة عــــن البیئــــة، والتنمی المســــئولة ف

  .الجمهور في وضع أفضل لمواجه المخاطر، وتنفیذ الإجراءات التي تتخذها الدولة

 :سیاسة الحوار المفتوح .2.2

تــؤثر ویتمثــل فــي إتاحــة الفرصــة للحــوار المفتــوح بــین القــائمین علــى المشــاریع التــي قــد 

علــــى البیئــــة، وبــــین المســــئولین عــــن وســــائل الإعــــلام لاطلاعهــــم علــــى الخطــــط الملــــزم 

تنفیذها، وبیان الأوضاع البیئیة ذات العلاقة بالمشروع، وبهـذا یسـتطیع الاتصـال البیئـي 

ـــى أســـس ســـلمیة واضـــحة، ویفســـح المجـــال  ـــى الجمهـــور عل ـــة إل إیصـــال المعلومـــة البیئی

القــائمین عــلا وســائل الإعــلام، وبالتــالي یمكــن إیجــاد للحــوار بــین متخــذي القــرارات وبــین 

الحلـــول للمشـــاكل البیئیـــة، وإتاحـــة الفرصـــة لتقویـــة الاتصـــال البیئـــي فـــي المجتمـــع، وهـــذا 

الحــوار یعتبــر كمــدخل تــتم فیــه المعلومــة وتبســیطها، حتــى یــتمكن مســئولو الاتصــال مــن 

  .استیعابها قبل تكلیفهم بإیصالها إلى الجماهیر

 :ات المفتوحةسیاسة الخیار  .3.2

تقوم الجهات المعنیة باستطلاع آراء المجتمع اتجاه الخیارات المطروحة عن كیفیـة مواجهـة 

مشــاكل البیئــة، فعلــى ســبیل المثــال تقــوم الهیئــات التــي تریــد إنشــاء مشــروع خــاص للــتخلص 

من الفضلات في موقع ما، بعرض المشروع مع طرح بعـض الخیـارات حـول الموقـع الملـزم 

المشـــروع فیـــه، وهیاكـــل وأشـــكال مختلفـــة للمبـــاني، وبعـــض البنـــود الخاصـــة للمراقبـــة، إقامـــة 

ورصـــد الملوثـــات البیئیـــة مـــع إبـــراز الجوانـــب المالیـــة، وغیرهـــا مـــن العوامـــل، وبهـــذا یصـــبح 

  .1للمجتمع دور هام في اتخاذ القرار بالموافقة، أو إجراء بعض التعدیلات علیه

                                                           
1
  .19،20ص ،1993 القاھرة جامعة ط،.د البیئي، الوعي نشر في الإعلام وسائل دور: العوضي الله، عبد الرحمان عبد  
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مــــع للحقــــائق والمشــــاركة فــــي الاختیــــار الحــــر بــــین وهــــذا الأســــلوب یــــؤدي إلــــى إدراك المجت

التنمیة، مع تحمل بعض الجوانب السلبیة على البیئة، وبین عدم السـیر فـي طریـق التنمیـة، 

إذا كــان ذلــك یــؤدي إلــى إلحــاق الأضــرار البیئیــة الجســیمة علــى البیئــة، وهــذه المشــاركة مــن 

ــه مــردود كبیــر فــي تحمــل المســؤولیة، ومــا یترتــب علــى أي قــرار  قبــل المســتفیدین ســیكون ل

  .یتخذ بالنسبة لتنفیذ المشروع من عدمه

  :بالإضافة إلى ذلك اتفق المهتمین بالبیئة على الخصائص التالیة

 عملیة ثنائیة ومشتركة، أي تتطلب مشاركة طرفین في حل المشاكل البیئیة. 

 یر علــى تعتمــد علــى اختیــار الرســائل المســتعملة بطریقــة مدروســة جیــدا، حتــى یكــون التــأث

 .الجماعات المستهدفة فعلا

  ،الاتجــــاه نحــــو عملیــــة التخطــــیط المجــــدي لضــــمان وصــــول الرســــائل فــــي الوقــــت المحــــدد

 .وبالطریقة المناسبة

  إعادة النظر في المعلومات المتحصل علیها لمعرفـة مـا غـذا كـان مـن الضـروري إدماجهـا

 .1في العملیة الاتصالیة

  : أهمیة الاتصال البیئي. 03

الاتصال ركیزة أساسیة فـي النظـام البیئـي، ومـا یحتویـه مـن أنظمـة فرعیـة  تعد عملیة

 الـخ... یـواني، أو النظـام النبـاتيأخرى، سواء كان ذلك فـي  النظـام الإنسـاني أو النظـام الح

وهــذا النظــام البیئــي تفاعــل مكوناتــه مــع بعضــها الــبعض عــن طریــق عملیــة اتصــالیة بالغــة 

  .مما یحقق التوازن البیئي الدقة والتوازن لتحقیق هدف معین

وممــا لا شــك فیــه فــإن قــدرة الفــرد علــى الاتصــال هــي التــي تحــدد درجــة نجاحــه فــي 

حیاتـــه أو فشـــله، فكلمـــا اتســـعت وزادت قنـــوات الاتصـــال فـــي حیـــاة الفـــرد، ازداد تفاعلـــه مـــع 

البیئــة المحیطــة بــه، الأمــر الــذي یعطیــه فــرص أكبــر للــتعلم والإفــادة مــن خبــرات الآخــرین، 

ربهم أو إیجـــاد فـــرص جدیـــدة علـــى صـــعید الدراســـة، أو العمـــل أو الحیـــاة الاجتماعیـــة، وتجـــا

ییر والتطـویر الاجتمـاعي، وتكمن أهمیة الاتصال البیئي هنا كونه أداة فعالة من أدوات التغ

                                                           
1
، -نموذجاً –إذاعة عین دفلى "دور إذاعة عین الدفلى المحلیّة في تشكیل الثقافة البیئیّة لدى المستمعین : خدیجة أتساعد، حوریة لعمراوي  

  .50، ص2016م الإعلام والاتصال، جامعة الجیلالي بونعامة، خمیس ملیانة، مذكرة مقدمة لنیل شھادة الماستر في علو
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ء العلاقــــات الاجتماعیــــة السیاســــي والاقتصــــادي، وأیضــــا یلعــــب دورا كبیــــرا فــــي بنــــا الثقــــافي

  الإیجابیة

لوك وتطــویر المهــارات، واتخــاذ الإجــراءات والقــرارات، وتحفیــز وتشــجیع وتغییــر الســ 

  .1الآخرین وإقناعهم بتبني فكرة معینة

  .مصادر الاتصال البیئي وأشكاله .4

    .مصادر الاتصال البیئي  1.4

تتمثـــل المصـــادر التـــي تســـتقي منهـــا الاذاعـــات والتلیفیزیونـــات والصـــحف معلوماتهـــا 

  : البیئیة فیما یلي

  : المؤسسات المعنیة بحمایة البیئة وكثیرة منها -

 لمتحــدة للتربیـــة والثقافــة والعلـــومبرنــامج الأمـــم المتحــدة للبیئـــة، ومنظمــة الأمـــم ا: دولــي مثـــل

  .ومنظمة الأمم المتحدة، للتغذیة والزراعة

ـــل ـــس وزراء العـــرب : وبعضـــها إقلیمـــي مث ـــة، ومجل ـــة البحری ـــة البیئ ـــة لحمای المنظمـــة الإقلیمی

  .ولین عن البیئة، والمنظمة العربیة للتربیة والثقافة والعلومالمسئ

وزارات البیئـــة والهیئـــة العامـــة للبیئـــة فـــي الكویـــت، وبعضـــها : وبعضـــها الآخـــر وطنـــي مثـــل

  .جمعیة حمایة البیئة الكویتیة، والخط الأخضر في الكویت: منظمات غیر حكومیة مثل

تنظمهــــا الجامعــــات، ومراكــــز البحــــوث  المــــؤتمرات والنــــدوات وورش العمــــل البیئیــــة التــــي -

  .والمعاهد المتخصصة للخبراء والمتخصصین في شؤون البیئة

  .وكالات الأنباء، وشركات الإنتاج الدولیة -

  .2النشرات والصحف -

 :أشكال الاتصال البیئي 2.4

  :الاتصال السیاسي*

البیئـة فردیـة ترتبط الانشغالات البیئیة بالحیاة العامة للأفـراد، فكـل الممارسـات اتجـاه 

أو جماعیـــة، یربطهــــا الاحتكــــام إلــــى جملــــة مــــن القــــوانین والقــــرارات المنظمــــة لهــــا، أي أنهــــا 

فـي تحقیـق معادلـة خدمـة  خاضعة لإطار سیاسي یحددها، ویلعب صناع القرار دورا رئیسیا

                                                           
1
  .27المرجع سبق ذكره ص ،عبد الله، العوضيعبد الرحمان  

2
  .97، 96ص ،2008، مركز الكتاب الأكتدیمي، 1ط ،حمایة البیئة البحریة، كاظم، المقدادي  
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ومراجعة إشكالیاتها، فالقرارات والتشریعات التي یتخذونها، في هذا الصدد تـوحي بـأن  البیئة

كمـــا أن ممارســـات الاتصـــال  اك ارتبـــاط كبیـــر بـــین القضـــایا البیئیـــة، والحیـــاة السیاســـیة،هنـــ

  .یجب أن تتماشى مع السیاسة العامة للبلاد في مجال البیئة السیاسي

إن وســائل مكافحــة التلــوث واســتغلال الطاقــات المتحــددة وانجــاز المشــاریع المتعلقــة 

 ، مؤسســـات عمومیـــةالوطنیـــة مـــن مســـئولینبالبیئـــة تحتـــاج إلـــى تســـییر مثـــالي بـــین الجهـــات 

  .مؤسسات خاصة لتحقیق الأهداف المنشودة

  :الاتصال العلمي*

تحتــوي رســائل ومواضــیع الاتصــال البیئــي، عــدة معلومــات مســتوحاة مــن المســلمات 

ــم الأرض الــخ، مــن هــذا المنطلــق ... والنظریــات العلمیــة لعلــم البیولوجیــان علــم البحــار، عل

رافــد مــن روافــد الاتصــال العلمــي، حســب الموضــوع الــذي یتناولــه،  یعتبــر الاتصــال البیئــي

  :ومن أمثلة تلك المواضیع التي یراعي القائم بالاتصال البیئي فیها

 الملاحظة البیئیة. 

 التقاریر العلمیة. 

 التجارب الشخصیة العلمیة و المثبتة. 

 اتصال الأزمات . 

 والحرائـقیئیة كالفیضـانات والـزلازل هذا النوع في حالة حدوث طارئ ما، أو كارثة طبیعیة ب

فهو الاتصال المعني بتقدیم المعلومة السریعة المتحقق منهـا لوسـائل الاتصـال الجماهیریـة، 

 یات عــن الأضــرار البشــریة والمادیــةإن المعالجــة الإعلامیــة لهــذه الحــوادث بتقــدیم الإحصــائ

ممارســـة اتصـــالیة تحمـــل  بالإضــافة الـــر الآثـــار الحالیـــة والانعكاســـات المحتمــة، مـــا هـــي إلا

  . 1أزماتي وبیئي: جانبین

  .أهداف الاتصال البیئي ومهامه  .5

 :أهداف الاتصال البیئي  1.5

  ،تحقیــق الـــوعي البیئــي لتنمیـــة الحــس بالبیئـــة لــدى كـــل متلقــي للرســـالة الاتصــالیة البیئیـــة

حتــــــى یصــــــبحوا مــــــواطنین فــــــاعلین، ویكونــــــوا مــــــن عوامــــــل التنمیــــــة المســــــتدامة المتواصــــــلة 

                                                           
1
حة البیئیة، دراسة حالة مدیریة البیئة لولایة المسیلة، مذكرة مكملة لنیل شھلدة الماستر دور الاتصال البیئي في ترقیة السیا: جمال بن العوبي  

  .  31،32، ص2016في علوم الإعلام والاتصال، جامعة محمد بوضیاف، المسیلة، 
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بمحــافظتهم علــى البیئــة مــن خــلال إثــراء معــارفهم والتــأثیر فــي اتجاهــاتهم وســلوكیاتهم تجــاه 

 . البیئة عبر وسائل الإعلام المختلفة

  إشـــراك جمیـــع الفـــاعلین البیئیـــین بتـــداول المعلومـــات البیئیـــة باعتبارهـــا معلومـــات أساســـیة

ادمیین والمختصــین، لفهــم بیئــتهم المحیطــة بهــم، وعــدم حصــر المعلومــات البیئیــة لــدى الاكــ

ســواء كانــت ایجابیــة تتضــمن حلــول لحمایــة البیئــة، وطــرق وســائل مبتكــرة لعــلاج البیئــة، أو 

وامـل المسـببة للازمـة عبارة عـن معلومـات تشخیصـیة سـلبیة عـن وضـع البیئـة، ومختلـف الع

ة والخروقات اللااخلاقیـة التـي تصـیب البیئـة مـن خـلال رصـد التقـاریر البیئیـة العالمیـ البیئیة

ســنویا فالمعلومــة البیئیــة أصــبحت حــق مــن حقــوق الإنســان حیــث أصــبحت حــق مــن حقــوق 

 .1الإنسان حیث أصبحت ضمن حقوق الجیل الثالث لحقوق الإنسان

  توعیة الأفراد والجماعات البشریة بالمشكلات البیئیة المؤدیة إلى اخـتلال بـالتوازن البیئـي

 .وتشخیصها

 ئیــة أو معهــا، وتوعیــة النــاس حــول القضــایا المحلیــة تحریــك الــرأي العــام ضــد القضــایا البی

 .وتبیان مدى مشاركتهم بها

 تهیئة الفكر لمناقشة القضایا البیئیة، وجعل الأفراد عناصر بناء في البیئة. 

  ،وضــع خطــط وبــرامج تطــویر التوعیــة والتثقیــف البیئــي وإنشــاء جمعیــات لأصــدقاء البیئــة

محلیـــة مبتكـــرة تتوافـــق مـــع خصوصـــیات  والطبیعـــة علـــى أســـس ومقـــاییس عالمیـــة، وأخـــرى

 .المجتمع المحلي والبیئة المحلیة

  تعریــــف الجمهــــور مــــن خــــلال وســــائل الاتصــــال والإعــــلام المتــــوافرة بالأنشــــطة الشــــعبیة

 .المؤتمرات والندوات والاحتفالات: والرسمیة المتعلقة بالبیئة والطبیعة، مثل

 ،وطبیعــة عملــه ومكــان تواجــده لــه  التركیــز علــى أن الفــرد مهمــا كــان موقعــه فــي المجتمــع

 .دوره و تأثیره، ویستطیع أداء مهام وأنشطة تسهم في حمایة البیئة والطبیعة

عرض أمثلة ونماذج متتالیة للسلوك الإنساني الواعي، الذي یعطي البیئة حقهـا الكامـل مـن 

  . 2المجتمعاتالرعایة والاهتمام الحمایة وانعكاسات ذلك على استقراریة الحیاة، ورفاهیة 

                                                           
1
أمال ، مھري، التوجھ من الاعلام البیئي الى الاتصال المسئول في اطار التنمیة المستدامة لدى المؤسسة الاقتصادیة، مجلة العلوم   

  .245، ص 2014دیسمبر، جامعة محمد لمین دباغین، سطیف،  19الاجتماعیة، العدد 
2
مجلة العلوم الإسلامیة، العدد الحادي عشر، جامعة باجي مختار، في الجزائر، ب البیئي الإعلام و دوره في التثقیف: نسمة مسعودان  

  360، ص 2015الجزائر، 
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  :مهام الإتصال البیئي  2.5

  تقــدیم المعلومــات وتســهیل الحصــول علیهــا لمتضــررین بمشــاریع التنمیــة، وذلــك بإحاطــة

 . جید للرسائل الموجهة إلى القائمتین بالفعل

 تحسیس المستفدین من المشاریع وتشجیعهم على المشاركة في العملیة البیئیة . 

  ـــه " الجمهـــور المســـتهدف" إدمـــاج المســـتقبل ، فـــي الســـیر وجعلـــه عنصـــر فعـــال یتـــوفر ل

+  الســــــلطة"التــــــدخل فــــــي المشــــــاریع البیئیــــــة المســــــطرة إلــــــى جانــــــب المشــــــاركین الآخــــــرین 

 ". الجمعیات

  محاولة تقلیص السلوكیات السلبیة تجـاه البیئـة و ذلـك عـن طریـق التـأثیر عـن المسـئولین

 . السیاسیین والسكان 

 1لرفع من نسبة المشاریع البیئیةتبني التوعیة كوسیلة فعالة و مجدیة ل . 

 استخدام تقنیات وسائل حدیثة في نشر الوعي على مختلف المواضیع والمشاكل البیئیة . 

  توفیر طرق وأسالیب فعالة لمجتمع للمساهمة في نشر الوعي البیئي. 

 الاتفاق على أفكار المشتركة والمعلومات بین المجتمعات المحلیة والحكومیة . 

 النظــــر والأفكــــار الخاصــــة بــــالحقوق والواجبــــات المترتبــــة علــــى المجتمــــع  توحیــــد وجهــــات

 . 2ومؤسساته

  التنــــویر، وذلــــك عبــــر تقــــدیم المعلومــــات التــــي تســــاعد علــــى اتخــــاذ القــــرار والتغییــــر إلــــى

 . الأفضل

  الـــدعوة إلـــى المشـــاركة بتغییـــر ســـلوك وتعزیـــز المشـــاركة الشـــعبیة بعـــرض الخـــط المتعلقـــة

 .3جماهیربالسیاسة البیئیة على ال

 : وسائل الإتصال البیئي  .6

  :الكتب والتقاریر 1.6

و توعیـة , تعد الكتب والتقاریر مـن وسـائل الإعـلام المقـروءة ذات التـأثیر الخـاص المحـدود 

لهمـا تـأثیر . القراءة المعینة، مقارنة بالصحف والمجـلات، ویعـین  ذلـك إن هـاتین الوسـیلتین

                                                           
1
  .50خدیجة، أتساعد، مرجع سبق ذكره، ص  

2
، ص 2011إستراتیجیة الاتصال، مشروع ضمان الحقوق وتأھیل الأراضي من أجل تحسین المعیشة، الإتحاد الدولي لحمایة الطبیعة،   

  .13،15ص
3
، القاھرة، 1دا، إسھام الإعلام في تنمیة الوعي البیئي بالتطبیق على قضیة التغیرات المناخیة، مجلة الإذاعات العربیّة، العدد مصطفي، ھوی  

  .30، ص2010
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فــي نوعیــة معینــة مــن الجمهــور، وهــي الفئــة التــي تــابع الكتــب والتقــاریر، ولــدیها وقــت كــاف 

مخــص لــذلك، وتمتلــك ثقافــة معینــة تمكنهــا مــن إدراك مضــمون أي كتــاب أو تقریــر یتنــاول 

تلك القضایا ومن الأمور لخاصه بهاتین الوسیلتین أنهمـا تحویـان معلومـات كثیـرة، وبیانـات 

یـة، وربمـا أبحـاث معمقـة، ومـن ثـم فإنهمـا تمنحـان القـارئ فهمـا واسـعا، تفصیلیة وأشكالا بیان

وإدراكــا كبیــرا لكــل قضــیة، كمــا أنهمــا تســتخدمان لتغطیــة الإعلامیــة الآنیــة والقریبــة الحــدوث 

  . نظرا لعدم صدورهما یومیا أو أسبوعیا

   :الكتیبات والتقاریر  2.6

وعي البیئــــي لــــدى شــــرائح لتعزیــــز الــــ –بصــــورة عامــــه  –تســــتخدم هاتــــان الوســــیلتان 

المجتمــع المســتهدفة، وتحویــان موضــوعات بیئــة مبســطة، ســهلة الفهــم والاســتیعاب، مــزودة 

بالصور والرسوم التوضیحیة، والأشكال التعبیریة، وتكون الكتیبات أكبـر حجمـا وأكثـر عمقـا  

مــــن النشــــرات، وتلجــــأ عــــدد مــــن المؤسســــات المعنیــــة بالشــــأن البیئــــي إلــــى اســــتخدامها فــــي 

  . 1ناسبات البیئیة العامة والخاصة، وعند حدوث عدد من الحوادث البیئیة الطارئةالم

 :الوسائل الحدیثة في الاتصال البیئي  3.6

  : ثمة وسائل حدیثة یمكن للاتصال البیئي الإفادة منها وهي 

  : الانترنت  . أ

صــــار اســــتخدام شــــبكة المعلومــــات العالمیــــة التــــي تعــــرف، اختصــــارا بالانترنــــت، أو 

الشابكة، كما طلـق علیهمـا مجمـع اللغـة العربیـة أمـرا أساسـیا فـي دول العـالم المتقدمـة، وعـد 

مـــن الـــدول النامیـــة وأمـــرا مألوفـــا لـــدى دول العـــالم الأخـــرى وخاصـــة لـــدى الأشـــخاص الـــذین 

وجعلت  هذه الشبكة العنكبوتیة العالم قریـة صـغیرة یتواصـل یدرسون في المرحلة الجامعیة، 

ـــابعون وراء  ـــوم وهـــم ق ـــون مـــن شـــتى المعـــارف والعل أفرادهـــا معـــا بكـــل یســـر وســـهولة، وینهل

حواســیبهم الشخصــیة ویطلعــون علــى احــداثاث العــالم الآنیــة والماضــیة بالصــوت والصــورة، 

  . اضیع المطروحة للرأي العامویمارسون حقهم في الإدلاء برأیهم وتعلیقاتهم على المو 

كما أن الرسائل النصیة القصیرة أتاحت الهواتف النقالة فرصة للاتصال البیئي لیستفید مـن 

المیزات التي تتمتع بها و الخصائص التي تحلى بها، وفي مقدمة الانتشار الواسع ورخـص 

  . التكلفة والتقنیات المتطورة
                                                           

1
  .46، ص2014، دار الیازوري العلمیة، عمان، الأردن،1الإعلام والبیئة بین النظریة والتطبیق، ط: زھیر عبد اللطیف، عابد، أحمد العبد 
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منهـا مـا . فـي بـث رسـائل توعویـة مختلفـة ویستفید الاتصال البیئـي مـن هـذه الهواتـف

یكــون علــى صــورة نــص مكتــوب، منهــا مــا یكــون علــى هیئــة نــص مكتــوب ترفــق بــه صــورة 

  : مناسبة، ومنها ما یكون على هیئة فیلم قصیر مصور، إضافة إلى الأسالیب التالیة 

  : المعارض.01 

خارجهــا، لتعریــف تلجــأ الجهــات المعنیــة بالبیئــة إلــى إقامــة معــارض داخــل الــبلاد و 

بمجهودها وإطلاع الزوار على القضایا البیئیة المختلفة، وتعریفهم بأسس التعامل مع البیئـة 

ــــزود هــــذه الجهــــات  المحیطــــة بهــــم، وســــبل الحفــــاظ علیهــــا، وحمایــــة مكوناتهــــا ومواردهــــا وت

المعــارض بمطبوعــات، ومــواد ســمعیة ومرئیــة ومختلفــة لتوزیعهــا علــى الــزوار، أو إطلاعهــم 

وكتیبــات، و تقــاریر، ولوحــات مختلفــة، إضــافة إلــى . د منهــا وتضــمن كتبــا ومجــلاتعلــى عــ

، وكلهــا تحــوي  CDصــور ورســوم وأشــرطة تســجیل صــوتیة أخــرى مرئیــة، وأقــراص مدمجــة

  . 1موضوعات تسهم في تعزیز الوعي البیئي لدى الزوار

  :المسابقات.02

لومـــــات والبیانـــــات ترمــــي المســـــابقات إلــــى إثـــــارة اهتمــــام الجمهـــــور المســــتهدف بالمع

المقدمــــة فــــي الرســــائل الإعلامیــــة، تســــاعد علــــى تنقیــــب والبحــــث والمعلومــــات فــــي الكتــــب، 

والدراسـات والمراجـع، والتقــاریر لمعرفـة الإجابـات الصــحیحة، فضـلا عـن إثــارة النقـاش العــام 

بــین فئـــات الجمهـــور المســـتهدف، ممــا  یزیـــد مـــن مســـتوى المعرفــة والـــوعي العـــام بالقضـــایا، 

ـــة مـــن والمشـــكلا ـــق المســـابقات حال ـــتم تركیـــز المســـابقات حولهـــا، كمـــا تخل ت البیئیـــة التـــي ی

  . الإهتمام والوعي العام من جمیع فئات الجمهور للحصول على جوائز القیمة المقدمة

  : الندوات .03

ـــة مـــن المتخصصـــین أو  ـــدوات أســـلوب اتصـــال متمیـــز یســـتهدف فئـــات معین تعـــد الن

قدمها مجموعة مـن المشـاركین مـن أصـحاب تخـص المهتمین، وتضمن عادة موضوعات، ی

ثــم تتــرك الفرصـة للمناقشــة مــن جانــب الحضــور , معـین یتناولــه كــل مــنهم  مـن وجهــة نظــره 

والتــي تعمــل علــى تحقیــق إمكانیــة تقــدیم معلومــات وخبــرات مختلفــة عــن موضــوعات بیئیــة 

یسـاعد علـى متكاملة، أو عدة موضوعات ومشكلات بیئیة تربط بینهمـا علاقـة محـددة، ممـا 

  .استكمال جمیع الجوانب والزوایا في موضوع المشكلات البیئیة 
                                                           

1
  .47،مرجع السابق، ص  زھیر عبد اللطیف، عابد، أحمد العبد  
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  : المحاضرات العامة .04

إن هــذه المحاضــرات تســعي لتكــوین وتعبئــة الــرأي العــام، بخصــوص القضــایا البیئیــة 

ذات التــأثیر العــام علــى أفــراد المجتمــع كــالتلوث، وترشــید الاســتهلاك المــوارد الطبیعیــة، كمــا 

لمنظمات البیئیة، وفـي إطـار خطـط عملهـا المیدانیـة بإعـداد بـرامج مسـتمرة مـن تقوم بعض ا

الندوات والمحاضرات التحسیسیة العامة، وذلك من أجل رفـع مسـتوى إدراكهـم ووعـیهم علـى 

المحــــیط البیئــــي، تلــــك الموجــــة لأطــــراف الفاعلــــة فــــي القضــــایا بیئیــــة، كموضــــوع التلــــوث أو 

  . 1التغیرات المناخیة

  التوعیة المتخصصةحملات .05

تسعي هذه الحملات إلى بناء رأي عام واعي، ومدرك بأهمیة البعد البیئـي فـي حیـاة 

المجتمعــات الإنســانیة، عــن طریــق حمــلات التحســیس البیئــي مــن أجــل رفــع مســتوى الــوعي 

الإنســـاني اتجـــاه بعـــض القضـــایا، والمســـائل البیئیـــة ذات التـــأثیر المباشـــر علـــى حیـــاة الفـــرد 

وتـــرتبط هـــذه الحمـــلات التوعویـــة بمواضـــیع بیئیـــة خاصـــة ســـواء مـــن حیـــث . والمجتمـــع ككـــل

  . تأثیرها أو خطورتها

. وتأخــذ هــذه الحمــلات  فــي بعــض الأحیــان طابعــا عالمیــا یشــمل المواضــیع البیئیــة

 pour uneذات الإهتمـام الإنسـاني المشـترك كملـة التوعیـة الدولیـة مـن أجـل كوكـب حـي 

planete vivonte  ا الصـندوق الـدولي لبیئـة ، والتـي نظمهـwwf وذلـك مـن 2010سـنة ،

  . 2أجل وقف الاستنزاف اللاعقلاني للغابات، وإعادة تشجیرها

كما تزید أهمیة هذه الحملات في بعض المناسـبات التـي تنطـوي علـى دلالات بیئیـة 

خاصـــة مـــن أجـــل رفـــع مســـتویات الـــوعي الإنســـاني، بقضـــایا البیئـــة وتعبئـــة مختلـــف الفئـــات 

جـوان مـن كـل سـنة،  5هذا المجال شأنها كالیوم العالمي للبیئة المصـادف لیـوم  الفاعلة في

مـــارس، أو تلـــك الممتـــدة لفتـــرات زمنیـــة أكبـــر كاعتمـــاد ســـنة  22والیـــوم العـــالمي للمیـــاه فـــي 

  . 3كسنة دولیة لتنوع البیولوجي 2010كسنة دولة لكوكب الأرض، ثم سنة  2008

  

                                                           
1
  50زھیر عبد اللطیف، عابد، أحمد العبد، المرجع السابق ص  
2
  .52، 50زھیر عبد اللطیف، عابد، أحمد العبد ، مرجع نفسھ، ص  
3
یم البیئیة، مجلة أبحاث قانونیة وسیاسیة، دور مؤسسات المجتمع المدني في مجال التحسیس ونشر الق: أمال، یعیش تمام، حنان، مناصریة  

  .70، 69، 68،  ص 2017العدد الرابع، نوفمبر، جامعة محمد الصدیق بن یحیى، جیجل، 
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  : التلفزیون . ب

یمتاز التلفزیون بأنه أكثر تأثیرا على المشاهدین، حیث یجمـع بـین خاصـیتین السـمع 

والبصـــر، فـــي التقـــاط والحركـــة لأنـــه مـــن المعـــروف أنـــه كلمـــا زاد عـــدد الحـــواس التـــي یمكـــن 

اســتخدامها معــا فــي تلقــي أي فكــرة معینــة فــأن ذلــك یــؤدي إلــى توعیتهــا وترســیخها فــي ذهــن 

ــــى دور  ــــى الفــــرد، وهــــذا مــــا یؤكــــد عل ــــذا یجــــب عل ــــة ل التلفزیــــون كوســــیلة تعلیمیــــة، وإعلامی

الإعلامیین لمخصصین مراعاة الجودة في الإعـداد والتقـدیم، والإخـراج لبـرامج البیئیـة، التـي 

ـــوعي البیئـــي بـــین المشـــاهدین والتـــأثیر علـــى  ـــر هـــذه الأخیـــرة الهـــدف الرئیســـي لنشـــر ال تعتب

  . اتجاهاتهم البیئیة ومن ثم على السلوك البیئي

أن البرنـــامج التلفزیـــوني الخـــاص بالتوعیـــة البیئیـــة یكـــون أكثـــر فعالیـــة فـــي نقـــل  كمـــا

المعلومــات، إذا اعتمــد صــیغ فــي التقــدیم بالانتقــال مــن صــیغ الحــدیث المباشــر إلــى التعلیــق 

علــــى الأفــــلام المتحركــــة، والصــــور الثابتــــة والأخبــــار، وتــــوفر صــــیغة المناقشــــات والأســــئلة 

سبا لتغییر الطابع السردي لبرنـامج، هـذا یسـاعد إلـى حـد مـا والردود بحیث یأتي كل هذا منا

والتـأثیر بهـا وكـذلك متابعتـه، فضـلا عـن تـوفر . تقبـل المشـاهدة لمضـامین  الفكریـة للبرنـامج

عنصـر التشـویق ویمكـن أن نـدخل فـي العملیــة التعلمیـة صـورا، أو نماذجـا للحیـاة المعاصــرة 

إذا أخذنا الثقافة بمعناهـا . ا أصلا في الثقافةمن البیئة كما هي في الحقیقة، وینصب تأثیره

العـــام الـــذي یشـــمل القـــیم، المواقـــف، والاتجاهـــات وأنمـــاط الســـلوك، غیـــر أن هـــذا التـــأثیر لا 

یحدث بصورة فوریة في التلفزیون، یترك أثاره من هذا كله على المدى الطویل، إذ أن القـیم 

ســلوك الاجتمــاعي لا یمكــن تغییرهــا أو والمواقــف والاتجاهــات الفكریــة، والعاطفیــة وأنمــاط ال

تعــدیلها أو تأكیــدها، إلا مــن خــلال فتــرات مــن الــزمن تطــول وتقصــر وفــق طبیعتهــا، ومــدى 

  .1تعلقها في نفس المشاهد والجماعة، وفق قدرة مؤثرات التغییر أو التعدیل أو التأكید

یئـة، وحمایتهـا ولأجل هذا الاعتبارات تأتي أهمیة إدخال المفاهیم المتعلقة بسـلامة الب

من كل البرامج التلفزیونیة المقدمة، لنشر الوعي البیئـي لـدى المشـاهدین، ویعـرفهم بـالمحیط 

الـــذي یعیشـــون ویمارســـون فیـــه نشـــاطاتهم المختلفـــة، ویقـــوى اهتمـــامهم بالبیئـــة، والمشـــكلات 

 .   2البیئیة كمشكلة التلوث، دون ظهور مشكلات مستقبلا

                                                           
1
، 2014، دار المناھج للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، 1، ط"كیف نبني برنامجاً تلفزیونیاً بیئیاً "البیئة والتلفزیون : ناھض یاس، العبیدي  

  .60ص
2
  .60عبد الرحمان عبد الله، العویضي، مرجع سبق ذكره، ص  
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 :   الإذاعة:ج

تعـــرف الإذاعـــة انتشـــارا واســـعا فـــي معظـــم بقایـــا العـــالم، فهـــي تخاطـــب كـــل الشـــرائح    

الاجتماعیة فضلا عن أنها تصاحب الفرد ساعات طویلة، مـن الـزمن لـه بالمشـاركة الفعلیـة 

فــي الأحــداث الإذاعیــة، هــذا مــا أتــاح لهـــا القــدرة علــى الإقنــاعَ  التــأثیر، وتضــیف معلـــوَات 

یـرا مـا تـرد علـى استفسـارات المسـتمعین، لـذلك یمكننـا توجیـه جدیدة ، أو توضـح الـرؤى، وكث

 . الإضاعة واستخدامها في الوعي البیئي

ولقد أثبتت الإذاعـة نجاعتهـا فـي العدیـد مـن المیـادین التـي وإن اختلفـت فـي ظاهرهـا 

عن المشكلة البیئیة فإنها تكاد تماثلها من حیث الموضوع، ویمكننا عرض بعـض الأسـالیب 

  :شر الوعي البیئي وهيالإضاعیة لن

 .یمكن التطرق إلى أخبار البیئة في أي موجز إخباري عادي  )1

الحصـــــص الإذاعیـــــة أو اجتماعـــــات الرادیـــــو التـــــي تقـــــدم للمســـــتمعین فـــــي شـــــكل حـــــوار   )2

ومناقشــــات مــــع المختصــــین والقــــائمین علــــى شــــؤون البیئــــة، وبمشــــاركة المــــواطنین فــــي كــــل 

 .جوانب الموضوع

النـــوادي الإذاعیـــة میـــزة خاصـــة مـــن شـــأنها تقویـــة، وزیـــادة الـــوعي لقـــد أثبتـــت التجـــارب أن 

.                                                           1-استمع وناقش وانقد-بالمشكلات وحلولها،وهذا تحت شعار 

  .الصحافة. د

هـــي وســــیلة إعلامیـــة تســــمح للقـــارئ بالســــیطرة علـــى ظــــروف التعـــرض، ویتــــیح لهــــا 

یقـــرأ الرســـالة أكثـــر مـــن مـــرة، وتكمـــن أهمیتهـــا فـــي المجـــال البیئـــي، أنهـــا تقـــوم  الفرصـــة لكـــي

ا مهمـا فـي تقـویم تلعـب دور كمـا بتناول ومناقشة ومتابعة عناصر وقضایا ومشـكلات البیئـة، 

عــن طریــق التوعیــة أو التصــدي للأنشــطة المتعمــدة مــن جانــب الــبعض  ســلوكیات المــواطن

  .الآخر

وتعتبر حلقة الربط بـین المـواطن والمؤسسـات والهیئـات الحكومیـة العاملـة فـي مجـال 

البیئــة، حیــث أنهــا النافــذة التــي یطــل منهــا المــواطن علــى مــا یطــرأ علــى البیئــة مــن متغیــرات 

إیجابیـــة او ســـلبیة، و علـــى ضـــوء مـــا یـــرى یـــتقن الـــدور الـــذي یمكـــن أن یقـــوم بـــه تجاههـــا، 

                                                           
1
دور الإعلام المسموع في نشر الثقافة البیئیة، الإذاعة المحلیة نموذجاً، مذكرة مقدمة لنیل شھادة الماستر في : رھام میھوبي، فضیلة صدیقي  

  .35، ص2015علم الاجتماع التربوي، جامعة أكلي محند أولحاج، البویرة، 
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المشــكلات، و الحــد مــن الســلبیات، بالإضــافة إلــى تعریــف كمشــاركة أو المســاهمة فــي حــل 

وجـب القـوانین و القـرارات المواطن بحقوقه البیئیة التي یجب أن یتمسك بها كحق مشروع بم

وكــذلك الواجبــات التــي یتحــتم علیــه القیــام بهــا للحفــاظ علــى ســلامة البیئــة، وصــیانة  الرســمیة

ل القادمـة، ومؤدیـا دوره المطلـوب منـه مواردها واجب علیه لیبقى على أفضـل صـورة للأجیـا

فــي التنمیــة المســتدامة، وتلعــب دورا مهمــا فــي التثقیــف البیئــي للمجتمــع علــى مســتوى فئاتــه، 

  .1ومراحله السنویة، فبواسطتها یتم التعرف على كثیر من المفاهیم و العناصر البیئیة

 :الاتصال البیئي في الجزائر. 07

زائــر تعــد ظــاهرة حدیثــة فــي الاتصــال الــوطني، لــذا إن ولادة الاتصــال البیئــي فــي الج

كانت الكتابات حول البیئة بسـیطة، وغیـر مكثفـة هـذا مـن جهـة و مـن جهـة أخـرى، نجـد أن 

الجزائر لم تظهر فیها مشاكل بیئیة خطیرة فـي السـابق، تسـتدعي تكثیـف الجهـود الاتصـالیة 

ســـكان، وانتشـــار النفایـــات لخدمـــة القضـــایا البیئیـــة، ولكـــن مـــع تطـــویر الصـــناعة و ازدیـــاد ال

بأنواعها، و كذلك ازدیـاد عـدد السـیارات و هـو الأمـر الـذي أدى إلـى تلـوث الهـواء، وظهـور 

انجـــراف التربـــة والتصـــحر، كـــل هـــذه المشـــاكل تتطلـــب معالجـــة حقیقیـــة واقعیـــة، موضـــوعیة 

 .دقیقة،من قبل وسائل الاتصال باختلاف أنواعها سواء المكتوبة، أو المسموعة المرئیة

،فــي كتابــة التربیــة البیئیــة،  1974" ســوندمان"لقــد تطــرق العدیــد مــن المــؤلفین أمثــال 

إلــى أهمیــة وســائل الاتصــال، ودورهــا الــوظیفي فــي التوعیــة البیئیــة، مــن حیــث نقــل المعرفــة 

  .والمهارات للجماهیر

ومـــن هـــذا المنطلـــق، یمكننـــا أن نتعـــرف علـــى كیفیـــة توظیـــف وســـائل الإتصـــال فـــي 

لمعالجـــة القضـــایا البیئیـــة المطروحـــة، و لتحقیـــق دورهـــا ووظیفتهـــا الأساســـیة وهـــي  الجزائـــر

التوعیــة و التربیــة البیئیــة، وذلــك مــن خــلال مختلــف أنواعهــا، ســواء الصــحافة المكتوبــة أو 

  .السمعیة البصریة المتمثلة في الإذاعة و التلفزیون

 :الصحافة المكتوبة  1.6

الفرنســـیة، والتـــي تعتبـــر مثـــالا یقتـــد بــــه ، التـــي تصــــدر ب"الـــوطن"نجـــد هنـــاك جریـــدة 

خاصــة تلــك المرتبطــة لإهتامهــا بالقضــایا البیئیــة، مــن خــلال التغطیــات المســتمرة والمعمقــة 

                                                           
1
، 1الصحف والفضائیات العلمیة، ط... الإعلامي المخصص... الإعلام والإعلان الطبي... الإعلام البیئي: الإعلام العلمي: ر، محمودسمی  

  . 154، 153، 152، ص ص 2008دار الفجر للنشر والتوزیع، القاھرة، 
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والمـــؤتمرات الدولیـــة، وكـــذلك مـــن خـــلال تخصیصـــها لمســـاحات دائمـــة خاصـــة  بالمعاهـــدات

  . بالقضایا البیئیة

  ، التي تعمل على تخطیة نشاطات وزارة تهیئة الإقلیم "الخبر"ونجد أیضا جریدة 

، وهـي "كریم كـالي"و البیئة و السیاحة، إضافة إلى التحقیقات البیئیة التي یتولاها الصحفي 

عبــارة عــن تحقیقــات میدانیــة عــن تلــوث الســاحل بمیــاه الصــرف الغیــر معالجــة، و فضــلات 

، فــــالأولى "الشــــروق"و " الصــــباح"لغابیــــة، هنــــاك أیضــــا جردتــــي الســــفن، وإســــتنزاف الثــــروة ا

تخصص صفحة أسـبوعیة للبیئـة تركـز فیهـا علـى المعلومـات المبسـطة الهادفـة إلـى التوعیـة 

  .1البیئیة

 :                               الإذاعة  2.6

ــــــوطني و قنواتهــــــا  ــــــراب ال ــــــر الت ــــــف إذاعتهــــــا الجهویــــــة عب ــــــة بمختل الإذاعــــــة الوطنی

الأخرى،تلعـــب دورا فـــي توظیـــف وســـائلها لمعالجـــة القضـــایا البیئیـــةَ  نشـــر الـــوعي و التربیـــة 

ظهــر برنمجــان إذاعیــان متخصصــان بالبیئــة بــالجزائر علــى المســتویین  1999البیئیــة، ففــي 

، مدتـه "البیئـة و المحـیط"، برنمجـا بعنـوان "احم ملحـة"لى الوطني و المحلي، ففي القناة الأو 

ـــاه بالنفایـــات  50 ـــوث الشـــواطئ، و المی ـــامج ملفـــات ســـاخنة منهـــا تل ـــد فـــتح البرن دقیقـــة و لق

الصلبة، التصـحر و میـاه الصـرف، و علـى مسـتوى الإذاعـات الكحلیـة  نجـد القـواة المحلیـة 

فتیحـــة "، تعـــده و تقدمـــه الصـــحفیة "العـــالم الأخضـــر"فـــي الجنـــوب، برنامجـــا إذاعیـــا بعنـــوان 

دقیقة ثم تحولت مؤخرا إلى القناة الأولى لتقـدم برنامجـا أسـبوعیا بعنـوان  55، مدته "السشرع

بــدأت الإذاع الثقافیــة فــي بــث برنــامج أســبوعي بعنــوان  2004، وفــي بــداي "رهانــات بیئیــة"

لـوث، و كـذا القنـا الثالثـة ، و یركز على المحمیـات و التنـوع البیولـوجي و الت"البیئة و الحیة"

  ". أربعاء البیئة"عنوانه  10:00لها برنامج أسبوعي كل أربعاء على 

 .التلفزیون  3.5

یخصص التلفزیون الجزائري برنامجـا فـي شـكل فقـرة، إرشـادات فلاحیـه، إضـافة إلـى 

   ، یهتم بالمواضیع ذات الصلة بالمشاكل البیئیة"البیئة والمجتمع"برامج حول البیئة بعنوان 

                                                           
1
، الجزائر، 1، جامعة الحاج لخضر، باتنة 30تماعیة، العدد دور الإعلام في نشر الوعي البیئي،مجلة العلوم الإنسانیة والاج: بادیس، مجاني  

  .81، ص2017
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و تأثیرها على المواطن من خلال التحقیقات المیدانیـة، وإسـتجواب المـواطنین الـذین یجـدون 

ـــامج تحـــت عنـــوان  ـــاك برن ـــامج كـــان هن ـــة وقبـــل هـــذا البرن فـــي واجهـــة هـــذه المشـــكلات البیئی

، الأمــــر الــــذي یــــدل علــــى أن التلفزیــــون مــــن أقــــوى و ســــائل الإعــــلام و "الإنســــان و البیئــــة"

  الإتصال متابعة 

 .1یرا على الجمهور المتلقي للرسالة الإعلامیةو تأث

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
1
  .82بادیس، مجاني ، مرجع السابق،   
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  :الوعي البیئي و الثقافة: ثالثا

  :الثقافة البیئیة/ أ 

 :البیئیة الثقافة أصل .1

 والذي* روث تشارلز*على ید الكاتب  1969لقد بدأ مصطلح الثقافة البیئیة عام 

مقـالات عدیـدة حـول التربیـة كـان یعمـل فـي جامعـة مساشـوتوس، وقـد ظهـر ذلـك مـن خـلال 

  ، والتي "جریدة نیویورك تایمز"و بعدها نشر الكاتب مقالة حول الثقافة البیئیة في  البیئیة

لــــم تلقــــى اهتمامــــا یــــذكر؛ إلا بعــــد ظهــــور مصــــطلح الثقافــــة البیئیــــة فــــي خطابــــات الــــرئیس 

ان و بعــده بــدأ یظهــر هــذا المصــطلح فــي الخطــب التــي كــ* ریتشــارد نیكســون * الأمریكــي 

یلقیهـــا البیروقراطیـــون فـــي امریكـــا، بمعنـــى أنـــه ظهـــر مـــن خـــلال الاهتمـــام بقضـــایا البیئـــة، 

التربیة، والثقافـة؛ التـي تعمـل علـى نشـر الـوعي البیئـي، أو التحسـیس بقضـایا البیئـة كمـدخل 

أساســي لادراك مخــاطر التلــوث، وكــذا لتغییــر الســلوكیات و الــذهنیات للاهتمــام أكثــر بهــذه 

  1.القضیة

 :ریف الثقافة البیئیةتع .2

 الثقافة البیئیة هي ذلك الكل المركب الذي یشمل المعارف والقیم والاتجاهات البیئیة، أي

 كل ما یتعلق بالبیئة، غیر أن الثقافة البیئیة ترتبط بعنصرین هما السلوك البیئي والوعي

  2.البیئي

 خلال من والسلوكیة والانفعالیة، المعرفیة للمكونات الفرد اكتساب عن یعبر مفهوم وهي

 علـــىادرا قـــ الفـــرد یجعـــل جیـــد، ســـلوك تشـــكیل فـــي تســـهم والتـــي بیئتـــه، مـــع المســـتمر تفاعلـــه

  .3هحول من للآخرین السلوك هذا نقل على قادرا ویكون بیئته، مع سلیمة بصورة التفاعل

                                                           
 غیــر) الاجتمــاع، علــم فــي الماجســتیر ادةھش لنیــل مكملــة مــذكرة ،-نموذجــا بســكرة ولایــة -البیئــة حمایــة فــي البیئــة مدیریــة دور تركیــة، خلیفــة 1

، 2011/2010بسـكرة خیضـر، محمـد جامعـة والاجتماعیـة، الانسـانیة العلـوم كلیة الاجتماعیة، العلوم قسم البیئة، اجتماع علم تخصص ،(منشورة

  .19،18ص 
 شـباب مـن لعینـة میدانیـة دراسـة) الشـباب لـدى البیئیـة الثقافـة نشـر فـي" الشـقیري أحمـد" خـواطر برنـامج دور بـوفیجلین، ومحمـد خویصـات أسماء 2

 والتنمیـــة الإعــلام وســائل: تخصــص والاتصــال الإعــلام علــوم فــي الماســتر شـــهادة نیــل متطلبــات إطــار فــي مقدمــة مــذكرة( ملیانــة خمــیس مدینــة

  .64ص  2015/2016 المستدامة،
3

  .240، ص 2008الإسكندریة، الجامعیة، المعرفة دار البیئة، وقضایا الإنسانیة العلوم في دراسات السعدي، الدین محي محمد حسن
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 بالوقایة متمثلة للبیئة مسؤولة حمایة خلال من الإنسانیة للحیاة الطبیعیة الأسس تأمین إن

 والاقتصادیة الإیكولوجیة النظر وجهات ضوء على البیئیة الأخطار ضد الاحتیاطیة

 مسـتقبل لضـمان أساسـیا إجـراء والعـالمي الـوطني المسـتویین وعلـى الیوم یعتبر والاجتماعیة

 المعرفــة وخلــق البیئــي الــوعي تطــویر إلــى البیئیــة الثقافــة وتهــدف البیئیــة، المشــاكل مــن آمــن

 الأساســي الشــرط بمثابــة هــو والــذي ودائــم، إیجــابي بیئــي ســلوك بلــورة بغیــة الأساســیة البیئیــة

 المســاهمة وبالتــالي البیئــة حمایــة فــي فعــال بشــكل دوره یــؤدي أن شــخص كــل یســتطیع كــي

ــــي ــــاظ ف ــــى الحف ــــا العامــــة، الصــــحة عل ــــة تكمــــن وهن ــــة أهمی ــــة الثقاف  الــــدؤوب والســــعي البیئی

 .لتطویرها

 :الآتیة بالصفات اتصف إذا بیئیا مثقفا الشخص ویعد

 .وبیئتهم الافراد بین المتبادلة العلاقات فهم ذلك ویتطلب البیئة بقضایا یلم  1

 .البیئي التوازن على یحافظ  2

 .البیئیة بالقضایا یهتم  3

  .1البیئیة الموارد على یحافظ  4

 :البیئیة الثقافة خصائص .3

 :الحصر لا المثال سبیل على یلي ما نذكر والسمات الخصائص من جملة البیئیة للثقافة

 أو الاجتماعیة أو الطبیعیة سواء وبیئته الإنسان بین المتبادلة العلاقات فهم على تؤكد 1

 .الثقافیة

 اتخاذ القرارات على والتدریب التفكیر أوجه وتنمیة والوعي المعرفة اكتساب على تؤكد -2

 .البیئة بمشكلات یتعلق فیما وبدائل حلول لإیجاد

 لــدى المشــاكل حــل و مهــارات الإیجابیــة، والقــیم والاتجاهــات الســلوك تنمیــة علــى تركــز -3

 .الإنسان لمعیشة ملائمة نوعیة إلى بالبیئة للوصولالأفراد 

 .علیها والمحافظة البیئة صیانة سبیل في والجماعیة الفردیة الجهود على تؤكد -4

                                                           
1
 لنیل مقدمة أطروحة الابتدائیة المرحلة في البیئیة للتربیة مقترح منهاج - المدرسي الوسط في البیئیة الثقافة نشر تفعیل آلیات عساوي، مازیا 

  260،259ص  2014/2015 بسكرة خیضر محمد جامعة البیئة اجتماع علم تخصص الاجتماع علم في علوم شهادة الدكتوراه
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ـــة، مشـــكلات تجنـــب نحـــو تتوجـــه -5 ـــة هـــذه تحســـین علـــى والعمـــل البیئ  حـــدوث لمنـــع البیئ

 .جدیدة مشكلات

 علـى الافـراد مسـاعدة طریـق عـن البشـریة للبیئـة محـددة مشـكلات حـل إلـى عـادة تتوجه -6

 .المشكلات هذهراك إد

 .المستقبل إلى والتطلع الاستقلالیة بطابع تتمیز -7

 وتـــؤمن البیئـــة، مشـــكلات وتوضـــیح تنـــاول فـــي علمیـــة فـــروع لعـــدة جـــامع بمـــنهج تأخـــذ -8

  .1لتغییرها اللازمة المعرفة أنواع بتظافر

  میة وأهداف الثقافة البیئیةأه.4

 :البیئیة الثقافة أهمیة 1.4

 الإنسان عن الأساس في تنتج التي الأخطار مواجهة في مهما دورا البیئیة الثقافة تلعب

 سبیل على یلي ما نذكر علیها التركیز یجب التي النقاط أهم بین ومن الخاطئة وممارساته

 :الحصر لا المثال

 أن المفروض من أخلاقي وواجب التزام هي الإنسان وحیاة صحة وحفظ حمایة إن - 

 .والدولة المجتمع قبل من عمل بأي القیام عند الاعتبار بعین یؤخذ

 الأنظمة وكافة والحیواني والنباتي الطبیعي للنظام المستدام والتطویر الحمایة إن - 

   استقرار أجل من رئیسیة مساهمة إلا هو ما وماهیتها وجمالها تنوعها في الایكولوجیة

 المتنوعة الاستثمار ومتطلبات والنبات والحیوان للإنسان والمعیشة التواجد أساس إن 

 .والمناخ والهواء. والماء كالتربة الطبیعة حمایة هو للمجتمع

 وثقافیة حضاریة كقیم الحضاري التراث و المعنویة الموارد وحفظ حمایة إن  -    

 .والمجتمع للفرد واقتصادیة

 المستقبلیة الأجیال لخدمة وذلك. حرة فضاءات وتوسیع وترسیخ حفظ على العمل  -    

 .الطبیعیة والأماكن الحیوي البیئي التنوع على الحفاظ بهدف وأیضا

  .البدیلة الطاقیة بالمصادر الاحفوریة المصادر استبدال  -      
                                                           

 184، ص 2008، 2طمصر، القاهرة الفجر، دار البیئي، الإعلام: محمود سمیر 1

 



الإطار النظري للدراسة                                                 الفصل الثاني    

 

49 
 

 : البیئیة الثقافة أهداف. 2.4

 بلورة بغیة الأساسیة البیئیة المعرفة وخلق البیئي الوعي تطویر إلى البیئیة الثقافة تهدف

 أن شخص كل یستطیع كي الأساسي الشرط بمثابة هو والذي ودائم إیجابي يئبی سلوك

 الصحة على الحفاظ في المساهمة وبالتالي البیئة حمایة في فعال بشكل دوره یؤدي

 وانضاجها نشرها بغیة لتطویرها الدؤوب والسعي البیئیة الثقافة أهمیة تكمن وهنا العامة،

راسة الد المناهج في دوره یأخذ أن قادر بذاته وقائم مهم خاص مجال إلى بذلك لتتحول

 بهدف الجامعیة وكذا المدرسیة المراحل كافة في والتعلیم التربیةوزارة  قبل من المسطرة

 هذه تطبیق على وتعمل البیئیة الثقافة ومفهوم معنى تدرك جدیدة بعقول أجیال تنشئة

  . 1والوسائل الطرق بشتى الیومیة حیاتها في الأخیرة

 الحساسیة تنمیة إلى وصولا بیئیا الفرد إعداد في تسهم البیئیة الثقافة أن إلى بالإضافة

 الأخلاق وتكوین ،الافراد بالسلوك الارتقاء إلى تؤدي بیئیة مسؤولیة عنها تنتج التي البیئیة

  .2السواء إلى وتدفعها السلبیة، السلوكیات من تحد التي البیئیة

 یتحول أن یجب بل الخاص، مجاله في البیئیة مشكلاته حل في الفرد دور یقتصر ولا

 والشعور لمشكلاتهم مصدر ولیس للآخرین مساعدته في ایجابي عنصر إلى الفرد

 وهذا ككل، المحلي مجتمعه نحو بل فحسب، نفسه نحو لیس للفرد، الاجتماعیة بالمسؤولیة

 حمایة في المشاركین یشعر الجماعة مع التوحد كون الجماعة مع التوحد إلى به یؤدي

 وهذا واحد، آن في للجماعة لهم بالنسبة جدوى ذات وأنها أعمالهم وراء من بالفائدة بیئتهم

 على یساعدهم ما وهذا المجتمع، فئات جمیع لدى والانتماء هؤلاء روح تنمیة في یزید

 .بیئتهم حمایة

 العلاقات تحسین هو البیئیة الثقافة من الأساسي الهدف أن یتضح سبق ما على وتأسیسا

 ثقافة وتنمیة الإنسان أخیه مع الإنسان وعلاقة بالبیئة المجتمع افراد علاقة فیها بما البیئیة

 صنعها التي البیئة ومع الطبیعیة الحیویة البیئة مع التوافق لتحقیق والمجتمع، الفرد

                                                           
1
  .73، 72مازیا عیساوي، المرجع السابق، ص    

 113، ص 2011 الأردن، عمان، أسامة، دار البیئي، الإعلام الجبور، محمد سناء 2
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 ما بقدر فحسب مادیة كقیمة لا مستویاتها بجمیع البیئة رؤیة على العمل بمعنى الإنسان

  .1وهویته وحضارته لتاریخه رمزا یجعلها بما حضاریة قیمة هي

 :البیئیة الثقافة أبعاد. 5

 المجتمع في السائدة والأفكار والقیم المبادئ مجموعة في والمتمثلة البیئیة للثقافة إن

 النهایة في هي: عدة مصادر من لدیهم المتراكم البیئي الوعي نتیجة افراده لرصید والممثلة

 عنصـــــرین علـــــى تعتمـــــد وهـــــي ،و التـــــزامن وتخطیطـــــا فهمـــــا لســـــلوكهم، والمحـــــددة المنظمـــــة

 :أساسیین

 یتم والشمول بالعمومیة یتسم ككل المجتمع قیم حصیلة من متوارث موضوعي عنصر •

 المجتمــع أفــراد لغالبیــة موحــدة یجعلهــا ممــا فــرد، إلــى فــرد ومــن جیــل إلــى جیــل مــن انتقالهــا

 .المعطیات نفس مع والمتعاملین الظروف لنفس الخاضعین

 الخاصة القناعة مدى على وجوده یتوقف. ذاتیة أو شخصیة طبیعة ذو عنصر حل •

 وجــود یفســر مــا وهــذا المتوارثــة، الأفكــار أو والقــیم المبــادئ بتلــك الالتــزام بضــرورة فــرد لكــل

 سـواء علیهـا، للاعتـداء یـدفعهم قـد مـا، لسـبب ومشـاكلها بالبیئـة المهتمـین غیر الافراد بعض

   .2الجماعي البیئي الوعي مستوى ارتفاع رغم مباشرة غیر أو مباشرة بطریقة

  :بعدین تأخذ عام بشكل فإنها البیئة لحمایة أسلوب باعتبارها البیئیة الثقافة أن كما

 تأزمها من والحد البیئیة المشكلات تلافي حدوث على العمل وهو: الوقائي الأسلوب

 یتوقــف ولا البیئــة، نحــو الایجابیــة والممارســات الرشــیدة الســلوكیات خــلال مــن ذلــك ویتــأتى

 خــلال مــن الجماعــة؛ مســتوى أیضــا یمــس أن لابــد بــل وحســب الفــردي المســتوى علــى ذلــك

  .والتوجیه الإرشاد النصح،

 .إزالتها أو منها التخفیف بغرض البیئیة، المشكلات معالجة محاولة: العلاجي الأسلوب

 الأبعـاد مـن جملـة أیضـا البیئیـة للثقافـة أن كمـا". والجمـاعي الفردي المستوى على ذلك ویتم

 :بینها من نذكر

                                                           
  146، ص 1999، 1ط الأمنیة، للعلوم ، العربیة نایف أكادیمیة، ،"التلوث من العربیة البیئة حمایة أسالیب: "النكلاوي أحمد  1

  146، ص 2006 الإسكندریة، الجامعیة، المعرفة دار الثقافي، الإجتماع علم بیومي، أحمد محمد 2
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 .الأحیاء نظافة على المحافظة. الخضراء المساحات على المحافظة -

 .الماء استغلال ترشید -

 .ومکوناته البیئي بالنظام التعریف -

 .والعالمیة الإقلیمیة البیئیة بالمشكلات التعریف -

 :البیئیة الثقافة علیها تقوم التي الركائز أهم إلى هنا الإشارة یمكن كما

 .بیئته اتجاه بالمسؤولیة الفرد شعور هي: بالمسؤولیة الشعور

 الجمالیة الثقافة ونظافتها البیئة صحة أساسها المجتمع صحة أن بمعنى :والصحة النظافة

 .الجمیع مسؤولیة الفني والذوق الثقافة أن بمعنى والذوقیة

  .1بها الاضرار وعدم البیئة احترام الى الإسلام دعوة :الشرعي الالتزام

  :الوعي البیئي/ ب 

البیئیــة بالســلوك الإنســاني یعتبــر الــوعي البیئــي أهــم نقــاط الارتكــاز نظــرا لارتبــاط المشــكلات 

المجتمـع  ت و المسـاهمة فـي إیجـاد حـل لهـا مـنالتي تساعد في التعرف على هـذه المشـكلا

  .طوعا في الحفاظ على البیئة

  مفهوم الوعي البیئي.1

الفئـــات  یعـــرف الـــوعي البیئـــي علـــى أنـــه ادراك الفـــرد لـــدوره فـــي مواجهـــة البیئـــة أو مســـاعدة

الاجتماعیــــة و الأفــــراد علــــى اكتســــاب الــــوعي بالبیئــــة و بمشــــكلاتها وهــــو ادراك قــــائم علــــى 

 مــــن حیــــث أســــبابها و أثارهــــا و وســــائل حلهــــا، و المعرفــــة بالعلاقــــات و المشــــكلات البیئیــــة

الهــدف مــن ذلــك لیصــبح المــواطن العــادي ملمــا بالعلاقــات الأساســیة بــین مكونــات البیئــة و 

 .2منها في الأخرى، ومدى تأثیر الإنسان علیها و تأثره بهامدى تأثیر كل 

وهــو أیضــا عملیــة ممنهجــة تــدخل فــي إطــار خلــق وعــي لــدى مختلــف فئــات المجتمــع اتجــاه 

المحلــي، الإقلیمــي و (قضــایا البیئــة و إدراكهــم لمشــاكلها مــن خــلال تعریــف بــالواقع البیئــي 

و المجتمــع و البیئــة بصــفة عامــة  بصــورة تبــرز خطــورة الوضــع الــراهن علــى الفــرد) العــالمي

ـــة بغیـــة دفعهـــم إلـــى  نو مـــ هـــذا مـــن جهـــة جهـــة أخـــرى تحسیســـهم بمســـؤولیتهم اتجـــاه بالبیئ

                                                           
1
  146محمد أحمد بیومي، المرجع السابق، ص  
2

  91ص، 2003جمال الدین السید على صالح، الاعلام البیئي بین النظریة و التطبیق، مركز الإسكندریة للأبحاث، مصر،
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المشاركة في الحـد مـن التـدهور البیئـي الحاصـل و المحافظـة علـى المـوارد الطبیعیـة بصـفة 

  .1دائمة ومستمرة

 ا المـوارد البشـریة، السیاسـاتفیهـإن برامج التوعیة البیئیة تتطلب توجیه كل الامكانیـات بمـا 

الخ لأجل خلق ظروف مواتیة لمنع التلوث بجمیع أشكاله، و توافر البیئـة ...النظم، المناهج

  السلیمة التي توفر متطلبات الصحة و السلامة من خلال توفر مجموعة خصائص 

و و ممیــزات لــدى افــراد المجتمــع تضــمن ادراك نتــائج مــا یقومــون بــه أو غیــرهم مــن أعمــال أ

الممارسات علـى البیئـة التـي یعیشـون فیهـا و مـدى التـأثیرات المسـتقبلیة لهـذه الأعمـال علـى 

 .2الأجیال و الموارد

ـــب تكثیـــف حمـــالات التوعیـــة فـــي الأجهـــزة الإعلامیـــة المختلفـــة،  فنشـــر الـــوعي البیئـــي یتطل

  رات ووضع برامج تدریب العاملین في المجالات البیئیة و المشاركة في الندوات و المؤتم

  .و ورش العمل ذات العلاقة بالعمل البیئي و التوسع في مناهج حمایة البیئة و مواردها

 أهداف الوعي البیئي .2

  :3تتمثل أهم أهداف نشر الوعي البیئي فیما یلي

توعیة الافراد بمختلـف القضـایا البیئیـة وبمشـكلاتها  و التغیـرات السـلبیة التـي طـرأت  -

الخاطئـــة حـــول البیئـــة و بالتـــالي تشـــجیعهم علـــى علیهـــا مـــن أجـــل تصـــحیح المفـــاهیم 

 .المشاركة بالحفاظ على البیئة

التحسیس بالأخلاق و السلوكیات التي ینبغي أن یتحلى بهـا الأفـراد فـي تعـاملهم مـع  -

 .و مواردهاالبیئة 

إكســاب أفــراد المجتمــع الثقافــة البیئیــة و تــأهیلهم لیصبحواأعضــاء فعــالین فــي مجــال  -

یكـون بتنمیـة معلومـاتهم حـول البیئـة و تنمیـة اتجاهـاتهم الإیجابیـة حمایة البیئـة، هـذا 

 .نحوها

تعریف الأفراد بمختلف الهیئات و المؤسسات و كذا القوانین و التشـریعات التـي لهـا  -

 .صلة بحمایة البیئة لتحدید علاقتهم بها و تفاعلهم فیها

                                                           
1

، مذكرة ماجستیر في علوم 'دراسة استطلاعیة لعینة من اراء الصحفیین الجزائریین' مزاري زولیخة، الاعلام البیئي و التوعیة البیئیة 
    6، ص2013- 2012، 3الاعلام و الاتصال،كلیة الاعلام و الاتصال، جامعة الجزائر

2
لبیئي و اثارھا في حمایة البیئة من التلوث، مجلة شبكة جامعة عجمان للعلوم و برامج التوعیة و التثقیف ا'عدیسان إبراھیم أبو عبدون،  

   178، ص2007التكنولوجیا، المجلد الثاني عشر، العدد الأول، جامعة الشارقة،
3
  61مزاري زولیخة، الاعلام البیئي و التوعیة البیئیة ، مرجع سابق، ص  
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 .تأصیل السلوك الحضاري و السلیم لدى الأجیال الصاعدة -

إلـــى مـــا تـــم ذكـــره یـــؤدي الـــوعي البیئـــي إلـــى تفعیـــل العلاقـــات المجتمعـــة مـــع  بالإضـــافة

القضــایا البیئیــة و تحدیــد الوســائل الضــروریة لتفعیــل المســاهمات الإجتماعیــة فــي تنفیــذ 

خطـــط و اســـتراتیجیات حمایــــة البیئـــة و تنمیــــة مواردهـــا، لیصـــبح الجمیــــع القـــوة الدافعــــة 

الاســـتفادة مـــن طاقـــات المجتمـــع و الاطـــراف المطلوبـــة لحمایـــة البیئـــة و منـــع التلـــوث و 

 .1المتعددة في تنمیة هذا الجانب المهم لترسیخ الثقافة البیئیة

 :ركائز التوعیة البیئیة .3

حتــى تكـــون التوعیـــة البیئیــة فعالـــة و مـــؤثرة یحــب أن تعتمـــد علـــى ثــلاث ركـــائز مكملـــة   

  .التربیة البیئیة، الثقافة البیئیة و الاعلام البیئي: لبعضها و هي

التربیة البیئیـة هـي عملیـة إعـداد الإنسـان للتفاعـل النـاجح مـع بیئتـه :التربیة البیئیة 1.3

هـــذا الاعـــداد اكتســـاب المعـــارف البیئیـــة التـــي  بمـــا تشـــمله مـــن مـــوارد مختلفـــة، و یتطلـــب

تســاعده علــى فهــم العلاقــات المتبادلــة بــین الانســان و عناصــر بیئتــه مــن جهــة، و بــین 

هذه العناصر مع بعضـها الـبعض مـن جهـة اخـرى، كمـا یتطلـب تنمیـة مهـارات الانسـان  

 التـــي تمكنـــه مـــن المســـاهمة فـــي تطـــویر ظـــروف هـــذه البیئـــة علـــى النحـــو الافضـــل، كمـــا

تســتلزم التربیــة البیئیــة أیضــا تنمیــة الاتجاهــات و القــیم التــي تحكــم ســلوك الانســاني إزاء 

بیئته و إثارة میولة و اهتماماته نحـو هـذه البیئـة، و اكسـابه أوجـه التقـدیر لأهمیـة العمـل 

  .على صیانتها و المحافظة علیهاو تنمیة مواردها

العلاقــة بــین الانســان بوضــعه أحــد  و التربیــة البیئیــة هــي نمــط مــن انمــاط التعلــیم یــنظم

مكونات البیئة الحیة و بیئته الطبیعیة، و یعمـل علـى تنمیـة الخبـرة التعلیمیـة بخصـائص 

و مفــاهیم و طــرق یــزرع مــن خلالهــا التفكیــر الأمثــل و الشــامل و المتعــدد الابعــاد التــي 

ضــبط تمكنــه مــن تحلیــل الامــور و تحدیــد الواجبــات و الحقــوق اتجــاه البیئــة عــن طریــق 

سلوك متزن اتجاه الموارد المتاحة و ترشید استعمالها و حفظهـا، و هـذا مـا یجعـل الفـرد 

  .قادرا على اتخاذ قرارات ایجابیة مدروسة ذات فعالیة كبیرة في حمایة البیئة

  

                                                           
1
  179، مرجع سابق، ص  عدیسان إبراھیم أبو عبدون 
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  :كالتالي أهم خصائص التربیة البیئیةویمكن إبراز 

الطبیعیـــة عـــن طریـــق التربیـــة البیئیـــة تتجـــه عـــادة إلـــى حـــل مشـــكلات محـــددة للبیئـــة  -

  .مساعدة الناس على ادراك هذه المشكلات

ـــواع  - ـــؤمن تضـــافر أن التربیـــة البیئیـــة تســـعى لتوضـــیح المشـــكلات البیئیـــة المعقـــدة و ت

 .المعرفة اللازمة لتفسیرها

 .التربیة البیئیة تأخذ بمنهج جامع لعدة فروع علمیة في تناول مشكلات البیئة -

 .الاستمراریة و التطلع إلى المستقبلالتربیة البیئیة تتمیز بطابع  -

 الثقافة البیئیة هي أن یكون لدى الفرد مجموعة من الأفكار  :الثقافة البیئیة 2.3

و الســـلوكیات المبنیـــة علـــى أســـاس الاســـتغلالالعقلاني للمـــوارد و حمایـــة البیئـــة و الاهتمـــام 

 سلوكیة فاعلة كأخلاقیة و  لمدار بسلامتها و هذا من خلال اكتسابه لوعي بیئي یؤسس

 .1و من ثمة إدراك للمخاطر البیئیة

و تبـــرز أهمیــــة الثقافــــة البیئیـــة مــــن خــــلال تطـــویر الــــوعي البیئــــي و خلـــف المعرفــــة البیئیــــة 

الأساســیة بغیــة بلــورة ســلوك بیئــي ایجــابي و دائــم، و الــذي هــو بمثابــة الشــرط الأساســي كــي 

، وأیضـا العمـل علـى حفـظ یستطیع كل شخص أن یؤدي دوره بشكل فعال فـي حمایـة البیئـة

و ترســیخ و توســیع فضــاءات حــرة و ذلــك لخدمــة الأجیــال المســتقبلیة و بنــاء جیــل ذا كفــاءة 

عالیة، وله الاستعداد للتعامل بمسؤولیة مع قضایا البیئة مـن خـلال السـلوك الایجـابي الـذي 

 .تنمیة الثقافة البیئیة

 ا حاسما في نقل المعلومة الاعلام بوسائله المتعددة یمارس دور : الاعلام البیئي 3.3

و تثقیـــــف النـــــاس و توســـــیع دائـــــرة المعرفـــــة و الاهتمـــــام خصوصـــــا مـــــع تطـــــور وســـــائل 

الاتصال و سرعة نقل المعلومة و من منطلـق هـذا الـدور اسـتعمل الاعـلام فـي القضـایا 

المتعلقة بالبیئة لتحسیس و ارشاد مختلف أطیاف المجتمـع للمشـاركة الفعالـة فـي حمایـة 

محافظة  على مواردها و الـذي بـدوره یـؤدي إلـى تعمـیم الـوعي البیئـي ویعـرف البیئة و ال

الاعــلام البیئــي علــى أنــه إعــلام یســلط الضــوء علــى كــل المشــاكل البیئیــة مــن بــدایتها و 

  .2لیس بعد وقوعها و ینقل للجمهور المعرفة و الاهتمام و القلق على بیئته

                                                           
1
  42، ص2004دراسة في التربیة البئیة، دار الحامد، عمان، ' راتب السعود، الانسان و البیئة  
2
  93ص المرجع السابق،جمال الدین السید، علي الصالح،  
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الاعــــلام البیئــــي یتمثـــــل فــــي اســــتخدام  وســـــائل الاعــــلام لتوعیــــة الانســـــان، و امــــداده بكـــــل 

المعلومــات التــي مــن شــأنها أن ترشــد ســلوكه و ترتقــي بــه إلــى مســتوى المســؤولیة للمحافظــة 

وسـائل الاعـلام إلـى التلقائیة على البیئة و العمل على تنمیـة قـدراتها و قـد صـنف البـاحثون 

  :1خمسة أصناف و هي

  .سائل الاعلام المكتوبة و تشمل الصحف، المجلات، الكتب و الملصقاتو  -

 .وسائل الاعلام المسموعة و تشمل الاذاعة و التسجیلات -

 .و تشمل التلفاز، الانترنت و السینما وسائل الاعلام المرئیة -

وســـائل الاتصـــال الشخصـــي كالمقـــابلات الشخصـــیة، المحاضـــرات، النـــدوات، الخطـــب  -

 .ارات المیدانیةللمتاحف و المعارضالاجتماعات و الزی

یهــدف الاعــلام البیئــي إلــى أن یكــون ضــمیر المجتمــع بأجیالــه المتعاقبــة اتجــاه مشــاكل 

و إقامــة التــوازن بــین البیئــة و التنمیــة للوصــول إلــى نهــج صــحیح فــي التنمیــة  البیئــي

 :2المتكاملة المستدامة و ذلك من خلال

 أو معها لتوعیة الناس حول القضایا المحلیة تحریك الرأي العام ضد القضایا البیئیة  -

  .و تباین مدى مشاركتهم بها

معالجــــة القضــــایا البیئیــــة المهمــــة فــــي المجتمــــع و تقــــدیمها بشــــكل مبســــط و شــــامل  -

 .یحاكي شرائح المجتمع و متغیراته جمیعها

اســتخدام الصــحافة المكتوبــة لنشــر الــوعي البیئــي عبــر مقالاتهــا، تحقیقاتهــا، رســومها  -

 .و غیرها من الأسالیب الاخرىالكاریكاتیریة 

 برمجة الحصص إذاعیة و تلفازیة التي تكشف الحقائق للمواطن و تبصره بدوره -

 .و مسؤولیاته تجاه مشكلات البیئة 

ـــاحف،  - ـــارة المت ـــى زی ـــات تشـــجیع الأفـــراد عل ـــات و المحمی المعـــارض، حـــدائق الحیوان

 .3الطبیعیة التي تشكل مصادر هامة للمعلومات البیئیة للأفراد بكافة فئاتهم

                                                           
1
ب و العلوم مجلة الادا' وسائل الاعلام نموذجا' نور الدین مبني، استراتیجیة الحملات الإعلامیة و الاعلانیة لحمایة البیئة في الجزائر 

  108-97، جامعة سطیف، الجزائر، ص 2014، جوان 18الاجتماعیة، العدد 
2
، جامعة دمشق، 4و  3، العدد 27محمد خلیل الرفاعي، الاعلام البیئي و الشؤون البیئیة في الصحافة السوریة، مجلة جامعة دمشق، المجلد 

  .717، ص2011سوریا ، 
717محمد خلیل الرفاعي ،المرجع السابق،ص 
3
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  :محور البیانات الشخصیة للمبحوثین/ أ

 یوضح توزیع  أفراد العینة حسب متغیر الجنس): 10(جدول رقم 

 

  النسبة  التكرارات  الجنس

  %58.5  48  ذكر

  %41.5  34  أنثى

  %100  82  المجموع

 

وبتكرار یساوي % 58.5یلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن نسبة الذكور تقدر بــــــ 

من  34وبتكرار یساوي % 41.5من إجمالي أفراد العینة، أما نسبة الإناث قدرت بــــــ  48

تعداد حجم العینة، هذا قد یساهم في تأكید أن جنس الذكور هو أكثر متابعة واهتمام 

خاصة و أنها ذات طابع بیئي بالدرجة الأولى  Drici Tani Younesبمضمون صفحة 

  .،بالإضافة لوجود الوقت لدیهم 

 :توزیع مفردات العینة حسب متغیر السن / 2

 .یوضح توزیع أفراد العینة حسب متغیر السن): 02(جدول رقم 

  النسبة  التكرارات  الســـن

  %3.7  3  سنة 20اقل من 

20-30  40  48.8%  

31-40  27  32.9%  

  %14.6  12  سنة 40اكثر من 

  %100  82  المجموع

 

 20من  اقل المحددة بــل نسبة لمتغیر السن یلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن اق

بة لذات المتغیر من مفردات العینة ، في حین اكبر نس 3و بتكرار یساوي  % 3.7ـ سنة بـ

من عدد أفراد العینة  40و بتكرار یساوي % 48.8 سنة تقدر بــ 30 إلى 20 والمحددة بــ
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و بتكرار یساوي % 32.9بنسبة تقدر بــــــ  40إلى  31لتلیها نسبة متغیر السن المحدد من 

سنة بنسبة تقدر بــــ  40من عدد أفراد العینة ، ثم متغیر السن المحدد بأكثر من  27

له یوحي بأن الفئة العمریة التي لها من عدد أفراد العینة، هذا ك 12وبتكرار یساوي % 14.6

سنة هذا بمبرر طبیعة القضایا التي  30و 20اهتمام بهذه الصفحة تتراوح أعمارهم بین 

انه أصبح أمرا ضروریا و تشغلها وانفتاح هذه الشریحة العمریة على فضاء الفیسبوك، خاصة 

  .في حیاة هذه الفئة

  .تعلیميتوزیع مفردات العینة حسب متغیر المستوى ال/ 3

  .یوضح توزیع أفراد العینة حسب متغیر المستوى التعلیمي): 03(الجدول رقم 

  

  النسبة  التكرارات  المستوى التعلیمي

  %00  00  ابتدائي

  %6.1  5  متوسط

  %15.9  13  ثانوي

  %78  64  جامعي

  %100  82  المجموع

 

یلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن المستوى التعلیمي ابتدائي منعدم تواجده في هذه 

من عدد  5بتكرار % 6.1، یلیه مستوى متوسط بنسبة تقدر بـــــ %00الصفحة بنسبة تقدر بــــ 

من العدد الإجمالي  13بتكرار یساوي % 15.9مفردات العینة، ثم مستوى الثانوي بنسبة 

یرا اعلى مستوى یطغوا على هذا الفضاء المستوى الجامعي بنسبة تقدر لمفردات العینة، أخ

من العدد الإجمالي لعینة الدراسة، هذا یؤكد على أن النخبة في المجتمع  64بتكرار % 78

  Drici Tani Younesالجزائري تهتم وتتطلع على أهم الأخبار التي تنشرها صفحة 

  .وتسعى لرسم مستقبل أفضل للوطن
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  Drici Tani Younes  حور دوافع متابعة الجمهور الجزائري لصفحةم/:  ب 

  Drici Tani Younesیوضح بدایة متابعة المبحوثین لصفحة ): 04(الجدول رقم 

  

  

  

  

 

 Drici Tani Younesإن قراءتنا لمعطیات الجدول أعلاه نجد أن متابعة صفحة 

من أفراد  55بتكرار یساوي % 67.1ثلاث سنوات فما فوق هي النسبة الأكبر والمقدرة بــــ 

العینة في حین أن أقل نسبة و المرتبطة بالمتابعین لها من سنة الى ثلاث سنوات تقدر بـــ 

من أفراد العینة، وبالتالي نرى أن هذه الصفحة حدیثة الظهورو  10وبتكرار یساوي % 12.2

و تم  hennaya propreتحت مسمى حنایا نظیفة  2017ماي  14التي نشأت بتاریخ 

تغییر اسمها الى دریسي تاني یونس باعتابره یستتنسخ تجربة قیادة الراي البیئي العالمیة 

  . ة نشاط الصفحة محاولة تطبیقها في الجزائر و هو ما یفسر حداث

  Drici Tani Younesیوضح أسباب متابعة المبحوثین لصفحة ): 05(الجدول رقم 

  النسبة  التكرارات  الإجابة

  %35.4  29  الحضریةالبیئیة و  اهتمامها بانشغالات المواطن

  %4.8  4  احترامها للراي الأخرو حریة النقاش 

  %59.8  49  عرضها لآخر الأخبار البیئیة

  %100  82  المجموع

 

  النسبة  التكرارات  الإجابة

  %20.7  17  أقل من سنة

  %12.2  10  03إلى  01من 

  %67.1  55  فما فوق 03

  %100  82  المجموع
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الملاحظ من خلال الجدول أعلاه المتضمن السبب الذي دفع أفراد العینة للانضمام 

وكان السبب الرئیسي للانضمام حسب الجدول عرضها  Drici Tani Younesلصفحة 

من إجمالي أفراد العینة في  49بتكرار یساوي % 59.8لآخر الأخبار البیئیة بنسبة تقدر بـــ 

بدافع الانضمام هو اهتمامها بانشغالات المواطنین  حین أن السبب الذي قد یكون هو الثاني

سان، حیث یكون قادرًا على العیش فیه والعمل البیئیة الحضریة داخل الحیز الذي یصنعه الإن

من أفراد العینة في حین نجد أن  29بتكرار % 35.4والقیام بنشاطاته بشكل یومي فتقدر بـــ 

بتكرار یساوي  4.8السبب الموالي لحریة النقاش و احترامها للراي الاخر   فیها قدر بنسبة 

ك فضاء یهتم بكل ما هو عتم اي من اجمالي افراد العینة ، هنا نرى بأن الفیسبو  4

المواضیع التي لا تطرح للنقاش في وسائل الاعلام التقلیدیة مثلا ، ما یحقق المصلحة 

كمیدان افتراضي یحقق   Drici Tani Younesالمشتركة للمستخدمین ، وبالتالي صفحة 

محلیة خاصیة العمومیة في التسویق الاجتماعي من خلال عرضها لآخر الأخبار البیئیة ال

التي مكنت من فتح باب الحوار البیئي الجماعي دون قیود، وبالتالي هذه النسب تعبر عن  

، فالصفحة خصصت جزء كبیر من منشوراتها لعرض "القضایا البیئیة " اتجاه  القائمین علیه 

اخبار سوء التعامل مع قضایا النفایات الحضریة ، كتمهید للبحث عن انجع الالیات للتسویق 

  .ر من مشاكلالي للسلوكات البیئیة الملائمة لمثل ما ذكالمث

 Drici Taniیوضح اهم المواضیع التي یتابعها المبحثون عبر صفحة ):06(جدول رقم 

Younes .  

  النسبة  التكرارات  الإجابة

  %97.6  80  جمع النفایات و تدویرها

  %2.4  02  اقتصاد الطاقة

  %100  82  المجموع

  

تقضي قراءتنا للجدول أعلاه المتضمن أهم المواضیع التي یمكن أن تشد أفراد العینة 

 و تدویرهاهي مواضیع جمع النفایات  Drici Tani Younesلفضاء الفیسبوك عبر صفحة 

إعادة استخدام المخلفات؛ لإنتاج منتجات أخرى أقل جودة من المنتج الأصلي هي اهم و 
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من  80بتكرار یساوي % 97.6: فحة دریسي تاني یونس بــــقضایا تشغل الراي العام في ص

باعتباره  استخلاصا لأكبر قدر  %2.4إجمالي أفراد العینة ، لیلیها اقتصاد الطاقة  بنسبة 

ممكن من الطاقة من مصادرها الأولیة مع الحفاظ على البیئة وتقلیل الإضرار بها إلى الحد 

مالي للعینة ، تفسر هذه الاجابات حول المحتویات من العدد الاج 02الأدنى بتكرار یقدر ب 

التي تنشرها صفحة دریسي تاني یونس بخصوصیة الحالة البیئیة الجزائریة التي تتصف 

باللامبالاة و اهمال الجانبب الحضري للمحیط السكني ، هذه الصفحة تعمل على معالجة 

ح المواطنة للساكنة  من القضایا التي ربما تغیب عن نظر المسؤولین من جهة و غیاب رو 

  .جهة اخرى ، و هذا الاخیر یجب ان یكون شریك فعال في التنمیة الحضریة 

 Drici Tani Younesیوضح طبیعة المحتوى الذي تقدمه صفحة):07(الجدول رقم 

  .حول انشغالات المواطنین البیئیة

  النسبة  التكرارات  الإجابة

یعبر بحریة وجرأة عن انشغالات 

  علاقتها بقضایا البیئیة المواطنین و

62  75.6%  

  %24.4  20  التحفظ في طرح قضایا المواطنین البیئیة 

  %100  82  المجموع

 

من خلال ملاحظتنا للجدول أعلاه المتضمن لكیفیة التعبیر عن الرأي ضمن صفحة 

Drici Tani Younes  النسبة العالیة التي تعبر عن رأیها بحریة وجرأة عن انشغالات

من إجمالي أفراد  62بتكرار یساوي  %75.6المواطنین و علاقتها بقضایا البیئة المقدرة بــ 

العینة، بالمقابل نجد عملیة التحفظ في طرح قضایا المواطنین البیئیة هي السبب الأقل 

من إجمالي أفراد العینة، هذا یؤكد على أن  20یساوي بتكرار  %24.4والمقدر نسبته بــــ 

غالبیة منشورات صفحة دریسي تاني یونس تحاول تعریة الواقع البیئي المحلي و كذا السماح  

  .لكل فرد بالتعبیر عن رأیه البیئي ودخوله في الحوار مع الغیر دون اعتبارات تحد من ذلك 

  



.الجانب التطبیقي للدراسة                                                  :الفصل الثالث  
 

62 
 

    Drici Tani Younesفحة محور واقع القضایا البیئیة من خلال ص/: ج

بقضایا البیئیة   Drici Tani Younesیوضح اهتمام صفحة ): 08( الجدول رقم 

  .المحلیة 

  النسبة  التكرارات  الإجابة

  %45.1  37  بشكل كبیر

  %24.4  20  بشكل قلیل

  %30.5  25  بشكل مناسباتي

  %100  82  المجموع

 

 Drici Taniالملاحظ من خلال الجدول أعلاه المتضمن لطبیعة اهتمام صفحة 

Younes 45.1:بقضایا البیئة فان النسبة الغالبة من اجابات المبحوثین و المقدرة بــــ  %

من إجمالي أفراد العینة، یرون أن اهتمام الصفحة بقضایا البیئة یكون  37بتكرار یساوي 

تعبر كون %  30.5ائمة النشاط البیئي الجواري ، اما نسبة بشكل كبیر بالنظر لكونها د

اهتمام الصفحة بقضایا البیئة المحلیة یكون بشكل مناسباتي قد یرتبط ببعض الایام و 

تعبر عن قلة اهتمام %  24.4الاحداث البیئیة مثل یوم الشجرة  ، في حین ان نسبة 

ام السالفة و النسب المسجلة على ان محتویات الصفحة بقضایا البیئة المحلیة ، تشیر الارق

ن علیها بقضایا البیئة و توعیة الأفراد بیئیا ،ما ینم عن اهتمام القائمی الصفحة تعمل على

  .المحیط
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   Drici Tani Younesالتفاعل مع قضایا البیئة في صفحة ): 09(الجدول 

  النسبة  التكرارات  الإجابة

  %57.3  47  دائما

  %20.7  17  أحیانا

  %22  18  نادرا

  %100  82  المجموع

  

یفضي لنا الجدول أعلاه المتضمن لتفاعل الجمهور مع قضایا البیئة التي تطرح عبر 

من اجابات المبحوثین تعبر عن  %57.3أن ما نسبة    Drici Tani Younesصفحة 

التفاعل بشكل دائم متواصل یكون عن طریق التفاعل مع مختلف المنشورات التي یضعها 

مسؤول الصفحة كما یشاركون ایضا المحتویات في صفحات اخرى او عبر حوائطهم 

الشخصیة بالاظافة الى خاصیة التعلیق على ما یتم وضعه في الصفحة ، في المقابل تشیر 

من الاجابات عن كون التفاعل مع قضایا البیئة عبر الصفحة  بشكل نادر ، و  %22ة نسب

مرد ذلك نمط استخدامهم لشبكة التواصل الاجتماعي فیسبوك الكامن و القائم على 

"  احیانا"تمثل خیار التفاعل المناسباتي  %20.7الاستهلاك فقط ، في حین نجد ان نسبة 

  .  Drici Tani Younesحة مع ما ینشر من محتویات عبر صف

یمكن ان نربط هذه النتائج و الارقام بمخرجات نظریة الاستخدامات و الاشباعات 

في ما یتعلق بقضایا  Drici Tani Younesكتفسیر لعادات كل مستخدم و متابع لصفحة 

 .البیئة المحلیة 

  

  

 

  



.الجانب التطبیقي للدراسة                                                  :الفصل الثالث  
 

64 
 

یوضح طریقة التفاعل المبحوثین مع مضامین البیئة عبر صفحة ): 10(الجدول رقم 

Drici Tani Younes   

  النسبة  التكرارات  الإجابة

  %28  23  ترك تعلیق

  %61  50  الضغط على زر الإعجاب

  %11  9  مشاركة المنشور

  %100  82  المجموع

  

من اجابات المبحوثین عبر   %61الملاحظ من خلال الجدول أعلاه أن نسبة 

صفحة دریسي تاني یونس  یتفاعلون مع قضایا البیئة من خلال الضغط على زر الإعجاب 

تشیر الى اجابات  %28كطریقة توضح تفاعلهم مع هذه المحتویات، في حین نجد ان نسبة 

المستخدمین  على انهم یتفاعلون مع منشورات الصفحة من خلال ترك تعلیق یعبر عن 

من خیارات المبحوثین و %  11م في الاهتمام بقضایا البیئة، في المقابل تعكس نسبة رأیه

الذین یكتفون فقط بمشاركة المنشورات عبر صفحتهم الشخصیة او صفحات اخرى ، تؤكد 

فضاء یعتمد بدرجة  Drici Tani Younesهذه النتائج أن فضاء الفیسبوك عبر صفحة 

  .ات كمؤشر على قوة المحتوى و تقبله لدى المستخدمین كبیرة على فكرة الاعجاب بالمحتوی
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 Drici Taniیوضح أشكال التعبیر حول قضایا البیئة في صفحة ): 11(الجدول رقم 

Younes   

  النسبة  التكرارات  الإجابة

  %53.7  44  صورة

  %13.4  11  فیدیو

  %32.9  27  منشور

  %100  82  المجموع

  

من اجابات المبحوثین عبر  %53.7أن نسبة الملاحظ من خلال الجدول أعلاه 

صفحة دریسي تاني یونس یعتبرون الصورة اكثر أشكال التعبیر المستخدمة حول قضایا 

البیئة في الصفحة  فالصورة ملائمة للتسویق الامثل لقضایا البیئة بإعتبار مقدرتها الكبیرة 

تخاطب كل البشر،  الصورةعلى التعبیر و التوثیق لأن الرؤیة البصریة هي أساس التصدیق 

، وتكسر حاجز اللغات، لذلك فهي الأوسع انتشاراً ، في حین نجد ان نسبة المتعلم والأمي

تشیر الى اجابات المستخدمین عبر الصفحة حیث یرون ان اشكال التعبیر النصي  32.9%

في خداماتیة اكبر نمط في  كتابة المنشورات حول قضایا البیئة باعتبار النص عادة است

هو اكثر ملائمة لشرح بعض المداخل المهمة كتدابیر لحمایة البیئة  ، في البیئات الرقمیة، و 

تشیر الى اجابات المستخدمین عن كون التفاعل  %13.4حین أن أقل نسبة والمقدرة بـــ 

بالفیدیو  هو اكثر طریقة تلائم طبیعة مواضیع الصفحة،بالنظر لكون الفیدیو یتیح تلقي أكثر 

  .  ة و تعبیر عن كل زوایا الحدث البیئي بالمقارنة مع الصورة فاعلی
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 Drici Taniیوضح المساهمة في طرح قضایا البیئة عبر صفحة ): 12(الجدول رقم 

Younes   

  النسبة  التكرارات  الإجابة

  %29.3  24  مسؤولوا الصفحة

  %15.9  13  جمهور الصفحة

  %54.9  45  كلاهما

  %100  82  المجموع

  

من المبحوثین  یؤكدون ان  %59.4الملاحظ من خلال الجدول أعلاه نرى أن نسبة 

مسؤولیة المساهمة في انتاج محتویات و طرح قضایا الصفحة تكون مشتركة بین مسؤولي 

تج و مستهلك للمضامین في آن و جمهور الصفحة كمن" القائمون بالاتصال " الصفحة 

تسویق بعض المداخل المعرفیة و القیمیة و  ، یعمل القائمون على شؤون الصفحةواحد

السلوكیة للجمهور الذي بدوره یسهم في العملیة التسویقیة البیئیة عبر مضامین الصفحة 

بمختلف الاسالیب سواءا بالكتابة او التصویر والمساهمة بعرض التجارب الشخصیة البیئیة و 

یر متفاعلون ،بینما تشیر نسبة هم المتابعون الغو "  الطرف الثالث " التاثیر على محاولة

من الاجابات لكون الاسهام الرئیسي في طرح القضایا البیئیة عبر الصفحة محل  % 29.3

من  % 15.9الدراسة تقع على عاتق مسیري الصفحة فقط،  في مقابل ذالك تعكس نسبة 

  .الخیارات ان جمهور الصفحة هو القائم الاساسي بشؤون طرح القضایا البیئیة 

النسب السابقة لفكرة التشاركیة في بناء المحتوى الخاص بصفحة الارقام و  تشیر

بین القائمین على شؤون الصفحة  دریسي تاني یونس باعتبار ان الفائدة المرجوة متبادلة

  .وكیات البیئیة و ضمان استدامتهاجمهورها في سبیل التسویق الامثل للسلو 
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في تسویق قضایا  DTYمحور الالیات الاتصالیة التي تعتمد علیها صفحة /: د

  البیئة المحلیة لدى الجمهور

   Drici Tani Younesیوضح أسالیب الحوار ضمن صفحة ): 13(الجدول رقم 

  النسبة  التكرارات  الإجابة

  %89  73  حوار مفتوح

  %11  9  فرض قیود أثناء الحوار

  %100  82  المجموع

     

قرائتنا لمعطیات الجدول أعلاه تفضي إلى أن أسالیب الحوار أثناء المناقشة داخل إن 

فضاء صفحة دریسي تاني یونس  خاصة فیما یتعلق بالبیئة یكون في الدرجة الأولى حوار 

من  %11في حین أن أقل نسبة  %89مفتوح للجمهور بدون اقصاء و هذا بنسبة تقدر بـــ 

ناك بعض القیود المفروضة اثناء الحوار و التي تتجلى في اجابات المبحوثین تشیر ان ه

عدم نشر بعض المواضیع التي یرفعها جمهور الصفحة او من خلال توجیه النقاش نحو 

حدود تعكس فلسفة و رؤیة القائمین على الصفحة مثلما تم ذكره سابقا تسییر النفایات و 

  .اعادة تدویرها 

یفتح  Drici Tani Younesفضاء صفحة  تؤكد النتائج المتحصل علیها على أن

باب الحوار والنقاش الجماعي المحترم حول البیئة دون قیود، لأنه متنفس یحتضن الرأي 

العام ولا یضبط الحوار، إذ هو فضاء یشجع حریة التعبیر بمبرر عقلانیة النقاش العام 

  .وتحضره، خدمة لفلسفة و خط الصفحة مثلما تم توضیحه سلفا

  

  

  



.الجانب التطبیقي للدراسة                                                  :الفصل الثالث  
 

68 
 

 Driciیوضح المستوى الاتصالي لتدفق المحتویات عبر صفحة ): 14(رقم الجدول 

Tani Younes   

  النسبة  التكرارات  الإجابة

  %78  64  )مفهوم(خطاب اتصالي متوسط 

  %22  18  خطاب اتصالي راقي 

  100%  82  المجموع

  

من اجابات المبحوثین لصفحة دریسي  %78یلاحظ من خلال قرائتنا اعلاه ان نسبة 

تاني یونس یرون ان الخطاب الاتصالي متوسط الذي تعتمد علیه مضامین و محتویات 

بالمعنى الاتصالي البلاغي ، باعتباره همزة وصل لتوصیل المعارف  –مفهوم  –الصفحة 

تسهم في البیئیة التي تهدف إلى زیادة وعي الناس حول البیئة والتحدیات المرتبطة بها و 

تطویر المهارات والخبرات اللازمة لمواجهة التحدیات وتعزز المواقف والدوافع والالتزامات 

على اتخاذ قرارات مستنیرة واتخاذ إجراءات مسؤولة ، و تدریج المفهوم حیث یساهم في 

من اجابات  %22التسویق الاتصالي  الامثل لقضایا البیئة المحلیة ، بالمقابل نجد ان بنسبة 

الفرنسیة بوجه (المبحوثین ترى ان خطاب الصفحة الاتصالي راقي بالنظر لللغة المستخدمة 

  . و بالنظر لمستوى الطرح العالي) الخصوص 

تؤكد النتائج المتحصل علیها مقصد القائمین على شؤون الصفحة و الرامي لتسویق 

الامر الذي لن یتم في حال اعتماد نماذج بیئیة ایجابیة لجمیع شرائح المجتمع الجزائري 

  .مستوى اتصالي راقي في ذالك
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یوضح مدى استجابة المسؤولین للنقاش و طرح القضایا في صفحة ): 15(الجدول رقم 

Drici Tani Younes   

  النسبة  التكرارات  الإجابة

  %56.1  46  نعم

  % 43.9  36  لا

  %100  82  المجموع

المتضمن لاجابة المبحوثین لطبیعة استجابة المسؤولین تفضي قراءتنا للجدول أعلاه 

مستخدمین هم الوسیط بین السكان المحلیین عند الطرح مشاكل البیئة في الصفحة باعتبار ال

لخیار نعم حیث هناك استجابة فوریة و نوعیة تتمثل  % 56.1بنسبة قدرت بـــ  المسئولینو 

في التدخل السریع سواء عن طریق الحملات التحسسیسیة و المیدانیة  ،بالمقابل نجد نسبة 

التي تضمنت اجابا تالمبحوثین بكون استجابة المسؤولیین متاخرة او منعدمة في  43.9%

دریسي تاني یونس تعبر اجابات  سیاق النداءات و التغطیات التي تضمنها محتویات صفحة

ا غالبیة المبحوثین عن كون المسؤولین المحلیین و السكان شركاء بنظام رابح رابح في اطار 

  .التسویق للسلوكیات البیئیة كمؤشر واضح لمستوى التنمیة المحلیة 
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محور الاشباعات البیئیة المتحققة لدى جمهور صفحة دریسي تاني یونس حول /  ه

  .ایا البیئةقض

یوضح اجابات المبحوثین حول الاشباعات المعرفیة البیئیة المتحققة ): 16(الجدول رقم 

  لدیهم من محتوى صفحة دریسي تاني یونس 

  النسبة  التكرارات  الاجابة

  %82.9  68  نعم

  %17.1  14  لا

  %100  82  الــمجموع

  

الى ان ما نسبته   الملاحظ من خلال الجدول أعلاه ،ان اجابات المبحوثین تشیر  

من عینة الدراسة قد تحققت لهم اشباعات ممعرفیة بیئیة من خلال متابعتهم % 82.9

لمحتویات صفحة دریسي تاني یونس تمثلت  في التالي معلومات بیئیة محلیة معلومات بیئیة 

اقلیمیة معلومات بیئیة عالمیة نقل بعض التجارب البیئیة المحلیة  و اقلیمیة و عالمیة 

تعریف ببعض السلوكیات البیئیة الملائمة للوضع البیئي المحلي عرض تجارب و حلول ال

  .لبعض مشاكل البیئة المحلیة مثل تحدي تراشتاغ 

من مجتمع البحث انهم لم یتلقو اشباعات معرفیة بیئیة كافیة   %17في حین تفید نسبة 

لبیئیة المیدانیة حیث اقتصرت حسبهم محتویات الصفحة في عرض الحملات و الانشطة ا

  .فقط 
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یوضح اجابات المبحوثین مستوى الوعي البیئي المتحقق لدیهم من ): 17(الجدول رقم 

  خلال متابعتهم لصفحة دریسي تاني یونس 

  النسبة  التكرارات  الاجابة

  %54.9  45  خلق روح المسؤولیة البیئیة

  %31.7  26  ادراك علافتنا مع المخاطر البیئیة 

  %100  82  المجموع

  

الملاحظ من خلال الجدول أعلاه ،ان اجابات المبحوثین تشیر الى ان ما نسبته  

، یفیدون بكون منشورات صفحة دریسي تاني یونس ساهمت في خلق روح 54.9%

المسؤولیة البیئیة لدیهم، فبالنظر إلى ما أحدثته الصناعة من ضرر لحق بالبیئة من حیث 

عیة والتسبب في أشكال مختلفة من التلوّث في الهواء التوسع في استعمال مواردها الطبی

والماء والأرض، إلاّ أنّ المواطنین ساهموا بشكل أو بآخر في تعمیق وزیادة حدّة التلوّث ومن 

خلال أنشطة وسلوكیات قد تظهر للمواطن بسیطة ولا تضرّ بالبیئة، كالحرق العشوائي 

ي یتسبب بطرح غازات سامة لتفاعل مجموعة من للنفایات المنزلیة المختلفة أمام المنازل والذ

  .المواد والمركبات فیما بینها

، ان محتویات الصفحة دفعتهم لادراك علاقتهم مع %31.7في حین تشیر نسبة 

البیئة و مخاطرها على حد السواء  ان اكتسابهم لمجموعة من المعارف البیئیة قد دفعهم لبناء 

  .ر التي تجمعهم ببیئتهم وعي بطبیعة علاقات التأثیر و التأث

  .تعبر هذه النتائج على تباین في الیة تشكل الوعي البیئي لدى المبحوثین 
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یوضح اجابات المبحوثین حول ابرز مفرزات النقاش المعرفي البیئي ): 18(الجدول رقم 

  من خلال متابعتهم لصفحة دریسي تاني یونس 

  النسبة  التكرارات  الاجابة

  % 54.9    45  میدانیة حفاظیة على البیئةحملات توعویة 

  %45.1  37  حملات توعویة تحسیسیة 

  %100  82  المجموع

  

الملاحظ من خلال الجدول أعلاه المتضمن اجابات المبحوثین حول ابرز مخرجات 

قادتهم للتوجه للمیدان و القیام بحملات توعویة  %54.9التلقي المعرفي البیئي  أن نسبة 

الاتصال الذي یحدث (هدفها تسویق السلوك البیئي الامثل عن طریق الاتصال الحدثي 

، في المقابل  )لغرض إنجاح أو تنفیذ مناسبة معینة أو حدث معین، كالحملات التوعویة 

ات صفحة دریسي تاني ، عن اجابات المبحوثین الذین دفعتهم محتوی %45.1تعبر نسبة 

یونس للمشاركة  في الحملات التوعویة التحسیسیة كجهد اعلامي اتصالي منظم یهدف 

یتضمن هذا الخیار الحملات التحسیسیة الالكترونیة حول ( للترویج للسلوكات البیئیة المثلى 

  ).الخ ...مخاطر النفایات ، قطع الاشجار

یداني لدعوات صفحة درسي تاني یونس یتجلى من خلال النتائج المسجلة الطابع الم

  .المستدامالوصول للسلوك البیئي المنشود و  الرامیة للتفعیل الحقیقي لغرض
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یوضح اجابات المبحوثین حول السلوكیات البیئیة التي ترسخت لدیهم ): 19(الجدول رقم 

   Drici Tani Younesبعد تعرضهم  لمحتوى  صفحة  

  النسبة  التكرارات  الاجابة

  %78  64  نظافة المحیط

  %11  9  اعادة تدویر النفایاترسكلة و 

  %11  9  الحفاظ على المواردالطبیعیة

  %100  82  المجموع

  

نلاحظ من خلال الجدول أعلاه المتضمن اجابات المبحوثین عبر صفحة دریسي   

من العینة   %78تاني یونس حول السلوكیات البیئیة التي ترسخت لدیهم، حیث نجد أن نسبة 

من المبحوثین تعزز لدیهم  %11تاكد على تبنیها لسلوك نظافة المحیط ،في حین نجد  ان 

  .المحافظة على الموارد الطبیعیة  كسلو 

یتضح لنا ان فضاء صفحة دریسي تاني یونس یعمل على ترویج عدة نماذج 

فلسفة صفحة لسلوكیات البیئیة هذا من جهة و من حهة اخرى تبرز اجابات المبحوثین 

  .محیط و محاربة النفایات الحضریةدریسي تاني یونس و القائمة على نظافة ال
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یوضح اجابات المبحوثین حول فاعلیة صفحة دریسي تاني یونس في ): 20(الجدول رقم 

  .يثل للوعي البیئي و الحفاظ البیئالتسویق الام

  النسبة  التكرارات  الاجابة

  %80  66  نعم

  %20  16  لا

  %100  82  المجموع

  Drici Tani Younesالمتضمن فاعلیة صفحة   الملاحظ من خلال الجدول أعلاه  

من المبحوثین یتفقون على خیار فاعلیة صفحة دریسي تاني یونس كمنبر  %80نسبة  إن

للتسویق الامثل للوعي البیئي و الحفاظ على موارد البیئیة و تشجیع النماذج البیئیة الایجابیة 

و هو ما یظهر جلیا من خلال الاطلالة السریعة ما تظمنه الصفحة من محتویات في حین 

ن اجابات العینیة ان الصفحة لم تقدم المأمول منها بالنظر لعدة م %  20ترى النسبة الباقیة 

 )محاربة النفایات(التصرف البیئي  ظروف اهمها التركیز على باب واحد من ابواب حسن

على العموم تشكل صفحة دریسي تاني یونس محاولة جادة و مثالا واضحا للنزعة الخضراء و 

  .اضي لتسویق النماذج البیئیة الراقیة و كمیدان افتر " الفیسبوك"في الالم الازرق 
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 :نتائج الدراسة

  :في ضوء الدراسة التي أجریناها توصلنا إلى النتائج التالیة

  :دوافع متابعة الجمهور الجزائري لصفحة دریسي تاني یونس /أ

  صفحة دریسي تاني یونس  منذ اكثر من ثلاث % 67.1یتابع  غالبیة المبحوثین بنسبة

  .فما فوق و هي مدة كفیلة لفهم  طبیعة النشاط البیئي داخل الصفحةسنوات 

  تنحصر غایة او سبب متابعة المبحوثون لصفحةDrici Tani Younes   كمیدان

افتراضي یحقق خاصیة العمومیة في التسویق الاجتماعي البیئي من خلال عرضها لآخر 

البیئي الجماعي دون قیود، فالصفحة  الأخبار البیئیة المحلیة التي مكنت من فتح باب الحوار

، تعامل مع قضایا النفایات الحضریةخصصت جزء كبیر من منشوراتها لعرض اخبار سوء ال

  . كتمهید للبحث عن انجع الالیات للتسویق المثالي للسلوكات البیئیة الملائمة

  من المواضیع التي لقیت رواجا كبیرا في وسط فضاء صفحةDRICI TANI 

YOUNES    هذه الصفحة ، ف% 97.6هي جمع النفایات و تدویرها بالدرجة الاولى بنسبة

تعمل على معالجة القضایا التي ربما تغیب عن نظر المسؤولین من جهة و غیاب روح 

ون شریك فعال في التنمیة یك أنیجب  الأخیرهذا ، و أخرىمواطنة للساكنة من جهة ال

 .الحضریة

 ة دریسي تاني یونس تتیح فرصة لمشاركة المبحوثین في ضوء حریة التعبیر نجد ان صفح

في تقدیم آرائهم حول انشغالات المواطنین و علاقتهم بقضایا البیئة بجرأة و حریة تامة هذا 

ما یؤكد على أن غالبیة منشورات صفحة دریسي تاني یونس تحاول تعریة الواقع البیئي 

بیئي ودخوله في الحوار مع الغیر دون المحلي و كذا السماح  لكل فرد بالتعبیر عن رأیه ال

 .اعتبارات تحد من ذلك 
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 : drici tani younesواقع القضایا البیئیة من خلال صفحة / ب 

  باهتمامهم بشكل كبیر لصفحة دریسي تاني یونس  %45.1یشیر غالبیة المبحوثین بنسبة

 أن الصفحة تعمل علىبقضایا البیئة بالنظر لكونها دائمة النشاط البیئي الجواري ، هذا و 

 توعیة الأفراد بیئیا ما ینم عن اهتمام القائمین علیها بقضایا البیئة 

 .و المحیط

 ي عبر صفحة دریسي تاني یعود الفضل في تفعیل الجانب البیئي في التسویق الاجتماع

یونس بشكل دائم متواصل یكون عن طریق التفاعل مع مختلف المنشورات التي یضعها 

مسؤول الصفحة و یمكن ان نربط هذه النتائج بمخرجات نظریة الاستخدامات و الاشباعات 

في ما یتعلق بقضایا  Drici Tani Younesكتفسیر لعادات كل مستخدم و متابع لصفحة 

 .لمحلیة البیئة ا

  یأخذ التفاعل في وسط صفحة دریسي تاني یونس عدة اشكال حیث یغلب علیها الضغط

 Driciعلى زر الإعجاب كدلالة توضح على تفاعلهم مع قضایا البیئة ، هذا و نجد صفحة 

Tani Younes  فضاء یعتمد بدرجة كبیرة على فكرة الاعجاب بالمحتویات كمؤشر على قوة

  .المستخدمین المحتوى و تقبله لدى 

  من صفحة دریسي تاني یونس عن آرائهم  %53.7یعبر غالبیة المبحوثین بنسبة 

اهتمامهم بقضایا البیئة من خلال الأشكال التي یغلب علیها الطابع البصري أي أن الرأي و 

او الفكرة تجسد في الصورة ، فالصورة ملائمة للتسویق الامثل لقضایا البیئة بإعتبار مقدرتها 

  .الكبیرة على التعبیر و التوثیق

  طرح و مسؤولیة المساهمة في انتاج محتویات  أن %59.4یشیر غالبیة المبحوثین بنسبة

وجمهور الصفحة " القائمون بالاتصال " قضایا الصفحة تكون مشتركة بین مسؤولي الصفحة 

یق كمنتج و مستهلك للمضامین في آن واحد ، یعمل القائمون على شؤون الصفحة تسو 

بعض المداخل المعرفیة و القیمیة و السلوكیة للجمهور الذي بدوره یسهم في العملیة 

لیب سواءا بالكتابة او التصویر التسویقیة البیئیة عبر مضامین الصفحة بمختلف الاسا

وهم " الطرف الثالث " التاثیر على محاولةالشخصیة البیئیة و المساهمة بعرض التجارب و 

  .اعلونالمتابعون الغیر متف
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في تسویق قضایا البیئة  DTYمحور الالیات الاتصالیة التي تعتمد علیها صفحة /: ج

 المحلیة لدى الجمهور

  إلى أن أسالیب الحوار أثناء المناقشة داخل فضاء  %89یجیب غالبیة المبحوثین بنسبة

صفحة دریسي تاني یونس  خاصة فیما یتعلق بالبیئة یكون في الدرجة الأولى حوار مفتوح 

للجمهور بدون اقصاء ، لأنه متنفس یحتضن الرأي العام ولا یضبط الحوار، إذ هو فضاء 

 یشجع حریة التعبیر بمبرر عقلانیة النقاش العام وتحضره

  .خدمة لفلسفة و خط الصفحة مثلما تم توضیحه سلفا

  من صفحة دریسي تاني یونس یرون ان الخطاب  %78تمثل اجابات المبحوثین ان نسبة

الاتصالي متوسط الذي تعتمد علیه مضامین و محتویات الصفحة ، باعتباره همزة وصل 

ة والتحدیات المرتبطة لتوصیل المعارف البیئیة التي تهدف إلى زیادة وعي الناس حول البیئ

بها وتسهم في تطویر المهارات والخبرات اللازمة لمواجهة التحدیات وتعزز المواقف والدوافع 

تدریج المفهوم حیث یساهم ت مستنیرة واتخاذ إجراءات مسؤولة، و والالتزامات على اتخاذ قرارا

  .في التسویق الاتصالي  الامثل لقضایا البیئة المحلیة

 ان استجابة المسؤولین المحلیین و السكان  % 56.1بحوثین و بنسبة یرى غالبیة الم

شركاء بنظام رابح رابح في اطار التسویق للسلوكیات البیئیة كمؤشر واضح لمستوى التنمیة 

 . المحلیة 
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الاشباعات البیئیة المتحققة لدى جمهور صفحة دریسي تاني یونس حول قضایا / د

  .البیئة

  قد حققو من خلال متابعتهم  من محتویات % 82.9المبحوثین و بنسبة یجیب غالبیة

صفحة دریسي تاني یونس اشباعات معرفیة تمثلت  في التالي معلومات بیئیة محلیة 

معلومات بیئیة اقلیمیة معلومات بیئیة عالمیة نقل بعض التجارب البیئیة المحلیة  و اقلیمیة 

ئیة الملائمة للوضع البیئي المحلي عرض تجارب و و عالمیة التعریف ببعض السلوكیات البی

 .حلول لبعض مشاكل البیئة المحلیة مثل تحدي تراشتاغ 

  بكون منشورات صفحة دریسي تاني یونس  %54.9یعبر غالبیة المبحوثین بنسبة

ساهمت في خلق روح المسؤولیة البیئیة لدیهم، فبالنظر إلى ما أحدثته الصناعة من ضرر 

ل مختلفة من حیث التوسع في استعمال مواردها الطبیعیة والتسبب في أشكا لحق بالبیئة من

، إلاّ أنّ المواطنین ساهموا بشكل أو بآخر في تعمیق وزیادة حدّة التلوّث ومن خلال التلوّث

أنشطة وسلوكیات قد تظهر للمواطن بسیطة ولا تضرّ بالبیئة ،فهذه النتائج  تعبر على تباین 

  . البیئي لدى المبحوثینفي الیة تشكل الوعي 

  قادتهم  %54.9یجیب غالبیة المبحوثین حول ابرز مخرجات التلقي المعرفي البیئي بنسبة

للتوجه الطابع المیداني و القیام بحملات توعویة هدفها تسویق السلوك البیئي الامثل عن 

لغرض  طریق الاتصال الحدثي ، لدعوات صفحة درسي تاني یونس الرامیة للتفعیل الحقیقي

  .الوصول للسلوك البیئي المنشود و المستدام

  من صفحة دریسي تاني یونس على تبنیها  %78یعبر غالبیة اجابات المبحوثین بنسبة

ج لسلوكیات البیئیة هذا من جهة لسلوك نظافة المحیط بحیث تعمل على ترویج عدة نماذ

القائمة على ونس و ین فلسفة صفحة دریسي تاني یمن حهة اخرى تبرز اجابات المبحوثو 

  نظافة المحیط و محاربة النفایات الحضریة

  قد اتقفو على خیار فاعلیة صفحة دریسي تاني  %80یجیب غالبیة المبحوثین و بنسبة

تشجیع النماذج البیئیة و یونس كمنبر للتسویق الامثل للوعي البیئي والحفاظ على موارد البیئیة 

السریعة ما تظمنه الصفحة من محتویات،  لإطلالةاالایجابیة و هو ما یظهر جلیا من خلال 

وعلى العموم تشكل صفحة دریسي تاني یونس محاولة جادة و مثالا واضحا للنزعة الخضراء 

  .كمیدان افتراضي لتسویق النماذج البیئیة الراقیةو " الفیسبوك"الازرق  الألمفي 
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و في الأخیر نستنتج أن البیئـة و مشـكلاتها ، أصـبحت مـن المواضـیع المطروحـة فـي العقـدین 

نظرا لما تلعبه من دور مهم فـي حیـاة الأفـراد ، لـذا فـإن التسـویق الاتصـالي بخدماتـه  الاخرین،

ووســـائل نقـــل الأفكـــار  وامتیازاتـــه اصـــبح أحـــد الخیـــارات الهامـــة لأصـــحاب الأفكـــار المبـــادرات

  .، ونشر الثقافة والوعي حول القضایا البیئیةوالمعارف 

ـــوم بهـــا   ـــة یق ـــین افـــراد المجتمـــع اصـــبح ضـــرورة حتمی ـــة و الصـــحیة ب ـــة البیئی فـــان نشـــر التوعی

المســوقون ، خاصــة مــا یشــهده مجتمعنــا  الیــوم مــن انتشــار كبیــر للتلــوث البیئــي والــذي بــدور 

الفرد الــى العــیش فــي دوامــة و الممارســات الخاطئــة التــي تــؤدي بــراض یتســبب فــي أوبــة و الأمــ

في حق بیئتنـا ومحیطنـا  تجاوزات من المشاكل الصحیة المستعصیة ، وما نلاحظه ایضا من 

تصرفات یمارسها الإنسان ، أدت بها إلى الهلاك و التدهور ، هنا یكمـن د ور التسـویق جراء 

 التغییر  المجتمع فیحدث فیهافراد الاجتماعي والیاته التي تعمل على نشر الوعي وسط 

المعالجــــة بالشــــكل البیئیــــة و و یخلــــق منــــه مجتمــــع متــــوازن قــــادر علــــى التفاعــــل مــــع القضــــایا 

   .الإیجابي 

كمــا تبــین لنــا كــذالك مــن خــلال دراســتنا هــذه ان الاتصــال البیئــي لــه اهــداف مــن بینهــا التوعیــة 

یوجـــه هـــو البیئیـــة و تقـــدیم معلومـــات و بیانـــات تجعـــل الفـــرد یحمـــي بیئتـــه و یحـــافظ علیهـــا لـــذا 

ـــة اتجـــاه المجتمـــع ، مـــن اجـــل تعـــدیل ســـلوكهم و مـــواقفهم و اتجاهـــاتهم نحـــو  رســـالته الاعلامی

  .المحیطة بهمالبیئة مشاكل 

ستراتیجي یعتمد على مخاطبة الوجـدان و الاقنـاع للتعامـل و یمثل التسویق الاجتماعي نظاما ا

  .مع المشكلات البیئیة في المجتمع الحضري 

 انهـا نقـول، التسـویق الاتصـالي لقضـایا البیئـة  خلالهـا مـن تناولنا التي الدراسة هذه اخر وفي 

 تكـــون البــاحثین طــرف مــن اخــرى فرضـــیات و اشــكالیات لصــیاغة بدایــة الا مــاهي نتائجهــا و

 المهملـة و المهمشـة المواضـیع مـن یعـد الـذي ، الموضوع هذا في اخرى دراسات اساسها على

 .البالغة اهمیته مغر  بلادنا في كثیرا 
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 شخصــیة تصــورات علــى مبنیــة كانــت التــي التوصــیات و الاقتراحــاتمــن  بجملــة خرجنــا وعلیــه

  :یلي فیما تتلخص و الدراسة من استقیناها

  اهتمــــام الســــلطات المعنیــــة بالبیئــــة و تهیئتهــــا ، حیــــث یســــاهم ذلــــك فــــي بعــــث الســــلوك

 .الإیجابي للفرد تجاه بیئته

  البیئیـة و ایصـالها بختلـف الطـرق و الوسـائل الاتصـالیة الحرص على نشر المعلومـات

 .لافراد المجتمع

  غرس الشـعور بالانتمـاء الصـادق للبیئـة فـي النفـوس و هـذا كفیـل بتـوفیر الـدافع الفـردي

 .و الجماعي للحفاظ على البیئة و عدم إلحاق الضرر بها

  التلـوث البیئـي تنشیط الحملات التحسیسیة في كافة المجالات لتوعیة السـكان بمخـاطر

. 

  ذلــك بالتعــاون فیمــا بیــنهم فــي وضــع تنبیــه الســكان بضــرورة تقــدیم الاعمــال التطوعیــة و

  .المنتشرة في الوسط الحضري حلول للمشكلات البیئیة
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  :الكتــــــــــــــــــــــــــــــب

 للعلـوم العربیـة نـایف أكادیمیـة، ،"التلـوث مـن العربیـة البیئة حمایة أسالیب: "النكلاوي أحمد .1

 .1999 ،1ط الأمنیة،

  .2000 النجاح، مطبعة الجزائر، في البیئیة الرهانات ملحة، أحمد .2

 .2006 عمان، وائل، دار الاجتماعیة، المسؤولیة و التسویق البكري، ثامر .3

 الإسـكندریة مركـز التطبیـق، و النظریـة بـین البیئي الاعلام صالح، على السید الدین جمال .4

 .2003مصر، للأبحاث،

المـــــال  رأسادارة (عبـــــدالغني ،هـــــلال رضـــــوى محمد،التســـــویق الاجتمـــــاعي  حســـــن محمـــــد .5

 .2010 ،مركز تطویر الاداء والتنمیة للنشر والتوزیع ،القاهرة) الاجتماعي

 المعرفـة دار البیئـة وقضـایا الإنسانیة العلوم في دراسات السعدي، الدین محي محمد حسن .6

 .2008الإسكندریة، الجامعیة،

  .2004 عمان الحامد، دار البئیة، التربیة في دراسة'  البیئة و الانسان السعود، راتب .7

 القــیم تییــر فــي ودوروه االجتمــاعي ،التســویق حمیــد امجــد اســماعیل و حذیفــة خلــف زیــدان .8

 97 ،العــدد23،المجلــد الرصــافة االــدار معهــد ، االساســیة التربیــة كلیــة مجلــة ، االجتماعیــة

2017. 

 .2008 ،2مصر،ط القاهرة الفجر، دار البیئي، الإعلام: محمود سمیر .9

  .2011 الأردن، عمان، أسامة، دار البیئي، الإعلام الجبور، محمد سناء .10

، وكالــــة مطبوعــــات الكویــــت 3العلمــــي، الطبعــــة عبــــد الرحمــــان یــــروي، منــــاهج البحــــث  .11

1977. 

 الـــدول جامعـــة بیئیـــة، إعلامیـــة سیاســـة انجـــاح ســـبیل العوضـــي، االله عبـــد الرحمـــان عبـــد .12

 .1996 القاهرة، المتحدة، الأمم برنامج العربیة،

 ط.د البیئــي الــوعي نشــر فــي الإعــلام وســائل دور: العوضــي االله، عبــد الرحمــان عبــد .13

 .1993 القاهرة جامعة

 دار والاجتماعیـــة الانســانیة العلــوم فــي العلمــي البحــث أســالیب المغربــي، محمــد كمــال .14

 .2006 عمان، والتوزیع، للنشر الثقافة
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 .2008الأكتدیمي الكتاب مركز ،1ط البحریة، البیئة حمایة المقدادي، كاظم، .15

عـة مروان عبد المحید ابراهیم، أسس البحث العلمي لإعداد رسالة جامعیـة، الطب .16

  .2000دار الوراق، الأردن، ، 1

 صـــــحراوي بوزیـــــد: ترجمـــــة الانســـــانیة، العلـــــوم فـــــي البحـــــث منهجیـــــة أنجـــــرس، مـــــوریس .17

 .2004 الجزائر، القصبة، دار وآخرون،

ـــراهیم محمـــد .18 ـــدات، إب ـــل دار ،'البیئـــي و الأخضـــر'  الاجتمـــاعي التســـویق عبی  لنشـــر وائ

 .الأردن الأولى، الطبعة

 الإســـــكندریة الجامعیـــــة، المعرفـــــة دار الثقـــــافي، الإجتمـــــاع علـــــم بیـــــومي، أحمـــــد محمـــــد .19

2006. 

 البیئـة حمایـة في اثارها و البیئي التثقیف و التوعیة برامج' عبدون، أبو إبراهیم عدیسان .20

 العـدد عشـر، الثـاني المجلـد التكنولوجیـا، و للعلـوم عجمـان جامعـة شبكة مجلة التلوث، من

 .2007الشارقة، جامعة الأول،

 مجلــة الســوریة الصــحافة فــي البیئیــة الشــؤون و البیئــي الاعــلام الرفــاعي، خلیــل محمــد .21

 .2011 ، سوریا دمشق، جامعة ،4 و 3 العدد ،27المجلد دمشق، جامعة

 تحســــین أجــــل مــــن الأراضــــي وتأهیــــل الحقــــوق ضــــمان مشــــروع الاتصــــال، إســــتراتیجیة .22

 .2011 الطبیعة، لحمایة الدولي الإتحاد المعیشة،

 دار ،1ط والتطبیـق النظریـة بـین والبیئة الإعلام: العبد أحمد عابد، اللطیف، عبد زهیر .23

 .2014الأردن، عمان، العلمیة، الیازوري

 دار ،1ط" بیئیــاً  تلفزیونیــاً  برنامجــاً  نبنــي كیــف" والتلفزیــون البیئــة: العبیــدي یــاس، نـاهض .24

 .2014 الأردن، عمان، والتوزیع، للنشر المناهج
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  :المذكرات 

فـــي نشـــر " أحمـــد الشـــقیري"بـــوفیجلین، دور برنـــامج خـــواطر  أســـماء خویصـــات ومحمـــد .1

مـذكرة ) دراسة میدانیة لعینة من شباب مدینة خمیس ملیانة(الثقافة البیئیة لدى الشباب 

مقدمة فـي إطـار متطلبـات نیـل شـهادة الماسـتر فـي علـوم الإعـلام والاتصـال تخصـص 

 .2015/2016وسائل الإعلام والتنمیة المستدامة، 

 مجــــال فــــي المــــدني المجتمــــع مؤسســــات دور: مناصــــریة حنــــان، تمــــام، یعــــیش أمــــال، .2

 نـــوفمبر الرابـــع، العـــدد وسیاســـیة، قانونیـــة أبحـــاث مجلـــة البیئیـــة، القـــیم ونشـــر التحســـیس

 .2017 جیجل، یحیى، بن الصدیق محمد جامعة

بــن ســـحنون ســـمیر، اســهام التســـویق الاجتمـــاعي و البیئـــي فــي معالجـــة الاثـــار الســـلبیة  .3

دراســـة میدانیـــة فـــي الجزائر،أطروحـــة دكتـــوراه فـــي ' التســـویقیة اللاأخلاقیـــةللمماراســـات 

-2013، 3العلوم التجاریة تخصص تسویق، كلیة العلوم الاقتصادیة، جامعـة الجزائـر

2014. 

، مـذكرة مكملـة -ولایة بسكرة نموذجـا -خلیفة تركیة، دور مدیریة البیئة في حمایة البیئة .4

، تخصـــص علـــم اجتمـــاع )غیـــر منشـــورة( جتمـــاع،ادة الماجســـتیر فـــي علـــم الاھلنیـــل ش

ـــوم الانســـانیة والاجتماعیـــة، جامعـــة محمـــد  ـــة، قســـم العلـــوم الاجتماعیـــة، كلیـــة العل البیئ

 .2011/2010خیضر، بسكرة

 الثقافــة تشــكیل فــي المحلیّــة الــدفلى عــین إذاعــة دور: لعمــراوي حوریــة أتســاعد، خدیجــة .5

 شــــهادة لنیــــل مقدمــــة مــــذكرة ،-نموذجــــاً – دفلــــى عــــین إذاعــــة" المســــتمعین لــــدى البیئیّــــة

ــــي الماســــتر ــــوم ف ــــي جامعــــة والاتصــــال، الإعــــلام عل ــــة خمــــیس بونعامــــة، الجیلال  ملیان

2016. 

 مدیریـة حالـة دراسـة البیئیـة، السـیاحة ترقیـة فـي البیئي الاتصال دور: العوبي بن جمال .6

 والاتصـال الإعـلام علـوم فـي الماسـتر شـهلدة لنیـل مكملـة مـذكرة المسـیلة، لولایـة البیئة

 .2016 المسیلة، بوضیاف، محمد جامعة

 الإذاعـة البیئیـة، الثقافـة نشـر في المسموع الإعلام دور: صدیقي فضیلة میهوبي، رهام .7

 جامعـة التربـوي، الاجتمـاع علـم فـي الماسـتر شهادة لنیل مقدمة مذكرة نموذجاً، المحلیة

 .2015 البویرة، أولحاج، محند أكلي



 مراجع
 

86 
 

الإعـــلام الجدیـــد ونشـــر الـــوعي البیئـــي دراســـة فـــي اســـتخدامات مواقـــع " كیحـــل فتیحـــة،  .8

، رسـالة ماجسـتیر فـي علـوم الإعـلام -موقـع الفایسـبوك نموذجـا –التواصل الاجتماعي 

 .2012-2011والاتصال، جامعة لحاج لخضر، باتنة، 

منهــاج مقتــرح  -مازیــا عســاوي، آلیــات تفعیــل نشــر الثقافــة البیئیــة فــي الوســط المدرســي  .9

ربیة البیئیة في المرحلة الابتدائیة أطروحة مقدمة لنیل شهادة الدكتوراه علوم في علـم للت

 .2014/2015الاجتماع تخصص علم اجتماع البیئة جامعة محمد خیضر بسكرة 

دراسـة اسـتطلاعیة لعینـة مـن ' مزاري زولیخة، الاعلام البیئـي و التوعیـة البیئیـة  .10

، مـــــذكرة ماجســـــتیر فـــــي علـــــوم الاعـــــلام و الاتصـــــال،كلیة 'اراء الصـــــحفیین الجزائـــــریین

 .2013-2012، 3و الاتصال، جامعة الجزائرالاعلام 

جامعیـة یاسین قدي، دور التسـویق الاجتمـاعي فـي تنمیـة المراكـز الاستشـفائیة ال .11

دراسة حالة مستشف فرانز فانون بالبلیدة، أطروحة دكتوراه فـي العلـوم التجاریـة، كلیـة ' 

 .2013-2012، 3العلوم الاقتصادیة، جامعة الجزائر

 قضـیة علـى بـالتطبیق البیئـي الـوعي تنمیـة فـي الإعلام إسهام هویدا، مصطفي، .12

 .2010 قاهرة،ال ،1 العدد العربیّة، الإذاعات مجلة المناخیة، التغیرات
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 العــدد الاجتماعیــة، العلــوم مجلــة الاقتصــادیة، المؤسســة لــدى المســتدامة التنمیــة

 .2014 سطیف، دباغین، لمین محمد جامعة دیسمبر، 19

 الإنســـانیة العلـــوم البیئي،مجلـــة الـــوعي نشـــر فـــي الإعـــلام دور: مجـــاني بـــادیس، .2

  2017 الجزائر، ،1 باتنة لخضر، الحاج جامعة ،30 العدد والاجتماعیة،
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 العلـوم بمجلـة الجزائـر، فـي البیئـي التثقیـف في دوره و الإعلام: مسعودان نسمة .4

 .2015 الجزائر، مختار، باجي جامعة عشر، الحادي العدد الإسلامیة،

  مواقع  
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  :ملخص الدراسة

تناولـــــت هـــــذه الدراســـــة التســـــویق الاتصـــــالي لقضـــــایا البیئـــــة فـــــي ظـــــل اســـــتخدامات فضـــــاء 

 Drici Taniالفیسـبوك، و هـذا عبـر أحـد الصـفحات الناشـطة بیئیـا عبـر تطبیـق الفیسـبوك 

Younes  و الــذي یرتكــز عملــه علـــى خارطــة مفتاحهــا التســـویق للتغییــر الشــامل للعقلیـــات

حــراك " البیئیــة للشــعب الجزائــري  و محاولــة تجســید التغییــر فــي الواقــع و لهــذا تــم تســجیل 

معتمــدا فــي ذلــك علــى مــا تقدمــه شــبكة الفیســبوك مــن امكانــات لنشــر افكــاره و " ایكولــوجي 

  .اقع في سبیل جزائر نظیفة مستدامة نقلها من عالم الافتراض الى الو 

  


