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الحمد لله الري بنعمخه جخم الصالحاث والشنس لله لما ًنبغي لجلال وجهه وعظيم 

ان وفقني لإهجاش هره الدزاست والصلاة والسلام على سيد الخلق سيدها محمد سلطاهه 

 صلى الله عليه وسلم وعلى آله وصحبه اجمعين

بىافس الشنس والخقدًس الى سعادة   ٌسسها بعد ما اهتهينا من إهجاش مرلسجنا أن هخقدم

البروفيسىزة جفال ساميت المشسفت على هره الدزاست التي زافقخنا في اهجاشها خطىة 

بخطىة ولم جبخل علينا بالنصح والإزشاد، والتي شسفخنا بىضع اسمها وبصماتها في هرا 

مت فجصاك الله  خير الجصاء وباز  ك لك في العمل شنلا ومضمىها شنسا لك اسخاذحي النسٍ

 علمك.

ل للأساجرة أعضاء لجنت المناقشت على قبىلهم مناقشت ثمسة  هخىجه لرلك بالشنس الجصٍ

ب مان أو بعيد سائلين لهم  جهدها وجقييم منهج عملنا ، ومل من مد ًد العىن لنا قسٍ

 المىلى عص وجل العىن والسداد والخىفيق 

 

 

 

 



 
 

 

 

 الله تعالى قال

 »غفر لي ولوالدي ولمن دخل بيتي مؤمنا وللمؤمنين والمؤمنت ولا تزد الظلمين إلا تباراا رب«
 82صدق الله العظيم  )سورة نوح(  الآية 

اللهم لك الحمد حتى ترضى ولك الحمد إذا رضيت ولك الحمد بعد الرضى اليك قرة العين 
الله عليه وسلم الى من كان سندي وقدوتي طبيب القلوب رحمة للعالمين رسول الله صلى 

 ومنبع قوتي
أهدي هذا العمل الى أحق الناس بطاعتهم وحسن صحبتهما الى من تعلمت منهما حب الله ، 

 وحب الأشياء الجميلة ، وحب الصدق في القول ، والثبات في المبدأ
 الى روح أبي وأمي الطاهرة )رحمكم الله واسكنكم فسيح جناته(

 
أنجبتني فبكت الى كل فراق وسالت دموعها على عتبات كل لقاء الى منبع الرأفة  " الى من

 والحب والحنان أمي الحنون.
" الى من يكف حاجتي ويشد أزري لأنال العلم واسمو واعلو الى الذي تجشم الصعاب لأجلي 

 أبي العزيز
ز بصحبتهم الى من أكن لهم صدق الحب والوفاء والحنان إخوتي وأخواتي ، الى من أعت

جميعا ، الى كل زملاء وزميلات الدراسة الذين أكن لهم اسمى عبارات المحبة والاحترام ، الى 
من جمعني بهم مستقبل العلم رفقتي الطيبة الذين شاركوني مختلف مراحل مشواري الدراسة ، 

امية الى كل أساتذتي المحترمين وخاصة الأستاذ المشرفة على هذا العمل "معالي الدكتورة س
 جفال" التي لم يبخل في مساعدتنا من أجل اتمام هذا العمل المتواضع

 نهدي ثمرة جهدنا هذا

 



 
 

 ممخص الدراسة :

الاتصاؿ الحديثة في نمذجة دكر تكنكلكجيا لقد حاكلنا مف خلبؿ ىذه الدراسة معالجة مكضكع  

بمنعو باتنة نمكذجا بيدؼ التعرؼ عمى  العمميات الإدارية داخؿ المؤسسات التربكية ثانكية الأخكيف قالو 

كاقع استخداميا لمتكنكلكجيات الحديثة كدكرىا الفعمي في تسييؿ كنمذجة العمميات الإدارية كالتعميمية، 

كمحاكلة الكشؼ كذلؾ عمى آثارىا في تطكير العمؿ الإدارم  كالأداء الكظيفي كالتي جعمتيا تنتقؿ بشكؿ 

 يدم الكرقي الى الأسمكب الرقمي الحديث.ممفت للبنتباه مف الأسمكب التقم

كاستندت الدراسة في تفسيرىا كتحميميا لمظاىرة الى نظرية انتشار المبتكرات في كصؼ كيفية  

 انتشار الأفكار المستحدثة كتغيير الأساليب كالدكافع التي تقكد الأفراد الى الإقناع كالتبني لممبتكرات.

طار تطبيقي، تناكلنا في الإطار كقد قسمت الدراسة الى : إطار منيج   طار نظرم كا  ي كا 

المنيجي اشكالية الدراسة كتساؤلاتيا، الإطار النظرم لمدراسة، أسباب اختيار المكضكع أىمية الدراسة، 

اىداؼ الدراسة مفاىيـ كمصطمحات الدراسة، صعكبات الدراسة نكع الدراسة كمنيج الدراسة، كالدراسات 

علبقة تكنكلكجيا الاتصاؿ ك تكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة، رم الى فصميف ىما : السابقة، كقسـ الإطار النظ

 . كاختص الإطار التطبيقي بعرض كتفسير كمناقشة نتائج الدراسة التحميمية كالميدانية الحديثة بالنمذجة

 كقد تكصمت الدراسة الى عدة نتائج أىميا :

و كاف مقبكلا نتيجة لمتطكر التكنكلكجي الحالي لقد اف التغير الحاصؿ داخؿ ثانكية الأخكيف قالو بمنع -1

ساىـ في كضع أسس للئدارة الحديثة كالتعامؿ مع الظركؼ كالمستجدات التي تتصؼ بالتغيير السريع مع 

 طبيعة ىذا العصر كمنتجاتو التكنكلكجية.

في أداء العمميات يعتبر الحاسكب مف اكثر الكسائؿ استخداما داخؿ ثانكية الأخكيف قالو بمنعو باتنة  -2

الإدارية كالمياـ التعميمة كذلؾ لمساىمتو في تحقيؽ الأداء المتميز كتحسيف الجكدة، تكفير أساليب كطرؽ 

جديدة لتنظيـ العمؿ الإدارم كالدقة في معالجة كتشغيؿ كتخزيف البيانات كالمعمكمات كاسترجاعيا، السرعة 

 ؼ الإدارية كالتعميمية كاتخاذ القرارات الفعالة.في تداكؿ البيانات كالمعمكمات بيف مختمؼ الأطرا



 
 

لقد اتضح لنا مف خلبؿ ىذه الدراسة أف ثانكية الأخكيف قالو بمنعو باتنة لا تعتمد عمى الطرؽ  -3

كالأساليب الحديثة المتمثمة في الأنترانت كالإكسترانت في أداء المياـ الإدارية، حيث لاحظنا غيابيا بشكؿ 

ف جية تبيف لنا اف المؤسسة لا تكلي اىتماـ فعميا بإدراج ىذا النكع مف الكسائؿ في كامؿ في المؤسسة، كم

 مخططاتيا كىذا يظير جميا مف خلبؿ عدـ تنظيميا لدكرات تككينية لمتحكـ في استخداميا.

تبيف لنا أف تكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة تساىـ في تسييؿ المياـ الإدارية كفي الأداء المتميز لدل  -4

ستاذ كالمكظؼ داخؿ ثانكية الأخكيف قالو بمنعو باتنة كذلؾ بنسبة كبيرة جدا مما يساعدىا عمى تحقيؽ الأ

 أىدافيا التكنكلكجية عمى المدل البعيد.

تكصمنا مف خلبؿ ىذه الدراسة الى عكاقب التكظيؼ العشكائي للؤساتذة كحاجة ثانكية الأخكيف قالو  -5

الكفاءة المتطكرة أك الخبرة المينية في العممية التعميمية، ككذا لمختصيف في بمنعو باتنة الى مؤىميف ذكم 

 مجاؿ صيانة العتاد لتكنكلكجي الذم يؤثر سمبا في جكدة العمميات الإدارية.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Study summary : 

         In this study, we have tried to treat the topic of "the role of modern 

telecommunication technologies  in modeling the administrative operations in 

the educational institutions (establishments) Kalla Brothers Secodary School –

Menaa- as a model. 

       It aims to: -identify the real use of modern technology, and its role in 

simplifying and organizing administrative and instructive operations. 

 -to discover the impact of this new technology in developing the administrative 

process and the functional   performance, what leads it to be transformed from 

traditional mode (relying on papers) to modern digital style. 

         This study depends-in its explaining and analyzing the phenomenon-on the 

theory of the widespread of the inventions in describing the way how the 

updated ideas spread, and the changes of the styles and inventions that lead the 

individuals to be convinced and adopt these new inventions. 

           Our study is divided into: methodological part, theoretical part and 

practical part;        In the first part, we have presented the problem of the study 

and its inquiries, the theoretical format of the study, the reasons behind choosing 

this topic, the importance of the study and its objectives, key terms an concepts 

of the study, challenges faced during this study, the method and the kind of the 

study, precedent studies. 

The theoretical part is classified into two chapters: -modern telecommunication 

technologies, and the relationship between modern technologies and modeling. 

The practical side is devoted to presenting, explaining and discussing the results 

of the analytic and practical study. 

       Our study has been crowned by the following results: 

1- The changes that have happened in the Lycée of Kalla Brothers are 

acceptable due to modern technological development. This later has contributed 

to setting the foundations to modern administration that deals with different 

conditions and innovations characterized by quick change of this epoch and its 

technological outcomes. 

2- The computer is considered among the mostly used tools in the lycée of Kalla 

Brothers to perform the administrative operations and the instructive tasks as it 

contributes to achieve an effective performance and improve the quality of 



 
 

work. Besides, it provides new styles and ways how to organize the 

administrative work, accuracy in treating, exploiting and storing data and 

information and restoring them, quick exchange of the data and information 

between different administrative and instructive parts and making decisions 

effectively. 

3- This study shows that Kalla Brothers Secondary school don’t rely mainly on 

the modern ways and styles-represented by internet and extrent-in performing 

the administrative tasks. We have noticed their complete absence in the 

establishment. In the other hand, it is shown to us that the institution doesn’t 

give the appropriate attention to these ways, by involving this kind of tools in its 

strategies. This appears clearly from the absence of training courses to master 

the use of these techniques. 

4- Modern telecommunication technologies-as it is shown clearly to us-

contribute to making the administrative tasks easier and to the effective 

performance of the teacher and the employee in the lycée, what helps it to fulfill 

its technological aims. 

5- Through this study, we have deduced the drawbacks of the arbitrary 

recruitment of the new teachers and the real need of the lycée to competences 

with high capacities or professional experience in the teaching process. In 

addition to this, there is a need to experts in the field of maintenance of the 

informatic devices.    
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في جميع مجالات الحياة الحالية كما ساىـ أيضا في  ساىـ التقدـ العممي في النيكض السريع

في تطكير كثير مف المجالات الأخرل ، ليتميز عالـ اليكـ بعصر المعمكمات كتعد التطكرات الحاصمة 

إطار التكنكلكجيا كتطبيقاتيا في مقدمة إنجازات الثكرة العممية الحديثة كقد تأثر المجتمع بيذا التقدـ العممي 

كالتكنكلكجي ، مما أحدث نقمة نكعية في تركيبة ىذه المجتمعات ، ناىيؾ عف التطكر التكنكلكجي الذم 

اساتيا كأنظمتيا مما جعميا تتناسؽ مع أثر تأثيرا كبيرا في مجمؿ مؤسسات ىذا المجتمع ، كخاصة في سي

 التطكر الحالي.

تطمح مختمؼ المؤسسات بشتى أنكاعيا إنتاجية كانت أك خدمية الى تحقيؽ أىدافيا بطريقة جد 

ذكية كاقتناص مراتب أكلى مقارنة بالمؤسسات الرائدة في المجاؿ ، خاصة مع تحكؿ الاقتصاد مف 

عمكمة ككيفية إستغلبليا أحسف إستغلبؿ كفؽ الظركؼ المكاتية صناعي الى معمكماتي بحت يرتكز عمى الم

لذلؾ مف خلبؿ تكفير المكارد المناسبة سكاء بشرية كانت أك مادية ، كساىمت التكنكلكجيا في ىذا العصر 

المعاصر عف طريؽ تسييؿ سرعة الحصكؿ عمى المعمكمة كسرعة معالجتيا ، كاستدعائيا ، كتخزينيا ، 

ة العمميات الحسابية كالإحصائية كالتحميمية لمكاجية متطمبات الحياة المعاصرة مما كاستخداميا في كاف

 أدل الى سرعة إنجاز الميمات كالأعماؿ كسرعة تحقيؽ الأىداؼ.

لذلؾ أدت التكنكلكجيا دكرا فعالا كرئيسا في حؿ الكثير مف المشكلبت الإدارية كالفنية متى ما تـ  

يا نحك الأىداؼ المدرسية ، حيث أف العمؿ الإدارم المدرسي مثؿ باقي الإستخداـ الأمثؿ ليا ، كتكجيي

المؤسسات الإدارية كالعممية يتـ فييا إدخاؿ المعمكمات كتحميميا ككضع الخطط المناسبة ليا لسرعة 

 إنجازىا كتحديد إحتياجات المكظفيف كالتلبميذ للئفادة منيا مستقبلب.

كمع بداية القرف الحادم كالعشريف أصبح عمى المؤسسات المختمفة كافة أف تتكافؽ أكضاعيا مع  

الحياة العصرية التي تتطمبيا تكنكلكجيا المعمكمات ، كمف ىذا المنطمؽ أصبحت التكنكلكجيا بأشكاليا كافة 
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الاقتصاد الكطني ، كأصبح  السلبح الحقيقي لمكاجية التحديات العديدة التي تكاجينا أفرادا كأمة ، كتكاجو

التطكر التكنكلكجي ىدفا قكميا كاحتياجا حقيقيا لنمك المجتمع كقدرات أفراده كحسف إستخداـ مكارده 

 حمايتيا.ك 

لقد أصبحت التكنكلكجيا الإدارية عنصرا أساسيا كميما في الدكائر بمختمؼ أنكاعيا كاختصاصاتيا  

عممية إنجاز الأعماؿ بشكؿ كؼء كدقيؽ كسريع ، فقد بدأت صغيرة كانت أـ كبيرة لككنيا أداة ميمة في 

ىذه الدكائر في التنافس في إستخداـ التكنكلكجيا كبدأت الدكؿ بمكننتيا كصكلا الى تقديـ أفضؿ الخدمات 

كأسرعيا كأدقيا ، كأدل ذلؾ الى ظيكر مصطمح الإدارة التكنكلكجية الذم يعني الإستغناء عف المعاملبت 

 ؽ الإستخداـ الكاسع لمتكنكلكجيا.الكرقية عف طري

يرل بعض الباحثيف أف الإدارة المدرسية الناجحة حجر الزاكية في العممية التعميمية التربكية  فيي  

التي تحدد المعالـ كترسـ الطرؽ لمكصكؿ الى ىدؼ مشترؾ في زمف محدد كىي التي ترسـ الكسائؿ 

ىادفة ، مما يساعد عمى إعادة النظر في أساليب التنفيذ  الكفيمة لمراجعة الأعماؿ كمتابعة النتائج متابعة

التي يمكف عف طريقيا تحقيؽ الأىداؼ المنشكدة ، كالإدارة المدرسية الكاعية تيدؼ الى تحسيف العممية 

التربكية كالإرتفاع بمستكل الأداء كذلؾ عف طريؽ تكعية العامميف في المدرسة كتبصيرىـ بمسؤكلياتيـ 

التربكم السميـ ، لذلؾ ىدفت الإدارة المدرسية الى تنظيـ الأعماؿ المختمفة التي يمارسيا  كتكجيييـ التكجيو

عدد مف العامميف في المدرسة مف أجؿ تحقيؽ ىدؼ معيف بأقؿ جيد كأسرع كقت كأفضؿ نتيجة ، حيث 

دارة المدرسية تؤدم التكنكلكجيا دكرا ميما فييا كلمكصكؿ الى حقيقة الأمر في إستخداـ التكنكلكجيا في الإ

، تحاكؿ ىذه الدراسة تحديد كاقع إستخداـ التكنكلكجيا في العمؿ الإدارم المدرسي كمدل قدرة المكظفيف 

  عمى إستخداـ أنكاع البرمجيات كأىـ المعكقات التي تكاجييـ في التعامؿ معيا.
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 الدراسة :أولا / موضوع 

 : الدراسة وتساؤلاتيا إشكالية – 1

لقد أدل التقدـ السريع كاليائؿ في تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ الى تغيرات جذرية كجكىرية في  

نمط الاتصاؿ كالتنظيـ داخؿ الييكؿ التنظيمي لمختمؼ المؤسسات ، كذلؾ بفضؿ الترتيبات الدقيقة 

نشائيا لمنصات رقمية كالمحكمة لمخطط الاستراتيجية المحدد ة كاعتمادىا عمى بنكؾ الاقتصاد المعرفي كا 

لنقؿ كتداكؿ المعمكمات كالبيانات، كانتياجيا لأساليب تقنية كقكاعد مدركسة لتحقيؽ أىدافيا، مما أعطى 

 ليا قفزة أمامية لمتقدـ كمسايرة التطكر التكنكلكجي الحديث كتسكيؽ الأىداؼ التي تسعى مف كرائيا.

خدمات  ، كذلؾ بفضؿ الكطنية المؤسسات الإدارية معظـالحديثة  التكنكلكجياىذه  اكتسحتلقد  

شبكة الأنترنت لمعالجة كتحميؿ  كخدمات الدقيقة كالمجيز بأحدث الأنظمة البرمجية الحاسكب الإلكتركني

كىك ما يجعؿ كافة التخزيف كاسترجاع المعمكمة كتكزيعيا  اتبالإضافة الى قدراتو الفائقة في عممي البيانات

التي غيرت كثيرا مف المفاىيـ عمى ىذه التكنكلكجيا الحديثة  بالاعتمادالمؤسسات الجزائرية الفاعمة مطالبة 

دارة المؤسسات  كالأسس الإدارية ، كذلؾ ما دعا الى إدخاليا  في آليات العمؿ التربكم بشكؿ عاـ ، كا 

كبير في العمؿ الإدارم التربكم كما أنيا تمنح مدير التعميمية بشكؿ خاص، حيث تسيـ التكنكلكجيا بدكر 

المؤسسة القدرة عمى اتخاذ القرارات الصحيحة ، كتسيـ في إنجاز الأعماؿ الإدارية كالتغمب عمى 

 الصعكبات التي تكاجو الإدارة التعميمية ، كتكفر الكقت كالجيد لمتابعة التطكير التعميمي .

ة مف تأثيرات إيجابية في نمذجة الاتصاؿ كتحسيف جكدة كما لإستخداـ كسائؿ الاتصاؿ الحديث

الخدمات الإدارية كالعممية التعميمية ، كما حققو دمجيا مف إيجابيات كتغيرات جذرية داخؿ ىذه المؤسسة 

حيث إكتسبت مكانة مرمكقة مقارنة بباقي المؤسسات الأخرل ناىيؾ عف الأداء الجيد كالمتميز كسرعة 

عداد مختمؼ أنماط المعالجة الجيدة لممع مكمة كتداكليا بيف مصالح المؤسسة آليا دكف التنقؿ بيف مكاتبيا كا 

 مخرجاتيا في قكالبيا النيائية لتحقيؽ أىداؼ المؤسسة. 
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6 
 

الحديثة نجد ثانكية  الاتصاؿمف بيف المؤسسات التعميمية التي أدلت إىتماما كاسعا بتكنكلكجيا 

دخمت تكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة حيث أمنعو كلاية باتنة ، دائرة الأخكيف "قالو بمعيد ، كقالو عمي" ب

كمبتكر جديد ضمف أىـ البنى التحتية لممؤسسة ، ككمدخؿ ميـ مف مدخلبتيا الحديثة التي تريد أف تكاكب 

كفقيا التطكرات الجديدة . لقد ساىمت تكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة الى ظيكر الإنتاج الشبكي الرقمي الذم 

المؤسسة التعميمية مف التقميدية الى المفتكحة تقدـ منتجاتيا الى كؿ الأفراد في أم كقت كفي أم مكاف نقؿ 

، حيث لـ يتكقؼ أثر تكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة عمى إتصاؿ المؤسسة فقط ، بؿ تجاكز ذلؾ الى خمؽ 

غيير مضاميف كظائؼ أسمكب جديد للئدارة الحديثة يختمؼ عف الأسمكب السابؽ ، بؿ أسيمت كذلؾ في ت

العممية الإدارية التقميدية، كساىمت إلى حد كبير في رفع مستكل الإنتاج كتحسيف الأداء كتقميص التكاليؼ 

كىيأت لممكظؼ أكعية عممية كمعرفية ثرية كعديدة لإختيار المعمكمة الصحيحة كالحصكؿ عمييا دكف 

 ر . لذلؾ كمو فإف سؤاؿ الإشكالية كالتالي :مقابؿ كخلبؿ مدة زمنية قصيرة جدا لا يتطمب بذؿ جيد كبي

الحديثة في نمذجة العمميات الإدارية داخل الييكل التنظيمي لممؤسسة  الاتصالكيف ساىمت تكنولوجيا 

 التعميمية ؟ 

 كتندرج تحت ىذا التساؤؿ الأسئمة الفرعية التالية :

 التعميمية ؟كيؼ كاف تقبؿ المكظؼ للئستخداـ التكنكلكجي داخؿ المؤسسة  -1

 التقميدم الى الرقمي ؟ الاتصاؿالمكظؼ في نقؿ المؤسسة مف أسمكب  مؤىلبتكيؼ ساىمت  -2

 ماىي إنعكاسات كآثار إستعماؿ التكنكلكجيا عمى مستكل المؤسسة التعميمية ؟ -3

 ما ىي معيقات إستخداـ التكنكلكجيا داخؿ المؤسسة التعميمية ؟ -4

 مفاىيم الدراسة : - 2

ىي المعرفة كالأدكات التي يؤثر بيا الإنساف في العالـ الخارجي ، كيسيطر بكاستطيا  التكنولوجيا : -

عمى المادة لتحقيؽ النتائج العممية المرغكب فييا ، أم ىي عمـ تطبيؽ المعرفة في الأغراض العممية 
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7 
 

لمينية التي كراء إنتاج تمؾ بطريقة منظمة ، كيعـ العنصر المعرفي أك الفكرم الأسس المعرفية كالتقنية كا

الكحدات المادية ، أما العنصر المادم فيشمؿ الآلات كالمعدات كالأشياء اليندسية كالفنية المختمفة كىذاف 

 1ر.العنصريف يسقط إمكانية كجكد الآخالعنصراف يتمازجاف كيكتملبف لأف غياب أحد 

يشمؿ كؿ مف العناصر المادية مف أف التكنكلكجيا مفيكـ كاسع مف خلبؿ ما سبؽ يمكف القكؿ 

آلات كمعدات كتجييزات بالإضافة الى العناصر العممية كالمنيجية مف معارؼ كمناىج كتقنيات تستخدـ 

 في تطكير أداء العمميات الإنتاجية كالإدارية.

أم أداة أك كسيمة تساعد عمى إنتاج ، أك تكزيع  »أنيا  "روبن وبرنت" حيث يرل : الاتصالتكنولوجيا  -

 2.«، أك تخزيف ، أك استقباؿ  ، أك عرض البيانات 

مجمؿ المعارؼ كالخبرات المتراكمة كالمتاحة ،  »كرد تعريفيا في المعجـ الإعلبمي بأنيا : 

نتاجيا ، كالأدكات كالكسائؿ المادية كالإدارية كالتنظيمية المستخدمة في جمع المعمكمات كمعالج تيا كا 

 3.«كتخزينيا كاسترجاعيا ، كنشرىا كتبادليا ، أم تكصيميا الى الأفراد كالمجتمعات

ىي عممية جمع كتخزيف كمعالجة كنشر المعمكمات ،كاستخداميا مع تكنولوجيا الاتصال الحديثة :  -ج(

ل تحكمو في الاعتراؼ بأىمية الإنساف كالأىداؼ يضعيا ، كالقيـ االتي يستخدميا في تحديد مد

 4التكنكلكجيا كمساىمتو في إثراء حياتو.

الأدكات كالنظـ التي تساعد عمى القياـ  »كقد كرد تعريفيا في المكسكعة الإعلبمية بأنيا : 

 5.« بالاتصاؿ كتتمثؿ ىذه الأدكات أساسا في الحاسبات الإلكتركنية

النمكذج في المغة العربية ىك مثاؿ الشيء ، أم صكرة تتخذ عمى مثاؿ صكرة النمذجة الاتصالية :  -

الشيء ليعرؼ منو حالو ،ىذه الكممة أعجمية معربة يقابميا في المغة الإنجميزية كممتاف استخدميا عمماء 

                                                           
1
 .06، ص ،  4002، مصر : دار الفجر للنشر والتوزٌع ،  المعجم الإعلامًمحمد منٌر حجاب،   

 .36، ص ،  7664، القاهرة :دار المصرٌة اللبنانٌة للنشر والتوزٌع ،  4، ط تكنولوجٌا الاتصال فً عصر المعلوماتحسن عماد مكاوي ،   2
3
 .733، ص ،  4002، القاهرة : دار الفجر للنشر والتوزٌع ،  المعجم الإعلامًمحمد منٌر حجاب ،   

4
 72، ص ،.4002، القاهرة : دار الرحاب للنشر والتوزٌع،، علم الدٌن ،تكنولوجٌا المعلومات والاتصال ومستقبل صناعة الصحافةمحمود   

5
 .502، ص ،  4006فجر للنشر والتوزٌع ، ، القاهرة : دار ال 4، ج الموسوعة الإعلامٌةمحمد منٌر حجاب ،   
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افتراص يتيح  »الذم يعني  "Paradigm"الاتصاؿ كالإعلبـ بالدلالة نفسيا تقريبا ، أكليما مصطمح 

. أما ثانييما «ة انطلبؽ لاستخلبص تفسيرات نظرية لجكانب أكثر دقة مف الناحية الاجتماعية كالنفسيةنقط

مثلب : أنيا فكرية تزكدنا بإطار الافتراضات كتشخص المتغيرات  "بارلنوند"يعني عند  الذم" Modelفيك 

 الأساسية ، كباختصار النمكذج ىك : خارطة طريؽ.

لنمط أك مثاؿ ، كيسمى نمكذجا لإمكاف دراستو بفضؿ كجكد علبقة  ىك إشارة "Model"النمكذج 

لمظكاىر المدركسة دكره أشبو بدكر  –الى حد بعيد  –الشبو بيف ظاىرتيف ، كىك عبارة عف صكرة مبسطة 

مكانيات اختيار السبيؿ المقبؿ.  الخريطة عمى الطريؽ الذم تـ اختياره ، كا 

في ىذا السياؽ تنصب النمذجة البرمجية عمى دراسة كيفية تميز الأفراد في أم مجاؿ مف 

المجالات ، ككذا كيفية تعمـ كتعميـ أنماط التميز ىذه الأخيرة بحيث يتأنى ليـ أيضا الحصكؿ عمى نفس 

بعض  النتائج ، كىك ما يعرؼ بعممية النمذجة. لذلؾ تتجاىؿ البرمجة السبب الذم يعزل اليو تفكؽ

عمى  -بدلا مف ذلؾ–الأشخاص ، ذلؾ أف فكرة ميؿ البعض بمكىبة فطرية لا تؤدم الى شيء فيي تركز 

 1الكيفية التي يتفكؽ بيا ىؤلاء الأشخاص ككذا تعميـ الآخريف التفكؽ باستخداـ ىذه الأنماط.

 الإؽاس إٌظشٞ ٌٍذساعح6 )اٌّماستح إٌظش٠ح( -3
 انتشار المبتكرات(نظرية انتشار الأفكار المستحدثة )

" أف الانتشار عبارة عف انتقاؿ الأفكار كالتكنكلكجيات Rogersيذكر "ركجرز" "مفيوم الانتشار :  -

كالممارسات الجديدة مف مصادر ابتكارىا الى الناس ، كالنجاح الذم يصادؼ بعض ىذه المبتكرات ، 

فالانتشار مرتبط إذف بالتجديدات كالفشؿ الذم يصاحب الآخر ، كظركؼ النجاح كأسباب الفشؿ ، 

كالابتكارات ، كتقاس مدل حداثة الفكرة بالبعد الزمني الذم استخدمت فيو لأكؿ مرة ، كما أف حداثة ىذه 

 الفكرة ىي التي تحدد رد فعؿ الشخص اتجاىيا .
                                                           

، أطركحة لنيؿ شيادة الدكتكراه، جامعة النمذجة الاتصالية في مجال التنشيط التمفزيوني من خلال البرمجة المغوية العصبيةبكزيد رممي، - 1
 .2015/2016، السنة الدراسية  3الجزائر
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ر ، كيحمؿ الميتمكف بالانتشار عممية الانتشار الى أربعة عناصر رئيسية أكليا التجديد كالابتكا 

كثانييما ىك مجرل الاتصاؿ ، كثالثيما ىك التنسيؽ  حيث أف عممية الانتشار تدكر كتجرم داخؿ نسؽ 

اجتماعي معيف ، أما العنصر الرابع فيك الزمف ، كالتنسيؽ الاجتماعي مفيكـ شائع الاستخداـ في 

حقيؽ ىدؼ جمعي ، السيسيكلكجيا الحديثة  كيشير الى مجمكعة مف الأفراد يتباينكف ، كىـ معنيكف بت

 1كيمثؿ الأفراد أعضاء ىذا النسؽ ، كما يمثمكف فيو كذلؾ جماعات غير رسمية كمؤسسات كمنظمات.

كمف المسمـ بو أف عممية تبني المبتكرات الجديدة التي تسبقيا عممية أخرل كىي عممية نشر تمؾ  

صمية الى عدد كبير مف المستفيديف المبتكرات ، كالتي بكاسطتيا تنتقؿ المبتكرات الجديدة مف مصادرىا الأ

 منيا عبر مختمؼ كسائؿ الاتصاؿ بغية تعريفيـ بيا ، كحثيـ عمى تبنييا ككضعيا في حيز التنفيذ الفعمي.

"ىي عممية عقمية كذىنية تختص بالفرد كتتككف مف عدة مراحؿ تبدأ بالسماع عف  عممية التبني : -

فقا لخصائص الشخص كغير ذلؾ مف العكامؿ التي تؤثر في الفكرة ، كتأخذ فترة زمنية تطكؿ أك تقتصر ك 

مكانياتو لاتخاذ قرار التبني"  .2ىذا الشخص في قدراتو كا 

  3من خلال هذا التعرٌف الذي وضعه "روجرز" تمكن من تحدٌد مراحل عملٌة التبنً وهً : 

، كلا يستطيع أحد الجزـ بما مف خلبليا يسمع الفرد أك يعمـ بالفكرة الجديدة لأكؿ مرة :  الوعي بالفكرة -ا

إذا كاف ىذا الكعي يأتي عفكيا  أك مقصكدا كيتفؽ العمماء عمى أف أىمية ىذه المرحمة تتركز في ككنيا 

 مفتاح الطريؽ الى سمسمة المراحؿ المكالية لعممية التبني.

رة كالسعي الى في ىذه المرحمة يتكلد لدل الفرد رغبة في التعرؼ عمى كقائع الفك مرحمة الاىتمام : -ب

مزيد مف المعمكمات بشأنيا ، كيصبح الفرد أكثر ارتباطا مف الناحية النفسية بالفكرة أك الابتكار عنو في 

 ، كلذلؾ فإف سمككو يصبح ىادفا بشكؿ قاطع.المرحمة السابقة 

                                                           
1
 .470، ص ،  4007، مكتبة الإشعاع ، ، الإسكندرٌة نظرٌات الاتصالمحمد محمد عمر الكنوبً،   

2
 .66، ص ،  4077،الأردن : دار أسامة للنشر والتوزٌع ، نظرٌات الإعلامبسام عبد الرحمانالمشاقبة،   

3
 405،406،ص،4075،القاهرة:الدار المصرٌة اللبنانٌة للنشر والتوزٌعظ، 6،طالاتصال ونظراته المعاصرةحسن عماد مكاوي، لٌلى حسن السٌد،  
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الابتكار كفيو يزف الفرد ما تجمع لديو مف معرفة كمعمكمات عف الفكرة المستحدثة أك  مرحمة التقييم : -ج

في ضكء مكقفو كسمككو كالأحكاؿ السائدة في الحاضر كما يتكقعو مستقبلب  ، كينتيي بو الأمر الى أف 

 يقرر إما رفض الفكرة أك إخضاعيا لمتجريب العممي.

يستخدـ الفرد الفكرة المستحدثة عمى نطاؽ ضيؽ كمما كاف ذلؾ ممكنا عمى سبيؿ  مرحمة التجريب : -د

ائدتيا في نطاؽ ظركفو الخاصة ، فإذا ما اقتنع بفائدتيا فإنو يقرر أف يتبناىا كيطبقيا التجربة لكي يحدد ف

 عمى نطاؽ كاسع ، أما إذا لـ يقتنع بجدكاىا فإنو يقرر رفضيا.

تتميز ىذه المرحمة بالثبات النسبي فالفرد قد انتيى الى قرار بتبني الفكرة المستحدثة  مرحمة التبني : -ه

اىا كفكائدىا ، غير أنو يجب أف نتذكر أنو في بعض الحالات ينكص الفرد عمى عقبيو بعد أف اقتنع بجدك 

 تاركا الفكرة المستحدثة لأسباب عديدة يتعذر حصرىا.

يمانو بدكرىا   ىذه المرحمة الأخيرة ىي أىـ مرحمة ينتيي الييا الفرد بعد اىتمامو بيا كفيمو ليا كا 

يحتمو تبني ذلؾ الابتكار كيقتنع بو كيستخدمو لممارسة المياـ  الفعمي في الممارسة الإدارية الأمر الذم

 الإدارية.

( أف مف بيف الطرؽ التي تمجأ الييا كسائؿ الإعلبـ 1973كيرل كؿ مف "ركجرز" ك "شكماكر" ) 

الجماىيرم لإقناع الجميكر بأفكار معينة ىي نشر الابتكارات كالتعرؼ عمى الجديد كسيكلة الإقناع 

يدة خاصة إذا كانت ىذه الابتكارات الجديدة تستند عمى أسس عممية دقيقة ، كتزيد مصداقية بالأفكار الجد

ىذا النمكذج أكثر لدل الطبقة المثقفة كالمتعممة كذلؾ لميؿ ىذه الفئة مف الناس الى كؿ ما ىك عممي 

ي عممية كمنطقي ، كيبنى ىذا النمكذج عمى افتراض مفاده أف ىناؾ أربع خطكات كاضحة عمى الأقؿ ف

 نشر الابتكار كىي :

يتعرض الفرد لإدراؾ بكجكد الابتكار ، كيتعرؼ عمى طريقة تبني ىذا الابتكار، بمعنى أف  المعرفة : -

 البنية الإدراكية لمفرد تتحصؿ عمى معمكمة كاضحة حكؿ طبيعة الإبتكار ككيفية التعامؿ معو.
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معمكمات ، بحيث يصؿ بو الأمر الى تككيف ىي مرحمة متقدمة ناتجة عف تشبع الفرد بال الإقناع : -

 إتجاه معيف إزاء ىذا الإبتكار.

يقكـ الفرد نتيجة تمقيو لتمؾ المعمكمات حكؿ الإبتكار الجديد لإتخاذ مكقؼ معيف إما تبني القرار :  -

 1الإبتكار أك رفضو.

اره نحكتبني الإبتكار يمجأ الييا الفرد في البحث عف المؤيدات التي تعزز مكقفو كتقكم قر  التصديق : -

 كيزكد بنيتو بمجمكعة مف الأدلة المنطقية المؤيدة لقراره.

كتجدر الإشارة الى أف مسألة الحداثة أمر ذاتي كنسبي ، كأف المبتكرات تتغير مف الجدة الى القدـ  

د عمى بتغير الزمف كتبايف نظرة الأشخاص الييا كمكقفيـ منيا ، مما سبؽ يتضح أف عممية الإنتشار تعتم

 تكافر العناصر التالية :

 المبتكرات الجديدة - 

 إنتقاؿ المبتكر مف خلبؿ قنكات الاتصاؿ - 

 الزمف الذم يتـ فيو نقؿ كتكصيؿ المبتكر الى المستفيديف ، أك المستيدفيف منو كالمستقبميف - 

ىذه الدراسة سنحاكؿ مقاربة مفيكـ تكنكلكجيا الاتصاؿ مف خلبؿ الإفتراض الذم جاءت بو  الخلاصة :

الحديثة كدراستيا كمدخؿ مف مدخلبت النسؽ المفتكح )المؤسسة التربكية( كمدل تبني الأفراد ىذا المدخؿ 

)المبتكر الجديد( في المؤسسة التربكية الجزائرية خصكصا المؤسسة ميداف الدراسة ، كمدل تأثير تبني 

ر( عمى أساليب العمؿ كالاتصاؿ بالمؤسسة ، عمى ضكء ىذا النمكذج الذم يعتمد ىذا المدخؿ )المبتك

عمى مراحؿ معينة آخرىا تعزيز مكقؼ الأفراد كتقكية قرارىـ نحك تبني الإبتكار كقبكلو كصكلا الى نشره ، 

ة مف كطبعا ىذا ما ينطبؽ عمى المؤسسات التربكية الجزائرية في إستغلبليا ليذه الكسائؿ ، كالإستفاد

مزاياىا في ممارسة مختمؼ الأنشطة كالمياـ الإدارية ، حيث أنو كمما كاف ىناؾ تكظيؼ كاستغلبؿ أفضؿ 
                                                           

 .105، ص ، 2006، الجزائر: ديكاف المطبكعات الجامعية ،  2، ط الإقناع الاجتماعي خمفية النظرية ،آلياتو العمميةعامر مصباح،  1
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ليذه الكسائؿ التي تتميز بالسرعة كالفاعمية كالتكمفة المنخفضة كمما كانت ىناؾ سيكلة في أداء مختمؼ 

ة مف أجيزه حكاسيب ، ىكاتؼ ، أنترنت المياـ الإدارية ، كما أف تنكيع ىذه التكنكلكجيات كالكسائؿ الحديث

، أنترانت ، إكسترانت مف شأنو أف يحؽ التكازف كالمركنة في الاتصاؿ كاختيار ىذه الكسائؿ طبعا سيككف 

 متلبئما مع طبيعة الاتصاؿ في المؤسسة كطبيعة الأفراد المستخدميف ليذه الإبتكارات كمستكاىـ العممي.

عمى تبني المجتمعات ليذه التكنكلكجيات كأسمكب جديد كفي ضكء ىذا المدخؿ الذم يرتكز  

كمبتكر لمكاكبة أىـ التطكرات الحاصمة كذلؾ مف خلبؿ إدخاؿ أساليب جديدة في عممية تسييؿ المياـ 

الإدارية داخؿ المؤسسة التربكية الجزائرية ، بالإضافة الى إقتناء كسائؿ الاتصاؿ الحديثة كتكظيفيا في 

أننا أصبحنا نعيش في عصر يتسـ بالسرعة كالتنكع في المصادر المعمكماتية ، الفضاء الميني كخاصة 

كىذا ما ينطبؽ عمى المؤسسات الجزائرية التي تسعى الى تطبيؽ ىذا النمكذج مف أجؿ تحديث الكسائؿ 

كالمعدات كما تكفره مف أساليب حديثة تساىـ في تحسيف الأداء الكظيفي كرفع الكفاءة كالإنتاجية ، كمف 

نا تتكلد حاجة المؤسسات لتبني ىذه التكنكلكجيات الحديثة متفكقة عمى العنصر البشرم في العمميات ى

المختمفة عمى مستكل المؤسسة ، كأصبح الأفراد نتيجة لتبني ىذه الكسائؿ الحديثة يشعركف بركح المساندة 

 كالتعاكف.

جميع كظائفيا فإف كسائؿ كبما أف الإدارة تحتاج الى معمكمات أكثر دقة كمصداقية لأداء  

الاتصاؿ الحديثة مكنت مف تكفير كؿ ىذه المعمكمات لإدارة المؤسسة في إتخاذ القرارات السميمة كالسريعة 

، كانطلبقا مف كؿ ىذا تعتمد المؤسسات عمى شكؿ جديد مف أشكاؿ التجديد كمبتكر حديث مف خلبؿ 

 يا مف جية أخرل .تبني الأفراد ليذه التكنكلكجيات مف جية كاستخداميـ ل

 أسباب إختيار الموضوع : -4

 أسباب ذاتية :  -1
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تتجمى أسباب إختيار الدراسة الى نكاحي عديدة ، منيا ما ىك ذاتي كمنيا ما ىك مكضكعي تككف 

فالأسباب  ناالأخرل ، كبالنسبة لمكضكع دراست الباحث في اختياره لمكاضيع عممية قابمة لمدراسة دكف كراء

 الذاتية لإختياره تكمف في :

 . اليكمية الكاسعة في مجالات الحياةيا اتلمثؿ ىذه المكاضيع المتعمقة بالتكنكلكجيا كاستخدام ناميكل -

 المكضكع. ليذا ناالى تناكلدفعنا الحاسكب الأمر الذم ك بمجاؿ العالـ الإفتراضي  ناإرتباط -

في  التعميميةالجزائرية كخاصة منيا المؤسسات  المؤسسات التي منعت أغمبيةلإطلبع عمى أسباب ا -

 مرافقيا الإدارية.الحديثة داخؿ الاتصاؿ تكنكلكجيا تكظيؼ كتبني 

 تكاجدنا كمكظفيف عمى مستكل المؤسسة التعميمية ما أدل بنا الى إجراء ىذه الدراسة.  -

 الرغبة في دراسة مكضكع يتعمؽ بتكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة. -

 أسباب موضوعية : -2

الحديثة في رفع مف كفاءة المكظؼ كالأستاذ بالشكؿ المستمر مف  الاتصاؿإبراز أىمية التكنكلكجيا  -

 .خلبؿ مجمؿ خدماتيا المختمفة

يعتبر ىذا المكضكع حديث الساعة حيث نجد كؿ التقارير العالمية في السنكات الأخيرة تكلي إىتماما  -

 يا الحديثة لممعمكمات كالاتصاؿ في خدمة المجاؿ العممي خاصة.كبيرا  بمدل تأثر التكنكلكج

الاىتماـ بالعامؿ البشرم لأف أساس نيضة الأمـ في العصكر السابقة كالحالية كالمستقبمية ىك الفرد  -

الأكثر تعمما كتدريبا ، كقدرتو عمى تكسيع نشاطو العممي فضلب عف الإبداع كالتطكر كالإبتكار بفضؿ 

 الحديثة لممعمكمات.التكنكلكجيا 

محاكلة معرفة كيفية تسيير العلبقات الإدارية في المؤسسات التربكية الجزائرية كمدل إستخداميا لنظـ  -

 المعمكمات المتطكرة.



 الإؽـــاس إٌّٙدـــٟ
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الكشؼ عف الأسباب التي أدت بأغمب المؤسسات التربكية عدـ تبني التكنكلكجيا في مياميا الإدارية  -

 ية كامتلبكيا لكسائؿ الاتصاؿ الحديثة كخاصة منيا الحاسكب كالأنترنت.رغـ تكفيرىا الإمكانيات الضركر 

 : الدراسةأىمية  -5

إف العمؿ الإدارم المدرسي عمى درجة مف الأىمية كيحتاج الى التطكير كالتحديث في ظؿ الثكرة  

في العمؿ  التكنكلكجية التي تجتاح جميع نكاحي الحياة ، كلما تمثمو ىذه التكنكلكجيا مف تطكر إيجابي

الإدارم المدرسي ، إذ تأتي أىمية ىذه الدراسة مف خلبؿ ما يقكـ بو مدير الثانكية مف أنشطة إتصالية 

كتنظيمية كالإمكانيات المادية كالتجييزات الآلية العصرية التي كفرىا لمطاقـ الإدارم المتبايف مع فتحو 

 يف عمى أساليب كتقنيات الإستعماؿ.لقاعة الإعلبـ الآلي المدرسية مف أجؿ تدريب كتمرف المكظف

يعد الاتصاؿ الأداة الرئيسية لسير المعمكمات داخؿ الييكؿ التنظيمي ليذه الثانكية كخارجيا ، 

كبالتالي أىمية التكنكلكجيا الحديثة للئتصاؿ كدكرىا الكبير الذم باتت تمعبو في زيادة سيكلة تمؾ 

بحت طرؽ إستخداميا كأثارىا المفرزة الشغؿ الشاغؿ المعمكمات كتحسيف سيركرتيا كتبادليا ، حيث أص

لممسؤكليف ، بالإضافة الى الإىتماـ الكبير بالمؤسسات التعميمية مف جية ، ككذا دكر تكنكلكجيا الاتصاؿ 

الحديثة مف جية أخرل ، كاعتبار ىذه الأخيرة محددا أساسيا يتطمع البحث الى ابراز الأثر الاتصالي 

أصبحت ذات أىمية كبيرة كذات فعالية ، كبالتالي ىذا المؤسسات التعميمية حيث الحديث ليا داخؿ ىذه 

الحديثة كتأثيره عمى مختمؼ  الاتصاؿالبحث سكؼ يعطي إضافة جديدة مف خلبؿ إىتمامو بتكنكلكجيا 

 ظائؼ المؤسسة.

 أىداف الدراسة : -6

 عممتباعتبار دراستنا تتمحكر حكؿ التكنكلكجيا الحديثة كما تحميا مف أساليب كتقنيات ، كالتي 

تكصمت الى تحسيف جكدة خدماتيا مف أكثر ، كبفضميا عمى الإستعانة بيا المؤسسات التربكية بعض 
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بصفة عامة ، ية أداء المؤسسة التربك كتركت آثار أكثرىا إيجابية عمى الجكانب ، كأحدثت تغيرات عديدة ، 

 :نحاكؿ مف خلبليا الى تحديد بعض الأىداؼ التي تسعى ىذه الدراسة الى تحقيقيا كمنيالذلؾ 

 التعرؼ عمى مدل قابمية تبني الأستاذ كالمكظؼ الإدارم لمتكنكلكجيات الاتصالية الحديثة في المؤسسة. -

الحديثة المفركضة فجأة داخؿ النسؽ التعرؼ عمى درجة تقبؿ المكظفيف كالأساتذة للؤساليب الاتصالية  -

 التعميمي كالإدارم ليذه المؤسسة التركية. 

الكشؼ عف بقايا فئات الجيؿ التكنكلكجي كالعمؿ عمى معالجة ىذه الثغرات التي أثرت سمبا عمى  -

تحقيؽ المؤسسة لأكبر قدر مف أىدافيا المسطرة كالتي كانت تسعى ماديا كمعنكيا مف أجؿ الكصكؿ الييا 

 تفعيؿ النمذجة الاتصالية بكجييا الحقيقي داخؿ المؤسسة التربكية.ك 

الكشؼ عف العكامؿ المينية كالتنظيمية المؤثرة عمى نشاط المكظفيف بمختمؼ رتبيـ إزاء كسائؿ  -

 الاتصاؿ الحديثة كما تحممو مف مزايا كتقنيات معقدة.

 كجيا داخؿ أصكار المؤسسة التعميمية.الكشؼ عف أغمب مؤىلبت المكظؼ التي أثرت في تفعيؿ التكنكل -

التعرؼ عمى مجمؿ قدرات المكظؼ كمياراتو الاتصالية مف أجؿ الأداء المميز لتحقيؽ أجكد الخدمات  -

 كأتقنيا في ظؿ الثكرة التكنكلكجية كالمعمكماتية.

ثرت الكشؼ عف مختمؼ مؤىلبت المكظؼ الاتصالية كالعممية بالإضافة الى خبرتو ككفاءتو التي أ -

 إيجابا في تفعيؿ التكنكلكجيا داخؿ ىذه المؤسسة التربكية.

التعرؼ عمى مدل تأثير التعميـ بالملبحظة لدل المكظؼ كمختمؼ التربصات كالتدريبات التي إستفاد  -

 منيا في تمكنو مف الإستخداـ التكنكلكجي الأمثؿ كتحيؽ أىداؼ المؤسسة التربكية.

لممكظؼ كما مدل تحكمو في إتخاذ القرارات السميمة  كفؽ ما تحممو التعرؼ عمى القدرات الاتصالية  -

 ىذه الكسائؿ الحديثة مف إمكانيات دقيقة كآنية.
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الكشؼ عف كاقع إستخداـ تكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة كآثارىا الإيجابية مف خلبؿ سيكلة كسرعة أداء  -

 المكظؼ لميامو كجكدة مخرجات ىذه المؤسسة التعميمية.

عف الآليات كمختمؼ الإلتزامات التي ساعدت المدير للئنتقاؿ بيذه المؤسسة التربكية مف النمط  الكشؼ -

 الكرقي التقميدم الى الآلي الرقمي.

التعرؼ عف أىـ العراقيؿ كالمعيقات التي تكاجو مكظفي ىذه المؤسسة التربكية نحك إستخداـ التكنكلكجيا  -

 في الإدارة المدرسية كالتعميـ.

عف الأضرار الكخيمة التي تتعرض ليا المعمكمة مف جية كالحاسكب الآلي مف جية أخرل  الكشؼ -

 جراء التفريط في الأساليب الأمنية الحديثة المتبعة لحمايتيا.

الكشؼ عف الإستراتيجيات الاتصالية كالرؤل البعيدة التي تبناىا الآمر بالصرؼ ليذه المؤسسة في حالة  -

 ة كمختمؼ التعطيلبت التي تؤثر في إستمرار حياة ىذه المؤسسة.حدكث بعض الأزمات الطارئ

 : صعوبات الدراسة -7

ندرة الدراسات القريبة مف دراستنا كالتي تناكلتدكر تكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة في نمذجة العمميات  -

 الإدارية داخؿ المؤسسات التربية.

الاتصاؿ الحديثة( مما صعب في الإطلبع عمييا بعمؽ كثرة المادة العممية لمتغير كحيد )تكنكلكجيا  -

 كتكظيفيا بدقة.

الظركؼ الصحية الإستثنائية جراء أزمة جائحة ككركنا التي مر بيا العالـ بصفة عامة كالدكلة الجزائرية  -

بصفة خاصة كالتي أدت الى غمؽ أبكاب أغمب المؤسسات كخاصة منيا التعميمية كالجامعة ما أثرت سمبا 

 داد ىذه الدراسة كخاصة مف جية :في إع

إعداد الحصص الإشرافية مف طرؼ الأساتذة المشرفيف بمتابعتو مدل تقدـ أعمؿ إنجاز مذكرات الطمبة  -ا

 كتكجيياتيـ الرشيدة في المجاؿ.
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غمؽ أبكاب المكتبات الجامعية كالخارجية الأمر الذم منعنا مف إقتناء العدد الكافي مف المراجع  -ب

 بيا كالإستفادة مف محتكياتيا لإكماؿ إنجاز دراساتنا بالشكؿ المنيجي المطمكب.للئستعانة 

عدـ إلتقائنا نحف الطمبة المكمفيف كالمشتركيف في إعداد المذكرة ، السبب الذم حرمنا عمى التعاكف  -ج

كالتشاكر سكيا لمتغمب عمى أبسط المشاكؿ التي تؤثر عمى جكانب إعداد  دراستنا ، كخاصة منيا 

 لميدانية.ا

عدـ تكزيعنا لإستمارات الإستبياف في كقتيا المحدد ، مما إضطرنا الى التريث كانعكس ذلؾ سمبا عمى  -د

 الفترة الزمنية التي كانت متكقعة لمدراسة.

 الدراسات السابقة : -8

مف الميـ جدا لأم باحث أف يطمع عمى البحكث التي سبقت بحثو ليتجنب التكرار ، كيتمكف  

تفادم أخطاء الآخريف ، كقد يسمح لو ذلؾ بفيـ مكضكع بحثو أكثر ، كاختيار الطرؽ  كذلؾ مف

كالإجراءات المنيجية الملبئمة لدراستو ، فضلب عف أف ىذه الدراسات تتضمف قكائـ بالمراجع اليامة التي 

ستنا اعتمدت عمييا فتفيد الباحث في التعرؼ عمى الكثير مف مراجعو كمصادره  لذلؾ حاكلنا في درا

 تكظيؼ مجمكعة مف الدراسات المشابية كالتي نذكر منيا ما يمي :

إستخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة في المؤسسة الإقتصادية  »ىي دراسة بعنوان :  الدراسة الأولى :

، لمطالبة  -بقسنطينة– "GRTGدراسة ميدانية بمؤسسة سكنمغاز فرع شبكة نقؿ الغاز بالشرؽ " «الجزائرية

مف جامعة منتكرم بقسنطينة ، لنيؿ شيادة الماجستير في الاتصاؿ كالعلبقات العامة  "حورية بولعويدات":

، كتدكر إشكالية ىذه الدراسة حكؿ : كاقع الإستخداـ الفعمي لتكنكلكجيا  2007/2008، السنة الدراسية : 

كترتيبيا في أداء المؤسسة الحديثة داخؿ المؤسسة ، كمدل التحكـ في التكنكلكجيات الأربعة  الاتصاؿ

لأنشتطيا الإدارية كالمتمثمة في :جياز الحاسكب، شبكة الأنترانت ، شبكة الأنترنت ، كأخيرا شبكة 
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ضكء ما ذكر صاغت الباحثة إشكاليتيا في ترانت كمختمؼ الآثار الإيجالية جراء الإستخداـ ، كعمى سالإك

 التساؤؿ لآتي :

لتكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة بيا ؟ ، كقد تفرع عف ىذا التساؤؿ الرئيسي ما ىك كاقع الإستخداـ الفعمي 

 تساؤلات فرعية جاءت كما يمي :

ما ىك ترتيب الكسائؿ التكنكلكجية الاتصالية الأربعة )االحاسكب، شبكة الأنترانت، شبكة الأنترنت،  -1

 شبكة الإكترانت مف ناحية الإستخداـ عمى مستكل أداء المؤسسة ؟.

 تؤثر العكامؿ الذاتيىة لممبحكثيف عمى نسبة إستخداميـ لتكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة ؟. ىؿ -2

 ما ىك أثر ىذا الإستخداـ عمى مستكل أداء المؤسسة ؟. -3

كليذه الدراسة أىمية كبيرة ، حيث أنيا جزء بسيط مف محاكلة فيـ أىمية الاتصاؿ داخؿ المؤسسة  

ة تكنكلكجيػػا الاتصاؿ الحديثػػػة ، كدكرىػػا في تحسػػيف الإنتػػاج كتحسيػػف ، كخارجيػػا ، بالإضافػػة الى أىميػػ

كترقيػػػة الأساليب الاتصاليىة داخؿ ىذه المؤسسة ، كتيدؼ ىذه الدراسة الى مدل الإستغلبؿ الفعمي 

التي تحكـ  لتكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة ، إنطلبقا مف ترتيب إستخداـ كؿ التكنكلكجيات الأربعة ، كالعكامؿ

 ىذا الإستخداـ ، كآثاره عمى مستكل أداء المؤسسة.

كقد إستعانت الباحثة في دراستيا بالمنيج الكصفي الذم طبقتو ، كقد غطت ىذه الدراسة عينة  

الحصر الشامؿ نتيجة لمعدد المحدكد لمجتمع البحث المتككف مف فئة المكظفيف المزكديف بالتكنكلكجيا 

( ثلبثة محاكر ، 03مف أجؿ جمع البيانات إستعانت بإستمارة إستبياف تشمؿ عمى )الاتصالية الحديثة ، ك 

المحكر الأكؿ يتضمف بيانات شخصية لممبحكثيف ، المحكر الثاني أجاب عمى أسئمة خاصة بمدل 

إستخداـ تكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة في المؤسسة المدركسة ، أما المبحث الثالث الذم يشمؿ عمى أسئمة 

 آثار إستخداـ تكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة عمى مستكل أداء المؤسسة المدركسة .خاصة ب
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كقد تكصمت ىذه النتائج الى أف الحاسكب إحتؿ المرتبة الأكلى مف ناحية الإستخداـ ، كتحتؿ  

خيرة شبكة الأنترانت المرتبة الثانية ، بينما تحتؿ شبكة الأنترنت المرتبة الثالثة ، في حيف تعكد المرتبة الأ

 مف ناحية الإستخداـ الى شبكة الإكسترانت.

الاتصال وأثره عمى تحسين إستخدام تكنولوجيا المعمومات و  »ىي دراسة بعنوان :  : الثانيةالدراسة 

 "ضيف الله نسيمة"، لمطالبة : دراسة ميدانية عمى عينة مف الجامعات الجزائرية" «جودة العممية التعميمية

مف جامعة الحاج لخضر باتنة ، لنيؿ شيادة دكتكراه في عمكـ التسيير، مف السنة الدراسية : 

مكانة التعميـ العالي كالذم تعتبر مف خلبلو الجامعة ، كتدكر إشكالية ىذه الدراسة حكؿ :  2016/2017

عداد إطارات كالطاقات تكنكلكجيا المعمكمات  متمكنة لقيادة مستقبؿ الدكلة ، كما لإستخداما الأـ لتككيف كا 

كالاتصاؿ مف تأثيرات إيجابية في تحسيف جكدة العممية التعميمية ، كلإعتبارىا القاعدة الأساسية لمتككيف 

 ضكء ما ذكر صاغت الباحثة إشكاليتيا في التساؤؿ لآتي :كعمى النمكذجي ، 

مف كجو نظر كؿ مف الأساتذة ، الاتصاؿ في العممية التعميمية إستخداـ تكنكلكجيا المعمكمات ك ماىك كاقع 

 ؟ ، كقد تفرع عف ىذا التساؤؿ الرئيسي تساؤلات فرعية جاءت كما يمي : الطمبة ، كالإدارييف

الاتصاؿ عمى عناصر جكدة العممية التعميمية مف تكنكلكجيا المعمكمات ك  ما ىي درجات تأثر عناصر -1

 ؟. كجو نظر كؿ مف الأساتذة ، الطمبة ، كالإدارييف

 ؟.الاتصاؿ لمتحسيف مف جكدة العممية التعميمية إستخداـ تكنكلكجيا المعمكمات ك يما تكمف معيقات  ف -2

إستخداـ تكنكلكجيا المعمكمات الى أم مدل تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في إستخداـ عناصر  -3

لممعمكمات العامة لكؿ الاتصاؿ تأثيرىا عمى تحسيف جكدة العممية التعميمية كالمعيقات الحائمة لذلؾ تعزل ك 

 ؟. مف الأساتذة، الطمبة ، كالإدارييف

 الاتصاؿ في العممية التعميمية بيدؼ تحسيف جكدتيا؟.إستخداـ تكنكلكجيا المعمكمات ك ما مدل تكسع  -4
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الاتصاؿ دكرا كبيرا مف الجانب تكنكلكجيا المعمكمات ك ل كليذه الدراسة أىمية كبيرة ، حيث أف  

العممي نظرا لتأثرىا الكبير عمى جكدة العممية التعميمية ، بالإضافة الى الجانب العممي كالذم يكمف في 

التجسيد الكاقعي كالحقيقي ، كعلبقة التأثير الإيجابي بيف تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ في تحسيف جكدة 

الاتصاؿ تكنكلكجيا المعمكمات ك لدراسة الى معرؼ أثر الإستخداـ الفعاؿ ل، كتيدؼ ىذه ا العممية التعميمية 

عمى تحسيف جكدة العممية التعميمية بعناصرىا المختمفة مف جية ، كمف جية أخرل معرفة معيقات 

 .الاتصاؿإستخداـ تكنكلكجيا المعمكمات ك 

سيكلة في تقديـ متغيرات  كقد إستعانت الباحثة في دراستيا بالمنيج الكصفي التحميمي لما لو مف 

 كأثره عمى تحسيف جكدة العممية التعميمية الاتصاؿإستخداـ تكنكلكجيا المعمكمات ك  الدراسة المتمثمة في : "

"  الذم طبقتو ، كقد غطت ىذه الدراسة ، كمف أجؿ جمع البيانات إستعانت بإستمارة إستبياف تشمؿ عمى 

يانات شخصية لممبحكثيف ، المحكر الثاني أجاب عمى ( ثلبثة محاكر ، المحكر الأكؿ يتضمف ب03)

الاتصاؿ عمى عناصر جكدة العممية تكنكلكجيا المعمكمات ك  أسئمة خاصة ما ىي درجات تأثر عناصر

، أما المبحث الثالث الذم يشمؿ عمى  التعميمية مف كجو نظر كؿ مف الأساتذة ، الطمبة ، كالإدارييف

الاتصاؿ لمتحسيف مف جكدة العممية تخداـ تكنكلكجيا المعمكمات ك إسأسئمة خاصة فيما تكمف معيقات  

، أما المحكر الرابع فيشمؿ أسئمة خاصة بػ الى أم مدل تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في  التعميمية

الاتصاؿ تأثيرىا عمى تحسيف جكدة العممية التعميمية إستخداـ تكنكلكجيا المعمكمات ك إستخداـ عناصر 

ائمة لذلؾ تعزل لممعمكمات العامة لكؿ مف الأساتذة، الطمبة ، كالإدارييف ، كفي المحكر كالمعيقات الح

الاتصاؿ في العممية إستخداـ تكنكلكجيا المعمكمات ك ما مدل تكسع الخامس كالأخير كالمتمثؿ في  

 التعميمية بيدؼ تحسيف جكدتيا

 تي جاءت عمى شكؿ اسئمة .كقد تكصمت ىذه الدراسة في الأخير الى تحقيؽ جميع النتائج ال 
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الاتصال عمى أداء الموارد إستخدام تكنولوجيا المعمومات و أثر  »ىي دراسة بعنوان :  : الثالثةالدراسة 

طوييري "، لمطالبة : دراسة ميدانية لحالة شركة إنتاج الكيرباء بتيارت «البشرية في المؤسسة الجزائرية

،  2014/2015، لنيؿ شيادة الماجستير، في التسكيؽ، مف السنة الدراسية :  2مف جامعة كىرا  "فاطمة

عصرنة كتطكير شركة إنتاج الكيرباء كالغاز بتيارت فرضت ضركرة لكتدكر إشكالية ىذه الدراسة حكؿ : 

، كالذم تسعى  الاتصاؿبتكنكلكجيا المعمكمات ك  الاتصاؿتكفيؼ كتجييز الجانب الإدارم بمختمؼ أنماط 

تاحتيا التحكـ في تكنكلكجيا  المؤسسة مف خلبلو الى التطكير الفعمي ، كاستثمار كفاءاتيا البشرية كا 

لضماف بقائيا كمسايرة العالـ المبني عمى المعمكمة، تعتمد ىذه الشركة في تمقيف  الاتصاؿالمعمكمات ك 

ؿ تحسيف أداء المكرد البشرم كتحقيؽ الإدارة أفرادىا لمتكنكلكجيا كذلؾ بكاسطة فتح دكرات تككينية مف أج

ضكء ما ذكر صاغت الباحثة إشكاليتيا في التساؤؿ الآتي : ما الأثر الذم يخمفو كعمى ،   الإلكتركنية

إستخداـ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ عمى أداء المكارد البشرية في المؤسسة الجزائرية لتعزيز مركزىا 

 كقد تفرع عف ىذا التساؤؿ الرئيسي تساؤلات فرعية جاءت كما يمي : ة ؟.الإقتصادم في دنيا العكلم

الى أم حد يتـ إعتماد تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ في تسيير المكارد البشرية في شركة إنتاج  -1

 الكيرباء بتيارت   ؟.

 بعا لػ؟.ا( ىؿ يختمؼ أثر إستخداـ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ عمى المكارد البشرية ت -2

 الجنس -

 ىؿ يختمؼ أثر إستخداـ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ عمى المكارد البشرية تبعا لػ؟. -ب(

 المستكل التعميمي. -

 ىؿ يختمؼ أثر إستخداـ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ عمى المكارد البشرية تبعا لػ؟. -ج(

 للؤقدمية في الكظيفة. -

 تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ عمى المكارد البشرية تبعا لػ؟.ىؿ يختمؼ أثر إستخداـ  -د(
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 الدرجة الكظيفية -

ىؿ تكجد علبقة بيف التدريب عمى إستخداـ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ ، كأداء المكرد البشرم في  -4

 ؟.شركة إنتاج الكيرباء بتيارت

إستخداـ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ ما تطمعات شركة إنتاج الكيرباء بتيارت فيما يخص تطكير  -5

 عمى المدل البعيد؟.

كليذه الدراسة أىمية كبيرة ، حيث تستمد أىميتيا مف خلبؿ الإىتماـ الكبير بالمكارد البشرية في  

المؤسسة الجزائرية مف جية ، كمف جية أخرل دكر تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ ، كاعتبار ىذا الأخير 

اح أك فشؿ المؤسسة ، كتيدؼ ىذه الدراسة الى تحديد الأثر الذم تصنعو أثر إستخداـ محدد أساسي لمنج

تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ عمى أداء المكارد البشرية لدل شركة إنتاج الكيرباء بتيارت الى جانب 

ضركرة بياف العلبقة الحاصمة بيف التدريب عمى إستخداـ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ مع الأداء ك

 حتمية في التكيؼ مع مستجدات العصر كضغكطاتو.

كقد إستعانت الباحثة في دراستيا بالمنيج الكصفي التحميمي كىذا نظرا لطبيعة الدراسة كالأىداؼ  

عمى أداء المكارد البشرية في  الاتصاؿأثر إستخداـ تكنكلكجيا المعمكمات ك  المسطرة في الكشؼ عف "

المنيج الكصفي ىك الأنسب لدراسة حالة شركة الكيرباء بتيارت ، إذ ييتـ " ، يعد  المؤسسة الجزائرية

بتشخيص ظاىرة معينة ككشؼ كافة جكانبيا مف أجؿ التعبير عنيا كميا ككيفيا ، كقد غطت ىذه الدراسة ، 

سؤاؿ مكزعة  40كمف أجؿ جمع البيانات إستعانت بإستمارة إستبياف كأداة أساسية، ، تحتكم عمى 

بعة محاكر ، المحكر الأكؿ يتضمف بيانات شخصية لممبحكثيف ، المحكر الثاني أجاب عمى ( أر 04عمى)

، أما المحكر الثالث الاتصاؿ بالمؤسسة تكنكلكجيا المعمكمات ك أسئمة خاصة إستخداـ المكارد البشرية ل

، أما سة الاتصاؿ في المؤستكنكلكجيا المعمكمات ك  الذم يشمؿ عمى أسئمة خاصة بالتدريب عمى إستخداـ
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المعمكمات كالاتصاؿ في المؤسسة كالتطمع الى إستخداـ المحكر الرابع فيشمؿ أسئمة خاصة بػتكطيف 

 تطكيرىا.

 كقد تكصمت ىذه الدراسة في الأخير الى : 

إعتماد ىذه الشركة عمى الطابع الإلكتركني في تسيير إدارتيا لممكارد البشرية ينعكس إيجابا عمى أداء 

مف رفع لفعالياتو ككفاءتو كتحقيؽ مركنة أكبر في العمؿ ، كتككف أكثر تنافسية في دنيا تعد المكرد البشرم 

تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ سيدىا كصاحب الكممة الأكلى كالأخيرة فييا ، كيتبيف ذلؾ مف خلبؿ 

لمستخدميف تحسيف أساليب الاتصاؿ ، نقؿ البيانات ، تكفير نمط إتصالي جماعي بكاسطة الشبكات بيف ا

كىك ما ساىـ حتما في تعزيز العلبقات كالمصالح، كبالتالي تحسيف بيئة العمؿ ، حيث خفؼ ىذا النكع 

مف التكنكلكجيا المتطكر مف ضغكطات عدة المترتبة مف الأعماؿ اليكمية المتكررة كالركتينية ، كنشير الى 

ؿ مشركع يستحؽ الثقة ، إضافة الى أف الشركة ترل أف تصميـ إستخداـ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصا

 رأم العماؿ بشأف أجيزة الحاسكب المتكاجدة فعلب في المؤسسة كافية لتطبيؽ الإدارة الإلكتركنية فييا.

التطور التكنولوجي ودوره في تفعيل إدارة المعرفة بمنظمة  »ىي دراسة بعنوان :  : الرابعةالدراسة 

مف " و حسين نوي"ط، لمطالب :العامة لمؤسسة إتصالات الجزائر  المديريةدراسة ميدانية لحالة  «الأعمال

، كتدكر  2010/2011شيادة الدكتكراه تخصص تسيير، مف السنة الدراسية : ، لنيؿ  3 فجامعة كىرا

التتطكر التكنكلكجي أك ما يسمى بتكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ ، كالذم إشكالية ىذه الدراسة حكؿ : 

الحديثة ، شبكات الاتصاؿ ، مخازف كمناجـ البياناتبسرع كيسيؿ مف تطبيؽ إدارة المعرفة يكفر البرمجيات 

في المنظمات نظرا لممعرفة التي أصبحت مف أىـ المكارد ، كالتي تمثؿ المصدر الأساسي لبناء القدرة 

فية ، إلا أف التطكر التنافسية لتكليد الثركة كرفع معدلات النمك ، كمف شأنيا التأثير في بناء الإدارة المعر 

التكنكلكجي بمفيكمو الكاسع أدل الى التغيير الجذرم كالييكمي ، حيث أعطى تصميما جديدا كلائقا يعتمد 

،  عمى الأساليب الاتصالية الحديثة لتحقيؽ اليدؼ المتمثؿ في إنشاء الإدارة الإلكتركنية داخؿ المنظمة
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ساؤؿ الآتي : ما مدل تطبيؽ منظمة الأعماؿ لإدارة ضكء ما ذكر صاغت الباحثة إشكاليتيا في التكعمى 

المعرفة بمختمؼ أبعادىا ، ككيؼ يمكف ليا أف تستفيد مف أكجو التطكر التكنكلكجي في تفعيؿ إغدارة  

 كقد تفرع عف ىذا التساؤؿ الرئيسي تساؤلات فرعية جاءت كما يمي : معرفيا ؟.

ىؿ يمكف إعتبار المعرفة عنصرا إنتاجيا الى جانب عناصر الإنتاج التقميدية؟ ، كىؿ يمكف إعتبار  -1

 مصطمح رأس الماؿ المعرفي كتسمية مناسبة لذلؾ ؟.

ما ىي إدارة المعرفة ؟ ، كما ىي عناصرىا ؟ ، كما ىي أىـ المعكقات كالتحديات التي تكاجييا في  -2

 منظمة الأعماؿ ؟.

 مكاصفات منظمة الأعمالفي ظؿ الإقتصاد الجديد، إقتصاد المعرفة ؟.ما ىي  -3

ما ىي أىـ العكامؿ المساعدة في إدراؾ كتفعيؿ إدارة المعرفة بالمنظمة ؟ كما مكانة التطك التكنكلكجي  -4

 ضمف ىذه العكامؿ ؟.

 ماىي أىـ آثار تطبيؽ إدارة المعرفة بالمنظمة ؟. -5

 لدراسة مف إدارة المعرفة كتكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ ؟.أيف ىك مكقع المنظمة محؿ ا -6

دارتيا كدافع أساسي لتنمية المنظمة ،   كليذه الدراسة أىمية كبيرة تتمثؿ في أىمية المعرفة كا 

كقاعدة قكية يتـ عمى أساسيا إتخاذ القرارات كتحقيؽ النجاح ، كبناء الميزة التنافسية ، بالإضافة الى أىمية 

ي مكاجية المنافسة العالمية القادمة في ظؿ العكلمة العصرية ، كتيدؼ ىذه الدراسة الى إبراز المعرفة ف

الدكر الكبير الذم يمعبو التطكر التكنكلكجي كبالخصكص تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ في تفعيؿ إدارة 

دارتيا كمكرد ميـ في ظؿ الإقتصاد الجد يد )إقتصاد المعرفة( ، المعرفة ، مع تحديد مفيكـ ىذا الأخير كا 

إضافة التى تكضيح محتكل كمفيكـ مصطمح رأس الماؿ المعرفي ، كالتطرؽ الى قكاعد كخصائص كأبعاد 

 نظاـ المعرفة داخؿ المنظمة.
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كقد إستعانت الباحثة في دراستيا بالمنيج الكصفي التحميمي الذم أفاد في تغطية الجانب النظرم  

دراسة الحالة الذم أمد بالأدكات كالكسائؿ التي ساىمت في إجراء الدراسة ليذه الدراسة ، إضافة الى منيد 

الميدانية ، كمف أجؿ جمع البيانات إستعانت بالمقابمة الشخصية مع مختمؼ إطارات مؤسسة إتصالات 

الجزائر عمى مستكل المديرية العامة ، إضافة الى تحميؿ الكثائؽ الرسمية المتمثمة في التقارير الدكرية 

خاصة بالمؤسسة المبحكثة ، ككذلؾ المراسيـ كالمنشكرات كالقكانيف سارية المفعكؿ كذات صممة بالبحث ، ال

أما إستمارة إستبياف إعتمدت عمييا كأداة أساسية، لما لو مف دكر في قياس الفرضيات كتحديد العلبقة بيف 

كريف ، المحكر الأكؿ يتضمف المتغيريف )التطكر التكنكلكجي، تفعيؿ إدارة المعرفة( ، تحتكم عمى مح

: مدل إدراؾ كفيـ أفراد  الأولبيانات شخصية لممبحكثيف ، المحكر الثاني تضمف جزئيف أساسيف ، 

: مدل تأثير تكنكلكجيا المعمكمات  الثانيالمنظمة لإدارة المعرفة بمختمؼ أبعادىا، الجزء أما الجزء 

 كالاتصاؿ عمى إدارة المعرفة

 ة في الأخير الى :كقد تكصمت ىذه الدراس 

محؿ الدراسة تعتمد عمى معظـ المبادئ التي جاءت بيا إدارة المعرفة كتطبؽ بشكؿ نسبي الى أف المنظمة 

عمميات ىذه الإدارة ) إكتساب ، تخزيف ، تكزيع كاستخداـ المعرفة (، كقد تكصمت ىذه المنظمة الى أف 

ة التميز عف باقي المنافسيف ، لذلؾ تسعى جاىدة المعرفة مف أىـ المكارد الإستراتيجية التي تحقؽ لياصف

لمبحث عنيا كاكتسابيا ثـ تطكيرىا كنشرىا بيف أفرادىا ، إلا أننا لاحظنا غياب أسمكب البحث كالتطكير 

كأداة لإنشاء كاكتساب المعرفة ، كعدـ التفريؽ بيف أنكاعيا. بكجكد بعض المختصيف في مجاؿ المعمكمة 

سيؿ أبعاد إدارة المعرفة داخؿ ىذه المنظمة جعميا تيتـ بالجديد في مجاؿ كىندسة البيانات كالتي ت

 تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ.

 يمكننا إجمال أىم النتائج المتحصل عمييا من خلال الدراسات السالفة الذكر
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بالمحتكيات تعد ىذه الدراسات ثرية جدا مف الناحية النظرية كالميدانية معا ، إذ تعتبر قاعدة غنية  

العممية التي عالجيا باحثييا فكانت بمثابة العمكد الفقرم لمعالجة العديد مف النقاط التي نحف بصدد 

البحث عنيا كتفسيرىا بناءا عمى نتائج كبيانات الجانب الميداني المستكحي مف الإستبانات التي إعتمدتيا 

مف النقاط ، بالإضافة الى أف الدراسة مكجية ىذه الدراسات إلا أنيا تتقاطع مع ىذه الدراسة في العديد 

لعامة المؤسسات التعميمية الجزائرية ، رغـ الندرة التي تطرقت لمنمذجة الاتصالية كمصطمحات مستقمة ، 

أك مشتركة بينيـ ، فنجد العديد ممف يأخذ جانبا مف جكانبيـ كمكضكع لمدراسة مثؿ : تحسيف الجكدة 

كالتفعيؿ الإدارم ليـ علبقة بالنمذجة ، فقد سمحت لمباحث بالتعايش مع  التعميمية ، كالأداء الكظيفي ،

تجاربيـ العممية ضمف ىذه المكاضيع المنتقاة ككانت بمثابة القاعدة الأساسية الأكلى التي إنطمقت فييا 

العمؿ ىذه الدراسة كمكضكع المذكرة ، كالتي تتمثؿ في المقابمة ، الإستبياف كىما الأداتاف الأساسيتيف في 

الذم نحف بصدد إنجازه ، بالإضافة الى المنيج كالذم نتفؽ فيو مع دراسة كاحدة في تحديد منيج دراسة 

الحالة في الجانب الميداني ، كىذا إف دؿ عمى شيء فإنما يدؿ عمى أف الجكانب المنيجية كانت 

 مضبكطة لأبعد الحدكد.

ض الإستنتاجات كالملبحظات أفادتنا في إضافة كمف خلبؿ تصفحنا ليذه الدراسات تكصمنا الى بع 

بمكرة مكضكع الدراسة بشكؿ أدؽ ، كبالإستناد الى النتائج التي تكصمت الييا نستنتج أنيا قدمت في 

معظميا رصدا لكاقع تكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة كآثارىا الجكىرية كتغيراتيا الجذرية عمى مستكل العمميات 

حيط الاجتماعي يؤثر في إستخداـ المكظفيف ليذه التكنكلكجيات كبأشكاؿ الإدارية ، كما أنيا بينت أف الم

متفاكتة مف ناحية كمف ناحية أخرل فإف تكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة تؤثر بدكرىا في مستخدمييا مف 

مكظفيف كأساتذة كمسيريف إذ تساعد عمى تشكيؿ بعض المفاىيـ ، كما أنيا تجذبيـ لقضاء أكقات أكثر مع 

الاتصالية ، أك تزكدىـ بمكضكع أك فكرة يجتمعكف لمناقشتيا ، لذلؾ فإننا نرل بأف علبقة الأسرة الكسيمة 
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التربكية بالتكنكلكجيات الحديثة ىي حمقة مستمرة مف التفاعؿ لا يمكف أف نحددىا في إتجاه كاحد أك حتى 

 عة مف العكامؿ الكسيطة.متى تبدأ أك أيف تنتيي فكلب الطرفيف يؤثر في الآخر كيتأثر بو مف خلبؿ مجمك 

 حدود الإستفادة من الدراسات السابقة : -

اليدؼ مف الإستعانة مف الدراسات السابقة ىك الإحاطة بأىداؼ الدراسة كميا ، حيث كجدنا  

مختمؼ الدراسات السابقة تناكلت إستخداـ تكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة داخؿ المؤسسات الإدارية بصفة 

ة الثانية التي كانت تحمؿ تصكر العممية التعميمية بعناصره المختمفة كالتي تدرس عامة ، ماعدا الدراس

إشكالية مشابية لدراستنا ، أما باقي الدراسات تشترؾ فقط في المتغير السابؽ كالمتمثؿ في إستخداـ 

 تكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة ، أما المتغير اللبحؽ فيتمثؿ في المؤسسة كلكف ليست بالتربكية.

ستفدنا كثيرا مف ىذه الدراسات فقد ساعدتنا في تحديد مفاىيـ الدراسة بالشكؿ الدقيؽ بالإضافة إ 

الى ضبط الخطة  عمى الكجو اللبئؽ الذم يخدـ جانبي الدراسة النظرم كالميداني، ككذلؾ خدمتنا كثيرا 

لإحصائية المتخذة في مف خلبؿ الدليؿ المنيجي المتبع ككيفية تكظيؼ أدكات جمع البيانات ، كالأساليب ا

تحميؿ نتائج الدراسة ككيفية تفريغيا ، ككذلؾ أرشدتنا ككجيتنا بالشكؿ الصحيح الى كيفية إعطاء تصميـ 

 شامؿ لإستمارة إستبياف يحكم جميع محاكر المكضكع قيد الدراسة.

 ثانيا / منيجية الدراسة وأدواتيا :

لكؿ باحث ىدؼ يسعى اليو كذلؾ مف خلبؿ دراستو لمكضكع مشكمة معينة تضرب  نوع الدراسة : -1

بأطراؼ نسؽ معيف أك قد تككف ظاىرة ذات أبعاد متجددة تؤثر بجكانب المجتمع أك قضية مف قضايا 

الرأم العاـ  يحاكؿ إيجاد حقائؽ ليا لأنيا باتت تراكد أفكاره كلا تفارؽ خيالو فيعزـ مف أجؿ إيجاد حؿ ليا 

ذلؾ باتباع خطكات منيجية دقيقة كمرنة لمكصكؿ الى معمكمات صادقة كحقائؽ يبنى مف خلبليا قكاعد ك 

كنظريات عممية مدركسة كمحكمة، بيدؼ بمكغ كاكتشاؼ حقائؽ ليست في الحسباف كذلؾ لسرية بعضيا 

حقيؽ ذلؾ عميو دراستو كلتكثقميا، كالآثار السمبية التي تتركيا كذلؾ مف خلبؿ تساؤؿ يعبر عف إشكالية 
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يعتمد عمى خطة منتظمة كمضبكطة كدراستنا ىده تندرج ضمف البحكث الكصفية التي تيدؼ الى جمع 

المعمكمات اللبزمة لإعطاء كصؼ كتحميؿ لأبعاد كمتغيرات الظاىرة كجاءت عمى النحك التالي : جاءت 

 سات التربكية.دكر تكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة في نمذجة العمميات الإدارية داخؿ المؤس

 المنيج : -2

عند القياـ بأم دراسة عممية ، لابد مف إتباع خطكات فكرية منظمة ، كعقلبنية ىادفة الى بمكع  

نتيجة ما ، كذلؾ باتباع منيج معيف يتناسب كطبيعة الدراسة التي سنتطرؽ ليا. كبذلؾ فقد عرؼ المنيج 

بأنو الأسموب أو الطريقة الواقعية التي يستعين بيا الباحث لمواجية مشكمة بحثو ، أو في دراسة  »

 1.«لمشكمة موضوع البحث 

ىك الطريقة المتبعة للئجابة عف الأسئمة التي تثيرىا إشكالية البحث ، كما أف إختياره فالمنيج إذف  

منيج دكف الآخر ، بؿ أف مكضكع الدراسة كأىدافيا لا يأتي مف قبيؿ الصدفة ، أك لميؿ أك رغبة الباحث ل

ىما المذاف يفرضاف نكع المنيج المناسب ، كىذا الإختيار الدقيؽ ىك الذم يعطي مصداقية كمكضكعية 

 أكثر لمنتائج المتكصؿ الييا.

كبما أف دراستنا تتمحكر حكؿ : " إستخداـ تكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة في نمذجة الاتصاؿ داخؿ  

سسات التعميمية ، كلمعمـ فإف أغمبية ىذه المؤسسات مازاؿ نشاطيا الإدارم يغمب عميو الطابع المؤ 

التقميدم الكرقي ، لذلؾ فدراستنا تنتمي الى دراسة الحالة الشائع غي بحكث الإعلبـ كالاتصاؿ ، كالتي 

 تقكـ بالدراسة العميقة كالدقيقة كالمتكاممة لمظاىرة أك المشكمة.

 2 : الحالةمنيج دراسة  -

                                                           
1
 .29، ص ،  1995، الجزائر : ديكاف المطبكعات الجامعية ، مناىج البحث العممي وطرق إعداد البحوثعمار بكحكش،   

2
 .306،  301، ص ،2005، الجزائر : ديكاف المطبكعات الجامعية ، 2، طالعممي في عموم الإعلام والاتصالمناىج البحث أحمد مرسمي،  
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إف كممة حالة في المغة العربية تعني حالة شيء ، سكاء كاف شخصا ، أك حيكانا أك جمادا ، أك  

تنظيما كىي تفيد كينة ىذا الشيء ، أم ما ىك عميو مف كضع مف حيث تككينو الخاص في إطار المحيط 

 المتفاعؿ معو 

" التي Situationتشير الى الكضعية "" التي Le casيقابؿ ىذه الكممة في المغة الفرنسية كممة " 

 Etude deعمييا الشيء ، لذا فإف دراسة الحالة في المغة العربية يقابميا في المغة الفرنسية مصطمح "

cas المستخدـ في البحث العممي لمدلالة عمى تمؾ الدراسة المتعمقة لحالة فردية معينة بغض النظر عف '

أك جماعة ، أك ىيئة سياسية ، أك إقتصادية ، أك مؤسسة طبيعة ىذه الحالة سكاء كانت فردا ، 

 إعلبمية...الخ.

مف ذلؾ يمكف القكؿ أف دراسة الحالة ىي البحث المتعمؽ لمحالة الفردية في إطار المحيط الذم  

تتفاعؿ فيو...لكف الشيء الكاضح بالنسبة لدراسة الحالة أنيا دراسة تقكـ عمى البحث المتعمؽ لممكضكع 

اص بحالة فردية غير معركقة مف قبؿ قصد التعرؼ عمى خفاياىا لأكؿ مرة ، أك الخاص بحالة الكمي الخ

كاحدة أك أكثر مف ذلؾ ممثمة لمجمكع حالات مف أجؿ الإطلبع عمى كضعيا الداخمي كالحصكؿ عمى 

بذاتو  نتائج عممية قد تساعد في دراسة ىذه الحالات ، أك المشابية ...منيج دراسة الحالة ىك منيج قائـ

يتضمف خطكات بحثية محددة ترسـ بدقة الطريؽ المكصؿ الى الغرض العممي المطمكب في إطار تكظيؼ 

 العديد مف ادكات البحثية مثؿ )الملبحظة كالإستبياف، كالمقابمة كتحميؿ المضمكف( في جمع المعمكمات.

مف الباحثيف يضعكف عدة إف الشيء الكاجب الإشارة اليو لمنيج دراسة الحالة يتمثؿ في أف العديد  

تحفظات بشأف النتائج العممية المتكصؿ الييا في ىذا النكع مف الدراسات ، مف جانب أنيا معمكمات لا 

يمكف تعميميا عمى حالات أخرل ، أك عمى مجتمعات أكبر مف الحالة االمدركسة ، كىذه نتيجة عدة 

 أسباب كعكامؿ تؤثر عمييا بالشكؿ المباشر .

 ث وعينة الدراسة :مجتمع البح -3
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30 
 

مجمكعة عناصر ليا خاصية أك  »" أنو Grawitzمادليف قرافيت" ""يعرؼ مجتمع البحث حسب  

 1.«عدة خصائص مشتركة تميزىا عف غيرىا مف العناصر الأخرل كالتي يجرل عمييا البحث أك التقصي
 

الحديثة ، ككذا معرفة كدراستنا تيدؼ الى معرفة نسبة الإستخداـ الفعمي لمتكنكلكجيات الاتصالية 

ما إف كاف لبعض العكامؿ الذاتية لممبحكثيف صمة باستخداميـ ليذه التكنكلكجيا ، ككذلؾ أثر ىذا 

الإستخداـ عمى مستكل إدارة المؤسسة قيد الدراسة ، فمجتمع بحثنا يتككف مف كؿ المكظفيف الإدارييف ، 

لحاسكب، شبكة الأنترنت( ، كلما كاف عددىـ محدكد كالأساتذة المزكديف بالتكنكلكجيا الاتصالية الحديثة )ا

فردا مف  16فردا ، منيـ  53فقد اخترنا أف نجرم حصرا شاملب لكؿ المفردات ، كالذم يتككف مف 

إستمارة ، كعند الجمع تحصمنا  53فردا مف الأساتذة ، كبالتالي فقد كزعنا  37المكظفيف الإدارييف ، ك 

 مفردة. 53عمى العدد المكزع كاملب كىك 

 أدوات وطرق جمع وتحميل البيانات : - 4

 الملاحظة : -1

تعتبر الملبحظة مف الكسائؿ المنيجية التي يعتمد عمييا في جمع المادة العممية كالحقائؽ مف  

 مكاف إجراء الدراسة ذلؾ أف الملبحظة ىي :

لطبيعية ، مشاىدة الظاىرة محؿ الدراسة عف كثب في إطارىا المتميز ، ككفقا لظركفيا ا 

كالملبحظة تتمتع بفكائد كبيرة تميزىا عف الكسائؿ الأخرل ، حيث تعطي لمباحث إمكانية ملبحظة سمكؾ 

كعلبقات كتفاعلبت المبحكثيف كالإضطلبع عمى أنماط كأساليب معيشتيـ ، كتتيح لمباحث ملبحظة 

ف أف سمككيـ كعلبقاتيـ الأجكاء الطبيعية غير المصنعة لمجتمع البحث ، حيث أف المبحكثيف لا يعرفك 

                                                           
1
،الجزائر : دار القصبة لمنشر كالتكزيع 2، تر. بكزيد صحراكم كآخركف ، ط منيجية البحث العممي في العموم الإنسانيةمكريس أنجرس ،   
 .42، ص ،  2005،
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كتفاعلبتيـ تحت الدراسة كالفحص،لذا يككف تصرفيـ طبيعيا،كتككف علبقاتيـ كتفاعلبتيـ سميمة كبعيدة 

 1عف التصنع كالتكمؼ.

 ىذه عمى الملبحظة بالمشاركة كىي : كقد إعتمدنا في دراستنا 

مف مجرد مراقب  كجكد مشاركة الشخص الملبحظ في المكقؼ الملبحظ ، أم أف الملبحظ يتحكؿ

)ملبحظة غير مشاركة( الى مشترؾ في الأمكر أك الحكادث التي يقكـ بملبحظتيا ، كىذا يتطمب تككيف 

علبقة بيف الملبحظ كالمجتمع ، أك الجماعة التي يقكـ بملبحظتيا ، كما أف التحيز في تككيف ىذه 

عة تجعؿ مكقؼ الملبحظ طبيعيا العلبقات يفسد عمى الملبحظ عممو ، غير أف المشاركة في نشاط الجما

)غير مصطنع( فتتيح لمملبحظ الحصكؿ عمى بيانات كمعمكمات مباشرة كدقيقة ، كمع ذلؾ فإف ىناؾ 

 2صعكبات تكمف في ىذا النكع مف الملبحظة.

لي الفرصة كبصفتي كمكظؼ داخؿ ىذه المؤسسة التربكية لاحظت مف خلبليا العديد  لقد أتيحت 

الإيجابية مف طرؼ بعض المكظفيف كالإستخداـ الجيد كالإستعماؿ المتميز  مف الممسات كالتصرفات

كالتحكـ الدقيؽ في تقنيات جياز الإعلبـ الآلي بصفة عامة كخاصة مصمحة الاقتصاد كمكظفي مكتب 

الأمانة العامة أصحاب الخبرة المينية كالكفاءة العالية ينتقمكف بيف صفحات منصة الرقمنة كالمكاقع 

حصاءات كمية الإلكتركن ية المستيدفة ذات الأساليب المعقدة بالشكؿ الطميؽ، تارة يقكمكف بإعداد بيانات كا 

ككيفية كبكاسطة تعميمات نظامية تحفظ كتخزف في الذاكرة المركزية أك عمى مستكل الأقراص المرنة حسب 

ي تطبع ىذه النسخ الطمب ، كتارة أخرل  ترسؿ كتستقبؿ ممفات أخرل مف خلبؿ البريد الإلكتركني كالت

كشكؼ النقاط كالشيادات إعداد بالشكؿ المحدكد بكاسطة الطابعة ، إلا أنيا تزداد عمميات الطباعة كقت 

المدرسية ، كتصكر نسخ أخرل بكاسطة أجيزة النسخ كبشكؿ ممفت للئنتباه خاصة أياـ الإمتحانات 

سيكلة ، بالإضافة الى تمكنيـ الجيد الفصمية ، حيث يستخدـ المكظفيف مختمؼ تقنيات ىذه الأجيزة بكؿ 

                                                           
1
 .704، ص ،  7663، بٌروت : دار الطلٌعة للنشر والتوزٌع ،  4، ط الأسس العلمٌة لمناهج البحث العلمًحسن محمد الحسن ،   

2
 .724،  727، ص ،  4004، عمان : دار دجلة للنشر والتوزٌع ،  7، ط منهج البحث العلمًرحٌم ٌونس كر الغزالً ،   
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عدادىـ لمختمؼ المراسلبت كالتقارير  في استخداـ الحاسكب الإلكتركني في معالجة النصكص الإدارية كا 

 كمحاضر الاجتماع كعديد العمميات الحسابية التي تخضع ليا المؤسسة.

نظر عف كلكف في بعض الأحياف أصادؼ مف يحتكر لغيره بعض المعمكمات كذلؾ بغض ال 

السرية منيا ، فمنيـ مف لا يمتمؾ أساليب كطرؽ إيصاليا لغيره لذلؾ يخاؼ كيرتبؾ في تقديميا كمنيـ مف 

غمؽ ىذا الباب مسبقا ، أما فيما يخص الأساتذة كخاصة المكاد العممية نجدىـ متمكنكف مف إستعماؿ 

تقديـ الدركس الميدانية ، إلا كسائؿ الاتصاؿ الحديثة كخاصة منيا الحاسب الآلي كجياز العرض أثناء 

أف البعض منيـ لا يعرفكف حتى معنى البريد الإلكتركني كيجيمكف تماما منافعو كطرؽ إستعمالاتو مما 

عداد مياميـ كخاصة منيا الإدارية أك  يدفع بيـ الى الإستعانة بزملبئيـ أك بالمكظفيف الإدارييف لإرساؿ كا 

مفتشي المادة ، كالشئ الممفت للئنتباه كرغـ تكفر الكسائؿ كؿ يتعمؽ بسير برامجيـ التعميمية مع  

التكنكلكجية إلا أف ىناؾ ممف لا يبالي بيذه التكنكلكجية حيث مازاؿ يعتمد عمى الكسائؿ التقميدية في 

 إعداد ميامو المينية كالإدارية كالقمـ كالكرقة كالسبب.

 عدـ احتراـ الكقت احتكار المعمكمة

 المقابمة : -2

تعتبر المقابمة إستبيانا شفكيا ، فيي محادثة مكجية بيف الباحث كالشخص ،أك أشخااص آخركف  

باليدؼ الكصكؿ الى حقيقة أك مكقؼ معيف يسعى الباحث لمتعرؼ عميو مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ الدراسة، 

ذا كانت المقابمة الشخصية كاحدة مف أكثر الكسائؿ الفعالة في الحصكؿ عمى البيانات كال معمكمات كا 

 الضركرية ، في حيف أف اسمكب 
 

المقابمة ليس مجرد الإلتقاء بعدد الناس كسؤاليـ لبعض الأسئمة العرضية ،إنما تقكـ عمى أسس كليا أنكاع 

كمزايا كعيكب، كلكف بعض الناس يفضمكف تقديـ المعمكمات الشفكية عمى تقديميا كتابيا كتجرل لأغراض 
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كأحيانا تتكرر عمى عدة فترات منتظمة كغير منتظمة فردية أك جماعية،  عدة منيا البحث التكجيو كالعلبج

 1مقيدة أك حرة.

 الإستبيان : -3

يعتبر الإستبياف مف أدكات البحث الشائعة الإستعماؿ في العمكـ الإنسانية ، خاصة في عمكـ 

حظتيا بنفسو الإعلبـ كالاتصاؿ ، حيث يستخدـ في الحصكؿ عمى معمكمات دقيقة لا يستطيع الباحث ملب

في المجاؿ المبحكث ، كقد إستخدمنا أسمكب الإستبياف كأداة رئيسية في البحث ككنو يساعد الباحث عمى 

 2جمع المعمكمات مف عينة كبيرة العدد ميما تميزت بالإنتشار ، أك التشتت.

 ىك أداة لجمع المعمكمات المتعمقة بمكضكع البحث عف طريؽ إستمارة معينة تحتكم عمى عدد 

معيف مف الأسئمة مرتبة بأسمكب منطقي مناسب يجرم تكزيعيا عمى أشخاص معينيف لتعبئتيا، بمعنى 

آخر ىك عبارة عف مجمكعة مف الأسئمة المكتكبة المنتكعة كالمرتبطة ببعضيا البعض بالشكؿ الذم يحقؽ 

ىا ، كالتي تعد الأىداؼ التي يسعى الييا الباحث ، كذلؾ في ضكء مكضكع البحث كالمشكمة التي إختار 

قصد الحصكؿ عمى معمكمات ،أك آراء المبحكثيف حكؿ ظاىرة ، أك مكقؼ معيف ، كتعد الإستبانة مف 

أكثر الأدكات المستخدمة في جمع البيانات كالمعمكمات ، كيرسؿ الإستبياف عادة بالبريد العادم ، أك أم 

لبحث ، أك الى مجمكعة مف الأشخاص ، طريقة أخرل كالبريد الإلكتركني ، أك تقدـ مباشرة الى مجتمع ا

 3أك المؤسسات الذيف إختارىـ الباحث كعينة لبحثو.

قمنا بتصميـ إستمارة خاصة بفئة المكظفيف الإدارييف كالتي تغطي محاكر البيانات الشخصية 

ر لممبحكثيف كمحكر كاقع استخداـ المبحكثيف لتتكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة  ، كمحكر يتعمؽ بمستكل تكف

المؤىلبت الضركرية لدل المكظؼ لتبني تكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة في ثانكيى الأخكيف قالو بمنعو باتنة 

                                                           
1
 .324 ، ، ص 2000 ، دار الفكر لمنشر كالتكزيعدمشؽ :  ، مارسات العمميةالبحث العممي أساسياتو النظرية وم ، رجاء كحيد الدكيدرم  

2
 .703، ص ،  4000، القاهرة : عالم الكتب ،  البحث العلمً فً الدراسات الإعلامٌةمحمد عبد الحمٌد ،   

3
 .456،  455، ص ،  4006عامر قندلً ، إٌمان السمرائً ، البحث العلمً الكمً والنوعً ، عمان : دار الٌازوري للنشر والتوزٌع ،   
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، بالإضافة الى محكر تأثير إستخداـ تكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة في تحسيف العمؿ الإدارم ، كفي الأخير 

 الحديثة في الجانب الإدارم. خصصنا مساحة خاصة لمحكر يتعمؽ بمعيقات إستخداـ تكنكلكجيا الاتصاؿ

عرضت الإستمارة عمى مجمكعة مف الأساتذة المحكميف في تخصص كؿ مف عمكـ الإعلبـ كالاتصاؿ ، 

كعمـ الاجتماع لمعرفة مدل صلبحية العبارات المستعممة كمدل إنتمائيا الى المجاؿ الذم كضعت ضمنو 

قتراحات كالملبحظات الذم تفضؿ بيا إذ تـ تعديؿ صياغة بعض الفقرات في ضكء بعض الأراء كالإ

 الأساتذة كفؽ محاكرىا المذككرة.

كالتي تغطي محاكر البيانات الشخصية لممبحكثيف  الأساتذةإستمارة خاصة بفئة  كبعده تطرقنا الى

كمحكر كاقع استخداـ المبحكثيف لتتكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة  ، كمحكر يتعمؽ بمستكل تكفر المؤىلبت 

الأخكيف قالو بمنعو باتنة ، بالإضافة  ةفي ثانكي لتبني تكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة الاستاذل الضركرية لد

، كفي الأخير خصصنا  العممية التعميميةالى محكر تأثير إستخداـ تكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة في تحسيف 

 .التعميمي لمثانكمب مساحة خاصة لمحكر يتعمؽ بمعيقات إستخداـ تكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة في الجان

عرضت الإستمارة عمى مجمكعة مف الأساتذة المحكميف في تخصص كؿ مف عمكـ الإعلبـ كالاتصاؿ ، 

كعمـ الاجتماع لمعرفة مدل صلبحية العبارات المستعممة كمدل إنتمائيا الى المجاؿ الذم كضعت ضمنو 

كالملبحظات الذم تفضؿ بيا إذ تـ تعديؿ صياغة بعض الفقرات في ضكء بعض الأراء كالإقتراحات 

 الأساتذة كفؽ محاكرىا المذككرة.

 مجالات الدراسة  - 5

 تعاممت الدراسة في شقيا الميداني مع مجتمعيف : : البشريالمجال 

 ة ثانكية الأخكيف قالو عمي كقالو بمعيد بدائرة منعو كلاية باتنة بمختمؼ تخصصاتيـ.أساتذ -

 تعتمد عمييـ المؤسسة في إعداد العمميات الإدارية. مجمكعة المكظفيف الإدارييف الذيف -
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تتمثؿ في الأساتذة كالمكظفكف الإدارييف داخؿ المؤسسة التربكية  بما أف عينة الدراسة : المكاني المجال -

مما أتاح لنا فرصة إختيار ثانكية الأخكيف قالو عمي كقالو بمعيد بدائرة منعو كلاية باتنة لإجراء الدراسة 

 ة.الميداني

 المجال الزمني : -1

تـ الشركع في إنجاز الدراسة بعد الإنتياء مباشرة مف إمتحانات السداسي الأكؿ لممكسـ الدراسي  

 ، كمف خلبلو قسمت فترة إنجاز الدراسة الى جانبيف : 2019/2020الجامعي : 

 .2020الى غاية : مارس  2019إستمر البحث فيو طكاؿ الفترة الممتدة مف نكفمبر  الجانب النظري : -

تـ الشركع في إنجاز الدراسة بعد إفراغ أساتذة ثانكية الأخكيف قالو بمنعو مف  الجانب الميداني : -

 .2020إمتحانات شيادة البكالكريا دكرة 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 تكنولوجيا الاتصال الحديثة. : الثانيالفصل 
 أولا : ماىية تكنولوجيا الاتصال الحديثة .

 ثانيا : خصائص تكنولوجيا الاتصال الحديثة.
 ثالثا : أشكال تكنولوجيا الاتصال الحديثة. 

 الحاسوب -1      
 الأنترنت -2      
 الإكسترنت -3      
 الأنترانت -4      

 رابعا : تأثيرات تكنولوجيا الاتصال الحديثة عمى العمل الإداري.
 عمى مكان العمل. -1      
 عمى العممية الإدارية. -2      
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 الحديثة : الاتصالأولا / ماىية تكنولوجيا 

 : دخلم

لقد ساىمت الاختراعات كالابتكارات التكنكلكجية عمى مر العصكر في تغيير الأسمكب الذم يعمؿ  

بو الإنساف ، كفي عصر المعمكماتية الحديث تساىـ نظـ الحاسبات كالاتصالات كشبكات المعمكمات في 

أسمكب العمؿ ، كلكف أيضا في أماكف العمؿ كالتكنكلكجيا التي تتيح إحداث تغيير جذرم ليس فقط في 

ذلؾ تعمؿ عمى تكامؿ المككف الجامد المتعمؽ بالآلات كالمككف الميف الذم يضـ البرمجيات كالمككف 

 العقمي في كعاء كاحد.

إىماليا  تعتبر تكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة إحدل الدعائـ الأساسية لممؤسسة الحديثة ، كغيابيا أك 

 يؤثر سمبا عمى عمميات كأنشطة المؤسسة.

تعددت التعريفات التي تعرضت لمفيكـ التكنكلكجيا ، كيتمثؿ المفيكـ العممي تعريف التكنولوجيا :  -1

تطبيؽ العمـ أك العمكـ الحديثة عمى الإنتاج ككسائمو ، أم تطبيؽ كؿ ما ىك مستحدث " لمتكنكلكجيا أنيا 

ية  لأف العمـ يقكـ بإمدادنا بالمعرفة كالفيـ الأساسي لمحقائؽ ، كما أف التكنكلكجيا كجديد في العمكـ النظر 

 1". مف ىذه المعرفة كتطبيقيا في المجالات المختمفة الاستفادةتعتمد عمى 

كقد أكضح بعض الباحثيف  أف الفرؽ بيف العمـ كالتكنكلكجيا يكمف في أف العمـ ييدؼ الى  

الطريقة التي تككف عمييا الأشياء كأسباب حدكثيا بيدؼ إيجاد قدر مف الرقابة التطكير كفيـ كاستيعاب 

بالإنساف كالتعمـ ، كالعمـ أساس المعرفة كمحرؾ  عمييا ، كمحاكاتيا  أك حتى  تحسينيا ، كما  يرتبط العمـ

 التكنكلكجيا ، أـ التكنكلكجيا فيي تطبيؽ لممعرفة كحرؾ لمتنمية كالتقدـ.

 :  الاتصال الحديثة ياتعريف تكنولوج -2

                                                           
1
محمد الهادي نشأت ، الخمٌسً الغٌطانً ، أحمد قطب ، نحو مستقبل أفضل لتكنولوجٌا المعلومات فً مصر ، القاهرة : المكتبة الأكادٌمٌة  محمد  

 .25، ص ،  7662، 
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يقصد بيا مجمؿ المعارؼ كالخبرات المتراكمة كالمتاحة كالأدكات كالكسائؿ المادية كالتنظيمية  

نتاجيا كتخزينيا كاسترجاعيا كنشرىا كتبادليا ، أم  كالإدارية المستخدمة في جمع المعمكمات كمعالجتيا ، كا 

 1تكصيميا للؤفراد كالمجتمعات.

ت التربكية كالتقنية لتكنكلكجيا التعميـ : بأنيا النظرية كالتطبيؽ في تصميـ الاتصالاتعريؼ جمعية  -

داراتيا كتقكيميا مف أجؿ التعمـ  .العمميات كالمكارد كتطكيرىا كاستخداميا كا 

 2 ثانيا / خصائص وسمات تكنولوجيا الإتصال الحديثة :
أفرزتيا الثكرة التكنكلكجية الحديثة تكاد تتشابو في عمى الرغـ مف أف تكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة التي 

العديد مف السمات مع الكسائؿ التقميدية ، إلا أف ىناؾ خصائص أخرل تتميز بيا التكنكلكجيا الاتصالية 

 الراىنة كمف أبرزىا :

مى تطمؽ ىذه السمة عمى الدرجة التي يككف فييا لممشاركيف في عممية الاتصاؿ تأثير ع التفاعمية : -1

أدكار الآخريف كاستطاعتيـ تبادليا ، كيطمؽ عمى ممارستيـ الممارسة المتبادلة أك التفاعمية كىي تفاعمية 

بمعنى أف ىناؾ سمسمة مف الأفعاؿ الاتصالية التي يستطيع الفرد)ا( أف يأخذ فييا مكقع الشخص )ب( 

في نفس الكقت ككذلؾ المستقبؿ ، كيطمؽ عمى القائميف   ، المرسؿ يستقبؿ كيرسؿكيقكـ بأفعالو الاتصالية 

 بالاتصاؿ لفظ "المشاركيف بدلا مف "المصادر" .

كتعني إمكانية إرساؿ الرسائؿ كاستقباليا في كقت اللاتزامنية  )عدم الارتباط بعنصر الوقت( :  -2

الكقت نفسو ، فمثلب في مناسب لمفرد المستخدـ ، كلا تتطمب مف كؿ المشاركيف أف يستخدمكا النظاـ في 

نظاـ البريد الإلكتركني ترسؿ الرسالة مباشرة مف منتج الرسالة الى مستقبميا في أم كقت دكنما حاجة 

 لتكاجد مستقبؿ الرسالة.

                                                           
1
 .45، ص ،  4070طه أحمد الزٌدي ، معجم المصطلحات الدعوة والإعلام الإسلامً ، العراق : دار الفجر للنشر والتوزٌع ،   

2
 عٌةآدم رحمون ، شرٌف زهرة ، الإستخدام المتمٌز لتكنولوجٌا الإتصال الحدٌثة فً المؤسسات فً ظل الإبداع التنظٌمً ، مجلة العلوم الاجتما  

 .702،702، ص ،  4075جانفً  45، جامعة الأغواط ، العدد 
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في ظؿ ىذه  تتجو رسائؿ الاتصاؿ الجماىريةالتوجو نحو التصغير )قابمية التحرك أو الحركية( :  -3

الثكرة الى كسائؿ صغيرة يمكف نقميا مف مكاف الى آخر كبالشكؿ الذم يتلبءـ كظركؼ مستيمؾ ىذا 

العصر الذم يتميز بكثرة التنقؿ كالتحرؾ عكس مستيمؾ العقكد الماضية الذم اتسـ بالسككف كالثبات ، 

كب النقاؿ المزكد بطابعة كمف الأمثمة عف ىذه الكسائؿ : تمفزيكف الجيب ، الياتؼ النقاؿ ، الحاس

 الكتركنية.

كىي قدرة كسائؿ الاتصاؿ عمى نقؿ المعمكمات مف كسط الى آخر كاتقنيات التي قابمية التحويل :  -4

يمكنيا تحكيؿ الرسالة المسمكعة الى رسالة مطبكعة ، كبالعكس كىي في طريقيا لتحقيؽ نظاـ الترجمة 

الفرنسي فالحدكد أك  الفركؽ التي كانت  « Minitel »نيثاؿ " الآلية ، كقد ظيرت مقدماتو في نظاـ " المي

تميز كسائؿ الاتصاؿ الجماىيرية عف بعضيا البعض قد زاؿ بعضيا كالبعض الآخر في طريقو الى 

الزكاؿ ، فالأفلبـ السينمائية يمكف عرضيا في دكر السينما ، شاشة التمفزيكف كعمى أشرطة الفيديك كاسيت 

 مدمجة عمى الرغـ مف اختلبفيا في الشكؿ.كعمى الأسطكانات ال

كمعناه أف رسائؿ الاتصاؿ قد تكجو الى مجمكعة مف اللاجماىيرية )الرسائل الإعلامية الشخصية( :  -5

الأفراد )الجماىير( أك قد تكجو الى فرد بعينو ، فقد سمحت الكسائؿ الجديدة لمفرد أف يستقبؿ عف المجمكع 

، كمثاؿ ذلؾ محطات البث التمفزم في البمداف المتقدمة التي تقدـ برامج مف حيث الرسائؿ التي يتابعيا 

 متنكعة حسب طمب المشترؾ كرغباتو.

لنظاـ كسائؿ الاتصاؿ حكؿ العالـ في داخؿ كؿ كنعني بيا الانتشار المنيجي  الشيوع والانتشار : -6

ؼ ثـ تتحكؿ الى ضركرة نممح طبقة مف طبقات المجتمع ، ككؿ كسيمة تظير تبدك في البداية عمى أنيا تر 

ذلؾ في التمفزيكف ثـ الفاكسميؿ ، ككمما زاد عدد الأجيزة المستخدمة زادت قيمة النظاـ لكؿ الأطراؼ 

 المعنية.
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البيئة الأساسية الجديدة لكسائؿ الاتصاؿ ىي بيئة عالمية دكلية حتى تستطيع المعمكمة أف  الكونية : -7

تتبع المسارات المعقدة تعقد المسارات التي يتدفؽ عمييا رأس الماؿ إلكتركنيا عبر الحدكد الدكلية جيئة 

انب تتبعيا مسار كذىابا مف أقصى مكاف في الأرض الى أدناه في أجزاء عمى الألؼ مف الثانية ، الى ج

 الأحداث الدكلية في أم مكاف مف العالـ. 

 الحديثة : الاتصالتكنولوجيا  أشكال/  ثاني

ىك جياز يقكـ بمعالجة البيانات بكميات ىائمة كباستعمالو عمميات حسابية كمنطقية  الحاسوب : -1

مف أجيزة جزئية مستقمة  دقيقة ككثيرة دكف تدخؿ الإنساف المتكفؿ بتشغيمو ، ىذا الجياز ىك جياز مركب

كمترابطة في آف كاحد يؤدم كؿ منيا كظيفة محددة بطريقة منظمة كمتناسقة تدعى تمؾ الأجيزة بالمعدات  

« Hardware »  كتدعى تمؾ الطريقة بالبرمجيات ،« Software »  كىذاف العنصراف يشكلبف معا ما

 1يسمى بنظاـ الحاسكب.

 العناصر الأساسية التالية :كيتككف الحاسكب الإلكتركني مف 

 ك المسؤكؿ عف العمميات الحسابية كتنفيذىا.كى أك المعالجكحدات المعالجة المركزية  -

 المكحة الأـ. -

 .(RAM)  ذاكرة الكصكؿ العشكائي -

 .Hard Deskكحدات التخزيف مثؿ القرص الصمب  -

خراج البيانات مثؿ لكحة المفاتيح ، الفارة ، ا -  لشاشة.كحدة إدخاؿ كا 

كىناؾ مككنات أخرل تعتبر مكممة لعمؿ الحاسكب مثؿ الطابعة ، الماسح الضكئي ، الأجيزة  

الصكتية كالمرئية ، أك الكسائط المتعددة ، بالإضافة الى المككنات الصمبة فإف الحاسكب يحتاج الى برامج 

                                                           
1
 .6،  5، ص ،  7663مجدي محم أبو العطاء ، تعرف على الحاسب الشخصً ، القاهرة : العربٌة لعلوم الحاسب   
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ب ، حيث يشير البعض ، كنظاـ تشغيؿ كىذه المككنات تعتبر مف المكملبت ، كليس مف مككنات الحاسك 

 1الى العلبقة بيف الحاسكب كالبرامج بالعلبقة بيف الركح كالجسـ.

مما سبؽ نستخمص أف جياز الحاسكب يعد كسيمة كأداة ضركرية يجب تكفرىا في المؤسسة ،  

كذلؾ نظرا لما يتكفر عميو مف مككنات مختمفة كبرامج تشغيؿ فعالة تساىـ في إعداد مختمؼ المياـ 

التي تساىـ في سير العمؿ الإدارم بكؿ مركنة كسرعة كدقة ، كبالتالي يككف الإقباؿ عمى اقتناءه  الإدارية

 مف قبؿ المؤسسات بشكؿ كبير مف خلبؿ الاستفادة منو كتكظيفو في أداء مختمؼ المياـ الإدارية.

 مف الصعب أف نحصر جميع الاستخدامات البشرية لمحاسكب المتميز استخدامات الحاسوب : -

 الاستخدامات الشائعة : بعض بالإمكانيات كالقدرات ، إلا أننا نكجز

 * الشؤكف الإدارية : تنظيـ ممفات المكظفيف كالمعدات كجميع البيانات الإدارية.

 * الدراسات المحاسبية كالمالية كالركاتب.

سكاني كعممية المسح * الدراسات الإحصائية ، كذلؾ لمعالجة البيانات الإحصائية أثناء عممية التعداد ال

الجغرافي  كالديمكغرافي ، بالإضافة الى تحميؿ البيانات كاستخداماتيا في مجالات التنبؤ كتييئة المعمكمات 

 اللبزمة لمدراسات الاقتصادية بمختمؼ أنكاعيا.

 * تنظيـ أعماؿ المخازف كالمستكدعات كتييئة الطمبيات اللبزمة ، كالإستاد كالتصدير.

 2مجالات التخطيط كالإنتاج كالرقابة مف خلبؿ إتباع طرؽ عممية كأساليب مدركسة.* استخدامو في 

* في مجالات الاتصاؿ الجماىيرم ، كاستخداـ الحاسكب في جميع الأخبار كعرضيا كتداكليا داخؿ 

المؤسسات الإعلبمية كالشبكات الأخرل "الأنترنت" كفي طباعة المادة الإعلبمية "الصحفية" كتصميـ 

                                                           
1
 .44، ص ،  4077أسامة سمٌر حسٌن ، ثورة الحاسوب والاتصالات ، الأردن : دار الجندارٌة للنشر والتوزٌع ،   

2
 .463،ص، 402الهاشمً، تكنولوجٌا وسائل الاتصال الجماهٌري مدخل الى الاتصال وتقنٌاته الحدٌثة،الأردن:دار أسامة للنشر والتوزٌع ،  مجد  
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خراج الصحؼ الإلكتركنية ، كربطو بالعديد مف أجيزة المكنتاج التمفزيكني كالإخراج الإعلب نات كا 

 1التمفزيكني.

* في المجاؿ العممي : تعتمد الفائدة مف استخدامات الحاسكب في المجالات العممية مف السرعة العالية 

التطبيقات مف العمميات الحسابية التي يستطيع جياز الحاسكب أداء العمميات الحسابية ، حيث تتراكح ىذه 

البسيطة الى حؿ المعادلات الرياضية المعقدة كالتي تستغرؽ الكقت الطكيؿ مف العنصر البشرم في حميا 

 2كمف الأمثمة عمى الاستخدامات العممية عمميات التصميـ.

فعالة  لجياز الحاسكب جممة مف الخصائص كالمميزات التي تجعمو كسيمة خصائص جياز الحاسوب : -

 في إنجاز مختمؼ المياـ كالعمميات الإدارية ، كمف بينيا ما يمي :

حيث أف باستطاعة الحاسكب أف ينفذ العديد مف العمميات خلبؿ ثانية ، كقد تصؿ  السرعة العالية : -

ىذه السرعة في بعض الأنكاع الى مئات الملبييف مف العمميات في الثانية ، كبذلؾ يكفر الماؿ كالكقت 

 جيد البشرم.كال

عالية جدا كبدكف أخطاء كىذا يساعد في حؿ الكثير مف نستطيع الحصكؿ عمى نتائج بدقة  الدقة : -

 المشاكؿ التي تتطمب سرعة كدقة متناىية.

يستطيع الحاسكب تخزيف البيانات كمعالجتيا كاسترجاعيا مرة  حفظ واسترجاع البيانات عند الحاجة : -

 كسيكلة.ثانية في أم كقت كبسرعة 

كذلؾ مف خلبؿ العمؿ المتكاصؿ كبدكف انقطاع ، أك كمؿ أك ممؿ مف  الاستمرارية )ديمومة العمل( : -

 3المؤثرات التي تؤثر عمى العنصر البشرم.

                                                           
1
 .464مجد الهاشمً ، المرجع نفسه ، ص ،   

2
 .75،  74، ص ،  4077للنشر والتوزٌع ، زٌاد مشاقبة ، محمود العجلونً ، إستخدامات حاسوبٌة فً الإدارة ، الأردن : دار الٌازوري   

3
 .75،  74زٌاد مشاقبة ، محمود العجلونً ، المرجع نفسه ، ص ،   
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مف خلبؿ ما سبؽ ذكره مف خصائص جياز الحاسكب يتضح لنا الدكر الذم يؤديو الحاسكب  

ف أجؿ تحسيف الأداء كتحقيؽ الكفاءة كالفعالية كتسييؿ المياـ كالتسييلبت المختمفة التي يقدميا للئدارة م

 الإداريك كذلؾ مف خلبؿ ما يكفره مف جيد ككقت  كسرعة في أداء ىذه المياـ.

عبارة عف ملبييف مف الحاسبات كالشبكات المنتشرة حكؿ العالـ ، كالمتصمة مع  شبكة الأنترنت : -2

ط ىاتفية تشكؿ شبكة عملبقة لتبادؿ المعمكمات ، كيمكف ، بكاسطة خطك TCP/Pبعضيا كفقا لبركتكككؿ 

لأم حاسكب شخصي متصؿ مع أحد الحكاسيب في ىذه الشبكة أف يصؿ الى المعمكمات المخزنة في 

غيرىا مف حكاسيب الشبكة ، كفضلب عف خدمة الكصكؿ الى المعمكمات تكفر شبكة الأنترنت خدمات 

التي تعتبر مف أسرع كسائؿ الاتصاؿ الحديثة كأكثرىا مركنة   متعددة مف بينيا خدمة البريد الإلكتركني

 1كأرخصيا تكمفة.

 كمف بيف خصائص شبكة الأنترنت التي أسيمت الى حد بعيد في نمكىا اليائؿ ما يمي : 

 * يمكف بسيكلة نقؿ كميات كبيرة مف المعمكمات بتكمفة أقؿ بكثير مف نقميا عف طرؽ الخدمات التقميدية.

 جميع أنكاع الخدمات عمى الييكؿ التشغيمي ذاتو.* تلبقي 

* تضمنيا كسائط متعددة حيث أف الحزـ المنطقية يمكف أف تحمؿ أم نكع مف المعمكمات سكاء نصكص 

 أك بيانات ، صكر أك أصكاتا.

 ، كاسترجاع البيانات آنيا.المستقبمية )العنكاف الافتراضي * إمكانية الاتصاؿ دكف أف يتعيف عمى الأطراؼ

 2* مقاكمة تعطؿ عناصر الشبكة بالإضافة الى الاستخداـ الأمثؿ لكسائط الإرساؿ.

 ىناؾ خدمات أساسية لشبكة الأنترنت كيمكف أف نكجزىا فيما يمي : خدمات الأنترنت : -

يمكف مف خلبليا تبادؿ الرسائؿ مع  كىك أشير خدمة عمى الأنترنت خدمة البريد الإلكتروني : -ا(

الأشخاص في جميع أنحاء العالـ ، تستخدمو المتبة في الأعماؿ الإدارية لاسيما للبتصاؿ بالناشريف ، 
                                                           

1
علاء عبد الرزاق محمد السالمً ، حسٌن علاء عبد الرزاق السالمً ، شبكات الإدارة الإلكترونٌة ، الأردن : دار وائل للنشر والتوزٌع ،   

 .704،ص،4002
2
 .702، ص ،  4004، شبكات الاتصال ، الأردن : دار أجنادٌن للنشر والتوزٌع ، رأفت نبٌل علوة   
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كما يمكف استخدامو لمتعامؿ مع المستفيديف نظرا لما لو مف مميزات إيجابية نذكر منيا التكمفة المنخفضة 

 مف قياسي.كسرعة الاتصاؿ ، كتسمـ الرد خلبؿ ز 

في عممية البحث عف أم معمكمات ميما كاف نكعيا يمكف لممكتبييف البحث عن المعمومات :  -ب(

  ، ياىك« Google » كغيرىـ مف المستفيديف استخداـ محركات البحث المختمفة أشيرىا قكقؿ

« Yahoo » ألت فيستا ،« Alta Vista ».1 

ف الشركة الخاصة كعركض منتجاتيا إضافة الى خطط مف خلبؿ معمكمات ع التجارة الإلكترونية : -*-

البيع كالتركيج فييا ف كالمعمكمات السياحية التي تؤمف الأدلة السياحية كالأعماؿ الصغيرة كالتسكؽ 

 2الإلكتركني.

ىك مكقع في الأنترنت يتيح لممستخدميف الدخكؿ الى صفحات تسمى كؿ صفحة  غرفة المحادثة : -*-

غرفة محادثة في كؿ غرفة يمكف مناقشة مكضكعات محددة كالعمكـ ، كالفنكف ، كاليكيات كغيرىا مع 

 3أشخاص ميتميف بيذه المكضكعات كمكزعيف في شتى أنحاء العالـ.

اؿ ممفات الكمبيكتر كاستلبميا عبر الأنترنت باستخداـ يمكف لمستخدـ الأنترنت إرس نقل الممفات : -*-

كيحتاج المستخدـ الى معرفة إثـ كمكقع الممؼ المطمكب نقمو بالضبط  « FTP »بركتكككؿ نقؿ الممفات 

حتى يمكنو إنزالو عمى حاسبو الشخصي ، كتتكاجد الكثير مف الممفات في نطاؽ المجاؿ العاـ الذم يتاح 

الأنترنت ، أـ بعض الممفات الأخرل يتحكـ فييا كتتاح مف خلبؿ استخداـ كيتكفر لأم شخص متصؿ ب

 4معتمدة لممستخدميف المصرح ليـ بذلؾ. « Passe Word »كممة مركر 

تمكف البحث عف ممفات معينة قد تككف مفقكدة في البرامج  خدمة الأرشيف الإلكتروني : -*-

 المستخدمة في حاسب المستخدـ.

                                                           
1
 .733، ص ،  4074، تكنولوجٌا المعلومات فً المكتبات ، الجزائر : دٌوان المطبوعات الجامعٌة ،  وهٌبة غرارمً  

2
 .700، ص ،  4070وزٌع ، ، الأردن : دار البركة للنشر والت 6صالح خلٌل أبو إصبع ، الاتصال الجماهٌري ، ط  

3
 .734غرارمً ، المرجع نفسه ، ص ، وهٌبة   

4
 .32محمد محمد المهدي،تكنولوجٌا المعلومات والاتصال المتقدمة فً مرافق المعلومات والمكتبات، مصر:المكتبة الأكادٌمٌة،دون سنة نشر،ص،  
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تفيد في خدمات كثيرة كنقؿ الممفات كالمشاركة في القكائـ  الاستعلامات الشاممة :خدمة شبكة  -*-

 1البريدية ، حيث يفيرس المعمكمات المكجكدة عمى الشبكة.

تتككف مف عناكيف بريدية تحتكم في العادة عمى عنكاف بريدم كاحد يقكـ بتحكيؿ  القوائم البريدية : -*-

عنكاف في القائمة ، كىي تستعمؿ في المياـ الأكلى ككسيمة لتكزيع  جميع الرسائؿ الكاردة اليو الى كؿ

 2المعمكمات.

إف ىذه الخدمات التي تتميز بيا الأنترنت جعمت منيا كسيمة ضركرية ليا أىمية كبيرة في  

المؤسسة كذلؾ مف خلبؿ تكظيفيا كالإعتماد عمييا في تسييؿ المياـ الإدارية كأدائيا بكفاءة كفعالية 

كجيد قميؿ كتكمفة أقؿ ، كىذا مف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ المنشكدة ككؿ ىذا دفع بالمؤسسة لتكظيؼ كبسرعة 

 ىذه الشبكة كالإعتماد عمييا لأداء مختمؼ المياـ الإدارية.

ىي الشبكة التي تربط شبكات الأنترنت الخاصة بالمتعامميف كالشركاء شبكة الإكسترانت :  -3

الذيف تجمعيـ شراكة العمؿ في مشركع كاحد ، أك تجمعيـ مركزية التخطيط كالمزكديف ، كمراكز الأبحاث 

أك الشراكة كتؤمف ليـ تبادؿ المعمكمات كالتشارؾ فييا دكف المساس بخصكصية الأنترنت المحمية لكؿ 

 3شركة.

كيمكف تعريفيا بأنيا " شبكة المنظمة الخارجية كىي الشبكة التي تستخدـ تقنيات الأنترنت لربط  

 4ة الأنترنت لمنظمة الأعماؿ مع شبكات الأنترنت لمزبائف ، المكرديف أك شركاء الأعماؿ.شبك

 أىمية وفوائد الإكسترانت لممؤسسات :  -

                                                           
1
 .55، ص ،  4070الأردن : دار صفاء للنشر والتوزٌع ، محمد النوبس محمد علً ، إدمان الأنترنت فً عصر العولمة ،   

2
 .740، مرجع سبق ذكره ، ص ،  وهٌبة غرارمً  

3
 .722وهٌبة غرارمً ، المرجع نفسه ، ص ،   

4
 .727، ص ،  4006سعد غالب ٌاسٌن ، نظم المعلومات الإدارٌة ، الأردن : دار الٌازوري للنشر والتوزٌع ،   
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* تسييؿ عمميات تبادؿ المعمكمات كاقتناء ما يحتاجو المستفيدكف لدل المؤسسات كالشركات المعنية 

ت أك البيع كالشراء عبر الأكسترانت في نقطة مف بالأكسترانت ، حيث يمكف لممؤسسات تبادؿ المعمكما

 العالـ دكف تدخؿ خارجي يكشؼ عف حجـ الصفقات ككنيتيا.

* خدمات التكظيؼ ، حيث تستخدـ الأكسترانت لربط مصادر المكارد البشرية المؤىمة كالجامعات 

ؿ مف الطرفيف ، كالمعاىد كما شابييا مع سكؽ العمؿ المتخصصة بفرض تقديـ خدمة متعددة المنافع لك

كقد تصؿ فعالية ىذه الشبكة الى درجة المشاركة بتخطيط مع مصادر المكارد البشرية بما فيو لصالح 

 1سكؽ العمؿ.

تقميص التكاليؼ كتقديـ التسييلبت الكبيرة لأداء العمميات الإدارية كالتفاعؿ مع العمميات التي يتكلاىا  -

 العملبء.

تكلاىا شبكة الأكسترانت الخارجية كالتي يمكف أف يتـ إستثمارىا تكفير تطبيقات عممية متعددة ت -

 كتسخيرىا في الكاقع العممي لممؤسسات.

سـ مستخدـ محدد يتـ  - تزكيد العملبء بمكاد كصفحات محددة مف أحد المكاقع عف طريؽ كممة مركر كا 

تزكد العملبء بالعركض الاتفاؽ عميو بشكؿ مسبؽ ، كما تتكفر كتب إلكتركنية في الكقت الحاضر التي 

 2كالأسعار كأزمنة الشحف كالتكصيؿ.

ىي شبكة حاسبات آلية خاصة تكظؼ تقنيات الأنترنت كلكف بصكرة محدكدة ،  الأنترانت : شبكة -4

حيث يقتصر التعامؿ داخؿ الشبكة عمى بعض أك كؿ مكظفي المؤسسة أك المنظمة ، بحيث لا يستطيع 

 3كؿ الى المعمكمات المخزنة بيا.مستخدمك الأنترنت العادييف الكص

                                                           
1
 .33،ص ،4006ت ، الأردن : دار المسٌرة للنشر والتوزٌع ، الاتصالاقندٌلجً ، إٌمان فاضل السمرائً ، شبكات المعلومات وعامر إبراهٌم   

2
 .34عامر إبراهٌم قندٌلجً ، إٌمان فاضل السمرائً ، المرجع نفسه ، ص ،   

3
 .36، ص ،  4005والتوزٌع ، الخلٌفً ، معجم مصطلاحات الإعلام ، مصر : دار المعرفة للنشر  طارق سٌد أحمد  
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كما يمكف تعريفيا أيضا بأنيا " مجمكعة مف أنظمة تكزيع المعمكمات تقكـ بتطبيؽ تكنكلكجيا  

الأنترنت كالمعايير الخاصة بيا عبر شبكة محمية داخمية لمشركة أك المؤسسة ، فيذه الشبكة ما ىي إلا 

 1مؼ الأقساـ كالفركع المختمفة لمشركة.مشركع للئتصالات بيف المكظفيف في الشركة كفي مخت

شبكة الأنترانت يمكف إعتبارىا كسيمة إتصالية تربط بيف مف خلبؿ ىذه التاريؼ يمكننا القكؿ أف  

مختمؼ الأقساـ كالفركع داخؿ المؤسسة ، ككذلط بيف المكظفيف فيما بينيـ كىذا ما يخمؽ نكع مف التفاعؿ 

الى تسييؿ ىذه المياـ الإدارية كتحقيؽ الأىداؼ المرجكة  كما كالتنسيؽ كالاتصاؿ ، ىذا كمو يؤدم 

تلبحظو أيضا الإختلبؼ الكاضح بيف شبكة الأنترانت كالأكسترانت ، حيث أف ىذه الأخيرة تربط بيف 

 مسؤكلي المؤسسة كمكظفييا مع الجميكر الخارجي عمى عكس شبكة الأنترانت مف عملبء كزبائف.

 تتعدد مجالات تطبيؽ الأنترانت مف بينيا ما يمي : مجالات تطبيق الأنترانت : -

 كيسمح لمتبادؿ بيف المشاركيف عمى مكضكع ما. * المنتديات :

 كيسمح ببث المعمكمات عبر الشبكة لمختمؼ المستفيديف. * الجريدة :

ف ىذا النكع يسمح بتسيير الأرشيؼ الكثائقي كالممفات كيمكف ليا أف تقسـ بيف مجمكعة م * الممفات :

 المشاركيف قصد تجميع الكثائؽ حكؿ المكضكع الذم ييميـ.

تسير البريد الشخصي لكؿ مستعمؿ للؤنترنت أك الأنترانت يممؾ عمبة الرسائؿ ،  * البريد الإلكتروني :

 كعنكاف إلكتركني ، كبيا يمكنو إستقباؿ الرسائؿ الشخصية كالسرية مع الآخريف.

ة الكثائؽ كالمعمكمات عمى شكؿ إلكتركني  ، ىذه البرامج تسمح يسمح بتسييؿ سيكل * العمل التسمسمي :

 بزيادة بث المعمكمات ككذا مراقبة  المعالجات التي أجريت.

 .مف خلبؿ المراسمة الإلكتركنية التي تسمح بتبادؿ المعمكمات الإلكتركنية بيف الأشخاص : الاتصال* 

                                                           
1
 .22، ص  4074: دار حامد للنشر والتوزٌع ،  خضر مصباح الطٌطً ، إدارة تكنولوجٌا المعلومات ، الأردن  
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معيف مف خلبؿ التنسيؽ بينيـ في مختمؼ يدفع مختمؼ الأشخاص إمكانية إنجاز عمؿ  * التنسيق :

 1المراحؿ.

قكاعد البيانات المتقاسمة تكفر فضاء عمؿ مرئي مشترؾ بيف مختمؼ أعضاء جماعة العمؿ  * التعاون :

 ، مف خلبؿ منع المستعمؿ إمكانية الإطلبع عمى المعمكمة كفيميا حسب الحاجة.

 ية الأنترانت فيما يمي :يمكف تمخيص فكائد الشبكة المحم فوائد الأنترانت : -

الإستفادة كالتطمع عمى مختمؼ مصادر الشبكة مف طابعات كأجيزة الفاكس كالممفات كالمجمدات بيف  -ا

 كؿ المستخدميف في الشبكة.

كفاءة الاتصاؿ كالتنسيؽ بيف مختمؼ أقساـ المؤسسة كفركعيا مما يسيؿ عممية الإدارة كالتحكـ في  -ب

 المؤسسة كخارجيا.النشاطات كالعمميات داخؿ 

 الكصكؿ الى المعمكمات المطمكبة بشكؿ سريع كفعاؿ مف قبؿ كؿ المستخدميف في المؤسسة. -ج

تعتبر الأنترانت كسيمة فعالة لإجراء عمميات التدريب كنشر المعرفة كالكعي كالإرشادات المتعمقة  -د

 بالعمؿ كالمنتجات في المؤسسة.

مختمؼ الأقساـ كبتكمفة بسيطة جدا مقارنة مع إستخداـ أجيزة تعتبر كسيمة إتصالات بيف مكظفيف ك  -ق

 كالفاكس أك أجيزة التمفكف.

 2تساعد الأنترانت في عمميات المراقبة كالتحكـ بالأجيزة كالمكظفيف. -ك

 ة : الإداريوالعممية العمل  مكان الحديثة عمى الاتصالتكنولوجيا  / تأثير رابعا

لقد أصبحت المؤسسات اليكـ عمى اختلبفيا مستفيدا كبيرا مف تكنكلكجيا الاتصاؿ عمى مكان العمل :  -1

الحديثة كآلياتيا في تحسيف أدائيا ، حيث أزالت ىذه التكنكلكجيات الكثير مف الحكاجز مف المؤسسة أكثر 

ى أعداد انفتاحا كشفافية في تعامميا مع مختمؼ الأطراؼ الخارجية ، ىذا الأمر قمؿ مف حاجة المؤسسة ال

                                                           
1
 .722وهٌبة غرامً ، مرجع سبق ذكره ، ص ،   

2
 .25،  24خضر مصباح الطٌطً ، مرجع سبق ذكره ، ص ،   
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كبيرة مف المكظفيف ، كذلؾ لقياـ أجيزة الحاسكب كالاتصالات بجزء كبير مف مياميـ. لقد خمقت مجمؿ 

ىذه التطكرات فرصا لميزات تنافسية لممؤسسة بسبب سرعة اتخاذ القرار كاستخداـ المعمكمات بشكؿ افضؿ 

اىمت تكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة في كقتيا المناسب ، ككذلؾ مف خلبؿ تنسيؽ فعاؿ لمقرارات كالأفعاؿ كس

أيضا بتقميؿ الحكاجز بيف المؤسسة كعناصر بيئتيا الخارجية كبالأخص الميمة منيا ، حيث لعبت دكرا 

في إدارة العلبقات مع الزبائف مع سرعة جمع المعمكمات عف احتياجاتيـ كما يرضييـ ، كساىمت أيضا 

 في تقميؿ كمفة الرقابة.

الاتصاؿ الحديثة عمى الأعماؿ التي تمارس كأصبحت التجارة كاقعا جديدا  كذلؾ أثرت تكنكلكجيات 

يجب التعامؿ معو ، حيث أصبحت صفقات الأعماؿ بيف البائعيف كالمشتريف تجرم كتستكمؿ إجراءاتيا 

الكتركنيا دكف الحاجة الى المقاء كجيا لكجو ، كذلؾ غيرت تكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة مكاتب العمؿ مف 

نجاز العمؿ كالاستجابة كأصبح تداكؿ المعمكمة يتـ بالنصكص كالصكر كالأصكات حيث سر  عة الاتصاؿ كا 

كبجكدة عالية ، كالكرؽ يستخدـ بالشكؿ القميؿ ، أما الكتابة تنجز الكتركنيا ، كأجيزة الحاسكب المحمكلة 

ف في المؤسسة ، أصبحت مكاتب متجكلة كيمكف انجاز الأعماؿ حتى مف خارج المكاتب الخاصة بالعاممي

كذلؾ تغير أسمكب العمؿ الإدارم مف حيث الزمف كيظير ذلؾ مف خلبؿ إرساؿ الأكامر كالتقارير 

كالمعمكمات كتقاسميا مع الآخريف بسرعة عالية كىذا ما يسمى بالاتصاؿ الفكرم كيسيؿ ىذا الأمر الربط 

 ة للؤنترنت.المباشر لمحكاسيب الشخصية ضمف شبكات داخمية أك مع الشبكة العالمي

لقد غيرت تكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة بشكؿ كبير الممارسة الإدارية مف  عمى العممية الإدارية : -2

خلبؿ تأثيرىا عمى كظائؼ المدير ، حيث اف القدرة التي اقامتيا تكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة في جمع 

يصاليا ساىمت بشكؿ كبير في تحسي ف الأدكار الإدارية التي يمعبيا المعمكمات كتحميميا كتقسيميا كا 

المدراء سكاء المتعمقة منيا بالقدرات أك العلبقات بيف الأفراد أك الاتصالات ، ككذلؾ الأدكار الأخرل. كفي 

حقيقة الأمر فإف ىذا يعني اف الممارسة الإدارية مف خلبؿ التنظيـ كالتخطيط كالتنسيؽ كالرقابة كاتخاذ 
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استخداـ التكنكلكجيا الحديثة ، كىذا ما زاد مف الفرص المتاحة اماـ الإدارة  القرارات قد تحسنت كثيرا بفعؿ

 1.لنجاح أفضؿ

حيث برزت مميزات تنظيمية كثيرة كجدت بفضؿ ىذه التكنكلكجيات ، حيث تحكؿ التنظيـ التقميدم  

كتركنييف الى تنظيـ الكتركني مف أجؿ انجاز اليدؼ المشترؾ ، إذ أنو يتعامؿ مع المديريف كعامميف ال

دارة علبقات العامميف عمى أساس شبكي داخؿ المؤسسة  عمى البريد الإلكتركني كقاعدة بيانات مشتركة كا 

دارة العلبقات الزبكنية المتعمقة بالزبائف الإلكتركنييف كعلبقات المكرديف عبر الشبكة الخارجية.  2كا 

أدل الى زيادة الإنتاجية كذلؾ مف حيث كما أف اعتماد المؤسسات اليكـ عمى تكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة 

زيادة المخرجات ، تقميؿ التكاليؼ كتقميؿ المدة الزمنية لإنجاز المياـ كالعمميات الإدارية ، كذلؾ قدرة 

تكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة في تسييؿ عممية التنظيـ مف خلبؿ بعث الرسائؿ عف طريؽ البريد الإلكتركني 

في مكتب بجانبؾ  ، ىذا الأمر الغى الحاجة الى كقت تنظيـ الاجتماعات مف كالى مكاف بعيد أك مكجكد 

كجيا لكجو كىذا باستخداـ الرسائؿ الإلكتركنية ، كما سيؿ أيضا عممية نقؿ الممفات كالقدرة عمى 

استرجاعيا ثانية ، كأدت كذلؾ الى التكامؿ كالتنسيؽ بيف مختمؼ مستكيات المؤسسة كمكظفييا كالأداء 

قبؿ المدراء في اطار الكظيفة الرقابية ، كاعطت لممؤسسة القدرة عمى حؿ المشاكؿ حاؿ المميز مف 

ظيكرىا ، كأصبح القياـ بمختمؼ المياـ كالأنشطة الإدارية داخؿ المؤسسة يحتاج الى معمكمات ضركرية 

 يا.لمقياـ بذلؾ مما سيمت لمتخذم القرارات مف عممية الملبحظة كمراقبة التغيرات التي تحدث يكم

بشكؿ عاـ يمكننا القكؿ أف تأثير تكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة ىك تأثير كاسع يمس المؤسسة  

كالمكظفيف كالمياـ الإدارية ، ىذه الأخيرة تعد جكىر كلب مؤسسات اليكـ ، كىذا التأثير لا يمكف أف 

ذه التكنكلكجيات نلبحظو الا مف خلبؿ تكفر التكنكلكجيات داخؿ المؤسسات كالعمؿ بيا ، فعدـ امتلبكيا لي

كالكسائؿ الحديثة كاستخداميا في الممارسات الإدارية لا يؤدم بيا الى تحقيؽ أىدافيا بسرعة ككفاءة 

                                                           
1
 .296،  295، ص ،  2007صالح مهدي محسن العامري،طاهر محسن منصر العالً،الإدارة والأعمال،الأردن : دار وائل للنش والتوزٌع ،   

2
 . 236، ص ،  2004نجم عبود نجم ، الإدارة الإلكترونٌة الاستراتٌجٌة والوظائف والمشكلات ، الرٌاض : دار المرٌخ للنشر والتوزٌع ،   
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كفعالية مقارنة مع الأسمكب اليدكم الذم يؤدم الى عرقمة أداء ىذه المياـ الإدارية  كيزيد مف الأعباء 

 كالضغكطات التي تؤثر عمى المكظفيف كالمؤسسة.
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الحديثة بالنمذجة. الاتصالعلاقة تكنولوجيا  الفصل الثاني :
 ية والبرمجة.الاتصالالحديثة بالنمذجة  الاتصالأولا : علاقة تكنولوجيا 

 ية.الاتصالالمفيوم العممي لمبرمجة والنمذجة  -1       
 .المغوية العصبيةخصائص البرمجة  -2       
 داخل المؤسسات التربوية. والبرمجة يةالاتصالعوامل بناء النمذجة  -3       
 .المراحل الإجرائية لبناء النماذج الآداية لتكنولوجيا الاتصال الحديثة -4       

 الحديثة في تنمية الأداء. الاتصالثانيا : دور تكنولوجيا 
 تعريف الأداء. -1       
 تقييم الأداء. -2       
 طرق تقييم الأداء. -3       
 أىميو الإبداع  داخل المؤسسة. : ثالثا
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 ية والبرمجةالاتصالالحديثة بالنمذجة  الاتصالأولا : علاقة تكنولوجيا 

              يةالاتصالالمفيوم العممي والعممي لمبرمجة والنمذجة  -1

 : مدخل

مف خلبؿ ىذه المحطة نكشؼ عف ماىية ىذا العمـ الحديث الذم ظير صيتو في الدكؿ الغربية  

كخاصة الكلايات الأمريكية المتحدة مف جية كمف جية أخرل تكظيؼ ىذا العمـ  مف الناحية الإجرائية 

اكاة كالتقميد لبت للآداء المكظؼ الإدارم جراء المحيالمتعمقة بإشكالية دراستنا ، التي نقصد بيا التمث

للؤغراض إيجابية قصد الإنجاز لممياـ داخؿ المنظكمة التعميمية  كاستخداماتو الاتصاؿلمتكنكلكجيا 

تمؾ العكامؿ عمى السمكؾ الكظيفي عف  انعكاسبالمدركات المعرفية كالنفسية كالذىنية ، ككيفية  باستعانة

الذم يتـ عبر البرمجة كالنمذجة التقنية  اتالاستراتيجيطريؽ البرامج كالتطبيقات الحاسب الآلي كمختمؼ 

 بنمكذج كمداخؿ التكاصؿ ذا فعالية .  الارتقاءلتحقيؽ 

 ية :الاتصالتعريف البرمجة والنمذجة  -

 كعميو يجب التطرؽ لمعرفة خفايا ىذيف المصطمحيف مف  خلبؿ التعريفات عديدة : 

"ىي المكقؼ أك اتجاه مميئ بحب إستطلبع قكم عف الإنساف بمنيجية تبدع عددا غير محدكد مف 

 ، عمـ جديد للئنجاز،  دراسة بنياف الشخصية،  دراسة الخبرات الشخصية، دليؿ مرشد لمفكر )  "التقنيات 

مغكية ، لتحقيؽ الحياة العمـ الذم يرشد إلى كيفية استخداـ المكارد العصبية كال،  دراسة التفكؽ الإنساني

، ستخداـ البناء للئبداع دليؿ منيجي لا، السميمة كالصحة كالسعادة كالإمتزاج الصحيح بالآخريف كالطبيعة 

 (. مغامرة ممتعة لإكتساب الخبرة ،  كيفية التفكير بإيجابية كي تحسف مف آدائؾر، كالإبتكا

نجاح ككيؼ يمكنيـ تطكير حياتيـ حتى _ تتعمؽ البرمجة المغكية العصبية بكيؼ يؤدم أعماليـ ب

 يستطيعكا الحصكؿ عمى ما يطمحكف إليو .
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  1._ىي عبارة عف إستراتجية لمتعمـ السريع مف أجؿ اكتشاؼ كالإستفادة مف عدة أنماط في العالـ

 :تعريف آخر لمبرمجة العصبية  -

   يو أف يلبحظ )مارليف فكس سافانت الحكمة عم كلاكتسابالمعرفة عمى المرء أف يدرس  للبكتساب

يدرؾ الناس البرمجة المغكية العصبية بطرؽ مختمفة كيستفدكف منيا في أشياء متباينة لذا فإف تعريفيا يتـ 

بصكرة عديدة كمتنكعة فيي فضكؿ كىي دليؿ إستخداـ العقؿ أك دراسة التجريب المكضكعي كىي )برامج 

 " عناصر البرمجة المغوية العصبيةمؤلفة كتاب " "كارول ىارس"عمى حد قكؿ  تشغيؿ العقؿ(

كيضيؼ ستيؼ أندرياس مؤلفة كتاب ) البرمجة المغكية العصبية ىي تكنكلكجيا الجديدة للئنجاز ( 

أف : "البرمجة المغكية العصبية ىي دراسة التفكؽ الإنساني ...،كىي القدرة عمى بذؿ جيدؾ أكثر 

التي تؤدم إلى التغيير الشخصي...، كىي تكنكلكجيا الإنجاز  فأكثر..كىي الطريقة الجبارة كالعممية

  الجديدة".  

كؿ ىذه التفسيرات صحيحة لمغاية ، إلا أف ىناؾ تفسيرا أكثر دقة كصحة مف الناحية العممية ، 

 كضعو مؤسسكا البرمجة المغكية العصبية أنفسيـ ، كىك أكثر تنقيحا كتنكيرا : 

كمشاعرنا كتصرفاتنا ...، حيث إنو مف الممكف استبداؿ البرامج المألكفة تشير إلى أفكارنا  البرمجة : -

يجابية .  بأخرل جديدة كا 

غير الممفكظة أك غير الممفكظة كالممفكظة  المغة الممفكظة أك استخداـالمقدرة الطبيعية عمى  المغوية : -

...كغير الممفكظة ليا  تشير إلى كيفية عكس كممات معينة  كمجمكعات مف الكممات لكمماتنا الذىنية

 صمة بمغة الصمت ، لغة الكضعيات كالحركات كالعادات التي تكشؼ عف أساليبنا الفكرية كمعتقداتنا.

تشير إلى جيازنا العصبي كىك سبيؿ حكاسنا الخمس التي مف خلبليا نرل، كنسمع ،  العصبية : -

   .كنشعر ،كنتذكؽ ، كنشـ
                                                           

1
لً ، النمذجة الاتصالٌة فً مجال التنشٌط التلفزٌونً من خلال البرمجة اللغوٌة ، دراسة تجرٌبٌة على عٌنة من منشطً المؤسسة بوزٌد رم  

،  4072/4073،  6العمومٌة للتلفزٌون وقناة الشروق الجزائرٌتٌن ، أطروحة لنٌل شهادة دكتوراه فً علوم الإعلام والاتصال ، جامعة الجزائر

 .762ص ، 
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 :الإفتراضات المسبقة في البرمجة المغوية العصبية  -

 احتراـ رؤية الشخص الآخر لمعالـ .* 

 الخريطة ليست المنطقة .* 

 تكجد نية إيجابية كراء كؿ سمكؾ .* 

 يبذؿ الناس أقصى ما في إستطاعتيـ بالمصادر المتكفرة لدييـ .* 

 لا كجكد لأشخاص مقاكميف ، إنما ىناؾ رجؿ إتصاؿ مستبدكف برأييـ . * 

 في الإستجابة التي تحصؿ عمييا . الاتصاؿيكمف معنى * 

 الشخص أكثر مركنة ىك الذم يسيطر عمى المكقؼ .* 

 لا كجكد لمفشؿ إنما ىناؾ رأم محدد عف التجربة . *

 لتجربة معيا .لكؿ تجربة )شكمية (... فإذا غيرت الشكمية غيرت ا *

 الإنساني عمى مستكييف : الكاعي كاللبكاعي . الاتصاؿيتـ  *

* تجد عند جميع البشر في تاريخيـ الماضي كافة المصادر التي يحتاجكنيا للؤحداث تغييرات إيجابية 

 في حياتيـ .

 إف الجسـ كالعقؿ يؤثر كؿ منيما عمى الآخر  *

 إذا كاف شيء ممكنا لشخص ما ، فمف الممكف للؤم شخص أف يتعمـ كيؼ يعمؿ الشيئ ذاتو *

  1.أنني مسؤكؿ عف ذىني لذا فأنا مسؤكؿ عف النتائج التي أصؿ إلييا *

بكصفو جياز حاسكب يقكـ بمعالجة المعمكمات كيمكف  العقلكقد تضمف ىذا الإسـ بنظرتو إلى 

  2.الشعكربرمجتو ببرامج الخاصة بالتفكير ك 

                                                           
1
 .72، 72، ص ،  4005إبراهٌم الفقً ، البرمجة اللغوٌة العصبٌة وفن الاتصال اللامحدود ، القاهرة : إبداع للإعلام والنشر ،   

2
لإسلامٌة ، فتٌحة العربً سلٌمانً ، البرمجة اللغوٌة العصبٌة )مراسلة تأصٌلٌة( ، رسالة دكتوراه ، كلٌة العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة والعلوم ا  

 .60، ص ،  4076/4072امعة أدرار ، ج
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بأنيا عمـ قائـ عمى رغبة الفرد عمى التغيير كالمكافقة الأحداث وتعرف البرمجة المغوية العصبية :  -

 .كلة تحقيقيا مف الأسيؿ مف الأصعبالجارية كالأخذ بالتبسيط الأمكر ، ككضع الأىداؼ المحددة كمحا

كفي تعريؼ آخر لممفيكـ البرمجة ىي نمكذج لمسمكؾ البشرم كالإدراؾ الذم يصؼ كيفية تمثيؿ 

العالـ ككيفية تفاعؿ ىذا التمثيؿ كالتكاصؿ مع الآخريف كالتعامؿ معيـ كمع الأشخاص ببعضيـ البعض ، 

غيير ككيؼ يمكف تجربة مكقؼ الكرب كخيبة الأمؿ في التفاعلبت ككيؼ يمكف أف يساعد ىذا عمى ت

 العالـ مف محنتيـ كالتعامؿ مع الحياة بأكثر فعالية كبمزيد مف الكفاء ؟  

كىي عمـ يقصد بو مف إعادة تشكيؿ الصكر كالمعارؼ التي يتمقاىا العقؿ مف الخارج بشكؿ 

مبرمج بيدؼ الكصكؿ إلى لغة متقنة في التكاصؿ مع الآخريف كالتعامؿ معيـ بالشكؿ الأمثؿ كذلؾ عبر 

  1.ى الجياز العصبي الذم يككف الكعاء الذىنيالتأثير عم

كىناؾ العديد مف االتعريفات التي تعتبر قريبة لممفيكـ البرمجة الإلكتركنية أك التي تكازم تكنكلكجيا 

 كالتي يمكف مقاربتيا عمميا لممصطمح البرمجة العصبية المغكية : الاتصاؿ

التي نمت كتطكرت بسرعة في عمـ النفس  : بأنيا ىي احدل الفركع (2004وعرفيا أوكوثور وجون )

التطبيقي تساعد عمى فيـ الفركؽ الفردية في السمكؾ الإنساني ككذلؾ تساعد عمى تطكير الإدراؾ كالتعمـ 

 الاتصاؿكفيـ الذات كيقدـ المجاؿ ميارات تدريبية كتطبيقية تستخدـ مف أجؿ الحصكؿ عمى التفاعؿ ك 

 الجيد كالحصكؿ عمى النتائج الإبداعية 

"تخصص نفسي يستند عمى التجربة كالإختبار كيقكد إلى نتائج محسكسة ( :2004وعرفيا السمان )

كمممكسة كالبرمجة المغكية العصبية تنظر إلى قضية النجاح كالتفكؽ عمى أنيا عممية يمكف صناعتيا 

 ،كليست كليدة الصدفة أك الحظ 

                                                           
1
 خالد مطحنة ، فاعلٌة إستخدام فنٌات البرمجة اللغوٌة العصبٌة كمدخل لتحسٌن التواصل اللفظً لدى الأطفال ضعاف السمع ، كلٌة معتمدة من  

، أكتوبر  02، العدد ،  64)جامعة كفر الشٌخ ، المجلد هٌئة القومٌة لضمان التعلٌم ، : إدارة البحوث والنشر العلمً )المجلة العلمٌة( ، كلٌة التربٌة 

 .732،  732، ص ،  4003
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ىي عممية صياغة النماذج التي يعتقد ( : كالآتي " البرمجة المغوية العصبية " 2004وعرفتيا نايت )

الإنساف _بكعي أك بدكف كعي _ أنيا متميزة كفريدة بطريقة تجعمو يرتقي بإمكانيتو بشكؿ مستمر إلى 

. لذا فإف  المغة ىي حياتنا فيما يمكننا أف نقكلو ىك مانستطيع أف نفكر فيو أك نفعمووالمغوية : الأعمى " 

 تعمـ كتفيـ لغتنا كتركيباتيا تعد مسألة ضركرية في عالـ يتزايد الإحتياج إلى التكاصؿ في كؿ التعاملبت "

مع زيادة الكعي كالإدراؾ بأنماط التفكير تمكف الفرد مف أف يتعمـ كيؼ تؤثر ىذه المغوية العصبية : 

نجاح عمى مستكل الشخصي كمستكل العمؿ يتأتى  الأنماط في نتائج أعمالو كحياتو ، أف المفتاح لتحقيؽ ال

مكانياتو   .بشكؿ أك بآخر مف داخؿ الفرد بمعرفتو بالكيفية التي يفكر بيا إذ يتمكف مف تكظيؼ كؿ قدراتو كا 

أف الأفراد يديركف حياتيـ مف خلبؿ نفس الإستراتيجيات التي تستخدـ مع الحاسب ، إذ يستفاد   البرمجة:

ئج محددة ، كبعض الإستراتيجيات التي تدار فييا حياتيـ يتيحكف لأنفسيـ مجالات مف برامجو لتحقيؽ نتا

 .يـ كتميزىـ الفردمالإختبار إما الإستمرارعمى نفس المستكل أكبتحسيف إمكانيات

 : "برامج تشغيؿ العقؿ " (2004) "ىاريس"وعرفيا 

الإنسانية كالتعامؿ معيا  طريقة منظمة لمعرفة تركيب النفس ( : "2004وآخرون ) "كرندر"وعرفيا 

بكسائؿ كأساليب محددة لذا يمكف التأثير بشكؿ حاسـ كسريع في العمميات الإدراؾ كالتصكر كالأفكار 

 كالشعكر كبالتالي في السمكؾ كالميارات كالأداء الإنساني الجسدم كالفكرم كالنفسي بصكرة عامة "

 النمكذج لكيفية بناء الأفراد لخبراتيـ " " دراسة التميز كتشكيؿ( :2004)" ألدر وبيريل"وعرفيا 

مف خلبؿ إستعراض المصطمحات التي كردت عف البرمجة المغكية العصبية أرل أف تعريفا شامؿ 

ف الفرد مف أف يبني لمبرمجة المغكية العصبية : "دراسة أنماط الإدراؾ كالتفكير كالسمكؾ كالمغة بحيث يتمك

حزمة مف الإستراتيجيات التي تساعده عمى إتخاذ قراره ، كبناء علبقاتو ، كالبدء في أعمالو كمشركعاتو ، 

لياـ للآخريف ،  كالقياـ بتدريب مجمكعة مف الأشخاص ، كما تساعد الفرد عمى أف يككف  مصدر تحفيز كا 
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عمى العقبات التي تكاجيو في حياتو اليكمية ، كفكؽ كأف تبنى حياتو بصكرة متكازنة ، كأف يجيد التحايؿ 

   كؿ ذلؾ يتعمـ كيؼ يتعمـ "

: لكؿ إنساف أغراض كمقاصد في حياتو ، كفي أعمالو ، الأربعة لمبرمجة المغوية العصبية الأركان  -

كفي نشاطاتو لكؿ السؤاؿ يبقى ىؿ ىذه الأغراض أك المقاصد كاضحة محددة أـ ىي مبيمة عائمة 

 كأركاف البرمجة المغكية العصبية تضع أربعة أسس أك شركط لتعمؿ بنظاميا كىذه الأركاف ىي :غامضة 

: كيقصد بيا تحديد اليدؼ قبؿ البدء في أم عمؿ ، تعمؿ تقنيات البرمجة العصبية المغكية  أ _ الحصيمة

عمى تككيف كبناء حالة شعكرية تجاه اليدؼ المأمكؿ كتجعؿ الشخص يتصكر المستقبؿ ليستشعر كيرل 

 بكضكح قراراتو كخطكاتو التي ينبغي أف يتخذىا كيرل آثارىا كنتائجيا المتكقعة .

كتقصد بيا تنمية قكة الملبحظة كالانتباه كالإستعماؿ الأمثؿ لمحكاس أم جمع حواس : ب _إرىاف ال

المعمكمات المتعمقة باليدؼ كالسمكؾ المرغكب تنفيذه ليككف أكثر كفاءة كأفضؿ أداة في دقة الملبحظة 

 كمكضكعيتيا .

لمتاحة لمفرد كانت النتائج كيقصد بيا الإستعداد لمتغيير كالتعديؿ أم كمما تعددت الخيارات اج_ مرونة : 

أفضؿ ، إذا كاف ما يقكـ بو الفرد لا يكصمو إلى ما يريد فعميو أف يجرب طريقة أخرل كتقنيات البرمجة 

  .مع الآخريف والألفة والتوافق بالحصيمةالمغكية العصبية تشجع عمى الخيارات المتعمقة 

ادرة كالقياـ بالخطكة الأكلى ، كالأفضؿ أف يعرؼ كيقصد بيذا الركف أخذ زماـ المبد_ المبادرة الإيجابية : 

الفرد حكمو عمى الأمكر بعد أف يعمؿ كيجرب ، ككذلؾ عميو أف يدرؾ أف مشكار الألؼ ميؿ يبدأ 

   1.بخطكة

                                                           
1
 4077، عمان : دار صفاء للنشر والتوزٌع ،  7مٌساء ٌحً قاسم المعاضٌدي ، البرمجة اللغوٌة العصبٌة وعلاقتها بتكامل الأنماط الإدراكٌة ، ط  

 .67،  46، ص ، 
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كىذا العمـ يعني بتغيير النفس كالتأثير عمى الآخريف مف خلبؿ إصلبح التفكير ، كتيذيب السمكؾ 

:ىي مجمكعة قدراتنا  البرمجة المغوية العصبية، كتحفيز اليمة ،كتعديؿ العادات ، كتدعيـ القدرات ، فعمـ 

 عمى إستخداـ لغة العقؿ بطريقة إيجابية تمكننا مف تحقيؽ أىدافنا .

عمـ البرمجة المغكية العصبية تطبيقات كمجالات التي تتعمؽ بالنشاط الإنساني كالتعميـ ،كالتدريب ، كنجد لم

 كالصحة النفسية .فعمـ البرمجة المغكية العصبية يمكف أف أداة فعالة فيما يمي : 

 ._تغيير السمكؾ السمبي كالتحكـ في العادات 

  .السمبية المقيدة  الاعتقادات_ تغيير 

  .الميارات كرفع مستكل الأداء _ تنمية

  ._استخداـ المغة لمكصكؿ إلى العقؿ الباطف لتغيير المعاني كالمفاىيـ

  ._التحكـ في العكاطؼ السمبية

  ._التخمص مف المخاكؼ

  1.الإيجابي كتحقيؽ الألفة مع الآخريف الاتصاؿ_ 

كؿ ىذه التعريفات التي أكردناىا قريبة في الإستخداـ كالتكظيؼ لمبرمجة المغكية العصبية في 

مجاؿ التقنية الحاسكبية في بعض المكاضع كالمفاىيـ. يمكف استنتاجيا مف الملبحظات كالقراءات ليذا 

ف الفكرية النفسية العمـ الحديث خاصة أنو إنصب عمى إستخداـ لغة العقؿ البشرية لتحقيؽ الأىداؼ قد تكك 

السمككية كلكف داخؿ الإطار التنظيمي  لممؤسسات التعميمية تكمف عف طريؽ المبرمج أك المكظؼ 

الإدارم مف الإعتماد عمى لغة البرمجة الإلكتركنية خاصة مف أجؿ تنمية الميارة بكاسطة التدريب كرفع 

ة بالبرامج المختمفة كالتطبيقات المستحدثة ي مع جميكر المؤسسة الداخمية كالخارجيالاتصالالمستكل الأداء 

       الى : كعميو سنتكصؿ مف الفائدة التي حققيا العمـ البرمجة لممكظؼ الإدارم

                                                           
1
 .5،70، ص ،  4003، عمان : الأهلٌة للنشر والتوزٌع ،  7اللغوٌة العصبٌة والأثر النفسً للألوان ، طمحمد ٌوسف رجب الهاشمً ، البرمجة   
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   .ي بإستخداـ التقنيةالاتصال_ تغيير العادات السمبية النمطية إلى عادات جديدة كحديثة تكاكب المكقؼ 

 .كسيمة _ تنمية الميارة كالقدرات نتيجة المحاكاة لم

  ._ حسف التعامؿ كالتحكـ في العكاطؼ كالأفكار السمبية

_تحقيؽ التميز كتشكيؿ النمكذج الأسيؿ لمتعامؿ داخؿ الإطار التنظيمي كالمتاح لممتطمبات كالأىداؼ 

  .المؤسسة التعميمية

 ._إدارة الإستراتيجيات التي يستخدميا الحاسب لتحقيؽ النتائج المحددة 

د    .راؾ المتغيرات كبالأنماط كالمكاقؼ التي تحدث داخؿ البيئة التعميمية_ زيادة الكعي كا 

 ._تحديد كيفية التفاعؿ مع ىذه التمثلبت التكنكلكجية كمعرفة طرؽ التكاصؿ مع الآخريف 

 .كىناؾ العديد مف الفكائد كلكف إخترنا الأقرب لمبرمجة الإلكتركنية

 خصائص البرمجة المغوية العصبية  : -2

 مدخل :

لمبرمجة المغكية العصبية كمفيكـ لديو العديد مف الخصكصيات معينة التي تميزىا عف غيرىا ، 

 رغـ أنيا قد تشترؾ مع العمكـ الأخرل في بعض ىذه الخصائص التي تندرج أىميا مايمي : 

الإنساف _تتبنى البرمجة المغكية العصبية نظرة كمية : تتبنى في ذلؾ رأم جشطالتية القائؿ بأف كؿ أجزاء 1

 مرتبط مع بعضو كأف التغيرات التي تحدث في الجزء ، تنعكس عمى بقية الأجزاء بأجمعيا .

_تركز عمى العمميات الذىنية : عمى الرغـ مف أف جزء كبيرا مف البرمجة المغكية العصبية ينصب عمى 2

لأداء كىذا ما جعميا تقكـ السمكؾ الظاىر ، فإف قدرا كبيرا مف اىتماـ يكجو إلى كيفية تأثير الأفكار عمى ا

عمى الخياؿ )التصكر الذىني (كتساعد الناس عمى إحداث تغيير فييذه النكاحي ، عارضة طرائؽ لتعديؿ 

كتغيير كالتصحيح الصكر الذىنية ككذا الطرائؽ تسمسؿ ىذه الصكر كالإستراتيجيات التي تقكـ عمييا ، مما 

  .ة يساعد عمى إحداث تغييرات تؤدم إلى تطكير الحيا
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_ لا تتعامؿ البرمجة المغكية العصبية مع الإنساف عمى أساس أنو آلة : ىذه الآلية الخلبقة في الإنساف 3

لا تعني آلة بؿ إنو يستعمؿ أحد أجزاء أك مستكيات عقمو الباطف بطريقة تماثؿ الحاسب الآلي في العمؿ 

كالتصكرات كالأفكار الإيجابية البناءة ىذا الأمر يعتمد عمى الشخص الذم يغذم العقؿ الباطف بالمعمكمات 

الصحيحة ، إف الإكتشاؼ الجديد يبيف أف الإنساف يمكنو أف يركب التجربة ،أك بالمعنى الحرفي الفرؽ بيف 

الخبرة الحقيقية كالمتخيمة بكضكح كؿ تفاصيميا الأمر الذم يجعمنا نستفيد مف ىذا المبدأ في عمميات 

 التغيير كالتطكير .

الأنماط المغكية : يعني إستخداـ نماذج لغكية كتقنيات مؤثرة لمتفاعؿ بيف الإنساف كنفسو  _تستفيد مف4

حداث التغيير ، إف الإستفادة مف الأنماط المغكية تتيح تقنيات قكية لمتفاعؿ مع  ككذلؾ مع الآخريف كا 

ت المتعمقة بالمغة الناس بما يحدث التغيير المطمكب كلمبرمجة المغكية العصبية قطاعا عريضا مف العمميا

 كالأنماط القابمة لمتطبيؽ في سياقات متنكعة .

 _ ذات الكفاءة الخاصة عند إستخلبص قانكف قكاعد النمذجة :ترتبط البرمجة العصبية بشكؿ كبير5

بالميارات كالقدرات الفردية كبالتالي فيي ترتبط بشكؿ جيد مع الإتجاىات الحديثة في التدريب كالتطكير 

ا في النمذجة خاصة نمذجة الأدكار كالكظائؼ الخاصة بالأشخاص الفاعميف كالفعاليف عف يتمثؿ أساسي

طريؽ معرفة أم العناصر الآدائية تسيـ في نجاحيـ )الإستراتيجيات ( ، كمف ثـ التدريب الآخريف عمى 

  1.الأداء كبأسمكب نفسو لمحصكؿ عمى النتائج ذاتيا

بر النجاح في حد ذاتو صعبا أنو في متناكؿ الجميع لكف إذا يقكؿ أندريو ميمر في ىذا الصدد :لا يعت

لاحظنا البعض لا ينجحكف يعني ذلؾ أنيـ فقط لـ يريدكا ذلؾ ، إنيـ غارقكف في الأحلبـ ينتظركف تحققيا 

كلكنيا لف تتحقؽ ، إلا إذا تحرؾ إف الحالـ المنتظر لاشؾ أف مآلو الفشؿ الضريع في المقابؿ مف يتمتع 

  .عي فإنو لاريب أف ينظر طكيلب لتحقيؽ أىدافوبإرادة كالس

                                                           
1
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_تتعامؿ مع التفاصيؿ بالإضافة إلى ككنيا تبنى النظرة الكمية فيي تيتـ بالتفاصيؿ الدقيقة مثؿ الطريقة 6

ستخداميـ  التي تحمؿ بيا عناصر المحددة في عممية التفكير مثؿ كيفية قياـ الناس بعمميات التفكير كا 

 ت ....لمحكار ك الإستراتيجيا

_تعمؿ مع العقؿ الكاعي كاللبكاعي : تعرؼ حالة الكعي بشكؿ عاـ عمى أنيا إدراؾ المرء لنفسو أك 7

عناصر بيئتو ...أما حالة اللبكعي فتستخدـ لحالات مثؿ النكـ ، التخذير ، الإغماء كالسرحاف يمكف أف 

يككف المرء كاعيا بو،  يستخدـ أيضا لكصؼ العمميات الذىنية )خارج نطاؽ الكعي ( منيا اتباع أسمكب لا

التعكد عمى لغة بسبب التعرض ليا كسماعيا .دكف بذؿ مجيكد كاع لدراسة الكممات كالإستجابة لشئ 

 بصكرة تمقائية دكف كعي بالسبب الداعي لذلؾ 

_ سريعة في عممياتيا كنتائجيا : تعتمد عمى فكرة تسريع التعميـ كىك مف ملبمحيا المميزة أم سرعة في 8

ى النتائج المطمكبة فرغـ تشكيؾ بعض الناس مصداقيتيا إلا أف اتجاىات التفكير الحديثة الحصكؿ عم

تشير إلى أف العمميات العقمية تعمؿ بسرعة كبالتالي فإف التغيرات داخؿ الإنساف يمكف أف تتـ بسرعة 

تشير إلى أيضا ، كىذا يعارض المذاىب التقميدية كبشكؿ خاص تمؾ المتعمقة بالمعالجة المغكية التي 

 ضركرة إجراء معالجات طكيمة المدل للئحداث التغيير المطمكب .

_ يحترـ العادات كالتقاليد : مف الأشياء التي تميزىا إحتراـ الآخريف ، حيث يعد كؿ شخص مختمؼ 9

لذلؾ يجب إحتراـ ىذا الإختلبؼ بيف الناس لأننا أحيانا تفترض بأف الآخريف يفكركف كيقرركف بنفس 

 7ص 141عندما نبدأ في التعامؿ معيـ يكتشؼ عكس ذلؾ .أسمكبنا ك 

كنجد أف ىذه البرمجة متقاربة بالبرمجة الإلكتركنية المرتبطة بالتقنية الحاسكبية التي ىي بالأساس طريقة 

تسيؿ لممبرمج كيفية إعطاء أكامر لمحاسكب لكي يقكـ بالعمؿ المطمكب كالقياـ بالإعطاء الخطكات التي 

المختارة كبناء مجمكعة مف البرنامج كمجمكعة مف القكاعد يستخدميا المكظؼ في  تكفر لغة مبرمجة

قابمية ) الأداء الميني كلكف ىناؾ خصائص تختص بيا البرمجة الحاسكبية التي تعنى بالمغة البرمجة
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الترجمة ، تدكيف المألكؼ ، التكمفة ،  التحقؽ مف الأخطاء، الإيجاز ، العمكمية ، قابمية النقؿ  ، القراءة 

كىذه الخصائص عمى (. الأكسع المقترنة بخاصية الأنترنتمتاح عمى نطاؽ ، نمطية ، الكفاءة ، السريعة 

المستكل ذىنية المكظؼ الإدارم تساعده عمى تقميد الحاسكب ككظيفتو لمكصكؿ إلى مرحمة النمذجة التي 

 1.التي تترجـ إلى لغات التقنيةتتـ عبر مراحؿ لتنتيي عبر البرمجة الإلكتركنية كخكارزميات كككدات 

. 44:43على الساعة 4040.جوان  .60تارٌخ الزٌارة  www.weblinkus.com 4.  

 :لمؤسسات التعميمية اية والبرمجة داخل الاتصالعوامل بناء النمذجة  -3

 مدخل :

في ىذه المحطة نشير إلى المقكمات التي يعتمدىا المكظؼ الإدارم داخؿ الإطار التنظيمي لممؤسسات 

ي كفقو الكاقع لمكصكؿ لمبرمجة كالنمذجة الاتصالالتعميمية  بالاعتماد عمى جممة العكامؿ في بنائو لممكقؼ 

ية عف طريؽ الكسيمة التكنكلكجية بتبني العناصر كالمركبات النفسية المعرفية التي تعتبر أساس الاتصال

 يةالاتصالالسمككيات 

بناءا عمى المقكلة كنظرة عالمي النفس كاطسكف كثكرندايؾ في دراسة :  المركبات النفسية المعرفية 

ماغ غير أننا نستطيع أف نرل ما يحدث السمكؾ الإنساني التي تقكؿ:" قد لانعرؼ ما الذم يجرم في الد

ذا في الخارج، دعكنا نقيس السمكؾ كنعدلو كنغيره بإستخداـ التعزيز، فإف أعجبنا سمكؾ ما، فإننا نك افئو، كا 

 .لـ  يعجبنا، نعاقبو "

 كعميو يجب النظر في العكامؿ لتحديد العمميات المعرفية النفسية :

مفيكـ كاحد للئدراؾ عمى أنو محاكلة فيـ العالـ مف حكلنا ، مف يكاد عمماء النفس يتفقكف عمى  الإدراك:

خلبؿ تفسير المعمكمات القادمة مف الحكاس إلى الدماغ الإنساني ، الفيـ ىنا ينطكم عمى التفسير ، 

الترميز ، التحميؿ ، التخزيف ، كالاستجابة الخارجية عند الحاجة ، كبالتالي ، فإف الإدراؾ عممية تفكيرية 

الإدراؾ إذف عبارة عف عممية تأكيؿ  مرتبطة بالبنى المعرفية لدل الفرد بميكلو كقدراتو المختمفة . عميا ،
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كسابيا المعاني كالدلالات مف خلبؿ النشاط  العقمي ، مككنا ما يمكف تسميتو  تفسير لممثيرات الحسية كا 

بالعالـ الخارجي ضمف  تصاؿالابالجشطالت الإدراكي ، اليدؼ منو إدراؾ ما نكاجيو ، فيتـ بكاسطتو إما 

المكاقؼ ، أك تحكيمو إلى مخزكف معرفي يمكف استخدامو في المستقبؿ . عمما بأف ما يصدر عف الفرد 

مف استجابات ، إنما يعتمد بدرجة كبيرة عمى مالديو  مف معرفة داخمية ، كعمى ما يكجد في البيئة 

دراؾ داخمية ، إلا أف الدكر الكبير كالياـ في بالرغـ مف أف عممية الإ. كاقؼالخارجية مف مكضكعات كم

نجاح عممية  ، التي تبدأ بتنظيـ الرسالة مف قبؿ المرسؿ ، إلى فؾ رمكزىا كفيـ محتكاىا  الاتصاؿإتماـ كا 

ترافؽ عممية  كاتخاذ مكقؼ منيا مف قبؿ المستقبؿ ، كالتي أساسيا إدراؾ كلب الطرفيف لكجكد الأخر.

مف مشاعر القبكؿ أك مشاعر النفكر كالكراىية تجاه ما نراه أك نسمعو أك نقرؤه الإدراؾ حالة كجدانية تتض

. كذلؾ ، فإف معرفتنا بما يحيط بنا مف المؤثرات يتعمؽ بعدد مف العكامؿ تخص الشخص المدرؾ ، 

 كتشمؿ : 

في عمى الخبرات كالمعمكمات السابقة لمفرد : ليا دكر في تفسير الرسالة كتحميؿ محتكياتيا ، فيك يض -

 دراؾ الحسي شخصي كذاتي كمتفرد الرسالة معاني كمفاىيـ كقيما طبقا لمعمكماتو كخبراتو السابقة ، لأف الإ

    154الصحة الجسمية : ليا الدكر ميـ في استعداد الفرد لإستقباؿ المؤثرات الخارجية .ص -

باؿ الرسالة كالتفاعؿ معيا ، مما يؤثر الحالة المزاجية كالإنفعالية : دكرىا ميـ في قدرة الفرد عمى الإستق -

عمى عممية استدعاء الخبرات السابقة ، كذلؾ يؤثر بدكره عمى عممية تحميؿ كتفسير كفيـ المعمكمات التي 

 تحمميا الرسالة 

التكقع : إف المكاقؼ كالأحداث التي نرغب فييا كنتكقعيا ، كالتي أىميتيا في حياتنا ، كمرتبطة  -4

السابقة ، ىي التي تسيطر عمى إدراكنا بصكرة كاضحة ككبيرة كغير اعتيادية ، حيث  بخبراتنا الشخصية

 أف الإنساف يدرؾ الأحداث كالمكاقؼ بناءا عمى تكقعو كما يريد إدراكو . 
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معتقدات الشخص الدينية كالسياسية كقيمو كثقافتو : ليا دكر كبير في ما يدركو ، فمف خلبؿ ما  -5

عطائيا المعاني التي تتلبءـ مع ما يمتمؾ مف عناصر ثقافية  كعقائدية ، يحاكؿ تفسير تمؾ الأحاسيس كا 

 يحممو مف مخزكف معرفي كفكرم كجداني .

عندما نتكمـ عف تقدير الذاتي ، فإننا نقصد بو الأشخاص الذيف لدييـ شعكرا  :مفيوم تقدير الذات  -

جيدا حكؿ أنفسيـ ، كبالتالي ، فإف تقدير الذات الفرد لقيمتو كأىميتو ، يشكؿ لو دافعا لتكليد مشاعر الفخر 

 ، الإنجاز ، احتراـ النفس كتجنب الخبرات التي تسبب لو شعكرا بالنقص .

ىي أرفع حاجات الإنساف ، يشعر بيا عندما تتاح لو فرص استخداـ كؿ  : اتحاجات تحقيق الذ -

مكانياتو كمكاىبو ، كذلؾ أف يككف مبدعا كمنتجا ، كأف يقكـ بتصرفات كأعماؿ مفيدة كذات قيمة  طاقاتو كا 

 155لو كللؤخريف ، كأف يحقؽ إمكاناتو كيترجميا إلى حقيقة كاقعة ، متفقة مع أىداؼ معينة .ص 
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 تظير ىذه الحاجات عند الرغبة في الاستكشاؼ كمعرفة حقائؽ الأمكر  ات المعرفة كالفيـ :حاج -

يجاد العلبقات بيف الأشياء مف  كحب الاستطلبع ، تبدكا ىذه الحاجة أيضا في التحميؿ، التنظيـ ، الربط كا 

 مظاىرىا : 

أف شيئا مفقكدا أك غير قدرة الفرد عمى الشعكر بالمشكلبت : حيث يشعر بالنقص أك الخطأ ، أك  -

مكضعو ، مما يزيد في تكتره كمف ثـ ، فإنو يحتاج لعمؿ شيء معيف لإزالة ىذا التكتر ، فيبدأ بالبحث 

 كالتقصي كالتدخؿ كاستخداـ الأشياء كالأفكار مف أجؿ حؿ المشكلبت .

طة بعناصر السمكؾ الإستكشافي : كىك مجمكعة مف الأنشطة التي يقكـ بيا الفرد في اتجاه الإحا -

  .المكضكع كعلبقة كؿ عنصر مف بالعناصر الأخرل كذلؾ مف حيث البناء كالكظيفة معا

رات الجديدة كالجرم كراء حب الإستطلبع : كىي الرغبة الممحة لاكتشاؼ كؿ مايجيمو كالبحث عف المثي -

 .المعرفة

طرح الأسئمة كالتقصي: منيا يبدأ التعمـ كيستمر كينمك كيكجو عف طريؽ المتعمـ ذاتو في سعيو لزيادة  -

 المعرفة . 

مف المحتمؿ أف ينخرط الناس في أداء سمكؾ معيف ، عندما يعتقدكف أنيـ قادركف  الكفاءة الذاتية: -

معرفيكف الاجتماعيكف أف مشاعر عمى أدائو ، أم عندما يككف لدييـ كفاءة ذاتية ، يرل المنظركف ال

 الناس بالكفاءة الذاتية تؤثر عمى مظاىر متعددة مف سمككيـ ، أىميا : 

 اختيار الأنشطة : ينزع الناس إلى اختيار الأعماؿ كالأنشطة التي يعتقدكف أنيـ سينجحكف في أدائيا   -

 الية في مجاؿ معيف .الأىداؼ : يضعكف أىدافا عالية لأنفسيـ ، عندما يككف لدييـ كفاءة ع -

الجيد كالإصرار : الأفراد الذيف لدييـ إحساسا عاليا بالكفاءة ذاتية أكثر إحتمالا لبذؿ الجيد في  -

 محاكلاتيـ لإنجاز عمؿ ما . كىـ غالبا أكثر إصرارا لمتغمب عمى ما يصادفيـ مف عقبات  
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تعمـ كالإنجاز أكثر مف ذكم الكفاءة الذاتية التعمـ كالإنجاز : يميؿ أصحاب الكفاءة الذاتية العالية إلى ال -

المنخفضة ، حتى عندما تتساكل القدرة الفعمية .بمعنى الذيف يعتقدكف بقدرتيـ عمى القياـ بعمؿ ما يزداد 

 156احتماؿ إنجازىـ لو بنجاح ، ممف لا يعتقدكف بقدرتيـ عمى النجاح فيو. ص 

 ما،يؤثر في التعمـ كالأداء مف خلبؿ أربعة طرائؽ، كىي :: تعتبر الدافعية مفيكما سيككلكجيا ىاالدافعية -

 تزيد الدافعية مف مستكل طاقة الفرد كنشاطو ، فيي تؤثر في المدل الذم ينخرط بو الفرد في نشاط  -

 محدد بشكؿ مكثؼ 

 تقكـ بتكجيو الفرد نحك أىداؼ معينة ، فيي تؤثر عمى اختياره لممياـ التي تتلبئـ مع مستكاه   -

 تعزز المبادأة لمقياـ بالنشاطات المختمفة ، كما تزيد مف المكاظبة كالمثابرة لمقياـ بيا  -

تؤثر عمى الاستراتيجيات التعمـ كالعمميات المعرفية التي يستخدميا الأفراد ، فيي تزيد مف احتمالية  -

 .معنى انتباىيـ لشئ ما ، كما تؤثر عمى الأساليب الدراسة كالتدريب كفاعمية التعمـ ذك

تتميز الطبيعة البشرية بالكفاح مف أجؿ القياـ بشيء ما بشكؿ حسف كسريع ،  مفيوم دافعية الإتقان: -

كابتكار طرائؽ جديدة لتطكير الأشياء كالسمككيات القديمة بشكؿ جيد ، يعتبر الإتقاف h كاكتشاؼ كابتكار

رجية ، مما يؤدم بالمتعمـ إلى  محاكلة في ىذه الحالة قكة سيككلكجية تنشأ بدكف الحاجة إلى مكافآت الخا

 .خارجية إتقاف المياـ مف أجؿ شعكر داخمي بالكفاية ، كليس مف أجؿ المكافأة الآنية ال

 ىذا المفيكـ مقترف بالعممية الإبداعية في إنجاز النشاط الميني كالخركج مف النمطية كالإبتكار كالتجديد 

العمؿ داخؿ  ي كالأداءالاتصالكامؿ كتكظيفيا في إطارىا لنجاح البرمجة الإلكتركنية تتجسد ىذه الع

 1.المنظكمة التعميمية

                                                           
1
 .726-722رملً بوزٌد ، مرجع سبق ذكره ، ص ،   
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 :  التربويةالمراحل الإجرائية لبناء نماذج الآدائية لتكنولوجيا الاتصال الحديثة داخل المؤسسة -4

 مدخل :

ية في نظرية التعمـ الاجتماعي كفكر البرمجة المغكية عمى مجمكعة مف الاتصالتعتمد منيجية النمذجة 

التحديات كالمراحؿ تساعد المنمذج أيا كاف _ في الكصكؿ إلى تحديد مختمؼ الخطكات التي تكصمو إلى 

بناء مسار أك منيجية أك الإستراتيجية تمكنو مف الإقتداء بالنمكذج الذم يرغب فيو كبالتالي العمؿ 

ي عمى ىذا الأساس يمكننا تحديد المسارات الاتصالى تطكير القدرات الذاتية في الأداء لمكصكؿ إل

 236المنيجية ص

دراك مفيوم النمذجة  -ا  ية:الاتصالتحديد الأىداف كمنطمق أول لفيم وا 

معرفة ما الذم يريد تحقيقو بالفعؿ  الاتصاؿلاشؾ أف الكصكؿ إلى بناء النمكذج يتطمب مف رجؿ 

كما الثكاب أك الدرجة الفعالية التي يكد الكصكؿ إلييا ، حتى يتمكف مف الإدراؾ لدلالة عممية النمذجة 

 .ىدافو في تطكير القدرات الآدائيةالتي  تجعمو يحقؽ أ

 ه المحاكر الأساسية كفي ىذه الخطكة ينبغي التركيز عمى ىذ ي الفعال:الاتصالتحديد الأىداف للأداء  -

ىك ما يسعى المرء إلى تحقيقو ككنو يحفز الأفراد ليعممكا عمى خفض التناقض بيف ما  مفيوم اليدف : *

يعرفكه الآف كما يريدكف معرفتو مستقبلب ، حيث يمكف أف يشعر الفرد بعدـ الإرتياح إذا لـ يكمؿ الميمة 

 ؿ ىذه النقاط : المنكط بيا . ىكذا تبرز أىمية كضع الأىداؼ مف خلب

 تكجو الأىداؼ انتباىنا إلى ميمة التي نحف بصدد تنفيذىا -*

 تحرؾ الأىداؼ الجيد فكمما كاف اليدؼ كاضحا كصعبا إلى حد ما ، فإف الجيد المبذكؿ يككف أكبر  -*

تزيد الأىداؼ مف المثابرة كالمكاظبة عف العمؿ فعندما يككف لدينا ىدفا كاضحا نككف أقؿ عرضة  -*

 لمتشتت أك التكقؼ عف العمؿ حتى تبمغ ذلؾ اليدؼ 
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القديمة المستخدمة تعمؿ الأىداؼ عمى تطكير الإستراتيجيات جديدة عندما تصبح الإستراتيجيات  -*

 .الغير الفعالة

تحدد البرمجة المغكية شركطا معينة للؤىداؼ يمكف تمخيصيا في نقاط  لعصبية :ب _ شروط البرمجة ا

 التالية :

أف تككف الحصيمة إيجابية كىذا يعني ما يريده الفرد كليس ما لا يريده ، كما أف الأىداؼ يجب أف  -

 تككف للؤشياء يمكف تحقيقيا .

ف يككف ىناؾ دليؿ عمى تحقيقيا بدكف ضركرة قابمية ىذه الحصيمة للبختيارات عمى أسس حسية ، كأ -

 ىذا الشرط لا يمكف لمشخص أف يقيس مدل قربو مف حصيمتو .

 أف يككف الفرد قادر عمى معرفة ما سيراه أك يسمعو أك يشعر بو عندما يحقؽ حصيمتو . -

 أف يحدد الشخص بنفسو حصيمتو أم أف يككف مسؤكلا عنيا كليس أم شخص آخر غيره   -

 يمة محددة بنطاؽ أك مجاؿ ما .كأف لا تككف عامة كأف تتناسب مع ظركؼ معينة .أف تككف الحص -

 كجكب المحافظة عمى الأىداؼ الإيجابية لمحالة الراىنة  -

ؿ عمى تحقيؽ ضركرة تطرؽ الفرد لنتائج كتأثيرات الحصيمة في نفسو كفي الآخريف حكلو كأف لا يعم -

 .أىداؼ تضر بالآخريف

ية عمى الاتصالتقتصر أفكار النمذجة  النمذجة لتوسيع نطاق الإدراك لدى ممارسين للإتصال : -

المعارؼ كالمنيجية العممية التي حددىا عمماء البرمجة المغكية العصبية كعمماء النفس المتخصصيف في 

خمفية النظرية ليا . التعمـ مف قبميـ ىذه التقنية مستمدة مف نظرية التعمـ الاجتماعي التي ىي بمثابة ال

 كىي تستند عمى افتراض مفاده :

_ أف الإنساف قادر عمى التعمـ عف طريؽ الملبحظة سمكؾ الآخريف  المعركض عميو في شكؿ نماذج 

معينة ، يعطي الفرد فرصة ملبحظة ىذه النماذج ثـ يطمب منو أداء نفس السمكؾ النمكذجي الذم لاحظو 
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لسمكؾ الذم لاحظو مف جديد ، كيمكف عف طريؽ تقنية تغيير السمكؾ أك ، بمعنى يطمب منو إعادة إنتاج ا

تعديمو أك إحداث تعمـ سمككي أك معرفي جديد بكاسطة الملبحظة بمعنى أف الفرد يلبحظ النمكذج ثـ يقكـ 

بعممية نقؿ لأنكاع السمكؾ التي كقعت منو مكقع الإعجاب محاكلا القياـ بعممية التقمص الكجداني 

تمؾ النماذج السمككية التي لاحظيا ، كمركزا اىتمامو عمى الجكانب التي تشبع حاجة مف كالسمككي ل

 الحاجات النفسية التي يعاني مف فقر فييا 

كالشئ الذم لاحظو بمندر كجريندر كزملبؤىما ىك أف ىؤكلاء الناس الذيف قامكا بدراستيـ ، لدييـ نماذج 

ميف ، أما الخلبصة التي تـ التكصؿ إلييا : مداـ أف ىذه مف طرؽ التفكير كالشعكر كالسمكؾ تجعميـ فاع

 النماذج يمكف أف تلبحظ كتكصؼ ، فإنو يمكف كضعيا في القالب كمف ثـ يمكف تقميدىا .

 .كي يحصمكا عمى النتائج نفسياىذا يعني أنو يمكف عمؿ نماذج ليا كتطبيقيا عمى الأشخاص الآخريف 

يـ . كاف بالندلر كجريندر شغكفيف بالبحث عف "الإختلبؼ الذم عند دراسة ىؤكلاء الذيف برركا في مين

 يؤدم إلى التميز " 

بتعبير آخر : ما الشئ الذم أدل إلى بركز ىؤكلاء الأشخاص بالتحديد ؟ لقد كجد كؿ كاحد منيـ أظير 

 استراتيجية معينة مف السمكؾ كالتفكير كالمشاعر كىذه ىي العناصر الأساسية التي ككنت الكثير مف

 تقنيات البرمجة المغكية العصبية .

بمعنى آخر : كيؼ يفكر الناس )النظاـ التمثيمي ( ؟ كيؼ يشعركف )الحالة الداخمية ( ؟ كماذا يفعمكف 

)السمكؾ ( ىذه الأشياء الثلبثة تمثؿ الأساس للئنجاز يمكف إضافة عناصر أخرل خاصة : الأىداؼ ، 

 ..المخ  المعتقدات ، كالقيـ ، كالقدرات البيئة ...

_ لمقياـ بالنمذجة تقكـ البرمجة المغكية العصبية بدراسة كيؼ تنظـ خبراتنا الذاتية ؟ كيؼ تفكر في قيمنا 

 كمعتقداتنا ؟ كيؼ نكجد حالاتنا الإنفعالية ؟ كيؼ نشيد عالمنا الداخمي مف خبراتنا كنكسبو معنى ؟....
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نما نحف مف ي ضفي عمييا المعنى ، كما أننا نجد أف إف الأحداث ليس ليا معنى في حد ذاتيا ، كا 

الأشخاص عمى اختلبفيـ ، قد عمى نفس الحدث معاني مختمفة لذا فإف البرمجة المغكية العصبية  تدرس 

 الخبرة مف الداخؿ .

يقكؿ مايكؿ ىكؿ : "إننا أداة لصنع النماذج مف أجؿ التفكؽ " ىذا المبدأ الذم تعتمد عميو البرمجة المغكية 

تعريفيا لمنمذجة ككنيا : معرفة كيؼ يقكـ شخص ما بأداء ميارة بشكؿ جيد كمف ثـ نقميا العصبية في 

إلى شخص آخر . كىك ما يعرؼ بعممية تكرار التفكؽ ، حيث يحمؿ المبدأ أك فكرة النمذجة معنى كصؼ 

أك قياس يستخدـ لممساعدة عمى تصكر شيء ما .لا يمكف ملبحظتو مباشرة كيمكف استخدامو أيضا 

لالة عمى نظاـ المعمكمات كالاستنتاجات التي يتـ تقديميا لكصؼ شكمي لحالة الأشياء .ىكذا تقكـ لمد

عممية النمذجة عمى القكاعد كالميزات البرمجة التي تتناسب مع تحميؿ كتحديد النماذج اليامة لمقيـ ، 

، إف النمذجة ميارة ما _ السمكؾ كالعلبقات البنية ، بحيث قد تكضع في تطبيقات الكاقعية يمكف اختبارىا 

يعني إيجاد كيؼ يفكر الشخص صاحب الميارة بميارتو ، كالدكافع كالقيـ التي مكنتو مف عمميا كيمكف 

 أيضا نمذجة العكاطؼ ، كالتجارب ، السمكؾ ، المعتقدات ، القيـ 

 1 1.كمف ىذا المنظكر فإف القيمة الأساسية للؤم  نمكذج :ىي فائدتو

 بالملاحظة من خلال النموذج :_ مراحل التعمم 

قبؿ التطرؽ إلى مراحؿ التعمـ بالملبحظة للبقتداء بنمكذج ما .ينبغي عمينا أف نمقي نظرة مبدئية عمى 

 التعمـ التي يمر بيا أم ساع لتعمـ ميارة أك ميارات جديدة ليس لو خبرة سابقة فييا .  مراحؿ

شاط رياضي ،كالرياضة مثلب ، فستخكض عممية إذا حدث أف تبينت دراسة أم ن جيري وايزمان :يقكؿ 

تعرؼ بالمراحؿ التعمـ الأربع كىي تمؾ المراحؿ التي تنطبؽ أيضا عمى الجانب العنصر البدني عند 

                                                           
1
 .426-463رملً بوزٌد ، مرجع سبق ذكره ، ص ،   
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تقديمؾ لعرض أك إلقاء خطبة أماـ جميكر .فمتى بدأت السعي لتعمـ ميارة أك ميارات بدنية جديدة فإنؾ 

 ة كاضحة التعريؼ    لا محالة تستمر بيذه المراحؿ الأربع

 عدـ إدراكؾ لما تفعمو ، أداؤؾ ضعيؼ كلا تعمـ أنؾ قادر عمى القياـ بأداء جيد . المرحمة الأولى :

يخبرؾ المعمـ بأنؾ كنت تؤدم عمى نحك خاطئ ، فتصير عالما بعدـ قدرتؾ عمى قياـ  المرحمة الثانية :

 بأداء جيد 

يؾ فعمو فتصبح قادرا عمى القياـ بأداء جيد لكف في المرة يخبرؾ المعمـ بما يجب عمالمرحمة الثالثة : 

 الأكلى التي تحاكؿ فييا اتباع نصائح المعمـ ، سيبدكا الأمر طبيعي 

_ىذه المرحمة ىي مرحمة العمـ بالقدرات ، لذا يطمب منؾ المعمـ التدرب عمى ىذه الميارة الجديدة كثيرا 

أم ميارة ذىنية كانت أـ بدنية فإذا كررت بما فيو الكفاية  لأف التكرار أمر أساسي في التعمـ أم مادة أك

 يمكنؾ الكصكؿ ....

تؤدم الميارة دكف تفكير بشأف قدرتؾ عمى الأداء مف عدمو لكف الكصكؿ إلى تمؾ المرحمة الرابعة : 

المرحمة لف يحدث بيف عشية كضحاىا ، لا يمكف تنتقؿ مف مقعد مبتدئ إلى مقعد خبير بسيكلة كسرعة 

يمكنؾ تحقيؽ تطكر دكف مركر بجميع المراحؿ الأربع ستقضي معظـ الكقت في المرحمة الثالثة كىي لا 

العمـ بقدرتؾ عمى القياـ بأداء طيب لاشؾ أنؾ تشعر بنكع مف عدـ الإرتياح حيف تحاكؿ القياـ ببعض 

دـ الإرتياح . تقبؿ الميارات كالتدريبات مفتاحؾ للئحداث التغييرات ىك أف تتمكف مف قبكؿ ىذا الشعكر بع

 1.أف عميؾ الخركج مف منطقة الراحة كالأماف الخاصة بؾ كالتي تضعنا في المفارقة

 تشير نظرية الملاحظة التعمم بالملاحظة إلى أن ىناك أربعة مراحل لمتعمم من خلال النموذج :  -

كف أف يككف تعمـ دكف إنتباه  يعتبر الإنتباه شرطا أساسيا لحدكث عممية التعمـ ، فلب يم مرحمة الإنتباه : -

لقد أثبتت نتائج الدراسات أننا ننتبو لمنماذج ذات السكية الرفيعة كالكفاءة العالية ، حيث تمعب الحكافز في 

                                                           
1
 .704،707، ص،  4077، الرٌاض : مكتبة الجزائر للترجمة والنشر ،  7جبري واٌزمان ، الخطٌب القوي)التقنٌة الأسلوب الإستراتٌجٌة( ، ط  
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دل يمكف أف تستمر عممية ذلؾ دكرا ميما كأخيرا فإف درجة تميز المثير كنسبة تعقيده تكضح إلى إم م

 .الإنتباه

( _ التجاكر ، فالحدثاف المتجاكراف  الاتصاؿالتعمـ بالملبحظة مف خلبؿ ) يحدث مرحمة الإحتفاظ :  -2

 الضركرياف :ىما الإنتباه للؤداة النمكذج كتمثيؿ ذلؾ الأداء في ذاكرة المتعمـ 

إف الملبحظييف الذيف يقكمكف بترميز الأنشطة المنمذجة يتعممكف كيحتفظكف بالسمكؾ بطريقة أفضؿ مف 

يتـ الإحتفاظ بالمادة بشكؿ أفضؿ ، ، الملبحظة كأذىانيـ منشغمة بأمكر أخرل ىؤكلاء الذيف يقكمكف ب

عندما نقكـ بالتدرب عمييا كتكرارىا بصكرة عمنية مع أف التدرب كالتكرار بيذه الصكرة ليسا ضركريتيف 

بشكؿ دائـ أما التدريب كالتكرار غير العمني ) الخفي أك  الضمني ( لممادة المراد تعميميا ، فيساعداف 

فتاحية لمنمكذج السمككي المراد نمذجتو كيساعد ىذا النمط مف التدريب المتعمـ عمى الإحتفاظ بالعناصر الم

 كالتكرار عمى الإجراء مطابقة كمماثمة بيف السمكؾ المتعمـ كسمكؾ النمكذج . 

في ىذه المرحمة مف التعمـ بالنمذجة يكجد الترميز المفظي كالبصرم في  مرحمة إعادة الإنتاج : -3

ككيات المكتسبة حديثا كقد كجد التعمـ بالملبحظة ، يككف أكثر دقة عندما الذاكرة ، الأداء الحقيقي لمسم

 نتبع تمثيؿ الدكر السمككي التدريب العقمي

يتـ تمثيؿ السمكؾ المكتسب كتقميده مف خلبؿ الملبحظة الآخريف إذا تـ تعزيزه ،أما  مرحمة الدافعية : -4

القياـ بو .إف التعزيز كالعقاب ىما عاملبف يؤثراف  عندما يتـ معاقبة ىذا السمكؾ فمف تتـ في العادة عممية

عمى دافعية المتعمـ للؤداء السمككيات ، يعتقد منظركا التعمـ الاجتماعي أف التعزيز أك العقاب بالإنابة  

مى تشكيؿ السمكؾ الذم يحدث مف خلبؿ ملبحظة نتائج سمكؾ الآخريف ، يمكف أيضا أف يعمؿ ع

دامتو  1.كا 

 الحديثة في تنمية الأداء : الاتصاليا ثانيا دور تكنولوج

                                                           
1
 .426-424رملً بوزٌد ، مرجع سبق ذكره ، ص ،   



 الإذظاي اٌحذ٠ثح تإٌّزخحاٌفظً اٌثاٌث 6 ػلالح ذىٌٕٛٛخ١ا 
 

72 
 

 تعريف الأداء :  -1

 كلقد تعرض العديد مف الباحثيف الى تعريؼ الأداء البشرم عمى أنو : 

تماـ المياـ المككنة لكظيفة الفرد ". -   1" درجة تحقيؽ كا 

المكظؼ الكؼء يعني الأداء القياـ بأعياء الكظيفة بما يعادؿ المتكسط المفركض أداؤه مف قبؿ كما "

 2المدرب".

يضيؼ كؿ مف "المرعى" ك "ياغي" فيما يخص الأداء عمى أنو "مجمكع الشركط المفترض كجكدىا لإنجاز 

تقاف كبأقؿ زمف".  3عمؿ كتحقيؽ غايات مطمكبة بأقؿ التكاليؼ كجيد جسماني كعقمي كبسرعة كا 

عالية ، إذ تعني الفعالية تحقيؽ النتائج في إطار كيعرؼ الأداء في ىذا الخصكص عمى أنو " الجمع بيف الكفاءة كالف -

 4الأىداؼ المسطرة ، كتتعمؽ الكفاءة بالتسيير الأفضؿ كالفعاؿ لمكسائؿ كالعلبقات مع النتائج".

أما إذا تعمؽ الأمر بالمؤسسات فيمكف القكؿ أف " الأداء ىك محصمة قدرة المؤسسة في استغلبؿ مكاردىا المادية كالبشرية  -

 ، كتكجيييا نحك تحقيؽ الأىداؼ المنشكدة ". 

كيعرؼ الأداء عمى أنو " القياـ بالشيء أك تأدية عمؿ محدد أك إنجاز ميمة أك نشاط معيف ، أم ىك عبارة عف 

اـ الشخص بسمكؾ ما لتحقيؽ ىدؼ معيف ، فقد يككف إشباع حاجة معينة أك حؿ مشكمة ما ، أك التخطيط لمشركع ما قي

كغيرىا ، كبصفة عامة فإف أداء الفرد عبارة عف محصمة تفاعؿ القدرة مع الرغبة مع البيئة ، كليذا فإف الأداء ىك نتيجة 

 5غبة فيو ، ككذا بيئة العمؿ."تفاعؿ ثلبثة عكامؿ ىي : القدرة عمى العمؿ ، الر 

 تقييم الأداء : -2

نما تقديـ النتائج  بطريقة  إف التشخيص لمحالة التي تككف عمييا المؤسسة في كقت ما لا يكفي ، كا 

كمية كمصحكبا بجممة مف الاقتراحات كالحمكؿ لبعض المشاكؿ كالأزمات ، ىك الحؿ الأمثؿ لازدىار 

                                                           
1
 .406، ص ،  4007راوٌة حسن ، إدارة الموارد البشرٌة ، الإسكندرٌة : الدار الجامعٌة للنشر والتوزٌع ،   

2
طوٌهري فاطمة ، أثر استخدام تكنولوجٌا المعلومات والاتصال على أداء الموارد البشرٌة فً المؤسسة الجزائرٌة ، مذكرة لنٌل شهادة   

 .20، ص ،  4072/4072، كلٌة العلوم الاقتصادٌة التجارٌة وعلوم التسٌٌر ،  4مال ، جامعة وهرانالماجستٌر فً إدارة الأع
3
 .20طوٌهري فاطمة ، المرجع نفسه ، ص ،   

4
 .20طوٌهري فاطمة ، المرجع نفسه ، ص ،   

5
الجزائر، جامعة المسٌلة ، مجلة  علوم الإدارة مٌلً سمٌة ، وآخرون ، دور الاتصال الداخلً فً تطوٌر الأداء الوظٌفً فً مؤسسة إتصالات   

 .466، ص ،  4075،  06والإقتصاد ، العدد 
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القكؿ أف عممية قياس كتقييـ الأداء في المؤسسة ىي المرحمة الأخيرة المؤسسة كتحقيؽ أىدافيا ، فيمكف 

 مف مراحؿ العممية الإدارية تقدـ كنتيجة نيائية خلبؿ فترة معينة.

كيعرؼ تقييـ الأداء عمكما عمى أنو " التقدير العادؿ لجيكد العامميف لمكافأتيـ انطلبقا مف مقارنة 

لصفات كالمميزات المتكفرة في الفرد ، كذلؾ لبمكغ أىداؼ منيا أدائيـ بجممة مف المعايير تتمثؿ في : ا

تمكيف العامؿ مف أداء عممو بنجاح ككفاءة مف حيث الجكدة كالكمية خلبؿ فترة زمنية محددة عف طريؽ 

 1مقارنة العمؿ المنجز لممكظؼ مع المعدؿ المحدد لمتكصؿ الى تحديد مستكل إنتاجو الحقيقي."

" تقييـ الأداء عمى أنو " نظاـ رسمي مصمـ مف قبؿ إدارة المكارد وصفي عقيميعمر كيعرؼ الدكتكر " -

البشرية يحتكم عمى مجمكعة مف الأسس  ، القكاعد العممية ، الإجراءات يعتمدىا كؿ مستكل إدارم أعمى 

في تقييمو أداء المستكل الأدنى منو بدا مف قمة اليرـ التنظيمي مركرا بمستكياتو الإدارية كصكلا 

 2قاعدتو".ل

كىذا المفيكـ يكحي بضركرة تقييـ أداء كؿ طرؼ في المنظمة سكاء عامؿ بسيط أك مدير ككف  

تقييـ الأداء يرمي الى مقارنة الأداء الفعمي لكسؼ أكجو القصكر ، كلا يعني بالضركرة التجريح أك التشكيو 

ءة كالفعالية يعتمد أساس عمى الحكار أك حتى الاتيامات كالمحاكمة ، لذا يمكننا القكؿ أف التقييـ ذك الكفا

إذ يحدد أىداؼ العامؿ في إطار الأىداؼ العامة للئدارة كالتي تسمح بمشاركتو في بمكغيا أيضا مف خلبؿ 

 اقتراح الأفضؿ ثـ التحسيف كالتطكير.

 إف الكثير مف المؤسسات تعتمد عمى مجمكعة مف الطرؽ كالأساليب عند تقييمياطرق تقييم الأداء :  -3

 3للؤداء كىذه الطرؽ تنقسـ الى قسميف : 

 قسـ تقييـ الأداء بالطرؽ التقميدية أك الذاتية نظرا لاعتماده عمى الحكـ الشخصي. -

 قسـ تقييـ الأداء الطرؽ الحديثة أك المكضكعية. -
                                                           

1
 .26طوٌهري فاطمة ، المرجع سبق ذكره ، ص ،   

2
 .26طوٌهري فاطمة ، المرجع نفسه ، ص ،   

3
 .22،22طوٌهري فاطمة ، المرجع نفسه ، ص ،   
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عمى كتتضمف ىذه الطريقة حكـ الرئيس المباشر لمفرد تقييم الأداء بالطرق التقميدية )الذاتية( :  -ا

أدائيفي عممية التقييـ ، كىي تركز عمى الجكانب الكمية كتستخدـ المعايير كالمؤشرات المالية البحتة الى 

 جانب الاىتماـ بالأداء الفردم كىي تضـ :

أسمكب قديـ في تقييـ الأداء يعتمد أساسا عمى المقارنة بيف أداء فرديف أك أكثر كفؽ طريقة الترتيب :  *

فترض تكافرىا في أفراد الجماعة ، إذ يتكلى المقيـ ترتيب الأفراد كالعامميف صيغ معينة كخصائص م

 بالتسمسؿ  تنازليا لمستكل الأداء مف الأفضؿ الى الأسكء.

تقسـ الكحدة التنظيمية الى فرؽ في شكؿ أزكاج ، كيعتمد المقيـ أسمكب * طريقة المقارنة المزدوجة : 

 راد في المؤسسة.المقارنة بيف أداء كؿ فرد مع باقي الأف

ىنا يقكـ المقيـ بتكزيع مف يريد تقييميـ حسب قدراتيـ ككفاءاتيـ عمى شكؿ * طريقة التوزيع الإجباري : 

منحنى طبيعي ، حيث تقع النسبة العالية في أم مجمكعة كبيرة في الفئة المتكسطة ثـ تتدرج التكزيعات 

 بنسب أقؿ أك أعمى بالتساكم عمى طرفي المنحنى.

الأداء كأكثرىا شيكعا ، فيي تعتمد عمى كضع تصنيفات للؤفراد تعد ابسط طرؽ تقييـ التدرج :  * طريقة

العامميف محضرة مف قبؿ إدارة المكارد البشرية أك المقيـ كيمثؿ كؿ تصنيؼ درجة معينة للؤداء تبدأ مف 

سبقا تتجمى درجة كؿ غير المرضية كحتى الفائقة ، كبالمقارنة بيف أداء الفرد مع التصنيفات المحددة م

 فرد.

 1كىي تضـ : ( : الموضوعية ) الحديثة تقييم الأداء بالطرق  -ب

يطمؽ عمى مصطمح الإدارة بالأىداؼ عدة مسميات مثؿ ) الإدارة بالنتائج ،  أسموب الإدارة بالأىداف : *

إدارة النتائج ، تخطيط العمؿ ، إدارة الأداء كبرامج المراجعة(. كتعتبر فمسفة إدارية جديدة إذ أصبح مف 

الأمكر البدييية في المؤسسة اشتراؾ العامميف مع رئيسيـ في تحديد الأىداؼ بكاقعية ككضكح ككفقا 

                                                           
1
 .23،22طوٌهري فاطمة ، المرجع نفسه ، ص ،     
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لقدراتيـ كرسـ الاستراتيجية  خلبؿ فترة زمنية مستقبمية لتحقيقيا كانجازىا كمف ثمة مراجعة الأداء انطلبقا 

مف فكرة اف الأىداؼ صارت معايير لتقييـ الأداء ، كمف أىـ مميزات ىذه الطريقة أنيا تيتـ بالأداء في 

 المستقبؿ ، كتنمي قدرة الفرد عمى تحقيؽ أىدافو كتحميميا.

يتـ تقييـ الأداء بمكجب ىذه الطريقة عمى أساس أحد العكامؿ المحددة لو ألا  قة الأحداث الحرجة :* طري

كىك طبيعة الكظيفة كما يترتب عف تحميميا كتكصيفيا ، كمف ثـ تحديد مجمكعة مف السمككيات الإيجابية 

 كالمسؤكلكف عنيا.أك السمبية شرط أف تككف بشكؿ ىاـ كحساس كذات تأثير مباشر عمى أداء الأفراد 

عرؼ ىذا النكع مف التقييـ انتشارا كاسعا ييدؼ أساسا الى تقميص التحيز  * طريقة الاختيار الإجباري :

البشرم أثناء عممية التقييـ ، كفي غالب الأحياف يأخذ شكؿ استمارة تحمؿ جممة مف العبارات المقسمة الى 

مثنى مرغكبة كغير مرغكبة، كىنا يجبر المشرؼ مجمكعات تحكم كؿ منيا أربع عبارات مقسمة مثنى 

عمى عممية الاختيار كلا مجاؿ لمتخطي أبدا ، كذلؾ انطلبقا مف أكزاف معطاة لكؿ عبارة مختارة كغير 

 معركفة بالنسبة لو كتتصؼ بالسرية تحتفظ بيا المؤسسة فقط.

سمككيات الكظيفة محؿ التقييـ ، عادة ما تحضر ىذه القكائـ مقبؿ خبراء ذككا دراية ب * قوائم المراجعة :

كذلؾ انطلبقا مف عدد مف العبارات الكصفية كالتي تصؼ الجكانب الإيجابية المختمفة لأداء العامؿ ككثيرا 

ما يتـ كضع عبارات نمطية لكؿ كظيفة ، إذ يطمب مف المشرؼ القائـ بالتقييـ كالتأشير بنعـ أك لا عمى 

شخصي ، ثـ تعكد القائمة بعد ذلؾ الى خبراء بإدارة المكارد الصفة الملبئمة لكؿ عامؿ حسب رأيو ال

 البشرية لتحميميا كتحديد قيمتيا سريا طبعا لتفادم التحيز.

طريقة مشابية الى حد كبير طريقة الأحداث المحرجة ، كيقكـ فييا المشرؼ بكتابة * التقرير المكتوب : 

العامؿ معتمدا في ذلؾ عمى ذاكرتو دكف أم تقرير في نياية الفترة حكؿ حكمو كملبحظاتو عمى أداء 

 مستند خطي لمتقييـ.

 داخل المؤسسة : ة الإبداعثالثا: أىمي
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إف الإبداع التكنكلكجي يمثؿ الجانب المممكس كالمتجسد في تغيير كتطكير الإبداع التكنولوجي :  -1
تطكير كتحسيف العمميات الخصائص المادية كالأدائية لمسمع كالخدمات التي تنتجيا المؤسسة ، كذلؾ 

الإنتاجية  ، إف ىذا النكع مف الإبداع ذك أىمية كبيرة لممؤسسات التي تعمؿ في بيئة ذات كثافة تكنكلكجية 
 1عالية كشدة مناخ المنافسة.

عادة تصميـ العمؿ  ري :االإبداع الإد-2 ىك الذم يتضمف الإجراءات كالأدكار كالبناء التنظيمي كالقكاعد كا 

لى النشاطات الإبداعية التي تيدؼ الى تحسيف العلبقات بيف الأفراد كالتفاعؿ فيما بينيـ بغية بالإضافة ا

الكصكؿ الى تحقيؽ الأىداؼ المعنية بالمؤسسة ، فالإبداع الإدارم ىك ذلؾ التفكير الخلبؽ الذم يضفي 

 –نكعيف مف الإبداع الى إيجاد قيـ جديدة سكاء كانت عممية أك عممية ، كبناء عميو يمكف التمييز بيف 

كالذم يعتبر ذلؾ الجيد الذىني كالفكرم الذم يتكلد عنو نظريات كنماذج إدارية  الإبداع الإداري العممي :

 كظكاىر إدارية معيكدة. جديدة تعالج قضايا إدارية جديدة ، أك تعتبر حؿ مبتكر لقضايا

كالذم يقتصر عمى معالجة قضايا إدارية مكفقيو أك ظرفية ، بمعنى أنو يخص  الإبداع العممي العممي : –

المدير الذم يككف بصدد إدارة المؤسسة يستطيع الإبداع كالابتكار مف خلبؿ عمميات التطكير كالتجديد 

لعممو الإدارم ، كاقتراح ىياكؿ تنظيمية جديدة أك تطبيؽ نماذج أك نظريات إدارية كغيرىا كيقترف ىذا 

 النكع مف الإبداع بكجكد حرية التصرؼ كركح المبادرة كمسؤكليات كصلبحيات كاسعة.

يمثؿ الإبداع أىمية استثنائية في عمؿ المؤسسات حتى أف الكثير مف ىذه المؤسسات الناشطة  

في الدكؿ الأكثر تقدما قد رصدت مكازنات مالية كبيرة قيمتيا مكجية نحك رعاية الإبداع كالمبدعيف لأف 

ذلؾ سر التقدـ كضماف المكقع المؤثر في سكؽ المستقبؿ لما لو مف صمة بالتغيرات كالتطكرات التقنية  في

 )التكنكلكجية( كالحضارية ، كيمكف تمخيص أىمية الإبداع في :

                                                           
1
 .402، ص ،   4070منصور طاهر محسن ، الخفاجً ، نعمة عباس ، نظرٌة المنظمة ، الأردن : دار الٌازوري للنشر والتوزٌع ،   



 الإذظاي اٌحذ٠ثح تإٌّزخحاٌفظً اٌثاٌث 6 ػلالح ذىٌٕٛٛخ١ا 
 

77 
 

الاىتماـ بممارسة الديمقراطية في الإدارة عبر تكسيع قاعدة المشاركة في الأفكار مف خلبؿ تفكيض  -

اؽ المسؤكلية بما يتطمبو ذلؾ مف عقمية إدارية جديدة في تفكيرىا كضركراتو كرعايتيا سمطات كتكسع نط

 لممبدعيف.

الإبداع عبارة عف تطبيؽ أفكار مطكرة داخؿ المؤسسة خاصة بالخدمات ، البرامج السياسات  -

التي كالإجراءات ، العمميات كالكسائؿ كالأنظمة داخؿ المؤسسات ، لاسيما في ظؿ الظركؼ العصرية 

 1تقضي التغيرات كالإبداعات المعرفية كالتكنكلكجية كالتنظيمية كالإدارية.

كيمكف لممكظؼ أف يككف مبدعا في تصميـ ميامو الإدارية كذلؾ عبر قاعدة بيانات عمى 

 باستغلبؿفعالة كفقا لرغباتو كذلؾ  استراتيجيةالأنترنت كالتي تيح لو تصميـ العمميات الإدارية كتكليد أفكار 

عارفو كتجاربو في تكظيؼ المعمكمات كتحميميا بالشكؿ المنطقي كتطبيؽ تقنيات كتعميمات النظاـ الذم م

تجرل عميو البرمجة بالشكؿ الدقيؽ كالتحكـ في تصميماتو كأشكالو مما يتكصؿ في النياية الى الإبداع أك 

أعمالو اليكمية كفقيا بالشكؿ التجديد في البرامج المحددة أك المستيدفة سابقا ، مما تسمح لو بمتابعة 

يا كقت عسترجااالسريع كالآني كالمعالجة الفنية لممعمكمة أك التعديؿ في مضمكنيا كحفظيا كتخزينيا ككذا 

 فعاؿ كانت المؤسسة تسعى مف أجمو. استراتيجيالحاجة كبذلؾ يككف قد حقؽ ىدؼ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 .702، ص ،  4072، الإسكندرٌة : مؤسسة شباب الجامعة ناشرون ،  7جوهر عبد الله ، الإدارة العامة وإدارة الأعمال ، ط  
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 آثار تكنولوجيا الاتصال الحديثة عمى المؤسسة التربوية. : الرابعالفصل 
 .تكنولوجيا الحديثة وعلاقتيا بالميام الإداريةستخدام اأولا : 
 التكنولوجيا في الإدارة المدرسية.استخدام  -1      
 استخدام التكنولوجيا في العممية التعميمية. -2      
 عناصر تكنولوجيا التعميم. -3      

 ثانيا : مكانة الكومبيوتر في العممية التعميمية.
 ثالثا : تأثير الشبكات الرقمية عمى عممية اتخاذ القرار.

 ثة عمى مكانة العمل والعممية الإدارية. رابعا : تأثير تكنولوجيا الاتصال الحدي
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  وعلاقتيا بالميام الإدارية : الحديثة الاتصالتكنولوجيا  استخدام / أولا 

 مدخل :

في حؿ الكثير مف المشكلبت الإدارية كالفنية متى تـ رئيسا فعالا ك لقد أدت التكنكلكجيا دكرا  

الاستخداـ الأمثؿ ليا كتكجيييا نحك أىداؼ المدرسة ، حيث أف العمؿ الإدارم المدرسي مثؿ بقية 

ىذا المنطمؽ  المؤسسات الإدارية يتـ فييا إدخاؿ المعمكمات كتحميميا ككضع الخطط المناسبة ليا ، كمف

أصبحت التكنكلكجيا بأشكاليا كافة السلبح الحقيقي لمكاجية التحديات العديدة التي تكاجينا أفرادا كأمة ، 

كأصبح التطكر التكنكلكجي ىدفا قكميا كاحتياجا حقيقيا لنمك المجتمع كقدرات أفراده كحسف استخداـ مكارده 

 كحمايتيا.

إف تكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة بما تحتكيو مف أجيزة  مدرسية :استخدام التكنولوجيا في الإدارة ال -1

كبرمجيات كنظـ معمكمات سيمت عمى إدارة المؤسسة كمكظفييا القياـ بمختمؼ المعاملبت كالمياـ الإدارية 

، كىنا تظير العلبقة بيف كؿ منيما ، حيث نلبحظ اف ىناؾ علبقة تبادلية بيف المياـ الإدارية كبيف 

الاتصالية الحديثة المختمفة مف أنترنت كأنترانت ، كىذا ما يظير بشكؿ جمي في التأثيرات  التكنكلكجيا

العمؿ الإدارم كأداء مختمؼ المياـ الإدارية ،  ؿالناتجة عف استخداـ ىذه التكنكلكجيات كتكظيفيا في مجا

ائؼ كالمياـ الى كظائؼ حيث تحكلت الإدارية مف إدارة تقميدية الى إدارة الكتركنية حديثة ، كتحكلت الكظ

 الكتركنية تعمؿ مف أجؿ تحقيؽ المركنة الإدارية.

كىذه التكنكلكجيا يمكف إبرازىا مف خلبؿ التغيرات العميقة كالكاسعة التي أحدثتيا الثكرة التكنكلكجية 

الحديثة في مجاؿ العمؿ الإدارم كأساليب كطرؽ التنظيـ ، حيث يمكف ملبحظة ىذه التغيرات مف خلبؿ 

 1يمي : ما

 الانتقاؿ مف إدارة الأشياء الى إدارة الرقميات. -

                                                           
1
 .460، ص ،  4002لكترونٌة الاستراتٌجٌة والوظائف والمشكلات ، الرٌاض : دار المرٌخ للنشر والتوزٌع ، نجم عبود نجم ، الإدارة الإ  
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 الانتقاؿ مف الإدارة المباشرة كجيا لكجو الى الإدارة عف بعد. -

 الانتقاؿ مف التنظيـ اليرمي القائـ عمى سمسمة الأكامر الى التنظيـ الشبكي. -

 الانتقاؿ مف الزمف الإدارم الى زمف الأنترنت. -

المدرسية لا يقتصر عمى تسيير شؤكف المدرسة الإدارية بؿ عممية تجمع بيف إف عمؿ الإدارة 

النكاحي الإدارية كالفنية معا كالتي تنعكس بشكؿ مباشر عمى العممية التعميمية كالتربكية في المدرسة ، كما 

ؼ أنيا عممية إنسانية تيدؼ الى تكفير الظركؼ كالإمكانات المتاحة التي تساعد عمى تحقيؽ الأىدا

التربكية ، حيث تستطيع التكنكلكجيا أف تساىـ في إعداد الخطط كبناء ممفات كسجلبت للؤساتذة 

كالمكظفيف كالتلبميذ ، كالاجتماعات بأنكاعيا ، كالأثاث المدرسي كمختبر الحاسكب كمختبر العمكـ 

عداد البرامج المدرسية بأنكاعيا المختمفة كعمؿ التشكيلبت المدرسية ك  تكزيع المياـ الكظيفية ، كالمكتبة ، كا 

عداد قكائـ الجرد المدرسي ، كطباعة التقارير كالمراسلبت كالتعميمات كالإرشادات ، كتقديـ الاقتراحات  كا 

كالتكصيات الخاصة بالمؤسسة ، كحيث تستطيع برامج التكنكلكجيا أف تؤمف للئدارة المدرسية جميع 

 تي تعكد بالفائدة عمى ىذه المؤسسة التربكية.البيانات التي تحتاج الييا في الكقت المناسب كال

إف استخداـ تكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة في العممية  :العممية التعميمية استخدام التكنولوجيا في  -2

 التعميمية تتمحكر أساسا في :

حدث لقد أحدث استخداـ تكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة انقلببا ىائلب  في عمؿ الأستاذ ، فقد  الأستاذ : -

تحكؿ دكر الأستاذ مف الأستاذ التقميدم الذم ينحصر دكره في الممقف ، المسيطر المصدر الكحيد لممعرفة 

 1كالناقؿ ليا الى أستاذ في عصر المعرفة الذم يقكـ بالأدكار التالية :

                                                           
1
نٌة ، محمد الزبون ، صالح عبابنة ، تصورات مستقبلٌة لاستخدام تكنولوجٌا المعلومات ولاتصال فً تطوٌر النظام التربوي ، مجلة العلوم الإنسا  

 .504، ص ،  4070،   06فلسطٌن ، العدد 
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سكب كفييا يعرض الأستاذ لمطالب مادة التعمـ مستخدما الحا * دور الشارح باستخدام الوسائل التقنية :

، الشبكة العالمية كالكسائؿ التقنية السمعية منيا كالبصرية لإغنائيا كلتكضيح ما جاء فييا مف معارؼ 

 غامضة مع تكميؼ التلبميذ بعد ذلؾ باستخداـ ىذه التكنكلكجيا كمصدر لمبحث كالقياـ بالمشاريع.

الأستاذ التمميذ عمى استخداـ كفييا يساعد * دور المشجع عمى التفاعل في العممية التعممية التعميمية : 

الكسائؿ التقنية كالتفاعؿ معيا عف طريؽ تشجيعو عمى طرح الأسئمة كالاستفسار عف نقاط تتعمؽ بتعممو ، 

بكيفية استخداـ الحاسكب لمحصكؿ عمى المعرفة المتنكعة كتشجيعو بالاتصاؿ بغيره مف التلبميذ كالأساتذة 

 ت كالبريد الإلكتركني.الذيف يستخدمكف الحاسكب عف طرؽ الأنترن

كفييا يشجع الأستاذ التمميذ عمى استخداـ الكسائؿ التقنية * دور المشجع عمى توليد المعرفة والإبداع : 

نشاء البرامج التعميمية اللبزمة لتعممو ، مع القياـ بالكتابة كالبحث مع  مف تمقاء ذاتو كعمى ابتكار كا 

لمناقشات بأسمكب برامج المحادثة كالبريد الإلكتركني كعمى التلبميذ الآخريف دكف غض النظر عف إجراء ا

الإبحار عبر الأنترنت  لاكتشاؼ كتكليد معارؼ جديدة يكظفيا في تعممو ، ليككف لزاما عمى الأستاذ أف 

يمتمؾ الكفايات كالميارات الجديدة التي تتماشى كالتطكر الحادث في عصر صناعة المعمكمة كالمعرفة 

 الإلكتركنية.

 1عناصر تكنولوجيا التعميم : -3

" عناصر تكنكلكجيا التعميـ بقكلو " إف تكنكلكجيا التعميـ عبارة عف تنظيـ متكامؿ  تشارلز ىوبانأكضح " 

يضـ العناصر التالية : الإنساف ، الآلة ، الأفكار كالآراء ، أساليب العمؿ كالإدارة بحيث تعمؿ جميعا 

 داخؿ إطار كاحد ". 

                                                           
1
بسكرة ،  زمام نور الدٌن ، سلٌمانً صباح ، تطور مفهوم التكنولوجٌا واستخداماته فً العملٌة التعلٌمٌة ، مجلة العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة ،  

 .734، ص ،  4076، جوان  77العدد 
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ساف ىك العنصر الميـ في العممية التعميمية كلا يمكف أف يتـ التعميـ بدكف إنساف فيك الإن الإنسان : -ا

المدرس كالطالب كالتمميذ كالباحث ، كالإنساف ىك اليدؼ الذم تسعى اليو المؤسسة التربكية الى تكصيؿ 

 أىدافيا كخططيا كفي تنميتو ليكاكب التطكرات الحاصمة في العالـ.

ذا العصر الذم نعيشو أف سيطرت الآلة عمى جميع شؤكف الحياة ، فيي في مف سيمات ى : الآلة -ب

المنزؿ كفي المدرسة كفي العمؿ كفي الشارع فيي تحقؽ للئنساف اختصارا لمكقت كالجيد كالماؿ مثؿ الآلة 

 الحاسبة ، التمفزيكف ، الككمبيكتر...الخ.

جعؿ الآلة تحقؽ أىدافيا كتساعد عمى نشر لابد مف كجكد الآراء كالأفكار التي ت : الأفكار والآراء -ج

 المعمكمات أك تحقيؽ أىداؼ يسعى الإنساف الى الكصكؿ الييا.

إف أساليب العمؿ المتنكعة التي يستخدميا الإنساف ىي مف الأمكر  : أساليب العمل )الاستراتيجية( -د

لمبرنامج الذم ييدؼ اليو ، كىذا التي تحتاج الى التبديؿ كالتغيير كالتطكير ، كذلؾ حتى تككف مناسبة 

 التنقيح كالتطكير المستمر في الأساليب مف أىـ مميزات التكنكلكجيا.

الإدارة ميمة جدا في ىذا النظاـ فلببد أف تككف بعيدة عف الإدارة التقميدية تيدؼ الى إبتكار  : الإدارة -ه

جك مناسب لمعمؿ في كؿ العناصر  الأساليب كالأنظمة التي تحكـ سير العمؿ كتنظيمو بما يكفؿ تييئة

 السابقة حتى تؤدم دكرىا كتحقؽ أىدافيا بكؿ كفاءة.

  : مكانة الكومبيوتر داخل المؤسسة التربوية /  ثانيا

 مدخل :

في السنكات الأخيرة بدأ استخداـ الكمبيكتر في عمميتي التعمـ كالتعميـ في الكثير مف الدكؿ خاصة  

المتقدمة منيا ، كالكمبيكتر ليس مجرد كسيمة تعميمية بؿ ىك عبارة عف عدة كسائؿ في كسيمة كاحدة ككنو 

تفاعمية ذات اتجاىيف. يقكـ بكظائؼ جديدة يعجز عف تحقيقيا بأم أسمكب آخر فيك يكفر بيئة تعميمية 

كما يعتبر ىذا الجياز مدخؿ أك منيجا في مجاؿ تعميـ كتعمـ مختمؼ المكضكعات الدراسية ، كمع تطكر 
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أجيزة الككمبيكتر كنظريات التعمـ كالتعميـ تطكر ىذا المدخؿ كأصبح ظاىرة ليا مدلكلاتيا كمبرراتيا كآثارىا 

 في عمميتي التعمـ كالتعميـ. 

إف استخداـ الككمبيكتر في عممية التعمـ كالتعميـ يعد  :1يوتر في عممية التعمم والتعميم توظيف الكومب -1

مف أحدث المجالات التي اقتحميا الحاسكب كمف المعركؼ أف المعمميف يقكمكف دائما بالبحث عف 

لصكر الكسائؿ تعينيـ عمى أداء كظائفيـ التعميمية مف أجؿ الكصكؿ الى تعميـ أفضؿ ، فتارة تستخدـ ا

الممكنة كتارة أخرل تستخدـ الأشكاؿ المجسمة كما تستخدـ السبكرات كالكتب كبعض الأجيزة البسيطة. 

كفي السنكات الأخيرة ظيرت بعض الأجيزة الحديثة مثؿ أجيزة التسجيؿ كالميكركسككب كالتمسككب 

تمفزيكف التعميمي كغيرىا ، كأجيزة الإسقاط الخمفية كالأفلبـ التعميمية كأجيزة العرض السينمائي كأجيزة ال

 كرغـ تعدد ىذه الكسائؿ كتنكعيا فإف كؿ كسيمة تخدـ ىدفا محددا.

لقد غيرت التكنكلكجيات الجديدة مف طريؽ التدريس ، كلـ يعد الحضكر الشخصي ضركريا  

الدكؿ لمتكاصؿ مع مرسمي أك مستقبمي المعمكمات المتعمقة بالأنشطة التربكية التعميمية كالبحثية في أغمب 

المتقدمة. كما تغيرت طريقة تعاممنا مع مكاد ىذه الأنشطة استقبالا ، معالجة ، تخزينا ، كتكزيعا ، كذلؾ 

بالاتجاه الإيجابي. كلا أحد يمكنو إنكار القيمة المضافة ليذه التكنكلكجيا المعمكماتية عمى العمميات 

كمي ) عدد الحكاسيب كالشبكات المدخمة ( ، التعميمية ، كلكننا لا يمكف أف نجعميا تقتصر عمى الجانب ال

لأف الأىـ ىك فيما تستعمؿ ككيؼ تستعمؿ ، فقد تستعمؿ في تدعيـ ممارسات قديمة بكسائؿ رقمية أك 

عادة ىندسة العمميات التربكية.  لتجديد كا 

يمية مف كيرل التربكييف أف التعميـ الإلكتركني يحقؽ عدد مف المزايا : منيا أنيا ينقؿ العممية التعم 

يجابيا طكؿ الكقت ، كينمي  المعمـ الى المتعمـ ، كيجعمو محكر العممية التعميمية بما يجعؿ المتعمـ فعالا كا 

ميارات البحث كالاستقصاء كالتعمـ الذاتي كميارات الاتصاؿ كالميارات الاجتماعية لدل المتعمميف 

                                                           
1
 .736،  735زمام نور الدٌن ، سلٌمانً صباح ، نفس المرجع ، ص ،   
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ميارات انتقاء المعرفة كتكظيفيا ، كما كميارات التفكير مف خلبؿ جمع المعمكمات كتصنيفيا كنقدىا ، ك 

أنو يساعد الإدارات التعميمية في التغمب عمى نقص المعمميف كالتغمب عمى مشكمة الدركس الخصكصية ، 

 كما ينمي الميارات الأكاديمية لدل المعمميف كالاطلبع عمى التجارب كالبحكث في مختمؼ أنحاء العالـ. 

  : مى عممية اتخاذ القرارتأثير الشبكات الرقمية ع /  ثالثا

مفيكـ عممية اتخاذ القرارات ، يجب أف قبؿ أف نتطرؽ الى  : الإدارية اتخاذ القرارات عممية تعريف-1

نتعرؼ أكلا عمى مفيكـ القرار الإدارم الذم يعتبر عصب الإدارة كقمبيا النابض ، كيعرؼ القرار الإدارم 

في مكقؼ معيف ، أك ىك عممية المفاضمة بيف حمكؿ بديمة  بأنو " الاختبار المدرؾ بيف البدائؿ المتاحة

 لمكاجية مشكمة معينة ، كاختيار الحؿ الأمثؿ مف بينيا " ، كىناؾ ركناف اساسياف مف القرار:

مف بديؿ متاح إزاء مكقؼ معيف ، كيكفي أف يككف ىناؾ بديميف كحد أدنى ، كأف  أف يككف ىناؾ أكثر  -

 بينيما. يككف الشخص ممزما بالاختيار

أف يختار الشخص كبإدراؾ بيف البدائؿ المتاحة لمكاجية المكقؼ ، فالقرارات تككف مقصكدة كشعكرية  -

 1فيي لا يمكف أف تككف عفكية.

كبعد أف تطرقنا الى مفيكـ القرار الإدارم الذم قمنا بأنو يمثؿ قمب الإدارة النابض ، نتنقؿ الآف  

التي ىي مف الكظائؼ الأساسية لممديريف ، كىي عممية مستمرة الى عممية أك كظيفة اتخاذ القرارات 

 كمتغمغمة في الكظائؼ الأخرل للئدارة مف تخطيط ، كتنظيـ كتنسيؽ كغيرىا.

كيمكف تعريؼ عممية اتخاذ القرارات بأنيا عبارة عف " عممية اختيار حؿ معيف مف بيف حميف أك  

ا تنتيي الى تفضيؿ حؿ )بديؿ( مناسب مف بيف عدد مف أكثر مف الحمكؿ المتاحة في بيئة العمؿ ، أم أني

 2البدائؿ المتاحة "

                                                           
1
 .47، ص ،  4003العزاوي، إدارة اتخاذ القرار الإداري ، الأردن : دار كنوز المعرفة للنشر والتوزٌع ، خلٌل محمد   

2
 .76، ص ،  4070، الأردن : دار وائل للنشر والتوزٌع ،  4محمد عبد الفتاح ٌاغً ، اتخاذ القرارات التنظٌمٌة ، ط  



 اٌفظً اٌشاتغ 6 آثاس ذىٌٕٛٛخ١ا الإذظاي اٌحذ٠ثح ػٍٝ اٌّؤعغح اٌرشت٠ٛح
 

85 
 

نستنتج بأف ىذه الكظيفة أك العممية تمثؿ عنصر ميـ أك محرؾ أساسي لمنيكض بالإدارة  

كالكظائؼ الأخرل ، كالخركج مف المشاكؿ التي تعاني منيا كالكصكؿ الى تحقيؽ أىداؼ المؤسسة 

 المنشكدة.

كلكجيا الاتصاؿ الحديثة مف سرعة في الإنجاز كدقة ككفاءة عاليتيف في الأداء إف ما يميز تكن 

كمركنة في تبادؿ المعمكمات كتداكليا ، جعؿ المؤسسات عمى اختلبؼ نشاطاتيا ترتكز عمييا كمدخؿ 

 استراتيجي ، بحيث أحدث ىذا المدخؿ تغيرات عديدة في أنماط العمؿ عمى رأسيا عممية اتخاذ القرارات. 

تبيف القرارات الإدارية قدرة المؤسسة عمى تسيير شؤكنيا كاستقلبليتيا ، كتحتاج ىذه العممية  إذ

عنصرا ميما يتمثؿ في المعمكمات الصحيحة كالتي كفرتيا تكنكلكجيا الاتصاؿ أك بالأحرل عجمت 

قرار ، حيث الحصكؿ عمييا ، كما أف شبكات الاتصاؿ الرقمية قد أثرت عمى مركزية كاللبمركزية اتخاذ ال

ىناؾ اتجاىاف حكؿ ىذه المسألة إذ يذىب الاتجاه الأكؿ الى أف استخداـ حاسكب كبير في المقر المركزم 

يرتبط بجميع أجزاء المؤسسة بكاسطة شبكات الاتصالات التي تسمح بمركزة بعض عمميات صناعة القرار 

كمكاقع العمؿ. بينما يرل الاتجاه  ، ككذا بالعمميات التي سينجر عنيا تخفيض في عدد الفركع كالمخازف

الثاني أف استخداـ الحاسكب يؤدم الى اللبمركزية أكثر ، كذلؾ لأف شبكات الحاسكب مكزعة عمى مكاقع 

العمؿ المختمفة ، كىذا ما مكف المدراء في الإدارات العميا مف تحكيؿ صلبحيات اتخاذ القرارات الى 

 الإدارات الكسطى.

داء التي تتمتع بيا تقنيات الاتصالات الحديثة أدت في احدل إف خاصية السرعة في الأ 

صكرىا الى تحسيف أساليب الاتصاؿ بيف الكحدات الإدارية عمى شكؿ نقؿ بيانات كالمعمكمات ، سكاء كاف 

ذلؾ داخؿ المؤسسة أك خارجيا ، ككذلؾ حرية ممارسة ذلؾ الاتصاؿ ، حيث تحافظ الكسائط التقنية عمى 

كسيكلة انسيابيا ، كما استطاعت المؤسسات عف طريؽ الحاسكب كشبكاتو الاتصاؿ  سلبمة المعمكمات

بعدد مف قكاعد البيانات داخؿ الإدارة كخارجيا لمحصكؿ عمى المعمكمات التي تيميا ، كيتـ ذلؾ خصكصا 
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عف طريؽ شبكة الإنترنت كالإكسترانت ، كما تتيحو ىذه الشبكات مف المشاركة في الكقت أك ما يطمؽ 

ميو بالمشاركة الزمنية ، بمعنى إمكانية الكصكؿ الى أجيزة الإدخاؿ كالإخراج في الحاسكب المركزم ع

 1متاح لعدة أشخاص في الكقت نفسو.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
  05المعرفة فً مؤسسات التربٌة والتعلٌم ، مجلة الرسالة للدراسات والبحوث الإنسانٌة ، العدد سً موسى آمال ، ثنائٌة الشبكات الرقمٌة وإدارة   

 .24، ص ،  4075سبتمبر 
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 تحميل وتفسير النتائج :

 ( يبين توزيع المبحوثين حسب متغير الجنس.01الجدول رقم )

 (%إٌغثح ) اٌرىشاس اٌدٕظ

 %50,25 02 ركر

 %05,55 71 أَثً

 722 71 انًجًىع

 

( الذم يشير الى تكزيع مفردات العينة حسب متغير الجنس ، 01خلبؿ الجدكؿ رقـ )نلبحظ مف 

مفردة تمييا فئة الإناث بنسبة  20ما يعادؿ  %54,05حيث أف اكبر نسبة عادت الى فئة الذككر بمعدؿ 

 مفردة كىي متقاربة جدا. 17ما يقابؿ  45,95%

ؿ ثانكية الأخكيف قالو بمنعو متساكم تقريبا مف ىنا يمكف القكؿ أف تكاجد فئتي الذككر كالإناث داخ

، ذلؾ ما يكحي الى تقاسـ ىذه الكظيفة الشريفة بيف الجنسيف كمزاحمة العنصر النسكم فئة الذككر في 

جميع المجالات ، حيث أصبحت الأنثى في ىذا العصر جزء لا يتجزأ كدكرىا ميـ كضركرم لاستمرار 

و متزنا كمستقرا بفضؿ الترابط كالتنسيؽ بيف الجنسيف ،إلا انو الحياة داخؿ ىذا النسؽ الاجتماعي لجعم

كمف خلبؿ الملبحظة الميدانية الشيء الذم الفت انتباىنا كثيرا ىك تكاجد مناصب استخلبؼ داخؿ 

المؤسسة كميا إناث ما جعمنا  نتحرل الحقيقة مف طرؼ مدير الثانكية كالذم كاف رده بأنو تكجد ممفات 

 مى مستكل مصمحة الأمانة كالغريب أنيا كميا إناث.الاستخلبص بكثرة ع
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 نسب المبحوثين حسب متغير الجنس. يوضح( 01رسم بياني رقم )

 ( يبين توزيع المبحوثين حسب متغير السن.02الجدول رقم )

 (%إٌغثح ) اٌرىشاس اٌغٓ

05-75 71 05,55% 

73-03 77 75,70% 

01-51 23 %  73,00  

% 27 سُح 51اكثر   20,12  

 011 33 اٌّدّٛع

 

( الذم يشير الى تكزيع مفردات العينة حسب متغير السف، 02نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )

مفردة ، ثـ  17ما يعادؿ  %45,95سنة بنسبة  35-25حيث عادت اكبر نسبة الى الفئة العمرية مف 

مفردة ، كفي المرتبة الثالثة نجد الفئة  13ما يعادؿ  %35,14سنة بنسبة  46-36تمييا الفئة العمرية مف 

مفردات ، في حيف انخفضت النسبة عند الفئة  06ما يعادؿ % 16,22سنة بنسبة  57-47العمرية مف 

 ما يعادؿ مفردة كاحدة فقط. %2,70سنة كذلؾ بنسبة  57العمرية أكثر مف 

 ذكر
54% 

 أنثى
46% 

 تبٌان نسب المبحوثٌن حسب متغٌر الجنس
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 ن.نسب المبحوثين حسب متغير الس يوضح( 02رسم بياني رقم )

 ( يبين توزيع المبحوثين حسب متغير المؤىل العممي.03الجدول رقم )

 (%إٌغثح ) اٌرىشاس اٌّؤً٘ اٌؼٍّٟ

 %722 71 جايعٍ

 %22 22 ثاَىٌ

 011 33 اٌّدّٛع

 

( الذم يشير الى تكزيع مفردات العينة حسب متغير المؤىؿ 03نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )

 مفردة. 37ما يعادؿ  %100لممستكل الجامعي كذلؾ بنسبة العممي، حيث عادت النسبة كاممة 

كمف ىنا يمكف القكؿ أف ىذا راجع الى طبيعة العمؿ كأىمية الأستاذ كالمياـ التي يؤدييا  

داخؿ المؤسسة التربكم كالتي تحتاج أساسا الى كفاءة متطكرة مف أجؿ الحفاظ كالرفع مف مستكل أداء 

منعرجا كبيرا خلبؿ المياـ التعميمية كلا يخفى عمينا جميعا ما تتطمبو ىذه المرحمة )الثانكية( كالتي تعتبر 

مراحؿ تعمـ التمميذ كخاصة عند الأفكاج النيائية لطرؽ أبكاب التفكؽ كالنجاح في شيادة البكالكريا كالتي 

 صنفت كأكبر عقبة خلبؿ المسار التعميمي لمفرد. 

 سنة25-35
46% 

 سنة36-46
35% 

 سنة47-57
16% 

 سنة50اكثر من 
3% 

 مبٌان نسب المبحوثٌن حسب متغٌر السن
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 نسب المبحوثين حسب متغير المؤىل العممي. يوضح( 03رسم بياني رقم )

 بحوثين حسب متغير المنصب المشغول.( يبين توزيع الم04الجدول رقم )

 (%إٌغثح ) اٌرىشاس إٌّظة اٌّشغٛي

 %01,27 72 أستار

 %07,00 73 أستار رئُسٍ

 %05,17 77 أستار يكىٌ

 011 33 اٌّدّٛع

 

( الذم يشير الى تكزيع مفردات العينة حسب متغير المنصب 04نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )

باتنة ، حيث عادت أعمى نسبة الى -الأستاذ داخؿ ثانكية الأخكيف قالو بمنعوالمشغكؿ الذم يرتب فيو 

مفردة ، كتأتي في المرتبة الثانية رتبة أستاذ بنسبة  16ما يعادؿ  %43,24رتبة أستاذ رئيسي كذلؾ بنسبة 

ادؿ ما يع %29,73مفردات ، أما المرتبة الأخيرة فتعكد لرتبة أستاذ مككف بنسبة  10ما يعادؿ  27,03%

 مفردة . 11

 جامعً
100% 

 ثانوي
0% 

 ,تبٌان ٌبٌن نسبة المبحوثٌن حسب متغٌر المؤهل العلمً
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كمف خلبؿ النتائج المتحصؿ عمييا يمكف القكؿ بأف فئة أستاذ رئيس ىي الرتبة المتكاجدة بكثرة  

داخؿ ثانكية الأخكيف قالو بمنعو باتنة كالسبب في ذلؾ قد يعكد الى عممية التكظيؼ الخاصة بيذه الدفعة 

 ة الممحة لممؤسسة.كالتي عرفت تكظيؼ لعدد كبير مف الأساتذة بالإضافة الى الحاج

 
 ( يبين نسب المبحوثين حسب متغير المنصب المشغول.04رسم بياني رقم )

 ( يبين توزيع المبحوثين حسب متغير الخبرة المينية.05الجدول رقم )

 (%إٌغثح ) اٌرىشاس اٌخثشج ا١ٌّٕٙح 

 %25,07 20 سُح 22-25

 %57,75 75 سُح 25-72

 %73,00 23 سُح 72-75

 %21,77 27 سُح 75-02

 %71,50 21 سُح 02أكثر يٍ 

 011 33 اٌّدّٛع

 

( الذم يشير الى تكزيع مفردات العينة حسب متغير الخبرة 05نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )

 19ما يعادؿ  %51,35سنكات خبرة عمؿ بمعدؿ  10الى  05المينية ، حيث نالت اكبر نسبة الفئة مف 

 أستاذ
27% 

 أستاذ رئٌسً
43% 

 أستاذ مكون
30% 

 تبٌان نسب المبحوثٌن حسب متغٌر المنصب المشغول
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93 
 

سنة بنسبة  15-10مفردات ، كفي المرتبة  المكالية نجد  فئة  07ما  يعادؿ  %18,92مفردة تمييا نسبة 

مفردات ، في حيف ترجع المرتبة ما قبؿ الأخيرة نجد الفئة مف  06خبرة عمؿ ؛ أم ما يعادؿ  16,22%

سنة  05-00مفردات كبأقؿ نسبة تعكد لمفئة مف  03ما يعادؿ  %08,11سنكات كذلؾ بنسبة  15-20

 ما يعادؿ مفردتيف. %05,41كذلؾ بػ

كعميو فإف غالبية المكظفيف داخؿ ثانكية الأخكيف قالو بمنعو باتنة ذكم خبرة حديثة بالرغـ مف أف  

المؤسسة ليا سنكات عديدة مف إنشائيا، أك قد يعكد ذلؾ الى تكظيؼ فئة تـ اختيارىا كفقا لمعايير 

العممية تدرس مف قبؿ أساتذة خارج )الشيادة أك التخصص( لأنو في الماضي كانت بعض المكاد 

التخصص كخير دليؿ في ىذه المؤسسة يكجد أساتذة تخصص "فمسفة" سابقا تحكلكا الى تدريس مادة 

"الشريعة" حاليا. بالإضافة الى ككف بعض الأساتذة الذككر كبار السف كذكم أقدمية كبيرة في التدريس لـ 

راجع الى التزامات الخدمة الكطنية التي فرضيا القانكف  يحالكا عمى التقاعد خلبؿ الفترة المحددة كىذا

 عمييـ لتعكيضيا في مجاؿ التدريس.

 
 ( يوضح نسب المبحوثين حسب متغير الخيرة المينية.05رسم بياني رقم )

 سنوات00-05
6% 

 سنوات05-10
51% 

 سنة10-15
16% 

 سنة15-20
8% 

 سنة 20اكثر من 
19% 

 .نسب المبحوثٌن حسب متغٌر الخٌرة المهنٌةمبٌان 
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94 
 

 ( يبين توزيع المبحوثين حسب متغير مادة التدريس.06الجدول رقم )

 (%إٌغثح ) اٌرىشاس ِادج اٌرذس٠ظ

 %72,17 20 انرَاضُاخ

 %72,17 20 انعهىو انفُسَائُح

 %72,17 20 انعهىو انطثُعُح

 %77,57 25 انهغح انعرتُح وآداتها

 %25,07 20 انشرَعح

 %21,77 27 اجتًاعُاخ

 %25,07 20 فهسفح

 %21,77 27 ايازَغُح

 %20,12 27 إعلاو آنٍ

 %20,12 27 هُذسح كهرتائُح

 %25,07 20 فرَسُح

 %21,77 27 اَجهُسَح

 %20,12 27 إَطانُح

 %25,07 20 ترتُح تذَُح

 011 33 اٌّدّٛع

 

( الذم يشير الى تكزيع مفردات العينة حسب متغير مادة 06نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )

مفردات ،كفي  05ما يعادؿ  %13,51التدريس  ، حيث نالت اكبر نسبة فئة مادة المغة العربية سبة 

ما يعادؿ  %10,81المرتبة الثانية كؿ مف فئة مادة الرياضيات ،العمكـ الفيزيائية، كالعمكـ الطبيعية بنسبة 

مفردات لكؿ فئة  ، تمييا في المرتبة الثالثة  كؿ مف فئة مادة اجتماعيات ، انجميزية كالأمازيغية بنسبة  04

فئة  كفي المرتبة الرابعة كؿ مف الفئات الشريعة، فمسفة، فرنسية  مفردات لكؿ 03ما  يعادؿ  08,11%

ما يعادؿ مفردتيف لكؿ فئة ، كفي المرتبة الخامسة كالأخير نجد كؿ مف  05,41كالتربية البدنية بنسبة 

 ما يعادؿ مفردة كاحدة لكؿ فئة. 02,70فئتي مادة الإيطالية كاليندسة الكيربائية كذلؾ بنسبة 

القكؿ بأف مناصب مادة المغة العربية كآدابيا المتكاجدكف بالعدد الكبير داخؿ ثانكية كمف ىنا يمكف 

الأخكيف قالو بمنعو باتنة مقارنة بأساتذة المكاد الأخرل كىذا لككف ىذه المادة ىي العمكد الفقرم في تككيف 
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مناصب المكاد العممية  التمميذ خلبؿ مساره التعميمي في المرحمة ما قبؿ التدرج الجامعي ، بالإضافة الى

التي أعطيت ليا أىمية  كبيرة كذلؾ لككف الفركع العممية ىي الأكثر تكاجدا داخؿ ىذه المؤسسة التعميمية 

 مقارنة بالفركع الأخرل.

 
 ( يوضح توزيع المبحوثين حسب متغير مادة التدريس.06رسم بياني رقم )

 المحور الثاني : واقع استخدام المبحوثين لتكنولوجيا الإتصال الحديثة في ثانوية 

 الأخوين قالة بمنعو باتنة.                 

 ( يبين توزيع المبحوثين حسب متغير التحول التكنولوجي.07الجدول رقم )

 (%إٌغثح ) اٌرىشاس غ١شاخراٌّ

 %11,71 05 يقثىل

 %07,30 21 غُر يقثىل

 %22,22 22 يرفىض

 011 33 اٌّدّٛع

 

 الرٌاضٌات
11% 

 العلوم الفٌزٌائٌة
11% 

 العلوم الطبٌعٌة
11% 

 اللغة العربٌة وآدابها
14% 

 الشرٌعة
5% 

 اجتماعٌات
8% 

 فلسفة
5% 

 امازٌغٌة
8% 

 آلً/إعلام
3% 

 هندسة كهربائٌة
3% 

 فرنسٌة
5% 

 انجلٌزٌة
8% 

 إٌطالٌة
3% 

 تربٌة بدنٌة
5% 

 .توزٌع المبحوثٌن حسب متغٌر مادة التدرٌستبٌان 
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( الذم يشير الى تكزيع مفردات العينة حسب متغير التحكؿ 07نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )

مفردة ، تمييا فئة  29ما يعادؿ  %78,38التكنكلكجي  ، حيث أف أكبر نسبة عادت لفئة مقبكؿ  بنسبة 

مفردات ، في حيف تنعدـ  08ما يعادؿ  %21,62غير مقبكؿ في المرتبة الثانية كالأخيرة بأقؿ نسبة 

 النسبة عند الفئة مرفكض.

كمف ىذا يمكف القكؿ بأف أساتذة ثانكية الأخكيف قالو بمنعو باتنة كاف رد فعميـ نحك التحكؿ  

مؤسسة مقبكؿ بالإجماع تقريبا ، كىذا راجع الى النظرة كالرؤيا الاستراتيجية التكنكلكجي الحاصؿ داخؿ ال

لفئة الأساتذة الشباب التي تغطي بنسبة كبيرة المؤسسة مقارنة بالفئات الأخرل كالتي أصبحت التكنكلكجيا 

في السرعة  بكسائميا المختمفة كتقنياتيا الحديثة نمطيـ المعيشي كالميني، بالإضافة الى ميزتيا المتمثمة

كالشمكلية كالآنية في اتخاذ القرار، ككذا الدكر الميـ الذم تمعبو في نمذجة العمميات التدريسية الا أف 

ىناؾ  مف يرل بأف ىذا التحكؿ يعتبر عائقا في تحسيف أداء كجكدة العممية التعميمية كتحقيؽ المؤسسة 

ذه الفئة كبيرة في العمر تتمتع بخبرة مينية التربكية لمختمؼ أىدافيا التي تسعى مف أجميا نظرا لككف ى

كبيرة ترل بأنيا لا يمكف ليا التعمـ كاكتساب معارؼ جديدة في ىذا السف المتأخر كنظرتيا المحدكدة 

 الإحالة عمى التقاعد لا أكثر.
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 ( يبين نسب المبحوثين حسب متغير التحول التكنولوجي.07رسم بياني رقم )

 تخصيص ميزانية لمتكوين التكنولوجي. يوضح مدى( 08الجدول رقم )

 (%إٌغثح ) اٌرىشاس اٌّرغ١شاخ

 %22,22 22 دائًا

 %75,70 77 أحُاَا

 %30,13 00 أتذا

 011 33 اٌّدّٛع

 

( الذم يشير الى تكزيع مفردات العينة حسب متغير تخصيص ميزانية 08نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )

مفردة، تمييا فئة  24ما يعادؿ  %64,86نسبة عادت لفئة أبدا بنسبة لمتككيف التكنكلكجي، حيث أف أكبر 

 مفردة، في حيف تنعدـ عند فئة دائما.  13ما يعادؿ  %35,14أحيانا بنسبة 

كمف ىذا يمكف القكؿ بأف ثانكية الأخكيف قالو بمنعو باتنة لـ تقكـ بتحديد مبالغ مالية خاصة  

تكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة كىذا يعكد بالضركرة الى الأزمة بعممية بتدريب كتككيف الأساتذة في مجاؿ 

المالية الحادة التي تمر بيا الدكلة الجزائرية كانتياجيا لسياسة التقشؼ، لذلؾ تعمؿ الثانكية الى إعطاء 

 مقبول
78% 

 غٌر مقبول
22% 

 مرفوض
0% 

 مبٌان نسب المبحوثٌن حسب متغٌر التحول التكنولوجً
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ؾ الأكلكية لمجكانب الميمة كالضركرية اثناء تكزيعيا لممبالغ المالية عمى مكاد كأبكاب الميزانية، إلا اف ىنا

مف يقكؿ بأف الثانكية تخصص في بعض الأحياف ميزانية لمتككيف كالتدريب عمى كسائؿ تكنكلكجيا 

الاتصاؿ الحديثة كىذا يعكد في الحقيقة الى مجمكعة الأساتذة ذكم الخبرة الكبيرة الذيف عاشكا مراحؿ 

اصة منيا الرفاىية، حيث كانت الدكلة في ذلؾ الكقت تخصص مبالغ معتبرة لجميع المؤسسات كخ

التعميمية فنجد الثانكية انذاؾ لـ تخصص فقط مبالغ لمتككيف كالتدريب بؿ تشمؿ مختمؼ الأنشطة 

 الرياضية كالعممية كالثقافية.

 
 ( يوضح مدى تخصيص ميزانية لمتكوين في المجال التكنولوجي.08رسم بياني رقم )

 .الحديثة التمكين من استخدام تكنولوجيا الاتصال( يبين 09الجدول رقم )

 (%إٌغثح ) اٌرىشاس اٌّرغ١شاخ

 %15,75 77 َعى

 %72,17 20 لا

 011 33 اٌّدّٛع

 

 دائما
0% 

 أحٌانا
35% 

 أبدا
65% 

 مدى تخصٌص مٌزانٌة للتكوٌن فً المجال التكنولوجًمبٌان 
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99 
 

( الذم يشير الى تكزيع مفردات العينة حسب متغير التمكف 09نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )

ما  %89,19مف استخداـ كسائؿ تكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة، حيث أف أكبر نسبة عادت لفئة نعـ بنسبة 

مفردة، كفي المرتبة المكالية كالأخيرة نجد الفئة التي لا تحسف استخداـ كسائؿ تكنكلكجيا  33يعادؿ 

 مفردات.  04ما يعادؿ  %10,81الاتصاؿ الحديثة  بنسبة أقؿ بكثير 

كمف ىذا يمكف القكؿ بأف الطاقـ التعميمي لثانكية الأخكيف قالو بمنعو باتنة اصبح يحسف استخداـ  

كنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة كىذا يعكد في الحقيقة الى أىمية كدكر المعمكمة التي غزت ىذا العصر كسائؿ ت

كالتي أصبحت حتمية في جميع مجالات الحياة ، بالإضافة الى ككف الأساتذة المكظفيف بالثانكية المذككرة 

ة في الاستعماؿ الجيد سالفا جميـ مف فئة الشباب الذيف أصبح البعض منيـ يتمتع بقكة مفرطة كتكتيكي

ليذه الكسائؿ كالتنقؿ اللبمحدكد بيف صفحات كمكاقع الأنترنت كميارتيـ كابداعيـ في فتح منصات رقمية 

جماعية كمشاركتيـ في المنتديات التعميمية كأعضاء مشاركيف كمؤسسيف ليا بالإضافة الى العممية 

لكجيا فائقة لأف جميع أنشتطو كاشغالو داخؿ البيئة التعميمية التي تتطمب مف الأستاذ أف تككف قدراتو التكنك 

التدريسية  كالخارجية المحيطة بو تتطمب التعامؿ بيا رقميا ،فأغمب ميامو التدريسية كالإدارية يعدىا 

كينجزىا عمى مستكل الحاسكب كيقكـ بإرساليا الى الجيات المعنية بكاسطة البريد الإلكتركني ، أك 

كي الذم يتكلى إنجاز ىذه العمميات بشكؿ دقيؽ كالسرعة الفائقة في التنفيذ الاعتماد عمى الياتؼ الذ

كالآنية في الاستقباؿ ، أما الفيئة القميمة التي لا تحسف استعماؿ ىذه الكسائؿ التكنكلكجية تنحصر فقط  

 في مجمكعة مف الأساتذة ذات تصكرات محدكدة في المجاؿ بالإضافة الى ككنيا كبيرة في السف تتمتع

بخبرة مينية كبيرة ، ،فمجمؿ أنشطتيـ التكنكلكجية يعتمدكف في إنجازىا عمى الآخريف كلا تقكل ذاكرتيـ 

عمى التعميـ كاستيعاب مثؿ ىذه المعمكمات الدقيقة خلبؿ ىذا العمر كلأف ىدفيـ الكحيد فقط في ىذا العمر 

 يتمثؿ في إحالتيـ عمى التقاعد كالرككف الى الراحة.
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 ( يوضح تحسين استخدام وسائل تكنولوجيا الاتصال الحديثة.09م )رسم بياني رق

 تبرير الطرق المعتمدة في تحسين استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة.( يبين 10الجدول رقم )

 (%إٌغثح ) اٌرىشاس اٌّرغ١شاخ

 %21,77 27 انتكىٍَ 

 %15,75 77 انًًارسح

 %20,12 27 انكفاءج

 011 33 اٌّدّٛع

 

( الذم يشير الى تكزيع مفردات العينة حسب متغير الطرؽ 10مف خلبؿ الجدكؿ رقـ ) نلبحظ

المعتمدة في تحسيف استخداـ تكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة نلبحظ اف أعمى نسبة عادت الى فئة الممارسة 

مفردة، تمييا فئة التي جاكبت عمى أنيا تمقت تككينا كذلؾ بنسبة  33ما يعادؿ  %89,19بنسبة 

 ما يعادؿ مفردة كاحدة. %02,70مفردات، أما فئة الكفاءة فتحصمت عمى نسبة  03ما يعادؿ  08,11%

 كمف خلبؿ النتائج كالنسب المنحصرة داخؿ ىذا الجدكؿ يتضح لنا بأف الفئة الكبيرة مف الأساتذة  

استعماؿ كسائؿ تكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة كذلؾ مف خلبؿ ممارساتيا الدائمة كىذا يعكد بالأخص تحسف 

الى فضؿ القنكات التعميمية كمقاطع الفيديك عمى مستكل اليكتيكب كالتي لا تتطمب تكفر مستكل تعميمي 

 نعم
89% 

 لا
11% 

 مبٌان تحسٌن استخدام وسائل تكنواوجٌا الاتصال الحدٌثة
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تعميـ بملبحظة معيف للبستفادة مف خدماتيا ، كذلؾ نجد البعض مف الأساتذة يعتمدكف عمى خاصية ال

الآخريف خاصة مف خلبؿ الممتقيات العممية التي تجمع بيف أساتذة كمنشطيف عمى مستكل المقاطعة أك 

مف خلبؿ تمؾ التجمعات كالجمسات العممية التي تعقد داخؿ كخارج الثانكية ، كىناؾ فئة ترل بأف التمكف 

ا بفضؿ التأىيؿ العممي ، الا اف ىناؾ مف استعماؿ ىذه الكسائؿ يعكد الى الكفاءة المتطكر لمفرد كىذ

البعض ممف تمقكا تككينا خلبؿ مسارىـ الميني كىذا راجع الى الرغبة الممحة كخاصة في اكتساب معارؼ 

 لإتقاف عمميات معالجة النصكص بأشكاليا. 

 
 ( يوضح تبرير تحسين استخدام وسائل تكنولوجيا الاتصال الحديثة.10رسم بياني رقم )

 .امتلاك البريد الإلكتروني( يبين 11) الجدول رقم

 (%إٌغثح ) اٌرىشاس اٌّرغ١شاخ

 %15,75 77 َعى

 %72,17 20 لا

 011 33 اٌّدّٛع

 

 التكوٌن
9% 

 الممارسة
88% 

 الكفاءة
3% 

 مبٌان تبرٌر تحسٌن استخدام وسائل تكنولوجٌا الاتصال
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( الذم يشير الى تكزيع مفردات العينة حسب متغير امتلبؾ 11نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )

مفردة، كفي المرتبة  33ما يعادؿ  %89,19البريد الإلكتركني، حيث أف أكبر نسبة عادت لفئة نعـ بنسبة 

 مفردات.  04ما يعادؿ  %10,81المكالية كالأخيرة نجد الفئة التي لا تممؾ البريد الإلكتركني بنسبة 

كمف ىذا يمكف القكؿ جميع أساتذة ثانكية الأخكيف قالو بمنعو باتنة يممككف البريد الإلكتركني إلا  

كنكلكجية، كاعتبارا لما تحصمنا عميو مف نتائج كفؽ الجدكؿ القميؿ منيـ مف لا يممؾ ىذه الخاصية الت

أعلبه يتبيف لنا بأف البريد الإلكتركني اصبح تقنية ميمة داخؿ الثانكية المذككرة كلو دكر كبير في المسار 

الميني للؤستاذ كمف خلبلو يقكـ بإرساؿ كاستقباؿ جميع الممفات كالبيانات التي تخص التمميذ كمراحؿ 

خؿ المؤسسة مف جية ككؿ ما ييـ الأستاذ كالإدارة ضؼ الى ذلؾ البيئة الخارجية كالتي تتبادؿ تعممو دا

المنافع فيما بينيا كخاصة مصالح التفتيش عمى مستكل المقاطعة لتسييؿ عمميات الاتصاؿ كفي ظركؼ 

 آمنة كبأقصى سرعة ممكنة.

 
 ( يوضح امتلاك البريد الإلكتروني.11رسم بياني رقم )

 

 

 نعم
89% 

 لا
11% 

 مبٌان ٌوضح امتلاك البرٌد الإلكترونً
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 .برير امتلاكيم البريد الإلكتروني( يبين ت12الجدول رقم )

 (%إٌغثح ) اٌرىشاس اٌّرغ١شاخ

 %70,07 70 سُىاخ 27

 %00,70 25 سُىاخ 23

 %21,77 27 سُىاخ 25

 %00,70 25 سُىاخ 72أكثر يٍ 

 %72,17 20 لا ًَهكىٌ انثرَذ الإنكتروٍَ

 011 33 اٌّدّٛع

 

( الذم يشير الى تكزيع مفردات العينة حسب مدة امتلبؾ البريد 12)نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ رقـ 

مفردة، كفي  12ما يعادؿ  %32,43سنكات بنسبة  03الإلكتركني، حيث أف أكبر نسبة عادت لفئة 

 09ما يعادؿ  %24,32سنكات بنسبة  10سنكات كأكثر مف  06المرتبة الثانية نجد كؿ مف فئتي 

مفردات ، في  09ما يعادؿ  %24,32سنكات بنسبة  09لثالثة فتعكد لفئة مفردات لكؿ فئة أما المرتبة ا

 مفردات.  04ما يعادؿ  %10,81حيف تكجد فئة لا تممؾ البريد الإلكتركني بنسبة 

كمف ىذا يمكف القكؿ بأف أساتذة ثانكية الأخكيف قالو بمنعو باتنة لا تكجد فركقات كبيرة بينيـ فيما  

كيـ ليذه التقنية كلكف الأغمبية تعكد الى حكالي ثلبث سنكات كىذا يدؿ عمى يخص مدة استخداميـ كامتلب

اف ىذه الفئة ليست ليا خبرة مينية كبيرة في مجاؿ التعميـ كاف تكظيفيا يعكد الى سنكات ماضية ليست 

 بالبعيدة بالإضافة الى ككف التكنكلكجيا داخؿ ىذه المؤسسة حديثة العيد.
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 تبرير امتلاك البريد الإلكتروني. ( يوضح12رسم بياني رقم )

 تدريب الأفراد حسب احتياجاتيم التكنولوجية. يبين( 13الجدول رقم )

 (%إٌغثح ) اٌرىشاس اٌّرغ١شاخ

 %20,12 27 َعى

 %51,72 73 لا

 011 33 اٌّدّٛع

 

تدريب الأفراد ( الذم يشير الى تكزيع مفردات العينة حسب 13نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )

مفردة،  36ما يعادؿ  %97,30، حيث أف أكبر نسبة عادت لفئة لا بنسبة  حسب احتياجاتيـ التكنكلكجية

 ما يعادؿ مفردة كاحدة. %02,70كفي المرتبة الثانية نجد فئة نعـ بنسبة 

كمف ىذا يمكف القكؿ بأف ثانكية الأخكيف قالو بمنعو باتنة لا تيتـ بتدريب الأساتذة حسب  

احتياجاتيـ كىذا يعكد الى عدـ اىتماميا بتككيف الأساتذة كعدـ ادراجيا لمثؿ ىذه الترتيبات كالتنظيمات 

جية مف جية أخرل، التي تحفزىـ الى تقديـ المزيد كالأفضؿ مف جية كتحقيؽ المؤسسة لأىدافيا التكنكلك 

 سنوات3
37% 

 سنوات6
27% 

 سنوات9
9% 

 سنوات10اكثر من 
27% 

 تبٌان تبرٌر امتلاك البرٌد الإلكترونً
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كلا تحاكؿ حتى برمجة حتى بعض الحصص التدريبات عمى المستكل الداخمي لممؤسسة عمي يد أساتذة 

 المختصيف في تدريس مادة الإعلبـ الآلي كما تفعؿ بعض المؤسسات الأخرل.

 
 ( يوضح تدريب الأفراد حسب احتياجاتيم التكنولوجية.13رسم بياني رقم )

توى توفر المؤىلات الضرورية لدى الأستاذ لتبني تكنولوجيا الاتصال مس:  المحور الثاني

 الحديثة في ثانوية الخوين قالو بمنعو باتنة.

 .تأثير المستوى الدراسي في التحكم الجيد في تكنولوجيا الاتصال الحديثة( يبين 14الجدول رقم )

 (%إٌغثح ) اٌرىشاس اٌّرغ١شاخ

 %05,17 77 َؤثر

 %57,75 75 َؤثر انً حذ يا

 %71,50 21 لا َؤثر

 011 33 اٌّدّٛع

 

( الذم يشير الى تكزيع مفردات العينة حسب متغير تأثير تدرج 14نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )

المستكل الدراسي في التحكـ الجيد في كسائؿ الاتصاؿ الحديثة ، حيث أف أكبر نسبة عادت لفئة يؤثر 

 نعم
3% 

 لا
97% 

 تبٌان ٌوضح تدرٌب الأفراد حسب إحتٌاجاتهم االتكنولوجٌة



 اٌفظً اٌخاِظ 6 اٌدأـة اٌرطث١مــٟ
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؛  %29,73مفردة ، تمييا فئة يؤثر في المرتبة الثانية نسبة  19ما يعادؿ  %51,35الى حد ما  بنسبة 

 مفردات. 07ما يعادؿ  %18,92مفردة ، أما المرتبة الأخيرة تأتي فئة لا يؤثر بنسبة  11أم ما يعادؿ 

كمف ىذا يمكف القكؿ بأف اغمبية أساتذة ثانكية الأخكيف قالو بمنعو باتنة يقركف بأف المستكل  

الدراسي يؤثر الى حد ما في التحكـ كالاستخداـ الجيد لكسائؿ الاتصاؿ الحديثة كىذا لككف اغمبية الأساتذة 

صفحات شخصية عمى يتقنكف استعماؿ مختمؼ التكنكلكجيات مف خلبؿ الممارسة الدائمة كامتلبكيـ ل

مستكل مكاقع التكاصؿ الاجتماعي ،بالإضافة الى عضكية البعض في مكاقع كمنصات ذات خدمات 

رقمية ، ككذلؾ مف خلبؿ الامتلبؾ الشخصي لجياز الحاسكب كالياتؼ النقاؿ المزكداف بخدمات الأنترنت 

تقد بأف لممستكل الدراسي بفضميما يتعممكف أغمب العمميات التكنكلكجية. كىناؾ مف الأساتذة مف يع

كالكفاءة المتطكرة دكر كبير في تأىيؿ الأستاذ فكريا كمعرفيا مف أجؿ التحكـ الجيد كالاستخداـ الفعمي 

لكسائؿ الاتصاؿ الحديثة كبأساليب عممية دقيقة كمدركسة، بينما تكجد فئة ترفض تأثير المستكل الدراسي 

 كبيرة في المجاؿ التكنكلكجي. كذلؾ يعكد في الأساس الى الخبرة المينية ال

 
 ( يوضح تأثير المستوى الدراسي في التحكم الجيد في تكنولوجيا الاتصال الحديثة.14رسم بياني رقم )

 

 ٌؤثر
30% 

 ٌؤثر الى حد ما
51% 

 لا ٌؤثر
19% 

 تبٌان ٌوضح تأثٌر المستوى الدراسً فً التحكم الجٌد فً تكنولوجٌا الاتصال الحدٌثة
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 .تأثير الجانب البسيكولوجي في انجاز نشاط تكنولوجي معقد ومستعجل ( يبين15الجدول رقم )

 (%إٌغثح ) اٌرىشاس اٌّرغ١شاخ

 %75,70 77 َعى

 %05,03 00 أحُاَا

 %20,12 27 َادرا

 %20,12 27 أتذا

 011 33 اٌّدّٛع

 

( الذم يشير الى تكزيع مفردات العينة حسب رأييـ فيما إذا 15نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )

كاف لمجانب البسيككلكجي تأثير في انجاز نشاط تكنكلكجي معقد كمستعجؿ ، حيث أف أكبر نسبة عادت 

 %35,14مفردة ، تمييا فئة نعـ في المرتبة الثانية نسبة  22ما يعادؿ  %49,46بنسبة  الى فئة احيانا  

لكؿ مف ىما  %02,70مفردة ، أما المرتبة الثالثة تجمع بيف الفئتيف نادرا كأبدا بنسبة  13؛ أم ما يعادؿ 

 ؛ أم ما يعادؿ مفردة كاحدة لكؿ فئة.

كمف ىذا يمكف القكؿ بأف أغمبية المبحكثيف أحيانا ما يتأثركف نفسيا أثناء إعدادىـ لبعض المياـ  

كالأنشطة التكنكلكجية المعقدة كالمستعجمة كىذا يعكد الى الثقة بالنفس الكبيرة لدل اأستاذ التي تجعمو 

سميمة كالناجحة فالتسرع كعدـ يتحدل ىذه الاضطرابات لككف ىذه العمميات تتطمب الدقة لاتخاذ القرارات ال

التركيز يؤدم الى ترؾ آثار سمبية عمى مستكل إدارة المؤسسة. ، إلا انو تكجد فئة معتبرة مف الأساتذة 

تتأثر فعلب مف الجانب النفسي أثناء أداء مياميا بكاسطة كسائؿ التكنكلكجيا الحديثة كىذا يعكد الى قمة 

خر اماـ أكامر المسؤكؿ، كفي النياية قد يتسبب ذلؾ في تأجيؿ خبرة ىذه الفئة مف جية كىيبة البعض الآ

بعض الخدمات المستعجمة فنجد ىذه الفئة دائما ما ترتبؾ  كتقع في أخطاء عديدة ، ىذا ما يسكقيا الى 

نجاز أعماليـ أك حتى عمى زملبئيـ الأساتذة ، كىذا ما  الاعتماد عمى المكظفيف الإدارييف لإعداد كا 

مكظفيف سابقيف داخؿ ىذه الثانكية كالعجيب في الأمر أف ىذه الفئة مف الأساتذة لا يممككف  لاحظناه ككننا
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108 
 

حتى البريد الإلكتركني ،حيث يستخدمكف عناكيف أقاربيـ اك حتى زملبئيـ مف المؤسسة ، أما الفئة التي لا 

ريف كذلؾ بفضؿ تتأثر مف ىذا الجانب كذلؾ لككنيـ يممككف مف الخبرات ما تكفييـ مف منافسة الأخ

 الكفاءة كالتدرب المتميز في المجاؿ.

 
 ( يوضح تأثير الجانب البسيكولوجي في انجاز نشاط تكنولوجي معقد ومستعجل15رسم بياني رقم )

 دور الكفاءة المينية في إدارة العمميات التكنولوجية المسندة لأساتذة المادة.( يبين 16الجدول رقم )

 (%إٌغثح ) اٌرىشاس 

 %30,73 07 َعى

 %70,07 70 لا

 %25,07 20 ايتُاع عٍ الإجاتح

 011 33 اٌّدّٛع

 

رأييـ حكؿ دكر ( الذم يشير الى تكزيع مفردات العينة حسب 16نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )

، حيث الكفاءة المينية في التكفؿ الشخصي بإدارة كافة العمميات التكنكلكجية المسندة لجميع أساتذة المادة 

أكبر نسبة عادت الى الفئة التي ترل بأف لمكفاء دكر في التكفؿ الشخصي بإدارة كافة العمميات أف 

 23ما يعادؿ  %62,16الإدارية المعتمدة عمى التكنكلكجيا المسندة لجميع أساتذة المادة كذلؾ بنسبة 

 نعم
35% 

 أحٌانا
59% 

 نادرا
3% 

 أبدا
3% 

 تبٌان تأثٌر الجانب البسٌكولوجً فً انجاز نشاط تكنولوجً معقد ومستعجل



 اٌفظً اٌخاِظ 6 اٌدأـة اٌرطث١مــٟ
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مفردة ، أما العدد  12ما يعادؿ  %32,43مفردة ، تمييا الفئة التي تعكس تماما رأم الفئة الأكلى بنسبة 

 ما يعادؿ مفردتيف. %05,41المتبقي امتنع عف الإجابة بنسبة 

كمف ىذا يمكف القكؿ بأف لكفاءة الأستاذ المينية داخؿ ثانكية الأخكيف قالو بمنعو باتنة دكر كبير  

العممي  في اعداد مختمؼ العمميات التكنكلكجية كالمسندة لجميع أساتذة المادة ، كىذا يعكد الى التحصيؿ

كالتأىيؿ الدراسي الذم تمقاه مف طرؼ أكفأ الككادر البشرية سمحت لو بالكصكؿ الى ىذه الدرجة المتميزة 

في الإتقاف الدقيؽ لكسائؿ تكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة ، إلا انو تكجد فئة ترل بأنو لا يكجد دكر لمكفاء 

الإدارية المعتمدة عمى التكنكلكجيا المسندة  المينية لدل الأستاذ لمتكفؿ الشخصي بإدارة كافة العمميات

لجميع أساتذة المادة كىذا قد يعكد الى الثقة بالنفس الكبيرة كالممارسة الدائمة التي جعمتو يتحدل الظركؼ 

 بأشكاليا للبستخداـ الأمثؿ كالنمكذجي لمتكنكلكجيات الحديثة.

 
 العمميات التكنولوجية المسندة لأساتذة المادة.الكفاءة المينية في إدارة  ( يوضح دور16رسم بياني رقم )

 

 

 

 نعم
62% 

 لا
33% 

 امتنع عن الإجابة
5% 

 تبٌان دور الكفاءة المهنٌة فً إدارة العملٌات التكنولوجٌة المسندة لأستاذ المادة
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 .exelو wordدرجة التحكم في برامج الحاسوب الخاصة بمعالجة النصوص ( يبين 17الجدول رقم )

 (%إٌغثح ) اٌرىشاس اٌّرغ١شاخ

 %01,27 72 جُذج

 %30,13 00 يتىسطح

 %21,77 27 ضعُفح

 011 33 اٌّدّٛع

 

رأييـ في درجة تحكميـ ( الذم يشير الى تكزيع مفردات العينة حسب 17نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )

، حيث أف أكبر نسبة عادت الى فئة  exelك   wordفي برامج الحاسكب الخاصة بمعالجة النصكص 

؛  %27,03مفردة ، تمييا في المرتبة المكالية فئة جيدة بنسبة  24ما يعادؿ  %64,86متكسطة بنسبة 

ما يعادؿ  %08,11مفردات ، أما في المرتبة الثالثة كالأخيرة نجد فئة ضعيفة بنسبة  10أم ما يعادؿ 

 مفردات. 03

كمف ىذا يمكف القكؿ بأف أغمبية أساتذة ثانكية الأخكيف قالو يعانكف مف سكء الاستخداـ الجيد  

لتأكيد الى قمة اىتماميـ بالجكانب كالدقيؽ  لبرامج الحاسكب الخاصة بمعالجة النصكص كىذا يعكد با

الإدارية التي تتطمب المركنة كالإتقاف ليذه البرامج  مف جية كمف جية أخرل اعتماد البعض عمى الغير 

لتحقيؽ مبتغاه إلا اف ىناؾ فئة مف الأساتذة متمكنة بالشكؿ الجيد مف ىذه البرامج كتتقف برامج اخرل كىذا 

الا اف ىناؾ نسبة ضئيمة غير متمكنة لككنيا غير ميتمة أصلب بيذه رغبة منيا لمتعمـ ككسب الخبرة. 

 التكنكلكجيات كقد يعكد ذلؾ الى عدـ اىتماىا بممعرفة التكنكلكجية أك التقدـ في العمر.
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 .exelو wordدرجة التحكم في برامج الحاسوب الخاصة بمعالجة النصوص  يوضح( 17رسم بياني رقم )

 اتقان بعض برامج الحاسوب الأخرى.( يبين 18الجدول رقم )

 (%إٌغثح ) اٌرىشاس اٌّرغ١شاخ

Access 1 70,20% 

Power point 15 54,02% 

InfoPath 1 70,20% 

Geogebra 2 25,07% 

Paient 2 25,07% 

 %07,00 73 ايتُاع عٍ الاجاتح

 011 33 اٌّدّٛع

 

في اتقاف رأييـ ( الذم يشير الى تكزيع مفردات العينة حسب 18نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )

، حيث أف أكبر نسبة عادت الى فئة المتمكنيف مف استعماؿ برنامج  بعض برامج الحاسكب الأخرل

Power point   مفردة ، تتقاسـ المرتبة الثانية كؿ مف فئتي  15ما يعادؿ  %40,54بنسبة

 جٌدة
27% 

 متوسطة
65% 

 ضعٌفة
8% 

 تبٌان ٌوضح درجة التحكم فً برامج الحاسوب الخاصة بمعالجة الصوص وورد  وإكسل
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Geogebra  كPaient  مفردات ، ككذلؾ تتقاسـ المرتبة الثالثة كؿ مف  04ما يعادؿ  %05,41بنسبة

 ما يعادؿ مفردتيف. %02,70بنسبة  InfoPathك Accessفئة 

كمف ىذا يمكف القكؿ بأف معظـ أساتذة ثانكية الأخكيف قالو بمنعو باتنة إضافة الى برنامج  

Word  كExel  يتحكمكف في استخداـ برنامجPower point  كىذا يعكد أساسا الى عرض الأساتذة ،

لمختمؼ الدركس التطبيقية طكيمة الحجـ بكاسطة ىذا البرنامج التي يتميز بأساليب عديدة  كالاختصار ، 

 فيذا البرنامج يعتبر البرنامج الكحيد الذم يستعمؿ أثناء مختمؼ العركض الميدانية.

 
 برامج الحاسوب الأخرى.( يوضح اتقان بعض 18رسم بياني رقم )

 استعمال شبكات التواصل الاجتماعي كأداة في تنمية القدرات التعميمية.( يبين 19الجدول رقم )

 (%إٌغثح ) اٌرىشاس اٌّرغ١شاخ

 %57,75 75 َعى

 %05,55 71 َىعا يا

 %20,12 27 ايتُاع عٍ الإجاتح

 011 33 اٌّدّٛع

 

Access 
3% 

Power point 
41% 

InfoPath 
3% 

Geogebra 
5% 

Paient 
5% 

 امتنع عن الإجابة
43%  

 تبٌان إتقان بعص برامج الحاسوب الأخرى
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يشير الى تكزيع مفردات العينة حسب تمكينيـ مف استعماؿ ( الذم 19نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )

شبكات التكاصؿ الاجتماعي كأداة في تنمية القدرات التعميمية ، حيث أف أكبر نسبة عادت الى الفئة التي تكافؽ 

ما  %51,35عمى أف استعماؿ شبكات التكاصؿ الاجتماعي تعتبر كأداة في تنمية القدرات التعميمية كذلؾ بنسبة 

؛ أم  %45,95مفردة ، تمييا في المرتبة المكالية الفئة التي جاكبت عمى السؤاؿ نكعا ما كىذا بنسبة  19يعادؿ 

 ما يعادؿ مفردة كاحدة. %02,70مفردة ، في حيف امتنعت فئة عف الإجابة كذلؾ بنسبة  17ما يعادؿ 

منعو باتنة يعتبركف استخداـ شبكات كمف ىذا يمكف القكؿ بأف نصؼ تعداد أساتذة ثانكية الأخكيف قاؿ ب 

التكاصؿ الاجتماعي كمرجع ضركرم لترقية العممية التدريسية كىذ يرجع الى ككف أغمب المدكنات العممية 

كالمنتديات تنشر دركس قيمة كمحاضرات حتى عمى المباشر عمى مكاقعيا مف طرؼ أساتذة ذكم كفاءات عالية ، 

دؿ المعمكمات بيف الأستاذ كمفتش المادة مف جية كبيف الأستاذ كبالبيئة ضؼ الى ذلؾ ككنيا أداة ككسيمة لتبا

المحيطة بو مف جية أخرل ، كىناؾ فئة مف المبحكثيف غير ميتمة بمحاسف ىذه المكاقع مف عمكـ كمعارؼ التي 

 تخدـ مسارىـ الميني كالمعرفي.

 
 كأداة في تنمية القدرات التعميمية. ( يوضح تمكين استعمال شبكات التواصل الاجتماعي19رسم بياني رقم )

 نعم
51% 

 لا
46% 

 امتنع عن الإجابة
3% 

 .ٌوضح استعمال شبكات التواصل الاجتماعً كأداة فً تنمٌة القدرات التعلٌمٌةتبٌان 
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 تأثير استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة في تحسين العممية التعميمية :  المحور الثالث

 بثانوية الخوين قالو بمنعو باتنة.                 

الدقيق مساىمة تكنولوجيا الاتصال الحديثة في تسييل إيصال المعمومة بالشكل ( يبين 20الجدول رقم )

 .الى ذىن التمميذ

 (%إٌغثح ) اٌرىشاس اٌّرغ١شاخ

 %13,05 32 َعى

 %77,57 25 لا

 011 33 اٌّدّٛع

 

رأييـ في ( الذم يشير الى تكزيع مفردات العينة حسب 20نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )

، حيث  التمميذمساىمة تكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة في تسييؿ إيصاؿ المعمكمة بالشكؿ الدقيؽ الى ذىف 

مفردة ، تمييا في  32ما يعادؿ  %86,49أف أكبر نسبة عادت الى الفئة التي جاكبت بنعـ  بنسبة 

 مفردات. 05ما يعادؿ  %13,51المرتبة الثانية كالأخيرة الفئة التي أجاب بالرفض بنسبة 

كمف ىذا يمكف القكؿ بأف جميع أساتذة ثانكية الأخكيف قالو بمنعو باتنة إلا القميؿ منيـ يركف بأف  

تكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة ساىمت بشكؿ كافر ككبير في إيصاؿ المعمكمة كنقميا بالشكؿ الصحيح 

ة الحجـ مقارنة كالكاضح الى ذىف التمميذ كذلؾ لأف أغمب الدركس المبرمج خلبؿ السنة الدراسية كبير 

بالحجـ الساعي المقرر لمتمميذ لذلؾ يعتمد الأستاذ عمى جياز الحاسكب كجياز العرض دكف غيرىما 

لتبسيط الفكرة كعرض البديؿ مف اجؿ إيصاليا لمتمميذ كفيميا دكف عناء. ضؼ الى ذلؾ ككف الدركس 

 تتطمب ىذه التقنية لإلقائيا كذلؾ نظرا لخصائصيا المتميزة. 
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 ( يوضح مساىمة تكنولوجيا الاتصال الحديثة في تسييل إيصال المعمومة بالشكل الدقيق الى ذىن التمميذ.20اني رقم )رسم بي

 .أن العممية التعميمية تحتاج فعلا الى تكنولوجيا الاتصال الحديثة( يبين 21الجدول رقم )

 (%إٌغثح ) اٌرىشاس اٌّرغ١شاخ

 %50,55 75 َعى

 %25,07 02 لا

 011 33 اٌّدّٛع

 

( الذم يشير الى تكزيع مفردات العينة حسب رأييـ في 21نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )

مساىمة تكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة في تسييؿ إيصاؿ المعمكمة بالشكؿ الدقيؽ الى ذىف التمميذ ، حيث 

مفردة ، تمييا في  35ما يعادؿ  %94,59أف أكبر نسبة عادت الى الفئة التي جاكبت بنعـ  بنسبة 

 مفردة. 02ما يعادؿ  %05,51المرتبة الثانية كالأخيرة الفئة التي جاكبت بػ لا بنسبة 

كمف ىذا يمكف القكؿ بأف أغمبية المبحكثيف يؤكدكف بأف تكظيؼ تكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة داخؿ  

لما تقدمو مف تسييلبت مف اجؿ اصكار المؤسسة أصبحت مف الضركرم في العصر الحاضر كذلؾ نظرا 

ترقية العممية التعميمية كجعؿ الافكار كالمعمكمات في متناكؿ التمميذ كىذا بفضؿ خدمات جيازم الحاسكب 

 نعم
86% 

 لا
14% 

 تبٌان ٌوضح مساهمة تكنولوجٌا الا الحدٌثة فً تسهٌل إٌصال المعلوم الى ذهن التلمٌذ
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كالعرض كخاصة لدل الأفكاج العممية كالتقنية ضؼ الى ذلؾ خاصية الأنترنت التي يتزكد مف خلبليا الأستاذ 

ة دكف مقابؿ كايصاليا بالطرؽ التي تجعؿ التمميذ يستكعبيا بشكؿ سيؿ ، بالمعمكمات كالأفكار الدقيقة كالصحيح

زيادة عمى ذلؾ نجد الدكر الذم تمعبو مف خلبؿ خاصيتي الشمكلية كاللبمحدكدية لتبادؿ الخبرات مف بيف الأستاذ 

 كالبيئة المحيطة بو.

 
 تكنولوجيا الاتصال الحديثة.( يوضح أن العممية التعميمية تحتاج فعلا الى 21رسم بياني رقم )

 ترتيب الوسائل حسب استعمالاتيا داخل ثانوية الأخوين قالو بمنعو باتنة.( يبين 22الجدول رقم )

 اٌشذثح

 اٌٛعائً

1 2 3 4 5 6 

 % خ % خ % خ % خ % خ % خ

 11 11 11 11 16,31 10 01,40 04 22,63 06 31,63 62 اٌحاعٛب

 11 11 11 1 01,40 10 04,56 13 50,15 61 14,00 13 الأٔرشٔد

 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 الأٔرشأد

 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 الإوغرشأد

 11 11 11 11 14,00 13 01,50 05 04,56 13 60,26 14 اٌٙاذف

 11 11 11 11 01,50 05 04,56 13 14,00 13 11 11 اٌفاوظ

 11 11 11 11 %26,02 63 %45,05 33 %53,31 32 %011 33 اٌّدّٛع

 

 نعم
95% 

 لا
5% 

 تبٌان ٌوضح حاجة العملٌة التعلٌمٌة الى تكنولوجٌا الاتصال الحدٌثة
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 حسب ترتيب الكسائؿ( الذم يشير الى تكزيع مفردات العينة 22نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )

ثانكية الأخكيف قالو بمنعو باتنة ، حيث يكضح الجدكؿ أعلبه أف الرتبة الأكلى داخؿ  استعمالاتيا حسب

ما  %54,05مفردة ، تمييا الأنترنت بنسبة  26ما يعادؿ  %70,27عادت الى جياز الحاسكب بنسبة 

 %40,54مفردة في المرتبة الثالثة نجد كؿ مف الياتؼ كالفاكس يتقاسماف ىذه المرتبة بنسبة  20يعادؿ 

 مفردة لكؿ كاحد منيما، في حيف تنعدـ عند كؿ مف فئة الأنترانت الإكسترانت. 15ما يعادؿ 

تماد ثانكية الأخكيف قالو بمنعو باتنة بالدرجة الأكلى عمى جياز كمف ىنا يمكننا القكؿ بأف اع 

الحاسكب يعكد ربما لما يتميز بو مف مميزات كخصائص حيث أنو باستطاعتو أف ينفذ العديد مف 

العمميات خلبؿ مدة زمنية قصيرة جدا ، كبذلؾ يكفر الكقت  كالجيد البشرم ، بالإضافة أف استخدامو 

نتائج بدقة عالية جدا كبدكف أخطاء كىذا ما يساعد في حؿ الكثير مف المشاكؿ يؤدم الى الحصكؿ عمى 

 التي تتطمب 

سرعة كدقة متناىية ، كما انو يستطيع تخزيف البيانات كمعالجتيا ثـ استرجاعيا في أم كقت بسرعة 

 كسيكلة

الأساس جزء مف " نعيش اليكـ عصر ثكره في المعمكمات، كتعتبر الحاسبات الإلكتركنية المختمفة ىي ب

ىذا العصر المتطكر حيث يعد ىذا الإختراع مف أىـ الإنجازات التكنكلكجية الحديثة التي أثرت عمى جميع 

المستكيات في فترة كجيزة ذلؾ أنو كفر الجيد الفكرم كالعضمي كحسف مف الطريقة التي تؤدم بيا أغمب 

 1،المؤسسات كالحككمات". الأعماؿ كأصبح في أعمى أكلكيات المشتريات بالنسبة للؤفراد

في حيف يمكف القكؿ أف الاعتماد عمى الأنترنت يعكد الى اعتبارىا كسيمة ضركرية في المؤسسة  

لا يمكف الاستغناء عنيا في ىذا العصر التكنكلكجي لدكرىا في تسييؿ عممية نقؿ المعمكمات كتبادليا 

نجاز داخؿ المؤسسة كخارجيا ، كككف المؤسسة تعتمد في العصر الح الي عمى منصة الرقمنة في اعداد كا 

                                                           
1
 جافنً 28العدد  آدم رحمون ، شرٌف زهرة الاستخدام المتمٌز لتكنولوجٌا الاتصال الحدٌثة فً المؤسسة فً ظل الإبداع التنظٌمً، مجلة العلوم الاجتماعٌة،  

 .106، ص، 2018
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جميع خدماتيا الإدارية ككؿ ما يخص التمميذ مف تسجيلبت اعداد كشكفيـ نقاطيـ كالشيادات المدرسية 

كتدكيف غياباتيـ بشكؿ دقيؽ مف جية ككؿ ما يحتاجو الأستاذ مف شيادة عمؿ ، مجمؿ الخدمات...الخ 

داخؿ المؤسسة يتـ مف خلبلو تبادؿ المعمكمات بيف مصالح مف جية أخرل، كما أف لمياتؼ دكر ميـ جدا 

كاقساـ الثانكية ، كلا ننسى بأف لمفاكس كذلؾ دكر ميـ في نقؿ المعمكمات بطريقة سريعة دكف كجكد أم 

 حكاجز مكانية كزمانية ، بالإضافة الى دكره الفعاؿ في ارساؿ بعض الكثائؽ الرسمية بالمؤسسة.

 
 يوضح ترتيب الوسائل حسب استعمالاتيا داخل ثانوية الأخوين قالو بمنعو باتنة.( 22رسم بياني رقم )

 استعمال الحاسوب في اعداد وارسال نتائج ومعدلات التلاميذ الى الرقمنة.( يبين 23الجدول رقم )

 (%إٌغثح ) اٌرىشاس اٌّرغ١شاخ

 %722 71 َعى

 %22,22 22 لا

 011 33 اٌّدّٛع

 

رأييـ في ( الذم يشير الى تكزيع مفردات العينة حسب 23نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )

ئج كمعدلات التلبميذ الى الرقمنة ، حيث أف فئة المبحكثيف استعماؿ الحاسكب في اعداد كارساؿ نتا

 الحاسوب
34% 

 الأنترنت
26% 

 الأنترانت
0% 

 الإكسترانت
0% 

 الهاتف
20% 

 الفاكس
20% 

 تبٌان ٌوضح ترتٌب الوسائل حسب استعمالاتها داخل ثانوٌة الأخوٌن قاله بمنعه باتنة
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ما  %100بكامميا تستعمؿ الحاسكب في اعداد كارساؿ نتائج كمعدلات التلبميذ الرقمنة كذلؾ بنسبة 

 مفردة. 37يعادؿ 

كمف ىذا يمكف القكؿ بأف عينة المبحكثيف بكامميا تستعمؿ الحاسكب في اعداد كارساؿ نتائج  

كمعدلات التلبميذ الى الرقمنة، كىذا يعكد الى ككف ثانكية الأخكيف قالو بمنعو باتنة قفزت مف الأسمكب 

ماتيا داخؿ مصالح الثانكية فأصبح الاعتماد التقميدم الكرقي الى التكنكلكجي الحديث في اعداد كتقديـ خد

عمى جياز الحاسكب في معالجة النصكص كالبيانات ضركرم كميـ في عصرنا الحاضر لتجنب الأخطاء 

كلككف ىذا الجياز يتميز بخصائص تجعؿ المستخدـ يعتمد عمييا لمقضاء عمى عامؿ الجيد كالسرعة في 

 جاع المعمكمة كقت ما شاء.التنفيذ بالإضافة الى الحفظ كالتخزيف كاستر 

 
 ( يوضح استعمال الحاسوب في اعداد وارسال نتائج ومعدلات التلاميذ الى الرقمنة.23رسم بياني رقم )

 

 

 

 

 نعم
100% 

 لا
0% 

 تبٌان ٌوضح إستعمال الحاسوب فً إعداد وإرسال نتائج ومعدلات اللامٌذ الى الرقمنة
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 المواد الأكثر احتياجا لوسائل تكنولوجيا الإتصال.( يبين 24الجدول رقم )

 (%إٌغثح ) اٌرىشاس اٌّرغ١شاخ

 %07,00 73 انًىاد انعهًُح

 %71,10 70 انتقُُحانًىاد 

 %77,57 25 انًىاد الأجُثُح

 %25,07 20 انًىاد الأدتُح

 011 33 اٌّدّٛع

 

رأييـ في المكاد حسب ( الذم يشير الى تكزيع مفردات العينة 24نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )

العممية بنسبة ، حيث أف أكبر نسبة عادت الى فئة المكاد الأكثر احتياجا لكسائؿ تكنكلكجيا الإتصاؿ

ما يعادؿ   %37,84مفردة ، تمييا في المرتبة الثانية فئة المكاد التقنية  بنسبة  16ما يعادؿ  43,24%

مفردات، كفي  05ما يعادؿ  %13,51مفردة في المرتبة الثالثة تأتي فئة المكاد الأجنبية بنسبة  14

 ادؿ مفردتيف.ما يع %05,41المرتبة الأخيرة نجد فئة المكاد الأدبية بنسبة 

كمف ىذا يمكف القكؿ بأف المكاد الأكثر احتياجا لكسائؿ تكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة تكمف في  

المكاد العممية بالدرجة الأكلى كذلؾ لككف ىذه المكا تتطمب الاعتماد الشبو كمي عمى جيازم الحاسكب 

كـ الطبيعية كذلؾ لعرض مختمؼ كالعرض كخاصة خلبؿ الأعماؿ التطبيقية لكؿ مف مادتي الفيزياء كالعم

الرسكمات البيانية كالخلبيا كالسكائؿ كصكر لمقاطع كأطراؼ الإنساف كالحيكاف كالكشؼ عمى أعضائيا 

الباطنية لدراستيا بشكؿ دقيؽ كعميؽ ، ككذلؾ بالنسبة لممكاد التقنية التي تتطمب في الحقيقة حضكر ىذيف 

كاف غابت ىذه الكسائؿ لا تقدـ الدركس بالشكؿ الدقيؽ الجيازيف في الأعماؿ التطبيقية بشكؿ زائد 

كالصحيح كخاصة مادتي اليندسة الكيربائية كالطرائؽ التي تعتمد كميا عمى خدماتيا بالإضافة الى كؿ مف 

مادة الفيزياء العمكـ اثناء الأعماؿ التطبيقية  ، أما فيما يخص المكاد الأجنبية فنادرا ما يتطمب كجكد ىذه 

 فس الشيء عند المكاد الأدبية إلا في حالات شاذة يستمزـ احضارىا كالاعتماد عمييا.الكسائؿ ن
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 ( يوضح المواد الأكثر احتياجا لوسائل تكنولوجيا الإتصال.24رسم بياني رقم )

 .كيفية ارسال نقاط التلاميذ الى الإدارة( يبين 25الجدول رقم )

 (%إٌغثح ) اٌرىشاس ّٔؾ اسعاي ٔماؽ ٚػلاِاخ اٌرلا١ِز اٌٝ الإداسج

 %25,07 20 الأسهىب انىرقٍ

 %50,55 75 انثرَذ الإنكتروٍَ

 011 33 اٌّدّٛع

 

( الذم يشير الى تكزيع مفردات العينة حسب رأييـ في ارساؿ 25نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )

الإلكتركني بنسبة نقاط كعلبمات التلبميذ الى الإدارة ، حيث أجابت الفئة التي تعتمد عمى خاصية البريد 

مفردة، كىي نسبة كبيرة  مقارنة مع الفئة التي تعتمد في ارساليا لنقاط كعلبمات  35ما يعادؿ  94,59%

 ما يعادؿ فرديف مف الأساتذة.  %05,41التلبميذ عمى الأسمكب الكرقي كذلؾ بنسبة 

ني في ارساؿ نقاط كمف ىذا يمكف القكؿ بأف المبحكثيف باتكا يستخدمكف خاصية البريد الإلكترك  

التلبميذ الى الإدارة، كىذا يعكد الى ككنيا بدأت تتخمى شيئا فشيئا عف الجانب التقميدم الكرقي كذلؾ مف 

 المواد العلمٌة
43% 

 المواد التقنٌة
38% 

 المواد الأجنبٌة
14% 

 المواد الأدبٌة
5% 

 تبٌان ٌوضح المواد الأكثر إحتٌاجا لوسائل تكنولوجٌا الإتصال الحدٌثة



 اٌفظً اٌخاِظ 6 اٌدأـة اٌرطث١مــٟ
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خلبؿ ىذه العممية كالتي تفتح ليا المجاؿ أكثر في استغلبؿ التكنكلكجيا الحديثة في كامؿ مياميا التدريسية 

 كالإدارية مستقبلب.

 
 وضح كيفية ارسال نقاط التلاميذ الى الإدارة.( ي25رسم بياني رقم )

 تروني.ك( يبين مدى تمقي لمصعوبات في عممية الإرسال والاستقبال عبر تقنية البريد الإل26الجدول رقم )

 (%إٌغثح ) اٌرىشاس اٌّرغ١شاخ

 %22,22 22 َعى

 %75,70 77 أحُاَا

 %72,17 20 َادرا

 %57,75 75 أتذا

 %20,12 27 ايتُاع

 011 33 اٌّدّٛع

 

لمصعكبات  ـتمقيي( الذم يشير الى تكزيع مفردات العينة حسب 26نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )

، حيث أف أكبر نسبة عادت الى فئة ابدا   تركنيكفي عممية الإرساؿ كالاستقباؿ عبر تقنية البريد الإل

 13ما يعادؿ  %35,14مفردة ، تمييا فئة احيانا في المرتبة الثانية بنسبة  19ما يعادؿ  %51,35بنسبة 

 الأسلوب الورقً
5% 

 البرٌد الإلكترونً
95% 

 تبٌان ٌوضح كٌفٌة إرسال نقاط التلامٌذ الى الإدارة
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، تنعدـ النسبة عند فئة نعـ ، بالإضافة الى   %10,81مفردة ، كفي المرتبة الثالثة نجد فئة نادرا بنسبة 

 ما يعادؿ مفردة كاحدة. 02,70الامتناع عف الإجابة نجد نسبة 

بأف أغمبية أساتذة ثانكية الأخكيف قالو بمنعو باتنة لا تعترضيـ أيو  كمف ىذا يمكف القكؿ 

صعكبات اثناء استعمالاتيـ لخدمات البريد الإلكتركني لأنو اصبح في متناكؿ الجميع بالإضافة الى ككف 

الأستاذ يعتمد كميا عمى ىذه الخاصية داخؿ اصكار المؤسسة كخارجيا ، إلا أف ىناؾ مف يتعرض ليذه 

ات في بعض الأحياف كخاصة العنصر النسكم الكبيرات في السف كىذا راجع لعدـ اىتماميف الصعكب

بجميع خدمات تكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة ، بالإضافة الى تكاجد أستاذ مف بيف عشرة أساتذة لا يتقنكف 

 لترفيو كالتسمية.شيئا في ىذا المجاؿ كذلؾ يرجع الى الكبر في السف كاللبمبالاة كحبيـ لمتطمع عمى برامج ا

 
 مدى تمقي لمصعوبات في عممية الإرسال والاستقبال عبر تقنية البريد الإلتروني. يوضح( 26رقم ) رسم بياني

 

 

 

 

 نعم
0% 

 أحٌانا
35% 

 نادرا
11% 

 أبدا
51% 

 إمتنع عن الإجابة
3% 

 تبٌان ٌوضح تلقً الصعوبات فً عملٌة الإرسال والإستقبال عبر تقنٌة البرٌد الإلكترونً
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 ( يبين مدى استقبال شكاوي من طرف الإدارة جراء الأخطاء عمى مستوى نقاط ومعدلات التلاميذ.27الجدول رقم )

 (%إٌغثح ) اٌرىشاس اٌّرغ١شاخ

 %77,57 25 َعى

 %13,05 70 لا

 011 33 اٌّدّٛع

 

رأييـ في استقباؿ ( الذم يشير الى تكزيع مفردات العينة 27نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )

، حيث أف أكبر نسبة عادت الإدارة جراء الأخطاء عمى مستكل نقاط كمعدلات التلبميذمف طرؼ شكاكم 

مفردة ، تمييا فئة نعـ في المرتبة الثانية كالأخيرة بنسبة  32ما يعادؿ  %86,49الى فئة لا كذلؾ بنسبة 

 مفردات. 05؛ أم ما يعادؿ  13,51%

كمف ىذا يمكف القكؿ بأف أغمبية أساتذة ثانكية الأخكيف قالو بمنعو باتنة متمكنيف مف الاستعماؿ  

الحسابية بعد اعداد الأستاذ لقاعدة الجيد لجياز الحاسكب الإلكتركني الذم يتكلى إنجاز جميع العمميات 

البيانات الضركرية كالحصكؿ في الأخير عمى النقاط كالمعدلات كترتيبيا حسب الحاجة الممحة ، كمف ىنا 

فالأخطاء نادرا ما ترتكب كاف كجدت فيذا يرجع في الحقيقة الى اغفاؿ الأستاذ كعدـ تركيزه أثناء عممية 

 المراقبة .
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 مدى استقبال شكاوي من طرف الإدارة جراء الأخطاء عمى مستوى نقاط ومعدلات التلاميذ. يوضح( 27رقم ) رسم بياني

 تبرير تصحيح الأخطاء عمى مستوى الإدارة.( يبين 28الجدول رقم )

 (%إٌغثح ) اٌرىشاس اٌّرغ١شاخ

 %00,70 25 آَُا

 %22,22 22 آجلا

 %22,22 22 غُر يحذد

 %15,31 01 ايتُاع عٍ الإجاتح

 011 33 اٌّدّٛع

 

رأييـ في مدة ( الذم يشير الى تكزيع مفردات العينة حسب 28نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )

ما يعادؿ  %24,32عمى مستكل الإدارة، حيث أف أكبر نسبة عادت الى فئة آنيا بنسبة تصحيح الأخطاء 

ما  %75,68مفردات، أما باقي الفئات انعدمت فييا النسب، في حيف امتنعت عف الإجابة فئة بنسبة  09

 مفردة. 28يعادؿ 

كمف ىذا يمكف القكؿ بأف أغمبية أساتذة ثانكية الأخكيف قالو بمنعو باعتمادىـ عمى كسائؿ  

تكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة تجنبيـ ارتكاب الأخطاء أثناء انجازىـ لمعدلات كنقاط التلبميذ كعمى ضكء 

 نعم
14% 

 لا
86% 

 تبٌان ٌوضح استقبال شكاوي من طرف الإدارة جراء الأخطاء على مستوى نقاط ومعدلات التلامٌذ
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في  ذلؾ نجدىـ لا يعرفكف متى ككيؼ تصحح ىذه الأخطاء عمى مستكل مكتب الرقمنة ، كلكف نجد

بعض الأحياف فئة قميمة مف الأساتذة التي تتعرض الى بعض الملبحظات فقط كالتي تتمثؿ في عدـ تدكيف 

نقطة أك معدؿ تمميذ أك عدـ الكضكح في الكتابة ، ىنا تتصؿ الإدارة تمقائيا بالأستاذ المعني كتسكية 

 المحددة. الكضعية آنيا مف أجؿ استخراج كنشر نقاط كمعدلات التلبميذ خلبؿ الآجاؿ

 
 ( يبين تبرير تصحيح الأخطاء عمى مستوى الإدارة.28رسم بياني رقم )

 المحور الرابع : معيقات استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة في الجانب التعميمي بثانوية 

 الأخوين قالو بمنعو باتنة                

التلاميذ في حالة انقطاع التيار الكيربائي او تذبذب في  ( يبين وجود خطة بديمة لإرسال تقارير نتائج29الجدول رقم )

 تدفق الأنترنت.

 (%إٌغثح ) اٌرىشاس اٌّرغ١شاخ

 %15,31 01 َعى

 %07,30 21 لا

 %20,12 27 إيتُاع عٍ الإجاتح

 011 33 اٌّدّٛع

 أنٌا
24% 

 آجلا
0% 

 غٌر محدد
0% 

 إمتنع عن الإجابة
76% 

 تبٌان ٌوضح تبرٌر تصحٌح الأخطاء على مستوى الإدارة
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رأييـ في كجكد ( الذم يشير الى تكزيع مفردات العينة حسب 29نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )

،  خطة بديمة لإرساؿ تقارير نتائج التلبميذ في حالة انقطاع التيار الكيربائي اك تذبذب في تدفؽ الأنترنت

مفردة ، تمييا في المرتبة  28ما يعادؿ  %75,68حيث أف أكبر نسبة عادت الى فئة نعـ كذلؾ بنسبة 

مفردات ، فيف تكجد حالة كاحدة امتنعت عف الإجابة  08؛ أم ما يعادؿ  %21,62الثانية فئة لا بنسبة 

 . %02,70بنسبة 

كمف ىذا يمكف القكؿ بأف المبحكثيف يكافقف عمى كجكد بدائؿ اثناء انقطاع التيار الكيربائي أك  

أثناء تذبذب في تدفؽ الأنترنت كىذا يرجع في الحقيقة الى تعكدىـ عمى مثؿ ىذه الحالات كتعرضيـ ليا 

 الأكقات الصعبة التي تتطمب خاصة السرعة في التنفيذ.

 
 وجود خطة بديمة لإرسال تقارير نتائج التلاميذ في حالة انقطاع التيار الكيربائي او تذبذب في تدفق الأنترنت. يوضح( 29الجدول رقم )

 

 

 

 

 نعم
76% 

 لا
21% 

 امتنع عن الإجابة
3% 

 تبٌان ٌظهر خطة بدٌلة لإرسال نتائج التلامٌذفً حالة إنقطاع التٌار الكهربائً أة تذبذب فً تدفق الأنترنت
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128 
 

 رأييم في وجود بدائل أخرى.( يبين توزيع المبحوثين حسب 30الجدول رقم )

 (%إٌغثح ) اٌرىشاس غ١شاخراٌّ

 %05,55 71 الأسهىب انىرقٍ

 %77,57 25 فلاش دَسك

 %20,12 27 استغلال طاقح انًىنذ انكهرتائٍ

 %21,77 27 انهاتف انُقال

 %20,12 27 ترايج أخري

 011 33 اٌّدّٛع

 

كجكد ( الذم يشير الى تكزيع مفردات العينة حسب رأييـ في 30نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )

 17ما يعادؿ  %45,95بدائؿ أخرل ، حيث أف أكبر نسبة عادت الى استعماؿ الأسمكب الكرقي بنسبة 

 05ما يعادؿ  %13,51مفردة ، تمييا في المرتبة الثانية فئة خاصية استعماؿ فلبش ديسؾ  بنسبة 

 03ما يعادؿ  %02,70مفردات ، في المرتبة الثالثة نجد فئة استغلبؿ طاقة المكلد الكيربائي بنسبة 

مفردات في المرتبة الرابعة نجد كؿ مف فئتي استعماؿ الياتؼ النقاؿ المزكد بالأنترنت كبرامج أخرل بنسبة 

 ما يعادؿ مفردة كاحدة  لكؿ فئة. 02,70%

كمف ىذا يمكف القكؿ بأف اغمبية أساتذة ثانكية الأخكيف قالو بمنعو باتنة استعانكا بالطريقة التقميدية  

تياج الأسمكب الكرقي في حالة انقطاع التيار الكيربائي أك تذبذب في تدفؽ الأنترنت كىذا راجع كذلؾ بان

الى اىماليـ الكبير كعدـ حرصيـ في كيفية استغلبؿ بعض المنافع أكقات الشدة كالأزمات أك اثناء 

 اعي لمفرد. التعرض لمحالات الصعبة العسيرة جراء الظركؼ الطبيعية القاسية المحيطة بالنسؽ الاجم
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 ( يوضح توزيع المبحوثين حسب رأييم في وجود بدائل أخرى.30رسم بياني )

( يبين عدم توفر الدورات التكوينية يخمق فجوة معرفية تمنع اطلاع الأستاذ عمى 31الجدول رقم )

 التكنولوجيا الحديثة.

 (%إٌغثح ) اٌرىشاس اٌّرغ١شاخ

 %51,72 73 َعى

 %20,12 27 لا

 011 33 اٌّدّٛع

 

رأييـ في عدـ ( الذم يشير الى تكزيع مفردات العينة حسب 31نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )

الأستاذ عمى التكنكلكجيا الحديثة، حيث أف أكبر تكفر الدكرات التككينية يخمؽ فجكة معرفية تمنع اطلبع 

مفردة ، تمييا في المرتبة الثانية  36ما يعادؿ  %97,30نسبة تربعت عمييا الفئة التي جاكبت بنعـ بنسبة 

 ؛ أم ما يعادؿ مفردة كاحدة. %02,70كالأخيرة  الفئة التي جاكبت بلب بنسبة 

كمف ىذا يمكف القكؿ بأف اغمبية المبحكثيف يقركف بأف عدـ تكفر الدكرات التككينية يخمؽ فجكة 

ذا يعكد في النياية الى التحصيؿ كالمؤىلبت معرفية تمنع إطلبع الأستاذ عمى التكنكلكجيا الحديثة كى

 الأسلوب الورقً
63% 

 فلاش دٌسك
18% 

 طقاقة المولد الكهربائً
11% 

الهاتف النقال 
 المزود بالأنترنت

 برامج أخرى 4%
4% 

 تبٌان تبرٌر وجود بدائل أخرى



 اٌفظً اٌخاِظ 6 اٌدأـة اٌرطث١مــٟ
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المكتسبة مف طرؼ كفاءات بشرية يستغميا الأستاذ خلبؿ مساره الميني ، كالتي تتركو يتقرب دائما الى 

 مثؿ ىذه الطاقات لتحديث معارفو التكنكلكجية كتطكير الكفاءة.

 
 معرفية تمنع اطلاع الأستاذ عمى التكنولوجيا الحديثة.( يوضح عدم توفر الدورات التكوينية يخمق فجوة 31رسم بياني رقم )

 عدم توظيف مختصين في صيانة العتاد التكنولوجي يؤثر في جودة الخدمات.( يبين 32الجدول رقم )

 (%إٌغثح ) اٌرىشاس اٌّرغ١شاخ

 %51,72 73 يىافق

 %20,12 27 غُر يىافق

 011 33 اٌّدّٛع

 

في عدـ رأييـ ( الذم يشير الى تكزيع مفردات العينة حسب 32نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )

،  العتاد التكنكلكجي يؤثر في جكدة خدمات ثانكية الأخكيف قالو بمنعو باتنة ةتكظيؼ مختصيف في صيان

مكالية مفردة ، في المرتبة ال 36ما يعادؿ  %97,30حيث أف اكبر نسبة عادة الى فئة مكافؽ بنسبة 

 ما يعادؿ مفردة كاحدة. %02,70كالأخيرة نجد فئة غير مكافؽ بنسبة 

 نعم
97% 

 لا
3% 

 تبٌان عدم توفر دورات تكوٌنٌة ٌخلق فجوة معرفٌة للإطلاع على التكنولوجٌا الحدٌثة
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كمف ىذا يمكف القكؿ بأف أغمبية المبحكثيف مكافقكف عمى عدـ تكظيؼ مختصيف في صيانة العتاد 

التكنكلكجي يؤثر في جكدة خدمات ثانكية الأخكيف قالو بمنعو باتنة كىذا يعكد في الحقيقة الى ما يعيشو 

ذ مف ىذه المعاناة كقت الحاجة الى كسائؿ تكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة المتكاجدة بأعداد إلا أنيا الأستا

غير صالحة للبستعماؿ جراء الأعطاب التي تلبحقيا كتتعرضت ليا فتركف في زكايا جانبا دكف الاستفادة 

 منيا.

 
 وجي يؤثر في جودة الخدمات.العتاد التكنول ة( يوضح عدم توظيف مختصين في صيان32رسم بياني رقم )

لقمة الإمكانيات المادية والبشرية المدربة دور في تعميم تطبيق التكنولوجيا ( يبين 33الجدول رقم )

 عمى مستوى الثانوية .

 (%إٌغثح ) اٌرىشاس اٌّرغ١شاخ

 %11,71 05 يىافق

 %71,50 21 غُر يىافق

 %20,12 27 ايتُاع عٍ الإجاتح

 011 33 اٌّدّٛع

 

 موافق
97% 

 غٌر موافق
3% 

 تبٌان عدم توظٌف مختصٌن فً صٌانة العتاد التكنولوجً ٌؤثر سلبا فً جودة الخدمات
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في لقمة رأييـ ( الذم يشير الى تكزيع مفردات العينة حسب 33نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )

، حيث أف اكبر المدربة دكر في تعميـ تطبيؽ التكنكلكجيا عمى مستكل الثانكية الإمكانيات المادية كالبشرية

مفردة ، في الثانية نجد فئة غير مكافؽ بنسبة  29ما يعادؿ  %78,38نسبة عادة الى فئة مكافؽ بنسبة 

 .%02,70مفردات ، في حيف نجد مفردة كاحد امتنعت عف الإجابة بنسبة  07ما يعاد  18,92%

كمف ىذا يمكف القكؿ بأف أغمبية المبحكثيف يؤكدكف بأنو لقة الإمكانيات المادية كالبشرية المدربة 

جيا عمى مستكل ثانكية الأخكيف قالو بمنعو باتنة، كىذا نظرا لسبب أف دكر في تعميـ تطبيؽ التكنكلك 

نجاز مياميا الإدارية كالتعميمية كككنيا  المؤسسة أصبحت تعتمد عمى كسائؿ الاتصاؿ الحديثة في اعداد كا 

تخمت بشكؿ ممفت للبنتباه عمى الأسمكب الكرقي ، لذلؾ يتطمب مف الأستاذ الإتقاف الجيد كالتمكف مف 

خداميا كخاصة الحاسكب الذم يعتبر الركيزة الأساسية في أداء المياـ التدريسية كمختمؼ الاتصالات است

عمى الصعيد الداخمي كالخارجي كلإنجاح ىذه العممية لا بد مف تكفر الأمكاؿ لدل المؤسسة بشؾ معتبر 

 لصرفيا في المجاؿ التكنكلكجي الذم يخدـ الثانكية بشكؿ عاـ 

 
 ( يوضح لقمة الإمكانيات المادية والبشرية المدربة دور في تعميم تطبيق التكنولوجيا عمى مستوى الثانوية .33)رسم بياني رقم 

 

 موافق
77% 

 غٌر موافق
19% 

 إمتنع عن الإجابة
4% 

 تبٌان ٌوضح لقلة الإمكانٌات المادٌة والبشرٌة المدربة دور فً تعمٌم تطبٌق التكنولوجٌا على مستوى ثانوٌة الأخوٌن قاله بمنعه باتنة
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بأن التوظيف العشوائي في عصر التكنولوجيا يعد عائق مباشرا في تحقيق ( يبين 34الجدول رقم )

 الأىداف الاستراتيجية المحددة.

 (%إٌغثح ) اٌرىشاس اٌّرغ١شاخ

 %11,71 05 يىافق

 %07,30 21 غُر يىافق

 011 33 اٌّدّٛع

 

ككف التكظيؼ رأييـ ( الذم يشير الى تكزيع مفردات العينة حسب 34نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )

، حيث أف .العشكائي في عصر التكنكلكجيا يعد عائؽ مباشرا في تحقي الأىداؼ الاستراتيجية المحددة

كافؽ جميع المبحكثيف عمى أف لقمة  -مفر 29ما يعادؿ  %78,38بنسبة اكبر نسبة عادة الى فئة مكافؽ 

الإمكانيات المادية كالبشرية المدربة دكر في تعميـ تطبيؽ التكنكلكجا عمى مستكل ثانكية الأخكيف قالو 

 08ما يعاد  %21,62، في الثانية كالأخيرة نجد فئة غير مكافؽ بنسبة  ، أما%94,00بمنعو باتنة بنسبة 

 ات.مفرد

كمف ىذا يمكف القكؿ بأف التكظيؼ العشكائي دكف مراعاة لمشركط الضركرية اللبزمة كالنقائص 

المتكاجدة عمى مستكل الثانكية يعد عائقا حقيقيا لتحقيؽ المؤسسة لأىدافيا المسطرة، فالأستاذ المكظؼ في 

ير سمبا في النتائج غير تخصصو يؤدم الى ضياع كتدني المستكل التعميمي لمتلبميذ كبالتالي التأث

كالتحصيؿ الدراسي كخاصة في نسبة النجاح في شيادة البكالكريا بصفة خاصة ، كالسبب كذلؾ في بعض 

الأحياف يعكد الى  الأستاذ غير المؤىؿ كالضعيؼ في المادة التي يدرسيا ،كالعجيب في الأمر تجده يترقى 

 مف حيف لأخر دكف مراقبة ميدانية مف طرؼ مفتش المادة . 
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 ( يوضح بأن التوظيف العشوائي في عصر التكنولوجيا يعد عائق مباشرا في تحقيق الأىداف الاستراتيجية المحددة.34رسم بياني رقم )
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 غٌر موافق
22% 

 تبٌان التوظٌف العشوائً فً عصر التكنولوجٌا ٌعد عائق فً تحقٌق الأهداف المحددة
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 : الدراسة الميدانيةالنتائج 

 .%45,95في حيف نسبة الإناث  %54,05عند المبحكثيف جاءت نسبة الذككر  -1

 .%50,00سنة في المرتبة الأكلى بنسبة  35-25لممبحكثيف مف  جاءت الفئة العمرية -2

كشفت الدراسة بأف المؤىؿ العممي لممبحكثيف يتمثؿ في فئة الجامعييف فقط كىذا يرجع الى اف  -3

 .%100التدريس في المستكل الثانكم يتطمب ىذا المؤىؿ لا غير كذلؾ بنسبة 

داخؿ ثانكية الأخكيف قالو بمنعو ىي رتبة أستاذ  تكصمت الدراسة الى أف المنصب الأكثر تكاجدا -4

 .%43,24رئيسي كذلؾ بنسبة 

المبحكثيف تكاجدت في  سنكات مف الخبرة المينية عند 10-05تبيف لنا مف خلبؿ الدراسة أف فئة  -5

 .%51,35المرتبة الأكلى كىذا بنسبة 

انكية الأخكيف قالو بمنعة عمى المرتبة فيما يخص مادة التدريس استحكذت مادة المغة العربية كآدابيا بث -6

 مف فئة المبحكثيف. %13,51الأكلى كذلؾ بنسبة 

المحور الأول :واقع استخدام المبحوثين لتكنولوجيا الاتصال الحديثة داخل ثانوية الأخوين قالو بمنعو 

 باتنة.

الأخكيف قالو بمنعو  كاف كشفت لنا الدراسة بأف إف كاقع التحكؿ التكنكلكجي داخؿ اصكار ثانكية  -1

 .%78,38مقبكلا مف طرؼ اغمبية كذلؾ بنسبة 

فيما يخص تخصيص المؤسسة لميزانية في مجاؿ التككيف التكنكلكجي أجاب المبحكثيف بػ أبد كذلؾ   -2

 .%64,86بنسبة 

 .%89,18نعـ أغمبية المبحكثيف متمكنيف مف استخداـ تكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة كذلؾ بنسبة  -3

 .%89,19معظـ المبحكثيف يحسنكف استخداـ تكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة كذلؾ مف خلبؿ الممارسة  -4

 .%89,19اغمبية المبحكثيف يممككف البريد الإلكتركني بنسبة  -5
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 .%32,43سنكات( مدة امتلبؾ البريد الإلكتركني عمى المرتبة الأكلى بنسبة  03تستحكذ فئة ) -6

 .%97,30خكيف قالو بمنعو عمى تدريب المبحكثيف حسب احتياجاتيـ كذلؾ بنسبة لا تقكـ ثانكية الأ -7

لتبني تكنولوجيا الإتصال الحديثة داخل  الأستاذالمحور الثاني :مستوى توفر المؤىلات الضرورية لدى 

 الثانوية الأخوين قالو بمنعو باتنة.

الجيد في تكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة  يؤثر الى حد ما  المستكل الدراسي لدل المبحكثيف في التحكـ -1

 .%51,35بنسبة 

 .%49,46أحيانا ما يؤثر الجانب البسيككلكجي في انجاز نشاط تكنكلكجي معقد كمستعجؿ بنسبة  -2

 .%62,16تمعب الكفاءة المينية دكر في إدارة العمميات التكنكلكجية المسندة لأساتذة المادة  بنسبة  -3

سة الى أف المبحكثيف يتحكمكف بالشكؿ المتكسط في برامج الحاسكب الخاصة تكصمنا مف خلبؿ الدرا -4

 .%64,86بمعالجة النصكص متكسطة بنسبة 

الأغمب اتقانا عف المبحكثيف كذلؾ بنسبة  Power pointتبيف لنا مف خلبؿ الدراسة أف برنامج  -6

40,45%. 

لميارات القدرات التعميمية لدل يعتبر استعماؿ شبكات التكاصؿ الاجتماعي كأداة في تنمية ا -7

 .%51,35المبحكثيف كذلؾ بنسبة 

بثانوية  التعميمية يةالمحور الثالث : تأثير استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة في تحسين العمم

 الأخوين قالو بمنعو باتنة.

تساىـ تكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة في تتسييؿ إيصاؿ المعمكمة بالشكؿ الدقيؽ الى ذىف التمميذ كىذا  -1

 .%86,49بنسبة 

تكصمت الدراسة الى أف العممية التعميمية تحتاج بالفعؿ الى تكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة كذلؾ بنسبة  -2

94,59%. 



 اٌفظً اٌخاِظ 6 اٌدأـة اٌرطث١مــٟ
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دراسة التي أجريت عمى مستكل أساتذة ثانكية يتربع الحاسكب عمى المرتبة الأكلى مف خلبؿ ال -3

 . %70,27الأخكيف قالة بمنعو باتنة كذلؾ بنسبة 

تكصمت الدراسة الى أف جميع المبحكثيف يعتمدكف عمى جياز الحاسكب في اعداد كارساؿ نتائج  -4

 .%100كمعدلات التلبميذ الى مكتب الرقمنة كذلؾ بنسبة بنسبة 

كاد العممية ىي الأكثر احياجا لكسائؿ تكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة كذلؾ كشفت لنا الدراسة بأف الم -5

 .%43,24بنسبة 

تبيف لنا مف خلبؿ ىذه الدراسة بأف أغمبية المبحكثيف يعتمدكف عمى البريد الإلكتركني في ارساؿ نقاط  -6

 .%94,59التلبميذ الى الإدارة كذلؾ بنسبة 

الارساؿ كالاستقباؿ عبر تقنية البريد الإلكتركني كذلؾ بنسبة  ابدا ما يتمقى المبحكثيف الصعكبات في -7

51,35%. 

تكصمت الدراسة الى اف المبحكثيىف لا يتمقكف شكاكم مف الإدارة جراء الأخطاء عمى مستكل نقاط  -8

 .%86,49كمعدلات التلبميذ بنسبة 

 .%24,32لؾ بنسبة كشفت لنا الدراسة بأف تصحيح الأخطاء عمى مستكل الإدارة يككف آنيا كذ -9

المحور الرابع : معيقات استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة في الجانب الإداري بثانوية الأخوين قالو 

 بمنعو باتنة.

تبيف لنا مف خلبؿ الدراسة التي اجريت عمى المبحكثيف بأنو تكجد خطة بديمة لإرساؿ تقارير نتائج  -1

التلبميذ اثناء انقطاع التيار الكيربائي اك تذبذب في تدفؽ الأنترنت لاستخراج الكثائؽ كذلؾ بنسبة 

75,68%. 

لخطة البديمة تتمثؿ في تحصمنا مف خلبؿ نتائج الدراسة الت أجريت عمى المبحكثيف الى أف ا -2

 .%45,95استعماؿ الأسمكب الكرقي كذلؾ  بنسبة 
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تكصمت الدراسة الى اف المبحكثيف كافقك عمى اف لعدـ تكفر الدكرات التككينية يخمؽ فجكة معرفية  -3

 .%97,30تمنع الأستاذ مف الاطلبع عمى التكنكلكجيات الحديثة كىذا بنسبة 

عدـ تكظيؼ مختصيف في صيانة العتاد التكنكلكجي يؤثر في جكدة كافؽ جميع المبحكثيف في حالة  -4

 .%97,00الخدمات المقدمة كىذا بنسبة 

كافؽ جميع المبحكثيف عمى أف لقمة الإمكانيات المادية كالبشرية المييأة كالمدربة دكر في تعميـ تطبيؽ  -5

 .%78,38التكنكلكجا عمى مستكل ثانكية الأخكيف قالو بمنعو باتنة بنسبة 

كشفت لنا الدراسة عمى اف اغمبية المبحكثيف كافقكا بأف التكظيؼ العشكائي في عصر التكنكلكجيا يعد  -4

عائؽ مباشرا في تحقيؽ ثامكية الأخكيف قالو بمنعو باتنة لأىدافيا الاستراتيجية المحددة كذلؾ بنسبة 

78,38%. 
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 المحور الأول : صفات العينة

 يبين توزيع المبحوثين حسب متغير الجنس.( 01الجدول رقم )

 (%إٌغثح ) اٌرىشاس اٌدٕظ

 %30,22 72 ركر

 %71,22 23 أَثً

 722 73 انًجًىع

 

( الذم يشير الى تكزيع مفردات العينة حسب متغير الجنس ، 01نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )

مفردة تمييا فئة الإناث بنسبة  10ما يعادؿ  %62,00حيث أف اكبر نسبة عادت الى فئة الذككر بمعدؿ 

 مفردات كىي متقاربة جدا. 06ما يعادؿ  38,00%

كمف ىنا يمكف القكؿ بأف المكظفيف الإدارييف داخؿ ثانكية الأخكيف قالو بمنعو متساكم  

الكافية في تقريبا بيف الجنسيف الا اف الكفة تميؿ الى جنس الذككر كىذا ما يؤشر الى أف ليذه الفئة الخبرة 

 مجاؿ العمؿ في ىذه المؤسسة ذلؾ ما يكحي في الحقيقة الى أنيا تأخذ طابع رجالي.

 
 ( يبين نسب المبحوثين حسب متغير الجنس.01رسم بياني رقم )

 ذكر
62% 

 أنثى
38% 

 تبٌان نسب المبحوثٌن حسب متغٌر الجنس
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 ( يبين توزيع المبحوثين حسب متغير السن.02الجدول رقم )

 (%إٌغثح ) اٌرىشاس اٌغٓ

05-75 25 77,22% 

73-03 21 52,22% 

01-51 27 %  75,22  

% 22 سُح 51اكثر   22,22  

 011 02 اٌّدّٛع

 

( الذم يشير الى تكزيع مفردات العينة حسب متغير السف، 02نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )

مفردة ، ثـ  08ما يعادؿ  %50,00سنة بنسبة  36-46حيث عادت اكبر نسبة الى الفئة العمرية مف 

مفردات في  05ما يعادؿ  %31,00سنة بنسبة  25-35تمييا الفئة في المرتبة الثانية الفئة العمرية مف 

، في حيف انعدمت مفردات 03ما يعادؿ  %19,00سنة بنسبة  57-57المرتبة الثالثة نجد الفئة العمرية 

 سنة. 57النسبة عند الفئة العمرية أكثر مف 

يمكف القكؿ أف ىذا راجع الى غالبية المكظفيف داخؿ ثانكية الأخكيف قالو بمنعو باتنة ىـ  كمف ىنا

مف الفئة الممزكجة بيف الشباب كالكيكؿ كذلؾ لاستفادة الشباب مف قدراتيـ الفنية التي يمكف استغلبليا في 

يا الكيكؿ مف جية أخرل الممارسات اليكمية الإدارية مف جية ، كالخبرة المينية كالكفاءة التي يتمتع ب

كاستعانة الشباب بيذه الطاقة التي تتمتع بأقدمية كسنكات عديدة في العمؿ لمتعمـ كالتككيف كتسمـ المشعؿ 

سنة ىك اقترابيا مف سف التقاعد  57المستقبؿ ، بينما يعكد سبب قمة النسبة بالفئة التي يتعدل عمره 

 بالطاقات الشبانية.ككذلؾ الضركرة الممحة عمى المؤسسة للبستعانة 
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 نسب المبحوثين حسب متغير السن. يوضح( 02رسم بياني رقم )

 ( يبين توزيع المبحوثين حسب متغير المؤىل العممي.03الجدول رقم )

 (%إٌغثح ) اٌرىشاس اٌّؤً٘ اٌؼٍّٟ

 %15,22 70 جايعٍ

 %05,22 20 ثاَىٌ

 011 33 اٌّدّٛع

 

يشير الى تكزيع مفردات العينة حسب متغير المؤىؿ  ( الذم03نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )

مفردة تمييا في المرتبة  12ما يعادؿ  %75,00العممي، حيث عادت اكبر نسبة الى فئة جامعي بنسبة 

 مفردات. 04ما يعادؿ  %25,00بنسبة الثانية كالأخيرة فئة الثانكم 

كمف ىنا يمكف القكؿ أف ىذا راجع الى طبيعة العمؿ كأىمية الكظائؼ داخؿ ثانكية الأخكيف قالو 

بمنعو باتنة التي تحتاج الى كفاءات متطكرة مف أجؿ الرفع مف مستكل أداء المياـ الإدارية لمكصكؿ الى 

 بة المئكية بالنسبة قرارات سميمة لتحقيؽ أىداؼ المؤسسة بدقة ككفاءة ، بينما يعكد سبب انخفاض النس

 سنة25-35
31% 

 سنة36-46
50% 

 سنة47-57
19% 

 سنة50اكثر من 
0% 

 مبٌان ٌوضح نسب المبحوثٌن حسب متغٌر السن
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 ( يبين نسب المبحوثين حسب متغير المؤىل العممي.03رسم بياني رقم )

 ( يبين توزيع المبحوثين حسب متغير المنصب المشغول.04الجدول رقم )

 (%إٌغثح ) اٌرىشاس إٌّظة اٌّشغٛي

 %23,05 27 انًذَر

 %23,05 27 انُاظر

 %23,05 27 يستشار انتىجُه

 %23,05 27 انترتُحيستشار 

 %23,05 27 يساعذ يتصرف

 %23,05 27 يقتصذ رئُسٍ

 %23,05 27 َائة يقتصذ

 %70,52 20 يهحق ادارٌ

 %77,05 25 يشرف انترتُح

 %23,05 27 عىٌ ادارٌ

 %23,05 27 كاتة ادارٌ

 011 02 اٌّدّٛع

 

( الذم يشير الى تكزيع مفردات العينة حسب متغير المنصب 04نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )

باتنة ، حيث عادت أعمى نسبة الى فئة -المشغكؿ الذم يحتمو المكظؼ داخؿ ثانكية الأخكيف قالو بمنعو

 جامعً
75% 

 ثانوي
25% 

 تبٌان ٌبٌن نسبة المبحوثٌن حسب متغٌر المؤهل العلمً

 ثانوي جامعً
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143 
 

ية مفردات ، كىذا راجع لكثرة كتعدد المياـ الإدار  05ما يعادؿ  %31,25مشرؼ التربية  بمعدؿ 

كالتنظيمية التي يتكلاىا كلككف ىذه الكظيفة القمب النابض لممؤسسة كخاصة في عممية تأطير التلبميذ 

كتنظيميـ كالمحافظة عمى استقرار النسؽ الاجتماعي الداخمي لممؤسسة مف جية كمتابعة مختمؼ المياـ 

رة تأتي في المرتبة الثانية الإدارية التي تخص مسار التمميذ مف جية أخرل، كما نلبحظ أف فئة ممحؽ إدا

ا لما ليا مف دكر في تسيير المؤسسة كتكجيو نشاطاتيا، أما ر ما يعادؿ مفردتيف نظ %12,50بنسبة 

ما يعادؿ مفردة كاحدة كميا تكمف في مناصب المسؤكليف القيادييف  %06,25بالنسبة لبقية المراتب بنسبة 

 لممؤسسة ما عدا فئة الكاتب الإدارم بنفس النسبة.

 
 ( يبين نسب المبحوثين حسب متغير المنصب المشغول.04رسم بياني رقم )

 

 

 

 

 

 المدٌر
 الناظر 7%

7% 

 مستشار التوجٌه
6% 

 مستشار التربٌة
6% 

 مساعد متصرف
6% 

 مقتصد رئٌسً
6% 

 نائب مقتصد
 ملحق اداري 6%

13% 

 مشرف التربٌة
31% 

 عون اداري
6% 

 كاتب اداري
6% 

 تبٌان نسب المبحوثٌن حسب متغٌر المنصب المشغول
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 ( يبين توزيع المبحوثين حسب متغير الخبرة المينية.05الجدول رقم )

 (%إٌغثح ) اٌرىشاس اٌخثشج ا١ٌّٕٙح 

 %25,07 20 سُح 22-25

 %57,75 75 سُح 25-72

 %73,00 23 سُح 72-75

 %21,77 27 سُح 75-02

 %71,50 21 سُح 02أكثر يٍ 

 011 02 اٌّدّٛع

 

( الذم يشير الى تكزيع مفردات العينة حسب متغير الخبرة 05نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )

 19ما يعادؿ  %51,35سنكات خبرة عمؿ بمعدؿ  10الى  05المينية ، حيث نالت اكبر نسبة الفئة مف 

سنة ، كفي المرتبة   20مكظفيف ذكم الأقدمية  أكثر مف   07ما  يعادؿ  %18,92مفردة تمييا نسبة 

مفردات ، في حيف ترجع  06خبرة عمؿ ؛ أم ما يعادؿ  %16,22سنة بنسبة  15-10المكالية نجد  فئة 

دائما في مجاؿ أقدمية  %08,11سنكات كذلؾ بنسبة  20-15المرتبة ماقبؿ الأخيرة الى الفئة مف 

 خبرة في العمؿ. %05,41سنة كذلؾ بػ 05-00، كبأقؿ نسبة تعكد لمفئة مف المكظؼ في العمؿ 

باتنة ذكم خبرة حديثة بالرغـ مف أف -كعميو فإف غالبية المكظفيف داخؿ ثانكية الأخكيف قالو بمنعو 

المؤسسة ليا سنكات عديدة مف إنشائيا، أك قد يعكد ذلؾ الى تكظيؼ فئة تـ اختيارىا كفقا لمعايير 

أك التخصص( لأنو في الماضي كانت بعض المكاد العممية تدرس مف قبؿ أساتذة خارج  )الشيادة

التخصص كخير دليؿ في ىذه المؤسسة يكجد أساتذة تخصص "فمسفة" سابقا تحكلكا الى تدريس مادة 

"الشريعة" حاليا. بالإضافة الى ككف بعض الأساتذة الذككر كبار السف كذكم أقدمية كبيرة في التدريس لـ 

يحالكا عمى التقاعد خلبؿ الفترة المحددة كىذا راجع الى التزامات الخدمة الكطنية التي فرضيا القانكف 

 عمييـ لتعكيضيا في مجاؿ التدريس.
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 ( يوضح نسب المبحوثين حسب متغير الخيرة المينية.05رسم بياني رقم )

 المحور الثاني : واقع استخدام المبحوثين لتكنولوجيا الإتصال الحديثة في ثانوية 

 الأخوين قالة بمنعو باتنة.                 

 ( يبين توزيع المبحوثين حسب متغير التحول التكنولوجي.06الجدول رقم )

 (%إٌغثح ) اٌرىشاس رغ١شاخاٌّ

 %50,22 15 يقثىل

 %23,22 01 غُر يقثىل

 %22,22 22 يرفىض

 011 02 اٌّدّٛع

 

( الذم يشير الى تكزيع مفردات العينة حسب متغير التحكؿ التكنكلكجي  06نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )

مفردة ، تمييا فئة غير مقبكؿ  29ما يعادؿ  %78,38، حيث أف أكبر نسبة عادت لفئة مقبكؿ  بنسبة 

مفردات ، أما فئة مرفكض  08؛ أم ما يعادؿ  %21,62في المرتبة الثانية كالأخيرة بأقؿ نسبة كىي 

 منعدمة حسب المتغير المذككر سالفا.

 سنوات05-05
31% 

 سنوات05-10
19% 

 سنة10-15
0% 

 سنة15-20
31% 

 سنة 20أكثر من 
19% 

 مبٌان المبحوثٌن حسب متغٌر الخبرة المهنٌة
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كمف ىذا يمكف القكؿ بأف رد فعؿ المكظفيف الإدارييف نحك التحكؿ التكنكلكجي الحاصؿ داخؿ  

لأخكيف قالو بمنعو باتنة كاف قبكلا بالإجماع ، كىذا راجع الى الأسمكب الحديث الذم يغطي ثانكية ا

مختمؼ إدارة المؤسسات كخاصة منيا التربكية مف جية، كمف جية أخرل قد يككف تقبؿ ىذا التحكؿ 

حاسنيا المنتظر ليذه الفئة منذ زمف ليس بالبعيد راجع في الحقيقة الى عصر المعمكمة التكنكلكجية كم

اللبمحدكدة في المجاؿ ، بالإضافة الى السرعة كالشمكلية كالآنية في اتخاذ القرارات، حيث أصبح مف 

الضركرم التحكـ فييا كخاصة مف جية الحاسكب الذم عكض في غالب الحالات الأسمكب التقميدم 

 المتعامؿ بو سابقا.

 
 ل التكنولوجي.( يبين نسب المبحوثين حسب متغير التحو06رسم بياني رقم )

 تخصيص ميزانية لمتكوين التكنولوجي. يوضح مدى( 07الجدول رقم )

 (%إٌغثح ) اٌرىشاس اٌّرغ١شاخ

 %22,22 22 دائًا

 %77,22 25 أحُاَا

 %35,22 77 أتذا

 011 02 اٌّدّٛع

 مقبول
94% 

 غٌر مقبول
6% 

 مرفوض
0% 

 تبٌان نسب المبحوثٌن حسب متغٌر التحول التكنولوجً
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ميزانية ( الذم يشير الى تكزيع مفردات العينة حسب متغير تخصيص 07نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )

مفردة، تمييا فئة  11ما يعادؿ  %69,00لمتككيف التكنكلكجي، حيث أف أكبر نسبة عادت لفئة أبدا بنسبة 

 مفردة، أما فئة دائما  11ما يعادؿ  %31,00أحيانا بنسبة 

كمف ىذا يمكف القكؿ بأف ثانكية الأخكيف قالو بمنعو باتنة لـ تقكـ بتحديد مبالغ مالية خاصة  

كتككيف مكظفييا في مجاؿ تكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة كىذا يعكد بالضركرة الى الأزمة  بعممية تدريب

المالية الحادة التي تمر بيا الدكلة الجزائرية كانتياجيا لسياسة التقشؼ، لذلؾ تعمؿ الثانكية الى إعطاء 

اب الميزانية، إلا اف ىناؾ الأكلكية لمجكانب الميمة كالضركرية اثناء تكزيعيا لممبالغ المالية عمى مكاد كأبك 

مف يقكؿ بأف الثانكية تكفر بعض الفرص لممكظفيف كذلؾ مف خلبؿ بعض التدريبات تجرل عمى مستكل 

كؿ المؤسسة مف طرؼ أساتذة مادة الإعلبـ الآلي، بالإضافة الى الأياـ التككينية التي تجرل عمى مستكل 

الدراسات في مجاؿ تكنكلكجيا الاتصاؿ  المقاطعة مف طرؼ مفتش الإدارة  تعرض مف خلبليا بعض

 الحديثة كخاصة كؿ مف الحاسكب كالأنترنت.

 
 ( يوضح مدى تخصيص ميزانية لمتكوين في المجال التكنولوجي.07رسم بياني رقم )

 دائما
0% 

 أحٌانا
31% 

 أبدا
69% 

 تبٌان تخصٌص مٌزانٌة للتكوٌن فً المجال التكنولوجً



 اٌفظً اٌخاِظ 6 اٌدأـة اٌرطث١مــٟ
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 .التمكين من استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة( يبين 08الجدول رقم )

 (%إٌغثح ) اٌرىشاس اٌّرغ١شاخ

 %11,22 70 َعى

 %77,22 20 لا

 011 02 اٌّدّٛع

 

( الذم يشير الى تكزيع مفردات العينة حسب متغير التمكف 08نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )

ما  %87,00مف استخداـ كسائؿ تكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة، حيث أف أكبر نسبة عادت لفئة نعـ بنسبة 

مفردة، كفي المرتبة المكالية كالأخيرة نجد الفئة التي لا تحسف استخداـ كسائؿ تكنكلكجيا  14يعادؿ 

 مفردات.  02ما يعادؿ  %13,00الاتصاؿ الحديثة  بنسبة أقؿ بكثير 

كمف ىذا يمكف القكؿ بأف جميع المكظفيف الإدارييف لثانكية الأخكيف قالو بمنعو باتنة متمكنيف مف  

 داـ الجيد لكسائؿ تكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة كيتحكمكف في تقنياتيا كىذا يعكد في الحقيقة الىالاستخ

بيدؼ اكتساب قدرات معرفية كميارات في  بيعة التككيف الذم تمقكهكطلدييـ  التأىيؿ كالتحصيؿ العممي

داخؿ النسؽ الإدارم مجاؿ تكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة لككف أغمب العمميات الإدارية المكمؼ بإنجازىا 

لممؤسسة يعتمد بالضركرة عمى ىذه الكسائؿ الرقمية خاصة تقنية البريد الإلكتركني الأكثر استعمالا في 

الاتصالات عمى الصعيديف الداخمي كالخارجي ، " لقد أصبح البريد الإلكتركني مف اكثر الكسائؿ استخداما 

مستكل المنظمات كيعتمد استخداـ البريد الإلكتركني في يكمنا الحاضر سكاء عمى مستكل الأفراد اك عمى 

 1عمى كجكد أجيزة حاسكب مربكطة ببعضيا البعض مف خلبؿ شبكات معينة كبرامج معينة".

الممارسة كالتطبيؽ الفعمي ليذه الأعماؿ الإدارية عف طريؽ ىذه الكسائؿ كىذا ما  بالإضافة الى

نما يعكد سبب ضعؼ التحكـ في ىذه التكنكلكجيات الى ، بي يزيد مف قدراتيـ في التحكـ في استخداميا

                                                           
1
، ص، 4004،عمان :دار الحامد للنشر والتوزٌع،  7صباح حمٌد علً، غازي فرحان أبو زٌتون، الاتصالات الإدارٌة أسس ومفاهٌم ومراسلات الأعمال، ط  

727. 
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احتكارىا في مستكل ادارم دكف آخر أك عدـ تمقييـ تككيف فعاؿ في استخداميا نظرا لقصر مدة التككيف 

 كطبيعتو.

 
 ( يوضح تحسين استخدام وسائل تكنولوجيا الاتصال الحديثة.08رسم بياني رقم )

 استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة.تبرير تحسين ( يبين 09الجدول رقم )

 (%إٌغثح ) اٌرىشاس اٌّرغ١شاخ

 %70,22 20 انتكىٍَ 

 %35,22 77 انًًارسح

 %23,22 27 انكفاءج

 %77,22 20 ايتُع عٍ الإجاتح

 011 02 اٌّدّٛع

 

( الذم يشير الى تكزيع مفردات العينة حسب تبرير استخداـ 09نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )

 11ما يعادؿ  %69,00تكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة نلبحظ اف أعمى نسبة عادت الى فئة الممارسة بنسبة 

ما يعادؿ مفردتيف، أما فئة  %12,00مفردة، تمييا فئة التي جاكبت عمى أنيا تمقت تككينا كذلؾ بنسبة 

 نعم
87% 

 لا
13% 

 مبٌان مدى التمكن من استخدام وسائل تكنواوجٌا الاتصال الحدٌثة
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امتنعت عف  %13,00ما يعادؿ مفردة كاحدة في حيف نجد نسبة  %06,00الكفاءة فتحصمت عمى نسبة 

 الإجابة كىذا ما يعادؿ مفردتيف.

كمف خلبؿ ما سبؽ يمكف القكؿ بأف أغمبية المكظفيف الإدارييف بثانكية الأخكيف قالو بمنعو باتنة  

الى ككف أغمبية  متمكنة مف الاستعماؿ الجيد لكسائؿ تكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة  كىذا راجع في الأساس

المكظفيف مف فئة الشباب يممككف أحدث الكسائؿ التكنكلكجية الذكية المجيزة بمختمؼ البرامج، كما يكفره 

مكقع قكقؿ مف معارؼ كميزات لمتعمـ بأسيؿ الطرؽ كبفضؿ ىذه الممارسات الركتينية تجعؿ المكظؼ 

تقاف.   يتمرف عمى استخداـ ىذه الكسائؿ بكؿ جدية كا 

 
 ( يوضح تبرير تحسين استخدام وسائل تكنولوجيا الاتصال الحديثة.09ني رقم )رسم بيا

 .امتلاك البريد الإلكتروني( يبين 10الجدول رقم )

 (%إٌغثح ) اٌرىشاس اٌّرغ١شاخ

 %11,22 70 َعى

 %77,22 20 لا

 011 02 اٌّدّٛع

 

 التكوٌن
12% 

 الممارسة
69% 

 الكفاءة
6% 

 إمتناع عن الإجابة
13% 

 مبٌان تبرٌر استخدام وسائل تكنولوجٌا الاتصال الحدٌثة
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حسب متغير امتلبؾ  ( الذم يشير الى تكزيع مفردات العينة10نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )

مفردة، كفي المرتبة  14ما يعادؿ  %87,00البريد الإلكتركني، حيث أف أكبر نسبة عادت لفئة نعـ بنسبة 

 مفردة. 02ما يعادؿ  %13,00المكالية كالأخيرة نجد الفئة التي لا تممؾ البريد الإلكتركني بنسبة 

الفرد لمبريد الإلكتركني كىذا نظرا بديييا نرل بأنو لا يمكف في العاصر الحاضر عدـ امتلبؾ  

لضركرتو الممحة كالتي تتطمب مف الفرد الإعتماد عميو كأداة ميمة كأساسية في مختمؼ الخدمات التي 

يستفيد منيا مف جية كيشاركيا في آف كاحد للآخريف مف جية أخرل، كمف ىنا يمكف القكؿ بأف أغمبية 

ككف البريد الإلكتركني كذلؾ نظرا لمدكر الكبير الذم يمعبو مكظفي ثانكية الأخكيف قالو بمنعو باتنة يمم

خلبؿ مساره الميني. "يستخدـ البريد الإلكتركني مف أجؿ الاتصاؿ الكتابي أك التحدث الشفكم مع أم 

شخص أك مجمكعة أشخاص في أم مكاف حكؿ العالـ، بحيث يتـ تبادؿ المعمكمات كالبيانات كالمكسيقى 

 1تخزينو داخؿ الحاسكب". كالأفلبـ كأم شيء يمكف

 
 ( يوضح امتلاك البريد الإلكتروني.10رسم بياني رقم )

 

                                                           
1
 724ص ،  المرجع نفسه ،صباح حمٌد علً، غازي فرحان أبو زٌتون،   

 نعم
87% 

 لا
13% 

 مبٌان امتلاك البرٌد الإلكترونً
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 .برير امتلاكيم البريد الإلكتروني( يبين ت11الجدول رقم )

 (%إٌغثح ) اٌرىشاس اٌّرغ١شاخ

 %75,22 27 سُىاخ 27

 %77,22 25 سُىاخ 23

 %75,22 27 سُىاخ 25

 %75,22 27 سُىاخ 72أكثر يٍ 

 %70,22 20 ًَهك انثرَذ الإنكتروٍَلا 

 011 00 اٌّدّٛع

 

( الذم يشير الى تكزيع مفردات العينة حسب تبرير امتلبؾ 11نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )

مفردات ،تمييا  05ما يعادؿ  %31,00سنكا بنسبة  06البريد الإلكتركني، حيث أف أكبر نسبة عادت لفئة 

سنكات ، كأكثر مف عشر سنكات كذلؾ بنسبة   09سنكات ،  03في المرتبة الثانية كؿ مف فئة 

مفردات لكؿ فئة ، في حيف تعكد النسبة الناقصة المتبقية الى الفئة التي لا تممؾ  03ما يعادؿ  19,00%

 البريد الإلكتركني.

الإدارييف التابعيف لثانكية الأخكيف قالو بمنعو باتنة أف مدة كمف ىذا يمكف القكؿ بأف المكظفيف  

امتلبكيـ لمبريد الإلكتركني متقاربة جدا بيف كؿ الفئات العمرية ، ىذا ما يعني أف ىذه الثانكية طاقميا 

 الإدارم أغمبيتو شباب متقارب في الأعمار.
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 ( يوضح تبرير امتلاك البريد الإلكتروني.11رسم بياني رقم )

مستوى توفر المؤىلات الضرورية لدى الموظف لتبني تكنولوجيا الاتصال :  المحور الثاني

 الحديثة في ثانوية الخوين قالو بمنعو باتنة.

 .تأثير المستوى الدراسي في التحكم الجيد في تكنولوجيا الاتصال الحديثة( يبين 12الجدول رقم )

 (%إٌغثح ) اٌرىشاس اٌّرغ١شاخ

 %52,22 21 َؤثر

 %05,22 20 َؤثر انً حذ يا

 %05,22 20 لا َؤثر

 011 02 اٌّدّٛع

 

( الذم يشير الى تكزيع مفردات العينة حسب تأثير تدرج 12نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )

المستكل الدراسي في التحكـ الجيد في كسائؿ الاتصاؿ الحديثة ، حيث أف أكبر نسبة عادت لفئة يؤثر 

مفردات ، ثـ تتقاسـ النسبة الباقية كؿ فئتي يؤثر الى حد ما كلا يؤثر  08ما يعادؿ  %50,00بنسبة 

 مفردات لكؿ فئة. 04لكؿ كاحدة منيما؛ أم ما يعادؿ  %25,00بنسبة 

 سنوات3
19% 

 سنوات6
31% 

 سنوات9
19% 

 سنوات10اكثر من 
19% 

 لا ٌملك البرٌد الإلكترونً
12% 

 تبٌان تبرٌر امتلاك البرٌد الإلكترونً
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مف خلبؿ النتائج المتحصؿ عمييا مف طرؼ عينة المبحكثيف  يتضح لنا بأف لممستكل الدراسي  

ـ الجيد لكسائؿ الاتصاؿ الحديثة لأنو كما نعمـ بأف ليذه الكسائؿ لغة دكر ميـ ككبير في التحكـ كالاستخدا

يجب اتقانيا جيدا مف أجؿ التحكـ في خدماتيا كالتمييز بيف البرنامج كالنظاـ بيدؼ تسخيرىا بالشكؿ 

 النمكذجي في المياـ كالعمميات الإدارية ، كلكف ىناؾ مف يرل بأف تأثيرىا لا يؤثر أك قد يؤثر الى حد ما،

كىذا يعكد في الحقيقة الى الاستعماؿ السطحي كلأغراض جد بسيطة ناىيؾ عف تمؾ الإجراءات المعقدة 

 التي تجرل عمى مستكل الأنظمة كعمميات البرمجة التي تتطمب مستكيات عممية راقية كمعارؼ دقيقة.

 
 الاتصال الحديثة. ( يوضح تأثير المستوى الدراسي في التحكم الجيد في تكنولوجيا12رسم بياني رقم )

 .تأثير الجانب البسيكولوجي في انجاز نشاط تكنولوجي معقد ومستعجل ( يبين13الجدول رقم )

 (%إٌغثح ) اٌرىشاس اٌّرغ١شاخ

 %52,22 21 َعى

 %00,22 21 أحُاَا

 %22,22 22 َادرا

 %23,22 27 أتذا

 011 02 اٌّدّٛع

 

 ٌؤثر
50% 

 ٌؤثر الى حد ما
25% 

 لا ٌؤثر
25% 

 تبٌان تأثٌر المستوى الدراسً فً التحكم الجٌد فً تكنولوجٌا الاتصال الحدٌثة
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الى تكزيع مفردات العينة حسب رأييـ فيما إذا ( الذم يشير 13نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )

كاف لمجانب البسيككلكجي تأثير في انجاز نشاط تكنكلكجي معقد كمستعجؿ ، حيث أف أكبر نسبة عادت 

مفردات ، تمييا فئة أحيانا في المرتبة الثانية  08ما يعادؿ  %50,00الى الفئة التي جاكبت بنعـ بنسبة 

ما يعادؿ  %06,00دات ، أما المرتبة الثالثة تعكد لفئة أبدا بنسبة مفر  07ما يعادؿ  %44,00بنسبة 

 مفردة كاحدة ، في حيف تنعدـ عند الفئة نادرا.

كمف ىذا يمكف القكؿ بأف أغمبية مكظفي ثانكية الأخكيف قالو بمنعو باتنة يتعرضكف الى  

اضطرابات نفسية حادة أثناء إعدادىـ لبعض المياـ التكنكلكجية المعقدة كالمستعجمة كبالتحديد عمى 

 مستكل منصة الرقمنة كذلؾ لككف اعداداتيا كاسعة كلتحديدىا بالشكؿ الصحيح كالدقيؽ يتطمب مف

المكظؼ التحكـ في الجانب النفسي كالتركيز الجيد عند كؿ عممية كأثناء غمؽ أخرل لتجنب الأخطاء أك 

حتى فقداف البيانات كالإحصائيات بأكمميا، بالإضافة الى ككف مكقع الرقمنة يفتح في فترات محددة فقط 

ديلبت في بعضيا كبمتابعة عمى مستكل المؤسسات التربكية ليتـ مف خلبليا إدخاؿ البيانات كاجراء التع

كمراقبة متأنية مف الإدارة العميا لأبسط معمكمة ،كعميو يجب عمى المكظؼ اف يككف ممـ بجميع ىذه 

الإجراءات الإدارية لتجاكز ما قد يؤدم الى تعطيؿ اتخاذ القرار الدقيؽ كالسريع في آجالو المحددة. إلا اف 

يؤثر إلا في بعض الحالات كىذا قد يعكد الى سكء ىناؾ مف يعتقد بأف الجانب النفسي لممكظؼ لا 

الظركؼ الخارجية التي تؤثر سمبا في اعداد ىذه المياـ بالشكؿ السريع كالآني كتقطعات التيار الكيربائي 

 اك تذبذب في تدفؽ شبكة الأنترنت. 
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 ستعجل( يوضح تأثير الجانب البسيكولوجي في انجاز نشاط تكنولوجي معقد وم13رسم بياني رقم )

 دور الثقة بالنفس في استخلاف منصب موظف كفء في الرقمنة( يبين 14الجدول رقم )

 (%إٌغثح ) اٌرىشاس اٌّرغ١شاخ

 %50,22 75 َعى

 %23,22 27 لا

 011 02 اٌّدّٛع

 

رأييـ حكؿ دكر ( الذم يشير الى تكزيع مفردات العينة حسب 14نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )

، حيث أف أكبر نسبة عادت الى فئة التي  استخلبؼ منصب مكظؼ كؼء في الرقمنةالثقة بالنفس في 

مفردة ، تمييا الفئة التي تعكس تماما رأم الفئة الأكلى  15ما يعادؿ  %94,00جاكبت بنعـ كذلؾ بنسبة 

 ؛ أم ما يعادؿ مفردة كاحدة. %06,00بنسبة 

نعو باتنة يتمتعكف بثقة عالية في النفس  كمف ىذا يمكف القكؿ بأف مكظفي ثانكية الأخكيف قالو بم 

في اتقاف استخداـ كسائؿ الاتصاؿ الحديثة داخؿ مختمؼ مصالح كمكاتب المؤسسة التي تعتمد عمى 

التكنكلكجيات في انجاز مياميا دكف قيكد تؤثر عمييـ سمبا نظرا لتحمميـ لمسؤكليات كبيرة في استخلبؼ 

 نعم
50% 

 أحٌانا
44% 

 نادرا
0% 

 أبدا
6% 

 تبٌان تأثٌر الجانب البسٌكولوجً فً انجاز نشاط تكنولوجً معقد ومستعجل
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ذا يعكد بالدرجة الأكلى الى ايمانيـ القكم بقدراتيـ كتقبؿ الذات زملبئيـ بمختمؼ رتبيـ داخؿ المؤسسة ،كى

لمياراتيـ كالسعي الدائـ الى تطكيرىا كتدريبيا كالتكجو دائما الى اكتساب المزيد مف المعارؼ الجديدة 

 كالمدارؾ كتكسيعيا.

 
 مسندة لأساتذة المادة.( يوضح دور الكفاءة المينية في بإدارة العمميات التكنولوجية ال14رسم بياني رقم )

 دور الكفاءة المينية في إدارة العمميات التكنولوجية المسندة .( يبين 15الجدول رقم )

 (%إٌغثح ) اٌرىشاس اٌّرغ١شاخ

 %722,22 73 َعى

 %22,22 22 لا

 011 02 اٌّدّٛع

 

حكؿ دكر رأييـ ( الذم يشير الى تكزيع مفردات العينة حسب 15نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )

 %100، حيث أف نسبة  اليو في التكفؿ بإدارة كافة العمميات التكنكلكجية المسندة لممكظؼ الكفاءة المينية

مفردة ، في حيف تنعدـ  16عادت الى فئة التي جاكبت بنعـ ما يعادؿ مجمكع العينة بكامميا كالمحددة بػ 

 عند الفئة التي جاكبت بلب.

 نعم
94% 

 لا
6% 

 تبٌان دور الكفاءة المهنٌة فً إدارة العملٌات التكنولوجٌة المسندة لأستاذ المادة
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المكظفكف الإداريكف التابعيف لثانكية الأخكيف قالو بمنعو باتنة كمف ىذا يمكف القكؿ بأف أغمب  

مكانات رشيدة في مجاؿ الاستخداـ الدقيؽ لكسائؿ تكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة  يتمتعكف بكفاءات عالية كا 

كىذا راجع الى طبيعة العمؿ كأىمية الكظائؼ في المؤسسة التي تحتاج الى كفاءات متطكرة مف أجؿ الرفع 

 كل أداء المياـ الإدارية لمكصكؿ الى قرارات سميمة لتحقيؽ أىداؼ المؤسسة بدقة ككفاءة.مف مست

 
 ( يوضح دور الكفاءة المينية في إدارة العمميات التكنولوجية المسندة لمموظف.15رسم بياني رقم )

 .exelو wordدرجة التحكم في برامج الحاسوب الخاصة بمعالجة النصوص ( يبين 16الجدول رقم )

 (%إٌغثح ) اٌرىشاس اٌّرغ١شاْ

 %77,22 25 جُذج

 %37,22 72 يتىسطح

 %23,22 27 ضعُفح

 011 02 اٌّدّٛع

 

رأييـ في درجة ( الذم يشير الى تكزيع مفردات العينة حسب 16نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )

نسبة عادت ، حيث أف أكبر  exelك   wordتحكميـ في برامج الحاسكب الخاصة بمعالجة النصكص 

مفردات ، تمييا في المرتبة المكالية فئة جيدة بنسبة  10ما يعادؿ  %63,00الى فئة متكسطة بنسبة 

 نعم
100% 

 لا
0% 

 تبٌان دور الكفاءة المهنٌة فً إدارة العملٌات التكنولوجٌة المسندة للموظف
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 %06,00مفردات ، أما في المرتبة الثالثة كالأخيرة نجد فئة ضعيفة بنسبة  05أم ما يعادؿ  31,00%

 ما يعادؿ مفردة كاحدة.

ثانكية الأخكيف قالو بمنعو باتنة يشككف مف قمة كمف ىذا يمكف القكؿ بأف المكظفيف الإداريكف ل 

كفاءتيـ في تحكميـ كالاستعماؿ الجيد لبرامج الحاسكب الخاصة بمعالجة النصكص كخاصة برنامج اكسؿ 

الذم يعتمد عميو في انشاء جداكؿ البيانات، القكائـ، إعداد الميزانيات كالرسكمات البيانية تنفيذ، العمميات 

إمكانية التعديؿ آليا كىذا يعكد الى مستكل أغمبية المكظفيف الإدارييف الذم لا يتعدل الحسابية بسيكلة مع 

المتكسط كالثانكم كمف فركع أدبية اك لغات اجنبية لا يؤىميـ لمتحكـ في ىذا البرامج لككنو يعتمد بشكؿ 

 كبير عمى المعادلات كالعلبقات الرياضية كالعمميات الحسابية. 

 
 .exelو wordدرجة التحكم في برامج الحاسوب الخاصة بمعالجة النصوص  يوضح( 16رسم بياني رقم )

 

 

 

 

 جٌدة
31% 

 متوسطة
63% 

 ضعٌفة
6% 

 تبٌان درجة التحكم فً برامج الحاسوب الخاصة بمعالجة الصوص وورد  وإكسل
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 اتقان بعض برامج الحاسوب الأخرى.( يبين 17الجدول رقم )

 (%إٌغثح ) اٌرىشاس اٌّرغ١شاخ

SPSS 1 70,20% 

Power point 07 54,02% 

 %07,00 08 ايتُاع عٍ الاجاتح

 011 16 اٌّدّٛع

 

اتقاف بعض ( الذم يشير الى تكزيع مفردات العينة حسب 17نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )

ما  %40,54بنسبة   Power point، حيث أف أكبر نسبة عادت الى فئة  برامج الحاسكب الأخرل

في حيف  ما يعادؿ مفردة كاحدة،  ، %02,70بنسبة   SPSSمفردات ، في المرتبة الثانية فئة  07يعادؿ 

 مفردات امتنعت عف الإجابة. 08ما يعادؿ  %43,24نجد فئة بنسبة 

ك  Wordكمف ىذا يمكف القكؿ بأف نصؼ الطاقـ الإدارم بثانكية الأخكيف قالو بمنعو باتنة إضافة الى برنامج  

Exel  نسبة قميمة منيـ مف تتحكـ في استخداـ برنامجPower point ماـ المكظؼ بمثؿ ، كىذا يعكد أساسا الى قمة اىت

 ىذه البرامج التي لا يستعيف بيا كلا يستعمميا في انجاز كأداء مختمؼ ميامو الإدارية إلا في حالات نادرة.

 
 ( يوضح اتقان بعض برامج الحاسوب الأخرى.17رسم بياني رقم )

SPSS 
6% 

Power point 
44% 

 امتنع عن الإجابة
50% 

 تبٌان إتقان بعص برامج الحاسوب الأخرى
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 الإدارية.استعمال شبكات التواصل الاجتماعي كأداة في تنمية الميارات ( يبين 18الجدول رقم )

 (%إٌغثح ) اٌرىشاس اٌّرغ١شاخ

 %30,22 72 َعى

 %71,22 23 َىعا يا

 011 02 اٌّدّٛع

 

حسب تمكينيـ مف ( الذم يشير الى تكزيع مفردات العينة 18نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )

عادت الى الميارات الادارية ، حيث أف أكبر نسبة ة في تنمية ااستعماؿ شبكات التكاصؿ الاجتماعي كأد

الفئة التي تكافؽ عمى أف استعماؿ شبكات التكاصؿ الاجتماعي يعتبر كأداة في تنمية الميارات الإدارية 

مفردة ، تمييا في المرتبة المكالية كالأخيرة فئة لا كذلؾ بنسبة  10ما يعادؿ  %62,00كذلؾ بنسبة 

 مفردات. 06ما يعادؿ    38,00%

لمكظفيف الإدارييف داخؿ ثانكية الأخكيف قالو بمنعو باتنة كمف ىذا يمكف القكؿ بأف أغمبية ا 

يؤكدكف أنو مف خلبؿ الاستغلبؿ الجيد لمكاقع التكاصؿ الاجتماعي تمكف المكظؼ مف اكتساب ميارات 

مكانات لا محدكدة في تنمية القدرات الإدارية كذلؾ لككف ىذه المكاقع تحكم صفحات كمنتديات تخدـ  كا 

بمختمؼ اصنافيا كتنشر مف خلبليا مختمؼ نماذج الكثائؽ المستعممة عمى مستكل  فقط الجكانب الإدارية

كؿ إدارة بالإضافة الى تقديميا نماذج الدركس لتككيف المكظؼ كترقيتو، فقط مف خلبؿ عضكية المكظؼ 

سبب في تعطى لو الفرصة للبستفادة كالتعمـ نظريا كميدانيا، أـ الفئة التي لا تكافؽ عمى ىذا الرأم يعكد ال

 ذلؾ الى ككنيـ غير ميتميف بتاتا بمكاقع التكاصؿ الاجتماعي كخدماتيا كغير مرتبطيف أساسا بيا.
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 .الميارات الإدارية( يوضح تمكين استعمال شبكات التواصل الاجتماعي كأداة في تنمية 18رسم بياني رقم )

 تأثير استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة في تحسين العمل الإداري. :  المحور الثالث

 بثانوية الخوين قالو بمنعو باتنة.                 

مساىمة تكنولوجيا الاتصال الحديثة في تسييل الميام الإدارية داخل ثانوية ( يبين 19الجدول رقم )

 الأخوين قالو بمنعو باتنة.

 (%) إٌغثح اٌرىشاس اٌّرغ١شاخ

 %50,22 75 َعى

 %23,22 27 لا

 011 02 اٌّدّٛع

 

رأييـ في ( الذم يشير الى تكزيع مفردات العينة حسب 19مف خلبؿ الجدكؿ رقـ ) نلاحظ

المياـ الإدارية داخؿ ثانكية الأخكيف قالو بمنعو باتنة ، مساىمة تكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة في تسييؿ 

مفردة ، تمييا في  15ما يعادؿ  %94,00الفئة التي جاكبت بنعـ  بنسبة حيث أف أكبر نسبة عادت الى 

 ؛ أم ما يعادؿ مفردة كاحدة. %06,00المرتبة الثانية كالأخيرة الفئة التي جاكبت بػ لا كذلؾ بنسبة 

 نعم
62% 

 لا
38% 

 تبٌان استعمال شبكات التواصل الإجتمافً كأداة فً تنمٌة المهارات الإدارٌة
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كمف ىذا يمكف القكؿ بأف ىذا راجع الى ادراكيـ ككعييـ بدكر ىذه الكسائؿ كاىميتيا في تحقيؽ  

ضغكطات عمى المكظفيف كذلؾ لما ليا مف خاصيتي السرعة كالآنية في أداء المياـ الإدارية الأعباء كال

بالإضافة الى الحفظ كالتخزيف كاسترجاعيا كقت الحاجة  بجيد قميؿ كبتكمفة أقؿ خاصة فيما يخص 

ئؿ مف تحكيؿ الممفات كنقميا مف مكتب الى آخر كجعؿ المياـ متجددة كىذا مف خلبؿ ما تخمقو ىذه الكسا

مركنة في أداء كؿ ىذه المياـ. أما النسبة المتبقية ترل بأف لا حاجة ليا ليذه التكنكلكجيات كذلؾ لعدـ 

تمكنيا مف استعماليا كتميؿ أكثر الى الأسمكب التقميدم الكرقي الذم يساعدىا مف الناحية النفسية في أداء 

 مياميا الادارية.

 
 .الميام الإدارية داخل ثانوية الأخوين قالو بمنعو باتنةلوجيا الاتصال الحديثة في تسييل ( يوضح مساىمة تكنو 19رسم بياني رقم )

 

 

 

 

 

 نعم
94% 

 لا
6% 

 تبٌان مساهمة تكنولوجٌا الا الحدٌثة فً تسهٌل المهام الإدارٌة داخل ثانوٌة الأخوٌن قاله بمنعه باتنة
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 ترتيب الوسائل حسب استعمالاتيا داخل ثانوية الأخوين قالو بمنعو باتنة.( يبين 20الجدول رقم )

 اٌشذثح

 اٌٛعائً

1 2 3 4 5 6 

 % خ % خ % خ % خ % خ % خ

 11 11 11 11 11 11 %12,65 10 11 11 %43,51 00 اٌحاعٛب

 11 11 11 1 %04,35 13 %04,35 13 %51,11 14 %12,11 10 الأٔرشٔد

 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 الأٔرشأد

 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 الإوغرشأد

 11 11 11 11 11 11 %51,11 14 %03,35 13 %12,65 10 اٌٙاذف

 11 11 11 11 %52,65 15 %65,11 10 %12,65 10 00 11 اٌفاوظ

 11 11 11 11 %30,52 06 %011 02 %011 02 %011 02 اٌّدّٛع

 

 حسب ترتيب الكسائؿ( الذم يشير الى تكزيع مفردات العينة 20نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )

أعلبه أف الرتبة الأكلى ثانكية الأخكيف قالو بمنعو باتنة ، حيث يكضح الجدكؿ داخؿ  استعمالاتيا حسب

ما يعادؿ  %13مفردة ، تمييا الأنترنت بنسبة  14ما يعادؿ  % 36عادت الى جياز الحاسكب بنسبة 

مفردات كفي المرتبة الرابعة  08ما يعادؿ  %13مفردات في المرتبة الثالثة نجد كؿ الياتؼ بنسبة  08

 مفردات. 09ما يعادؿ  %07الفاكس بنسبة 

القكؿ أف اعتماد ثانكية الأخكيف قالو بمنعو باتنة بالدرجة الأكلى عمى كمف ىنا يمكف  

الحاسكب يعكد ربما لما لو مف مميزات كخصائص ، حيث أنو باستطاعتو أف ينفذ العديد العمميات خلبؿ 

ثانية كاحد كبذلؾ يكفر الكقت كالجيد البشرم بالإصافة الى اف استخدامو يؤدم الى الحصكؿ عمى النتائج 

ة عالية جدا كبدكف أخطاء كىذا ما يساعد في حؿ الكثير مف المشاكؿ التي تتطمب سرعة كدقة متناىية بدق

كما أنو يستطيع تخزيف البيانات كمعالجتو ثـ استرجاعيا في أم كقت بسرعة كسيكلة. " يتميز الحاسكب 

كف الاستفادة مف ىذه بقدرتو عمى حفظ كاسترجع البيانات ككذلؾ اجراء العمميات الحسابية المعقدة كيم

 الميزات في تيسير الأعماؿ الإدارية ككذلؾ تخفيؼ الأعباء عف المكظؼ في مكتبو "
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كمدخلبت كيجيزىا في صكرة معمكمات  " الحاسكب كسيمة لتجييز البيانات بمعنى انو يستمزـ بيانات

ا ثـ انجاز العمميات كمخرجات، أم انو مصمـ عمى أساس احتكاء قد كبير مف البيانات الداخمية كتخزيني

نطقية المتعمقة بيا كأخيرا الإمداد بالمعمكمات المطمكبة كذلؾ كمو مراء المقارنات الجالحسابية عمييا كا  

مياـ تخزيف، استرجاع  كارساؿ كاستقباؿ في آف  ةبمعدؿ سرعة كبيرة ... انو الآلة التي تجمع بيف عد

 1كاحد بالصكرة كالصكت اذا اريد ذلؾ".

ف القكؿ اف الاعتماد عمى الياتؼ يعكد الى اعتباره كسيمة ضركرية في المؤسسة لا في حيف يمك

يمكف الاستغناء عنيا نطرا لدكرىا في تسييؿ عممية نقؿ المعمكمات كتبادليا بيف أقساـ المؤسسة إلا انو 

دكف كجكد يعتبر مف الكسائؿ التقميدية. كما أف لمفاكس أيضا دكر ميـ في نقؿ المعمكمات بطريقة سريعة 

 أم حكاجز مكانية كزمانية بالإضافة الى دكره في ارساؿ بعض الكثائؽ الرسمية بالمؤسسة.

أما فيما يخص استعماؿ الإكسترانت داخؿ ثانكية الأخكيف قالو بمنعو باتنة فيي منعدمة كىذا  

 طكر الإنجاز راجع لغياب اىتماـ ىذه المؤسسة بالعمؿ عمى تكفيرىا ، أما فيما يخص الأنترانت فيي في

 
 ( يوضح ترتيب الوسائل حسب استعمالاتيا داخل ثانوية الأخوين قالو بمنعو باتنة.20رسم بياني رقم )

                                                           
1
 .73، ص ،  7656المعلومات، بٌروت : دار النهضة للنشر والتوزٌع،  محمد شوقً شادي، الحاسب الإلكترونً ونظم  

 حاسوب 
8% 

 الأنترنت
29% 

 الأنترانت
0% 

 الإكسترانت
0% 

 الهاتف
29% 

 الفاكس
33% 

 تبٌان ترتٌب الوسائل حسب استعمالاتها داخل ثانوٌة الأخوٌن قاله بمنعه باتنة
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166 
 

( يبين توزيع المبحوثين حسب استعدادىم لمعمل يدويا في ظل غياب التكنولوجيا 21الجدول رقم )

 الحديثة.

 (%إٌغثح ) اٌرىشاس اٌّرغ١شاخ

 %722 73 َعى

 %22,22 22 لا

 011 02 اٌّدّٛع

 

( الذم يشير الى تكزيع مفردات العينة حسب استعدادىـ لمعمؿ يدكيا في ظؿ 21نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )

مستعديف لمعمؿ يدكيا  %100كانت اجابتيـ بنسبة  16غياب التكنكلكجيا الحديثة ، حيث أف جميع مفردات العينة كعددىا 

 في ظؿ غياب التكنكلكجيا الحديثة.

كمف ىذا يمكف القكؿ بأف المكظفيف الإدارييف التابعيف لثانكية الأخكيف قالو بمنعو باتنة تعكدكا الاعتماد عمى  

الأساليب التقميدية في أداء مياميـ الإدارية ، أك يعكد سبب ذلؾ الى خبرة المكظفيف كقدرتيـ عمى تحمؿ المسؤكلية كتداكليـ 

 ليذا الأسمكب.

 

 
 توزيع المبحوثين حسب استعدادىم لمعمل يدويا في ظل غياب التكنولوجيا الحديثة. وضحي( 21رقم ) رسم بياني

 نعم
100% 

 لا
0% 

 .للعمل ٌدوٌا فً ظل غٌاب التكنولوجٌا الحدٌثةالموظفٌن تبٌان 
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 حاجة تكنولوجيا الاتصال الحديثة في عممية اتخاذ القرارات.( يبين 22الجدول رقم )

 (%إٌغثح ) اٌرىشاس اٌّرغ١شاخ

 %35,22 77 إعطاء يعهىياخ دقُقح

 %23,22 27 إعطاء يعهىياخ آَُح

 %22,22 22 يعهىياخ كًُحإعطاء 

 %05,22 20 إعطاء يعهىياخ تسرعح

 %22,22 22 إعطاء يعهىياخ جذَذج

 011 02 اٌّدّٛع

 

كيؼ رأييـ حسب ( الذم يشير الى تكزيع مفردات العينة 22نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )

الى فئة إعطاء  ، حيث أف أكبر نسبة عادتتساعد تكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة عممية اتخاذ القرارات

مفردة ، تمييا في المرتبة الثانية فئة إعطاء معمكمات  11ما يعادؿ  %69,00معمكمات دقيقة بنسبة 

 %06,00مفردة في المرتبة الثالثة إعطاء معمكمات آنية بنسبة  25ما يعادؿ   %25,00بسرعة بنسبة 

 ما يعادؿ مفردة كاحدة.

ارات مف خلبؿ دقة كسائؿ تكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة  كمف ىذا يمكف القكؿ بأف عممية اتخاذ القر  

داخؿ ثانكية الأخكيف قالو بمنعو باتنة في نظر أغمبية مكظفييا الإدارييف يككف كفؽ المعمكمات المتحصؿ 

عمييا مف خلبؿ المعمكمات كالنتائج الدقيقة المتحصؿ كالسبب يعكد بالدرجة الأكلى الى طبيعة العمؿ 

عمى المعمكمات بالإضافة الى الحاجة لممعمكمات في حالات متنكعة مثؿ اثناء حدكث  الإدارم الذم يعتمد

مشاكؿ داخؿ المؤسسة كلمبحث عف حمكؿ ليا لا بد أف يكك المسؤكؿ متخذ القرار مزكدا بالمعمكمات 

الكافية كالدقيقة لمكصكؿ الى تمؾ المشاكؿ أك ايجاد بدائؿ ليا ، اك في حالة عقد شراكة مع مؤسسات 

أخرل فيي تبحث عف معمكمات عنيا كعف كضعيا في السكؽ، اذ يعج افتقاره لممعمكمات مشكلب في حد 

ذاتو ، كىذا ما يمكف اف تكفره لو تكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة مف خلبؿ استخداـ الأنترنت في الحصكؿ 
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التي يجد  عمى المعمكمات في حؿ بعض المسائؿ، كالحاسبات الآلية في حؿ بعض المسائؿ الرياضية

 المكظفكف صعكبة في إيجاد حمكؿ ليا خاصة فيما يخص اعداد الميزانيات كأجكر العماؿ.

 
عممية اتخاذ القرارات في تكنولوجيا الاتصال الحديثة حاجة( يوضح 22رسم بياني رقم )  

 .الوثائق الأكثر استخراجا وفق تقنية الرقمنة( يبين 23الجدول رقم )

 (%إٌغثح ) اٌرىشاس اٌّرغ١شاخ

 % ,722 73 انشهادج انًذرسُح

 %22,22 22 كشف انُقاط

 %22,22 22 يجًم انخذياخ

 %22,22 22 شهادج عًم

 011 02 اٌّدّٛع

 

( الذم يشير الى تكزيع مفردات العينة حسب رأييـ في الكثائؽ 23نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )

مفردة جاكبكا بأف الشيادة  16الأكثر استخراجا كفؽ تقنية الرقمنة، حيث اف جميع المبحكثيف المتككنة مف 

 الدرسية ىي الأكثر استخراجا كفؽ تقنية الرقمنة. 

 إعطاء معلومات دقٌقة
69% 

 إعطاء معلومات آنٌة
6% 

 إعطاء معلومات كمٌة
0% 

 إعطاء معلومات بسرعة
25% 

 إعطاء معلومات جدٌدة
0% 

 تبٌان حاجة تكنولوجٌا الاتصال الحدٌثة فً عملٌة اتخاذ القرارات



 اٌفظً اٌخاِظ 6 اٌدأـة اٌرطث١مــٟ
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الشيادة المدرسية ىي الأكثر تداكلا كاستخراجا مف خلبؿ كسائؿ كمف ىذا يمكف القكؿ بأف  

تكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة مقارنة بمختمؼ الكثائؽ الأخرل كالمطمكبة بشكؿ غير متقطع ، كالسبب في 

ذلؾ يعكد الى العدد الكبير مف التلبميذ عمى مستكل ثانكية الأخكيف قالو بمنعو باتنة مقارنة بمجمكع 

 مكظفييا.

 
 .الوثائق الأكثر استخراجا وفق تقنية الرقمنة( يوضح 23سم بياني رقم )ر 

  حقيقة استقبال الأمانة لشكاوي التلاميذ والموظفين جراء الأخطاء عمى مستوى الوثائق.( يبين 24الجدول رقم )

 (%إٌغثح ) اٌرىشاس اٌّرغ١شاخ

 %35,22 77 َعى

 %77,22 25 لا

 011 02 اٌّدّٛع

 

( الذم يشير الى تكزيع مفردات العينة حسب رأييـ في حقيقة 24نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )

استقباؿ الأمانة لشكاكم التلبميذ كالأساتذة جراء الأخطاء عمى مستكل الكثائؽ، حيث أف أكبر نسبة عادت 

 الشهادة المدرسٌة
100% 

 كشف النقاط
0% 

 مجمل الخدمات
0% 

 شهادة العمل
0% 

 تبٌان الوثائق الأكثر استخراجا وفق تقنٌة الرقمنة
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 05ادؿ ما يع %31,00مفردة ، تمييا فئة لا بنسبة  11ما يعادؿ  %69,00الى فئة نعـ  بنسبة 

 مفردات. 

كمف ىذا يمكف القكؿ بأف أغمبية المكظفيف عمى مستكل ثانكية الأخكيف قالو بمنعو باتنة يعترفكف  

بالأخطاء التي يقعكف فييا مف خلبؿ الكثائؽ المختمفة، كىذا قد يعكد في الحقيقة الى حجـ الأخطاء التي 

تتطمب كقت لمنظر فييا كتعديميا مف جية كمف تتمقاىا الإدارة العميا مف طرؼ مؤسسات التربية كالتي 

جية أخرل قد تصحح ىذه الأخطاء كلا تحفظ تغييراتيا لسبب نسياف اك اغفاؿ المكظؼ، اك حتى لطكؿ 

مدة غمؽ مكقع الرقمنة. أما الفئة التي ترل عكس ذلؾ يعكد السبب في ذلؾ الى كفاءتيا المتطكرة كخبرتيا 

 .الطكيمة في المجاؿ

 
 ( يوضح حقيقة استقبال الأمانة لشكاوي التلاميذ والموظفين جراء الأخطاء عمى مستوى الوثائق.24رقم )رسم بياني 

 

 

 

 

 نعم
69% 

 لا
31% 

 .حقٌقة استقبال الأمانة لشكاوي التلامٌذ والموظفٌن جراء الأخطاء على مستوى الوثائقتبٌان 
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 تبرير تصحيح الأخطاء عمى مستوى الإدارة.( يبين 25الجدول رقم )

 (%إٌغثح ) اٌرىشاس اٌّرغ١شاخ

 %05,22 20 آَُا

 %00,22 21 آجلا

 %70,22 20 غُر يحذد

 %75,31 27 الإجاتحايتُاع عٍ 

 011 33 اٌّدّٛع

 

رأييـ في مدة ( الذم يشير الى تكزيع مفردات العينة حسب 25نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )

ما  %44,00عمى مستكل الإدارة، حيث أف أكبر نسبة عادت الى فئة آجلب بنسبة تصحيح الأخطاء 

مفردات كفي  04؛ أم ما يعادؿ  %25,00مفردات ، تمييا في المرتبة الثانية فئة آنيا بنسبة  07يعادؿ 

ما يعادؿ مفردتيف في حيف نجد مجمكعة مف  %12.00المرتبة الثالثة نجد فئة غير محدد بنسبة 

 مفردات. 03ما يعادؿ  %19,68المبحكثيف امتنعكا عف الإجابة كذلؾ بنسبة 

كمف ىذا يمكف القكؿ بأف أغمبية المكظفكف عمى مستكل ثانكية الأخكيف قالو بمنعو يؤكدكف بأف  

ىذه التصحيحات تككف آجلب كىذا يعكد بالتأكيد الى عمـ ىذه الفيئة بأسرار الرقمنة كقد تككف ىي المكمفة 

ككنو يعتقد بأف بيذه المياـ عمى مستكل المؤسسة، كىناؾ مف يرل بأف ىذه التصحيحات تجرل آنيا ل

خدمات التكنكلكجيا الحديثة آنية كلكف ليس بالضركرة اف نككف آنيا لأف خدماتيا مرتبطة بالإدارة العميا لا 

تتحكـ فييا إدارة المؤسسة ، كىناؾ مف يقكؿ بأف آجاليا غير محدد كىذا يعكد لابتعاد ىذه الفئة مف الإدارة 

 . إلا في الأكقات الضركرية كعدـ الاىتماـ بيا
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 ( يبين تبرير تصحيح الأخطاء عمى مستوى الإدارة.25رسم بياني رقم )

 حقيقة تزود جميع مصالح ومكاتب الثانوية المذكورة بشبكة الأنترنت.( يبين 26الجدول رقم )

 (%إٌغثح ) اٌرىشاس اٌّرغ١شاخ

 %00,22 21 َعى

 %53,22 25 لا

 011 02 اٌّدّٛع

 

تزكد رأييـ في ( الذم يشير الى تكزيع مفردات العينة حسب 26نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )

 %56,00جميع مصالح كمكاتب الثانكية بشبكة الأنترنت ، حيث أف أكبر نسبة عادت الى فئة لا بنسبة 

 مفردات. 07؛ أم ما يعادؿ  %44,00مفردات ، تمييا في المرتبة الثانية فئة نعـ بنسبة  09ما يعادؿ 

كمف ىذا يمكف القكؿ بأف نصؼ المبحكثيف ينفكف تزكد كجكد الأنترنت عمى مستكل جميع  

مصالح كمكاتب الثانكية كىذا يعكد في الحقيقة الى بطأ تدفقيا كليس بعدـ كجكدىا لأف الاستعمالات 

رنت عمى مستكل الخارجية المفرطة أثرت فييا بالشكؿ الكبير، أما الفئة التي تؤكد بتكاجد شبكة الأنت

 أنٌا
25% 

 آجلا
44% 

 غٌر محدد
12% 

 إمتنع عن الإجابة
19% 

 تبٌان تبرٌر تصحٌح الأخطاء على مستوى الإدارة
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مصالح كمكاتب المؤسسة كىذا نظرا لحاجاتيا اليكمية ليذه التقنية في اعداد مياميا الإدارية كتقطعاتيا 

 المستمرة كتدرؾ تماما سبب ذلؾ.

 
 حقيقة تزود جميع مصالح ومكاتب الثانوية بشبكة الأنترنت( يبين 26رسم بياني رقم )

 الأنترنت.تبرير تدفق ( يبين 27الجدول رقم )

 (%إٌغثح ) اٌرىشاس اٌّرغ١شاخ

 %21,22 27 سرَع

 %77,22 25 يتىسط

 %21,22 27 تطٍء

 %53,22 25 ايتُع عٍ الإجاتح

 011 02 اٌّدّٛع

 

تبرير رأييـ في ( الذم يشير الى تكزيع مفردات العينة حسب 27نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )

مفردات ،  05ما يعادؿ  %31,00الى فئة متكسط بنسبة تدفؽ الأنترنت، حيث أف أكبر نسبة عادت 

لكؿ فئة؛ أم ما يعادؿ مفردة  %07,00تتقاسـ المرتبة الثانية كؿ مف فئتي سريع كبطيء  كذلؾ بنسبة 

 مفردات. 09ما يعادؿ %56,00كاحدة لكؿ كاحدة في حيف امتنع فئة عف الإجابة كذلؾ بنسبة 

 نعم
44% 

 لا
56% 

 تبٌان حقٌقة تزود جمٌع مصالح ومكاتب الثانوٌة بشبكة الأنترنت
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كثيف امتنعكا عف الإجابة إلا اف ىناؾ فئة معتبرة ترل بأف كمف ىذا يمكف القكؿ بأف أغمبية المبح 

تدفؽ الأنترنت داخؿ المؤسسة متكسط كىذا لككف معظـ الأشغاؿ التي تنجزىا تتطمب الأنترنت كبتدفؽ 

معتبر كىناؾ مف يرل بأنيا بطيئة كىذا يعكد في الأساس الى استعماليا النادر كعدـ الاعتماد عمييا كثيرا 

دارية ، إلا انو تكجد فئة مف الإدارييف تقكؿ بأف تدفؽ شبكة الأنترنت داخؿ ىذه المؤسسة في الأنشطة الإ

 سريع كيعكد ذلؾ الى بعض المكظفيف الذيف يمارسكف مياميـ خارج أكقات العمؿ.  

 
 يوضح تبرير تدفق الأنترنت.( 27رسم بياني رقم )

 بثانوية  الإداريديثة في الجانب المحور الرابع : معيقات استخدام تكنولوجيا الاتصال الح

 .الأخوين قالو بمنعو باتنة                

 

 

 

 سرٌع
7% 

 متوسط
31% 

 بطًء
6% 

 إمتنع عن الإجابة
56% 

 تبٌان تبرٌر تدفق الأنترنت
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وجود خطة بديمة لاستخراج الوثائق في حالة انقطاع التيار الكيربائي او تذبذب ( يبين 28الجدول رقم )

 في تدفق الأنترنت.

 (%إٌغثح ) اٌرىشاس اٌّرغ١شاخ

 %35,22 77 َعى

 %77,2 25 لا

 011 02 اٌّدّٛع

 

رأييـ في كجكد ( الذم يشير الى تكزيع مفردات العينة حسب 28نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )

، حيث أف  في حالة انقطاع التيار الكيربائي اك تذبذب في تدفؽ الأنترنت لاستخراج الكثائؽخطة بديمة 

مفردة ، تمييا في المرتبة الثانية فئة لا  11ما يعادؿ  %69,00أكبر نسبة عادت الى فئة نعـ كذلؾ بنسبة 

 مفردات. 05أم ما يعادؿ   %31,00بنسبة 

كمف ىذا يمكف القكؿ بأف ىناؾ طرؽ في المتناكؿ تستعيف بيا إدارة ثانكية الأخكيف قالو بمنعو  

 نت.باتنة أثناء انقطاعات التيار الكيربائي المتكررة  ، أك في حالة تذبذب تدفؽ الأنتر 

 
 تذبذب في تدفق الأنترنت والتيار الكيربائي أ إقطاعالوثائق في حالة  لاستخراجبديمة ( يوضح خطة 28الجدول رقم )

 

 نعم
69% 

 لا
31% 

 تبٌان خطة بدٌلة لإستخراج الوثائق فً حالة إنقطاع التٌار الكهربائً أو تذبذب فً تدفق الأنترنت
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 تبرير وجدو خطة بديمة.( يبين 29الجدول رقم )

 (%إٌغثح ) اٌرىشاس اٌّرغ١شاخ

 %77,22 20 الأسهىب انىرقٍ

 %23,22 27 سجلاخ ادارَح

 %52,22 21 انكهرتائٍاستغلال طاقح انًىنذ 

 %77,22 25 ايتُع عٍ الإجاتح

 011 02 اٌّدّٛع

 

رأييـ في كجكد ( الذم يشير الى تكزيع مفردات العينة حسب 29نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )

ما يعادؿ  %50,00بدائؿ أخرل ، حيث أف أكبر نسبة عادت الى استغلبؿ طاقة المكلد الكيربائي بنسبة 

؛ أم ما يعادؿ مفردتيف في  %13,00مفردات ، تمييا في المرتبة الثانية فئة الأسمكب الكرقي بنسبة  08

ما يعادؿ مفردة كاحدة، في حيف تكجد فئة امتنعف  %06,00المرتبة الثالثة نجد فئة سجلبت ادارية بنسبة 

 مفردات. 05ما يعادؿ  %31,00تف الإجابةبنسبة 

القكؿ بأف اغمبية المبحكثيف عمى مستكل ثانكية الأخكيف قالو بمنعو باتنة أكدكا كمف ىذا يمكف  

بأف ىناؾ خطة بديمة تتمثؿ في استغلبؿ طاقة المكلد الكيربائي لأنو الكسيمة الكحيدة التي تقكـ بتزكيد 

بيعي المعتاد، الا العتاد التكنكلكجي بالطاقة الكيربائية مف شأنو استمرا ممارسة المياـ الإدارية بالشكؿ الط

اف ىناؾ  استعانكا بالطريقة التقميدية كذلؾ بانتياج الأسمكب الكرقي في حالة انقطاع التيار الكيربائي أك 

تذبذب في تدفؽ الأنترنت رغـ اننا في عصر التكنكلكجيا، كمف ىنا نجد بأف لمطاقة الكيربائية دكر فعاؿ 

 في تحقيؽ  المؤسسة لأىدافيا. 
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 ( يوضح توزيع المبحوثين حسب رأييم في وجود بدائل أخرى.29رسم بياني )

لاطلاع من ا الموظف( يبين عدم توفر الدورات التكوينية يخمق فجوة معرفية تمنع 30الجدول رقم )

 عمى التكنولوجيا الحديثة.

 (%إٌغثح ) اٌرىشاس اٌّرغ١شاخ

 %50,22 50 يىافق

 %20,12 23 غُر يىافق

 011 02 اٌّدّٛع

 

تأثير رأييـ ( الذم يشير الى تكزيع مفردات العينة حسب 30نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )

، حيث أف أكبر نسبة المكظؼ عمى التكنكلكجيا الحديثة لاطلبعالدكرات التككينية في خمؽ فجكة معرفية 

مفردة ، تمييا في المرتبة الثانية كالأخيرة  الفئة التي  36ما يعادؿ  %97,30تعكد الى  فئة مكافؽ بنسبة 

 ؛ أم ما يعادؿ مفردة كاحدة. %02,70جاكبت بلب بنسبة 

كمف ىذا يمكف القكؿ أف كعي المبحكثيف بأىمية ىذه التربصات لو دكر كبير في اكتساب 

الكظيفي ككذلؾ مف اجؿ الرغبة في  كاستحداث معارؼ جديدة كرفع الكفاءة المينية لدييـ كتحسيف الأداء

 الأسلوب الورقً
13% 

 برامج أخرى
6% 

 طقاقة المولد الكهربائً
50% 

 امتنتع عن الإجابة
31% 

 تبٌان تبرٌر وجود بدائل أخرى
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العمؿ كالابداع كاالتميز كبث ركح المنافسة بيف المكظفيف كلككف ىذه التربصات تتميز بالصفة العممية 

أكيد انيا تتطرؽ الى البحكث كالدراسات الجديدة عمى مستكل المعمكمة التكنكلكجية ، الا اف ىناؾ فئة مف 

 متعكديف عمى النمط التقميدم. المكظفيف ترل عكس ذلؾ كىذا لككنيـ 

 
 الموظف عمى التكنولوجيا الحديثة لاطلاعتأثير الدورات التكوينية في خمق فجوة معرفية ( يوضح 30رسم بياني رقم )

 عدم توظيف مختصين في صيانة العتاد التكنولوجي يؤثر في جودة الخدمات.( يبين 31الجدول رقم )

 (%إٌغثح ) اٌرىشاس اٌّرغ١شاخ

 %722 73 يىافق

 %22,22 22 غُر يىافق

 011 02 اٌّدّٛع

 

( الذم يشير الى تكزيع مفردات العينة حسب رأييـ في عدـ 31نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )

تكظيؼ مختصيف في صياف العتاد التكنكلكجي يؤثر في جكدة خدمات ثانكية الأخكيف قالو بمنعو باتنة ، 

 مفردة. 16مكافؽ كذلؾ ما يعادؿ عادت الى فئة %100حيث أف نسبة 

 نعم
94% 

 لا
6% 

 تبٌان تأثٌر الدورات التكوٌنٌة فً خلق فجوة معرفٌة لإطلاع الموظف على التكنولوجٌا الحدٌثة
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كمف ىذا يمكف القكؿ بأف التخصص بأشكالو المختمفة يمعب دكرا  كبير مف أجؿ تحقيؽ المؤسسة 

لأىدافيا التي تسعى مف كرائيا ، كمف خلبؿ المكافقة بالإجماع مف طرؼ المبحكثيف عمى مستكل ثانكية 

العتاد التكنكلكجي كذلؾ ما يمنع في الحقيقة  الأخكيف قالو بمنعو باتنة عمى تكظيؼ مختصيف في صيانة

مختمؼ أجيزة كعتاد المؤسسة مف التعرض الى الإتلبؼ كىذا لككنيـ يعانكف مف ىذا النقص الفادح مف 

 المكظفيف داخؿ المؤسسة كما تتعرض لو مختمؼ الأجيزة التكنكلكجية مف ضياع. 

 
 العتاد التكنولوجي يؤثر في جودة الخدمات. ة( يوضح عدم توظيف مختصين في صيان31رسم بياني رقم )

عدم برمجة حصص تدريبية لمتحكم الجيد في تكنولوجيا الاتصال الحديثة يؤثر ( يبين 32الجدول رقم )

 سمبا في اتخاذ القرارات السميمة.

 (%إٌغثح ) اٌرىشاس اٌّرغ١شاخ

 %722 73 يىافق

 % 22 22 غُر يىافق

 011 02 اٌّدّٛع

 

 موافق
100% 

 غٌر موافق
0% 

 تبٌان عدم توظٌف مختصٌن فً صٌانة العتاد التكنولوجً ٌؤثر سلبا فً جودة الخدمات
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لعدـ برمجة رأييـ ( الذم يشير الى تكزيع مفردات العينة حسب 32نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )

، حيث  حصص تدريبية لمتحكـ الجيد في تكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة يؤثر سمبا في اتخاذ القرارات السميمة

 مفردة. 16ما يعادؿ  %100أف النسبة بالإجماع عادت فئة مكافؽ بنسبة 

الجدكؿ أعلبه اف لمحصص التدريبية كالدكرات التككينية مف طرؼ الككادر البشرية  يتضح لنا مف

المؤىمة في مجاؿ استخداـ تكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة دكر كبير في تككيف الطاقات البشرية في اتخاذ 

تأثير كاسع كشامؿ القرارات الدقيقة كالمناسبة في أكانيا المحددة كالاعتماد عمييا في أداء المياـ الإدارية لو 

لجميع المياـ كىذا يرجع الى ما حققتو ىذه التكنكلكجيات مف اسيامات في مجاؿ تطكير أداء الأعماؿ 

الإدارية كبالتالي السرعة في إنجازىا كالقضاء عمى الازدكاجية كالفكضى كالتداخؿ في أداء مختمؼ المياـ 

 الإدارية.

. 

 
 الإمكانيات المادية والبشرية المدربة دور في تعميم تطبيق التكنولوجيا عمى مستوى الثانوية .( يوضح لقمة 32رسم بياني رقم )

 

 موافق
100% 

 غٌر موافق
0% 

 تبٌان عدم برمجة حصص تدرٌبٌة  للتحكم الجٌد فً التكنولوجٌات الحدٌثة ٌؤثر سلبا فً اتخاذ القرارات السلٌمة
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181 
 

لقمة الإمكانيات المادية والبشرية المدربة دور في تعميم تطبيق التكنولوجيا ( يبين 33الجدول رقم )

 عمى مستوى الثانوية .

 (%إٌغثح ) اٌرىشاس اٌّرغ١شاخ

 %50,22 75 يىافق

 %23,22 27 يىافقغُر 

 011 02 اٌّدّٛع

 

( الذم يشير الى تكزيع مفردات العينة حسب رأييـ في لقمة 33نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )

الإمكانيات المادية كالبشرية المدربة دكر في تعميـ تطبيؽ التكنكلكجيا عمى مستكل الثانكية، حيث أف اكبر 

مفردة ، في المرتبة الثانية نجد فئة غير مكافؽ  15ما يعادؿ  %94,00نسبة عادة الى فئة مكافؽ بنسبة 

 ما يعاد مفردة كاحدة. %06,00بنسبة 

كمف خلبؿ النتائج المتحصؿ عمييا نتكصؿ الى أف للئمكانيات المادية كالبشرية المييأة كالمدربة 

كعميو يمكف القكؿ بأف دكر كبير في تعميـ تطبيؽ التكنكلكجيا داخؿ ثانكية الأخكيف قالو بمنعو باتنة ، 

طبيعة التككيف ككذلؾ الممارسة الى في التكنكلكجيات الحديثة يعكد الى بالدرجة الأكلى سبب التحكـ 

 تيـ في التحكـايزيد مف قدر ك  ينمي كالتطبيؽ الفعمي ليذه الأعماؿ الإدارية عف طريؽ ىذه الكسائؿ كىذا ما

معتبرة كتكفيرىا بشكؿ دائـ لمقياـ بيذا النكع مف  ، بالإضافة الى تخصيص تكاليؼمف استخداميا الجيد

عطائو أىمية قصكل  الحصص كالدكرات التككينية التي تتطمب مف المؤسسة الالتفات الى ىذا الجانب كا 

مف أجؿ تككيف طاقات تعتبر في المستقبؿ ركائز كاعمدة أساسية تحقؽ المؤسسة كفقيا الأىداؼ التي 

 تسعى مف أجميا.
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 ( يوضح حاجة الإمكانيات المادية والبشرية المدربة في تعميم تطبيق التكنولوجيا عمى مستوى الثانوية .33م )رسم بياني رق

 

 موافق
94% 

 غٌر موافق
6% 

 حاجة الإمكانٌات المادٌة والبشرٌة المدربة فً تعمٌم تطبٌق التكنولوجٌا على مستوى الثانوٌة
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 النتائج الجزئية : 

لقد عكست ىذه   %38,00في حيف نسبة الإناث  %62,00 عند المبحكثيفجاءت نسبة الذككر  -1

الدراسة معظـ الدراسات التي تتربع عميو الأنى كبنسب كبيرة ، كلعمى ما كشفت عيو ىذه الدراسة الى أف 

 ىذه المؤسسة ذات طابع رجالي. 

ا ىذا قد م %50,00سنة في المرتبة الأكلى بنسبة  46-36جاءت الفئة العمرية لممبحكثيف مف  -2

 يكحي الى أف ثانكية الأخكيف قالو بمنعو حديثة النشأة.

كذلؾ لككف بعض مف ىذه  %75,00المؤىؿ العممي لممبحكثيف يعكد الى فئة الجامعييف كذلؾ بنسبة  -3

 الرتب الإدارية لا تتطمب مؤىؿ جامعي لا تتطمب .

ذلؾ يعكد الى المياـ السبب في  %31,00تربع منصب مشرؼ التربية عمى المرتبة الأكلى بنسبة  -4

الثقيمة المسندة الييـ كخاصة مف جانب تأطير التلبميذ كتنظيميـ خلبؿ الحركات الكبرل كالصغرل، ضؼ 

 الى ذلؾ متابعة كؿ مايخص التمميذ إداريا.

 %51,35المبحكثيف عمى المرتبة الأكلى بنسبة  سنكات مف الخبرة المينية عند 10-05استحكذت فئة  -5 

ؾ قد يعكد الى فتح مسابقات بشكؿ منتظـ كدكرم خلبؿ السنكات الأخيرة كنظرا كذلؾ كالسبب فب ذل

 لحاجة المؤسسات التربكية ليذه الأصناؼ.

المحور الأول :واقع استخدام المبحوثين لتكنولوجيا الاتصال الحديثة داخل ثانوية الأخوين قالو بمنعو 

 باتنة.

كذلؾ يكد  %94,00مقبكلا عف أغمبية المبحكثيف كذلؾ بنسبة إف عامؿ تقبؿ التحكؿ التكنكلكجي كاف  -1

 الى عصر المعمكمة التكنكلكجية كالمعرفة الاقتصادية التي غزت المؤسسات كخاصة منيا التربكية.

قد يككف السبب في ذلؾ  %69,00أبدا ما تخصص الثانكية ميزانية لمتككيف التكنكلكجي كىذا بنسبة  -2

 ؤسسة بمثؿ ىذه الدكرات كالى إعطاء الأكلكية لمجكانب الضركرية.راجع الى عدـ اىتماـ الم
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كىذا  %87,00نعـ أغمبية المبحكثيف متمكنيف مف استخداـ تكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة كذلؾ بنسبة  -3

 بفضؿ الأنترنت الذم اصبح التعميـ مف خلبليا متاحا كبدكف مقابؿ.

 %69,00الاتصاؿ الحديثة كذلؾ مف خلبؿ الممارسة معظـ المبحكثيف يحسنكف استخداـ تكنكلكجيا  -4

كالسبب في ذلؾ يعكد الى امتلبؾ المبحكثيف لأذكى اليكاتؼ النقالة التي أصبحت في العصر الحاضر 

 تجرل عمى مستكاىا عمميات دقيقة كفعالة كسيمة لدرجة أف الصغار متمكنيف مف استعماليا بشكؿ جيد.

مف البدييي كالضركرم في عصر  %87,00د الإلكتركني بنسبة اغمبية المبحكثيف يممككف البري -5

التكنكلكجيا كالذم مف خلبلو اصبح المكظؼ يقكـ بعمميات لا تعد كلا تحصى كىك جالس في مكتبو كىذا 

 خلبؿ كقت قصير جدا كبدكف جيد .

لأف  %31,00سنكات( مدة امتلبؾ البريد الإلكتركني عمى المرتبة الأكلى بنسبة  06تستحكذ فئة ) -6

الأغمبية الشباب مف يممؾ ىذه الخاصية كىذ يعكد الى ككف ىذه الفئة مكظفة يتطمب امتلبكيا ليذه 

 الخاصية ضؼ الى ككف ىذه الفئة ىي المستعممة بكثرة كسائؿ الاتصاؿ الحديثة.

اخل المحور الثاني :مستوى توفر المؤىلات الضرورية لدى الموظف لتبني تكنولوجيا الإتصال الحديثة د

 الثانوية الأخوين قالو بمنعو باتنة.

مف البدييي  %50,00يؤثر المستكل الدراسي في التحكـ الجيد في تكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة بنسبة  -1

 لأف لمكفاء المتطكرة ليا دكر كبير الإستعماؿ الجيد.

لأف اغمب  %50,00يؤثر الجانب البسيككلكجي في انجاز نشاط تكنكلكجي معقد كمستعجؿ بنسبة  -2

المكظفيف الإدارييف في مجاؿ تكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة مف جنس الإناث المكاتي يتميز بعضيف 

باضطرابات نفسية كالارتباؾ كخاصة عندما ينتظر المسؤكؿ انجاز المياـ المطمكبة بجانبيا كبمغة 

 مستعجمة جدا. 

يعكد السبب الى  %94,00بنسبة لمثقة بالنفس دكر في استخلبؼ منصب مكظؼ كؼء في الرقمنة  -3

 امتلبكو لمؤىلبت كميارات قد تجعؿ منو قائدا داخؿ المؤسسة..
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يعكد ذلؾ لككف  %100لمكفاءة المينية دكر في إدارة العمميات التكنكلكجية المسنة لممكظؼ بنسبة  -4

اء ليذه ىذا المكظؼ يتقف جميع المياـ التي تنجز عمى مستكل المؤسسة كذلؾ لككنو قد مر عمى أد

 الكظائؼ خلبؿ مساره الميني.

 .%87,00درجة تحكـ المكظؼ في برامج الحاسكب الخاصة بمعالجة النصكص متكسطة بنسبة  -5

يعكد ذلؾ الى ككف  %40,54الأغمب اتقانا عف المبحكثيف كذلؾ بنسبة  Power pointيعد برنامج  -6

ىذه الظاىرة منتشرة كبقكة عمى مستكل جميع المؤسسات كخاصة منيا التربكية لأف الأسمكب الغالب في 

 أداء العمميات الإدارية كرقي اكثر منو رقمي.

يعتبر استعماؿ شبكات التكاصؿ الاجتماعي كأداة في تنمية الميارات الإدارم لدل المبحكثيف كذلؾ  -7

يعكد السبب في ذلؾ الى اف اغمبية المكظفيف ليـ عضكية في منتديات ادارية ،صفات  %62,00بنسبة 

خاصة ، كالمجمكعات تنتج خدمات يستفيد منيا كؿ مكظؼ حسب تخصصو ، فبمجرد نشره لمطمب 

 معيف كبعد مدة قصيرة يستمـ الجكاب كخاصة فيما يخص نماذج الكثائؽ الإدارية القرارات المنشكرات...

لثالث : تأثير استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة في تحسين العمل الإداري بثانوية الأخوين المحور ا

 قالو بمنعو باتنة.

تساىـ تكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة في تسييؿ المياـ الإدارية داخؿ ثانكية الأخكيف قالو بمنعو باتنة  -1

تتصؼ بيا ىذه الكسائؿ كالتفاعمية كفي  كذلؾ يعكد الى الخصائص كالمميزات التي %94,00كىذا بنسبة 

 تقريب كؿ مف ىك بعيد كتكسير الحكاجز الجغرافية كىذا في ظرؼ زمني كجيز جدا كالتفاعمية.

جاء الحاسكب في المرتبة الأكلى مف حيث الاستعماؿ داخؿ ثانكية الأخكيف قالو بمنعو باتنة كذلؾ  -2

العمميات الإدارية بمختمؼ اصنافيا كخاصة الحسابية لخصائو العديدة كالدقة في انجاز  %87,50بنسبة 

 المعقدة بالإضافة الى السرعة في التنفيذ كخاصيتي الحفظ كالتخزيف كاسترجاع الممفات كقت الحاجة. 

 %100في ظؿ غياب تكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة نجد فئة المبحكثيف مستعدة لمعمؿ يدكيا بنسبة  -3

 كب كليس بالبعيد كلككنو ما زاؿ طاغيا في الإدارة.كىذا لككف مرحت عمى ىذا الأسم
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 %69,00تساعد تكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة عممية اتخاذ القرارات مف خلبؿ إعطاء معمكمات دقيقة  -4

كىذا يعكد الى الاعتماد عمى ىذه الكسائؿ لتحرم الحقائؽ كغربمتيا كىذا يساعد عمى ضبط القرارات 

 السميمة.

كذلؾ نظرا لككف  %100ة ىي الكثيقة الأكثر استخراجا كفؽ تقنية الرقمنة بنسبة الشيادة المدرسي -5

حجـ الفئة ىي الأكثر داخؿ المؤسسات التربكية كالى الحاجة المتكررة ليا سكل عمى مستكل التكظيؼ اك 

 الاستفادة مف مختمؼ المنح .

 %69,00ئقيـ كذلؾ بنسبة تستقبؿ الأمانة شكاكم التلبميذ كالمكظفيف جراء الأخطاء عمى كثا -6

 كخاصة اف اغمب المكظفيف غير مؤىميف لأداء ىذه الكظائؼ التكنكلكجية .

قد يككف ذلؾ كلكف في  %44,00يعتبر تصحيح ىذه الأخطاء عمى مستكل الإدارة آجلب كذلؾ بنسبة  -7

فرصة للئدارة اغمب الأحياف يككف آجلب لأف معظـ التصحيحات تتكمؼ بيا الإدارة العميا كلا تمنح أم 

 الدنيا لأف منصة الرقمنة أصبحت في الحاضر بطاقة ىكية التمميذ كالمكظؼ.

 .%56,00لـ تزكد جميع مكاتب كمصالح الثانكية بشبكة الأنترنت كىذا بنسبة  -8

كقد يعكد الى التفريط في  %31,00تدفؽ الأنترنت داخؿ الثانكية متكسط الحالة كذلؾ بنسبة  -9

 ليا كلككف معدات الشبكة قديمة كىي في طكر الترميـ. الإستعماؿ الخارجي

المحور الرابع : معيقات استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة في الجانب الإداري بثانوية الأخوين قالو 

 بمنعو باتنة.

تكجد خطة بديمة اثناء انقطاع التيار الكيربائي اك تذبذب في تدفؽ الأنترنت لاستخراج الكثائؽ كذلؾ  -1

 .%69,00بنسبة 

الخطة البديمة قد نجدىا في الاعتماد عمى الكسائؿ المتاحة داخؿ المؤسسة كاستخداـ طاقة المكلد  -2

 .%50,00الكيربائي تتمثؿ في استغلبؿ طاقة المكلد الكيربائي بنسبة 



 

187 
 

لعدـ تكفر الدكرات التككينية يخمؽ فجكة معرفية تمنع المكظؼ مف الاطلبع عمى التكنكلكجيات  -3

 .%94,00الحديثة كىذا بنسبة 

كافؽ جميع المبحكثيف في حالة عدـ تكظيؼ مختصيف في صيانة العتاد التكنكلكجي يؤثر في جكدة  -4

لكـ اليائؿ مف الأجيزة  بأشكاليا المختمفة المتكاجدة لأف ذلؾ يعكد ا %100الخدمات المقدمة كىذا بنسبة 

 عمى مستكل المؤسسة كميا معطمة ما تسبب في ترؾ فراغ تكنكلكجي يؤثر في الأداء كجكدة المخرجات.

كافؽ جميع المبحكثيف عمى أف لقمة الإمكانيات المادية كالبشرية المدربة دكر في تعميـ تطبيؽ  -5

كذلؾ قد يككف لسبب الأخطاء  %94,00ثانكية الأخكيف قالو بمنعو باتنة بنسبة التكنكلكجيا عمى مستكل 

المرتكبة مف طرؼ الإدارييف اثناء أداء مياميـ اما مف الجانب المادم الذم اضحى منعدما في ىذا 

 المجاؿ لككف الاعتمادات المتكفرة تكفي فقط لسد الحاجات الضركرية.
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 النتائج العامة لمدراسة :

 إنطلبقا مف ىذه الدراسة استطعنا التكصؿ الى النتائج التالية : 

نكصؿ مف خلبؿ ىذه الدراسة الى أف الطابع الرجالي ىك السائد داخؿ ثانكية الأخكيف قالو بمنعو  -01

 الإدارييف، كقؿ ما نجد ىذه الفئة بكثرة مقارنة بالمؤسسات الأخرل.سكاء مف جاب الأساتذة أك المكظفيف 

بالنسبة لممؤىؿ العممي نجد بأف مينة الأستاذ عمى المستكل الثانكم تتطمب فئة الجامعييف لا غير  -02

 مقارنة بالمكظؼ الإدارم الذم تحتاج بعض رتبو التصنيفية مستكيات اقؿ.

منا الى أف أغمبية طاقـ ثانكية الأخكيف قالو بمنعو باتنة بصنفيو مف خلبؿ نتائج ىذه الدراسة تكص -03

الأساتذة كالإدارييف متمكنيف مف استخداـ تكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة خلبؿ مسارىـ الميني كىذا مف خلبؿ 

 ممارساتيـ اليكمية كاحتكاكاتيـ بالفئات التي تممؾ كفاءات متطكرة بالإضمفة الى بعض الندكات كالممتقيات

التي حاكؿ مف خلبليا مفتشيف عمى مستكل المقاطعة بإعداد بعض الحصص التدريبية في المجاؿ كذلؾ 

لتيقنيـ بجيؿ بعض الأفراد كخاصة منيـ المتقدميف في العمر في عدـ التحكـ في ىذه التكنكلكجيات بما 

 رساؿ كالاستقباؿ. فييا تقنية البريد الإلكتركف كالتي اصبح مف الضركرم التعامؿ بيا كخاصة في الا

اتضح لنا أف اكثر الكسائؿ المستخدمة في ثانكية الأخكيف قالو بمنعو كالأكثر اعتمادا عمييا في أداء  -04

المياـ الإدارية كالعمميات التعميمية جياز الحاسكب كالذم يعد كسيمة كأداة ضركرية داخؿ المؤسسة، كذلؾ 

تشغيؿ فعالة تساىـ في اعداد مختمؼ المياـ الإدارية  نظرا لما يتزفر عميو مف مككنات مختمفة كبرامج

التي تساعد في سير العمؿ الإدارم كترقيتو بكؿ مركنة كسرعة كدقة، كبالتالي يككف الإقباؿ عمى اقتناءه 

مف قبؿ المؤسسات بشكؿ كبير مف خلبؿ الاستفادة منو كتكظيفو في أداء المياـ الإدارية كالتعميمية في آف 

 كاحد.

اتضح لنا أيضا مف خلبؿ المعالجة الإحصائية أف ثانكية الأخكيف قالو بمنعو باتنة لا تعتمد  كما -05

عمى الطرؽ كالأساليب الحديثة المتمثمة في الأنترانت كالإكسترانت في أداء المياـ الإدارية، حيث لاحظنا 

 غيابيا بشكؿ كامؿ داخؿ الثانكية.
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لأخكيف قالو بمنعو باتنة يعتمدكف كثيرا عمى خدمات البريد كشفت لنا الدراسة بأف أساتذة ثانكية ا -06

الإلكتركني في ارساؿ كاستقباؿ مياميـ الإدارية كالتعميمية كخاصة ما يتعمؽ بالتحصيؿ الدراسي لمتمميذ 

بالإضافة الى تمقييا عبر ىذه الخاصية عمى برنامج الندكات ككؿ ما يتعمؽ بمادة التدريس عمى مستكل 

 .مصالح التفتيش

تبيف لنا أيضا أف تكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة تساىـ في تسييؿ المياـ الإدارية كتخفؼ مف  -07

الضغكطات مف التي تمارس عمى الأستاذ كالمكظفيف كخاصة أياـ التسجيلبت المدرسية كفترات 

سسات الامتحانات كالتي سيمت مف مختمؼ العمميات الاتصالية التي تجرييا كفؽ ىذه الكسائؿ مع المؤ 

التي تتبادؿ معيا المصالح كخاصة في مف جانب التحكيلبت كتبادؿ الرسائؿ الكتابية بالإضافة الى ككف 

المكظؼ اصبح يمارس ميامو  كىك خارج المؤسسة مف منزلو اك مكاف آخر مف ىنا يتضح لنا أف 

ة في إنجازىا كبأقؿ لمتكنكلكجيات الاتصاؿ الحديثة دكر فعاؿ في تسييؿ المياـ الإدارية مف خلبؿ السرع

 جيد كبتكمفة منخفضة.

تكصمنا مف خلبؿ ىذه الدراسة الى أف الكفاءة في ميداف تكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة تمعب دكرا كبيرا  -08

داخؿ ثانكية الأخكيف قالو بمنعو كخاصة مف الناحية الإدارية، فمنصة الرقمنة تعتبر العمكد الفقرم 

ا، تتطمب الدقة كالتركيز كأف يككف المستخدـ ماىرا في اتقاف أغمب برامج لممؤسسة كمياميا معقدة نكعا م

معالجة النصكص نظرا لتقاطعيـ في الكثير مف الاستخدامات ، أما مف الجانب التعميمي فالأستاذ حيف 

اعتماده عمى كسائؿ تكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة )الأنترنت، الحاسكب، جياز العرض( في أداء ميامو 

 تتكفر فيو الإمكانيات الضركرية مف اجؿ الاستعماؿ الجيد.  لابد اف

كشفت لنا ىذه الدراسة اف لمدكرات التككينية التي تجرل عمى عاتؽ الدكلة في مجاؿ تكنكلكجيا  -09

الاتصاؿ الحديثة ليا دكر ميـ كىذا يعكد الى العقكد التي تجرييا مع معاىد تزخر بالكـ مف الككادر 

 متطكرة في استعماؿ التكنكلكجيات الحديثة. البشرية ذات كفاءات
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تبيف لنا بأنو لعدـ تكظيؼ مكظفيف مختصيف كاعتماد التكظيؼ العشكائي كخاصة في العممية  -10

التعميمية يعد عائقا كبيرا كيؤثر بشكؿ أك بآخر عمى مسار التمميذ كالتحصيؿ الدراسي ككؿ ىذا ما يؤدم 

انب الإدارم فأغمب العتاد التكنكلكجي يحتاج في الحقيقة الى الى الضرب بصكرة المؤسسة، أما مف الج

 مختصيف لصيانتو  مف شأنو أف يعرقؿ مف جكدة الخدمات كيسبب عدـ تحقيؽ المؤسسة لأىدافيا.
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دور تكنولوجيا الاتصال الحديثة في نمذجة لقد حاكلنا مف خلبؿ ىذه الدراسة الكشؼ عف  

، حيث ركزنا عمى ابراز بعض الكسائؿ كالأساليب التكنكلكجية داخل المؤسسات التربوية العمميات الإدارية

داء المياـ الحديثة مثؿ الحاسكب الأنترنت كالأنترانت كالإكسترانت التي تمعب دكر كبير في تسييؿ أ

الإدارية كذلؾ مف خلبؿ الإمكانيات كالقدرات اليائمة التي تتكفر عمييا كىذا ما يساىـ في إنجاح العمؿ 

الإدارم كتطكيره، كما تعتبر تكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة المحرؾ الأساسي لمنيكض بالمؤسسة كالرفع مف 

دة مبتكرة التي أحدثت تحكلا كتغييرا كبيريف مستكل أدائيا كىذا مف خلبؿ ما تكفره مف كسائؿ كأساليب جدي

في طريقة أداء المياـ الإدارية كذلؾ بالابتعاد عف الأساليب التقميدية كالتكجو نحك كؿ ما ىك حديث 

كمبتكر كىذا ما ينعكس بالإيجاب عمى نجاح ىذه المؤسسة التربكية بصفة عامة كعمى أداء المياـ 

ية تمثؿ جكىر المؤسسة كلبيا كغيابيا يؤدم الى تدني مستكل الإدارية بصفة خاصة. فالمياـ الإدار 

المؤسسة، لذلؾ يجب عمى ىذه المؤسسة أف تكثؼ مف مجيكداتيا مف أجؿ إدخاؿ ىذه التكنكلكجيات 

الحديثة كتكظيفيا في أداء العمميات الإدارية مف أجؿ النيكض بالمؤسسة كالرفع مف مستكل أدائيا بالشكؿ 

ات العصر، حيث يعد لكجكد ىذه التكنكلكجيات داخؿ المؤسسة فرصة كبيرة لتقميؿ الذم يتماشى مع متطمب

التكاليؼ كربح الكقت كالجيد كتحسيف جكدة مخرجاتيا، فتطبيؽ تكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة في مجاؿ 

 .العمؿ الإدارم كأداء المياـ الإدارية سيزيد مف كفاءتيا كفعاليتيا
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 العربيـــة الكتـــــــب

، الأردف : دار الجندارية لمنشر كالتكزيع ،  ثورة الحاسوب والاتصالاتأسامة سمير حسيف،  -01

2011. 

 .2011،الأردف:دار أسامة لمنشر كالتكزيع،نظريات الإعلامعبد الرحماف المشاقبة،بساـ  -02

، الرياض : مكتبة الجزائر  1( ، طالتقنية الأسموب الإستراتيجيةجبرم كايزماف ، الخطيب القكم) -03

 .2011لمترجمة كالنشر ، 

دارة الأعمالجكىر عبد الله ،  -04 : مؤسسة شباب الجامعة  ، الإسكندرية 1، ط الإدارة العامة وا 

 .2014ناشركف ، 

، القاىرة :دار المصرية  2، ط تكنولوجيا الاتصال في عصر المعموماتحسف عماد مكاكم ،  -05

 .1997المبنانية لمنشر كالتكزيع ، 

،القاىرة:الدار المصرية  3،طالاتصال ونظراتو المعاصرةحسف عماد مكاكم،ليمى حسف السيد، -06

 .2018كالتكزيعظ،المبنانية لمنشر 

 .2012، الأردف: دار حامد لمنشر كالتكزيع ،  إدارة تكنولوجيا المعموماتخضر مصباح الطيطي ،  -07

، الأردف : دار كنكز المعرفة لمنشر كالتكزيع ،  إدارة اتخاذ القرار الإداريخميؿ محمد العزاكم،  -08

2006. 

 .2007ر أجناديف لمنشر كالتكزيع ، ، الأردف : دا شبكات الاتصالرأفت نبيؿ عمكة ،  -09

 .2001، الإسكندرية : الدار الجامعية لمنشر كالتكزيع ،  إدارة الموارد البشريةراكية حسف ،  -10

، الأردف : دار اليازكرم لمنشر  إستخدامات حاسوبية في الإدارةزياد مشاقبة ، محمكد العجمكني ،  -11

 .2011كالتكزيع ، 

 .2009، الأردف : دار اليازكرم لمنشر كالتكزيع ،  نظم المعمومات الإداريةسعد غالب ياسيف ،  -12
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، الأردف : دار البركة لمنشر كالتكزيع ،  3، ط الاتصال الجماىيريصالح خميؿ أبك إصبع ،  -13

2010. 

،الأردف : دار كائؿ لمنش الإدارة والأعمالصالح ميدم محسف العامرم،طاىر محسف منصر العالي، -14

 .2007كالتكزيع ، 

 الاتصالات الإدارية أسس ومفاىيم ومراسلاتصباح حميد عمي، غازم فرحاف أبك زيتكف،  -15

 .2007مد لمنشر كالتكزيع، ،عماف :دار الحا 1الأعماؿ، ط

، الأردف : دار  شبكات المعمومات والاتصالاتعامر إبراىيـ قنديمجي ، إيماف فاضؿ السمرائي ،  -16

 .2009التكزيع ، المسيرة لمنشر ك 

، الجزائر: ديكاف  2، ط الإقناع الاجتماعي خمفية النظرية ،آلياتو العمميةعامر مصباح، -17

 .2006المطبكعات الجامعية ، 

،  شبكات الإدارة الإلكترونيةعلبء عبد الرزاؽ محمد السالمي ، حسيف علبء عبد الرزاؽ السالمي ،  -18

 .2005الأردف : دار كائؿ لمنشر كالتكزيع ، 

، تكنولوجيا وسائل الاتصال الجماىيري مدخل الى الاتصال وتقنياتو الحديثةمجد الياشمي،  -19

 الأردف:دار أسامة لمنشر كالتكزيع.

 .1996، القاىرة : العربية لعمكـ الحاسب  تعرف عمى الحاسب الشخصيمجدم محـ أبك العطاء ،  -20

، الأردف : دار صفاء لمنشر  إدمان الأنترنت في عصر العولمةحمد النكبس محمد عمي ، م -21

 .2010كالتكزيع ، 

ضة لمنشر كالتكزيع، ، بيركت : دار النيالحاسب الإلكتروني ونظم المعموماتمحمد شكقي شادم،  -22

1983 . 
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، الأردف : دار كائؿ لمنشر كالتكزيع ،  2، ط اتخاذ القرارات التنظيميةمحمد عبد الفتاح ياغي ،  -23

2010. 

، تكنولوجيا المعمومات والاتصال المتقدمة في مرافق المعمومات والمكتباتمحمد محمد الميدم، -24

 مصر:المكتبة الأكاديمية،دكف سنة نشر.

 يانحو مستقبل أفضل لتكنولوجمحمد محمد اليادم نشأت ، الخميسي الغيطاني ، أحمد قطب ،  -25

 .1995، القاىرة : المكتبة الأكاديمية ،  المعمومات في مصر

 .2001، الإسكندرية ، مكتبة الإشعاع ، نظريات الاتصالمحمد محمد عمر الكنكبي،  -26

، عماف :  1، ط البرمجة المغوية العصبية والأثر النفسي للألوانمحمد يكسؼ رجب الياشمي ،  -27

 .2006الأىمية لمنشر كالتكزيع ، 

، القاىرة : دار  تكنولوجيا المعمومات والاتصال ومستقبل صناعة الصحافةمحمكد عمـ الديف ، -28

 .2005الرحاب لمنشر كالتكزيع،

، الأردف : دار اليازكرم لمنشر  نظرية المنظمةمنصكر طاىر محسف ، الخفاجي ، نعمة عباس ،  -29

 .2010كالتكزيع ، 

 1، ط مجة المغوية العصبية وعلاقتيا بتكامل الأنماط الإدراكيةالبر ميساء يحي قاسـ المعاضيدم ،  -30

 .2011، عماف : دار صفاء لمنشر كالتكزيع ، 

، الرياض : دار المريخ  الإدارة الإلكترونية الاستراتيجية والوظائف والمشكلاتنجـ عبكد نجـ ،  -31

 .2004لمنشر كالتكزيع ، 

، الرياض : دار المريخ  لاستراتيجية والوظائف والمشكلاتالإدارة الإلكترونية انجـ عبكد نجـ ،  -32

 .2004لمنشر كالتكزيع ، 



 لائّح اٌّظادس ٚاٌّشاخغ

 

197 
 

، الجزائر : ديكاف المطبكعات الجامعية ،  تكنولوجيا المعمومات في المكتباتكىيبة غرارمي ،  -33

2012. 

 الدوريات )المجلات والجرائد(

الاتصال الحديثة في المؤسسة في ظل الاستخدام المتميز لتكنولوجيا آدـ رحمكف ، شريؼ زىرة  -01

 .جانفي  28ية، العدد مجمة العمكـ الاجتماع الإبداع التنظيمي،

فاعمية إستخدام فنيات البرمجة المغوية العصبية كمدخل لتحسين التواصل المفظي خالد مطحنة ،  -02

البحكث كالنشر ، : إدارة  لدى الأطفال ضعاف السمع ، كمية معتمدة من ىيئة القومية لضمان التعميم

 .2006، أكتكبر  04العممي )المجمة العممية( ، كمية التربية )جامعة كفر الشيخ ، العدد ، 

،  تطور مفيوم التكنولوجيا واستخداماتو في العممية التعميميةزماـ نكر الديف ، سميماني صباح ،  -03

 .2013، جكاف  11مجمة العمكـ الإنسانية كالاجتماعية ، بسكرة ، العدد 

دارة المعرفة في مؤسسات التربية والتعميمسي مكسى آماؿ ،  -04 ، مجمة  ثنائية الشبكات الرقمية وا 

 .2018سبتمبر  08الرسالة لمدراسات كالبحكث الإنسانية ، العدد 

تصورات مستقبمية لاستخدام تكنولوجيا المعمومات ولاتصال في محمد الزبكف ، صالح عبابنة ،  -05

 .2010،   03، مجمة العمكـ الإنسانية ، فمسطيف ، العدد  النظام التربوي تطوير

 .2003، القاىرة : دار الفجر لمنشر كالتكزيع ،  2، ج الموسوعة الإعلاميةمحمد منير حجاب ،  -06

دور الاتصال الداخمي في تطوير الأداء الوظيفي في مؤسسة إتصالات ميمي سمية ، كآخركف ،  -07

 .2018،  03جامعة المسيمة ، مجمة  عمكـ الإدارة كالإقتصاد ، العدد ، الجزائر

 المواقع الإلكترونية

 1 WWW.weblinkus.comhttp://    22 26 :عمى الساعة :  2020جكاف  30، تاريخ الزيارةH. 

 الرسائل الجامعية

http://www.weblinkus.com/
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الإستخدام المتميز لتكنولوجيا الإتصال الحديثة في المؤسسات في ظل آدـ رحمكف ، شريؼ زىرة ،  -01

 .2018جانفي  28، جامعة الأغكاط ، العدد  الإبداع التنظيمي ، مجمة العموم الاجتماعية

، النمذجة الاتصالية في مجال التنشيط التمفزيوني من خلال البرمجة المغوية العصبيةبكزيد رممي،  -02

 .2015/2016، السنة الدراسية  3الدكتكراه، جامعة الجزائرأطركحة لنيؿ شيادة 

أثر استخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصال عمى أداء الموارد البشرية في طكييرم فاطمة ، -03

، كمية العمكـ  2، مذكرة لنيؿ شيادة الماجستير في إدارة الأعماؿ ، جامعة كىراف المؤسسة الجزائرية

 .2014/2015الاقتصادية التجارية كعمكـ التسيير ، 

فتيحة العربي سميماني ، البرمجة المغكية العصبية )مراسمة تأصيمية( ، رسالة دكتكراه ، كمية العمكـ  -04

 .2013/2014مية ، جامعة أدرار ، الإنسانية كالاجتماعية كالعمكـ الإسلب

 المعاجم والقواميس

 .2004محمد منير حجاب ، المعجـ الإعلبمي ، القاىرة : دار الفجر لمنشر كالتكزيع ،  - 1

طو أحمد الزيدم ، معجـ مصطمحات الدعكة كالإعلبـ الإسلبمي ، العراؽ : دار الفجر لمنشر  -2

 كالتكزيع.

جـ مصطمحات الإعلبـ ، مصر : دار المعرفة لمنشر كالتكزيع ، طارؽ سيد أحمد الخميفي ، مع -3

2008. 
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 وزارة التعميم العالي والبحث العممي
 محمد خٌضر بسكرةجامعة 

 كلٌة العلوم الإنسانٌة والإجتماعٌة
 قسم العلوم الإنسانٌة قطب شتمة

 
 

س تبيان س تمارة إ  طار تحضير مذكرة إلماستر بعنوإن : بالموظفين إل دإريينخاصة  إ   تندرج في إ 

 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

 والتقدير :بعد التحية 
خاصة ببحث  استمارةثانوية الأخوين قالو بمنعو ولاية باتنة المحترمين  أساتذةنضع بين أيدي  

عمى  الاستمارةعممي ميداني لتحضير شيادة الماستر حول الموضوع المذكور أعلاه ، تحتوي ىذه 
مجموعة من الأسئمة، فالرجاء منكم القراءة المتأنية والإجابة عنيا حسب رأيكم الخاص ، فميكن في 

 بأن المعمومات المقدمة من طرفكم لن تستعمل إلا لأغراض البحث العممي. معممك
 ( في الخانة المناسبة.xضع علامة ):  ةظملاح

 فائق التقدير والإحترام اتقبموا من
 

 
            
         

 

 

 

  

 إػذاد اٌطٍثح 6
 

ِغطٛس اٌظاٌح 

ِحــضٚصٞ ٔدٍــ 

 إششاف

 اٌثشٚف١غٛسج
 

 عا١ِــح خفـــاي -
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 اٌث١أاخ اٌشخظ١ح

 ـٝ ـــــش                   أٔثــــروـ          اٌدٕظ 6 -0

 عٕح 53أوثش ِٓ         عٕح 53-03              عٕح 02-32      عٕح 35-65          اٌغـــٓ 6 -6

      ٟــــخاِؼ          ٛٞــــثأ    اٌّؤً٘ اٌؼٍّٟ 6 -3

   6إٌّظة اٌّشغٛي -0

 عٕح 05 – 01   عٕــــح 01 – 15         عٕـــح 15 - 11         اٌخثشج ا١ٌّٕٙح -5

       عٕح 61عٕـــــح                أوثش ِٓ  05-61                          

  ِادج اٌرذس٠ظ 6 -2

 اٌّحٛس الأٚي 6 ٚالغ اعرخذاَ اٌّثحٛث١ٓ ٌرىٌٕٛٛخ١ا الاذظاي فٟ ثا٠ٛٔح الأخ٠ٛٓ لاٌح تّٕؼح تاذٕح.

  ؟ تاذٕح-لاٌٗ تّٕؼٗثا٠ٛٔح الأخ٠ٛٓ و١ف واْ سد فؼٍىُ ٔحٛ اٌرحٛي اٌرىٌٕٛٛخٟ اٌحاطً داخً  -13

 ِشفٛع       غ١ش ِمثٛي            ِمثٛي                  

 ١ِضا١ٔح ٌٍرى٠ٛٓ فٟ ِداي  اعرخذاَ  ذىٌٕٛٛخ١ا  الاذظاي اٌحذ٠ثح ؟ تاذٕح-ً٘ ذخظض ثا٠ٛٔح الأخ٠ٛٓ لاٌٗ تّٕؼٗ -14

 أتذا                أح١أا                 دائّا                      

 ً٘ ذحغٓ اعرخذاَ ٚعائً ذىٌٕٛٛخ١ا  الاذظاي اٌحذ٠ثح خلاي ِغاسن إٌّٟٙ؟  -15

                   لا                     ٔؼُ

 إرا وأد الإخاتح تٕؼُ ، ً٘ واْ رٌه ِٓ خلاي ؟ -01

      اٌىفاءج           اٌّّاسعح            اٌرى٠ٛٓ           

 ً٘ ذٍّه تش٠ذا إٌىرش١ٔٚا ؟ -00

      لا                      ٔؼُ        

 إرا وأد الإخاتح تٕؼُ ، فٙزا ِٕز ؟ -06

  عٕٛاخ    01أوثش ِٓ              عٕٛاخ 5                  عٕٛاخ 2            عٕٛاخ 3       

    اٌحذ٠ثح فٟ  الاذظايٌرثٕٟ ذىٌٕٛٛخ١ا  الاعراراٌّحٛس اٌثأٟ 6 ِغرٜٛ ذٛفش اٌّؤ٘لاخ اٌؼشٚس٠ح ٌذٜ 

 تاذٕح.-ثا٠ٛٔح الأخ٠ٛٓ لاٌٗ تّٕؼٗ                     
 فٟ سأ٠ه ، ً٘ ٠ؤثش ذذسج اٌّغرٜٛ اٌذساعٟ فٟ اٌرحىُ ٚالاعرخذاَ اٌد١ذ ٌٍرىٌٕٛٛخ١ا الاذظاي اٌحذ٠ثح؟ -03

 لا ٠ؤثش                        ٠ؤثش اٌٝ حذ ِا                    ٠ؤثش                      

 ً٘ ٠ؤثش اٌدأة اٌثغ١ىٌٛٛخٟ  فٟ إٔداص ٔشاؽ ذىٌٕٛٛخٟ ِؼمذ ِٚغرؼدً ؟ -00

 أح١أا                        ٔادسا                            أتذا                ٔؼُ                       

..............................................................................................................

.... 

......................................................................................................................
.. 
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 ً٘ ثمره تٕفغه ٌٙا دٚس ُِٙ لإعرخلاف ِٕظة ِٛظف وفء فٟ اٌشلّٕح ، ٠ؼرثش سو١ضج أعاع١ح داخً اٌّظٍحح ؟  -05

 لا                                                ٔؼُ                       

 اٌّغٕذج إ١ٌه ؟ّذج ػٍٝ اٌرىٌٕٛٛخ١ا اٌّؼرً٘ ٌىفاءاذه ا١ٌّٕٙح دٚس فٟ اٌرىفً اٌشخظٟ تئداسج وافح اٌؼ١ٍّاخ الإداس٠ح  -02

 ٔؼُ                            لا                       

 ؟ Word  ٚExelِاٟ٘ دسخح ذحىّه فٟ تشاِح اٌحاعٛب اٌخاطح تّؼاٌدح إٌظٛص  -03

 ِرٛعطح                      ػؼ١فح                          خ١ذج                     

 ؟ Word  ٚExelً٘ ذرمٓ تؼغ تشاِح اٌحاعٛب الأخشٜ ص٠ادج ػٓ  -04

 .................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................أروش٘ا 6

 ذ١ّٕح اٌّٙاساخ الإداس٠ح ؟ ً٘ أٔد ِرّىٓ ِٓ اعرخذاَ شثىاخ اٌرٛاطً الاخرّاػٟ وأداج فٟ  -05 

 ٔٛػا                                                                       ٔؼُ                       

اٌؼ١ٍّح اٌرؼ١ّ١ٍح داخً ثا٠ٛٔح اٌّحٛس اٌثاٌث 6 ذأث١ش اعرخذاَ ذىٌٕٛٛخ١ا الاذظاي اٌحذ٠ثح فٟ ذحغ١ٓ 

 الاخ٠ٛٓ لاٌٗ تّٕؼٗ تاذٕح.

 ؟ تاذٕح-ثا٠ٛٔح الأخ٠ٛٓ لاٌٗ تّٕؼًٗ٘ ذغاُ٘ ذىٌٕٛٛخ١ا الإذظاي اٌحذ٠ثح فٟ ذغ١ًٙ اٌّٙاَ الإداس٠ح داخً  -61

      لا                      ٔؼُ

 ؟ تاذٕح-سذة ٘زٖ اٌٛعائً حغة إعرؼّالاذٙا داخً ثا٠ٛٔح الأخ٠ٛٓ لاٌٗ تّٕؼٗ -60

  ٛبــــاٌحاع

  دـــــالأٔرشٔ

  الأٔرــــشأد

  الإوغرشأد

  اٌٙاذـــــــف

  اٌفاوــــــظ
 

 ً٘ ذغرؼًّ اٌحاعٛب فٟ اػذاد ٚاسعاي ٔرائح ِٚؼذلاخ اٌرلا١ِز اٌٝ ِىرة اٌشلّٕح؟ -66

      لا                      ٔؼُ

 ِاٟ٘ اٌّٛاد الأوثش احر١اخا ٌٛعائً ذىٌٕٛٛخ١ا الإذظاي اٌحذ٠ثح ؟ – 63

 اٌّٛاد الأدت١ح       اٌّٛاد اٌؼ١ٍّح          

 اٌّٛاد الأخٕث١ح              اٌّٛاد اٌرم١ٕح         

 ً٘ ذؼرّذ فٟ اسعاي ٔماؽ اٌرلا١ِز ٚػلاِاذُٙ اٌٝ الإداسج ػٍٝ 6 ؟ -60

 اٌثش٠ذ الاٌىرشٟٚٔ    الأعٍٛب اٌٛسلٟ      
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 ٌىرشٟٚٔ ؟ً٘ ذرٍمٝ اٌظؼٛتاخ فٟ ػ١ٍّح الإسعاي ٚالاعرمثاي ػثش ذم١ٕح اٌثش٠ذ الا65

 ٔؼُ                       أح١أا                         ٔادسا            

 ً٘ ذغرمثً شىاٚٞ ِٓ الإداسج ٚاثٕاء ػ١ٍّح ادخاي اٌث١أاخ خشاء الأخطاء ػٍٝ ِغرٜٛ ٔماؽ اٌرلا١ِز ِٚؼذلاذُٙ؟ -62

      لا                      ٔؼُ

 إرا وأد الإخاتح تٕؼُ ، ً٘ ذظح١ح ٘زٖ الأخطاء ٠ىْٛ ؟ -63

 غ١ش ِحذد     آخلا                    أ١ٔا                       

 ِضٚدج تشثىح الأٔرشٔد ؟ تاذٕح-ً٘ خ١ّغ ِظاٌح ِٚىاذة ثا٠ٛٔح الأخ٠ٛٓ لاٌٗ تّٕؼٗ - 64

اٌرؼ١ٍّٟ تثا٠ٛٔح الأخ٠ٛٓ لاٌٗ اٌّحٛس اٌشاتغ 6 ِؼ١ماخ إعرخذاَ ذىٌٕٛٛخ١ا الإذظاي اٌحذ٠ثح فٟ اٌدأة 

 تّٕؼٗ تاذٕح

 ٌح أمطاع اٌر١اس اٌىٙشتائٟ ، أٚ ذزتزب فٟ ذذفك شثىح الأٔرشٔد ؟اً٘ ذٛخذ خطح تذ٠ٍح لاعرخشاج اٌٛثائك فٟ ح - 65

      لا                          ٔؼُ                       

 إرا وأد الإخاتح تٕؼُ ، فّا ٘ٛ اٌثذ٠ً ؟ - 31

أروش٘ا  -

6....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................... 

 ػذَ ذٛفش اٌذٚساخ اٌرى١ٕ٠ٛح ٠خٍك فدٛج ِؼشف١ح ذّٕغ الإعرار ِٓ الاؽلاع ػٍٝ اٌخثشاخ اٌرىٌٕٛٛخ١ح اٌحذ٠ثح. - 30

      غ١ش ِٛافك               ِٛافك 

  تاذٕح-ػذَ ذٛظ١ف ِخرظ١ٓ فٟ ط١أح اٌؼراد اٌرىٌٕٛٛخٟ ٠ؤثش فٟ خٛدج خذِاخ ثا٠ٛٔح الأخ٠ٛٓ لاٌٗ تّٕؼٗ – 36

 غ١ش ِٛافك              ِٛافك 

 .ٌمٍح الإِىا١ٔاخ اٌّاد٠ح ٚاٌثشش٠ح ا١ٌّٙأج ٚاٌّذستح دٚس فٟ ذؼ١ُّ ذطث١ك اٌرىٌٕٛٛخ١ا ػٍٝ ِغرٜٛ اٌّؤعغح – 33

      غ١ش ِٛافك               ِٛافك 

٠ؼذ اٌرٛظ١ف اٌؼشٛائٟ فٟ ػظش اٌرىٌٕٛٛخ١ا ػائما ِثاششا فٟ ذحم١ك ثا٠ٛٔح الأخ٠ٛٓ لاٌٗ تّٕؼٗ تاذٕح لأ٘ذافٙا  – 30

 الاعرشاذ١د١ح اٌّحذدج.

      غ١ش ِٛافك               ِٛافك 

 اٌّٙاَ الإداس٠ح داخً اٌّؤعغاخ اٌرشت٠ٛح فٟ اٌدضائش؟ فٟ ٔظشن ، ً٘ ٌرىٌٕٛٛخ١ا الاذظاي اٌحذ٠ثح دٚس فؼاي فٟ ذغ١ًٙ -
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 وزارة التعميم العالي والبحث العممي
 جامعة محمد خٌضر بسكرة

 كلٌة العلوم الإنسانٌة والإجتماعٌة
 قسم العلوم الإنسانٌة قطب شتمة

 
 

س تبيان س تمارة إ  طار تحضير مذكرة إلماستر بعنوإن : بالموظفين إل دإريينخاصة  إ   تندرج في إ 

 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

 بعد التحية والتقدير :
خاصة ببحث  استمارةنضع بين أيدي موظفي ثانوية الأخوين قالو بمنعو ولاية باتنة المحترمين  

عمى  الاستمارةعممي ميداني لتحضير شيادة الماستر حول الموضوع المذكور أعلاه ، تحتوي ىذه 
مجموعة من الأسئمة، فالرجاء منكم القراءة المتأنية والإجابة عنيا حسب رأيكم الخاص ، فميكن في 

 .بأن المعمومات المقدمة من طرفكم لن تستعمل إلا لأغراض البحث العممي معممك
 ( في الخانة المناسبة.xضع علامة ):  ةظملاح

 فائق التقدير والإحترام اتقبموا من
 

 
            
         

 

 

 

  

 إػذاد اٌطٍثح 6
 

ِغطٛس اٌظاٌح 

ِحــضٚصٞ ٔدٍــ 

 إششاف

 اٌثشٚف١غٛسج
 

 عا١ِــح خفـــاي -
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 اٌث١أاخ اٌشخظ١ح 6

 ـٝ ـــــش                   أٔثــــروـ          اٌدٕظ 6 -0

 عٕح 53أوثش ِٓ         عٕح 53-03              عٕح 02-32      عٕح 35-65          اٌغـــٓ 6 -6

      ٟــــخاِؼ          ٛٞــــثأ    اٌّؤً٘ اٌؼٍّٟ 6 -3

   6إٌّظة الإداسٞ -0

 عٕح 05 – 01   عٕــــح 01 – 15         عٕـــح 15 - 11         اٌخثشج ا١ٌّٕٙح -5

       عٕح 61عٕـــــح                أوثش ِٓ  05-61                          

 اٌّثحٛث١ٓ ٌرىٌٕٛٛخ١ا الاذظاي فٟ ثا٠ٛٔح الأخ٠ٛٓ لاٌح تّٕؼح تاذٕح.اٌّحٛس الأٚي 6 ٚالغ اعرخذاَ 

  ؟ تاذٕح-ثا٠ٛٔح الأخ٠ٛٓ لاٌٗ تّٕؼٗو١ف واْ سد فؼٍىُ ٔحٛ اٌرحٛي اٌرىٌٕٛٛخٟ اٌحاطً داخً  -12

 ِشفٛع       غ١ش ِمثٛي            ِمثٛي                  

 ١ِضا١ٔح ٌٍرى٠ٛٓ فٟ ِداي  اعرخذاَ  ذىٌٕٛٛخ١ا  الاذظاي اٌحذ٠ثح ؟ تاذٕح-ً٘ ذخظض ثا٠ٛٔح الأخ٠ٛٓ لاٌٗ تّٕؼٗ -13

 أتذا                أح١أا                 دائّا                      

 ً٘ ذحغٓ اعرخذاَ ٚعائً ذىٌٕٛٛخ١ا  الاذظاي اٌحذ٠ثح خلاي ِغاسن إٌّٟٙ؟  -14

                   لا                     ٔؼُ

 إرا وأد الإخاتح تٕؼُ ، ً٘ واْ رٌه ِٓ خلاي ؟ -15

      اٌىفاءج           اٌّّاسعح            اٌرى٠ٛٓ           

 ً٘ ذٍّه تش٠ذا إٌىرش١ٔٚا ؟ -01

      لا                      ٔؼُ        

 إرا وأد الإخاتح تٕؼُ ، فٙزا ِٕز ؟ -00

  عٕٛاخ    01أوثش ِٓ              عٕٛاخ 5                  عٕٛاخ 2            عٕٛاخ 3       

    اٌحذ٠ثح فٟ  الاذظاياٌّحٛس اٌثأٟ 6 ِغرٜٛ ذٛفش اٌّؤ٘لاخ اٌؼشٚس٠ح ٌذٜ اٌّٛظف ٌرثٕٟ ذىٌٕٛٛخ١ا 

 تاذٕح.-٠ٛٓ لاٌٗ تّٕؼٗثا٠ٛٔح الأخ                     
 فٟ سأ٠ه ، ً٘ ٠ؤثش ذذسج اٌّغرٜٛ اٌذساعٟ فٟ اٌرحىُ ٚالاعرخذاَ اٌد١ذ ٌٍرىٌٕٛٛخ١ا الاذظاي اٌحذ٠ثح؟ -06

 لا ٠ؤثش                        ٠ؤثش اٌٝ حذ ِا                    ٠ؤثش                      

 إٔداص ٔشاؽ ذىٌٕٛٛخٟ ِؼمذ ِٚغرؼدً ؟ً٘ ٠ؤثش اٌدأة اٌثغ١ىٌٛٛخٟ  فٟ  -03

 أح١أا                        ٔادسا                            أتذا                ٔؼُ                       

 

...............................................................................
............. 
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 ً٘ ثمره تٕفغه ٌٙا دٚس ُِٙ لإعرخلاف ِٕظة ِٛظف وفء فٟ اٌشلّٕح ، ٠ؼرثش سو١ضج أعاع١ح داخً اٌّظٍحح ؟  -00

 لا                                                ٔؼُ                       

 اٌّغٕذج إ١ٌه ؟اٌّؼرّذج ػٍٝ اٌرىٌٕٛٛخ١ا ً٘ ٌىفاءاذه ا١ٌّٕٙح دٚس فٟ اٌرىفً اٌشخظٟ تئداسج وافح اٌؼ١ٍّاخ الإداس٠ح  -05

 ٔؼُ                            لا                       

 ؟ Word  ٚExelِاٟ٘ دسخح ذحىّه فٟ تشاِح اٌحاعٛب اٌخاطح تّؼاٌدح إٌظٛص  -02

 ِرٛعطح                      ػؼ١فح                          خ١ذج                     

 ؟ Word  ٚExelً٘ ذرمٓ تؼغ تشاِح اٌحاعٛب الأخشٜ ص٠ادج ػٓ  -03

 .................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................أروش٘ا 6

 ً٘ أٔد ِرّىٓ ِٓ اعرخذاَ شثىاخ اٌرٛاطً الاخرّاػٟ وأداج فٟ ذ١ّٕح اٌّٙاساخ الإداس٠ح ؟  -04 

 ٔٛػا                                                                       ٔؼُ                       

 اٌّحٛس اٌثاٌث 6 ذأث١ش اعرخذاَ ذىٌٕٛٛخ١ا الاذظاي اٌحذ٠ثح فٟ ذحغ١ٓ اٌؼًّ الإداسٞ

 ؟ تاذٕح-ثا٠ٛٔح الأخ٠ٛٓ لاٌٗ تّٕؼًٗ٘ ذغاُ٘ ذىٌٕٛٛخ١ا الإذظاي اٌحذ٠ثح فٟ ذغ١ًٙ اٌّٙاَ الإداس٠ح داخً  -05

      لا                      ٔؼُ

 ؟ تاذٕح-سذة ٘زٖ اٌٛعائً حغة إعرؼّالاذٙا داخً ثا٠ٛٔح الأخ٠ٛٓ لاٌٗ تّٕؼٗ -61

  ٛبــــاٌحاع

  دـــــالأٔرشٔ

  الأٔرــــشأد

  الإوغرشأد

  اٌٙاذـــــــف

  اٌفاوــــــظ
 

 ً٘ ذدذ ٔفغه ِؤً٘ ٌٍؼًّ ٠ذ٠ٚا ؟ٌٛ ذٛلف ِداي ذىٌٕٛٛخ١ا الإذظاي اٌحذ٠ثح ػٓ اٌؼًّ ،  -60

      لا                      ٔؼُ

 و١ف ذغاػذ ذىٌٕٛٛخ١ا الإذظاي اٌحذ٠ثح ػ١ٍّح إذخار اٌمشاساخ؟ – 66

  إػطاء ِؼٍِٛاخ تغشػح                      إػطاء ِؼٍِٛاخ دل١مح       

 إػطاء ِؼٍِٛاخ خذ٠ذج              إػطاء ِؼٍِٛاخ آ١ٔح       

 إػطاء ِؼٍِٛاخ و١ّح                 

 ِاٟ٘ اٌٛثائك الأوثش إعرخشاخا ٚفك ذم١ٕح اٌشلّٕح ؟ -63

         وشف إٌماؽ        شٙادج ِذسع١ح         

         شٙادج ػّـً        ِدًّ اٌخذِاخ         
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 ً٘ ذغرمثً ِظٍحح الأِأح شىاٚٞ اٌرلا١ِز ٚاٌّٛظف١ٓ خشاء الأخطاء ػٍٝ ِغرٜٛ اٌٛثائك الإٌىرش١ٔٚح ؟ -60

      لا                      ٔؼُ

 إرا وأد الإخاتح تٕؼُ ، ً٘ ذظح١ح ٘زٖ الأخطاء ٠ىْٛ ؟ -65

 غ١ش ِحذد     آخلا                    أ١ٔا                       

 ِضٚدج تشثىح الأٔرشٔد ؟ تاذٕح-ً٘ خ١ّغ ِظاٌح ِٚىاذة ثا٠ٛٔح الأخ٠ٛٓ لاٌٗ تّٕؼٗ - 62

      لا                      ٔؼُ

 إرا وأد الإخاتح تٕؼُ ً٘ ذذفك الأٔرشٔد ؟ - 63

 تط١ٟء             ِرٛعؾ             عش٠غ                  

 إعرخذاَ ذىٌٕٛٛخ١ا الإذظاي اٌحذ٠ثح فٟ اٌدأة الإداسٞاٌّحٛس اٌشاتغ 6 ِؼ١ماخ        

 ٌح أمطاع اٌر١اس اٌىٙشتائٟ ، أٚ ذزتزب فٟ ذذفك شثىح الأٔرشٔد ؟اً٘ ذٛخذ خطح تذ٠ٍح لاعرخشاج اٌٛثائك فٟ ح - 64

      لا                          ٔؼُ                       

 إرا وأد الإخاتح تٕؼُ ، فّا ٘ٛ اٌثذ٠ً ؟ - 65

أروش٘ا  -

6....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................... 

 ػذَ ذٛفش اٌذٚساخ اٌرى١ٕ٠ٛح ٠خٍك فدٛج ِؼشف١ح ذّٕغ اٌّٛظف ِٓ الاؽلاع ػٍٝ اٌخثشاخ اٌرىٌٕٛٛخ١ح اٌحذ٠ثح. - 31

      غ١ش ِٛافك               ِٛافك 

 ؟ تاذٕح-ػذَ ذٛظ١ف ِخرظ١ٓ فٟ ط١أح اٌؼراد اٌرىٌٕٛٛخٟ ٠ؤثش فٟ خٛدج خذِاخ ثا٠ٛٔح الأخ٠ٛٓ لاٌٗ تّٕؼٗ – 30

 غ١ش ِٛافك              ِٛافك 

 ػذَ تشِدح حظض ذذس٠ث١ح ٌٍرحىُ اٌد١ذ فٟ ذىٌٕٛٛخ١ا الاذظاي اٌحذ٠ثح ٠ؤثش عٍثا فٟ اذخار اٌمشاساخ اٌغ١ٍّح. – 36

      غ١ش ِٛافك               ِٛافك 

ٌمٍح الإِىا١ٔاخ اٌّاد٠ح ٚاٌثشش٠ح ا١ٌّٙأج ٚاٌّذستح  دٚس فٟ ذؼ١ُّ ذطث١ك اٌرىٌٕٛٛخ١ا  ػٍٝ ِغرٜٛ ثا٠ٛٔح الأخ٠ٛٓ  - 33

 تاذٕح.-لاٌٗ تّٕؼٗ

      غ١ش ِٛافك               ِٛافك 

 ذغ١ًٙ اٌّٙاَ الإداس٠ح داخً اٌّؤعغاخ اٌرشت٠ٛح فٟ اٌدضائش؟فٟ ٔظشن ، ً٘ ٌرىٌٕٛٛخ١ا الاذظاي اٌحذ٠ثح دٚس فؼاي فٟ  -
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 فٙشط اٌّحر٠ٛاخ
اٌظفح

 ج

  -------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ــــــــــداءــــــــــالإىـــــــــــ
  ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ـانـوعرفــــــ ـرــــــشكــ

  ---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------المحتويــات فيــرس
  ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ـــداولــالجـــ فيــرس
  ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ــــــالـالأشكـ فيــرس

 ب -ا  ----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ــة ـــــــــــمقدمـــــــــــــــــــ
 ٌٍذساعــــــحاٌفظً الأٚي 6 الإؽـــاس إٌّٙدٟ 

 موضوع الدراســــــــــةأولا : 
 05 ------------------------------------------------------------------------------------------------ ـةـــــــــــــــة الدراســـــــــــــإشكالي -01
 06 --------------------------------------------------------------------------------------------------ـةـــــــــــــالدراســ مفاىييــــــــــــم -02
 08 --------------------------------------------------------------------------------------------------ةـري لمدراســــــــالإطار النظ -03
 12 ---------------------------------------------------------------------------------------------------ار الموضوعــــأسباب إختي -04
 14 --------------------------------------------------------------------------------------------------ـةـــــــــــــــــة الدراســــــــــــــأىميـ -05
 14 ------------------------------------------------------------------------------------------------ ـةـــــــــــــــداف الدراســــــــــــــأىــ -06
 16 ------------------------------------------------------------------------------------------------ ـةـــــــــــــات الدراســــــــــــصعوب -07
 17 -------------------------------------------------------------------------------------------------ةــــــــــــــــات السابقـــــــــالدراس -08

  الدراســــــــــة منهجيــــــــــــةثانيا : 
 27 ------------------------------------------------------------------------------------------------ ـةـــــــــــالدراســوع ــــــــــنــــــ -01
 27 -------------------------------------------------------------------------------------------------ةــــــــــــج الدراســــــــــــمني -02
 29 -------------------------------------------------------------------------------------- مجتمع البحث وعينة الدراسة -03
 29 -------------------------------------------------------------------------------------------------أدوات جمــــــع البيانـــــــــــات -04
 33 --------------------------------------------------------------------------------------------مجــــــــــلات الدراســـــــــــــــــــة -05

 اٌحذ٠ثحاٌفظً اٌثأٟ 6 ذىٌٕٛٛخ١ا الاذظاي 

 36 ------------------------------------------------------------------------------أولا / ماىية تكنولوجيا الاتصال الحديثة 
 37 ---------------------------------------------------------ثانيا / خصائص ومميزات تكنولوجيا الاتصال الحديثة 

 39 -----------------------------------------------------------------------------ثالثا / أشكال تكنولوجيا الاتصال الحديثة 
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 39 ---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------الحاســــــوب -1
 41 ---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------الأنترنــــــــت -2
 44 ---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------الإكستـرانت -3
 45 ---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------الأنترانـــــــت -4

 47 ----------------------------------------------رابعا / تأثيرات تكنولوجيا الاتصال الحديثة عمى العمل الإداري
 اٌفظً اٌثاٌث 6 ػلالح ذىٌٕٛٛخ١ا الاذظاي اٌحذ٠ثح تإٌّزخح

 51 ---------------------------------أولا / علاقة تكنولوجيا الاتصال الحديثة بالنمذجة الاتصالية والبرمجة
 51 ------------------------------------------------------------------المفيوم العممي لمبرمجة والنمذجة الاتصالية -1
 58 ----------------------------------------------------------------------------------------خصائص البرمجة الإلكترونية -2
 61 --------------------------------------------عوامل بناء النمذجة الاتصالية داخل المؤسسات التعميمية -3
دراك النمذجة الاتصالية -4  66 --------------------------------------------------------------تحديد الأىداف لفيم وا 

 71 -------------------------------------------------------ثانيا / دور تكنولوجيا الاتصال الحديثة في تنمية الأداء
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  جداولقائمة ال

 الصفحة عنوان الجدول
 44 اٌدٕظ. ( ذٛص٠غ اٌّثحٛث١ٓ حغة ِرغ١ش10اٌدذٚي سلُ )

 45 ( ذٛص٠غ اٌّثحٛث١ٓ حغة ِرغ١ش اٌغٓ.16اٌدذٚي سلُ )

 51 ( ذٛص٠غ اٌّثحٛث١ٓ حغة ِرغ١ش اٌّؤً٘ اٌؼٍّٟ.13اٌدذٚي سلُ )

 50 ( ذٛص٠غ اٌّثحٛث١ٓ حغة ِرغ١ش إٌّظة اٌّشغٛي.10اٌدذٚي سلُ )

 56 ( ذٛص٠غ اٌّثحٛث١ٓ حغة ِرغ١ش اٌخثشج ا١ٌّٕٙح.15اٌدذٚي سلُ )

 50 ( ذٛص٠غ اٌّثحٛث١ٓ حغة ِرغ١ش ِادج اٌرذس٠ظ.12سلُ )اٌدذٚي 

 55 ( ذٛص٠غ اٌّثحٛث١ٓ حغة ِرغ١ش اٌرحٛي اٌرىٌٕٛٛخٟ.13اٌدذٚي سلُ )

 53 ( ِذٜ ذخظ١ض ١ِضا١ٔح ٌٍرى٠ٛٓ اٌرىٌٕٛٛخٟ.14اٌدذٚي سلُ )

 54 ( اٌرّى١ٓ ِٓ اعرخذاَ ذىٌٕٛٛخ١ا الاذظاي اٌحذ٠ثح.15اٌدذٚي سلُ )

 011 ( ذثش٠ش اٌطشق اٌّؼرّذج فٟ ذحغ١ٓ اعرخذاَ ذىٌٕٛٛخ١ا الاذظاي اٌحذ٠ثح.01اٌدذٚي سلُ )

 010 ( اِرلان اٌثش٠ذ الإٌىرشٟٚٔ.00اٌدذٚي سلُ )

 013 ( ذثش٠ش اِرلاوُٙ اٌثش٠ذ الإٌىرشٟٚٔ.06اٌدذٚي سلُ )

 010 ( ذذس٠ة الأفشاد حغة احر١اخاذُٙ اٌرىٌٕٛٛخ١ح.03اٌدذٚي سلُ )

 015 ذأث١ش اٌّغرٜٛ اٌذساعٟ فٟ اٌرحىُ اٌد١ذ فٟ ذىٌٕٛٛخ١ا الاذظاي اٌحذ٠ثح.( 00اٌدذٚي سلُ )

 013 ( ذأث١ش اٌدأة اٌثغ١ىٌٛٛخٟ فٟ أداص ٔشاؽ ذىٌٕٛٛخٟ ِؼمذ ِٚغرؼدً.05اٌدذٚي سلُ )

 014 ( دٚس اٌىفاءج ا١ٌّٕٙح فٟ إداسج اٌؼ١ٍّاخ اٌرىٌٕٛٛخ١ح اٌّغٕذج لأعاذزج اٌّادج.02اٌدذٚي سلُ )

 word ٚexel. 001( دسخح اٌرحىُ فٟ تشاِح اٌحاعٛب اٌخاطح تّؼاٌدح إٌظٛص 03اٌدذٚي سلُ )

 000 ( اذماْ تؼغ تشاِح اٌحاعٛب الأخشٜ.04اٌدذٚي سلُ )

 006 ( اعرؼّاي شثىاخ اٌرٛاطً الاخرّاػٟ وأداج فٟ ذ١ّٕح اٌمذساخ اٌرؼ١ّ١ٍح.05اٌدذٚي سلُ )

الاذظاي اٌحذ٠ثح فٟ ذغ١ًٙ إ٠ظاي اٌّؼٍِٛح تاٌشىً اٌذل١ك  ( ِغاّ٘ح ذىٌٕٛٛخ١ا61اٌدذٚي سلُ )

 اٌٝ ر٘ٓ اٌر١ٍّز.
000 

 005 ( أْ اٌؼ١ٍّح اٌرؼ١ّ١ٍح ذحراج فؼلا اٌٝ ذىٌٕٛٛخ١ا الاذظاي اٌحذ٠ثح.60اٌدذٚي سلُ )
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 002 ( ذشذ١ة اٌٛعائً حغة اعرؼّالاذٙا 66اٌدذٚي سلُ )

 004 ٚاسعاي ٔرائح ِٚؼذلاخ اٌرلا١ِز اٌٝ اٌشلّٕح.( اعرؼّاي اٌحاعٛب فٟ اػذاد 63اٌدذٚي سلُ )

 061 ( اٌّٛاد الأوثش احر١اخا ٌٛعائً ذىٌٕٛٛخ١ا الإذظاي.60اٌدذٚي سلُ )

 060 ( و١ف١ح اسعاي ٔماؽ اٌرلا١ِز اٌٝ الإداسج.65اٌدذٚي سلُ )

 066 الإٌىرشٟٚٔ.( ِذٜ ذٍمٟ ٌٍظؼٛتاخ فٟ ػ١ٍّح الإسعاي ٚالاعرمثاي ػثش ذم١ٕح اٌثش٠ذ 62اٌدذٚي سلُ )

 060 ( اعرمثاي شىاٚٞ ِٓ ؽشف الإداسج خشاء الأخطاء ػٍٝ ِغرٜٛ ٔماؽ ِٚؼذلاخ اٌرلا١ِز.63اٌدذٚي سلُ )

 065 ( ذثش٠ش ذظح١ح الأخطاء ػٍٝ ِغرٜٛ الإداسج.64اٌدذٚي سلُ )

 ( ٚخٛد خطح تذ٠ٍح لإسعاي ذماس٠ش ٔرائح اٌرلا١ِز فٟ حاٌح أمطاع اٌر١اس65اٌدذٚي سلُ )
062 

 اٌىٙشتائٟ اٚ ذزتزب فٟ ذذفك الأٔرشٔد.

 064 ( ذٛص٠غ اٌّثحٛث١ٓ حغة سأ٠ُٙ فٟ ٚخٛد تذائً أخشٜ.31اٌدذٚي سلُ )

( ػذَ ذٛفش اٌذٚساخ اٌرى١ٕ٠ٛح ٠خٍك فدٛج ِؼشف١ح ذّٕغ اؽلاع الأعرار ػٍٝ 30اٌدذٚي سلُ )

 اٌرىٌٕٛٛخ١ا اٌحذ٠ثح.
065 

 031 ط١أح اٌؼراد اٌرىٌٕٛٛخٟ ٠ؤثش فٟ خٛدج اٌخذِاخ.( ػذَ ذٛظ١ف ِخرظ١ٓ فٟ 36اٌدذٚي سلُ )

 030 ( ٌمٍح الإِىا١ٔاخ اٌّاد٠ح ٚاٌثشش٠ح اٌّذستح دٚس فٟ ذؼ١ُّ ذطث١ك اٌرىٌٕٛٛخ١ا33اٌدذٚي سلُ )

( تأْ اٌرٛظ١ف اٌؼشٛائٟ فٟ ػظش اٌرىٌٕٛٛخ١ا ٠ؼذ ػائك ِثاششا فٟ ذحم١ك 30اٌدذٚي سلُ )

 الأ٘ذاف الاعرشاذ١د١ح اٌّحذدج.
036 
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 الصفحة عنوان الجدول
 035 ( ذٛص٠غ اٌّثحٛث١ٓ حغة ِرغ١ش اٌدٕظ.10خذٚي سلُ )

 001 ( ذٛص٠غ اٌّثحٛث١ٓ حغة ِرغ١ش اٌغٓ.16خذٚي سلُ )

 000 ( ذٛص٠غ اٌّثحٛث١ٓ حغة ِرغ١ش اٌّؤً٘ اٌؼٍّٟ.13خذٚي سلُ )

 006 ( ذٛص٠غ اٌّثحٛث١ٓ حغة ِرغ١ش إٌّظة اٌّشغٛي.10خذٚي سلُ )

 000 ( ذٛص٠غ اٌّثحٛث١ٓ حغة ِرغ١ش اٌخثشج ا١ٌّٕٙح.15خذٚي سلُ )

 005 ( ذٛص٠غ اٌّثحٛث١ٓ حغة ِرغ١ش اٌرحٛي اٌرىٌٕٛٛخٟ.12خذٚي سلُ )

 002 ( ٠ٛػح ِذٜ ذخظ١ض ١ِضا١ٔح ٌٍرى٠ٛٓ اٌرىٌٕٛٛخٟ.13خذٚي سلُ )

 004 ( اٌرّى١ٓ ِٓ اعرخذاَ ذىٌٕٛٛخ١ا الاذظاي اٌحذ٠ثح.14خذٚي سلُ )

 005 ( ذثش٠ش ذحغ١ٓ اعرخذاَ ذىٌٕٛٛخ١ا الاذظاي اٌحذ٠ثح.15سلُ ) خذٚي

 051 ( اِرلان اٌثش٠ذ الإٌىرشٟٚٔ.01خذٚي سلُ )

 056 ( ذثش٠ش اِرلاوُٙ اٌثش٠ذ الإٌىرشٟٚٔ.00خذٚي سلُ )

 053 ( ذأث١ش اٌّغرٜٛ اٌذساعٟ فٟ اٌرحىُ اٌد١ذ فٟ ذىٌٕٛٛخ١ا الاذظاي اٌحذ٠ثح.06خذٚي سلُ )

 050 ( ذأث١ش اٌدأة اٌثغ١ىٌٛٛخٟ فٟ أداص ٔشاؽ ذىٌٕٛٛخٟ ِؼمذ ِٚغرؼدً.03)خذٚي سلُ 

 052 ( دٚس اٌثمح تإٌفظ فٟ اعرخلاف ِٕظة ِٛظف وفء فٟ اٌشلّٕح00خذٚي سلُ )

 053 ( دٚس اٌىفاءج ا١ٌّٕٙح فٟ إداسج اٌؼ١ٍّاخ اٌرىٌٕٛٛخ١ح اٌّغٕذج .05خذٚي سلُ )

 word ٚexel. 054( دسخح اٌرحىُ فٟ تشاِح اٌحاعٛب اٌخاطح تّؼاٌدح إٌظٛص 02خذٚي سلُ )

 021 ( اذماْ تؼغ تشاِح اٌحاعٛب الأخشٜ.03خذٚي سلُ )

 020 ( اعرؼّاي شثىاخ اٌرٛاطً الاخرّاػٟ وأداج فٟ ذ١ّٕح اٌّٙاساخ الإداس٠ح.04خذٚي سلُ )

 026 اٌحذ٠ثح فٟ ذغ١ًٙ اٌّٙاَ الإداس٠ح. ( ِغاّ٘ح ذىٌٕٛٛخ١ا الإذظاي05خذٚي سلُ )

 020 ( ذشذ١ة اٌٛعائً حغة اعرؼّالاذٙا .61خذٚي سلُ )

( ذٛص٠غ اٌّثحٛث١ٓ حغة اعرؼذادُ٘ ٌٍؼًّ ٠ذ٠ٚا فٟ ظً غ١اب اٌرىٌٕٛٛخ١ا 60خذٚي سلُ )

 اٌحذ٠ثح.
022 

 023 ( حاخح ذىٌٕٛٛخ١ا الاذظاي اٌحذ٠ثح فٟ ػ١ٍّح اذخار اٌمشاساخ.66خذٚي سلُ )
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 024 ( اٌٛثائك الأوثش اعرخشاخا ٚفك ذم١ٕح اٌشلّٕح.63خذٚي سلُ )

 025 اٌرلا١ِز ٚاٌّٛظف١ٓ خشاء الأخطاء ػٍٝ ِغرٜٛ اٌٛثائك. ( اعرمثاي الأِأح ٌشىا60ٞٚخذٚي سلُ )

 030 ( ذثش٠ش ذظح١ح الأخطاء ػٍٝ ِغرٜٛ الإداسج65خذٚي سلُ )

 036 ِٚىاذة اٌثا٠ٛٔح اٌّزوٛسج تشثىح الأٔرشٔد.( حم١مح ذضٚد خ١ّغ ِظاٌح 62خذٚي سلُ )

 033 ( ذثش٠ش ذذفك الأٔرشٔد.63خذٚي سلُ )

 035 ( ٚخٛد خطح تذ٠ٍح لاعرخشاج اٌٛثائك فٟ حاٌح أمطاع اٌر١اس اٌىٙشتائ64ٟخذٚي سلُ )

 032 ( ذثش٠ش ٚخذٚد خطح تذ٠ٍح.65خذٚي سلُ )

لاؽلاع فدٛج ِؼشف١ح ذّٕغ اٌّٛظف ِٓ ا ( ػذَ ذٛفش اٌذٚساخ اٌرى١ٕ٠ٛح ٠خٍك31خذٚي سلُ )

 ػٍٝ اٌرىٌٕٛٛخ١ا اٌحذ٠ثح.
033 

 034 ( ػذَ ذٛظ١ف ِخرظ١ٓ فٟ ط١أح اٌؼراد اٌرىٌٕٛٛخٟ ٠ؤثش فٟ خٛدج اٌخذِاخ.30خذٚي سلُ )

( ػذَ تشِدح حظض ذذس٠ث١ح ٌٍرحىُ فٟ اٌرىٌٕٛٛخ١اخ ٠ؤثش فٟ اذخار اٌمشاساخ 36خذٚي سلُ )

 اٌغ١ٍّح.
035 

( ٌمٍح الإِىا١ٔاخ اٌّاد٠ح ٚاٌثشش٠ح دٚس فٟ ذؼ١ُّ ذطث١ك اٌرىٌٕٛٛخ١ا ػٍٝ 33)خذٚي سلُ 

 ِغرٜٛ اٌثا٠ٛٔح
040 
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 الصفحة قائمة الأشكال
 45 ( ذٛص٠غ اٌّثحٛث١ٓ حغة ِرغ١ش اٌدٕظ.10اٌشىً سلُ )

 51 ( ذٛص٠غ اٌّثحٛث١ٓ حغة ِرغ١ش اٌغٓ.16اٌشىً سلُ )

 50 اٌّثحٛث١ٓ حغة ِرغ١ش اٌّؤً٘ اٌؼٍّٟ.( ذٛص٠غ 13اٌشىً سلُ )

 56 ( ذٛص٠غ اٌّثحٛث١ٓ حغة ِرغ١ش إٌّظة اٌّشغٛي.10اٌشىً سلُ )

 53 ( ذٛص٠غ اٌّثحٛث١ٓ حغة ِرغ١ش اٌخثشج ا١ٌّٕٙح.15اٌشىً سلُ )

 55 ( ذٛص٠غ اٌّثحٛث١ٓ حغة ِرغ١ش ِادج اٌرذس٠ظ.12اٌشىً سلُ )

 53 ِرغ١ش اٌرحٛي اٌرىٌٕٛٛخٟ.( ذٛص٠غ اٌّثحٛث١ٓ حغة 13اٌشىً سلُ )

 54 ( ِذٜ ذخظ١ض ١ِضا١ٔح ٌٍرى٠ٛٓ اٌرىٌٕٛٛخٟ.14اٌشىً سلُ )

 011 ( اٌرّى١ٓ ِٓ اعرخذاَ ذىٌٕٛٛخ١ا الاذظاي اٌحذ٠ثح.15اٌشىً سلُ )

 010 ( ذثش٠ش اٌطشق اٌّؼرّذج فٟ ذحغ١ٓ اعرخذاَ ذىٌٕٛٛخ١ا الاذظاي اٌحذ٠ثح.01اٌشىً سلُ )

 016 ن اٌثش٠ذ الإٌىرشٟٚٔ.( اِرلا00اٌشىً سلُ )

 010 ( ذثش٠ش اِرلاوُٙ اٌثش٠ذ الإٌىرشٟٚٔ.06اٌشىً سلُ )

 015 ( ذذس٠ة الأفشاد حغة احر١اخاذُٙ اٌرىٌٕٛٛخ١ح.03اٌشىً سلُ )

 012 ( ذأث١ش اٌّغرٜٛ اٌذساعٟ فٟ اٌرحىُ اٌد١ذ فٟ ذىٌٕٛٛخ١ا الاذظاي اٌحذ٠ثح.00اٌشىً سلُ )

 014 اٌدأة اٌثغ١ىٌٛٛخٟ فٟ أداص ٔشاؽ ذىٌٕٛٛخٟ ِؼمذ ِٚغرؼدً.( ذأث١ش 05اٌشىً سلُ )

 015 ( دٚس اٌىفاءج ا١ٌّٕٙح فٟ إداسج اٌؼ١ٍّاخ اٌرىٌٕٛٛخ١ح اٌّغٕذج لأعاذزج اٌّادج.02اٌشىً سلُ )

 word ٚexel. 000( دسخح اٌرحىُ فٟ تشاِح اٌحاعٛب اٌخاطح تّؼاٌدح إٌظٛص 03اٌشىً سلُ )

 006 اذماْ تؼغ تشاِح اٌحاعٛب الأخشٜ.( 04اٌشىً سلُ )

 003 ( اعرؼّاي شثىاخ اٌرٛاطً الاخرّاػٟ وأداج فٟ ذ١ّٕح اٌمذساخ اٌرؼ١ّ١ٍح.05اٌشىً سلُ )

( ِغاّ٘ح ذىٌٕٛٛخ١ا الاذظاي اٌحذ٠ثح فٟ ذغ١ًٙ إ٠ظاي اٌّؼٍِٛح تاٌشىً 61اٌشىً سلُ )

 اٌذل١ك اٌٝ ر٘ٓ اٌر١ٍّز.
005 

 002 اٌرؼ١ّ١ٍح ذحراج فؼلا اٌٝ ذىٌٕٛٛخ١ا الاذظاي اٌحذ٠ثح. ( أْ اٌؼ١ٍّح60اٌشىً سلُ )

 004 ( ذشذ١ة اٌٛعائً حغة اعرؼّالاذٙا 66اٌشىً سلُ )
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 005 ( اعرؼّاي اٌحاعٛب فٟ اػذاد ٚاسعاي ٔرائح ِٚؼذلاخ اٌرلا١ِز اٌٝ اٌشلّٕح.63اٌشىً سلُ )

 060 الإذظاي.( اٌّٛاد الأوثش احر١اخا ٌٛعائً ذىٌٕٛٛخ١ا 60اٌشىً سلُ )

 066 ( و١ف١ح اسعاي ٔماؽ اٌرلا١ِز اٌٝ الإداسج.65اٌشىً سلُ )

 063 ( ِذٜ ذٍمٟ ٌٍظؼٛتاخ فٟ ػ١ٍّح الإسعاي ٚالاعرمثاي ػثش ذم١ٕح اٌثش٠ذ الإٌىرشٟٚٔ.62اٌشىً سلُ )

( ِذٜ اعرمثاي شىاٚٞ ِٓ ؽشف الإداسج خشاء الأخطاء ػٍٝ ِغرٜٛ ٔماؽ 63اٌشىً سلُ )

 ١ِز.ِٚؼذلاخ اٌرلا
065 

 062 ( ذثش٠ش ذظح١ح الأخطاء ػٍٝ ِغرٜٛ الإداسج.64اٌشىً سلُ )

 ( ٚخٛد خطح تذ٠ٍح لإسعاي ذماس٠ش ٔرائح اٌرلا١ِز فٟ حاٌح أمطاع اٌر١اس65اٌشىً سلُ )
063 

 اٌىٙشتائٟ اٚ ذزتزب فٟ ذذفك الأٔرشٔد.

 065 ( ذٛص٠غ اٌّثحٛث١ٓ حغة سأ٠ُٙ فٟ ٚخٛد تذائً أخشٜ.31اٌشىً سلُ )

( ػذَ ذٛفش اٌذٚساخ اٌرى١ٕ٠ٛح ٠خٍك فدٛج ِؼشف١ح ذّٕغ اؽلاع الأعرار ػٍٝ 30اٌشىً سلُ )

 اٌرىٌٕٛٛخ١ا اٌحذ٠ثح.
031 

 030 ( ػذَ ذٛظ١ف ِخرظ١ٓ فٟ ط١أح اٌؼراد اٌرىٌٕٛٛخٟ ٠ؤثش فٟ خٛدج اٌخذِاخ.36اٌشىً سلُ )

 036 دٚس فٟ ذؼ١ُّ ذطث١ك اٌرىٌٕٛٛخ١ا( ٌمٍح الإِىا١ٔاخ اٌّاد٠ح ٚاٌثشش٠ح اٌّذستح 33اٌشىً سلُ )

( تأْ اٌرٛظ١ف اٌؼشٛائٟ فٟ ػظش اٌرىٌٕٛٛخ١ا ٠ؼذ ػائك ِثاششا فٟ ذحم١ك 30اٌشىً سلُ )

 الأ٘ذاف الاعرشاذ١د١ح اٌّحذدج.
030 
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 الصفحة قائمة الأشكال
 035 ( ذٛص٠غ اٌّثحٛث١ٓ حغة ِرغ١ش اٌدٕظ.10اٌشىً سلُ )

 000 اٌّثحٛث١ٓ حغة ِرغ١ش اٌغٓ.( ذٛص٠غ 16اٌشىً سلُ )

 006 ( ذٛص٠غ اٌّثحٛث١ٓ حغة ِرغ١ش اٌّؤً٘ اٌؼٍّٟ.13اٌشىً سلُ )

 003 ( ذٛص٠غ اٌّثحٛث١ٓ حغة ِرغ١ش إٌّظة اٌّشغٛي.10اٌشىً سلُ )

 005 ( ذٛص٠غ اٌّثحٛث١ٓ حغة ِرغ١ش اٌخثشج ا١ٌّٕٙح.15اٌشىً سلُ )

 002 اٌرحٛي اٌرىٌٕٛٛخٟ. ( ذٛص٠غ اٌّثحٛث١ٓ حغة ِرغ١ش12اٌشىً سلُ )

 003 ( ٠ٛػح ِذٜ ذخظ١ض ١ِضا١ٔح ٌٍرى٠ٛٓ اٌرىٌٕٛٛخٟ.13اٌشىً سلُ )

 005 ( اٌرّى١ٓ ِٓ اعرخذاَ ذىٌٕٛٛخ١ا الاذظاي اٌحذ٠ثح.14اٌشىً سلُ )

 051 ( ذثش٠ش ذحغ١ٓ اعرخذاَ ذىٌٕٛٛخ١ا الاذظاي اٌحذ٠ثح.15اٌشىً سلُ )

 050 الإٌىرشٟٚٔ.( اِرلان اٌثش٠ذ 01اٌشىً سلُ )

 053 ( ذثش٠ش اِرلاوُٙ اٌثش٠ذ الإٌىرشٟٚٔ.00اٌشىً سلُ )

 050 ( ذأث١ش اٌّغرٜٛ اٌذساعٟ فٟ اٌرحىُ اٌد١ذ فٟ ذىٌٕٛٛخ١ا الاذظاي اٌحذ٠ثح.06اٌشىً سلُ )

 052 ( ذأث١ش اٌدأة اٌثغ١ىٌٛٛخٟ فٟ أداص ٔشاؽ ذىٌٕٛٛخٟ ِؼمذ ِٚغرؼدً.03اٌشىً سلُ )

 053 دٚس اٌثمح تإٌفظ فٟ اعرخلاف ِٕظة ِٛظف وفء فٟ اٌشلّٕح( 00اٌشىً سلُ )

 054 ( دٚس اٌىفاءج ا١ٌّٕٙح فٟ إداسج اٌؼ١ٍّاخ اٌرىٌٕٛٛخ١ح اٌّغٕذج .05اٌشىً سلُ )

 word ٚexel. 055( دسخح اٌرحىُ فٟ تشاِح اٌحاعٛب اٌخاطح تّؼاٌدح إٌظٛص 02اٌشىً سلُ )

 021 اٌحاعٛب الأخشٜ.( اذماْ تؼغ تشاِح 03اٌشىً سلُ )

 026 ( اعرؼّاي شثىاخ اٌرٛاطً الاخرّاػٟ وأداج فٟ ذ١ّٕح اٌّٙاساخ الإداس٠ح.04اٌشىً سلُ )

 023 ( ِغاّ٘ح ذىٌٕٛٛخ١ا الإذظاي اٌحذ٠ثح فٟ ذغ١ًٙ اٌّٙاَ الإداس٠ح.05اٌشىً سلُ )

 025 ( ذشذ١ة اٌٛعائً حغة اعرؼّالاذٙا .61اٌشىً سلُ )

ذٛص٠غ اٌّثحٛث١ٓ حغة اعرؼذادُ٘ ٌٍؼًّ ٠ذ٠ٚا فٟ ظً غ١اب اٌرىٌٕٛٛخ١ا ( 60اٌشىً سلُ )

 اٌحذ٠ثح.
022 

 024 ( حاخح ذىٌٕٛٛخ١ا الاذظاي اٌحذ٠ثح فٟ ػ١ٍّح اذخار اٌمشاساخ.66اٌشىً سلُ )



 فٙشط اٌّحر٠ٛــاخ

 

 
 

 025 ( اٌٛثائك الأوثش اعرخشاخا ٚفك ذم١ٕح اٌشلّٕح.63اٌشىً سلُ )

اٌرلا١ِز ٚاٌّٛظف١ٓ خشاء الأخطاء ػٍٝ ِغرٜٛ ( اعرمثاي الأِأح ٌشىاٚٞ 60اٌشىً سلُ )

 اٌٛثائك.
031 

 036 ( ذثش٠ش ذظح١ح الأخطاء ػٍٝ ِغرٜٛ الإداسج65اٌشىً سلُ )

 033 ( حم١مح ذضٚد خ١ّغ ِظاٌح ِٚىاذة اٌثا٠ٛٔح اٌّزوٛسج تشثىح الأٔرشٔد.62اٌشىً سلُ )

 030 ( ذثش٠ش ذذفك الأٔرشٔد.63اٌشىً سلُ )

 035 ٚخٛد خطح تذ٠ٍح لاعرخشاج اٌٛثائك فٟ حاٌح أمطاع اٌر١اس اٌىٙشتائٟ( 64اٌشىً سلُ )

 033 ( ذثش٠ش ٚخذٚد خطح تذ٠ٍح.65اٌشىً سلُ )

( ػذَ ذٛفش اٌذٚساخ اٌرى١ٕ٠ٛح ٠خٍك فدٛج ِؼشف١ح ذّٕغ اٌّٛظف ِٓ 31اٌشىً سلُ )

 ػٍٝ اٌرىٌٕٛٛخ١ا اٌحذ٠ثح.لاؽلاع ا
034 

فٟ ط١أح اٌؼراد اٌرىٌٕٛٛخٟ ٠ؤثش فٟ خٛدج ( ػذَ ذٛظ١ف ِخرظ١ٓ 30اٌشىً سلُ )

 اٌخذِاخ.
035 

( ػذَ تشِدح حظض ذذس٠ث١ح ٌٍرحىُ فٟ اٌرىٌٕٛٛخ١اخ ٠ؤثش فٟ اذخار 36اٌشىً سلُ )

 اٌمشاساخ اٌغ١ٍّح.
041 

( ٌمٍح الإِىا١ٔاخ اٌّاد٠ح ٚاٌثشش٠ح دٚس فٟ ذؼ١ُّ ذطث١ك اٌرىٌٕٛٛخ١ا ػٍٝ 33اٌشىً سلُ )

 ِغرٜٛ اٌثا٠ٛٔح
046 

 

 

 


