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  ص ـــخــلـــمال

، فھ�ي تنم�ي م�ن ق�درتھا عل�ى ف�ي الس�وق خلق القیمة غایة تطمح لھا كافة المؤسسات الت�ي لھ�ا وزنھ�ا و تأثیرھ�ا     

م�ن ناحی�ة  أق�وىل�ى أن تك�ون إالبروز في المحیط الذي تسیطر علیھ سواء كان�ت تھ�دف م�ن خ�لال تعظیمھ�ا لقیمتھ�ا 

ھا و غایتھ�ا، و للوص�ول لھ�ذه الغای�ة لاب�د أن ت�وفر كاف�ة المنافسة أو أن تكون ھي المس�یطرة، فك�ل مؤسس�ة لھ�ا ھ�دف

بع�دة  الب�احثین العدید من القیمة بصورتھا العددیة ، ھذه القیمة التي حددھا  تقدیرالمعلومات اللازمة التي لا بد منھا ل

  .EVAو من أھمھا مؤشر القیمة الاقتصادیة المضافة  ةالسابق سنواتمؤشرات خلال ال

م المعلوم�ات المحاس�بیة ف�ي حس�اب مؤش�ر القیم�ة ادور نظ�تعلق�ت ب�طل�ق ف�إن إش�كالیة ھ�ذه الدراس�ة و من ھذا المن   

كم�دخلات ف�ي عملی�ة حس�اب القیم�ة  ھ�ذا النظ�امس�تخدام مخرج�ات إ، و ذل�ك م�ن خ�لال   EVAالاقتصادیة المضافة

ختب�ار ھ�ذه إ متغی�رین م�نعتماد على الجانب النظري لك�لا ال، حیث حاولنا من خلال الإ EVAالاقتصادیة المضافة 

بن�اءا EVA قتص�ادیة المض�افة دراس�تھا و محاول�ة حس�اب قیمتھ�ا الإكعین�ة ل ص�ناعة الكواب�لالدراسة عل�ى مؤسس�ة 

  .على المعلومات المقدمة من نظام معلوماتھا المحاسبیة

ون أن تت�وفر كاف�ة لا یمك�ن التوص�ل لقیمتھ�ا د EVAقتص�ادیة المض�افة ین أن القیم�ة الإو علیھ توصلنا لنتیج�ة تب�   

المعطیات اللازمة و التي تعد من أبرز مخرجات نظام المعلومات المحاسبیة س�واء كان�ت معب�را عنھ�ا بق�یم نقدی�ة أو 

و  مؤش�ر فع�ال و معب�رة ع�ن واق�ع المؤسس�ة  EVA قتص�ادیة المض�افةن القیم�ة الإبالإض�افة إل�ى أ بنس�ب مؤوی�ة ،

 .إعطاء صورة واضحة لھا في محیطھا

  

   ة ـیـاحـتـفـمـات الـمـلـكـال

 القیمة ؛  

 خلق القیمة ؛  

  القیمة الإقتصادیة المضافةEVA ؛ 

 نظام المعلومات ؛  

 نظام المعلومات المحاسبیة . 

  

 

 

 

 

 



  

 

Abstract 

  Creating value is the purpose of all the enterprise that have their own place and effect 

in market , they have the capacity to occupy a prominent place in their environment 

either to be strong in competition or to be the dominating one , each enterprise has its 

own goal and purpose to reaching this goal, it is necessary to have the useful 

information thought which to get the exact value, this value has been fixed by different 

researchers in different indications last years of which the most important is economic 

value added  EVA. 

  On the basis of that, the problem of this study is related to the role of accounting data 

system to account the indicator of  economic value added  EVA through using the 

outcomes of this system as incomes to calculate the economic value added EVA, we 

tried , through basing on theoretical part to both of the variables, to use this study in 

Industry cable company as a sample of study to get its economic value added  EVA 

according to data given by its own accounting data system. 

   So we get a result which indicates that we can’t research the value of economic value 

added EVA without having all the necessary information which are considered among 

the most important outcomes of accounting data system whether they are Expressive in 

cash or with percentage. In addition, the economic value added EVA is a considerable 

indicator Expressive the reality of enterprise, and giving a good image about it in its 

environment. 

Key Words 

- The Value ; 

- Creation Value ; 

- Economic Value Added (EVA) ; 

- Data System ; 

- Accounting  Data System. 

 

 



  

 

Resumé 

    La création de valeur est l’objectif de toutes entreprises économiques qui ont du poids 

et d'influence, ils développent leur capacité à se démarquer dans l'environnement ou ils 

dominent, soit par la maximisation de sa valeur, ils veulent être plus fort du côté 

concurrentiel ou c’est ils qui sont dominantes, chaque entreprise a son but et sa finalité, 

et pour attendre cette finalité il devrait disposer de toute l'information nécessaire et 

essentiel pour le calculer de sa valeur numérique, cette valeur fixée par de nombreux 

chercheurs par plusieurs indicateurs au cours de ces dernières années, entre autre la 

valeur économique ajoutée EVA. 

   De ce point de vue, la problématique de cette étude concerne le rôle du système 

d'information comptable dans le calcul de l'indice de la Valeur économique ajoutée 

EVA, et cela grâce à l'utilisation des sorties de ce système comme entrées dans le 

processus de calcul de la valeur économique ajoutée EVA, nous avons essayé en 

s'appuyant sur l'aspect théorique des deux variables à les tester sur l’entreprise des 

industries de câble comme échantillon d’étude et d'essayer de calculer la valeur 

économique ajoutée EVA, en s’appuyant sur les informations fournies par son système 

d'information comptable. 

   Et enfin on a montré que la valeur économique ajoutée EVA on ne peut pas atteindre 

sa valeur sans avoir toutes les données nécessaires qui sont les sorties du système 

d'information comptable, qu'il soit exprimé en valeurs monétaire ou des pourcentages, 

ainsi que la valeur économique ajoutée est un indice efficace et expressif de la réalité de 

l’entreprise et lui donner une image claire dans son environnement. 

Les mots clés  

- La valeur ; 

- La création de valeur ; 

- la valeur économique ajoutée (EVA) ; 

- Système d'information ; 

- Système d'information comptable. 
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  ةـــــامـــعـة الــــــدمـقـمــال

قدر ممكن من  كبرأجذب في ظل حاجة المؤسسات الإقتصادیة  إلى زیادة أرباحھا للحفاظ على مساھمیھا و 

في محیطھا، ھذه  أكثرمنافسیھا و تعطي صورة ذات مصداقیة  أمامقاعدة متینة لتثبت مكانتھا  إیجادالمستثمرین، و 

نھ و بفضل أواقع المؤسسة بصورة واضحة، إلا  الصورة التي كانت تعطى بطریقة مبھمة نوعا ما فلم تكن تعبر عن

في تعظیم  الإدارةالمالیة عموما و دور  الإدارةاسات المالیة الحدیثة في و الدر التطورات الحاصلة في مجال الأعمال

 بالأرباحدراسات تطبیقیة ضعف المؤشرات المحاسبیة في قدرتھا على التنبؤ  أثبتتالمساھمین خصوصا، و  أرباح

بي للمؤسسة، و المتوقعة لعدد من الأسباب منھا إستغلال مرونة بعض السیاسات المحاسبیة في تعظیم الربح المحاس

ظھرت عدة مقاییس تعتمد على القیمة الاقتصادیة و الربح الاقتصادي للمؤسسة بدلا من الاعتماد على  إثرھاعلى 

التقویم الاقتصادي لمنشأة أبعد أفقا من منظور النموذج المحاسبي في اخذ القرارات  أنالربح المحاسبي، بحجة 

  .EVAة الاقتصادیة المضافة المستقبلیة، و من ھذه المقاییس مؤشر القیم

یعد مؤشر القیمة الإقتصادیة المضافة من أبرز و كذا أحدث إتجاھات التحلیل المالي و التي تعتبر من المؤشرات 

ونتیجتھا تعطي رؤیة صادقة على الواقع المالي للمؤسسة، فقد أثبتت مصداقیة ھذا المؤشر  البسیطة و السھلة الفھم،

، فمن أوجدھا كان یھدف لتسھیل عملیة توجیھ قرارات المستثمرین إتجاه و مثبتة تطبیقیاى دراسات معمقة بناءا عل

و لكن بالرجوع للواقع المعاش خاصة  المؤسسة محل الدراسة للإستثمار فیھا دون الإضرار بمصالحھم  المالیة،

لعدة اسباب قد یكون من معمول بھ و غیر  الأخرى مھمل بالمؤسسات الجزائریة فھذا المؤشر كغیره من المؤشرات

برزھا نقص المعلومات المسھلة و المساھمة في حساب ھذه القیمة، أو أن ھذا المعیار لم یستوفي بعد أھداف  أ

لم یتطرقو بعد لمؤسساتھم حسب المنظور  أنھم أمللمؤسسات ة یین سواءا لأن نظرتھم مالیة بحالمستثمرین الجزائر

نقطة الأبرز و المسھلة للعمل بھذا المؤشر ھي أن تكون المؤسسات أسھمھا الإقتصادي، و لعل أھم سبب ھو أن ال

متداولة في البورصة، و لحساب ھذا المؤشر نجد أنھ یجب الرجوع إلى المعلومات المحاسبیة لتحدید قیمتھ عددیا، 

  .ؤسسةو الذي یعد من أھم الأنظمة بالم ةھذه المعلومات ما ھي إلا مخرجات لنظام المعلومات المحاسبی

نجد أن المؤسسات ترتكز في سیر نشاطھا الإداري على التناسق الموجود بین مختلف أنظمتھا الإداریة في كل 

مستویاتھا لما لھذه الأنظمة من أھمیة في تزوید المسیرین و الأطراف الخارجیة بكافة المعلومات المراد الحصول 

لأنظمة إذ یرتكز على كل ما یخص الجانب المالي و طرق علیھا، و یعد النظام المالي و المحاسبي من أھم ھذه ا

، ھذا النظام بدوره ینقسم ات التي تعتمد علیھ من جھة ثالثةتسییره من جھة و إدارتھ من جھة أخرى و اتخاذ القرار

ة لعدة أنظمة و منھا نظام المعلومات المحاسبیة فھو أحد ھذه الأنظمة الجزئیة، فھو یشمل كافة الجوانب المترجم
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برز ما یمیز ھذا النظام انھ أو من  جع في اتخاذ العدید من القرارات،لأرقام في شكل قوائم مالیة ھذه القوائم تعتبر مر

  .مرن، یتأقلم مع مختلف المتغیرات الحدیثة التي تطرأ على محیط ھذه المؤسسات

و التي تم       ،وائم المالیةجموعة مختلفة من القبناءا على أن نظام المعلومات المحاسبي یعطي كمخرج م   

الإعتماد علیھا من قبل الباحثین في مجال مؤشر القیمة الإقتصادیة المضافة، مما كان لھ دور كبیر في تسھیل 

مھمتھم المتمثلة في إعطاء نظرة إقتصادیة للمؤسسة في محیطھا بناءا على واقعھا المحاسبي الراھن المترجم في 

  .شكل أرباح محاسبیة

  : لى ضوء ھذا یمكننا طرح الإشكالیة التالیةو ع    

  ؟ EVAفي حساب مؤشر القیمة الإقتصادیة المضافة  ةلومات المحاسبیـام المعـظـو دور نــھ اــم

  :الأسئلة الفرعیة

  :یمكننا تحلیل الإشكالیة إلى الأسئلة الفرعیة التالیة

 ما ھو مؤشر القیمة الإقتصادیة المضافة؟ و كیف یتم حسابھ؟ 

 ؟ و ما ھي مخرجاتھ؟  ةھو نظام المعلومات المحاسبی ما  

 في تحدید مؤشر القیمة الإقتصادیة المضافة لإعطاء نظرة إقتصادیة  ةھل یساھم نظام المعلومات المحاسبی

 للمؤسسة؟

  :فرضیات البحث

  :سئلة الفرعیة السابقة یمكننا تحدید الفرضیات التالیةإنطلاقا من الأ

 ؛ ادیة المضافة مؤشرا واقعیا و فعالا في الوقت الحاليیعتبر مؤشر القیمة الإقتص 

 ؛ الحدیثةالمالیة في حساب المؤشرات  ةیساھم نظام المعلومات المحاسبی 

 ساھم المعلومات المحاسبیة المبینة في المستندات و الوثائق من تحدید مؤشر القیمة الإقتصادیة المضافة ت

 .لإعطاء نظرة إقتصادیة للمؤسسة

  : ر الموضوعأسباب إختیا

  :أسباب إختیارنا لھذا الوضوع نلخصھا في النقاط التالیة 

   أھمیة مؤشر القیمة الإقتصادیة المضافةEVA بالنسبة للمؤسسات اللإقتصادیة ؛ 
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   تبیان ضرورة نظام المعلومات المحاسبیة و أھمیتھ داخل أي مؤسسة إقتصادیة و تحدید ضرورتھ لحساب

 ھذا المؤشر؛

   ھذا المؤشر على المؤسسات الجزائریة ، رغم قلة المعلومات و عدم توفر محیط یسھل القیام محاولة تطبیق

 بھذه العملیة ؛

 محاولة إضافة مرجع جدید إلى المكتبة الجامعیة؛ 

  :أھداف الدراسة

بي و لعل الإتجاھات التقلیدیة المتبعة في التحلیل المالي كانت تسلط الضوء على واقع المؤسسة من الجانب المحاس

و التي تسعى لتوسیع نطاق الرؤیة إلى      المالي فكان الإقبال على تطبیقھا جد موسع، أما بظھور الجوانب الحدیثة 

  .برزھا الجانب الإقتصادي أعل من أن تمس جوانب أخرى كانت مھملة من قبل و ل

ضافة بصورة منھجیة معمقة و و من خلال تطرقي لھذا الموضوع اھدف لإبراز أھمیة مؤشر القیمة الإقتصادیة الم

توسیع مداھا فھي لا تقتصر على عملیة حسابیة فقط، و إنما ھي معیار تحلیلي مقیم للمؤسسة على عدة اصعدة ، 

و مخرجاتھ المتمثلة في مختلف القوائم  المسھلة في    دون أن ألغي الدور الھام الخاص بنظام المعلومات المحاسبیة 

  .لعددیة الدقیقة إعطاء ھذا المؤشر الصفة ا

  :ھمیة البحثأ

تظھر أھمیة ھذا البحث من خلال إطاره النظري المجسد في جانبھ التطبیقي، كمحاولة لإعطاء قیمة علمیة تبرز من 

خلال الدراسات الحدیثة في المجال المطروح للبحث و معالجتھا باسلوب منھجي و فني یرقى بالموضوع المطروح 

  . للدراسة

العملیة و تسیلط الضوء على واقع الجانب المدروس في مؤسسة لا تعمل بھذا المؤشر  و في محیط  إضافة إلى القیمة

لا یفرض علیھا متابعة التطورات الحدیثة و التقنیات الجدیدة المعمول بھا عالمیا في إطار التحلیل المالي و التقییم 

  .أصعدةعلى مستوى عدة 

  : الدراسات السابقة 

بالإضافة إلى الأعمال التي قام بھا العدید من الباحثین في العالم من أساتذة جامعیین، لسابقة، فیما یخص الدراسات ا

، ھناك ةأو نظام المعلومات المحاسبی مؤشر القیمة الإقتصادیة المضافةھیأت علمیة ومھنیة التي تناولت موضوع  و

رسائل  إلى الإشكالیة التي تناولتھا منھایبة عدد لا بأس بھ من الأساتذة الجامعیین الجزائریین قاموا بدراسات قر

  :الماجستیر التالیة
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 دور القیمة الاقتصادیة المضافة التي تطرقت لدور  )2008-2007( وھیبة ضامنEVA  في تقییم الأداء

و خلصت لنتیجة أن ھذا المؤشر لھ فعالیة كبیرة لإعطاء تقییم واقعي للأداء المالي  المالي للمؤسسة

 .للمؤسسة

 و  ثر القرارات المالیة على قیمة المؤسسة الاقتصادیةأالذي تطرق لموضوع  )2008- 2007( محمد رزقي

من ناحیة التمویل الداخلي ( تبیان مدى تأثیر القرارات المالیة  EVAالذي حاول من خلال حساب مؤشر 

 .على قیمة المؤسسة سواء بھدم قیمتھا أو بخلق قیمة )أو الخارجي 

 تفعیل نظام المعلومات المحاسبیة في المؤسسة الجزائریةتطرق لموضوع  )2009-2008( طرابلسي سلیم 

و ذلك على اعتبار أن نظام المعلومات المحاسبیة أصبح نظام آلي في المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة لا 

طي دفع یستدعي منھم تخصیص وقت كبیر لمراقبتھ               و تعدیلھ و تحلیلھ لذا حاول الباحث أن یع

 .للعاملین بھ للإھتمام بھ و تفعیلھ

 أھمیة ودور نظام المعلومات المحاسبي وتطوره من موضوعھ حول  )1995-1994( حواس صالح

حیث حاول الباحث ھنا تبیان الدور الذي یمثلھ نظام المعلومات  المفھوم التقلیدي إلى المفھوم الحدیث

 .للصورة الحدیثة المحاسبیة و تطرق في تلك الفتر لتبیان تطوره 

  :منھج الدراسة

لمعالجة ھذا البحث إعتمدنا في الجانب النظري من البحث على المنھج الوصفي للمعلومات المجمعة من مختلف  

  .مصادرھا و توظیفھا بما یخدم متغیراتھ المدروسة

لتي تخدم ھذا الجانب و أما فیما یخص الجانب التطبیقي فلجأنا للمنھج التحلیلي لتحلیل البیانات و المعلومات ا

  .المجمعة من المصدر، كما إستعملنا تقنیة المقابلة و دراسة الحالة لجمع ما یلزم من بیانات

  : ھیكل البحث

دور نظام المعلومات المحاسبیة في حساب مؤشر القیمة الاقتصادیة المضافة "یشتمل موضوع ھذه الدراسة  

EVA "ب بالإضافة إلى مقدمة وخلاصة لكل فصلعلى ثلاثة فصول مقسمة إلى مباحث ومطال.  

إعتمدنا ھذه الخطة في ترتیب وتسلسل عناصرھا بھذا الشكل بطریقة تخدم الغرض والموضوع، وبالعمل على 

 .تحدید العلاقات والترابط بینھما، تغیرین الأساسیین للموضوع لتوضیح الإطار لكل من ا
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  مؤشر القیمة الإقتصادیة المضافة:الفصل الأول EVA 

 لأھممقاییس تقییم خلق القیمة ، یلیھا عرض  أھمخلق القیمة بصورة موجزة و : و نتعرض فیھ إلى 

 EVAالعناصر المتعلقة بمؤشر القیمة الاقتصادیة المضافة 

 دوره في حساب مؤشر القیمة الاقتصادیة و  ةنظام المعلومات المحاسبی: الفصل الثاني نستعرض فیھ

 .EVAالمضافة 

، یلیھا عرض لماھیة نظام المعلمات المحاسبیة ، بعدھا أولىمفھوم نظام المعلومات كنقطة  :نعرض فیھ

  .EVAفعال لحساب مؤشر القیمة الاقتصادیة المضافة ةیفیة تصمیم نظام معلومات محاسبیكمعرفة 

  بسكرة - فرع جنرال كابل  – الذي یتناول دراسة میدانیة لمؤسسة صناعة الكوابل: الفصل الثالث. 

  و التي سنقوم فیھ بحساب مؤشر القیمة الإقتصادیة المضافة لھذه المؤسسة بناءا على المعلومات المجمعة من

 .و لتبیان دوره في تسھیل ھذه العملیة ةنظام معلوماتھم المحاسبی
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ـدتــمــھـیـ  
 

ھدف أي مؤسسة إقتصادیة ھو أن تكون الرائدة في مجالھا مقارنتا بمثیلاتھا من المؤسسات سواء كانت في نفس 

النشاط أو في نفس السوق، ھذه الریادة لھا عدة أوجھ قد تكون بإنتشارھا في الأسواق أو بتعظیم أرباحھا أو 

مجتمعة، ھذا ما جعل الأطراف المھتمة بالمؤسسة ، أو كافة الأوجھ ) البورصة ( بوضعیتھا في السوق المالیة 

.الداخلیة منھا و الخارجیة تلجأ لعدة أسالیب لتبرز ھذا الھدف بصورة أكثر وضوح  

إذ  نجد أن الباحثین و على مر الفترات التي مر بھا الإقتصاد و السوق بعدة تقلبات و تطورات فقد حاول الباحثون 

برز توجھ لھم كان فیما مدى تأثیرھا على المؤسسة، و لعل أمنھا و الراھنة و  مواكبتھا بمختلف تغیراتھا السابقة

برز النقاط التي كانت تعد ى جانب الأداء المالي للمؤسسة و ذلك بإعطاء تحلیل لما یعد من أیخص تأثیرھا عل

ھدمھا، و علیھ یمة و ھذه النقطة التي درست من جانبي تعظیم الق، مھملة بالنسبة للمؤسسة ألا و ھي قیمة المؤسسة 

غلب البحوث الموجھة في ھذا الجانب إلى إعطاء مجموعة من المؤشرات و المقاییس الكمیة منھا و فقد خلصت أ

.النظریة لتحلیل النقطة السابقة   

و من خلال ھذا العرض سنحاول تبیان ماھیة خلق القیمة في المؤسسة و ما أبرز المؤشرات المعمول بھا لقیاسھا 

دراستنا على مؤشر القیمة الإقتصادیة المضافة   و سنركز EVA الذي یعد من أھم المؤشرات التي لقیت رواجا  

.واسعا من جانب المؤسسات الھادفة للتوسع و الإنتشار في السوق لإعتباره مؤشرا إقتصادیا ذا طابع محاسبي   
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  خلق القیمة : المبحث الأول 

نھ لم یعد یعطي أالیة صار غیر معمول بھ حالیا إذ شر لوضعیة المؤسسة المھتمام بالربح المحاسبي كمؤالإ     
نظرة صحیحة للوضعیة الحقیقیة للمؤسسة مقارنتا بمثیلاتھا في السوق، و بفعل التطور الملحوظ في الجوانب 

مواضیع برز الأالمالیة بالمؤسسة صار یؤخذ بالنظرة الاقتصادیة و التي ولدت ما یسمى بخلق القیمة فھو من 
ھتماما كبیرا من قبل الباحثین في المجال الاقتصادي ، و من خلال العناصر التالي تقدیمھا إعطیت الحدیثة التي أُ 

  :لك بإبراز جانب خلق القیمة كالتاليتوضیح موجز حول ھذه التوجھات و ذسنحاول إعطاء 

  مدخل مفاھیمي لخلق القیمة: المطلب الأول
التسییر في المؤسسات انة كبیرة في الآونة الأخیرة من قبل مراكز القیادة و مك" خلق القیمة"حتل مصطلح إ

قتصادیة ، حیث صار الھدف الأبرز ھو خلق القیمة من قبل الأطراف المسیرة للمؤسسة،  إذ صار ھذا الھدف الإ
إعطاء مفھوم  ، و فیما یلي سنتطرق لتعریف القیمة أولا و یلیھاستراتجیا لأغلب المؤسسات الاقتصادیةإمسارا 

  :موجز حول خلق القیمة كالتالي

  القیمة  مفھوم : الفرع الأول

المؤسسة جانبا ھاما لابد من دراستھ من قبل المؤسسة أولا ثم یأتي بعدھا دور الأطراف الخارجیة، في قیمة التعد 
، ھذه لمؤسسةلفھي تعد حالیا من أھم النقاط الواجب الاطلاع علیھا لإعطاء حكم صحیح حول الوضع الراھن 

القیمة و إن بدت للناظرین لھا في شكلھا النھائي سھلة التقدیر فھي من الصعب بما كان إعطاء وصف أو قیمة 
  .البالغة لأھمیتھادقیقة تعبر عنھا و ھذا نظرا 

مصطلح القیمة تم تناولھ في عدة دراسات و في مجالات مختلفة ،و لعل أقدم نظریة في :  القیمة تعریف - أولا
بن خلدون في مضمون قیمة السلع و الخدمات حیث عرف القیمة قائلا إا المجال ما جاء في نظریة القیمة عند ھذ

و  ،حیث ربط قیمة السلع 1"، كلھا أو أكثرھا إنما ھي قیم الأعمال الإنسانیة  *إن المفادات و المكتسبات:" 
  .العمل في إعطاء قیمة للأشیاءبرز أھمیة أالخدمات بالجھد البشري المبذول للحصول علیھا ، أي 

النقطة في  ذهالدراسات الخاصة بھ أھمھذه النظریة تلتھا عبر الزمن عدة دراسات مختلفة في عدة علوم و لعل 
 Davidاردوــكـد ریـیـداف ،) Adam Smith  )1723- 1791ثــمیـل من آدم ســعلم الاقتصاد ھي ما جاء بھ ك

Ricardo )1772-1823 (ل، ستیوارت می  Stuart Mil)1806 -1873( كارل ماركس، Karl Marx )1818 - 
 Adam فآدم سمیث،  التوجھاتو      المدارس و  و غیرھم على مر العصور و مختلف الدراسات ، )1883

Smith أن كلمة القیمة لھا معنیین مختلفین فھي تعني أحیانا منفعة یجب ملاحظة : " كتب عن القیمة ما یلي
و یمكننا تسمیة الأولى   ،یانا تعني الاختیار الذي تمنحھ حیازة ھذا الشيء بشراء أشیاء أخرىشيء محدد ، و أح

  2".بقیمة الاستعمال، و الأخرى قیمة الاستبدال
بریشیت  و   و في وقتنا الراھن تظھر القیمة كمفھوم شامل في علوم التسییر ، حیث یرى كل من المستشارین

و الھدف من  القیمة مفھوم نظامي متحرك في علوم التسییر:" بأن  (Brechet & Desreumaux)دیسیرمو 
  3". تعمیم النظریة التنظیمیة ھو تحقیق قراءة متآلفة و معمقة

الصعب إعطاء مفھوم موحد للقیمة و ھذا نظرا للتوجھات  ننھ لمإ:  مفاھیم حول القیمة في المؤسسة -ثانیا
ستخداماتھا على النحو إو  المؤسسة فیمكن تعریفھا حسب نوعھامة في المختلفة التي تطرقت لھا ، و فیما یخص القی

 :التالي
 
  

                                                
*
 .و الخدمات السلع= المفادات و المكتسبات - 
 .26، ص 2001، مجلة العلوم الإنسانیة، العدد الأول، جامعة بسكرة،الجزائر، نظریة القیمة عند ابن خلدونالطیب داودي ،  -  1

2
 - Bernard Guerrien, dictionnaire d'analyse économique,  la découverte, paris, 1996, p-p(508,509). 

3 - Christian Hoarau, Robrt Teller,Création de valeur et management de l’entreprise,Viubert ,paris, 2001, p-p (8,9).  
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لك بالقیمة النقدیة فھي الجانب في السوق و یطلق علیھا كذ و ھي تعبیر عن قیمة الأصل: القیمة السوقیة - 1

و إجماع  المؤسسةالنقدي للأصول عند تحویلھا إلى مالك آخر أو بیعھا، و قیمھ الأصل في السوق تعكس أھمیة 

  1 .المشترین المحتملین للأصل

  .قتنائھلإأي أن القیمة السوقیة ھي نتاج عرض الأصل في السوق و تقییمھ من قبل الزبائن بقیم نقدیة 
: " ھي تعبیر محاسبي لقیمة الأصل في سجلات المؤسسة حیث تعرف على النحو التالي: القیمة الدفتریة - 2

ھتلاك المتراكم، أما الإ التكلفة التاریخیة لذلك الأصل مطروحا منھلأصل معین تكون القیمة الدفتریة ھي ا

بالنسبة لمشروع الأعمال تكون القیمة الدفتریة عبارة عن مجموع القیم الدفتریة لكل الأصول الفردیة مطروحا 

أو  لك المصطلح القیمة الصافیةو في الإطار المحاسبي یطلق على ذالقیمة الدفتریة للخصوم الفردیة،  امنھ

 2." حقوق الملكیة الدفتریة

مرحلة تسمى ه الذن قیمتھ في ھإلا یزال لھ فائدة فو ) محاسبیا( ھتلاك الأصل كلیا إبعد  :القیمة المتبقیة - 3

  .ه القیمة تختلف عن قیمة الخردة و التي یقصد بھا أن الأصل لم تعد بھ أي فائدةذبالقیمة المتبقیة ، ھ

فات الغیر قابلة للوزن أو القیاس بدقة و التي تجذب الزبائن إلى تمثل مجموع الص :قیمة شھرة المحل - 4

أعمال معینة ، و ھي في جوھرھا توقع لإستمرار تفضیل العملاء و تشجیعھم لأي سبب من الأسباب،  مؤسسة

الأعمال المكتسبة و القیمة السوقیة العادلة للأصول  مؤسسةو یتم حسابھا بالفرق بین السعر المدفوع نظیر 

  3 .تسبة مع إستبعاد الخصومالمك

.شھرة المحل ھي الربحیة الزائدة الناتجة عن القدرة على جلب الزبائن، المبدأ فیھا أنھا غیر ملموسة أنأي   
في إطار قیام آدم سمیث بمعالجة القیمة ، عند تناولھ لكیفیة تحدید  :ستعمالیة و القیمة التبادلیةالقیمة الإ - 5

لقیمة، فیوضح أن إحداھا تدعى القیمة ل معنییننھ یفرق بین أرة تقسیم العمل ، نجد اءا على فكقیمة المبادلة و بن

قیمة المبادلة و تعني ما للشيء من قدرة على شراء فتدعى  ستعمالیة، و یعني بھا منفعة الشيء ، أما الأخرىالإ

مفھومین للقیمة، ذین الو قدم آدم سمیث مثالھ الشھیر عن التناقض الذي یمكن أن یسفر عنھ وجود ھ سلع أخرى،

ستعمالیة كبیرة في حین أن قیمتھ التبادلیة ضئیلة إنھ لا یمكن أن نجد شیئا ما یتمتع بقیمة أثبت أفالواقع العملي 

  4 .و الماس  لك الماءذ أو منعدمة و العكس صحیح و من أمثلة

بب من أسباب الحل و ھذه القیمة تظھر في حالة تصفیة المؤسسة نتیجة تعرضھا لأي س: قیمة التصفیة  - 6

 صافي المبالغ النقدیة و التي یمكن الحصول علیھا عند بیع الأصول مطروحا منھا الخصوم،: " تعرف على أنھا

و مستمر، و ھي ذات أھمیة في  قتصادیة كمشروع قائم بالفعلالإقل من قیمتھا أو ھذه القیمة تكون عادة 

  5 .عملیات المساومة لأنھا تمثل الحد الأدنى للقیمة

ه القیمة لیست قیمة لذاتھا و إنما تم تقدیرھا تبعا للظرف الراھن ألا و ھو تصفیة المؤسسة، فھناك ذأي أن ھ
لك مقابل دفع مبلغ معین قبل المؤسسة المراد تصفیتھا و ذ ستخدام الأصل عند بیعھ منإیعوزھا  أطراف أخرى

.و ھذا ما یعبر عنھ بالإستخدام البدیل أو قیمة التصفیة  
  مفھوم خلق القیمة :الثاني  فرعال

  :لك  بتتبع التسلسل التاليمفھوم لخلق القیمة و ذ بعد التطرق لمفھوم القیمة بالمؤسسة نستطیع الآن إعطاء

                                                
1

، ال���دار الجامعی���ة، الطبع���ة  المحاس���بة ع���ن الاس���تثمارات و المش���تقات المالی���ة: موس���وعة المع���اییر المحاس���بیة الدولی���ة ط���ارق عب���د الع���ال حم���اد،  - 
 ).44،45(ص -، ص2003-2002الثالثة ، الإسكندریة، 

2
 ).57،58(ص -المرجع نفسھ، ص -  
3

 .476، ص 1984، دار النھضة العربیة ، بیروت ، لبنان،  أساسیات الإدارة المالیةاحمد جمیل توفیق،  -  
 .174، ص 1995، دار النھضة العربیة ، بیروت ، لبنان، تاریخ الفكر الاقتصاديعادل احمد حشیش ،  -  4
5

، الملتق���ى ال���دولي اقتص���ادیات الخوصص���ة و ال���دور الجدی���د للدول���ة، جامع���ة فرح���ات تحلی���ل مقارب���ات تقی���یم المؤسس���ةزین���ات دراج���ي، نعیم���ة غ���لاب،  - 
 .3، ص2004سطیف، الجزائر، اكتوبر -عباس
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 1 : برز ظروف تطور مفھوم خلق القیمة نجدأمن  : ظروف تطور مفھوم خلق القیمة - أولا
 
 
  

بالنسبة للمؤسسات  الأموالجل الحصول على أیدة من في ظل المنافسة الشد :و المنافسة للأموالالحاجة  - 1

اھیم جدیدة مف أیضاالاقتصادیة و نمو الاقتصادیات الدولیة ، برزت بعض القواعد المحاسبیة و المالیة و ظھرت 

حیث سمح تطور  ،التي تھتم بالرفع المالي ؤسساتالملك واضحا من خلال نجاح بعض كخلق القیمة و یبدو ذ

الفائدة الحقیقیة في سنوات  أسعارإلى إرتفاع  أدىة  للمؤسسات بطلب مختلف حاجیاتھا مما مفھوم خلق القیم

العمومیین في  أوفي تسارع وتیرة المنافسة بین المتعاملین الاقتصادیین الخواص  أسھمالثمانینات الشيء الذي 

حریة بصفة مباشرة من  بكثرة و الأموال، فساد عدم التنظیم المالي و صعب إقتناء الأموالأسواق رؤوس 

 . ستقرار الماليلتحقیق الإ إلیھتبحث عن معیار تحتكم  ؤسساتالسوق، الشيء الذي جعل الم

من الجانب المالي  صةً التي لھا علاقة بالمؤسسة خا الأطرافبرز أیعد المساھم من  :المساھم أھمیةبروز  - 2

نھ و في التسعینیات ظھرت عدة أمؤسسة إذ ال إطاربالغة في  أھمیةحد الممولین للمؤسسة، و لھ أفھو یمثل 

مسیرة لمنتجات  أخرىمنظمات و معاھد الاستثمار، صنادیق المعاش،( مجموعات تمثل نشاط المساھم مثل 

الحق في طلب مردودیة معقولة  أعطتھ، فقد رة للمساھممكانة مستق إیجاد، و التي ھدفھا ...)الادخار الجماعي

  .في ظل ظروف السوق

لك عند توحیدھا تضح ذإو لقد  ،الأوربیةم خلق القیمة میزتھ العودة القویة للمساھم في الدول فھومفتطور 
التوجھات  إطارشفافیة للإستثمارات بتشكیل محفظة مالیة تتمیز بالتنویع في  أمدتالتي ) الیورو( لعملتھا 

  .ى المؤسساتإمكانیة أكبر للمساھمین لممارسة الضغوط عل أعطى، مما ؤسسةللم الإستراتیجیة
لفرد أو یعد  فخلق القیمة  كما یعرف حالیا تم التطرق لھ سابقا و لكن بتسمیة أخرى،:  خلق القیمة تعریف -ثانیا

 الربح الإقتصادي{  من خلال التطرق لدراسةمن الأوائل الذین أشاروا لھ  Alfred Marchall (1890) مارشال
 2".اح للمساھمین بعد تخفیض تكلفة رأس المالالربح المتبقي المت"  :و الذي عرفھ على أنھ} 
ھتم بھ عدة باحثین لعدة سنوات طویلة و من إقرب لمفھوم خلق القیمة فقد أومھ أما الفكر الأكثر حداثة و الذي مفھ  

حیث  )1938(Williamsویلیامز  أكدھا و التي )Fisher )1907-1930 نجد ما جاء في الدراسة فیشر أبرزھم
  3 .وم المالي للقیمة یجمع بین سعر الأصل و الدخل المحتمل الحصول علیھ في المستقبلبینا أن  المفھ

 1973( ،Hax(  Black و Scholes، ) 1963( Modiglianiو  Miller، ) Markovitz )1952: ـبالإضافة ل
 1990-1996(  ،Stewart( Murrinو  kooller،  )1985( Bondtو Thaler  ،) Majluf )1984و 

ھؤلاء بالترتیب نستطیع الخروج  أفكارغیرھم كثر، و بناءا على تتبع  و )1995( Ohlsonو  )1991(
  4:شمل نوعا ما لخلق القیمة و ھما ألإعطاء مفھوم  الأبحاثبمجموعتین من 

  مثل یعظم قیمة المؤسسةأفرضیة وجود ھیكل مالي . 

 فرضیة كفاءة السوق المالي. 

فة المفكرین لإثبات وجھات نظرھم فیما یخص خلق القیمة بناءا یسعى كا: فرضیة وجود ھیكل مالي أمثل - 1

مثل یعظم قیمة المؤسسة ھي على فرضیات یضعونھا و یحاولون إثبات صحتھا و فرضیة وجود ھیكل مالي أ

نھ في سنة أنجد  ، إذالأولى من تطور مفھوم خلق القیمةھتمام بھا خلال الفترة التي تم الإه الفرضیات ذإحدى ھ

                                                
1

ص����نع الق����رار ف�����ي : ، الملتق�����ى ال����دولي EVAم�����دخل القیم����ة الاقتص����ادیة المض����افة : تقی����یم المنش����أة الاقتص����ادیةبریك����ة الس����عید، مس����عي س�����میر،  - 
 ).6،7(ص -، ص2009مسیلة، الجزائر، أفریل  –المؤسسات الاقتصادیة، جامعة محمد بوضیاف 

2
 - Michal alboy , Decision Financiers et creation de valeur , Economica , paris , 2000 , P367.  

3
 - Geoffry Poitras , valuation of equity Securities: History , Theory and application, World scientific Publishing Co, 

London,2010, p337.   
4

، رس����الة ماجس����تیر غی����ر منش����ورة، جامع����ة فرح����ات ف����ي تقی����یم الأداء الم����الي للمؤسس����ة EVAدور القیم����ة الاقتص����ادیة المض����افة ض����امن وھیب����ة ،  - 
  ).2،3(ص -، ص2008-2007عباس ، سطیف ، الجزائر، 
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علاقة لھا أن قیمة المؤسسة لا  و شرحا الفرضیة على إعتبار Modiglianiو Miller ر كل منطو 1958

قیمة المؤسسة تزداد مع كل زیادة في  أنثبتا أادیان و عاد الاقتص 1963نھ في سنة أبالھیكل المالي ، إلا 

على قیمة ھذه  الإقتراض لا یؤثر أنعلى  Blackو   Scholes أكد 1973الأموال المقترضة، و في سنة 

و جوھر خلق  أصلالاستثمارات ھي  أنالتي أشارت إلى  1958لعام  الأولى، و ھذا یرجعنا للدراسة  الأخیرة

و التي أكدھا  ویلیامز  )Fisher )1907 -1930 دراسة فیشرما جاء في ، و ھذا  1 القیمة في المؤسسة

Willaims)1938( ین سعر الأصل و الدخل المحتمل الحصول حیث بینا أن  المفھوم المالي للقیمة یجمع ب

  2 .علیھ في المستقبل

ات ستثماروحة حول تأثیر السوق على قدرة الإالإجابة على إشكالیة مطر Markovitsحاول  1952و في سنة 
یعتبر مقیاسا لحجم المخاطر التي  ، وبعین الإعتبار ) *cov(نھ أخذ التغایر ألتقییم العائد و المخاطر، إذ 

لك دلیلا على أن حجم ذكلما كان ) التغایر(ھا القیمة السوقیة لورقة مالیة ما ، فكلما زادت قیمتھ تتعرض ل
المخاطر كبیر، و یقصد بالتغایر مدى التلازم الذي یربط بین عوائد الاستثمارات  بھدف الوصول إلى تحقیق 

 Sharpجاء  1964في سنة و  ،)الأسھم أو الأصول المالیة أخرى( أكبر عائد ممكن على الاستثمارات 
السوق التي لا یمكن تجنبھا، حیث عوض  بنموذج السوق و الذي عن طریقھ صار بالإمكان تقدیر حجم مخاطر

 1972في سنة  ، تبعتھم 3و مؤشر السوق ببعضھما التغایر في ھذا النموذج بعلاقة تربط عائد الورقة المالیة
 أثبتت إذعائد المحفظة المالیة ،  مقابل مخاطر المتوقعةال علاقة،scholes jensenو  Blackدراسة كل من 

 أكد، و )علاقة طردیة( و المخاطر التي یمكن وقوعھا       ه الدراسة وجود علاقة خطیة بین العائد المتوقع ذھ
 Macbethو  Famaو من ثم  Blume (1972)و   Friendه الدراسة عدة باحثین منھم ذعلى صحة ھ

)1973( . 4  
  .اسات و في حوصلتھا فتحت المجال نحو التساؤل التالي لفرضیة كفاءة سوق رأس الماله الدرذھ
كان  ذاالفرضیة حاول كافة من عمل على أساسھا معرفة ما إ ھذهفي  :فرضیة كفاءة سوق رأس المال - 2

 )thomas )1989و   Bernard ـبرز العاملین فیھا كانت دراسة لألا و من  ھناك سوق رأس مال كفء أم

أخرى ذات سمعة مؤسسات و أسھم ل وم بالدعایة و نشر معلومات مشجعةتق مؤسساتث قاما بمقارنة أسھم لحی

من  %6ـ كبر بأالأولى مؤسسات للمحفظة المالیة للأشھر فكانت النتیجة إن العائد المتوسط  6سیئة و ھذا لفترة 

ه الدراسة جاءت ذھ 5 .ى وجود سوق كفءو ھو ما یدل عل الثانیة، مؤسساتالعائد المتوسط للمحفظة المالیة لل

ه الأسواق إن ذھل  یوجد سوق للأسھم؟ مع ربط ھ )Thaler )1985و  bondtبناءا على تساؤل طرحھ 

  6 .و المعلومات التي ترتد علیھ) الإیجابي و السلبي(وجدت بالسلوك الفردي 

الاتجاھات المدروسة  أھمالتي تعد من كافة الدراسات السابقة تتجھ نحو ھدف واحد و ھو كیفیة خلق القیمة  إن
  .في الوقت الراھن 

  نتائج تطور مفھوم خلق القیمة :الفرع الثالث
  7 :خلق القیمة نجد مفھوم برز نتائج تطور أمن  

الفائدة و  أسعارعادة ما ینتظر المساھمون عائد مناسب یأخذ بعین الاعتبار :  التركیز على المردودیة - أولا
 أماإلخ، ھذا ما جعل كبرى المؤسسات العالمیة تھتم بالعائد الذي یمنح للمساھم، و ..مؤسسة الخطر الملازم لل

و إعادة التخصیص     بالنسبة لصنادیق المعاشات فإنتشار مفھوم خلق القیمة جعلھا تتبنى إجراءات التحكیم 
                                                
1  - Grégory Denglos, La Création de valeur : Modéles, Mesure, diagnostic , Dunod, paris, 2003, p-p(10 ,11). 
2
 - Geoffry Poitras ,Op.cit , p337.   
 *
- cov = covarianc . )یعرف التغایر على انھ مقیاس إحصائي لعملیة الربط بین متغیرین مختلفین(        

3 - Grégory Denglos , op, cit, p11. 
4
 - Cristiana Doina tudor , gestion de portefeuille et modélisation des séries temporelles – théories et application 

empiriques , Publibook , France , 2012, P49. 
 .263، ص 1999، مصر،  ، منشأة المعارف، الطبعة الأولى، الإسكندریة الفكر الحدیث في مجال الاستثمارمنیر إبراھیم الھندي ،  -  5

6
  - Amos Susskind, la finance comportementale, larcier , Bruxelles , Belgique, 2005, P43. 

 .8بریكة السعید، مسعي سمیر، مرجع سابق، ص  -  7
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لمشكلة للمحفظة، الشيء المالیة حسب التقییم الوارد حول صكوك المؤسسات ا محفظتھاالمتكررة في تركیبة 
 .الإستراتیجیةالذي ساھم في تركیز المؤسسات حول العائد و أعادت تعریفھا لتوجھاتھا 

قتصادیة و سبل إدارتھا من ذ القرارات على مستوى المؤسسة الإإن تغیر إتخا:  تغییر نمط إدارة المنشاة -ثانیا
تدمج السلطة الثانیة  الإدارة أنیة في التسییر، ذلك لھا شفاف أعطى،  *الحوكمة المؤسساتیة الآنخلال ما یسمى 

 إطارالمتمثلة في المساھمین و باقي الشركاء كنتیجة لتجسید مفھوم خلق القیمة، و قد قام المسیرون في 
 أنالاتصال المالي الإستراتیجي بعرض النشرات المالیة المختلفة ، بالإضافة إلى تقریر لجنة المراقبة بإعتبار 

عنصر مھم یتعلق بسیاسات  إلى إضافةً یرة مستقلة عند إعدادھا لتقریرھا حول نشاط المؤسسة، ھذه الأخ
المؤسسات في سنوات  إطاراتو      ، فقد حقق المسیرونالإجراءالتوزیعات على الشرائح المختلفة من 

العائد، ھذه و  لك من خلال مؤشرات التقییم ذو یتجلى  زءا من التوزیعات مرتبط بإصابتھمالتسعینات ج
عمل ھذا الأخیر مرتبط  أنالوضعیة تكشف عن ارتباط مباشر بین خلق القیمة للمساھم مع عمل المسیرین أي 

  . الأسھمبعائد 

  خلق القیمة أساسیات: الثاني المطلب
خلق القیمة أساس قیام أي مؤسسة و ھذا من وجھة النظر المعاصرة أي أن لھ مبادئ و أھداف و التي نستعرضھا 

  : العناصر الآتیة في
  خلق القیمة أھدافمبادئ و : الأول الفرع

ه ذمعینة من وراء خلق القیمة ھ أھدافلخلق قیمة للمؤسسة ھناك مجموعة من المبادئ لا بد من تتبعھا لتحقیق 
  :ھي الأھدافالمبادئ و 

  1:نجد أھمھاو من : مبادئ خلق القیمة - أولا
 فھي ،لنھج الذي یكمن وراء خلق القیمة ھو النھج التعاقديا :تحقیق أقصى قدر من الثروة من أصحابھا - 1

علاقة المساھمین بالموردین و ملك المساھمین الذین یختارون قادتھم ومندوبي السلطة لإدارة رؤوس أموالھم،

من  إلیھستقرارا، فكل شریك من المرجح أن یجد ما یصبو إستھلك التعاقدیة ھي أكثر أو أقل والموظفین و الم

  .خلق قیمة مضافة للمساھمین إطارھ التعاقدیة، ولكن كلھا تصب في  علاقات

 ھي الأسھم لأن ل،مصدر بدون مقاب لیست الأسھم: ؟لھ ثمن أن رأس المال، یجب أن نعترف لخلق القیمة - 2

، على نحو كاف رأس المال مدفوع إذا لم یكن و معدل عائد مرتفع ، تتطلب المحفوفة بالمخاطر الأصول من

 .عائدا أعلى یوفر من المرجح أن الأخرى أنشطة على توزیع رأس المال إعادةفإن 

، فإنھ لا )الدیونالأسھم و( تكلفة الأموال ھي أكبر من التي الأداء قدرة ھالیست لدی مؤسسةإذا كانت ال - 3

، للمساھمین من خلال ما یدفع التدفق النقدي تستخدم یجب أن بل.، تنویع أو ستثمارفي الإ أن تبحثینبغي 

 .حصة إعادة شراء أو شكل أرباح في

 . الأداء المالي من آخرتدبیر الاستثمار و من فرصة المسبق التدبیر ھو توفیر بھذه المبادئ ومن ثم فإن المقصود
  2:نذكر الأھداف أھممن :  أھداف خلق القیمة -ثانیا
  ؤسسة ؛المشكلة لرأس مال الم الأسھمتعظیم قیمة 

  ؛ لمحققةا الأرباحتعدیل سیاسة توزیع 

 ؛ من مشاكل مؤسسةرسم استراتیجیات البقاء لمواجھة ما یصادف ال 

  من التوزیعات على المساھمین أدنىحد  لضمانتحقیق تدفقات نقدیة كافیة  أوتولید. 

  :و ابرز ھدف ھو أھمو لعل 
  ،الطویل الأجلتعظیم ثروة الملاك في  أيخلق قیمة للمساھم.  

                                                
ي تنظ���یم و بی���ان للس���لوك الجی���د ف���ي أو م���ا تع���رف ب���الإدارة الرش���یدة و ھ���ي لا تعب���ر ع���ن ق���وانین مل���زم العم���ل بھ���ا و إنم���ا ھ���:  الحوكم���ة المؤسس���اتیة - *

 .إدارة المؤسسة وفقا للمعاییر و الأسالیب التي تحقق توازنا بین مصالح الأطراف المختلفة
1
  - Bulletin COB, Création de valeur actionnariale et communication financiére, n°346, Bourse de paris, Mai 2000, p 45. 

 .8عي سمیر، مرجع سابق، ص بریكة السعید، مس -  2
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  من خلق القیمة المستفیدة الأطراف: الثاني الفرع
و المؤسسة تأثر  یھا  عل تأثیرالتي لھا  الأطرافالمستفیدة من القیمة التي تخلقھا المؤسسة ھي تلك  الأطراف إن

  :بھم من عمال و مساھمین و زبائن و المجتمع الخارجي و یمكن تقسیمھم على النحو التالي
  : منتمون للمؤسسة داخلیا و ھمال الأطرافنقصد بھم  :خلق القیمة للأطراف الداخلیة   - أولا

خلق  أن، إذ الأموالرؤوس  أصحابأو الملاك أو  الأسھمك تسمیة حملة لیطلق علیھم كذ: المساھمین - 1

مفھوم خلق القیمة ھو " أنحیث  الأسھمالمنشود من طرف المسیرین لصالح حملة  الأساسيالقیمة یعتبر الھدف 

بالإستثمار و  أموالھمالمسیرین من طرف المساھمین بتسییر محصلة لمدخل تعاقدي ، فقد تم توكیل  ونتیجة 

 .تعظیم قیمة المؤسسة أي  1." أسھمھمبإحتجاز جزء منھا في المؤسسة بالشكل الذي یؤدي إلى تعظیم قیمة 

القیمة من وجھة نظر المساھم ھي الفرق بین القیمة الاقتصادیة للمؤسسة  و دیونھا  أنعدة دراسات  أكدتحیث 
   2:كالتالي

  الدیون –قیمة المؤسسة =  القیمة من وجھة نظر المساھم
  تكلفة الاستثمار –التدفقات النقدیة المتوقعة = ة مؤسسقیمة ال

  تكلفة رأس المال          
و علیھ فإنھ للحكم على قدرة المؤسسة على خلق قیمة للمساھم من عدمھا فإنھ یترتب على المساھم العودة للفرق 

ر بشراء أصول و تكلفتھا المتوسطة المرجحة، و ھذا ما یفسر قیام المستثم المستثمرةلھ بین مردودیة أموا
المستثمر لا ینظر إلى المردودیة بقدر ما ینظر إلى الفرق بینھا و بین تكلفتھا  أنلك منخفضة المردودیة ذ

  .المتوسطة المرجحة
لك نتیجة ذلك، فالعمال كذ أرباحعلى و حصولھم  الأسھممن طرف حملة  الأموالفي مقابل تقدیم  :العمال  - 2

بإعتبارھم یقدمون العمل و المھارات الذي یعد من أبرز عوامل تحقیق خلق قیمة للمؤسسة كلما كان العمل جیدا 

سلبي على ثروة المساھمین فإن  تأثیركان لھذا  نإ، بالتالي فھم یتوقعون مقابل ھذا دخلا عادلا و مرضیا ، و 

ق القیمة للمساھمین خل أنثر ایجابي إذ أو على المدى البعید سیكون لھذا  المدى القصیر سیكون على التأثیرھذا 

  .زداد رضا العاملین الذي یعود لھ تأثیر فعال على العمل المقدم من قبلھمإسیزداد كلما 

ستراتیجیات و العمل على صیاغة الإ مؤسسةفھم یسھرون على التسییر الحسن لل: المسیرون و المدیرون  - 3

و نظرا لذلك فإنھم یتوقعون رواتب جیدة و إمتیازات و  ا ،و تزید من حجم نشاطھ مؤسسة،موقع ال لتي تدعما

 .حترامرقیات بالإضافة إلى التقدیر و الإت

برز أو الذین یعدون من  مؤسسةبمحیط ال الذین لھم صلة الأطرافھم : الخارجیة لأطراف خلق القیمة -ثانیا
  3 :بموارد تحتاجھا و ھم  مؤسسةالجھات التي تزود ال

في المقابل یتطلعون إلى الحصول على منتجات  مؤسسةاللإیرادات  الأساسيیمثلون المصدر  :عملاءلا - 1

الطویل  الأجلعلیھا في  المحافظةفمفتاح خلق القیمة و ، موثوق بھا مقابل ما یدفعونھ من نقودو  عالیة الجودة

ال و الاستجابة لحاجات و طلبات العملاء المستھدفین عن طریق للأعم الإستراتیجیةھو فھم ما ھي المجالات 

لك عن طریق معرفة من ھم یتحقق ذ أنتوفیر المنتجات و تقدیم الخدمات لھم بأقل تكلفة ممكنة، و یمكن 

قادرة على الاستجابة لھؤلاء العملاء بتوفیر  مؤسسةالكیف تصبح  أیضاو  العملاء الذین یتم التوجھ إلیھم،

و تقدیم الخدمات المطلوبة بالجودة  و النوعیة المطلوبة من خلال فعالیة التكلفة، مراحل تشغیل فعالة،  المنتجات

                                                
1 - Francois Champarnud, Carine Romey, création de valeur actionnarial et communication financiére, etude et 
developpement du marché, paris, 2004, P45.  www.ssrn.com.  
2
 - A.Black, P.wright, J.Bachman, Gestion de la valeur actionnariale : levier de la creation de richess, dunod, paris, 1999, 

p64. 
3

محم����د س����ید احم����د عب����د المتع����ال، دار . رف����اعي محم����د رف����اعي : ، ترجم����ة -م����دخل متكام����ل –الإدارة الإس����تراتیجیة ش����ارلز ھ����ل ، جاری����ث ج����ونز،  - 
 .78، ص 2001المریخ، السعودیة، 
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و على العاملین ذوي الصلاحیات  ،التي تضیف قیمة الأنشطةو النظم عن طریق التركیز على  التقنیة إدارة

  1. الكافیة

تحقیق  إلىو في مقابل ذلك یتوقعون  أولیةد بالمدخلات من موار مؤسسةالیعملون على تزوید  :الموردون - 2

 .ستقرار آجال التسدیدإستمراریة الصفقات و إو ضمان  الإیرادات

القوانین و اللوائح التي تحكم الممارسات العملیة و تحقیق المنافسة الشریفة  مؤسسةتقدم لل :الحكومة - 3

 إیراداتالقوانین بالإضافة الحصول على بھذه  مؤسساتو في المقابل فإن الحكومة تأمل أن تلتزم ال ،العادلة

  .الضرائب  والرسوم و الغرامات

منتجین في مقابل الحصول على مزایا  بموظفین مؤسساتالتساعد على تزوید  :الاتحادات النقابیة - 4

  .مؤسسةالفي  إسھامھمتتناسب مع  لأعضائھم

ول على ضمانات بتحسین جودة ساسیة القومیة مقابل الحصالأیزود المؤسسات بالبنیة  :الجمھور العام - 5

، فالجمھور العام قد یظم عملاء متوقعین جدد و كذا قد یظم منافسین لھ، و  مؤسسةالستمرار وجود لإالحیاة 

 .لك لتحسین فرصھا في خلق قیمة لھارة على مواكبة كافة التوقعات و ذعلیھ فیجب أن تكون المؤسسة قاد

  راف ذات المصلحةالقیمة المتبادلة بین الأط: الفرع الثالث
و في ، لابد أن تكون ھناك فائدة و قیمة تعود على الأطراف ذات العلاقة فیما یخص المستفیدة منھا من خلق القیمة

  .الجدول التالي نبین مختلف الأطراف التي لھا علاقة بالمؤسسة و القیم التي سیحصلون علیھا
  ةمؤسسحة و الالقیمة المتبادلة بین الأطراف ذات المصل :)1- 1(الجدول

  القیمة المتوقعة  القیمة المقدمة للشركة  الأطراف ذات المصلحة

  
  

  الأطراف الداخلیة

  ستثمارالعائد على الإ  رؤوس الأموال  المساھمون

  العاملون
  الموظفون

  العمل
  المھارات

  رواتب عادلة
  الرضا الوظیفي

  المدراء
  المسیرین

  التسییر الحسن
  ستراتیجیاتإ

  رواتب مناسبة
  باح سنویةأر
  حترام و التقدیرالإ

  
  
  
  
  

  الأطراف الخارجیة

  
  العملاء

  النقود لشراء
  )السلع و الخدمات( 

  الجودة
  ستھلاكيالفائض الإ
  المصداقیة

  
  الموردین

  مدخلات
  مواد أولیة

  الإیرادات
  ستمراریة الصفقاتإ
  ستقرار السدادإ

  
  الحكومة

  قوانین
  لوائح

  ضرائب و رسوم

  لتزام بالقوانینالإ
  تنظیم المنافسة

  جبایة الضرائب و الرسوم

  
  الاتحادات النقابیة

  عمال
  موظفین منتجین

  مزایا لأعضائھا

  ستمراریة و التكاملالإ  البنیة الأساسیة القومیة  الجمھور العام
Source : Guy brun , franciane constantinea, Le Management par Valeur - Un Nouveau style de 

management ; ED AFNOR, 2001, p3-4.  

                                                
1

احم����د محم����د زام����ل، معھ����د الإدارة المالی����ة، الری����اض، : ترجم����ة تحدی����د التكلف����ة عل����ى أس����اس النش����اط ف����ي المؤسس����ات المالی����ة ،ج����ولي م����ابرلي،  - 
 .24، ص2004السعودیة، 
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  أھم العوامل المؤثرة في خلق قیمة المؤسسة : المطلب الثالث
  : ھناك عدة عوامل تؤثر على قیمة المؤسسة و نذكر من أبرزھا

  القرارات المالیة : الفرع الأول
  : التالي و ھي من أھم العوامل التي تؤثر في قیمة المؤسسة بصورة مباشرة و سنحاول تبیان ھذا من خلال

ة، فالتولیف الجید بین قرارات مؤسسللقیمة السوقیة التھدف القرارات المالیة لتعظیم  : طبیعة القرارات المالیة - أولا
ابقة مع ستثمار و التمویل و توزیع الأرباح یساھم في تحقیق أھداف الوظیفة المالیة، و ترتبط القرارات السالإ

  .رتباطا وثیقابعضھا البعض إ
التي  ختیار نوع الأصولالتي ستستثمر و كذا إ ستثمار ھو القرار الذي یھدف إلى تحقیق مبلغ الأمواللإفقرار ا

بسبب أن الآثار و النتائج  تكون موضوع ھذه الإستثمارات، و یترتب عن قرار الإستثمار أخطار على المؤسسة،
أما فیما یخص قرارات التمویل، فھو یبحث في ، )اللاأكادة(  تكون معروفة بدقة ستثماریة لاع الإالمستقبلیة للمشاری

 فھل یجب علیھا إصدار أسھم جدیدة أو لى الأموال الضروریة للإستثمارات،الكیفیة التي تتحصل بھا المؤسسة ع
ستثمار لأنھ ستكون ھناك مقارنة بین معدل ، ھذا القرار مرتبط إرتباطا وثیقا بقرار الإستدانةاللجوء إلى الإ

الیة للمؤسسة محدودة فیجب علیھا أن تختار و بما أن الموارد الم وع الإستثماري و تكلفة تمویلھ،مشرمردودیة ال
  .ستثماریة التي تضمن لھا مردودیة مرتفعة مع تكلفة منخفضة و تقلص من أخطار الإفلاسالمشاریع الإ

ستثماره، جزء الذي سیعاد إالمساھمین، و ال و یتعلق قرار توزیع الأرباح بالجزء من الأرباح الذي سیوزع على
للمؤسسة توقع  ستثمار و قرار التمویل جدیان كلما أمكنرین السابقین، فكلما كان قرار الإھذا القرار ینتج عن القرا

  .امبإنتظ رتفاع أرباحھاإ
و  حتیاجات التمویلیة للمؤسسة، لذلك فإن التمویل الخارجي عامل أساسيمویل الداخلي لا یكفي  لتغطیة الإإن الت

ستثماریة بالإستفادة من الفرص الإ –بما لا یدع مجالا للشك  –ستمرار المؤسسة، لأنھ یسمح لھا حیوي في بقاء و إ
  1. التي تتاح لھا في أي وقت

لتحقیق التوازن المناسب بین العائد و المخاطرة، یجب تحدید الھیكل  :خصائص الھیكل المالي المناسب -ثانیا
ستخدام الأمثل للموارد المتاحة لما یؤدي إلى یؤدي إلى الإ و الذي من شأنھ أن سسة،التمویلي المناسب لكل مؤ

  2 :تحقیق النمو و التوسع المستمر من خلال
 حتیاجات المالیة بأقل التكالیفتغطیة الإ. 

 تخفیض المخاطر المالیة. 

 تحقیق معدلات عائد متزایدة على الأموال المستثمرة. 

 :صائص الھیكل التمویلي المناسب كما یليمما سبق یمكننا تحدید أھم خ
  من خلال  بمعنى أن یكون ھیكل التمویل من العوامل المساعدة على تحقیق المزید من الأرباح :الربحیة

 .ستخدام الدیون، على أن یكون ذلك بأقل تكلفة ممكنة للحد من الآثار السلبیة للمخاطر المالیةالتوسع في إ

 عتماد على الدیون إلى الحد الذي یعرض المؤسسة للعسر المالي في الإ الإفراط نھ لا یتمو تعني أ :السیولة

 .سواء الفني أو الحقیقي

 و تعني ذلك أنھ ینبغي على الھیكل التمویلي أن یتمیز بالقدرة على تعدیل مصادر الأموال، أي أنھ : المرونة

ھا، مع مراعاة الحصول على یتیح للمؤسسة القدرة على التصرف في المواقف المتغیرة و التكیف مع

 .الإحتیاجات المالیة بأقل تكلفة

 بمعنى أن یحتوي ھیكل التمویل على أفضل الشروط المالیة التي تحد من المخاطر المالیة   و من : الرقابة

درجة الرقابة التي یفرضھا المقرضون على أعمال المؤسسة، أي خطر فقدان السیطرة على إدارة 

 .المؤسسة

                                                
1

كدة ، ، س���كی1955أوت  20، ملتق���ى دول���ي، جامع���ة دراس���ة أس���س ص���ناعة ق���رار التموی���ل بالمؤسس���ة الاقتص���ادیةملیك���ة زغی���ب، إلی���اس بوجع���ادة،   - 
 ). 2،3(ص -، ص2010الجزائر، مارس 

 ).3،4(ص -نفس المرجع السابق ، ص -  2
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 لإقتصار على تدعیم المحافظة على المؤسسة من الإنھیار و الإرتباك المالیین بحیث لا ینبغي اأي  :التحفظ

دیة التي من خلالھا یتم الوفاء قتراض فحسب، بل یمتد إلى العمل على تولید التدفقات النقالقدرة على الإ

 .قتراضتزامات ھذا الإلبإ

لجمیع المؤسسات، أو لمؤسسة طوال فترة حیاتھا،  صالح لا یوجد ھیكل تمویلي نموذجينھ إلى أ و تجدر الإشارة
  . و محیطھا  بل ینبغي أن یكون ھذا الھیكل مرنا و متغیرا حتى یسھل تكیفھ مع أي ظرف یطرأ على المؤسسة 

  نظریة الوكالة:  الفرع الثاني
 أنھا على مؤسسةال إلى نظرتھا خلال من وذلك المصالح، تعارض مشكلة لحل كمحاولة الوكالة نظریة نشأت لقد

 بتفضیل الإدارة سلوك من الحد نھاأش من ، مؤسسةال في المختلفة الأطراف بین الاختیاریة التعاقدات من سلسلة
  :و ھذا ما سنحاول عرضھ فیما یلي الأخرى الأطراف مصالح على الشخصیة مصالحھا

ادي بشكلھا الرسمي في بدایة السبعینات من لقد أحلت نظریة الوكالة في الفكر الاقتص:  مفھوم نظریة الوكالة - أولا
عند  Adam Smithالقرن الماضي، إلا أن المفاھیم التي تستند إلیھا ھذه النظریة تعود إلى الاقتصادي المعروف 

  . مناقشتھ لمشكلة الفصل بین الملكیة والسیطرة في كتابھ ثروة الأمم
، )الوكیل و علاقة الموكل(التي تحكم أطراف عقد الوكالة ) یةالتعاقد(تعتمد نظریة الوكالة على العلاقات القانونیة 

ئتلاف لعدد إنھا أعلى  مؤسسةالنھ یمكن النظر إلى إوعلى ذلك ف ،وكیل بتمثیل ورعایة مصالح الموكلحیث یلتزم ال

ق الخارجي من علاقات الوكالة مثل علاقة الإدارة بالمالكین، وعلاقة الإدارة بالعاملین، وعلاقة المساھمین بالمدق

شخص آخر أو ) لموكلا(أو أكثر      ن علاقة الوكالة ھي بمثابة عقد یشغل بموجبھ شخص إوبذلك ف، الخ ...... 

  .تخاذ بعض القرارات إلصالحھ یتضمن ذلك تخویلھ صلاحیة نجاز أعمال معینة لإ) الوكیل(أكثر 

ن ھذه التعارضات أوالوكیل و موكلبین ال تھتم نظریة الوكالة بما یسمى بتعارضات الوكالة أو تضارب المصالح

وتحصل ھذه  موكلیمكن معالجتھا عبر آلیات حوكمة الشركات، إذ أن الوكیل لا یعمل دائما على تحقیق مصالح ال

  1 .موكلالمشكلة في ظل ظروف عدم تناسق المعلومات وعدم تكاملھا بین الوكیل وال

 مؤسساتن وجود الأمجموعة من العلاقات التعاقدیة، و"نھا نظریة الوكالة بأ حماد طارق عبد العالفقد وصف  

ن عقود الاستخدام ما ھي إلا أدوات تخصیص الموارد أأو أكثر من العقود الاتفاقیة، و یتحقق من خلال واحد

  2."ووصف الغرض من نشاط الشركات العامة لعقود التوظیف الخاصة بھا 

  : ویمكن أن تصنف كالآتي موكلةطراف الن نظریة الوكالة تنطوي على بعض التكالیف للأإ

 . موكلةنفقات الإشراف والمتابعة من قبل الأطراف ال .1

 . النفقات المانعة من قبل الوكیل .2

 . الخسائر المتبقیة .3

یتضح مما تقدم بان نظریة الوكالة تبحث في فھم أسباب تضارب المصالح ونتائجھا، إذ تصف نظریة الوكالة 

  . عتبار مصالح الآخرینإوكیل، یحرصون على مصالحھم دونما وال موكللكسلسلة عقود بین ا مؤسسةال

  :ترتكز نظریة الوكالة على مجموعة من الفروض نذكر منھا: فروض نظریة الوكالة  -ثانیا
 المالیة للأدوات السوقیة القیمة بین بالعلاقة بالأساس المالیة السوق كفاءة ترتبط: فرض كفاءة السوق - 1

 المالیة للأوراق السوقیة بالقیمة المعلومات تلك نعكاسإ ومدى المتاحة والمعلومات ادیةالع الأسھم ولاسیما

 أو تحلیلات في أو المالیة القوائم من مستنبطة المعلومات ھذه كانت سواء وموضوعي وسریع كامل بشكل

 التي السوق" بأنھا ءالكف المالیة السوق تعریف على الكتاب من العدید تفقإو ،الشركات أداء عن تقاریر

                                                
و التغیی�ر التنظیم�ي ف�ي  الإب�داع، ملتق�ى دول�ي ح�ول حوكمة الشركات و دورھا ف�ي تخف�یض مش�اكل نظری�ة الوكال�ةبتول محمد نوري، على خلف سلمان،  - 1

 ).11-9(ص -، ص2011ماي -19-18جامعة سعد دحلب، بلیدة، ،  - دراسة وتحلیل تجارب وطنیة ودولیة  -المنظمات الحدیثة 
 ال����دار ،ش����ركات قط����اع ع����ام و خ����اص و مص����ارف، المف����اھیم، المب����ادئ، التج����ارب، و المتطلب����ات -الش����ركات حوكم����ة ، حم����اد الع����ال عب����د ط����ارق - 2

 .69ص. 2008 ،مصر الجامعیة،
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 السوق في مشترك لأي یمكن لا إذ جمیعھا، المتاحة المعلومات المالیة، للأوراق السوقیة بالقیمة تنعكس

  1 ." عتیادیةإ غیر عوائد تحقیق من

 ظھور ضوء في صحیح وبشكل بسرعة تتغیر الأسھم أسعار بان  تؤكد الأبحاث من مجموعة وھناك

  :على الكفء السوق فرض ویستند، الكفء السوق بفرض علیھ یطلق ما وھذا جدیدة معلومات

 قیمة خلال من( مؤسسةال قتصادیةالإ القیمة تحدید للأسواق الممكن من تجعل المحاسبیة المعلومات أن 

 ).الأسھم

 قتصادیةالإ للموارد كفء توزیع في تساعد الأسواق أن. 

 إلى الوكلاء یتجھ المال، ورأس لالعم أسواق في نھأ إلى الوكالة نظریة تشیر: فرض التصرف الرشید - 2

 أن على القدرة یمتلكون الوكلاء أن إذ. مؤسسةال في الأسھم حملة حساب على الخاصة منفعتھم تعظیم

 المعلومات تماثل عدم بسبب، المالكین مصالح على ذلك مفضلین الشخصیة مصالحھم تحقیق على یعملوا

 حملة أھداف تحقیق على قادرین أنھم إذ فیما المالكین نم أفضل المدراء یعرف وعلیھ المالكین، وبین بینھم

 موارد بعض ستھلاكإ ھو        المصلحة على الحرص في الإداري السلوك على والدلیل الأسھم،

  2 .المخاطرة على تنطوي التي المواقف وتجنب إضافي، جرأ شكل على مؤسسةال

 موكلال من كلاً  أفضلیات و أھداف بین ختلافإ ھناك نإ:  العلاقة لأطراف فضلیاتالأ ختلافإ فرض - 3

 الوكیل قبل من وعمل جھة من ممكن قدر كبرأ على الحصول إلى) موكلال( الأول یسعى فبینما والوكیل،

 قدر كبرأ على الحصول خلال من منفعتھ تعظیم إلى یسعى) الوكیل( الثاني الطرف نإف معقول، جرأ مقابل

  3 .قلأ جھد بذل مع والحوافز المكافآت من

 یعد فبینما المخاطرة تجاه موقف والوكیل موكلال من لكل نإ : المخاطر تحمل خاصیة في ختلافالإ فرض - 4

 بتقویم یحتفظ منھم كلاً  نإف ولذلك للمخاطرة، تجنبھ أو بتعادهإب یتمیز فالوكیل للمخاطرة، محایداً  موكلال

) الوكیل( الثاني الطرف) موكلال( الأول الطرف بھا یفوض التي التصرفات تجاهإ متماثل غیر حتماليإ

 لكي منھا جزء أو المخاطرة كل یتحمل الوكیل بجعل یقوم أن موكلال من یتطلب نھأ ذلك ویعني. بھا للقیام

  4 .بالمخاطرة المشاركة یعني وھذا المصالح تضارب ثم ومن موكلال بمصالح الإضرار إلى ذلك لایؤدي

 الإدارة أعمال جمیع مراقبة على قادر غیر المالك أن كالةالو نظریة تفترض: المعلومات تماثل عدم فرض - 5

 بسبب أما ھذا أحیانا ویحدث الملاك یفضلھا التي تلك عن مختلفة تكون أن الممكن من الإدارة أعمال نأو

 وھذا المالكین وخداع العمل من التھرب تحاول الإدارة أن بسبب أو الإدارة ورغبات أھداف في ختلافالإ

 لو حتى الشخصیة مصلحتھ لتحقیق معلومات الوكیل یستعمل وبذلك المعلومات، تماثل عدم علیھ یطلق ما

 البعض ویخفي لوماتعالم ھذه بعض عن الوكیل یفصح أن الممكن ومن ،لموكلا مصلحة مع تعارضت

  5 .الآخر

  حوكمة الشركات: الفرع الثالث

  :و نتطرق لھا فیما یلي

  :تعریف و دوافع ظھور مفھوم الحوكمة ستعراض كل من و ھذا بإ:  مفھوم حوكمة الشركات - أولا

                                                
1

 .11، مرجع سابق، ص بتول محمد نوري، على خلف سلمان -  
2

 .12نفس المرجع السابق، ص  -  
 .70، مرجع سابق ، صحماد العال عبد طارق -  3
4

 .12، مرجع سابق، ص بتول محمد نوري، على خلف سلمان -  
 ).12،13(ص -نفس المرجع السابق، ص - 5
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 1تعریف حوكمة الشركات  - 1

 صطلاح یعني عملیة التحكم و السیطرة من خلال قواعد و أسس الضبط بغرض ھو إ :التعریف اللغوي

تحقیق الرشد، و تشیر كتب أخرى إلى أنھا كلمة مشتقة من التحكم أو المزید من التدخل     و السیطرة، و 

ویا نظام و مراقبة بصورة متكاملة و علنیة تدعیما للشفافیة و الموضوعیة كلمة تعني لغ خرون أنھایرى آ

 .و المسؤولیة

 من المنظور المحاسبي یشیر المفھوم المحاسبي للحوكمة إلى توفیر مقومات حمایة  :التعریف المحاسبي

دام أموالھم في مجالات أو ستخلى العوائد المناسبة و ضمان عدم إأموال المستثمرین و حصولھم ع

لك من یرین لتحقیق منافع خاصة، و یتم ذإستثمارات غیر آمنة و عدم إستغلالھا من قبل الإدارة أو المد

 .خلال مجموعة الإجراءات و الضوابط و المعاییر المحاسبیة

لقوائم المالیة و ا و تركز ھذه النظرة على تحقیق الشفافیة و توسیع نطاق الإفصاح عن البیانات المحاسبیة

  .معاییر المحاسبیة المتعارف علیھا دولیالو مزایا المدیرین و تطبیق ل

 2دوافع ظھور الحوكمة  - 2

 لعلیا بالمؤسسات و تعزیز المساءلة ؛تقویم أداء الإدارة ا 

 ؤسسةبما یضمن تحقیق الأھداف العامة للم ؤسساتتوفیر الحوافز لمجلس الإدارة و الإدارة التنفیذیة للم 

 ؛ اھمیھاو مس

 بحیث تتحول مسؤولیة الرقابة إلى كل من مجلس  ؤسساتمراجعة و تعدیل القوانین الحاكمة لأداء الم

 ؛ الإدارة و المساھمین ممثلین في الجمعیة العمومیة

  لتحقیق أھدافھا على  مؤسسةالمساھمة العاملین و غیرھم من الأطراف أصحاب المصلحة في نجاح أداء

 ؛ المدى الطویل

  الحصول على معاملة عادلة لجمیع المساھمین بما یضمن حقھم المتكافئ في ممارسة الرقابة على ضمان

 ؛ مؤسسةالأداء 

  ؛ السبل الممكنة على الإستخدام الأمثل لمواردھا بأكفء مؤسساتالتشجیع 

  ؛ ووسائل تحقیق تلك الأھداف مؤسسةالتوفیر إطار عام لتحقیق التكامل و التناسق بین أھداف 

 ر إطار واضح لمھام كل من الجمعیة العمومیة و مجلس الإدارة و المدیرین التنفیذیین بما یضمن توفی

 ؛ ختصاصات ھذه الأطرافم حدوث لبس أو غموض أو تدخل بین إعد

  و و البیئة المحیطة من حیث الجوانب القانونیة و التنظیمیة   مؤسسةالتحقیق نوع من التكامل بین

 ؛ جتماعیة السائدةالإ

 فیر إطار یساعد في تحدید سبل زیادة وعي المسؤولین و أصحاب المصلحة بأسالیب ممارسة السلطة تو

 . و تحمل المسؤولیة

تلعب حوكمة الشركات دورا كبیرا فیما یخص خلق :  أھمیة حوكمة الشركات و دورھا في خلق القیمة: ثانیا

خلال حسن إدارة ھذه الأخیرة خاصة فیما  لك منسین أداء المؤسسات و ذالقیمة، حیث تعمل الحوكمة على تح

أو التوجیھ أو المتابعة، و من ثم تزداد الكفاءة الإداریة للمؤسسات، كما تقوم تعلق بعملیات التخطیط أو التنظیم ی

و مستقبلھا واعدا من خلال عدة   و جعل حاضرھا  ،الحوكمة بدور شدید الأھمیة في زیادة فعالیة ھذه الأخیرة

   3 .وسائل رئیسیة

                                                
 ).13،14(ص -، ص2007، إتحاد المصارف العربیة، مصر، حوكمة الشركات و دور مجلس الإدارةعدنان بن حیدر بن درویش،  - 1
2
 ).16-14(ص -نفس المرجع السابق، ص - 
 .45ضامن وھیبة ، مرجع سابق، ص -  3
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  1: وھي

 زیادة الإنتاج و رفع الإنتاجیة. 

 زیادة الجودة و الارتقاء بالنوعیة. 

 كتساب مزایا تنافسیة خاصة في مجال التسعیر و خدمات ما بعد البیع، حیث تعمل على تعمیق الإحساس إ

صنع  بالواجب، و زیادة الشعور بالمسؤولیة بین كافة الأطراف، و بالتالي بتحول الجمیع إلى شركاء في

 .النجاح و تحقیق ھدف المؤسسة المتمثل في تعظیم قیمتھا

فالحوكمة عملیة تھدف لتعظیم المنافع و توضیح المسؤولیات و الواجبات و المھام و الوظائف و الأعمال الخاصة 

ات، ستفادة من الحوكمة بالشكل الذي یخلق قیمة للمؤسسحقیق الإبالأطراف ذات العلاقة، و التي یتم من خلالھا ت

  :و ھذا ما یوضحھ الشكل التالي

  الاستفادة من عملیات الحوكمة) : 1- 1(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

  مقاییس تقییم خلق القیمة: المبحث الثاني
المؤسسات و توجھھم نحو فكرة خلق القیمة ظھرت ھناك عدة  أصحابتجاھات المستثمرین و إامن مع تطور بالتز

 ما أبرزھاعدة تقسیمات و لعل  أخذتلتقدیر القیمة المضافة التي تتولد عن فكرة خلق القیمة و التي بدورھا مقاییس 
 :التالیة مقاییستم التطرق لھ من خلال ال

  الإستراتیجیةالتقییم  مقاییس: الأولالمطلب 
للقیاس الكمي  أھمیة إعطاءون المستقبلي د الأداءالماضي و  الأداءھما  أساسیینتركز على مفھومین  المقاییسه ذھ

  :برز نماذجھا نجدأو من 
 شتق منھ نموذجین ھمایمة و الذي إنموذج منحنى الق: 

 مصفوفة الربحیة لـ Marakon Associates  

  نموذج التقییم لـFruhan Mckinsey   

                                                
 .158، ص 2005، الطبعة الأولى، مجموعة النیل العربیة ، القاھرة، حوكمة الشركاتمحسن أحمد الخضیري،  -  1

مؤسسةالالمساھمین في   

 نظام الإفصاح و الشفافیة

 تحقیق الاستفادة من الحوكمة

تنمیة الثقة و المصداقیة في 
مؤسسةال  

 مؤسسةالزیادة جاذبیة 
 للمستثمرین و الممولین

تجنب 
خسائر 
 عدیدة

جني 
مكاسب 

دةیعد  

 مراقبي الحسابات الخارجیین

 أعضاء مجلس الإدارة

مؤسسةلنظام المحاسبة با  

 

  .189محسن احمد الخضیري، مرجع سابق، ص : المصدر
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 نموذج منحنى القیمة: الفرع الأول

ھذا النموذج الذي ركز دراساتھ على  ،1 1981 عام stratégie planning associâtesھو نموذج وضع من قبل 
  :)Marris(لـ  Q و نسبة Ivمؤشرین ھما 

و   Rcpو لھ مفھوم آخر و ھو رافعة القیمة، و ھو یمثل العلاقة بین المردودیة المالیة :  Ivمؤشر القیمة   - أولا
Kcpالخاصة   الأموالتكلفة 

  2 :لك كالتاليلدى مؤسسة ما، و ذ *
  

Rcp = vI  
                                                            Kcp         

  :لك أنذ
 * ) i التكلفة المتوسطة للدیون -   Reالمردودیة الاقتصادیة(+   Reالمردودیة الاقتصادیة(=  Rcpالمردودیة المالیة 

  * )Cp  الخاصة الأموال/   Dستدانة الصافیةالإ
معدل العائد على ( BJمعامل السوق +  Rfالمخاطرمعدل الفائدة الخالي من  ( = Kcpالخاصة   الأموالتكلفة 

  )) Rf معدل الفائدة الخالي من المخاطر –  KMمحفظة السوق
  فإن ھناك خلق للقیمة:   Iv >1  :نھ إذا كانأحیث 

1> Iv                                   :فإن  ھناك ھدم للقیمة  
Iv                                        =1 :فلا یوجد لا ھدم و لا خلق للقیمة.  

  :و من خلال الشكل الموالي نبین تركیبة ھذا المؤشر
  

  Ivتركیبة مؤشر) : 2- 1(الشكل رقم 

  

  
  
  
  
  
  
  

          
  
  
  

       
 
 
 

                                                        
Source : Jérome Caby, Gerard Hirigoyen, op.cit, P20.  

                                                
1 - Gary L. Frazier, Jagdish N. Sheth, contemporary views on marketing practice, Marketing classics press, United States 
of America , 2011, p101. 

 CAPMالرأسمالیة  الأصولتعطى بواسطة نموذج تسعیر   kcpالخاصة  الأموالتكلفة   - *
2 -  Jérome Caby, Gerard Hirigoyen, la création de valeur de l'entreprise, 3emédition ,Ed : Economica ,  parise ,2001 , p-
p(19, 20). 

* -    

Rcp 

النتیجة قبل 
 المصاریف المالیة

×Re+(re-
i)  

 رقم الأعمال

الأصول 
قتصادیةالإ  

 الفوائد
متوسط الدیون 

 الإجمالیة

 التكلفة المتوسطة للدیون

(Re-i) 

المدیونیةرفع    

Kcp 
 علاوة المخاطرة

Bj 

Km - Rf 

المعدل الخالي 
 من المخاطر

)1-t( 

متوسط الأموال 
 الخاصة

دوران 
 الأصول

المردودیة 
قتصادالإ

 یة

الھامش 
 التجاري

 × (Re-i)  

Re 

Iv 
)1-t( × 
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و ھي تعبر عن العلاقة بین القیمة السوقیة للسھم و القیمة الدفتریة لحقوق  Marrisتعرف بنسبة :   Q نسبة  -ثانیا
 1 .المساھمین

  = Q de marris .     القیمة السوقیة للسھم             .            
 لحقوق المساھمین ) المحاسبیة(القیمة الدفتریة                       

1< Q              :فإن ھناك خلق للقیمة  
1> Q            : فإن  ھناك ھدم للقیمة  

 Q            =1 :فلا یوجد لا ھدم و لا خلق للقیمة. 
  

المؤسسة، بشكل یسھل معرفة أداء   Qو  Iv بقین ھما ن المؤشرین الساھو منحنى یدمج بی:  منحنى القیمة -ثالثا
  2 :عتبارإعلى 

 Q= ستراتیجي المستقبلي للمؤسسةالإ تمثل مؤشر الأداء.  
Iv  =  ستراتیجي الماضي للمؤسسةالإ یمثل مؤشر الأداء.  
  :لك كما ھو موضح من خلال الشكل التاليو ذ

  منحنى القیمة:  )3- 1( الشكل رقم
  
  
  
  
  

                      
 
 
 
 
 
  
  

 
  

Source : Jérome Caby, Gerard Hirigoyen, op.cit, P21.  

 Marakon Associates 3نموذج :  الفرع الثاني
 التكلفة ھي أعلى منرأس المال المتوقعة ل الأرباح ما إذا كانت یشیر إلى Marakon Associatesنموذج  إن

  .الأولیة للمؤسسة
 بیئتھا على أساس ھذه المؤسسة مرتبة(ه المؤسسة مقارنتا بغیرھا من المؤسسات ذفمن الممكن معرفة مكانة ھ

  :ھي  أربعة متغیرات من خلال  مؤسسةال نشاط و یمكن تبیان )التنافسیة
 على الأصول قتصاديالعائد الإ (Ka) ؛ 

  رأس المال المستثمرتكالیف(Kc) ؛  

 أعمالھاحجم ب یقاس مؤسسةالعدل نمو م (g)؛ 

 نمو السوق  معدل(gm). 
                                                
1
 - Gérard Charreaux. Le point sur … La mesure de performance des entreprises , série Documents de travail FARGO ,  

numéro 0980401, l’Université de Bourgogne, Dijon, France,1998, p3.  
2
 - Jérome Caby, Gerard Hirigoyen, op.cit, P21. 

3 - Elisabeth Genaivre, l’investissement en gouvernement d’entreprise en France, Publibook,Paris,2003,p131. 

      Q تقبلي   مؤشر الأداء الإستراتیجي المس   
      3.5 
         3 
      2.5 
         2 
      1.5 
          1 
       0.5          

                                 0.5                1                 1.5                 2                2.5                       Iv مؤشر الأداء الإستراتیجي
ضي الما  

alpha 

 المیل

<الأداء المستقبلي  الأداء الماضي   

 الأداء الماضي> الأداء المستقبلي 

 الأداء الماضي

 الأداء المستقبلي 
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وجود أربعة أنواع للمؤسسات و إذ یتبین لنا  ، مؤسسةللالمتوقع  للأداء تصنیفالنا  یقدم ھذه المتغیراتوالجمع بین  
  :ھي 
 .مستقبلو ھي مؤسسات تتمتع بالأداء الجید في الماضي و تواصل كذلك في ال ):متمیزة( مؤسسات جیدة   - أ

و ھي مؤسسات كان لھا ماضي سيء و لكنھا في المستقبل ) : للتنشیط( مؤسسات في طریقھا للإصلاح   - ب

 .ھناك أمل نحو تطور أدائھا المستقبلي

و ھي التي كان لھا أداء جید في الماضي لكن مع توقع أن تزول  ):التراجع( مؤسسات في طریقھا للزوال   - ج

 .مستقبلا

  .عاجزة عن تحسین وضعیتھا مستقبلا ھي مؤسسات :مؤسسات عاجزة  - د

 :النموذج من خلال الشكل التالي ھذه الأنواع في ھذاو یمكن توضیح 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Marakon Associatesمصفوفة الربحیة لـ ): 4- 1(الشكل رقم 
  
  
  
  
  
  
  
 
 
 

Source : Elisabeth Genaivre ,op.cit, p131.  

  Fruhan-Mckinseyنموذج التقییم لـ : الفرع الثالث
نھ ، بحیث أFurhanلك بالإعتماد على أعمال ى ھذا النموذج الصفة الرسمیة و ذعل Mckinseyأضفت شركة 

من جھة أخرى كمؤشر  IVو نسبة  (M/B)كمؤشر للأداء المستقبلي معبرا عنھ بـ  Qیعتمد من جھة على نسبة 
تتمثل في القیمة المستقبلیة للمؤسسة بالإعتماد على المعلومات  R، حیث أن (R/B)للأداء الماضي معبرا عنھ بـ 

تعبر على القیمة   M، و)حقوق المساھمین( للأموال الخاصة ) الدفتریة(تمثل القیمة المحاسبیة  Bالتاریخیة، و 
  1.المستقبلیة للمؤسسة بالإعتماد على معلومات مستخرجة من السوق

 :و یمكن توضیح ھذا النموذج من خلال ھذا الشكل
 
 

                                                
1
 - Christian Hoarau, Modèles d’évaluation stratégique et facteurs explicatifs de la création de valeur pour l’actionnaire, 

rapport N°= GREGOR-PR-00-06,  L’IAE de Paris, France,2000, P3.    

 الزوال
)التراجع(   

 الإصلاح
)التنشیط(  

عاجزةال  

 المتمیزة

Q ستراتیجي المستقبليمؤشر الأداء الإ   
 خلق القیمة

g>gm 

 ھدم القیمة
g<gm 

 

 مؤشر الأداء الإستراتیجي الماضي

Ka > Kc Ka < Kc 
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 Fruhan-Mckinseyنموذج التقییم لـ ): 5- 1(الشكل رقم 
  
  
  
  
 
 
 
 
 
 
  
 
  

Source : Jérome Caby, Gerard Hirigoyen, op.cit, P 
 
24.  

  
  مقاییس التقییم المالیة التقلیدیة: المطب الثاني 

في إعطاء تحلیلھا  ھناك عدة نماذج تقییم ظھرت مع تطور أسالیب تقییم خلق القیمة، حیث أن ھذه النماذج تعتمد
نھا ما یحدد بالاعتماد على المعلومات حیث أن معلى القیمة الكمیة التي تعطیھا من تطبیق قوانینھا الحسابیة ، 

البیئة التنافسیة ( ه المؤسسات من معلومات في حساباتھ على ما یوفره محیط ھذ ما یعتمد الداخلیة للمؤسسة و منھا
  ). أو السوق

ستعراض أھم النماذج التقلیدیة و التي بنیت على أساسھا النماذج رق لتفصیلات ھذه النماذج سنحاول إو قبل التط
  :لمعمول بھا حالیا و ھي كالتاليا

 ستثمار مؤشر العائد على الإ. 

  الدخل المتبقي . 

  العائد على حقوق الملكیة . 

  * ROI ستثمار العائد على الإ: الفرع الأول
الملاك و و سسات الأعمال و التي تھم الإدارةمن أكثر المؤشرات التحلیلیة التي تستخدم في تقییم الأداء في مؤ

  EP .1ھو مؤشر العائد على الإستثمار و یسمى أیضا بالقابلیة الإیرادیة المستثمرین
قات النقدیة خلال فترة ، حیث یمثل العائد على الإستثمار القیمة الحالیة للتدف1920ظھرت فكرة ھذا المؤشر عام 

فھو یبین لھم     ستثمار یقدم للمستثمر و المسیرین رؤیة حول المشروع، الإستثمار، فحساب معدل العائد على الإ
فإذا كانت القیمة الحالیة للتدفقات  لا، ذا كان ھذا المشروع یقدم عوائد أعلى من تكلفة الموارد المستخدمة فیھ أمإما 

في حالة تحقیقھا لمردودیة   أن تعمل على تخفیض رأس مالھا، و العكس  مؤسسةالالنقدیة سالبة تحتم على إدارة 
و توزیعات للمساھمین، و قد          خدمة ، في ھذه الحالة یمكنھا تقدیم مكافآت أعلى من تكلفة الموارد المست

تعمل على رفع رأس مالھا و لو بعملیة حجز لجزء من أرباحھا إذا سمحت الخطط الإستراتیجیة و إلا قامت 
  2.بإستقطاب الأموال من جھات أخرى

                                                
*  - ROI = Return on Investment. 

1
 .96،ص2006، الطبعة الأولى، مؤسسة الوراق للنشر،عمان ، الاردن ، أساسیات الإدارة المالیةحمزة محمد الزبیدي،  -  
  .15بریكة السعید، مسعي سمیر، مرجع سابق، ص  -  2

Iv 

Q 

M/B = 
R/B تدھور 

M/B < 
R/B 

 ھدم القیمة

 تحسن
M/B > 

R/B 
 خلق القیمة

E 

E E 

مؤشر الأداء 
ستراتیجي المستقبليالإ  

ستراتیجي مؤشر الأداء الإ
 الماضي
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   1: ستثمار بالعلاقة التالیةو یحسب معدل العائد على الإ 
   ROI=.صافي الأرباح بعد الضریبة                    

  )مجموع الأموال المستثمرة( جملة الموجودات                              
نھ توجد ھناك أھداف أخرى أھم منھا ى المردودیة كھدف للمستثمرین إذ أبرز نقاده علقوا على تركیزه علو لعل أ

  .الأھداف التجاریة
  * RI الربح المتبقي: الفرع الثاني

قتصادي فھو  یعد مؤشر یستخدم في تقییم الأداء المالي للمؤسسة لمعرفة قدرتھا على و یطلق علیھ تسمیة الربح الإ 
 2 .ستثمارالعائد على الإ خلق قیمة من عدمھا، و العمل بھ كان لتغطیة العیوب الموجودة بمؤشر

ن مع إستعمال مؤشر العائد على من القرن السابق بالتزام ستعمال ھذا المؤشر في سنوات العشرینیاتإذ تم إ 
ستثمار و إنما ضمان ربح یغطي على تحقیق عائد مرتفع على الإ ، فھدف التسییر لیس بالضرورة ROIستثمارالإ

نتیجة المؤسسة بحساب الفرق بین المبیعات و تكالیفھا  RI و یقیس الربح المتبقي، الأقل تكلفة الأموال المستعملة
لخاصة و یضاف لھذه الأخیرة المصاریف المالیة الداخلیة المرتبطة بأصولھا، و یمكن توضیح الفكرة الأساسیة ا

التي تمثل تكلفة الأموال الموضوعة والتي یرتكز علیھا مفھوم الربح المتبقي في أنھا تتمثل في تطبیق معدل الفائدة، 
ث یبین ھذا المعدل تكلفة فرصة الأموال المستثمرة بالمؤسسة، حی) نشاط معین( تحت تصرف مركز المسؤولیة 

في ذلك المركز، و المبدأ الذي یقوم علیھ ھذا المفھوم ھو أن مستوى نتیجة الاستغلال بعد الضریبة المحققة من 
قتصادي الإ طرف مركز المسؤولیة بالمؤسسة تكون على الأقل مساویة لناتج ضرب معدل الفائدة في الأصل

   3.ھذا المؤشر یقوم بحساب خلق القیمة لغرض احتیاجات المسیرینو المؤسسة ،كز المسؤولیة بالمستعمل في  مر
          RI = NOPAT – (WACC-CI)                             4:و یعبر عن الدخل المتبقي بالعلاقة التالیة

  :حیث أن
RI  =صافي الدخل المتبقي.  

 = NOPATئب دون خصم الفوائدصافي الربح التشغیلي بعد الضرا.  
 WACC =تكلفة رأس المال.  

CI  =رأس المال المستثمر.  
   و بناءا على فكرة ھذا المؤشر ظھرت عدة مؤشرات أخرى

   * ROEالعائد على حقوق الملكیة : الفرع الثالث
لأموال مبلغ ا(ھو مؤشر  لقیاس قدرة المشروع على مكافأة ملاكھ و تربط بین النتیجة الصافیة و حق الملكیة 

 5 : حیث یحسب ھذا المؤشر بالعلاقة التالیة) الخاصة
  = ROE .النتیجة الصافیة   

  الأموال الخاصة                                             
       6 :ه العلاقة كما یليو یمكن تفصیل ھذ

  ROE =  النتیجة الصافیة × الموجودات   
  حقوق الملكیة      الموجودات                                    

 = ROA    ROE العائد على الأصول ×معامل الرافع المالي :                  و علیھ

                                                
1

، الطبع���ة الأول����ى، دار وائ����ل  -الأس����الیب و الأدوات و الإس���تخدامات العملی����ة  –الإتجاھ���ات الحدیث����ة ف���ي التحلی����ل الم����الي و الإئتم���اني محم���د مط����ر،  - 
  .33، ص 2003للنشر، بترا ، الأردن، 

* - RI = residual income. 
2
 -  Jae K.Shim, Joel G.Siegel, Managerial Accounting, second edition, McGraw-Hill, USA, 1999,p185.    

3
جامع����ة ورقل����ة ،  ، 07، مجل����ة الباحث،ع����دد  خل����ق القیم����ة دراس����ة تحلیلی����ة لمؤش����رات قی����اس أداء المؤسس����ات م����ن منظ����ورھ����واري سویس����ي،  - 

 ).59،60(ص -،ص 2009الجزائر، 
4
 - Cary Biddle , Robert M.Bowen, James S.Wallace, Evidence on EVA, Graduate School of Management, University of 

California,USA, 1999, P2.  www.ssrn.com.   
*  - ROE = Return on equity. 

5
 .149، ص2007، الدار الجامعیة، الإسكندریة، مصر، أساسیات التمویل و الإدارة المالیةعبد الغفار حنفي،  -  
 .14بریكة السعید، مسعي سمیر، مرجع سابق، ص  -  6
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وتعطي نسبة العائد على حقوق الملكیة للمستثمرین و لمسیري المؤسسة معلومات حول قدرة المؤسسة على تحقیق 
على الأصول و نسبة الرفع المالي، فالأولى تسمح بقیاس أرباح للمساھمین، ھذه النسبة  تجمع بین نسبة العائد 

كفاءة المؤسسة و الثانیة تبین حجم أموال الغیر كنسبة إلى الأموال الخاصة ، و نسبة العائد على حقوق الملكیة  
  :تسمح بــ 

 قیاس مردودیة الأموال الخاصة للمستثمرین و المساھمین. 

 نةمقارنة العائد المنتظر مع الأخطار الممك              .  

  نماذج التقییم المالیة الحدیثة: المطلب الثالث
غلبھا مبني على أساس النماذج التقلیدیة فیما علما أن أ ھذه النماذج ظھرت لتغطي ما بالنماذج التقلیدیة من عیوب، 

رات من مؤش    یخص أساسھا النظري، و قبل التطرق للمؤشرات الحدیثة سنحاول قبلا التطرق لتطورھا 
  :محاسبیة إلى مؤشرات مالیة و إقتصادیة كالتالي

  1 تطور المؤشرات المحاسبیة إلى مؤشرات مالیة و إقتصادیة: الفرع الأول
إتسمت المؤشرات بالطابع المحاسبي و  1985غایة سنة طورات من حیث الشكل و النوع إلى عرفت المؤشرات ت

 أین أصبح 1995باح، و إستمرت ھذه النظرة إلى غایة سنة المالي فھي ذات صلة مباشرة بقیاس العوائد و الأر
لك أن المؤشرات المحاسبیة ذات صلة بالأرباح لا تعطي صورة واضحة حول الإھتمام بمؤشرات المردودیة ذ

إمكانیات المؤسسة و مدى قدرتھا في تحقیق نتائج عوائد بقدر یفوق قیمتھا المحاسبیة فضلا عن عدم نفعیة 
في فترات التضخم و الوھم النقدي، لكن سرعان ما تفطنت .....) الأرباح ، مدة الإھتلاك، ( بیة المؤشرات المحاس

للمؤشرات المحاسبیة ذات صلة بالمردودیة سواء تعلق الأمر بالأموال الخاصة أو  1995النظریة المالیة في سنة 
ترة مزجت بین البعد المحاسبي دون إھمال أن الف بالأصول الإقتصادیة أو بتدفقات عوائد الإستثمار، و ھذا ما یفسر

  .و الأداء للبعد المستقبلي كأسلوب لقیاس القیمة 
، )البورصة(و موازاة مع المؤشرات السوقیة  ة مدلول المؤشرات الإقتصادیة جنبافي نفس السیاق تداركت أھمی 

قیة التي تحكم المؤسسة، الأمر الذي لما تكتسبھ ھذه المؤشرات من قوة في تفسیر للبیئة الإقتصادیة و الضوابط السو
یفسر أن المؤشرات الإقتصادیة أخذت بعین الإعتبار الضوابط و الوسائط الخارجیة التي تواجھھا المؤسسة في 
محیطھا الخارجي، و ذات تأثیر فعال على مركزھا الداخلي بالإضافة إلى الوسائط الداخلیة ذات صلة مباشرة 

  . المؤسسة الناتجة عن الثروة الداخلیة المتراكمةبسوق البورصة ألا و ھي قیمة 
  نماذج الجانب محاسبي: الفرع الثاني

  :للمؤسسة و نذكر منھا ) الدفتریة( و ھي نماذج تعتمد في حسابھا على المعطیات المحاسبیة 
، BCG 2 ستشاریةائد قدمتھ شركة بوسطن الإھذا الع: * CFROIعائد التدفق النقدي على الاستثمار - أولا

CFROI نھ یقیس الفرق بین العائد الداخليأ ستثمار إذعن فكرة العائد على الإ یختلفIRR   على رأس المال
العامل و التكلفة المتوسطة المرجحة لرأس المال مضروبا في مجموع الأموال المستثمرة و الفكرة ھي تحدید معدل 

لأموال المستثمرة و التدفقات النقدیة المستقبلیة للإستغلال  العائد الداخلي الذي یھدف للمساواة بین القیمة الإجمالیة ل
و مقارنة النتیجة المحصلة بالتكلفة المتوسطة المرجحة  ،بعد خصم الضرائب على مدى العمر المقدر للإستثمار

  3.لرأس المال لمعرفة وجود خلق القیمة من عدمھ
عتبار أثر على القیمة مستقبلا ذلك أنھ یأخذ بعین الإھا التأثیر یقوم ھذا المؤشر على تعدیل البنود التي من شأن

4 :و یعطى وفق العلاقة التالیة. التضخم
 

 

                                                
1

 -ص،2006ورقل���ة، الجزائ���ر، ،جامع���ة04، مجل���ة الباح���ث ،الع���دد ق���راءة ف���ي الأداء الم���الي و القیم���ة ف���ي المؤسس���ات الإقتص���ادیةدادن عب���د الغن���ي،  - 
 ).42،43(ص

*
  - CFROI = Cash Flow Return on Investment. 

2
 .68مرجع سابق، ص ،ھوراي السویسي -  

3- Philippe  Foulquier, Solvency II: An Internal Opportunity to Manage the Performance of Insurance Companies , survey 
, Copyright EDHEC 

, EDHEC Business School, franc, may2009, p 23. 
 

 ).54،55(ص -ظامن وھیبة ، مرجع سابق، ص -  4
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CFE (1+WACC)CFROI =  
                                                          AEB      

  CFE = NOPAT + DAP - BFR:                      إذا كانت 
WACC  =المرجحة لرأس المال التكلفة المتوسطة.  

CFE  =التدفقات النقدیة المستقبلیة للإستغلال.  
AEB  =مجموع الأموال المستثمرة.  

 NOPAT =ستغلال بعد الضریبةنتیجة الإ.  
 DAP =ستغلالالإھتلاكات و مؤونات الإ.  

= BFR حتیاجات رأس المال العاملالتغیر في إ. 
فمن خلال         تجاھات المؤسسة في الأجل الطویل، یمكن تتبع إأنھ  CFROIو من المزایا الناجمة عن إستخدام 

ستثمار تكتسب المؤسسات خبرة كبیرة في تحدید الفترات الزمنیة التي دي على الإالتمثیل البیاني لعائد التدفق النق
ا على تمثل مرحلة نضوج في حیاة المؤسسة، و الفترات التي تتصف فیھا المؤسسة بتباطؤ معدلات النمو بناء

  1. معطیاتھا للفترة المراد دراستھا
و أكثرھا برز المؤشرات الحدیثة قتصادیة المضافة من أتعد القیمة الإ: * EVAقتصادیة المضافة القیمة الإ -ثانیا

عتماد على ھذا المؤشر یقوم على مبدأ الإ ستخداما في جانب قیاس القیمة و إعطاء تعبیر واضح حول أدائھا، إذ أنإ
 .قتصادي و لیس الربح المحاسبي و تتغیر قیمة المؤسسة بتغیرهالربح الإ

من      نھ لا یكفي أن یكون الربح الصافي موجبا أو على مستوى معین ھي أ  EVAو أھم رسالة من خلال 
كسب ما یكفي لتغطیة تكلفة الدین و تكلفة الفرصة البدیلة لرأس  المؤسسةالأرباح للسھم الواحد، و إنما یجب على 

،  "یوجد ربح ما لم تكسب تكلفة رأس المال لا"   Peter Druckerلمال حتى قبل التفكیر في خلق القیمة ، إذ قال ا
Alfred Marshall  1896قال ھذا في ، Peter Drucker  و الآن 1973و عام  1954قال ھذا عام،EVA  تتبع

   2. منھجیة ھذه الفكرة
  EVA = (RCI – WACC) × Ci                  :و تعطى بالعلاقة الحسابیة التالیة 

RCI   =معدل المردودیة على الأموال المستثمرة.   
WACC   =التكلفة المتوسطة المرجحة لرأس المال.  

CI  =الأموال المستثمرة.  
  .بتعمق أكثر تالیاھذا المؤشر سنتعرض لھ 

  نماذج جانب السوق: الفرع الثالث
و من   ات تتحصل علیھا من محیطھا و بالتحدید من السوق المالي ھي نماذج ترتكز في حسابھا على معلوم

  :أبرزھا نذكر
* TSR العائد الإجمالي للسھم - أولا

ھتم بھ الإقتصادیون مؤخرا لمعرفة مقدار العوائد المحققة ھو مؤشر إ:  
مع مرور الوقت و لصالح المساھمین خلال الفترة المحددة، ففي غالب الأحیان المساھم یرى زیادة في سعر السھم 

أو خمس سنوات          حصولھ على أرباح نقدیة من المؤسسة، و ھذا المؤشر یحسب غالبا على مدى فترة ثلاث 
  3.الماضیة 

( لك بالعائد الإجمالي على حقوق المساھمین، و یمثل النسبة بین سعر السھم في نھایة الفترة المعدل و یسمى كذ
و سعر السھم في بدایة الفترة، و ) أرباح السھم المحققة + السھم لبدایة الفترة  سعر –سعر السھم لنھایة الفترة 

                                                
 .501، ص 2002، الدار الجامعیة ، الإسكندریة، مصر، مدخل القیمة و اتخاذ القرار: ، الإدارة المالیة جلال إبراھیم عید، محمد صالح الحناوي  -  1

*
 - EVA = Economic Value Added. 

2
 - C. Donald, J. Waters, Global Logistics: New Directions in Supply Chain Management, Kogan Page , British, 2010, P145.  
*  - TSR = Total Shareholder Return. 

3
 - robert cinnamon , brian helweg-larsen, paul cinnamon , How to Understand business Finance, 2

ed
edition , 

koganpage,2010, p 106. 
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أن توضح ھل استخدمت الإجمالي أم صافي أرباح  TSRالجھات المصدرة للسھم إذا حسبت  *le COBتوصي 
 1.عتبار لوجود الضریبةدون إ الأسھم أي مع أو

 :و یحسب ھذا المؤشر بالعلاقة التالیة
Dt1 –Pt0  –Pt1  TSR = 

                                                       Pt1   
  :حیث

Pt1- سعر السھم في نھایة الفترة  
-Pt0 سعر السھم في بدایة الفترة  
-Dt1 الأرباح الموزعة خلال الفترة  

  :و من خلال ما قدمناه یمكننا إعطاء المزایا التالیة لھذا المؤشر و ھي
 TSR  ؛ ة لتحدید عائد كل مساھم من الأرباح المحققةیمثل طریقة سھل 

 العام للمؤسسة خلال فترة محددة ؛ ستخدام ھذا المؤشر كمقیاس لتقییم الأداءیمكن إ 

  یتم التعبیر علىTSR مؤسساتستخدامھا كوسیلة للمقارنة بسھولة مع البنسبة مؤویة، إذا یمكن إ 

 .في القطاع نفسھ

  2: و من عیوب ھذا المؤشر نجد
 حساب  یمكنTSR  ح و لكن لیس على المستوى الوحدوي؛على المستوى الإجمالي للأربا 

 ن یتأثر سعر أ ، و بالتالي یمكنللمدى الطویل نھ یعكس نظرة السوق على الأداءز خارجیا في أیرك

 ؛السھم لمؤسسة قویة سلبا في حالة ما إذا كانت تعاني بشكل مفرط على المدى القصیر

   نسبةTSR  في تقدیر العائد المتوقع للسھم( دة للماضي بالنسبة لعائدات المساھمین تعكس العو (

 . مع عدم النظر في العائدات المستقبلیة

و یعتبر  ،Stern Stewart & Coھو ثاني مؤشر تطرقت لھ شركة :  * MVAالقیمة السوقیة المضافة  -ثانیا
فھو یمثل الفرق        ،TSRأنھا شأن مؤشر أداة خارجیة لقیاس خلق القیمة في المؤسسة ش MVAھذا المؤشر 

   3.بین القیمة السوقیة للمؤسسة والقیمة الدفتریة لمجموع أموالھا المستثمرة
 :كالتالي  MVAو ھناك طریقتین لحساب قیمة 

  . EVAعتماد على مؤشر بالإ MVAفي ھذه الطریقة یحسب مؤشر   -1ط 
یمثل القیمــة الحــالیة  MVAاحدة في حین أن مؤشــر یقیس الأداء لفترة مالیة و EVAعلما أن مؤشر  

  :  4المستقبلیة و یعبر علیھ بالعلاقة التالیة EVAلمجموع  قیم 

EVA               ∑MVA =    

                                          ( 1 – WACC)  
 

 

                                                
*  - le COB = Commission des Opérations en Bourse = لجنة الأوراق المالیة و البورصات 
1
 - Claude Lopater , Emmanuelle Guyomard, etauteurs, Création de valeur actionnariale : êtes-vous prêts à 

communiquer ? (De l’information comptable … à la communication sur la valeur), étude à paraitre,  
PricewaterhouseCoopers, France, 2001,  p4. 
2
- robert cinnamon , brian helweg-larsen, paul cinnamon , op-cit, p 107.  

*
 - MVA = Market vaule Added. 

3 - Octave Jokung-Nguéna, Jean-Luc Arrègle, Yves De Rongé , introduction au management de la valeur, Dunod , paris, 
2001, p 155. 

 .20بریكة السعید، مسعي سمیر، مرجع سابق، ص  -  4

t=1 

n 
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  : و نبین ھذا من خلال الشكل الموالي
  المتوقعة المستقبلیة EVA ي القیمة الحالیة لقیمةتساو MVA :) 6- 1(الشكل رقم 

  

  
  
  
  
  
 
 
 
 
 
 
 

  
.www.sternstewart.com:  Source 

  MVA = VM - TC                           -2ط 
  :بحیث أن 

VM =القیمة السوقیة للمؤسسة.  
TC = القیمة الدفتریة لحقوق المالكین (مجموع الأموال المستثمرة.(  

لك أفضل و یشیر إلى  خلق قیمة للمساھمین، في حین أن كان ذ رتفعت قیمة ھذا المؤشر بالإیجابفكلما إ
MVA   كان سلبي یعني أن المؤسسة لم تخلق أي قیمة لمساھمیھا.  

الاعتماد على قیمة مؤشر من خلال الشكل التالي نوضح خلق القیمة من عدمھ بالنسبة لموجودات المؤسسة ب
  :كالتالي MVAالقیمة السوقیة المضافة 
 MVAبالإعتماد على  Nالقیمة النھائیة للأصول في السنة ) : 7- 1( الشكل رقم

  
  
  
 
 

 

  

Source: Bulletin COB, Op. Cit, P54.  

ھــــدم للــقــیــمــة                                           خــلــق للـقـیــمــة                 
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ل�ك ع�دم ترت�ب ع�ن ذ فتراض�ین أساس�یین یتوج�ب توفرھم�ا مع�ا و إلایقوم عل�ى إ MVAو الجدیر بالذكر أن مؤشر 
1: إمكانیة إستخدامھ أو الإخلال بمصداقیتھ ، و ھما

  

 للمؤسسة أسھم عادیة متداولة في السوق، و لھا بالتالي قیمة سوقیة. 

  السوق الذي تتداول فیھ تلك الأسھم ھي سوق كفء، بمعنى أن أسعار الأوراق المالیة المتداولة فیھ تعكس

 .الأداء المستقبلي للمؤسسة

  .طرق حسابھو EVAمؤشر القیمة الإقتصادیة المضافة : ث الثالثالمبح 
إن التقدم السریع في مجال الإقتصادیات العالمیة ترتب عنھ ظھور عدة مؤشرات تقلیدی�ة م�ن أبرزھ�ا ال�دخل المتبق�ي 

RIس��تثمار ، و العائ��د عل��ى الإROI العائ��د عل��ى حق��وق الملكی��ة ،ROE  و غیرھ��ا م��ن المؤش��رات، ھ��ذه المؤش��رات
س��تثمار عل��ى الإ       عائ��د الت��دفق النق��دي ن��ت أس��اس لظھ��ور المؤش��رات المعم��ول بھ��ا ف��ي الوق��ت ال��راھن منھ��ا كا

CFROI العائ��د الإجم��الي للس��ھم ، TSR ، القیم��ة الإقتص��ادیة المض��افةEVA  و القیم��ة الس��وقیة المض��افةMVA 
و ف�ي ھ�ذا  ،ما إذا قد خلقت قیمة من عدمھافة لك بمعرالمؤسسة و ذ ھذه المؤشرات كلھا تعمل على تقییم أداء المالي

  . EVAالعرض سنحاول التطرق لمؤشر القیمة الإقتصادیة المضافة 
  EVAنظرة تاریخیة حول مؤشر القیمة الإقتصادیة المضافة : المطلب الأول

و  Stern-Stewart & Coقبل التطرق لتعریف القیمة الإقتصادیة المضافة سنحاول إعطاء لمحة حول شركة 
و أھم المؤسسات  قتصادیة المضافةو من ثم نتطرق  لنشأة القیمة الإلتي لھا الدور الكبیر في ظھور ھذا المؤشر ا

 :التي تبنت العمل بھا من خلال الآتي
  Stern-Stewart & Coلمحة حول شركة : الفرع الأول 

الت�ي تبن�ت  Stern-stewart & companyستش�اریة ھو مؤسس ما یس�مى بالش�ركة الإ Joël Sternجویل ستیرن 
 Miltonك�ان مس�اعد   1964بأمریك�ا ع�ام  Chicago، ھو م�ن خریج�ي جامع�ة "  EVAالإدارة بواسطة " فكرة 

Fried-man  س�تخدام النظری�ات إنصب تركیزه على كیفی�ة إ الذي عمل على تطویر مجموعة من أعمالھ ، في حین
 : اء مجالس الإدارةللإجابة على أكثر الأسئلة صعوبة لكبار المدیرین و أعض

 ما ھو معدل العائد المطلوب للخطر؟  

 كیف یتغیر معدل العائد ھذا بتغیر نسبة الدین إلى رأس المال؟  

و ح��اول تطبی��ق  Chase Manhattanو ف��ي أواخ��ر الس��تینیات و أوائ��ل الس��بعینیات عم��ل ف��ي ف��رع داخل��ي لبن��ك  
و كان�ت خلاص�ة عمل�ھ Milton Fried-man وModigliani & Miller    أفكاره بالإعتم�اد عل�ى أعم�ال ك�ل م�ن

م، و ف��ي جری��دة المحلل��ین الم��الیین 1972ع��ام  Wall Street Journalسلس��لة أوراق عم��ل نش��رھا ف��ي ص��حیفة  
Financial Analystes Journal  نص�یب الس�ھم م�ن : "م، و كان عنوان المقالة موض�حا لفك�رة س�تیرن1974عام

 ."الحر الذي یھم فعلا نھ التدفق النقديإالأرباح لا یعول، 
قتص�ادي حول ال�ربح الإ أفكارهطور  Chase Manhattanبنك لخلال فترة عملھ في ھذا ا بأنھو علیھ یمكن القول  

ستش��ارات إأسس��ا مكت�ب  Bennett Stewartو ف�ي بدای�ة الثمانینی��ات غ�ادر ھ��ذا البن�ك و بمس�اعدة بان��ت س�تیوارت 
   2.سمیھماإت كبیرة تحمل ستشاراإبعد لشركة  صغیر و الذي تحول فیما

في نیویورك بالولای�ات المتح�دة الأمریكی�ة  1982نوفمبر  1تأسست في  Stern-stewart & coو علیھ فإن شركة 
التقی�یم، المحفظ�ة المالی�ة، : ، و كان غایة س�ترن س�تیوارت ھ�و تفعی�ل الخم�س نظری�ات الرئیس�یة ف�ي المالی�ة الحدیث�ة

و تحدی�د إل�ى أي م�دى یمك�ن تطبی�ق ھ�ذه الأفك�ار بش�كل بس��یط و . ، و الوكال�ة*تس�عیر الخی�ارات، تس�عیر المراجح�ة 
م�ن الش�ركات الرائ�دة  Co  Stern-Stewart & عملي لمساعدة عملائھا في تعظیم قیمة المساھمین ، و تعد ش�ركة

امع�ات في مجال الأعم�ال والاقتص�اد فھ�ي تطب�ق أفض�ل النظری�ات والسیاس�ات المالی�ة الت�ي ت�م تطبیقھ�ا ف�ي أرق�ى ج

                                                
 .20، ص 1999، الطبعة الرابعة، المكتب العربي الحدیث، الإسكندریة، مصر،  -مدخل معاصر –الإدارة المالیة منیر إبراھیم الھندي،  -  1

2 - frédéric lordon, la création de la valeur comme rhétorique et comme pratique, CNRS-CEPRE MAP, paris, 2000, p –
p(127, 128). 

الورق�ة (النظری�ة  ھ�و فك�رة أن س�عر الأص�ل أس�اس ھ�ذه  وكنم�وذج لتس�عیر الأص�ول،  1976ھي النظریة وض�عھا س�تیفن روس ع�ام :  عیر المراجحةتس -  *
 .و تقسم لعوامل كلیة أو مؤشرات السوق المختارة و عوامل المؤسسة المعنیة بالدراسة: تتحدد بعدد من العوامل) المالیة
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عالمی�ة بمھ��ام ترك�ز عل�ى تعظ�یم القیم�ة للمس�اھمین، رغ�م أنھ��ا  مؤسس�ة  400إدارة الأعم�ال، وعمل�ت م�ع أكث�ر م�ن
كانت مجرد شركة إستشاریة صغیرة في بدایتھا، و بالتالي، فإن الھدف من ھ�ذه الش�ركة ھ�و تس�ھیل فھ�م بع�ض أھ�م 

و قیم��ة لكب��ار الم��دیرین و مج��الس الإدارة، و تش��جیع    لجعلھ��ا عملی��ة ،الأفك��ار ف��ي السیاس��ة المالی��ة و الإس��تراتیجیة
و ل�یس ھن�اك م�ا ھ�و أكث�ر  ،فھ�م م�ا یعنی�ھ خل�ق قیم�ة المس�اھمینتدریب وتطویر جمی�ع الم�وظفین حت�ى یتمكن�وا م�ن 

  .من جودة و كفأت أیدیھا العاملة مؤسسةأھمیة لل
وراء تركی�زي  إن الس�بب: " یمة كالتالي و قد أجاب رئیس الشركة عند سؤالھ عن سبب تركیزه الكبیر على خلق الق

س�تثماره ف�ي أي إن الف�ائض الن�اتج س�یتم إقیمتھا مع مرور الوق�ت، ف� مؤسساتنھ إذا ضخمت الأعلى خلق القیمة ھو 
 یكون�وا ق�ادرین عل�ى لا      ل لأش�خاص ق�د ومكان آخر في المجتمع، و ھذا سوف یخلق فرص عمل إضافیة و دخ

 1". كز على خلق القیمة من أجل تعزیز الرفاھیة العامةو إنني لأر ا،الحصول علیھ
و   EVAقتصادیة المضافة ظھور القیمة الإو تلاه  FCFفقد بدأت ھذه عملھا كبدایة بمؤشر التدفق النقدي الحر 

  : ، بالإضافة لمؤشرات أخرى منھا  MVAالقیمة السوقیة المضافة 
  القیمة التشغیلیة الحالیةCOV. 

 قبلیة قیمة النمو المستFGV . 

  مؤشر الثروة المضافةWAI. 

  الثروة النسبیة المضافةRWA.  

   EVA قتصادیة المضافةالقیمة الإمؤشر نشأة : الفرع الثاني 
تعد القیمة الإقتصادیة المضافة من أبرز المؤشرات الحدیثة في مجال تقییم الأداء المالي للمؤسسة بناءا على 

على الدخل  Stern-Stewart & Co نتاج تعدیلات قامت بھا شركة المعطیات المحاسبیة، ھذا المؤشر كان
، في نھایة الثمانینیات  )EVA )Economic-Value-Addedالمتبقي وأصدرتھ بمسمى جدید كعلامة تجاریة 

بسیط قائم على مفھوم یدعا التدفق النقدي  ھتمامھا على نموذج تقییمإ، ركزت سترن ستیوارت فخلال العقد الأول 
، ستثمار الجدید في رأس المال العاملالمؤسسة التشغیلیة مخصوما منھا صافي الإ الذي یتمثل بأرباحFCF الحر

، بما في ذلك المساعدة في FCF رــبعد عدة سنوات من تقدیم المشورة للمؤسسات فیما یتعلق بالتدفق النقدي الح
دفع أكثر مما ینبغي و لم تطلب مبالغ غیر للتأكد من أن المؤسسات لم ت تحدید أسعار الشراء و تصفیة المرشحین

بدیل یمكن  في أواخر الثمانینات قام فریق إدارة سترن ستیوارت بتطویر مؤشرو ستثمار، عند بیع الإ منطقیة
یقوم ھذا المؤشر بتحویل   EVAقتصادیة المضافة سم القیمة الإإعلیھ ستخدمھ لتوفیر حوافز لفریق الإدارة، أطلق إ

قتصادیة الدفتریة، التي تمثل مجموع الموارد المستثمرة في الإ ة الدفتریة للمؤسسة إلى القیمةالقیمة المحاسبی
الحصول علیھ من  و تمثل القیمة السوقیة للمؤسسة النقد الذي یمكن. المقرضین و حملة الأسھم المؤسسة لكل من

نھ إ، ف EVA قتصادیة المضافةیمة الإالق تحت إطار مؤشر و ،في ذلك التاریخ  المؤسسة إذا بیعت بالسعر الراھن 
إذا كان ھذا الأخیر  ،المؤسسة یمثل النقد المستثمر في المؤسسة و المبالغ النقدیة التي یمكن تحریرھا من ببساطة

" فورتشن"قیمة للمساھمة، ھذا الإنجاز الجدیر بالذكر قد نشر في مجلة  أكبر من السابق، یمكننا القول أننا قد حققنا
من  و قد قامت أكثر ،"المفتاح الحقیقي لخلق الثروات : "EVA عنوان غلاف المجلة و كان 1993 في سبتمبر

و تخصیص رأس المال  كنظام إدارة لقیاس الأداء، EVA مؤسسة في جمیع أنحاء العالم بتطبیق برنامج 700
العاملین  صمیم عقود حوافزالتدریب و تنمیة رأس المال البشري لفھم مبدأ القیمة، و لت ستثمار ولأفضل فرص الإ

من القیمة و  قدر على خلق أكبر قدرأ على جمیع مستویات المؤسسة، و فحص الخطط الإستراتیجیة لمعرفة أیھا
 تصالات المالیةفي الإ و ھي توفر أساسا لتحقیق المزید من الفعالیة ،قیمة ستغناء عنھا إذا كانت بلاأیھا یجب الإ

  . سواء، وكذلك للمستثمرین المحتملین الجددللمساھمین و المقرضین على حد 
التصنیع و  كان عمل شركة سترین ستیوارت في الثمانینات و التسعینیات منصبا في المقام الأول على قطاعات

المؤسسات المالیة و : أبرزتا بعض التحدیات، ھما إلا أن نوعین من المنظمات. البیع بالتجزئة، و شركات الخدمات

قضایا إدارة  بالنسبة للبنوك، كانت ،لغاز و التعدین و منتجات الغاباتبما فیھا النفط و ا لطبیعیة،شركات الموارد ا

                                                
1 - www.sternstewart.com.  
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مقیاسا جذابا لتقیم و مكافأة  EVA و أصبح ،اع أساسي مع نظم الحوافز القائمةفي صر EVA ستخدامإالمخاطر و 

ف أن اكتشتم إ التعدین في مؤسساتو  ،زا على القیمةتركی الأداء بین المؤسسات المالیة الأكثر تطورا و

الخسائر  ، و قد عولجت ھذه الأرضیة ببطء من خلال بیان الأرباح والمؤسسةقیمة في  حتیاطیات تمثل أكبرالإ

حتیاجات الإدارة و مجلس إأقل بكثیر من  فإن الإطار المحاسبي قدم ختصارإو ب ،فترة طویلة من الزمن على مدى

 منصبا بالضرورة على النتائج قصیرة الأجل، و ھو بالتأكید لیس في مصلحة ركیزھمو نظرا لھذا، كان ت ،الإدارة

بتطویر  قامت المؤسسة قدف ،الطویل المساھمین المھتمین بتعظیم قیمة المؤسسة إلى أقصى حد ممكن على المدى

جیة أي صعوبة في ستخرالا تجد الصناعات الإ و الیوم، ستخدامھ لمؤسسات الموارد الطبیعیة إالنھج الذي یمكن 

 EVA . 1ستخدام إ

  EVA مؤسسات تبنت العمل بالقیمة الإقتصادیة المضافة: الفرع الثالث
ف���إن ھن���اك ع���دد كبی���ر م���ن المؤسس���ات الت���ي عمل���ت  1991من���ذ ظھ���ور مؤش���ر القیم���ة الإقتص���ادیة المض���افة ف���ي 

سس����ات الت����ي المؤفق���د ق����درت ع����دد  1997بھ���ا ، نظ����را لنجاع����ة ھ����ذا المؤش���ر و بن����اءا عل����ى إحص����ائیات لع����ام 
 1519أعم���ال ف���ي كن���دا،  ؤسس���ةم 499أعم���ال ف���ي أس���ترالیا،  ؤسس���ةم 13069"  :تبن���ت ھ���ذا المؤش���ر ح���والي

ف����ي الولای����ات  ؤسس����ةأعم����ال ف����ي فرنس����ا، و ح����والي ملی����ون م ؤسس����ةم 1207أعم����ال ف����ي بریطانی����ا،  ؤسس����ةم
 250ق����ل م����ن أع����ات تحق����ق مبی الت����يمؤسس����ات كم����ا ج����اء ف����ي بع����ض الدراس���ات أن ال،  2."المتح���دة الأمریكی����ة

تس���تغرق ح���والي أربع���ة إل���ى خمس���ة أش���ھر،  EVAق���ادرة عل���ى العم���ل بمؤش���ر ؤسس���ةملی���ون دولار لتص���بح الم
أم������ا بالنس������بة  EVAالت������ي تص������ل مبیعاتھ������ا ح������والي ملی������ار دولار یمكنھ������ا حس������اب  مؤسس������اتو بالنس������بة لل

  3.سنوات 4الكبیرة جدا فتنفیذ ھذا المؤشر یستغرق أكثر من  مؤسساتلل
 EVAالج���دول الت���الي س���نحاول إس���تعراض مجموع���ة م���ن المؤسس���ات الت���ي تبن���ت العم���ل بمؤش���ر  و م���ن خ���لال

 : كالأتي  1997إلى  1987خلال الفترة من 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                
1
 - www.sternstewart.com. 

2
 .108ضامن وھیبة ، مرجع سابق، ص -  

3 - Robert T. Kleiman, Some New Evidence on EVA Companies , volume 12 number , Journal of 
Applied Corporate Finance, Morgan Stanley , summer 1999, P18.   
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  ).1997- 1987(للفترة  EVAأھم المؤسسات التي تبنت العمل بمؤشر ): 2- 1(الجدول رقم

سنة بدأ العمل   نوع نشاطھا  إسم المؤسسة

  EVAبمؤشر

Coca-Cola Company  1987  .تصنیع المشروبات الغیر كحولیة  

CSX Corp  1988  ).النقل بالسكك الحدیدیة( نقل  ؤسسةم  

Briggz & Stratoon  1990  .إنتاج محركات الغازولین بالھواء  

Quaker Oats   1991  .إنتاج حبوب الفطور، و منتجات أخرى  

Equifax  1992  .مؤسساتإئتمان، إقراض ال ؤسسةم  

R.P. SCHERER   1992  ).الأدویة( منتجات صیدلانیة  

Whirlpool  1992  .إنتاج الأدوات الكھربائیة منزلیة  

Alltrista   1993  ) لوازم التعلیب(إنتاج منتجات إستھلاكیة  

Manitowoc Company  1993  إنتاج الرافعات  

Smith International Inc  1993  إنتاج منتجات إستخراج النفط و الغاز  

Boise Cascade Corp  1994  إنتاج منتجات الأخشاب  

Deere & Company  1994  إنتاج الآلات الزراعیة  

Reynolds Metals 

Company  

  1994  إنتاج الالمنیوم و البلاستیك

American Precision Ind  1995  إنتاج المنتجات التقیقة لتصنیع المعادن  

Beckman Instruments Inc   1995  المخبریةإنتاج المعدات  

Knight–Ridder Inc  1995  تجاریة لنشر الصحف ؤسسةم  

ADC Telecommunications  1996  الإتصالات السلكیة و اللاسلكیة  

KLLM Transport 

Services  

  1996  للنقل البري ؤسسةم

Strattec Security Corp  1996  صناعة السیارات مؤسساتإنتاج منتجات ل  

International-Multifoods  1997  إنتاج الأطعمة  المتنوعة  

  
    Robert T. Kleiman, op.cit , p-p(83,84):بالاعتماد على  من إعداد الباحثة: المصدر

  :العالمیة التي عملت بھذا المؤشر بنوع من التفصیل و من أھمھا ؤسساتبرز المأوفیما یلي نستعرض 
 مؤسسة Coca Cola. 

 مؤسسة International Multifoods. 

و تسویق   ، تقوم بإنتاج و بیع 1892متعددة الجنسیات تأسست عام مؤسسة ھي :   Coca Colaمؤسسة - ولاأ
و مركزات العصائر، و تقدم خدماتھا حول العالم ) كوكا كولا،  فانتا و سفن آب( المشروبات الغیر كحولیة 

رى المؤسسات التي تبنت العمل بمؤشر مقرھا أتلانتا ولایة جورجیا بالولایات المتحدة الأمریكیة، و تعد من كب
  .القیمة الإقتصادیة المضافة
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ة لمساھمیھا حول إلى خلق قیمة حقیقیتفي تقریرھا السنوي أن ھدفھا  Coca Cola مؤسسةأعلنت  1993ففي سنة 
 المؤسسة، فھذا الھدف تراه EVAلك من خلال تبني مؤشر القیمة الإقتصادیة المضافة في الأجل الطویل و ذ

 Coca Colaحتلت إ 1994و في سنة  ستقرار موظفیھا،إنیا إلى درجة لا نقاش فیھا خاصة بعدما لاحظت عقلا
في تقریرھما  O’Byrneو       Young، وھذا ما وضحھ كل من 1 المرتبة الأولى عالمیا فیما یخص خلق القیمة

كوكا كولا توفر قیمة " قائلین  Coca Cola مؤسسةالموضحین فیھ أھمیة خلق قیمة من قبل  1995السنوي لعام 
  2".لمسھایلجمیع من 

سنوات من تبنیھا مؤشر  10ملیار دولار و بعد  125تمكنت من خلق ثروة لمساھمیھا تعادل  1996و في نھایة 
EVA و صرح  ،% 27نمو بقدر  مؤسسةعرف الربح الإقتصادي للRoberto Goizueta مؤسسة المدیر العام ل 

Coca Cola  جد فخورین لأننا أصبحنا من بین الأوائل حسب مؤشر  نحن" قائلاEVA".3  
، 1969تأسست عام  International-Multifoods مؤسسة: International-Multifoods مؤسسة -ثانیا

مختصة في الأطعمة المتنوعة و المواد  مؤسسةبالولایات المتحدة الأمریكیة مقرھا الحالي ولایة مینسوتا، و ھي 
ستراتیجي لھا و بروز على التخطیط الإ EVAبتطبیق توجیھات القیمة الإقتصادیة المضافة  قد بدأتالغذائیة، و 

ة مؤسسبعد أن كان یعمل في  1997منصبھ عام  Gary Costeleyفاعلیتھ عندما تسلم المدیر التنفیذي 
Killogg’s  ، ستقال مدیرھا السابق إو ذلك بعد أنAnthony Luiso  مؤسسة منInternational-

Multifoods  في نھایة الثمانینات أرباح جیدة على المستوى العالمي و قرر تركھا لأن  المؤسسةو الذي حقق مع
  .نتائجھا تدنت 

، و أعلن ھذا من  المؤسسةو تنظیم أعمال ھذه  EVAعلى ضرورة تطبیق مؤشر  Gary Costeleyو قد أشار   
یسھم في قیمة حقوق  إذا كان الأصل لا:" قائلا  the Saint Paul Pioneerخلال تقریر لھ في صحافة  
 مؤسسةإلى كفاءة  و ربحیة أكثر ل Costeley، و قد أدى أسلوب إدارة " المساھمین، فعلي التخلص منھ
International Multifoods ح السنویة للسھم الواحد إذ و كانت أفضل وسیلة لتقییم ھذا النجاح ھي قیاس الأربا

دولار للسھم الواحد في وقت لاحق من  1.096إلى  1997سنتا للسھم الواحد في فیفري  15رتفاعھ من إلوحظ 
رفع قیمة مؤشر  Costelyو في محاولة من  ، المؤسسةسلبیة لھذه  EVAكانت  1998نفس السنة ، لكن في سنة 

EVA  ا إعطاء شعار جدید الیة للأغذیة و تخصیص نوع النشاط و كذمتنظیم وحدة التجاریة لأمریكا الشقام بإعادة
 مؤسسةمع الوقت، و بالفعل مع تحسن و إرتفاع سعر السھم الواحد لل EVAو أمل بتحسن قیمة مؤشر  مؤسسةلل

 مؤسساتمن ال International Multifoods مؤسسة لك ، لتصبح بذ EVAكان مقابلھ تحسن في قیمة مؤشر 
  4 .21الرائدة في القرن 

مؤسس����ات الت����ي عمل����ت ب����ھ و الت����ي كان����ت تق����یس أدائھ����ا ف����ي الم����دى نجاح����ا كبی����را ف����ي ال EVAحق����ق مؤش����ر 
س���تثمارات إعل���ى  ن أن المؤسس���ات الت���ي ترك���ز ف���ي نش���اطھایف���ي ح��� ، س���تثماراتھا قص���یرة الأج���لإلأن القص���یر 

لا یع���د مؤش���را یس���تحق الدراس���ة م���ن  EVAن���ھ لا یك���ون لھ���ا ت���دفق مس���تمر ف���إن مؤش���ر أث ی���طویل���ة الأج���ل بح
   5 .قبلھا

كب���ر أل النق���ل و المس���یطرة عل���ى واح���د م���ن الأمریكی���ة لت���أجیر وس���ائ GATX مؤسس���ة ھ���ذاو ن���ذكر م���ن أمثل���ة 
      .أساطیل عربات القطار في العالم

  EVAعمومیات حول مؤشر القیمة الإقتصادیة المضافة : المطلب الثاني

یجابیات����ھ و ح����دود إلمؤش����ر و أھمیت����ھ و ك����ذا معرف����ة أھ����م ف����ي ھ����ذا المطل����ب س����نتطرق ل����بعض تع����اریف ھ����ذا ا
  :طبیقھ كالتاليت

  EVAتعریف مؤشر القیمة الاقتصادیة المضافة : الفرع الأول 
                                                

1
  .109ضامن وھیبة ، مرجع سابق، ص -  

2 - S. David Young , Stephen F. O’Byrne , EVA and Value-Based Management : A Practical Guide To Implemetation, 
McGraw-Hill , New York, USA , 2001, P99. 

3
 .109ق ، ص ضامن وھیبة، مرجع ساب  -  

4 - International Multifoods Corporation, www.answers.com.  
5
 - Esa Mäkeläinen, Economic Value Added as a Management Tool, Master’s thesis, Department of Accounting and 

Finance, Helsinki School , Finland, 1998, P31.  www.evanomics.com.  
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تن���درج تع���اریف القیم���ة الإقتص���ادیة المض���افة كلھ���ا ف���ي إط���ار واح���د و ھ���ذا م���ا س���یتبین لن���ا م���ن خ���لال التع���اریف 
  : التالي تقدیمھا 

تس����ییر، كم����ا أن����ھ مؤش����ر لقی����اس الأداء و ف����ي نف����س الوق����ت طریق����ة لل: " القیم����ة الإقتص����ادیة المض����افة ھ����ي 
لك تص���بح وس���یلة المس���اھمین، فب���ذ طریق���ة للتحفی���ز، بحی���ث نج���ده یق���وم بقی���اس أداء مس���یري المؤسس���ات أم���ام

ت���دفع المس���یرین لب���ذل جھ���ود نح���و تحس���ین أداء مؤسس���اتھم و ی���تم وف���ق ھ���ذا المؤش���ر رب���ط المس���یرین بالمؤسس���ة 
ائج ب���الأموال الت���ي تح���ت تص���رف ك���ل و تحسیس���ھم بھ���ا وف���ق منط���ق النت���ائج م���ن خ���لال العلاق���ة الت���ي ت���ربط النت���

مس���یر م����ن جھ����ة ، ووف����ق تكلف����ة رأس الم����ال الت����ي تمث���ل التع����ویض ال����ذي یحص����ل علی����ھ أص����حاب الأم����وال ، 
  1". ممثلین في المساھمین بالدرجة الأولى من جھة ثانیة

، ص���افي الأرب���اح التش���غیلیة بع���د خص���م الض���رائب و تكلف���ة رأس الم���ال : "  القیم���ة الإقتص���ادیة المض���افة ھ���ي
، بالإض�����افة للمع�����دات و )رأس الم�����ال العام�����ل( و تش�����مل رأس الم�����ال النق�����دي و المخ�����زون، و ال�����ذمم المدین�����ة 

العق����ارات، تكلف����ة رأس الم����ال ھ����ي مع����دل العائ����د المطل����وب م����ن  قب����ل المس����اھمین   و المقترض����ین لتموی����ل 
فھن����ا یمك����ن أن نق����ول أن العملی����ات التجاری����ة ، فعن����دما تتج����اوز أرب����اح الأم����وال المس����تثمرة  تكلف����ة رأس الم����ال 

  2". الشركة خلقت ثروة للمساھمین
قتص���ادي الكل���ي، بمعن���ى أنھ���ا لیس���ت النتیج���ة المحاس���بیة الص���افیة ال���ربح الإ: " القیم���ة الاقتص���ادیة المض���افة ھ���ي

التقلیدی���ة و لكنھ���ا الف���ائض الن���اتج بع���د ط���رح تكلف���ة الأم���وال الإجمالی���ة بم���ا فیھ���ا تكلف���ة الأم���وال الخاص���ة، القیم���ة 
و التكلف���ة الكلی���ة  NOPATتس���اوي الف���رق ب���ین نتیج���ة الإس���تغلال بع���د الض���ریبة  EVAص���ادیة المض���افة الإقت

 3." لمبلغ الأموال المستثمرة
  EVAقتصادیة المضافة قیمة الإحساب مؤشر ال: الفرع الثاني

  :و ذلك وفق ما یلي
القیم�����ة  س�����ابیة لحس����ابم�����ن خ����لال التع�����اریف الس����ابقة یمكنن����ا توض�����یح المعادل����ة الح: معادل����ة حس����ابھ  -أولا
  :قتصادیة المضافة و التي تعطى بالعلاقة التالیةالإ

EVA = NOPAT – cost of capital employed  
  :  و عند تفصیلھا نتحصل على معادلة من الشكل التالي

EVA = NOPAT – (CI x WACC)…………….1 
 :حیث أن

NOPAT =بعد الضریبة نتیجة التشغیل الصافیة( ستغلال بعد الضریبة نتیجة الإ.(  
CI=  الأموال المستثمرة.  

WACC =التكلفة المتوسطة المرجحة لرأس المال.  
(CI x WACC) =تكلفة رأس المال.  

  . ھذه المعلومات خاصة بفترة مالیة محددة  ةمع العلم أن كاف
 : و یمكن توضیح ھذه العلاقة من خلال الشكل الموالي

 
 
 
 
 
 
 
  

                                                
 .61ھواري السویسي، مرجع سابق، ص  -  1

2 - Michael Durant, CPA, CCE , Economic Value Added: The Invisible Hand at Work , Credit Research Foundation , USA, 
1999,P2 .  
3   - frédéric lordon, Op.cit, p 122. 
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   EVAقتصادیة المضافة القیمة الإ) : 8 - 1( الشكل رقم

  

 

 

 

  

  

  

  

  
www.sternstewart.com :Source  

      1: من خلال العلاقة التالیة  EVAو یمكن حساب 
EVA = (ROCI-WACC).CI……………… 2  

ROCI  = المستثمرة الأموالمردودیة.  
CI=  الأموال المستثمرة.  

WACC =متوسطة المرجحة لرأس المالالتكلفة ال.  
قتص����ادیة المض����افة وف����ق لقیم����ة الإس����نحاول التط����رق ل : EVAقتص����ادیة المض����افة ش����جرة القیم����ة الإ -ثانی����ا

 كالتالي EVAشجرة القیمة 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                
1
 - Aswath Damodaran, Investissement valuatuin : Tools and techniques for determining the value of any asset , john 

wiley & sons.Inc , Hoboken, 2ndedition, new York, usa,2002,p1220. 

 

NOPAT 
 

Net Operating 
Profil after Tax Capital charge 

Capital 
Invested X  

WACC 
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EVA  قتصادیة المضافةشجرة القیمة الإ): 9 -1(رقم  الشكل 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  

  .117ضامن وھیبة، مرجع سابق، ص: المصدر

ب���النظر إل���ى ك���ون القیم���ة الإقتص���ادیة المض���افة تع���د الی���وم : EVA أھمی���ة القیم���ة الإقتص���ادیة المض���افة -ثالث���ا
و الخ����ارجي م����ن  م����ن الموض����وعات الب����ارزة ف����ي الفك����ر الم����الي المعاص����ر لأغ����راض تقی����یم الأداء ال����داخلي

  1:لق للقیمة من عدمھ ، فإن أھمیة ھذا المعیار تكمن في الأتيخلال تبیان خ
 ؛ یوضح المعیار التحسن المستمر و الفعلي لثروة المساھمین - 1

 ؛ مقیاس حقیقي للأداء التشغیلي و الإداري - 2

 ؛ معیار لنظم الحوافز و التعویضات لمدراء المؤسسات - 3

 ؛ یلفي الأجل الطو مؤسسةمعیار لقیاس النمو الحقیقي لربحیة ال - 4

 ؛ مؤشر حقیقي لتعظیم سعر السھم في السوق - 5

 ؛ وسیلة لسد الفجوات التي تحدثھا المبادئ المحاسبیة المتعارف علیھا دولیا - 6

 ؛ وسیلة للحد من مشكلة الوكالة من خلال تقریب إھتمامات المدراء و حملة الأسھم العادیة - 7

                                                
1

، دار الی���ازوري العلمی���ة للنش���ر و التوزی���ع، الأردن،  -إتجاھ���ات معاص���رة  –التحلی���ل و التخط���یط الم���الي ی���ھ النعیم���ي، أرش���د ف���ؤاد التمیم���ي، ع���دنان تا - 
 ).140،141(ص -، ص2008
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 ؛ أداة للمفاضلة بین الفرص الإستثماریة المتوقعة - 8

 ؛ م الشامل لعملیة إتخاذ القرارات الإداریة و المالیةأداة للتقیی - 9

 .في إطار الرقابة و المتابعة المؤسسةمعیار یخلق لغة مشتركة لجمیع العاملین في  - 10

  EVAإیجابیات و محددات إستخدام القیمة الإقتصادیة المضافة : الفرع الثالث
  :و یمكن إیجازھا فیما یلي

  1:  تتمثل فیما یلي : EVAالمضافة إیجابیات القیمة الإقتصادیة  -أولا
 ؛تقیس العوائد الإقتصادیة الحقیقیة لإجمالي رأس المال المستثمر - 1

 ؛تعترف بصورة صریحة بتكلفة رأس المال سواء المملوك أو المقترض - 2

ت����رتبط بش����كل وثی����ق بالقیم����ة و بث����روة حمل����ة الأس����ھم، و توج����ھ نظ����ر إدارة المؤسس����ة إل����ى الأداء ال����ذي  - 3

 ؛ لعائد لحملة الأسھمیؤدي إلى زیادة ا

تعم���ل عل���ى تخف���یض مش���اكل الوكال���ة م���ن خ���لال تحفی���ز المس���یرین و تش���جیعھم عل���ى التص���رف ك���أنھم  - 4

 ؛ ملاك للمؤسسة

ت���ؤدي إل���ى تط���ابق أھ���داف المس���یرین م���ع أھ���داف حمل���ة الأس���ھم و المؤسس���ة كك���ل، حی���ث أن أي إقت���راح  - 5

بینم����ا . المؤسس����ة أیض����ا إس����تثماري یحق����ق قیم����ة إقتص����ادیة مض����افة موجب����ة یحق����ق مص����لحة القس����م و

مس����توى الإقتراح����ات الإس����تثماریة ذات القیم����ة الإقتص����ادیة الس����البة فھ����ي غی����ر مرغوب����ة س����واء عل����ى 

ل����ك عل����ى العك����س م����ن بع����ض المق����اییس المالی����ة الأخ����رى كالعائ����د عل����ى القس����م أو المؤسس����ة كك����ل، و ذ

 ؛ ؤسسة ككلالإستثمارات و الذي قد یؤدي إلى خلق نوع من التعارض بین مصلحة القسم و الم

6 -   EVAتخاذ العدید من القرارات الإستراتیجیة إمؤشرات التقلیدیة فھي قادرة على أفضل من غیرھا من ال

 ؛ الداخليالمؤسسة والكشف عن القوى المحركة لنشاط 

م�ن المس�تثمرین  م�ن المس�تثمرین الخ�ارجیین أكث�رتحظ�ى بع�دد  EVAس�تراتیجیات المس�تخدمة لإ مؤسساتال - 7

 ؛ الداخلیین

ستثماریة عادیة مقارنة بالسیاسات الإ في تحقیق عوائد غیرEVA ستثماریة المعتمدة على سیاسات الإح النجا - 8

 . المعتمدة على المؤشرات المحاسبیة المتعارف علیھا

، وھكذا تمكنت مؤسسةنجاحا كبیراً في تفسیرھا للأرباح المستقبلیة وتقییم الأداء الداخلي لل EVA و علیھ فقد حققت
EVA  ستثمار ولى حقوق الملكیة، والعائد على الإحتلال الصدارة بین المقاییس الأخرى التقلیدیة كالعائد عإمن 

  . ربحیة السھم
  2: من محددات إستخدامھا مایلي: EVA محددات إستخدام القیمة الإقتصادیة المضافة -ثانیا
  مؤسساتلمعیار لا سیما الیصعب لھا التعامل مع ھذا ا مؤسساتإذ أن بعض ال:  المؤسسةفروقات حجم 

 .المالیة و الحدیثة التأسیس

 إذ أن :  الإتجاھات المالیةEVA  تعتمد في حسابھا على المداخیل المحاسبة المالیة للإیراد و النفقات و في

ھذه الحالة یستطیع المدراء معالجة ھذه الأرقام المحاسبیة بشكل یؤثر على عملیات إتخاذ القرارات، إذ 

على شكل سیناریوھات تولد الثقة و القناعة لدى وات بین الفترات المحاسبیة اررقمناقلة لھذه البالإمكان ال

 .لمؤسسةالمستثمرین و حملة الأسھم بأداء ا

 إذ أن معیار : الإتجاھات في الأجل القصیرEVA  ینظر إلى فترات سابقة، و علیھ فإنھا تتعامل مع نتائج

بداع و الإبتكار في تكنولوجیا المنتوج و العملیات، و التي تحتاج إلى الإعتبار دور الإ بعینحالیة لا تأخذ 

                                                
1

 .63، صمرجع سابقھواري سویسي،  -  
 ).141،142(ص -أرشد فؤاد التمیمي، عدنان تایھ النعیمي، مرجع سابق، ص -  2
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ربما  EVAأجل طویل لخلق القیمة و علیھ إدخال نفقات الإبداع و الإبتكار ضمن الفترة المحاسبیة للـ 

 .یخفض من قیمتھا الأمر الذي یعكس نتائج غیر دقیقة للأداء

   EVAقتصادیة المضافة حساب عناصر مؤشر القیمة الإ: المطلب الثالث
   *ROCIو  * CIو  *NOPATحساب : الفرع الأول

و تبیان قیمة مردودیة الأموال المستثمرة التي تعتمد في   CIو  NOPATسنحاول تبیان طریقة حساب كل من 
 :حسابھا على ھذان المتغیران كالتالي

قتص��ادیة و ھ�ا مص�طلح النتیج�ة الإو یطل�ق علی: الص�افیة بع��د الض�ریبة س�تغلالنتیج�ة الإ NOPATحس�اب  -أولا

لیف المالی�ة ، حی�ث تق�یس س�تغلال مطروح�ا منھ�ا الض�ریبة و لك�ن دون الأخ�ذ ف�ي الحس�بان التك�ایقصد بھا نتیج�ة الإ

س�تغلال بصرف النظر عن النشاطات خ�ارج الإ ستغلالستغلال الصافیة المعدلة بعد الضریبة أداء نشاط الإنتیجة الإ

 NOPAT = EBIT – IBS                        1 :و تحسب كما یلي

 :حیث

EBIT  =ستغلال قبل الفائدة و الضریبةنتیجة الإ.  

IBS  = مؤسساترباح الأالضرائب على.  

  :ه العلاقة من خلال الشكل التاليذمكن توضیح ھیو 

  NOPATطریقة التوصل إلى ) : 10 - 1(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

Source : Denise Dobois, op.cit,P28.  

قتصادیة و التي تتشكل من مبلغ الأموال الخاصة و و تسمى كذلك بالأصول الإ: CIالأموال المستثمرة   -ثانیا

  2 :جل تقدیرھا ھناك مقاربتان ھماأالمقدمة من طرف المقرضین، و من  مبلغ الدیون

 ل رأس المال المستثمر بالنظر إلى الخصوم یتمث :المقاربة عن طریق الخصوم أو المصادر

 .في مبلغ الأموال الخاصة و مبلغ الدیون الصافیة التي تمثل الوضعیة الحقیقیة لدیون المؤسسة

                                                
 * - NOPAT = Net Operating Profit After Tax = نتیجة التشغیل الصافیة بعد الضریبة. 
 * - CI = Capital Investment = الأموال المستثمرة. 
 *
- ROCI = Return on capital invested = مردودیة الأموال المستثمرة   . 

 .118ضامن وھیبة ، مرجع سابق، ص  -  1
2

 -، ص2008-2007، رس�الة ماجس�تیر غی�ر منش�ورة، جامع�ة محم�د خیض�ر، بس�كرة، قتص�ادیةالإرات المالیة على قیمة المؤسس�ة ثر القراأرزقي محمد،  - 
 ).127،128(ص

 
 

 رقــــم
 

 الأعمـــال

أعباء الإستغلال 
بما فیھا 

ھتلاكاتالإ  

 ضرائب مدفوعة

نتیجة الإستغلال 
الصافیة بعد 

 الضریبة
NOPAT 
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  .الدیون الصافیة+ الأموال الخاصة = رأس المال المستثمر

 ستعمالا في الأوساط إالمقاربة الأكثر و ھي  :المقاربة عن طریق الأصول أو الإستخدامات

رأس المال المستثمر یتمثل في  نھ في ھذه الحالةأ، حیث و الأكثر سھولة في التطبیقالمالیة 

ستغلالي في و المتعلقة بالنشاط الإ الموارد المستخدمة و المقدمة من طرف أصحاب الأموال

حتیاج في رأس المال و الإ    المؤسسة و بعبارة أخرى عبارة عن الأصول الثابتة الصافیة

 . العامل للإستغلال

مردودیة الأموال المستثمرة ھي عبارة عن نسبة نتیجة التشغیل :   ROCIالمستثمرة  مردودیة الأموال -ثالثا

 1: ، كما یليCIإلى الأموال المستثمرة  NOPATالصافیة بعد الضرائب 

NOPAT 
                          ROCI =  

CI 
التعدیلات على كل من صافي  إن حساب مردودیة الأموال المستثمرة الحقیقیة للمؤسسة یتطلب القیام بمجموعة من

  .CI و الأموال المستثمرة  NOPATنتیجة التشغیل بعد الضرائب 

  *WACC المداخل الترجیحیة لحساب التكلفة المتوسطة المرجحة لرأس المال : الفرع الثاني

لمقیاس لأخرى و یعتبر ھذا ا مؤسسةیختلف المتوسط المرجح لتكلفة رأس المال مع اختلاف الھیكل التمویلي من 

أو  ستثمارم للتدفقات النقدیة المرتبطة بالإستثماریة ، فقد یستخدم كمعدل خصھمیة بالغة في تقییم المشاریع الإذي أ

و من ھنا تأتي أھمیة  ،ستثمار المتاحة، و التي ھي في الغالب فرص محدودةكمعیار رفض أو قبول بدائل الإ

و تعظیم القیمة الذي       من جھة أخرى  مؤسسةالقیمة السوقیة لل العلاقة بین الھیكل التمویلي و تكلفتھ من جھة و

  . الرئیسي المؤسسةھو في النھایة ھدف 

و من أھم المداخل التي تناولت حساب الأوزان النسبیة لكل مصدر من مصادر التمویل لدینا مداخل حساب 

  2: و الذي ینطوي على مدخلین ھما الأوزان النسبیة لمصادر التمویل 

یستند ھذا المدخل على فرض أساسي ھو أمثلیة الھیكل المالي :  دخل الترجیح بإستخدام الأوزان الفعلیةم  - 1

ستمرار التمویل بنفس النسب الحالیة لھذا المصدر إقاء على ھذا الوضع یتطلب مراعاة للتمویل، و الإب

 :و تتحدد ھذه النسب وفق المنھجین التالیین، بالمقارنة بإجمالي التمویل

 یعتمد ھذا المدخل على حساب أوزان العناصر التي یتكون منھا  :كلفة الأموال وفقا للقیم الدفتریةت

 .في سجلات المؤسسة) التاریخیة( ھیكل رأس المال على أساس قیمتھ الدفتریة 

 یختلف ھذا المدخل عن سابقھ في أن أوزان العناصر التي یتضمنھا  :تكلفة الأموال وفقا للقیم السوقیة

ة السوقیة یؤدي ن حساب تكلفة الأموال وفقا للقیم، حیث أالسوقیة االمال تتحدد وفقا لقیمتھل رأس ھیك

قرب لتكلفة الفرصة البدیلة منھ لو حسبت بإستخدام القیم التاریخیة، غیر أن ما أللتوصل إلى معدل 

مة السوقیة للأرباح یؤخذ على ھذا المدخل ھو عدم وجود طریقة علمیة دقیقة بمقتضاھا یمكن تقدیر القی

  . المحتجزة، فھذا الأسلوب لا یخرج على كونھ إجراء تقریبي قد لا یعكس القیمة الحقیقیة لتلك الأرباح

و یعتبر أكثر واقعیة ، إذ یتم حساب تكلفة الأموال على أساس  : مدخل الترجیح بإستخدام الأوزان الحدیة  - 2

الرأسمالیة المعروضة، و معنى ھذا أن تكلفة رأس  قتراحاتالعناصر التي تستخدم في تمویل الإأوزان 

                                                
1 - Christian Hoarau, maitriser le diagnostic financier, Groupe Revue Fiducaire ,Paris ,2001,P145.  
 * - WACC = weighted average cost of capital = لرأس المال   التكلفة المتوسطة المرجحة   . 

 ).146-144(ص -ضامن وھیبة ، مرجع سابق، ص -  2
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المصادر المستخدمة في تمویلھ ختلفت إإذا ما  قتراح إلى آخرإفي ظل ھذا المدخل سوف تختلف من  المال

و لھذا المدخل أھمیة بالغة و   .ختلفت أوزان تلك المصادر و ذلك مع بقاء العوامل الأخرى على حالھاإأو 

  : لك للأسباب التالیةذ

 ستثمار من حیث كونھا متعلقة تكلفة المستقبلیة للأموال ، و بذلك یتماشى و طبیعة قرارات الإیقیس ال

 ؛ بالمستقبل عكس المدخل الأول

  إن ھذا المدخل لا یستند على القیم الدفتریة لعناصر التمویل، و إنما على القیمة الحقیقیة لكل عنصر

 ؛اح للإستثمارمنسوبا إلى إجمالي التمویل الإضافي المت

 من المصادر  ةیمكن التغلب على مسألة إحداث الخلل بالھیكل المثالي للتمویل بمراعاة النسب المثالی

 ؛ المختلفة

 قل من أة عوائدھا ستثماریإمنع قبول بدائل یالحدیة وفقا لھذا المدخل كمعیار ستخدام التكلفة المرجحة إ

 .ھذه التكلفة

  .ستخدام المدخل الأولإمؤشرا أكثر دقة من  المدخل یعطي و علیھ یتضح أن ھذا

 1: و ھي من خلال ثلاث خطوات WACC وتحسب المؤسسة

 ؛السوقیة على أساس القیم تمویل رأس المال من مصادركل مصدر من المتناسب الترجیح تحدید 

 ؛مصدر كل من في التكلفة بعد خصم الضرائب حساب المعدل 

 مصادرجمیع الالمرجح ل التكلفةمتوسط  حساب. 

  تكلفة رأس المالحساب : الفرع الثالث 

لك یجب التعامل معھا بدقة،    و ذ إن موضوع تكلفة رأس المال یعد من المواضیع الأكثر تعقیدا و صعوبة و التي

أو فعالیة       ستثمار أو قیاس الجودة تخاذ قرار الإإراجع لتعدد أھداف حساب تكلفة رأس المال و التي منھا 

لخ، حیث أن مختلف مصادر التمویل المتاحة قد لا إ....ستثماریةویل أو قیاس مردودیة المشاریع الإممصادر الت

  .ھناك حالة عدم تأكد أنتعطي نتائج مؤكدة و موجبة أي 

یة المقترحة، و إذ تعرف تكلفة رأس المال على أنھا الحد الأدنى للمعدل المراد تحقیقھ على الإستثمارات الرأسمال

قل من ھذا المعدل یؤدي من دون شك إلى سوء الحالة المالیة لأصحاب المؤسسة مما كانت أل عائد تحقیق معد

كبر من ھذا أبینما تحقیق معدل نخفاض في القیمة السوقیة للمؤسسة، إما یترتب عن ذلك من علیھ من قبل، و 

  .ؤسسةسیؤدي إلى تحسین الحالة المالیة لملاك المؤسسة مع زیادة القیمة السوقیة للم

و علیھ فتكلفة رأس المال ما ھي إلا التكلفة المرجحة لكل مصدر من مصادر التمویل إذ أن تكلفة كل نوع من 

مصادر التمویل تختلف عن تكلفة غیرھا، لذا لیس من المنطقي أن نأخذ تكلفة نوع واحد و نعتبرھا تكلفة رأس 

كل مصدر تمھیدا للوصول إلى رقم واحد یمثل تكلفة المال للإستثمار المقترح بل یجب تقدیر تكلفة الأموال من 

یجابیا على قیمة المؤسسة و إ لك أثراالمال كلما كان لذ نخفضت تكلفة رأسإللمؤسسة ككل، و طبعا كلما  الأموال

ھتمام بتأثیر مصادر التمویل المستخدمة على و ھنا یجب على المدیر المالي الإ لك مع بقاء العوامل الأخرى ثابتةذ

ختیار الھیكل المالي المناسب الذي یحقق التوازن بین إفي المدى الطویل، و ھذا یستوجب  یمة السوقیة للأسھمالق

  .العائد و المخاطرة الناجمین عنھ

  :ستعراض ھذا الجانب أكثر سنتطرق لما یليو للإ

 تكلفة الأموال الخاصة. 

                                                
1 - James R Hitchner, Financial Valuation -Applications and Models- , Third Edition, Wiley Finance, Canada ,2011, P228.  
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  تكلفة الأموال المقترضة. 

 ال التكلفة المتوسطة المرجحة لرأس المWACC. 

و " تكلفة الأسھم العادیة " و تعرف بـ :  CAMPتكلفة الأموال الخاصة بنموذج تسعیر الأصول الرأسمالیة  -أولا

ستثمارات الممولة بواسطة الملكیة للحفاظ على قیمة ن العائد الذي یجب تحقیقھ على الإھي تمثل الحد الأدنى م

  1 .تكلفة تكلفة الفرصة البدیلةو تمثل ھذه ال ،الملكیة الحالیة بدون أي تغییر

لتقدیر ھذه  فتقدیرھا لھذه التكلفة أكثر صعوبة من تقدیر تكلفة الأموال المقترضة، و لھذا السبب وجدت عدة طرق

برز النماذج أو الذي یعد من  CAPMه الطرق نجد نموذج تسعیر الأصول الرأسمالیة ذبرز ھأالتكلفة و من 

  : تطرق لھ من خلال الآتيالمعمول بھا و ھو ما سنحاول ال

نتقادات التي تعرض لھا نتاج الإ كان ظھور نموذج تسعیر الأصول الرأسمالیة:CAPM تعریف نموذج  - 1

عتبار المخاطر عین الإنھ لا یأخذ بأ الذي كان معمولا بھ و أبرزھا DDMنموذج التوزیعات المخصومة 

متھ الأساسیة دراسة العلاقة بین عائد السھم التي یمكن أن تتعرض لھا الأسھم في حین أن ھذا النموذج مھ

 .و المخاطر التي یمكن أن یتعرض لھا ھذا العائد

و الذي ) markowitz  )1952 -1959أول من حاول إبراز فكرة العائد و المخاطرة المتعلقة بالأصل كان 

ة بإستخدام عمل على توجیھ الأفراد الذین لا یحبون المخاطرة نحو الأصول التي تتمتع بأقل مخاطر

المراد الإستثمار فیھا  الأصول مخاطرسلك إتجاه تعدد ) Tobin )1958الإنحراف المعیاري، في حین أن 

) sharpe )1964و أخیرا بین كل من زفة الفرد في عملیة الإستثمار، و عوائدھا المتوقعة و ضرورة مجا

صل في السوق لعائد المتوقع للأضرورة إیجاد توازن فعلي بین كل من المخاطر و ا) lintner )1965و 

ھذا المصطلح الذي  (CAPM)وجد مصطلح نموذج تسعیر الأصول الرأس مالیة أالمطروح بھ و ھم من 

برز رواد التنمیة الإقتصادیة في الفترة التي برز فیھا نموذج أ، و  قد حاز ) merton )1973شتقھ إ

CAPM    على جائزة نوبل للإقتصاد و ھمharry markowitz  وjames tobin  وwilliam 

shareb  وjohn lintner  وrobert c merton.2  

 3:تتمثل فیما یلي :  فرضیات النموذج - 2

 ؛ المستثمر یتھرب من المخاطر و یقیم المحافظ البدیلة على أساس العائد و المخاطرة 

 و أن  إن المستثمر یمكنھ أن یقترض على أساس معدل یعادل معدل العائد الخالي من المخاطر

  ؛ ذلك المعدل متساوي لدى المستثمرین و نفس الشيء بالنسبة لعملیة الإقراض

 لك الإنحرافات المعیاریة  و فیما یخص العوائد المتوقعة و كذ للمستثمرین نفس التوقعات

 ؛ التغایر المتعلقین بالإستثمار المعني

 ؛ تصل المعلومات للمستثمرین بسرعة و بدون تكلفة 

 ؛ قابلة للتجزئة، فالمستثمر یمكنھ شراء أي كمیة یریدھا من ورقة معینة الأصول المالیة 

 عدم وجود ضرائب على الأرباح و لا تكالیف.  

بتحدید المتغیرات  Rcیعتمد ھذا النموذج على تقدیر معدل العائد على الإستثمار :  معادلة النموذج  - 3

  4: الشكل التالي  و علیھ معادلة النموذج تكون من ، الأساسیة التي یتكون منھا

                                                
1

 .281محمد صالح الحناوي، جلال ابراھیم العبد، مرجع سابق، ص  -  
2
 - Robert E. Whaley, Drivatives : Markets, valuation, and risk management , jhon wiley & sons, England, 2006, P xii. 

3 - Jean- laurent Viviani, Gestion de portefeuille , Dunod, 2émeédition, Paris, 2001,P166. 
4
 - Louis C. Gapenski, healthcare finance : An Introduction to Accounting Financial Management, the foundation of the 

American College of healthcare Executives , 3rdedition, USA, 2005, p404. 
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Rc = Rf + Bc ( Rm- Rf)  

 :حیث أن

Rf  معدل العائد الخالي من المخاطر. 

Bc ( Rm- Rf) علاوة المخاطر. 

 Bc = محفظة  معامل مخاطر السوق، یعبر عن حساسیة عائد الأصل المالي للتغیرات التي تحدث على عائد

 . السوق

Rm =عائد محفظة السوق . 

  .علاوة المخاطرة+ معدل العائد الخالي من المخاطر = معدل العائد المطلوب       :        و علیھ 

 : و ذلك وفق الخطوات التالیة :تقدیر مختلف مكونات النموذج - 4

  معدل العائد الخالي من المخاطرRf:  العائد الذي یعوضھ عن یمثل ھذا العائد بالنسبة للمستثمر مقدار

فع حاضرة نظرا لتوجیھ تلك الأموال للإستثمار، و ھو یعبر ستغلال أموالھ لتحقیق مناإحرمانھ من 

 ةوالتي لا تتجاوز مد) ت الخزینةسندا(عن العائد الذي تحققھ الأوراق المالیة التي تصدرھا الدولة 

لك أن إصدارھا یتم من المالیة عائدا مؤكدا، ذ ستحقاقھا سنة واحدة، حیث یعتبر عائد ھذه الأوراقإ

 1 .الأوراق المالیة يلتزامات لحاملإجز عن سداد ما علیھا من أن تعطرف جھات یصعب 

في ھذه الحالة یضمن المستثمر الحصول على العائد الذي كان یتوقعھ لنھایة المدة، و خالي من 

  : المخاطر التالیة

 مخاطر عدم القدرة على السداد. 

 مخاطر التضخم . 

 علاوة السیولة. 

  علاوة المخاطرةBc ( Rm- Rf): الجزء من العائد المطلوب زیادتھ على العائد الخالي من  لكھي ذ

 المخاطر، و یرجع ذلك إلى المخاطر النظامیة و خاصة إلى جزئھا الذي یعرف بعلاوة السوق 

(Rm- Rf)ر بمحفظة السوق، أما ـو التي تعرف بأنھا العائد الإضافي المتوقع نتیجة إحتفاظ المستثم

ر عن المخاطر النظامیة، و الذي یمكن الحصول علیھ من خلال فیتم عن طریقھ التعبی Bcالمعامل 

  2 .سوق الأوراق المالیة

  عائد محفظة السوقRm : یقصد بھ المتوسط الحسابي لعوائد كل الأصول المتداولة في السوق

                Rj = ∑ m R                                 :لك كالتاليو ذ المالي

            

 امل المخاطرة معBc : إن المخاطر النظامیة المتمثلة بالمعاملBc  تتكون من نوعین م�ن المخ�اطر، و

 3:ھي المخاطر النظامیة و مخاطر الإستغلال، و ذلك كما یلي

]  D    T) -[ 1 + (1 a= Bc B 

 : إذن 

]                         D  T) -[ (1 a+ Ba = BcB 
  : حیث 

                                                
1

، مجل���ھ العل���وم الاقتص���ادیة CAPMاث���ر تغی���ر العائ���د المتحق���ق عل���ى العائ���د المطل���وب ف���ي ظ���ل نم���وذج قاس���م ن���ایف عل���وان، اب���راھیم محم���د الزعل���وك،  - 
  .9،ص2005، سطیف، الجزائر،5و علوم التسییر، جامعة فرحات عباس، العدد

2
 .11نفس المرجع السابق، ص -  

3 - Gerard Charreaux, Finance d’entreprise, Management, EMS, 2éme édition, France, 1997, P112. 

n 

J=1 

N 

CP 

CP 
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Ba  =من طرف المؤسسة تبعةالمستقلة عن سیاسة التمویل الم ستغلالتمثل مخاطر الإ.  

D      =نسبة القروض إلى الأموال الخاصة. 

  

] D  T) -[ (1 aB  =تمثل المخاطر النظامیة التي ترتبط بسیاسة تمویل المؤسسة.  

لك و ذ  و التكلفة الحقیقیة ة للقروض عند حسابھا یجب التفرقة بین التكلفة الظاھر:  الأموال المقترضة تكلفة -ثانیا
  1: كما یلي

عبارة عن المعدل الذي یحقق المساواة بین المبلغ المقترض و بین القیمة الحالیة للفوائد :التكلفة الظاھرة - 1

و یمكن التعبیر عنھا  السنویة و القیمة الحالیة للمبلغ الأساسي للقرض المسدد في نھایة تاریخ الإستحقاق،

  :تالیةمن خلال المعادلة ال

L       +  B       C = ∑  
  :حیث أن 

r  =تكلفة الإقتراض قبل الضریبة، و ھو معدل الخصم الذي یتساوى عنده طرفي المعادلة.  
C  =مبلغ الإقتراض.  
B  =الفوائد الدوریة خلال فترة الإقتراض.  
L  =المبلغ الأساسي للقرض و الذي ینبغي تسدیده في تاریخ الإستحقاق.  

ن و تعرف بأنھا التكلفة التي تتحملھا المؤسسة فعلا بعد الإستفادة من الوفر المحقق م: الحقیقیة التكلفة - 2

القانون یعتبر الفوائد التي تدفعھا المؤسسة لقاء الأموال  أنلك بإعتبار تطبیق الضریبة على الأرباح و ذ

  .المقترضة تكلفة و ھي معفاة من الضرائب

 Ki = r (1- Tc )                             :موال المقترضة كما یليیمكن حساب التكلفة الحقیقیة للأ
  :حیث أن 

Ki   =التكلفة الحقیقیة للإقتراض بعد التعدیل الضریبي.  
Tc  =معدل الضریبة على الأرباح.  
r   =تكلفة الإقتراض قبل الضریبة.  

إصدار تدفع لبنك الإستثمار الذي  و یجب الإشارة إلى أن لجوء المؤسسة إلى إصدار سندات یتطلب تكالیف
خذ ھذه التكالیف بعین الإعتبار عند حساب التكلفة الظاھرة و ذلك بخصمھا ألذلك یجب . ثماریضمن الإست

  .من مبلغ القرض للتوصل إلى صافي المتحصلات من القرض
حسابھا  ھناك بعض الدراسات التي تعتمد في: WACCالتكلفة المتوسطة المرجحة لرأس المال  -ثالثا

للتكلفة المتوسطة المرجحة على مجموعة أخرى من الأوزان النسبیة الأخرى لعناصر ھیكل رأس المال 
  .بالإضافة لكل من تكلفة الأموال الخاصة و تكلفة الأموال المقترضة 

ن حتیاجات المؤسسة على مصدرین فقط ھما الأموال الخاصة  و الدیوإستثمارات و إإلا أن ما یغلب في تمویل 
  :المالیة، و یمكن توضیح المعادلة التي تخدم ھذا الجانب كالتالي

r         i+ K S         cRWACC =  
           r +S                                 r +S 

  .تكلفة الأموال الخاصة=  Rc: حیث أن

Ki             = تكلفة القروض( سعر الفائدة على الدیون بعد الضریبة.(  

S           =القیمة السوقیة للأموال الخاصة.  

R          =القیمة السوقیة للأموال المقترضة.  

                                                
 . 148ضامن وھیبة، مرجع سابق،  -  1

CP 

CP 

(1+r)n 
(1+r)tt 

n 

t=1 
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یتم على أساس القیمة السوقیة لمصادر التمویل و لیس على  WACCمن خلال المعادلة یتضح جلیا أن حساب 

وقیة  و یجعلھا تتفوق على لك أن أھم ما یمیز طریقة الترجیح بدلالة القیمة السذ. أساس القیمة الدفتریة لھا

طریقة الترجیح بدلالة القیم الدفتریة ھو انھ طالما یتم حساب تكلفة بنود التمویل بدلالة القیم السوقیة فإن الأمر 

و یمكن تمثیل التكلفة المتوسطة المرجحة لرأس المال بیانیا ، یتطلب أن یتم الترجیح بدلالة نفس القیم أیضا

  :كالتالي

  WACCالتكلفة المتوسطة المرجحة لرأس المال ): 11- 1(الشكل رقم 

  

  

  

 

 

  

 

  

  

.P39 ,Op. Cit.Louis C. Gapenski : Source 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تكلفة حقوق الملكیة                                                          تكلفة الأموال بعد الضریبة               
% 

           WACC 

 
               تكلفة القروض      
         
 
 
  
                                                                                                                                                              إلى إجمالي التمویل                   نسبة التمویل بالقروض
                                     

 الھیكل المالي الأمثل
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  الأول لــصـفـة الــلاصــخ
  

الدراسات السابقة كان الھدف منھا ھو ترجمة خلق القیمة بعدة صور، و التي منھا ما المقاییس التي خرجت بھا 

و المستقبلي للمؤسسة ، و منھا  برز في  الجانب الإستراتیجي لتقییم خلق القیمة ھذا بالتركیز على الأداء الماضي

  .مؤسسة و مردودیتھاما برز في الجانب المالي لتقییم خلق القیمة و ھذا بإعطاء صورة عددیة لقیمة ال

على    فالجانب الأخیر برزت مؤشراتھ بصورة كبیرة خاصة الحدیثة منھا و من أھم المؤشرات التي برزت 

اء للمؤسسة من نھ مؤشر تقییم أدأإذ  EVAالمستوى الإقتصادي العالمي ھو مؤشر القیمة الإقتصادیة المضافة 

یة المعدلة، و قد تحققت بعض أھم و كبرى المؤسسات العالمیة عتمادا على المعلومات المحاسبإالجانب الإقتصادي 

التي إعتمدت على ھذا المؤشر من قدرتھ على إعطاء صورة واضحة لواقع المؤسسة من الجانب المالي 

  .الإقتصادي

علیھ فإنھ یتوجب قبل حساب ھذا المؤشر القیام بمجموعة من التعدیلات على المعلومات المحاسبیة المعطاة، ھذه 

ھي مخرجات  تعدیلا ، ھذه المعلومات  120و التي تتعدى  Stern-Stewart & Coالتعدیلات أوصت بھا شركة 

لنظام المعلومات المحاسبیة الذي تعمل بھ كل المؤسسات و من خلال الفصل الثاني سنحاول تقدیم صورة حول 

أھم التعدیلات التي یتوجب  ضافة و كذاالقیمة الإقتصادیة المو تبیان دوره في حساب  ةنظام المعومات المحاسبی

 .EVAقتصادیة المضافة القیمة الإالقیام بھا على المعلومات المقدمة من نظام المعلومات المحاسبیة لحساب مؤشر 

  

 
 
 
 
 
 



 

 

 

 
 
 

ل الفص
 ثانيالـ
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:تــمــھـیــــد  

دلالة ھامة فلا یمكن أن یكون ھناك  لومات على مستوى المؤسسة لھكتسبھا نظام المعإن الأھمیة البالغة التي إ

و لعل من أبرز ما  ستقبال أو تلقي للمعلومات دون أن تكون في شكل نظام فھو یحكم توجھھا و ینظم مستقبلیھاإ

، و نظام ةلكترونیات الإداریة ، نظام المعلومات الإرتبط بھ نظام المعلومات داخل المؤسسة نجد نظام المعلومإ

فھو یندرج ضمن نظم    و غیرھا من النظم الأخرى، ھذا الأخیر الذي لھ أھمیة بالغة المعلومات المحاسبیة 

المعلومات المالیة و ھي من أھم نظم المعلومات بالمؤسسة فبدون توفر تنظیم للمعلومات مالیة أو محاسبیة للتسییر 

.المالي فلن یكون ھناك أي سبیل للإطلاع علیھا أو معرفة تسلسلھا  

ات المحاسبیة یقتصر على المعلومات الخاصة بكافة العملیات المالیة التي تتم معالجتھا  و ترجمتھا فنظام المعلوم

و من خلال ھذا الفصل  في شكل معلومات مفیدة لكافة الجھات بالمؤسسة سواء الإداریة منھا أو الرقابیة أو المالیة

لدور الذي یكتسبھ ھذا و تبیان ا  ختلف تفرعاتھسنحاول إعطاء التوضیح التفصیلي لنظام المعلومات المحاسبیة  بم

قتصادیة المضافة و ھو مؤشر القیمة الإ لك لتسھیل عملیة حساب المؤشر الذي تدور حولھ دراستنا النظام و ذ

EVA.  
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  مدخل لنظام المعلومات: المبحث الأول
على الترتیب و التنسیق، أما المعلومات بالمعنى إن ربط كلمة النظام بالمعلومات لھ دلالة عمیقة إذ أن النظام یدل 

مصطلح مستعمل في  مجالات  البدیھي مشتتة ما لم یكن ھناك نظام یحكمھا، ھذا مع العلم أن نظام المعلومات
سنحاول إعطاء موجز حول نظام المعلومات بصفة عامة و لكن قبل ھذا سنتطرق لكل من  ي، و فیما یلمختلفة

  .محاولة فھم كل منھما بشكل منفصل  النظام و المعلومات و
  النظام: المطلب الأول

إلخ، على ...أو فنیة تعددت المجالات التي تعود بشرح مفاھیمھا إلى مفھوم النظام سواء كانت علمیة أو إقتصادیة
كتسب النظام لتطور الحاصل في الجانب المعرفي إ، و لكن مع ا الرغم من أن مفھومھ یعود لفترة زمنیة سابقة

مفاھیم جدیدة في كل مرحلة متطورة، و في ھذا المبحث سنحاول التطرق للنظام بصورة نوعا ما معمقة ومحاولة 
  :من خلال المطالب التالیة )  خاصة المحاسبي( ربطھ بالجانب المالي 

  تعریف النظام و مكوناتھ : الفرع الأول
ارزة التي شملتھ في مختلف التوجھات و معرفة سنحاول التطرق لتعریف النظام  بأخذ مجموعة من التعاریف الب 

  : أھم مكوناتھ
من الصعب بما كان إعطاء تعریف موحد للنظام نظرا لتعدد تعاریفھ و ھذا راجع إلى أن كل :  تعریف النظام - أولا

  : باحث یعطیھ تعریفا من وجھة نظره وغایتھ من إستخدام و توجھ  ھذا التعریف و نذكر منھا 
  1." الیونانیة التي تعني الكل المركب من عدة أجزاء systemaمصطلح مشتق من كلمة :" ھوالنظام : لغویا

  : من تعاریف النظام إصطلاحا نجد :إصطلاحا
ذلك الھیكل الذي یظم مجموعة من الأجزاء و العناصر التي تخضع لخطة مشتركة و تتفاعل وتتشابك : " النظام ھو

  2". ك و محددفیما بینھا بغرض الوصول إلى ھدف مشتر
  3". مجموعة عناصر مترابطة ببعضھا البعض لغرض تحقیق ھدف مشترك: " النظام ھو
تتعامل مع بعضھا في إطار ) أو الأنظمة الفرعیة ( مجموعة منظمة مترابطة من المكونات الأساسیة : " النظام ھو

  4". معین وفقا لخطة موضوعة لتحقیق ھدف محدد 
   5". كونات المرتبطة و التي تكون معا كیانا واحدا مجموعة من الم: " النظام ھو

  : من خلال التعاریف المقدمة یمكن تعریف النظام بأنھ 
عبارة عن وحدة متكاملة منظمة و مترابطة من أجزاء و عناصر تتفاعل مع بعضھا في إطار محدد لتحقیق "     

  ."أھداف مشتركة و محددة
  :ونات أو عناصر النظام ، موضحة في الشكل التاليیطلق علیھا مك: مكونات النظام  -ثانیا

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

مكونات النظام) : 1- 2(الشكل رقم   
                                                

1
  .17، ص2005، الأردن ، 1، دار وائل للنشر، طالمدخل إلى نظم المعلومات الإداریةمحمد عبد الحسین آل فرج الطائي،  -  
2

  .17، ص2007، دار المناھج للنشر و التوزیع ، الأردن،  نظام المعلومات المحاسبیةو آخرون ، أحمد حلمي  -  
3  - Louis Rigaud, la mise en piace de système d’information, édition, dunod Enterprise,1979,P8. 

4
  .10، ص1981كندریة، ، مكتبة عین شمس، الإس، دراسات في نظام المعلومات المحاسبیةسید محمد جبر -  
  .21،ص2002،الدار الجامعیة،الإسكندریة،-التطبیقات –الأدوات–النظریة  -مقدمة في نظم المعلومات الإداریةجلال إبراھیم العبد، منال الكردي، -  5
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 حدود النظام                     
 

 
 
 
 

 

 

 

، 1999،  1، مكتبة الإشعاع، الأردن، ط )مدخل إداري( نظم المعلومات الإداریة ة محمد حجازي، كامل السید غراب ، فادی :المصدر
.72ص  

ھي مجموعة المفردات التي یتكون منھا النظام و یعتمد علیھا بشكل أساسي، و تتعدد وتتنوع : المدخلات - 1

على ضوء الأھداف التي یسعى التنظیم إلى تحقیقھا فقد تكون بیانات أو مواد خام أو رأس مال أو موارد 

 1: بشریة ، و تنقسم المخلات إلى نوعین ھما

  في حالة ما إذا كانت مدخلات نظام معین ھي مخرج�ات نظ�ام آخ�ر،   أو أنظم�ة : المدخلات المسلسلة

ل��ك ال��نمط م��ن ل��ى ذأخ��رى س��ابقة للنظ��ام المعن��ي و تربطھ��ا ب��ھ علاق��ات تتابعی��ة مباش��رة فإن��ھ یطل��ق ع

 "المدخلات المتتابعة أو المسلسلة" المدخلات بـ  

 د إنحراف�ات ف�ي الم�دخلات ف�ي حال�ة وج�وین�تج ھ�ذا الن�وع م�ن :  المدخلات عن طریق التغذیة العكس�یة

المتوقع��ة أو المس��تھدفة، فف��ي ھ��ذه الحال��ة یعی��د النظ��ام تش��غیل تل��ك المخرج��ات م��رة المخرج��ات الفعلی��ة 

  .أخرى، و تلك المدخلات تمثل نسبة ضئیلة من مخرجات النظام

منتظم�ة لعناص�ر النظ�ام، أي ھي آلیات العمل الدقیقة التي تحكم التفاعلات الداخلیة ال:  )المعالجة( العملیات  - 2

و تحویلھ�ا إل�ى مخرج�ات   أنھا حمیع العلاقات المبرمجة و الأنشطة التحویلیة التي تقوم بمعالج�ة الم�دخلات

  2. بحیث یكون إنجازھا مرتبط بتحقیق أھداف محددة للتنظیم

لى البیئة المحیط�ة ھي نواتج تحویل المدخلات أي ھي الناتج النھائي من النظام و الذي یذھب إ: المخرجات  - 3

.3 

ھي تأثیر البیئة الخارجیة عل�ى النظ�ام و الت�ي تح�دد م�دى ملاءمت�ھ و ص�لابتھ ف�ي تحقی�ق : التغذیة العكسیة  - 4

الأھداف المطلوبة و تلبیتھ لحاجات المستفیدین م�ن خ�لال تمری�ر الملاحظ�ات ع�ن أي قص�ور  أو عی�ب ف�ي 

 4. تطبیقھ لإصلاحھ و تفادي حصولھ مستقبلا

  5: للعناصر التالیةبالإضافة 
 و المستقل  تعتبر عنصرا ھاما جدا لأن وجودھا یقلل من الأخطاء ، كما تضمن التوجھ السلیم :الرقابة

 . للنظام و قدرتھ على تحقیق الأھداف بأحسن الأحوال

 ھي التي تسمح للنظام بالتفرقة بینھ و بین المحیط الذي حولھ، فھي تظھر العناصر التي  :حدود النظام

 .ن تحت سیطرتھ من العناصر التي تكون خارجة عن سیطرتھتكو

                                                
1

  . 21، ص 2000، الدار الجامعیة، الإسكندریة،  )مدخل إداري( نظم المعلومات الإداریة إبراھیم سلطان ،  -  
2
  .30،ص2004، دار الصفاء للنشر، الأردن،، نظم المعلومات الإداریةإیمان فاضل السمرائي، ھیثم محمد الزغبي -  

  .6، ص2005، الدار الجامعیة، الإسكندریة، مدخل معاصر في نظم المعلومات المحاسبیةكمال الدین مصطفى الدھراوي ،  -  3
4
  .30ص جع سابق،إیمان فاضل السمرائي، ھیثم محمد الزغبي، مر -  

  .109، ص1992، المؤسسة الوطنیة للفنون المطبعیة، الجزائر، ، الإتجاھات الحدیثة في علم الإدارةعمار بوحوش  -  5

 

 
 
 
 
 

 التغذیة العكسیة

 المراقبة

)عملیاتال(المعالجة  المدخلات  المخرجات 
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 ھو مجموعة العناصر و العوامل التي تكون خارج النظام و التي تؤثر فیھ و تتأثر بھ دون إن :محیط النظام

 .تكون لھ القدرة الكاملة للتحكم فیھا

  خصائص النظام و أھدافھ: الفرع الثاني
  :و تتمثل فیما یلي

من خلال ما تم عرضھ في المطلب الأول في تعاریف النظام یمكن إستخلاص جملة من  :خصائص النظام - أولا
  :الخصائص نذكر منھا

یعتبر التنظیم من أھم خصائص النظام إذ یمكنھ من القیام بوظائف ثلاثة و ھي الإختبار   :التنظیم - 1

 1. والعلاقات و الرقابة

لیة واضحة بین كل عناصر النظام ، فالنظم أي یجب أن یكون ھناك علاقات منطقیة و تكام :العلاقات - 2

ذو طابع   ، فالعناصر التي تتكون منھا الساعة و السیارة بعضھا بعضا  المیكانكیة تحقق ھذا الشرط

  2. منطقي و عملي

یكون النظام في حالة حركة دائمة بحصولھ على المدخلات التي یقوم بتحویلھا إلى   :الحركة الدائمة - 3

 3 .رة یستخدم النظام عوائدھا للحصول على مدخلات جدیدة و ھكذامخرجات و ھذه الأخی

أي أن للنظام حدودا ممیزة، و إن كانت متداخلة مع الأنظمة الأخرى المجاورة، : العمل في نطاق محدود - 4

 4. ھو خارجھ  فإذا لم یكن للنظام حدود ممیزة فمن الصعوبة بما كان تعیین ما ھو ضمن النظام و ما 

ي نظام یتكون بوجود عدد من العناصر فتنوعھا و تفاعلھا یحددان مدى تعقده، و عند تجمعھا فأ: المكونات - 5

تكون نظما فرعیة، و مثال على ذلك نجد أن النظام التنفسي و النظام العصبي و النظام الھضمي تعتبر 

 5. أنظمة فرعیة لنظام جسم الإنسان

واد، رؤوس الأموال أو المعلومات أو غیرھا، فھي تسمح ھذه الأخیرة بتبادلات الم: وجود شبكة تفاعلات - 6

  6 : تساھم عموما في تعدیل النظام، و نمیز نوعین من التفاعلات

 تفاعلات داخلیة فیما بین عناصر النظام. 

 تفاعلات خارجیة للنظام مع محیطھ. 

  7.إن النظام الطبیعي أو النظام الإصطناعي یعمل عادة لتحقیق ھدف محدد: تحقیق ھدف معین - 7

  8 :یمكن حصر أھداف النظام في بعض النقاط الآتیة: أھداف النظام -ثانیا
 ؛ خلق الفعالیة و مضاعفة الإنتاج 

 ؛ تقدیم الخدمات للعاملین في كل قطاع و تسویة مشاكلھ 

 ؛ وضع الأسس و الإجراءات التي تكون قاعدة للعمل 

  ؛الحرص على فتح مجال الخدمات لجمیع المواطنین 

 و تحقیق  تنمیة و الإستثمارات التي تساعد على توفیر الشغل و توزیع الدخل القوميتسطیر برامج ال

 ؛ العدالة الإجتماعیة

  ؛ داء واجباتھو الإستقرار بحیث یتفرغ كل شخص لأتوفیر الأمن 
                                                

1
  .32، ص2006، مؤسسة حورس الدولیة للنشر و التوزیع، الإسكندریة، نظم المعلومات الإداریةأحمد فوزي ملوخیة ،  -  
2

  .27، ص 2002، عمان،  2، مؤسسة الوراق للنشر و التوزیع، ط م المعلومات الإداریةنظإبراھیم الحسینة ،  سلیم -  
  .32أحمد فوزي ملوخیة ، مرجع سابق، ص  -  3
4

  .28إبراھیم الحسینة ، مرجع سابق، ص  سلیم -  
5

  .28إبراھیم سلطان ، مرجع سابق، ص -  
6  - Rosa Isslah, Management de Systems d’information, office de publication universitaires, Ain El ,2005 ; P25. 

7
  .28إبراھیم الحسینة ، مرجع سابق، ص  سلیم -  
  .110عمار بوحوش ، مرجع سابق، ص  -  8
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 ؛ تسھیل وسائل الإتصال بین المسئولین في میادین العمل و المسئولین في الإدارات المركزیة 

 ة بحیث یجید كل فرد فن التغلب على المشاكل التقنیة التي تواجھھ في أي لحظةتعمیم نشر المعرف. 

  تصنیفات النظام: الفرع الثالث
  :یمكن تصنیف النظام وفق عدة أسس نذكر منھا

  :و یضم ھذا التصنیف ما یلي: التصنیف على أساس علاقة النظام بالبیئة   - أولا
لك النظام الذي یؤثر و یتأثر بالبیئة التي یعمل فیھا، بمعنى ذ أنھیعرف النظام المفتوح ب :الأنظمة المفتوحة  - 1

أن التغیرات في الظروف البیئیة المحیطة بالنظام التي تؤثر على مدخلات و عملیات التشغیل و مخرجات 

النظام، و بالتالي یجب أن یتصف النظام بالمرونة الكافیة للتأقلم مع التغیرات البیئیة المحیطة حتى یمكن 

 1. لمحافظة على إستمراره في الوجودا

لك وجود عني ذ، و ی یكون النظام مغلقا إذا كان معزولا تماما عن البیئة المحیطة بھ :الأنظمة المغلقة - 2

كون التأثیر خارج حدوده، فضلا و بین الأنظمة الخارجیة المحیطة بھ، و من ثم لا ی  روابط خارجیة بینھ

 2.طة بھ تكون عدیمة التأثیر علیھ و على إجراءات تشغیلھلك فإن البیئة الخارجیة المحیعن ذ

الأجزاء المترابطة و المتفاعلة فیما بینھا لتحقیق ھدف معین، و  مجموعة العناصر"  و یمكن عده على أنھ
 3."لھ إستقلال تام و إرتباط ضعیف بالمحیط الخارجي 

كان یتفاعل مع البیئة المحیطة بھ بطریقة نحكم على النظام أنھ مغلق نسبیا إذا  :الأنظمة المغلقة نسبیا - 3

محددة و معروفة و قابلة للتحكم فیھا، كما تتوافر لھ خاصیة إمكانیة التحكم في تأثیرات متغیرات البیئة 

على إجراءات تشغیلھ، و یعتبر ناتج تفاعلات البیئة معھ بمثابة مدخلات النظام كما ھو ناتج تأثیره یمكن 

 4. لنظامإعتباره بمثابة مخرجات ل

یعتبر النظام واحد من مجموعة نظم التغذیة العكسیة إذا تمت إعادة  :أنظمة التحكم في التغذیة العكسیة - 4

 5.لك للمساھمة في تحقیق أھداف النظامھ، وذبعض من مخرجاتھ إلى النظام في صورة مدخلات ل

عة على إعتبار أنھا ھي مرجع من خلال أخذ عناصره الأرب *"نظریة الأنظمة"ھذا التصنیف ھو ما ركزت علیھ 
  .أي تصنیف آخر لیكون ضمنھا

  :و من خلال الشكل التالي یمكننا إعطاء صورة توضیحیة لھذا التصنیف 
 

 

 

 

 

 

 

                                                
1

   .32، ص 2003 -2002، الدار الجامعیة، الإسكندریة،تحلیل و تصمیم النظمأحمد حسین على حسین،  -  
  .35، ص2000، دار حامد للنشر، الأردن، ظیمي و إجراءات العملالھیكل التنحسین محمد رحیم ،  -  2

3
  - Y –dupuy et autres, Les  Systèmes de Gestion, Audin Imprimeur, France , 1989,P25.  

4
  .35،ص2006، كلیة التجارة، الإسكندریة، المحاسبة و تكنولوجیا المعلوماتناصر نور الدین عبد اللطیف ، محمد مراد مصطفى،  -  
  .20،ص2004الدار الجامعیة، الإسكندریة،  ،)الإطار الفكري و النظم التطبیقیة( نظم المعلومات المحاسبیة أحمد حسین على حسین،  -  5
*

 Berlamffy"تعتب���ر نظری���ة الأنظم���ة م���ن النظری���ات المعاص���رة الت���ي ش���ملت ع���دة می���ادین مث���ل الإدارة و التس���ییر، و یعتب���ر    :لأنظم���ةنظری���ة ا - 
Ludwing Von  " نظریة الأنظمة(عالم الأحیاء الألماني أول من أعطى فكرة النظم في الوقت المعاصر و أسماھا  .(  
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أنواع النظم): 2- 2(الشكل رقم   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

.78رجع سابق، ص ناصر نور الدین عبد اللطیف، محمد مراد مصطفى، م  :المصدر  

1 التصنیف على أساس مدى إستقرار النظام  -ثانیا
  

لك بالحفاظ على قیم متغیراتھا مادامت لم تتعرض أي التي تحتفظ بتوازنھا و ذ :الأنظمة المستقرة - 1

 .لصدمات تؤدي إلى إخلال ھذا التوازن مما یدل على وجود تناسق بین أجزاء النظام

لك راجع إلى عدم وجود تناسق بین دائما في حالة عدم توازن و ذكون أي التي ت:الأنظمة المتغیرة - 2

ما یؤدي إلى عدم العلاقات القائمة بین أجزاء النظام، و ھي التي تتعرض قیم متغیراتھا إلى صدمات م

 .ة زمنیة إلى أخرىإستقرارھا من لحظ

  التصنیف على أساس مستویات النظام  -ثالثا
 2. ما مستقلة بذاتھاھي نظم تشكل نظ :الأنظمة الرئیسیة - 1

و التي تساھم  ھي النظم التي تعمل كنظم مستقلة و متخصصة في عمل أو وظیفة معینة :الأنظمة الفرعیة - 2

 3.في تحقیق أھداف النظام الرئیسي

  .فوزي ملوخیة  ذعلى مرجع الأستا ى مبینة في الجدول التالي إستنادًابالإضافة إلى تصنیفات أخر
  
 
 
 

                                                
  .31أحمد فوزي ملوخیة ، مرجع سابق، ص -  1
2

  139، ص2005، الدار الجامعیة، الإسكندریة، ، أساسیات نظم المعلومات المحاسبیةالسید عبد المقصود دبیان و آخرون -  
  .17،ص2006الدار الجامعیة، الإسكندریة، ، نظم المعلومات المحاسبیة د حسین على حسین، أحم -  3

 : النظام المغلق -1
 
 

 
  : النظام المغلق نسبیا -2

        
 

 :النظام المفتوح -3

 

 المخرجات                                                                                 المدخلات

 
 :نظام التحكم بالتغذیة العكسیة -4

المخرجات                                                         المدخلات                               

 المتغیرات البیئیة المحیطة

المخرجات                           المدخلات                                                       العملیات 

 المتغیرات البیئیة المحیطة
المخرجات                                                                المدخلات                  إجراءات التشغیل 

 المتغیرات البیئیة المحیطة

 إجراءات التشغیل

 المتغیرات البیئیة المحیطة

 إجراءات التشغیل
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تصنیفات الأنظمة ) :1-2( الجدول رقم   

  شرح  أنواع الأنظمة  التصنیف على أساس

  تھدف لتفسیر الظواھر سواء كانت طبیعیة أو إجتماعیة  النظم المفاھمیة  طبیعة النظام

  نظم ملموسة مكوناتھا ھي أشیاء أو افراد  النظم المادیة

  تعمل بتدخل العنصر البشري  الأنظمة الإجتماعیة  تدخل العنصر البشري

  تعمل بدون تدخل العنصر البشري  مة الفنیةالأنظ

  عدد النظم الفرعیة قلیل  الأنظمة البسیطة  ھیكلھا الأساسي

  عدد النظم الفرعیة كثیر و متعدد العلاقات  الأنظمة المعقدة

  لا یمكن تحدید رد فعل النظام أو مخرجاتھ بدقة  الأنظمة الإحتمالیة  درجة التأكد

  ؤ بالحالات التي سیكون علیھایمكن التنب  الأنظمة المحددة

  نظم من صنع الخالق  الأنظمة الطبیعیة  مصدر نشأتھا

  نظم قام الإنسان بصنعھا لخدمتھ  الأنظمة الإصطناعیة

  أنظمة تستمر فترة زمنیة أطول من عمر مستخدمیھا  الأنظمة الدائمة  الإستمراریة

  تھي بعدهتنشأ لفترة محددة و لتحقیق ھدف معین و تن  النظم المؤقتة

.من إعداد الباحثة :المصدر  

 المعلومات: المطلب الثاني 
نھ صار ھنا كم ھائل من البیانات التي ھي في حاجة التي مست جمیع جوانب الحیاة نجد أبالعودة إلى التطورات 

یست لتنظیم و ترتیب و معالجة ، و نجد في أغلب المراجع أن ھناك خلط في مصطلحي البیانات والمعلومات إذ ل
  .لھما نفس الدلالة، و من خلال ھذا المبحث سنحاول تبیان ھذا الإختلاف و التعمق في جانب المعلومات أكثر

  تعریف البیانات و المعلومات: الفرع الأول
  :و نعرف كل منھم على حدى كالتالي

  : فیما یلي نوضح جملة من التعاریف التي تخص البیانات نذكر منھا:  تعریف البیانات - أولا
مجموعة من الحقائق المجردة كالأرقام و الحروف و الرموز الخاصة و الكلمات القابلة للمعالجة : "  البیانات ھي

  1" . بواسطة الحاسب
عبارة عن الحروف و الجمل و العبارات و الأرقام و الرموز غیر منظمة و غیر مرتبطة : "  البیانات ھي

ي شكلھا الحالي إلا بعد تطورھا من خلال عملیات التحلیل والشرح و بموضوع واحد، و التي قد لا یستفاد منھا ف
   2".التي إذا ما فرزت و صنفت و بوبت فإن ھذه البیانات تتحول إلى معلومات

  3".تمثیل الحقائق أو الأفكار في صورة أساسیة قادرة على أن تتصل بھا بعض العملیات تعالجھا " : البیانات ھي
  

 4".ئق و الأرقام التي لا یستفاد منھا نتیجة لحجمھا الكبیر و طبیعتھا غیر المعالجة الحقا: "  البیانات ھي
  : ه التعاریف یمكن تعریف البیانات كالتاليمن خلال ھذ
مجموعة من الأفكار في شكل رموز أو حروف أو أرقام غیر مفیدة بشكلھا الخام، تحتاج لأن تتم "  : البیانات ھي

  ".لك لإستخلاص جملة من المعلومات المفیدة عملیات و ذمن ال معالجتھا بإستخدام مجموعة
  : نلخصھا في جملة التعاریف التالیة : تعریف المعلومات: ثانیا 

                                                
1
  .3، ص2001/2002، ناس للطباعة و النشر، الإسكندریة، نظم المعلومات الإداریةعاطف جابر طھ عبد الرحیم،  -  

  .24، ص2004الضفاء للنشر و التوزیع، عمان،  ، دارنظم المعلومات الإداریةإیمان فاضل السمرائي، جلال إبراھیم العید،  -  2
3
  .7، ص2005، الدار الجامعیة، الإسكندریة، مراجعة و تدقیق نظم المعلومات أمین السید احمد لطفي،  -  

4  - Mcleod R , Schell G , Management Information Systems, Prentice Hall, New Jersey, 2004,P10. 
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مجموعة من البیانات المنظمة و المنسقة بطریقة تولیفیة مناسبة، بحیث تعطي معنى خاص، : "  المعلومات ھي
الإنسان من الإستفادة منھا للوصول إلى المعرفة          و إكتشافھا تركیبة متجانسة من الأفكار و المفاھیم تمكن 

."1 
 2". التي لھا معنى و مفیدة في تحقیق الأھداف *المعرفة: "  المعلومات ھي
مجموعة بیانات مرتبة و معدة للإستخدام بواسطة شخص معین في غرض معین و في وقت : "  المعلومات ھي

 3". معرفة الشخص المستخدم لھامحدد و من شأنھا أن تزید من 
  4 ".البیانات التي یمكن أن تغیر من تقدیرات متخذ القرار: "  المعلومات ھي
تعبر عن حقیقة أو ملاحظة أو إدراك أو أي شيء محسوس یستعمل في تخفیض عدم التأكد : "  المعلومات ھي

 5". بالنسبة لحالة أو حدث معین، و یضیف معرفة للفرد أو المجموعة
البیانات التي تمت معالجتھا لتصبح بشكل أكثر نفعا للمستقبل، و التي لھا قیمة في الإستخدام : "  لمعلومات ھيا

  6".الحالي أو في إتخاذ قرارات مستقبلیة
دارة على تصور ما یحیط بھا من مواقف، و تفسیر ما یحدث لحقائق التي تساعد الإالأرقام و ا"  : المعلومات ھي

  7". اث وصولا إلى التنبؤ الدقیق لما یمكن أن یقع في المستقبل من مظاھر و أحد
  : و یمكن تلخیص تعریف المعلومات فیما یلي

لك لإستخدامھا في الوقت الحالي ة من البیانات بعد معالجتھا، و ذجملة الحقائق المفیدة المستخرج": المعلومات ھي 
 . "أو المستقبلي لغرض تحقیق ھدف معین

  أنواع و خصائص المعلومات: الفرع الثاني
  8:  تنقسم المعلومات إلى عدة أنواع من أھمھا:  أنواع المعلومات - أولا

 .ھیاكل المعلومات التي تخرجھا و تقدمھا لنظم المعلومات داخل المؤسسة :المعلومات الرسمیة - 1

ى من خارج نظم تأتارنتا بالمعلومات الرسمیة، و ھي لا تكتسي أھمیة بالغة مق :المعلومات الغیر رسمیة - 2

 .المعلومات الخاصة بالمؤسسة كالإشاعات

و الناتج عن مختلف العملیات التي  ؤسسةھي مجمل المعلومات الخاصة بنشاط الم :المعلومات الداخلیة - 3

 .إلخ.... یقوم بھا الأفراد ، التكالیف، آلیة الإنتاج 

یط الخارجي للمؤسسة، كالمعلومات ھي مجمل المعلومات الواردة و المتعلقة بالمح :المعلومات الخارجیة - 4

 .إلخ... حول الزبائن ، الموردین ، المنافسین 

 :بالإضافة لجملة من التصنیفات موضحة في الجدول التالي
 
 
 
 
 
 
  

                                                
1
 - Izabell Calmi , Jordan Halim , Introduction à la gestion , Dunod, paris, 2000.P354. 

*
ھي المستوى الأعلى من مفھوم المعلومات من حیث التعقید، فھ�ي حص�یلة الامت�زاج ب�ین المعلوم�ات والخب�رة والم�دركات الحس�یة والق�درة عل�ى  :المعرفة -  

  .التحكم
2
 - Gerard Huet , Jean Rouset, Les System d’information, édition, siery, 1980, PP 104 405. 

  .12،ص1989، مكتبة الدار الثقافة العربیة، القاھرة، نظم المعلومات المحاسبیةأحمد فؤاد عبد الخالق،  -  3
4

  .23، ص2002ندریة، دار الجامعة الجدیدة للنشر و التوزیع، الإسك إقتصادیات نظم المعلومات المحاسبیة،صلاح الدین عبد المنعم مبارك ،  -  
5
 - Lucas, H.C , Information System Concepts for Management, Hill Book Co, New York, 1982,P12. 

  .10،ص2001، عمان، 1دار وائل للنشر ، ط ، نظم المعلومات المحاسبیةمحمد یوسف حفناوي،  -  6
7

  .20، ص2001، عمان، 1التوزیع ، ط  ، دار أسامة للنشر ونظم المعلومات الإداریةفؤاد شرابي ،  -  
  .25ص إیمان فاضل السمرائي، ھیثم محمد الزغبي، مرجع سابق، -  8
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أنواع المعلومات) : 2- 2(الجدول رقم   

  أمثلة عنھا  أنواع المعلومات  أسس تصنیف المعلومات

  میلادتاریخ ال  معلومة دائمة  مدة حیاة المعلومة

  عدد الأولاد  معلومة مؤقتة

  النتیجة المحاسبیة  معلومة داخلیة  مصدر المعلومة

  تغیرات العملات و أسعار الصرف  معلومة خارجیة

  رقم الأعمال و كمیة الإنتاج  )رقمیة( معلومة كمیة   طبیعة المعلومة

  مھمة المؤسسة و سیاستھا  )نوعیة( معلومة كیفیة 

  الإعلانات الإداریة الموجھة للعاملین  معلومة رسمیة محددة  نمط إعتماد المعلومة

  الإتصالات الأفقیة غیر المحددة من الإدارة  معلومة غیر رسمیة غیر محددة

  الأوامر  معلومات صاعدة  إتجاه إنتقال المعلومة

  إقتراحات عمالیة  معلومات نازلة

Source : Patteyron E.A, Le management de l’information. Edition organization, Paris, 1996, P12. 

  :  تتوفر المعلومات على جملة من الخصائص أھمھا: خصائص المعلومات  -ثانیا
إن القرار الجید في أي إدارة یبنى على دقة المعلومات و ملاءمتھا، أي أنھ یجب أن تكون  :الملاءمة  - 1

في المشكلة المراد إیجاد الحل الملائم لھا، ویمكن حاسمة في الموضوع محل الدراسة أو إتخاذ القرار، أو 

 :الحكم على ملائمة المعلومات لإحتیاجات الإدارة من ناحیتین

 من ناحیة ملاءمتھا للشخص الذي یقوم بإتخاذ القرار. 

 1. من ناحیة ملاءمتھا للمستوى الإداري الموجھة لھ 

تغطي كافة جوانب إھتمامات مستخدمیھا أو  بمعنى أن تكون المعلومات المقدمة معلومات كاملة :الشمول  - 2

جوانب المشكل المراد أن یتخذ بشأنھا قرار، كما یجب أن تكون ھذه المعلومات في شكلھا النھائي بمعنى 

  2.أن لا یضطر مستخدمھا إلى إجراء بعض عملیات تشغیل إضافیة حتى یحصل على المعلومات المطلوبة

  2.المطلوبة

و غیر        أي غموض أو إبھام كما و أنھا یجب أن تكون بسیطة أي تكون المعلومة خالیة من :الوضوح  - 3

 3.معقدة و سھلة الفھم

بمعنى تقدیم المعلومات في الوقت المناسب، بحیث تكون متوافرة وقت الحاجة إلیھا حتى تكون  :الوقتیة  - 4

لیات المعالجة و عم والإدخال   وھذه الخاصیة ترتبط بالزمن الذي تستغرقھ دورة المعالجة مؤثرة،و مفیدة 

و إعداد تقریر المخرجات للمستفیدین حیث إستخدام الحاسب الآلي یؤدي إلى تخفیض الوقت اللازم لدورة 

 4. المعالجة

یقصد بالمعلومات الصحیحة ، أن تكون معلومات حقیقیة عن الشيء الذي تعبر عنھ، و :الصحة و الدقة  - 5

و التقریر عن ھذه المعلومات، و یجب الإھتمام بأن دقیقة بمعنى عدم وجود أخطاء أثناء إنتاج و تجمیع 

 5 .الأخطاء عادة ما تكون أخطاء النقل و أخطاء الحساب

 1. قابلیة المعلومات على التكیف لإستخدام أكثر من مستخدم و في أكثر من تطبیق :المرونة  - 6
                                                

1
  .112، ص 2005،دار المسیرة، الأردن،المعلومات انظم المعلومات الإداریة و تكنولوجیعامر إبراھیم القندجیلي، علاء الدین عبد القادر الجنابي،  -  

2
  .27مرجع سابق،ص ،)الإطار الفكري و النظم التطبیقیة( ظم المعلومات المحاسبیة نأحمد حسین على حسین،  -  

  .34ن ص2005الدار الجامعیة ، الإسكندریة،نظم المعلومات الإداریة،  محمد إسماعیل بلال، -  3
4
  .91، ص1999، القاھرة، 1، مجموعة النیل العربیة، طمبادئ الإدارة الاسس و المفاھیمعلى محمد منصور،  -  

  .82، ص 1997المكتب العربي الحدیث للنشر، الإسكندریة،  ،)دراسات في الإتجاھات الحدیثة للإدارة(نظم المعلومات الإداریة سونیا البكري،  -  5
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 2 .من إستخدامھایجب أن لا تكون تكلفة الحصول على المعلومات تزید عن العائد المتوقع :التكلفة  - 7

تشیر ھذه الخاصیة إلى طبیعة المعلومات المنتجة من نظام المعلومات و إمكانیة قیاسھا في :قابلیة القیاس  - 8

 3. شكل كمي حتى یمكن الإستفادة منھا خاصة في النماذج و الحسابات الریاضیة

  دور المعلومات: الفرع الثالث
ه الحاجة داخلیة أو خارجیة ، و من خلال ھذه المعلومات نت ھذكا تبقى حاجة المؤسسات للمعلومات مستمرة سواء
  4: یمكن تبیان دور المعلومات في المؤسسة كالآتي

 كما أن المتنوعة تسییر أي مؤسسة یقتضي إتخاذ مجموعة كبیرة من القرارات:المعلومات أساس القرار ،

القرار، فھي تساھم في التخفیض  توفر المعلومات ذات الجودة أمر ضروري، إذ تعتبر أساس عملیة إتخاذ

 .من درجة عدم التأكد التي تواجھ متخذ القرار و بالتالي خطر الوقوع في الأخطاء

 كل عملیة تسییر یجب أن تزود بمعلومات حتى یمكن تنفیذھا، كما أن  :المعلومات عنصر تسییر و إتصال

ا فقط و إنما تسمح للمؤسسة بأن تبقى المعلومة أداة إتصال داخلیة بین مختلف أفراد المؤسسة، و لیس ھذ

 .على إتصال دائم بمحیطھا فالمعلومة تسمح بالتكیف مع المحیط، فھي وسیلة تعرف على بیئة المؤسسة

 یجري في المؤسسة تبادل للمعلومات بین مختلف المستویات الإداریة  :المعلومات وسیلة تنسیق و فعالیة

ة، فالمعلومة تربط ؤسسسیق بین مختلف نشاطات أفراد المأو في نفس المستوى، و ھذا ما یسمح بالتن

 .مختلف وظائف المؤسسة فیما بینھا

 بعض أنواع المعلومات تعد مصدرا لتحفیز الأفراد، فھي تزودھم  :المعلومات عامل تحفیز و إشراك

وھي بتقریر عن درجة كفاءتھم في أداء العمل، و تساعدھم على فھم نموذج التنظیم الذي یعملون فیھ 

تعطي راحة عندما تكون الإنحرافات في الأداء تتطابق و الحدود المسموح بھا، و ھي أیضا تساعدھم على 

   5. التعرف على نتائج قراراتھم و تصرفاتھم مما یدفعھم إلى بذل مزیدا من الجھد

  نظام المعلومات: المطلب الثالث
إعطاء نظرة حول مصطلح نظام المعلومات فیما  بعد التطرق لكل من النظام و المعلومات بشكل مفصل سنحاول

 یلي
  أساسیات حول نظام المعلومات: الفرع الأول

  :نشمل من خلالھ معرفة نظام المعلومات تعریفا و ظھورا تاریخیا كالتالي
  : من أبرز التعاریف التي تطرقت لنظام المعلومات نذكر:  تعریف نظام المعلومات - أولا

و تكنولوجیا  فاعل مجموعة المواد المختلفة من الأشخاص و البیانات، و العملیاتت: "  نظام المعلومات ھو
المعلومات لتطویر و تحسین أداء و دعم إحتیاجات متخذي القرار سواء كان للإداریین أو المستخدمین للنظام 

 6 ."لإمدادھم بالمعلومات في الوقت المناسب
 7 ".لومات إلى الأفراد و المنظماتنظام یقوم بإیصال المع: "  نظام المعلومات ھو
مجموعة الإجراءات التي یتم من خلالھا جمع، تشغیل ، تخزین، و نشر المعلومات لدعم  : " نظام المعلومات ھو

  8".  عملیة إتخاذ القرارات و الرقابة

                                                                                                                                                                
  .27ص إیمان فاضل السمرائي، ھیثم محمد الزغبي، مرجع سابق، -  1
2
  .34محمد إسماعیل بلال، مرجع سابق، ص  -  

3
  .16مرجع سابق، ص  فؤاد الشرابي، -  

4  - Jean-François Dhénin, Brigitte Fournie,50 thémes d’initiation à L’économie d’entreprise, édition breal, paris, 1998, 
P166. 

5
  .113، المكتب العربي الحدیث، مصر،بدون سنة نشر، صنظم المعلومات لإتخاذ القرارات الإداریةإسماعیل السید ،  -  

6 - Armand Dayan, Manuel de Gestion , 2émeédition, AUF, Paris.2004, P 224. 
7
 - Gupta U , Information Systems – Success in the 21st century  , Prentice Hall, New York,2000, P10. 

8 - Laudon K C & laudon J P,Management Information Systems,Macmillan Publishing Company,New York,1988, P5.  
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وذات العلاقة ذلك النظام الذي یشتمل على مجموعة من العناصر و المكونات المتفاعلة : "  نظام المعلومات ھو
التبادلیة، و التي تعمل معا لجمع و تشغیل و تخزین و نشر و توزیع المعلومات اللازمة لعملیة إتخاذ القرارات في 

  1". المنظمة 
مجموعة الإجراءات المنظمة من أشخاص و  ":  من خلال التعاریف السابقة یمكن تعریف نظام المعلومات بأنھ

  ."بعضھا لجمع و تشغیل و تخزین و إیصال المعلومات إلى الجھات المعنیةتتفاعل مع  ابیانات و تكنولوجی
ھو  يمرت عملیة تطور نظام المعلومات على عدة مراحل كان الجانب التكنولوج : تطور نظام المعلومات -ثانیا

رارات لك لأنھ سھل كافة الجوانب التي مست مختلف المستویات التنظیمیة ، لتسھیل عمل متخذي القمحددھا و ذ
    2: و یمكن تقسیم ھذا التطور على مرحلتین ھما،  في المؤسسات

و ھي مرحلة ما قبل الحاسوب، و تعتمد في الأساس على النظام الیدوي الذي : مرحلة النظام الیدوي - 1

الیدین، و بعض الأدوات البسیطة  یرتكز على أبسط الوسائل في معالجة البیانات، كإستعمال العقل و

و أوراق تقدم       لورق لأن عملیة نقل المعلومات كانت تتم عن طریق تسجیلھ في سجلات م و اقلاالأك

لمن یحتاجھا، و مع مرور الوقت أصبحت السجلات ضخمة جدا و الحسابات معقدة بالإضافة إلى 

ھا،   و التي یقدم  الإجراءات التي یقدمھا فأصبح النظام یتمیز بالتكلفة العالیة و عدم الثقة في المعلومات

ھذا ما أجبر الباحثین على تطویر ھذا النظام نسبیا ، من خلال تطویر الأدوات التي كان یستعملھا  و یعتمد 

و في عام و العد من أجل تسھیلھا و تسییرھا ، و إیجاد طرق أخرى فعالة تساعد على عملیة التوثیق  علیھا

ة كاتبة لیتم بعدھا إكتشاف الحاسبة المكتبیة و آل لم حدثت قفزة نوعیة لھذا النظام، و ذلك بظھور أو1870

  .آلة مسك الأوراق و بعض الأدوات الأخرى و التي سھلت عملیات ھذا النظام وخففت من أعباءه

تعرف بمرحلة ما بعد الحاسوب، لأن الحاسوب یعتبر الركیزة الأساسیة التي یستند : مرحلة النظام الآلي - 2

مھامھ و عملیاتھ، رغم أن ظھور الحاسوب كان مع بدایة الخمسینات علیھا ھذا النظام في أدائھ لمختلف 

من القرن العشرین، إلا أن إستعمالھ في المؤسسات لم یتم إلا في مطلع الستینات من نفس الحقبة لأن تكلفة 

شرائھ إنخفضت حیث تم إستخدامھ في بادئ الأمر بمجال كتابة و معالجة النصوص و نظرا للتقدم 

إقتناءه  سریع في میدان المعلوماتیة فقد زادت كفاءتھ و تحسنت نوعیتھ مع إستمرار أسعارالتكنولوجي ال

في التدني، فأصبحت سرعة معالجة البیانات من ملیون عملیة في الثانیة في الستینات إلى ملیار عملیة في 

  .الثانیة في مطلع التسعینات

  3: و یمكن تصنیف تاریخ الحاسوب إلى ثلاث حقب زمنیة

 ه الحقبة على أتمتة الإجراءات الموجودة لزیادة كفاءتھا     و كان التركیز في ھذ :بة معالجة البیاناتحق

تقلیل النفقات، و كان إتجاه التطبیقات متوافقا مع التكنولوجیا كھدف رئیسي مستخدما أطر رئیسیة صادرة 

  .ناتفي الغالب عن المستخدمین و مسیطرا علیھا من قبل إدارة معالجة البیا

 في ھذه الحقبة تغیر التركیز لینصب على مساعدة المدیرین في صنع  :حقبة نظام إدارة المعلومات

قرارتھم لزیادة الكفاءة الإداریة، وكان التوجھ لتفھم المستخدمین لحاجاتھم للمعلومات مع زیادة تواجد 

و كذلك  ،"الأجھزة"من  أكثر" البرمجیات"ك غلى التركیز على إستخدام طرق الإستخدام، و قد قاد ذل

مراكز المعلومات إضافة إلى مراكز الكمبیوترات التي أدارت النظم ھذا بالإضافة إلى ملاحظات 

  .المستخدمین

 المعلومات في حقبة نظم المعلومات الإستراتیجیة  اأصبحت تكنولوجی :حقبة نظم المعلومات الإستراتیجیة

نتقل دور التطبیقات من كونھا تكتیكیة      أو دعم إلى مجالات نھا إستثمار أكثر منھا نفقات، و إتبدو على أ

                                                
  .217، ص2005، الدار الجامعیة، الإسكندریة، إدارة الأعمالثابت إدریس ،  -  1
2
  ).60-50(ص -، ص1985، دار المریخ، الریاض، نظم المعلومات و الحاسب الآليسلطان محمد تركي،  -  

  ) .22،23(ص -، ص2007توزیع، الأردن، ، دار تسنیم للنشر و النظم المعلومات التسویقیةطارق نائل ھاشم،  -  3
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ذات أھمیة بالغة لنجاحات الأعمال، و قد أتاح التطور في مجالات الإتصالات توزیع الشبكات المركزیة، 

و أصبح دمج الأشكال المختلفة من التكنولوجیا ذا أھمیة للسماح للدمج في وظائف الأعمال المختلفة و 

  .المؤسسات

  1: یمكن تبیان أھمیة نظام المعلومات من خلال النقاط التالیة: أھمیة نظام المعلومات  -ثالثا
 ؛ تزاید نفوذ المعرفة و المعلومات في المجتمعات الحدیثة 

 كات الإتصال و المعالجات الدقیقة ؛تنمیة و تطویر شب 

 ؛ ر ھذا الدور في المنظمات الحدیثةتغییر مفھوم و دور المعلومات و تطو 

 مات أساس بناء الھیاكل التنظیمیة ؛المعلو 

 ت الحدیثة ؛المعرفة و المعلومات ھما أحد المصادر الحقیقیة للسلطة في المنظما 

  في أصبحت المعلومات أحد عناصر مخرجات المنظمات الجدیة، و لیس مجرد مدخلات تستخدم

 الأنشطة الإداریة و الإنتاجیة ؛

 ب الآلي في تطبیقات متعددة و شاملة لمختلف المجالات لكونھ أداة الإستخدام المكثف لتقنیات الحاس

 إسترجاعھا ؛ھا و المعلومات و تتحكم في عملیات حفظ تعالج

 لي في كافة فروع النشاط الإداري ؛التطویر المتسارع للبرمجیات لتسییر إنتشار إستخدام الحاسبات الآ 

 إمكانیة التنوع و عدم إنحصار دائرة التخصص یؤدي التوظیف الفعال للمعلومات إلى تزاید الفرص و. 

  
  
  

  أنشطة و خصائص نظام المعلومات: الفرع الثاني
التي یجب القیام بھا ) الفاعلیات(یتضمن نظام المعلومات مجموعة من الأنشطة :  تأنشطة نظام المعلوما - أولا

  2: ه الأنشطة في لومات دقیقة و ملاءمة و تتمثل ھذللحصول على مع
حتى نستطیع الحصول على المعلومات من نظام المعلومات ، لابد من  ):تجمیع البیانات( ت المدخلا - 1

تجمیع بیانات حول الواقع، حیث تشكل ھذه البیانات مدخلات النظام، إذ أن البیانات حول عملیات المنظمة 

المستندات و و بقیة الأحداث یجب أن تجمع و تدخل إلى النظام من أجل عملیات المعالجة اللاحقة، ف

 .الوثائق التي تصور العملیات المالیة بین المنظمة و البیئة المحیطة تشكل مدخلات النظام المحاسبي

لك العمیل وطرح جمیع فواتیر المبیعات، و دفعات ذإن الحصول على رصید عمیل ما یتطلب ت: المعالجة - 2

المعالجة، و ھي تمثل الجانب الفني مجموع الدفعات من مجموع المبیعات، مثل ھذه الفعالیة یطلق علیھا 

من النظام و ھي عبارة عن مجموعة من العملیات الحسابیة، و عملیات المقارنة المنطقیة، و التلخیص و 

 . التصنیف و الفرز التي تجري على البیانات المدخلة بغرض تحویلھا إلى معلومات تقدم للمستفید النھائي

إیصال المعلومات إلى المستفیدین وفق أشكال مختلفة مثل التقاریر و یتم ): إنتاج المعلومات ( المخرجات  - 3

 .الجداول و القوائم و الأشكال البیانیة، و ھذه المعلومات یطلق علیھا مخرجات نظام المعلومات

یتطلب الحصول على معلومات صحیحة و دقیقة وجود رقابة على عملیات الإدخال والمعالجة و : الرقابة - 4

من أن النظام ینتج و یقدم المعلومات وفق المعاییر المفترضة عند تصمیمھ، فالرقابة ھي  المخرجات للتأكد

ھو مخطط عند  مجموعة من الإجراءات و القواعد تھدف إلى التحقق من أن تشغیل النظام یتم وفق ما

                                                
1
  .27محمد إسماعیل بلال، مرجع سابق، ص -  

  ).15،16(ص - ، ص2006، دار الثقافة للنشر و التوزیع، عمان،  تحلیل و تصمیم نظام المعلومات المحاسبیةعبد الرزاق محمد قاسم،  -  2
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تصمیمھ، و أن النظام یحتوي على كافة الإجراءات الرقابیة التي تضمن صحة المدخلات و عملیات 

 .المعالجة و المخرجات

ظائفھ كما النظام، فقد یقوم النظام بأداء وھي عملیة قیاس رد فعل المستفیدین على عمل  :التغذیة العكسیة - 5

ھو مفترض عند تصمیمھ، و لكن بعض المعلومات التي یقدمھا لا تلاءم حاجات المستخدمین، عندئذ   

الطلبات یطلق علیھا التغذیة العكسیة، و بالتالي  یقوم المستخدمون بطلب إحداث تغییرات في النظام، ھذه

، و  و تعمل على تقویم نتائج عمل النظام تھدف التغذیة العكسیة إلى توفیر أداة إرشادیة لأنشطة النظام،

 . تصحیح الأھداف إذا كانت ھناك عیوب في أھداف النظام

  :شكل التالي یوضح فعالیات النظامو ال

النظامفعالیات ): 3-2(الشكل رقم   

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

.16عبد الرزاق محمد قاسم، مرجع سابق، ص :المصدر  

1: یمكن حصرھا في العناصر التالیة:  خصائص نظام المعلومات -اثانی  
یشبھ نظام المعلومات حالة شبكة إتصال في أنھ یزود بمسارات معلومات إلى كثیر من : شبكة إتصال - 1

 .لمعلومات على التدفق في كل مكان بالمؤسسة و ربما إلى أماكن خارج المؤسسةالنقاط و ھو یساعد ا

تقوم نظم المعلومات بتحویل المدخلات إلى مخرجات، و ھنا توجد : مراحل تحویل البیانات و تخزینھا - 2

ثلاث مراحل أساسیة في ھذا التحویل ھي مرحلة الإدخال، مرحلة التشغیل، مرحلة الإخراج و تربط 

احل عدة وظائف ھي تجمیع البیانات و تشغیلھا و إنتاج المعلومات كما یتم تنفیذ وظائف أخرى ھذه المر

  .ھي رقابة البیانات و إدارتھا

یتم إدخال البیانات خلال مرحلة الإدخال بینما یتم الحصول على : إدخال البیانات و إخراج المعلومات - 3

انات ھي الخدمات التي تتحول إلى منتجات لك فإن البیمرحلة المخرجات، و على ذ المعلومات خلال

معلوماتیة أو بضاعة تامة و تبدأ البیانات بأكثر من شكل كما تنتج المعلومات لمختلف الأھداف و 

  .المستخدمین

لك لیستخدمھ أي من ات من نظام معلومات بالمؤسسة و ذیتم إنتاج المعلوم: مستخدمي المعلومات - 4

ارجي فیشمل المستخدم الداخلي المدیرین و الموظفین بالمؤسسة ، أما المستخدم الداخلي أو المستخدم الخ

و الموردین و العملاء      المستخدم الخارجي فیشمل كافة الجھات المھتمة خارج المؤسسة مثل الدائنین 

 .و حملة الأسھم و الوكالات الحكومیة و إتحاد العمال

                                                
  ).10،11(ص  -، ص2002/2003عیة، الإسكندریة، ، الدار الجامنظم المعلومات المحاسبیةثناء على القباني،  -  1

 الرقابة

مستخدمو       البیئة                                                                                 

 المحیطة                                                                                 المعلومات

 

 

 
 التغذیة العكسیة

 

 المدخلات
 

 

 المعالجة
 

 المخرجات
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  : أي نظام معلومات بأي مشروع لھ أھداف ھي: الأھداف - 5

 ات المساندة لعملیة إتخاذ القرار ؛التزوید بالمعلوم 

 ؛ التزوید بالمعلومات المساندة للعمل الیومي 

 التزوید بالمعلومات. 

1: بالإضافة للأھداف التالیة  
 ول البیانات و المعلومات و حفظھا ؛الرقابة على عملیة تدا 

 الخطط و المشروعات ؛ رتدة عن تنفیذخلال ما تتیحھ من معلومات م ؤسساتتطویر أداء الم 

 تحدیث بعدة طرق منھا إنتاج التقاریر عن العملیات الروتینیة للمنظمة بدقة،  ؤسسةتحسین إنتاجیة الم

 بالمشاكل التي تتعرض لھا المؤسسة؛نبؤ البیانات و المعلومات، الت

 و مع بعضھا البعض في نظام متكامل بما یسمح بتدفق البیانات ؤسسة ربط النظم الفرعیة للم

 قیق التنسیق بین أنشطة تلك النظم ؛المعلومات بین تلك النظم و بما یؤدي إلى تح

  المساعدة و المساندة في عملیة صنع إتخاذ القرار في جمیع المستویات التنظیمیة من خلال توفیر

 .التقاریر التي تتضمن المعلومات اللازمة لتلك القرارات و في التوقیت المناسب

لتالي یتبین لنا أن ھناك ترابط بین التدفق الخارج للمعلومات الناتجة لخدمة ھذه الأھداف مع و من خلال الشكل ا
.بیانات العملیات و أشكال التدفقات الداخلة للبیانات الأخرى  

 
إدخال البیانات و خروج المعلومات من نظام المعلومات): 4-2(الشكل رقم  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

.13ى القباني، مرجع سابق،صثناء عل :المصدر    
 
 
 

                                                
  .92، ص2007، دار الفكر الجامعي، الإسكندریة، 1، طنظم المعلومات الإداریةمحمد عبد العلیم صابر،  -  1

     البیانات الروتینیة 
و البیانات غیر الروتنیة 
 من العملیات الخارجیة

معلومات تساعد متخذ 
      القرارات الخارجي
      و  للعملیات الیومیة

.و تعكس التطور  

بیانات غیر روتینیة   
و أھداف و سیاسات    

و معاییر معتمدة     
قرارات الإداریةعلى ال  

معلومات تساعد 
 متخذي القرارات

 نظام المعلومات

معلومات لمتابعة 
 العملیات الیومیة

روتنیة من بیانات 
 العملیات الداخلیة
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  أنواع ومعوقات نظام المعلومات: الفرع الثالث
تشمل المنظمة على عدة أنواع من المعلومات و یمكن تقسیمھا حسب التصنیفات :  أنواع نظام المعلومات - أولا

 1: التالیة
 نظام المعلومات حسب الدعم الذي تقدمھ - 1

 لقرارات ، مبني على الحاسب الآلي، إذ یساھم في تسییر ھو نظام ھادف لدعم ا : نظام دعم القرارات

 . و حل المشكلات  غیر المبرمجة التي یسعى مجموعة متخذي القرار لحلھا

 جد لدعم نظام معلومات المستوى المعرفي، اء الإصطناعي وو یمكن تسمیتھ نظام الذك : النظام الخبیر

دة حلول لمواجھتھا، كما  یسعى ھذا النظام إذ ھو موجھ خصیصا لحل المشاكل المعقدة ، إذ یعطي ع

و التي لا تخطر على       إلى كشف مجموعة من المعارف غیر الظاھرة و الخاصة بمیدان معین،

 .فكر البشري

  یطلق علیھا أیضا تسمیة نظام آلیات المكاتب، ھو نظام  یھدف لتحسین  :نظام معلومات المكاتب

لك بتعدیل ھیاكل الأنشطة المكتبیة، إذ یلجأ راء داخل المؤسسة و ذملین و المدأعمال السكرتاریة و العا

و تحسین العمل الإداري          ھذا النظام لإستخدام الحاسب و الشبكات في الأعمال المكتبیة الیومیة،

 .ورفع قدرات الأفراد و تنمیة مھاراتھم

  و یمكن القول  لي في المؤسسة،ھو نظام موجھ خصیصا لدعم المستوى التشغی :نظام معالجة البیانات

، و ھي  عنھ بأنھ نظام آلي یختص بتسجیل و تشغیل العملیات الیومیة الروتینیة الضروریة لسیر العمل

ویقوم ھذا النظام بتجمیع و فرز و تصنیف  تحل محل عملیة مسك الدفاتر في نظام المعلومات الیدویة،

 .ختلف المعاملات الیومیة للمؤسسةو تشغیل و تلخیص و تخزین البیانات الناتجة عن م

 مؤسسة، و ھو نوع من النظم موجھ خصیصا لدعم المستوى الإداري في ال :نظام المعلومات الإداریة

فراد الذین یتولون إدارة نظام المعلومات الإداریة   والبرمجیات و مجموعة یتكون ھذا النظام من الأ

فراد في إنجاز لخاصة بالبیانات التي تساعد الأا لك القواعد، و كذ من الأجھزة بمختلف أنواعھا

 .مھامھم

 نظام المعلومات حسب المستویات الإداریة - 2

  ھو النظام المسئول عن كافة المعلومات المتعلقة بوجھة  :نظام معلومات المستوى الإستراتیجي

یعة المنافسة المؤسسة في الأجل الطویل، و تتمثل مدخلات ھذا النظام في جمیع البیانات المتعلقة بطب

لك معالجة ھذه إلخ، لیتم بعد ذ...رف المنافسین السائدة في السوق و الإستراتجیات المطبقة من ط

لك، لأجل الحصول على المخرجات المتمثلة في المعلومات ات بإستخدام الوسائل الضروریة لذالبیان

تي یتم إنتھاجھا من طرف و آلیات التنافس ال المرتبطة بالقرارات طویلة الأجل، مثل تحدید السوق

 .المؤسسة

 یعرف بأنھ ذلك النظام الذي یشمل جمیع الأجھزة و المعدات  و  :نظام معلومات المستوى الإداري

الأفراد العاملین في الإدارة الوسطى للمؤسسة، و الذین تقع على عاتقھم مسؤولیة إتخاذ القرارات 

 .قصیرة الأجل

 بأنھ ذلك النظام الذي یتكون من الأجھزة و المعدات   و  یعرف :نظام معلومات المستوى المعرفي

الأفراد ذوي الخبرة اللازمة و الدرایة الكاملة بكیفیة تنفیذ و إنجاز المھام، و الذین تقع على عاتقھم 

مسؤولیة تطویر طرق و أسالیب إنجاز الأعمال، و توجھ الأفراد العاملین في المؤسسة خاصة أفراد 

                                                
1
، رس�الة CNL س�كن بس�كرةدراسة حالة المدیریة الجھویة للصندوق الوطني لل –تقییم أداء نظم المعلومات في المؤسسة الإقتصادیة نور الدین مزھودة،  -  

  ).31-20(ص  –، ص2008-2007ماجیستیر ، كلیة العلوم الإقتصادیة و التسییر، تخصص تسییر مؤسسة، جامعة بسكرة، 
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و یسعى ھذا النوع إلى تزوید جمیع المستویات بمختلف المعلومات المتعلقة المستوى التشغیلي، 

 . إلیھا، و التي من شأنھا تحقیق میزة تنافسیة للمؤسسة ات و الأسالیب الحدیثة التي تم التوصلبالإیداع

  لك النظام الذي یتكون من جمیع الأجھزة      و ذ یعرف بأنھ :نظام معلومات المستوى التشغیلي

دات و الأفراد العاملین في الإدارة السفلى للمؤسسة، و الذین تقع على عاتقھم مسؤولیة إنجاز المع

الأعمال، و یسعى ھذا النوع من نظم المعلومات إلى تزوید المستویات الفوقیة بمختلف المعلومات 

 .المتعلقة بإنجاز المھام داخل المؤسسة

 نظام المعلومات حسب وظائف المؤسسة - 3

 ین بصفة خاصة عرف على أنھ النظام الذي یزود القائمین على وضیفة التمو :ت التمویننظام معلوما

، بمجموعة من المعلومات بعد معالجة مختلف البیانات المتعلقة بالآلات و و المؤسسة بصفة عامة

ین إلخ، و یشتغل نظام المعلومات للتمو...الأفراد و البرمجیات و الأجھزة المختلفة و المادة الأولیة 

ھا لك معالجتمؤسسة و من داخلھا، لیتولى بعد ذإنطلاقا من المدخلات التي یحصل علیھا من محیط ال

للإستخدام النھائي من طرف النظام نفسھ، أو الأنظمة الفرعیة  لتقدیمھا على شكل مخرجات قابلة

 .الأخرى في المؤسسة

  النظام لمسیري التصنیع إمكانیة  یعرف ھذا النظام على أنھ یوفر ھذا :نظام المعلومات الإنتاجي

التخطیط و التحضیر لعملیة الإنتاج، حیث یستطیع مدیر التصنیع من خلالھ أن یرى عملیة الإنتاج كما 

 1.تحدث، و یعتمد تصمیم نظام الإنتاج على معلومات التصنیع

  ئمین على یعرف ھذا النظام على أنھ ھو الذي یزود القا :نظام المعلومات المالیة و المحاسبیة

الوظیفة المالیة بصفة خاصة و المؤسسة بصفة عامة، بمجموعة من المعلومات بعد معالجة مختلف 

البیانات المتعلقة بالجانب المالي و المحاسبي للمؤسسة، خصوصا تلك البیانات الخاصة بالمیزانیة ، 

 .ةو خارجی إنطلاقا من مصادر داخلیة ،إلخ.......قیمة الآلات، أجور الأفراد، 

 یعرف ھذا النظام على أنھ یساھم في تزید إدارة التسویق بالمعلومات التي  :نظام المعلومات التسویقیة

تمكنھا من إتخاذ القرارات المھمة، و نستطیع القول أن ھذا النظام من خلال الإتصال بمدیري التسویق 

 2.لمعلوماتیتولى عملیة توفیر المعلومات المطلوبة لتلبیة إحتیاجات مستعملي ھذه ا

  إذ أنھ بغیة التمكن  ، یعرف على أنھ موجھ  لوظیفة الموارد البشریة :نظام معلومات الموارد البشریة

من الإدارة الجیدة للموارد البشریة، لابد من إلتقاط و معالجة البیانات المتعلقة بالعاملین بالمؤسسة، و 

یة، أو الوظائف الأخرى فتتمثل في توفیر التي تمثل الوظیفة الأولى لنظام معلومات الموارد البشر

المعلومات اللازمة في إستقطاب الكفاءات و المھارات الضروریة للمؤسسة      و العمل على تنمیة 

مھارات العاملین فیھا بإستمرار، إلى جانب نظم التحفیز الملائمة التي تعمل على دفعھم و إستمرارھم 

 3.في العمل

لك لأھمیة الأدوار التي ى نظام المعلومات في المؤسسة و ذإن اللجوء إل: م المعلومات معوقات إستخدام نظا -ثانیا
ستخدامھ من تبیان معوقات إ یقوم بھا، و حتى تستطیع المؤسسة من جعل ھذا النظام  یتماشى معھا بكفاءة لا بد

 4:  داخلھا و التي یمكن حصرھا فیما یلي
كانت لو  ت بصورة خاطئة، و بكثیر من التفصیل، أو حتىیؤدي تقدیم المعلوما: المعلومات الخاطئة - 1

  .قل في إتخاذ القرارالمعلومات و كفاءة أقل و فاعلیة أبكمیات كبیرة إلى حمل زائد من 
                                                

1
  .277، ص2000، منشاة المعارف، الإسكندریة، نظم المعلومات الإداریة و الحاسبة الآلیةطارق طھ،  -  

  .253، ص2004، دار المناھج، الأردن ، تكنولوجیا التسویقي، ردینة عثمان یوسف، محمد جاسم الصمیدع -  2
3
  .15عاطف جابر طھ عبد الرحیم، مرجع سابق، ص -  

  ).28-26(ص -طارق نائل ھاشم، مرجع سابق، ص -  4
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عمل عدد من المؤلفین آخذین بعین الإعتبار النقطة البسیطة بأن النظام لا  :توجھ المستخدمالنقص في  - 2

و أسالیب        ط، بل یجب أیضا أن یتكامل مع الحاجات المدركةیجب أن یكون حسب توجھ المستخدم فق

  : العمل المستخدم، و لتوضیح ھذه النقطة یجب توجیھ أربع أسئلة لمعرفة ما یلي

 مة؟ م إستعمال المعلومات و ھل ھي ملاءكیف ینوي المستخد 

كیفیة إستخدام ین للا یمكن أن یعرف جمیع المستخدمین إحتیاجاتھم من المعلومات، أو یكونوا مدرك

لك فإن مزودي المعلومات قد لا یكونوا مناسبین للمستخدم كقنوات إعداد لھذه ھذه المعلومات، كذ

یجري توضیحھا من قبل المشرفین، بینما  إلكترونیةالمعلومات، فإذا كانت ھناك حاجة لإدخال بیانات 

یر الأسواق، و عندھا یستعمل و مؤرخة في تقار المعلومات المشابھة یمكن الحصول علیھا مطبوعة

  .غالبیة المدیرون المعلومات المتوفرة في متناول أیدیھم

 ھي المعلومات التي یریدونھا؟ من ھم المستخدمون و ما 

ت مختلفة على إختلاف المستخدمین سیحصل إختلاف في القرارات المتخذة، و ھذا یؤدي إلى إحتیاجا

ون إلى معلومات موجھة للمستقبل حول المناخ العام، و ستراتیجیون یحتاجللمعلومات فالمخططون الإ

مدیرو الإنتاج یحتاجون إلى معلومات فوریة و أكثر دقة تتعلق بالأصناف المختلفة و حركتھا في 

  .الأسواق

 ما ھي آلیة التسلیم و ھل ھي ممكنة و فعالة؟ 

لك نادرا ما لة، و لكن ذاذ القرارات أكثر سھوالھدف من النظام ھو أن یجعل تداول المعلومات و إتخ

تقریرا لبیانات مجردة  یحدث، لأن النظام یجب أن یكون قابلا للإختبارات و التحلیل، و لیس فقط

لك فإنھا تتطلب أن تكون آلیة التسلیم جاھزة للتجاوب كما و ذلك لتجنب المعلومات الخاطئة، كذ) خام(

  .ھو الحال في الكمبیوترات الشخصیة

 ن و یفھمون ما ھو المحتوى و كیفیة إستخدام محتوى ھذا العرض؟ھل المستخدمون یعملو 

( إذ یجب أن یقدم البرنامج بدقة لكي یتم إستخدامھ كما ھو الحال في زیادة و نمو رسومات الكمبیوتر 

الكمبیوتر مع غیرھم من المختصین  التي یواجھھا مختصيو ذاكرتھ، تظھر الصعوبة ) الجرافیك

ذا لم ت المبرمجة بواسطة الكمبیوتر، و إما أدى إلى بطء تقبل نظام المعلومابوضوح في تعاملھم معا م

حقھا، فلن یكون مثیرا للدھشة أن یكتب المدیرون  ایتم إعتبار ھذه الأبعاد السیكولوجیة و إیفائھ

  .تقاریرھم بأوھامھم الشخصیة و بیانات خاطئة

لإداري من المصادر الرئیسیة للمشاكل، فالكثیر تعد طبیعة صناعة القرار ا : طبیعة صناعة القرار الإداري - 3

من القرارات الإداریة، خاصة القرارات المالیة، لا یمكن إتخاذھا بدون تحفظ قبل معرفة الحقیقة، مما 

 .و المشاكل         یتطلب ضرورة إستمراریة توصیف و تحدید المشكلة و الإحساس بالمعطیات 

  ات المحاسبیةھیة نظام المعلومما: المبحث الثاني 
یعد نظام المعلومات المحاسبیة من  أبرز وأھم نظم المعلومات الإداریة في المؤسسة ، لما لھ من أھمیة بالغة في 

  توفیر المعلومات المحاسبیة الضروریة لكافة المستویات الإداریة  داخل المؤسسة 
  تعریف و خصائص نظام المعلومات المحاسبیة: المطلب الأول

 تعریف نظام المعلومات المحاسبیة: الفرع الأول
  :تعددت تعاریف نظام المعلومات المحاسبیة وفیما یلي یمكننا ذكر أھمھا فیما یلي

مجموعة من المستخدمات والسجلات و الدفاتر والتقاریر العرفیة  و : " نھرف نظام المعلومات المحاسبي على أیع
لتناسق المنطقي في تحضیر البیانات الھامة و الأساسیة بھدف القانونیة المطبوعة بطریقة علمیة و على أساس من ا
  1".المؤسسة للغرض الذي أنشئ من أجلھتسییر إدارة المؤسسة و التعرف على درجة تحقیق 

                                                
  .11، ص 1998 ، دارالوسام، لبنان،نظم المحاسبة و الرقابة و تقییم الآداء في المصارف و المؤسسات المالیةصلاح الدین السیسي،  -  1
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ھو الجزء الأساسي من نظام المعلومات الإداریة للوحدة الإقتصادیة و الذي یقوم بحصر   و : " و یعرف على أنھ 
لیة من مصادر خارج و داخل الوحدة الإقتصادیة ثم یقوم بتشغیل ھذه البیانات و تحویلھا إلى تجمیع البیانات الما

    1".معلومات مالیة مفیدة لمستخدمي ھذه المعلومات خارج و داخل الوحدة الإقتصادیة 
نظم  ةلھ مواصفات خاصة بنظم المعلومات بصفة عامة ،كما أن لھ مواصفات متمیزة عن بقی: " و یعرف على أنھ 

تعلق بالبیانات الإقتصادیة ة یبط بالوظیفة المحاسبیة، فنظام المعلومات المحاسبیالمعلومات و ھذه الملامح ترت
الناتجة عن الأحداث الخارجیة أو العملیات الداخلیة ، و معظم ھذه البیانات یعبر عنھا في صورة مالیة مثل قیمة 

غیر مالیة مثل عدد ساعات العمل و تترجم بعد ذلك إلى معلومات  المبیعات للمستھلكین رغم أن البیانات قد تكون
    2".مالیة 

حول الأحداث نظام یختص بجمع وتبویب ومعالجة وتخزین وتوصیل المعلومات القیمة : " و یعرف على أنھ 
اذ تخة المستفیدة من أجل مساعدتھم في إقتصادیة في الماضي والحاضر والمستقبل إلى الأطراف المختلفالإ

  3".القرار
  خصائص نظام المعلومات المحاسبیة: الفرع الثاني 

  4: ومن أھم خصائص الجودة التي یجب أن تتوفر في المعلومة المحاسبیة نذكر
تعني ھذه الخاصیة ألا تكون البیانات المحاسبیة متحیزة لمستخدم معین من مستخدمي القوائم :  الحیـاد - 1

 . ن آخرینالمالیة على حساب مستخدم أو مستخدمی

ستعانة على أكثر من شخص أو جھة في قیاس معلومات محاسبیة محددة إذا تمت الإ: قابلیة التحقق منھـا - 2

ستخدمت نفس أسالیب إس النتیجة إذا ما فإن ھؤلاء الأشخاص أو تلك الجھات سوف یتوصلون إلى نف

 .القیاس المحاسبي

بین عام وآخر كما یمكن  أدائھاة من إجراء مقارنة المعلومات المحاسبیة تمكن المؤسس: القابلیة للمقارنة  - 3

 . المؤسسات الأخرى التي تعمل بنفس المجال الاقتصادي بأداء أدائھالھا أن تقارن 

تخاذ إلمناسب بحیث تمكن المستخدمین من یقصد بھا أن تقدم المعلومات المحاسبیة في الوقت ا: الوقتیـة - 4

 .القرارات المناسبة

ل سلیم وصادق لخاصیة أن تتضمن القوائم المالیة كافة المعلومات التي تفصح بشكیقصد بھذه ا: الشمـول - 5

لتزاماتھا، كما نشیر إلى أنھ یجب الإفصاح عن كل المعلومات التي تخص بدرجة إعن موارد المؤسسة و

 .كافیة متطلبات الأھداف

 5: ھذا بالإضافة إلى خصائص أخرى ھي
اجمة عن نظام المعلومات المحاسبي من الأخطاء وترتبط ھذه تتعلق بدرجة خلو البیانات الن: الدقـة - 6

 . الأخطاء بالتسجیل والحساب

ى تخاذ القرار بشأنھا، أي مدإمة بالوضعیة التي یراد دراستھا ورتباط المعلوإتشیر إلى مدى : الملاءمـة - 7

 .ختیار بین البدائل المختلفةملاءمة ھذه المعلومة بعملیة الإ

 . انات من الغموض والتعقید، وكیفیة صیاغة القوائم والتقاریرمدى خلو البی: الوضـوح - 8

یر كمي للمعلومات، وفي العادة فإن المعلومات بذه الخاصیة إلى إمكانیة إعطاء تعتشیر ھ :القابلیة للقیاس - 9

ة مھمة المحاسبیة كمیة مثل تلك الموجودة في القوائم المالیة، لكن یمكن إرفاق التقاریر بمعلومات كیفی

  .ختیار البدیلإیة في ترشید القرار وضرور
                                                

1
  .20، ص 2005، الدار الجامعیة، الإسكندریة، و تدقیق معظم المعلومات مراجعةأحمد لطفي، أمین السید،  -  
  .53كمال الدین مصطفى الدھراوي، مرجع سابق ، ص  -  2
3

  .22، ص 1998لأردن، ، دار الثقافة للنشر والتوزیع، عمان، انظم المعلومات المحاسبیة الحاسوبیةعبد الرزاق محمد قاسم،  -  
4

، 1999دار الثقاف���ة للنش���ر والتوزی���ع، الق���اھرة مص���ر، , نظ���م المعلوم���ات المحاس���بیة والمنظم���ة نظ���ري م���ع ح���الات تطبیقی���ة حكم���ت احم���د ال���راوي،  - 
 ). 110،111(ص -ص

5
، رس���الة ماجس���تیر، معھ���د العل���وم  أھمی���ة ودور نظ���ام المعلوم���ات المحاس���بي وتط���وره م���ن المفھ���وم التقلی���دي إل���ى المفھ���وم الح���دیثح���واس ص���الح،  - 

 ). 52-51(ص -ص, 1995-1994الاقتصادیة، جامعة الجزائر، 
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 .و الشكل التالي یوضح الخصائص النوعیة للمعلومات المحاسبیة
 
 

  الخصائص النوعیة للمعلومات المحاسبیة): 5- 2(الشكل رقم 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

، الجزء الأول، مكتبة الملك فھد الوطنیة للنشر، یة مع تطبیقات بالحاسب الآليالمحاسبة الإدارأحمد محمد الزامل، : المصدر
.65، ص 2000الریاض،  

  وظائف و مكونات نظام المعلومات المحاسبیة: المطلب الثاني
  :و تتمثل فیما یلي

  وظائف نظام المعلومات المحاسبیة: الفرع الأول 
  : از نذكرھا فیما یليبإیج یطول شرح وظائف نظام المعلومات المحاسبیة و

تتضمن عدة خطوات مثل  تتحقق وظیفة تجمیع البیانات خلال مرحلة المدخلات، و :تجمیع البیانات - 1

الوحدة إكتمالھا، و قد تكون تلك البیانات من خارج أو داخل  تسجیل البیانات و التحقق من دقتھا و

  .تغذیة عكسیة الإقتصادیة أو ھي ناتجة عن

حقق ھذه الوظیفة خلال مرحلة التشغیل، و عادة تشمل عدة خطوات وإجراءات مثل تت :معالجة البیانات - 2

  .و التلخیص و المقارنة التصنیف و النسخ   و الترتیب و الدمج

  المعلوماتمستخدمو    
 

 قید عام              
  

 

  خصائص خاصة     
  بمستخدمي المعلومات  

 

  مكونات           
  الخصائص         
 الأساسیة        

  
 

  خصائص        
  ثانویة          

  بدایة  الإعتراف     

)الفھم ، المعلومات المسبقة: مثلا(       متخذو القرارات و خصائصھم  

>المنافع  التكالیف   

 القابلیة للفھم

 الفائدة بالنسبة للقرارات

 الملاءمة المصداقیة

صدق 
 التمثیل

 المقابلة
المناسبالتوقیت   

 قیمة للتغذیة المرتدة

 قیمة في التنبؤ

)الثبات ( القابلیة للمقارنة   الحیاد 

 الأھمیة النسبیة
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و تشمل وظیفة إدارة البیانات كل من تخزینھا وحفظھا و تحدیدھا و تعدیلھا بإستمرار  :إدارة البیانات - 3

اع البیانات التي سبق عملیات أو قرارات كما تشمل إسترج دیة أوبحیث تعكس ما یستجد من أحداث إقتصا

  .خدامھا تتخزینھا لإس

  : ه الوظیفة ھدفان رئیسیان ھماو تحقق ھذ :رقابة البیانات - 4

 حمایة الأصول من الضیاع و التأكد من تمام ودقة البیانات و التشغیل الصحیح لھا. 

 م المعلومات المحاسبیة لأغراض فرض الرقابة على تعدد الإجراءات و الأسالیب المستخدمة في ظل نظا

البیانات مثل عملیات الفحص والإختبار للمدخلات ومراجعة البیانات المخزنة بالحاسب وإستخدام كلمات 

 .السر

،           و ةتعتبر الوظیفة النھائیة لنظام المعلومات المحاسبی ) :توفیر المعلومات( إنتاج المعلومات  - 5

و التقریر و توصیل المعلومات للمستخدمین، وھي مكملة  ظیفة خطوات متعددة كالتفسیرتتضمن ھذه الو

  .بوظیفتي إدخال و تشغیل البیانات

  :ةو في الشكل التالي نستوضح أھم وظائف نظام المعلومات المحاسبی
ةالوظائف التي یقوم بھا نظام المعلومات المحاسبی):  6-2( شكل رقم ال  

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

.72السید عبد المقصود دبیان وآخرون،مرجع سابق، ص  :المصدر  

  مكونات نظام المعلومات المحاسبیة: الفرع الثاني
  1: ویتكون مما یلي 

یقوم نظام المعلومات المحاسبیة بتجمیع البیانات من البیئة المحیطة بالمؤسسة أو : وحدة تجمیع البیانات - 1

بالملاحظة و التسجیل، و تتمثل ھذه البیانات في الأحداث و الوقائع التي یھتم عن طریق التغذیة العكسیة 

 .بھا المحاسب و یرى أنھا مفیدة و یجب الحصول علیھا و تسجیلھا

البیانات المجمعة بواسطة نظام المعلومات قد یتم إستخدامھا في الحال إذا ما وجد : وحدة تشغیل البیانات - 2

لحظة تجمیعھا، ولكن في غالب الأحیان تكون ھذه البیانات الأولیة في حاجة  أنھا مفیدة لمتخذي القرار في

إلى تشغیل وإعداد لتكون معلومات مفیدة لمستخدمي القرارات و بالتالي فإنھا ترسل أولا إلى وحدة 

ا التخزین في نظام المعلومات المحاسبي، و من بین الطرق التي یتم بھا معالجة البیانات المحاسبیة آلیا م

  :یلي

                                                
 .51، ص2000، الدار الجامعیة الجدیدة للنشر، مصر، نظام المعلومات المحاسبیةكمال الدین  مصطفى الدھراوي،  -  1

المعلومات مستخدمي  مصادر البیانات 

اناترقابة البی  

 رقابة البیانات

 إدارة البیانات

إنتاج  معالجة البیانات
 المعلومات

تجمیع 
 البیانات
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 ھي التي یكون فیھا لكل جزء من نظام المعلومات المحاسبي برنامج خاص بھ: المعالجة الجزئیة .  

 ھي عملیة تراعي العلاقة الموجودة بین نظام المعلومات المحاسبیة وبقیة أجزاء نظام : المعالجة المتكاملة

 .المعلومات الإداریة الأخرى

ه الوحدة بتخزین البیانات في حالة عدم إستخدامھا مباشرة و تختص ھذ: وحدة تخزین وإسترجاع البیانات - 3

 .الحفاظ علیھا في المستقبل أو لإدخال بعض العملیات علیھا قبل إرسالھا إلى متخذي القرارات

قنوات المعلومات ھي الوسیلة التي یتم بھا نقل و توصیل البیانات        : وحدة توصیل المعلومات - 4

خرى داخل نظام المعلومات المحاسبیة حتى تصل إلى متخذي القرارات والمعلومات من وحدة إلى أ

الإداریة، و قد تكون قنوات الإتصال ھذه آلیة أو یدویة على شاشات أو على ورق حسب الغرض  و 

 . الإمكانیات المتاحة للمؤسسة

ارد المتاحة یقوم متخذ القرارات بمراجعة أھداف المؤسسة ومن ثم توزیع المو :وحدة التغذیة العكسیة - 5

لتحقیق ھذا الھدف بالطریقة التي تؤدي إلى تحقیق أفضل النتائج الممكنة، و في ضوء المحددات و القیود 

معلومات تفید متخذي أو  المفروضة، فإن نتیجة القرارات الحالیة قد تكون أساسا لتقدیم بیانات            

 .یةالقرارات في الدولة التالیة و ھي فكرة التغذیة العكس

  :ةو الشكل التالي نوضح من خلالھ مكونات نظام المعلومات المحاسبی
ةمكونات نظام المعلومات المحاسبی):  7-2( الشكل رقم   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

.52كمال الدین مصطفى الدھراوي، مرجع سابق، ص  :المصدر  

  المحاسبیة أھداف و شروط نظام المعلومات: الفرع الثالث
  1: یھدف نظام المعلومات المحاسبیة إلى تحقیق ما یلي

  ضمان التدفق المستمر للمعلومات المحاسبیة عن طریق دورة التقاریر المحاسبیة التي تقوم على نظام سلیم

 ؛ لإعادة التغذیة بالمعلومات بما یضمن كفایة وإستمرار النظام و بالتالي الوحدة الإقتصادیة ذاتھا

 بما یتمیز بھ من ظروف عدم التأكد ؛على التعامل مع المستقبل  القدرة 

  إعتماد المحاسب على المقاییس الكمیة كمطلب أساسي لتوفیر المعلومات المحاسبیة التي تمكن من توجیھ

 النادرة نحو الإستخدام الأمثل ؛المواد 

 توفیر المقاییس المحاسبیة التي تساعد على تقویم أسالیب الرقابة. 
                                                

  .22أحمد حلمي جمعة و آخرون، مرجع سابق، ص  -  1

 تخزین وإسترجاع البیانات

 قنوات معلومات داخلیة

 تشغیل البیانات

خارجیةقنوات معلومات   تجمیع البیانات 

 قنوات معلومات داخلیة

لأحداث ا معلومات
 ووقائع

 الناتج النھائي توزیع الموارد المتاحة متخذي القرارات

 البیئة المحیطة الموارد الأھداف
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 :ضافة لجملة الأھداف التفصیلیة المبینة في الجدول التاليبالإ
  

الأھداف التفصیلیة لنظام المعلومات المحاسبي) :  3-2( الجدول رقم   
  

  

  :تشغیل البیانات - 1

 تسجیل العملیات طبقا للمستندات الملائمة ؛ 

 تسجیل العملیات بواسطة الأفراد المختصین ؛ 

  ؛تسجیل العملیات في أوقات دوریة محددة 

  إرفاق المستندات التبریریة الملائمة لتسھیل عملیة المراجعة.  

  :توصیل المعلومات  - 2
 توصیل المعلومات للأطراف المھتمة بھا ؛ 

  توصیل المعلومات في الوقت المناسب.  

  

  

  :تحقیق الثقة بالبیانات - 3

 التحقق من أن كل العملیات تم تسجیلھا ؛ 

 ؛ التحقق من تسجیل العملیات في فترات دوریة 

 الترحیل على فترات دوریة ؛ 

  التأكد من صحة الأرصدة.  

  :تحقیق الحمایة للأصول  - 4
 تحقیق المحاسبة عن الأصول عند نقاط الانتقال والحیازة لھا ؛ 

  فصل مھمتي مسك الدفاتر وحیازة الأصول.  

.  331، ص 1988سكندریة ، ، الدار الجامعیة ، الإ نظم المعلومات المحاسبیةكمال الدین مصطفى الدھراوي ،  :المصدر  

 عناصر نظام المعلومات المحاسبیة و العوامل المؤثرة فیھ: المطلب الثالث
قبل التطرق لكل من عناصر و العوامل المؤثرة في نظام المعلومات المحاسبیة سنتطرق للشروط الواجب توفرھا 

  .فیھ أولا
  محاسبيالشروط الواجب توفرھا في نظام المعلومات ال: الفرع الأول 

  1: لیكون ھناك نظام فعال للمعلومات المحاسبیة یتعین أن یكون قادرا على  
  أن یرتبط بالھیكل التنظیمي للمؤسسة، حتى یوفر المعلومات اللازمة لتحقیق أھداف الإدارة من تخطیط و

بعض، في رقابة و إتخاذ القرارات ، بحیث تظھر المعلومات المحاسبیة علاقة الأنشطة الإداریة بعضھا ب

 .شكل مجموعة من التقاریر الدوریة الملائمة التي تفید في تحقیق الأھداف

  مصدرا لتزوید الإدارة العلیا بالمعلومات الوافیة عن نتائج تنفیذ التخطیط عن طریق مقارنة أن یكون

 ؛ النتائج الفعلیة بالخطط و السیاسات المرسومة مسبقا

 ؛ ة و التفصیل، و الفترات الزمنیة و إعداد التقاریر المحاسبیةأن یسمح بتحقیق التوازن بین درجة الدق 

  أن یوصل المعلومات المحاسبیة إلى الإدارة أو متخذي القرار في الوقت المناسب، و أن یقوم بتخزین تلك

 ؛ المعلومات وإسترجاعھا منھ بشكل سریع ومنظم عند الحاجة

 ؛ ة مثل الظروف الإقتصادیة السائدة في السوقتكامل المعلومات خصوصا المعلومات الخارجیة المفید 

  أن یستخدم المعلومات الناتجة عن أنظمة المعلومات الفرعیة لخدمة إدارات مختلفة داخل المؤسسة مثل

 ؛ و تشغیلھا مرة أخرى الإنتاج و التسویق، التمویل و التكالیف والتدقیق دون تكرار لتجمیع ھذه البیانات

 لفرعیة الخاصة بالموازنات التخطیطیة أو الأسالیب الإحصائیة، إذ أنھا توفر أن یساعد في دعم النظم ا

 ؛ المعلومات الملائمة التي تعد من الأركان الأساسیة لنجاح تلك النظم

                                                
  ).21،22(ص -نفس المرجع، ص -  1
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  أن یوفر نظام المعلومات المحاسبیة قنوات إتصال لتدفق المعلومات إلى داخل و خارج المؤسسة، و إجراء

 خدميظروف مستة حتى یتم توفیر المعلومات وفق و البیئة المحیط مواءمة بین نظام المعلومات

 .المعلومات

قت الحاجة ة ، من خلال تولید المعلومات وأن یستجیب نظام المعلومات المحاسبیة لطلب المعلومات بصفة مستمر
ى أن یتم تحدیث ھذه إلیھا، كنتیجة لوجود بنك للبیانات یحتفظ بالبیانات و المعلومات إلى حین الحاجة إلیھا ، وعل

  .لتغییر في الظروف المحیطة بالنظاملالبیانات بصفة مستمرة طبقا 
  عناصر نظام المعلومات المحاسبیة: الفرع الثاني

  1: یتكون نظام المعلومات المحاسبیة من العناصر التالیة
ام أو منتجات تامة، إذن تتمثل في أمر الشراء،أمر البیع، محاضر إستلام مواد خ :مجموعة من المستندات  - أولا

صرف نقدي، بطاقات الوقف، كما تعد المستندات الوسیلة الأساسیة لحصر و إدخال البیانات المحاسبیة إلى نظام 
لك تعتبر المستندات وسیلة و شمولیة البیانات المتجمعة و لذالمعلومات و تعد أیضا كوسیلة للتأكد من صحة و دقة 

  :یة و الضغط الداخلي التلقائي فوجود المستندات الأساسیة یعنيفعالة من وسائل الرقابة الداخل
 ؛ معرفة تدفق البیانات داخل النظام من حیث مصدر ھذه البیانات و المقر الأخیر لھا 

 ؛ التصریح بالعملیة المادیة 

 ؛ تشیر إلى النفقات المادیة 

 ؛ تعكس المحاسبة عن حدث تم 

 ؛ تستخدم كوسیلة 

 أخرى تستخدم كمدخلات لمستندات . 

و دفتر  یتم نقل البیانات من المستخدمات الأساسیة و تسجیلھا في دفتر الیومیة العامة : الیومیات و المجلات  -ثانیا
و عادة ما یتم التسجیل في دفاتر الیومیة بوحدات نقدیة و حسب التسلسل و التتابع الزمني  الیومیة المساعد لھا،

  :ات ھماللعملیات، بحیث یوجد نوعین من الیومی
 حسابات ، أسماء و تتضمن ھذه الیومیة عمود التاریخ للعملیة ، رقم المستند الأساسي :یومیة عامة

 ).شراء، بیع( القیمة المدینة و القیمة الدائنة، و تسجل فیھا جمیع العملیات 

 یومیات لك عادة ما تستخدم الھا العملیات ذات الكم الكبیر، لذو ھي التي تسجل فی :الیومیة المساعدة

المساعدة مثل یومیات المبیعات و یومیة المشتریات و یومیة المتحصلات النقدیة، یومیات المدفوعات 

 .النقدیة كیومیات مساعدة لدفتر الیومیة العامة

یتم ترحیل بیانات العملیات من الیومیة العامة و الیومیات المساعدة إلى البطاقات المكونة  : دفتر الأستاذ -ثالثا
 ب في خریطة المؤسسة، حیث تؤدي كلى عملیتيلك یتجمع فیھ البیانات الخاصة بكل حساو بذالأستاذ،  لدفتر 

  :كما یمكن إعطاء نوعین لدفتر الأستاذ و ھما: إلى نقص أو زیادة الرصید ترحیلال
 یتضمن بیانات ملخصة عن كل حسابات الأصول و الخصوم ، الإیرادات،  :دفتر الأستاذ العام

، ) مدین، دائن( التاریخ، المقدار : و یتكون من مجموعة من الأعمدة محتویاتھا ھي المصروفات 

 .الرصید الجدید، رقم صفحة الیومیة

 یھدف ھذا الدفتر إلى تفصیل و تحلیل حساب معین من حسابات دفتر الأستاذ  :دفتر الأستاذ المساعد

 .لاءالعام و لعل أبرزھا ھو الدفتر المساعد لحساب الصندوق و العم

بالإضافة للعناصر السابقة الذكر یمكن أن نظم لھا مجموعة أخرى من العناصر كمیزان المراجعة ، قوائم الأرباح، 
  .قوائم المراكز المالیة، بالإضافة للعناصر الحدیثة المتمثلة في البرامج و الأجھزة المتطورة

  ةالعوامل المؤثرة في نظام المعلومات المحاسبی: الفرع الثالث

                                                
  ).59-53(ص - أحمد حسین على حسین، مرجع سابق، ص -  1
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في ظل التطورات الحاصلة في الجانب المؤسساتي ، مما أدى  ةیره من الأنظمة یواجھ نظام المعلومات المحاسبیكغ
ه التطورات بدون أن یكون تسریع أداء وضیفتھم و لمجارات ھذیساعدھم في  بالمحاسبین إلى محاولة إیجاد ما

و  ةعوامل المؤثرة في نظام المعلومات المحاسبییلي سنحاول إبراز أھم ال ھناك تأثیر على فعالیة أدائھم و في ما
  1:  فاعلیتھ

عتبار العوامل السلوكیة لي یواجھھا الأفراد أثناء أداء یجب أن یأخذ المحاسب بعین الإ : التحلیل السلوكي - أولا
سلیمة و  عملھم سواء كانت محاسبة التكالیف أو إعداد الموازنات أو في دراسة النظم، فلیست العبرة بتصمیم نظم

 صحیحة بل بمدى قبولھا بواسطة الأفراد و منسوبي المؤسسة عند تطبیقھا، و لا یلزم ھنا أن یكون المحاسب محللا
  .تحقیق أھداف المؤسسة نفسیا بل یكتفي ملما و على فھم بسبل تشجیع الأفراد نحو

دارة في إتخاذ تي تستخدمھا الإلطرق التحلیلیة اله الأسالیب مجموعة من اھذ تتضمن:  الأسالیب الكمیة -ثانیا
لك، بحیث یقوم المحاسب بإستخدام ة و المحاكاة و ما إلى ذالقرارات، و منھا التحلیل الإحصائي و البرمجة الخطی

  .الأسالیب الكمیة للمساھمة فیرفع كفاءة المعلومات التي یزود بھا الإدارة
إلى إحداث تغیر ملموس في وظیفة  (EDP)ترونیا ستخدام نظم معالجة البیانات إلكأدى إ: الكمبیوتر  -ثالثا

المحاسب حیث أدت إلى إنخفاض مقدار الوقت و العمل الروتیني الذي كان یقضیھ یومیا في عملیات التسجیل 
ز معظم ھذه العملیات بواسطة المحاسب بالإشتراك في تحلیل االیدوي للمعاملات الإقتصادیة، و یتم الآن إنج

  .قرارات الإداریةالمعلومات و إتخاذ ال
  2: بالإضافة إلى عوامل أخرى و ھي

دارة و مصمم النظام، فأي نظام یخضع الإإن تحدید الھدف من النظام یفید كلا من :  الھدف من النظام - 1

أثناء تشغیلھ لعملیة تقییم مستمرة من قبل الإدارة، للحكم على كفاءتھ في توفیر البیانات اللازمة لتحقیق 

حدیدھا، كما أنھ لا یمكن تحمیل مصمم النظام مسؤولیة فشل ھذا النظام في توفیر بیانات الأھداف السابق ت

لازمة لتحقیق أھداف لم یتم تحدیدھا من البدایة و بعبارة مختصرة تعتبر الأھداف أداة عامة و مقبولة لتقییم 

 .مدى كفاءة نظام المعلومات المحاسبیة

لمعلومات المحاسبیة بما یناسب ظروف المؤسسة و طبیعة یجب أن یصمم نظام ا: طبیعة نشاط المؤسسة - 2

عملیاتھا و إحتیاجات مستخدمي التقاریر المالیة، فالنظام المناسب لنشاط صناعي لا یلاءم النشاط التجاري 

أو الخدمي، و النظام الذي یناسب النشاط الھادف إلى الربح لا یناسب ذلك الذي لا یھدف إلى الربح، بل إن 

ناسب لنشاط صناعي معین قد لا یلاءم نشاط صناعي آخر، و قد لا یلاءم نفس النشاط في النظام الم

  .ظروف أخرى

أن یتعرف المصمم على  ةیجب قبل البدء في تصمیم نظام المعلومات المحاسبی:التنظیم الإداري بالمؤسسة - 3

  : الھیكل التنظیمي للمؤسسة، الأمر الذي یتیح لھ فرصة لكي

 محاسبي و مراكز المسؤولیة بأنواعھا المختلفة، مما یزید من فاعلیة النظامیربط بین النظام ال. 

  الوقوف على نوعیة البیانات التي تحتاج إلیھا الإدارة في ضوء حجم المؤسسة ذاتھا فقد لا

یستوعب حجم المؤسسة نظاما محاسبیا شاملا، أو قد تقتصر رغبة الإدارة على تحقیق ھدف معین 

  .دون الأھداف الأخرى

قتصادیة المضافة مؤشر القیمة الإتصمیم نظام معلومات محاسبیة فعال لحساب : المبحث الثالث 
EVA  

إن نظام المعلومات المحاسبیة لھ أھمیة بالغة داخل أي مؤسسة بإختلاف توجھاتھا و علیھ فإن مھمة تصمیمھ أو 
م بمختلف خطواتھ وھذا لتسھیل معرفھ تعدیلھ مھمة أساسیة و في ھذا المبحث سنحاول التطرق لتصمیم ھذا النظا

                                                
، دار الم���ریخ للنش���ر، المملك���ة العربی���ة -مف���اھیم وتطبیق���ات -نظ���م المعلوم���ات المحاس���بیة لإتخ���اذ الق���رارات س���تیف أوموس���كوف، م���ارك ج س���میكن،  -  1

  . 52، ص 2002السعودیة، 
  ).95-91(ص -أحمد محمد زامل، مرجع سابق، ص -  2
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أھم النقاط الواجب التركیز علیھا لتحدید أبرز مخرجات ھذا النظام و ذلك لحساب مؤشر القیمة الإقتصادیة 
 . EVAالمضافة 

  تصمیم نظام المعلومات المحاسبیة: المطلب الأول
  ة لك لیصمم نظام معلومات محاسبیلل النظام بمجموعة من المھام و ذیقوم مح

  تحلیل النظام و الأسالیب المعتمدة في تصمیم نظام المعلومات المحاسبیة: الفرع الأول
  : لأسالیب تصمیم نظام المعلومات المحاسبیة سنعطي توضیح موجز لتحلیل النظام كالتاليلقبل التطرق  

  :و الذي سنتناولھ من الخلال العناصر التالیة: تحلیل النظام  - أولا
عملیة تجزئة النظام إلى أجزائھ مع تفحص ھذه الأجزاء و بیان علاقة كل " وھي : ظامتعریف تحلیل الن - 1

جزء بالآخر، للخروج بسلسلة من الخطوات نحو تحقیق نتیجة معینة بأكثر الطرق فاعلیة كما یصفھا 

 1".البعض بأنھا المنھج الرشید في حل المشكلات 

  : نظام و یمكن حصرھا في الجھات التالیةو ھناك عدة جھات یمكن لھا القیام بمھمة تحلیل ال

 ؛ المحاسب الرئیسي في المؤسسة 

 ؛ مكاتب الإستشارات الإداریة و المحاسبیة 

 الجمعیات العلمیة و المھنیة المختصة بعلم المحاسبة. 

 2: و التي تتمثل فیما یلي: خصائص محلل النظام - 2

 و تأثیرھا  الإقتصادیة التي تحدث فیھا  في سبیل تحدید العملیات أن یكون على إلمام  بنشاط المؤسسة

 ؛ على عمل نظام المعلومات المحاسبیة

 ؛ أن یكون على إلمام بإجراءات العمل المحاسبي المتبعة و المصطلحات المحاسبیة السائدة فیھا 

  ختناقات التي تحدث في النظام القائم مع على تحدید و تشخیص المشكلات و الإأن یكون لھ القدرة

 ؛ لكحات التي یضعھا لذقدرة على إقناع الإدارة على ضرورة معالجتھا وفق الإقتراتوافر ال

 قتصاد، بحوث العملیات، الإدارة ، الإ: مثل  أن یكون على إلمام كاف بعدد من فروع المعرفة الأخرى

 .يلك من العلوم التي لھا علاقة بالعمل المحاسبالحاسبات الإلكترونیة و ما إلى ذالعلوم السلوكیة، 

 3: و تشمل مھامھ ما یلي: مھام محلل النظام - 3

 ستخدامات الحالیة للمعلومات التي فحص و تحلیل النظام الحالي و الإ یعتبر محلل النظام مسؤولا عن

 ؛ ینتجھا النظام و متطلباتھ و إحتیاجاتھ

  لإضافة بدلا من النظام الیدوي با حاسوبيإتخاذ قرارات بخصوص الجدوى الإقتصادیة من إنشاء نظام

 ؛إلى تحدید ما إذا كان النظام الحالي بحاجة إلى تعدیل أو تغییر

  یقوم محلل النظام بتصمیم النظام الجدید أو التعدیلات المطلوبة إجرائھا على النظام الحالي و یحدد

 ؛ البرامج المطلوبة و خصائصھا و ھیكل البیانات و الأجھزة و المعدات الملائمة لذلك

 ومات الجدید و التأكد من تلبیتھ لمتطلبات و إحتیاجات المستخدمینتقییم نظام المعل. 

ات المحاسبیة القائم و للقیام بھذه و علیھ فمحلل النظام لھ دور بارز في وضع أو تعدیل نظام المعلوم
 . عتماد على عدة أسالیب لتصمیم نظام المعلومات المحاسبیةالمھمة یمكنھ الإ

و ھي أسالیب متعددة یعتمد علیھا محلل النظام لتصمیم أو : علومات المحاسبیة أسالیب تصمیم نظام الم -ثانیا
  : تعدیل نظام المعلومات المحاسبیة و یمكن حصرھا فیما یلي

إذ یقوم محلل النظام بالمقابلة الشخصیة مع الجھات التي لھا علاقة بنظام المعلومات  :المقابلات الشخصیة - 1

و المقترحات و الحلول    لك لتبیان مختلف المشاكلخل المؤسسة و ذتلك التي تكون دا المحاسبیة خاصة

                                                
 .111، وحدة الحدباء للنشر و التوزیع، الموصل، العراق ، ص نظم المعلومات المحاسبیةیاد ھاشم یحیى السقا، قاسم إبراھیم الحبیطي، ز -  1
2

 .112نفس المرجع السابق، ص  -  
 .38، ص 2003، دار الفرقان للنشر و التوزیع، عمان، الأردن، الطبعة الأولى،  نظم المعلومات المحاسبیةحسام أبو خضرة،  -  3
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لك ون محلل النظام قادر على إدارة ھذه المقابلة بصورة فعالة و ذالمراد التوصل لھا و علیھ یجب أن یك

 .ه المعلومات من عدمھامات اللازمة لتحدید ما مدى صحة ھذللحصول على المعلو

 . یة حول كیفیة سیر عملیة تصمیم ھذا النظام وفق ھذا الأسلوبو بالتالي محاولة وضع صورة أول
ه و ھذھي قوائم بھا مجموعة من الأسئلة لجمع البیانات اللازمة في نظام المعلومات، :قوائم الاستبیان - 2

ه الأسئلة موجھة ي لھا علاقة بالنظام سواء كانت ھذالأسئلة تطرح بناءا على إقتراحات موجھة للجھات الت

  .حدة للكل أو بصورة حصریة للأطراف كل على حدىبصورة مو

  1:و من أبرز مزایا ھذا الأسلوب نجد
 بالبرید أو غیره من الرسائل، كما نإنخفاض تكالیف تجمیع البیانات، حیث یمكن إرسال قوائم الإستبیا ،

على عدد كبیر من الأفراد في وقت واحد و بالتالي الحصول على كم ھائل من  یمكن توزیعھا

 ؛علومات في وقت قصیرالم

  إمكانیة تنمیط العبارات المستخدمة في صیاغة الأسئلة و ثبات تسلسلھا، و كذلك توحید التعلیمات

الخاصة بالإجابة علیھا و ھذا كلھ یؤدي إلى توحید جانب كبیر من المعلومات المرتبطة بإحتیاجات 

 ؛ المستخدمین على كافة المستویات الإداریة

 كبر و ثقة أعلى و ھم بصدد الإجابة على ما تتضمنھ القائمة من أسئلة و حریة أشعور المستخدمین ب

فھذا بلا شك یتیح لھم فرصة التعبیر على  ت التي لا یطلب أسمائھم الشخصیة،خاصة في تلك الحالا

آرائھم بقدر أكبر من الحریة، و أن قوائم الإستبیان لا تنطوي على ضرورة الإجابة الفوریة 

  . لى ما یقدم إلیھم من أسئلةللمستخدمین ع

ما یخص ھذا الأسلوب یعتمد فیھ محلل النظام على المستندات و الوثائق المتوفرة أمامھ فی:الملاحظات - 3

لك بالإطلاع علیھا و محاولة إستنتاج كافة المشاكل المطروحة أمامھم من خلال النظام المعتمد حالیا و ذ

الإضافة لعدة جوانب أخرى منھا الشكاوى المطروحة من قبل و ھذا بالملاحظة المستمرة و الدقیقة لھا، 

و في حالة ما صعب علیھ ھذا الأسلوب ففي أغلب كذا حلولھ المقترحة بصورة فردیة ،  الجھات المعنیة و

  .الأحیان یعمد لإستخدام أسلوب الدراسة الإحصائیة لتبسیط العملیة علیھ

و محللي النظم  ائعة الإستخدام بواسطة مراجعي الحساباتإذ تعتبر من الوسائل ذ :خرائط تحدید المسارات - 4

ه الخرائط تلخص بإیجاز الأفكار التي یتطلب الإفصاح عنھا إستخدام الكثیر من الكلمات و ذلك لأن مثل ھذ

و الجمل للتعبیر عنھا، و تعتبر ھذه الخرائط الأكثر إستخداما وفاعلیة في ھذا المجال، إذ تستخدم ھذه 

خرائط النظم ،خرائط : صیف العلاقات بین الإجراءات المتتابعة، و تتعدد أنواعھا لتشملالخرائط في تو

 البرمجة ، خرائط المستندات 

  2 :و فیما یلي عرض موجز لكل نوع على حدى
تعتبر ھذه الخرائط بمثابة تمثیل بیاني یوضح العلاقات بین مكونات النظام  و  :خرائط مسارات النظم  -أ 

یحدد إتجاه خطوط المسارات على الخریطة تتابع الاجراءات، كما تعبر الرموز على إجراءات تشغیلھ، و 

حركة المدخلات و المخرجات إلى و من ھذه الاجراءات ، و یستخدم المحاسبون خرائط النظم لتوصیف 

 .الإجراءات الآلیة و العملیات الیدویة و حركة المدخلات و المخرجات إلى  ومن النظم التطبیقیة

یتم التعبیر عن كل برنامج من برامج التطبیقات المحاسبیة  في خریطة مسار  :مسارات البرمجة خرائط  -ب 

النظم برمز واحد یشیر إلى إجراء معین في النظام و بالرغم من أن ھذا الإجراء یحقق إمكانیة توصیف 

برامج  فیة تشغیلالنظام بدرجة أكثر شمولا و تركیزا، إلا أنھ لا یحقق إمكانیة التوصیف التفصیلي لكی

                                                
  .115، ص مرجع سابقزیاد ھاشم یحیى السقا، قاسم ابراھیم الحبیطي،  -  1
2

، ال���دار الجامعی���ة، الاس���كندریة،  نظ���م المعلوم���ات المحاس���بیة و تكنولوجی���ا المعلوم���اتالس���ید عب���د المقص���ود دبی���ان، ناص���ر ن���ور ال���دین عب���د اللطی���ف،  - 
  . 231، 227،228، ص  2004
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لك فإن مصممي برامج الحاسب یستخدمون خرائط البرمجة لإیضاح تفاصیل الحاسب المكونة للنظام لذ

تلك البرامج، و توضح خریطة البرمجة تفاصیل خطوات برامج الحاسب، و تستخدم خطوات تحدید 

لك لإیضاح تتابع ظم و ذعھ في تصمیم خرائط النالمسارات في تلك الخرائط بنفس الأسلوب الذي یتم إتبا

 .تلك الخطوات

بینما تستخدم خرائط النظم لتحدید مسارات البیانات عبر الإجراءات المختلفة  :خرائط مسارات المستندات   -ج 

لتشغیلھا، نجد أن خرائط مسارات المستندات یتم إستخدامھا لتحدید مسارات المستندات بین الوحدات 

مراجعون تلك الخرائط لفحص و توثیق نظام الرقابة الداخلیة في ، و یستخدم الؤسسةالتنظیمیة داخل الم

المنظمات موضع المراجعة، كما یستخدم محللو النظم تلك الخرائط أیضا لأغراض توصیف الإجراءات 

  .الیدویة التي یتم تنفیذھا دون إستخدام الحاسبات عند بناء و تصمیم نظام معلومات جید

ھناك عدة مناھج یمكن اعتمادھا في تصمیم النظام داخل أي مؤسسة : النظام  المنھج  المتبع في تصمیم -ثالثا
میم و الذي فمنھا ما ھو تقلدي و منھا ما ھو حدیث و من خلال ھذا العرض سأتطرق للمنھج الحدیث في التص

مات و نقسم نھ یعرف بأنھ من المناھج الحدیثة التي یمكن استخدامھا في تصمیم نظم المعلویعرف بمنھج النظم إذ أ
  : التطرق لھ كالآتي

فإن  ةإذا ما تم استخدام منھج النظم في تصمیم نظام المعلومات المحاسبی: متطلبات إستخدام منھج النظم  - 1

  1:ھناك عدة متطلبات رئیسیة یستلزمھا ذلك أھمھا 

 یة المراد تحدید الھدف العام للنظام ، و تجزئتھ إلى أھداف فرعیة یقع تحقیقھا على عاتق النظم الفرع

 .تصمیمھا

 ن تنشأ بین النظام الفرعیة لإمكانیة أخذھا بالإعتبار عند القیام بتصمیم تلك تحدید العلاقات التي یمكن أ

 .النظم في سبیل تحقیق عملیات التكامل و الترابط و التنسیق بین بعضھا البعض

ي إلى التخفیف من الإنتقادات سوف یؤد ةإذ أن استخدام منھج النظم في تصمیم نظام المعلومات المحاسبی
الموجھة إلى المناھج التقلیدیة من حیث تفادي الإزدواجیة في تشغیل البیانات أكثر من مرة من قبل أكثر من 

و الوفاء بكامل الإحتیاجات من المعلومات و إزالة ما یمكن أن یوجد من نقص في  ،نظام فرعي في المؤسسة
ة المتعددة بما یؤدي إلى الوفاء بمتطلبات تفعیل النظام من حیث تلبیة كافة المعلومات التي تنتجھا النظم الفرعی

إحتیاجات المستفیدین من المعلومات التي تساعدھم في إتخاذ القرارات و كذلك إمكانیة خفض تكالیف 
  2.المعلومات التي سوف ینتجھا النظام الذي یتم تصمیمھ

  3: إذ یمكن الإختیار وفق طریقتین ھما: النظم وفق منھج  ةطرق تصمیم نظام المعلومات المحاسبی - 2

 تقوم ھذه الطریقة على دراسة كافة إحتیاجات المستویات الإداریة من  : الطریقة التكاملیة للتصمیم

البیانات و توحیدھا في قاعدة واحدة للبیانات، حیث یتم تشغیل البیانات المرتبطة بمختلف الأحداث 

ركزیة بمجرد وقوعھا، ثم العمل على تخزینھا لحین الإحتیاج إلیھا الإقتصادیة مرة واحدة و بصورة م

و بذلك فإن السمة الممیزة لھذه الطریقة تتمثل في مركزیة تشغیل البیانات  ،من قبل مستخدمیھا 

ووجود قاعدة واحدة لھا بما یجنب الإزدواجیة و التضارب الذي قد ینشأ عن غیاب ھذا التكامل، و 

ة بطریقة قاعدة البیانات و التي تعد بمثابة المستودع العام لجمیع البیانات ذات یطلق على ھذه الطریق

القیمة بالنسبة لمستخدمي المعلومات و التي یتم تنظیمھا بما یكفل توفیر إحتیاجاتھم من البیانات وقت 

ا رئیسیا لك من خلال نظام إدارة قاعدة البیانات الذي یعد جزءة إلیھا بیسر و سھولة، و یتحقق ذالحاج

                                                
1

 .134ا، قاسم إبراھیم الحبیطي، مرجع سابق، صزیاد ھاشم یحیى السق -  
،  -باتن���ة -، رس���الة ماجس���تیر غی���ر منش���ورة، جامع���ة الح���اج لخض���رتفعی���ل نظ���ام المعلوم���ات المحاس���بیة ف���ي المؤسس���ة الجزائری���ةطرابلس���ي س���لیم،  - 2

 .130، 129، ص 2009-2008الجزائر، 
 .130،131نفس المرجع ، ص  -  3
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من النظام التكاملي و یعمل على التوفیق بین الكیفیة التي یتم بھا تخزین و إستعادة البیانات و تلك التي 

یستھدفھا المستخدمون لیتمكنوا من الإستناد إلیھا في مباشرتھم لمھامھم كذلك یعد ھذا النظام مسئولا 

 . ا و إستعادتھا عند الإحتیاج إلیھاعن تنظیم البیانات في قاعدة البیانات و تحدیثھا و تشغیلھ

 یبدأ التصمیم في ظل الأھداف العامة للمؤسسة و ینتھي بالعمل على ربط : الطریقة الترابطیة للتصمیم

ة و التي مخرجات كافة الأنظمة الفرعیة بإحتیاجات مختلف القرارات التي تتخذھا المستویات الإداری

من ھذه الطریقة في ضمان الإستقلال النسبي للأنظمة و یتمثل الھدف تكفل تحقیق تلك الأھداف، 

الفرعیة في إدخال بیاناتھا و تشغیلھا و تحدیثھا مع الإحتفاظ بنوع من الترابط فیما بینھا و لھذا فإنھ یتم 

تصمیم كل من الأنظمة الفرعیة وفقا لھذه الطریقة بصورة منفردة نظرا لصعوبة تصمیم النظام الشامل 

الأخذ بعین الإعتبار ضرورة تفاعل كل من الأنظمة  الفرعیة مع غیرھا من  كوحدة واحدة ، مع

الأنظمة، و ھذا یعني أنھ وفقا لھذه الطریقة یقوم كل نظام فرعي في الأنظمة المحاسبیة بالتشغیل أو 

التجھیز الذاتي للمعلومات الخاصة بھ مع التفاعل مع غیره من الأنظمة الفرعیة من خلال شبكة 

یستكمل إحتیاجاتھ من المعلومات لتكون لھ القدرة على تلبیة الإحتیاجات كافة مستویات الإتصال ل

  .  المستخدمین من المعلومات

   إجراءات تصمیم نظام المعلومات المحاسبیة:الفرع الثاني
  1:ه الإجراءات نذكرذبرز ھمن أ
 قي المصمم نظرة على طبیعة إذ یل: دراسة طبیعة المؤسسة و ھیكلھا الوظیفي و إحتیاجاتھ من البیانات

العمل في المشروع و ملكیتھ و شكلھ القانوني، و یبني تصوره العام على كیفیة العمل داخل أقسامھ و 

  .إدارتھ

 مؤسسة تحدید مدى قدرة النظام المحاسبي القائم على الوفاء بإحتیاجات ال: دراسة النظام المحاسبي القائم

الضعف في النظام عن طریق المراجعة الدقیقة للإجراءات المطبقة  من البیانات، مع إبراز نقاط القوة و

  : لك بإتباع الخطوات التالیةالنظام، تفاصیلھ و ذ للتعرف على أھداف

 ،و نفقة  تبدأ عملیة جمع المعلومات على نماذج من التقاریر، و القیام بتقویمھا من ناحیة دوریتھا

و السرعة في إعدادھا  وراق، و درجة الدقة و التفصیل فیھالك العمالة و الآلات و الأإعدادھا بما في ذ

 ؛و ھذا بالإعتماد على خبرتھ السابقة و أخذ آراء الأشخاص الذین یستخدمونھا بعین الإعتبار

 لك الكیفیة التي یتم بھا سبي الذي تتبعھ المنظمة بما في ذالحصول على صورة كاملة للھیكل المحا

 ؛ ستاذ المساعدة و مدى دقة الإجراءات المتبعةترحیل البیانات إلى دفاتر الأ

 تخدم إذ تتضمن ھذه الدراسة إجراءات القید و الترحیل و الدفاتر المس ؤسسةدراسة الدلیل المحاسبي للم

 ؛ جراءات المحاسبیة المطبقةلھذا الغرض لتقدیم كفایة الإ

 لیة فیھا و أھم نقاط الضعف لمعرفة مراكز المسؤولیة الحاؤسسة الحصول على الخریطة التنظیمیة للم

 ؛ في النظام الرقابة الداخلیة مع توضیح خطوط المسؤولیة في صورة رأسیة

 رسوم بیانیة موضحة للإجراءات المتبعة فیما یخص : " إعداد خرائط الإجراءات و ھي عبارة عن

 ". ةؤسسالمستندات أو البیانات المتداولة بین فروع الم

بي عند إعداده لھذه الخرائط مجموعة من الرموز و الأشكال الھندسیة و یستعمل مصمم النظام المحاس

و تظھر أھمیة   و التي تبین شكل الخریطة عوضا على الطریقة المألوفة و ھي الشرح بالكلام، 

و إبراز نقاط الضعف و  خرائط الإجراءات معرفة كل مراحل تنفیذ العمل في النظام المحاسبي القائم 

                                                
1
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عتبر ھذه الخرائط إحدى المقومات الأساسیة لنظام المعلومات المحاسبیة، و ھي القوة فیھ ، كما ت

تشتمل على عرض بیاني للعملیات و الإجراءات التي تنفذ بالنسبة لمستند معین من بدایة ظھوره 

حتى نھایة الحلقة أو الدائرة مرورا بكل الأقسام المختصة و التي لھا علاقة بمعالجة ) المصدر(

مستند، كما تساعد ھذه الخرائط في تقییم نظام الرقابة الداخلیة و في وضح برنامج معلومات ال

  :الحاسوب و یعتمد في تصمیم ھذه الخرائط على نقطتین أساسیتین ھما

 وضع رموز في شكل علامات ممیزة. 

 تقییم دقیق وواضح للأنظمة الفرعیة إلى عملیات أساسیة. 

 یقوم مصمم النظام في ھذه المرحلة بعقد مناقشات : ء النظام الجدیدالتخطیط لمعالجة النظام القائم أو بنا

مع مختلف المستویات الإداریة حول الإحتیاجات المعروضة و المقترحات المقدمة، لصیاغتھا في شكل 

ة ، و بعد الإتفاق على إقتراح معین یعمد خبیر التصمیم إلى توضیح ؤسسحلول بدیلة و تقدیمھا لإدارة الم

یل المتعلقة بھذا الإقتراح بدءا بالمستندات و مختلف السجلات و الحسابات و البیانات الواردة كل التفاص

  .بھا، إضافة إلى أساسیات الدلیل المحاسبي و الآلات المقترح إستعمالھا لتشغیل النظام الجدید

 نظام یعطي مصمم النظام في ھذه المرحلة وصف عمیق لل :تصمیم نماذج و إجراءات النظام الجدید

الجدید، یتضمن الأشكال و النماذج الجدیدة للمستندات، و صورة تفصیلیة للدلیل المحاسبي الخاص بالنظام، 

  .و نوعیة الآلات التي یمكن توفیرھا، و الدورة المستندیة المقترحة

 كد من أنھا ختیار الإجراءات الجدیدة للتأإیتم في ھذه الخطوة البدء بتطبیق و : إجراءات تنفیذ النظام الجدید

  .تجاه المحدد لھا دون مشاكلالإتحقق أھداف النظام، و أنھا تسیر في 

  1عصرنة نظام المعلومات المحاسبیة : الفرع الثالث
ثر على كمیة و نوعیة المعلومات المحاسبیة المنتجة و لمعالجة الآلیة، و التي كان لھا أظھرت أشكال متعددة من ا

  .طریقة المعالجة المحاسبیةھذا لوجود ظروف معینة أثرت على 
  :ھناك أسباب عدیدة أھمھا:  أسباب عصرنة نظام المعلومات المحاسبیة -أولا

  یحتوي نظام المعلومات المحاسبیة على كمیة ھائلة من البیانات و المعلومات التي قد تستغرق معالجتھا

إنتاج معلومات محاسبیة ذات و تخزینھا جھدا أو وقتا كبیرین، و بالتالي فإستخدام الحاسوب یساھم في 

 ؛كبرو بكمیة أ مصداقیة أكثر و في وقت أسرع

  أسلوب المعالجة محدد مسبقا وفق مبادئ و قوانین تنظیمیة أو حكومیة مما یعني إمكانیة إعداد

 ؛ خوارزمیات تتطابق مع الأسلوب

 الأستاذ العام    و  ھناك الكثیر من العملیات الدوریة كالترحیل من دفتر الأستاذ المساعد إلى دفتر

أعمال نھایة السنة، التي تخلق الملل و الروتین في نفس المحاسب فأوكلت ھذه المھمة إلى الحاسوب 

 ؛ عن طریق برمجیات خاصة

 كل نظام (اد من عدد طالبیھا، كما أن مصادر تدفق البیانات متعددة المعلومات المحاسبیة ز زیادة أھمیة

، و للتحكم في ھذا التدفق من و إلى )صادر البیانات المحاسبیةجزئي من المؤسسة ھو مصدر من م

 ؛ نظام المعلومات المحاسبیة تم الإستعانة بالنظام الآلي

 لتي تساعد استعمالھا و في توفیر عدد من البرامج الجاھزة الحواسیب ساھم في تعمیم إ إنخفاض أسعار

و بالتالي  (logiciels)لبرمجیات في أداء العمل المحاسبي، كما ظھرت مؤسسات خاصة لإنتاج ا

 ؛ نتشرت الثقافة المعلوماتیة و أصبحت جزءا من ثقافة المؤسسةإ

                                                
 .266،267، مرجع سابق، صنظم المعلومات المحاسبیة الحاسوبیةعبد الرزاق محمد القاسم،  -  1
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 تخاذ ب أفضل المعلومات التي تساھم في إالمنافسة الشدیدة بین المؤسسات زادت من التسارع لجل

 .القرارات فعمت تألیة كل نظم المعلومات الإداریة بما فیھا نظام المعلومات المحاسبیة

  :بالإضافة إلى المعلومات التقلیدیة فھو:  مواصفات نظام المعلومات المحاسبیة الآلي -ثانیا
  ؛ینتج معلومات موجھة نحو إجراءات محددة و معلومات متعلقة بالمستقبل و لیس فقط الماضي 

  یسجل الأحداث الإقتصادیة فور حدوثھا و ینتج معلومات محاسبیة حدیثة تعكس الواقع الإقتصادي

 ؛ للمشروع في لحظة إصدارھا، كما ینتج المعلومات الدوریة

  ن إتخاذ أجزاء نظام المعلومات الإداري، لإإمكانیة الدمج بین نظام المعلومات المحاسبیة و بقیة

و لأن قسما كبیرا من البیانات  ى نظام المعلومات المحاسبیة وحده،القرارات لا یتم بالإعتماد عل

 ؛ مة المعلومات الموجودة في إطار المؤسسةالمحاسبیة ینتج ضمن أنظ

 و ستخدامھا من قبل أقسام الحسابات و الأقسام المالیة      برامج المستخدمة سھلة، حیث یمكن إال

و لیس حصرا بین المبرمجین المختصین بعلم الحاسوب و الذین عادة ما  المراجعین و بقیة الإدارات،

 ؛ تكون معرفتھم المحاسبیة قلیلة

  دئ و القواعد الحاسوب تسجیلا و تخزینا صحیحا للبیانات المحاسبیة بما یتفق مع المبایضمن

 ؛ لى حد ما حالات الغش و التلاعب و الخطأ المقصود و غیر المقصودالمحاسبیة، و یمنع ع

 حاسبیة حسب وجھات نظر متعددة من إمكانیة تصنیف المعلومة المخزنة في داخل نظام المعلومات الم

 .كون صالحة في عملیة إتخاذ القرارجل أن تأ

 :و الشكل التالي یبین مسار البیانات بین قسم المحاسبیة الیدویة و قسم المحاسبة الآلیة
 

مسار البیانات بین قسم المحاسبة الیدویة و قسم المحاسبة الآلي):  8- 2(الشكل رقم   
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قسم المعالجة الآلیة                                   قسم المحاسبة                                                                              
للبیانات المحاسبیة                                                                                                                                فحص المستند 

 إعداد سند القید
 نقل سندات القید إلى مركز إدخال البیانات

تسجیل السندات على وسائط الإدخال*   
السند فحص صحة تسجیل*   

تصحیح الأخطاء المستشفة على وسائط * 
 الإدخال

إعادة المستندات الأساسیة إلى قسم *
 المحاسبة

نقل وسائط الإدخال إلى قسم المحاسبة*   

جردھاو  فحص المستندات  
 توثیق و أرشفة المستندات

إدخال البیانات إلى 
 الحاسوب

    فحص البیانات المدخلة 
 و طباعة قائمة بالأخطاء

نقل قائمة الأخطاء إلى قسم 
.المحاسبة  

البحث عن المستندات الأساسیة التي 
.توجد الأخطاء فیھا  

إصدار مستندات جدیدة و نقلھا إلى 
.مركز الحاسوب  معالجة البیانات 

نقل نتائج المعالجة إلى قسم 
 المحاسبة

 تقییم نتائج المعالجة
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  أھم التعدیلات الموصى بھا لحساب عناصر القیمة الإقتصادیة المضافة: المطلب الثاني
لك لإعطاء الصفة الإقتصادیة على عناصر القیمة الإقتصادیة جموعة من التعدیلات موصى بھا و ذھناك م

و بعد التعدیلات، و  ه التعدیلات بالإضافة لعناصر القیمة الإقتصادیة قبلھذمضافة و في التالي سنتطرق لأھم ال
  لك سنبین كیف یستطیع نظام المعلومات المحاسبیة إضافة قیمة للمؤسسةلكن قبل ذ

  1كیف یستطیع نظام المعلومات المحاسبیة إضافة قیمة للمؤسسة : الفرع الأول
ة من خلال تقدیمھ لمعلومات دقیقة، و في الوقت ؤسسعم قیمة للمیضیف نظام المعلومات المحاسبیة بوصفھ نشاط د

كبر      و یمكن لنظام لأساسیة الخمسة بفعالیة و كفاءة أالمناسب بشكل یساعد على تنفیذ أداء أنشطة سلسلة القیمة ا
  :لك من خلالالمحاسبیة المصمم جیدا القیام بذالمعلومات 

 فمثلا، یمكن لنظام المعلومات المحاسبیة مراقبة  :تكالیفھا تحسین جودة المنتجات و الخدمات و تقلیص

الآلات بحیث یتم إبلاغ العاملین مباشرة في حالة إنخفاض الأداء دون حدود الجودة المقبولة، مما یساعد 

  .و تقلیص ھدر المواد و تخفیض التكالیف ،على الحفاظ على جودة المنتج 

 لمحاسبیة المصمم جیدا زیادة كفاءة العملیات، من خلال تقدیم یستطیع نظام المعلومات ا :تحسین الكفاءة

  .المعلومات في الوقت المناسب

 یستطیع نظام المعلومات المحاسبیة جیدا، أن یسھل تشارك المعرفة و الخبرات بشكل  :المشاركة بالمعرفة

وماتھا لكبرى نظم معلفمثلا، تستخدم الشركات المحاسبة القانونیة ا ،یحسن العملیات و یقدم میزة تنافسیة

جل تشارك الممارسات الجیدة، و دعم الإتصال بین الأفراد العاملین في مكاتبھا المختلفة، حیث یتمكن من أ

و . المساعدة لعمیل معین لتحدید الخبراء المناسبین لتقدیم مؤسسةالموظفون من البحث في قاعدة بیانات ال

  .تراكمة لشركات المحاسبة القانونیة لخدمة أي عمیلمكن أن تتاح جمیع الخبرات الدولیة المبھذا ی

 تخفیض تكلفة المبیعات،         و  مؤسساتفمثلا، تستطیع ال :ین كفاءة و فاعلیة سلسلة التزویدتحس

ال أوامر مصاریف التسویق من خلال السماح للعملاء بالوصول المباشر لنظام المخزون، و أنظمة إدخ

ن عملیة تسھیل وصول المعلومات للعملاء قد تخفض من تكالیف العملاء، لك، فإالمبیعات ، علاوة على ذ

  .ووقت إعداد الأوامر، الأمر الذي یؤدي إلى زیادة معدل المبیعات و رضا العملاء

 یعتبر الأمن و الرقابة و الخصوصیة من الأمور المھمة في عالم الیوم،  :تحسین ھیكل الرقابة الداخلیة

ات المحاسبیة المزود برقابة داخلیة جیدة أن یحمي النظام من عدة مشاكل مثل حیث یستطیع نظام المعلوم

  .الغش، و الأخطاء، و عیوب الأجھزة، ، و البرمجیات ، و الكوارث الطبیعیة

 تعتبر عملیة إتخاذ القرار نشاطا معقدا متعدد الخطوات، إذ تبدأ العملیة بتحدید  :تحسین إتخاذ القرار

و . فسیر المعلومات، ثم تقییم طرق حل المشكلة، و إختبار منھجیة الحل، ثم التنفیذ،المشكلة، ثم تجمیع و ت

یمكن نظام المعلومات المحاسبیة الجید تقدیم المساعدة في جمیع مراحل إتخاذ القرار،    و یمكن أن تساعد 

  . التقاریر في تحدید المشكلات أیضا

 :قیمة كالتاليو من خلال الشكل التالي یمكننا أن نوضح سلسلة ال
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سلسة القیمة) : 9- 2(الشكل رقم   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

.34ستینبارت، مرجع سابق، ص. ج.بول : المصدر  

  التعدیلات الضروریة لحساب القیمة الإقتصادیة المضافة: الفرع الثاني
أنھ لم یتم  مع العلم تعدیلا 120و التي تفوق    co&Stern Stewart ھناك عدة تعدیلات أوصت بھا شركة  

ه التعدیلات ھذ حیث سنحاول تقسیم أھم EVAه التعدیلات على المؤسسات التي أثبتت نجاح مؤشر تطبیق كافة ھذ
  :كالتالي

لك بنقل بعض بنودھا إلى رأس المال عناصر قائمة الدخل و ذیمس ھذا النوع  : النوع الأول من التعدیلات - أولا
  :المستثمر و ھي

ووفقا للمعاییر المحاسبیة فان ھذه النفقات تعتبر مصروف ینزل من ربح  :و التطویر نفقات البحث - 1

ستفادة منھا، لذا یعاد لیست لھا قیمة مستقبلیة یمكن الإ العملیات التي أنفقت بھا، و لكون أن ھذه النفقات

 1.إضافتھا إلى كل من صافي الربح التشغیلي وإلى رأس المال

أعضاء یرى ، إذ  بادئ المحاسبیة الشھرة بأنھا أحد الأصول غیر الملموسةتعامل الم :ھتلاك الشھرةإ - 2

لاك وذلك تأننا لابد أن نتعامل مع الشھرة معاملة الأصول غیر القابلة للإھ  co&Stern Stewart شركة 

إلى الحالیة  الفترة مخصصإلى رأس المال المستثمر وإضافة  الشھرة مخصصات إھتلاكع وبإضافة مجم

لأن ھذه البنود لیست سوى بنود وھمیة لا ، في القوائم المالیة ھتلاكھإوذلك للتخلص من أثر  ،لدخلقائمة ا

لتواجد ھذه  ضرورةبالتالي لا تفرض علیھ ضرائب مالیة فلا و مؤسسةلتشیر إلى أي تدفق نقدي تتحملھ ا

 ستثمارالإئد على زید من دعم معدلات العایالشھرة  ھتلاكإكما أن رسملة  ،البنود في قائمة الدخل

یم الأداء في السنة والشھرة من قائمة الدخل یؤثر على تق ھتلاكإ فإلغاء قتصادیةالإمن المعدلات  قترابللإ

  2.ولكنھ یحسن من قیاس الإنجاز المرتبط بالأنشطة التشغیلیة للفترات المحاسبیة القادمة، الحالیة

بیة و التي یمكن أن تكون المؤسسة قد قامت بدفعھا تبین قائمة الدخل المدفوعات الضری: الفروق الضریبیة - 3

و یطلق على الفرق بین ما تتحملھ المؤسسة  –السجلات المحاسبیة تعد وفق مبدأ الإستحقاق  - فعلا أم لا 

من ضرائب و ما دفعتھ فعلا بالفروق الضریبیة، و لكن من وجھة النظر الإقتصادیة فإن الضرائب التي 

                                                
1

 .138عدنان تایھ النعیمي، أرشد فؤاد التمیمي، مرجع سابق، ص  -  
2 - Eduardo Kayo, Leonardo Cruz Basso, Silvia Franco de Oliveira, The major accounting adjustments to calculate EVA, 

Social Science Research Network ,Mackenzie Presbyterian University, Brazil, 2005, p 6.  www.ssrn.com . 

 أنشطة الدعم
 

 
 

 
 
 

 الأنشطة الأساسیة

 یة للشركةالبنیة التحت -

 الموارد البشریة -

 التكنولوجیا -

 المشتریات -
الدعم الداخلي-1  
تسلم و تخزین  -

 المواد

و         العملیات -2
 التصنیع

إعادة التغلیف-  

الخارجيالدعم -3  
التوزیع -  
الشحن -  

     التسویق  -4
 و المبیعات

الإعلانات -  
البیع -  

 

الخدمات-5  
التصلیح -  
الصیانة -  
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ت ھي تلك التي دفعت فعلا و لیست تلك التي ستدفع لاحقا، لذلك یجب إضافة یتوجب طرحھا من الإیرادا

الفروق الضریبیة إلى الأموال الخاصة لإزالة التشوه الناتج عن الضرائب التي لم یتم دفعھا، كما تضاف 

 1.الفروق الضریبیة للسنة الحالیة إلى الدخل للوصول إلى صافي ربح العملیات قبل الضریبة

و من  یركز ھذا النوع من التعدیلات على قیم بعض بنود قائمة المركز المالي:  وع الثاني من التعدیلاتالن -ثانیا
  :أھم ھذه البنود لدینا

LIFOالت�ي تس�تخدم  المؤسس�ات :ج�رد المخزون�ات - 1
 co&Sternف�ي ج�رد مخزونھ�ا أش�ارت علیھ�ا ش�ركة  *

Stewart , ب��أن تغی��ر طریق��ة الج��رد إل��ىFIFO* ة الجاری��ة للمخ��زون وتك��ون مخص��ص الت��ي تعك��س التكلف��

)LIFO Reserve(  یحت��وي عل��ى الف��رق ب��ین قیم��ة المخ��زون حس��ب طریق��ةLIFO  وقیم��ة المخ��زون حس��ب

 ویتم إضافة ھذا المخصص لرأس المال المستثمر كما یراعى إضافة زی�ادة قیم�ة المخ�زون أو FIFOطریقة 

لنص�ل ب�ذلك إل�ى مع�دل عائ�د ل�رأس الم�ال ، بالجدیدة إلى ال�دخل التش�غیلي قب�ل الض�رائ تھنقص قیم ستبعادإ

 .قتصادي لإیقترب من معدل العائد ا

تنشأ ھذه الحسابات من خلال مبادئ وسیاس�ات مالی�ة ص�حیحة  : الأخرىمخصصات الو معالجة الاحتیاطات - 2

عل��ى ھ��ذه  co &Stern Stewart وتھ��دف تع��دیلات ش��ركة لمؤسس��ةولكنھ��ا تش��وه م��ن القیم��ة الس��وقیة ل

فتتس�بب ھ�ذه الحس�ابات  ،المالی�ة مؤسس�ةإزال�ة التش�ویھ المحاس�بي الحاص�ل ف�ي نت�ائج ق�وائم الالحسابات إلى 

ف��لا ب��د م��ن إض��افة ھ��ذه و علی��ھ  ، مؤسس��ةوالت��دفقات النقدی��ة لل قتص��ادیةالإم یبح��دوث ف��ارق كبی��ر ب��ین الق��

ق��ع المس��تثمر وص��افي دخ��ل الأنش��طة التش��غیلیة قب��ل الض��رائب ل��تعكس الوا الم��ال المخصص��ات إل��ى رأس

 .مؤسسةالسلیم لقیمة ال قتصاديالإ

 ,معالجة الأرب�اح والخس�ائر غی�ر المتك�ررة ف�ي لحظ�ة ح�دوثھابیھتم ھذا التعدیل :  النوع الثالث من التعدیلات -ثالثا

یتم تحمیلھا كخسائر على قائمة الدخل حال التحق�ق م�ن فش�لھا وبالت�الي  التيومثال على ذلك تكالیف البحث والتنقیب 

رس��ملة تك��الیف البح��ث والتنقی��ب س��واء  Stern Stewartوتقت��رح ش��ركة مؤسس�ة، اً س��لبیاً عل��ى ص��افي التعك�س ت��أثیر

لاك ھ�ذه التكلف�ة لم�دة لا تزی�د ع�ن خمس�ة س�نوات تقائم�ة ال�دخل م�ع إھ� وإلغائھ�ا م�نفشلت عملی�ة البح�ث أو نجح�ت 

ي الفت�رة الت�ي تم�ت فیھ�ا عملی�ة البح�ث ف� مؤسسةفھذا التعدیل یعكس وضعاً جیداً لل ،خلال الفترات المحاسبیة القادمة

  .والتنقیب وتوزع أثاره على باقي الفترات المحاسبیة القادمة بدلاً من أن تتحمل الفترة المحاسبیة الحالیة كامل الأثر

  

  بعد التعدیلات CIو  NOPATحساب : الفرع الثالث

  :و ذلك وفقا للمعادلة التالیة EVAتطرقنا في الفصل الأول لطریقة حساب 

EVA = NOPAT – (CI  WACC)  

قبل التعدیلات فمن خلال الجدول التالي سنبین طریقة حساب  CIو  NOPATبعد التطرق لطریقة حساب كل من 

  :ھذین العنصرین بعد التعدیلات كالتالي

                                                
1

ص  -،ص2002، ، ال����دار الجامعی����ة، الإس����كندریةم����دخل القیم����ة و اتخ����اذ الق����رارات: الإدارة المالی����ةمحم����د ص����الح الحن����اوي ، ج����لال إب����راھیم عی����د،  - 
)493،494.( 

 *
 - LIFO = last-in First-out = الوارد اخیرا خارج اولا 

 *  - FIFO = First-In First-out = الوارد اولا خارج اولا.  
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  بعد التعدیلات CIو  NOPATحساب ): 4-2( الجدول رقم 

  NOPATحساب 

الزی�����ادة ف�����ي الف�����ائض + الزی�����ادة ف�����ي الف�����روق الض�����ریبیة + (  EBITة نتیج�����ة الإس�����تغلال المحاس�����بی

قس���ط إھ���تلاك العناص���ر + قس���ط إھ���تلاك الش���ھرة للع���ام الج���اري +  LIFOالن���اجم ع���ن اس���تخدام قاع���دة 

الزی����ادة ف����ي المؤون����ات و المخصص����ات الأخ����رى + الغی����ر ملموس����ة كمص����اریف الأبح����اث و التط����ویر 

  نتیجة الإستغلال قبل الضریبة=  )             فوائد البیع الإیجاري+ 

 الضرائب -

 .NOPATصافي دخل التشغیل المعدل بعد الضریبة =            

  - مدخل الأصول  – CIحساب   -مدخل الخصوم  – CIحساب 

  الأموال الخاصة

  الفروق الضریبیة+ 

  القیمة المحاسبیة الصافیة للعناصر غیر الملموسة+ 

  LIFOدة الفائض الناجم عن إستخدام قاع+ 

  الإھتلاك المتراكم لشھرة المحل+ 

  المؤونات و المخصصات الأخرى+ 

مخص�ومة (القیمة الحالی�ة لأقس�اط البی�ع الإیج�اري + 

  )بتكلفة الإقتراض

  الأموال الخاصة المعدلة= 

  الدیون المالیة+ 

  .CIالأموال المستثمرة المعدلة = 

  الأصول الثابتة بالقیمة المحاسبیة الصافیة

المعنوی����������ة بالقیم����������ة المحاس����������بیة  الأص����������ول+ 

  الإجمالیة

  )شھرة المحل( فارق الإندماج + 

القیم���������ة المحاس���������بیة  الص���������افیة لمص���������اریف + 

  الأبحاث و التطویر

إحیاج����������ات رأس الم����������ال العام����������ل بالقیم����������ة + 

  .المحاسبیة الإجمالیة

  الإستثمارات المالیة + 

  .CIالأموال المستثمرة المعدلة = 

  .124رجع سابق ، ص ضامن وھیبة، م: المصدر 
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 خـلاصــةالفـصــل الثـــانـي

ثر بالغ الأھمیة في النظام العام للمؤسسة لما لھ من نظام المعلومات المحاسبیة لھ أ مما سبق و تم طرحة نجد أن

یكون اغلب قدرة على تحدید و توضیح أھم و أكثر المشاكل المطروحة للمناقشة في المؤسسة، ھذه المشاكل التي 

ھو مرتبط بنظام المعلومات المحاسبیة، و علیھ فنظام المعلومات  ما تتصف بھ ھو الصفة العددیة و ھذا ما

و التي یستغلھا كل مستفید بما  المحاسبي یمد الجھات المسؤولة في المؤسسة بأھم المعطیات و المعلومات النھائیة

  .یخدم أھدافھ

لك لتسھیل عملیة من خلال نتائجھا المقدمة و ذ یرو المؤسسة ھو تقییم أدائھاو من أھم الأھداف التي یطمح لھا مس

و نظرا لھذه الأھمیة التي  إتخاذ القرارات المستقبلیة و تقییم وضع المؤسسة على مستوى المحیط المتواجدة فیھ،

مؤشرات و أبرزھا  تنعكس على معلومات نظام المعلومات المحاسبیة و لما سبق و تطرقنا لھ في الفصل الأول من

مؤشر القیمة الإقتصادیة المضافة فإنھ لولا نظام المعلومات المحاسبیة المحكم و المنظم لما برزت لنا معطیات 

  .تسھل عملیة حساب ھذا المؤشر 

تم تقدیمھ في كلا الفصلین سنحاول إسقاط أھم ما یخص العناصر الأساسیة لبحثي ھذا من  ھذا و بالإعتماد على ما

 .بسكرة –فرع جنرال كابل  –لفصل التطبیقي المتمثل في دراسة حالة مؤسسة صناعة الكوابل خلال ا

 



 

 

 

 

 

الإطار 
 التطبـیقـي
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 الثالث
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  تمھید

من خلال الفصلین السابقین حاولنا تقدیم عرض موجز لكل من نظام المعلومات المحاسبیة و دور نظام المعلومات 

"  الذي یعتبر مؤشرا لقیاس الأداء المالي الإقتصادي للمؤسسة "قتصادیة ة في تحدید قیمة مؤشر القیمة الإیالمحاسب

لك معطیات المؤسسة محل الدراسة و ذ نظریا و من خلال ھذا الفصل سنحاول إسقاط كافة ما تم التطرق لھ على

ستخلاص أھم النتائج المرجوة و إ    2009ة لغایة سن 2007ن سنة بالإعتماد على المعلومات المتعلقة بالفترة م

نھ إبتداء ، حیث و أ  PCNمنھا، ھذه المعلومات مستخرجة خلال فترة عمل المؤسسة بالمخطط الوطني المحاسبي 

  .SCFلجأت المؤسسة محل الدراسة للعمل بالنظام المحاسبي و المالي الجدید  2010من سنة 

  :يو سنحاول العمل في ھذا الفصل وفق التال
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   بسكرة -فرع جنرال كابل  –سة صناعة الكوابل عرض وتقدیم مؤس:المبحث الأول  
بالغة  المؤسسة محل الدراسة ھي من المؤسسات التي لھا شعبیة كبیرة في مجال نشاطھا عبر الوطن و لھا أھمیة

برز لك أنھا تعتبر من أذ ،انتباه الخارجھتمام الجھات المختصة بالوطن و كذا جذبت في میدانھا، إذ تحوز على إ
  .المؤسسات في مجال عملھا و فیما یلي سنحاول إعطاء عرض موجز حول ھذه المؤسسة

  1 بسكرة -فرع جنرال كابل  -صناعة الكوابللمؤسسة عرض مفاھیمي :  المطلب الأول
  :سة كالتاليلك من خلال إستعراض مختلف الجوانب النظریة المتعلقة بالمؤسسة محل الدراو ذ

  نشأة المؤسسة : الفرع الأول 
/ 69التي تأسست بقرار  )Sonelec(نشأة المؤسسة كنتیجة لإعادة ھیكلة المؤسسة الوطنیة للصناعات الكھربائیة 

 :أنشأت عدة مؤسسات موضحة في المخطط التالي. 21/10/1969الصادرة بتاریخ 83
 
 
 
 

 ENIE : بتاریخ  83/320الأجھزة الالكترونیة، بموجب المرسوم المؤسسة الوطنیة لصناعة

  .ومقرھا بسیدي بالعباس 23/10/1983

 EDIMEL : بتاریخ  83/21المؤسسة الوطنیة لصناعة العتاد الكھربائي، بموجب المرسوم

  .ومقرھا بالعاصمة 01/01/1983

 ENGB: ،ومقرھا  01/01/1983بتاریخ  83/22بموجب المرسوم  المؤسسة الوطنیة لصناعة البطاریات

 .بسطیف

 ENIEM: 01/01/1983بتاریخ  83/19للصناعة الكھرومنزلیة، بموجب المرسوم  المؤسسة الوطنیة   

 .و مقرھا بتیزي وزو

 :ENICAB المؤسسة الوطنیة لصناعة الكوابل الكھربائیة .  

المؤرخ  83/ 20ذات شخصیة قویة وقانونیة مستقلة بمقتضى المرسوم رقم  ENICABمؤسسة وبھذا أصبحت 
  :  مقرھا بالجزائر العاصمة، إنبثقت عنھا ثلاث وحدات ھي 01/01/1983في 

  مختصة في صناعة الأسلاك والكوابل الكھربائیة المعزولة ذات الضغط ):القبة(وحـدة جسر قسنطینة

  .ألف طن سنویا 26المنخفض والمتوسط وتبلغ طاقتھا الإنتاجیة إلى 

 ختصة في صناعة الأسلاك والخیوط الكھربائیة والھاتفیة بطاقة إنتاجیة الم):الحراش(وحـدة  واد السمار

  .طن سنویا 5500قدرھا 

 ألف  28مختصة في صناعة الكوابل الكھربائیة بأنواع متعددة وتصل طاقتھا الإنتاجیة إلى  :وحـدة بسكرة

  .طن سنویا

صادیة بموجب المخطط الخماسي لصناعة الكوابل الكھربائیة ضمن مخطط التنمیة الإقت ENICABنشأت مؤسسة 
ملیون دینار جزائري، ونظرا لنقص الإمكانیات المالیة والتكنولوجیا  1520م، بغطاء مالي قدره  1984/ 1980

بإبرام عقود مع مؤسسات وطنیة  SONELECوعدم كفایھا في إنجاز مثل ھذا المشروع الضخم، قامت مؤسسة 
 :وأجنبیة أھمھا

  :منھا%  60مساھمتھا قدرت بـ  :  المؤسسات الوطنیة - أولا
 GINI-SIDE :إھتمت بأشغال الھندسة المدنیة .  

 ATIHETAL: إھتمت ببناء المصانع .  

 ENIEL: إھتمت بتجھیز المركب بالإنارة .  

                                                
   .مصلحة التكوین و الخدمات الإجتماعیة -  1

SONELEC 

ENICAB ENGP ENIEM EDIMEL ENIE 
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 ENITEC:  والتھویةإھتمت بالتكییف .  

 CNP: إھتمت بالدھن والطلاء .  

  : منھا%  40قدرت مساھمتھا بـ : المؤسسات الأجنبیة  -ثانیا
 ENNEST-INPORT:  الآلاتمؤسسة یوغسلافیة مھمتھا تركیب.  

 SOGELERG: مؤسسة فردیة مھمتھا دراسة أشغال الھندسة المدنیة كلفت بإعداد الھیاكل القاعدیة.  

 SGET:  مؤسسة ألمانیة متخصصة في إنشاء ھذا النوع من المشاریع كلفت بدراسة وتجھیز المشروع

  .یدي العاملةبالآلات ومعدات وكذا تكوین الأ

 VENCOTTE:  ختصت في التركیب والمراقبة لأجھزة الإنتاجإمؤسسة بلجیكیة.  

تمت إعادة ھیكلة المؤسسة . م 1997وفي نھایة شھر دیسمبر 1981/1982أشغالھا سنة  ENICABبدأت وحدة 
تھا وذلك بقرار بحیث أصبحت كل مؤسسة مستقلة بذا) المؤسسة الوطنیة لصناعة الكوابل بالجزائر العاصمة(الأم 

  .30/12/1997في   HOLDINGالشركة القابضة العمومیة 
 - مؤسسة صناعة الكوابل { لتصبح  ENICABو قد تغیر إسم المؤسسة من مؤسسة صناعة الكوابل الكھربائیة 

بعد التغییر الذي مس إعادة ھیكلة رأس مالھا و شراء نسبة كبیرة من رأس مالھا من } بسكرة -فرع جنرال كابل
  .بل الشركة الأمریكیة جنرال كابلق

  بسكرة - فرع جنرال كابل  - التعریف بمؤسسة صناعة الكوابل : الفرع الثاني 
وھذا تطبیقا للمخطط الرباعي  1980بسكرة في فیفري بنطلقت الأشغال لإنجـاز مشروع وحدة صناعة الكوابل إ

  .وشاركت في ھذه الأشغال عدة مؤسسات وطنیة و دولیة 1984- 80
ت مؤسسة صناعة الكوابل ببسكرة ووحدة تابعة للشركة الأم كغیرھا من الوحدات إلى غایة صدور قرار إعادة ظل

قتصادیة و ألحقت ستثنائیة للمؤسسة الوطنیة الإلإحیث عقدت الجمعیة  العامة ا 1997/  11/  04ھیكلتھا بتاریخ 
و قد  )الآليو الإعلام       الإلكترونیك  الشركة القابضة للكھرباء() HELEET(بالشركة القابضة العمومیة 

  :قرارات وھي أصدرت 
 ستغلال من خلال فرق إعادة التقییم للمیزانیةمتراكمة عن الإقررت الجمعیة العامة تغطیة الخسائر ال .  

  قررت تقسیم المؤسسة الوطنیة لصناعة الكوابل إلى ثلاث مؤسسات قانونیة على شكل شركات بأسھم

 :قابضة العمومیة و ھم تابعة للشركة ال

د ج مقرھا  320.000.00شركة أسھم رأس مالھا E.N.I.C.A.Bمؤسسة صناعة الكوابل ببسكرة  - 1

  .بســـكــــــــرة 

 .د ج مقرھا القبة  70.000.00شركة أسھم رأس مالھا  CABELمؤسسة الكوابل الكھربائیة بالجزائر   - 2

  .دج مقرھا واد السمار 50.000.00ھا شركة أسھم رأس مال CATELمؤسسة الكوابل الھاتفیة  - 3

  :دج توزع كما یلي  162.000.000قررت كذلك رفع الحسابات الجاریة لمبلغ 
  القبة  CABELدج لمؤسسة الكوابل الكھربائیة  81.000.000  - أ

 واد السمارة  CATELدج لمؤسسة الكوابل الكھربائیة  81.000.000   - ب

ب������������ل الكھربائی������������ة لبس������������كرة                دج لمؤسس������������ة الكوا 470.000.000ق������������ررت م������������نح مبل������������غ    - ج

 .دج لھا من قیمة سندات الخزینة  420.000.000وتخصیص

  تشكیل لجنة تتكفل بتنفیذ التقسیم بكل إجراءاتھ  

  كتاریخ بدایة النشاط وعملیات المؤسسات الثلاث   تقع مؤسسة  01/10/1998حددت الجمعیة تاریخ

، تبعد  46ة غرب المدینة على جانب الطریق الوطني رقم صناعة الكوابل ببكسرة في المنطقة الصناعی

كلم عن حاسي مسعود ، حالیا تملك رأس مال یقدر بــــ  360كلم عن الجزائر العاصمة و  450حوالي 

دینار جزائري ، و تعتمد ھذه المؤسسة من أكبر المصانع في إفریقیا ، وتتربع على  .010.000.0001
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... مخازن ھكتار مغطاة  تشمل على ورشات الإنتاج ، مباني إداریة،  16ھكتار منھا   42مساحة قدرھا 

ھكتار تشمل على مواقف السیارات ،   26عن مساحة حرة تقدر بـــ  أما القسم الباقي فھو عبارة، إلخ 

  .مساحات خضراء 

اشرة أو منھم یشتغلون بصفة مب % 77عامل حوالي  993:  29/02/2012غایة  إلىبلغ عدد عمال المؤسسة ی
 :     غیر مباشرة في الإنتاج وھم ینقسمون إلى

 76: إطــــــــــارات. 

 247:  أعــوان تحكـم.  

 670: أعــوان تنفیــذ.  

  .قتصادیةإتغیرت حالیا لأسباب تكنولوجیة و طن ولكن 28000أما بالنسبة للطاقة الإنتاجیة البدائیة ھي 

  أھمیة المؤسسة و نشاطھا : الفرع الثالث 
إن إنجاز مؤسسة ضخمة مثل مؤسسة صناعة الكوابل بسكرة یعتبر إنجاز جد : أھمیة المؤسسة و أھدافھا  -أولا 

قتصاد الوطني نابعة الممیزة لھذه  المؤسسة  داخل الإ مھم، و ھذا بالنظر إلى الغلاف المالي الذي تطلبھ ، فالأھمیة
في مجال إنتاجھا، و كذلك قدرتھا على إنتاج  من نشاطھا الإنتاجي و قدرتھا على تعویض المؤسسات الأجنبیة

،  منتجات ذات مستوى عالي من الجودة ، فھي تنتج أي نوع من الكوابل حسب المواصفات التي یحددھا الزبون
و ھذا الذي مكنھا  وكل ذلك بنوعیة ترقى إلى المستوى العالمي ، وھذا نتیجة تحكمھا في تقنیات الإنتاج المتطورة ،

 ریمن طرف المنظمة الدولیة لمعای 2001في جوان )  ISO 9002( ى شھادة الجودة العالمیةمن التحصل عل
لتبعیة و بصورة كبیرة في القضاء على ا ، حیث ساھمتكانیة الدخول إلى السوق الخارجیةالجودة ، وھذا أعطى إم

  :، وبالتالي فأھدافھا ھي  في ھذا المجال الإقتصادي
 ؛و المتطورة في صناعة الكوابل بكل أنواعھا إدخال التكنولوجیة الحدیثة   - 1

 ؛ستیراد الكوابل وتلبیة حاجیات السوق إتخفیض نسبة    - 2

 ؛تزوید الدول الإفریقیة بأنواع الكوابل المنتجة بنوعیة رفیعة   - 3

 ؛القضاء على التبعیة الإقتصادیة   - 4

  .إدخال العملة الصعبة للوطن عن طریق التصدیر   - 5

بمختلف أنواعھا ، وھذا بفضل إدخالھا لتكنولوجیا حدیثة سسة  بإنتاج الكوابل الكھربائیة مؤتقوم ال: نشاطھا  -ثانیا 
نوع من الكوابل جمعت في  400و متطورة في ھذا المجال إذ تمكنت المؤسسة من التخصص في إنتاج أكثر من 

  :خمس مجموعات ھي 
نوع تستخدم  229منھا حوالي تنتج المؤسسة  :  ( Les câbles domestiques)الكوابل المنزلیة   - 1

 فولط و تصنع من مادتي النحاس  750و  250في البیانات و الاستخدام المنزلي و یتراوح صغطھا ما بین 

  . pvcو 

نوعا و تستخدم في تشغیل الآلات  70یبلغ عددھا  ) : les câbles industrial( الكوابل الصناعیة   - 2

فولط و تنقسم بدورھا إلى نوعین حسب  1000و  600بین الصناعیة كالمحركات ، و یتراوح ضغطھا ما 

و الكوابل  الصناعیة المعزولة   PVCالمواد الأولیة المستخدمة في صناعتھا وھي الكوابل المعزولة بمادة

 . PRCبمادة 

تستخدم الكوابل ذات التوتر المتوسط في نقل  :ي ائیة ذات التوتر المتوسط و العالالكوابل الكھرب - 3

فولط ، أما ذات التوتر العالي فتفوق شدة توترھا في النقل الكھرباء  3000و 1000بتوتر ما بین الكھرباء 

 .نوع 70فولط و یبلغ عدد الكوابل ذات التوتر المتوسط حوالي  3000



   -بسكرة–كابل فرع جنیرال –دراسة خالة مؤسسة صناعة الكوابل ..................................................................الثالثالفصل ا

 

 

88 

 

و تستعمل خاصة في نقل الكھرباء  10یبلغ عدد أنواعھا  : (Les câbles NU)كوابل غیر المعزولة  - 4

 . فولط  22000طق توزیع معینة وتتحمل تیار شدتھ حوالي من المحولات إلى منا

الكوابل في تستخدم ھذه  ): LES Câbles de réseaux( كوابل الشبكات الكھربائیة أو توزیع  - 5

و            زیومغنویتكون من الم   AGS: ع من الألمنیوم وخلیط و یسمى بـتوزیع الكھرباء و تصن

فولط  1000نوع ، وتنقل تیار شدتھ حوالي  70ذه المجموعة من حوالي السیلسیوم و الألمنیوم و تتكون ھ

.  

عن المؤسسة الأم بعد إعادة الھیكلة إستطاعت إنتاج أنواع جدید من الكوابل  )  E.N.I.C.A.B( ومنذ أن إستقلت 
اج كما أن المؤسسة تقوم بإنت، حیث یتمتع بالخفة و النوعیة الجدیدة   ALMEC-ALU/ ACIER 99- 98سنة 

البكرات الخشبیة حیث تملك المؤسسة ورشات نجارة خاصة بصنع البكرات الخشبیة كي تلف علیھا الكوابل و 
  .تستعمل الخشب و المسامیر و غیر ذلك من الموارد المساعدة في إنتاجھا

و صارت تسوقھا للمؤسسات ذات الصناعة  PVCوفي السنوات الأخیرة أصبحت المؤسسة تنتج حبیبات 
كیة ھذا بالإضافة إلى إستعمالھا في صناعة الكوابل الكھربائیة و لكي تقوم المؤسسة بھذا الإنتاج تحتاج إلى البلاستی

  .مواد أولیة
  

   :المواد الأولیة في إنتاج الكوابل 
  تستعمل المؤسسة النحاس و الألمنیوم كمواد ناقلة للتیار الكھربائيPVC-PRC-LACRAIE  كمواد

، مواد  PVCكالمواد الكیمیائیة المستعملة لتحضیر ( ضافة إلى مواد إستھلاكیة أولیة أساسیة للعزل بالإ

  .) طاقویة مثل المازوت 

  إلى جانب ذلك تستعمل الخشب لصناعة البكرات الخشبیة و مواد أخرى كقطع الغیار. 

  
  1 و عوامل نجاحھا ن مع المؤسسةیعاملتالم: المطلب الثاني

م بھا المؤسسة من عملیات شراء للمواد الأولیة وبیع لمنتوجاتھا كونت مجموعة من إن الحركة الإقتصادیة التي تقو
  .المتعاملین منھم الأجانب و منھم المحلیین 

  الموردین : الفرع الأول
  : إن للمؤسسة مجموعة من الموردین نذكرمنھم 

   النحاس یستورد من شركةSARCUYSAN   ؛التركیة  

   الألمنیوم یستورد من شركةMIDAL CABLE  ؛ البحرنیة  

  مادةPRC   تستورد من شركةBOREALIS  البلجیكیة وكذا شركةPLASCOM              السعودیة

  ؛ الفرنسیة  ASPELLبالإضافة إلى شركة 

   مادةPVC   تستورد من شركةTEKFEN   ؛التركیة  

   مادة الطباشیر تستورد من شركةBOYAMA ANONYME – SOCIETTE    ؛الفرنسیة  

  كة شرENAB  ؛ بسكیكدة تزود المؤسسة بالخشب 

   شركةENAB   بسكیكدة تمول المؤسسة بـPVC  ؛ 

   شركةENG   بالخروب تزود المؤسسة بمادة النحاس وPVC  .  

  )العملاء( الزبائن : الفرع الثاني
  :             زبائن المؤسسة نذكر من بینھم 

                                                
   .مصلحة التسویق -  1
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 المؤسسة الوطنیة للكھرباء و الغازSONALGAZ  ي الزبون الرئیسي و وھ

  ؛ 2001من رقم أعمالھا لسنة  %47ھذا بنسبة 

 المؤسسة الوطنیة للخدماتKHARIF   من رقم  %21وتتعامل معھا بنسبة

  ؛ 2001أعمالھا لسنة 

  ؛المؤسسات الخاصة ، تجار الجملة ، بعض الزبائن  

 وقد جربت المؤسسة التصدیر مع العراق و لكنھا توقفت بعد إحتلالھا. 

 عوامل نجاح المؤسسة :  الثالثالفرع 
  : یعود نجاح ھذه المؤسسة لعدة عوامل داخل و خارج المؤسسة منھا

  و  ال���رابط ب���ین بس���كرة و الجزائ���ر العاص���مة و ك���ذا ش���مال 46قربھ���ا م���ن الطری���ق ال���وطني رق���م

 ؛جنوب البلاد

 جتماعیة و الشؤون الإ الإدارةعمارات (و جدیدة بداخل المؤسسة  وجود عدة منشآت قاعدیة صلبة +

 ؛ )الإنتاجورشات 

  و إلى   وجود السكك الحدیدیة التي تربط المؤسسة بباقي مواني التراب الوطني من أجل نقل السلع من

 ؛ المؤسسة

  ثلاثة أشھر من  لأكثر من إنتاج یتسعو المنتوج المصنع  الأولیةوجود فضاء كبیر لتخزین المواد

 ؛ الكابلات

  ؛ میغا وات لكل واحد 20اللذان یمدان المؤسسة بطاقة وجود خطان للتیار الكھربائي 

  ؛ من مساحة المنطقة الصناعیة لمدینة بسكرة %50حجم المؤسسة الذي یشغل أكثر من 

  ؛ 2005إلى  2003ستثمارات أنجزت حدیثا من إوجود عدة 

  ؛ دولار ملیار 55وجود سوق داخلي كبیر خاصة بعد إعلان الدولة عن البرنامج المحاسبي للتنمیة ب 

 ؛ فریقیا و عضو في الإتحاد الأوروبيإ وجود الجزائر في شمال 

 ؛ وجود الجزائر ضمن إتحاد المغرب العربي 

  تفاق الدول العربیةإوجود الجزائر ضمن. 

  .نفتاح و الشراكةلجدید للدولة و ھو التوجھ نحو الإا الأسلوبو لمتطلبات الوقت الراھن حسب 
  1 بسكرة -فرع جنرال كابل  –صناعة الكوابل  ظیمي لمؤسسةالتن ھیكلال: المطلب الثالث 

و      التنظیم��ي للمؤسس��ة الوطنی��ة لص��ناعة الكواب��ل بس��كرة عب��ارة ع��ن ھ��رم یوض��ح مختل��ف المس��تویات ھیك��لن الإ
و یمك�ن تقس�یم المؤسس�ة إل�ى  وجودة بشكل متسلس�ل و تص�اعديالوظائف و العلاقات المختلفة بین ھذه الوظائف الم

  :یات و عدة دوائر تتمثل في خمس مدیر
  المدیریة العامة : الفرع الأول

الذي یعمل على السیر الحسن للمؤسسة والسعي إلى تحقیق الأھداف ) P.D.G(یدیرھا الرئیس المدیر العام 
المسطرة كما یھتم بالإشراف ومتابعة مختلف مھام المؤسسة والتنسیق بین الدوائر وذلك بمساعدة أربع مساعدین 

  : كل واحد منھم جانب معین حیث نجد  یتولى
  یھتم بمعالجة وحل النزاعات الداخلیة : رئیس المدیر العام مكلف بالشؤون القانونیة والنزاعاتمساعد

  .بین العمال والإدارات، والخارجیة بین المؤسسة ومواردھا أو زبائنھا

                                                
   .مصلحة التكوین و الخدمات الإجتماعیة -  1
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 لمواكبة التطورات السریعة على  ویعد من الفروع الناشئة لدى المؤسسة وذلك: رئیس مشروع المعلوماتیة

المستوى المحلي والدولي، وتتمثل مھمتھ في الخدمات التي تستفید منھا المؤسسة بالنسبة لمختلف 

  .النشاطات لمراقبتھا وتقییمھا ومعرفة النقائص

 مھمتھ النیابة على الرئیس المدیر العام في حالة غیابھ: مساعد الرئیس العام لضمان النوعیة.  

 مھمتھ النیابة على الرئیس المدیر العام في حالة غیابھ: لرئیس العام لضمان النوعیةمساعد ا. 

  حبیبات (مساعد المدیر العام لمشروعP.V.C   (ویھتم بمراقبة سیر العمل  :المكلف بمراقبة الحسابات

 .لتزام بتطبیق المبادئ المحاسبیةؤسسة العمال على تحقیق الدقة والإالمحاسبي لدى الم

 مدیریات المؤسسة : ع الثانيالفر
تشمل المؤسسة على عشر دوائر كل دائرة تشرف على مجموعة من المصالح تندرج كلھا ضمن خمس    

  :مدیریات وھي
وتعتبر من أكبر المدیریات في المؤسسة، مھمتھا الرئیسیة تسییر، عملیة الإنتاج، وتظم  :المدیریة التقنیة - أولا

  :أربعة دوائر
  : دائرة تھتم بعملیة تخطیط الإنتاج والإشراف علیھ، وتضم المصالح التالیة: كوابلدائرة إنتاج ال .1

  ؛مصلحة تخطیط النتاج  

 مصلحة العزلP.R.C  ؛ 

 ؛ مصلحة القلد والظفر 

  مصلحة التغلیف والتجمیعP.V.C.  

ة، تعمل على صیانة جمیع أصول المؤسسة، وإمداد مختلف الورشات بالطاقة الكھربائی: دائرة الصیانة .2

 : وتضم المصالح التالیة

  ؛مصلحة الصیانة المیكانیكیة 

  ؛مصلحة الصیانة الكھربائیة 

  ؛مصلحة صیانة عتاد النقل والتكییف 

  مصلحة المناھج والمراقبة التنظیمیة.  

نت�اج، من ط�رف مص�لحة تخط�یط الإ تقوم بتصنیع المنتجات حسب البرنامج المرسوم،: دائرة إنتاج الملحقات .3

وتزوی�دھا بالخش�ب  بالطاق�ة الكھربائی�ة، ، وكذلك تھتم بتموین المؤسسة ،اج عبر مختلف المراحلوتسییر الإنت

 :لإنتاج البكرات، وتضم ثلاث مصالح

 مصلحة إنتاج حبیبات P.V.C ؛  

 ؛سترجاع مصلحة إنتاج البكرات و الإ 

 مصلحة المنافع. 

لصنع ومدى مطابقتھ للمواصفات والمقاییس تقوم بمراقبة المنتج التام ا: دائرة  التكنولوجیا وضمان النوعیة .4

من الداخل والخارج، وفقا للمعاییر التي تستدعیھا  ةقبة الجودة وأیضا المواد المشتراالمعمول بھا، ومرا

  : ستعمال، وھذا عن طریق مصالحھا الثلاثمن أجل التأكد من أنھا صالحة للإ مواصفات الشراء

 ؛ مصلحة التكنولوجیا والتنمیة  

 ؛ مخابرمصلحة ال 

 مصلحة التجارب.  

بتسجیل العملیات المحاسبیة والمالیة بحیث تعطي صورة واضحة عن  تھتم:  مدیریة المالیة والمحاسبة -ثانیا
 :الوضع المحاسبي والمالي للمؤسسة وتتكون من دائرتین ھما
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 :تعمل على تسجیل العملیات التي تقوم بھا المؤسسة، وتوجد بھا كل من : دائرة المحاسبة .1

 ؛ مصلحة المحاسبة العامة 

 مصلحة المحاسبة التحلیلیة. 

 :تعمل على إعداد مختلف المیزانیات التقدیریة لمتابعة حركة الأموال، وتنقسم إلى مصلحتین: دائرة المالیة .2

 ؛ مصلحة المیزانیة 

 مصلحة المالیة. 

 ة كل العملیات التجاریة، ومراقبةوھي ذات طابع تجاري وتقوم بتسجیل ومتابع:  المدیریة التقنیة والتجاریة -ثالثا
 :وتشتمل ھذه المدیریة على دائرتین ھما. الخ....اج ، تموین، تخزین،سیر نشاطات المؤسسة من إنت

تقوم ھذه الدائرة بمراقبة حركة المواد ابتداء من مرحلة التسویق بالمواد الأولیة  :دائرة تسیر المنتج النھائي -1

الصنع للمشتري، أي مراقبة الحركة من المواد الأولیة حتى تسلیم حتى مرحلة تسیر المنتجات التامة 

                                                                                                  :البضاعة للزبون، وتضم ھذه الدائرة مصلحتین ھما

 إلى أصحابھا والحرص ) الطلبیات(اقبة والتكفل بتسلیم المنتجات وتقوم بالمر :مصلحة تسیر الكوابل

  :ب على سیر ھذه العملیة بكل دقة ولتجنب وقوع الأخطاء كما تقوم 

 ستقبل وصل الأمر بالسحب إ)relèvement( ؛ 

 ؛ للزبائن حسب الوصل السابق الذكر تسلیم الكوابل 

 إعداد وصل التسلیم ووصل خروج الكوابل للزبون. 

  ینیوم، النحاس، لمة ببیع الملحقات من المنتجات كالأتھتم ھذه المصلح :تسیر إنتاج الملحقاتمصلحة

  .وغیرھا من الفضلات  P.V.Cحبیبات 

 :تقوم بالعمل على تطویر والحفاظ على حصة المؤسسة في السوق وھي تضم مصلحتین: دائرة التسویق .2

 یة للمؤسسة مما تسمح بإعداد سیاسة عداد السیاسات التجارإمھمة ھذه المصلحة  :مصلحة البیع

 تسویقیة             

  :بدایة بتشكیل الطلب، كما تقوم ھذه المصلحة بعدة مھام منھا      
 ؛ ستقبال ومعالجة طلبات الزبائنإ 

  إعداد وصل الأمر بالسحب)erlevement( ؛ 

 ؛ إعداد فاتورة شكلیة 

 إعداد فاتورة نھائیة . 

 بالعمل على إقامة علاقة تسویقیة طویلة وثابتة مع الزبائن مصلحةتقوم ھذه ال :مصلحة التسویق 

ذا كان قسم التسویق للمنتجات ھو الذي یقوم بھذه المھمة بحیث یقوم إالرئیسین داخل البلد وخارجھا، 

رتبطت عملیة التسویق بعناصر إقتصادیة صارمة بھذا الشأن إذا إستنادا إلى عقود إبتسویق الكوابل 

  :علیھا منھامختلفة تؤثر 

 عقود التسلیم. 

 المخزونات من الكوابل والبكرات التامة الصنع 

تقوم بتنظیم عمل الدوائر والمصالح والتأكد من الصلاحیة، وتأھیل العاملین  :مدیریة الموارد البشریة  - رابعا
ط العمل من المخاطر لك تأمین محیوكذ). الخ....نتقاء، التكوین، لإالترقیة، ا(وتوفیر الشروط الحسنة للعمال من 
  : وتشرف على دائرة واحدة تتمثل في

o وتنقسم إلى أربعة مصالح: دائرة المستخدمین والتكوین: 

  ؛مصلحة التكوین والخدمات الاجتماعیة 
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 ؛ مصلحة المستخدمین 

 ؛ مصلحة الوقایة والأمن 

  مصلحة الوسائل العامة. 

ت، المتعلقة بالمشتریات، ونشیر إلى أن ھذه المدیریة تقوم بتنسیق ومراقبة كل النشاطا :مدیریة الشراء - خامسا
 : كانت سابقا مدمجة مع المدیریة التجاریة وتضم

 ؛مصلحة التموین والعبور 

 ؛مصلحة تسییر المخزون وقطع الغیار 

 مصلحة تسییر المخزون  والمواد الأولیة . 

  .ة محل الدراسةلمؤسسالتفصیلي للھیكل التنظیمي ل و من خلال الشكل التالي نبین المخطط
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  بسكرة - فرع جنرال كابل  –الھیكل التنظیمي لمؤسسة صناعة الكوابل ): 1-3(الشكل رقم 
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  التعریف بمدیریة المالیة و المحاسبة :الفرع الثالث
لوظائف نجد الوظیفة تقوم أي مؤسسة بعدة وظائف و مھام مترابطة و كل منھا مكمل للآخر و من بین أھم ھذه ا

ضمنھا وظیفة المحاسبة ھذه الأخیرة تعمل وفق نظام معین و ھذا راجع لإختلاف ھیكل أو  جالمالیة التي تندر
أسلوب كل مؤسسة و بالتالي فالمؤسسة محل الدراسة تتمیز بنظامھا الخاص و ھذا ما سنحاول تبیانھ من خلال 

  : النقاط التالیة 
و             جمیع العملیات المحاسبیة و كذا المالیة ، و تقوم بدراسة الوضع المالي تھتم ھذه المدیریة بتسجیل

  :المحاسبي للمؤسسة و تشمل مكتب الشؤون القانونیة و مكتب مراقبة التسییر بالإضافة للمصالح التالیة 
 مصلحة المالیة و الخزینة. 

 مصلحة المیزانیة. 

 مصلحة المحاسبة التحلیلیة. 

 بة العامةمصلحة المحاس. 

  :و تتمثل مھام كل منھما فیما یلي :مكتب الشؤون القانونیة و مكتب مراقبة التسییر - أولا
و           یھتم ھذا المكتب بكافة الأمور القانونیة المتعلقة بالجانب المالي:  مكتب الشؤون القانونیة  - 1

  .لمستندات المعمول بھاالمحاسبي فیما یتعلق بالنزاعات المرتبطة بھ أو ما یخص صحة و دقة ا

مھم����ة ھ����ذا المكت����ب ھ����ي مراقب����ة س����یر الأعم����ال و المھم����ات التابع����ة لھ����ذه :  مكت����ب مراقب����ة التس����ییر  - 2

أو  حلیلی���ة تتمث���ل نتائجھ���ا ف���ي ش���كل نس���بالمدیری���ة و تقی���یم م���دى نجاحھ���ا بن���اءا عل���ى ع���دة دراس���ات ت

  .أشكال بیانیة

  :و تتمثل مھامھا فیما یلي :مصلحة المالیة و الخزینة و مصلحة المیزانیة  -ثانیا
و    النفقات  مھمتھا متابعة حركة الأموال مع البنك الخاص بالإیرادات و :مصلحة المالیة و الخزینة  - 1

  .حتیاجات المؤسسة و تتابع أیضا الأموال المتعلقة بھاو إتقوم بإعداد ملفات الشراء 

تتكون من فرع المیزانیة الذي یقوم بوضع ستثمار، و میزانیة الإ وبدورھا تقوم بإعداد مصلحة المیزانیة  - 2

 : المیزانیة التقدیریة مع المصالح و المدیریات الأخرى للسنوات المقبلة بإتباع الخطوات التالیة

 ؛ وضع نتیجة تقدیریة للسنة 

 ؛ متابعة جمیع التسدیدات و مقارنتھا مع المیزانیة 

 إعداد تقریر شھري. 

عملیات الو تقوم كلتا الدائرتین بمھمة تسجیل : ة المحاسبة التحلیلیةمصلحة المحاسبة العامة و مصلح -ثالثا
  :كل دورة و تختص كل منھما بما یلي المحاسبیة الیومیة و تشرف أیضا على عملیات الجرد السنویة ل

 : فروع 3تقوم بعملیات مختلفة كالبیع و الشراء و تحتوي على  :  مصلحة المحاسبة العامة  - 1

  و    ستقبال الفواتیر من المصلحة المالیة یعمل ھذا القسم على إ :و الصندوقفرع الحساب الجاري

 .تقییدھا  في سجلات خاصة، و التي یتم تسدیدھا من طرف ھذا الأخیر

مصلحة التكوین و الخدمات الإجتماعیة: المصدر  
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  لام الفواتیر من مصلحة المبیعات و مراجعتھا خاصة سعر الوحدة یستیقوم ھذا القسم بإ :فرع الزبائن

مبالغ الجزئیة و مطابقتھا للمبلغ الكلي، و یتم تقییدھا في سجلات خاصة المنتجة و كمیتھا و التأكد من ال

 ).فواتیر تتعلق بالكوابل، فواتیر تتعلق بالبكرات: (لھذا القسم و ھناك نوعین من الفواتیر

  یقوم بتنفیذ جمیع العملیات الخاصة بفواتیر الشراء و الخدمات و یتم مراقبتھا من حیث  :فرع الموردین

  .السعر الفردي و كذلك السعر الإجماليالكمیة و 

 : تقوم بعملیة مراقبة المخزونات، إذ تشمل الفروع التالیة:  مصلحة المحاسبة التحلیلیة  - 2

 یقوم بمعالجة المواد الأولیة و المواد الثانویة بغض النظر عما إذا كانت  :فرع الموارد و الممتلكات

خراجات بالقیمة و و الإ لمخزون من حیث الإدخالاتمحلیة أو مستوردة و كذلك إعداد بطاقات حركة ا

 .الكمیة و كذلك تقوم بحساب الجرد الدائم للمواد و إرسالھا لفرع سعر التكلفة

 من ناحیة  ستثمارات المؤسسة عند شرائھا إلى نھایة عمرھا الإنتاجيیقوم بمتابعة إ :ستثماراتفرع الإ

 .ھتلاكالإ

 ھمیة كبیرة في مصلحة المحاسبة التحلیلیة، حیث یقوم بتحمیل ھذا النوع یكتسي أ :فرع سعر التكلفة

نطلاقا من عملیة إعدادھا إلى غایة المرحلة النھائیة لتي على المؤسسة لتقدیم خدمة ما إالأعباء ا

 ، ) مرحلة البیع و التوزیع(

  :و یمكن توضیح الھیكل التنظیمي لمدیریة المالیة و المحاسبة في الشكل التالي
  
  
  
  
  
  

  تنظیمي لمدیریة المالیة و المحاسبةالھیكل ال) : 2- 3(لشكل ا

  

  

  

 

  

 مدیریة المالیة و المحاسبة:المصدر

  .یمثل ھذا الھیكل التنظیمي مدیریة المالیة و المحاسبة و یوضح المصالح المتعلقة بھا

یة بالفرعی�ة لنظ�ام المعلوم�ات المحاس� الأنظم�ةو یمك�ن تقس�یم :  النظم الفرعی�ة لنظ�ام المعلوم�ات المحاس�بیة -رابعا 
  :كما یليبالمؤسسة محل الدراسة 

و ھو النظام الذي یقدم من خلالھ مختلف المعلوم�ات المالی�ة الت�ي ت�تم معالجتھ�ا  : نظام المحاسبة المالیة - 1

  :ویتضمن عدة أنظمة فرعیة مثلبما یتماشى و سیاسة المؤسسة محل الدراسة 

 ؛ )العملاء(الحسابات المدینة  نظام 

 مدیریة المالیة و المحاسبة
 مكتب الشؤون القانونیة مكتب مراقبة التسییر

التحلیلیةمصلحة المحاسبة  مصلحة المحاسبة العامة مصلحة المالیة و الخزینة مصلحة المیزانیة  

 العملاء
 الصندوق
تحصیل 
 الدیون

 المیزانیة التقدیریة
 التقاریر الشھریة
 المقارنات

المشتریات ( الموردین 
)، الخدمات، الإستثمار  

 الزبائن
 البنك
 الحساب الجاري

 مواد أولیة
 إنتاج تام
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  إلخ...)الموردین(نظام الحسابات الدائنة. 

سمي بنظام المحاسبة الإداریة لأن من خلالھ یتم إعطاء جمل�ة م�ن المعلوم�ات  : نظام المحاسبة الإداریة - 2

ع�ض التي یتم بالإعتماد علیھا تق�دیم تق�اریر مكتوب�ة و تق�دیرات للنش�اط المتوق�ع للجھ�ات الإداری�ة و ف�ي ب

  :ویتضمن عدة أنظمة فرعیة مثلالحالات تستخدم معلوماتھ كبیانات في بدایة السنة المالیة الجدیدة 

 ؛ نظام محاسبة التكالیف 

 إلخ....نظام الموازنات.  

  تقییم واقع نظام المعلومات المحاسبیة للمؤسسة : المبحث الثاني
و نستعرض  لمحاسبیة للمؤسسة محل الدراسة في ھذه النقطة سنحاول عرض أھم المكونات لنظام المعلومات ا

تم سرده من قبل  خطوات عملیة تصمیم و تنفیذ  نظام معلومات محاسبیة جدید داخل ھذه المؤسسة بناءا على ما
  :المحاسب الرئیسي وفق التالي

  1 نظام المعلومات المحاسبیة في المؤسسة مكونات: ول المطلب الأ
  :معلومات المحاسبیة لھ مكونات و تتمثل في مما سبق و تم التطرق لھ فنظام ال

  
  
  
  
  

   المدخلات :الفرع الأول
تتمثل مجمل المدخلات التي تعتمد علیھا المؤسسة في البیانات التي تتحصل علیھا من مختلف الجھات المحیطة بھا  

لیة    و من أبرزھا سواء كانت الداخلیة منھا أو الخارجیة ، ھذه البیانات التي تأتي بصورة خام أي كبیانات أو
  .البیانات المتأتیة من التعاملات مع الأطراف الخارجیة أو الداخلیة فیما یخص عملیات البیع     أو الشراء 

 فواتیر الشراء لمختلف المواد الأولیة. 

 فواتیر البیع لمختلف المنتجات النھائیة. 

 ة و المعداتفواتیر الخدمات المقدمة أو المتحصل علیھا كفواتیر صیانة الأجھز. 

 إلخ.... فواتیر إستھلاك الطاقة الكھربائیة و المیاه. 

  :الملاحق التالیة  نظرأ
  ؛الذي یضم نموذج لفاتورة شراء قطع غیار ) 1(الملحق 

   فاتورة تصلیح سیارة) 2(الملحق.  

المحاسبیة بعد تحویل  بالإضافة للبیانات التي تكون بفعل التغذیة العكسیة الناتجة عن عملیة سابقة لنظام المعلومات
جملة من البیانات لمعلومات تم العمل بھا في فترة سابقة ، ھذه البیانات قد تكون في شكل أرقام        أو أعداد أم في 

  .شكل تقاریر لمباشرة عمل معین أو تصحیحھ أو تقدیره
  المیزانیات التقدیریة. 

 و غیرھا... التقاریر المالیة للسنة السابقة.  

  المعالجة :اني الفرع الث
ھذه المرحلة یتم فیھا معالجة البیانات التي لابد من معالجتھا و قد تكون المعالجة على عدة مراحل أم یتم الإكتفاء  

  .بمرحلة واحدة و ھذا حسب نوعیة البیانات المتحصل علیھا

                                                
1

 .المحاسبة مدیریة المالیة و -  
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ا للعمل بھم ضمن ھذه مصممة خصیص (logiciel)و تتم عملیة المعالجة في ھذه المؤسسة بالإعتماد على برمجیات 
، إذ أنھ و خلال ھذه السنة تم إعتماد النظام  2010المؤسسة و ھو برنامج البسیط الذي كانت تعتمده المؤسسة قبل 

في التقیید المحاسبي و بالتالي عمدت المؤسسة للعمل ببرنامجین جدیدین مكملین لبعضھما و  SCFالمحاسبي الجدید 
  :ھما 

 AS 400 فیھ بصورة آلیة و كافة العملیات المقیدة بھ تنقل مباشرةً للبرنامج التالي یتم نقل البیانات. 

 UNICLASS  و ھو البرنامج الذي تتم فیھ معالجة كافة البیانات بصورة نھائیة و یعطي كافة القیم

 .المطلوبة و السجلات المصادق علیھا

ت المتحدة الأمریكیة و تابعان للشركة ھذین البرنامجین یعملان بوجود الإنترانت و ھما خصیصا من الولایا
  .Géneral Cableالمساھمة الجدیدة 

أما فیما یخص التسجیل في السجلات الكتابیة  فیتم في الوقت الراھن و بعد إعتماد البرمجیات تسجیل الیومیة 
  .بإجمالي المبالغ خلال السنة و یتم المصادقة علیھا

  المخرجات :الفرع الثالث
یتم الحصول على إجمالي المیزانیات النھائیة و مختلف الجداول الملحقة بھا و التي یتم تسجیلھا في ھذه المرحلة  

  .كتابیا في الوثائق الرسمیة للمصادقة علیھا و منھا یتم إعداد مختلق السجلات المطلوب إعدادھا 
  :و من أبرز المخرجات نجد

 المیزانیة الختامیة. 

 جدول حسابات النتائج. 

 ت في الحقوق و الدیونجدول التغیرا. 

  الإقرارات الضریبیة )IRG ،G50....(إلخ.  

  :أنظر الملاحق التالیة 
 ؛ 2009إلى غایة  2007یوضح میزانیات و جدول حسابات النتائج لسنوات الدراسة من ) 3( الملحق 

  ؛یرات في كل من الحقوق و الدیون لسنوات الدراسة یبین جدول التغ) 4(الملحق 

  نموذج  یظم) 5(الملحق IRG  بالإضافة لنموذجG50.  

  :بالإضافة إلى
 و   ھنا یتم فرز مختلف المعلومات من المرحلة السابقة و تحدید أھم ما یمكن أخذه  :التغذیة العكسیة

  :ه المعلومات لدینابیانات للدورة القادمة و لعل من أبرز ھذتوظیفھ في شكل 

 الموازنات التقدیریة. 

  إلخ...یر النشاط، الأجور، الإنتاج تقار( التقاریر الإداریة. ( 

  ه العملیة بصورة آلیة بحیث یقوم كل مسئول جد قسم أو موظف مھمتھ الرقابة و إنما تتم ھذیو لا :الرقابة

  .عن قسم معین بمراقبة عملیاتھ و طرق توثیقھا و تصحیحھا عند الإقتضاء

  1 تصمیم نظام المعلومات المحاسبیة في المؤسسة: نيالمطلب الثا
صناعة الكوابل وفق الخطوات  فیما یلي سنحاول استعراض خطوات تصمیم نظام المعلومات المحاسبیة في مؤسسة 

  :الموالیة
  تحلیل النظام في المؤسسة محل الدراسة و الأسالیب المعتمدة في ھذا التحلیل: الفرع الأول 

سي المسؤول، بصفتھ محلل للنظام بمؤسسة مھمة محلل النظام یقوم بھا المحاسب الرئی: تحلیل النظام  –أولا 
  :صناعة الكوابل بحیث یتولى المھام التالیة

  ة ؛وتطبیقات الكمبیوتر للمؤسس نظام المعلومات المحاسبیة تطویر 

 ؛ تجمیع البیانات بكفاءة من مصادرھا 
                                                

1
 مدیریة المالیة و المحاسبة -  
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 ؛ تحدید كیفیة إدخال البیانات وتخزینھا ومعالجتھا 

  ؛ والعاملین بھا معلومات مفیدة للمؤسسةالالحصول على 

 وتكنولوجیا المعلومات ستخدام مفاھیم النظامإیساعد المؤسسات في حل مشاكلھا ب . 

الحدیث��ة أن  للتكنولوجی��اول ع��ن تعری��ف المس��تخدمین والم��دیرین كی��ف یمك��ن ؤمس��ال ھن��ا ھ��و ماحی��ث إن محل��ل النظ��
  :، والتي منھابموضوعات تكنولوجیا المعلومات ومھاراتھا الأساسیةبحكم أنھ ملم تفیدھم، 
  ؛ إدارة قواعد البیانات بمختلف أنواعھا 

 ؛ تصالاتطرق إدارة الشبكات الداخلیة والإ معرفة 

  ة ؛ستخدامات المؤسسإستیعاب أھداف التكنولوجیا في إ 

  تصال بین المستخدمین والشبكةبكل ما یحملھ من برامج وأجھزة الإالإنترنت. 

ین نظام المعلومات المحاسبیة أو إعادة تعدیلھ، إذ بین المحاسب الرئیسي جملة و ھذه المھمة لھا أھمیتھا بالنسبة لتحس
  :النتائج التي یخرج بھا من عملیة تحلیل النظام و ھي 

 تحدید واضح للمشكلة ؛ 

 وصف تفصیلي للنظام الحالي ؛ 

 تحدید إحتیاجات مستخدمي النظام من المعلومات ؛ 

 متطلبات النظام الجدید ؛ 

 جدوى ؛نتائج دراسات ال 

 المیزانیة الرأسمالیة المخصصة للنظام الجدید.  

وھي مجموعة الأسالیب التي یتم :  الأسالیب المعتمدة في تصمیم نظام المعلومات المحاسبیة في المؤسسة -ثانیا
و  القیام بھا من قبل محلل النظام مباشرة في سبیل تحدید المشكلات والتغییرات التي تحدث في النظام الواجب تحلیلھ

مؤسسة  أنلك و ذ  أولیة و منھجیة و لیست موثقة  و ھذا بالرجوع للفترة المدروسة  أسالیبالتي بین لنا بأنھا 
تتبع في الوقت الحالي في نظام معلوماتھا المحاسبیة على الخطة المقدمة من قبل الشركة المالكة  صناعة الكوابل

Géneral Cable   ، في الأسالیبو تتمثل ھذه  :  
بالاطلاع على كافة العملیات المتعلقة بالنظام الذي یقوم بتحلیلھ  بحیث یقوم محلل النظام: لاحظات الم  - 1

وتحدید المشكلات والتغییرات من خلال ملاحظاتھ المباشرة ، وھو یعتمد في ذلك على خبرتھ وقدرتھ في 

 . ضوء ما یجب أن یكون علیھ عمل النظام

طلاع على المستندات والدفاتر تھ من خلال الملاحظات عن طریق الإستنتاجاإفي ھنا محلل النظام ویعتمد 

طلاع على التقاریر أو الشكاوي التي سجلت على عمل النظام من لات الخاصة بالنظام إضافة إلى الإوالسج

قبل الإدارات والأقسام المرتبطة بعمل النظام أو من قبل العملاء والموردین والجھات الأخرى التي لھا 

  .نتائج عمل النظامعلاقة ب

تستخدم خرائط التدفق في تصویر النظام ومكوناتھ وعلاقاتھ مع النظم الأخرى من :  قاستخدام خرائط التدف - 2

 .خلال الرسوم التخطیطیة التي تبرز الإجراءات المتبعة في ذلك

  :ھيمن خرائط التدفق التي یعتمد علیھا محلل النظام  و

   التنظیمیة إلى توضیح خطوط السلطة والمسؤولیة في صورة  تھدف الخریطة :الخریطة التنظیمیة

ومعرفة فیما إذا كانت ھناك مجھودات قتصادیة ة الإلتحدید مراكز المسؤولیة الحالیة في الوحدعامودیھ 

 . ختصاصات إضافة إلى تحدید نقاط الضعف في نظام الرقابة الداخلیةضائعة أو تعارض في الإ

  ولكي یقوم محلل النظام بإعداد خریطة إجراءات لكل :  )المستندات خرائط تدفق(خرائط الإجراءات

  : عملیة ، فإن الأمر یتطلب منھ تحدید الآتي

   ؛ عداد خریطة إجراءات لھاإطبیعة العملیة المراد 
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  ؛ ات والأقسام ذات العلاقة المباشرة بالعملیةرادالإ 

 ؛ خطوط سیر المستندات بین الإدارات والأقسام 

 لمطلوبة من المستندات والتقاریر المطلوب إعدادھا لكل الإدارات والأقسامعدد النسخ ا . 

وفي سبیل تسھیل إعداد خرائط الإجراءات ، فإن ھناك رموز متفق علیھا بین المحاسبین والمدققین ومحللي النظم 
   .ستخدم في إعداد خرائط الإجراءات لتسھیل العمل بھا وفق فھم متقاربت

ات یتم اللجوء إلیھا ضمنیا خاصة مع التطورات الحاصلة في الجوانب التقنیة المتبعة من قبل إلا أن ھذه الإجراء
  .المؤسسات العالمیة و الكبرى، بحیث تتم ھذه الخطوات بصورة آلیة لا یدویة

  
  نظام المعلومات المحاسبیة و تنفیذ خطوات تصمیم: نيالفرع الثا

مع التطورات  اسبیة و ضرورة متابعتھ و تعدیلھ بما یتماشينظرا للتطور الحاصل في نظام المعلومات المح
عتماد في تصمیم النظام في المؤسسة محل الدراسة على وضع خطة لترتیب أجزاء النظام في الحاصلة فإنھ یتم الإ

لتشغیل و تحدید شكل متكامل لیفي بالأھداف المطلوبة تحقیقھا، و تشمل التنسیق بین الأنشطة و وضع إجراءات ا
  . ستخدامھاجھزة و كیفیة إالأ

و تنفی���ذ نظ���ام  قام���ت المؤسس���ة مح���ل الدراس���ة بإع���ادة تص���میم : خط���وات تص���میم النظ���ام للمؤسس���ة -أولا
  .Géneral cableمعلومات محاسبي جدید فور شراكتھا مع مؤسسة 

  :و تتلخص خطوات تصمیم نظام معلومات محاسبیة جدید في المؤسسة محل الدراسة فیما یلي
حیث تعتمد المؤسسة في ھیكلھا العام على مركزیة تشغیل البیانات أي :  ھیكل العام للنظامتصمیم ال  - 1

تشغیلھا في مركز تشغیل واحد فقط ، مبین في جانب المعالجة الذي تقوم بھا المؤسسة لبیاناتھا وفق برنامج 

  :و ذلك لعدة أسباب و أھمھا .موحد 

 ي الدفع مع إنخفاض تكلفة كبر فھذا من خلال تسھیلات أ الكبیرة و قتصادیة للحاسباتتحسین الجدوى الإ

 البرامج ؛

 جذب مختلف الجھات الخبیرة في نظام التشغیل الإلكتروني ؛ 

 التركیز على التكامل بین النظم التطبیقیة ؛ 

  تقلیص كم البرامج و تلخیصھا في مشغل مركزي واحد أو عدد قلیل من المراكز الكبرى و ھذا لتسھیل

  .العملیة

  :ھناك بدیلین للإختیار بینھما و ھما :  لإختیار بین بدائل التصمیما - 2

 التصمیم من أعلى إلى أسفل؛ 

 التصمیم من أسفل إلى أعلى. 

و بما أن المؤسسة تتبع الفلسفة المركزیة في التشغیل فھي تأخذ ببدیل التصمیم من أعلى إلى أسفل، إذ تعطى 
ظام و منھا یتم تحدید وظائف النظام و البرامج التطبیقیة التي تفي الأولویة للإدارة العلیا لتحدید مخرجات الن

بإحتیاجات الإدارة العلیا، ثم یتم الوفاء بإحتیاجات المستویات الإداریة الأخرى من المعلومات بما لا یتعارض مع 
  .الأھداف العامة للإدارة العلیا

مات من مدخلات البیانات، تشغیل أي تحدید مواصفات عناصر نظام المعلو: تحضیر مواصفات النظام - 3

  : و إجراءات الرقابة ، و تتم ھذه العملیة و فق المراحل التالیة البیانات، مخرجات النظام

 حیث یتم أولا تحدید نوع و شكل و كمیة مخرجات النظام و ھذه الخطوة تعتبر الخطوة  :تتابع التصمیم

واصفات عنصر الرقابة الذي یكون ضروریا في الأساسیة لتحدید مواصفات باقي العناصر من ثم تحدید م

 .حالة تنفیذ كل عنصر ، إذ تختلف عملیة الرقابة على كل عنصر بحسب أھمیتھ

 أي تحدید مواصفات عناصر النظام كالتالي : تحدید محتویات المواصفات: 
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 ق التام و تحدید الصفة النھائیة التي ستكون علیھا مخرجات النظام المعدل و الجدید، و ذلك بالإتفا

النھائي بین كل من محلل النظام و مستخدمي النظام على شكل المخرجات، ثم الحصول على موافقة 

 .الإدارة النھائیة على ھذه المخرجات

  یقوم محلل النظام بتصمیم النظام المعتمد على الحاسبات الإلكترونیة بطریقة تسمح بوجود مسار

 .للمراجعة

 ام الرقابة الموضوع أثناء التصمیم تكون أكبر بكثیر من النظام الموضوع الإعتماد على قوة و فعالیة نظ

 .في وقت لاحق و ذلك التركیز سیكون على جوانب النظام أثناء التصمیم

  ،توثیق النظام و ذلك بوجود تقاریر وثائق ورسومات و جداول تشمل خرائط التدفق، الخرائط التنظیمیة

 .و عملیات النظام وصفا شاملاجداول القرارات و التي تصف مكونات 

ختیار أجھزة الحاسب الآلي التي تتناسب ف التطبیقات المراد العمل بھا و إبتحدید مختل: ختیار الأجھزة إ  - 4

مع ھذه التطبیقات و لیس العكس، و تبدأ مرحلة إختیار الأجھزة بتقییم إحتیاجات المدخلات مع الأخذ في 

  .و كفاءة الأجھزة المختلفةالمدخلات المطلوبة  مدخلات، كفاءةالإعتبار تكلفة وحدة ال

و ھي الخطوة التي تأتي في نھایة مرحلة تصمیم النظام و تحدید مختلف :  ختیار و تدریب الأفرادإ  - 5

  .تغیراتھ ، و تشمل ھذه المرحلة إختیار و تدریب الأفراد و الأقسام الأخرى التي ستتعامل مع النظام

  :یلي تصمیم یقدم مصمم النظام تقریرا یشتمل على ماالتمال مرحلة بعد إك:  تقریر تصمیم النظام  - 6

 المدخل المستخدم في تصمیم النظام ؛ 

 حصر شامل لمواصفات عناصر النظام ؛ 

 نوعیة الأجھزة المقترح العمل بھا ؛ 

 المؤھلات و الخبرات الواجب توافرھا و برامج التدریب الملائمة للأفراد و للمستخدمین . 

  . الإدارة على ھذا التقریر بدأ العمل بتنفیذ النظام الجدید و فور موافقة
حیث قامت ھذه المؤسسة بتنفیذ النظام الجدید بالتزامن مع النظام القدیم :  تنفیذ نظام المعلومات المحاسبیة -ثانیا

نھائیة بعد أن لفترة و كان ھذا لإختبار فاعلیة النظام الجدید و من ثم إنطلقت في عملھا بالنظام الجدید بصورة 
أثبتت قدرتھ على تقدیم المعلومات اللازمة لعملھا و تحقیقھا لأھدافھا المرجوة من تصمیمھا لھذا النظام، و كانت 

  :خطوات تنفیذ ھذا النظام في النقاط التالیة 
  ؛ المقترحةالتخطیط لتنفیذ النظم 

 ؛ الموقع إعداد 

   ؛ والأجھزة الآلیاتشراء 

 ؛ تدریب الموظفین 

  ؛ )لكترونیةالإنقل البیانات على ملفات التخزین  أي(ر الملفات تطوی 

  ؛ ختبار البرامجإتحضیر و 

 ؛ ختبار النظمإ 

 ؛ تشغیل النظم 

  ؛ النھائيالتوثیق 

  ؛  بعد التنفیذ تقییم ما 

  مالنظالمستمرة لصیانة ال. 

س�ة أوض�حوا بأن�ھ لا ی�تم إس�تخدام و بناءا عل�ى ھ�ذا ف�إن الع�املین ف�ي قس�م المحاس�بة و المالی�ة بالمؤسس�ة مح�ل الدرا
  الوسائل التقلیدیة في معالجة البیانات و أن أحسن طریقة ھي المعالجة الآلیة و ھذا راجع لسـرعـتھا 
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و دقتھ���ا، إذ أن���ھ ف���ي ھ���ذا القس���م ی���تم إس���تخدام برمجی���ات و أجھ���زة جدی���دة لمعالج���ة بیان���ات نظ���ام المعلوم���ات و 
المحاس����بیة، فق����د تلق����ى مختل����ف الع����املین التك����وین ال����لازم للعم����ل  ھ����ذا م����ا أدى لتحس����ین أداء نظ����ام المعلوم����ات

بھ����ذه الأجھ����زة  و البرمجی����ات، ھ����ذا لتس����ھیل عملی����ة إیص����ال المعلوم����ات اللازم����ة ف����ي الوق����ت المح����دد لھ����ا ، 
 فنظ��ام المعلوم��ات المحاس��بیة ف��ي المؤسس��ة مح��ل الدراس��ة یس��اعد و بق��وة ف��ي الحص��ول عل��ى معلوم��ات دقیق��ة

  . فور الحاجة إلیھاو ملاءمة و تقدیمھا 
وق���د ب����ین مختل����ف الع����املین أن المعلوم����ات المقدم����ة للجھ����ات المس����تفیدة منھ����ا تلق����ى رض����اھم و یع����دونھا س����ھلة 

و علی����ھ نلاح����ظ أن نظ����ام المعلوم����ات المحاس����بیة ف����ي مؤسس����ة  الفھ����م و معب����رة عم����ا ی����ودون الحص����ول علی����ھ،
حص���ولھا عل���ى (عل���ى مس���توى نش���اطھا  ص���ناعة الكواب���ل فع���ال و مبس���ط و ھ���ذا راج���ع لم���ا حققت���ھ م���ن نجاحاتھ���ا

و  ، كم����ا ی���تم التركی���ز عل����ى ض���رورة تقی����یم نظ���ام المعلوم���ات المحاس����بیة لمعرف���ة النق����ائص) ش���ھادة الأی���زو
  . معالجتھا
  تحلیل مخرجات نظام المعلومات المحاسبیة : ثالثالفرع ال

، ھذا لإعطاء وصف ) 3ق رقم الملح( في ھذه النقطة سنقوم بتحلیل كل من المیزانیة و جدول حسابات النتائج 
  : موجز حول حالة المؤسسة بناءا على مخرجاتھا كالتالي

  :2009-2007تحلیل عناصر المیزانیات المحاسبیة لفترة  - أولا
و ذلك بتحلیل مختلف التغیرات التي طرأت على قیم المجموعات التي تشكل لنا :  تحلیل جانب الأصول  - 1

  :جانب الأصول كما یلي

 نسبة مجموع  و تشتمل على الحسابات المبینة في المیزانیات الملحقة حیث نلاحظ أن :ستثماراتالإ

نخفضت  بیرة على مر فترات الدراسة بحیث إستثمارات بقیمتھا المحاسبیة الصافیة لم تتغیر بصورة كالإ

تذبذب الذي طرأ على حسابات و ھذا بسبب ال 2009و عاودت إرتفعت في  2008قیمتھا في 

في حین أن  2009رتفع بنسبة كبیرة لعام الذي إ ستثمارات قید الانجازت و التي منھا حساب إمارستثالإ

 25/و ح 24/نخفاض قیمة الأراضي بالإضافة لإھتلاك كل من حإكان سببھ  2008نخفاض في عام الإ

 .المتراكم لكل سنة

ك قیمتھا خلال ات و إستھلاثابتة لم تتغیر و ھذا بسبب إقتنائھم لبرمجی 21/بالإضافة نلاحظ أن قیمة ح

  .قتنائھا في بدایة الدورة الجدیدةالدورة و معاودة إ

على  %20أما بالنسبة لنسبة الإستثمارات بقیمتھا الإجمالیة الصافیة على مجموع المیزانیة فلا یتعدى 

  . مر فترات الدراسة

 30/و ظھور ح 2007و تظم مختلف الحسابات التي تخص ھذه المؤسسة بالنسبة لسنة  :المخزونات 

نھ لا یشكل نسبة ا إستثنائیا في ھذه المؤسسة إلا أو الذي یشكل حساب 2009و سنة  2008في سنة 

 .كبیرة بالمقارنة مع باقي المخزونات 

للفترات  35/و بملاحظة نسب التغیر على مر فترات الدراسة نلاحظ أن ھناك نقص فیما یخص نسبة ح

ھذا أن المؤسسة زاد عدد متعاملیھا و ما تنتجھ تبیعھ مع بقاء  و 2007مقارنتا بسنة  2009و  2008

  .نسبة أقل في المخزن و نفس الملاحظات بالنسبة لباقي الحسابات

نظرا لعدم دخول المواد الأولیة المشترات  2009فنلاحظ تزاید في قیمتھ لسنة  37/و فیما یخص ح

  .للمخازن مع العلم أنھ تم تسدید فواتیرھا

 و  48/ي المجموعة التي تظم مختلف العناصر التي تمثل حقوق المؤسسة و من أھمھا حو ھ :الحقوق

رتفاع و ذلك بالتزامن مع إ 2008ھذا الحساب الأخیر قد إرتفعت قیمتھ لعام  حیث نلاحظ أن 42/ح

لزیادة المتعاملین معھا و الثقة، إلا أنھا أیضا كونت مؤونات  47/قیمة ح رتفاعإو . ةمؤسسرأس مال ال

  .  لعدة حسابات في مجموعة الحقوق

  : تحلیل جانب الخصوم  - 2
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 في دج و تم رفعھ 801000000المؤسسة بـ كان یقدر رأس مال  2007خلال عام : الأموال الجماعیة

علاوات متعلقة برأس مال المؤسسة ،  12/دج بالإضافة لبروز ح1010000000لیصبح  2008عام 

إنخفاض قیمة  تیجة إیجابیة خلال فترات الدراسة،مؤسسة لنو ذلك نتیجة تحقیق ال 13/إرتفاع نسبة ح

نتیجة توقعھا  19/بالإضافة للإرتفاع الملحوظ لقیمة ح،  2009و ثباتھا سنة  2008في سنة  14/ح

لم  2008و  2007فقیمتھا الإجمالیة بالنسبة لمجموع المیزانیة خلال سنتي لحصول خسائر محتملة، 

  .2009عام  %50إلا أنھا تجاوزت  %35تتعدى 

 و  2007ھي إجمالي الحقوق التي للغیر و تمثل نسبتھا لإجمالي مجموع المیزانیة خلال سنتي  :الدیون

  .%30لتصل إلى نسبة  2009إلا أنھا تناقصت لعام  %50ما یفوق نسبة  2008

، المرتبط بزیادة رأس المال  2008في سنة  55/فقط و بروز ح 2007ظھر سنة  50/حیث نلاحظ أن ح

  .أیضا لم یظھر 58/مع ح 2009في حین أن لم یظھر في سنة 

 قدرت نسبتھا من مجموع المیزانیة  2007ففي فترات الدراسة موجبة ،  كانت النتیجة خلال :النتیجة

 .%12.36بنسبة  2009و سنة  %9.45بنسبة  2008و سنة  5.72%

  :2009- 2007تحلیل عناصر جدول حسابات النتائج لفترة   -ثانیا
  یل الإراداتتحل  - 1

 ي ھذه في عملیة التقیید و ظھوره ف 60و ھو الحساب المقابل لحساب  :مبیعات بضاعة  -70/حـ

ستثنائیة نتیجة قیامھا بعملیة بیع مواد أولیة على أنھا بضائع لغایة معینة، و المؤسسة كان بصورة إ

ل و ھذا یدل على المنوا نلاحظ أن قیمتھا تتزاید خلال فترات الدراسة أي أن المؤسسة تواصل في نفس

  .ستثنائیة و إنما ھي سیاسة متبعة من قبلھاأنھا لیست حالة إ

 نلاحظ أن قیمة ھذا الحساب مرتفعة و بصورة كبیرة خلال فترات الدراسة و ھذا  :إنتاج مباع  -71/حـ

ل من ضافة لكراجع إلى أن المؤسسة صناعیة و ھذا الحساب یمثل النسبة الأكبر في رقم أعمالھا بالإ

 .ستثنائیة بصورة إ 70/و ح 74/ح

و ھذا راجع لوجود منافسة فیما یخص ھذا المنتج و كذا  2009نخفاض في قیمتھا خلال سنة إو نلاحظ 

  .تغیر السیاسات الإداریة

 في الجانب المدین و ھذا راجع للحركة الزائدة  2007نلاحظ ظھوره خلال سنة  :إنتاج مخزن  -72/حـ

و ارتفاع  2008لتامة و النصف المصنع ، و عودتھ لجانبھ الصحیح خلال سنة في مخزون المنتجات ا

  . 2009قیمتھا سنة 

 متیھ فظھور ھذا الحساب یعد صورة بما أن المؤسسة صناعیة و لیست خدا :خدمات مقدمة -74/حـ

غیرھا من  و       ستثنائیة ، إلا أنھا في الأغلب تقدم خدمات لعملائھا كإیصال المنتجات التامة إلیھمإ

  .الخدمات التابعة لھا

 ھما حسابین یظھران نھایة السنة  :ستغلال تحویل تكالیف الإ 78/تحویل تكالیف الإنتاج و حـ -75/ حـ

و  60/حـ(المالیة و ھما حسابین متعلقین بالتكالیف ، فكل منھما لھ حساباتھ المتعلقة بھ على التوالي 

  ).68/إلى حـ 63/ من حـ) ( 62/حـ

 قیمتھ صغیرة بالمقارنة مع إجمالي الإیرادات إلا أنھا تزایدت خلال سنوات  :إیرادات مختلفة -77/حـ

  .الدراسة 

 رتفعت خلال سنوات الدراسة و ھذا نتیجة تحقیقھا نلاحظ أن قیمتھ إ :ستغلالإیرادات خارج الإ - 79/ حـ

  .ستغلاليواتج لم تكن متوقعة في نشاطھا الإلن

  :العودة لجدول حسابات النتائج لفترة الدراسة و نلاحظ التاليو ھذا ب:  تحلیل التكالیف  - 2
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 یف خ�������لال س�������نة تمث�������ل قیم�������ة ص������غیرة م�������ن مجم�������ل التك�������ال  :بض�������اعة مس�������تھلكة -60/ ح������ـ

و تتمث��������ل مجم��������ل البض��������ائع  ،رتفع��������ت ھ��������ذه القیم��������ةإ 2009و  2008و خ��������لال فت��������رة  2007

  .في الأغلفة المقتناة للعمل بھا و لكن تم بیعھا

 2008، 2007و تمثل أعلى قیمة في مجمل التكالیف خلال السنوات  :زم مستھلكةمواد و لوا -61/حـ ،

إستخداماتھا ، و تتمثل أساسا في مختلف 2009نخفاضھا خلال سنة مع ملاحظة إعلى الترتیب،  2009

  .من ألمنیوم و نحاس و بلاستیك و مختلف المواد الأولیة اللازمة لصناعة الكوابل الكھربائیة

 رتفاع متزاید خلال سنوات و في إ قیمتھا مقارنتا بالتكالیف الإجمالیة منخفضة :ماتالخد -62/ حـ

الدراسة، و تتمثل الخدمات في مصاریف الكھرباء و الغاز و الھاتف، بالإضافة لمصاریف نقل 

  .إلخ.......المنتجات و المشتریات ، مصاریف الصیانة 

 المستخدمین من سنة لأخرى و ھذا نظرا رتفاع مصاریف یلاحظ إ :مصاریف المستخدمین -63/حـ

  .لإرتفاع الأجور بالنسبة للعاملین المختصین و كذا زیادة الید العاملة المطلوبة

 رقم و ھذا راجع لإرتفاع  2008و  2007رتفاع قیمتھا من سنة نلاحظ إ :ضرائب و رسوم -64/حـ

  .اجع لإنخفاض رقم أعمالھاو ھذا ر 2009نخفاضھا سنة أعمالھا لھذه الفترة في حین أنھ یلاحظ إ

 نخفاض في قیمتھا على مر سنوات الدراسة و ھذا راجع لقیامھا إنلاحظ  :مصاریف مالیة -65/حـ

و الفوائد على    بتسدید مصاریفھا المالیة بصورة منتظمة حیث یشمل ھذا الحساب المصاریف البنكیة 

  .القروض

 لمقارنة مع باقي المصاریف إلا أنھا في تزاید و نلاحظ أن قیمتھا صغیرة با :مصاریف متنوعة -66/حـ

ملحوظ و ھذا یدل على أن المؤسسة في ھذه السنوات قامت بإقتناء إستثمارات جدیدة، فأھم ما یشتمل 

  .علیھ ھذا الحساب ھو التأمینات على الآلات و معدات النقل و غیرھا

 مع  2008لغایة  2007سنة متھا من رتفاع قییلاحظ إ :ھتلاكات و المؤوناتمخصصات الإ -68/حـ

ھتلاكھا و ھي من معدات راجع لوجود إستثمارات إنتھت مدة إو ھذا  2009نخفاض بسیط خلال سنة إ

  .النقل

 رتفاع لمصاریف الإستثنائیة، و نلاحظ الإو یظم ھذا الحساب كافة ا :تكالیف خارج الاستغلال -69/حـ

  .تفاع قیمة المصارف الغیر متوقع حدوثھاالملحوظ لقیمتھا خلال سنوات الدراسة و ھذا عائد لإر

 تحلیل النواتج  - 3

 و نلاحظ أن قیمتھ موجبة خلال ، ستثنائیا في ھذه المؤسسةیعد إھذا الناتج  :الھامش الإجمالي -80/حـ

  .سنوات الدراسة و متزایدة من سنة لأخرى

 لأكثر من النصف نخفاضھا و إ 2008فاع ھذه القیمة خلال سنة رتنلاحظ إ :القیمة المضافة -81/حـ

  .، حیث تمثل ھذه القیمة مختلف عناصر الإنتاج 2009لسنة 

 رتفعت ل موجبة خلال سنوات الدراسة حیث إستغلاحققت المؤسسة نتیجة إ :نتیجة الإستغلال -83/حـ

  . 2009نخفضت بصورة واضحة سنة و إ %100بنسبة تفوق  2008لسنة  2007قیمتھا من سنة 

 فاع قیمة رتنظرا لإ 2008و  2007یة خلال سنتي كانت النتیجة سلب: غلالستنتیجة خارج الإ – 84/حـ

كانت  ستغلال قیمة موجبة إذحققت نتیجة الإ 2007ل ، و في سنة ستغلاالتكالیف الخارجة عن الإ

  .ستغلالالإیرادات خارج الإستغلال أكبر من التكالیف الخارجة عن الإ

 ان���ت ھ���ذه الأرب���اح خ���لال س���نوات الدراس���ة و ك حقق���ت المؤسس���ة أرباح���ا :نتیج���ة ال���دورة -88/ ح���ـ

و ھ����ذا راج����ع لتحقیقھ����ا رق����م أعم����ال كبی����ر و  2009و  2008لال الس����نتین ف����ي تزای����د ملح����وظ خ����

  .تخفیض تكالیفھا نوعا ما
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  للمؤسسة  EVAفي حساب مؤشر القیمة الاقتصادیة المضافة المساھمة : المبحث الثالث
الخاص  ةحلیل و تقییم المعلومات المخرجة من نظام المعلومات المحاسبیتبعا للمعلومات التي قدمت لي فإن مھمة ت

ادھا أو بالتالي لم تتح لي الفرصة للإطلاع على ما أھم المؤشرات التي یقوم بإعتم مؤسسةبھا یقوم بھا مسیر ال
اسبیة النھائیة و م الأداء المالي للمؤسسة و معرفة مدى تطورھا من خلال معلوماتھا المحكیفیة القیام بعملیة تقسی

و ھذا طبعا لن یتم  EVAفي ھذه النقطة ما سأقوم بھ ھو مساھمة في حساب مؤشر القیمة الإقتصادیة المضافة 
  :بدون الإعتماد على ما تم الحصول علیھ من معلومات مستخرجة من نظام معلوماتھا المحاسبیة كالتالي

   EVAالمضافة حساب عناصر معادلة القیمة الإقتصادیة : المطلب الأول
  : كالتالي EVAأول مرحلة لحساب القیمة الإقتصادیة المضافة تتم بتحدید مختلف عناصر معادلة حساب الـ 

  CIو  NOPATالتعدیلات اللازمة لحساب : الفرع الأول
  :و تتمثل فیما یلي 

 .لم یتم ذكرھا في أي من سجلاتھا المحاسبیة :نفقات البحث و التطویر - 1

 .ه الشركة بمعالجتھاتقم ھذ لم :إھتلاك الشھرة - 2

من خلال القوائم المالیة المستخرجة تتم معالجة و تسدید قیمة الضرائب المستحقة وقت  :الفروق الضریبیة - 3

 .سدادھا و لیست مجرد مبلغ یتم ترحیلھ

لتقییم ) LME )London Metal Exchangeتتم عملیة جرد المخزونات وفق طریقة  :جرد المخزونات - 4

 .لأولیة وفق سعرھا في بورصة لندنخروج المواد ا

یتم حساب فروقھا و إضافتھا للعملیة الحسابیة للعنصرین : معالجة الإحتیاطات و المخصصات الأخرى - 5

 :و یحسب التغیر فیھا وفق المعادلة التالیة. السابقین

مؤونة +  nسنة مؤونة تدني قیمة المخزونات لل+  nمؤونة المخاطر و التكالیف لسنة = (التغیر في المؤونات 
مؤونة تدني قیمة المخزونات للسنة +  n-1مؤونة المخاطر و التكالیف للسنة (  –)  nتدني قیمة الحقوق للسنة

n-1  + مؤونة تدني الحقوق للسنةn-1(  
 .یتم إدماجھا في حساب صافي نتیجة التشغیل بعد الضریبة   :المصاریف المالیة  - 6

التطرق لھا لتحدید كل من الأموال المستثمرة و نتیجة التشغیل بعد الضریبة ھذه من أھم أنواع التعدیلات التي تم 
 . في النقاط القادمة

  NOPATحساب نتیجة التشغیل بعد الضریبة : الفرع الثاني
عتماد كافة التعدیلات الموصى بھا من كأساس في العملیة الحسابیة و إ 83/یتم حسابھا بأخذ نتیجة الإستغلال حـ

  كالتالي SS&COقبل شركة 
  NOPATحساب صافي نتیجة التشغیل قبل الضریبة ): 1- 3(الجدول رقم 

 )دج 1.00:(الوحدة                                      

 2009 2008 2007 البیان

 163212579,35 1630591027,06 546035569,66 نتیجة الإستغلال 83/حـ

 127615138,16 153573207,05 193043212,84 المصاریف المالیة 65/حـ

 293648736,11- 436771283,56 249296501,31- التغیر في المؤونات

 2821018,60- 2220935517,67 489782281,19 نتیجة التشغیل قبل الضریبة

 ---  421977748,36 93058633,43 %19الضریبة 

 NOPAT 396723647,76 1798957769,31 -296469754,71نتیجة التشغیل بعد الضریبة
  2009-2007من إعداد الباحثة بالإعتماد على الوثائق المالیة للسنوات : المصدر
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 CIحساب الأموال المستثمرة : الفرع الثالث
الأصول حی�ث سیط العملیة سنلجأ لإستخدام مدخل و لتب) مدخل الخصوم، مدخل الأصول( یتم حسابھا وفق مدخلین 

  : التالیةأن الأموال المستثمرة معبر عنھا بالمعادلة 
CI  = ندماج فارق الإ+ سبیة الإجمالیة الأصول المعنویة بالقیمة المحا+ الأصول الثابتة بالقیمة المحاسبیة الصافیة

إحتیاجات رأس المال العامل + القیمة المحاسبیة  الصافیة لمصاریف الأبحاث و التطویر ) + شھرة المحل( 

  ستثمارات المالیة الإ+  بالقیمة الإجمالیة

الھ�دف م��ن تحوی�ل المیزانی��ة المحاس��بیة :  )جان�ب الأص��ول( تحوی�ل المیزانی��ة المحاس�بیة إل��ى میزانی�ة مالی��ة  -ولاأ

ص�ول الثابت�ة لمیزانیة مالیة ھو ترتیب عناصرھا بصورة أحسن تخدم المھمة المراد القیام بھ�ا و ھ�ي تحدی�د قیم�ة الأ

( ھ�ي نفس�ھا القیم�ة التاریخی�ة لھ�ا ) الحقیقة(القیمة السوقیة بصورة صحیحة سنعتبر أن  ةه المھمالصافیة و للقیام بھذ

  ).المحاسبیة 

ترتیب الأصول تظھر أصول المیزانیة المالیة على شكل قسمین یضم كل منھم�ا عناص�ر معین�ة لا فعند القیام بعملیة 

 :تختلف عن عناصر المیزانیة المحاسبیة في المضمون حیث ترتب وفقا لمبدأین

 سترجاع الأصول الموجودة بالمؤسسة إلى نقدیةإدى قابلیة م :مبدأ السیولة. 

 و العناص�ر الت�ي ت�دخل ھ�و مقی�اس لتحدی�د العناص�ر الت�ي تبق�ى ف�ي المؤسس�ة أكث�ر م�ن س�نة  :مبدأ الس�نویة

 :و یتم ترتیب عناصر الأصول إلى قسمین ،ستغلالضمن دورة الإ

و          ،س�تعملة م�ن ط�رف المؤسس�ةس�تثمارات الص�افیة المنج�د ض�منھا جمی�ع الإ : الأصول الثابت�ة - 1

كذلك مخ�زون العم�ل ال�ذي یك�ون مبلغ�ھ مجم�دا م�ن أج�ل مواجھ�ة التغی�رات الت�ي تح�دث ف�ي الس�وق أو 

س�تثمارات طویل�ة الأج�ل و حق�وق الإ ،خ�تلالإو لا یح�دث ، الطلبیات حتى یك�ون نش�اط المؤسس�ة عادی�ا

 .لتي تدخل ضمن القیم الثابتةو الحقوق ا ، بعد حذف المبلغ الذي حان أجل الحصول علیھ

 : و ترتب كالتالي ستغلال واحدةإستعمالات المؤسسة في دورة إ ھي :الأصول المتداولة - 2

  المؤسسة وھي مختلف البضائع و المواد الأولیة و المنتجات ):المخزونات(ستغلالقیم الإ.  

  لا تزید مدتھا عن السنة ھي كل الحقوق التابعة للمؤسسة و):غیر الجاھزة(القیم القابلة للتحقیق. 

  و ھ�����ي الأم�����وال الت�����ي توج�����د ف�����ي ح�����وزة المؤسس�����ة و تح�����ت تص�����رفھا ف�����ي أي :الق�����یم الج�����اھزة 

  .وقت و تتمثل في حساباتھا الجاریة و الصندوق

 :و فیما یلي نعرض جانب الأصول الخاص بالمیزانیة المالیة كالتالي
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      2009 - 2007المالیة للفترة  جانب الأصول من المیزانیة: )2- 3(جدول رقمال
  )دج1.00(الوحدة 

  الأصول
  2009  2008  2007  البیان  ح/ر

  الأصول الثابتة
 2,00 2,00 2,00 قیم معنویة 21
 37098639,12 37098639,12 41825073,83 أراضي 22
 1112526064,88 1188706458,33 1316211465,11 إنتاجتجھیزات  24
 41490967,56 43007327,16 45431532,49 جتماعیةإتجھیزات  25
 188448692,58 9317007,60 1275516,63 ستثمارات قید الانجازإ 28

  00  00  30000000,00  سندات المساھمة  421
  17272210,42  13549903,96  18140197,25  كفالات مدفوعة  426

 1396836576,56 1291679338,17 1448083787,31  صول الثابتةمجموع الأ
  صول المتداولةالأ

    ستغلالقیم الإ
 4319827,17 9646628,05  00 بضائع 30
 1042881419,73 1165967516,40 763171825,53 أولیةمواد  31
 340883650,97 324400807,74 187529002,20 منتجات قید التنفیذ 33
 708030146,14 647626293,06 853745558,87 تام إنتاج 35
 418225795,61 242352742,02 280312723,98 فضلات و مھملات 36
 227177836,38 69273949,09 652862796,71 مخزونات لدى الغیر 37

 2741518676,00 2459267936,36 2737621907,29  ستغلالمجموع قیم الإ
    قیم شبھ جاھزة

  14057959,22  1725454,97  188816,97  حسابات الخصوم المدینة  40
  00  2824588000  20012820,00  التوظیفسندات   423
  8055000,00  8395000,00  8040000,00  قروض  424
 20024891,10  00  60912.00  ستثماراتتسبیقات على الإ  425
 1175400,00 1175400,00 101318229,43  حقوق على المخزونات  43
 55110120,55 12681,06 46638,26  تسبیقات على الحساب  45
 194446520,85 153308413,84 175886632,86  ستغلالتسبیقات الإ  46
 1550505727,21 2007702191,30 1117640019,12  حقوق العملاء  47

 1843375618,93 4996907141,17 1423194068,64  مجموع القیم شبھ جاھزة
    قیم جاھزة

  1804868519,36  820444796,79 804226096,01  أموال جاھزة  48
 1804868519,36 820444796,79 804226096,01  مجموع القیم الجاھزة

 6389762814,29 8276619874,32 4965042071,94  المتداولة الأصولمجموع 
 7786599390,85 9568299212,49 6413125859,25  المجموع النھائي

  من إعداد الباحثة :المصدر

مؤسسة بالتسییر في المدى ھو مفھوم مرتبط بدورة إستغلال ال:  حساب إحتیاجات رأس المال العامل -ثانیا

القصیر، أو بتحلیل التطور لما تمتلكھ المؤسسة و ما تحتاج إلیھ في المدى القصیر، حیث أن نشاط ھذه الأخیرة 

یتوجب منھا بالإضافة إلى القیم الثابتة توفر عناصر أخرى تتمثل في المخزونات و المدینون و ھي العناصر التي 

  .أو إنتاج فائض للعملیة الإقتصادیة یتم علیھا نشاط المؤسسة لتولید

) مخزونات و قیم شبھ جاھزة( حتیاجات الدورة المال العامل ھو ذلك الجزء من إ و بعبارة أخرى فإحتیاج رأس

  )دیون قصیرة الأجل( الذي لم یغطى من طرف الموارد الدوریة 
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و تشمل دیون من سنة ستحقاقھا أقل و ھي الدیون التي یكون تاریخ إ :تحدید قیمة موارد الدورة - 1

  .إلخ....ستغلال و النتیجة المعدة للتوزیع و أوراق الدفع المخزونات و دیون الإ

     2009- 2007للفترة  )د ق أ(موارد الدورة): 3- 3(جدول رقمال
  )دج1.00(: الوحدة 

  2009  2008  2007  )د ق أ( موارد الدورة  ح/ر

  00  00 23800,00 حسابات الأصول المدینة 50

 262725715,55 92841093,50 753135081,47 ون المخزوناتدی 53

 18077052,15 123724236,81 33399594,33 مبالغ محتفظ بھا في الحساب 54

  00 1633000000,00  00  حتجاه الشركاء و الشركات إدیون   55

 475611888,25 1295574723,31 1062211114,23 دیون الإستغلال 56

 62958102,18 55005297,35 52578459,00 تسبیقات تجاریة 57

 819372758,13 3200145350,97 1901348049,03  موارد الدورةمجموع 

 من إعداد الباحثة:  المصدر

  : و نبینھ من خلال الجدول التالي:   حساب مبلغ احتیاجات رأس المالي العامل - 2

   2009- 2007إحتیاجات رأس المال العامل للإستغلال للفترة ): 4- 3(جدول رقم ال
  )دج 1.00(:الوحدة

 البیان 2007 2008 2009

ق�������یم = ( إس������تخدامات الإس������تغلال  4584894294,93 7456175077,53 4160815975,93

 )قیم شبھ جاھزة+ الإستغلال 

 موارد الإستغلال 819372758,13 3200145350,97 1901348049,03

 إ ر م ع 5404267053,06 10656320428,50 6062164024,96

  من إعداد الباحثة: المصدر
  : 2009إلى  2007نوضحھا من خلال  الجدول التالي من :  CIحساب  مبلغ الأموال المستثمرة  -ثالثا

CI  = إحتیاجات رأس المال العامل بمبلغة الإجمالي+ الأصول الثابتة بمبلغھا الإجمالي 
  2009- 2007للفترة  CIالأموال المستثمرة ): 5- 3(جدول رقم ال

  )دج1.00: (دةالوح

  2009  2008  2007  البیان

 1396836576,56 1291679338,17 1448083787,31  الأصول الثابتة

 6062164024,96 10656320428,50 5404267053,06  إحتتیاجات رأس المال العامل

 CI 6852350840,37 11947999766,67 7459000601,52الأموال المستثمرة 

  من إعداد الباحثة :المصدر
  WACCالتكلفة المتوسطة المرجحة لرأس المال : لمطلب الثانيا

ھل بالنس��بة للمؤسس��ات م��ن خ��لال م��ا ت��م تقدیم��ھ س��ابقا ف��إن حس��اب التكلف��ة المتوس��طة المرجح��ة ل��یس ب��الأمر الس��
و ل�ذا لا ب�د  لك أنھا لا تتوفر على بورصة لعرض أسھمھا فیھا و تحدید مختل�ف الق�یم الم�راد العم�ل بھ�ا،الجزائریة ذ

و م�ن ث�م تحدی�د قیم�ة  )تكلفة الأموال الخاصة و تكلفة ال�دیون المالی�ة( ولا تحدید قیمة تكلفة الأموال و المقسمة إلى أ
WACC  كن كلھ�ا غی�ر مس�عرة ف�ي البورص�ة أي أن ھن�اك ع�دة ق�یم ، لم ت، و علما أن اغلب المؤسسات الجزائریة

ن المؤسسة المطروحة مح�ل الدراس�ة ھ�ي أیض�ا غی�ر كان یقتصر حسابھا على معطیات مقدمة من البورصة و بما أ
 :مسعرة في البورصة فسنلجأ في تحدید كافة المعطیات إلى العملیات الحسابیة العادیة وفق التالي
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  حساب تكلفة الأموال الخاصة: الفرع الأول
لتي تشترك ھي و لتحدید مختلف متغیرات ھذه المعادلة حاولنا جمع معطیات مجموعة من المؤسسات الصناعیة ا 

  .مؤسسات 7ه العینة من ائیة في المحیط نفسھ ، و تتكون ھذو مؤسسة صناعة الكوابل الكھرب
 :تحسب تكلفة الأموال الخاصة وفق العلاقة التالیة 

Rc = Rf + Bc ( Rm- Rf)  

 %3.5یساوي ) سنوات 5(للسندات الحكومیة متوسطة الأجل  Rf  علما أن معدل العائد الخالي من المخاطر

إستنادا على ما تم العمل بھ وفقا لمراجع سابقة ، لأنھ لا یوجد سوق مالي أو جھات مختصة تعمل بھذه المعدلات 

  : وعلیھ یمكن حساب المتغیرات الباقیة  كالتاليلتقدیرھا ، 

  :و الذي یحسب وفق المعادلة التالیة : Bc معامل المخاطرة - أولا
                ]          D  T) -[ (1 a+ Ba = BcB  

  :حیث
Ba  =ستغلال المتعلق بالنشاط الممارس من قبل المؤسسةو التي تمثل التغیر في نتیجة الإ ستغلالتمثل مخاطر الإ.  

 ]D  T) -[ (1 aB = تمثل المخاطر النظامیة.  

D   = نسبة القروض إلى الأموال الخاصة.  
، و الذي یعبر عنھ بمیل خط Baستغلال اطر الإیجب أولا حساب معامل مخ Bcو لحساب معامل المخاطرة 

  .EXCELلنتیجة الإستغلال و مستوى النشاط و ھذا بالإعتماد على برنامج نحدار الإ
  :بین  R2نحدار و یحسب میل خط الإ

 ستغلال نتیجة الإ REو رقم الأعمال CA . 

 ستغلالنتیجة الإ RE  و القیمة المضافةVA. 

  :تین نتبع الخطوات التالیةو لحسابھ وفق الطریقتین السابق
 ؛ ستخدام البیانات الخاصة بالمؤسسات المحددةإ 

 ستخدام برنامج إExcel نحدار الخطي من الشكل من معادل الإ لتحدید كل Y= f(X) و میل خط

 ؛ R2نحدارالإ

 من خلال النتائج تحدید أي الطریقتین أحسن للحساب. 

  : تم العملیة كالتاليو ت
  CA و رقم الأعمالRE جة الإستغلال التمثیل البیاني لنتی - 1

  2009-2007ستغلال و رقم الأعمال للمؤسسات للفترة نتیجة الإ): 6- 3(الجدول رقم 
 )دج1.00: (الوحدة

  2009  2008  2007  المؤسسات

CA RE  CA  RE  CA  RE  

ENICAB  6829075258.04  470335806.35  9177952528.94  1115549780.09  6160923564.31  1196135210.54  

GM sud  1388295988.56  87192188.13  1364595253.73 61316270.37  1078738762.17  39951616.21  

SONATRACH  130052824.65  8578085.65-  160558145.40  9656179.45-  148612619.38  8345537.40-  

Enasel 1554785427.63  364851659.24  1233855180.31  403767125.81  1815932445.82  504629202.97  

Gazal  26457920.36  6874457.13  20933877.38  834507.50  25244030.97  6559057.03  

Amouri  1407320.00  146533.00  1757500.00  189375.00  3082700.00  272034.62  

TIFIB  2051472820.74  -141298662.79  2526380992.37  -285532603.04  3499.082686.89  -444616412.05  

  .2009لـ  2007من إعداد الباحثة بالاعتماد على المعلومات المحاسبیة للمؤسسات  لفترة من  :المصدر

CP 

CP 

CP 
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  ستغلال بالنسبة لرقم الأعمالمنحنى الإنحدار الخطي نتیجة الإ: )3 - 3(الشكل رقم 

  

  EXCELمن إعداد الباحث بالإعتماد على برنامج  :المصدر

 .VAقیمة المضافةو ال  RE التمثیل البیاني لنتیجة الإستغلال - 2

  .2009-2007ستغلال و القیمة المضافة للمؤسسات للفترة نتیجة الإ) : 7- 3(الجدول رقم 
  )دج 1.00: (الوحدة

  المؤسسات
2007  2008  2009  

VA RE  VA  RE  VA  RE  

ENICAB  1645392271.56  470335806.35  2845451423.02  1115549780.09  1402205462.09  1196135210.54  

GM sud  252421775.61  87192188.13  227462340.17 61316270.37  329983928.74  39951616.21  

SONATRACH  100493530.99  8578085.65-  122521547.00  9656179.45-  105382328.65  8345537.40-  

Enasel 647727962.70  364851659.24  792471673.73  403767125.81  950758801.25  504629202.97  

Gazal  14076540.92  6874457.13  10166918.29  834507.50  14992638.09  6559057.03  

Amouri  370320.00  146533.00  588990.00  189375.00  1197700.00  272034.62  

TIFIB  1036716150.55  -141298662.79  1179711364.96  -285532603.04  1247739024.89  -444616412.05  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

107= الوحدة   

2009لـ  2007لمؤسسات  لفترة من من إعداد الباحثة بالاعتماد على المعلومات المحاسبیة ل :المصدر  
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  نحدار الخطي نتیجة الإستغلال بالنسبة للقیمة المضافةمنحنى الإ): 4- 3(الشكل رقم 
  107: الوحدة 

  
  

  EXCELمن إعداد الباحثة بالإعتماد على برنامج  :المصدر

 :اختیار التمثیل المقبول - 3

 نحدار المحسوبةشكل معادلات خط الإ): 8- 3(جدول رقمال

  میل خط الانحدار  R2ط معامل الارتبا  شكل المعادلة  معادلة الانحدار الخطي

RE = f(CA) Y = 0.115x – 1. 280  0.879  0.115  

RE = f(VA)  Y = 0.370x – 2.509  0.897  0.370  

  من إعداد الباحثة :المصدر

و    ستغلال القیم المعطاة نلاحظ أن معامل الإرتباط  في معادلة نتیجة الإمن خلال النتائج المتحصل علیھا و 
أقوى من الإرتباط في حالة معادلة الإرتباط ) VAو RE(رتباط قوي بین المتغیرین لى أن الإالقیمة المضافة یدل ع

 Baستغلال التي یعبر علیھا بمعامل مخاطر الإو علیھ فالقیمة ، ) CAو  RE(ستغلال و رقم الأعمال بین نتیجة الإ
  : بتطبیق المعادلة السابقة كالتالي  Bcو علیھ یمكن حساب ،  0.370ھي 

  Bcحساب معامل المخاطرة ): 9- 3(ول رقم الجد

  Ba D / CP  T  Bc  شكل المعادلة  الفترة

2007   

]D   T) -[ 1 + (1 a= Bc B 

  

0.370  0.994  19%  0.668  

2008  0.370  0.605  19%  0.551  

2009  0.370 0.361  19%  0.478  

  من إعداد الباحثة :المصدر

لدراسة خلال للمؤسسات محل ا) rf(سط المردودیة المالیة لك بحساب متوو ذ :Rmعائد محفظة السوق  -ثانیا
 : لك كالتاليالفترة المدروسة و ذ

 
 
  

CP 

RE 
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  2009-2007للمؤسسات للفترة  Rmالمعبر على قیمة عائد محفظة السوق  rfحساب ): 10- 3(جدول رقم ال
  )دج1.00: (الوحدة 

    2009    2008    2007  المؤسسات

النتیجة 

  الصافیة

النتیجة  Rf  الأموال الخاصة

  الصافیة

النتیجة  rf  الأموال الخاصة

  الصافیة

 Rf  الأموال الخاصة

ENICAB  470335807,2 2549131530,79 0.184  903595321,9 4305062696,83 0.209  968869520,5 3047665244,09 0.317 

GM sud  70625672,39 817985619,74 0.086  49666179 6950346517,40 0.007  32360809,13 777691919,42 0.041 

SNTRCH  8578085,65- 291661977,35 -0.029 9656179,45- 327693898,03 -0.029 8345537,4- 323270030,41 -0.025  

Enasel 295529844 1787797308,62 0.165 327051371,9 1991332345,66 0.164 408749654,4 1907541459,53 0.214 

Gazal  5568310,27 524409241,81 0.010 675951,075 553316440,17 0.001 5312836,194 588252880,62 0.009 

Amouri  118691,73 1112536,54 0.106 153393,75 1375695,94 0.111 220348,04 1267428,67 0.173 

TIFIB  -141298662,8 1602425846,54 -0.088  -285532603 1682854212,86 -0.169  -444616412,1 1523374570,88 -0.291 

Rm 
0.062  0.042  0.037 

  2009لـ  2007من إعداد الباحثة بالاعتماد على المعلومات المحاسبیة للمؤسسات  لفترة من  :المصدر

  :بعد حساب مختلف المتغیرات السابقة نستطیع تطبیق المعادلة كالتالي:Rc ستثمارمعدل العائد على الإ -ثالثا
Rc = Rf + Bc ( Rm- Rf)  

  2009-2007للمؤسسات للفترة  Rcحساب تكلفة الأموال الخاصة : )11- 3(جدول رقم 

  Rf Bc  Rm  Rc  البیان/ الفترة 

2007  0.035  0.668  0.062  0.053  

2008  0.035  0.551  0.042  0.039  

2009  0.035  0.478  0.037  0.036  

  .من إعداد الباحثة :المصدر

  تكلفة الأموال المقترضة: الفرع الثاني 
و یحس��ب  دة الفعل��ي و النھ��ائي ف��ي مع��دل الفائ��دة قب��ل الض��ریبة مطروح��ا من��ھ ال��وفرات الض��ریبیة یتمث��ل مع��دل الفائ��

 :كالتالي
على إفتراض أن ھذه الحسابات متعلقة بكل م�ن الق�روض ذات الفوائ�د و : نطبق في عملیة الحساب المعادلات التالیة

  معدلاتھا
  

  58/حـ+ 52/ حـ= الدیون المالیة  - 1
  .       65/حـ  =    معدل الفائدة الفعلي - 2

 الدیون المالیة                            
3 - Ki = r(1-Tc) 

  Tc =19%حیث 
 الدیون المالیة/ Ki  الفوائد على القروض= تكلفة الأموال المقترضة  - 4
 تكلفة الأموال المقترضة –معدل الفائدة الفعلي قبل الضریبة = الوفر الضریبي  - 5

 
 
  
  
  



   -بسكرة–كابل فرع جنیرال –دراسة خالة مؤسسة صناعة الكوابل ..................................................................الثالثالفصل ا

 

 

111 

 

  2009- 2007ة الأموال المقترضة للفترة تكلف): 12- 3(الجدول رقم 
  )دج1.00: (الوحدة 

  2009  2008  2007  البیان
 Ki     156365002,40 124394297,71 103368261,91 الفوائد على القروض

 r 2066261423,98 2057419556,60 1591173524,39  الدیون المالیة

 127615138.16 153573207.05 193043212.84  فوائد الدیون المالیة قبل الضریبة

 8.02% 7.46% 9.34%  قبل الضریبة معدل الفائدة الفعلي

 %1,52 %1,41 %1,77  الوفرات الضریبیة

 %6,50 %6,05 %7,57   المقترضة الأموالتكلفة 
  من إعداد الباحثة :المصدر

  WACCحساب التكلفة المتوسطة المرجحة : الفرع الثالث
  :صل علیھا و بتطبیق المعادلة المبینة أعلاه یمكن إعطاء القیم كالتاليبناءا على المعطیات و القیم المتح
  2009-2007التكلفة المتوسطة المرجحة للفترة ): 13-3( الجدول رقم 

  )دج1.00: (الوحدة 

  2009  2008  2007  البیان

 CI– r (  =S 4786089416,39 9890580210,07 5867827077,13( =الأموال الخاصة 

 r 2066261423,98 2057419556,60 1591173524,39یة الدیون المال

 CI 6852350840,37 11947999766,67 7459000601,52الأموال المستثمرة 

 CI 0,6985 0,8278 0,7867معدل الأموال الخاصة بالنسبة لـ 

 CI  0,3015 0,1722 0,2133 معدل الدیون المالیة بالنسبة لـ 

  Rc 0,053 0.039  0.036  تكلفة الأموال الخاصة

 Ki 0,075 0,06 0,065  تكلفة الدیون المالیة

   = r    iK+  S         cRWACC     المعادلة المعمول بھا

 WACC 0,059 0,0426 0,0421نسبة التكلفة المتوسطة المرجحة 
  من إعداد الباحثة :المصدر

  2009-2007للمؤسسة لفترة  EVAقتصادیة المضافة القیمة الإ: المطلب الثالث
قتصادیة المضافة من صافي نتیجة التشغیل بعد الضریبة وإلى افة عناصر معادلة مؤشر القیمة الإقمنا بحساب ك

الأموال المستثمرة و التكلفة المتوسطة المرجحة، و بالتالي سیسھل علینا حساب مؤشر القیمة الإقتصادیة المضافة 
  :كالتالي

  2009- 2007ادیة المضافة للمؤسسة للفترة حساب مؤشر القیمة الإقتص: الفرع الأول
في الفصل الأول بینا كیف یتم حساب مؤشر القیمة الاقتصادیة المضافة و معالة حسابھ و یمكن تلخیصھا في 

  :الجدول التالي
  
  
  
  
 
 
  
  

r +S           r +S           
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  2009-2007للمؤسسة لفترة  EVAقتصادیة المضافةمؤشر القیمة الإ): 14- 3(الجدول رقم 
  )دج1.00: (الوحدة 

  2009  2008  2007  انالبی

NOPAT )...........1( 396723647,76 1799160269,31 -296469754,71 

CI ).....................2(  6852350840,37 11947999766,67 7459000601,52 

WACC).............3(  0,059 0,042 0,042 

  .EVA  EVA = NOPAT – ( CI × WACC )معادلة حساب 

 (2) × (3)......).....4(  404288699,58 501815990,20 313278025,26 

EVA= (1) – (4) -7565051,82 1297344279,11 -609747779,97 

 تحطیم للقیمة خلق للقیمة تحطیم للقیمة وصف القیمة

  من إعداد الباحثة :المصدر

سالبة أي ما یعبر عن   EVAقتصادیة المضافة نلاحظ أن قیمة جة المحصل علیھا لمؤشر القیمة المن خلال النتی
على الرغم من أن . 2008و ھناك خلق للقیمة خلال الفترة  2009و   2007تحطیم للقیمة خلال فترات الدراسة 
كلاھما تظھران بالقیمة الموجبة إلا أن قیمة التكلفة  2008و الثانیة  2007نتیجة التشغیل خلال الفترة الأولى 

فأھم ما ساھم في  2008أما بالنسبة لسنة  2007كبر في سنة مرة كانت أرجحة من الأموال المستثالمتوسطة الم
خلق قیمة في ھذه السنة، في حین  رفع نتیجة التشغیل قبل الضریبة ھو تشكیل مؤونة للمخزونات مما ساعد على

ذه نلاحظ أن نتیجة التشغیل كانت سالبة ھذا أن السبب یعود لإرتفاع المصاریف خلال ھ 2009نھ خلال فترة أ
  .الفترة خاصة مصاریف المستخدمین 

   EVAتمثیل مؤشر القیمة الاقتصادیة المضافة : الفرع الثاني
ة القیمة الإقتصادیة المضافة و من خلال شجر EVAسنحاول من خلال مایلي تمثیل قیمة :  شجرة القیمة - أولا

  :لك بإسقاط كافة المعلومات المحسوبة سابقا كالتاليذ
  2007قتصادیة المضافة لسنة شجرة القیمة الإ ):5- 3(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

EVA 
-7565051,82  

NOPAT         = 396723647,76 

CI               =6852350840,37  

WACC   =

 30,15% = الدیون المالیة

=  الأموال الخاصة
%69,85 

 المبیعات

 تكلفة المبیعات

 تكلفة الإنتاج

خرىتكالیف أ  

    =ثابتة      أصول 

  BFR           =     

=   معدل الفائدة   %7,5  

 19%  = معدل الضریبة 

= العائد الخالي من المخاطر %3.5   

=علاوة المخاطرة Bc(Rm-Rf) = 

.بقةمن إعداد الباحثة بالإعتماد على الحسابات السا : المصدر  



   -بسكرة–كابل فرع جنیرال –دراسة خالة مؤسسة صناعة الكوابل ..................................................................الثالثالفصل ا

 

 

113 

 

  2008لاقتصادیة المضافة لسنة شجرة القیمة إ): 6- 3(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  .السابقةمن إعداد الباحثة بالإعتماد على الحسابات  : المصدر

  2009قتصادیة المضافة لسنة شجرة القیمة الإ): 7- 3(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 .من اعداد الباحثة بالإعتماد على الحسابات السابقة : المصدر

 

 

 

 

 

 
 

EVA 
1297344279,1 

NOPAT       = 

       CI          =
 

WACC   =

=  الدیون المالیة   

=  الأموال الخاصة

 المبیعات

 تكلفة المبیعات

 تكلفة الإنتاج

 تكالیف أخرى

=           أصول ثابتة

     BFR            =   
 

 6%  =  معدل الفائدة

معدل الضریبة   =    %19 

= العائد الخالي من المخاطر  %3.5  

=علاوة المخاطرة Bc(Rm-Rf) = 0.003 

 

EVA 
-609747779,97  

NOPAT         = -
296469754,71 

CI                  =

WACC   = %4,20 

=       الدیون المالیة

=  ةالأموال الخاص %78,67 

 المبیعات

 تكلفة المبیعات

 تكلفة الإنتاج

 تكالیف أخرى

=     تةأصول ثاب
1396836576
BFR              =

=    معدل الفائدة %6,5 

   = 19%معدل الضریبة

= العائد الخالي من المخاطر  
%3.5  

 Bc(Rm-Rf) = 0.001 علاوة المخاطرة
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قتص�ادیة المض�افة خ�لال فت�رة لقیمة الإنبین التغیر الحاصل في او الذي من خلالھ یمكن أن :  التمثیل البیاني -ثانیا 
  :الدراسة كالتالي

  EVA  السنوات

2007 -7565051,82 

2008 1297344279,11 

2009 -609747779,97 

  2009 -2007منحنى تغیر القیمة للمؤسسة لفترة ): 8- 3(الشكل رقم 
  دج107= الوحدة 

  
 EXCELمن إعداد الباحثة بالاعتماد على برنامج  :المصدر

  EVA قتصادیة المضافةید العناصر المؤثرة في القیمة الإتحد: ع الثالثالفر
یعد كل من العائد و المخاطرة أھم عنصرین مؤثرین  في  القیمة الاقتصادیة المضافة و ھما ما تم التطرق لھما من 

ادیة و سنحاول تبیان العلاقة بینھما وذالك بواسطة التركیز على المردودیة الإقتص CAPMخلال نموذج 
والمردودیة المالیة فیما یخص عنصر العائد أما عنصر المخاطرة فیظھر في مكونات المردودیة المالیة ، و 

  :سنحاول تحدید أثر الرافعة المالیة على المردودیة المالیة كالتالي
و             تھتم المردودیة بالنشاط الرئیسي و تستبعد النشاطات الثانویة :قتصادیةحساب المردودیة الإ - أولا
ستغلال من خلال جدول حسابات النتائج و ستغلال ممثلة في نتیجة الإ، حیث تأخذ بالحسبان دورة الإ ستثنائیةالإ

  : التي یمكن حسابھا من خلال العلاقة التالیة. قتصادیة من المیزانیةالإ الأصول
  دیةقتصاالأصول الإ/قتصادیةلإاالنتیجة =  )Re( قتصادیةمعدل المردودیة الإ

 :و التي سنقوم بحسابھا من خلال الجدول التالي
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  2009 - 2007للمؤسسة لفترة Re  قتصادیة المردودیة الإ): 15- 3(الجدول رقم 
  )دج1.00: (الوحدة 

  2009  2008  2007  البیان

  1379564366,14  1278129434,21  1404743590,06  ستثماراتالإ

  1804868519,36  820444796,79  804226096,01  النقدیات+ 

 5404267053,06 10656320428,50 6062164024,96  المال العامل رأسإحتیاج +

 8588699938,56 12754894659,50 8271133711,03  )1(قتصادیةالأصول الإ=

  962418803.41  904666929.99  366720662.65  النتیجة الصافیة

  233716407.13  210882850.10  103615143.70  الأرباحالضریبة على +

  127615138.16  153573207.05  193043212.84  المصاریف المالیة+

 1323750348,70 1269122987,14 663379019,19  )2(قتصادیةالنتیجة الإ= 

Re ) =2) / (1(  0,08 0,10 0,15 

 
 

أرباح بعیدا  تحقیق رة الدراسة كانت قادرة علىقتصادیة نلاحظ أن المؤسسة خلال فتمن خلال قیم المردودیة الإ
ھناك إرتفاع ملحوظ في المردودیة  أي أن ،15% و %10 و 8%عن اللجوء للتمویل بالنسب التالیة ، 

  .قتصادیةالإ
المردودیة المالیة تعبر عن العوائد التي ترجع للشركاء، حیث  :حساب المردودیة المالیة و الرافعة المالیة -ثانیا

ثر الرافعة المالیة على و سنحاول تبیان أ،  عن معدل مردودیة الأموال الخاصةأن معدل المردودیة المالیة یعبر 
  :المردودیة المالیة و حساب كل منھما على حدى كالتالي

  2009 – 2007ثر الرافعة المالیة و المردودیة المالیة للمؤسسة لفترة أحساب ): 16- 3(الجدول رقم 

  2009  2008  2007  البیان

  Re  0,08  0, 10  0, 15قتصادیةالمردودیة الإ

 i 0,0934 0,0746 0,0802معدل الفائدة 

  D/CP 0,994  0,605  0,361الرافعة المالیة 

  D/CP(Re-i)   -0,0133 0,0153  0,0251ثر الرافعة المالیة أ

  t   %19 معدل الضریبة

(1-t)  0,81 

 Rf i)] –(Re D  t)[Re+-Rf = (1    المردودیة المالیة : معادلة

Rf  0.054  0.093  0.141  

 من إعداد الباحثة :المصدر 

  

 

  

CP 

.من إعداد الباحثة: المصدر   
 



   -بسكرة–كابل فرع جنیرال –دراسة خالة مؤسسة صناعة الكوابل ..................................................................الثالثالفصل ا

 

 

116 

 

  :ملاحظات
  ث����ر الرافع����ة المالی����ة أ ق����ل م����ن مع����دل الفائ����دة أي أنص����ادیة أقتالمردودی����ة الإ نلاح����ظ أن :2007س����نة

یلع��ب دور س��لبیا عل��ى مع��دل المردودی��ة المالی��ة عل��ى ال��رغم م��ن أنھ��ا كان��ت موجب��ة، ھن��ا ك��ان م��ن 

للج���وء للأم���وال الخاص���ة ف���ي التموی���ل لتحس���ین المردودی���ة س���تدانة و اللمؤسس���ة تقلی���ل الإ الأفض���ل

 .المالیة

  ث������ر أ كب�����ر م�����ن مع�����دل الفائ�����دة أي أنمردودی�����ة الإقتص�����ادیة أنلاح�����ظ أن ال :2009و  2008س�����نة

یج���ابي  عل���ى مع���دل المردودی���ة المالی���ة ، و نلاح���ظ تط���ور ف���ي مع���دل الرافع���ة المالی���ة یلع���ب دور إ

رف���ع ( ال���ذي حص���ل ف���ي ھیكل���ة التموی���ل ف���ي المؤسس���ة  ا راج���ع للتغی���رذالمردودی���ة المالی���ة ، و ھ���

لاح�����ظ ( س�����تدانة الخاص����ة للتموی�����ل و التقلی�����ل م�����ن الإ بالت�����الي ت�����م اللج�����وء للأم�����وال) رأس مالھ����ا

 ) .الملاحق المرفقة

 :بالنسبة لأھم المخاطر التي تواجھ المؤسسة بالإضافة لمخاطر أخرى نجد
 ؛ ة في الجزائر أو خارجھاالتغیر في سعر الفائدة بالنسبة للمؤسسات المالی 

 ؛ التغیر في سیاسات التعامل مع المؤسسات الأجنبیة التي تستورد أو تصدر لھا 

 بع����د الش����راكة م����ع  المؤسس����ة خاص����ة التبعی����ة و الس����یطرة الخارجی����ة عل����ى كاف����ة أص����ول

 .الشركات الخارجیة
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  ـثخـلاصـــة الـفـصــــل الـثـــالــ

فصل حاولنا تقدیم عرض موجز لحالة المؤسسة محل الدراسة بناءا على إعطاء توضیح لنظام من خلال ھذا ال

ل الملحقات ھذا الفصل، بالإضافة لمجم یضمھ معلوماتھا المحاسبیة و كیفیة تصمیمھا لھ بالتفصیل من خلال ما

المخرجة ذات الأھمیة البالغة  لتحلیل مختلف عناصر المیزانیة و التي تعد من المعلومات أیضاو عمدنا  ،التابعة لھ

  .بالمؤسسة إذ تظم كافة العناصر ذات التأثیر البالغ فیھا

و ھذا لم یكن لیتم دون توفر  EVAقتصادیة المضافة ولنا تطبیق خطوات حساب القیمة الإحا أننابالإضافة إلى 

لم  2007المؤسسة خلال الفترة  أنمعلومات ذات مصداقیة معطاة من خلال نظام المعلومات المحاسبیة، و تبین لنا 

مالھا حققت خلق قیمة و مع تنفیذھا لخطة رفع رأس  2008خلال فترة  أنھاتخلق قیمة نتیجة لظروف عدة في حین 

لم تحافظ على خلق القیمة  أنھاعلى الشراكة الجدیدة إلا  عتمادھاإمن خلال تتبعھا سیاسة جیدة و ذلك من خلال 

و ھذا نتیجة تغیرات طرأت و مست  2007بنسبة تفوق التي كانت علیھا عام  2009رة ھذا، بل قابلھ ھدم لھا في فت

  .كانت تستعد لتدخل في شراكة جدیدة و توسیع نشاطھا أنھا أبرزھاجوانب عدة للمؤسسة و كان من 
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الخاتمة 
  العامة
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 الـخـــاتـمــــة الــعــامــــــة

ا ھدفنا للوصول إلیھ و لما تمكنا من تقدیمھ نلاحظ أن المؤسسات الاقتصادیة تطمح من خلال ما تطرقنا لھ و م

لتعظیم قیمتھا و ھذا لتبرز مكانتھا أمام منافسیھا و لجذب اكبر قدر من المساھمین الجدد للمؤسسة،ھذا الطموح الذي 

بي و المالي للمؤسسة أم اللذین ساھم في تسھیل تحقیقھ عدد كبیر من الباحثین سواء كانوا ملمین بالجانب المحاس

ركزوا على الجانب المالي من الناحیة الاقتصادیة،  و كانت من أبرز الدراسات في الجانب المالي ھي الدراسات 

الحدیثة التي تعنى بالناحیة الاقتصادیة لبحث قدرة المؤسسة على تعظیم قیمتھا، و بالتزامن مع ھذه الدراسات برزت 

، ھذا EVAا لھا من خلال بحثنا ھذا و خصصنا بالذكر مؤشر القیمة الإقتصادیة المضافة المؤشرات التي تطرقن

الأخیر الذي توصلنا لخلاصة أنھ إن لم تكن المؤسسة لھا نظام معلومات محاسبیة فعال فلن تكون ھناك قیمة 

ة لھ دور ھام في اقتصادیة مضافة معبرة بصورة صحیحة على واقع المؤسسة، أي أن نظام المعلومات المحاسبی

حساب ھذا المؤشر، و أھم سبب دفع بي لإختیار ھذا الموضوع ھو عدم وجود جھات متخصصة بالمؤسسات 

الاقتصادیة الجزائریة تعنى بالجانب المالي للمؤسسة من الناحیة التحلیلیة ھذا على الرغم من أنھا تحوي نظام 

  .معلومات محاسبیة یسھل لھا ھذه المھمة

  :نتائج الدراسة

  :بالعودة لما تم التطرق لھ في ھذا الموضوع خلصنا بجملة من النتائج النظریة و التطبیقیة و ھي

تطور أسالیب التحلیل المالي على مر الفترات الزمنیة التي واجھھا العالم على المستوى الاقتصادي ، أي  - 1

  .ظھور توجھات حدیثة مواكبة للتغیرات الحاصلة

الحدیثة على مدى قدرة المؤسسات لتحقیق عائد یساعدھا على مواجھة أي التركیز على حساب المؤشرات  - 2

 .مخاطر قد تتعرض لھا

یعد مؤشرا فعالا یھدف لتبیان مدى قدرة المؤسسة على تعظیم  EVAمؤشر القیمة الاقتصادیة المضافة  - 3

 .قیمتھا أم أنھا في مرحلة ھدم لھا

مھا توفر معلومات صحیحة و مبینة بصورة تلز EVAعملیة حساب مؤشر القیمة الاقتصادیة المضافة  - 4

 .مبسطة و ھذا ما یمكن توفره من قبل نظام المعلومات المحاسبیة

الإھتمام بنظام المعلومات عموما لما لھ من أھمیة داخل المؤسسات الاقتصادیة و نظرا لدوره في تسھیل  - 5

 .عملیاتھا

 .المحاسبیةنظام المعلومات لھ عدة أنظمة فرعیة و منھا نظام المعلومات  - 6
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یظم نظام المعلومات المحاسبیة مجموعة من التقسیمات التي تسھل عملھ لیسھل استغلال مخرجاتھ من قبل  - 7

 .العاملین بھ

نظام المعلومات المحاسبیة ركیزة لباقي الأنظمة داخل المؤسسة أي أنھ یھدف لتسھیل عمل الجھات المعتمدة  - 8

 .المناسبةعلیھ، خاصة في جانب اتخاذ القرارات المالیة 

تطور نظام المعلومات المحاسبیة من إعتماده على الجانب الیدوي لیصبح معتمدا على الجانب الحاسوبي و  - 9

 .التقنیة المعلوماتیة لإفراز مخرجاتھ

مخرجات نظام المعلومات المحاسبیة في بعض الحالات لا تعد معلومة و إنما مجرد بیانات یتم تعدیلھا   - 10

 .EVAفي حساب مؤشر القیمة الاقتصادیة المضافة للعمل بھا كما ھو الحال 

عملیة إتمام كافة خطوات العمل بنظام المعلومات المحاسبیة في المؤسسة محل الدراسة تتم بالتقسیم على   - 11

 .عدة مراحل و یقوم بھذه المھمة مجموعة من المحاسبین لكل منھ عملھ الخاص بھ

المحاسبیة على الجانب الحاسوبي لتسھیل إعطاء  تعتمد المؤسسة محل الدراسة في نظام معلوماتھا  - 12

 .المعلومات اللازمة في وقت الحاجة إلیھا

لا یوجد بالمؤسسة محل الدراسة جھة مختصة بعملیة التحلیل و التقییم المالي سواء من الناحیة المحاسبیة   - 13

 .المالیة أو من الناحیة الاقتصادیة

بارة غیر مفھومة بالنسبة لمختلف العاملین بالمؤسسة ذلك یعد ع EVAمؤشر القیمة الاقتصادیة المضافة   - 14

 .أنھ لا یتم التطرق لمثل ھذه المؤشرات الحدیثة في مسار مھنتھم

 EVAإعتمادا على مخرجات نظام المعلومات المحاسبیة للمؤسسة قمنا بحساب القیمة الاقتصادیة المضافة   - 15

 .یمة و فترات ھدمھا لھاو الذي بین لنا بینا من خلالھ فترات خلق المؤسسة لق

 :إختبار الفرضیات

 :و بالنسبة لإختبار صحة الفرضیات توصلنا لما یلي

  مؤشر القیمة الاقتصادیة المضافة مؤشر واقعي و فعال في وقتنا الحالي ، فھو یحسب بالإعتماد على

  .المعلومات المقدمة من قبل المؤسسة و یوضح مدى قدرتھا على تحقیق أو ھدم القیمة

 عتماد على نظام المعلومات المحاسبیة في حساب المؤشرات المالیة الحدیثة یسھل عملیة حسابھاالا. 

  بناءا على مجمل المعلومات و القیم المعطاة من قبل الجھات المختصة في قسم المحاسبة بالعودة للمستندات

عطاء نظرة إقتصادیة لإ EVAو الوثائق الرسمیة ، فإنھ یمكن حساب مؤشر القیمة الإقتصادیة المضافة 

 .للمؤسسة محل الدراسة
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 :التوصیات

  :و لتحدید فكرة عملنا أكثر ارتأیت إعطاء مجموعة من التوصیات كالتالي

  على المؤسسات الإقتصادیة الجزائریة أن تركز على جانب التحلیل المالي للمؤسسة و تسھیل مھمة العاملین

  .بھ من خلال توظیف مختصین بھ

 لتوضیح المجدي لا بد من أن تقوم المؤسسات بالإعتماد على المؤشرات الحدیثة  و ھذا للعمل السھل و ا

 .لتعطي صورة أكثر وضوح للمؤسسة في محیطھا

 ضرورة العمل بالتقنیات الحدیثة التي تعود على المؤسسة بعوائد أحسن و تعظم لھا قیمتھا. 

 ؤسسة لتوفیر فرص أكثر للإستثمار و فتح التوجھ نحو السوق المالي و توسیع نطاق المتعاملین مع  الم

 مجالات جدیدة أمام ھذه المؤسسة

  التقلیل من الدیون طویلة الأجل و التحكم في مصادر التمویل الخارجیة الأخرى و فتح الفرص للمساھمین و

 .الشراكة الجدیدة ذات الفعالیة 

 :آفاق البحث

المعلومات المقدمة من قبل المؤسسة محل الدراسة أن نقوم  من خلال ھذه الدراسة حاولنا و بالإعتماد على جملة من

بالإعتماد على نظام المعلومات المحاسبیة الخاص بھا، و نظرا  EVAبحساب مؤشر القیمة الاقتصادیة المضافة 

للصعوبات التي واجھتھا في إتمام ھذا البحث و من أھمھا عدم طرح ھذه المؤسسة لأسھمھا في البورصة و ھذا ما 

  .عى توسیع نطاق الدراسة للمؤسسات المحیطة بالمؤسسة و التي تكون في نفس المجالاستد

  :أملتا مستقبلا أن أتطرق لعدة مواضیع أخرى لھا تأثیر أوسع و صورة أوضح، و یكمن أن نعدد منھا

 المؤشرات الإقتصادیة الحدیثة و دورھا في اتخاذ القرارات المالیة في المؤسسة.  

  المضافة كمؤشر لقیاس الأداء المالي في المؤسسةالقیمة الاقتصادیة. 

 نظام المعلومات المحاسبیة و مساھمتھ في ترشید قرارات المستثمرین. 

 إتخاذ قرارات الإستثمار بالإعتماد على مؤشر القیمة الاقتصادیة المضافة. 
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