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  :مقدمة      
 

 مر  العةيرة بةهتمرة  حظير  التر  المواضري  مر  العمر  حيرة  جروة  موضرو  يعتبر      

 السروو  تطروي  ظر  فر  البشر ي  المروا ة تنمير  و الإنسرةني  العلاقرة  فر  المختصري 

 مجرة  عور  المفهرو  هرذا اسرتحوذ إذ ، عةمرة   50 ا  عر  تزيرة ولفتر   لومنظمر  التنظيمر 

 أبعرةة  أحرة فر  أو والموضروع  اللور  هشرلو فر  سروا  التنظيمير  الظرواه  مر  واسر 

 الوصو  بغي  الف ةي  الحةجة  عو  ي تلز لونه (2013،342 وأحمة، زنةت (وملونةته

 النحرو وعور  جيرة  بصرو   الأعمرة  وأةا  الوظيفير  بةلمهرة  لوقيرة  منةسرب  عمر  بيئر  إل 

  .المطووب

 تسرتنة التر  والأسرةليب  الملونرة بة اس  وتحوي  يهت  العم  حية  جوة  موضو  إ      

أةا هر    فر  فر  ه ةيسر بمرة لوعرةموي  أفضر  وظيفير  حية  توفي  إل  والهةةف  الإةا   إليهة

 1999 مرةه ، (العرةموي  و غبرة  لحةجرة  الإشربة  ةاخر  المنشر   ال يةضري  ويحقر 

  سرةلتهة تحقير  عور  بقرة تهة م هرو  الحةلير  المنشر   ال يةضري  نجرة  أ  إذ ،(901،

 تبنر  خرلا  مر  واحرة، آ  فر  فيهرة العرةموي  وأهرةا  أهرةافهة لتحقي  والسع  تمعي المج

 الغر   إ (.3095،93صربح ،)فيهرة   العمر  نوعير  تطروي  إلر  هةةفر  سيةسرة 

 الإةا   فسرع  الأولر  بةلة ج  العةموي  هو العم  حية  نوعي  جوة  تحسي  م  الأسةس 

 قو  يخو  لمة ، لةيه  ال ضة مستوية  زيةة  ف  يسه  أعمةله  خلا  م  حةجةته  لإشبة 

 بقرة تهة وتمترةز ، اللفرة   مر  عةلير  ة جر  وعور  لوعمر  ومنةفعر  عرةل  ولا  ذا  عم 

 عو  لوحصو  وسيو  ب تتع العم  حية  جوة  .التطوي  ف  والمسةهم  الإبةا  عو  العةلي 

 .تنظيمي ال الفعةلي  لتحقي  ال ام  للأةا  المطووب  البش ي  اللفة  

البةحثو  ف  الفت   الأخي   بةلجةنب البش ي العةمر  فر  المنشر   ال يةضري  ،لرذا  اهت     

المروظفي  و  عمر  عو  آلية  تسةه  ف  التحسي  مر  جروة  حيرة  الاعتمةةلة  م  اللاز  

 متغي اته وتغطي  بةلموضو  وللإحةط  .لذا زيةة  م ةوةه  ف  اةا  مهةمه  تجة  المنشأ 

مرةخ  إلر  الة اسر  تنةولنرة فيره إلر  اشرلةلي  البحر  و  إلر  البحر  تقسري  تر  سري ال ئي

و  ،اهررررررةا  الة اسرررررر  ،اهميرررررر  الة اسرررررر ،تحةية المفررررررةهي  ف ضررررررية  الة اسرررررر 



 مقدمة
 

 ب 
 

امة الفص  الأو  تنةولنة فيه جروة  حيرة  العمر  و أبعةةهرة . ،الة اسة  السةبق المصطوحة 

بةلنسررب  لوجةنررب التطبيقرر  ترر  .نشرر   ال يةضرري المإةا   ،امررة الفصرر  الثررةن  فتنةولنررة فيرره 

تط قنرة فيره إلر  منهجير  البحر  و إج ا اتره  : ثةلر الفصر  ال:  ثرلا  فصرو تقسيمه إلر  

تنةولنررة فيرره عرر   و تحويرر  نتررةئا البح ،أمررة الفصرر   :: ابرر الفصرر  ال أمررة ، الميةانيرر 

 تحوي  خلا  م   وذل الاستنتةجة الخةمس و الأخي  فقة خصص لمنةقش  نتةئا البح  و 

 السرةبق  و الة اسرة  النظ ي بةلجةنب و بطهة منةقشتهة ومحةول  عويهة المتحص  النتةئا

 .لوموضو 
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 :الإشكالية .1

 ذهني  وقة ا  طةقة  لةيه الإنسة  أ  سوي  عوم  اعتقةة م  الحةيث  الإةا   تنطو      

 الاستفةة  وأ  ، المختوف  العم  مواق  ف  فعلا   به الاستفةة  أو استغلاله يت  مة لثي ا   تفو 

 عو  وقة تهة لمنش   ال يةضي ا لتميز الحقيق  المصة  ه  الذهني  القو  تو  م  القصوى

 ، خةمةتهة تحسي  إل  المنش   م  العةية وتهة  .تقويةي  غي  بةه   إنجةزا  تحقي 

 يتنةسب بمة الجوة  إل  الوصو  ط   ة اس  أج  م  المةةي  والإملةنية  الوق  وتوفي 

 طوي ت عو  وتعم  ، التحةية  م  العةية المنش   هذ  تواجه بحي  العص ، تطو ا  م 

 بجوة  يع   مة إطة  ف  ، الأف اة أةا  وتطوي  أهةافهة تحقي  م  لتتمل  العم  ظ و 

 ةاخ  الاعمة  إةا   ف  الحةيث  المفةهي  م  العم  حية  جوة  وتعتب  .العم  حية 

 وصحي  آمن  عم  بيئ  وإيجةة توفي  عو  ت لز والت  الإةا ا  و المنش   ال يةضي 

 إضةف  ، الق ا  واتخةذ ، الإةا   عموية  ف  العةموي  مشة ل  أشلة  فيهة تتواف  ومنةسب 

 بهة تقو  الت  والممة سة  والأفعة  الأعمة  تمث  الوظيفي  الحية  جوة  فإ  ذل  إل 

 أةا  ف  وسوط  مقة   ألث  يلونوا أ  عو  العةموي  يسةعة بةو   والذي العوية الإةا  

 (95، صفح  3092ال حم ، ) .أعمةله 

 بةلة ج  الأول   جوة  نوعي  حية  العم  هو العةموي  الغ   الاسةس  م  تحسي  إ     

عمةله  يسةه  ف  زيةة  مستوية  ال ضة شبة  حةجةته  م  خلا  أ، فسع  الاةا   لإ

م  اللفة      عةلي لةيه ، لمة يخو  قو  عم  ذا  ولا  عةل  و منةفع  لوعم  و عو  ة ج

سعية لبووغ أهةا  هذا البح ، . ال ام  لتحقي  الفعةلي  التنظيمي ةا  البش ي  المطووب  للأ

 :يملننة صيةغ  الإشلةلي  ال ئيسي   عو  النحو التةل و تبعة لمة سب  ، 

 :التساؤل العام

 المنش   ال يةضي ؟ إةا   تؤث  عو ه  جوة  حية  العم   -

 :ةالتساؤلات الجزئي

 ؟المنش   ال يةضي  عو  إةا  المهني  والصح  لوسلام  أث  يوجة ه  -

 الوظيف  عو  إةا   المنش   ال يةضي ؟و الأمان  للاستق ا ه  يوجة أث   -
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 والخةص  عو  إةا   المنش   ال يةضي ؟ العموي  الحية  بي  لوموازن  أث  يوجة ه   -

 :الفرضية العامة .2

 .المنش   ال يةضي إةا    و تأثي  فعة  علجوة  حية  العم   -

 :الفرضيات الجزئية

 .عو  إةا   المنش   ال يةضي  الوظيف  والأمة  للاستق ا يوجة أث   -

  .عو  إةا   المنش   ال يةضي  وصح  و السلام  المهني يوجة أث  ل -

  .عو  إةا   المنش   ال يةضي  وتواز  بي  الحية  الشخصي  و الحية  العموي يوجة أث  ل -

 :تهة  هذ  الة اس  ال  : البحثاهداف  .2

   بولاي   الم لب المتعةة ال يةضة ة اس  و وص  جوة  حية  العم  لةى عمة

 .بسل  

   عو  اة ا  العمة  لجوة  حية  العم  بةلمنشة   تأثي التع   عو  الابعةة الالث

 .ال يةضي 

 سي  جوة  استخلاص بع  النتةئا و تقةي  بع  المقت حة  الت  تسةه  ف  تح

 .حية  العم  ف  المنظمة 

  :بحثاهمية  .4

عنص  هة  ف  حية  الف ة تنب  اهمي  هذا البح  م  خلا  أ  جوة  حية  العم    

  ، لمة تسةعة الموظفي  ف  المنش  ةة هة  لجوة  المخ جة  التنظيمي و مح

 لمة.و سب  تحسينهة ال يةضي  ف  مع ف  المستوية  المة ل  لجوة  حية  العم 

لوملتب  عةم  و المهتمي  بموضو  جوة  حية  العم   أ  هذا البح  يقة  إضةف 

 .خةص 
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 :لمفاهيم المصطلحات و اتحديد  .5

ستق ا  الت  يص  إليهة العةم  أثنة  ممة سته الإه  حةل  :جودة حياة العمل -1

مةسله ف  بيئ  عم  جية  و ظ و  عم  مةةي  و معنوي  ملائم  م  خلا  ت العموي لحيةته 

 (250، صفح  3001سعية، ) .لي  المسؤوم  جمةع  العم  و لذا علاقته م  

  جمةع  عم  ه  أي منشأ  يقو  هيلوهة المتلو  م : المنشآت الرياضية-2

، اتجة  هة  مشت   وتنمي   أنشط  جمةع   يةضي  م  الأف اة هيت أسهة مةي  لتوجي

، الميزانية  فيمة يخص  ، المتةبع  ، التوجيه ا  الم تبط  بةلتخطيط والتنظي المهة 

 .ال يةض  والأنشط  البةني  وتلوي  الأف اة ت بوية وتعويمية

 :التعريف الإجرائي

 م  الشخصي  العةموي  حةجة  عو  توفي  المنشأ  إةا   العم  ه  قة   حية  جوة     

 الأبعةة متعةة مفةهيم  بنة  ذو مصطوحة تعتب  فه  لذا ، الوظيف  وال ضة الأم  حي 

ملةفأ   وأنظم  العم  ف  والسلام  الأم  عو  جمع  بشل  المفهو  هذا يشتم  حي 

ومنص  ، لذا تعم  إةا   المنش   ال يةضي  عو  توفي  جوة   عةة  وأج  ، أةا  أفض 

 .حية  جية  لوعةموي  بهة

 :الدراسات السابقة .6

المهم  ف  إةا   المنش   لمذل   الت  أنجزنةهة م  المواضي  يعة موضو  ا    

، وذل  بعة إطلاعنة عو  مختو  الأ شيفة  الملتبي  لومعةهة ال يةضي ، ال يةضي 

وجةنة بع  المواضي  المشةبه  لموضو  مذل تنة هذ  والت  يعةلا أغوبهة جوة  

 :حية  العم  و نذل  منهة
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 :الدراسات العربية

 الأداء مستوى على وأثرها الوظيفية الحياة جودة :بعنوا  (2014 ضي،ما) ة اس 

 إل  الة اس  هةف  ."الفلسطينية الجامعات على تطبيقية دراسة" لعاملين الوظيفي

 ف  لوعةموي  الوظيفي  الأةا  مستوى عو  وأث هة الوظيفي  الحية  جوة  عو  التع  

 والف عي  ال ئيسي  الوظيفي  الحية  جوة  أبعةة بي  العلاق  واختبة  ، الفوسطيني  الجةمعة 

 واستخة  ، التحويو  الوصف  المنها عو  البةح  أعتمة وقة ، لوعةموي  الوظيف  والأةا 

 ) الة اس  وعين  ( 3254 ) المجتم  حج  وبوغ , البيةنة  لجم  لأةا  الاستقصة  قةئم 

344 

 .طبقي  عشوائي  العين  ولةن 

 الوظيفي  الحية  جوة  إبعةة بي  إحصةئي  ةلال  ذا  علاق  وجوة :إل  الة اس  توصو 

 .لوعةموي  الوظيف  والأةا 

  ائه  ب  يتعو  فيمة المبحوثي  استجةبة  متوسطة  بي  إحصةئي  ةلال  ذا  ف و  توجة -

 تعزى الجةمعة  ف  لعةموي  الوظيف  الأةا  عو  وأث هة الوظيفي  الحية  جوة  حو 

 المتغي ا  إل  تعزى ةلال  ذا  ف و  توجة لا بينمة ، الوظيفي  شخصي ال لومتغي ا 

 الفئ )

 (العم  ومة  ، الخةم  سنوا  ، العوم  المؤه  ، العم ي 

 ، الوظيفي  الحية  جوة  لأبعةة إحصةئي  ةلال  ذو مه  تأثي  يوجة أنه النتةئا أظه   لمة

والتقة   الت ق  ف ص ف  تتمث  الوظيف  الأةا  ف  تأثي ا الأبعةة أه  وأ 

 اتخةذ ف  المشة ل  ، الوظيف  الاستق ا  والأمة  ، الاجتمةعي  الوظيف ،العلاقة 

 .الوظيفي  والحية  الشخصي  الحية  بي  التواز  والتعو  ، التة يب ب اما ، ا ا ق ال

 اجتمةعي  علاقة  وجوة عو  م تفع  موافق  ة ج  الة اس  وجوة نتةئا أظه   لمة

 .العةموي  بي  حميم 
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 الأداء على وأثرها الوظيفية الحياة غموض بعنوا ( 2015 حلاوة) ة اس  

 .غزة قطاع في المدني الحكومي القطاع موظفي على تطبيقية دراسة الوظيفي

 الأبعةة بي  المحتمو  العلاقة  مجموع  ع  اللش  محةول  إل   س  ا الة هةف     

 الوظيف  الأةا  عو  العنةص  تو  وأث  ظيفي الو الحية  غمو  لعنةص  ال ئيس 

 .لوموظفي 

 البيةنة ، لجم   ئيسي  لأةا  الإستقصة  وقةئم  التحويو  الوصف  المنها البةح  إستخة 

 ثلا  عو  الة اسة  طبق  ( 250 ) است جة  وت  استمة   ( 260 ) توزي  ت  حي 

 المعوومة  وتلنولوجية تصةلا الاوزا   و ، الوطن  الاقتصةة وزا   وه  مةني  زا ا و

 :يو  مة إل  الة اس  توصو  وقة ، والإةا ي  المةلي  ال قةب  وةيوا  ،

 الوظيف  والأةا  الوظيفي  الحية  غمو  بي  إحصةئي  ةلال  ذا  علاق  وجوة -

 الوظيف  الأةا  عو  الوظيفي  الحية  لغمو  إحصةئي  ةلال  ذو تأثي  هنة  -

 الوظيفي  الحية  غمو  حو  المبحوثي  أ ا  بي  إحصةئي  لال ة ذا  ف و  هنة  -

 ، الخب   سنوا  ، العوم  المؤه )  التةلي  الشخصي  لومتغي ا  تعزى الوظيف  والأةا 

 الموظفي  أةا  بي  ف و  تظه  ل  بينمة ، (الاجتمةعي  الحةل  ، العم  ، الوظيفي  الفئ 

 الجنس لمتغي  بةلنسب 

 بةلاستق ا  شعو ه  عة  عو  العةموي  م الة اس   عين  أف اة موافق  الة اس  أظه   -

 .الوظيف 

 :الأجنبية الدراسات

 : kashani 2012  Farideh haghshenasدراسة   

 المواطن  وسوو  الوظيفي  الحية  جوة  بي  العلاق  إل  التع   الدراسة من الهدف

 البح  منها الة اس  اعتمة  و ، وي لوعةم الةيموغ افي  الخصةئص ة اس  و التنظيمي 

 تصمي  ت  وقة ،دلشا ش ل  ف  موظ  145 الة اس  عين  شمو  وقة التحويو  الوصف 

 الأو  القس ) :قسمي  عو  موزع  سؤالا ( 69 ) م  ملون  الغ   لهذا استقصة  قةئم 

 24 م  و يتل الثةن  والقس  ، الوظيفي  الحية  جوة  بأبعةة ت تبط سؤالا 54 م  يتلو 

 (.التنظيمي  المواطن  سوو  بأبعةة ت تبط سؤالا
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 :الدراسة إليها توصلت التي النتائج أهم *

 ويشم  ، التنظيمي  المواطن  وسوو  والأجو  الملةف   عةال  بي  إيجةبي  علاق  توجة -

 الواضح  الةقيق  والمعةيي  اللفة   قةعة  وعو  بإنصة  و الجزا ا  الملةف   توزي )

 (ل لذ

 

 ، التنظيمي  المواطن  وسوو  الآمن  الصحي  العم  ظ و  بي  إيجةبي  علاق  توجة -

 وتشم 

 (منةسب  عم  وسةعة  ، صح  عم  وملة  ، آمن  أةا  إيجةة)

 المواطن  وسوو  العةموي  قة ا  لتنمي  المتةح  الف ص بي  إيجةبي  علاق  وجوة -

 ، التفلي  ثقةف  ، الإبةا  ف  الموظفي  لي تم ، الأج  طويو  عقوة) ويشم  التنظيمي 

 (والمهة ا  السوولي  بةلعم  الوع  ، والتواص  الاتصة  مهة ا 

 وسوو  الوظيف  والأمة  لونمو المستقب  ف  المتةح  الف ص بي  إيجةبي  علاق  وجوة -

 ، المستقب  ف  واسع  مهة ا  لامتلا  الإملةني  تطوي ) وتشم  ، التنظيمي  المواطن 

 .(لوموظفي  مهم  مهة  وتطوي  الصو  ذا  المعوومة  إل  الوصو  سهول 

 المواطن  وسوو  الشخصي  والحية  الوظيفي  الحية  ف  التواز  بي  إيجةبي  علاق  وجوة -

 م  الموظفي  تملي  ، الأس ي  سؤولية والم العم  بي  التواز )  عو ويشتم  ، التنظيمي 

 (.الألةةيم  تعويمه  مواصو  م  وتملينه  الخةص  يةته ح ف  اجتمةعي  أةوا  لعب

 

 مقال بعنوان 2112 سنة " Barzegar and al " راسة د

"Relationship between Leadership Behavior, Quality of Work 

Life and Human Resources Productivity: Data from Iran" 

 وأةا  العم  حية  وجوة  القيةةي السوو  بي  العلاق  ع  اللش  إل  تهة   س  ا الة هذ 

 « Hasheminejad Kidney Hospital (HKC) » مستشف  ف  البش ي  الموا ة

 الة اس  عين  وشمو   ا ، إي ف 
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 لجم   ئيسي  لأةا  الاستبية  البةحثو  واستخة  هذا ، المستشف  ف  المم ضي  م  214

 ، الإةا ي  القيةة  م  ت  الأو  الجز  ؛ سي  ئي أجزا  ثلاث  إل  قسُ  حي  . البيةنة 

 التغذي ، : التةلي  الأبعةة خلا  م  قيس والذي العم  حية  جوة  حو  لة  الثةن  الجز 

 العم  ف  وال قةب  الاستقلالي  ،ف اة الأ بي  الاجتمةعي  العلاقة  ، الجمةع  العم 

 والأخي  الثةل  الجز  . العم   ف القو  والعم ، الحية  بي  التواز  والتطوي  التة يب

 هذ  ونتةئا . الخمةس  ليل   مقيةس استخةا    و  ، البش ي  الموا ة أةا  حو  لة 

يحق   أسةس  عةم  هو العم  حية  جوة  مستوى ع  ال ضة : يو  فيمة تتمث  الة اس 

 نتةئا عو  يؤث  و م تبط هو العم  حية  جوة  مستوى تحسي  ، لومؤسس  الإنتةجي 

 . العم  حية  وجوة  الإةا ي  القيةة  بي  وقوي  إيجةبي  علاق  هنة  المؤسس 

 : م  السةبق  الة اسة  عو  الإطلا  ملننة : السابقة الدراسات من الاستفادة

 . النظ ي  الخوفي  تلوي  ليفي  -

 . صيةغتهة ليفي  و الة اس  لمشلو  العمي  الفه  -

 . الة اس  عين  اختية  -

 . المستخة  االمنه تحةية  -

 .البح  نتةئا منةقش  قصة البيةنة  لمعةلج  الإحصةئي  الأسةليب أفض  انتقة  -

 :السابقة الدراسات على التعقيب

 :يو  مة السةبق  الة اسة  ع   بعة نةل يتضح

 الة اسة  بهة اهتم  الت  المجةلا  م  ، واسعة   مجةلا العم  حية  جوة  مفهو  يمث  -

 الأبعةة م  لمجموع  المجة  هذا ويتف   ، الأخي   الفت   ف  والسوولي  التنظيمي 

 .المفهو  هذا تطبي  ينجح حت  لتوفي هة السع  يجب الت  المتعةة  والعوام 

 العم  حية  جوة  أبعةة بتوصي  اهتم  العم  حية  جوة  تنةول  الت  الة اسة  إ  -

 ، الوظيف  لةل ضة تنظيمي ال الخصةئص ببع  العم  حية  جوة  أبعةة علاق و وة اس 

 ت   وني  العم  وحواة  والشلةوى الغيةب ولذا المواطن  وأسووب الوظيف  والولا 

.العم 
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 : العمل حياة جودة ماهية :الأول المبحث  

 العةموي  حةجة  بتوفي  وقة تهة المنشة  إةا   قية  مةى العم  حية  جوة  تعلس     

 مفةهيم  بنة  ذو مصطوحة تعتب  فه  لذا ، الوظيف  وال ضة الأم  حي  م  الشخصي 

 م الع ف  والسلام  الأم  عو  جمع  بشل  المفهو  هذا م يش حي  الأبعةة متعةة

 .ومنص  عةة  وأج  ، أةا  ملةفأ  أفض  وأنظم 

 

 العمل حياة لجودة التاريخية الخلفية :الأول المطلب  

 وليخف  التنظيم  والتطوي  التغيي  سيةسة  ليوالب العم  حية  جوة  مفهو  ظه      

 عنه ، الاستغنة  م  خوفة العةموي  بي  الغ ب ف  سةة  الت  والقو  التوت  حةلا  م 

 أجو ه ، لمعةلا  تخفيضة أو له ، المقةم  الاجتمةعي  والمزاية لوخةمة  تخفيضة وأ

 الاست اتيجية  أحة واعتبة هة البش ي  الموا ة أةا  وت شية استخةا  أهمي  تعظي  ث  وم 

 (2، صفح  3004المغ ب ، ) .الأعمة  لمنظمة  التنةفس  التميز تةعي  ف  الفعةل 

 

 :السبعينات وبداية الستينات نهاية الأولى المرحلة :أولا

 الة اسة  فتعةة  العم ، حية  جوة  وتطبي  وتحوي  بة اس  الاهتمة  زاة     

 جوة  مسأل  الأم يل  الجوة  وم لز ال ائة ، المنظمة  إةا   ة س  لمة والبحو ،

 المتغي ا  م  والعةية بةلإنتةجي  قةتهةعلا بتحوي  واهتم  تحسينهة وليفي  العم  حية 

 .الأخ ى التنظيمي 

 العم ، لعلاقة  الةول  المؤتم  خلا  م   لأو  قة  قة العم  حية  جوة  مصطوح أ  إلا

 United Auto workers :مؤسسة  قةم  أ  بعة لبي ا اهتمةمة المفهو  هذا ونة 

and General Motors  العم  وإصلا  لتحسي  بب اما. (Singh, 2016, p. 

3) 
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 :الثمانينات وبداية السبعينات أواخر الثانية المرحلة :ثانيا

 الت  الأنشط  وانخفض  الاهتمة  ت اج  المؤسسة  شهة  الم حو  هذ  ف      

 ف  تأت  العم  حية  جوة  ب اما جع  ممة العم  حية  جوة  لتحقي  المنظمة  تمة سهة

 وبةلتةل  والةولي  المحوي  المستوية  مختو  عو  الأم  اختو  وإ  الثةنوي ، الم تب 

 .البش ي  بةلموا ة تتعو  وأفلة  قي  م  تعتنقه ومة لومنظم  الاقتصةةي الأةا  لفة   عو 

 (3004المغ ب ، )

 

 :التسعينات منتصف وحتى تالثمانينا منتصف الثالثة المرحلة :ثالثا

 الش لة  ف  العم  حية  جوة  بب اما أخ ى م   الاهتمة  زاة تق يبة هنة     

 والقواني  العةموي  بحةل  يتعو  ةاخو  بعضهة الأسبةب م  لوعةية الأم يلي  والمؤسسة 

 الأنظم  بع  حقته الذي لونجة  استجةب  يمث  خة ج  وبعضهة أم يلة، ف  الفية الي 

 لثي   عةلمي  ش لة  قةم  التسعينية  وم  .الأو بي  الةو  وبع  اليةبة  ف  ةا ي الإ

 وتزاية العم  حية  جوة  ب اما أشلة  م  آخ  أو شل  بتطبي  العةل  ةو  ف  منتش  

 أو شل  وتطبي  والخة ج ، الةاخو  العمي  حةجة  إشبة  عو  الت ليز نتيج  الاهتمة 

 إشبة  عو  الت ليز نتيج  الاهتمة  وتزاية العم  حية  جوة  ب اما أشلة  م  آخ 

 Reengineering هنةس  إعةة  أسووب وتطبي  والخة ج ، الةاخو  العمي  حةجة 

 .التنةفسي  الاست اتيجية  لأحة إليهة والنظ  متنوع  مهة ا  وإلسةبهة البش ي  الموا ة

(Singh, 2016, pp. 3-4) 

 

 :العمل حياة جودة تعريف :الثاني المطلب

 والبةحثي  العومة  نظ  وجه  حسب العم  حية  جوة  تعة ي  وتنوع  تعةة  لقة     

 :يو  مة بينهة م  المجة  هذا ف 

 والمستم   المخطط  اللةمو  العموية  م  مجموع " إل  الوظيفي  الحية  جوة  تشي      

 وحيةته  لوعةموي  الوظيفي  الحية  عو  تؤث  الت  الجوانب تو مخ تحسي  تستهة  والت 
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 والعةموي  لومنظم  الإست اتجي  الأهةا  تحقي  ف  بةو   يه  والذي أيضة، الشخصي 

  (7-6، الصفحة  3002أحمة،، ) .معهة والمتعةموي  فيهة

 

 ومزاية وم تبة  جية، وإش ا  جية  عم  ظ و " العم  حية  جوة  تعن  لمة     

 م  الوظيفي  الحية  جوة  وتحق  بةلوظيف ، والتحةي الاهتمة  م  وقة  جية ، وملةف  

 لإعطة  الوظيفي  الحية  جوة  جهوة استخةا  تشج  الت  العةموي  علاقة  فوسف  خلا 

  عو الفعةل  والمسةهم  وظةئفه  عو  لوتأثي  ألب  ف ص العةموي 

 (5، صفح  3004المغ ب ، ) .لل  المنظم  مستوى

 

 الم تبط  والب اما الأنظم  م  مجموع  أنهة عو  العم  حية  جوة  تع ي  ويمل      

 م  والت  ، لومنظم  البش ي المة  ب أس الخةص  الجوانب مختو  وتطوي  لتحسي 

 والذي ، والصحي  والثقةفي  الاجتمةعي  وبيته  للأف اة الوظيفي  الحية  عو  تؤث  أ  شأنهة

 تحقي  ف  يسةه  ث  وم  لوعةموي ، الوظيف  الأةا  مستوى عو  إيجةبة ينعلس بةو  

، صفح  3094عض ، ) .بةلمنظم  العلاق  ذا  الأط ا  ولةف  والف ة المنظم  أهةا 

62) 

 السيةسة  بأنهة العم  حية  لجوة  تع ي  تقةي  يمل  سب ، مة ضو  ف و    

 الوظيفي  الحية  وتحسي  تطوي  بهة  المؤسس  تنفذهة الت  والعموية  والإج ا ا 

 وبذل  إيجةبية، والأف اة المؤسس  أةا  عو  بةو   يعلس الذي فيهة، لوعةموي  والشخصي 

 نع فهة أ  ويمل  .نجةحهة يضم  ممة فيهة،موظ  غبة  واشب  أهةافهة المؤسس  تحق 

 جية، بشل  أبعةةهة بمختو  والمعنوي  المةةي  العوام  فيهة تتواف  الت  العم  بيئ  :أنهة

 جهة أقص  فيبذ  الوظيف ، والأمة  بةل ضة فيشع  الموظ  عو  إيجةبة ذل  ينعلس ممة

 .المؤسس  خةم  ف  ممل 
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 .العمل ةحيا جودة أهمية :المطلب الثالث

 المختوف  والاست اتيجية  التغي ا  نتيج  جة  العم  حية  جوة  بمفهو  الاهتمة  إ      

 والت  العةموي  الإف اة مشللا  إل  بةلإضةف  ب خ  أو بشل  العم  مشللا  لمواجه 

 إل  الاستجةب  عو  الأعمة  منظمة  ةف  ممة يمتولونهة، الت  ومهة اته  بأةائه  تتعو 

 ويت  أهةافهة، يخة  بمة العةموي  الأف اة ةو  تفعي  عو  الت ليز خلا  م  تغي ا ال هذ 

 والاستق ا  بةلانتمة  الف ة تشع  مشجع  عم  بيئ  بإيجةة الاهتمة  خلا  م  ذل 

 :يو  مة منهة ونذل  الفوائة م  مجموع  معهة وتظه  والاحت ا 

 وتشجيعه  الخةص ، والحية   ،العم بيئ  بي  التواز  تحقي  عو  العةموي  تسةعة 

 .الحية  مشةل  لتخفي  له  الف اغة  الممنوح  م  للاستفةة 

  عو  وتشجعه  العقوي ، صحته  وتحس  العةموي ، تحفز تنظيمي  بيئ  تهيئ 

 .وزيةة  الإبةا  الق ا ا ، اتخةذ ف  التعةو 

  قو  ث  وم  العم  ف ص وتوسي  لوعةموي  ومهم  جية  عم  ظ و  توفي 

 .لومنظم  اقتصةةي 

  العم  ف  والالتزا  والا تية  الةافعي  م  عةل  مستوى توف. 

  واحت ا  المنظم  لأهةا  وفقة الأف اة لأةا  أفض  وتقيي  العةموي  مشة ل 

 .عموه  ف  الف ةي  التج ب 

  المنظم  أةا  يحس  ممة العةموي  أةا  تحسي. 

  بأسووب المتعوق  أو لعةموي ا نحو تتوجه الت  سوا  جميعهة المشللا  ح 

 .المشة ل 

  وتحسي  عموه  ع   ضة ألث  العةموي  تجع  والملةف   الأجو  أنظم  تصمي 

 العةموي  سلام  عو  والحفةظ العم ، تقوي  سةعة  خلا  م  العم  بيئ 

 .بةلمنظم 

  لوعةموي   ضة للث  العم  ليصبح الأنشط  هيلوي  إعةة. 

  آمن  عم  بيئ  إيجةة خلا  م  العةموي  بحقو  الاهتمة. 
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  العةموي  نظ  وجه  م  ومطو   محسن ، عم  ظ و  توفي. 

  العلاقة  فيه يسوة تنظيم  منةخ ط ي  ع  العةموي  بي  الص اعة  تقوي 

 .التعةو  و و  الاجتمةعي 

  خلا  م  منةف  إل  يزو  بمة ايجةب  بشل  العةموي  السوو  ف  التحسينة  زيةة 

 بي  الإصةبة  ف  العم  حواة  م  وتقوي  الإنتةج المنتظم  وجوة  لفة   زيةة 

 (335، صفح  3092الص ا ، ) .العةموي 

 

 العمل حياة جودة أهداف :الرابع المطلب

 عم  قو  إعةاة ف  يتمث  العم  حية  جوة  تحسي  محةولا  م  الأسةس  الهة  إ 

 ف  فةئق  وقة   عةلي  ة ج  وعو  لأعمةلهة عةل  ولا  وذا  ومحفز  ع ومنةف  اضي 

 (24، صفح  3092ال حم ، ) .والابتلة  الإبةا 

 

 :التنظيمية الأهداف :أولا

 :التةل  النحو عو  التنظيمي  الأهةا  م  عةة ف  حص هة الممل  م  الأهةا  هذ  أ 

 .العةلي  اللفة ا  ذوي العةموي  استقطةب عو  العم  -

 .بةلمنظم  المةه   العمةل  عو  الحفةظ -

 .بةلمنظم  الإنتةجي  زيةة  -

 (746-745، الصفحة  3095بةوي، ) .التنظيمي  التلةلي  خف  -

 

 :الشخصية الأهداف :ثانيا

 هذ  خلا  م  نستنتا .لومنظم  العملا  ولا  يةة ز وبةلتةل  العملا   ضة زيةة      

 لأ  الشخصي ، الف ة أهةا  تحقي  ف  جةهة  تعم  أ  المؤسس  عو  يجب أنه النقةط

 التلةلي  ونقص الل  ، الموا ة عو  لومحةفظ  المؤسس ، أهةا  م  جز  يعة تحقيقهة

 .المؤسس  ية ح استم ا ي  عو  المحةفظ  ولذل  وتة يبه  العةموي  استقطةب ف 

 :يو  مة ف  العم  حية  جوة  تطبي  م  الموظفي  أهةا  تحةية يمل  لمة    



 جودة حياة العمل                                           الفصل الأول                              
 

13 
 

 الخب ا  وموالب  وتنمي  والعموي  العومي  المؤهلا  م  تتنةسب وظةئ  تقوة -

 .لوموظفي  والقة ا 

 .الذا  يحق  بمة الوظيف  والتة ج الت قي  ف ص م  الاستفةة  -

 .والعلاوا  لأجو ا م  منةسب مستوى عو  الحصو  -

 الملةن  وحةجة  والاجتمةعي ، والأمني  الأسةسي  الإنسةني  الحةجة  إشبة  -

 .الذا  وتحقي  والتقةي 

 فةعوي  زيةة  ف  تسةه  الوظيفي  الحية  جوة  فةعويه بأ  القو  يمل  وإجمةلا       

 (92، صفح  3002، أحمة،) .صحيح والعلس لل ، المنظم 

 العم  ملة  عو  الإنسةن  الطةب  إضفة  إل  تهة  العم  حية  جوة  أ  ن ى هنة وم 

 التنةفسي  القة ا  وتعزيز العةموي ، لةى والانتمة  الثق  وزيةة  والأمة ، ال اح  توفي 

 .لوعم  وةافعي  وولا ، م ون ، ألث  عم  قو  توفي  خلا  م  لومنظم ،

 

 .العمل حياة جودة تحليل :انيالث المبحث

 النظ ية  بعص تقةي  ف  المةا س بع  اهتم  فقة العم  حية  جوة  لأهمي  نظ ا     

 الملونة  بع  وتقةي  والاةا  ، النفس، عو  ف  البةحثي  نظ  وجه  م  لهة، المفس 

 .اهةافهة تحةية يمل  خلالهة م  الت  )الابعةة(

 

 :العمل اةحي جودة نظريات :الأول المطلب

 عموه ف  إخلاصه خلا  م  لذاته الف ة صو   تعلس العم  حية  جوة  نظ ية  إ     

 النةتج  والمعيقة  الحواجز عو  والسيط   ال فةهي  تحقي  ف  نفسيته عو  ينعلس مة

 الت  العلاقة  خلا  م  بطبعه اجتمةع  لةئ  الف ة أ  عو  والتألية العم ، ضغوط ع 

 الت  المشللا  لمواجه  العم  بيئ  ف  الاجتمةع  السنة بةعتبة ه  ةالأف ا م  يبنيهة

 .الأف اة بي  الجهوة تلةت  ف  عةلي  جوة  لتحقي  تواجهه
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 .النفسي التحليل نظرية :أولا

 ف  العم  حية  جوة  أ  "ف وية" ي ى :ف وية "هو النفس  التحوي  مة س  صةحب   

 بيئ  ةاخ  البش ي لسوو  أسةس  هة  وهو لا الآ وتخفي  والسعةة ، بةلس و  الشعو 

 الجهةز عموي  عو  المسيط  المبةأ هو الوذ  مبةأ أ  إذ الغ ائز إشبة  تعن  وأيضة العم ،

 عة  نتيج  النفسي  والتوت ا  بةلضغوطة  مويئ  الوظيفي  الحية  أ  يعتقة لمة النفس ،

 النفسي  والتوت ا  ة الص اع عنهة يتولة ممة حةجةته إشبة  عو  الف ة قة  

 (35، صفح  9121صفو ، ) .المتعةة 

 

 .)الحاجات نظرية( الإنسانية المدرسة :ثانيا

 الإنسةني  المة س  زعي  "مةسوو" يعة "مةسوو إب اهة  "هو النظ ي  هذ  صةحب    

 "مةسوو" عويهة أطو  النفس عو  ف  الجةية الاتجة  هذا تزع  إذ .فيهة ال ئيس والمنظ 

 العةم  لحية  الذاتي  القيم  عو  يؤلة وهو والسوول  النفس  التحوي  بي  الثةلث  القو 

 (995، صفح  9125سعة، ) .الوظيفي 

 

 الأم  ي لتحق لوف ة العوية الحةجة  إشبة  مستوى عو  تتوق  العم  حية  جوة  وإ    

 العق  ف  وسمو العميق  الوظيفي  بةلسعةة  الشعو  إل  به ذل  فيؤةي بةلذا  والثق 

 (2، صفح  9114بةيوي، ) .الةاخوي  الف ة حية  وإث ا 

 

 وسعةةتهة، العم  حية  جوة  أسةس أنه إذ لوعةم  الاجتمةع  الجةنب عو  "ف و  "وألة   

 ف  وتف ة  انفصةله ع  نةتج  مشللاته غةلبي  وأ  بطبعه اجتمةع  الإنسة  أ  ي ى ذإ

 .النفسي  المتع  توف  ولذل  ومنتج  اجتمةعي  تلو  الت  ه  السوي  والشخصي  .مجتمعه

 (25، صفح  9110السوةان ، )
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 :ملالع حياة جودة أبعاد :الثاني المطلب

 

 الوظيفي  الحية  جوة  بموضو  والمهتمي  البةحثي  أغوب بي  تواف  وجوة م  بةل غ     

 تحةية ف  تمث  هؤلا  بي  الاختلا  أ  غي  المؤسس ، ةاخ  بهة الاهتمة  ض و   حو 

 .أبعةةهة

 بةختلا  الوظيفي  الحية  جوة  وب اما أبعةة حو  واللتةب البةحثي  آ ا  وتعةة     

 أو ة فقة واللتةب، البةحثي  به يستعي  تطبي  مجة  ل  عم  وطبيع  ة اس  ل  أهةا 

 والملةف   الأجو  الوظيف ، الأم  العةموي ، مشة ل  ( وه  الأبعةة م  مجموع 

 :ف  تتمث  الوظيفي  الحية  جوة  أبعةة أ  بينمة )الإش اف  السوو 

 الزملا ، م  العلاقة  لتنظيمي ،ا الاتصةلا  نظ  والشخصي ، الوظيفي  الحية  تواز (

 السيةسة  التعوي ، نظ  المهني ، والسلام  الوظيف  الأمة  المةةي ، العم  بيئ 

 الوظيف ، ال ضة م  ل  حو  تتمحو  الأبعةة أ  يجة حي  ف  )الإش ا  نمط التنظيمي ،

 الم ون  ،التعوي  التنظيم ، الةع  الموظفي ، تحفيز الأس  ، لمتطوبة  الاستجةب  ثقةف 

 والتواص ، الاتصة  والأجو ، الملةف   والعةطف ، الإش اف  السوو  العم ، سةعة  ف 

 .)المهني  السي   تطوي  التنظيم ، الالتزا 

 

 :المادية العمل بيئة :أولا

 moral لوعمة  المعنوي  ال و  انخفة  إل  تؤةي بةلعم  المحيط  المةةي  البيئ  إ     

 أ  ية لو  لا الغةلب ف  فإنه  المعنوي  ال و  انخفة  سبب ع  العمة  سألنة فإذا

 جمةع  أ  لوحظ فإذا ذل  وعو  المةةي  العم  ظ و  هو الانخفة  هذا و ا  السبب

 المةةي  العوام  تو  ف  نبح  أ  فينبغ  الانخفة  ف  أخذ  المعنوي   وحهة معين 

 .فيهة الخطأ عوام  عو  نعث  حت 
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  :المادية لعملا بيئة مفهوم 1

 

 :منهة نذل  الفيزيقي  ظ و  تنةول  الت  التعة ي  تعةة    

 ميوله وف  وأةائه، سووله ف  ويؤث  عموه ف  بةلف ة يحيط مة ل  ف  العم  ظ و 

 ينتم  الت  والمؤسسي  يتبعهة الت  والإةا   معهة يعم  الت  والمجموع   العم اتجة 

 (305، صفح  3004الشنون ، ) .إليهة

 لةلإضة  ، مةةي  طبيع  ذا  ش   ل  قب  مة عو  العم  ظ و  )سةفة  هووي( وع  

 بةق  م  الأفقي  لةلعلاقة  ومعنوي  بسيلولوجي  طبيع  ذا  ولذل  الح ا  ، الضوضة ،

 العم  لمحتوى تنظيمي  طبيع  ذا  وه  الإةا ي، السو  م  العموةي  والعلاقة  العمة ،

 (29، صفح  3007حنة ، ) .وطبيعته وأهميته

 لذل ، المعة  والأجهز  والألبس  الأةوا  بواسط  الف ةي  الحمةي  تو  ه  العم  و  ظ 

 الآلا  بواسط  المجهوة م  والإقلا  والإضة   التهوي  بتحسي  الجمةعي  والحمةي 

 (61، صفح  9110ةم ي، ) .والأم  بةلصيةن  والاهتمة 

 م  بةلعةم  يحيط مة ل  ف  العم  ظ و  أ  نستخوص التع يفة  هذ  عو  وبنة ا   

 عو  سوبة أو إيجةبة ينعلس ممة خة جه، أو عموه ومواجهة  سوا ا ةاخ  مواق 

 .وأةاته الف ة سوولية 

 

 - :المادية العمل وفظر دراسة أهمية

 الجسةي  بةلأم ا  المتصوي  والإجهةة بةلتوت  الشعو  العم  لظ و  السوبي  الآثة -

 .عة  بشل  والإنتةج والإتقة  الإنجةز عو  تؤث  الت  والعقوي  والنفسي 

 ذاته حة ف  فقط الموظ  تمس لا العم  لظ و  السوبي  الآثة  أ  بةلذل  والجةي   

 الحةلي  الوظيفي  مسي تهة وتعي  أيضة بهة يعم  الت  لومؤسسة  تحةية ث لتم تمتة وإنمة

 .والتطوي  العم  ع  والمستقبوي 
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 وتقوي  النظ ي  أسسه تطوي  و  يحة عومة بصفتهة إليهة ينظ  أ  ينبغ  العم  ظ و -

 بشل  المعوومة  مؤسسة  أةا  التطوي  وبعية  شةمو  ک ؤي  حوله التطبيقي  الأبحة 

 إل  بعة اهتمةمةته يوجه ل  الذي الع ب  العةل  ف  سيمة لا فيهة، العةموي  لفة   بزيةة   عة

 تخطيط لأ  .أهةافهة تحقي  ف  والمؤسسة  المنظمة  عو  وتأثي   لوعةموي  النفس  البعة

 فيهة، العةموي  عو  العم  ظ و  تأثي  تفه  ع  معز  يت  لا وتطوي هة مؤسس  أي

 الأه 

 .خلاله م  أهةافهة تنقذ الذي المؤسس  ة نظ م  جز 

 له حةفزا وتلو  والتفو  الإنجةز نحو الف ة تةف  قة الجية  العم  ظ و  توف  وبةلمقةب 

 ظ و  ة اس  أ  إلا وجوة ، أسةس أمة الف ة لاعتقةة لوعم ، وتحفز  أهةافه لتحقي 

 سوو  لتقسي  حقيقي  مؤش   بوصفهة عةية  فوائة لهة الأحوا  بل  مؤسس  أي ف  العم 

 ف  السوبي  النواح  اللازم  لتقوي  التوصية  لتقةي  إيجةبي ، أو موية لة  سوا  العةموي 

 م  تنتا الت  الإيجةبي  النواح  وتطوي  وتنمي  الوظيف ، وأةائه  العةموي  سوو 

 .العم  مستوى وعو  لوعةموي  الشخص  السوو  عو  الظ و  م  مفية محةة مستوى

 (27، صفح  9117العيسوي، )

 

 :والخاصة العملية الحياة بين الموازنة :ثانيا

 الحية  جوة  وعوام  عنةص  أه  أحة والخةص  العموي  الحية  بي  الموازن  تعتب     

 بي  والتواز  العم  بقواني  التمس  م  للا تض  العم  حية  جوة  عنةص  أ  الوظيفي ،

 .العم  حية  ف  الاجتمةعي  والعلاقة  والعم ، الحية 

 

  :مفهومها 1

 والخةص  العموي  الحية  بي  الموازن  مفهو  حو  البةحثي  نظ  وجهة  تعةة    

 الحية  بي  الموازن  للا   يع فه حي  نحو ، النظ  وزواية المفهو  لأبعةة تبعة

 انسيةب بحس  العم  وحةجة  البي   حةجة إشبة  عموي  أنهة عو  والخةص  العموي 

 .بينهمة الص ا  م  مستوى أق  ظ  ف 
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 العموي  الحية  بي  الموازن  مفهو  أ  )ومة شنجتو  سبيلمة ( البةحثة  ألة بينمة

 مصطوح أ  إل  ة استهمة ف  أشة  وقة البةحثي ، م  العةية م  نقة  ت  والخةص 

 مةفو  العم  بي  التةم  الفص  عموي  إل   يشي والخةص  العموي  الحية  بي  الموازن 

 .الحقوي  بي  تةاخ  أي ةو  الحية  ومجةلا  الالتزامة  بةق  وبي  الأج 

 

 :العمل حياة وجودة والخاصة العملية الحياة بين الموازنة بين العلاقة 2

 إسهةمهة وطبيع  الوظيفي  الحية  جوة  مفهو  حو  البةحثي  تع يفة  وتعةة  تنوع     

 الوظيفي  الحية  جوة  ال ب جةة ع   حي  فيهة، العةموي  وحية  العم  بيئ  تحسي  ف 

 مختو  تحسي  تستهة  الت  والمستم   والمخطط  المتلةمو  العموية  أنهة عو 

 الأهةا  تحقي  ف  بةو   يسه  والذي لوعةموي ، الوظيفي  الحية  عو  تؤث  الت  الجوانب

 .معهة والمتعةموي  فيهة عةموي وال لومنظم  الإست اتيجي 

 

 حو  الموظفي  تصو ا  ع  عبة   ه  العم  حية  جوة  أ  إل  ) لةسيلو( وذهب  

 حيةته  بي  الموازن  عو  القة   لةيه  ه  وال ضة؟ بةلأم  يشع و  ه  : العم  ملة 

 ذل  ؛ سب  مة خلا  وم  .لبش  والتطو  النمو عو  القة   ولذل  والخةص  العموي 

 عو  الموظ  وقة   الوظيفي  الحية  جوة  بي  مة واضح  ت ابط علاق  هنة  تظه 

 يعط  والذي منهة يتجزأ لا ا جز  بةعتبة   والخةص  العموي  الحية  بي  التواز 

 .الموظ  وحية  العم  جوة  عو  مؤث   انعلةسة 

 

 :والخاصة العملية الحياة بين الموازنة أهمية :3

 :للمؤسسة بالنسبة والخاصة العملية الحياة بين الموازنة أ  أهمية

 ةاخ  الموظفي  عو  الإبقة  ف  والخةص  العموي  الحية  بي  الموازن  إج ا ا  تسةه     

 وجوب التوظي  عموي  تلةلي  م  والحة الموظفي  ةو ا  تقوي  وبةلتةل  المنظمة 

 لةى والخةص  العموي  الحية  بي  الموازن  عموي  تزية حي  المنظم  إل  الجةة الأعضة 
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 وا تبةط التزا  زيةة  المنظم  ةاخ  والنمو ال بح عو  الايجةب  الأث  م  الموظفي 

 .بعموه  الموظفي 

 

  :للموظفين بالنسبة والخاصة العملية الحياة بين الموازنة أهمية  ب

 استغلا  و ع الموظفي  قة   زيةة  ف  والخةص  العموي  الحية  بي  الموازن  تسةه    

 لةيه  الوظيف  ال ضة مستوى م  تزية والتعوي  بةلتة يب وتطوي هة وقة اته  لفة اته 

 ع  المتل    الغيةب تقوي  ولذل  المنظم ، ةاخ  الوظيف  بةلأمة  شعو ه  وزيةة 

 العم 

 (91-96فحة  ، الص3095سوطة ، ) .الشخصي  بةلحية  متعوق  لأسبةب

 

 :المهنية والسلامة الصحة :ثالثا

 بعلاق  وم تبط  العم  موق  ف  ف ة ل  مسؤولي  المهني  والصح  السلام  تعتب      

 وغ  التشغي  وط   والمواة والأةوا  والآلا  الأشخةص م  حوله م  م  متعةي 

 وتهة  به، المتعوق   والتلةلي وجوةته الإنتةج ع  أهمي  تق  لا المهني  فةلسلام   هة،

 الأخطة م   المختوف  العم  مواق  ف  العةموي  حمةي  إلى  المهني  السلام  خةمة 

 لتوفي  السع  م  بةلمهين ، الصو  ذا  العم  وإصةبة  حواة  ف  المتمثو  المهني 

 .به المحيط  العم  وبيئ  العةم  الف ة بي  إيجةبي  علاق 

 

 :يةالمهن والسلامة الصحة مفهوم 1

 . المصطوحة  بع  ش   م  لابة المهني ، الصح  السلام  مفهو  إل  التط   قب    

 

 له  تسببه الذي الض   م  الإنتةج عنةص  جمي  حمةي " بهة يقصة :المهنية السلامة

 (3  ، صفح3001موس ، ) ."البش ي العنص  العنةص ، هذ  مقةم  وف  العم  حواة 
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 والنفسي  الجسةي  الأم ا  م  البش ي  الموا ة حمةي " بهة فيقصة المهنية الصحة أمة

 (3، صفح  3001موس ، ) ."العم  ملة  ف  الإصةب  المحتم 

 

 لل  منةسب  آمن  عم  ظ و  توفي " أنهة عو  تع   المهنية والصحة فالسلامة إذ 

 (12، صفح  3099الخطيب، ) . "العم  وأةا  ةم الع م 

 

 المهنية والسلامة الصحة أهداف 1-

 الض   م  الإنتةج عنةص  حمةي  ف  المهني  والسلام  الصح  أهةا  تتوخص    

 تطبي  ط ي  ع  وذل  .عم  وإصةبة  حواة  وقو  ج ا  م  بهة، يوح  الذي والتو 

 م  خةلي  آمن  عم  بيئ  تأمي  بهة  الوقةئي  والاحتيةطة  الإج ا ا  م  مجموع 

 الاحتيةطة  م  مجموع  بتطبي  وذل  المؤسسة ، مستوى عو  لوعةموي  المخةط 

 :لةلأت  الوقةئي 

 وذل  العم ، بيئ  مخةط  ع  النةجم  الإصةبة  م  البش ي العنص  حمةي  . أ

 .المهني  والأم ا   لوحواة  والإصةبة تع ضه  بمن 

 م  يحتويه ومة المنش   ف  المتمث  المةةي العنص  مقومة  عو  الحفةظ . ب

 .لوحواة  نتيج  تو  والضية  م  ومعةا ، أجهز 

 تحق  آمن  بيئ  توفي  تلف  الت  المهني ، السلام  إج ا ا  لةف  وتنفيذ توفي  .  

 .والمةةي لوعنص ي  البش ي المخةط  م  الوقةي 

 أثنة  العةموي  قووب ف  والطمأنين  الأمة  تثبي  عوم ، لمنها المهني  سلام ال تستهة 

 بحل  يتعةيشو  وه  ينتةبه ، الذي والفز  القو  نوبة  م  والحة بأعمةله ، قيةمه 

 وتح  حيةته  يهةة الذي الخط  ثنةيةهة، بي  يمل  وآلا  مواة م  الحية ، ض و ية 

 .فةةح  لأخطة  آخ  وق   بي حيةته  تع   مأمون  غي  ظ و 

 العقوي  الجسمةني  الحةل  ملائم  أي العةم ، لصح  العم  ملائم  م  التألة .  

 .المنةسب لوعةم  المنةسب العم  واتبة  مبةأ لأةائه، الم شح لوعم 
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 تصيب الت  والعو  للأم ا  المنةسب الفو ي والعلاج المبل  الالتشة  . ج

 .لوعةموي  ال وتين  واللش  العنةي  بةأوتألية م بعموه، قيةمه أثنة  العةم 

 بل  بةلقية  وذل  الصنةع ، الطب مجة  ف  الطبي  المع ف  وزيةة  تعمي  محةول     

 وقع  الت  واللوا   الأزمة  نتةئا ل  ة اس  وتتب  والطبي  العومي  الة اسة 

، الصفحة  3001موس ، ) .الصحي  الخةمة  لتطوي  المستقب  ف  منهة والاستفةة 

97-92) 

 تطبي  ط ي  ع  وذل  الإنتةج عنةص  حمةي  إل  المهني  السلام  تهة  إذ     

 الإج ا ا  م  مجموع 

 .المخةط  م  خةلي  عم  بيئ  تأمي  بهة  الوقةئي 

 

 :المهنية والسلامة الصحة أهمية

  :العمل تكلفة تقليل . أ

 حواة  ف  المتمثو  المشةل  م  اللثي  المنظم  تجنب العم  لبيئ  السويم  الإةا   إ     

 والمعنوي  المةةي  التلةلي  م  اللثي  المنظم  تلو  الت  هذ  الصحي  والأم ا  العم 

 .لوعةموي  المةفوع  التعويضة  المتضمن 

 لة الم توفي  ع  المسؤول  الإةا   إ  :المخاطر وقليلة صحية عمل بيئة توفير . ب

 هذ  إ  عموه ، أثنة  بةلعةموي  أض ا  إل  المؤةي  المخةط  م  والخةل  المنةسب

 .التلنولوج  التطو  ظ  ف  متزاية  أصبح  المسؤولي 

 واستخةا  الواقي  والمعةا  الأجهز  توفي  خلا  م  :مناسب عمل نظام توفير .  

 .م   أو واة    أو إصةب  أي  حو  النظةمي  السجلا 

 أ  إذ :المهنية والأمراض الحوادث عن الناجمة النفسية الآثار نم التقليل .  

 . المةةي  الجوانب عو  تأثي هة يقتص  لا الحواة 

 لوعةموي  الحمةي  توفي  إ  :والعاملين الإدارة بين الإنسانية العلاقة تدعيم . ج

 وبي  بينه  التعةو  جسو  ويبن  بأهميته  يشع ه  الإةا  ، قب  م  به  والاهتمة 

 .إةا ته 
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 عنهة ينتا السمع  هذ  المنةفسي  تجة  لومنظم  السلام  الجية  الإةا   تخو  . ح

 .اللفة ا  بأق  والاحتفةظ الألفة  الأف اة استقطةب

 ومنةسب  ملائم ، مهني  بيئ  توفي  عةم  بصو   المنظمة  تسع  المنطو  هذا م     

موس ، ) .وتطوي هة الإنتةجي  ي تحس ف  لأهةافهة تحقيقة عويهة والحفةظ بهة لوعةموي 

 (344، صفح  3001

 

 :الوظيفي والأمان الاستقرار :رابعا

 مه  محةة فهو العم ، الحية  جوة  أبعةة أه  م  الوظيف  والاستق ا  الأمة  ويعتب     

 عو  العةم  لةى أنين الطم ة ج  ف ف  .والنفسي  الجسةي  و فةهيته  العةموي  لصح 

 القو  صو  جمي  وإنهة  الوظيف ، مستقبوه

 م  ي ف  بمة النفس  والاستق ا  بةل اح  العةم  شعو  عنه ينتا المستقب ، ذل  عو 

 .عويه إيجةبة وينعلس معنويةته

 ذال  لة  إذا هذا آخ ، تنظي  إل  الانتقة  وعة  عموه ف  العةم  ثبة  " لذل  وهو

 ونفسي  اجتمةعي  وأخ ى موموس  مةةي  عوام  وف  لوعةم  مهنية مستقبلا يشل  التنظي 

  ."والاستق ا  التلةم  لتحقي  متةاخو 

محمة، مجتم  ) . التقةعة حت  المصن  ف  العةم  ثبة  أنه عو  الاستق ا  - ويع  

 (902، صفح  9173المصن ، 

 المعقو  تح    عو  والعم  عمو  ف  والحمةي  بةلأم  الةوا  عو  م العة إشعة  لذل  -

 لا إنتةجه ولة  الخطوا  سويم  لتشغيوه اتخذ  الت  الإج ا ا  ةام  مة الخو  م 

 بةلأم  العةم  لإشعة  منةسب  ل  ف  الف ص المسئولو  ينتهز أ  يجب لذل  لوقو  يةعو

 . وت قيته الصنةع  أمنه وضمة  ح يتهو تحفيز  ط ي  ع  استق ا   وضمة  وال اح 

 :الوظيفي والاستقرار الأمان أهمية 1-

 فيه ويظه  ومعةشه حيةته لوعةم  يؤم  فهو لوةخ ، الوحية المصة  العم  يعتب     

 . المهني  لفة اتهة ويثب   ته ا وقة إملةنيةته
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 لل ، المؤسس  عو و عويه إيجةبي  انعلةسة  فيه واستق ا   عموه ف  العةم  - ولثبة    

 العةم  علس المنظم ، بثقةف  ومتشب  الجمةع  بأنمةط متطب  عموه ف  المستق  فةلعةم 

 العم ، لجمةع  الجةية  السوولية  م  والتلاؤ  التلي  ع  ةومة يبح  الذي التنق  لثي 

 ف  الجةية المجتم  هذا م  الانةمةج عويه يصعب، قة وبةلتةل  والم فو  منهة المقبو 

 تلوف )  المة وحت  والجهة، لووق  مضيع  هو طوي  وق  ذل  يستةع  ب  وجيز  فت  

 .أف اة بعة  بةل  فمة واحة لف ة بةلنسب  هذا ،)الإنتةج

 التعب عوام  م  نقو  وبتةل  آليةته، ف  والتحل  لعموه إتقةنه العةم  استق ا  مزاية وم 

 . العم  حواة  ف  الوقو  احتمةلا  م  ونخف 

 السو  أعو  وبووغ المهن  التقة  ف  ألب  حظوظة عموه ف  المستق  لوعةم  أ  ةلم

 .المنظم  ةاخ  وانةمةجه خب ته وتنةم  لعموه إتقةنه بحل  العمة  م  غي   م  التة ج 

 

 ةا  فلومة أعضةئهة، وت ابط تمةس  م  يزية العم  ف  الجمةع  أعضة  استق ا  وإ    -

 م  ف ة ت   فلومة صحيح، والعلس تمةسلهة، زاة مؤسس لو الجمةع  أف اة انتمة 

 وصفةته أفلة   معه حم  لوجمةع  المغةة  لأ  تفللهة، احتمة  زاة المؤسس  أعضةئهة

 بتفلي  يجع  مة والأنمةط الأفلة  م  معه يحم  قة الجةية العم ،والوافة لجمةع  الجةمع 

 فبةونه  لفة اته ، ونمة  عضةئهةأ استق ا  م  ونجةحهة المؤسس  استق ا  أ  الجمةع 

 . والفنة  الاضمحلا  وجوة،ومصي هة لهة ليس

 تجم  صغي  مجتم  المؤسس  م  يجع  العم  جمةعة  وتمةس  الأف اة فةستق ا    

 لوةف  صبةحة يأتونهة المؤسس ، ه  واحة  وهوي  ، ) الإنتةج( واحة وهة  ثقةف  أف اة

 ويتحق  الصبة ، ف  إليهة العوة  اج  م  إلا مسة ا يت لونهة ولا الاستم ا  أج  م  بهة

 والجسةي النفس  بةلأمة  الشعو  عوام  لإف اةهة المؤسس  توفي  خلا  م  ذل 

ليةزية، ) . له  مهنية ومستقبلا لإف اةهة سعةة  مصة  المؤسس  تلو  أ  إل  والمةةي،

 (302-303، الصفحة  3094
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 :الوظيفي والاستقرار الأمان مظاهر 2

  :الشكاوى قلة 

 م  والأتبة  المش في  بي  المت ةي  العم  وعلاقة  المنةسب  غي  العم  ظ و  تعتب 

 ف ص تسةوي عة  ظ  ف  خةص  بةلظو ، والإحسةس بةلغب  لوشعو  المولة  العوام 

 الملةفئة  عو  والحصو  الت قي 

 . يحة  عمة ال ضة وعة  السخط ع  توقةئ  لتعبي  الشلةوى  لث  إل  يؤةي هذا ل 

 العةال  ولا بةلغب  الموظ  جةنب م  متصو  أو حقيق  شخص  شعو  ه  :الشكوى"

 . " الوظيفي  علاقةته ف 

 بوجوة توح  وه  المؤسس ، ت   ف  ال غب  ع  تعب  الت  المؤش ا  أول  والشلةوى

 ومعةلجتهة بحوهة الاهتمة  المش في  عو  وجب العمة  لةى وظيفي  ومعةنة  مشةل 

 .العمة  عو  تأثي هة حة  م  لوتقوي 

 فةنخفة  المؤسس ، ف  العمة  استق ا  مةى ع  ذل  عب  الشلةوى معة  ق  ولومة

 ظو  وجوة وعة  العم ، ع  و ضة استق ا  هنة  أ  عو  ةلي  بةلمصن  الشلةوى نسب 

 ويزية العمة  عنة المعنوي  ال و  ت تف  بةلتةل و بةلعةال  العةم  يشع  المصن  ف 

 . الإنتةجي  العموي  لتحسي  حمةسه 

  :العمل جماعة مع والانسجام النفسية الراحة 

 المؤسس  وف  الخة ج ، العةل  م  الانسجة  ع  ينتا ةاخو  شعو  النفسي  ال اح    

 ف  قو  يلسبه الذي الش   تأةيبي ، عقوبة  إل  العةم  تع   عة  م  خصوصة ينتا

 إذا ذل  وعلس ولفة اته، قة اته لإثبة  ألث  لوعم  ويةفعه المؤسس  أف اة بي  الشخصي 

 لةن  إذا خصوصة مسؤولي ، ط   م  متواص  وتأنيب عقوبة  إل  العةم  تع  

 التمة   أو بةلتغيب العم  تعطي  ط ي  ع  الانتقة  ف  ال غب  لةيه تولة ظةلم ،

 . عم  حواة  ف  التسبب إل  الأحية  بع   ف الحة به ويص 

 المؤسس  ف  السةئة النظة  وعو  مش فيه ، عو  العمة  استية  إ  : العمل حوادث قلة

 ةو العضو  والتعب وليأس، ا القو  إل  فيةفعه  لوعمة ، النفسي  الحةل  عو  سوبية ينعلس
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 حواة  ف  وقوعه  ة احتم م  يزية ممة ت ليزه  م  يقو  والذي النفسي ، الأسبةب

 . تفةةيهة بةلإملة  لة  أض ا  وبةلمؤسس  به  توح  مهني 

 مواعية ع  التأخ  وعة  العمة  عنة الغيةب نسب  انخفة  إ  :العمل على المواظبة 

 عو  المواظب فةلعةم  المؤسس ، ةاخ  الاستق ا  عو  تة  مؤش ا  لوهة العم ،

 عموه، نحو تةم  بأي يشع  لا أنه يعن  لهة، المحةة  المواعية ف  عموه إل  الحضو 

 . له مهنية مستقبلا فيه ي ى وأنه

 الفسيولوجي  الحةجة  إشبة  بعة بةلأمة  الشعو  أهمي  تظه  : بالأمان الشعور 

 م  والحمةي  الصحي  المةةي ، المخةط  م  الحمةي  م  الأمة  إل  الحةج  وتتضم 

 الغي  لمخةط ا تجنب إل  إضةف  الاقتصةةي التةهو 

 (306-304، الصفحة  3094ليةزية، ) .متوقع 

 

 :الة اس  هذ  ف  العم  حية  جوة  أبعةة ملونة  يوخص التةل  والشل 

 :الدراسة هذه في العمل حياة جودة أبعاد يوضح ( 01 ) رقم الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 والصحة السلامة

 المهنية      

 والأمان الاستقرار

 الوظيفي     

 العمل حياة جودة
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 :المصدر

 أبعةة عة  هنة  أنه السةب  الشل  م  نستنا ماسبق على اعتمادا الطالب إعداد من

 توفي  ولذا وصحي  آمن  عم  بيئ  المؤسس  توف  أ  خلالهة م  الت  العم  حية  لجوة 

 لةن  إ  سوا  العم  احتيةجة  وم اعة  العم  ملة  ف  لوعةموي  والاطمئنة  ال اح 

 .العم  حية  جوة  ب اما تطبي  عنة وذل  أس ي  أو معنوي  أو مةةي  احتيةجة 

 :العمل حياة جودة تطبيق عوائق :الثالث المطلب

 :الإدارة موقف :أولا

 لذا العم ، ملة  ف  الةيمق اطي  م  جو الوظيفي  الحية  جوة  ب نةما تطبي  يتطوب    

 م  الق ا ا  اتخةذ صلاحي  مشة ل  ف  القوي  ال غب  له  تلو  أ  المة ا  عو  يجب

 المنظم ، الشعو  جمي  ف  بقو  والمشة ل  آ ائه ، ع  إبةا  ف ص  ومنحه  م ؤوسيه ،

 م  بع  ع  التخو  يعتب و  المة ا  م  اللثي  لأ  التحق ، صعب ذل  أ  إلا

 ب اما هذا مث  ضم  قوي  معة ض  هنة  تلو  لذل  لوجوةه ، تهةية بمثةب  صلاحيةته 

 :العمالية اباتوالنق الاتحادات موقف :ثانيا

 ال يفي  الحية  جوة  ب اما بأ  شعو  العمةلي  والنقةبة  الاتحةةا ، ع  يتولة قة    

 لةفي  وائة   أي ةف  ةو  الإنتةجي ، وتحسي  العم  أةا  وتي   م  تس ي  إل  تسع 

 يجب المخةو  هذ  ولإزال  والإنتةجي ، الأةا ، لزيةة  وسيو  مج ة أنهة أي .لوعةموي 

 ستعوة الت  والفوائة أهةافهة، لتفسي  الوظيفي  الحية  جوة  ب اما ت ويا الإةا   عو 

 .تطبيقهة ج ا  م  العةموي  عو 

 :المالية التكلفة :ثالثا

 الحية  جوة  لب اما التشغيوي  اليومي  والمصة ي  ال أسمةلي ، التلوف  بأ  الإةا   ت ى   

 ونجةع  فةعوي ، يضم  مة يوجة لا أنه عو  علاو  المؤسس ، قة   تفو  ضخم  الوظيفي 

 عم  ظ و  توفي  قب  م ا ا التفلي  الق ا  سمة  م  يةعو ممة الب اما، هذ  تطبي 

 يجب المخةو  وتبةية الوظيفي ، الحية  جوة  ب اما وتنفيذ جية ، أجو  ومنح جية ،

 .الم جو  ئاالنتة وصو  مسبق  محةة  ميزاني  ضم  وحذ  بعةني  الب اما هذ  تطبي 

 (994-992، الصفحة  3096سةخ ، )
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 :الأول الفصل خلاصة  

 

 تسةه  الت  العوام  وأه  الوظيفي  الحية  جوة  معن  اتضح الفص  هذا خلا  م      

 ومةى ،الموظفي  سوو  عو  ايجةب  أث  لهة الت  الب اما و لذا وتعزيزهة، تحقيقهة، ف 

 .والتميز التقة  إل  تسع  الت  والمنظمة  الموظفي ، إل  بةلنسب  تمثوه ومة أهميتهة،

 إل  البش ي بةلعنص  ت ق  الت  الحةيث  المفةهي  م  الوظيفي  الحية  جوة  تعتب  إذ    

 سب  ل  توفي  عو  والعم  به الاهتمة  خلا  م  والاحت ا ، تقةي  م  أعو  مستوية 

 فيل س لمنظمته، البش ي العنص  وانتمة  ولا  م  يزية مة له، والجسةي  لنفسي ا ال اح 

 .وازةهة هة تقةمهة أج  م  والتضحي  لخةمتهة وإملةنةته طةقةته
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 :تمهيد

المنها الة اس  أو تة يبي  ف  النشةط ال يةض  لل  يمل  لل  فق   تعويمي  ف   

أ  تحق  أهةافهة فإنه م  الض و ي تواف  المنش   ال يةضي  بشل  لة  فلمة أ  

، فه  أيضة مطووب  م   الأمةل  المنةسب  ض و ي  م  أج  تعوي  نةجح وممة س  جية 

 .أج  ممة س  نةجح  وجية  ف  الت بي  البةني  وال يةضي 

  الأمةل  التعويمي  والمنش   ال يةضي  المنةسب  والملاعب ه  إ  النقص ف 

أسبةب استم ا  الب اما الهزيو  لوت بي  البةني  وال يةضي  وهذا لا يعن  أ  الب اما 

الجية  والممة س  الجية  لا يمل  أ  تقو  عو  الإملةنة  والمنش   القةيم  والغي  

اف  الأ   الفضة ا  اللةفي  لتعوي  مجموع  منةسب  وإنمة يعن  أنه عو  الأق  يمل  تو

 يةضي  بط يق  فعةل  وبع  الب اما الممتةز  الت  تقة  عو  المنش   القةيم  بينمة تقة  

 .أسو  الب اما ف  المنش   الحةيث  والتجهيزا  الحةيث 

وإ  نجة  المنش   ال يةضي  ف  تحقي  أهةافهة يعتمة بة ج  لبي   عو  لفة    

الإةا   وط يق  تسيي هة والمبةةئ الأسةسي  الت  يتمس  بهة المش   ف  وفعةلي  

ال يةضي  حي  أ  المش   هو أعو  بمة يجب أ  تحتةج  والإملةنة التخطيط لومنش   

 .اتخةذ الق ا ا  تسيي إليه المنش   م  
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 :المنشآت الرياضية في العصر القديم -1

يةضي  إل  الإغ ي  حي  أنه  أو  م  اهت  ي ج  الفض  لإقةم  المنش   ال  

 .بإقةم  ةو ا   يةضي 

قب  الميلاة  462والتسمي  الحةلي  لوةو ا  الأولمبي  مأخوذ  عنه  إذا أقةموا عة   

استم   لمة  خمس  أية  اشت   فيهة أعةاة لثي   م   "اوليبمية"ةو    يةضي  ف  مةين  

المقةطعة  ممة اضط  المسؤولي  لإقةم   اللاعبي  الإغ ي  الذي  حض وا م  مختو 

إنشة  عةة م  الملاعب اللبي   الت  تتس  لاستيعةب للأعةاة الوفي   م  المتف جي  الذي  

ح صوا عو  متةبع  المبة ية  ومشةهة  وتشجي  الأبطة  وقة أطو  عو  الموعب 

 الج ي ولة  يطو  ف  بةاي  الأم  عو  مضمة  STADAMال ئيس  اللبي  لفظ إستةة 

وف  أثنة  العص  ال ومةن  أطو  لفظ استةة عو  مجموع  م  المنش   ال يةضي  الت  

 :تض  الملاعب الآتي 

 :ملعب البنتاثون -1-1

 يةض  البنتةثو  ال ومةني  القةيم  تقةب   يةض  الخمةس  الحةي  حةلية وللنهة  

لوثب العةل ، قذ  لةن  ف  ذا  الوق  عبة   التنةفس ف  خمس  يةضة  ه  العةو، ا

 ...الق ص

 :ملعب الهيبودروم -1-2

وخصص هذا الموعب ف  عص  ال ومة  لسبةقة  الف وسي  والع بة ، لمة لة   

يخصص هذا الموعب هذا الموعب أيضة لإقةم  ال قصة  أثنة  الأعيةة المختوف  والمواس ، 

 .بةلإضةف  لاستخةامه ف  التنةفس بي  الخطبة  والشع ا 

 :ستراالاالب -3 -1

هو ملة  لوتة يب حي  خصص لتعوي  وإعةاة اللاعبي  وتة يبه  عو  الفنو   

.ال يةضي  المختوف 
 
 (51، صفح  9112ة ويش، )

 :الليونيديون -4 -1

وهو ملة  معة ومخصص لاستضةف  وإقةم  اللاعبي  والزوا  م  المقةطعة   

 البعية  المختوف  تقةبوه الق ى ال يةضي  ف  العص  الحةل 
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 :الكولوسيوم -5 -1

فو   "فسبةسة "وهو اشه  الملاعب التة يخي  القةيم  الذي شية  الإمب اطو   

واستلم  ابنه الإمب اطو  تيتس  بنةؤ   بحي   صنةعي  ب ومة، وللنه توف  قب  إتمة  بنةؤ 

ميلاةي  ويعتب  اللولوسيو  أو  استةة أقي  عو  أسس عومي  هنةسي  حي   20عة  

 وع  عنة تصميمه المةاخ  والمخة ج والموعب ال ئيس  له بيضةوي الشل  أقيم  

مت ا تستوعب حوال   42حوله مة جة  عبة   ع  أ بع  طواب  بوغ ا تفةعهة 

أل  متف ج، لمة الح  له به مة س  لتعوي  فنو  المصة ع  وت  تجمي    ةنيثم 20000

واجهته م  الخة ج بمجموع  م  التمةثي  المصنوع  م  الم م  وال خة  ويعتب  عة  

هو بةاي  التقة  الحقيق  لومنش   ال يةضي  الت  أخذ  لثي  م  الةو  الأو وبي   9210

هذا المجة  وخةص  ألمةنية، فونةا، ايطةلية ث   تطوي هة عو  أيةي خب ا  متخصصي  ف 

انتقو  تلنولوجية التجهيزا  ال يةضي  إل  انجوت ا وف نسة وأم يلة وةو  أخ ى ويملننة 

متةبع  هذا التطو  التلنولوج  الهةئ  يتب  الةو ا  الأولمبي  المختوف  بةاي  بةو   

حةيث  حي  نلاحظ مةى تنةفس حت  أخ  الةو ا  الاولمبي  ال 9173ميونيخ الأولمبي  

 أالةو  ف  إظهة  مة لةيهة م  تقنية  حةيث  متطو   ف  مجة  المنش   ال يةضي  أسو

 .ببةق  المجةلا  الحيوي  الهةم  لهذ  الةو  العظم 

 :المنشآت الرياضية في العصر الحديث -2

 :المدن الرياضية -2-1

بطولا  ةولي  أو مه جةنة   تظه  أهمي  المة  ال يةضي ، عنة تنظي  ةو ا  أو 

شبةب بةلإضةف  لةو هة الهة  ف  إعةاة وتجهيز الف   والمنتخبة  القومي  ولومة  

 :فيمة يو ال يةضي  مواصفة  ومشتملا  خةص  بهمة يمل  أ  نو ةهة 

 :الملعب -

متـ  يحتوي  4يشتم  عو  موعب قةنون  لل   القة  وحوله مضمة  لوعةو ومسةف   

حة ا  م  التجهيزا  الخةص  لميةا  مسةبق  ألعةب القوى م  الوثب  2-6عو  عةة م  

، ال م  بأنواعه بةلإضةف  إل  مة جة  المتف جي  الت  تتس  لألث   بأنواعه القفز بةلزان 

، وتستعم  المنطق   متف ج ومقصو   للبة  الزوا  وأمةل  الإعلاميي  35000م  
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وف  مث  المةاخ  والمخة ج، الاشت الة  الموجوة  أسف  المة جة  لوخةمة  المخت

 .وصةلا  الاستقبة ، غ   التةلي  وةو ا  المية ، و شة  لصيةن  والمخةز 

 (60، صفح  9112ة ويش، )

 :الصالة المغطاة -

 37مت ا طو   45يجب ألا تق  الحوب  الموجوة  ف  وسط الصةل  المغطة  ع   

ع  ، وذل  لإملةني  استغلالهة ف  ألث  م   يةض  بةلإضةف  لوجوة مة جة  مت ا 

المتف جي  وتستغ  المنطق  أسف  هذ  المة جة  ف  توفي  الخةمة  المختوف  اللاعبي  

 .الخ...والإةا يي  والحلة  م  ةو ا  المية  والمخةز ، الخةمة  الطبي 

أخ ى تمة س عويهة، أنشط  لمة يجب أ  توح  بهذ  الصةل  ال ئيسي  صةل   

متنوع  ومس   وغ   الاجتمةعة  م  صةل  أخ ى تستخة  لملة  لمشةهة  التوفزيو  

 .ولفتي ية م  مختو  الخةمة  الأخ ى مث  المخةز  وأمةل  الصيةن 

 :الملاعب المفتوحة -3

م  الض و ي توفي  مجموع  م  الملاعب المفتوح  ةاخ  المةين  ال يةضي   

عب تلو  أ ضيتهة م  المسطحة  الخض ا  لوممة س  ل   القة ، الهول ، وهذ  الملا

مفتوح  أخ ى لل     ل   الية، بةلإضةف  لتوفي  موعب جمبةز فن  مفتو ، م  ملاعب

 .السو  والية والطةئ  ، التنس م  توفي  مة جة  خةص  لل  موعب

 :حمام السباحة والغطس -4

مت  بةلإضةف   3.90مت ا بعم  ( x 39 50)يجب توفي  حو  السبةح  أولمب   

مت   2.5مت  بعم  متة ج يبةأ بـ ( 95x 93)لحو  غطس منفص  لا تق  أبعةة  ع  

مت  مزوة بمصعة م  توفي   5.35م  جمي  الجوانب حت  يص  إل  المنتص  بعم  

مت  وحو  آخ  للإحمة  قب  المسةبقة  م  توفي  ( 93.5x 35)حو  لوتة يب 

 .سبةح  الأولمب  تستغ  المنطق  الموجوة  أسفوهة لغ   خو  الملابسمة جة  حو  ال
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 :مناطق الإعاشة -5

غ ف   900وه  مجموع  م  الغ   المخصص  لونو  بحي  لا يق  عةةهة ع   

مزوة  بةلخةمة  الفنةقي  وتليي  هوا  م لزي وصةلا  للاجتمةعة  والجووس وملتبـ  

 مزوة  بةللتب وش ائـط الموسيق  

 .والفيةيو، ولةفيتي ية ومطع   ئيس  ول  مة يوف  للاعبي  احتيةجةته  طو  فت   إقةمته 

 :الخدمات المركزية -6

وه  المسؤول  ع  توفي  الخةمة  العةم  لومنش   لإمةاةهة بةلله بة  والمية   

وشبل  الص   الصح  والاتصةلا  والط   ال ئيسي  والف عي  الموجوة  بةلمةين  

نتظة  السية ا  والم لز التجة ي والخةمة  الأخ ى السيةحي  الب يةي  وأمةل  ا

 .الخ... الاستعلامة ، الأم  

 :مفهوم المنشأة الرياضية  -3

تعتب  المنشأ  ال يةضي  العنص  الأسةس  لل  مسع  ف  التطو  ال يةض  فه   

لقية  بأي مسع  تتحل  ف  المستقب  ال يةض  لوه، تشل  القةعة  الت  بةونهة لا يمل  ا

المؤ خ ( 19-496: )الم سو  التنفيذي  ق  -)  .لتعمي  وتوسي  الممة سة  ال يةضي 

 (9119، الجزائ ، 9119-99-3ف  

المؤ خ ف  ( 19-496)ويعوة مفهو  المنش   ال يةضي  حسب الم سو  التنفيذي  

 يةضي  واستغلالهة، والمنش   ال يةضي  يحةة ش وط إحةا  المنش   ال 03/99/9119

الت  سنتط   إليهة ه  منش   ذا  الطةب  العموم  والت  نتع   عو  مفهومهة 

م  الق ا  الوزا ي المشت   والمؤ خ ف   03القةنون  خلا  ال جو  إل  المةة  

المتعو  بةستعمة  المنش   ال يةضي  العمومي  لغ   الممة سة   02/03/9112

الت بوي  والتنةفسي  الجمةهي ي  ف  الوسط الت بوي، والمقصوة بةلمنش    ال يةضي 

ال يةضي  ذا  الطةب  العموم  ه  ل  هيل  مهيأ  لونشةط ال يةض  التةب  لسوط  

ةواوي  الم لبة  المتعةة  ال يةضة  ف  الولاية  والقةعة  المتعةة  ال يةضة  

شبيب  وال يةض  بةلإضةف  إل  هذا الق ا  نجة والملاعب التةبع  لسوط  الإةا   الملوف  بةل

 22لا سيمة المواة م  ( 05-15)التع   لهذا النو  م  المنش   ضم  أحلة  الأم  



المنشآت الرياضية إدارة                                             الفصل الثاني                  
 

33 
 

م  الق ا  الوزا ي حي  يمل  أ  نفه  م  خلالهة أ  المنش   ال يةضي   11إل  

حوي  لهذ  العمومي  ه  تو  الت  أنجز  بةلمسةهم  المةلي  لوةول  أو الجمةعة  الم

المنش   استعمة  خةص، حي  يلو  تعةموهة بصف  مجةني  ل يةض  النخب  والمستوى 

العةل  ولوت بي  البةني  وال يةضي  ولوتنظيمة  ال يةضي  لومعةقي  والمتخوفي  ذهنية 

ولعموية  تلوي  الإطة ا  ال يةضي  الت  تقو  بهة المؤسسة  العمومي ، والمنش   

أ  مفتوح  لوجمهو  معة  خصيصة لوممة سة  ال يةضي  والبةني ، ال يةضي  ه  ل  منش

 .الت  تتوف  فيهة الش وط التقني  والصحي  والأمني  لاحتوا  النشةطة  ال يةضي  والبةني 

 :إدارة المنشآت الرياضية -4

 :الاعتبارات الضرورية في تصميم المنشأة الرياضية -4-1

ت اع  عنة تصمي  المنشأ  ال يةضي   هنة  العةية م  العنةص  الت  يجب أ  

والش و  ف  العموية  الخةص  بةلتسهيلا  والإملةنية  ال يةضي  الخةص  به نذل  منهة 

 :مة يو 

احتيةجة  المستخةمي  له حي  يجب أ  تصم  المنش   ال يةضي  طبقة لطبيع   -9

ةول  ف  استخةامهة م  جةنب المستخةمي ، لمة يجب أو توض  متطوبة  الاتحةة ال

.الاعتبة 
 
 

يجب أو يوض  أمة  المهنةسي  الذي  سو  يصممو  المنشأ  ال يةضي  التفصيلا   -3

اللةمو  بةستخةامهة مث  طبيع  أ ضي  المنشأ ، ومتطوبة  الإضة  ، ومتطوبة  نظة  

الصو ، وطبيع  الاستخةامة  المتعةة  لوحج ا  والقةعة ، ولوتخزي  وحج ا  

 .لممة س  ال يةضي الملابس، ومسةحة  ا

عو  هؤلا  الذي  سو  يةي و  المنشأ  ال يةضي  أ  يخططوا جيةا لليفي  إةا ته،  -2

وتحقي  أفض  استخةا  له وعموية  النظةف  و ل  السية ا  وأسةليب إزال  الفضلا  

والنفةية ، وأ  يضعوا ف  الاعتبة  استخةامة  المنشأ  م  جةنب المعةقي  لمة أ  عويه  

 .ةةوا الخةمة  المطووب  لومشةهةي  بهأ  يح

يجب أ  يوض  ف  الاعتبة  ليفي  وصو  ل  م  المتف جي  والمستخةمي  والعةموي   -4

 (952، صفح  9111حمةة ، ) .إل  المنشأ ال يةض 
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 :الاعتبارات الضرورية في بناء المنشأة الرياضية -4-2

المنشأ  ال يةضي  عو  أسةس أنه سيستخة  عو  المةى الطوي  أ  بنة   م  يجب بنة   -9

 .خلا  ذل  قة يلو  ألث ، وللنه سو  يوف  لثي ا ف  المستقب 

الأةوا  ومواة البنة  الجية  الت  تستخة  ف  المبن  سو  توف  لثي ا عو  المةى  -3

 .الطوي  لمة أ  استخةامهة سيلو  أفض 

الاعتبة  المواة المتةح  حي  سيؤث  ذل  ف  الوفة  بتلةلي  يجب أ  يوض  ف   -2

 .البنة 

إذا مة لة  المنشأ ال يةض  سو  يستخة  ف  مسةبقة  ةولي  فيجب م اعة  أ  تلو   -4

 .مواصفة  البنة  منفذ  طبقة لوقواعة الت  تصنعهة الاتحةةا  الةولي 

 :اضيةالاعتبارات الضرورية في استخدامات المنشأة الري -4-3

عنة بةاي  تصمي  المنشأ  ال يةضي  يجب أ  يوض  تصو  لمة سيلو  عويه المبن   -9

 :م  حي  مة يو 

 .عةة الأف اة الذي  سيعموو  به وعم  ل  منه  -

 .تلةلي  الانتفة ، وصيةنته، والحفةظ عويه، وإج ا ا  الأم  -

 .عةة السةعة  الت  سو  يستخة  خلالهة -

خ ى الت  يمل  استغلا  المنشأ ال يةض  فيهة بجةنب مة ه  الأنشط  الأ -3

 (.الخ...حفلا ، الاستقبة ، والاجتمةعة ، ملتب  )الاستخةامة  ال يةضي  

يجب أ  تتمش  استخةامة  المنشأ  ال يةضي  م  اتجةهة  المجتم  وأ  تلو   -2

 .استخةامة  أةواته وأجهزته ومبةني  آمن  وجذاب 

أ  ال يةضي  بأسووب يضم  ةخ  مةةي يعو  التلةلي  صيةنته يجب أ  تةا  المنش   -4

 .استهلالةته وذل  م  خلا  وض  السيةسة  وتلةلي  الاستخةا 

تلةلي  عمةل  المنشأ  ال يةضي  تعتب  ه  ألب  المص وفة  الجة ي ، يجب التألة م   -5

 .تغطيتهة م  المحةفظ  عو  لفة   العم ، والأةوا  والأجهز 
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ض  موجز لعموية  المنشأ  ال يةضي  وتعةيوه عنة الوزو  مث   س  ض و   و -6

الأ ضية  م اس  الاستخةا ، وقوائ  الأةوا  ال يةضي  وليفي  استخةامهة وواجبة  

 .عةم  لوعةموي  به، ومسؤولية  العةموي  ف  حةل  الطوا ئ ومتطوبة  إةا   المبن 

  السيط   عو  الجوانب المةلي  وض  نظ  العم  واستغلا  المنشأ  ال يةضي  مث -7

 .والتقة ي  وتأمي  المبن  ضة الح ائ  والس قة  وتة يب العةموي  وموجز لوسيةسة 

 (952، صفح  9111حمةة ، ) .وض  خط  مةةي  لموا ة الإحلا  والتجةية -2

 

 :خصائص المنشآت الرياضية -5

: يةضي  لا بة أ  تتوف  عو  العنص ي  التةليي  لاعتبة  منشأ  أنهة 
 
 

أ  تلو  مفتوح  لوجمهو  ويقصة م  ذل  عة  الاستعمة  عو  فئ  معين  م  النةس،  -

وأ  تلو  المنشأ  مفتوح  لوجمي ، فه  ذا  استعمة  مشت   بي  جمي  النةس سوا  

 .تعو  الأم  بةل يةضيي  أو المتف جي  أو غي  ذل  م  النةس

  تلو  المنشأ  معة  لوممة س  البةني  وال يةضي  أو الت فيهي  يجب أ  تلو  المهم  أ -

ال ئيسي  والأسةسي  لهذ  المنشأ  هو أ  تمة س فيهة النشةطة  البةني  وال يةضي  وأمة 

المؤ خ  ،(19-496: )الم سو  التنفيذي  ق ) .النشةطة  الت فيهي  وإمة النشةطي  معة

 (الجزائ .19-99-3ف  

وبةعتبة  المنشأ  معة  خصيصة لمث  هذ  الممة سة  لا يمن  م  إملةني  أ   

تمة س فيهة بصف  تبعي  أو ع ضي  نشةطة  أخ ى غي  الممة سة  ال يةضي  والبةني  

بمختو  أشلةلهة لأ  تلو  نشةطة  ثقةفي  أو ع و  اجتمةعي  أو تظةه ا  ذا  طةب  

قصة جع  المنش   ذا  م ةوةي  أحس ، وممة س  هذ  النشةطة  لا يغي  م  سيةس  

لو  المنش   تمة س فيهة بصف  تبعي  منش    يةضي  فةلمه  هو أنهة مفتوح  لوجمهو  

ومعة  خصيصة لومة سة  البةني  وال يةضي  بمختو  أشلةلهة وأ  النشةطة  الأخ ى 

 .تمة س بصف  ع ضي  أو تبعي 
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 :يط المنشآت الرياضيةأسس تخط -6

هنة  عة  مبةةئ أسةسي  يجب م اعةتهة عنة التخطيط لإقةم  النواةي وم الز  

التة يب والاستةةا  والق ى ال يةضي  م  أج  الاستغلا  الأمث  وضمة  فةعوي  وسهول  

وسلام  استعمةلهة حت  تحق  الهة  الت  أنشئ  م  أجوه، ونبي  أه  هذ  المبةةئ الت  

، صفح  3004المقصوة، )   والة اس  قب  التنفيذ فيمة يو  ضعهة م  الحسبةينبغ  و

92) 

 :اختيار الموقع -

يتوق  ة اس  هذا العنص  عو  نو  المنشأ  ال يةضي  المطووب  إقةمتهة، حي   

   ع  م الز يختو  اختية  الموق  ومسةحته بةلنسب  لإنشة  بع  الملاعب الصغي

تة يب النةشئي  وع  المجتمعة  ال يةضي  بةلولاية  والمة  اللبي   وي اع  ف  ذل  

الحج ، اللثةف  السلةني  والطوب الاجتمةع  وال يةض  لومة س ، ويفض  اختية  الموق  

 03)بةلنسب  لوشبةب، ( ليوومت ا  04)الذي يبعة ع  المنةط  السلةني  بمسةف  أق  ع  

بةلنسب  للأطفة  حت  يسه  إنشة  شبل  م  المواصلا  الس يع  تتجه م  ( ليوومت 

 .جمي  أط ا  المةين  إل  الملاعب أو يمل  قط  المسةف  سي ا عو  الأقةا 

 :وسائل المواصلات -

والت  يستحس  أ  تلو  المنشأ  ال يةضي  ق يب  م  المةين  أو الق ي  بةلنسب   

 يةضي  ويجب ة اس  أقص  حة لضبط ح ل  الم و  لاختية  موق  الموعب والمة  ال

 والتنق  ف  أيـة  المبة ية  ال سميـ  حت  

 .تتمل  توفي  وسةئ  النق  لومشةهةي  م  وإل  الموعب ف  أق  وق  ممل 

 :التجانب الوظيفي للملاعب والوحدات -

 .إ  وحةا  نز  الملابس وةو ية  المية  والحمةمة  ق يب  م  أمةل  الوعب -أ

اليمي ، ) .يجب أ  تلو  جمي  الملاعب بجوا  بعضهة البع  حت  يسه  صيةنتهة -ب

 (47، صفح  3006
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 :تعريف الإمكانات -7

ه  ل  مة وم  يمل  أ  يسةه  ف  تحقي  هة  معي  حةل  أو مستقبو  م    

  منةخي  وجغ افي  ومعوومة  تسهيلا   وملاعب وأجهز  وأةوا  وميزاني  وظ و

 ولـواة  متخصصـ  متبعي  

، 9112ة ويش، ) .الأسووب العوم  لوتخطيط والإةا   والتقوي  لتحقي  تو  الأهةا 

 (34صفح  

 :أهمية الإمكانات في التربية الرياضية -8

  أم ا حتمية لا غن  عنه لا ش  أ  توفي  الإملةنة  وحس  استخةامهة يعتب 

بةلإضةف  إل  أنهة أحة العوام  المؤث   ف  تقة  الةو  وتطو هة لمة لهة م  أث  

استثمة ي ف  تنمي  طةقة  الأف اة والجمةعة ، ويظه  ذل  واضحة ف  مجة  الت بي  

البةني  وال يةضي  حي  يؤث  الإملةنية  بمختو  أنواعهة ف  نجة  أنشطتهة وتحقي  

 :ة ويملننة التع   عو  أهمي  الإملةنة  ف  هذا المجة  عو  النحو التةل أهةافه

تواف  الإملةنة  يعة أحة العنةص  الأسةسي  المؤث   ف  نجة  فعةلي  العموي  التعويمي   -

 .حي  لا غن  ع  وجوة أفنيه وملاعب وأةوا   يةضي  مة سي 

  ال يةضي  ذا  المستوى العةل ، إ  تف يخ صفو  متتةلي  م  النةشئي  للانضمة  لوف  -

والف   القومي  ف  مختو  ال يةضة  لا يمل  أ  يت  ةو  تواف  الإملةنة  المةةي  

 .والبش ي  الخةص  بهذا المجة 

إ  الب اما المختوف  لأغ ا  الت بي  ال يةضي  تضع  ولا يمل  لهة أ  تحق  أهةافهة  -

 .لةملا ف  غيةب الإملةنة 

ملةنة  وحس  استخةامهة عو  المستوى القوم  خةص  ف  مجة  الإعلا  يعة تواف  الإ -

ال يةض  م  العوام  البةلغ  التأثي  عو  المشةهةي  لتنمي  مختو  الجوانب الثقةفي  

 .ال يةضي  ممة يزية بصو   أخ ى م  الشعو  بةلانتمة  لووط 

الصعب  بط يق   إ  تواف   الإملةنة  الخةص  بتقةي  المهة ا  ال يةضي  وخةص  -

وصو   بسيط  سوسو  تعو  بذه  المتة ب وتسةعة  لووصو  إل  م حو  الثبة  والإتقة  

 .والأةا  الآل  بصو   أق ب إل  المثةلي  ممة يسةعة ف   ف  مستوى الأةا 



المنشآت الرياضية إدارة                                             الفصل الثاني                  
 

38 
 

إ  تواجة الإملةنة  يوف  الجهة لل  م  اللاعب والمة ب والتوميذ والمعو  حي  تواف   -

ةوا  ال يةضي  وغي هة م  مختو  الإملةنية  سوا  ف  أمةل  التة يب الإملةنة  والأ

أو المةا س أو مة إل  غي  ذل  يؤث  ف  جذب التلاميذ وغي ه  نحو ممة س  مختو  

 .الأنشط  ال يةضي 

 .تواف  وتنو  الإملةنة  وخةص  الأجهز  والأةوا  يقو  م  شعو  الممة سي  بةلمو  -

( لةلسةحة  الشعبي ، م الز الشبةب)ص  ف  المنةط  الشعبي  إ  تواف  الإملةنة  خة -

يحة م  المظةه  السوولي  غي  الم غوب فيهة والت  تتنةف  م  القي  الأخلاقي  والعةةا  

 .والتقةلية الاجتمةعي  ف  مختو  بوةا  العةل 

ة إ  تواف  الإملةنة  يؤث  بةلإيجةب ف  نش  الت بي  ال يةضي  والتع ي  بأهميته -

 (36، صفح  3004المقصوة، ) .وي غب مختو  فئة  الشعب الإقبة  عو  ممة ستهة

إ  تواف  الإملةنة  ف  مختو  المجةلا  ومنهة الت بي  البةني  وال يةضي  يسةعة  -

 .الحلوم  نحو تحقي  أهةافهة العةم 

ا  لةن  مةةي  أو بش ي  له الأث  اللبي  ف  إ  توفي  الإملةنة  عةلي  المستوى سو -

 .الا تقة  بةلمستوى ال يةض  لوممة سي  سوا  م  النةحي  المهة ي  أو الخططي 

يعة توفي  الإملةنة  وحس  استخةامهة سوا  ف  المؤسسة  الاجتمةعي  العةم  أو  -

نزلائهة  الإةاعي  العقةبي  له ةو   الفعة  ف  مسةعة  هذ  المؤسسة  عو  ممة س 

 .لمختو  الأنشط  ال يةضي  ممة يسةه  ف  تحقيقهة لأهةافهة الت  أنشأ  م  جوهة

 :مبادئ الإمكانات الرياضية -9

إ  مبةةئ التخطيط عو  جةنب لبي  م  الأهمي  إذا لة  هة  الإنشة  هو توفي    

أ  يستفية  أمةل  ذا  فعةلي  لوتعوي  أو التة يب وفيمة يو  بع  تو  المبةةئ الت  يمل 

منهة مسؤول  الإةا   والمهنةسو  المعمة يو  ف  تطوي  أسةليب إنشة  أمةل  الت بي  

البةني  وال يةضي ، يجب أ  يشة   ف  التخطيط المبةئ  ل  الأشخةص الذي  يعموو  أو 

يستفيةو  م  الإملةنة  ال يةضي  ف  عموه ، إ  أي ب نةما  يةض  يحتةج لبع  

 (59، صفح  3004المقصوة، ) .الأسةسي المواق  التعويمي  
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 :أنواع الملاعب -11

الملاعب عو  اختلا  أنواعهة يمل  تقسيمهة طبقة للأهةا  المعين ، ولل  لا  

يعن  هذا أ  ل  تقسي  ونو  قةئ  بذاته ب  يجب أ  تلو  هذ  التقسيمة  لوهة م تبط  

 :يمهة إل  مة يو ببعضهة ويمل  تقس

 : من حيث الأهداف -أ

 .ملاعب تنةفسي  -ملاعب ت ويجي   -ملاعب تة يبي   -ملاعب علاجي   -

 : من حيث الشكل الهندسي -ب

 .ملاعب بيضوي  -ملاعب ةائ ي   -ملاعب م بع   -ملاعب مستطيو   -

 : من حيث الشكل العام -ج

 .الفص  -حمةمة  السبةح   -الملاعب الملشوف   -

 : من حيث اللعبة -د

 .ملاعب الألعةب الف ةي  والزوجي  -ملاعب الألعةب الجمةعي   -ملاعب المنةزلا   -

 : من حيث القانونية -هـ

 .ملاعب غي  قةنوني  -ملاعب قةنوني   -

 :من حيث التبعية -و

ملاعب تةبع  لهيئ  معين  مث   -( مةا س ولوية ، م الز الشبةب)ملاعب حلومي   -

 .ي ونواةي الش لة النواة

 : من حيث الأرضية -ي

نوعي  الأ   توعب ةو ا لبي ا بةلنسب  للألعةب وه  تختو  حسب ل  لعب  

ومتطوبةتهة ويمل  تصنيفهة إل  ملاعب خض ا ، سوةا  فحمي ، الحم   

المخووط ،،العشب الاصطنةع ، الإسفو ، البلاط، ال موي ، الأسمن ، الجويةي  الثوجي ، 

 .الخ....المةئي  

 :مزايا دراسة امكانات المنشأة الرياضية -11

إ  التع   عو  المزاية والأهةا  الممل  تحقيقهة م  ة اس  إملةنة  المنش    

 :ال يةضي  يمل  إجمةلهة فيمة يو 
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 :الوصول إلى أفضل الطرق والوسائل لعمل المنشأة -أ

 ف  مستوى لفة تهة حي  أ  الة اس  تملننة م  تطوي  أةا  المنشأ  بمة يسمح ب 

 .الفني  والإةا ي  بمة يسه  ف  تقةي  خةمة  أفض  ف  شل  أنشط  وأهةا  تحققهة

 (37، صفح  9112ة ويش، )

 :اختيار أفضل للتقييم التنظيمي للمنشأة -ب

  والميزا  إ  ة اس  الإملةنة  يتبعه بةلض و   ة اس  لوتوليف  المثةلي  لوصفة 

والأهةا  الخةص  بةلمنشأ  إذ يمل  م  خلالهة الوصو  إل  البةائ  المملن  لوتصمي  

 .التنظيم  والذي يحق  م ون  تسةعة المنشأ  ف  تقةي  أنشطتهة بة ج  عةلي  م  اللفة  

 :زيادة حماس العاملين بالمنشأة -ج

ل يةضي  تسةعة ف  إ  هذا الأم  ض و ي بةلغ الأهمي ، فإ  ة اس  المنش   ا 

البح  ع  سوو  وةواف  الأف اة الملوني  لهذ  المنشأ  وعو  ذل  يملننة م  الإجةب  

عو  السؤا  التةل ، لمةذا يتص   الأف اة بصو   معين ، وهنة  حلم  تقو  أنه يملن  

أ  تقوة حصةنة إل  المة ، وللن  لا تستطي  أ  ت غمه ع  ش ب المة ، وهذا ينطب  

سة  لذا فإ  ة اس  الإملةنة  والموا ة تزوةنة بةلعوام  المختوف  والأسبةب الت  عو  الإن

 .م  شأنهة زيةة  حمةس العةموي  بةلمنشأ  للاستفةة  اللةمو  والسويم  منه 

 :الإشباع الأفضل للحاجات الإنسانية -د

إ  ة اس  الإملةنة  المتةح  ف  المنش   تسةعة ف  التع   عو  ليفي  تحقي   

ذا الإشبة  بأفض  الط   و الصو  و بةلتةل  يتحق  الإشبة  بأق  جهة ممل  وأق  ه

 .تلوف 

 :تطوير مختلف ألوان الممارسة الرياضية -هـ

م  خلا  ة اس  الإملةنة  والموا ة الت  يمل  التواص  إل  أفض  أنوا   

  بلاعبيهة إل  يقب  عويهة الأف اة والا تقة  بهذ  الأنشط  والوصو الأنشط  سوا  الت  

 يةض  المستوية  العوية سعية لتحقي  البطول  بةلإضةف  لوتع   عو  نواح  الضع  

 .وتةعيمهة ونواح  القو  وتعميمهة
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 :زيادة أعداد الممارسين -و

ممة لا ش  فيه أ  ة اس  الإملةنة  المختوف  ف  المنشأ  ال يةضي  يصن  أيةي  

عه  لاستلمةلهة والتوس  ف  إقةمتهة وتوفي هة ممة المسؤولي  عو  نواح  النقص، ممة يةف

يتيح الف ص  الألب  عةة ممل  م  الأف اة للاستمتة  بةلمشة ل  ف  مختو  الأنشط  

 .ال يةضي 

 :استخدام أفضل الموارد المتاحة -ي

إ  الحج  المتة  م  الموا ة لمجتم  معي  أق  عةة  م  حةجة  أف اة هذا  

الإملةنية  يمل  الوصو  إل  الاستخةا  الأمث  لموا ة  المجتم  وم  خلا  ة اس 

 .المجتم  بمة يحق  أقص  إشبة  لومواطني 

 :تحقيق أفضل الأهداف -ك

إ  المحصو  النهةئي  لجمي  المزاية السةبق  والت  تحق  م  ة اس  الموا ة  

والإملةنة  ه  الوصو  إل  أفض  الط   فعةلي  ف  مسةعة  المنش   عو  تحقي  

وإنجةز الأهةا  الت  أنشئ  م  أجوهة ألا وه  الإشبة  الأفض  لوحةجة  الإنسةني  

 (20، صفح  9112ة ويش، ) .لومواطني  بأق  جهة
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 :خلاصة

إ  تطو  المنش   ال يةضي  ل  يتوق  عنة هذا الحة سوا  لة  ذل  م  نةحي   

النةحي  الإجمةلي  الت  أصبح  تصم  عويهة، وإ  نجة  تسيي  هذ   الخةمة  أو م 

المنش   ال يةضي  وتحقي  أهةافهة يعتمة بةلة ج  الأول  عو  لفة   وفعةلي  الإةا   

المسي   لهة والمبةةئ الأسةسي  الت  يتمس  بهة المش   ف  التخطيط والتسيي  

عو  بمة يجب أ  تحتةج إليه هةته للإملةنية  ال يةضي  حي  أ  المش   هو أة ى وأ

المنشأ  الم اة تحقيقهة  المنش   م  تسيي  أمث  واتخةذ الق ا ا  لتحقي  أهةا 

.إليهة والوصو 
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 :تمهيد

لوتألة م  صح  الف ضية  المقةم  ف  الجةنب النظ ي لة  لا بة لنة م  ة اس         

تلو  ألث  ةق  وألث  منهجي  والمتمثو  ف  الة اس  الميةاني  الت  م  خلالهة اختية  

 المنها المتب  ف  هذا البح  ولذا مجةلاته والعين  الت  ت  اختية هة له، ولذا أةا  البح 

 .لمة قمنة بتحوي  النتةئا ومنةقشتهة

 :الدراسة الاستطلاعية -1

 السيلومت ي  الخصةئص م  التحق  محةول  إل  الاستطلاعي   اس الة هذ  هةف 

 البيئ  ف  لوتطبي  صلاحيتهمة ومةى إةا   المنش   ال يةضي و العم  حية  جوة  لمقيةس 

 الض و ي  الخصةئص تو “ مقيةسي لو السيلومت ي  الخصةئص بتو  ويقصة ، ئ ي جزاال

 لهذ  منةسب  بيةنة  توفي  مةى عو  الاختبة  جوة  وتعتمة ،“والثبة  بةلصة  والمتعوق 

 .الخصةئص

 :منهج البحث -2

المنها هو الط ي  المؤةي إل  الهة  المطووب أو هو الخيط غي  الم ئ  الذي  

 .ةئايشة البح  م  بةايته حت  نهةيته قصة الوصو  إل  النت

، وقصة تحوي  النتةئا وة اس   ونظ ا لطبيع  الموضو  الذي تنةولنة  ف  ة استنة 

الإشلةلي  الت  ط حنةهة فإننة نعتمة عو  المنها الوصف  الذي يختص بجم  البيةنة  

 .والتقة ي  أو الجةاو  اللمي  أو للاهمة معة

جة ف  الواق  والمنها الوصف  يعتمة عو  ة اس  الواق  أو الظةه   لمة تو 

ووصفهة وصفة ةقيقة ويعب  عنهة تعبي ا ليفية وتعبي ا لمية فةلأو  يص  لنة ظةه   

ويوضح خصةئصهة أمة الثةن  فيعطيهة وصفة  قمية يوضح مقةا  هذ  الظةه   وة جة  

 .ا تبةطهة م  الظواه  المختوف  الأخ ى

ةية  لوة اس  الت  ويوجأ البةح  إل  استخةا  هذا المنها م  أج  فتح مجةلا  ج 

ينقصهة القة  اللةف  م  المعة   وهو ي ية التوص  إل  مع ف  ةقيق  وتفصيوي  ع  

عنةص  الظةه   لموضو  البح  الت  تفية ف  تحقي  فه  لهة أو وض  إج ا ا  

 (929، صفح  9126محمة، عو  الاجتمة  والمنها العوم ، ) .مستقبوي  خةص  بهة
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 :عينة البحث مجتمع و -3

ح صة منة عو  الوصو  إل  نتةئا ألألث  ةق  وموضوعي  ومطةبق  لوواق       

موظ  و موظف  ف   20و قة بوغ عةةهة  قمنة بةختية  عين  بحثنة بط يق  عشوائي 

أي أننة ل  نخص العين  بأي خصةئص أو مميزا   بسل  ، –الم لب متعةة ال يةضة  

 :  لسببي وذل

العين  العشوائي  تعط  ف صة متلةفئ  لل  الأف اة لأنهة لا تأخذ أي اعتبة ا  أو تمييز  -

 (52، صفح  9117عويس، ) .أو إعفة  أو صفة  أخ ى غي  الت  حةةهة البح 

 .العين  العشوائي  للونهة أبسط ط   اختية  العينة  -

 :تقنيات البحثأدوات و  -4

  :ضبط أفراد العينة -1-1

 .إةا ي م  الم لب المتعةة ال يةضة  لولاي  بسل    20وتتلو  م   

 :أدوات وتقنيات البحث -1-2

وق  اختية نة ف  هذا البح  عو  التقني  السةئة  والشةئع  وه  الاستبية  لأةا   

يتنة الت  نح  بصةة البح  لجم  البيةنة  والذي وجةنةهة أنج  ط يق  لوتحق  م  إشلةل

أةا  م  أةوا  البح  العوم  معة  لجم  البيةنة  بهة  الحصو  عو  : "فيهة وه 

إجةبة  ع  مجموع  م  الأسئو  والاستفسة ا  الملتوب  ف  نموذج أعة لهذا الغ  ، 

 ." ويقو  المبحوثي  بتسجي  إجةبةته  بأنفسه 

  والمعوومة  استخةامة وشيوعة ف  ويعتب  الاستبية  ألث  أةوا  جم  البيةنة 

البحو  الاجتمةعي  والت بوي  ال يةضي ، لمة يستعي  البةحثو  لثي ا بهذ  الأةا ، نظ ا 

للونهة اقتصةةي  سهو  وس يع  ف  تطبيقهة لذل  قمنة بتحضي  الاستمة ا  الاستبيةني  

وتتمث  هذ   سؤا  96واعتمةنة ف  بنةئهة عو  استمة   للإةا يي  ويض  الاستبية  

 .الأسئو  ف  الأسئو  المغوق 
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 : الأسئلة المغلقة -

وه  الأسئو  المقية  بنع  أو لا بةو  إبةا  أي  أي والغ   منهة تقص  الحقةئ   

 .مبةش  

 :الأسئلة المفتوحة -

ف  هذ  الأسئو  أعطي  الح ي  اللةمو  لومستجوبي  ف  إبةا  آ ائه  والتعبي  ع   

 .لنو  م  الأسئو  له ة ج  لبي   ف  تحةية آ ا  أسةتذ  ف  المجتم المشلو  وهذا ا

 :الأسئلة الاختيارية -

هذا المبحو  يجة جةولا ع يضة للأجوب  المفتوح  ومة عويه إلا اختية  واحة منهة ةو  

أ  يتطوب منه جهةا فل ية لمة هو الحة  ف  الأسئو  الأخ ى إلا أنه ف  هذ  الأسئو  يفتح 

 .  إضةفة  أخ ى مملن المجة  إل

 :الأسئلة النصف مفتوحة -

يحتوي هذا النو  م  الأسئو  عو  نصفي ، النص  الأو  يلو  مغوقة أي الإجةب   

لومستجوبي  للإةلا  ب أيه  والنص  الثةن  تلو  فيه الح ي  " نع  أو لا"عويه مقية  

 الخةص 

 :ثحبلا تاريغتم طبض -4

    بةتلا  يغتملا                                                     قتسملا  يغتملا         

 

 

 

 

 

 :مجالات البحث -5

 : المجال المكاني -1-1

  يةضة  لولاي  بسل       الم لب المتعةة ال 

 :المجال الزماني -2-1

 معلا  ةيح  ةوج  

 حصلا و  ملاسلا  

  ينهملا

 ةملأا و  ا قتسلإا  

  فيظولا

 ةيحلا  يب  نزاوملا  

  صةخلا و  يومعلا

 

 ةيضايرلا تاشنملا ةرادإ
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 .ش عنة ف  إنجةز هذا البح  ف  مة  قة هة شه ي  

 :عينة الدراسة-3-1

الموظفو  بةلم لب متعةة ال يةضة  لولاي  بسل      



ةمنهجية البحث و اجراءاته الميداني                                              الفصل الثالث   
 

46 
 

 :الطريقة الإحصائية -6

مئوي   تسةعة هذ  الط يق  عو  تحوي  البيةنة  والنتةئا م  حةلتهة اللمي  إل  نسب     

وقة اعتمةنة ف  تحويونة لومعطية  العةةي  للاستبيةنة  عو  القةع  الثلاثي  وذل  

:                        للاستخ اج والحصو  عو  نسب لمعطية  ل  سؤا  وفيمة يو  قةنو  القةعة  الثلاثي 

 ت/ 111. س = ن 

 النسب  المئوي  :  

 العةة : س

 المجمو  التل ا      :  

وهذا لتحوي  النسب  المئوي  ( الط يق  الثلاثي )ةنة لذل  عو  نفس الط يق  واعتم

 .إل  ةوائ  نسبي  لنتةئا المحص  عويهة



 

 
 

 

 

 

 
 

 

 .الوظيفي والأمان ستقرارالإ: المحور الأول

.الصحة و السلامة المهنية: المحور الثاني   

.يةالتوازن بين الحياة الشخصية و الحياة العمل: المحور الثالث   
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 .الإستقرار و الأمان الوظيفي:  المحور الأول

مة مةى أهمي  الإستق ا  و الأمة  الوظيف  ف  تحسي  تسيي  المنش   :  السؤال الأول

 .؟ ال يةضي 

مع ف  أهمي  الإستق ا  و الأمة  الوظيف  ف  تحسي  تسيي  :  الغرض من السؤال

 .المنش   ال يةضي 

 %النسب   التل ا ا  الإجةبة 

 70 39 لبي  

 20 01 متوسط 

 00 00 قويو 

 900 20 المجمو 

 .يبين إجابة الإداريين على السؤال الأول: 11جدول رقم 

 :عرض وتحليل النتائج

م  الإةا يي  يعتب و  أ   %70يتضح لنة م  خلا  الجةو  أعلا  أ  ألب  نسب       

نشأ  أمة بةلنسب  الثةني  المقة   بـ الإستق ا  و الأمة  الوظيف  له أهمي  لبي   ةاخ  الم

 .يعتب ونه ذو أهمي  متوسط  ةاخ  المنشأ  20%

 :الاستنتاج

نستنتا م  النتةئا المتحص  عويهة ف  الجةو  أ  معظ  الإةا يي  يعتب و  أ   

للإستق ا  و الأمة  الوظيف  أهمي  لبي   ف  تسيي  المنشأ  ال يةضي  وله ةو  ف  

 .  ال يةضي تحسي  تسيي  المنش 

 

 

 

 

 

 

70% 
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 لبي  

 متوسط 

 قويو 
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ه  الإستق ا  و الأمة  الوظيف  الجية يسةعة عو  تحسي  تسيي  المنش   : الثاني السؤال

 .ال يةضي ؟

يسةعة عو   إ  لة  الإستق ا  و الأمة  الوظيف  الجيةمع ف  ملةن  :الغرض من السؤال

  .أ  لا سي  تسيي  المنش   ال يةضي تح

 

 

 

 

 

 .يبين إجابة الإداريين على السؤال الثاني: 12جدول رقم 

 :عرض وتحليل النتائج

م  الإةا يي  يعتب و  أ   %20يتضح لنة م  خلا  الجةو  أعلا  أ  ألب  نسب   

 ، أمة الإستق ا  و الأمة  الوظيف  الجية يسةعة عو  تحسي  تسيي  المنش   ال يةضي

 .يعتب ونه لا يسةه  ف   تحسي  تسيي  المنش   ال يةضي  %30النسب  الثةني  المقة   بـ 

 :الاستنتاج

نستنتا م  النتةئا المتحص  عويهة ف  الجةو  أ  معظ  الإةا يي  يعتب و  أ   

 . الإستق ا  و الأمة  الوظيف  الجية يسةعة ويسةه  ف  تحسي  تسيي  المنش   ال يةضي  

 

 

 

 

 

 

 

 

 %النسب   التل ا ا  الإجةبة 

 20 34 نع 

 30 06 لا

 900 20 المجمو 

80% 

20% 

 نع 

 لا



نتائج البحث عرض وتحليل                                                         الفصل الرابع    
 

49 
 

 .ه  الإستق ا  و الأمة  الوظيف  له ةو  ف  تحقي  أهةا  المنشأ ؟: الثالث السؤال

 .الإستق ا  و الأمة  الوظيف  ف  تحقي  أهةا  المنشأ  مع ف  ةو :الغرض من السؤال

 

 

 

 

 

 

  .الإداريين على السؤال الثالثيبين إجابة : 13جدول رقم 

 :عرض وتحليل النتائج

  

م  الإةا يي  يعتب و  أ   %70يتضح لنة م  خلا  الجةو  أعلا  أ  ألب  نسب  

الإستق ا  و الأمة  الوظيف  له ةو  ف  تحقي  أهةا  المنشأ ، أمة النسب  الثةني  المقة   

 .ةو  ف  تحقي  أهةا  المنشأ  يعتب و  الإستق ا  و الأمة  الوظيف  ليس له %20بـ 

 :الاستنتاج

نستنتا م  النتةئا المتحص  عويهة ف  الجةو  أ  معظ  الإةا يي  يعتب و  أ   

 .الإستق ا  و الأمة  الوظيف  له ةو  ف  تحقي  أهةا  المنشأ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 %النسب   التل ا ا  الإجةبة 

 70 39 نع 

 20 01 لا

 900 20 المجمو 

70% 

30% 
 نع 

 لا
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 .الصحة و السلامة المهنية: المحور الثاني

ف  تحسي  تسيي  المنش    لام  المهني مة مةى أهمي  الصح  و الس: السؤال الأول

 .ال يةضي ؟

ف  تحسي  تسيي  المنش    الصح  و السلام  المهني مةى أهمي  : الغرض من السؤال

  .ال يةضي 

 %النسب   التل ا ا  الإجةبة 

 66.66 30 لبي  

 22.22 90 متوسط 

 00 00 قويو 

 900 20 المجمو 

 

 .ين على السؤال الأوليبين إجابة الإداري: 14جدول رقم 

 :عرض وتحليل النتائج

م  الإةا يي   %66.66يتضح لنة م  خلا  الجةو  أعلا  أ  ألب  نسب   

أهمي  لبي   ةاخ  المنشأ  أمة بةلنسب  الثةني   ةله الصح  و السلام  المهني يعتب و  أ  

اخ  ذو أهمي  متوسط  ة الصح  و السلام  المهني يعتب و   %22.22المقة   بـ 

 .المنشأ  ال يةضي 

 :الاستنتاج

  أ  معظ  الإةا يي  يعتب و  نستنتا م  النتةئا المتحص  عويهة ف  الجةو  أعلا 

 .أهمي  لبي   ف  تسيي  المنشأ  ال يةضي  لوصح  و السلام  المهني أ  
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 لبي  

 متوسط 
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 .ه  الصح  و السلام  المهني  تسةعة عو  احت ا  الخطط والأهةا ؟: الثاني السؤال

الصح  و السلام  المهني  تسةعة عو  احت ا  الخطط مع ف  إ  لة  :الغرض من السؤال

  .أ  لا والأهةا 

 %النسب   التل ا ا  الإجةبة 

 20 34 نع 

 30 06 لا

 900 20 المجمو 

 

 .يبين إجابة الإداريين على السؤال الثاني: 15جدول رقم 

 :عرض وتحليل النتائج

م  الإةا يي  يعتب و  أ   %20  أعلا  أ  ألب  نسب  يتضح لنة م  خلا  الجةو 

الصح  و السلام  المهني  تسةعة عو  احت ا  الخطط والأهةا  الموضوع ، أمة النسب  

يعتب و  أ  الصح  و السلام  المهني  لا تسةعة عو  احت ا   %30الثةني  المقة   بـ 

 .الموضوع  الخطط والأهةا 

 :الاستنتاج

ئا المتحص  عويهة ف  الجةو  أ  معظ  الإةا يي  يعتب و  أ  نستنتا م  النتة 

الصح  و السلام  المهني  تسةعة عو  احت ا  الخطط والأهةا  الموضوع  ف  المنشأ  

 .ال يةضي 

 

 

 

 

 

 

80% 

20% 

 نع 

 لا
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ه  الصح  والسلام  المهني  يسةعة عو  تصمي  مستوية  العلاقة  : الثالث السؤال

 .وتحسينهة؟

الصح  والسلام  المهني  يسةعة عو  تصمي  إ  لة  مع ف  :الغرض من السؤال

 .أ  لا مستوية  العلاقة  وتحسينهة

 %النسب   التل ا ا  الإجةبة 

 72.22 33 نع 

 36.66 02 لا

 900 20 المجمو 

 

  .يبين إجابة الإداريين على السؤال الثالث: 16جدول رقم 

 :عرض وتحليل النتائج

م  الإةا يي   %72.22أ  ألب  نسب   يتضح لنة م  خلا  الجةو  أعلا  

يعتب و  أ  الصح  والسلام  المهني  تسةعة عو  تصمي  مستوية  العلاقة  وتحسينهة، 

يعتب و  الصح  والسلام  المهني  لا تسةعة عو   %36.66أمة النسب  الثةني  المقة   بـ 

 .تصمي  مستوية  العلاقة  وتحسينهة

 :الاستنتاج

لمتحص  عويهة ف  الجةو  أ  معظ  الإةا يي  يعتب و  نستنتا م  النتةئا ا 

الصح  والسلام  المهني  تسةعة عو  تصمي  مستوية  العلاقة  وتحسينهة ةاخ  المنشأ  

 .ال يةضي 
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ه  الصح  و السلام  المهني  الجية  يعم  عو  سي  العم  بصو   : الرابع السؤال

 .فعةل ؟

ح  و السلام  المهني  الجية  يعم  عو  سي  الصمع ف  إ  لة  :الغرض من السؤال

 .أ  لا العم  بصو   فعةل 

 %النسب   التل ا ا  الإجةبة 

 20 34 نع 

 30 06 لا

 900 20 المجمو 

 

  .يبين إجابة الإداريين على السؤال الرابع: 17جدول رقم 

 :عرض وتحليل النتائج

م  الإةا يي   %20ة   بـ يتضح لنة م  خلا  الجةو  أعلا  أ  ألب  نسب  المق 

يعتب و  أ  الصح  و السلام  المهني  الجية  تعم  عو  سي  العم  بصو   فعةل  ةاخ  

يعتب و  الصح  و السلام  المهني  الجية  لا  %30المنشأ ، أمة النسب  الثةني  المقة   بـ 

 .تعم  عو  سي  العم  بصو   فعةل 

 :الاستنتاج

عويهة ف  الجةو  أ  معظ  الإةا يي  يعتب و  أ   نستنتا م  النتةئا المتحص  

الصح  و السلام  المهني  الجية  تعم  عو  سي  العم  بصو   فعةل  ةاخ  المنش   

 .ال يةضي 
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 .التوازن بين الحياة الشخصية و الحياة العملية: المحور الثالث

ية  العموي  ف  تحسي  مة مةى أهمي  التواز  بي  الحية  الشخصي  و الح: السؤال الأول

 .تسيي  المنش   ال يةضي ؟

مع ف  مةى أهمي  التواز  بي  الحية  الشخصي  و الحية  العموي  ف  :الغرض من السؤال

 .تحسي  تسيي  المنش   ال يةضي 

 %النسب   التل ا ا  الإجةبة 

 76.66 32 لبي  

 30 06 متوسط 

 2.22 09 قويو 

 900 20 المجمو 

 

  .يبين إجابة الإداريين على السؤال الأول: 18جدول رقم 

 :عرض وتحليل النتائج

م  الإةا يي   %76.66يتضح لنة م  خلا  الجةو  أعلا  أ  ألب  نسب   

له أهمي  لبي   ةاخ  المنشأ  التواز  بي  الحية  الشخصي  و الحية  العموي  يعتب و  أ  

التواز  بي  الحية  الشخصي  و الحية   يعتب و  أ  %30أمة بةلنسب  الثةني  المقة   بـ 

 %2.22له أهمي  متوسط  ةاخ  المنشأ  ال يةضي  أمة النسب  الثةلث  والمقة   بـ العموي  

لا أهمي  له ةاخ  المنشأ  التواز  بي  الحية  الشخصي  و الحية  العموي  يعتب و  أ  

 .ال يةضي 

 :الاستنتاج

الجةو  أعلا  أ  معظ  الإةا يي  يعتب و   نستنتا م  النتةئا المتحص  عويهة ف  

له أهمي  لبي   ف  تسيي  المنش   التواز  بي  الحية  الشخصي  و الحية  العموي  أ  

 .ال يةضي 
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يسةه  ف  تحسي  التواز  بي  الحية  الشخصي  و الحية  العموي  ه  : الثاني السؤال

 .م ةوة العمة ؟

يسةه  واز  بي  الحية  الشخصي  و الحية  العموي  مع ف  إ  لة  الت:الغرض من السؤال

 .أ  لا ف  تحسي  م ةوة العمة 

 %النسب   التل ا ا  الإجةبة 

 12.22 32 نع 

 6.66 03 لا

 900 20 المجمو 

 

  .يبين إجابة الإداريين على السؤال الثاني: 10جدول رقم 

 :عرض وتحليل النتائج

م  الإةا يي   %12.22ألب  نسب  يتضح لنة م  خلا  الجةو  أعلا  أ   

يسةه  ف  تحسي  م ةوة التواز  بي  الحية  الشخصي  و الحية  العموي  يعتب و  أ  

يعتب ونه لا يسةه  ف  تحسي  م ةوة  %6.66العمة ، أمة النسب  الثةني  المقة   بـ 

 .العمة 

 :الاستنتاج

ةا يي  يعتب و  أ   نستنتا م  النتةئا المتحص  عويهة ف  الجةو  أ  معظ  الإ 

ةاخ   يسةه  ف  تحسي  م ةوة العمة التواز  بي  الحية  الشخصي  و الحية  العموي  

 .المنش   ال يةضي 
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يعم  عو  تسيي  العم   التواز  بي  الحية  الشخصي  و الحية  العموي ه  : الثالث السؤال

 .اتجة  أهةا  المنشأ ؟

يعم   واز  بي  الحية  الشخصي  و الحية  العموي مع ف  إ  لة  الت:الغرض من السؤال

 .أ  لا عو  تسيي  العم  تجة  أهةا  المنشأ 

 %النسب   التل ا ا  الإجةبة 

 22.22 35 نع 

 96.66 05 لا

 900 20 المجمو 

 

  .يبين إجابة الإداريين على السؤال الثالث: 11جدول رقم 

 :عرض وتحليل النتائج

م  الإةا يي   %22.22جةو  أعلا  أ  ألب  نسب  يتضح لنة م  خلا  ال 

يعم  عو  تسيي  العم  اتجة   التواز  بي  الحية  الشخصي  و الحية  العموي يعتب و  أ  

يعتب ونه لا يعم  عو  تسيي   %96.66أهةا  المنشأ ، أمة النسب  الثةني  المقة   بـ 

 . العم  اتجة  أهةا  المنشأ 

 :الاستنتاج

لنتةئا المتحص  عويهة ف  الجةو  أ  معظ  الإةا يي  يعتب و  نستنتا م  ا 

يعم  عو  تسيي  العم  اتجة  أهةا   التواز  بي  الحية  الشخصي  و الحية  العموي 

 .المنشأ 
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يسةعة عو  تلاش   التواز  بي  الحية  الشخصي  و الحية  العموي ه  : الرابع السؤال

 .الأخطة  وسو  التنفيذ؟

يسةعة  مع ف  إ  لة  التواز  بي  الحية  الشخصي  و الحية  العموي :ن السؤالالغرض م

 .أ  لا عو  تلاش  الأخطة  وسو  التنفيذ

 %النسب   التل ا ا  الإجةبة 

 10 37 نع 

 90 02 لا

 900 20 المجمو 

 

  .يبين إجابة الإداريين على السؤال الرابع: 11جدول رقم 

 :عرض وتحليل النتائج

م  الإةا يي  يعتب و   %10ح لنة م  خلا  الجةو  أعلا  أ  ألب  نسب  يتض 

سةعة عو  تلاش  الأخطة  وسو  التنفيذ، ي التواز  بي  الحية  الشخصي  و الحية  العموي 

التواز  بي  الحية  الشخصي  و الحية  يعتب و  أ   %90أمة النسب  الثةني  والمقة   بـ 

  .الأخطة  وسو  التنفيذسةعة عو  تلاش  لا ي العموي 

 :الاستنتاج

نستنتا م  النتةئا المتحص  عويهة ف  الجةو  أ  معظ  الإةا يي  يعتب و  أ   

  التنفيذ سةعة عو  تلاش  الأخطة  وسوي التواز  بي  الحية  الشخصي  و الحية  العموي 

 .ةاخ  المنش   ال يةضي 
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 :مناقشة الفرضية الأولى

   وتحوي  نتةئا الاستبية  الذي قمنة به والذي وز  عو  إةا ي  بع  بعة ع 

المنش   ال يةضي  بةلم لب المتعةة ال يةضة  بسل   و المسبح الأولمب  العةلي  وبعة 

عموي  التحوي  ت  الوصو  إل  أغوبي  الحقةئ  الت  لنة قة ط حنة م  خلالهة ف ضية  

و الأمة   ستق ا يوجة أث  للإ:   بحثنة الت  تقو بحثنة، وانطلاقة م  الف ضي  الأول  ف

 .المنش   ال يةضي  إةا   عو الوظيف  

( 4، 2، 3)و الأمة  الوظيف   للإستق ا وم  خلا  الجةاو  ف  المحو  الأو   

يوعب ةو ا مهمة ف  تحسي  تسيي  المنش   الإستق ا  و الأمة  الوظيف  تبي  لنة فعلا أ  

ف  الجةنب الإستق ا  و الأمة  الوظيف    م  أهمي  ومبةةئ ال يةضي  وهذا مة يتف

 :تلم  ف الإستق ا  و الأمة  الوظيف  النظ ي الذي ينص عو  أ  أهمي  

لإستق ا  و الأمة  الوظيف  تعوة فوائة  عو  العةموي  و عو  المؤسس  فهو عنص  و ا  

العةموي  وعو   الاستق ا  والأمة  الوظيف  تعوة فوائة  عو  عةم  نجة  جوه ي

المؤسس  فهو عنص  وعةم  نجة  جوه ي ف  أي  مؤسس  لأنه يخو  جو الولا  

والانتمة  لةى الموظفي  تجة  مؤسسته  ممة يةفعه  إل  الإبةا  والتطوي  ف  أعمةله  

وبذ  قصة ى جهةه  ف  تحقي  الأهةا  ممة يحق  نجةحهة وتطو هة واستم ا يتهة 

ه ، الاستق ا  الوظيف  يسةعة عو  نش  ثقةف  العم  ب و  وبةلتةل  بقة ه  ف  أعمةل

الف ي  الواحة لأ  الهة  مشت   لةى الجمي  لذل  يسةه  بشل  لبي  ف  الاحتفةظ 

بةللفة ا  والخب ا  المميز  لأ  هج   هذ  اللفة ا  خة ج المؤسس  تلبةهة لثي ا م  

 .الجهة والتلوف  المةةي  ف  تعويضهة

 :مناقشة الفرضية الثانية

 الإةا يي  الذي قمنة به والذي وز  عو  بعة ع   وتحوي  نتةئا الاستبية   

وبعة عموي  التحوي  ت  الوصو  إل  أغوبي  الحقةئ   بسل  بم لب المتعةة ال يةضة  

 يوجة أث  "الت  لنة قة ط حنةهة م  خلا  ف ضية  بحثنة وانطلاقة م  الف ضي  الثةني  

وم  خلا  الجةاو  ف  المحو  الثةن  " المنش   ال يةضي  إةا   عو صح  و السلام  ول

وعب ةو ا مهمة ف  الصح  و السلام  المهني  تتبي  لنة فعلا أ  ( 2، 7، 6، 5)لوتنظي  

ف  المجة  ال يةض  ف  الجةنب   ال يةضي  وهذا مة يتف  عويه تحسي  تسيي  المنش 
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ف  عموي  الإةا ي  هو إطة هة الخة ج  السلام  المهني   الصح  والنظ ي الذي يعتب  

الاستخةا  الأمث  لوطةقة  البش ي  والمةةي    الجيةالصح  و السلام  المهني  خة  لمة ت.

لوب اما ال يةضي  وأنشطتهة ويحق  الإشبة  اللةم  وال غبة  الإنسةني  للأف اة وهذا مة 

 .يخة  ف ضيتنة الثةني 

 :لثالثةمناقشة الفرضية ا

 الإةا يي بعة ع   وتحوي  نتةئا الاستبية  الذي قمنة به والذي وز  عو   

يوجة أث   "ت  الوصو  إل  أغوبي  الحقةئ  الثةلث   ، بسل  بم لب المتعةة ال يةضة  

وم  خلا  " المنش   ال يةضي  عو  إةا  وتواز  بي  الحية  الشخصي  و الحية  العموي  ل

التواز  بي  الحية  تبي  لنة فعلا أ  ( 93، 99، 90، 1)لثةل  الجةاو  ف  المحو  ا

وعب ةو ا مهمة ف  تحسي  المنش   ال يةضي  وهذا مة يتف  الشخصي  و الحية  العموي  ي

 .التواز  بي  الحية  الشخصي  و الحية  العموي  عويه ف  الجةنب النظ ي ف  
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 :خلاصة

تنة الميةاني ، وبةعتمةةنة عو  المنها الوصف  أي لقة  أينة م  خلا  ة اس    

بةستخةا  الاستبية  وتحوي  النتةئا وإظهة  ةو  الإةا   ال يةضي  ف  تحسي  المنش   

ال يةضي ، واستنةةا لوف ضية  المختوف  الت  وظفنةهة ف  هذا المجة  وبعة منةقش  

نة فعلا إل  أ  الإستق ا  و وتحوي  الاستبية  يتبي  لنة م  خلا  الف ضي  الأول  توصو

الأمة  الوظيف  يوعب ةو ا مهمة ف  تحسي  تسيي  المنش   ال يةضي  وذل  م  خلا  

الإجةب  عو  الأسئو  المقت ح  والمط وح  ف  استمة   الاستبية  ولذل  ف  الجةنب 

 .سي  م ةوة العةموي أسةس تح أنهالنظ ي إذ يعتب  الإستق ا  و الأمة  الوظيف  

الصح  و السلام  المهني  وم  خلا  الف ضي  الثةني  توصونة فعلا إل  أ       

وعب ةو ا مهمة ف  تحسي  تسيي  المنش   ال يةضي  وذل  م  خلا  الإجةب  عو  ت

 .الأسئو  المط وح  ف  استمة   الاستبية  ولذل  ف  الجةن  النظ ي

وعب ةو ا مهمة ف  تحسي  وم  خلا  الف ضي  الثةلث  توصونة إل  أ  ال قةب  ت     

فةلتواز  المنش   وذل  م  خلا  الإجةب  عو  الأسئو  المط وح  ف  استمة   الاستبية ، 

يو  عتب  وسبي  الحية  الشخصي  و الحية  العموي  وةو   يهة  إل  تحقي  الأهةا  وي

.كيفية تسيير الأعمال داخل المنشآت الرياضية ستطي  بهة السوطة  الإةا ي الت  ت
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 : الخاتمة 

في تحسين  أبعاد جودة حياة العملعملنا في هذا البحث على إبراز أهم الأدوار التي تلعبها 

 .تسيير المنشآت الرياضية

ومن خلال بحثنا النظري المدعم بالجانب الميداني، خرجنا بنتائج يمكن أن نقول 

ومميزا في الجانب التسييري للمنشآت تلعب دورا مهما  جودة حياة العملعلى أساسها أن 

الرياضية، لكن تبقى الإدارة الرياضية تعيش تدني ملحوظ وتراجع على مستوى التسيير 

للمنشآت الرياضية؛ حيث يتبين من خلال تحليل وضعيتها الحالية ضعف الاهتمام 

وفي هذا . بالعنصر البشري وفق منظور الحاجات الضرورية والتفريق بين الأهداف

 :صدد يمكن الإشارة إلى ملاحظتين أساسيتين هماال

انعدام المؤهلات الكافية لدى المسيرين والنقص الملحوظ في الإطارات : أولا 

الرياضية من إداريين ومسيرين في هذا المجال مما أدى إلى اللجوء إلى إداريين ومسيرين 

ل الإدارة والتسيير مما يفتقرون إلى التأهيل والتأطير العلمي والأساليب الحديثة في مجا

أدى إلى ذلك إلى استعمال طرق بدائية لا يمكن أن تصنع شيء في التقدم وتحسن في 

 .تسيير المنشآت الرياضية

انعدام وجود استراتيجية العمل من خلال تخطيط التنظيم رقابة توجيهية، : ثانيا 

علمي فلا يلجأ إلى ويرجع ذلك عادة إلى كون المسير قليل الفكرة وبعيد عن التأهيل ال

استخدام أساليب علمية حديثة لأنه لا يدرك أهمية التخطيط والتنظيم والرقابة في المجال 

 .العلمي والعملي وطرق التسيير الحديث

غير مشرف في جوانب التسيير الفني  الضعيفوللخروج من هذا المستوى  

 :والإداري إلى أفضل منه لابد من الإسراع في

 .بالجانب البشري و توفير الجو المناسب للعمل الإهتمام أكثر -

 .التنظيم الجيد والمحكم داخل المنشآت الرياضية -

 .ل الوسائل، الرقابة لعمل العنصر البشري داخل المنشآت الرياضيةوضع أفض -

وفي الأخير يمكن القول أن هذا الموضوع بقدر ما كان شيقا، كان واسعا جدا وإن  

كل مساهمتنا فيه بدت ضئيلة ولكن هذا لا يمنعنا من القول أننا كل ما بذلناه من جهد و
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أخلصنا في إنجاز هذا البحث وكانت غايتنا الوصول إلى إجابات عن الأسئلة المقترحة في 

 .دور الإدارة الرياضية في تحسين تسيير المنشآت الرياضية

 أن تكون هذه الخاتمة بمثابة مقدمة لدراسات أخرى ونرجو 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 :ملخص الدراسة -

 واق  جوة  حية  العم  ف  المنش   ال يةضي :عنوان الدراسة

 (بسل  -ة اس  ميةاني  عو  مستوى الم لب المتعةة ال يةضة  العةلي )

ظ و  العم  )اختبة  جوة  حية  العم  بأبعةة   هةف  هذ  الة اس  ال      

السلام  المهني ،الاستق ا  و المةةي ،الموازن  بي  الحية  العموي  و الخةص ،الصح  و 

م  خلا  التط   عو  مستوية  اة الهة م  ط   العةموي  ف  (الامة  الوظيف 

الم لب المتعةة ال يةضة  العةلي  لولاي  بسل  ، و اعتمة الاستبية  لوسيو  لجم  

استمة   بشل  عشوائ  ،ت   20عبة   حي  وزع   39البيةنة  الاولي  و الملون  م  

 . SPSSةنة  الة اس  بةستخةا  ب نةما التحوي  الاحصةئ  تحوي  بي

 

قة تبي  م  خلا  التحوي  ا  مستوى اة ا  المبحوثي  لجوة  حيةته  الوظيفي  لة       

بة ج  فو  المتوسط، و ا  العنةي  بتحسي  ابعةة  تسةه  ف  تحسي  مستوية  الاةا  و 

 .تطوي  الانتةجي  و الم ةوة

ة اس  نتوص  إل  أنه م  الض و ي توفي  ل  مة يحتةجه الجةنب م  خلا  هذ  ال   

،ذل  لبغي  .....البش ي العةم  ف  المنش   ال يةضي  م  أم  و سلام  و امتيةزا 

 .الوصو  إل  ال ضة و لذا زيةة  م ةوة العةموي 

 

 .جوة  حية  العم ،المنشة  ال يةضي :الكلمات المفتاحية
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