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 شكر و عرفان
 

حاطنا أنحمد المولى العزيز حمدا يليق بعظمته وعلو مقامه أن        

 عد:بعونه و هداه فيسر لنا أمرنا ووفقنا لإنجاز هذا العمل، وب

 من الصعب اختزال كلمات الشكر في سطور لأنها تشعرنا       

 بمدى قصورها وعدم إيفائها حق صانعيها.

 لسلامار و في البداية يطيب لي أن أتقدم بجزيل الشكر و التقدي       

ا لهذ و الأمان و الصحة و العافية الى من كانت الأساس في انجازي

 العمل و مشجعتي و مساعدتي بدعواتها و رضائها و امدادها لي

 بالخير و البركة أمي الغالية .

 زاها اللهج      ة المشرفة   كما أتقدم بالشكر إلى  الأساتذ              

م يرتهكل خير و بركة و أدامها بفعل الخير و مساعدة الطلبة في مس

 ونية الدراسية و كذلك الى  الأساتدة الكرام بمعهد التربية البد

 الرياضية  الذين لم يبخلوا علي بتوجيهاتهم ونصائحهم .
 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 
 الإهداء

 اهدي هذا العمل المتواضع إلى :



أن  على تربيتي ، وعلمتني وسهرت نبع الحنان المتدفق ، التي أرضعتني قوة وشجاعة 

لعزيزة الدة الحياة كفاح إلى أبعد المدى ، إلى التي فرحت لفرحتي ، وبكت لنجاحي إلى الوا
 ن.لسنياالتي مهما تحدثت عنها لن أستطيع أن أوفيها حقها عن تعبها المضيء طوال هاته 

 . لعزيزأجل أن يفتح لي درب الحياة والذي غرس فيا حب العمل ، أبي اإلى الذي تعب من 

 إلى كل إخوتي وأخواتي الذين اتخذت لهم قلبي مسكنا .
 كل الأصدقاء والأحباب البعيد والقريب. ،وإلى جميع الأهل والأقارب

 .، وإلى جميع الأساتذة الذين قاموا بتأطيري  الدراسةإلى زملائي في 

 . ولاية بسكرةإلى جميع سكان 
  بمعهد التربية البدنية و الرياضية ببسكرة إلى أحبائي 

إلى  حتاجإلى كل عزيز لم يذكر اسمه من خلال هذا الإهداء ، فاسمه منقوش في القلب لا ي

 النقش بقلم قد يزول حبره بطول الوقت.
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 مقدمة :

 على قادرا الإنسان يكون لن المعرفة بدون : أفلاطون قال إذ القدم منذ هذا الإنسان أدرك لقد

 في المتمثل و به المحيط عالمه فهم على القادر وحده المعرفة حامل إن و ، ذاته معرفة

 في ،خاصة كثيرة تطورات والعلم المعرفة عرفت الآن حتى الوقت ذلك ومنذ 1   (الوجود

 . كبيرة وكمية نوعية طفرة المعرفة و التكنولوجيا شهدت أين العشرين القرن أواخر

 وطبيعة قريبة عقود حتى المجتمعات عرفتها التي الحياة طبيعة بين بسيطة مقارنة أن إذ

 التفكير، وطبيعة العيش لأنماط التكنولوجيا أضافته ما مدى ،تكشف اليوم نحياها التي الحياة

 المجتمعات حياة تؤقت أن التكنولوجيا استطاعت لقد .للناس اليومية الحياة تنظيم وأسلوب

 في أسهم بشكل نواتجها من تحصى لا بمفردات صناعيا المتقدمة غير البلدان في حتى

 تداول بالإمكان أصبح حتى والإنجاز، التفكير مراحل واختصار والمسافات، الزمن اختصار

 فسيحة لعوالم مصراعيهاى عل الأبواب وفتح الثانية من أجزاء في العالم حول المعلومات

 2  .واسع نحو على البشر خدمة في التكنولوجيا فيها تكون

 الإيديولوجية و والثقافية الجغرافية الحدود كل ألغت التي والعولمة السوق اقتصاد ظل وفي

 موردا أصبحت التي المعرفة امتلاك على المنظمات و المؤسسات مختلف بين التنافس زاد

 في الجديد الاستراتيجي المورد أصبحت بل خصوصيته له الاقتصادية الموارد من هاما

 3  الاقتصادية الحياة

 فقد ، علومةالم و المعرفة حول تنتظم أن الكبيرة المؤسسات على ): راكار د بيتر يقول فكما

 يتحمل املالع يعد ولم ، مفكرين إلى إداريين إلى يدويين عمال من بسرعة الثقل مركز تحول

 العسكريين من المؤسسات تستلهمه الذي . المراقبة و الأمر نموذج

 المنظومة مكونات جميع بين حيوي تفاعل نتيجة فهي ، فراغ من تأتي لا المعرفة ولأن

 الدراسات( و التطوير و التكنولوجيا،البحث و المادية ،الإمكانات المعرفية)الخبرات البشرية

 تعتمد ،فهي جديدة منظومات من ذلك إخراج وتعيد وتتشكل ، حي معاش واقع من تتولد وهي

 كثير اهتمت ،  الاتصالات و المعلومات تكنولوجيا المتواصل  لنظم و المستمر الدعم على

 و تسييرها كيفية وكذا ، مختلفة اقتصادية بمتغيرات المعرفة علاقة ببحث الدراسات من

 ، (الأصول باقي مثل معالجتها يمكن ولا مادية ليست المعرفة) أن منطلق من معها التعامل

 ) -المعرفة إدارة- يسمى ما أو حديثة إدارية أساليب باستخدام معها التعامل لزاما كان لدى

 ، تحصيل : التالية الوظائف و الخطوات استكمال و إتمام اجل من تبذل التي المجهودات

 أهميتها تقتصر لا ثروة المعرفة اعتبرت كما (، المعرفة استثمار و ، تفسير،توظيف ، توزيع

 و مراقبتها و وتعديلها السياسات رسم و الخطط وضع في تسهم بل القرارات اتخاذ في

 من الثقل مركز تحول حيث ، المستقبل واستشراف الواقع لفهم إمكانية من تتيحه بما ، تقييمها

  . العلمي البحث و التدريب مراكز و المعلومة إلى الرأسمالية المعدات و الأولية المواد

                                     
 45.ص2005عامر خضير الكبيسي ،ادارةالمعرفة و تطوير المنظمات ،المكتب الجامعي الحديث ،الاسكندرية ،مصر ، 1
الاردن ،،دار الراية للنشر والتوزيع ،عمان 1طعلاء فرج الطاهر ،الحكومة الالكترونية بين النظرية و التطبيق ، 2

 46-45،ص2010،
 2004،مجلة العربي ،عدد مارس محمد دياب ،اقتصاد المعرفة ،اين نحن؟  3

 أ



 التطوير أن حيث للغاية، متقدمة تقنيات تحكمه مجالا أصبحت العصر هذا في الرياضة لأن و

 تخطيط ةنتيج إلا الواقع في هو ما الرياضي المجال في مستمرة بصفة يشاهد الذي العالمي

 و خزينهات و تنظيمها و المعلومات لجمع التكنولوجية الأساليب أحدث على يعتمد دقيق علمي

 ظاهرة مع التفاعل تبنت التي فالدول استرجاعها، و معالجتها

 كافة في النمو من عالية معدلات تحقق أن استطاعت المتقدمةتقنياتها  و المعلومات

 نظام إقامة الجزائر في الرياضي بالمستوى للنهوض الحالية الحقبة تستوجب و ،المجالات

 القرار اتخاذ و التخطيط إن حيث القرارات، متخذو و المخططون منه يستفيد للمعلومات

 و الدقيقة المعلومات على يبنى أن يجب فالتخطيط المعلومات، على كاملا تعتمدان عمليتان

 عشوائية قرارات اتخاذ إلى يؤديان الخاطئ والتنبؤ الواضحة الرؤية عدم إن حيث الصحيحة،

 السنوات في الجزائر عرفت وقد . تحقيقها المرجو الأهداف عن مضللة و ، الواقع عن بعيدة

 في كبيرا توسعا عرفت ،كما الاتصال و الإعلام تكنولوجيا سوق في نوعية قفزة الأخيرة

 وقد المتناول في أصبحت الجزائر في الحديثة التكنولوجيا أسعار أن كما ، الانترنيت شبكة

 الأشكال بعض نشر و تخزين و ترميز إمكانية الشبكة و  استخدام الآلي الإعلام تقدم أعطى

 وحديث فعال معلومات نظام إنشاء في يساهم مما ،  تكلفة اقل و سهولة بأكثر المعلومة من

 صنع عمليات تدعيم بهدف المعلومات ،واسترجاع نشر ، ،توزيع بتشغيل،تخزين يسمح

 4. المؤسسة داخل الرقابة و القرار

 جياتومنه مداخل جميع تتبع من بد فلا ، عشوائيا يكون لا للمعلومات نظام إنشاء لكن

 حياة بدورة يعرف الذي و الأعمال منشأة في المعلومات لنظم المنظم والتصميم التحليل

 هو منشأةال في المعلومات لنظام الأحسن البناء أن تصور على يقوم والذي . النظم وتطوير

 نظمال محلل بها ينهض منظم وبشكل المحددة الخطوات من سلسلة خلال من يتم الذي ذلك

  .والإدارة التخطيط في يستخدمه من بها ينهض التي النشاطات مع مشترك وبشكل

 لإثارة الدراسة هذه جاءت فقد ، الفرص أو المشكلات تحليل هي الخطوات هذه أول لأن و

 القرار اتخاذ في أهميتها و المعلومات نظم إلى الانتباه لفت اجل من المشكلة وتشخيص الفكرة

 استحداث إمكانية لبحث تسعى حيث ، بالرياضة تعنى التي الحكومية المؤسسات في سيما لا

 دراسة خلال من لذلك الحاجة و ، بسكرة لولاية الرياضة و الشباب بمديرية للمعلومات نظام

 : التالية المقاربة ذلك في متبعة بالمديرية المعلومات نظم واقع

 الجانب التمهيدي ،وتناول الإطار العام للدراسة 

 الجانب النظري : وتناول ثلاث فصول 

 الفصل الاول : نظم المعلومات 

 الفصل الثاني :الإدارة الرياضية 

 الفصل الثالث :المؤسسات الرياضية 

 الجانب التطبيقي :وتناول فصلين هما :

  الفصل الرابع :الإطار المنهجي للدراسة الميدانية

                                     
 1.ص2000ابراهيم سلطان ،نظم المعلومات الادارية ،مدخل اداري ،الدار الجامعية للطبع ،الاسكندرية ،مصر ، 4

 ب
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  :الدراسة إشكالية -1

 جديدة اشراقة كل مع تتجدد و بسرعة المعلومة فيه تنتقل صغيرة قرية العالم أصبح        

 ولا . تنتهي لا التي والدراسات البحوث نتيجة جدا قصيرة المعلومة حياة فترة صارت حتى

 بالجهد إليها بالوصول يرغب لمن بخاصة و للجميع متاحا راقيا إنسانيا إبداعا المعرفة تزال
 أن إلا 5.يجهلها من على يمتلكها من يمارسها نفوذ و قوة مصدر نهاأ حيث ، المثابرة و

 الإدارية اتهااستخدام و المعلومات بتكنولوجيا تهتم التي للدراسات تفتقر الجزائرية المكتبة

 وزارة رأسها على و الرياضة و الشباب مؤسسات ولعل ، إليها الملحة الحاجة من بالرغم
 الكبير الدور من الباحثين،بالرغم طرف من تهميشا  المؤسسات أكثر من الرياضة و الشباب

 أمس في يجعلها ما هذا ،بهميهتم  الذين الأفراد من الكبير والعدد ، به القيام على تضطلع الذي
 التنبؤ و فيها التحكم لصعوبة وكذا الرياضة تطور لسرعة نظرا الدراسات هذه لمثل الحاجة

 ايهتم به التي الفئة لخصوصية وكذا  تداخلها . و فيها المؤثرة العوامل لكثرة نظرا بمستقبلها

 ،هذا بالمجتمع للتقدم التنمية عجلة قيادة في منها ينتظر لما بالمجتمع شريحة أهم وهي القطاع
 تأخذ لم الأولى للوهلة تبدو ضخمة، و جديدة مشاريع و كبيرة تحديات أمام القطاع وضع ما

 لمواجهة يعرضها مما ، الخطأ و التجربة قاعدة على بنيت وإنما البحث و الدراسة من حقها

 عايشه ما وهذا ، الانجاز تكاليف من وترفع المسطرة الأهداف تحقيق تعطل قد عراقيل
 كثب عن اطلع ،أين بسكرة لولاية والرياضة الشباب بمديرية التطبيقي التربص أثناء الباحث

 تخلو لا والرياضة الشباب مديريات أن بالرغم ، المعلومات بنقل المرتبطة الصعوبات على

 كل إعداد إلى إضافة المعلوماتية بشبكة أيضا موصولة هي و الآلي الإعلام تجهيزات من
 دراسات بإجراء المكاتب هذه على القائمين بعض يقوم كما به الخاصة للحصائل مكتب

 المعلومات نظم واقع حول التساؤل إلى بالباحث أدت المعطيات هذه كل . استطلاعية

 ببسكرة. الرياضة و الشباب بمديريات

 : الإشكالية طرح.

 :هو بحدة نفسه يطرح الذي السؤال لعل

 بالجزائر؟ الرياضة و الشباب مديريات في المعلومات نظم واقع هو ما -

 : الأتي في نجملها التساؤلات من مجموعة الذهن إلى تتبادر السؤال هذا طرح بمجرد

 لملائمةا المعلومات نظم موارد على بسكرة لولاية الرياضة و الشباب مديرية تتوفر هل -

 ؟ متطور معلومات نظام لاستحداث
 ؟ بالمديرية الحالي النظام يوفرها التي المعلومات جودة مدى ما -

 ؟ ودتهاج و المتوفرة المعلومات بنوعية بالمديرية المتخذة القرارات نجاعة تتأثر هل -
  :البحث فرضيات-2 

 : الرئيسية الفرضية

 . التطبيق و النظرية بين المعلومات تنظيم في كبيرة فجوة هناك

 : الجزئية الفرضيات

 لملائمةا المعلومات نظم موارد على بسكرة لولاية الرياضة و الشباب مديرية تتوفر لا *

 .متطور معلومات نظام لاستحداث

                                     
 9.ص0820ربحي مصطفى عليان ،إدارة المعرفة ،دار صفاء للنشر والتوزيع ،الطبعة الأولى ، عمان ،الأردن ، 5
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 . بالجودة تتسم لا الحالي النظام يوفرها التي المعلومات *

 ها.دتجو و المتوفرة المعلومات بنوعية بالمديرية المتخذة القرارات نجاعة تتأثر *

  :الدراسة أهداف-3 

 . الرياضة و الشباب بمديريات المعلومات نظام أهمية اكتشاف -

 . ةالرياض و الشباب بمديريات القرارات لاتخاذ الضرورية المعلومات نوعية تحديد -

 .الرياضية المؤسسات في واستغلالها المعلومة معالجة و جمع مراحل على التعرف -

 . الرياضة و الشباب بمديرية المتوفرة النظم موارد على الاطلاع -

 .الرياضة و الشباب بمديرية الحالي المعلومات نظام تقييم -

 . البدائل و الحلول اقتراح و الحالي النظام في الموجودة النقائص تشخيص -

  :الدراسة أهمية-4 

 و رياضةال و الشباب مديريات في المعلومات نظم تبحث نهاكو من الدراسة هذه أهمية تأتي

 في النظم موضوع إلى تطرقت التي الدراسات اغلب خلاف على ربحية غير مؤسسة هي

 التي سسةالمؤ لأهمية نظراالمجتمع  في كبيرة قيمة أيضا تستقي كما الاقتصادية المؤسسات

 نادرا لتيا الجزائرية بالجامعات التخصص هذا في البحث لحداثة وكذا الدراسة إليها تطرقت

 . الرياضية بالمؤسسات للإدارة بالدراسة تتطرق ما

  :الموضوع اختيار أسباب -5

 البحثب غيره دون ما لموضوع التطرق في الباحث لدى الرغبة تثير التي الأسباب أهم لعل

 الثانية رجةالد في تأتي ثم الموضوع هذا على للاطلاع تدفعه التي الأولى بالدرجة ميوله هو

 من عترضهي لما والأجوبة الحلول عن البحث و للتساؤل تدفعه التي السابقة وتجاربه خبراته

 روعمش تنفيذ في لاحظها التي الصعوبات من انطلق الدراسة هذه في والباحث ، صعوبات

 سمح مما ابهمليع التي بالمؤسسة البدنية التربية لمادة منسقا باعتباره رياضة و دراسة أقسام

 صهترب أثناء انه كما بسكرة ولاية مستوى على المشروع هذا مؤطري مع بالاحتكاك له

 به ومونيق ما على واطلع المؤطرين بنفس التقى الولاية بنفس الرياضة و الشباب بمديرية

 الباحث لفضو أثار هذا كل بالولاية الرياضية للممارسة خريطة لانجاز ميدانية دراسات من

 .الموضوع ذاللاهتمام به ودفعه

  :البحث بمصطلحات التعريف -6

 النظم : .تعريف6-1

" هو مجموعة أو تجمع من الأشياء الـمرتبطة ببعض الـتفاعلات الـمنتظمة أو المـتبادلة لأداء 

 وظـيفـة مـعينة "
  

 . تعريف نظم المعلومات :6-2

                                     
   11. ص  1992ط  .. مطابع الوليد القاهرة  )المفاهيم ، التحليل ، التصميم  (محمد السعيد خشبة . نظم المعلومات . 
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تـسـمح بحـيازة ، مـعـالجة ، تخزين     )وسائل ، برمجيات أو أفراد  (" مجموعة من العناصر 

   و إرسال المعلومات " 

مكن تعريفه أيضا : " من جهة هو مجموعة من الإجراءات و الوثائق التي تعطي و ي

المعلومات المفيدة و تساعد في وظائف التسيير ، ومن جهة ثانية الوسائل المادية و البشرية 

  الضرورية لمعالجة ، تخزين وتحويل المعلومات بهدف استغلالها الـجيد و الصحيح " 

 : بسكرةتعريف مديرية الشباب و الرياضة لولاية   3-6

 د التقسيمهي مؤسسة عمومية أنشأت بع بسكرةمديرية الشباب و الرياضة بولاية            

جانفي  01و بعد سنتين أي في  1985و باشرت أعمالها في بداية  1984الإداري الجديد سنة 

طاع ام و مصالح ، حيث التحق قأعيدت هيكلة مصالح الولاية، و أصبحت تشمل أقس 1987

ب و الشبيبة و الرياضة بقسم استثمار الموارد البشرية، و أصبحت تشمل مصلحة الشبا

، 1990جويلية 20المؤرخ في  90/234الرياضة ، وبعد صدور المرسوم التنفيذي رقم :

 بة فيبيالش الذي يحدد قواعد تنظيم مصالح ترقية الشبيبة و الرياضة حيث تنظم مصالح ترقية

 1993نوفمبر  23المؤرخ في  93/283الولاية إلى أن جاء المرسوم التنفيذي رقم : 

ب و مديرية الشباوالمتضمن تغيير  تسمية ترقية الشبيبة في الولاية لتصبح التسمية 

 .الرياضة

 اهمةو تعتبر مديرية الشباب و الرياضة مؤسسة ذات طابع خدمي وذلك نظرا للمس      

 خارج منن الي تنشيط الميدان الرياضي و الشباني داخل مناطق الولاية وحتى مالكبيرة لها ف

، اضاتخلال تبادل النشاطات مع الولايات الأخرى كتنظيم دورات مشتركة في مختلف الري

ال وتعتمد المديرية في نشاطها على عدة مصالح تابعة لها وكل مصلحة متخصصة في مج

 معين.

  :ابهةالمش و السابقة الدراسات -7

 أراء عكست سابقة ميدانية و نظرية دراسات نتائج على تعتمد للدراسة النظرية الأسس إن

 تحليلية قراءة إلى الباحث لجا لذا ،   سابقة أوقات في بها قامت التي المؤسسات و الباحثين

  :6بالبحث الصلة ذات الدراسات منمتنوعة

 . الدراسة الاولى :7-1

 نقاوس مؤسسة حالة دراسة (القرارات اتخاذ في المعلومات نظم دور ) خلفي أسمهان

  2009 :للمصبرات

                                     
  دية وم الاقتصاد العلكاريش صليحة . دور أنظمة المعلومات في تنمية القدرة التنافسية للمؤسسة . رسالة ماجستير . معه 

 . 74. ص  2000/  99وعلوم التسيير .    

   74كاريش صليحة . نفس المرجع أعلاه . ص . 

  
اسمهان خلفي ،دور نظم المعلومات في اتخاذ القرارات ،دراسة حالة مؤسسة نقاوس للمصبرات ،رسالة ماجيستير في  6

 .2009إدارة الأعمال قسم العلوم التجارية جامعة الحاج لخظر ،باتنة ،
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 :الدراسة هدف

 ERP . بالمؤسسة القرارات اتخاذ في المعلومات نظام دور على التعرف الدراسة استهدفت

 : الدراسة منهج

 دراسة على يعتمد الذي و الرأي استطلاع على القائم التحليلي الوصفي المنهج الباحث اعتمد

 و دراسةل الكمي بالمنهج الاستعانة تم كما . بدقة ،ووصفها الواقع في توجد كما الظاهرة

 .البيانات تحليل

 : عينتها و الدراسة أداة

 أجرى كما ، موظفا 18 من الدراسة عينة تكونت و للدراسة، كأداة استبيانا الباحث صمم

 .العينة أفراد بعض مع مقابلات

 : الدراسة نتائج

 لنظاما مع متوسطة التأقلم درجة كانت . قياسي ظرف في و كبير بنجاح النظام تطبيق تم

 . السن في المتقدمين الموظفين طرف من خاصة الجديد

 . الإداري العمل تنظيم في النظام يساهم

 . بالجودة تتصف معلومات تقديم في الحديثة التكنولوجيا استخدام يساعد

 . اشرةمب بطريقة بدائل يقدم لا لكنه المناسبة الحلول بدائل اختيار في النظام يساعد

 :الدراسة وصيات

 رفع و ةالتنظيمي الهياكل تطوير و ، المعلومات بعنصر البلديات أن تهتم  الدراسة أوصت

 تعدد و ، للإجراءات أدلة كتابة و ، مطورة حاسوب شبكات إنشاء و ، النظم مكونات كفاءة

 . التقارير

 الثانية :.الدراسة 7-2

 (المؤسسة تنافسية على تأثيرها و ،فوائدها، استخداماتها: المعلومات أنظمة )سايغي فيصل 

  72009، تبسه مؤسسات على استطلاعية دراسة

 :الدراسة هدف

 التنافسية الميزة على تأثيره و المعلومات نظم استخدام واقع على التعرف الدراسة استهدفت

 للمؤسسات

 : الدراسة منهج.

 دراسة على يعتمد الذي و الرأي استطلاع على القائم التحليلي الوصفي المنهج الباحث اعتمد

 الظاهرة

 تحليل و لدراسة الكمي بالمنهج الاستعانة تم كما . بدقة ،ووصفها الواقع في توجد كما

 .البيانات

                                     
 على استطلاعية دراسة المؤسسة( تنافسية على تأثيرها و ،فوائدها، استخداماتها :المعلومات أنظمة سايغي) فيصل 7

 .2009رسالة ماجيستير في إدارة الأعمال قسم العلوم التجارية جامعة الحاج لخظر ،باتنة تبسه  مؤسسات
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 : عينتها و الدراسة أداة

 نم مفردة 15 على ووزع سؤالا 21 على احتوى للدراسة، كأداة استبيانا الباحث صمم

 الدراسة مجتمع

 : الدراسة نتائج

 . لجاهزةا برامج ال و كالانترنيت المعلومات تكنولوجيا من المؤسسات من العديد استفادة

 . الشبكات وخاصة المعلوماتية الوسائل استخدام في الفادح النقص

 . المعلومات نظم ضرورة و بأهمية الوعي غياب

 . المعلومات تحليل و لجمع اللازمة الكفاءات و الخبرات نقص

 . المادية القدرات في نقص و ، كبيرة تكلفة

 :الدراسة توصيات

 . ماتالمعلو من المتدفق الكبير الكم بتسيير لها يسمح لنظام المؤسسات امتلاك ضرورة

 . الخدمات و المنتجات جودة تحسين اجل من الإبداع على الموظفين تحفيز

 . المعلومات تكنولوجيا مع للتعامل الأفراد تكوين على العمل

 .الدراسة الثالثة :7-3

 2006.8 (التسويقية القرارات اتخاذ في التسويقي المعلومات نظام أهمية)لزهر علمي

 :الدراسة هدف

 ساهمتهم ومدى الجزائرية المؤسسات في التسويقية المعلومات نظام واقع الدراسة استهدفت

 اتخاذ في

 .الفعالة التسويقية القرارات

 : الدراسة منهج

 في يتهوأهم التسويقية المعلومات وصف قصد والتحليلي الوصفي المنهج على الباحث اعتمد

 اتخاذ

 .مدروسةال الظاهرة لتفسير التطبيقي الجزء في حالة دراسة معتمدا .التسويقية القرارات

 : عينتها و الدراسة أداة

 . للدراسة رئيسية كأدوات الاستبيان و الشخصية المقابلات على الباحث اعتمد

 مجتمع عن معبرة الباحث اعتبرها والتي مؤسسة 19 من المدروسة العينة تتكون حيث

 .صمةالعا الجزائر بولاية والمتواجدة النشاط المختلفة المؤسسات في والمتمثل البحث

 الدراسة نتائج

                                     
 مؤسسات على عيةاستطلا دراسة  2006 التسويقية( القرارات اتخاذ في التسويقي المعلومات نظام لزهر)أهمية علمي 8

ر ة ،الجزائف بن خدرسالة ماجيستير في العلوم الاقتصادية ،كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير ،جامعة بن يوستبسه 

،2006. 
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 طاراتإ معظم اقتناع رغم المؤسسات اغلب في بالتسويق خاصة مديرية أو قسم وجود عدم -

 أو ةعام مؤسسة كانت سواء المؤسسة نشاط إدارة في التسويق دور بأهمية المؤسسات هذه

 . خاصة

 و إعلان عن عبارة التسويق يعتبرون أنهم حيث التسويق في المختصة الكفاءات ضعف -

 . التسويقي معلومات ونظام التسويق بحوث بين رقوا يف ولا فقط إشهار

 اراتالقر اتخاذ في أهميته تدرك ولا تسويقي معلومات نظام تملك لا المؤسسات معظم -

 . التسويقية

 هميةأ إعطاء دون القرار لمتخذ الشخصية الخبرة على ترتكز التسويقية قرارات اغلب -

 . والفعال الصائب القرار لاتخاذ توفرها الواجب والبيانات للمعلومات

 :الدراسة توصيات

 .الخارجي بمحيطها المؤسسة بعلاقة أكثر اهتمام -

 .المحيط عن المعلومات تجميع على العمال تحفيز -

 .مؤسستنا في تسويقي معلومات نظام إنشاء على العمل -

 .العصر لمواكبة التسويقية العمال ثقافة تجديد -

 . التسويق وظيفة أهمية لأدراك وعمالها اتهاإطار لتكوين المؤسسة موارد تسخير -

 التعليق على الدراسات السابقة : -8 

 :يلي ما الباحث لاحظ تحليلها و السابقة الدراسات مراجعة بعد

 : الموضوع و الهدف

 كما ظامالن موارد تقييم خلال من المعلومات نظم تقييم إلى السابقة الدراسات اغلب سعت

 هالتوج ، القرارات اتخاذ ) الإداري المستوى على النظام من العائد بحث إلى سعت

 أهداف حقيقت اجل من للموارد الأمثل الاستخدام ، التنافسية الميزة اكتساب ، الاستراتيجي

 لىع المعلومات نظم تأثير إلى قلتها على الدراسات بعض تطرقت حين في . ( المؤسسات

 .المهني الأداء

 : المنهج

 من عالنو هذا يلاءم الذي التحليلي الوصفي المنهج على السابقة الدراسات كل اعتمدت

 . الدراسات

 ها.تفرضيا لاختبار الإحصائية الأساليب على الاعتماد في السابقة الدراسات اشتركت

 : الأدوات

 . رئيسية كأداة الاستبيان على الدراسات جل اعتمدت

 مجتمع الدراسة :

 التي المؤسسات تنوعت حين في الاقتصادية المؤسسات إلى المحلية الدراسات كل توجهت

 و ربحية مؤسسات بين و خاصة و حكومية مؤسسات بين الدراسات باقي بالدراسة تناولتها

 الرياضية المؤسسات تتناول دراسة إيجاد الصعب من كان حين في ، قلتها على ربحية غير
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 فريق إدارة في المعلومات نظم استخدام تناولت الباحث عليها اعتمد التي الوحيدة الدراسة و

 . الحكومية الرياضية المؤسسات إلى تتطرق لم و المنافسة أثناء

 

 : النتائج

 أن لاإ الإداري القرار اتخاذ عملية على المعلومات نظم تأثير إلى الدراسات جل توصلت

 الدراسة ذهه موضوع أهمية تبدو أنفا ذكر لما بالنظر الطبية القرارات على اقل كان تأثيرها

 من الباحث استفاد قد و كما. الجزائر في ربحية غير حكومية رياضية مؤسسة لتناولها بالنظر

 : في السابقة الدراسات تحليل

 . الدراسة تستحق التي و أهملت والتي بحثها سبق التي الجوانب تحديد -

 . المشكلة وتحديد ، الدراسة لهذه العام الإطار وضع -

 . تصميمها و الأدوات اختيار و المنهج تحديد -

 . إليها المتوصل النتائج مناقشة في السابقة الدراسات نتائج من الاستفادة -
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 مـقـدمـة

ادي و يـشـهد العالـم في ظل الـعولـمة تـطورا عميقا و سريعا على المستوى الاقتص  

ل مجا السياسي و الاجتماعي و التكنولوجي ، ونـتـيجة لعمق هـذا الـتطور و سرعته في

في ظل  هن وات ، وفي الوقت الراتكنولوجيا المعلومات دخـل الـعالـم عصر مـجـتمع المعلوم

 نساني ،إشاط الـتنافس الدولي الحاد أصبحت المعلومات و المعلوماتية المادة الأولية لأي ن

ر تطويلفنجد معظم دول العالم المتقدم تتسابق فيما بينها لوضع استراتيجياتها و خطط 

مـثابة ت بية التي أضحتكنولوجيا المعلومات و هذا ما صاحبه ظهور و انتشار الحواسب الآلـ

ن مائل ضرورة حتمية تحتاجها جميع المؤسسات لـميزتها القوية في معالجة و تخزين كم ه

و  تصالالـمعلومات بطريقة مـنظمة و سريعة و دقـيـقـة بالإضافة إلى تـطور أجهزة الا

 ت منالأقـمار الصناعـية ، فـأصبح في مـقـدرة الـباحث مهما بعد عن مصدر المعلوما

مات و معلوالـوصول إلـيها و إعادة تـشكيلها لـيستثمرها في أبحاثه ، و كان لأهـمية الـ

"  الأخرى لحاتتـقنياتها أكـبر الأثـر في بـروز لـفـظ " الـمعـلوماتية " و غيرها من المصط

 كعلم المعلومات "

ي فماتـها سهاإ و " تـكنولوجيا الـمعلومات " الـتي تـدرس كل وظائف و تقنيات الـمعلومـات و

صبح أالـبحث و الإدارة و الاقـتـصاد و الـعلم بصفة عامة ، ومع ظهور مدخل الـنظم 

لتي ثة ايـستخدم مصطلح " نظام المعلومات " كأسلوب معاصر من الأساليب الإدارية الحدي

 ر تسيرهمستمتساعد في ترشيد العملية الإدارية لمواجهة التحديات في عصر يتسم بالتغيير ال

ورا ات دالـمعلومـة باعـتبارها مـوردا أساسـيا ، لـذلك أضـحى لـمفـهوم نظم الـمعلوم

لـتعرف و ا جوهريـا و حيويـا في الفكر الإداري و المعلوماتي الـمعاصر يجب الإلـمام بـه

 على سماتـه و تطوراتـه المخـتلفة . 

  دة ؟معلومات جـديـ فـماذا نـقصد بأنظـمة الـمعلومات ؟ و هـل يـوجد حـقـا أنـظمة
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 : مـفـهـوم الـنـظـم  -1

على الرغم من أن النظم قد وجدت قبل وجود الإنسان إلا أن استخدام هذا المفهوم في     

فأصبح يلعب مفهوم النظم دورا هاما في العلم الحديث   1939مجالات العلم لم يكن إلا منذ  

ة عامة و انعكس أثـره بـين عـلماء الإدارة وقد شغل ذلك تفكير العلماء و المختصين بصف

بصفـة خاصة ، حيث يعـتبر أسـلوب الـنـظم بالنسبة لهم أداة أساسية و فعالة للتغلب على 

بعض المشاكل و الصعاب التي تواجههم ، " فالنظام هو مجموعة أو تجمع من الأشياء 

  ـيفـة مـعينة " الـمرتبطة ببعض الـتفاعلات الـمنتظمة أو المـتبادلة لأداء وظ

و يعرف أيضا بـأنه " مجموعة من الأجزاء التي تتفاعل و تتـكامل مع بعضها البعض و مع 

 بيئتها لـتحقـيق هدف أو أهداف مـعـيـنة " 

ن أمكن نـستخلص من هـذه التعاريف أن النظام يـضمن عـدد مـن العناصر و الـتي يـ    

 ف أوتـمثل نظم فرعية داخل النظام ذاته و تتفاعل مع بعضها البعض من أجل تحقيق هد

 مجموعة أهداف يسعى النظام لتحقيقها في ظل معطيات بيئة معينة .

 اصر المكونة له و المتمثلة في :انـطلاقا من تعريف النظام يمكن تحديد العن

شطة م بالأنتمثل المدخلات الموارد اللازمة للنظام ليتمكن من القيا:  الـمـدخـلاتـ  1  

ير الغ المختلفة لتحقيق الأهداف المسطرة ،  و تـشمل المدخلات الـعـديـد من العناصر

ـنظم لات خلات  مخرجمـتجانسة كالخامات و الطاقة و المعلومات و الآلات ، و تعتـبر المد

 . اتـهذأخـرى سواء تلك النظم الموجودة في بيئة الـنظام أو نظم فـرعية داخل النظام 

جات و قد تكون يقصد بالعمليات تحويل المدخلات إلى مخر : )الـتحويل  (الـعـمـلـيـات ـ  2  

 عملية التحويل عبارة عن آلة أو   إنسان أو آلة و إنسان .

هذه  هو ناتج عن عملية تحويل المدخلات إلى مخرجات و قد تكون:  تالـمخـرجاـ  3   

لها ن خلاالمخرجات عبارة عن سلعة ، خدمة   أو معلومة ، و تعد المخرجات الأداة التي م

 يتم التحقق من أداء النظام و قدرته على تحقيق أهدافه .

 لمخرجاتلصحيحـية الأداة الـت تـعتبر الـمعلومـات الـمـرتدة:  الـمـعـلـومة الـمـرتـدةـ  4   

وعـين : ة إلى نمرتدأي أداة لتحقيق الرقابة على أداء   النظام ، ويمكن تـقـسـيم الـمعلومات الـ

ات علوممعلومات مرتـدة تصحيحية يـقـصد بها إرجاع الأشياء إلى   وضعها الصحيح ، و م

 . مرتدة تطويرية تعمل على تطوير أداء النظام أو تغيير الأهداف

 بعض ، وبعضها التمثل الوسيلة التي من خلالها يتم ربط النظم الفرعية ب:  الـعـلاقـاتـ  5   

 أيضا ربط النظام ببيئته . 

                                     
   11. ص  1992ط  .. مطابع الوليد القاهرة  )المفاهيم ، التحليل ، التصميم  (محمد السعيد خشبة . نظم المعلومات . 

   17. ص  2000. الدار الجامعية .  ط  )مدخل إداري  (إبراهيم سلطان . نظم المعلومات الإدارية .  
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فتواجده في  أي أن النظام لا يوجد في معزل عن النظم الأخرى ،:  بـيـئـة الـنـظامـ  6   

د عدم وجولي فالبيئة يسمح له باستقطاب مدخلاته منها كما أنه يلقي بمخرجاته إليها و بالتا

 تفاعل بين النظام و بيئته يؤدي إلى فشل النظام و فنائه . 

،  ه عن بيئتهيحيط به و يفصل في الغشاء الذي تتمثل حدود النظام:  حــدود الـنـظامـ  7   

 فهي غير ثابتة لأنها تتوقف عـلى    أهداف النظام و درجة تعقده . 

 : تعريف نظم المعلومات -2

ل ة للـحصوانطلاقا من ظاهرة المعلومات التي يتسم لها العصر الحديث و الحاجة الملح    

دارة ي  إفظام الـمستخدم عـلى المعلومات سواء للـفـرد أو المؤسسة و في إطار مدخل الـن

بنظم  ديث"المنشآت المعاصرة ، ارتبطت هذه الـنظم بالـمعلومات و كـونـت ما أتفق عليه ح

 المعلومات " .

 تعددت واختلفت تعاريف نظم المعلومات و نذكر منها ما يلي :

 )وسائل ، برمجيات أو أفراد  (نظم المعلومات هي عبارة عن " مجموعة من العناصر 

   ح بحـيازة ، مـعـالجة ، تخزين    و إرسال المعلومات " تـسـم

و يمكن تعريفه أيضا : " من جهة هو مجموعة من الإجراءات و الوثائق التي تعطي 

المعلومات المفيدة و تساعد في وظائف التسيير ، ومن جهة ثانية الوسائل المادية و البشرية 

  بهدف استغلالها الـجيد و الصحيح " الضرورية لمعالجة ، تخزين وتحويل المعلومات 

لـذين امن خلال التعريف الأول نلاحظ أن نـظام المعلومات عبارة عن كل الأشـخاص     

 ناسخة والـ ويستقبلون ، يستعملون و يرسـلون المعلومـات من خلال مـختلف الآلات الـكاتبة 

لمعنية راف اإرسـال المعلومات للأطالـحاسبـة ، تعمل على تـسـجيل و تـخـزين و تـرتيـب و 

. 

ل ما ن خلاأما التعريف الثاني فـهو تـعريف يخص نظم المعـلومات الـمتعلـقة بالمؤسسات م

لى علمادية اائل تعطيـه هذه النظم من معلوماتى مفيدة للتسيير ، تعمل الموارد البشرية و الوس

 لية . ة عاومات صالحة و ذات كفاءالحصول عليها و معالجتها و تخزينها و تحويلها إلى معل

 مـكـانـة ودور نـظـم الـمعـلومات في الـمـؤسـسة  -3

إن ظهور أول نظام للمعلومات في الـمؤسسة كـان في الـقرن الـخامس عشر بابتكار     

النظام المحاسبي الذي بقي لسنوات عديدة النظام الرسمي الـوحيد للمـعلومات ، ثـم تـطور 

                                     
  دية وم الاقتصاد العلكاريش صليحة . دور أنظمة المعلومات في تنمية القدرة التنافسية للمؤسسة . رسالة ماجستير . معه 

 . 74. ص  2000/  99وعلوم التسيير .    

   74كاريش صليحة . نفس المرجع أعلاه . ص . 
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ليشمل مجالات أخرى في الإدارة مع ظهور و اسـتخدام النماذج الرياضية و هـذا الـنظام 

 بحوث العمليات في اتخاذ القرارات .

ـتنفيذ دة و القـياو تـجـدر بنا الإشـارة إلى أن نظام المعلومات في الـمؤسسة يظهر بين نظام ال

،  طرةداف المس: النظام التنفيذي يقوم بتحويل المدخلات إلى مخرجات بغرض تحقيق الأه

ظام ور ندويقوم نظام القيادة بمراقبة و تعديل ما ينجز من طرف النظام التنفيذي ، أما 

الشكل  وضحهيالمعلومات فيتمثل في التنسيق بين النظامين : القيادة و التنفيذ ، و هذا ما 

 التالي :

 

 

 

 ـ مـكـانـة نــظــم الــمـعـلـومـات   1الــشـكـل 

 

 

  

 

 

 

 

 . 77الـمـصـدر : كـاريـش صـلـيحـة . نـفـس الـمـرجـع الـسـابـق . ص 

 

 1كما يعمل نظام المعلومات على تحقيق الأهداف التالية : 

وصف  كوينـ المراقبة : إذ أنه بمثابة ذاكرة للمؤسسة بما يعالجه من معلومات تسمح بت 1

 تاريخي لأحوالها ، يسهل اكتشاف 

كي  ) fiabilité (الأخطاء التي قد تقع ، أي أن نظام المعلومات ينبغي أن يحقق الثقة     

 تكون المراقبة فـعـالة .

مرافقة ق الالح عن طريق تبادل المعلومات و الوثائـ التنسيق و الاتصال بين مختلف المص 2

 لمختلف الـتـدفـقات .

ـ مساعدة المسيرين في عملية اتخاذ القرار عن طريق إيجاد أساس أو قاعدة لتحليل  3

 الإشارات التحذيرية الأولية التي تبرز داخليا و خارجيا .

                                     
 . 77كاريش صليحة . نفس المرجع أعلاه . ص  1 

 الـــقــيـــادةنـظـام 

 نـظـام الـــمـعــلـومـات

 نـظـام الــتـنـفـيـذي أو الـفـاعــل
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ن عـستويات التسيير هدف نظام المعلومات إذن هو توفير المعلومات الضرورية لكل م

ـيلها ا ، تحلفـظهحالتها الحالية و السابقة ، و الـتـنـبؤ عن طـريق تجميع هذه المعلومات ، حـ

ة ـفـيذيـتـن ووضعها معا بـطريقة تـساعد على الإجابة على أسئلة استراتيجية ، تـسييـرية و

 مهمة . 

 : نظم المعلومات الجديدة  -4

تعتبر نظم المعلومات الجـديدة تـلك الـنـظم الـمرتبطة بالـحاسب و تعرف عـلى النحو     

التالي : " هو نظام المعلومات الذي يستخدم الحاسب و برمجيات الحاسب و قـواعـد البيانـات 

 . و الإجـراءات و الأفـراد لتجميع و تحويل و إرسال المعلومات فـي الـمـؤسـسة "

 نـظم الـمعـلومـات الـجـديـدة  مـبـادئ  -5

إن العصر الذي نشهده الآن هو عصر المعلومات و بالتالي فإنه مما لاشك فيه أن تكون    

المعلومات أساس كل قرار ، لذلك لابد من أن تتوفر في نظم المعلومات الحديثة المبادئ 

   التالية : 

 ي تقديمفاءة فطريقة التي تضمن أعلى كينبغي أن يصمم النظام و أن يدار بال:  الـخـدمـةـ  1

 الخدمات للمستفيدين .

س ها و لييحتاج ينبغي أن يعمل النظام على تقـديـم المعلومات لطالبها حين:  الـتـوقـيـتـ  2

 عندما يستطيع النظام أن يحصل  عـلـيها .

ن النظم مغيره  تتطلب سهولة تداول المعلومات بين أجزاء النظام ذاته و بين:  الـتـوحـيدـ  3

 ، ضرورة اتباع طرق التوحيد   الـقـياسي في معالجة المعلومات .

غيرات هة التو هـو أسـاس الـمحافـظة عـلى استمرار كفاءة النظام في مواج: الـتطـويـرـ  4

 المتعددة لتحسين طرق المعالجة  وزيادة سرعة توصيل المعلومات . 

 

 

 ـظـم الـمعـلومات العـوامل التي أثـرت على تـطـور ن -6

 سبعيناتي الكانت نظم المعلومات في الخمسينات عبارة عن نظم لتشغيل البيانات ، أما ف    

د تحد ظهرت نظم تـخدم المستويات الإدارية ، ثم ظهرت نظم أخرى تخدم المستويات التي

رات في لتطواستراتيجيات المنظمة في الثمانينات ، ويمكننا إيضاح العوامل التي أدت هذه ا

 نظم المعلومات في النقاط التالية :
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لـدور اـزايد أدى نمو تكنولوجيا المعلومات إلى ت:  الـتـطـور في تكنولوجيا المعلوماتـ  1

اسبات الح الذي تلعبه نظم المعلومات داخل المؤسسات ، هذا النمو أدى إلى ضرورة استخدام

أيضا  ويدة في كافة المستويات خاصة إذا أخذنا بعين الاعتبار سهولة تعلم البرمجيات الجد

 لمؤسسات انخفاض التكاليف التي أصبحت في متناول أغلبية ا

بدأت نظم المعلومات بتقديم نظم ذات أغراض عامة :  الـتـطـور في خصائص التطبيقاتـ  2

متعلقة بالوظائف المتداولة فـي أغلبية المؤسسات مثل تلك المتعلقة بالمخزون ، المبيعات ، 

الإنتاج ، التسويق و التمويل، لكن مع تطور دور نظم المعلومات و تطور تـكنولوجيا 

بات الآلـية ظهرت برامج جديـدة تهدف إلى خـدمة تخصصات مـحددة لأفراد أو الحاس

 9مجموعات معينة داخل المؤسسة مثل نظم دعم القرار للإدارة الوسطى 

 أنواع نظم المعلومات الجديدة -7

مـتـد ذ تـلـم تظهر أنـظمة المعلومات في فـراغ بل نمت و تطورت في بيئة مـحددة ، إ    

ز ي يـمتان الذالحضارات الإنـسانـية الـقديمة ، و في الـعصر الـذي نـشهـده الآجذورها إلى 

 ي نقل وجي فبـانفـجار الـمعلومات أصبح من الـصعب الـتحـكم فـيها نتيجة التطور التكنولو

 كبرىتخزين و جمع المعلومات و مع تعقد احتياجات المستفيدين و خاصة الـمؤسسات الـ

ا دعمه نظم المعلومات التي تحتاجها في تسييرها لأعمالها أو فيطورت نـظم حيث تطورت 

 لاتخاذ قراراتها أو معالجة بـياناتها . 

 

 

 

 

 نـظـم الـمعـلـومات الإداريـة  -8

كـان عـقـد الـسبعينات بـمثابة مرحلة ولادة و نـمو لأنظمة الـمعلومات الإدارية حيث   

مال ، و تعرف نظم الـمعلومات الإداريـة بأنها " اتـسعت تطبيقاتها فـي مختلف أنـشطة الأعـ

نوع مـن أنواع أنـظمة الـمعلومات المصممة لـتزويد إداريي المنظـمة بالمعلومات اللازمة 

للتخطيط و التنظيم و القيادة و الرقابة على نشاط المنظمة أو لمساعدتهم على اتخاذ القرارات 

 "       

ظم المعلومات الإدارية هو نظام شامل أي يـعمل عـلى من خلال هذا التعريف نلاحظ أن ن

جمع كل المعلومات الضروريــة لجميع وظائف الإدارة بهدف  دعـم الإداريين و خاصة 
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  53. ص 1998ى سليم إبراهيم الحسينه . نظم المعلومات الإدارية . مؤسسة الورق ، عمان  الأردن . الطبعة الأول  . 



  وماتالفصل الأول  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ    نظم المعل

21 
 

المديرين بإتاحة المعلومات الدقيقة و الواضحة في الوقت الـمـناسـب لمساعدتهم على تخطيط 

اسبة و من أجل تـوفير المعلومات اللازمة و تنظيم أعمالهم و بالتالي اتخاذ القـرارات الـمن

تـستـعمل وسائل يدوية أو آلية و تستعمل أيضا أنـظمة لتـحليل و بـرمجة هذه المعلومات و 

عملية الرقابة عليها لنتمكن من استخلاص معلومات ذات كفاءة عالية لاتخاذ قرارات ذات 

 فعالية و مـردوديـة . 

لوجـيا كنـوـي مـزيج مـن معـطيات عـلوم الـحاسوب و تـإن أنـظمة الـمعلومات الإداريـة ه

وير الـمعـلـومات و بـحـوث العمليات و الرياضيات ، كل هذه التخصصات شاركت في تط

صف ية تأنظمة المعلومات الإدارية و إثرائها بالمعلومات الضرورية لإنتاج تقارير دور

 ..الأوضاع و المنجزات الحالية كتقارير المخزون ، .....

 يتكون نظام المعلومات الإدارية من :  

ة أو أي نظام معلوماتي يجب أن يحوي على حواسيب آلية سواء شخصي:  الأجـهـزةـ  1  

 متوسطة الحجم أو كبيرة أو شبكة 

 من الحواسيب المتنوعة .       

تمثل مين : توهي الأنظمة التي تشتغل بواسطتها الحواسيب و تنقسم إلى قس: البرمجياتـ  2  

ات البيان رتيبفي برمجيات النظم و تعني تلك البرامج التي تساعد على تنفيذ العمليات مثل تـ

ة المنظم اناتو استرجاعها من الذاكرة و برمجيات التطبيقات وهي التي تـقـوم بـتـشـغيل بـي

 طرف المحاسبة و برامج التصنيع ، هذه البرامج يتم إعدادها من مثل برامج الأجور و

يتم ـنظم فـج المـختصين في الـبرمجة بالـمنظمة نـفسها أو الـحصول عـليها جـاهزة أمـا بـرام

 الحصول عليها من طرف موردي الأجهزة .

ل كتصف  تيو هي عبارة عن المخزن الذي يحوي على البيانات ال:  قـواعـد البـياناتـ  3  

 كترونيةو إلالأحداث و العمليات الجارية في  المنظمة و تكون مخزنة في شكل ملفات يدوية أ

نظام  لأي بواسطتها يعمل نظام المعلومات على تحويلها إلى معلومات  لذلك تعتبر جد مهمة

 معلوماتي . 

ت يماهـي عمليات تـقوم بوصف و ترتيب مجموع الخطوات و التعل:  الإجـراءاتـ  4  

الذي  ح ماالمحددة لإنجاز الـعمليات الحاسـوبية  وتسمى بخريطة مسار النظام و تقوم بشر

 يجب عمله .

تبر ليها و يعالأساسي لتشغيل المكونات الأخرى و السيطرة ع هـو الـمورد:  الأفـرادـ  5   

 من أهم عناصر النظام حيث يقوم   بتحليل المعلومات ووضع البرامج و إدارة نظم

                                                                                                                                                                                           المعلومات .                                                             
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 نـظـم مـعـالـجـة الـبـيـانـات   -9

،  Transaction Processing Systemsيـعرف أيـضا بـنظم معـالجة الـمعاملات    

يهـدف هذا النوع من أنظمة المعلومات إلى خـدمـة الـمستويات الـتشغيلية داخـل الـمؤسسة إذ 

ثل فواتير المبيعات ، يـقـوم بحصر وتـجميع الـبـيانات التي تعـكس حركة المعاملات مـ

المصروفات ، الإيرادات و يجعلها مـتاحة لاستخدامات أنظمة أخرى ، لذلك يمكننا تعريف 

نظام معالجة الـبيانات على أنـه " نظام المعلومات المرتبط بالحاسب الـذي يجمع و يـصنف و 

لسجلات يخزن و يحـدث و يسترجع بيانات حـركة المعاملات داخل المؤسسة من أجل حفظ ا

    و مدخلات نظام المعلومات الإدارية لمزيد من المعالجات " 

  يعمل هذا النظام على :   

رسـم حـدود الـمنظمة و بيئتها من خلال ربط العملاء بالمنظمة و إدارتها ، و بالتالي فإن ـ  1

فشل نظم تشغيل البيانات يؤدي  إلـى فـشل الـنظام في الحصول على المدخلات من البيئة أو 

 تصدير المخرجات إلى البيئة . 

ي تستخدم بواسطة أنواع أخرى ـ تـعـد نـظـم تشـغيل الـبـيانات بـمثابـة منتج للمـعلومات ك 2

 من نظم المعلومات سواء داخل   المنظمة أو خارجها .

 و يوضح الشكل التالي دورة معالجة البيانات : 

 دورة مـعـالـجـة الـبـيـانـات 2الـشـكـل 
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 سجل المراقبة

 

 إدخال البيانات
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ت داخل املايـتضح مـن خلال هـذا الـشكل أن دورة مـعالجة الـبيانات تـبدأ بتسجيل المع  

 يـثـم تـجمع ف المؤسسة ، و تتم هذه الخطوة غالبا بـطـريقـة يـدويـة فـي سـجل الـمعاملات ،

،  ) ( validationـجري عملية التحقيق دفعـات لـيتم إدخـالها لاحـقا إلى الـحاسب أين ت

ئة و لخاطتـنـتـقل السجلات الصحيحة إلى الـتشغيل بينما يتم مراجعة و تصحيح السجلات ا

 يعاد إدخالها ، ينتج من تشغيل المعاملات :

 ـ الملفات الرئيسية المحدثـة .    

 ـ مستندات المعاملات .    

 ـ المعاملات و سجل المراقـبة .    

 :نـظـم دعـم الـقـرارات  -10

لكن  ية ،صممت نظم دعم القرارات في بـداية الـسبعينات على أساس دعم القرارات الفرد  

خذ لا تـت اراتفي نهاية الثمانينات توسع مفهوم نظم دعم القرارات بعد أن تبين أن معظم القر

عة و جماحاجة ال بشكل فـردي بـل بـشكل جماعي ، لـذلك جرى تـطوير على هذه النظم لتلبي

 هذا ما ظهر تحت اسم نظم دعم القرارات الجماعية .

و يعـرف نـظام دعـم الـقـرارات عـلى أنه هـو نظام مرتبط بالحاسب ، ذو تفاعل متبادل   

يقدم للمديرين طريقة تداول سهلة ومبسطة للمعلومات ونماذج اتخاذ القرار من أجل دعم مهام 

 والغير مبرمجة "  )الروتينية(جة عملية اتخاذ القرارات المبرم

كما تعرف نظم دعم القرارات الجماعية بأنها " نظام تفاعلي مبني على الـحاسـب الآلي   

يـسهم فـي تسيير و حل المشكلات غير المبرمجة التي تسعى لحلها مجموعة من متخذي 

 القرارات الذين يعملون معا كفريق " 

 النظامين يعتمد على الحواسيب الآلية التي تـقـوم بإعداد من خلال التعريفين نلاحظ أن كلا  

الـتقارير التي تدعم عملية اتخاذ القرار بتزويدها ببعض البيانات التي تتناسب مع احتياجات 

متخذي القرارات ، و تستخدم هذه النظم في مجال مشاكل محددة كاسترجاع مـعلومات 
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ر و بالتالي تقدير المؤثرات و القيود المتعددة التي مـعيـنة ترتبط بـملامح عـملية اتخاذ القرا

 تحيط بهذه العملية .

       3و من أهم القـدرات التي تقدمها نظم دعم القرارات : 

 ـ التحليل المعمق للمعلومات باستخدام النماذج و الرسومات و الخرائط . 1

 نظام .ات الفي قاعدة بيانـ الوصول المباشر إلى البيانات الوصفية والكمية التي تتوفر  2

 ـ تبرير البيانات المستخدمة التي تتلاءم مع ظروف القرار المعين .  3

 ـ عرض البيانات في الشكل الملائم الذي يفضله المستخدم .  4

 ـ الإجابة الفورية على الإجابات الفردية .  5

 مشاكل . ـ تأكيد العلاقات و الاتجاهات المقارنة مما يساعد في عملية حل ال 6

ح ي تسمـ إمكانية التفاعل مع كل عناصر النظام المختلفة باستخدام لغة الأوامر الت 7

 بالوصول إلى النظام و سؤاله مباشرة .

  4ومن خلال هذه القدرات تظهر أهداف نظم دعم القرارات و تتمثل في :   

ير غرتبة و الم ـ مساعدة المديرين في عمليات اتخاذ قراراتهم للأنشطة شبه البنائية أو شبه  

 البنائية .

 ـ الدعم الإداري بدلا من إحلال الحكم .  

ل التحلي ماذجـ تحسين فعالية اتخاذ القرارات بدلا من كفاءتها من خلال جمع البيانات و ن  

 المعقدة .

 : يـرةالأنـظـمـة الـخـبـ  -11

 تخذيمتـنـدرج الأنـظمة الـخبيرة ضمـن مجال الذكاء الاصطناعي ، تستخدم لمساندة   

تصميم  ا ، يتمواتهالقرار في التعامل مع القرارات غير الروتينية و التي لا يمكن الـتـنبؤ بـخط

 .النظام الخبير عمليا بالاعتماد على خبراء كل في ميدان تخصصه 

 

 

تـتـضمن قـاعـدة الـمعارف مجموع الـخبرات فـي ميدان ما ، و تـتضمن قـاعدة الأحداث 

مجموع الـبيانات الـمتعلقة بـالمشكل موضوع البحث ، أما محرك الاستدلال فهو مجموعة من 

  1البرامج التي تسمح بـ : 

 ـ البحث في قاعدة المعارف لإيجاد الاقتراحات المناسبة .  

 لة التكميلية الضرورية لحل المشكل .ـ طرح الأسئ  
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 ـ تشخيص المشكل و اقتراح الحلول .  

 و بالتالي يمكن أن نعتبر النظام الخبير كوسيط بين الخبير و المستعمل . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خلاصة :

ة في نظم لـقـد حـاولـنا مـن خلال هـذا الـبحث الـحديث عـن التـطورات الـحديث       

ود في نننا المعلومات المبنية على الكمبيوتر ، و إدراج مختلف هذه الأنظمة باختصار ، لك

ها ، جاوزتالأخير الإشارة إلى أنه لا يزال هذا المجال مفتوح على تحديات أخرى لابد من 

ن يمك لتطور الذي تحدثنا عنه إلا أن هناك بعض المعلومات الهامة لافبالرغم من كل ا

 ار بشأنلأفكإدخـالها في النظام و يتعلق الأمر بالمعلومات التي يصعب التعبير عنها مثل ا

لى أن إافة تقـديـم منتجات جديدة ، أراء المستهلكين حول منتج معين إلى غير ذلك ، بالإض

مة معلوتتناقص مع مرور الزمن لذلك يعتبر توقيت ظهور ال قيمة المعلومات في حد ذاتها

 عامل أساسي في تحديد إمكانية الاعتماد عليها في اتخاذ القرارات .

كما أن التغيرات البـيئية تـؤدي إلى تغيـرات فـي الاحتياجات مـن الـمعـلومات بمعنى أنـه   

لصرف أموال معتبرة تكون دون نـتيجة لـكون المؤسسة تنشط بيئة ديناميكية يجعلها عرضة 

جدوى إذا حدثت تغيرات في بيئتها ، كما أن أصعب تحدي يواجه أنظمة المعلومات في 

المؤسسات هو التطور السريع في علم تكنولوجيا الـحاسبات الآلية و يـؤدي هـذا الـتطور إلى 

عل المؤسسة أمام تقادم نظم المعلومات المبنية على الحاسب الآلي بعد فـترة قـصيرة هـذا يج
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خيارين إما تغيير النظام و هذا يترتب عنه أعباء مالية تضطر المؤسسة على تحملها و إما أن 

تبقي على الأنظمة كما هي و هو ما يؤدي إلى استخدام نظم معلومات أقل حداثة لفترة من 

 الزمن .

لومات لمعنظمة او بالتالي يمكننا أن نقول في الأخير أن الأنظمة التي أوردناها ضمن أ  

    الجديدة يمكن أن تكون هي الأخرى أنظمة قـديـمة بعد فترة وجيزة .
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الإدارة  :الفصل الثاني 

 الرياضية
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 تمهيد:

، والقرن الماضي قرن وضع الدساتير ةيعتبر القرن الحالي قرن التطورات الإداري 

 ة عامة،بصف فنتيجة للثورة الصناعية حدثت تطورات عظيمة في المبادئ العلمية لعلم الإدارة

دارة الإ ونتيجة اتساع النشاط الحكومي في القرن الحالي، أصبح الاهتمام موجه لوضع نظم

 رفع الكفاءة الإنتاجية لأجهزتها.بهدف 

وتعتبر الولايات المتحدة الأمريكية أول دول أنشأت وطبقت علم الإدارة العامة فيما، 

ثم نقلته عنها بقية الدول المتحضرة والرواد الأوائل في هذا العلم هم بلا شك الكتاب 

" الذي لعب دورا  Woordrow welsonالأمريكيون وعلى رأسهم "كان وودرو ويلسون 

، ويعرفها بأنها العمليات المتعلقة بتحقيق 1887هاما في وضع منهج علمي لعلم الإدارة عام 
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أهداف الحكومة بأكبر مقدار من الكفاءة وبما يحقق الرضا لأفراد الشعب وهذا ما تهدف إليه 

 الإدارة.

 وأهدافولقد اتفق الناس على وضع أنظمة خاصة بهم للوصول إلى أغراض معينة 

دات، تحاواضحة وبلا شك أن هذه الأنظمة باختلاف الخدمات التي تقدم إليهم مثال ذلك الا

ما أن ية كالأندية، المدارس، الجمعيات حيث أن هذه المنظمات لا يمكن أن تدار بجهود فرد

ى عل دا تاماعتماالإدارة لا يمكن أن تعمل بشكل مثالي إلا بنجاح هذه التنظيمات، وهذا يعتمد ا

 نوع متخصص من القيادة.

ن اد ممفالإدارة تعبر عن النشاط الإنساني المركب والمستمر والذي يضطلع به أفر

دارة الإ لهم قدرات ومهارات وخبرات متنوعة تمكنهم من تحقيق أهداف محددة وهذا يعني أن

سلوك بال تقوم بالتخطيط والتنظيم والرقابة والتوجيه، وأن الغرض الرئيسي للإدارة يهتم

ناس والتصرف البشري ومن خلال هذا السلوك أن تقدم الخبرات، فالإدارة هي مشكلة ال

ارات هم المهلدي جميعا وبهذا يجب الاهتمام بها والعاملين فيها، ومن أجل ذلك فلا بد أن تتوفر

 والقابليات المعنية لحل المشكلات التي تجابههم.

 

 

 

 

 

 

 لإدارة:نظرة تاريخية حول نشأة وتطور ا -1

 1 إن دراسة تطور الفكر الإداري تعنى التعرض إلى ناحيتين :

ي تطور شري فالأولى هي الناحية التاريخية بمراحلها المختلفة وبما أن الفكر الب    

أما  مستمر فإن كل مرحلة تاريخية لا بد أن تصنف إلى سابقتها وما تحويه من معارف،

ت النظرية إذا كانة، فتنظيرية لعلم الإدارة أو نظرية الإدارالناحية الثانية فتتمثل في الناحية ال

ها سخيرتعني الطريقة التي ينظر لها إلى ظاهرة ما لتفسيرها والتعرف عليها، ومن ثم ت

يتوفر  ء مالخدمة الأفراد، فإن هذه الطريقة لا بد أن يلحقها التطور من وقت لآخر على ضو

 حدثة للمعرفة. للإنسان من طرق جديدة للبحث ووسائل مست

 ارية،معنى ما سبق أن تطور الفكر الإداري هو ذا شقين: التاريخ والنظرية الإد

 وتكمن أهمية الدراسة التاريخية في أنها تساعد المدير على تحقيق هدفين:

 فهم التطورات الحالية بطريقة أفضل. -1

 تفادي الوقوع في نفس الأخطاء التي وقع فيها السابقون. -2

                                     
  نويوة صباح وآخرون: نظام المعلوماتية ودوره في فعالية اتخاذ القرارات الإدارية، مذكرة تخرج لنيل شهادة ليسانس في العلوم التجارية، -  1

 .15، ص 2003فرع مالية، جامعة محمد بوضياف بالمسيلة، دفعة 
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 دراسة نظرية الإدارة هي تحقيق النواحي التالية للمدير:وأهمية  

 كيفية الربط بين المتغيرات. -1

 كيفية التعامل مع المشاكل بطريقة منهجية. -2

 كيفية تصنيف المتغيرات إلى أسباب ونتائج. -3

 إمكانية التنبؤ بالتأثيرات المتوقعة. -4

دارة يحققان أهدافا إلا أن دراستهما وإذا كانت الدراسة التاريخية والدراسة النظرية للإ 

 معا تحقق إيجابيات منها:

 .اليةتقديم فهم أوضح للمتغيرات الاختيار الأفضل التقارير للمواقف التطورات الح -

 تسهيل التنبؤ بأحوال مستقبلية في الميدان العلمي )الإداري(.  -

 

 

 نشأة الإدارة: -1-1

المجتمع الإنساني، فهناك شواهد تاريخية تشير إلى إن المنافسة الإدارية قديمة قدم  

 بواسطة حقاوجود نشاطات تنظيمية تدل على معرفة ودراية بأفكار إدارية ثم التعبير عنها لا

 رواد الفكر الإداري.

 الإدارة في العهود القديمة: -1-2

إن نظرنا إلى إنجازات الحضارات القديمة نرى بوضوح أن جميعها كان من  

ات في هرامل أن تنجز ما أنجزته إلا من خلال الإدارة على سبيل المثال: بناء الأالمستحي

عرفوا  سنة قبل الميلاد، نجد أن المصريين 3000مصر القديمة الذي تم بناء بعضها قبل 

مبادئ يم وتنظيم جيد ونذكر أيضا نظم الإدارة الحكومية للبابليين وبناء سور الصين العظ

دة لقياها سقراط، وأسس التخصص التي روج لها أفلاطون ودراسات االإدارة التي تحدث عن

لميا منذ دارة عة الإالتي قام بها الفرابي، كل هذه الآثار المادية والفكرية تعد دليلا على ممارس

 عام قبل الميلاد. 3000حوالي 

لم  وعلى الرغم من الممارسات الإدارية السابقة إلا أن الاهتمام بالإدارة كحقل دراسي 

 عام فقط. 100يبدأ إلا منذ 

 ظهور الإدارة مع الثورة الصناعية: -1-3

من المعروف أنه لا يمكن أن تحدث الثورة الصناعية بدون وجود أسس للإدارة  

، وكانت المهارات الإدارية تتفوق على المهارات العمالية في 19الناجحة وهذا في القرن 

ت الإدارية مع ذلك في المجالات الفنية وحتى المصانع وقد تزامنت التطورات في المجالا

كان عدد منظمات الأعمال كبيرة الحجم قليلا، أما المنظمات الحكومية  19نهاية القرن 

ربحية ومن ثمة فإن عدم وجود  توالعسكرية التي كانت منتشرة في ذلك الوقت لم تكن منظما

 1زيادة الكفاءة والفعالية.دوافع الربح لم يخلق لديها اهتماما بالدراسات اللازمة ل

                                     
 .18نويوة صباح وآخرون: نظام المعلوماتية ودوره في فعالية اتخاذ القرارات الإدارية، مرجع سابق، ص  -  1
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كانت دراسات اقتصادية هذه  19وأيضا الدراسات التي أجريت في نهاية القرن  

 غيير هيتاية الدراسات وجهت اهتماما نحو الاقتصاد؛ وتغيير النمط السابق للإدارة وكانت بد

نع في لمصااقيام الثورة الصناعية و بروز ما يسمى بنظام المصنع، في ظل هذا النظام بدأت 

 رتب علىنة تمن العاملين في مكان واحد لتأدية أعمال مختلفة و متباي استخدام أعداد هائلة

ة من عروفذلك إن مديري هذه المصانع أصبحوا يواجهون أنواعا جديدة من المشاكل لم تكن م

ن بة مقبل، وهي مشاكل التنسيق والإشراف ومع تمركز المجتمعات العلمية في أماكن قري

 اعاتسكل في الظهور وهي المشاكل الاجتماعية مثل المنظمات بدأ من نوع آخر من المشا

 العمل وظروف العمل، والمستوى الأدنى للأجور.

 تطور الإدارة الحديثة: -1-4

حدث هذا التطور بعد الثورة الصناعية ونتيجة هذه الثورة حدثت زيادات كبيرة وهائلة  

المديرين و المسيرين في حجم الإنتاج، وأصبحت الحاجة الملحة لاستخدام أعداد كبيرة من 

كما وجدت الفوارق بين الوظائف الإدارية المختلفة وبين الإداريين والمديرين و العمال وبناء 

عليه توسع نطاق الإدارة والمصنع كان يضم جميع عناصر الإنتاج في مكان واحد، واقتضى 

ظام المصنع هذا وجود رقابة مركزية على الخدمات والمنتجات وعملية الإنتاج، كما أوجد ن

تميزا واضحا بين العامل وصاحب العمل وتطورت المصانع بفضل نتائج الثورة الصناعية 

وأصبحت تستخدم آلات متخصصة وعمال مدربين وتستقطب رؤوس أموال ضخمة، كل هذا 

تطلب قدرا كبيرا من عمليات التخطيط والإشراف كما استخدمت حوافز العمل لزيادة الإنتاج 

تطويرها من قبل الرواد الأوائل وتكونت في نهاية الأمر بطبقة الإداريين، تم والإنتاجية وتم 

الحديث وقتها عن الثورة الإدارية وظهرت الفوارق بين الملكية والسلطة وظهرت شركات 

المساهمة كشركات رئيسية أما فيما يخص الإدارة العلمية "لتايلور" فقد بدأ تطورها مبكرا 

لصناعي وعلى سبيل المثال تم في مؤسسة إنجليزية استخدام مبادئ خاصة في ميدان الإنتاج ا

بحوث التسويق والتنبؤ والتخطيط لمواقع المصنع ودراسة ترتيب مكان الآلات كما تمت 

دراسة تدفق الإنتاج وممارسة الرقابة على التكاليف ومحاسبة التكاليف واستخدام المكافئات 

ذا الإطار كان أول الباحثين الذي تصدى للمشاكل التشجيعية وكيفية ترقية العمال، وفي ه

السابقة هو "روبرت أوين" وهو أحد المستصنعين البريطانيين وقد لجأ أوين إلى تحسين 

ظروف العمل في مصانعه وحدد حد أدنى لأعمال العاملين وزود العاملين بوجبات غذائية 

ويح عن النفس بعد وخفض ساعات العمل وفتح مدارس ومراكز ممارسة الرياضة والتر

 1العمل.

 الإدارة العامة: -2

هي أسلوب تطبيق المبادئ العلمية والأسس الإدارية المتفق عليها في النشاط  

الحكومي بما يحقق أهداف المجتمع، وبهذا المعنى تتكون الإدارة العامة من عملية توجيه 

قابة في الجهاز التنفيذي وقيادة الجهود البشرية، التخطيط والتنسيق واتخاذ القرارات والر

                                     
 .22، عالم الكتاب، ص 1القانون الإداري دراسة مقارنة في أصول تنظيم الإدارة ونشاطها، ج :بوراسأ محمد الشافعي -د -  1
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للدولة بمعناه الواسع، أي الوزارات والمصالح والهيئات والمؤسسات العامة، وبالتأكيد تزداد 

 1أهميتها في الأجهزة التي تتعامل الجماهير معها بصفة مباشرة.

ولا يمكن لأي منشأة أن تكون ناجحة وتحافظ على نجاحها إلا إذا استخدمت الإدارة  

 لسياسيةة واى حد كبير يتوقف تحقيق الكثير من الأهداف الاقتصادية والاجتماعيالفعالة وإل

تصادي ع اقعلى قدرة الإداري ومهارته، ويلقى على عاتق الإدارة الحديثة مهمة إقامة مجتم

د تزو أفضل، وتحسين المستويات الاجتماعية وزيادة كفاءة الحكومة، والإدارة هي التي

 أفضللية، فهي تساعد على تحقيق أفضل المنتجات والخدمات والجهود الإنسانية بالفعا

ف لظروالمصانع والمعدات وأفضل علاقات إنسانية وتقف الإدارة على استعداد لمقابلة ا

 تلفةالمتغيرة مع توفير بعد النظر والتخيل، وهي التي تجلب النظام للمشروعات المخ

البعض  عضهاو المعتقدات المنعزلة مع بفبواسطة الإدارة يمكن تجميع الأحداث والمعلومات أ

 إلى لإقامة علاقات لها أهميتها، وتؤثر هذه العلاقات على المشاكل المعالجة وتشير

 لمشاكل.اهذه الصعوبات المستقبلية التي ينبغي التغلب عليها كما تساعد على تحديد الحلول ل

 تعريف الإدارة العامة: -2-1

العامة تعني مجموعة الأشخاص والأجهزة القائمين من هذا يمكن القول بأن الإدارة  

 ى أردناا متتحت إمرة الحكومة وبتوجيه منها بأداء الخدمات العامة التي يجب أن تؤدي يومي

ي فولة أن نستوثق من نفاذ القانون وحماية الحقوق وتأدية الواجبات، وكلما توسعت الد

 ي يؤديها الموظفون.الحقوق والواجبات أدى هذا إلى كبر حجم الخدمات الت

ولذا فإن الإدارة العامة تعني :"تنفيذ السياسات العامة للدولة وإخراجها إلى حيز  

عامة، ت الالواقع" وهي بذلك تمثل مجموع النشاط والعمل الحكومي الموجه نحو أداء الخدما

ي املة فعة الويتمثل هذا في المجال الرياضي في أوجه الأنشطة المختلفة التي تؤديها الأجهز

لأجهزة فة ارعاية الشباب مع توفير المناخ الرياضي الملائم لمختلف المراحل السنية في كا

 المعنية.

 

 

 

 

 الإدارة الرياضية: -3

2إن الرياضة وأهميتها وكبقية شؤون الحياة الأخرى تحتاج إلى إدارة وتنظيم جيدين 

اضيع وعمليات وإن الاختصاصين في شؤون الإدارة الرياضية قاموا بعرض مو  

نظرية عامة يمكن أن تنسجم مع الجوانب التطبيقية العملية وبهذا فإن مهمتهم هذه تحدد في 

عمليات تحليل وتخطيط وتقرير ومراقبة المسائل الأساسية اليومية المتعلقة باتجاهات تطور 

                                     
 .15، ص 2003، دار الوفاء، 1، الموسوعة العلمية للإدارة الرياضية وتطبيقاتها، طحسن أحمد الشافعي :محمود عبد المقصود مإبراهي - 1
 .49، ص 2002الإدارة والتنظيم والتربية والرياضية، دار الفكر للطباعة والنشر والتوزيع، عمان، : د. مروان عبد المجيد إبراهيم -  2
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 حقل التربية البدنية والرياضية على ضوء الخبرة المجتمعة والتي تتجمع نتيجة العمل

 الإداري.

إن كل المساعي والجهود في العمل التي تبذل داخل هذا الحقل تسعى في الحقيقة إلى  

 الوصول إلى هدفان رئيسيان متداخلين مع بعضهما:

 تحقيق إنجازات رياضية عالية. -

 ما لامحاولة جذب واحتواء الشباب لممارسة الأنشطة الرياضية بشكل متواصل ومنظم م -

م إلا نفسهأزات في المستويات الرياضية العالية تحقق من قبل الرياضيين شك فيه أن الإنجا

ل لحصوأن هنالك جهود أخرى تضاف إلى كل الجهود المبذولة من قبل الرياضيين من أجل ا

 على النتائج الرياضية المتقدمة.

لقد توضح منذ سنوات طويلة بأن النتائج الرياضية المتقدمة هي ثمرة الجهود المبذولة  

 فريقفي العمل الجماعي المشترك، وهذا لا يتمثل في مهمات المدرب مع الرياضي أو ال

لرياضة لم افحسب بل يمتد أكثر ليشمل الناحية الإدارية، وقد فهمت الدولة المتقدمة في عا

 فهوممأهمية هذا الدور، وعملت على تشريع القوانين الخاصة لذلك لأجل تطوير وحماية 

 ذا الحقل وذلك بمساهمة اللاعبين والمدربين والإداريين.العمل الجماعي في ه

إن التطور الذي طرق التربية البدنية والرياضية مؤخرا جعلها تستعين بالأسلوب  

دارة مج والإلمبرالعلمي لمعالجة أمورها وحل مشاكلها فكان لزاما عليها أن تلجأ إلى التنظيم ا

 يم.التنظفن وعماد هذا الفن حسن التخطيط والجيدة كفن وعلم لتنظيم مختلف أنشطتها وهي 

تعتبر الإدارة الرياضية من أهم مقومات التطور الرياضي العلمي الحديث لأنها الأداة  

ل قويم لكة وتالفعالة في زيادة الإنجاز الرياضي وتطوره كما نوعا وهي تخطيط وتنفيذ ومتابع

 الأنشطة الرياضية.

الألعاب الرياضية تعتبر عنصرا أساسيا من العناصر والإدارة الرياضية لأي لعبة من  

افز ط حوالتي تسعى لتقدم وازدهار هذه اللعبة، فهي تقود التقدم وتعمل جاهدة على تنشي

ا أدواته تهيئالتغيير وتنمية عوامله وتحريك متطلباته ولهذا فإنها مطالبة بأن تعد نفسها و

 البيئة.ووسائلها لتكون أكثر تجاوبا مع ظروف المجتمع و

إن تطور مستوى الإنجازات كما ونوعا في حقل التربية الرياضية هو نتيجة منطقية  

لحقل ذا اتعتمد بشكل رئيسي على عوامل كثيرة منها: نوعية تطوير العملية الإدارية في ه

فعالية ء الوبمعنى آخر يمكن القول كيفما تكون القيادة تكون الإنجازات، وبذلك فيجب إعطا

مدرب مية كأهمية كبيرة لأي إداري الناجح في هذا الحقل هو بذلك القدر من الأهالإدارية 

عمل ن الالناجح، ذلك أن التدريب والمسابقة يمكن فقط أن تكون فاعلة ومؤثرة عندما يكو

مل ى أكالإداري الخاص بمسألة تنفيذها قد أحاط بكل جوانب وظروف التنفيذ المطلوب وعل

 حدد.وجه وبأقل كلفة وفي وقت م
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  مفهوم الإدارة: -3-1

 1 عرفت الإدارة بتعاريف أذكر منها ما يلي: 

بأنها الحقل الذي يهتم بمجموع الأفراد الذين  (Jensonيعرفها الإداري الأمريكي ) 

ان ذلك ء أكيتحملون المسؤولية في إدارة وقيادة الانسجام في توحيد جهود هذه الأفراد سوا

ري ا الإدااولهمن خلال الإنجازات الفعالية والكافية لتحقيق أبسط الاحتمالات في النجاح وتن

صول إلى اعل الحيوي لصنع الفعاليات للو( بأنها التفHemphill. J. Griffithالأمريكي )

 الأغراض والأهداف العامة.

( بأنها التنبؤ والتخطيط والتنظيم وإصدار الأوامر والتنسيق والرقابة. Fayalويرى ) 

لى السيطرة عو( فيقول إنها استخدام العلم في عمليات الاختيار والتنظيم Walterويتناولها )

لك يجعل ذ ل مالات، الأفراد، المواد، التحويل، التسويق، عمالنشاطات الآتية:الإجراءات، الآ

فن  أنهاب "حسن السيد معوض"و "حسن شلتوت"كما يعرفها  ،احالعلم أكثر إنسانية وأعظم رب

لتطبيق ذا اوتطبيق السياسة الإدارية الموضوعة في الإطار التنظيمي العام على أن يراعي ه

 مقتضيات الزمان والمكان. 

ر على أنها علم يساعد في تحريك "جمال عبد الناص"يها الرئيس الراحل وقد نظر إل 

أنها بلهواري يد اسوسائل الإنتاج لتحقيق أكفأ وأعلى نسبة نمو فيها، بينما ينظر إليها الدكتور 

 سة.ذلك العضو في المؤسسة المسؤول عن تحقيق النتائج أي وجدت من أجلها تلك المؤس

أنها مسؤولية اجتماعية تتضمن التخطيط والتنظيم ب "بريك دإدوار"وقد عرفها  

 لمرسومةطة االفاعلين لعمليات المنشأة وإقرار الإدارة اللازمة لضمان سير الأعمال مع الخ

 وتوجيه ومراقبة الأفراد في المنشأة.

وبهذا فقد يرى المؤلف بأن الإدارة هي تنظيم وتدريب السلوك الإنساني وهي مسؤولة  

 اصر المادية والبشرية بكفاءة عالية لتحقيق النتائج المرجوة.عن استخدام العن

ويمكن تعريف الإدارة بأنها عملية اجتماعية مستمرة تعمل على استغلال الموارد  

المتاحة استغلالا أمثل عن طريق التخطيط، التنظيم، القيادة، والرقابة للوصول إلى هدف 

 2محدد.

 مكونات الإدارة الرياضية: -3-2

( الإدارة الرياضية فوجد أنها تتضمن أربعة Kanzلل الإداري الأمريكي )لقد ح 

 مكونات أساسية وهي:

 العمل البشري. -

 العمل الجماعي. -

 المنظمة التي تعمل الإدارة لأجلها. -

 3 القائد الإداري. -

                                     
 .52، ص 2002، دار النشر عمان، 1سات الرياضية، طإدارة البطولات والمناف :مروان عبد المجيد إبراهيم -د -  1
 .20عصام بدوي: مرجع سابق، ص  -  2
 .60مرجع سبق ذكره، ص  :مروان عبد المجيد إبراهيم -د -  3
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 المهارات الأساسية في الإدارة الرياضية: -4

 على ما يلي: دالإدارة الناجحة تعتم( بأن Kanzلقد أشاد الإداري الأمريكي ) 

 المهارات الفنية: -4-1

( بأنها التفهم الكامل والكفاءة في نوع خاص من الفعاليات وهي Kanzوقد وصفها ) 

فية تتضمن معلومات خاصة وقابلية  كبيرة للتعليل في ذلك الاختصاص والقدرة على كي

 نين في المجال الرياضي.فلتااستخدام 

 الإنسانية:المهارات  -4-2

القابلية الدقيقة للعمل بشكل فعال كمجموعة واحدة من العاملين لغرض تعاون وتجانس  

عهم معمل تام في ذلك الفريق الذي يعمل معه أيضا وتتضمن معرفة الآخرين والقدرة على ال

 بشكل فعال وبعلاقة جيدة.

 مهارة الاستيعاب الفكري: -4-3

هذا يعني النظرة الشاملة والكلية للمنظمة التي القدرة على ربط الأجزاء الدقيقة و 

 يعملون فيها وكيفية اعتماد أقسام تلك المنظمة على بعضها البعض.

إن إدارة التربية الرياضية تعتبر من أهم وأصعب الوظائف الإدارية في أي مجتمع  

ن يشرفيسعى لرعاية شبابه وبذلك فهي تعتمد بالدرجة الأولى على القادة والرواد والم

ة بالدرج ؤسسةوالموظفين وجميع العاملين في مجالاتها وميادينها الواسعة كما تعتمد على الم

 الثانية وعلى المنشأة والمرافق والمعدات والأدوات بالدرجة الثالثة.

 وظائف الإدارة: -5

 تعريف التخطيط: -5-1

( Plammingتهتم الإدارة في المنظمات بأربع وظائف أساسية أولها التخطيط ) 

وتسبق وظيفة التخطيط ما عداها من الوظائف وتقوم على عملية الاختيار من بين البدائل 

لاجراءات العمل للمنظمة ككل، ولكن قسم أو جزء من أجزائها ولكل فرد من العاملين فيها 

وهي لهذا الشكل وظيفة المسؤولين في كل المستويات الإدارية وبهذا فإن هناك اختلاف في 

د ونطاق ومحتويات التخطيط بين هذه المستويات وبصفة عامة لا تتم الوظائف الإدارية أبعا

الأربعة إلا في وجود التخطيط فالمسؤول عندما يقوم بالتنظيم وحشد وتجنيد الموارد البشرية 

 1والتوجيه والرقابة إنما بغرض التحقق من أن التنفيذ يتمشى مع الخطط الموضوعية.

 ( التخطيط تريفا شاملا كماCyril Hudsonسيرل ل. هودسون ) ربروفيسوكما عرف ال

 يلي:

التخطيط هو إنتاج نخطط لعمل مستقبلي وهو أحداث نتائج معينة بتكلفة محددة في  

فترة زمنية مقررة والتخطيط محاولة مدروسة للتأثير عليه واستغلال وإحداث السيطرة على 

لتغييرات، بل ربما يكون التخطيط محاولة متعمدة الطبيعة والاتجاه والمدى والسرعة وتأثير ا

لإحداث التغيير أخذا في الاعتبار أن التغيير )مثل القرار( في أي قطاع سوف يؤثر بطريقة 

رائد الإدارة الحديثة  "داركر" بيثرأو أخرى على القطاعات الأخرى وعرف البروفيسور 

                                     
 . 87مرجع سبق ذكره، ص  :مروان عبد المجيد إبراهيم -د -  1
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لاسترجاعية كعنصر رئيسي التخطيط بطريقة أكثر شمولية حيث ضمنه عنصر التغذية ا

بشأن عمليات المقاولات  تلضمان جودة القرارات ودقة التخطيط فقال: عملية اتخاذ قرارا

الحالية بصفة مستمرة وبطريقة منظمة بالسلع بأفضل المعارف عن المستقبل وتنظيم الجهود 

اللازمة لتنفيذ هذه القرارات وقياس نتائجها مقابل التوقعات المحتملة من خلال التغذية 

 1الاسترجاعية المنظمة والمرتبة.

 

 

 مقدمة في مفهوم التخطيط:

أساسي من عناصر الإدارة وله أولوية على جميع عناصر الإدارة  التخطيط عنصر 

 الأخرى إذ لا يمكن تنفيذ الأعمال على خير وجه دون التخطيط لها.

فالتخطيط مرحلة التفكير التي تسبق تنفيذ أي عمل والتي تنتهي باتخاذ القرارات  

سلسلة من القرارات التي المتعلقة بما يجب عمله وكيف يتم ومتى يتم ومن يقدم به، فالتخطيط 

تتعلق بالمستقبل ويقول غايول "إن التخطيط في الواقع يشمل التنبؤ بما سيكون عليه المستقبل 

 2مع الاستعداد لهذا المستقبل...

 أهمية التخطيط: -5-2

بدون وجود التخطيط تصبح القرارات الإدارية عشوائية لذلك توجد أربع أسباب  

 3.رئيسية توضح أهمية التخطيط

 أولا: مواجهة حالة عدم التأكد والتغيير:

أصبح التخطيط أمرا ضروريا لمواجهة التغيير وعدم التأكد الذي ينطوي عليه  

ف طبيعة الظرو عرفالمستقبل فالمسؤول لا يستطيع وضع أهدافه فقط وإنما عليه أن ي

 المستقبلية والتغييرات المحتملة والنتائج المتوقعة وعلاقة ذلك بأهدافه.

 ثانيا: التركيز على الأهداف.

التخطيط موجه في المقام الأول إلى إنجاز الأهداف وبذلك يركز التخطيط على إعداد  

ها بالخطط الفرعية وربطها ببعضها البعض وتقليل درجة الحرية في هذه الخطط كمدخل 

 ة.ممنظوتحقيق الهدف ويدفع ذلك المسؤولين إلى أخذ الظروف وبما يضمن تحقيق أهداف ال

 ثالثا: الاستفادة القصوى من اقتصاديات التشغيل.

يساعد التخطيط على تحديد أكثر الوسائل والعمليات كغاية لتحقيق الهدف كما يؤدي  

 إلى تخفيض التكاليف.

 رابعا: تسهيل عملية الرقابة.

                                     
 .12، ص 2001الكتب العلمية للنشر والتوزيع، مصر، ، دار الفكر 2الإدارة والأسس والوظائف، ط :إيهاب صبيح محمد زريق -  1
 .16التنظيم والإدارة في التربية الرياضية، دار الفكر العربي، ص  :السيد حسن شلتوت، حسن معوض -  2
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إن المدير لا يمكنه متابعة أعمال مرؤوسيه بدون أن تكون لديه أهداف مخططة وعلى  

 ضوئها 

 1يمكن التعرف على مستوى الإنجاز بالمقارنة بهذه الأهداف.

 مبادئ وأنواع التخطيط: -5-3

 :مبادئ التخطيط -أ

 يمكن فهم أهمية وطبيعة التخطيط من خلال أربعة مبادئ أساسية هي: 

مبدددأ المسدداهمة فددي تحقيددق الأهددداف حيددث لا بددد أن تشددارك الخطددة فددي تحقيددق الأهددداف  -

ة ت المؤديالمبدأ من طبيعة التنظيم فالخطة تقرر مسبقا أي هي الإجراءا الجماعية ويشتق هذا

 لتحقيق الهدف النهائي.

ن عدداها مد مبدأ أولوية وأسبقية التخطيط: يعتبر التخطيط الوظيفدة الإداريدة الأولدى علدى مدا -

يدة الوظائف الأخرى لذا فهدو أسداس تحديدد الأهدداف كمدا بدات العمدل الضدرورية لتحديدد نوع

 قات التنظيمية ونوعية الأفراد المطلوبين.العلا

ام إلددى مبددأ شدمولية التخطدديط: إن التخطديط هددو وظيفدة كددل المدديرين ابتددداء مدن المدددير العد -

 العمل ومن هذا يتضح أن التخطيط في أي مستوى تحكمه وإجراءات عن الملاحظ أو مشرف

 تجهنا إلدىتخطيط تزداد كلما ابالتالي فإن شمولية  الومعينة، تتفاوت حسب المستوى الإداري 

 مستوى الإدارة العليا.

فاعلية إذا ما تم تنفيذها وتحققت الأهدداف كفاية وفاعلية وكفاية التخطيط: تكون الخطة أكثر  -

بأقل جهد وتكلفة والقياس والفعالية لا بد من قياس العلاقة بين المددخلات المدوارد المسدتخدمة 

 2كساعات العمل مثلا.والمخرجات وفق وحدات متفق عليها 

 أنواع التخطيط: -ب

 وتصنف الخطط إلى عدة أنواع هي: 

 حسب الأهداف:  -1

هي تلك الغايات التي تسعى إلى تحقيقها النشاط خلال فترة زمنيدة معيندة ولا يمندع هدذا  

 من وجود أهداف خاصة للإدارة حيث تساهم بدورها في تحقيق أهداف التنظيم.

 حسب السياسات:  -2

وسدديلة فقددط لضددبط الفكددر والعمددل التنظيمددي وتوجيههددا فددي مجددال إعددداد واتخدداذ هددي  

داف القرارات الموجهة للمرؤوسين وقد يعبر عنها في شكل كتابي أو شفوي فهي تعكس الأهد

كددون وتسدداهم بالتددالي فددي تحقيقهددا أو تكددون مختلفددة حسددب المسددتويات الإداريددة ولا بددد أن ت

 واضحة.

 حسب الإجراءات:  -3

                                     
 اتخاذ القرار الإداري في الإنتاج باستعمال بعض الأساليب الكمية، مذكرة ليسانس قسم العلوم التجارية فرع مالية،  :خيتم شامة وآخرون -  1

 .08، ص 1999جامعة المسيلة،      
 .05ص  ،مرجع سبق ذكره :خيتم شامة وآخرون -  2
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وع من الخطط تحددها مسبقا الوسائل والأساليب المعتادة لأداء المهدام والأنشدطة هي ن 

 في المستقبل فهي بهذا الشكل مرشد للعمل أكثر من كونها مرشد للتفكير.

 حسب القواعد:  -4

تتضمن القيام بعمل أو الامتناع عنه فهي تعني التحديد الواضح للتصرف، تقييدد مجدال  

ثلا اسدتعمال أقنعدة الأمدان الإجبداري، ممندوع التددخين داخدل مكدان التصرف وفقا للموقف، مد

 1العمل.

 المزايا الأساسية للتخطيط: -5-4

 للتخطيط الجيد مجموعة من المزايا يمكن ذكر أهميتها في: 

 يساعد في تحديد الأهداف والإنجازات الواجب الوصول إليها والتركيز عليها. -

 ا بواسدطة، حيث أن الأهداف والإنجازات يتم التعبير عنهدالتخطيط السليم هو أساس الرقابة -

حرافدات معايير رسمية تسداعده حقدا علدى المقارندة بدين الفعلدي والمخطدط وبالتدالي تحديدد الان

 واتخاذ الإجراءات اللازمة لتصحيحها.

 تفيدة.يدعم نظام المعلومات والاتصال على توفير المعلومات وإيصالها إلى الجهات المس -

 عد المؤسسة على التكيدف مدع متغيدرات المحديط، حيدث يظهدر التمهيددات ويسداعد علدىيسا -

 انتهاز الفرص المتاحة "جانب استراتيجي".

ل ها والعمديساعد على التقليل من الأحداث الطارئة عن طريق التنبؤ بها والاحتياط لمواجهت -

 تقييم.على تجنب الأزمات تفاديا لمخاطرها بمعنى مواجهة التغيير وعدم ال

يشددجع علددى الابتكددار والإبددداع مددن خددلال اشددتراك عدددد مددن المددديرين فددي وضددعه الخطددة  -

 والمنافسة وإبداء الرأي.

جمددع  علددى يسدداعد علددى المنطددق العلمددي فددي التفكيددر والتصددرف، فعمليددة التخطدديط تشددمل -

يددة ملالمعلومددات وتحليلهددا واسددتخدام الأسدداليب الكميددة فددي اتخدداذ القددرارات وهددو مددا يجعددل ع

 التخطيط أكثر فعالية.

 .يعتبر مفتاحا للتطور والنجاح من خلال توجيه الموارد المتاحة بشكل سليم ورشيد -

واقعية العاملين من خلال اشتراكهم في عملية التخطديط مدن خدلال وضدع ويزيد من حماسة  -

 2الأهداف وتحدي المعايير ما يجب عمله لتحقيق أهداف المخطط.

 التخطيط:مراحل عملية  -5-5

من أجل الوصول إلى تخطيط فعال يحقق النتائج المرجوة منه مع الأخذ بعين الاعتبار  

الملازمة له أصبح من الضرورة بمكان ممارسة من خلال إتباع وتخفيض التكاليف المرتبطة 

مراحل أو خطوات عامة بغض النظر عن نوعية أو مدته الزمني أو موضدعه، هدذه المراحدل 

 3(.02رقم  يشملها )الشكل

                                     
 .347، ص 1993لعربي، الإسكندرية، تنظيم وإدارة الأعمال، المكتب ا :عبد السلام أبو قحف،عبد الغفار حنفي  -  1
 30-28أحمد ماهر: دليل المديرين في كيفية إعداد الخطط والسياسات والاستراتيجية، دار المعارف، القاهرة، بدون تاريخ نشر، ص  -  2

 )بتصرف(.
 .159نفس المصدر السابق، ص  -  3
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 : مراحل عملية التخطيط.3شكل رقم 

 

 

   

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

احدل " حيدث يقسدمها إلدى سدتة مرWildم آخدر لعمليدة التخطديط قدمده "فيلدد سديوهناك تق      

 وتتمثل في:

 تحليل الهدف. -

 تحليل المشكلة. -

 تحليل البدائل. -

 التنبؤ. -

 التقييم. -

 1اتخاذ القرار. -

 وظيفة التخطيط واتخاذ القرارات: -5-6

طدرق وأفضدل ال 2إن وظيفة التخطيط واتخاذ القرارات تتضمن تحديد أهداف المنظمدة 

لإنجازها، فالغرض الرئيسي من التخطديط هدو تزويدد المدديرين بخطدة واضدحة تكدون بمثابدة 

الخطوط التنفيذية تحدد ما ينبغي عمله في المستقبل، هذه الخطة تحدد لكل مدير برنامج العمل 

المطلوب منه إنجازه في فترة زمنية مسدتقبلية ومنده ندرى بدأن العمليدة التخطيطيدة ذات أهميدة 

اعتبارها تمثل أهم مكونات العملية الإدارية، وإذا كان للتخطيط معان فما يهمندا منهدا قصوى ب

هو ما يتم داخل المنظمات من تحديد الأنشطة وتقدير الموارد واختيار السبل لتحقيق الأهداف 

كما تمكننا أن نعرف التخطيط بأنه عملية مسدتمرة لا ينتهدي علدى الإطدلاق بحيدث لا يمكدن أن 

ة نقول فيها أن التخطيط قد انتهى، والهدف النهائي للجهود التخطيطية هو النتائج نصل لمرحل

                                     
 .10مرجع سبق ذكره، ص : أحمد ماهر -  1
 .24مرجع سبق ذكره، ص  :نويوة صباح وآخرون -  2

توصيف موضوع 

 التخطيط

جمع البيانات 
 والمعلومات

تقييم التوقعات 
 والمخاطر

 تقييم البدائل

 اتخاذ القرارات

 الرقابة / التقييم

المتوقع/المخ
 طط

 الفعلي

 المقارنة
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المستهدف تحقيقها، وحتى هذه النتائج ما هدي إلا خطدوة غيدر نهائيدة لتحقيدق الأهدداف طويلدة 

هدي "عوائدد مبكدرة"  –سدنة مدثلا  -لذا فدإن النتدائج المحققدة بعدد فتدرة زمنيدة  ،الأجل المنظمة

 رة نحو الأهداف بعيدة المدى.على تقدم الإدا

 ولكي تكون العملية التخطيطية شاملة يجب أن تغطي خمسة أبعاد: 

 موضوع الخطة. -1

 عناصر الخطة. -2

 الفترة الزمنية التي تغطيها الخطة.  -3

 الوحدة التي تعد عنها الخطة. -4

 خصائص الخطة. -5

 : يمثل أبعاد الخطة.4شكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 العلاقة بين الرقابة والتخطيط: -5-7

يتطابق مع ما هو مخطط، وهذا يعني بمفهومها العام تهدف الرقابة إلى جعل ما يحدث  

 1 أنهما مرتبطان أي أنهما توأمان مرتبطان بالإدارة كما هو موضح بالشكل التالي:

 

 

 

 

                                     
 .158مروان عبد المجيد إبراهيم: مرجع سبق ذكره، ص  -د -  1

 خصائص الخطة:

أو بسيطة، شداملة أو محددودة، مركبة 
كمية أو قيمية أو وصفية، اسدتراتيجية 

 أو تكتيكية.

 الخطة: موضوع

التمويددل، التسددويق، الإنتدداج، المددوارد 

 البشرية، البحوث والتطوير.

 الفترة الزمنية:

 الطويلة
 المتوسطة

 القصيرة

 اليومية

 عناصر الخطة:

الغدددددددددددددددددرض،  -
 الهدف.

 الاستراتيجية -

اسددددددددددددددددددة، السي -
 الموازنة

البرنددددددددددددددددامج،  -

 الإجراء
 القاعدة -

 الوحدة:

المنظمة، الفرع، الإدارة الرئيسية، 

 الإدارة الفرعية، القسم، الفرد

 أبعاد العملية

 التخطيط

 "الخطة"
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 : يوضح العلاقة الارتباطية بين التخطيط والرقابة5شكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 التنظيم الإداري في التربية البدنية: -6

تحتاج أي لعبة من الألعاب الرياضية إلى قدر كبير من التنظيم الإداري حيث تتلخص  

مهمته لتوظيف الجهد التنظيمي لخدمة ذلدك النشداط فدي كافدة الجواندب المتعلقدة بده كالاتصدال 

علددى إعددداد النمدداذج الفنيددة والاسددتمارات،  والتنسدديق، إصدددار اللددوائح والشددروط والإشددراف

 1العلاقات الخارجية.

إن المنظمين للأنشطة الرياضية المختلفة هو الذين يحركون وينسقون أجزاء وأطراف  

إصددار ذلك النشاط وتحديد أدوارهم وعلاقة الأجهزة الأخرى بذلك النشداط يقدوم المنظمدون ب

وط متطلبددات المطلوبددة للددوائح التدددريب وشددراللددوائح والأنظمددة التددي تسددير النشدداط وفددق ال

وضدع  المنافسات والاشتراكات في البطولات الداخلية والخارجية، إضافة إلدى إشدرافهم علدى

ج وهددم النمدداذج والرسددومات البيانيددة والاسددتمارات الفنيددة لحصددر  المعلومددات وتسددجيل النتددائ

مارسون ل الأعضاء الذين سيالذين يجمعون البيانات والاحصائيات التي تتطلبها الخطة وتسج

 النشاط ولذلك فلا بد من توفير الأسس التالية في الإداري الرياضي.

 تأكيد استقرار الكادر الإداري طوال فترة تنفيذ النشاط. -1

                                     
 .65مرجع سبق ذكره ص  :مروان ع المجيد إبراهيم -د - 1

تقيددددددددددددددددددددددددددددديم 

الاسددددددددتراتيجية 

والأهدددددددددددددددداف 

اسدددددتمرارها أو 

 تغييرها.

ضددبط ومراقبددة 

وتعديل الخطدط 

والاسدددددتراتيجيا

 ت الوظيفية

تنفيدددددذ الخطدددددط 

التشددددددددددددددددددغيلية 

والاسدددددتراتيجيا

 ت الوظيفية

وضع الأهدداف 

وبنددددددددددددددددددددددددددداء 

 الاستراتيجيات

تقيددددددددددددددددددددددددددددديم 

الاسددددددددتراتيجية 

والأهدددددددددددددددداف 

اسدددددتمرارها أو 

 تغييرها.

التقيددددديم وإجدددددراء 

التعدددددددددددددددددددددديلات 

المطلوبدددددددددددددددددددددددة 

 والضرورية

مقارنددددددددددددددددددة 

النتدددددددددددددددددددائج 

 بالمعايير

مراقبددددة التقدددددم 

والنتددددددددددددددددددددائج 

 والتغيير

وضددع المعددايير 

 والأنماط

 04مرحلة  03مرحلة  02مرحلة  01مرحلة 

 عملية

التخطييييي

 ط

 عملية

المراقب

 ة

 04مرحلة  03مرحلة  02مرحلة  01مرحلة 
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 إيجاد كادر إداري متفرغ ليتابع تنفيذ الجهود المبذولة. -2

يدذ لمخطط ويعمدل علدى تنفأن يستوعب الجهاز التنظيمي الإداري ويعمق مراحل أهداف ا -3

 المراحل وتنسيق الأهداف.

 تدريب الكادر الإداري داخليا وخارجيا لترقية مستوياتهم. -4

إن التدددريب الإداري فددي التربيددة الرياضددية يعنددي البراعددة التددي تسددتهدف رفددع كفدداءة  

اجدة لحاالإداري عن طريق تزويده بالمهارات أو الثقافدة أو المعلومدات التدي تزيدد مدن درجدة 

ب ن التدريبواجباته الإدارية أو ترفع من مستوى إحساسه بأهمية التربية الرياضية، فالهدف م

مدن الكفداءة وحسدن الإدارة،  ءالرياضي وهو عملية منظمة تهدف إلدى تحقيدق مسدتوى مضدي

 ري يتمتدعإضافة إلى الكمية في تنمية مهدارة الإداريدين وتحديدد معلومداتهم وبدذلك فدإن كدل إدا

 بمسؤوليات إشرافية يجب أن يفكر بصقلها الإداري في جميع مستويات التنظيم.

 مبادئ التنظيم: -6-2

 التدرج الإداري: -1

ة علدى المسدتويات المختلفدة للتوزيدع الهرمدي يقوم هذا النظام علدى مبددأ توزيدع السدلط 

متوخيدا توزيعدده علدى مسددتويات مددن أسدفل إلددى أعلدى حتددى تتركددز فدي النهايددة فدي قمددة الهددرم 

 1الإداري، حيث تتجمع السلطة في النهاية على رأس القمة.

 وحدة القيادة: -2

المسددؤولية وهددذا يعنددي أن يتعامددل المددرء المددرؤوس مددع رئدديس واحددد فقددط بمددا يحقددق  

 له.الإدارية وتحدد التسلسل القيادي من أعلى إلى أسفل ويزيد من فاعلية الفرد في عم

 نطاق التمكن المناسب: -3

يعنددي ذلددك المدددى الددذي يمكددن الددرئيس أن ينسددق بددين جهددود عدددد مددن المرؤوسددين  

بددين  للمسدؤولية أمامده مباشددرة والمتصدلين بده دومددا خدلال العمددل، ويكدون مدن نتيجددة التنسديق

 جهود هؤلاء المرؤوسين اتخاذ القرارات الصحيحة الملائمة.

 اللامركزية: -4

لها معنيان من الناحية الإدارية فهي إمدا تعندي عددم تركيدز السدلطة وتفويضدها وتحديدد  

 المسؤوليات بطريقة تعطي للمرؤوسين حريدة التصدرف، وبهدذا تمندع تجمدع العمدل فدي نقطدة

عدددد  ق للددرئيس الأعلددى وكمددا تعنددي التنظدديم الميددداني أي:معينددة، كمددا أن فددي ذلددك عدددم إرهددا

ا ناحيدة الوحدات التي تعمل بعيدا عدن المركدز الدرئيس للمنطقدة واللامركزيدة بهدذا المعندى لهد

 الوحدات العاملة في الميدان بالمركز.

 التكامل: -5

 وهو عبارة عن تجميع الأعمال أو الوظائف المتشابهة في وحددة واحددة، وهندا يتطلدب 

 تجنب الازدواج والتداخل في المهام وأوجه النشاط التي تؤديها الوحدات المختلفة.

                                     
 . 64ص ،مرجع سبق ذكره :مروان ع المجيد إبراهيم -د -1
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 توازن السلطة والمسؤولية: -6

المسددؤولية عددن عمددل معددين يلددزم أن تقابلهددا السددلطة الكافيددة لإنجدداز هددذا العمددل فددلا  

مسدؤولية بددون سدلطة ومدن هندا فدإن تفدويض الاختصداص يجدب أن يقتدرن بتفدويض السدلطة 

اسددبة لممارسددة مددا فددوض لدده والمدددير المسددؤول عددن برنددامج معددين يجددب أن تكددون لديدده المن

 السلطات الكافية لممارسة مهمته.

 التنسيق: -7

وهو الترتيب المنظم للمجهدود الجمعدي للوصدول إلدى وحددة العمدل تهددف إلدى تحقيدق  

عامة دات الغرض مشترك ويمكن أن يتحقق التنسيق عندما يسود الإنسجام والتناسق بين الوح

قة نشاء علاالتابعة للهيئات أي أن التنسيق هو تنظيم الجهود بين مختلف الوحدات بالمنظمة وإ

 بين هذه الوحدات عن طريق الاتصالات الواضحة لعمل ترتيب منطقي لجهود الأفراد.

 

 مرونة التنظيم وبساطته: -8

أن يكددون التنظدديم  يجددب أن لا يكددون مبالغددا فيدده بالدرجددة التددي تجعلدده معقدددا بددل يجددب 

 كن أن تحدث في المنشأة.ي<مديناميكيا أن يسمح بمقابلة التغيرات التي 

 تحديد المسؤولية بوضوح: -9

يتطلددب تحديددد المسددؤوليات كتابددة التعليمددات والتوجيهددات والأوامددر بطريقددة مبسددطة  

 واضحة لا غموض فيها وهذا يحقق هدفين:

 تجنب الفوضى عند بحث المسؤولية. الأول:

 فهم طبيعة الوظيفة والطريقة التي يجب أن تؤدي بها. الثاني:

 نطاق الإشراف: -10

يوجد في كل مركز إداري عددد معدين للأفدراد الدذين يمكدن لدلإداري الإشدراف علديهم  

 1وإدارتهم بفعالية ويختلف هذا العدد من حالة لأخرى طبقا للظروف المحيطة.

 حبيب إلى تقسيم التنظيم الإداري إلى ثلاث مبادئ: "علي عباس"وقد ذهب  

 أولا: التنسيق:

ومعناه توجيه الجهود القدرات البشرية نحو تحقيق الهدف المحدد بأقصدى كفايدة واقدل  

 نفقات واقل جهد ووقت وتملك السلطة العليا هذا الحق المتمثل فيمايلي:

 إصدار القوانين واللوائح التنظيمية. -أ

 ين الإدارات المختلفة.التنسيق ب -ب

 ثانيا: تدرج السلطة الرئاسية.

                                     
 . 17ص  ،مرجع سبق ذكره :حسن أحمد الشافعي د،محمود ع المقصو مإبراهي -د - 1



 ضيةلرياالفصل الثاني   ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  الإدارة ا

45 
 

معندداه وجددود قيددادة عليددا تتمتددع بالسددلطة والتوجيدده تليهددا مسددتويات أدنددى مددن القيددادات  

م م وتسألهوالرؤساء والمشرفين تفوضهم القيادة بعض صلاحياتهم ليتمكنوا من القيام بواجباته

 عن أعمالهم أمامها.

 والأعباء للإدارات:ثالثا: تحديد الواجبات 

 تقسم على أساس التخصيص والمقدرة النفسية والمهنية للأقسام:  

 قسم استشاري يرسم السياسات. -

 1.قسم تنفيذي -

 أنواع التنظيم: -6-3

 أولا: التنظيم الرسمي:

هددو الددذي يهددتم بالهيكددل التكددويني للمنظمددة وبشددكلها أو مظهرهددا الهندسددي، وبتحديددد  

قسدددم الأعمدددال وتوزيدددع الاختصاصدددات كمدددا أرادهدددا المشدددرع، أو العلاقدددات والمسدددتويات وت

المخطط كما وردت في الوثيقة الرسدمية للمنظمدة وتحداول نظريدة التنظديم الرسدمي الوصدول 

إلى البناء المنطقي والتحديد العلمدي لوظدائف كدل إجدراء وأداء كدل عمليدة مدن العمليدات التدي 

تنظدديم الرسددمي أن تضددم كددل مؤسسددة حتددى تكددون الندداتج النهددائي لعمددل المنظمددة، ويقتضددي ال

التنظيم الحكومي على شكل هرم ذي قاعدة عريضدة تضدم الوحددات علدى المسدتوى التنفيدذي 

وهذه القاعدة تدعم التكوين الهرمي المدرج الأعلى في شكل أقسدام وإدارات ومصدالح وهكدذا 

 2المؤسسة كلها.حتى قمة التنظيم حيث ترتكز القيادة في شخص يمارس السلطة الكاملة على 

 ثانيا: التنظيم غير الرسمي:

يهددتم هددذا التنظدديم بالاعتبددارات والدددوافع الخاصددة بددالأفراد والتددي لا يمكددن توضدديحها  

بطريقة رسمية مخططة على أساس أنها تتولد تلقائيدا وتتبدع مدن احتياجدات العداملين بالمنظمدة 

ي حياة المؤسسدة فهدو يهدتم بدالتنظيم وينشأ هذا التنظيم نتيجة للدور الذي يلعبه بعض الأفراد ف

كما هو كائن وليس كما يجب أن يكون رسميا، كما أننا نمثل العلاقدة الشخصدية المتداخلدة فدي 

 3التنظيم.

 وهناك العديد من التعريفات للتنظيم غير الرسمي نذكر منها: 

ف يعرف كل من "كونتر" و "أدوونال" على أنه تجميع للأعمال اللازمة لتحقيق أهددا 

 ما أفقياالمنشأة وإنما كل مجموعة من مجموعات العمل إلى مدير تحول السلطة والتنسيق بينه

ديدد ورأسيا داخل هيكل تنظيمي للمنشأة، ويعرف "لدويس ألدن" علدى أنده: "عمليدة تجميدع وتح

لأفدراد للعمل المطلوب أداؤه مع تحديد السلطة والمسؤولية وتصدميم العلاقدات بهددف تمكدين ا

 بأكثر فاعلية لتحقيق الأهداف.من العمل 
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 التنظيم والهيكل التنظيمي:

ويتطلب التنظيم الإداري وضع هيكل لأي منظمة تفرغ فيه الواجبات والاختصاصات  

في فوالب محددة وأقسام معينة منها الازدواجيدة وتضدارب أو تدداخل الصدلاحيات فدي العمدل 

 1اليومي.

 أسس وأشكال التنظيم: -6-4

العوامددل التددي تددؤثر فددي البندداء التنظيمددي لأيددة مؤسسددة ومددن ذلددك حجددم هندداك بعددض  

عدداون المؤسسدة وتقسدم العمددل بدين أفرادهدا والحاجددة إلدى التنسديق بددين الوظدائف والأعمدال وت

احددد والأفدراد فيمددا بعضددهم والددروح المعنويدة السددائدة والقيددادة وغيددر ذلدك ولدديس هندداك شددكل 

سسدة هدو ات ولكن نوع التنظيم الذي يتبعه في أي مؤللتنظيم يمكن أن يطبق في جميع الاتجاه

 ذلددك النددوع الددذي يتفددق مددع أغراضددها وأهدددافها وكقاعدددة فلدديس هندداك عامددل واحددد بددل توجددد

تنظديم مجموعة من العوامل التي تحدد أفضل القرارات النهائية الذي لا يتعارض مدع أسدس ال

واع مكدن لمدس تصدميم ثلاثدة أنددوالنظدر للتنظديم مدن زاويدة تعندي الأسداس الددذي يقدوم عليده وي

 رئيسية للتنظيم قائمة على أساس مبدأ تقسيم هذه الأنواع الثلاثة وهي:

 تنظيم على أساس جغرافي. -

 تنظيم على أساس الغرض الرئيسي. -

 2تنظيم على أساس وظيفي. -

 أساس جغرافي: -1

معينددة بمقتضددى هددذا التنظدديم فددإن جميددع أوجدده النشدداط فددي المؤسسددة الخاصددة بمنطقددة  

طق تجمددع بددين وحدددة تنفيذيددة واحدددة وهددذه الوحدددة مددع غيرهددا مددن الوحدددات المماثلددة بالمنددا

شراف مركزي واحد بصرف النظدر عدن درجدة المركزيدة أو اللامركزيدة لإالأخرى تخضع 

 التي تستمع بها الوحدات الجغرافية.

 أساس الغرض الرئيسي: -2

و فئة الجمهور المتعامل مع المؤسسدة أو يبنى هذا التنظيم على أساس السلعة المنتجة أ 

لسددلعة نددوع الخدمددة المددؤداة فتنظدديم الإدارة العامددة للاسددتيراد مددثلا يقددوم علددى أسدداس نددوع ا

ن يتعداملو المستوردة وتنظيم مديريدة التربيدة والتعلديم يقدوم علدى أسداس توجيده التلاميدذ الدذين

ع الخدمدددة، المدددؤداة مثدددل بينمدددا تنظددديم مديريدددة الشدددؤون الاجتماعيدددة يقدددوم علدددى أسددداس ندددو

 الضمان الاجتماعي، إدارة الأسر. المساعدات، إدارةإدارة

 أساس وظيفي: -3

يعني بتقسيم العمل على أساس التخصص داخل المؤسسة فكدل عمليدة أو نشداط يشدكل  

 لان.اج والإعوظيفة متميزة تمثله وحدة مستقلة بالبناء التنظيمي مثل التخطيط والتمويل والإنت

                                     
  1993 -5أحمد إبراهيم أبو حسن: الإدارة والإسلام ط - 1
 .12ص ،مرجع سبق ذكره :حسن أحمد الشافعي ،إبراهيم محمود ع المقصود -د - 2



 ضيةلرياالفصل الثاني   ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  الإدارة ا

47 
 

 فوائد التنظيم: -6-5

إن التنظدديم يحقددق التنسدديق بددين مختلددف المجهددودات الجماعيددة وهددو بهددذا يقلددل مددن  

يددة التعددارض الاحتكدداك بقصددد تحقيددق الأهددداف وهددو يحقددق الاسددتخدام الأمثددل للطاقددات الماد

 المدوظفينووالبشرية وكما أنه يحقق الإشباع الأمثل للحاجات والرغبات الإنسدانية للإداريدين 

 في المشروع، فالتنظيم يؤثر في الناس من خمس زوايا مختلفة هي: والعمال

ده علدى يقسم التنظيم العمل بين العاملين، يحدد الاختصاصات ويركز اهتمدام العامدل وجهد -1

 الدور المحدد له، كما يحدد نشاطه في إطار هذا الدور.

ديهم فدي شدرات التدي تهدن بالمؤيينقل التنظيم القرارات إلى إجراء المنظمدة، ويمدد المدوظف -2

 أداء العمل.

حكم تدة التي يحدد التنظيم نمطية، العمل بالاستناد إلى الإجراءات المفصلة والقواعد المحد -3

 سير العمل.

رسدمية يوفر التنظيم نظاما للاتصالات في المؤسسة سواء الاتصدالات الرسدمية أو غيدر ال -4

 بما يضمن نقل كل المعلومات إلى جميع العاملين.

يحقق التنظيم تنمية وتدريب العاملين فيه، وذلك من منطلق إيمان التنظديم بأهميدة التددريب  -5

    1والوصول بالعاملين إلى اتخاذ قرارات أفضل.

 التنظيم في المجال الرياضي:.6-6

إذا كان التخطيط أساس العملية الإدارية فإن التنظيم هو إطارها الخارجي ففي التنظيم  

ت ليات والسددلطات التددي تحدددد المشددرفين والمنفددذين فددي مجموعددة مددن العلاقدداتحديددد للمسددؤو

بدد أن  الرسمية، فبعد تحديد الأهداف والخطط والسياسات التي تهدف إلدى تحقيدق الأهدداف لا

 يكون هناك تنظيما ملائما.

ففددي مجددال التربيددة البدنيددة والرياضددية الكثيددر مددن الأنشددطة التددي لا بددد لهددا مددن تنظدديم  

قصدر وتوزيع لأنشطتها على الأفراد مع تفويض السلطة لإنجازهدا بدأعلى مسدتوى لأداء فدي أ

 أقل تكلفة. زائدوقت 

فالتنظيم الفعال في مجال التربية البدنية يحقق تحديدا واضحا للواجبدات والمسدؤوليات  

 والعلاقات مع تهيئة الظروف النفسية والمعنوية للأفراد العاملين أثناء التنفيذ.

كمددا يخدددم التنظدديم الجيددد الاسددتخدام الأمثددل للطاقددات البشددرية والماديددة فددي البددرامج  

 الرياضية وأنشطتها ويحقق الإشباع الكامل للحاجات والرغبات الإنسانية للأفراد.

 الرقابة الإدارية: -7

ية يتأكد بواسطتها المديرون من الحصدول علدى المصدادر واسدتخدامها بشدكل هي عمل 

مؤثر وعملي لتحقيق أهداف المؤسسة أي أنها عملية ديناميكية تتطلب إجراءات مدروسة مدن 

 2أجل التماشي وفق المخطط، والسياسات التي تم تطويرها وصياغتها من قبل.
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د مددن أن التنفيددذ الفعلددي مطددابق لمعددايير وهددي العمليددة الإداريددة التددي تددم بموجبهددا التأكدد 

 1الخطط المدروسة.

فهي الوظيفة التي تهدف إلى التأكد من تحقيق الأهداف حسب الخطة الموضوعة وهي  

التي تسدتهدف قيداس مددى النجداح فدي بلدوغ الأهدداف وإنجداز الأنشدطة والتأكدد مدن أن جميدع 

لقيام باتخاذ الإجراءات التصحيحية النشاطات تسير وفق الأسلوب المرسوم أو المخطط لها وا

 2 اللازمة في حالة اكتشاف أي انحراف أو فروق بين الأداء المخطط والأداء الفعلي.

والرقابة هي الوسيلة التي تستطيع بهدا السدلطات الإداريدة معرفدة كيفيدة سدير الأعمدال  

طدداء أو داخددل المنظمددة أو المنشددأة وذلددك بهدددف التأكددد مددن حسددن سددير العمددل وكشددف أي أخ

 3 تقصير أو انحراف والعمل على إصلاحه ووضع الإجراءات الوقائية للقضاء على أسبابه.

: هي التحقيق من أن كل شيء تدم طبقدا للخطدة التدي أخدذت والأوامدر "فويل"ويعرفها  

التدددي أعطيدددت والمبدددادئ التدددي أرسددديت بهددددف توضددديح الأخطددداء والانحرافدددات التدددي يمكدددن 

 4ا مرة أخرى.تصحيحها وتجنب الوقوع فيه

 تعريف الرقابة الإدارية: -7-1

هي عملية تنظيم وضبط وتعديل الأنشدطة التنظيميدة بطريقدة تدؤدي إلدى المسداعدة فدي  

هدي راتيجي فإنجاز الأهداف تبدأ الرقابدة الإداريدة الفعالدة بدالتزامن مدع عمليدة التخطديط الاسدت

تنفيدذ  جدراءات التدي تدتم بغدرضتزودنا بالأساس الذي يتم بناء عمليدة مراقبدة التصدرفات والإ

دى جودة الخطط الاستراتيجية بحيث تتمكن الإدارة من معرفة مدى التقدم في تنفيذ الخطط وم

 الأداء.

 وهناك عاملان أساسيان لهما أهمية في نجاح عملية الرقابة وهما: 

ي عدن ذلك ينبغدلالحوافز والعقبات التي يتوقع المدير أن يواجهها عند القيام بعملية الرقابة  -1

 المسؤول أن يتوقع وجود مقاومة مما يتطلب الكشف عن هذا العمل وموجهته.

 يجب على المسؤول أن يراقب بعض الجوانب ذات العلاقة بالسلوك التنظيمي. -2

 معنى الرقابة:

الرقابة الإدارية هي متابعة عمليات التنفيذ ليتبين مدى تحقيق الأهداف المدراد إدراكهدا  

تى المحدد، وتحديد مسؤولية كل ذوي سلطة والكشف عن مواطن العيوب والخلل حفي وقتها 

 يتمكن تفاديها والوصول بالإدارة إلى أكبر كفاءة ممكنة.

 محاور الرقابة:.7-2

 تتم الرقابة الإدارية على نوعين من المستويات التنظيمية: 

  النوع الأول:
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 .35ص، 2001 ،مصر أتراك لنشر والتوزيع، سلسلة تنمية المهارات للمديرين الجدد السيد عليوة: - 3
 .120 ص، 2000، عمان، 1ط ،طباعة والنشرلدار وائل ل، الإدارية "المفاهيم والأسس والتطبيقات"موسى اللوزي: تنمية  - 4
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رية ارد البشوهي تتم على مستوى التشغيل كما يهتم المسؤول باستخدام المو :الرقابة التشغيلية

 والمالية والمعلومات لتنفيذ الأهداف التنظيمية.

 النوع الثاني:

الرقابة الاستراتيجية: فالمحددد الثداني للرقابدة الإداريدة خدارجي فدالإدارة مسدؤولة عدن 

مسددتوى الإدارة العليددا لددذا سددميت  الاسددتراتيجية ونظددرا لأن هددذه الاسددتراتيجيات توضددع فددي

الرقابة على هذا النوع بالرقابة الاستراتيجية حيث يتولى كبار الإداريين جمع المعلومات عدن 

المنافسين الموردين المستهلكين للمجتمع أو البيئدة التدي تعمدل وتتعامدل فيهدا المنظمدة ومدن ثدم 

 1ذ هذه الخطط بطريقة ملائمة.تراقب التطورات التي تؤثر على الخطط وأسلوب وطريقة تنفي

 مبادئ الرقابة الإدارية: -7-3

حتى تقوم أي مؤسسة بوظائفها المتعددة والمتنوعدة ولقيداس درجدة تقددمها فدي النشداط  

الددذي تزاولدده وتقريددر مدددى كفدداءة إنجددازه، لا بددد مددن وظيفددة تطبددق علددى كددل مسددتوى مددن 

لى كل ما تقوم به من وظائف ونشداطات مستوياتها الإدارية وهذه الوظيفة تتمثل في الرقابة ع

 2بمختلف أنواعها والتي يتم بفضلها الوصول إلى الأهداف المسطرة.

 ولكي يكون نظام الرقابة فعالا وناجحا لا بد من توفر عدة مبادئ وهي: 

 التركيز على الأهم: -1

ة كدل عمليا يمكن الرقابة على كل شيء فحدود الوقت والمكان والتكلفة لا يسمح بتغطي 

 جة.شيء يتم تنفيذه والرقابة عليه بل يجب أن تتم الرقابة على الأشياء الهامة والحر

 توفر المعلومات: -2

لا بدد مدن تدوفر المعلومدات عدن كدل مددن الخطدط والتنفيدذ الفعلدي لهدا للتعدرف علدى مددا  

 حدث حتى يمكن التعرف على الانحرافات وأسبابها.

 الوقت المناسب: -3

مقدمة تكون ذات قيمة إذا جاءت في وقتهدا حيدث تفقدد معناهدا وقيمتهدا إن المعلومات ال 

ي الوقددت إذا كانددت متددأخرة، ويتميددز النظددام الرقددابي السددليم بأندده يددوفر البيانددات للمددديرين فدد

 المناسب، وفي لحظة الاستخدام والاحتياج له.

 التكامل: -4

وعلدى الخصدوص نظدام يجب أن يتكامل نظام الرقابة مع الأنظمة الإدارية بالمؤسسدة  

 التخطيط فكل ما يستخدم للتخطيط يمكن أن يكون أداة جيدة للرقابة.

 الموضوعية: -5

                                     
 . 156 ص ،مرجع سبق ذكره :مروان ع المجيد إبراهيم -د - 1
 جامعة  ،مذكرة التخرج لنيل شهادة ليسانس قسم العلوم التجارية ،دور الرقابة الإدارية في فعالية التطوير الإداري :لبنى عابي وآخرون - 2

 .5 ص، 2003 ،المسيلة    
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يعني ذلك عدم أخذ عملية الرقابة واكتشاف الانحرافات على أنها عملية شخصدية وإلا  

أصبحت تتسم بالتمييز وربما تؤدي إلدى تكدوين معلومدات شخصدية وآراء غيدر دقيقدة كمبدرر 

 1علاجي فعلى المديرين توخي الحذر في استخدام المعلومات والتحقق من دقتها.للتصرف ال

 الدقة: -6

قد يقوم المدير المالي بتخفيض أرقام الاستهلاك فيزيد الربح بطريقة غير دقيقة وغيدر  

مين حقيقيددة وعليدده يعمددد بعددض المددديرين إلددى عدددم الدقددة فددي تحميددل إجماليدداتهم وعلددى القددائ

 من دقة البيانات.بالرقابة التحقق 

 المرونة: -7

أن يتمتع النظام الرقابي بدرجة كبيرة من المرونة بحيث يكدون قابدل للتعدديل والتعييدر  

 وفقا لظروف المحيطة وظروف العمل.

 التحكم الذاتي: -8

يقصد بذلك أن تتوافر جميدع أجدزاء نظدام القددرة علدى الرقابدة الذاتيدة أي القددرة علدى  

 وتحديدها بين المعايير المخططة والأداء الفعلي.التنبؤ بالانحرافات 

 الملائمة: -9

نظام الرقابة مدع مكوندات الهيكدل التنظيمدي وإجرائده لأن ذلدك  قفاويقصد بذلك أن يتو 

 يؤثر في تحديد مسارات تدفق المعلومات والبيانات.

 الاتصال: -10

اقدب والمراقدب ضرورة تحقيق اتصال مباشدر بدين طرفدي العمليدة الرقابيدة وهمدا المر 

 فالعلاقدددة غيدددر المباشدددرة بدددين طرفدددي العمليدددة الرقابيدددة قدددد يترتدددب عليهدددا تشدددوش أو ضدددياع

 المعلومات والبيانات الضرورية لعملية الرقابة.

 التجاوب: -11

تعتمد عملية الرقابة على التجاوب بين من يقوم بالرقابة ومدن تدتم رقابتده وعلدى هدذين  

 ل تبدادلتجاوبهما يحقق وظائفهما ويتم هذا التجاوب من خدلاالطرفين أن يعرفا أن تفاهمهما و

 المعلومات اللازمين لتحقيق الغرض من الرقابة.

 اقتصاديا: -12

 2لا يترتب على نظام الرقابة تكاليف عالية جراء استخدامه في التنظيمات الإدارية. 

 

 أنواع الرقابة: -7-4

تحديدد أندواع الرقابدة وبالتدالي يمكدن يوجد العديد من المحاور التي على أساسها يمكدن  

 استعراض الأنواع التالية:

 الرقابة حسب المستويات الإدارية. -

                                     
 .636 ص ،2002 -2001أحمد ماهر وآخرون: الإدارة مبادى ومهارات، الدار الجامعية الإسكندرية،  - 1
 .636: مرجع سبق ذكره، ص أحمد ماهر وآخرون - 2
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 الرقابة حسب توقيت القيام بها. -

 أولا: الرقابة حسب المستويات الإدارية:

يمكن التفرقة بين ثلاثة أنواع مدن الرقابدة حسدب المسدتويات الإداريدة داخدل المؤسسدة  

 ي:وذلك على النحو التال

 الرقابة على مستوى المؤسسة أو المنشأة. -

 الرقابة على مستوى العمليات. -

 الرقابة على مستوى الأفراد. -

 وتنقسم إلى:الرقابة على مستوى المؤسسة أو المنشأة:  -1

 الرقابة الداخلية: -

ويقصد بها أنواع الرقابة التي تمارسها كل هيئدة عامدة أو مؤسسدة علدى أوجده النشداط  

ي لنشاط الذاوتمس هذه الرقابة عادة جميع العمليات التي تؤديها هذه الأجهزة كما الذي تؤديه 

 تؤديه.

وتقوم فكرة الرقابة الداخلية على خلق الوسائل الرقابية الناجحة داخدل المنظمدة للعمدل  

بيعددة ويختلددف الرقابددة فددي التنظيمددات حجددم وط ،علددى رفددع الكفدداءة الأداء بالنسددبة للعدداملين

 تقوم بها. الأعمال التي

وقدد تمتددد وسددائل الرقابددة الداخليددة إلددى إنشدداء مكاتددب للشددكاوى تبددين مددواطن الضددعف  

 والقصور في نواحي الأعمال الإدارية التي يمكن معالجتها في الوقت المناسب.

 الرقابة الخارجية: -

 تتولى عملية الرقابة الخارجية عادة هيئات مستقلة عن السلطة التنفيذيدة داخدل المنشدأة 

وقد تكون هذه الهيئدات متخصصدة فدي الرقابدة مثدل جهداز الرقابدة الإداريدة أو تكدون قضدائية 

 1مثل هيئات القضاء الإداري.

 

 الرقابة على مستوى العمليات: -2

يقيس هذا النوع من الرقابة الأداء اليومي للعمليدات المختلفدة فدي كافدة الأنشدطة داخدل  

 صحيحية.المعايير الموضوعة واتخاذ الإجراءات الت المنشأة ويتم فيه تحديد الانحرافات عن

 الرقابة على مستوى الأفراد: -3

ويختص هذا النوع من الرقابة بمحاولة تقييم أداء الفدرد والرقابدة علدى ندواتج أعمدالهم  

 لصدد.وسلوك أدائهم وهناك العديد من المعايير الرقابية التي يمكن استخدامها في هذا ا

لتدددي تقدددوم بإعددددادها الرؤسددداء فدددي مختلدددف الأقسدددام والإدارات عدددن أداء تقدددارير الكفددداءة ا -

 2مرؤوسيهم بصفة دورية.

 فز.ميزانية الحوافز إلى متوسط عدد العاملين لتوضيح نصيب العامل الواحد من الحوا -

                                     
 . 340ص ،مرجع سبق ذكره :احمد ماهر وآخرون - 1
 . 37ص ،مرجع سبق ذكره :السيد عليوة - 2
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 ثانيا: الرقابة حسب توقيت القيام بها:

ما في تصميم النظام الرقابي إن الوقت الذي يتم فيه تنفيذ وظيفة الرقابة يعتبر عاملا ها 

مدن  عتبدر ذلدكوالرقابة المثالية هي التي تقوم بتحديد المشاكل والتنبؤ بهدا قبدل حددوثها ولكدن ي

 الناحية العلمية أمر صعب التحقيق تنقسم الرقابة إلى ثلاث أنواع تتمثل في:

 الرقابة المتزامنة. -الرقابة التاريخية.  -الرقابة الوقائية.  -

 وهددي الرقابددة التددي تحدددث خددلال الفتددرة الزمنيددة بددين رسددم  قائييية )التنبؤييية(:الرقابيية الو

الخطددط والتنفيددذ الفعلددي أو التددي تحدددث بددين مرحلددة ومرحلددة أخددرى مددن مراحددل التنفيددذ 

ويعتمد نظام الرقابة عن طريق التغذية الأمامية على التنبؤات التي يتم القيام بها باسدتخدام 

 1دى المنشأة.أحداث المعلومات المتوافرة ل

 :ويطلق عليها البعض الرقابدة اللاحقدة أو الخلفيدة ويهدتم هدذا الندوع مدن  الرقابة التاريخية

الرقابة بالأنشطة بعدد انتهداء تنفيدذها أي أن التركيدز يكدون علدى الأداء الماضدي حيدث يدتم 

 2إبلاغ الإدارة بما تم إنجازه من أنشطة ونتائج خلال فترة زمنية معينة.

 حيددث تددتم هددذه الرقابددة علددى نتددائج الأنشددطة التنظيميددة بعددد إتمددام هددذه  تزامنيية:الرقابيية الم

الأنشطة وتحقق الرقابدة اللاحقدة أدوارا عديددة منهدا تزويددهم بالمعلومدات وتسداعدهم فدي 

 3إجراء التعديلات المستمرة وتستخدم كأساس لتقييم الأفراد.

المعايير كما تحدث أثناء التنفيذ  تقوم الرقابة المتزامنة للأداء بتصحيح الانحرافات عن 

أو فددي وقددت لاحددق بفتددرة قصدديرة والميددزة الأساسددية لهددذا النددوع مددن الرقابددة تحديددد المشدداكل 

وتحجيم الانحرافات ومنع تفاقمها حتى يتم التنفيذ بأقل قدر من الخسدائر أو الآثدار السدلبية فدي 

 4المنشأة.
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 خلاصة:

العامدة تهددف إلدى تحقيددق أهدداف عامدة تتصدل بتنفيدذ السياسددة  مدن البدديهي أن الإدارة 

قددرن العامددة للدولددة، أمددا الإدارة كعلددم لدده أصددوله، أسسدده مبادئدده شدديء حددديث مددن مواليددد ال

 اك تدداخلاريك تايلور( وبناء على مدا تقددم فإنده هنديالعشرين ومن أشهر رواد هذا العلم )فريد

ن سدمة مدالتشدابه فالحدديث عنهدا وهدذا الأمدر طبيعدي وتشابكا في المفاهيم الإدارية التدي سدبق 

 علم الإدارة.

الإدارة هي المعنية والتي تعتبر المحرك الأساسي لها من خدلال الأدوار التدي تؤديهدا ف 

ت فددي التسدديير الأمثددل والحسددن داخددل المنشددآت الرياضددية مددن خددلال تأديتهددا لجميددع الأدوا

تسدداهم فددي تحسددين أداء العمددال فددي هددذه التسددييرية وتنميتهددا ووضددع بعددض الحددوافز التددي 

 الورشات.
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 الفصل الثالث :
 المؤسسات الرياضية 
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 مقدمة:

لنواة رها االمؤسسات حيزا في كتابات وأعمال الباحثين بمختلف اتجاهاتهم باعتبالقد شغلت 

خلها اجية دالإنتالأساسية في نشاط المجتمع، كما أنها تعبر عن علاقات اجتماعية لأن العملية ا
ن جهة، ها مأو نشاطاتها بشكل عام، يتم ضمن مجموعة من العناصر البشرية متعاملة فيما بين

ا املهالعناصر المادية وعناصر أخري معنوية من جهة ثانية، كما يشمل تع وبينها وبين

 ة ،،مديريات الشباب والرياضي المؤسسات العمومية ،المحيط. ومن بين هذه المؤسسات
 ودواوين المركبات المتعددة الرياضات. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 المؤسسات :-1

 مفهوم المؤسسة : -1-1

طهم نسبي، وإطار تنسيقي عقلاني، بين أنشطة مجموعة من الناس تربهي نظام اجتماعي 
كلة علاقات مترابطة ومتداخلة يتجهون نحو تحقيق أهداف مشتركة وتنظم علاقاتهم بهي

 محددة في وحدات إدارية وظيفية ذات خطوط محدد السلطة والمسؤولية.
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لحاجيات الإنسانية بطريقة و المؤسسة مصطلح رديف للمنظمة أو المنشأة وتعمل على تلبية ا 

منظمة ذات نسق معين يوجهها،وتنظم وتدار المؤسسة التي تلبي حاجات المجتمع بطرق 
 1مختلفة و لأغراض مختلفة.

المؤسسة كمنظمة اقتصادية واجتماعية مستقلة نوعا ما، تؤخذ فيها القرارات حول تركيب 

ق قيمة مضافة حسب الأهداف الوسائل البشرية المادية و المالية والإعلامية بغية خل
 2المرسومة في نطاق زمني ومكاني.

 تصنيف المؤسسات: -1-2

لعة عة سالمؤسسات الإنتاجية: هي المؤسسات التي تختص بإنتاج سلعة معينة وقد تكون صنا

ة ات طبيعلع ذسشكلية أو تحويلية باستخدام عمليات صناعية معينة لتحويل المواد الأولية إلى 
طاع ة للقهذه المؤسسات وفقا لطبيعة النشاط الذي تعمل فيه وقد تكون تابعمختلفة وتصنف 

 الحكومي أو الخاص أو المشترك وهي مؤسسات ربحية بالدرجة الأولى ومن أشكالها:

 .مؤسسات النشاط الإستخراجي، مؤسسات النشاط التحويلي، مؤسسات النشاط التجميعي

  المؤسسات الخدمية: -
تقوم بإنتاج سلعة مادية ولكنها تقدم خدماتها نظير الحصول هي المؤسسات التي لا 

على مقابل لها، وهي المؤسسات في غاية الأهمية وقد تكون تابعة للقطاع الحكومي أو القطاع 
الخاص أو القطاع المشترك ومن أشكالها: مؤسسات الخدمات الصحية والعلاجية ،والخدمات 

القانونية الإدارية، والخدمات المصرفية، وخدمات  التعليمية، والخدمات المنزلية، والخدمات

 3.الترفيه والسياحة،وخدمات الفندقية

 المؤسسات التطوعية: -

هي المؤسسات التي تقوم على أساس التطوع بدافع خدمة المجتمع ولا تسعى للربح 

المادي أبدا وفي معظمها قامت على أساس أخلاقي أوإجتماعي أو حضاري بالمفهوم الواسع 
ن أشكالها مؤسسات الدعوى و التبشير ، مؤسسات خيرية و{اجتماعية ، مؤسسات الحفاظ وم

 4على الطبيعة ، مؤسسات الدفاع عن حقوق المرأة ، المؤسسات النقابية.
 أنواع المؤسسات:  3ـ1

 : ـ المؤسسة الميكانيكية
ة ستقرالمهي مؤسسة بيروقراطية ورسمية ومركزية وهدا النوع من المؤسسات يصلح للبيئة 

هذه و التي تعتمد على الروتين والإجراءات المرسومة مثل خطوط الطيران و البنوك و

 ساعدتحتاج إلى التخطيط الرسمي التقليدي المبرمج ودور المخططين هنا هو الدور الم
 ومحاولة تغيير مفاهيم الإدارة العليا للمؤسسة .

 المؤسسة الديناميكية : -

رقابة ا العات الصغيرة وتتميز بقدر كبير من المرونة وتتم فيههي مؤسسة تنشأ حول المشرو
 بصورة لطيفة وشخصية والتخطيط فيها مكلف جدا وغير عملي ، لأن صاحب العمل يرى

ة لتنفيذياارة في التخطيط تحجيما لسلطاته والسبيل الوحيد لنجاح التخطيط هنا هو إقناع الإد

 ذها .بأهمية تحويل الأفكار إلى برامج عمل تنفي

                                     
 .14،ص: 2002: "العمل المؤسسي"،دار ابن حزم للطباعة والنشر والتوزيع،لبنان،يد محمد أكرم العد لون 1
 .24،ص2002عبد الرزاق بن حبيب:"اقتصاد وتسيير المؤسسات"،ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، 2
 .45، ص:1988د علي الشرقاوي: "كتاب إدارة الأعمال،المطبوعات الجامعية"، الإسكندرية، 3
 .46د علي الشرقاوي :"إدارة الأعمال"، مرجع سابق ،ص: 4
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 المؤسسة المهنية: -

يها فهي المؤسسة التي تسودها أعمال تحتاج إلى خبرة عالية وثقة عمل مستقرة ويعمل 
 فياتمتخصصون تخدمهم إدارة تقوم على مساعدتهم لاعلى مراقبتهم ومن نماذجها المستش

ذه هأن  والجامعات ، وهذه بحاجة إلى تخطيط غير تقليدي وقد يخطئْ بعض الخبراء فيظنون

 كما المؤسسات بحاجة إلى تخطيط رسمي مبرمج لكن المؤسسات المهنية تكون غير مركزية
 أنه من  الصعب إدارة المتخصصين بفعالية من خلال أساليب تقليدية .

 المؤسسة البيروديموقراطية: -

هي مؤسسة تقوم بعمل مهني متخصص في بيئة ديناميكية حيث يجتمع عدد من الخبراء في 
ت تقنية عالية ويكون هيكلها التنظيمي شبكي أو على شكل مصفوفة وهي تعمل مشاريع ذا

بطريقة فوق العمل ومن أمثلتها الصناعات العالية التقنية وضاعة السينما وهي تحتاج 

للتخطيط المرن والتفكير الإبتكاري ولأن الإستراتيجيات في هذه المؤسسات تكون في الغالب 
 1ا تنحصر في البحث عن الإستراتيجية الملائمة .طارئة ، فإن وظيفة المخطط هن

 المؤسسة المتنوعة:  -

لى علأم وهي مؤسسة أم تتفرع عنها مؤسسات فرعية تتمتع بالإستقلالية وتعتمد المؤسسة ا
دة المتعد سساتالرقابة المالية لتوحيد المخرجات للفروع المختلفة ويتركز هذا النوع في المؤ

كزيا ط مراق أو المؤسسات القابضة وفي هذا النوع يكون التخطيالأنشطة أو المتعدد الأسو

لذي ارمج والتنفيذ غير مركزي وتعتمد المؤسسات الفرعية هنا على التخطيط التقليدي المب
 يتلاءم مع طبيعة الرقابة المالية المفروضة من المؤسسة الأم . 

 المنشآت الرياضية:  2

 اضية: سياسة الدولة في إطار المنشآت الري 2-1

ومن  نشيطإن  الدولة تسهر بمشاركة الجماعات المحلية وبعد إستشارة هياكل التنظيم والت

متنوعة ة الأجل ترقية وتنمية الممارسات البدنية والرياضية ، على تهيئة المنشآت الرياضي
ة وقد ياضيوالمكيفة مع مختلف أشكال الممارسة الرياضية طبقا للمخطط الوطني للتنمية الر

 عت الدولة سياسة واضحة تتمثل في: إتب

  .إنجاز المنشآت الرياضية لمختلف مستويات الممارسة الرياضية 
  .إنشاء المنشآت الرياضية لفائدة المؤسسات التعليمية 

 ي ذلك فإنشاء المنشآت الصغيرة التي تضمنت الممارسة الرياضية وبتكاليف قليلة و

ت قد إتجهيرة واطق ذات الكثافة السكانية الكبإنشاء المنشآت الكبرى أو الدواوين في المن
ت في رياضاالدولة إلى المشاريع الكبرى بهدف الإستثمار وهي بناء المركبات متعددة ال

لة في الدو مقر كل ولاية ، وقد إستهلكت هذه المشاريع مبالغ مالية فخمة وهذا رغبة من

شاط م في ممارسة النتعميم الرياضة وتطويرها وإرضاء رغبات السكان من خلال حقه
 الرياضي .

ر تسييوقد عرفت المنشآت الرياضية تطورا كبيرا خاصة في التنظيم والقوانين الخاصة ب

أوت 14ي فالمؤرخ  10 -04وإستقلال الهياكل الرياضية وذلك ماتم إبراره في القانون  رقم 
 المتعلق بالتربية البدنية والرياضية.2004

 ومن مواده ما يلي : 

                                     
 .55،ص:1994هنري  منتزبيرج : "ارتفاع وسقوط التخطيط الإستراتيجي"، 1
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ع مكيفة موال دولة بمشاركة الجماعات المحلية على تهيئة المنشآت الرياضية المتنوعةتسهر ال

 متطلبات الممارسة الرياضية 
د ستفييجب أن تحتوي المناطق السكنية ومؤسسات التعليم والتكوين على منشآت رياضية ت

ابير ة من تديفيرالبلديات والأحياء ذات الكثافة السكانية الشبانية المرتفعة وكذا المناطق ال

خاصة تهدف إلى ضمان إنجاز منشآت رياضية مكيفة مع متطلبات وخصوصيات مكان 
 تواجدها .

تسهر الدولة والجماعات المحلية على المصادقة التقنية والأمنية للمنشآت الرياضية و 

 1استغلالها.
 يكون استعمال المنشآت الرياضية العمومية مجانا :

 لعالي .لرياضة النخبة والمستوى ا

 للتربية البدنية والرياضية في الوسط المدرسي والجامعي .
 للتنظيمات الرياضية للمعوقين والمتخلفين .

 2لعمليات التكوين للإطارات الرياضية التي تقوم بها المؤسسات العمومية .
 مفهوم المنشآت الرياضية : 2-2

ي فحكم الرياضي ، فهي تت إن المنشآت الرياضية تعتبر العنصر الأساسي لكل سعي للتطور
يم عي لتعمأي سبالمستقبل الرياضي كله ، وتشكل القاعدة المادية التي بدونها لا يمكن القيام 

 وتوسيع الممارسات الرياضية .

ويعود مفهوم المنشآت الرياضية على حساب المرسوم التنفيذي، الذي يحدد شروط إحداث 
 3تالي :المنشآت الرياضية وإستغلالها على النحو ال

ة ) المنشآت الرياضية هي كل منشأة مفتوحة للجمهور معدة خصيصا للممارسة البدني

 لرياضيةاطات والرياضية والتي تتوفر فيها الشروط التقنية والصحية والأمنية لإحتواء النشا
 والبدنية (

على  توفرتفمن خلال هذا التعريف يمكن القول أنه تعتبر منشأة ما بأنها رياضية لابد أن 

 العنصرين التاليين :
 أن تكون مفتوحة للجمهور .

 أن تكون معدة خصيصا للممارسات البدنية والرياضية أو الترفيهية .

 * أن تكون مفتوحة للجمهور :
وحة مفت يقصد من ذلك عدم تخصيص الإستعمال على فئة معينة من الناس .وأن تكون المنشأة

مر شترك بين جميع الناس .سواء تعلق الأللكل أو لجميع الناس .فهي ذات إستعمال م

 بالرياضيين أو المتفرجين أو غير ذلك من الناس .
 * أن تكون معدة خصيصا للممارسات البدنية الرياضية والترفيهية 

شاطات الن فيجب أن تكون المهمة الأساسية والرئيسية لهذه المنشأة هو أن تمارس فيها إما

 الترفيهية وإما النشاطين معا . البدنية والرياضية وإما النشاطات

                                     
 بدنية والرياضية .المتعلق بالتربية ال 2004أوت 14المؤرخ في  10-4القانون رقم  1

 
 ، المتعلق بالتربية البدنية والرياضية . 2004أوت 14، المؤرخ في  4-10القانون رقم  2
 .1991نوفمبر 30،الصادرة بتاريخ 54، الجريدة الرسمية ،العدد 1991نوفمبر  02،  المؤرخ في416/91المرسوم التنفيذي : رقم  3
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ها س فيوبإعتبار المنشأة معدة خصيصا لمثل هذه الممارسات . لا يمنع إمكانية أن تمار

أو  ية ،نشاطات غير الممارسات البدنية والرياضية مثلا نشاطات ثقافية أو عروض إجتماع
ك ذل لمهم منتظاهرات ذات طابع سياسي وهذا من أجل من أجل تحسين مردودية المنشأة فا

ت ارساومن تنوع الممارسات في المنشأة هو أن تكون مفتوحة للجمهور ومعدة خصيصا للمم

 البدنية و الرياضية .
 المنشآت الرياضية ذات الطابع العمومي والتي نتعرف على مفهومها القانوني 

 

 
 

 1فيما يلي :

وية رياضية التربالمتعلق باستعمال المنشآت الرياضية العمومية لعرض الممارسات ال
 والتنافسية الجماهيرية في الوسط التربوي .

 نجد النص على أن المقصود بالمنشآت الرياضية ذات الطابع العمومي :

تعددة الم كل هيكل مهيأ للنشاط الرياضي التابع لسلطة البلدية : مثل اللاعب والقاعات -
 الرياضات والمسابح وملاعب التنس ... الخ .

لطة ة لستعددة الرياضات في الولايات والقاعات المتعدد الرياضات التابعالحظائر الم -

 الإدارة المكلفة بالشبيبة والرياضة .
 10-04ون بالإضافة إلى هذا القرار نجد التعرض لهذا النوع من المنشآت ضمن أحكام القان

ت حيث يمكن أن نفهم من خلالها أن المنشآت الرياضية العمومية هي تلك التي أنجز

 بالمساهمة المالية للدولة والجماعات المحلية .
 تسيير المنشأة الرياضية: 2-3

يتم تسيير المنشأة الرياضية عن طريق مدير يعمل على توفير كل الظروف من أجل 

الذي يحدد القانون  492-05حسب المرسوم التنفيذي السير الحسن والجيد لهذه المنشأة . 

الداخلي لدواوين المركبات المتعددة الرياضات فيبقى على مسيرين المنشآت الرياضية 
يعتمدون على توجيهات مدير الديوان ومديرية الشباب والرياضة للولاية ، وهذا يتفوق على 

 2ين فيها .شخصية المسيرين ومبادراتهم في تسيير المنشأة المتواجد
 المنشآت والتجهيزات والعتاد الرياضي:  2-4

ساسا وجه أتميزت السياسة الرياضية بعد الإستقلال وخلال السبعينيات بالإستثمار ال
ة برمجلنحو المشاريع الكبرى ) لمركبات متعددة الرياضات ( وكانت تخضع هذه المركبات 

 ظرفية مقترنة

 3نتقال من ثلاثة عشر ولاية إلى ثمانية وأربعين ولاية .بالتقسيمات الإدارية الجديدة .أي الإ
ولقد غابت الدراسة التقنية والمالية لهذه المشاريع سببا في تكلفة الدولة لمبالغ مالية 

هائلة تجاوزت في معظم الأحيان الميزانية المخصصة لها ولم تستجب هذه السياسة إلى 

                                     
1

  31/01/1993الصادرة بتاريخ  06الجريدة الرسمية العدد ،1993فريفي-03القرار الوزاري المشترك: والمؤرخ في 
 .13،ص84،العدد 2005ديسمبر 22الموافق ل  1426ذو القعدة  20المؤرخ في  492/05المرسوم التنفيذي رقم  2
 .1993ديسمبر22-21الجلسات الوطنية للرياضة، قصر الأمم  3
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وض أن يتم الإستثمار لصالح التطبيق الإشتغال بنخبة رياضية معينة . وكان من المفر

 الجماهيري من خلال المنشآت في المدارس والجمعيات .
جاء يحمل جملة من الأفكار  95/09وبعده الأمر  89/03أما فيما يخص القانون رقم 

ترقية وتنمية الممارسات البدنية والرياضية المتنوعة والمكيفة مع متطلبات مختلفة  تشجع

الرياضية ، ويشير إلى ضرورة أن تحتوي المناطق السكنية ومؤسسات  الأشكال الممارسات
التربية والتعليم والتكوين على المنشآت الرياضية ، ومساحة لعب وعلى أن تحتوي جميع 

المخططات العمرانية كما أعطى للأشخاص الطبيعيين والمعنويين ، إمكانية إنجاز وإستغلال 

 1ثيف شبكة المنشآت الرياضية الوطنية .المنشآت الرياضية والترفيهية قصد تك
مع  يشجع فقط هذا الوجه 95/09وما يمكن قوله فيما يخص هذه النقطة أي الأمر 

 . الخ ( .ح ..العلم أنه لا وجود إلى سياسة رياضية بدون منشآت رياضية ) كالقاعات و المساب
 المراقبة والتفتيش: -2-5

ذكر،من السابق ال 91-416رد في المرسوم تخضع كل المنشأة للرقابة والتفتيش كما و
 طرف:

 .مفتشو الرياضة بالنسبة لشروط الممارسة الرياضية 

 .مفتشو الصحة فيما يخص مقاييس النظافة والشروط الصحية 
 .مصالح الحماية المدنية فيما يخص مقاييس الأمن 

شأة وهنا يكمن دور مختلف المفتشين الممثلين للهيئات السابقة بالتطلع على المن

الرياضية من أجل القيام بعمليات تقيمية للكيفية التي تسير بها المنشأة الرياضية ومدى 
تطبيقها مع الشروط الصحية لممارسة الرياضة فيها، وهذا عن طريق التطلع على نظافة 

المنشأة الرياضية وتهويتها، كما يتناول شروط ممارسة النشاطات البدنية من حيث 

وتطابقها مع المعايير العامة، كما يقومون بتقييم حجم النشاطات و  التجهيزات المستعملة
 2مردودية المنشأة المالية و مردودها من حيث النشاط الرياضي.

 ديوان المركب المتعدد الرياضات: -3

 مفهومه:  -3-1

 : بناء على تقرير وزير الشبيبة والرياضة في الجريدة الرسمية الباب الأول

  مكاتب المركبات المتعددة الرياضات، مؤسسات عمومية ذات طابع »تحدث تحت تسمية
 3«إداري وشخصية معنوية واستقلال مالي.

  دواوين المركبات المتعددة الرياضات للولايات التي تدعى في صلب النص الدواوين

مؤسسات عمومية ذات طابع إداري وتتمتع بالشخصية المعنوية و الاستقلال المالي 
 4ة الوزير المكلف بالرياضة .وتوضع تحت وصاي

 مهامه:  -3-2

 تكلف مكاتب المركبات المتعددة الرياضات بما يلي:

 يرها الإسهام في عملية تربية الشبيبة وتكوينها ومدها بالوسائل اللازمة لتطو 

                                     
 .1995فيفري25المؤرخ في  95/09من الأمر رقم  90المادة  1
 .2133،ص:54،العدد 1991نوفمبر02الموافق ل  1412ربيع الثاني 25المؤرخ في  416/91المرسوم التنفيذي  2
 .925،ص: 1977أوت  06الموافق ل 1397شعبان 20المؤرخ في  77/117المرسوم رقم  3
 .12،مرجع سبق ذكره،ص: 492/05مرسوم التنفيذي رقم  4
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  المساعدة على نشر روح الرياضة وذلك بفتح المجال لأقصى عدد ممكن من

 البدنية والرياضية.المواطنين لممارسة النشاطات 
 استعمال المركبات المتعددة الرياضات: -3-3

 يسمح المدير في كل المكاتب لمركب متعدد الرياضات، بالدخول إلى المنشأة

بدنية ة الالرياضية على أساس معايير الاستعمال الأمثل و المنصوص عليها في قانون الترب

ضية لريااضة تبعا لمستوى الممارسة اوالرياضية و المحددة من طرف الوزير المكلف بالري
 .حها لهمب منوعدد الممارسين المقبولين بالنسبة لكل مستوى والدوام الأدنى للممارسة الواج

ق مع يوضح منهج سنوي لاستعمال كل منشأة وذلك في بدء كل موسم رياضي، بالاتفا

 المجموعة المستخدمة ومراعاة ترتيب الأولوية:

 ت: بالنسبة للمباريا 3-2-1
 التظاهرات الرياضية الدولية. -أ

 ون فيهاتي يكالبطولات الوطنية المدنية والمدرسية والجامعية أو العسكرية في الحالة ال -ب
 تنظيمها لا مركزيا وهدفا لترويح الرياضة.

 مهرجان الرياضة الجماهيرية. -ج

 مقابلات رياضية بين القسم الوطني للرياضات. -د
ت ماعية و المنظمة لحفلات جهوية للرياضامقابلات رياضية جهوية للرياضات الج -ه

 الفردية.

 منظمةمقبلات رياضية جهوية بين فرق القسم الجهوي الشرفي للرياضات الجماعية وال -و
وم يلحفلات جهوية للرياضات الفردية، لتنظيم مباريات يجب أن يخصص عند الحاجة 

 في الأسبوع لتنظيم مباريات للقطاع المدرسي.

معي الجا يوم من الأسبوع عند الحاجة لتنظيم مباريات للقطاعين يجب أن يكون بعد ظهر -ز
 والعسكري.

 بالنسبة للتدريبات: -3-2-2

ما ل منهكالجمعيات الرياضية للأقسام الجهوية والشرفية بمعدل حصتين تدريبيتين مدة  -أ
 ساعة ونصف.

ة اعا سالجمعيات الرياضية للأقسام الجهوية والشرفية، بمعدل حصتين ، مدة كل منهم -ب

 ونصف.
تين دل حصمدارس الرياضية التي تضم الشبان النابغين من الرياضيين في الولاية، وبمع -ج

 في الأسبوع، مدة كل منهما ساعة ونصف.

كنها ية تمالمؤسسات المدرسية والجامعية والوحدات العسكرية غير المزودة بمنشأة رياض -د
لتربية ليم ان تبرمج ساعات تعمن تعليم التربية البدنية والرياضية في أماكنها، ويجب أ

 البدنية و الرياضية في مطلع الصباح وابتداء بعد الظهر.

 الجمعيات الرياضية المحلية. -ه

 بالنسبة لتكوين الإطارات:  -3-2-3
إذا برمجت تمارين التكوين للإطارات في الولاية، تكون الأولوية للحصص التربوية 

 1الفقر ب.التطبيقية بالنسبة للعمليات المدرجة في 
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 التنظيم الإداري لكل مكتب مركب متعدد الرياضات: -3-3

 .في الفصل الأول :77/117وورد ذكره في الباب الثالث من المرسوم رقم 

 1التنظيم الداخلي : -3-3-3

 ينظم المكتب في أقسام ووحدات :

لمكتب لام يعد القسم المديرية المكلف بالنشاطات من نفس النوع الذي يهم السير الع -أ

 ويتولى إدارته رئيس القسم.
تولى ة ويتعد الوحدة هيكلا مكلفا بالنشاطات التي تتم في إطار منشأة رياضية واحد -ب

 دارتها رئيس الوحدة.‘

 تشتمل إدارة المكتب على قسمين :
 لمكتب.ية لالقسم الإداري والمالي المكلف بتسيير الوسائل البشرية والمادية والمال -أ

لتابعة ية الف بالقيام بأشغال الصيانة والتصليح وللمنشأة الرياضالقسم التقني المك -ب

 للمكتب. 
 وحدات بقدر عدد المنشآت الرياضية:

 يوظف المكتب مستخدمين دائمين ومستخدمين عرضيين، عدد العمال التابعين لديوان

 وتتكون إدارة المكتب من : 13المركب المتعدد الرياضات 
 مجلس الإدارة.  -القسم المالي  -القسم الإداري  –مدير ديوان 

 مدير الديوان:  4

خير ، ذا الأهو الذي يسهر على التسيير السليم لمجموعة الأقسام والوحدات التابعة له

ت ساباوهذا الأمر يصرف الميزانية ويضع مشاريع الميزانيات والبرامج والنشاطات والح
 ت مجلسداولامشاكل الواجب رفعها لمالإدارية والمالية وجميع الوثائق الأخرى المتعلقة بال

يع لتشراالإدارة ، وله الحق في إبرام جميع الصفقات والتعاقدات والإتفاقيات في إطار 

عاما  ريراالجاري به العمل والمداولات مجلس الإدارة كما يعد في نهاية كل سنة مالية تق
 بالنشاط يوجه إلى السلطة الوصايا .

لوالي اوزير الشبيبة والرياضة ، بناء على إقتراح ويعين مدير المكتب بقرار من 

والذين  11ويجرى إختياره من بين موظفي الدولة وممن هم في رتبة تعادل على الأقل السلم 
 قاموا  بمسؤوليات في ميدان التعليم والتربية الشبيبة أو الإنتعاش الرياضي .

تعيينهم بقرار من يساعد المدير في مهامه رؤساء أقسام ورؤساء وحدات ،ويجري 

الوالي ، بناءا على إقتراح مدير المكتب ويقوم أيضا بالسير السليم للمكتب بالسهر شخصيا 
بالإتصال ومتابعة القاعات الرياضية ، إتخاذ الإجراءات الخاصة بالأمن الداخلي للمؤسسة 

م جهاز الأمن القاعدية للقطاع  خاصة أيام العطل الدينية والوطنية ) حراسة ، مداومة ( وإعلا

والحماية المدنية حول كل ما يتعلق بالمهرجانات التي تقوم ملحيا ومخطط السباق وكذا 
 2المنافسات الرياضية سواءا كانت دولية أو وطنية.

 القسم الإداري : 5

 يوجد مجموعة من الموظفين مكلفين بتسيير الوسائل البشرية . 
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 القسم المالي : 6

 لديون .ة بايوجد هناك محاسب إداري يقوم بتسيير ومتابعة الأمور المالية الإدارية الخاص 
 مجلس الإدارة : 7

 : بتشكل مجلس إدارة من

 والي الولاية ، رئيسا . -أ
 المحافظ الوطني للحزب . -ب

 قائد القطاع العسكري . -ج

 رئيس المجلس الشعبي البلدي لمقر الولاية . -د
 ي المجلس التنفيذي للولاية .المدير المكلف بالشبيبة ف -ه

 المراقب المالي للولاية . -و

 مفتش التربية البدنية والرياضية بالولاية . -ز
أ في منش ممثل إما عن قطاع الجامعة وإما عن مدير المركز الجامعي إذا كان المكتب -ح

 الولاية تشمل إما على جامعة وإما على مركز جامعي .
 .ية بالتربية بالمجلس التنفيذي للولا مدير مؤسسة مدرسة يعينه المدير المكلف -ط

 الاقتضاء ممثل عن الرياضة الجامعية المعين من طرف مدير الجامعة . -ي

 ممثل المنتخب من مستخدمي المكتب . -ك
عة المصار –الملاكمة  –كرة القدم  –رؤساء الاتحادات الجهوية لألعاب القوى  -ل

 اليابانية والألعاب الجامعية 

 شغال مجلس الإدارة بصفة إستشارية .يشارك مدير المكتب في الأ -م
 تنهى وكالة الأعضاء بفقدانهم صفتهم . -ن

 وفي حالة شغور منصب يتم تعيين عضو جديد للمدة المتبقية للمهمة . -س

 مجلسيمكن لمجلس الإدارة الإستعانة بكل شخص بصفة إستشارية يمكن أن يساعد ال -ع
 في مهمته.

 مداولة مجلس الإدارة : 7-1

 الداخلي للمكتب .التنظيم   -

 النظامين الداخلي والمالي للمكتب  -
 برامج النشاط السنوي والمتعددة السنوات للمكتب . -

 مشاريع الميزانية . -

 الحسابات الإدارية والحسابات المالية . -
 مشاريع شراء أو بيع الأموال المنقولة أو العقارية أو المبادلة عليها . -

 الخاصة بالإستغلال .المزايدات والإمتيازات  -

 إبرام الصفقات . -
 الدعاوي القضائية . -

 مشروع القرض . -

 قبول الهبات والوصايا الممنوحة للمكتب . -
 1أسعار المبيعات والخدمات المؤداة من المكتب . -

                                     
 مديرية الشبيبة والرياضة بالمسيلة . 1
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 تنفيذ مداولات مجلس الإدارة :  7-2

ة جموعمة وإدارة حضور الاجتماعات التابعة للمديرية الشباب والرياضة أو بالوزار

لس الأقسام والوحدات التابعة للمكتب في إطار توجيهات سلطة الوصاية ومداولات مج
 الإدارة والتنظيم الجاري به العمل.

ضاءه وهو يمثل المكتب لدى القضاء في جميع أعماله المدنية ويمكنه أن يفوض إم

 سلطته . تحت مسؤوليته وبعد مصادقة سلطة الوصاية إلى أعوان موضوعين تحت
في  يمارس المدير السلطة السلمية على جميع موظفي المكتب وهو يتولى التعيين

ذين ن الجميع الوظائف، التي لا يخضع التعيين فيها لطريقة أخرى كما ينهي مهام الأعوا

 .يمارسون هذه الوظائف في إطار القوانين الأساسية أو العقود التي تسري عليها 
ات لنشاطابصرف الميزانية ، وهو يضع مشاريع الميزانيات وبرامج ويكون المدير هو الأمر 

عها ب رفوالحسابات الإدارية والمالية وجميع الوثائق الأخرى المتعلقة بالمشاكل الواج

 لمداولات مجلس الإدارة،
 ل .ويبرم جميع الصفقات والتعاقدات والاتفاقيات في إطار التشريع الجاري به العم

 ا .المالية يقدم تقريرا عاما بالنشاط يوجهه إلى سلطة الوصايوبعد نهاية السنة  

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 خلاصة :

تحقيق  إن تحقيق الاستفادة القصوى من المنشأة الرياضية يتطلب مراعاة الشروط ،

لبشري صر االفعالية العالية في التسيير للنشأة الرياضية ، حيث يتوقف ذلك كله على العن

 لمواجهة التحديات التي تواجهها الرياضة ومؤسساتها خصوصا .وكيفية اختياره 
لذا أصبح من الضروري إتباع أسلوب إداري مخطط من الوظائف الإدارية           

والإشراف على تطبيق كل النصوص والتعليمات الإدارية والأخذ بعين الاعتبار الجانب 

الرياضة وممارستها وإعطاء مكانة الاجتماعي للموارد البشرية التي تعمل من أجل الرقي ب
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لائقة بها وسط المجتمع وهو ما ركزت عليه الدولة إثر إشرافها على هذه المنشآت كدور 

 تيسيري لها وفق المتطلبات والمبادئ الرياضية المذكورة سابقا .
 وهو ما تحاول توضيحه في هذا الفصل الذي يقف على أهم الأسس التي يجب أن

 ذلك في قييملرياضية وذلك الواجب توافرها في تخطيط إدارتها محاولين تتراعي في المنشأة ا

 مسيرة المنشأة الرياضية الجزائرية .
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 الجانب التطبيقي
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            الفصل الرابع :

الإطار المنهجي للدراسة 

 الميدانية
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  :تمهيد

 صارمة منطقية عملية و علمية أساليب و إجراءات و طرق إلى العلمي البحث عملية تخضع

 إعداد من الباحث يتمكن حتى عناية و بدقة إتباعها و بها  التقيد و احترامها يجب دقيقة و
 للاستهلاك موجهة بسيطة بدراسة نقتنع أن يمكن لا إذ فعالة، و ناجحة و سليمة بصورة بحثه

 قيمة له نعطي بالمنهج البحث لعلاقة الواضح الموضوعي التحليل طريق عن فقط ، الدراسي

. 
 تهدف الى ثالبح تنفيذ في المتبعة الإجراءات و للمنهجية مفصلا صفا و الفصل هذا يتناول و

 نظم واقع دراسة

 وظفيم  آراء استطلاع خلال من ، بسكرة لولاية الرياضة و الشباب مديرية في المعلومات
 دراسةال عينة و مجتمع وصف ، الدراسة منهج شرح إلى الفصل هذا يتطرق حيث ، المديرية

 وفحص ، للدراسة الرئيسية الأداة إعداد ، البيانات جمع طرق و الدراسة مجالات تحديد ،

 في المستخدمة الإحصائية الأساليب وبيان ،وثباتا  صدقها
 . البحث واجهت التي الصعوبات وكذا ، النتائج معالجة
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 منهج الدراسة  : -1

 

المنهج هو الطريق الذي يقود الباحث إلى الكشف عن الحقيقة في العلوم بواسطة مجموعدة 

 .1القواعد العلميةمن 

بدا مدا الوصفي يستهدف جمع حقائق وبياندات ظداهرة يغلدب عليهدا التحديدد وغال جكما أن المنه

 يلجا إليها 

الباحددث، بعددد أن تكددون قددد أجريددت دراسددات كشددفية فددي نفددس الميدددان، أي أن هددذا النددوع مددن 

 2المناهج البحثية يساعد على الوصف الكمي أو الكيفي للظاهرة.

التعبير الكيفي يصف لنا الظاهرة ويوضح خصائصها، أمدا التعبيدر الكمدي فيعطيندا حيث أن ) 

وصفا رقميا يوضح مقدار هذه الظاهرة أو حجمها ودرجات ارتباطهدا مدع الظدواهر المختلفدة 

 3الأخرى(.

 نه يناسبوعلى هذا الأساس فقد استخدمنا المنهج الوصفي التحليلي وبأسلوب دراسة الحالة لأ

 بحثنا.موضوع 

حيث أن ) التعبيدر الكيفدي يصدف لندا الظداهرة ويوضدح خصائصدها، أمدا التعبيدر الكمدي        

فيعطينا وصفا رقميا يوضح مقدار هدذه الظداهرة أو حجمهدا ودرجدات ارتباطهدا مدع الظدواهر 

 4المختلفة الأخرى(.

 ه يناسبلأن وعلى هذا الأساس فقد استخدمنا المنهج الوصفي التحليلي وبأسلوب دراسة الحالة

 موضوع بحثنا.

 مجتمع الدراسة : -2

 عددهم البالغ و بسكرة لولاية الرياضة و الشباب مديرية موظفي جميع الدراسة مجتمع شمل

 : التالي الجدول في مبين هو كما الوظائف مختلف على يتوزعون والذين ،وظفم 58

                                     
 جوازات دارةية على إلراجحي :" التطوير التنظيمي وعلاقته بالرضا الوظيفي في إدارة جوازات منطقة الرياض، دراسة ميدانا هاني بن ناصر -2

 78.ص  ،2003ية ،الأمنالعربية للعلوم  ، رسالة ماجستير، إشراف، قسم العلوم الإدارية، كلية الدراسات العليا ،أجامعة نايف"الصفر جدة
 .23، ص 2003 ،، مصرةالإسكندري ،محمد مسعد:" كيفية كتابة الأبحاث والإعداد للمحاضرات"، المكتب العربي الحديث محيـ  2
 .86، ص 2006"الرضا الوظيفي لدى العاملين في سجن مدينة تبوك "، رسالة ماجستير غير منشورة ،  :بن عبد الله الغامديـ حمدان بن سلمان  3
 .86، ص 2006"الرضا الوظيفي لدى العاملين في سجن مدينة تبوك "، رسالة ماجستير غير منشورة ،  :ـ حمدان بن سلمان بن عبد الله الغامدي 4
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 حسب الوظيفة  مجتمع الدراسة توزيع:يمثل  01جدول رقم 

 الدراسة :عينة  -3

 2يمكن تعريف عينة البحث على أنها )مجموعة فرعية من عناصر مجتمع بحث معين (.

 على الاستبيان توزيع خلال من ذلك و الشامل الحصر طريقة باستخدام  الباحث قام حيث

ياضة ،ثم قام والمهندسين في مديرية الشباب والر إدارية بأعمال يقومون الذين الأفراد جميع

ات وثب الباحث بتوزيع الاستبيان على عينة استطلاعية تتكون من خمس مفردات لقياس صدق

وظفين الم الدراسة ،وبعد التأكد من صدق وثبات الاستبيان ،تم توزيع الاستبيان على جميع

يان من استب 36م بعدها استرجاع موظف ،ت 43الذين تشملهم العينة الاستطلاعية وعددهم 

  %83.72الاستبيانات الموزعة أي 

 

 

 

 خصائص العينة : -4

 يمثل خصائص العينة حسب الجنس 02: جدول رقم  الجنس -أ
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 يمثل خصائص العينة حسب الوظيفة 03الوظيفة : جدول رقم  -ب

 

 

 

 يمثل خصائص العينة حسب السن  04حسب السن : جدول رقم  -ج

3 
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 يمثل توزيع العينة حسب الخبرة  05حسب الخبرة : جدول رقم  -د

 
 
 

 يمثل توزيع العينة حسب المؤهل العلمي  6حسب المؤهل العلمي : جدول رقم -ه

5 
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 يمثل توزيع العينة حسب التخصص 07التخصص : جدول رقم  -و
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 :المجال الزمني والمكاني -5

 . المجال الزمني:5-1

 شدهريدة إلدى غا 2017 بدين شدهر جدانفيكانت بداية القيام بهذه الدراسة فدي الفتدرة الممتددة 

 .2017ماي 

 . المجال المكاني:5-2

  بسكرة لولاية الرياضة و الشباب مديرية في للدراسة المكاني المجال يتمثل
 طرق جمع البيانات : -6

 
 أداة الدراسة : -7

 
 
 

7 
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 يمثل توزيع فقرات الاستبيان على الأقسام والمحاور الرئيسية  08جدول رقم 
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 عرض وتحليل ومناقشة نتائج الدراسة :-1

للازمة ية االمحور الأول : لا تحوز مديرية الشباب والرياضة لولاية بسكرة للموارد المال

 لنظام المعلومات 

 ست ضم يوالذ الاستبيان من الأول المحور نتائج بتحليل الباحث قام الفرضية هذه لإثبات

 مجالات

 للاستبيان الأول المحور من المعدات بجانب المتعلقة الفقرات نتائج تحليل .1-1

 المعدات بجانب المتعلقة الفقرات نتائج تحليل( يمثل 9جدول رقم )

 
 

 

 

 

 

 تحليل الجدول :
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 لمتعلقا الأول المجال لإجابات الحسابي المتوسط أن نلاحظ دائما ( 9 ) رقم الجدول من

  4.20-3.41لمجال ا في يقع ما وهو ، 1.28 قدره معياري بانحراف 3.51 هو بالمعدات

 نظام امةلإق اللازمة المعدات توفر على يدل مما ( السائدة موافق الإجابة يوافق ما وهو

 أكثر كان الإجابات لأغلب الحسابي المتوسط أن كما. الرياضة و الشباب بمديرية المعلومات

 الحسابيين متوسطيهما جاء اللتين التاسعة و الثامنة الفقرتين إلا . 3.40 من

 ما هذا . تجديدها عدم و للأجهزة الدائمة الصيانة غياب عن يعبر ما 2.60-1.81في المجال 

 ، المطلوب العمل لانجاز كافيتين سرعة و تخزين بقدرة الحواسيب أجهزة توفر عن يعبر

 ( 1965 مور ) قانون فسره ما هذا ، الكافي بالعدد متوفرة والإخراج الإدخال وسائل وكذلك

 على الترانزيستورات عدد أن على ينص الذي، التطوير و للبحث فيرشيلد مخبر مدير

1تكلفة دون سنتين كل تتضاعف المعالجة شريحة
 

 ما ،وهذا نظامال من الغاية يحقق للتعديل وقابليتها المتوفرة الأجهزة استعمال مرونة أن كما

 الدراسات مع يتوافق

 على ثةحدي المستخدمة المعدات أن إلى توصل انه غير ( غنيم ) دراسة غرار على السابقة

 إليه توصلت ما عكس

 في لتغيرا فان (خضير ) فحسب المعلومات نظام على يؤثر لا هذا انه إلا الحالية الدراسة

 إلى يقود لا التكنولوجيا

 و الشباب مديرية في المادية المعدات على حقا يعاب ما لكن .2المعلومات نظم في التغير

 عن التصور بخصوص الإدارات هذه أذهان في الحاصل والخطأ الصيانة غياب هو الرياضة

 إلى السعي ويجب مجدية غير نفقات انهأ على الإدارية المعلومات نظم صيانة تكاليف

 3 .الممكنة الدنيا الحدود في تقليصها

 للتقييم خضعي لا برنامج أو هيكل أي لان النظام ينتجها التي المعلومات جودة على يؤثر مما

 يميل دوريا الصيانة و

 المؤسسة أهداف تحقيق على مساعدة وسيلة يكون لا وبالتالي ، ذاته حد في غاية ونكي أن إلى
4. 

 

 

 البيانات بجانب المتعلقة الفقرات نتائج يمثل 10جدول رقم 

                                     
1 kenneth laudon , Jane laudon ,Eric fimbel , op cit , p 182 . 

 .1،1995خضير نعمة عباس ،نظام المعلومات و علاقته بالتكنولوجيا و السلوك القيادي ،مجلة دراسات الجامعة الاردنية ،العدد 2
 36محمد الطائي ،مرجع سابق ،ص 3

4 abdelhak lamiri : management de l’information - redressement et mise à niveau des entreprises, 

office des publications universitaires alger ,algerie ,2003, p 100 
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 : (10)تحليل الجدول 

 المتعلق الثاني المجاللإجابات الحسابي المتوسط أن نلاحظ دائما ( 10 ) رقم الجدول من - 

 ماوهو  2.60-1.81المجال  في يقع ما وهو 1.07 قدره معياري بانحراف 2.30هو بالبيانات

 الحالي النظام يوفرها التي البيانات أن على يدل مما ( موافق غير)السائدة الإجابة يوافق

 . البيانات جودة مقاييس بكل نوعية ليست
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 ، سترجاع،الا الإضافة ، التخزين على بالقدرة تتميز لا نهاأ إلا تنوعها من بالرغم حيث

 التعديل و ، الحذف

 بالحماية تتمتع لا نهاأ كما ، الترتيب وعدم التشويه و بالتكرار تخرجها التي التقارير فتتميز

 العكس على ، الكاملة

 وهذا . اليةالح الدراسة مؤسسة عن مختلفة بيئات في أجريت التي السابقة الدراسات من تماما

 ، الوقت مع يتهانوع تفقد التي المكتوبة التقارير على المبنية التقليدية النظم لاستخدام يعود

 عدم لىإ إضافة ، الفلسطينية السلطة وزارات عن دراستها في ( أمل) إليه توصلت ما وهو

 ظامن في معالجتها يمكن البيانات دقة عدم أن المدراء بعض يعتقد حيث بها الاهتمام

 إلى يؤدي البيانات تجميع في الدقة عدم أن أثبتت العملية التجربة ولكن للمعلومات،

 . مضللة معلومات أو استنتاجات

 سببا النظام مخرجات في أو المعلومات طلب في الوضوح عدم يصبح الأوقات بعض وفي

 غير مؤشرات إعطاء في

 1  .والقرارات الاتصالات فعالية من هذا ويقلل سليمة،

 امنظ لان ، معلومات من للمؤسسة يقدمه ما وجودة المعلومات نظام على يؤثر هذا كل

 توفير يتطلب المعلومات

 ثم من و معالجتها و استرجاعها يمكن التي و المخزونة المعلومات من شاملة مجموعة

  . . 2المناسب الوقت في تقديمها
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 216احمد محمد المصري ،مرجع سابق ،ص 1
 185.ص2000،دار المناهج الاردن ،1عثمان الكيلاني ،واخرون ،المدخل في نظم المعلومات الادارية ،ط 2
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 : (11) تحليل الجدول

 المتعلق الثالث اللمجا لإجابات الحسابي المتوسط أن نلاحظ دائما (11) رقم الجدول من -

   2.60-1.81وهو ما يقع في المجال   1.13قدره معياري بانحراف 2.57هو بالبرمجيات

 التي البرمجيات أن على يدل مما ( موافق غير)  2.57  السائدة الإجابة يوافق ما وهو

 به القيام منها ينتظر بما القيام على قادرة ليست الحالي النظام يوفرها
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 مع تماشىت لا انهأ كما المديرية نشاطات كل تغطي ولا ، العمل تطورات مع تتأقلم لا فهي.

 و تنظيم ستطيعت ولا ، الورق استعمال من التقليل في تساهم لا بالتالي وهي المتوفرة الأجهزة

 مع يتوافق ما هذا ، البيانات معالجة

 في كانت التي الدراسات باقي مع يتعارض و ، غزة قطاع بلديات في ( غنيم) دراسة

 هذه لان الخاصة المؤسسات

 . متخصصة برمجيات تستعمل الأخيرة

 تلفبمخ القيام على تساعد برمجيات بوجود الجهل هو أيضا الضعف هذا أسباب من لعل و

 غير الإدارية الأعمال

 ، فيةإضا قيمة تعطي لا انهأ إلا اتهضرور رغم لكن المتوفرة الحواسيب تشغيل برمجيات

 برمجيات استحداث أن كما

 بالدراسة تناولتها التي للمصبرات نقاوس مؤسسة في الحال هو كما بالمؤسسة خاصة

 بعدة يصطدم ( ،أسمهان)

 كذلك، لمعلومات نظم من العائد قياس صعوبة ، لذلك كافي مالي غلاف غياب منها صعوبات

 رضا عدم يعود

 1  تطويرها في المستخدمين مشاركة عدم إلى البرمجيات عن المؤسسات من الكثير .

 العربية غةالل لإدخال التطويري الجهد كفاية لعدم ، ذلك في كبير دور اللغوي للحاجز كذلك

 في جذري بشكل

 سطحيال الاستيعاب على والمعدات النظم تعريب جهود واقتصار ، المعلوماتية المنظومة

 في العربية اللغة لخصائص

 اللغة تطبيقات لتلائم أصلا والمصممة ، والاتصالات الحاسوب لتكنولوجيا الفنية القيود إطار

  .2الانجليزية

 

 

 
 

 

 الشبكات بجانب المتعلقة الفقرات نتائج تحليليمثل  12جدول رقم 

                                     
1 James O brien :op. cit , p102 . 

 56ربحي مصطفى عليان ،مرجع سابق ،ص 2



 اسةالفصل الخامس   ـــــــــــــــــــــــــــ عرض وتحليل ومناقشة نتائج الدر

94 
 

 
 

 : 12تحليل الجدول رقم 

 لمتعلقا الرابع اللمجا لإجابات الحسابي المتوسط أن نلاحظ دائما 12 رقم الجدول من -

  2.60-1.81المجال  في يقع ما وهو،   0.88 قدره معياري بانحراف 2.33 هو بالشبكات

 غير موافق السائدة الإجابة يوافق ما وهو

 جميع ربطت لا انهأ كما ، العمل متطلبات تلبي لا بالمديرية الربط شبكات أن على يدل مما

 انتقالب تسمح لكي ابه المنوط الأساسي الدور هو هذا أن رغم ، ببعضها المديرية مكاتب

 . بسرعة المعلومة

 طاعاتانق حدوث إلى توصل انه كما ، غزة قطاع بلديات في (غنيم) إليه وصل ما نفس وهو

 كما الشبكة في
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 قدرة هو الرئيسي السبب فان متنوعة الأسباب كانت إن و الحالية الدراسة في الحال هو

 التقنيات كذلك و الربط

 أسباب يوه ، الارتفاعات و المناخية التغيرات و المسافة ببعد تتأثر التي و المستعملة

 بسبب فيها التحكم يصعب

 . بالأردن دراسته في (قدور) إليه توصل مثلما الاتصال شبكات احتكار

 تخداماس تدني إلى (روبرتسون) توصل أين المتحدة الولايات في كثيرا يختلف لا والوضع

 معظم في الانترانت

 ما حسب دارةالإ فاعلية على يؤثر أن شانه من التدني هذا ، بالدراسة تناولها التي المنظمات

 (أمل) إليه توصلت

 و ، عةمتنو بوسائل فعالة اتصالات توظيف إلى ماسة بحاجة المعرفة عصر في الأفراد لان

 المناسبة الوسيلة اختيار

  . عنه غنى لا مهارات يمثل كفاءة و بفعالية ذلك إنجاز و مناسب لجمهور و المناسبة للرسالة
1 

 و ةبكفاي الأنشطة و الأساسية بوظائفه النظام يقوم لكي الضروري فمن (لزهر) حسب و

 تحدد أن فعالية،

 و تالمدخلا عبرها تتدفق حيث حلقات، تمثل التي و الفرعية الأنظمة بين إيصال شبكات

 بين المخرجات

 .آخر نظام مدخلات تكون قد معين نظام فمنتجات الفرعية الأنظمة

- 
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 : 13تحليل الجدول رم 

 لمتعلقا الخامس اللمجا لإجابات الحسابي المتوسط أن نلاحظ دائما 13 رقم الجدول من -

 وهو، 2.60-1.81المجال   في يقع ما وهو ، .    1.19  قدره معياري بانحراف هو بالأفراد

 لىع تتوفر لا المديرية أن على يدل مما ( موافق غير .) السائدة الإجابة يوافق ما

 الآلي الإعلام في متخصصين وكذلك المعلومات في متخصصين

 وهذا . طروحةالم الانشغالات على يجيبون لا و المؤسسة حاجة يلبون لا منهأ إلا ، كفاءة لهم

 جل مع يتعارض ما

 توظيف و تدريب نحو التوجه اثبت الذي (مصلح) دراسة خاصة ، السابقة الدراسات

 تأثيره و علميا المؤهلين

 . النظام فاعلية على
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 يرافقه الذي الابتكار من المعلومات مهندسي مواصفات الوضعية هذه اسبب أهم من ولعل

 عقدة وصفه يمكن ما وجود ، المهيكلة المساعي من نفورهم نلاحظ كما المنهجية في نقص

 لكن التحليل على قدرة ، المأزق إلى المشروع يدفع أن يمكن مما( المثالية و التعقيد) المهندس

 أو كتابيا سواء التواصل فقرفي مع المنطقية ، التركيب في أخطاء يرتكب الأحيان بعض في

 حيث من الثانية المرتبة في المؤسسة أهداف يضع مما التكنولوجيا نحو الانجذاب ، شفهيا

   .1   الاهتمام

 عقلانية بطريقة المؤسسة أهداف تحقيق منهبإمكا الذين الأفراد اختيار الضروري من كان لذا

 مرحلة أي في أخطاء إلى يؤدي قد الكافية الخبرة ذوي أو المدربين الأفراد اختيار عدم لان

  2 مخرجاته في أو النظام تشغيل مراحل من

 هدف أن مع زالتحفي و الترقية و التكوين من المعلومات مهندسي حرمان أثبتت النتائج أن كما

 هو الإدارة

 مصلحة تحقيق أي للعاملين رفاهية أقصى وكذا العمل لأصحاب رفاهية أقصى ضمان

 النظر وبغض معا الطرفين

  . العاملين دور على التركيز يجب العمل أداء كفاءة رفع بمحاولة الاهتمام عن

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 الإجراءات بجانب المتعلقة الفقرات نتائج تحليليمثل  14جدول رقم 

                                     
1 alain fustec, bruno ghenassia : votre informatique est-elle rentable ?, édition d’organisation,France , 

2004 ,p192 . 
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 :14تحليل الجدول 

 دسالسا اللمجا لإجابات الحسابي المتوسط أن نلاحظ دائما(  14 ) رقم الجدول من -

ال المج في يقع ما وهو،  0.87 قدره معياري بانحراف ، 2.27هو بالإجراءات المتعلق

 لا يريةالمد أن على يدل مما'غير موافق(   السائدة الإجابة يوافق ما وهو ، 1.81-2.60

 . للمعلومات نظام لإقامة المناسب التنظيمي الهيكل على تتوفر

 ، جمع تنظم التي الإجراءات و التدابير كل غياب عنه نتج مما النظم لدائرة تام غياب فهناك

 نقل و ، معالجة

 فعال تنظيمي هيكل يوجد حيث غزة بقطاع (غنيم) دراسة عكس على ، بالمديرية المعلومات

 أهم من وهذا ،

 (أمل) إليه توصلت ما حسب النظام كفاءة تدني أسباب
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 يف توصل (مصلح) لكن المالية الموارد نقص أو غياب إلى ذلك سبب الكثير يعزو وقد

 مصادر أن دراسته

 غياب إلى عودي لذلك الرئيسي السبب أن الباحث يرى لذا ، النظام فعالية على تؤثر لا التمويل

 بأهمية الوعي

 . الحالة راسةالد بيئة من قريبة بيئة في تمت التي دراسته في (فيصل) إليه توصل مثلما النظم

 يجادلإ يسعى أن عليه كان الأولى الخمسة العناصر لديه توافرت إذا الإداري أن بالرغم

 هو و السادس العنصر

  1العمل رة إدا و تنظيم .

 فهم فإن ثم منو .بالكامل سلوكية أو بالكامل فنية تكون ما نادرا وحلولها النظم مشاكل أن كما

 المعلومات نظم

 دخلم استخدام يتطلب والمادية البشرية بعناصره ككل النظام أداء فعالية تحقيق بغرض

 بين التوازن يحقق متكامل

 2 والتنظيمية الإنسانية والاحتياجات التكنولوجية التطورات

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 الفرضية الاولى :مناقشة  -

من  خلال ما سبق ، وحسب الفقرات السابقة التي تناولناها ،وجدنا أن المتوسط الحسابي  

 السائدة الإجابة يجعل،وهو ما  0.97بانحراف معياري قدره  2.57لتوفر موارد النظم هو 

 فعال نظام لإقامة الضرورية الموارد توفر عدم على يدل ما وهذا ( موافق غير ) هي

                                     
 19،مرجع سابق ،صعصام بدوي  1
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 غياب في ، فعال نظام لإقامة يكفي لا الحديثة الحواسيب توفير أن كما ، للمعلومات

 لجميع ربطها عدم و ، الشبكة في المتكررة الانقطاعات ظل في ،و اللازمة البرمجيات

 تنظيمي هيكل وجود عدم و ، المؤهلين المتخصصين الأفراد غياب بالأخص و ، المكاتب

 تؤثر التي المعلومات جودة على يؤثر أن شانه من ما وهذا ، العمل بيئة في النظام موقع يحدد

 . المتخذة القرارات نوعية على بدورها

 وفرت إن حيث ، السابقة الدراسات اغلب إليه توصلت ما مع متعارضة النتائج جاءت وقد

 كانت معهما المعدات

 درجة هي يقيةالحق المشكلة فان التقدم، من حققت مهما فالتكنولوجيا ، إطلاقا كاف غير حديثة

 بين الانسجام

 يكون نأ يمكن لا الأداء وقياس وإدارة مراقبة وأساليب ، ( الموارد')  المجموعات  هذه

 اعتمادا ، الممكن من لذا ،  جديدة حيوية مع تتفق بإضافات يسمح جديد مؤشر ولكنه ، تحديا

 والفرص الإمكانيات على اعتمادا بمرونة، الأدوات تعديل يمكن ، المعلنة الأولويات على

 هذه تنفيذ ضمان في كبيرة صعوبات توجد فلا المتاحة،

 وعليه ، ومن خلال ما سبق فإن الفرضية الاولى قد تحققت .. التغييرات

 

 

 
 

 

 
 

 

 تتميز لا بسكرة لولاية الرياضة و الشباب بمديرية المتوفرة علوماتالمالمحور الثاني : 

 . بالجودة اللازمة

 يمثل تحليل نتائج المحور الثاني 15رقم  جدول
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 :15تحليل الجدول رقم 

 لمتعلقا الثاني المحور لإجابات الحسابي المتوسط أن نلاحظ دائما (15) رقم الجدول من

-1.81المجال  في يقع ما وهو 1.41 قدره معياري بانحراف 2.58 هو المعلومات بجودة

 يوفرها تيال المعلومات أن على يدل مماغير موافق   السائدة الإجابة يوافق ما وهو  2.60

 الجودة معايير فيها تتوفر لا النظام

 

 

 مناقشة الفرضية الثانية : -

 المتعلق الثاني المحور لإجابات الحسابي المتوسط أن نلاحظ دائما (15) رقم الجدول من

-1.81المجال  في يقع ما وهو 1.41 قدره معياري بانحراف 2.58 هو المعلومات بجودة
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 يوفرها التي المعلومات أن على يدل مماغير موافق   السائدة الإجابة يوافق ما وهو  2.60

 الجودة معايير فيها تتوفر لا النظام

 ةبجود معلومات وفر الذي ERPنظام  حول  دراستها في (أسمهان) إليه توصلت ما عكس

  مؤسسة في عالية

 . للمصبرات نقاوس

 وجد يالت النظم موارد محور في الدراسة إليه توصلت ما هو النتائج هذه يفسر ما ولعل

 بما متوفرة غير انهأ الباحث

 نظم عموضو تناولت التي النظريات كل إليه تشير ما وهو ، للمعلومة جيد إنتاج يتطلبه

 . المعلومات

 ، (قيقر) هإلي توصل ما وهو القرار متخذ لدى الشك نسبة من تنقص الجيدة المعلومات أن كما

 عكس وعلى

 يجعلها دق و كبير حد إلى قيمتها من يقلل المعلومات إعداد في التأخر أن (لزهر) وجد ذلك

 تجعل أن يمكن متسلسل غير أو سيء بشكل معروضة معلومة كل أن كما سلبي معنى ذات

 . عشوائيا و صعبا القرار اتخاذ

 بوظائف لقياما من المديرين تمكن ، للإدارة والموقوتة الدقيقة المعلومات توفير أن العلم مع

 والتشغيل التخطيط

وعليه  1.بفاعلية تحقيقها إلى تسعى التي الأهداف تحقيق من تتمكن حتى المنظمة في والرقابة

 ومن خلال ما سبق نجد ان الفرضية الثانية قد تحققت .

 

 

 

 

 الرياضة و بالشبا بمديرية القرارات اتخاذ في بفعالية المعلومات تساهم  المحور الثالث : 

   بسكرة لولاية
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 يمثل نتائج المحور الثالث 16جدول رقم 

 

 : 16تحليل الجدول رقم 

 بدور تعلقالم الثالث المحور لإجابات الحسابي المتوسط أن نلاحظمن خلال الجدول السابق  

في  قعي ما وهو ، 0.93 قدره معياري بانحراف ، 3.57 هو القرارات اتخاذ في المعلومات

 (موافق)  السائدة الإجابة يوافق ما وهو  4.20-3.41المجال

 : مناقشة الفرضية الثالثة -

 بدور المتعلق الثالث المحور لإجابات الحسابي المتوسط أن نلاحظمن خلال الجدول السابق  

في  يقع ما وهو ، 0.93 قدره معياري بانحراف ، 3.57 هو القرارات اتخاذ في المعلومات

 المعلومات أن على يدل مما( موافق)  السائدة الإجابة يوافق ما وهو  4.20-3.41المجال
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 من (فيصل) إليه توصل ما عكس على. المتخذة القرارات على تؤثر النظام يوفرها التي

 أن وجد الذي( لزهر) كذلك و الصناعية تبسة مؤسسات في المعلومات بأهمية للوعي غياب

 مختلفة المؤسسات في المعلومات على بالاعتماد لا الخبرات أساس على تبنى القرارات

  بالجزائر النشاط

 في ماتالمعلو نظم تلعبه الذي الكبير الدور على قد مجملها في الأخرى الدراسات واكدت

 و يةالطب القرارات على يؤثر المعلومات نظام أن (مصباح) اثبت ،حيث القرارات اتخاذ

 بدائل يوفر لا (أسمهان)  دراسة حسب النظام لكن ، غزة مستشفى في اكبر بصفة الإدارية

 تخاذا قاعدة هو المعلومات نظام ان العلم مع . اختيارها على يساعد لكن مباشرة حلول

 .القرارات

 ينفذ كالآلة حأصب الخبيرة النظم باستعمال الإنسان أن المعلومات تكنولوجيا تأثيرات أهم ومن

 الأكثر و يفكر ولا

 شخصية على تؤثر صارت بالتالي و الصائب القرار ترجح التي هي الآلة أن ذلك من

 يفقد بدا الذي ، المستعمل

فرضية ومن خلال ما سبق نجد ان ال.المناسبة الحلول إيجاد و المشكلات حل على القدرة

 الثالثة قد تحققت.

ت بين لوماوعليه فإن الفرضية العامة التي جاء فيها أن هناك فجوة كبيرة بين تنظيم المع

  النظرية و التطبيق ،قد تحققت 

 

 

 

 

 الاستنتاج العام : -2

 اختبار دبع و المشابهةو السابقة الدراسات مع ومقارنتها ، البيانات تحليل و دراسة بعد

 الباحث توصل الفرضيات

 : التالية النتائج إلى
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 تقوم التي المعرفة بإدارة والمتمثلة المعرفية ااتهاموجودا في اليوم منظمات قيمة تكمن *

 خلال من أهدافها بتحقيق

 اعدةق في انهاوخز ، المختلفة مصادرها من عليها والحصول ، وابتكارها المعرفة تكوين

 ومشاركتها المنظمة معرفة

 المنظمات عبر وتوزيعها ونشرها ، المنظمة وخدمات ومنتجات عمليات تحسين لغرض

 .والأقطار

 هي ناتمكو مجموعة خلال من يكون المنظمة في المعلومات لنظم التكنولوجي التمثيل إن *

 المادية المكونات

 وفق ويةس تعمل التي ، الأفراد ، البيانات ، الشبكات ، البرمجيات ، وملحقاته للحاسوب

 لتحقيق الإجراءات

 . المنظمة أهداف

 نظم لإنشاء اللازمة المعدات على بسكرة لولاية الرياضة و الشباب مديرية تحوز لا *

 . المعلومات

 بمختلف يامللق المناسبة البرمجيات على بسكرة لولاية الرياضة و الشباب مديرية تحوز لا *

 .وظائفها

 . اتالقرار لاتخاذ الملائمة البيانات قواعد الرياضة و الشباب بمديرية تتوفر لا *

 . اتصال بشبكة بعضها مع المديرية مكاتب ترتبط لا *

 . زمةاللا الكفاءة و بالعدد المعلومات تنظيم على قادرون أفراد بالمديرية يوجد لا *

 لولاية ةوالرياض الشباب بمديرية المعلومات نظم تسيير على يشجع تنظيمي هيكل يوجد لا *

 .بسكرة

 . للازمةا الجودة معايير إلى تفتقر بالمديرية الحالي النظام ينتجها التي المعلومات *

 ولايةل الرياضة و الشاب بمدرية المتخذة القرارات جودة على تؤثر المعلومات نوعية *

 .بسكرة

 ما بين رقف هناك انه إلا المعلومات نظم بأهمية السائد الوعي رغم انه إلى الدراسة وخلصت

 نظم عليه هي
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 . عليه تكون أن يجب ما و الواقع في المعلومات

 الاقتراحات :-3

 :للتنفيذ التوصيات بعض الباحث يقترح الدراسة ةنهاية في

 وريةالضر الموارد توفير و المعلومات بنظم العليا الإدارة من الاهتمام ضرورة 

 .لإقامتها

 المستخدمين تدريب و المتخصصين بتكوين اللازمة البشرية الموارد إعداد . 

 الرياضة و الشباب مديرية في المعلومات بنظم خاصة دائرة استحداث . 

 ةالمتاح والتكنولوجيا البشرية القدرات بين التنسيق 

 وإنجاز ءالأدا سهولة يكفل بما فيها والتأثير مساراته وصياغة الاتصال شبكات بناء 

 .المهام

 المناسبة والقوانين التشريعات خلال من لذلك الضرورية البنية توفير . 

 المعلومات تكنولوجيا في متخصصة مؤسسات إقامة . 

 الفاعلين كل ومشاركة الراجعة بالتغذية يسمح مفتوح معلومات نظام إنشاء . 

 المعلومات رية س في المبالغة لتقليص المسطح التنظيمي الهيكل نحو التوجه . 

 : منها نذكر البحث و للدراسة جديدة أفاقا الحالية الدراسة تفتح كما

 التخصصات جميع في الربحية غير العمومية المؤسسات واقع حول دراسات إجراء . 

 معهاج كيفية و ومصادرها الرياضية المؤسسات تحتاجها التي المعلومات أنواع بحث 

. 

 المعلومات نظم مشاريع لمباشرة الجدوى دراسات إجراء. 

 الرياضة و الشباب مؤسسات مستوى على المتخذة القرارات أنواع دراسة . 

 الرياضية النتائج على الحديثة التكنولوجيا تأثير دراسة. 

 هتهامواج سبل و الرياضية المؤسسات في القرار متخذي تواجه التي الصعوبات بحث 

. 

 الرياضة و الشباب ميدان في للمعلومات الاستراتيجي الدور. 

 الرياضة و الشباب وزارة في الإستراتيجية المعلومات نظم واقع دراسة . 
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 الخاتمة :

 هذا يميز ما فأهم المعلومات، عصر بحق عليه نطلق أن يمكن عصر في نعيش إننا     

 أن الاتصالات هذه تعدو ولا وشعوبه، أفراده بين تحققت التي الاتصالات حجم هو العصر

 المعلومات توفير هي العصر مشكلة كانت ولذا أخرى، إلى جهة من للمعلومات نقلا تكون

 قدرته زادت كلما ذلك على الإنسان قدرة زادت وكلما ودقة، بسرعة فيها والتصرف ونقلها

 القرارات من تجعل التي للمعلومات مصدر أهم هو المعلومات نظام أصبح حيث ، الحضارية

 لما مكان يوجد لا أصبح عالمنا، مثل عالم ففي .المطروحة المشاكل حل في صائبة المتخذة
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 واستخدام البيانات لحفظ وحيدة كوسيلة الورق كاستعمال "العمل في التقليدية الطرق" يسمى

 الشباب مديرية في المعلومات نظم واقع لتقييم الدراسة هذه جاءت وقد لحفظها، كبيرة غرف

 ، النظم تلك تواجه التي الصعوبات عن الكشف بغرض ، مواردها و بسكرة لولاية الرياضة

 . الملائمة المعلومات توفير في استخدامها فاعلية و اتهكفاء من تحد و

 فقد ، المعرفة على مبنية حديثة مؤسسات بناء نحو والتوجه الفجوة هذه تقليص أجل ومن

 على الباحث أوصى

 قامتهالإ الضرورية الموارد توفير و المعلومات بنظم العليا الإدارة من الاهتمام ضرورة

 اللازمة البشرية الموارد ،إعداد

 لالخ من لذلك الضرورية البنية توفير وكذا ، المستخدمين تدريب و المتخصصين بتكوين

 والقوانين التشريعات

 . المعلومات تكنولوجيا في متخصصة مؤسسات وإقامة المناسبة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

109 
 

 قائمة المراجع :
 

 

 

 

 

 

 

 قائمة المراجع :

الاسكندرية ،ابراهيم سلطان ،نظم المعلومات الادارية ،مدخل اداري ،الدار الجامعية للطبع  -1
 .2000،مصر ،

ية رياضحسن أحمد الشافعي، الموسوعة العلمية للإدارة ال :إبراهيم محمود عبد المقصود -2

 2003، دار الوفاء، 1وتطبيقاتها، ط

 2002 -2001أحمد ماهر وآخرون: الإدارة مبادى ومهارات، الدار الجامعية الإسكندرية،  -3

 لمعارف،ار اأحمد ماهر: دليل المديرين في كيفية إعداد الخطط والسياسات والاستراتيجية، د -4

 .القاهرة، بدون تاريخ نشر

مية للنشر ، دار الفكر الكتب العل2إيهاب صبيح محمد زريق: الإدارة والأسس والوظائف، ط  -5
 2001والتوزيع، مصر، 

  2002جميل أحمد توفيق: إدارة الأعمال مدخل وظيفي، الدار الجامعية الإسكندرية،  -6

جلة و السلوك القيادي ،مخضير نعمة عباس ،نظام المعلومات و علاقته بالتكنولوجيا  -7

 1،1995دراسات الجامعة الاردنية ،العدد

ان ، عم ربحي مصطفى عليان ،إدارة المعرفة ،دار صفاء للنشر والتوزيع ،الطبعة الأولى  -8
 2008،الأردن ،

 1997.  1سعد غالب ياسين . نظم المعلومات الإدارية . دار اليازوري عمان الأردن . ط  -9

 1999تنظيم والإدارة، الدار الجامعية الإسكندرية، السعيد محمد المصري: ال -10

 



  

110 
 

الطبعة  دن .سليم إبراهيم الحسينه . نظم المعلومات الإدارية . مؤسسة الورق ، عمان  الأر -11

 1998الأولى 
 .لعربيكر االسيد حسن شلتوت، حسن معوض: التنظيم والإدارة في التربية الرياضية، دار الف -12

 2001ع، المهارات للمديرين الجدد، مصر أتراك لنشر والتوزيالسيد عليوة: سلسلة تنمية  -13

كتاب ، مركز ال1طلحة حسام الدين، عدلة عيسى مطر: المقدمة في الإدارة الرياضية، ط -14

  1997للنشر مصر الجديدة، 

 عامر خضير الكبيسي ،ادارةالمعرفة و تطوير المنظمات ،المكتب الجامعي الحديث  -15
 ..2005،الاسكندرية ،مصر ،

بد الرزاق بن حبيب:"اقتصاد وتسيير المؤسسات"،ديوان المطبوعات الجامعية، ع -16

 2002الجزائر،

ة، سكندري، الإعبد الغفار حنفي ،عبد السلام أبو قحف: تنظيم وإدارة الأعمال، المكتب العربي -17

1993 

الاردن  ،دار المناهج1عثمان الكيلاني ،واخرون ،المدخل في نظم المعلومات الادارية ،ط -18

،2000 

ة للنشر ،دار الراي1طعلاء فرج الطاهر ،الحكومة الالكترونية بين النظرية و التطبيق ، -19
 2010والتوزيع ،عمان ،الاردن ،

 1988علي الشرقاوي: "كتاب إدارة الأعمال،المطبوعات الجامعية"، الإسكندرية، -20

اهرة، ق، مكتب مديولي، ال1علي عباس حبيب: الإدارة العامة مدخل  للعلوم الإدارية، ط -21

1997 
محمد أكرم العد لوني: "العمل المؤسسي"،دار ابن حزم للطباعة والنشر   -22

  2002والتوزيع،لبنان،

ع الوليد القاهرة . مطاب )المفاهيم ، التحليل ، التصميم  (محمد السعيد خشبة . نظم المعلومات   -23
 1992. ط 

ها، نشاطوظيم الإدارة بوراس: القانون الإداري دراسة مقارنة في أصول تنأ محمد الشافعي -24

 ، عالم الكتاب،1ج
 2004محمد دياب ،اقتصاد المعرفة ،اين نحن؟ ،مجلة العربي ،عدد مارس  -25

 .لقاهرة اتاب محمد فتحي عبد الهادي . علم المكتبات والمعلومات . مكتبة الدار العربية للك -26

 1996الطبعة الأولى 

  2000 – 1999محمد فريد الصحن وآخرون: مبادى الإدارة، الدار الجامعية الإسكندرية،  -27

ق ر الشرو. دامحمد محمد الهادي . التطورات الحديثة لنظم المعلومات المبنية على الكمبيوتر -28

 1993.  1. ط

محي محمد مسعد:" كيفية كتابة الأبحاث والإعداد للمحاضرات"، المكتب العربي الحديث،  -29

 2003 الإسكندرية، مصر، 



  

111 
 

نشر اعة والللطب الإدارة والتنظيم والتربية والرياضية، دار الفكر: مروان عبد المجيد إبراهيم -30

 2002والتوزيع، عمان، 

لنشر، عة واوالتطبيقات"، دار وائل للطباموسى اللوزي: تنمية الإدارية "المفاهيم والأسس  -31

 2000، عمان، 1ط

 1994هنري  منتزبيرج : "ارتفاع وسقوط التخطيط الإستراتيجي"، -32

 رسائل التخرج :

قاوس ناسمهان خلفي ،دور نظم المعلومات في اتخاذ القرارات ،دراسة حالة مؤسسة  -33
ظر ج لخرية جامعة الحاللمصبرات ،رسالة ماجيستير في إدارة الأعمال قسم العلوم التجا

 2009،باتنة ،

ة، لكمياخيتم شامة وآخرون: اتخاذ القرار الإداري في الإنتاج باستعمال بعض الأساليب 
 1999مذكرة ليسانس قسم العلوم التجارية فرع مالية،  جامعة المسيلة، 

  2006 (التسويقية القرارات اتخاذ في التسويقي المعلومات نظام لزهر)أهمية علمي  -34

ة العلوم رسالة ماجيستير في العلوم الاقتصادية ،كليتبسه  مؤسسات على استطلاعية دراسة
 2006الاقتصادية وعلوم التسيير ،جامعة بن يوسف بن خدة ،الجزائر ،

 فسيةتنا على تأثيرها و ،فوائدها، استخداماتها: المعلومات أنظمة سايغي) فيصل -35

قسم  رسالة ماجيستير في إدارة الأعمال تبسه مؤسسات على استطلاعية دراسة المؤسسة(
 2009العلوم التجارية جامعة الحاج لخظر ،باتنة 

لتخرج اذكرة لبنى عابي وآخرون: دور الرقابة الإدارية في فعالية التطوير الإداري، م -36

 2003لنيل شهادة ليسانس قسم العلوم التجارية، جامعة  المسيلة، 

الة . رس كاريش صليحة . دور أنظمة المعلومات في تنمية القدرة التنافسية للمؤسسة -37

 2000/  99وعلوم التسيير .     ماجستير . معهد العلوم الاقتصادية 
ية، لإدارانويوة صباح وآخرون: نظام المعلوماتية ودوره في فعالية اتخاذ القرارات  -38

ف وضيابلتجارية،  فرع مالية، جامعة محمد مذكرة تخرج لنيل شهادة ليسانس في العلوم ا

 2003بالمسيلة، دفعة 

دارة إهاني بن ناصر الراجحي :" التطوير التنظيمي وعلاقته بالرضا الوظيفي في  -39

جستير، الصفر جدة"، رسالة ما جوازات منطقة الرياض، دراسة ميدانية على إدارة جوازات

ة الأمني علومليا ،أجامعة نايف العربية للإشراف، قسم العلوم الإدارية، كلية الدراسات الع

،2003 

ينة جن مدسحمدان بن سلمان بن عبد الله الغامدي: "الرضا الوظيفي لدى العاملين في  -40

 2006تبوك "، رسالة ماجستير غير منشورة ، 

 المراجع الأجنبية :

41- kenneth laudon , Jane laudon ,Eric fimbel , op cit  

42- abdelhak lamiri : management de l’information - redressement et 

mise à niveau des entreprises 



  

112 
 

43- office des publications universitaires alger ,algerie ,2003 

44- alain fustec, bruno ghenassia : votre informatique est-elle rentable ?, 

édition d’organisation,France  

 

 

 

 . 

 . 
  . 

 . 

.  

. 

 

 
 

 

 
 

 

 

 ق :ــلاحـــالم
    

  

 

 
 

 

 
 

 

 



  

 

 جامعة محمد خيضر بسكرة 

 معهد علوم و تقنيات النشاطات البدنية و الرياضية 
 قسم الادارة و التسيير الرياضي 

 

 
 

 استمارة استبيان حول موضوع :

 الرياضة لولاية بسكرة ""واقع نظم المعلومات بمديرية الشباب و 

 

ة ادار ف علوم و تقنيات النشطات البدنية و الرياضية تخصصفي إطار انجاز رسالة تخرج 

و  "واقع نظم المعلومات بمديرية الشبابحول موضوع  و تسيير المنشات الرياضية ، 
لتعاون اكل  الرياضة لولاية بسكرة "، أضع ما بين ايديكم هذه الاستمارة  وكلي أمل أن اجد

ة ت بعنايفقرامنكم والاجابة على جميع اسئلة الاستبيان راجيا من سيادتكم الكرام بقراءة ال

ن ألما أمام الاختيار المناسب للوصول الى نتائج دقيقة وموضوعية ،ع  ووضع اشارة )*(
       الإجابة ستعامل بسرية وستستعمل للغرض العلمي فقط 

 

 
 اذة :اشراف الأست                                 اعداد الطالب :              

 جدي كمال                                 

 
 

 

 
 

 2016/2017السنة الجامعية :

 



  

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 



  

 

 
 

 

 
 

 

 ثانيا :مدى توفر مكونات نظام المعلومات

 



  

 

 
 

 
 
 

 



  

 

 
 

 
 

 

 



  

 

 
 

 
 

 



 ملخص الدراسة 

 "واقع نظم المعلومات بمديرية الشباب و الرياضة لولاية بسكرة "عنوان الدراسة : 

  أهداف الدراسة :

 . الرياضة و الشباب بمديريات المعلومات نظام أهمية اكتشاف -

 . الرياضة و الشباب بمديريات القرارات لاتخاذ الضرورية المعلومات نوعية تحديد -

 .الرياضية المؤسسات في واستغلالها المعلومة معالجة و جمع مراحل على التعرف -

 . الرياضة و الشباب بمديرية المتوفرة النظم موارد على الاطلاع -

 بالجزائر؟ الرياضة و الشباب مديريات في المعلومات نظم واقع هو ما التساؤل العام: -

      الملائمة المعلومات نظم موارد على بسكرة لولاية الرياضة و الشباب مديرية تتوفر هل -التساؤلات الجزئية:  

 ؟ متطور معلومات لاستحداث نظام

 ؟ بالمديرية الحالي النظام يوفرها التي المعلومات جودة مدى ما -

 ؟ جودتها و المتوفرة المعلومات بنوعية بالمديرية المتخذة القرارات نجاعة تتأثر هل -

 . التطبيق و النظرية بين المعلومات تنظيم في كبيرة فجوة هناك:   الفرضية الرئيسية

 الفرضيات الجزئية 
نظام  لاستحداث الملائمة المعلومات نظم موارد على بسكرة لولاية الرياضة و الشباب مديرية تتوفر لا *

 .متطور معلومات

 . بالجودة تتسم لا الحالي النظام يوفرها التي المعلومات *

 جودتها. و المتوفرة المعلومات بنوعية بالمديرية المتخذة القرارات نجاعة تتأثر *

موظف  43تم توزيع الاستبيان على جميع الموظفين الذين تشملهم العينة الاستطلاعية وعددهم   عينة الدراسة :

  %83.72استبيان من الاستبيانات الموزعة أي  36،تم بعدها استرجاع 

إلى غاية شهر  2017الدراسة في الفترة الممتدة بين شهر جانفي كانت بداية القيام بهذه المجال الزماني :  

 2017ماي 

  بسكرة لولاية الرياضة و الشباب مديرية في للدراسة المكاني المجال يتمثلالمكاني :  المجال

 المنهج العلمي المستخدم في انجاز هذه المذكرة هو المنهج الوصفي . المنهج المستخدم :

 تقوم التي المعرفة بإدارة والمتمثلة المعرفية ااتهاموجودا في اليوم منظمات قيمة تكمن * : النتائج المتوصل إليها

 خلال من أهدافها بتحقيق

 المنظمة معرفة قاعدة في انهاوخز ، المختلفة مصادرها من عليها والحصول ، وابتكارها المعرفة تكوين

 ومشاركتها

 .والأقطار المنظمات عبر وتوزيعها ونشرها ، المنظمة وخدمات ومنتجات عمليات تحسين لغرض

 التوصيات والاقتراحات:

 لإقامتها. الضرورية الموارد توفير و المعلومات بنظم العليا الإدارة من الاهتمام ضرورة 

 المستخدمين تدريب و المتخصصين بتكوين اللازمة البشرية الموارد إعداد . 

 الرياضة و الشباب مديرية في المعلومات بنظم خاصة دائرة استحداث . 

 المتاحة والتكنولوجيا البشرية القدرات بين التنسيق 

 المهام. وإنجاز الأداء سهولة يكفل بما فيها والتأثير مساراته وصياغة الاتصال شبكات بناء 
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