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 مقدمـــــة

 أ‌

 مقدمــــة

 إدارة لأهمية الأنظارمما لفت , إجتماعية وسياسيةاقتصادية و أبعادستثمارا قوميا ذي إالرياضة  أصبحتلقد    
نعيش في عصر  أننالذلك يدرك الجميع  ,للتغلب على العقباتمتطور كوسيلة  إداريالرياضية وفق منظور 

وهذه التحديات تواجه  ,قتصادية والرياضيةجتماعية والإوالإ الإداريةيواجه التحديات من جميع النواحي 
الحديثة  الإدارةيشهدها العالم في ثورة  إلىن كانت هذه التحديات ظهرت للمتغيرات إو ,ءستثناإالجميع دون 

مواجهة هذه  أنلذا نجد  ,وخدماتها أعمالهاوتدفق المعلومات والتكنولوجيا التي تؤدي بها المنظمات الرياضية 
الحديثة بشكل منظم وجيد  الإدارية والأساليب الإجراءاتالتحديات يتطلب الكثير من الجهد المنظم لتحسين 

 .وتنظيما وتقنياوبشريا  إدارياالمنظمات الرياضية  تهيئةوالعمل على 

عتماد على الإمكانيات فحسب ولم يكن الوصول إلى المستويات الرياضية العالمية وليد الصدفة أو نتيجة الإ   
وقد أدى تنافس الدول  ,ستخدام الأساليب العلمية المتقدمة في الإدارة الرياضيةبل كان كذلك نتيجة لإ

نجازات الرياضية وظهور العديد من المنظمات الرياضية والإالمتقدمة في تحقيق المستويات والأرقام القياسية 
ستخدام الأساليب والوسائل العلمية إو ,الباحثين والمهتمين بالمجال الرياضي بوجه عام أنظارتوجيه  إلىالعالمية 

 .الرياضية بوجه خاص الإدارةفي ميدان 

 الأسلوبحد كبير  إلىتعكس  إدارية أساليبفهناك الكثير من المنظمات الرياضية لا تزال تمارس     
على سبيل المثال  والتنظيمية الإداريةت لاما يسهم في تفاقم الكثير من المشك وهو الإدارةالبيروقراطي في 

 والأنظمةوضعف الموارد البشرية والمالية  المستقبليةللمنظمة الرياضية  والأهدافالضبابية في رؤية الرسالة 
 .والقوانين

مفهوم إدارة الجودة الشاملة في المنظمات الرياضية لا بد من الإدارة العليا فهم حقيقة عناصر هذا إن تطبيق     
المفهوم وذلك إن مجرد الحماس لمفهوم جديد دون إدراك الأبعاد الأساسية له والنتائج المترتبة على تطبيق قد لا 

الشاملة لا بد أن يكون مبنيا على أساس من  ويمكن القول إن تطبيق إدارة الجودة ,يؤدي إلى النتائج المتوقعة
ودة الشاملة الوعي بأبعاده ولن يأتي إلا من خلال قيام الإداريين في المنشات الرياضية بتطبيق مفهوم إدارة الج

 .عن علم ومعرفة وخبرة

 

 



  
 

 

                                                                                        
 مقدمـــــة

 ب‌

 أصبحوقد  ,الحديثة التي تساهم في البناء والعطاء الإداريةبالمفاهيم  الأخذالملحة  اتمن الضروري أصبحلذا     
حد الأساليب الإدارية المتميزة أالرياضية  تالجودة الشاملة بمثابة القاسم المشترك لكافة المنظماإدارة مفهوم 

لمواجهة الصعوبات التي تواجهها في تحقيق أعلى معدل في صورة الإنتاج أو الوصول إلى أعلى معدل في تحقيق 
 .بصورة متكاملة وشاملة فالأهدا

الرياضية وخاصة المنشات الرياضية تعاني العديد من المشكلات التي تحول دون  المنظماتلذلك نجد هذه     
تجاهات والمتغيرات على مواكبة الإ الرياضية نشاتالمالذي يؤكد على عدم قدرة هذه  الأمر ,أهدافهاتحقيق 

علمي لا يضمن تحقيق هذه الجهود بشكل  إدارةعدم ن إف ,الإدارةالمعاصرة وتبني مفهوم ومداخل حديثة في 
مما يبرز الحاجة إلى تطبيق إدارة الجودة الشاملة كأسلوب  ,العائد الموازي للجهود المبذولة والأموال المنفقة

اي يجإداري حديث متطور يمكن أن يساهم في زيادة فعالية المنشات الرياضية من خلال التركيز على الجانب الإ
ستثمار العمل الرياضي في محاربة الظواهر الإجرامية لهذه المنشات الرياضية ودورها في جلب المناخ الملائم لإ

  .جتماعيةالإ تنحرافاوالإ

 الأنديةودعم , تميزة في توفير المنشات الرياضيةجهودا جبارة وم الأخيرة الآونةوقد بذلت الدولة في     
عدم إدارة هذه الجهود  أن إلا ,الكوادر الرياضية بناءة إعدادبهدف  ,ومراكز الشباب والصالات الرياضية

مما يبرز الحاجة إلى تطبيق معايير  ,بشكل علمي لا يضمن تحقيق العائد الموازي للجهود المبذولة والأموال المنفقة
فهذا ما دفعني  ,في زيادة فاعلية المنشات الرياضية إدارة الجودة الشاملة كأسلوب إداري متطور يمكن أن يساهم

نظرا للدور الفعال الذي يمكن أن تقوم به إدارة الجودة الشاملة في رسم  ,ختيار موضوع هذا البحثإإلى 
نحاول من خلال دراستنا هذه التعرف على واقع العمل  بحثوفي هذا ال ,ملامح الهوية الرياضية في البلاد

 .يق متطلبات إدارة الجودة الشاملةالرياضية وفق تطبالإداري بالمنشات 

وقبل هذا وذاك  ,تطبيقي أخرجانب نظري وجانب  ,جانبين إلىوفي دراستنا لهذا الموضوع قسمنا بحثنا    
البحث  وأهدافوالفرضيات  ,للإشكاليةعرجنا على الجانب التمهيدي الذي تناولنا فيه الخلفية النظرية 

 .الدراسات السابقةوالتعريف بالمصطلحات و

وفي  ,دارة الرياضيةالإ إلى الأولتطرقنا في الفصل  ,ثلاثة فصول إلىالجانب النظري قد قمنا بتقسيمه  أما   
 .المنشات الرياضية إلى والأخيروفي الفصل الثالث ,الجودة الشاملة  إدارة إلىالفصل الثاني 



  
 

 

                                                                                        
 مقدمـــــة

 ج‌

والفصل  ,وأدوات البحثمنهجية  إلى الأولتناولنا في الفصل  ,ثلاثة فصول إلىسمناه الجانب التطبيقي ق أما  
الأخير بعرض النتائج النهائية ووضع خاتمة الفصل الثالث ولنقوم في ,الثاني يحتوي على عرض النتائج وتحليلها 

 . حات التي تعد كحلول لهذه الدراسةقترابالعمل وطرح بعض الإ
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 :الإشكاليــة - 1

وبروز الرياضة كوسيلة مساهمة في رقي الدول وتطورها , حتراففي ظل التحول من عالم الهواية إلى عالم الإ   
وتطبيق معايير إدارة الجودة , ستبعاد الأساليب الإدارية الجامدةإمما يستدعي , في المحافل الإقليمية والدولية

 .الشاملة لتحسين الخدمات وتعظيم الإنتاجية في إدارة المنشات الرياضية

الحديثة وتدفق المعلومات والتكنولوجيا  الإدارةت التي يشهدها العالم في ثورة هذه التحديات ظهرت للمتغيرا   
مواجهة هذه التحديات يتطلب الكثير من الجهد  أنوخدماتها لذا نجد  أعمالهاالتي تؤدي بها المنظمات الرياضية 

 إدارياالحديثة بشكل جيد والعمل على تهيئة المنظمات الرياضية  الإدارية والأساليب إجراءاتالمنظم لتحسين 
 .وبشريا وتنظيميا وتقنيا

نتيجة الاعتماد على الإمكانيات فحسب بل  أوالمستويات الرياضية العالمية وليد الصدفة  إلىلم يكن الوصول    
وقد أدى تنافس الدول المتقدمة في  ,ستخدام الأساليب العلمية المتقدمة في الإدارة الرياضيةكان ذلك نتيجة لإ

تحقيق المستويات والأرقام العالمية إلى توجيه أنظار الباحثين والمهتمين بالمجال الرياضي لإجراء العديد من 
ستخدام الأساليب العلمية في ميدان الإدارة الرياضية بوجه إالبحوث العلمية في المجال الرياضي بوجه عام و

 .خاص

المنظمات الرياضية لا تزال تمارس أساليب إدارية تعكس إلى حد كبير الأسلوب  فهناك العديد من   
على سبيل المثال , البيروقراطي في الإدارة وهو ما يسهم في تفاقم الكثير من المشكلات الإدارية والتنظيمية

المالية والأنظمة الضبابية في رؤية الرسالة والأهداف للمنظمة الرياضية المستقبلية وضعف الموارد البشرية و
     .والقوانين

مما سبق نجد إن المنظمات الرياضية وخاصة المنشات الرياضية تعاني العديد من المشكلات التي تحول دون    
تجاهات والمتغيرات الذي يؤكد على عدم قدرة هذه المنشات الرياضية على مواكبة الإ الأمر ,تحقيق أهدافها
    .حديثة في الإدارة مفهوم ومداخل المعاصرة وتبني

فهم حقيقة عناصر هذا  الإدارةالجودة الشاملة في المنظمات الرياضية لا بد من  إدارةتطبيق مفهوم  إن   
 إدارةله والنتائج المترتبة على تطبيق  الأساسية الأبعاد إدراكمجرد الحماس لمفهوم جديد دون  أنالمفهوم وذلك 

في  الإداريينمن خلال قيام  إلا يأتيولن  ,بعادهأبمن الوعي  أساسيكون مبنيا على  أنالجودة الشاملة لا بد 
 .الجودة الشاملة عن علم ومعرفة وخبرة إدارةالمنشات الرياضية بتطبيق مفهوم 
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 أصبحوقد  ,يثة التي تسهم في البناء والعطاءالحد الإدارية مبمفاهي الأخذمن الضروريات الملحة  أصبحلذا   
المتميزة  الإدارية الأساليبحد كأالجودة الشاملة بمثابة القاسم المشترك لكافة المنظمات الرياضية  إدارةمفهوم 

معدل في تحقيق  أعلى إلىالوصول  أو الإنتاجمعدل في صورة  أعلىلمواجهة الصعوبات التي تواجهها في تحقيق 
 .بصورة متكاملة وشاملة لأهداف

 الإداريةختصار سلسلة من المهام إتعني ب"الجودة الشاملة  إدارة أن( 00ص:م9002،محمد إبراهيم )ويذكر  
 أفضلالموارد المتاحة  لستغلالإ الإداريةمجموعة من المرجعيات  إطارالمترابطة والمستمرة والتي تمارس في 

 ."المنظمة أهدافجل تحقيق أستغلال ممكن من إ

تهتم بتغيير المعتقدات الرئيسية  إستراتجية"الجودة الشاملة هي أن( 11ص:م9002،توفيق  عبد الرحمن)ويضيف   
ستخدام الحماس ومشاركة كل فرد في المنظمة سواء كانت منظمات إوالقيم والثقافة السائدة في المنظمة ب

 ."الأولىالعمل بشكل صحيح من المرة  لأداءخدمية وتوجيهها نحو المثالية  أو إنتاجية

 هو الهدف الأساسي من الجودة الشاملة في أي منظمة رياضية"أن ( 11ص:م9001، الشافعي أحمد)ويذكر    
 ."السعي نحو تقديم ما هو أفضل ما يمكن في ظل الموارد المتاحة للمنظمة الرياضية

 إدارةالجودة الشاملة والتي تساعد على تحقيق كل من الكفاءة والفعالية عند تطبيق  لإدارةوتوجد عدة مبادئ   
السلوك الصحيح  بإتباعالعليا والتنفيذية  الإدارةلتزام إيتطلب ذلك و ,الجودة الشاملة بالمنظمات الرياضية

 .للجودة

الجودة الشاملة والتي  إدارةلمبادئ تطبيق  الأساسيةمن المتطلبات ( 033ص:م9001الشافعي ، أحمد)يرى و  
 :تسعة وهي بأنهاوفجين بثلاثة مبادئ وفي المجال الرياضي حدده الشافعي  مبدأعشرة  بأربعةذكرها ديمينج 

 .المطلوبة الأهدافالتخطيط لتحقيق  -

 .التنظيم الرسمي وتطبيق مبادئ التنظيم -

 .الإداريةتصال المناسبة بين المستويات توفير وسائل الإ -

 .الإداريةتوفير القيادة  -

 .تطبيق مبادئ التعليم والتدريب المستمر -

 .ستمرارإتحسين الجودة ب -

 .الأهدافالعليا لتحقيق  الإدارةالرقابة بواسطة  -
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منها  ,الجودة الشاملة بالمنظمات الرياضية إدارةبعض الدراسات السابقة والتي تناولت موضوع  أكدتو   
أن ( م9009)دراسة المهنا ، و(م9001)، ودراسة الكريديس (م9010)دراسة بندر ، و(م9013)دراسة واعر 

عكس ما قدم في مجال الإدارة تهناك مشكلات ومعوقات في إدارة المنشات الرياضية بصورة علمية حديثة 
 :الرياضية على سبيل المثال

 . المنشات الرياضية أهدافعدم وضوح  -

 .المرجوة منه الأهدافالحالي على تحقيق  الإداريعدم قدرة الهيكل  -

 .الرياضية الإدارةعدم وجود كوادر رياضية متخصصة في  -

 .الجودة الشاملة إدارةبفلسفة  الإدارةلتزام إووعي و إيمانعدم تنظيم دورات وندوات لزيادة  -

 .حديث إداريوفق منهاج علمي  الإداريلعدم الرؤية الصحيحة للعمل  الإداريةتفاقم المشكلات  -

المشكلات التي تحول دون  المنظمات الرياضية وخاصة المنشات الرياضية تعاني العديد من أنمما سبق نجد    
لمتغيرات تجاهات واالذي يؤكد على عدم قدرة هذه المنشات الرياضية على مواكبة الإ الأمر, أهدافهاتحقيق 

  .حديثة في الإدارةمداخل المعاصرة وتبني مفهوم و

وكمظهر من مظاهر  كبر المنظمات الرياضية تأثرا بالمتغيرات العالمية والمحليةأحد أعتبر المنشات الرياضية تو   
ن المنشات الرياضية هي القاعدة العريضة والمثالية تقدم الأمم والشعوب لما يتمتع بتجمع شبابي وشعبي ولأ

 .لتفريخ الأبطال الرياضيين في مختلف الأنشطة الرياضية

في توضيح  أهميةالرياضية والتي لها  حلقات البحوث العلمية في مجال الإدارة إحدىلذا تعد هذه الدراسة     
وذلك بما يتماشى مع  ,المنشات الرياضية لإدارةوالمعايير العلمية التي ينبغي في ضوئها التخطيط السليم  الأسس

على  للإنسانفي كافة الخدمات المقدمة  وأساسيامطلبا هاما  أصبحتالجودة الشاملة والتي  إدارةمتطلبات 
وتسهم نتائج هذه الدراسة في مساعدة القائمين على  ,ياضيةالر أوالصحية  وأ ميةيالتعلختلاف المنظمات إ

 .الأهداف المرجوة داخل المنظمات الرياضيةالحديثة لتحقيق  الأساليب بإتباعالمنشات الرياضية  إدارة

عليه مدى تقدم المنظمات والهيئات الرياضية يقاس الذي ك المحإن إدارة الجودة الشاملة أصبحت     
ونظرا للدور الفعال الذي يمكن أن تقوم به إدارة الجودة الشاملة في رسم ملامح  ,للمجتمعوالخدمات المقدمة 

الذي  هذه المنشات وهو الأمر المنشات الرياضية ومواجهة الظواهر السلبية وسوء إستخدامهذه حول دور 
في ضوء الرياضية  تالمنشابما هو واقع العمل الإداري  " :وهوذه الدراسة يشكل مضمون التساؤل الرئيسي له

 "تطبيق متطلبات إدارة الجودة الشاملة ؟ 
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 : ة على التساؤلات الفرعية التاليةيمكننا أولا الإجاب ,جل الإجابة على التساؤل العام للدراسةأمن و   

 إدارة الجودة الشاملة ؟ مالمنشات الرياضية بمفهو تسبيما مدى إلمام من -

 الجودة الشاملة في إدارة المنشات الرياضية ؟هل يوجد تطبيق لمتطلبات معايير  -

  وجد معوقات التي تحول دون تطبيق معايير الجودة الشاملة في إدارة المنشات الرياضية ؟تهل  -

 :زئيةالج اتالفرضي -  9

 .إدارة الجودة الشاملة م المنشات الرياضية بمفهوإلمام عند منتسبي يوجدلا   –

 .معايير الجودة الشاملة في إدارة المنشات الرياضيةيوجد تطبيق لمتطلبات لا   –

 .وجد معوقات تحول دون تطبيق معايير الجودة الشاملة في إدارة المنشات الرياضيةتلا   –

 :بحثال أهمية - 0

  التعرف على التحديات التي تواجه المنشات الرياضية في الوقت الراهن والتي تفرض على منظماتها تغيير
شهدها المجتمعات في العصر حديثة تساعدها على مواجهة التطور الحضاري التي ت إداريةوتبني مفاهيم  أساليبها

 .الحالي

 لصحيح إن إدارة الجودة الشاملة تساهم في وضع إستراتجية تتمثل بتنفيذ العمل المطلوب على الوجه ا
 .وبكفاءة عالية وأداء متميز

 دارة الأنشطة الرياضية د القائمين بإدارة المنشات الرياضية لإالتعرف على نقاط القوة والضعف التي تساع
 .المختلفة

  راتها على نجازاتها وتحد من قدإالتغلب على ما تواجهه الإدارة الرياضية من مشكلات ومعوقات تعرقل
  .تحقيق أهدافها

  ة وفق المنشات الرياضييرجع أهمية هذه البحث إلى ندرة الدراسات التي تناولت الجودة الشاملة في إدارة
 . الأساليب الإدارية الحديثة

 ن المشكلات التي تواجه الإداريينالمساهمة في وضع مقترحات بشا. 

 المرجوة داخل  التأكيد على مفهوم إدارة الجودة الشاملة كأسلوب وفلسفة تستطيع تحقيق الأهداف
 .المنظمات الرياضية

 :أهداف البحث - 4
  المنشات الرياضية إدارةودة الشاملة في موضوع هام وهو الجمحاولة تسليط الضوء على. 
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  للعمل الإداري بالمنشات الرياضيةالوقوف على الوضع الراهن. 

  لات والتحقق من الفرضيات المقدمةعلى التساؤ الإجابةمحاولة. 

  إدارةمات تطبيقها في المزيد من الضوء على مستلز وإلقاءتوضيح المفاهيم المتعلقة بمعايير الجودة الشاملة 
 .المنشات الرياضية

  المنشات الرياضية إدارةودة الشاملة في لتطبيق الج الأساسيةالتعرف على المتطلبات. 

  المنشات الرياضيةإدارة ودة الشاملة في معوقات تطبيق الج أهمالتعرف على. 

 الملائمة على ضوء نتائج الدراسة تقديم التوصيات. 

 :هذه الحدود في البحث كالتاليتظهر و :البحث حدود - 3

لمفهوم بالمنشات الرياضية مدى إلمام موظفي هذا البحث على تحديد  إقتصر: الحدود الموضوعية -3-1
وجود على تحديد  وأيضا ,(الرقابة  ،التوجيه   ،التنظيم  ،التخطيط ) من خلال إدارة الجودة الشاملة 

 ،العليا  الإدارة وتأييددعم ) المنشات الرياضية من خلال بإدارة معايير تطبيق متطلبات الجودة الشاملة 
التركيز على تحقيق  ،تهيئة مناخ العمل وثقافة المنظمة  ،الرياضية  للأنشطةوسياسات محددة  أهدافوجود 

الفعالة  الإدارة ،التعاون وروح الفريق الواحد  ،قياس مستوى جودة الخدمات  ، نالمستفيديحتياجات إ
 لإدارةنظام معلومات  إنشاء ،ممارسة النمط القيادي المناسب  ،التعليم والتدريب المستمر وي للعنصر البشر

إدارة ودة الشاملة في تطبيق الج ول دونالتي تح وفي الأخير التعرف على أهم المعوقات (الجودة الشاملة 
 .المنشات الرياضية

الرياضات لولاية قتصر تطبيق البحث على ديوان المركب الاولمبي المتعدد إ :الحدود الـمكانية -3-9
 .بسكرة وملحقاتها

م حتى 50/50/7502من  الممتدة الفترةتم تطبيق هذا البحث في : الحدود الزمانية -3-0
 .م01/50/7502

 الرياضية المصالح ومشرفي تابعين للمركب مديري وأعضاء تتمثل في جميع: الحدود البشرية  -3-4
   .بسكرة

 :والمشابهة الدراسات السابقة  - 1
 :الدراسات المرتبطة بالجودة الشاملة - 1 –1
   تحادات الرياضية للإ الإداريالتعرف على طبيعة العمل  إلىهدفت الدراسة  :(م9009)دراسة المهنا

الجودة الشاملة  إدارةذلك من خلال مدخل و, بالاتحادات الإداري الأداءتطوير  إمكانيةالتعرف على طبيعة و
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ث المنهج الوصفي على عينة قوامها ستخدم الباحوإ ,الإداري للأداءالعمل على وضع معايير الجودة الشاملة و
 الأهداف أنإلى الدراسة هذه  من أهم النتائج التي أشارت إليهاو ,ةالعمدي ختار العينة بالطريقةوإ (001)

دليل د يوج ,تحادات الرياضيةبالإالعمل  لإدارةيتوافر التنظيم المناسب , لجميع العاملينمحددة الموضوعة واضحة و
التدريب على الحديثة لحل المشكلات و الأساليب إدخالو  ,تنظيمي بالاتحادات الرياضية مكملا للهيكل التنظيمي

 .الأساليبستخدام هذه إ
  الجودة  إدارةتعرف على مدى توافر متطلبات تطبيق  إلىهدفت الدراسة و :(م9004) لجيوشيادراسة

 بالإدارةمن العاملين ( موظفا50) المنهج الوصفي على عينة قوامهاستخدم إو ,الشاملة بالقطاع الرياضة للجميع
نتائج التي  أهمومن  ,لجمع البيانات كأداةستبيان إستمارة إعد الباحثان أو ,المركزية للرياضة بوزارة الشباب

شروعات الخاصة بالرياضة توافر نظام معلومات من خلال وجود تسجيل وتوثيق للم ,الدراسة إليها أشارت
وجود لائحة مخالفات للعاملين  إلى إضافة ,الإدارةوشبكة المعلومات الدولية في  الآليستخدام الحاسب إللجميع و

    .حسين المستمرتنه يسمح بمشاركة العاملين في عمليات الأو

  هدفت الدراسة إلى التعرف على أهمية تطبيق إدارة الجودة الشاملة في إدارة وتنظيم  (:م9001)دراسة قطب
وكذلك  ,النشاط البدني والرياضي بمراحل التعليم من وجهة نظر مشرفي ومعلمي التربية البدنية بالعاصمة المقدسة

ستخدم الباحث إدارة الجودة الشاملة والتعرف على إمكانية تطبيقها والتحديات التي تواجه المعلمين في تطبيق إ
 705شتملت عينة من معلمي التربية البدنية وعددهم إو ,ستبانه أداة للدراسةإوقد تم تصميم  ,المنهج الوصفي

ومن أهم النتائج التي أشارت إليها الدراسة أن درجة أهمية تطبيق  ,من مشرفي التربية البدنية 05وعدد  ,معلما
في إدارة وتنظيم النشاط الرياضي بمراحل التعليم العام من وجهة نظر مشرفي ومعلمي التربية  إدارة الجودة الشاملة

كما أن درجة التحديات التي تواجه المعلمين في تطبيق إدارة الجودة الشاملة لإدارة  ,البدنية كانت بدرجة عالية
 .ت بدرجة متوسطةوتنظيم النشاط الرياضي من وجهة نظر مشرفي ومعلمي التربية البدنية كان

  هدفت الدراسة إلى التعرف على متطلبات تطبيق معايير الجودة الشاملة  (:م9001)دراسة الكريديس
في إدارة المنشات الرياضية وانعكاساتها الأمنية من خلال التعرف على مدى إلمام منسوبي المنشات الرياضية 

 ,المنشات الرياضية معايير الجودة الشاملة في إدارة والتعرف على متطلبات تطبيق ,بمفهوم الجودة الشاملة
والمعوقات الرياضية التي  ,وكذلك الانعكاسات الأمنية لتطبيق معايير الجودة الشاملة في إدارة المنشات الرياضية

فردا من ( 755)شتملت العينة على إو ,تحول دون تطبيق معايير الجودة الشاملة في إدارات المنشات الرياضية
صفي التحليلي ستخدم الباحث المنهج الوإو ,بالمملكة السعودية ن الموظفين بالرئاسة العامة لرعاية الشبابشؤو

إلمام منسوبي المنشات إلى وأظهرت النتائج التي أشارت إليها الدراسة  ,كأداة لجمع البياناتستباته باستخدام الإ
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المعوقات التي تحول دون تطبيق معايير الجودة الشاملة في وأهم  ,الرياضية لمفهوم الجودة الشاملة بدرجة قوية
إدارة المنشات الرياضية بدرجة متوسطة وهي عدم وجود معايير دقيقة لتحديد مستوى الأداء اللازم لتطبيق 
معايير الجودة الشاملة وعدم منح العاملين الفرصة للمشاركة في جهود التحسين المستمر لنشاطات المنشات 

 .الرياضية

 
  وإدراكالتعرف على المعوقات المرتبطة بمدى وعي  إلىهدفت الدراسة  (:م9010)دراسة سيف 

وذلك  ,الإسكندريةالنشاط الرياضي بجامعة  بإدارةالجودة الشاملة  إدارةتطبيق  وأهميةالمسئولين بمفهوم 
 ,وعلى التعليم والتدريب المستمر والتركيز على فرق العمل نبالمستفيديبالتعرف على المعوقات المرتبطة 

 وإمكانيةالمادية والبشرية والمعلوماتية  والإمكاناتوالتركيز على التحسين المستمر والدائم وعلى القيادة لفعالة 
ختيار مجتمع البحث المكونة إ ثم ,ستخدم الباحث المنهج الوصفي المسحي لملائمته لطبيعة البحثإو ,التمويل

 ,فردا( 005) وكان عددهم الإسكندريةالعامة لرعاية الشباب بجامعة  بالإدارةالرياضيين  الأخصائيينمن جميع 
 يعدم وع ,الدراسة إليها أشارتالنتائج التي  أهمكانت و ,لجمع البيانات كأداة نستبياالإ الباحث أستخدمو

 .الجودة الشاملة إدارةتطبيق  وأهميةبمفهوم  الإسكندريةشاط بجامعة نال بإدارة نالمستفيدي وإدراك
  هدفت الدراسة إلى أهم المعوقات التي تحول دون تطبيق إدارة الجودة الشاملة  (:م9019)دراسة السيد

في مراكز الشباب التي تم تطورها ضمن البرامج القومي للتطور على مستوى الحكومي بهدف تحسين الخدمات 
ق بيئة إدارية داخلية مناسبة من خلال التعرف على التي تقدمها هذه المراكز للنشء والشباب والمساهمة في خل

قتناع المسئولين عن مراكز الشباب بإدارة الجودة الشاملة ومعوقات تطبيق إدارة الجودة الشاملة بمراكز إمدى 
 الشباب 

شتملت العينة الدراسة على حصر شامل لمراكز إجرائته وإراسة المنهج الوصفي بكل خطواته وتبعت الدإو
وقد بلغ  ,مركز شباب( 705)المطورة بالمرحلة الأولى بالمحافظات الممثلة لمجتمع الدراسة وعددها الشباب 

قتناع المسئولين عن مراكز الشباب بإدارة الجودة إعدم وعي أو  ,ومن أهم النتائج ,فردا( 110)قوام العينة 
وضعف  ,مات الشبابيةم وجود سياسة عامة تهدف إلى التحسين المستمر في جودة الخددوع ,الشاملة

م إتباع الإدارة العليا لنظام الحوافز يدعم تطبيق منهج إدارة الجودة دوع ,الكفاءات العلمية لدى الإدارة العليا
ونقص  ,وكذلك عدم تقبل العاملين للتحسين المستمر ومقاومة التغير خوفا من كشف العيوب ,الشاملة

 .صصين في المجالات المختلفةالكفاءات البشرية المؤهلة من المشرفين المتخ
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  على متطلبات  والتعرف الإداريهدفت لدراسة تقويم الوضع الراهن للعمل (: م9010)دراسة بندر
ستخدم الباحث المنهج الوصفي إو, الرياضية في المملكة السعودية بالأنديةالجودة الشاملة  إدارةلتطبيق  الأساسية

الدراسة  إليهاالنتائج التي توصلت  أهمومن , ختار العينة العشوائية البسيطةأو, فردا(007)على عينة قوامها 
لا تتوافر لدى الإدارة للكفاءات البشرية , هود تطبيق إدارة الجودة الشاملةلج الإدارةوجود ضعف في دعم 

ة متخصصة في ووجود قصور في وصول الكوادر الرياضية إلى مراكز علمي, المؤهلة لتطبيق إدارة الجودة الشاملة
   .إدارة الجودة الشاملة للتدريب

  هدفت الدراسة إلى التعرف على مدى تطبيق معايير الجودة الشاملة في تسيير  (:م9013)دراسة واعر
ير التعرف على طبيعة إمكانية تطوو ,المنشات الرياضية دراسة ميدانية لمركب متعدد الرياضات لولاية بسكرة

 الجودة والعمل على وضع معايير ,ذلك من خلال مدخل إدارة الجودة الشاملةو, الأداء في التسيير الإداري
العينة  تختارإو ,فردا( 05)لوصفي على عينة قوامها الباحثة المنهج ا تستخدمإو, الشاملة للأداء الإداري

من أهم النتائج التي أشارت إليها الدراسة يجب التخلص من الأساليب الإدارية و ,بالطريقة العشوائية البسيطة
نقص الكوادر البشرية المؤهلة  ,وضع معايير دقيقة لقياس مستوى الأداء لتطبيق الجودةو, القديمة في العمل

لة في تسيير المنشات قلة الإمكانات المادية اللازمة لتطبيق معايير الجودة الشام ,لتطبيق معايير الجودة الشاملة
  .الرياضية

 :التعليق على الدراسات السابقة – 9 – 6

في المجال الجودة الشاملة بصفة عامة و إدارةمن خلال عرض الدراسات السابقة التي تمت في مجال       
 الرياضي

في  الدراسات هذهمن إلاستفادة حيث , تجريبيةعلمية وبصفة خاصة تعتبر الدراسات المرتبطة بمثابة خبرات 
 ,نهج المستخدم في الدراسةوكذلك تحديد الم ,الهدف منهاالمحددة لمشكلة البحث و الأساسيةالنقاط  إيضاح
ولكن  ,تفقت جميع هذه الدراسات تقريبا على مناسبة المنهج الوصفي لمثل هذا النوع من الدراساتإحيث 

وفي هذه الدراسة  ,الطريقة العمديةلطريقة العشوائية وعينة ما بين اختيار الإختلفت هذه الدراسات المرتبطة في إ
الدراسات  أوضحتكما  ,شوائية البسيطةختيار العينة بالطريقة العوإ ,المنهج الوصفي أعتمدت علىالحالية 

كما  ,لجمع البيانات كأداةستبانه وكذلك في تصميم الإ المرجعي للدراسة الحالية الإطارالسابقة في وضع 
الدراسات المرتبطة ب تعانةسالإ إلى بالإضافة ,بنتائج الدراسات المرتبطة في تدعيم نتائج الدراسة الحالية تستعانإ

 :من حيثخاصة الجودة الشاملة بصفة عامة وفي المجال الرياضي بصفة  بالإدارة
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 الجودة الشاملة بالتعرف على بعض  بالإدارةستفادة من الدراسات المرتبطة لإحيث ا :تحديد مشكلة البحث
وإمكانية تطبيق المتطلبات بحث الفي التوصل لمشكلة  نيالذي ساعد الأمر ,الإداريالمشكلات التي تواجه العمل 

 .في المنشات الرياضية الجودة الشاملةلإدارة  الأساسية

 من حيث تصنيف الدراسات : 

 :ودة الشاملة كمدخل للتطويرتجهت بعض الدراسات التي تناولت تطبيق إدارة الجإ -
الجودة  إدارةالرياضية السعودية في ضوء متطلبات  بالأندية الإداريتقويم العمل ( م9010)دراسة بندر   

اع الرياضة للجميع متطلبات إدارة الجودة الشاملة كمدخل لتطوير قط( م9004)دراسة الجيوشي  , الشاملة
ارة الجودة الشاملة كمدخل لتطوير العمل الإداري للاتحادات إد( م9009)ودراسة المهنا , بوزارة الشباب

 .ولمبية بدولة البحرينالرياضية الأ
 :وقات تطبيق إدارة الجودة الشاملةمع تجهت بعض الدراسات إلىإ -
( م9010)ودراسة سيف , معوقات تطبيق إدارة الجودة الشاملة في مراكز الشباب( م9019)دراسة السيد    

 .إدارة الجودة الشاملة بإدارة النشاط الرياضي بجامعة الإسكندريةمعوقات تطبيق 
 :ري في ضوء معايير الجودة الشاملةبعض الدراسات إلى تقويم العنصر البش تتجهإكما  -
( م9010)دراسة بندر  ,دراسة متطلبات الجودة الشاملة في تسيير المنشات الرياضية( م9013)دراسة واعر     

 .بالأندية الرياضية السعودية في ضوء متطلبات إدارة الجودة الشاملة تقويم العمل الإداري
 :يق متطلبات إدارة الجودة الشاملةتجهت بعض الدراسات إلى أهمية تطبإو -
تقويم العمل الإداري بالأندية الرياضية السعودية في ضوء متطلبات إدارة الجودة ( م90210)بندردراسة   

إمكانية تطبيق أسس الجودة الشاملة في إدارة وتنظيم النشاط الرياضي ( م9001)دراسة قطب , الشاملة
متطلبات تطبيق معايير الجودة ( م9001)ودراسة الكريديس , بالمراحل التعليم العام بمدارس العاصمة المصرية

 .الأمنية انعكاساتهإالشاملة في إدارة المنشات الرياضية و
راسات المرتبطة أكدت تلك الدراسات السابقة على أهمية تطبيق ومن خلال كافة التصنيفات السابقة للد   

حيث أن   ,إدارة الجودة الشاملة في المنظمات المختلفة سواء كانت عامة أو في المجال الرياضي بصفة خاصة
 ,لأهدافها الموضوعةرياضية يساعد على تحقيق المنظمة تطبيق متطلبات إدارة الجودة الشاملة بالمنظمات ال

هتمام بالعنصر البشري جميع الدراسات السابقة على أهمية التحسين المستمر والتدريب والتطوير والإ وتركز
وتوافر نظام جيد للحوافز مما يسهل عملية  ,مة والمؤسسةنظستخدام روح الفريق الواحد داخل المإمع  ,الفعال

 .التقويم في جميع مراحل العمل الإداري داخل المنظمات أو المؤسسات
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الدراسات السابقة لها دور مهم في تعزيز الدراسة الحالية رغم وجود بعض  إن وعليه يمكن القول    
سعة في أكسبني وع الدراسات السابقة وتناولها جوانب كثيرة من العمليات الإدارية قد نن لتإو, ختلافاتالإ

من حيث تطبيق متطلبات  ,الشاملةطلاع بكل جوانب العمل الإداري فيما يتعلق بإدارة الجودة البحث والإ
تضح من تلك الدراسات السابقة أهمية توافر متطلبات تكما  ,إدارة الجودة الشاملة في المنشات الرياضية

جل تحسين وتطوير العمل الإداري لتحقيق الأهداف الموضوعة أوذلك من  ,ومعايير تطبيق إدارة الجودة الشاملة
 ,أفكار جديدة وإدخال الأساليب الإدارية الحديثة في حل المشكلاتوتقديم  ,وتحقيق المنافسة الدولية

 .ستفادة الكاملة من الإمكانات المادية والفنية والبشريةوالإ
 

 

 :تحديد المصطلحات ومفاهيم البحث –7

 لعمل الإداريا: 
هو التنسيق بين التخطيط والتنظيم والتوجيه والرقابة لتحقيق انجاز لمهمة معينة : طلاحيالتعريف الاصـ -

 (.1ص:م9000الهواري،سيد )تقوم على أدائها جماعة من الأفراد لهم هدف مشترك له صفة القياس 
وهي ممارسة عمليات التخطيط والتنسيق والتوجيه والتنظيم والإشراف والرقابة على : رائيالتعريف الإجـ -

 .العاملين في المنشات الرياضية لتحقيق أهدافها
 المنشات الرياضية: 
هي تلك المرافق الرياضية والأندية ومراكز الشباب والصالات المفتوحة : طلاحيالتعريف الاصـ -

 موالتي تم إنشائها لتمكين أفراد المجتمع في مراحل سنية مختلفة من ممارسة هوياتهم ونشاطاته ,والمغطاة
 (.79ص:م9000، الشافعي أحمد)الرياضية 

بما  ,هي الهياكل والميادين التي يتم فيها ممارسة النشاط البدني الرياضي بكافة أنواعه :رائيالتعريف الإجـ -
حيث يجب أن تكون المنشاة الرياضية قائمة على أسس ومعايير  ,في ذلك من معدات وتجهيزات ضرورية

تعتبر الأساس الأبرز في ممارسة النشاط البدني والرياضي وتأثر و, أن تتماشى مع التطور والحداثةدولية و
 .على مردوده

 إدارة الجودة الشاملة: 



  
 

 

 الفصل التمهيدي                                                                الإطار العام للبحث

- 15 - 

تعتبر إدارة الجودة الشاملة مدخل إداري يسعى لإحداث تغيير جذري في : طلاحيالتعريف الاصـ -
الأسلوب الحديث الذي يخدم داري التقليدي إلى وتحويلها من الأسلوب الإ ,الثقافة التنظيمية داخل المنظمة
 (.41ص:م9002،احمد جودة) تحقيق مستوى عال من الجودة

عاد ستبإو, على أداء العمل بشكل صحيحهو حرص إدارة المنشاة الرياضية : رائيالتعريف الإجـ -
أولا بأول  ل الرياضة من خلال تلافي الأخطاءوتحسين الخدمات المقدمة في مجا, الإجراءات الروتينية الزائدة

  .من هذه الخدمات نلإشباع رغبات وطموحات المستفيدي
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 :تمهيــــــــــــــد 

 
تايلور هو أبو الإدارة العلمية ولهو عند حديثنا عن تطور الإدارة يرى بعض أساتذة الإدارة أن فريدريك       

تقسيم العمل ولالفصل بين العمل ول ,تتلخص أفكاره في تحقيق الكفاية الإنتاجيةأول  من ولضع أسس الإدارة ول
ولدعا تايلور إلى تقسيم  ,منهجيةعلمية ول ولضرولرة اختيار العما  ولتدريبهم على أسس ,التنفيذيالفكري ول

 .الاتصا  الإداريتخاذ القرارات ولإنشاط الإداري إلى تخطيط ولتنظيم ولرقابة ولقيادة ولال
جهود مجموعة من الباحثين حاوللوا ولضع أسس علمية لذلك فإن الفكر الإداري المعاصر إنما كان نتيجة       

ولمعنى  ,الصدف مما أدى إلى إيجاد ما يسمى بالإدارة العلميةلتجارب ولللوظيفة الإدارية بدلا من قيامها على ا
عدد من رجا  الدراسات ولالنتائج العلمية التي توصل إليها العلمية تطلق على تلك الأبحاث ول ذلك أن الإدارة

 أبو حليمة حسني)حاوللوا إقامة الوظيفة الإدارية على أسس علمية ثابتة لتحقيق الأهداف عندما ئلالفكر الأولا

 (.71ص:م4002،
الإداري على مستوى  فتطور الفكر الإداري الرياضي مرتبطا ارتباطا ولثيقا بما يحدث من تطوير في الفكر      

بمجالاتها المختلفة إنما تعكس مدى ما حققه  ةالرياضأنه يمكن القو  بأن بل ول, الدوللة ككل ولفي مختلف قطاعاتها
عدلة مطر طلحة ول حسام الدين)الفكر الإداري من تطور فهي تحقق في قيمتها ما قد لا تحققه مجالات أخرى

 .)79ص:م7991،
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I. مفهوم الإدارة الرياضية: 
I. –7- تعريف الإدارة:  

تباينت المحاوللات التي قام بها المفكرولن للوصو  إلى تعريف محدد ولمقبو  للإدارة العامة لقد تعددت ول    
الزمن الذي ن تختلف من حيث صيغة التعريفات ولبالرجوع إلى مختلف التعاريف نجد أن نظرة هؤلاء المفكري

جمع  " بأنها white حيث عرفها ولايت ,باحثينز بعض التعاريف لمفكرين ولصيغت فيه ولمن هذا يمكن لنا تميي
تنسيق الجهود  على أنها  "فقد عرفها phiffner أما فيثنر  ," العمليات التي تهدف إلى تحديد سياسة عامة 

الغاية أول الهدف العملي للحكومة إذ أن "بأنها  wilson لسنيوليعرفها ول "المختلفة بقصد تحقيق سياسة عامة
تفاق مع رغبات الأفراد ية ولالإممكن من الفعالنجاز المشرولعات العامة بأكبر قدر إموضوعه هو 

 .(79ص:م4002، عبد الفتاح محمود)"حتياجاتهمإول
العملية التي يمكن بواسطتها "في موسوعة العلوم الاجتماعية الإدارة بأنها  (81ص:د س نشر،العلاق بشير) عرفولي  

عليه كذلك هي النتائج المشتركة لأنواع ولدرجات مختلفة من الجهد الإنساني الذي  تنفيذ غرض معين ولالإشراف
منظمة يعرف يبذ  في هذه العملية ولمرة أخرى فإن تجميع هؤلاء الأشخاص الذين يبذلون معا هذا الجهد في أي 

    ."بإدارة المنظمة
بأنها الإدارة هي المعرفة الصحيحة لما تريد من الرجا  أن يقوموا بعمله ثم " كما عرفها من جهة أخرى تايلور   

 ".رؤيتك إياهم يعلمونه بأحسن طريقة ولأرخصها
، السيد شلتوتول معوض حسن)"المراقبةنبؤ ولالتخطيط ولإصدار الأولامر ولالتنسيق ولبأنها الت"وليعرفها فايو    

 (.477ص:م7994
بأن الإدارة تنطوي على مهام رئيسية من " (881ص:م2002،مرسيجما  الدين ول ثابت عبدالرحمن)ولعرفها    

صياغة مهمة المؤسسة، ولإظهار قدراتها ولمواردها الداخلية ولتقييم البيئة الخارجية للمؤسسة ولاختيار مجموعة من 
 ".على تحقيقهاالأهداف طويلة الآجل ولالعمل 

من التعاريف السابقة يتضح لنا أن الإدارة فن يتضمن عمليات هامة متعددة منها التخطيط، التنظيم، الرقابة     
 .ولالتوجيه للجهود الأشخاص العاملين في مشرولع، إذا كانت الأعما  المراد إنجازها
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I.-4 - الإدارة الرياضية: 
I.–4-7- قيادة أفراد المؤسسة الرياضية دارة الرياضية هي عملية تخطيط ولالإ: تعريف الإدارة الرياضية
 (.80ص:م9117عدلة، مطر طلحة ول حسام الدين) ستخدام جميع الموارد لتحقيق أهداف محددةإب

ين أول يؤدي خدمة عن طريق ن من يعمل في الإدارة يقوم بخدمة الآخرأفي الإدارة الرياضية تعني لا لخدمة ول    
ولهي  ,تنظيم ولتوجيه ولرقابة مجهود أدائهعملية تنفيذ العما  بواسطة آخرين عن طريق تخطيط ولولهي  ,الإدارة

جل تحقيق أبصورة منظمة من  ولإخراجه ,كذلك  تنسيق عناصر العمل ولالمنتج الرياضي في الهيئات الرياضية
  (.714ص:م7994،معوضحسن ولالسيد شلتوت )هذه الهيئات  أهداف
الرياضية هي أحد الركائز العلمية الأساسية التي تعتمد عليها كافة المنظمات ولالمؤسسات إن الإدارة      

هتموا بالإدارة الرياضية إالعديد من الباحثين ولالنقاد  الرياضية للنهوض بقطاع التربية البدنية ولالرياضية، فلذلك
في جلب ولتحسين مستوى الممارسين عطو لها الفضل الكبير في تحقيق التكامل ولالرقي الرياضي أالفعالة التي 

       .الرياضيين سواء كانوا في النخبة ولالأندية أول الهواة
جتماعية تتناسق فيها جهود العاملين في المنشاة  كأفراد ولجماعات إفإذا كانت الإدارة هي عملية إنسانية      

مفتي )ن إة ولالمادية المتاحة لهم، فلتحقيق الأهداف التي أنشأت لتحقيقها معتنين في ذلك بالإمكانيات البشري

فن تنسيق عناصر العمل ولالمنتج الرياضي في الهيئات الرياضية ولإخراجه بصورة " عرفها بأنها (3ص:م1998،إبراهيم
 ، "جل تحقيق أهداف هذه الهيئات أمنظمة من 

مجالات التربية الرياضية، إن للإدارة دولرا هاما ولرئيسيا في جميع " (22ص:م1997عبد الحميد شرف،) وليعرف   
، فالإدارة عملية لازمة ولضرولرية مهما كانت قوة ولصلاحية ات الرياضية، ولالمؤسسات التربويةسواء على الهيئ

الإدارة السليمة حيث  بغياأنشطة التربية الرياضية في مجالاتها المختلفة فلن تكون قادرة على تحقيق أهدافها في 
 ."ح يمكن العمل بمقتضاه دولن ضياع الأهداف أول الانحراف عنهاأن الإدارة تحدد إطار عمل ولاض

قيادة بأنها عملية تخطيط ول" (26ص:م1997،عدلةمطر طلحة ول حسام الدين)ولالإدارة في المجا  الرياضي عرفها      
 ."ستخدام جميع الموارد لتحقيق الأهداف المرجوة إول رقابة مجهودات أفراد المؤسسة الرياضية ول 

ن الإدارة تنطوي على مهام رئيسية من صياغة إب"  (11ص:م2002مرسي،ولإدريس ثابت عبدالرحمن )ولعرفها       
مجموعة من الأهداف ختيار إقدرتها ولمواردها الداخلية ولتقييم البيئة الخارجية للمؤسسة ول إظهارولمهمة المؤسسة 
 ."العمل على تحقيقهاطويلة الأجل ول
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 رتبطة بتخطيط ولالتنظيم ولالتوجيهالمهارات الم"بلان الإدارة الرياضية هيولعرف كل من دولسونس كيلي   
 طلحة حسام الدين)ولالقيادة ولالتقييم داخل هيئة تقدم خدمة رياضية أول أنشطة بدنية تروليحية ولالمتابعة 

 .(09ص:م7991،ولعدلة
I.–4-4- أهمية الإدارة الرياضية:  

بشكل عام في جميع مجالات  (20ص:م,2000جاداللهجميلة ول الجيوسي محمد)تتجلى أهمية الإدارة عند الباحثين    
 : الحياة بما يلي

 ولمتكيفا مع الظرولف البيئية  مواجهة التغيرات ولالظرولف البيئية المختلفة بحيث تجعل المشرولع مواكبا
 .المحيطة
 الفعا  عل عناصر الإنتاج حيث أن الإدارة تتصور قيادة الإنتاج ولتعمل على تنظيمها ولالتنسيق  التأثير
 .فيها
 تطوير عناصر الإنتاج ولذلك بتحقيق التوازن بين الموارد ولالإنتاج ولتدريب القوى العاملة ولتأهيلها. 
 قيادة ولتوجيه المنظمة لتحقيق أهدافها. 
 ف بما يناسب مع الظرولف البيئية المحيطةتحقيق الاستقرار ولذلك بتطوير ولالتكي. 
 تحقيق العدالة ولالحواجز للأفراد. 
 نسجام مع طبيعة العملإأنها ولسيلة من ولسائل تطوير الشخصية الوظيفة للأفراد ولجعلها أكثر فعالية ول. 
ئات يستوعب سوق العمل بالمجا  الرياضي أعداد كبيرة من خريجي التربية الرياضية للعمل ولإدارة الهي    

حد المتطلبات العمل الإداري في المجا  الرياضي كما هو أولالمؤسسات الرياضية ولرغم كون موهبة القيادة تعتبر 
ولالتدريب ولالدراسة تعتبر من الأهمية كمكان لصقل  ولالتأهيلالحا  في إدارة المجالات الأخرى غير أن الصقل 

  .هذه الموهبة
كان المجا   ي لتحقيق النجاح في العمل الإداري أياضرولر أمرالرياضية  الإدارةدراسة  أنمما يمكن القو  

 (.2ص:م4000د، يعبد المجإبراهيم )الحادث فيه 
جل تنمية رولح الجماعة أمن  أساسية فالإدارة ,الرياضية عبارة عن جهد جماعيالتربية البدنية ول أنشطةفجميع 

  .الإدارة بإمكاناتولهذا يتطلب معرفة  ,ولالتنسيق ولالتعاولن في العمل شتراكولالإ ,برنامج لأيالتخطيط المسبق ول
نجاز الرياضي كما في زيادة الإ الحديث فهي تساعدمقومات التطور الرياضي  أهمالرياضية من  الإدارةتعتبر ول 
 نوعاول
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I.– 2- إلى أن  (44-40ص ص :م7991،عيسى مطرول حسام الدين)يشير ول :الإدارية في المجا  الرياضيبادئ الم
 :المبادئ الإدارية التالية تنطبق على جميع المنظمات الرياضية يمكن إيجازها فيما يلي

 العموميةUniversalité: ختلفت إالمنظمات مهما  بمعنى أن المكونات الإدارية ولاحدة في مجتمع
يأتي  بين المنظمات ختلاففالإ ,ختلاف المستويات الإداريةإولإن تفاولت درجات ولجودها ب ,أنشطتهاأهدافها ول

في طبيعة العمل الفني الذي يحكمه نوع نشاط المنظمة أما العمل الإداري فيشترك فيه جميع من يديرولن أي عمل 
 .لإداريةفهناك تشابه كبير في العديد من المهام ا

 القابلية للتحويلTransferability: نتقا  بين المهارات الإهناك مرولنة ولاضحة في التحويل ول
أي بمعنى أنه كلما زادت نسبة الحاجة  ,رتفع المستوى الإداري كلما ظهرت هذه المرولنة أكثرإكلما ول, يةالإدار

 (.الإنسانيةالفنية ول)أنواع المهارات الأخرى إلى المهارات الإدارية على باقي 
  التشابك ولالترابطInterrelatedness:  لا يمكن أن ينظر إلى مكونات العمل الإداري كوحدات

مستقلة أول منفصلة فتناول  كل منها على حدة بهدف الشرح ول الإيضاح لا يبرر هذا الفصل التعسفي بينها فلهذه 
 .العمليات مجتمعة ديناميكية خاصة في التأثير على العمل ككل

  التتابعSequence: خاصة في إدارة  ,إن عملية الفصل بين الوظائف الإدارية لا تظهر في الحياة العملية
حيث قد تصاحب مرحلة التخطيط لرياضة ما في أي ناد  ,فالمنظمة تعمل بشكل ديناميكي ,أي منظمة رياضية

 .ولمرحلة متابعة أول مراقبة لنشاط أخر ,رياضي مرحلة تنظيم لأي عمل اجتماعي أول ثقافي
  التكرارIterative: قي الوظائف الأخرىإن كل ولظيفة إدارية تشمل بداخلها نسبا متفاولتة من با, 

تخاذ إالإدارية في حاجة إلى التنظيم ولالمراقبة ولالمتابعة ول فعند التخطيط لأي نشاط نجد أن هذه المرحلة أول الوظيفة
يظهر مدى التداخل الموجود بين الوظائف الإدارية  بحيث لا يمكن الفصل بينها إلا لأغراض الدراسة ول, القرار
 .فقط
 الأهمية النسبية Relative Importance: ضرولرة كل الوظائف الإداريةعلى الرغم من أهمية ول, 

فإنه يمكن تحديد أهمية نسبية لهذه الوظائف باختلاف المواقف الإدارية ولفقا لدرجة سهولة أول صعوبة الموقف 
 .ولمدى الخبرة المتاحة

II. مستويات الإدارة: 
 :إلى حسام الدين ولعيسى مطريمكن تقسيم الإدارة بأي منظمة إلى ثلاثة مستويات كما أولردها  

II. -7- التي تقوم على إعداد السياسات الأفراد في أعلى السلم الإداري ولولهي مجموعة من  :الإدارة العليا
 :تتحدد مسؤوللية الإدارة العليا فيما يليول ,الخطط العامة بالمنظمةول
 .تحديد الأهداف العامة  -
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 .ولضع الخطط طويلة المدى  -
                    .الهيكل التنظيمي تخطيط  -
         .القواعد ولالقوانينرسم السياسات ول  -
 التنبؤ بالأحداث المستقبلية  -
 .تطوير المجا  الإداري  -

II. -4- صاصاتهاختإفمن ضمن  ,الإدارة المباشرةدولرا ولسطا بين الإدارة العليا ول تلعب :الإدارة الوسطى 
ولتتحدد  ,ترجمة الأهداف طويلة المدى إلى أهداف مرحلية قصيرةمتابعة السياسة العامة ولمتابعة تحقيق الأهداف ول

 :مسؤوللية الإدارة الوسطى فيما يلي
   .رسم السياسات التنفيذية لتحقيق الخطط الفرعية -
 .رفع تقارير دولرية للإدارة العليا  -
            .المسؤوللية ولضع نظم العمل ولتحديد السلطة ول -
 .تنمية الإدارة المباشرةتدريب ول -
                                  .تنسيق الأعما توجيه ول -
 .بث رولح الفريق   -
                                                      .مراجعة النتائجالرقابة ول  -
                                                            .ولضع معايير الأداء -
II.-2-  حسام الدين )يمثل مختلف أفراد المنظمة الذين يشغلون ولظائف التنفيذ ول(:المنفذولن ) الإدارة المباشرة

 .(42- 42ص ص :م7991،ولعيسى مطر

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 الادارة العليا 

 الادارة الوسطى

 الادارة المباشرة
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 مستويات الإدارة يوضح( 7)شكل رقم

 
 
 
 
 
 
 

III. - للعمليات الإدارية في المجا  الرياضي العناصر الأساسية: 
III.-9- ية التي كما أنه يعد أهم العمليات الإدار ,عد التخطيط من أهم الأعما  الإدارية المعقدةي :التخطيط

الإجراءات ولكذلك تحديد السياسات ول, لأهدافمن ثم المدخلات اللازمة لتحقيق اول, تتعلق بتحديد الأهداف
بذلك يكون التخطيط جانبان المدخلات ولفقا للبرنامج العمل ولالجدول  الزمني ول ستخدامإالتي توضح طرق 

 :رئيسيان ولهما

 .تحديد الأهداف المراد بلوغها -
 .المطلوب توافرها لتحقيق تلك الأهدافولضع الأساليب ولالوسائل ولالإمكانات الضرولرية ول -

لتفكير التي تسبق إذ إن التخطيط يمثل مرحلة ا ,هاما من عناصر الإدارةلذا يعد التخطيط عنصرا أساسيا ول    
دروليش  كما )الفاعلية الإداريةلي ضرولري لأنه يزيد من الكفاءة ولهو بالتاتنفيذ أي عمل ول

 (29ص:م4009،ولآخرولن
III.–9–9- بأنه مرحلة من التفكير  الهواريهناك عدة مفاهيم لمعنى التخطيط فقد نظر إليه  :مفهوم التخطيط

رسم  ,طلب ولضع الأهدافهو يتستعداد للمستقبل الاحتياجات ولالإالإمكانات ولولالتنبؤ بالمشكلات ول
عبد إبراهيم )الجداول  الزمنيةولولضع برامج العمل ول, د الموازناتالتنبؤات ولإعداول ,الإجراءاتالسياسات ول

 941ص:م0898،ديالمج

الوظيفة الإدارية التي تترجم  ابأنه (721ص:م7994،معوضحسن ولالسيد شلتوت )كل من ولينظر إليه     
 .الأغراض التي ولجد من أجلهان تنفيذ المشرولع ولتحقيق الهدف ولتفصيلية يمكبرامج المشرولع إلى 

 :التعريف المناسب هونجد أن من خلا  التعاريف السابقة  
 .تحديد الأهداف المطلوب الوصو  إليها بالجهد الجماعي  - 
 .التي تحكم تصرفات الإداريين في المنظمة رسم السياسات أي القواعد  - 
 .تحديد العناصر الواجب استخدامها لتحقيق الأهداف سواء كانت هذه العناصر مادية أول بشرية  - 
 .إقرار  الإجراءات أي الخطوط التفصيلية التي تتبع في تنفيذ مختلف العمليات  - 
 .أي ترتيب الأعما  المطلوب القيام بها ترتيبا زمنيا مع بعضها البعض ,ولضع البرامج الزمنية  - 
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ط فالتخطيط في المجا  الرياضي يمثل أهمية بالغة في تنفيذ مختلف الأنشطة الرياضية حيث أن غياب التخطي    
, هلا غاية وللا هدف ل رتجالياإهي تحديد الأهداف من العمل حيث يصبح العمل العمل أهم مقوماته ألا وليفقد 

 .هاالتنسيق بينلين بإتباعها ولالطرق المتبعة التي تلزم العاملعمل ولخطوات تنفيذ اكما أن التخطيط يحدد مراحل ول
 ,العقبات التي تقف في تحديد الهدفالرياضي يمكن التنبؤ بالمشكلات ولفعن طريق التخطيط الجيد في المجا      

البشرية المتوفرة في ولستغلا  الجيد للإمكانات المادية إالعمل على ول, ابل ولقوعهفبذلك يمكن العمل على تلافيها ق
 (.21ص:م7991،عدلةمطر طلحة ول حسام الدين) التنظيم ولتوفير النقص بها تحسبا للمستقبل الذي تنبأ به التخطيط

 
III.-9-0- شتى  سم صورة العمل فيير هأن(109ص:م0881،الشافعي حمدأ)يذكر  :مزايا التخطيطأهمية ول

 :هاتصبح الأمور مترولكة للقدر أول العمل العشوائي غير الهادف ولمن أهم مزايا هبدولنول, يحدد مسارهالمجالات ول

 .الأهداف لكي يسعى إلى تحقيقهايع الأفراد عند تنفيذ الأعما  وليوضح الطريق الذي يجب أن يسلكه جم - 
 .الاحتمالاتذلك يمكن الاستعداد لكل الظرولف ولبرد اللازم استخدامها كماّ نوعا وليبين مقدما جميع الموا - 
 .الاستقراردولثها مما يزيد الشعور بالأمان ولالعمل على تلافيها قبل حيساعد على التخلص من المشاكل ول - 
 .لتحقيق الأهداف المراد تحقيقها لبعيدة ولالإمكاناتيمكن بواسطته التنبؤ بالاحتياجات ا - 

III.– 0 - أن الغرض إلى  (09ص:م0881،آخرولندروليش ول كما )كما أولرد يشير جيمس موني  :التنظيم
حتى لا يحدث تداخل أول تعارض في الاختصاصات بين الأفراد في  ,الأساسي للتنظيم في توحيد جهود الأفراد

تصميم )وليظهر هذا التنظيم من خلا  , يصبح التنسيق أيضا أمرا حتميا كضرولرة لفاعلية الإدارة ,مجا  العمل
  .(اختيار المديرين, تحديد العلاقات, تحديد المسئوليات, التنظيميالهيكل 

قق يحولالمادية في البرامج الرياضية ولأنشطتها ولكما يخدم التنظيم الجيد الاستخدام الأمثل للطاقات البشرية   
 (.12ص:م7991،عدلةمطر طلحة ول حسام الدين) الرغبات الإنسانية لأفراد العاملينالإشباع الكامل للحاجات ول

خاصة في المجا  الرياضي ما هو إلا عملية دمج الموارد البشرية ولالمادية ما سبق أن التنظيم ول من خلا  نجد    
السلطات بين من خلا  هيكل تنظيمي رسمي يبين وليوضح المهام ولالسلطات وليبين العلاقات بين الأنشطة ول

 .           المستويات الإدارية المختلفة بالمنظمة

III.-0-9- مفهوم التنظيم:  

ول الشمس تجري لمستقر لها ذلك [ 13]ول آية لهم الليل نسلخ منه النهار فإذا هم مظلمون : "  قا  تعالى  
لا الشمس ينبغي لها أن  [13]ول القمر قدرناه مناز  حتى عاد كالعرجون القديم [ 11]تقدير العزيز العليم 

 _               سورة  يس_  " .           [ 00]تدرك القمر ول لا الليل سابق النهار ول كل في فلك يسبحون 
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حيث  ،لترابط في ترتيب الظواهر الكونيةاآيات القرآن الكريم ولخلق الله ولمدى التناسق ولفالتنظيم تراه في     
هذا من ها البعض ترابط لا يمكن تجاولزه ولربط الأشياء ببعضفي مكانه ول ولتعالى ولضع كل شيءأن الله سبحانه 

نه أعلى  "أمين ساعاتي"تنظيم الكون أما من الجانب الإنساني أول البشري فالتنظيم يعرفه جل تكوين ولحدة ولأ
يعد التنظيم من فيذ البرامج في الواقع الملموس ولمجموعة متعددة من المهارات تستعمل بواسطة إداريين يهدف تن

ام الوضع القائم أمنظمه العملية من إبراز الحقيقة ولترجع هذه الأهمية لما تالعمليات الإدارية بعد التخطيط ول
ذلك من التوفيق بين الأهداف الموضوعة ولأهداف العاملين بها ول من ثم يمكنالإداري من حيث أسلوب العمل ول

 لمين)التنسيق بينهما في إطار من التعامل ولليات ولتوزيع الإختصاصات ولالمسؤخلا  تقسيم الأعما  ول

  .( 37ص:م2002حرولاش،
هناك عدة مفاهيم حو  التنظيم فالبعض يرى بأنه مجموعة من الأفراد تعمل بطريقة معينة للوصو  إلى هدف     
بنـاء الهياكـل   عما  ولارتباطها بعضها بـالبعض ول أي أن التنظيم يعني بناء الهياكل التنظيمية الداخلية للأ ,معين

 .(1ص:م4000، ديعبد المجإبراهيم ) يتضمن تحديد الأنشطة التي تؤدي لتحقيق أهداف المنظمة
حالة  إيجادلى العمل ع"إلى التنظيم على أنه (12ص:م4009ولآخرولن، دروليش كما )وليشير أبو الخير كما أولرد   

تحليل ول, نسجام تامضيح ولسائل تحقيقها بتناسق كامل ولإتوول ,تحديد أهدافه  ولذلك من خلا ,توازن المشرولع
توضيح ما بينهما ول ,مسؤوللياتهاطات المخولة لها ولمع بيان السل ,لمختلف الوظائف اللازمة لتحقيق تلك الأهداف

 ."المبادرة إلى تقويمهان التعرف على الانحرافات مبكرا ولتمكن م ,من علاقات مع إيجاد ولسائل فعالة لرقابة

III.-0- 0-أن الخريطة التنظيمية الصحيحة تعمل  (19ص:م0884،حسني أبو حليمة)يذكر ول :أهمية التنظيم
 :بصورة مباشرة أول غير مباشرة على توضيح ما يلي

 .تقسيم العمل على الإدارات أول الأقسام أول مجموعات يسهل إدارتها  - 

 .في المنظمةالأقسام المختلفة تحديد العلاقات ولطرق الاتصا  بين الإدارات ول  - 
 .سلطات جميع العاملين في المنظمةتحديد التسلسل في صلاحيات ول  - 
 .غير الرسمية بين مختلف أجزاء هذه الوحدة الإداريةتصالات الرسمية ولالإيكفل التنظيم تهيئة سبل   - 
من أسباب  يهتزوليدهم بما هم في حاجة إليم الجو الملائم لتدريب أعضائه ولتنمية مواهبهم وليهيئ التنظ  - 

 .يضاعف من إخلاصهم ولوللائهممعرولفة بما يحفزهم ول
III.-0-1-إن عملية التنظيم تمر بعدة مراحل أساسية حتى يتحقق الهدف من التنظيم  :مراحل عملية التنظيم
 :ولهي (19-18ص ص:م0881ولآخرولن، دروليش كما )تهاء تلك المراحل يذكرها بان
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التنظيمي للمنظمة أول  مرحلة من مراحل التنظيم كما يعد يعد تصميم الهيكل  :تصميم الهيكل التنظيمي -
النشاط اللازم لتحقيق أولجه ذ يقوم على أساس تحديد الأهداف ولإ ,تصميم ذلك الهيكل جوهر عملية التنظيم

 .تقسيم هذه الأولجه من النشاط إلى مجموعات متناسقةول, الأهداف
رسمه في شكل خريطة يتم تصويره بمعنى يتم توضيحه ولي عد تصميم الهيكل التنظيمب :تصوير الهيكل التنظيمي -

رئيس الإداري الأعلى ثم يتدرج إلى لولخرائط التنظيم قد تتخذ الشكل الهرمي الذي يبدأ قمة الهرم با, تنظيمية
 .الوظائف في المستويات الأدنى حتى تنتهي في قاعدة الهرم الإداري

 :أن هناك ثلاثة أنواع للخرائط التنظيمية ولهي (414-410ص  ص:م0881،الشافعي  حمدأ)يضيف الشافعيول  
 
العكس كما في نسياب السلطة من أعلى إلى أسفل ولإهذا النوع من الخرائط يبين خطوط : الخرائط التقليدية -

 :الشكل التالي
 

 يوضح( 4)شكل رقم 
 الخرائط التقليدية

 

                                                                                           
العكس كما في ب السلطة من اليمين إلى اليسار ولنسياإهذا النوع من الخرائط يبين خطوط : الخرائط الأفقية -

 :الشكل التالي
 
 

 (2)شكل رقم        
 يوضح الخرائط الأفقية   
ي الأعلى من الداخل إلى الخارج هذا النوع يصور انسياب السلطة مع الرئيس الإدار: الخرائط المستديرة -
 :.في الشكل التالي كلما قرب المنصب الإداري من مركز الدائرة كلما كان هاما كماول
 

 
 يوضح(2)شكل رقم 

                                                                                                                                   ةالخرائط المستدير

 المدير

 المدير مساعد نائب المدير

 رئيس قسم ئيس قسمر

 مساعد المدير

 المدير

 رئيس قسم

 قسم رئيس

 نائب المدير

 رئيس

 مساعد

 وكيل

 نائب رئيس

 مدير

 نائب
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إن خرائط التنظيم تصور الهيكل التنظيمي بمناصبه المختلفة ولعلاقاتها المتعددة إلا  :المناسبالتوصيف الوظيفي  -
لذا ول, العلاقات المتعددة في هذا الهيكل بطريقة تفصيليةأنها لا يمكنها توضيح مسؤولليات ولسلطات كمنصب ول

 :البيانات التالية علىكذلك يجب أن يتضمن الوصف الوظيفي ول ,يجب التوصيف الوظيفي لكل منصب
 .تحديدا للمسؤولليات المتصلة بكل منصب -

 .تحديدا للسلطات الممنوحة للمنصب -

 .المرؤولسين ولمع الزملاءالعلاقات مع الرؤساء ول -

ى أهم المعلومات التي أسفرت يعد الدليل التنظيمي مكملا للخرائط التنظيمية، فهو يحتوي عل :الدليل التنظيمي -
 .ته الخريطة التنظيميةدالمعلومات لما أولرالسابقة، وليوفر البيانات ولالمراحل تنظيم في عملية العنها 
 :ولهي (92ص:م4009ولآخرولن، دروليش كما )كما أولردها إلى الفوائد التالية نظيمي ولعن أهمية الدليل الت   
 .يعرف كل رئيس من رؤساء الوحدات أول الوحدات أول الأقسام أول الإدارات حدولد مسؤوللياته ولسلطاته  -

 .يوضح الدليل التنظيمي اختصاصات الوظائف بشكل ولاضح ولقاطع  -

 .يسهم الدليل التنظيمي في تعريف كل من يشغل ولظيفة رئاسية الأهداف التي يسعى المشرولع إلى تحقيقها  -

 .الإداريةولفقا للتطورات العلمية ولأن الطبعات المتتالية لدليل التنظيم توضح التطور التنظيمي   -

III.-1- التي يمكن من خلاله تحقيق ية ولالهامة في الإدارة العامة ولعملية من العمليات الأساسالتعتبر  :التوجيه
ترغيبهم تصا  بهم بهدف إرشادهم ولالإعن طريق الإشراف على المرؤولسين ولحيث يتم  ,الأهداف المرجوة

 أحمدولقصود عبدالم ابراهيم)فيذيةقيادتهم أثناء سير العملية التنفيذية ثم تقويم أداء العاملين بالوظائف التنللعمل ول

 .(90ص:م0881شافعي،ال
III.-1-9- شجيعهم تالتوجيه بأنه إرشاد المرؤولسين ول (071ص:م0881الزيادي،عاد  )يعرف  :مفهوم التوجيه

كما يرى أن التوجيه هو إرشاد المرؤولسين إلى , حماس لكي يحققوا النتائج المرغوبةلكي يؤدولا أعمالهم بثقة ول
 .التعليمات الصادرة من الرئيسالصحيح عن الأولامر ولالأداء طريق 

ت هو أحد متطلباغاية في الأهمية داخل الأندية ول أن التوجيه عملية (21ص:م4009،رضوانعاد  )يذكر ول   
كلما كان التوجيه يستهدف الدعم حيث  ,تصا إة إدارية ما بين قيادة ولتحفيز ولالجودة، بالإضافة لكونه عملي

سياسات ولفي ضوء كون هناك أهداف ولاضحة ول ,ولالتدريب كلما كانت الرقابة ولالتقويم عملية سهلةة المساندول
كلما كان التوجيه عملية  ,هناك تنظيم جيد يسمح لتحقيق الأهدافما يجب عمله ولمرشدة ولإجراءات توضح 

 .تحقيق أهدافهانظومة الإدارية من أجل إنجاحها ولتستهدف دعم الم
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 ثلاثة تعددت الآراء نحو توجيه الجهود الإنسانية لتحقيق أهداف المنظمة، كما تبلورت تلك الآراء في وللقد  
 :هيرئيسية للتوجيه ولأبعاد 

III.-1-9-9- الجماعاتعملية التأثير في نشاط الأفراد ولهي : أن القيادة ولآخرولندروليش  يعرف :القيادة ,
 .(901ص:م0881آخرولن،ول دروليش كما )إليهاتوجيه نشاطهم نحو تحقيق الغاية التي يسعون ول

أن القيادة الإدارية هي عملية تأثير في الأفراد مستمدة من السلطة الرسمية للقائد ولمن قدراته التي تكفل تحقيق   
 .الفاعليةالمنظمة بأقصى درجة من الكفاية ولأهداف 

 
 عملية القيادة تتكون من أربع مراحلإلى أن (00ص:م0881،آخرولنولبلا   حافظ)وليشير:مراحل عملية القيادة 

 .التعليمات ,التوجيه ,تشمل نشاطات التخطيطتوزيع المهام ول: المرحلة الأوللى
 .تدعيم أداء المرؤولسين ,التفويض ,المراقبة ,تشمل نشاطات التوجيهالتنفيذ ول :المرحلة الثانية
 .تقويم العملالتقويم وليشمل رقابة ول :المرحلة الثالثة
 .يشمل تقديم المكافآت المعلومات المرتدة حو  مدى أداء المرؤولسين للأهدافالتحفيز ول:بعةالمرحلة الرا

 هي كالآتيول(10ص:م0889،الشافعي حمدأ)يذكرها  :أنواع القيادة في المجا  الرياضي: 

 تدريبية خاص لكي يكون قادرا على العمللذي أعد عن طريقه دراسات معينة ولهو الشخص ا :القائد المهني - 
ت ولالهيئات الرياضية الرغبة في التطوع للعمل في المنظماهو الشخص الذي لديه الوقت ول :القائد المتطوع - 

 .رة عملية أول يتقن نشاطا معيناغالبا ما يكون لديه مهاجر ولأبدولن 
ا تنظيم أعمالهماعة لكي يتولى مباشرة قيادتها ولهو القائد الذي يخرج من بيت أعضاء الج :القائد الطبيعي -
 .صل بينهما ولبين القائد المهنييكون حلقة الونشاطها ولاجتماعاتها ولول

III.-1-9-0- ثارة القوى بعض علماء الإدارة أن الحوافز هي مجموعة العوامل التي تعمل على إ يرى :التحفيز
الرغبة الإنسانية في " يعرفها دا  بيتش بأنها ول ,"تصرفاتهالحركية في الإنسان ولالتي تؤثر على سلوكه ول

 حمدأول عبدالمقصود إبراهيم) "ستجابة إلى متطلبات المنظمة أي تحقيق رسالتها أول أهدافها الإ
 .(41ص:م0881،الشافعي

 :بأن الحوافز في المنظمات الرياضية تنقسم إلى ما يلي (194ص:م4001الشافعي، حمدأ)يذكر ول   
 الحوافز الإيجابية:  

 (.المكافآت -الترقية -الأجر) :الحافز المالي  -  
 .تقديره كعضو في الجماعة: الحافز الاجتماعي  - 
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 .إشباع حاجات العاملين: الحافز المعنوي  -  
 ستمرار في الخطأعدم الإ ، التنبيه)هي مجموعة العقوبات التي يتعرض لها العمل مثل  :الحوافز السلبية ، 

 (.الجزاء يتناسب مع قيمة العمل ، التحفيز إلى تحسين المستوى
 ع الفرد بمحض إرادته إلى العمل ولإشباع حاجاته يؤدي إلى الخلق هي القوة الكامنة التي تدف :الحوافز الذاتية
 .كذلك على الصفاء النفسي للفردكتشاف المواهب ولإار وليساعد على الابتكول
 غير العادية التي يقوم مكافآت الفرد عن الأعما   تتمثل في الحوافز الفرديةف :الحوافز الجماعيةالحوافز الفردية ول

 .ستخدم في حالة الإنتاج الذي يعتمد أساسا على الآلاتت الحوافز الجماعية أما, بها

 :من خصائص الحوافز ما يلي (190ص:م4001،الشافعي حمدأ)يشير ول    
       .إشباع حاجاتهمناسبة لدولافع الفرد ول -

 .العمل على رغبة جديدة أول زيادة في رغبة قائمة -

        .الحوافز أي قابليتها للتغييرمرولنة  -

 .تعمل على ربط الفرد بالمنظمة التي ينتمي إليها -

III.-1-9-1-تصا  هو عملية يتم من خلالها إيصا  معلومات من أي يشير سيد الهواري إلى أن الإ :تصا الإ
ولسيلة لنقل  تصا فالإولذلك من أي عضو في الهيكل التنظيمي إلى عضو آخر بغرض إحداث تغيير  ,نوع

كذلك نقل البيانات ولالآراء ول, القرارات من مستويات الإدارة العليا إلى مستوى التنفيذالمعلومات ولالأولامر ول
ولذلك بغرض اتخاذ , قتراحاتإالإدارة العليا في شكل تقارير ولمذكرا ول من مستوى التنفيذ إلى مستوى

 دروليش كما )يمثلها الهيكل التنظيمي الجماعات التي القرارات ولالتأثير في سلوك الأفراد ول

 (.978ص:م0881آخرولن،ول
 حسن)تصا  في المجا  الرياضي كما حددها يمكن تصنيف أهداف الإ :تصا  في المجا  الرياضيأهداف الإ 

 :ولهي (01ص:م0898، زكي

الموقف نلاحظه في المجا  الرياضي بكثرة سواء في المواقف التدريبي أول ولهو ما نشاهده ول :هدف توجيهي -
نرى عب ولالتنافسي حيث يقوم المدير الفني كل من المدرب أول رئيس الفريق أول مسئو  النشاط بتوجيه اللا

 .تصا  إلى إكساب المستقبل اتجاهات جديدةذلك يتحقق بوضوح أيضا حينما يتجه الإ

تهمهم بقصد  بأمورتوعية المستقبلين حينما يتجه الاتصا  نحو تبصير ول يتحقق هذا الهدف :هدف معرفي -
 .زيادة معارفهم ولاتساع آفاقهم لما يدولر حولهم من أحداثمساعدتهم ول

 .إكساب المستقبل خبرات جديدة أول مهارات أول مفاهيم جديدة ترتبط بمجا  التخصص هو: هدف تعليمي -
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  .يتحقق هذا الهدف حينما يتجه الاتصا  نحو إدخا  البهجة ولالسرولر :هدف تروليحي أول ترفيهي -
ولكذلك  ,هاز الفنيالجهناك المدير الفني ولوللس الإدارة المنظمات الرياضية هناك مجففي الأندية ول :إداري هدف -

ليات توزيع المسؤولتصا  نحو تحسين سير العمل وله الإيتحقق هذا الهدف حينما يتجول, اللاعبينرئيس الفريق ول
 .كذلك في المنظمة أول الهيئة الرياضيةولبينهم ول بين الجهاز ول ,هم البعضعبين بعضلادعم التفاهم بين الول
  ولهي كالتالي آخرولندروليش ولخلا  النقاط التي ذكرها  تصا  منتتضح أهمية الإ:أهمية الاتصا: 
نقل المعلومات الضرولرية تصا  دولرا حيويا لتوفير ولإن للإ :تخاذ القراراتدولره في نقل المعلومات اللازمة لإ -
 .ولتوصيلها إلى مستويات التنظيم المختلفةنقل المعلومات تصا  في دقة قنوات الإتخاذ قرارات عن طريق زيادة وللإ
 ك بين أفرادق تفاهم مشتريتحق من خلا  :الهدف المشتركنمية رولح التعاولن بين العاملين ولالشعور بالترابط ولت -

 .بالترابط بينهمكذلك تنمية الإحساس لديهم نمية رولح التعامل بين العاملين ولتببذلك ول ,المنظمة ولإدارتها
 ,دفع الأفراد إلى ما هو مطلوب  يجب أن يعمل على تحفيز ولإن للاتصا  الفعا :التحفيزاستثارة الدافعية ول -
 .كذلك تقويم أعمالهمية تحفيز ولتوجيه أداء الأفراد ولتصا  له دولر هام في عملفالإ
أفقية سليمة كلما زادت كفاءتهم ول التنظيم للمديرين علاقات رأسيةفكلما ولفر  :الرقابة على تطبيق القرارات -

 .ولالرقابة ما توفره من معلومات متبادلة تسهم بوضوح في عمليات المتابعةول ,ولالمتابعةفي الرقابة 

السياسات لرفع الخطط ول رسملومات اللازمة لحل مشاكل العمل ولالحصو  على المع :رفع كفاءة الإنتاج -
 .(907ص:م0881ولآخرولن، دروليش كما )كفاءة الإنتاجية

III.– 4- انب المهتمين أن الرقابة تعتبر عنصرا أساسيا من عناصر الإدارة ولتحظى باهتمام خاص من ج :الرقابة
حيث أن الهدف الأساسي منها هو التأكد  ,يضع هؤلاء الرقابة في مقدمة أهمية عناصر الإدارةإذ  ,بمجا  الإدارة

 .ولأن الخطط الموضوعية لبلوغها قد تم تحقيقها ,تحقيق الأهداف بصورة مرضية تجاهإمن أن الأعما  تسير في 
III.-4-9- أن الرقابة هي عملية التحقق من أن ما يحدث يطابق الخطة المقررة يرى هنري فايو  :مفهوم الرقابة, 

التي يتم من خلالها وليمكن القو  بأن الرقابة هي تلك العملية الإدارية , ليمات الصادرة ولالمبادئ المعتمدةولالتع
ولذلك لبيان مدى تحقيق الأهداف  ,متابعة عمليات تنفيذ الأعما  ولقياس الأداء ولفقا للمعايير الرقابية المحددة

 .معالجتها، للوصو  بالإدارة إلى أعلى كفاية ممكنة، ولالكشف عن السلبيات لتداركها ولالمراد انجازها
III.-4-2- إلىإلى أهمية الرقابة  (07ص:م0881ن،الزهري ولآخرول أحمد)يشير كل من  :أهمية الرقابة 

 .كتشاف المشكلات ولالمبادرة في تصحيحهاإمساعدة الإدارة على   -
   .تعديل الخطط ولتحسين مسارها ولبناء خطط جديدة على أساس سليم  -
 .تنشيط دافعية العاملين لبلوغ مستويات الإدارة المقررة  -
 .الأقسام ولتعاولنها لتحقيق الأهداف المشتركةالتنسيق بين أعما  الإدارات ول  -
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 .خفض التكلفة بمعالجة الأخطاء بمجرد ظهورها  -

 :أن للرقابة دولر مهم في المنظمات الرياضية من حيث(044ص:م0881،الشافعي حمدأ)وليضيف    
       .تساعد على تحقيق أهداف المنظمة الرياضية  -
  .تحديد المسؤوللية عن الأخطاء  -
                            .معرفة نواحي القصور  -
 .ولضع أسلوب العلاج المناسب  -

 

III.-4-3- إلى ما يلي (011ص:م0881،الشافعي  حمدأ)يذكرها  :أنواع الرقابة في المنظمات الرياضية: 
 داخل المنظمة الرياضية لرقابة  الرقابة الداخلية يقصد بها هي تشكيل لجنة من :الرقابة الداخلية ولالخارجية

كوين لجنة من خارج المنظمة الرياضية تالرقابة الخارجية يقصد بها هي أما  ,التأكد من تنفيذه داخل العملول
 .تنفيذ الأعما  ىللإشراف عل

 هي  الرقابة الإداريةأما , الرقابة المتخصصة في فرع معين تتمثل في الرقابة الفنية :الرقابة الفنية ولالإدارية
تشكيل لجنة تشرف على العمل ولمدى تنفيذه من ور التي سبق تأدية العمل الفني ولالرقابة التي تختص بالأم
 .المختصين في نفس الفرع

 :بالمنظمات الرياضية أهم مكونات العملية الرقابية إن (191ص:م4001،الشافعي  حمدأ)وليضيف 
 .هتمام بالرقابة ولتوجيه العاملينالإ -

 .المسئولين داخل المنظمة الرياضية بعملية الرقابة على الأنشطة الرياضيةاهتمام  -

 .هتمام بتوضيح المعايير التي تقوم على أساسها عملية الرقابةالإ -

 .مقارنة ما تم تنفيذه بالخطط الموضوعة -

 .هتمام بتصحيح آراء العاملين داخل المنظومة الرياضيةالإ -

هي تقع في نهاية مراحل النشاط الإداري كما ين العمليات الإدارية الرئيسية ولب أن الرقابة هي العملية الرابعة      
قياس لها يتم متابعة جميع العمليات ولالأعما  ولالتوجيه لأن من خلان لها صلة قوية بوظيفة التخطيط ولالتنظيم ولأ

 .الأداء ولفق معايير محددة للتعرف على مدى الأهداف المراد تحقيقها
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 :لاصةالخ

جتماعيا ولسياسيا ولبدولنهما كان يصعب الوصو  إقتصاديا ولإ, نسانيةنشطة الإدارة هي عماد تقدم كافة الأالإ    
خذ يتوسع أنساني إولمن بينها المجا  الرياضي الذي هو نشاط , ن من تطور في شتى المجالاتلى ما نحن عليه الأإ

سع ولالتفرع الكبير كان التشبث بالمنهج العلمي كبيرا ولهذا ما هتمام المتزايد به ولخلا  هذا التووليتفرع نتيجة الإ
 .ساس لكل نجاح ولفي كل الميادينأدارة كدى الى تحو  الأأ
دارة داري له دولر كبير في مسايرة التعقيدات التي تواجه الإن العمل الإأيمكن القو  في النهاية  ماك     

ممى يوفر , داري الدقيق تعم الفوضى بشكل يهدد ولجود المنظمات ولالهيئات الرياضيةفبدولن العمل الإ, الرياضية
 .ولذلك لا يتم إلا بوجود قيادة ذات كفاءة عالية, درجة من الإنتظام ولالتنسيق

, التخطيط: وليمكن القو  أن نقو  أن العملية الإدارية هي مجموعة من العمليات الممتتزجة ولالمتمثلة في    
من أجل تحقيق الأهداف المرجوة يجب أن تكون هناك سياسة إدارية ناجحة , ولإتخاذ القرار, لرقابةا, التنظيم

 .ولمدرولسة
لذلك أن الهدف الأساسي للإدارة قد يكون في حقيقة جوهرها، ولهذا الهدف هو تنفيذ العمل بأحسن    

الأمثل للموارد البشرية ولالمادية ولاللوائح ولالقوانين ولالإمكانات  الأساليب ولبأقل التكاليف الممكنة ولبالإستخدام
 .المتاحة لتحقيق الهدف

    

 

 
 
 



 

 

 

 

 

 :الثانيالفصل  

 إدارة الجودة  

 الشاملـــة    
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 :تمهــيـــــــــــد
 

حيث يتضمن هذا المفهوم جودة  ,بدأ مفهوم إدارة الجودة الشاملة بالظهور في الثمانيات من القرن العشرين    
ضافة إلى بالإ ,إندماجهمالعاملين والعمل الجماعي وتشجيع يركز على ليات بالإضافة إلى جودة المنتج والعم

 .(5ص:م9002، جودة أحمد)مشاركة الموردين التركيز على العملاء و
د الثمانيات بدأت ن فلسفة إدارة الجودة الشاملة تعتبر من الفلسفات الإدارية الحديثة ففي نهاية عقألاشك     

وقد بدأ إستخدام مصطلح  ,الجودة الشاملةفلسفة إدارة الجودة معا تحت مسمى إدارة تتبلور أدوات ومفاهيم و
دولية في الكتابات العربية مع بداية عقد التسعينات نتيجة لظهور العديدة من المتغيرات ال TQMالجودة الشاملة 

ضرورة إعتناق فلسفة إدارة نتباه جميع المنظمات إلى أهمية وضرورة لفت إلتي حتمت شيوع إستخدام المصطلح وا
 .(00ص:م9002، توفيقعبد الرحمن )الجودة الشاملة 

مام الفلسفية الرائدة التي إستحوذت على الإهتاملة من أكثر المفاهيم الفكرية ولذا تعد إدارة الجودة الش    
تطوير وتحسين الأكادميين الذين يعنون بشكل خاص في الواسع من قبل الإختصاصيين والباحثين والإداريين و

النجاحات الكبيرة في الصناعات اليابانية إلى تطبيقات  ىوتعز ,مختلف المنظماتالخدمي في الأداء الإنتاجي و
إستخدم مصطلح إدارة و, التي تعرف أحيانا بضبط الجودة على مستوى الشركة ككلإدارة الجودة الشاملة 

من قبل الطيران في البحرية  م0891لأول مرة عام  Management Total Qualityالجودة الشاملة 
نجاحات مستمرة وهي طريقة لتحقيق  ,الأمريكية يصف فيه الطريق إلى تحسين الجودة بالأسلوب الياباني للإدارة

 .(42ص:م9005، العزاوي عبد الوهاب)متواصلة على المدى البعيد من خلال تحقيق رضا الزبون و
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I. دارة الجودة الشاملةمدخل لإ: 

همها أعتبارات لعل من إخيرة نتيجة لعدة دارة الجودة الشاملة في السنوات الأإقتصادية بهتمت المؤسسات الإإ    
لكترونية وصناعة السيارات التي رتقاء في مختلف الصناعات الإإزدهار وإما حققته الشركات اليابانية من تطور و

 ,سواق العالميةبانية هذه الأاكتسحت الصناعة اليأفقد  ,صبحت تنافس كبرى الشركات العالمية في هذا المجالأ
ساسي أصبحت الجودة الشاملة مطلب أومن هنا , خرىة وتميزها على المنتجات الأراجع لجودة المنتجات الياباني

 .ستمرارية والبقاءهدافها المتمثلة في الإأجل ضمان تحقيق أتسعى لتحقيقه كل المؤسسات من 
I.– 1- مفهوم الجودةيرجع : مفهوم الجودة (Quality )لى الكلمة اللاتينية إQualities  والتي تعني

تقان من خلال قيامهم بتصنيع و طبيعة الشي ودرجة الصلابة وقديما كانت تعني الدقة والإأطبيعة الشخص 
وحديثا تغير مفهوم  ,غراض الحمايةستخدامها لأإو أبها غراض التفاخر ثار والتماثيل وقلاع وقصور لأالأ
زدياد إالشركات الكبرى ونتاج الكبير والثورة الصناعية وظهور دارة وظهور الإودة بعد تطور علم الإالج

نها عبارة عن مجموعة من الصفات أويمكن تعريفها ب ,بعاد جديدة ومتشعبةأفهوم الجودة صبح لمأذ إ ,المنافسة
والتي تؤدي الى تلبية حاجات المستهلكين والعملاء سواء الوصول  ,و الخدمةأالخصائص التي يتميز بها المنتج و
 .  (11ص:م6002الدراكة،مأمون )سعادهم إرضاء هؤلاء العملاء وإالى 

جودة "لجودة قد يتسع مداها لتشمل على ن اأ (32ص:م9009،سعيدخالد )ورد أكما " ايشيكاوا" ويعرف    
المديرين )وجودة القوى العاملة  ,وجودة القسم والنظام, والتشغيلوجودة المعلومات , ة الخدمةوجود ,العمل

مما يجعل مراقبة الجودة  ,هداف وغيرهاوجود الأ, وجودة المنظمة, (والمهندسين والموظفين والعمالالتنفذيين 
 ". هداف المنشودةساسية لتحقيق الأدوات الأبعادها المتعددة من الأأو
الجودة هي عملية دينامكية ترتبط بالبضائع والخدمات  (02ص:م9000،الشيخ منير و كاضم حمود)وعرفها    

 .و تتعداهاأن تتطابق مع توقعات عناصرها أشخاص القائمين عليها وبيئات عملها وتسعى الى والعمليات والأ

 .(Etienne,1983:p05")قدرة المنتوج على إشباع حاجات ورغبات المستهلكين" كما تعني أيضا   
 .(Willy,1996:p16")المطابقة مع المتطلبات"على أنها  فيليب كرروسبي" Crosby"وعرفها    
ن الجودة عبارة عن تخفيض مستمر وتحسين مستمر أ(02ص:م9002مأمون الدراكة،)نقلا عن " ديمنج"ويؤكد    

   .للجودة في جميع النشاطات
على إرضاء  إستعداد مجموعة من الخصائص الجوهرية"عرفت الجودة كما  

 (.Seddiki,2004:p23)المتطلبات
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و الخدمة والتي يمكن أو صفة مميزة للمنتج أعبارة عن خاصية بأنها  (03ص:م9002،الخطيب أحمد) ويعرفها 
 .تحسينها
نها مجموعة من المزايا أب (49ص:م9002عبوي، منير)وردها أمريكية كما وكذلك عرفتها الجمعية الأ    

 .الخدمة القادرة على تلبية حاجات المستهلكينو أوخصائص المنتج 
تقان والدقة في العمل وذلك لتحقيق الرضا والسعادة الإ"نها أن الجودة بألسابقة نستنتج من خلال التعاريف ا   

 ".ليهم إو الخدمة المقدمة ألدى العملاء من خلال جودة السلعة 
I.–6-( النوعية)لقد إستأثرت الجودة :في المجال الرياضي مفهوم إدارة الجودة الشاملةQuality بإهتمام

في مختلف المجالات  الفلسفيةو أفاق التطورات الفكرية ونحالمفكرين دن العديد من الباحثين وواسع من ل
تي تشهدها المجتمعات وبروز ظاهرة العولمة الحضارية سيما في ظروف التطورات الالإقتصادية والإجتماعية و
العشرين بأنه قرن لما قد أطلق على القرن الحادي والمعلومات والإتصالات والأنترنت ووالتجارة الحرة ونظم 

إقترن به من أبعاد هادفة نحو جعل الميدان حسما في تحقيق أهداف المنظمات المختلفة سواء الإنتاجية أو الخدمية 
ي إرتبطت بشكل لا يدعو على الصعيد العالمكما أن القدرة التنافسية للمنظمات الإقتصادية  ,على حد سواء

 .الحالي أو المرتقب تستهدف تقديمها للمستهلكللشك بالجودة العالمية للمنتجات أو الخدمات التي 

الكتاب حول إبراز تعريف محددة لإدارة الجودة الشاملة إذ أن الجودة نفسها ختلف الكثير من الباحثين وأوقد    
 :ومن أبرز هذه التعاريف مايليتحتمل مفاهيم مختلفة من حالة إلى حالة ومن شخص إلى شخص لأخر 

المحافظة التطوير و :على أنها (45ص:م9002،عبوي منير)نقلا عن " رونالد براند"و" ستيفن كوهان"عرفها      
تجاوزها، وكذلك بمتطلبات المستفيد والإيفاء ت المنظمة من أجل تحسين الجودة وبشكل مستمر وعلى إمكانيا

إنتهاءا التعريف على إحتياجات المستفيد والعمل بدءا من  تطبيقها في أي مظهر من مظاهرلبحث عن الجودة وا
 .بمعرفة مدى رضا المستفيد عن الخدمات أو المنتجات المقدمة له

نظيم بحيث تمثل تتطلب أن توجد داخل التأن إدارة الجودة الشاملة ( 40ص:م9002الشمري، صالح)كما أورد     
 .الإدارية التي تستهدف تقديم خدمات تلبي إحتياجات المستفدين تتطلب مجموعة من الأساليبجزءا من ثقافته و

ة لتحسين مرونة قطري: الجودة الشاملة بأنهاإدارة ( 20ص:م9009،خالدسعيد )نقلا عن " أوكلاند"ويعرفها     
كل نشاط وكل مشاركة كل قسم وتحسين التنظيم ووفعالية الأعمال بشكل عام ومن خلال هذه الطريقة يمكن 

 .فرد في جميع المستويات

من أجل تحديد وإشباع أهداف الجودة , هي إستراتجية للتسيير تشمل كل نشاطات المؤسسة"وعرفت أيضا  
 .(Gerrd,1994:p119")المستنبطة من الزبون
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 :أن إدارة الجودة الشاملة في المنظمات الرياضية تتطلب الأتي( 55ص:م9003،الشافعي أحمد)ويذكر    
 .إتباع السلوك الصحيح للجودة من العاملين بالمنظمة الرياضية -
 .توافر الموارد المطلوبة سواء كانت مادية أو بشرية -
 .السيطرة على العمليات لجميع الأنشطة بالمنظمةالتحكم و -
 .ستخدام النظم الفعالة لتحقيق أهداف المنظمةإ -
ة بفلسفة إدارة الرياضيب يتوقف على مدى وعي المسئوليندة الشاملة في المنظمات الرياضية إن إدارة الجو    

التي تعتبر من الفلسفات الإدارية الحديثة فهي عبارة عن خطة عامة تشمل جميع مستويات الجودة الشاملة و
تهدف إلى تحقيق التميز في جودة وجعلها مسئولية جميع العاملين وإدارة الجودة الشاملة  تنادي بتطبيقوالإدارة 

 .الخارجيينو العاملين الداخليينالمستفدين و أداء خلال الوفاء بإحتياجات
I.- 3- العشرين مفهوم الجودة في اليابان في القرن بدأ التركيز على  :التطور التاريخي للإدارة الجودة الشاملة
ت عديدة من قبل عدد من الدول الأوربية ثم باقي دول العالم وقد كان هناك مساهمانتشر بعدها في أمريكا وإ

والذي تعلم على يد  Demingبدأ م9119ففي عام ,تطويرهفي تحديد مفهوم الجودة و المفكرينالعلماء و
 أحمد)أصبحت عناوين الجودة منشورة في عدة مجالات عملية في الياباننتشرت أفكاره بسرعة وإوقد  ,نييناليابا

 .(62ص:م6002، جودة

الجودة الشاملة ضمن مراحل تاريخية متلاحقة فقد أورد تطور مفهوم إدارة ( 61ص:م6001عقيلي، عمر)أما  
 :وضحها في الشكل التالي
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 فالمصنع كان  إنتاج بمعنى الكلمةالصناعية لم يكن هناك مصنع و قبل الثورة :مرحلة ما قبل الثورة الصناعية

الذين يقومون بتصنيع سلعة معينة  ,عدد من العمالفيها رب العمل أو صاحب الورشة وعبارة عن ورشة 
وما على  ,بإستخدام أدوات يدوية، وفق معايير جودة بسيطة يحددها الزبون من منطلق وجهة نظره ورغبته

توجيهات صاحب العمل وبالتالي فالعمال يصنعون السلعة المطلوبة وفق  , أن يلبي رغبة زبونهصاحب الورشة إلا
مع تدقيق نهائي من قبل صاحب  ,منفردافقد كانت من قبل العامل نفسه و ,وبالنسبة لعملية الرقابة على الجودة

 (.12ص :م6002، عبوي منير)الورشة
 أن الثورة الصناعية أحدثت كما هو (12ص:م6002،عبوي منير)ويضيف  :مرحلة ما بعد الثورة الصناعية

 :تغييرات جذرية في مجال الصناعية يمكن تلخيصها بالنقاط التالية معروف للجميع

       (.المنظمة)ظهور المصنع العاملين في المصنع  -

 (.المنظمة)في المصنع كبر عدد العاملين  -

       .العملودة نتيجة استخدام الألة في الجارتفاع مستوى  -

 .كبر حجم الإنتاج بسبب استخدام الألة -

 .بل من قبل المشرف المباشر ,في هذه المرحلة لم تعد الرقابة على الجودة تتم من قبل العامل نفسه
 والتي ترمي إلى ن العشرين بريادة فريدريك تايلور في مطلع القر ظهرت الإدارة العلمية :مرحلة الإدارة العلمية

ر يلووقد ترجم تا ,المادية بغية تحقيق أعلى مستوى من الكفاية الإنتاجيةالقصوى من الموارد البشرية والإستفادة 
م وفي هذه المرحلة ظهر مفهوم يدعى فحص 9199الإدارة العلمية الصادر عام  أفكاره في مؤلفه المشهور مبادئ

الرقابة مختصين بالعمل إلى مفتشين  أسندت ,الجودة، الذي سحبت بموجبه مسؤولية الفحص من المشرف المباشر
مع  ,المطابقة بين معايير محددة بشكل مسبقعلى الجودة وعملية التحقق من الجودة كانت ترتكز على إجراء 

رحلة كانت الرقابة في هذه المو ,محافظ عليه بإستمرار جودة المنتج المنجز للتأكد من أن مستوى الجودة المطلوبة
 (.61ص:م6002،الخطيب أحمد)ع العقوبة المناسبة بحقه لتوقي ,المسؤول عنهالإنحراف وتهدف إلى تحديد 

 وقد ظهرت هذه المرحلة في أوائل القرن العشرين عندما تم إستخدام  :مرحلة الرقابة الإحصائية على الجودة
كذلك محاولة و, أعمدة جانيتو, وخاصة أساليب الخرائطبعض الأساليب الإحصائية في الرقابة على الجودة 

الإنتاجية بطريقة ساليب الإحصائية لقيا  الأداء ولوضع قسم مستقل للرقابة علة جودة المنتجات بإستخدام الأ
تعديل داء المقبولة فالأصل في مراقبة ونتج عن معايير الأالموإحصائية بغية التعرف على مدى إنحراف الأداء 
 . ستبعاد المنتجات التي لا تنطبق عليها المعاييرإبط الأخطاء والمواصفات ليست وظيفة تتم في نهاية الإنتاج لض
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 م وبعد تطويره 9191بدأ التفكير بمفهوم تأكيد الجودة في عام  :مرحلة تأكيد الجودة أو ضمان الجودة
تتبنى و ,دارة الجودة الشاملة فيما بعدعتمدت عليه إإستخدم كأسلوب فعال في مجال الرقابة على الجودة، ثم إ

 :تأكيد الجودة ثلاثة أنواع من الرقابة هي فكرة

      .العمل على منع حدوثهالخطأ قبل وقوعه و كتشافلإوتعني متابعة و تنفيذ العمل أولا بأول : الرقابة الوقائية -
بحيث لا  ,نتهاء كل مرحلة تصنيع للتأكد من مستوى الجودةإوفيها يتم فحص المنتج بعد : الرقابة المرحلية -

 (.كتشاف الأخطاء إ )ينتقل المنتج تحت الصنع من مرحلة لأخرى إلا بعد فحصه والتأكد من جودته
وذلك  ,نتقاله ليد المستهلكإقبل المنتج بعد الإنتهاء من تصنيعه ووتعني التأكد من جودة : الرقابة البعدية -

 .ضمانا لخلوه من أي عيب
 كان م و9110م و9110وقد ظهر هذا المفهوم عن الجودة ما بين عامي :مرحلة إدارة الجودة الإستراتيجية

على كسب أكبر حصص من السوق , اتذلك بسبب دخول التجارة العالمية في حالة منافسة بين الشرك
لأمريكية التي تبنت االأمريكية هي أولى الشركات  (IBN)ولعل شركة  ,من قبل الشركات اليابانيةخاصة و

 :الجودة لديها ضمن محاور الرئيسية التالية إستراتيجيةحيث رسمت  ,وف أمام الزحف اليابانيللوق ,إدارة الجودة

 .يتوقعهالزبون وتلبية ما يريده وإرضاء   -   
 .الجودة مسؤولية الجميع من قمة الهرم التنظيمي حتى قاعدته  -   
إجراءات و أساليبالتنظيمية، الهيكل التنظيمي،  الثقافةأنظمة، )شيءالمطلوب تحقيق الجودة في كل  -   

  (.العمل

 أصبحت الجودةأن في هذه المرحلة ( 22ص:م6010،سليمان زيدان)يذكر  :مرحلة إدارة الجودة الشاملة 
لمنتجاتها أو لعملها من لتمكين المنظمة من إحراز التميز سواء  ,الإدارية للمدراء ركنا أساسيا من أركان الوظيفة

ظهرت إدارة الجودة الشاملة كمدخل إداري يركز على الجودة التي تعتمد على مساهمة و ,كل فرد فيها مسؤولية
 ,تحقيق المنافع للمنظمة وللمجتمعلأمد من خلال تحقيق رضا الزبون وجميع أفراد المنظمة لتحقيق النجاح طويل ا

رجات المطابقة للمواصفات المطلوبة شهدت هذه المرحلة تطور المواصفات العالمية بما يضمن تحقيق أعلى دو
الأمر الذي وحد المواصفات الوطنية في دول العالم كافة للخروج بمواصفات عالمية موحدة ذات شأن  ,للزبون

أساسيا هذه المواصفات أصبحت شرطا مهما وف 1009ISOلضمان الجودة أطلق عليها سلسلة المعايير الدولية 
إبرام العقود التجارية بين المنظمات في كافة دول ن ضرورات وضرورة م ,التبادل التجاري الدوليفي عمليات 

 .العالم

أن هناك فروق عديدة إجمالا بين الإدارة التقليدية وإدارة الجودة الشاملة  ,(62ص:م6002،جودة أحمد)ويشير  
 :كما في الجدول التالي
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 بين الإدارة التقليدية و إدارة الجودة الشاملة يوضح أوجه المقارنة( 01)جدول رقم 

 إدارة الجودة الشاملة الإدارة التقليدية 
 الرقابة الذاتية الرقابة اللصقية و تصيد الأخطاء 0
 العمل الجماعي و روح الفريق العمل الفردي 2
 التركيز على المنتج و العمليات التركيز على المنتج 3
 الموظفين إندماج مشاركة الموظفين 4
 التحسين المستمر التحسين وقت الحاجة 5
 مرونة السياسات و الإجراءات جمود السياسات و الإجراءات 6
 تحليل البيانات و إجراء المقارنات البينة حفظ البيانات 7
 التركيز على رضا العملاء التركيز على جني الإرباح 9
 مشاركة الموردين وردين على أنهم مستغلينالنظرة إلى الم 8
 العميل الخارجي و الداخلي العمل الخارجي 01
 خبرة واسعة عن طريق فرق العمل  خبرة ضيقة تعتمد على الفرد 00

I. - 2- في المنظمات الرياضية أهمية إدارة الجودة الشاملة: 

 ,تحسين مستمرو ن إدارة الجودة الشاملة، فلسفة وخطوط عريضة تدل وترشد المنظمة لتحقيقيمكن القول أ    
لتحقيق رضا العاملين الداخلين  بغية خلق قيمة مضافة ,بحيث تعد مهمة أساسية لكل الأفراد العاملين في المنظمة

 .الخارجين من خلال تقديم ما يتوقعونه أو ما يفوق توقعاتهمو
ستخدام إدارة الجودة الشاملة في المنظمات الرياضية على إأن أهمية ( 40ص:م9003،الشافعي أحمد)ويشير     

 :  مالي
 .إدارة المنظمات الرياضية المختلفةافسة في مجال الأنشطة الرياضية وستمرار المنإ - 
 .إدارة المنظمات الرياضيةالرياضية في الأنشطة الرياضية و نمو تسويق الخدمات -
 .العلاقات الرياضية الدوليةات والإستمرار والبقاء في البطولات والمنافس -
 .المنظمات الرياضية المختلفةد الرياضي في الأنشطة الرياضية وتقليل تكلفة الإعدا -
 .إدارة المنظمات الرياضيةيد من ممارسة الأنشطة الرياضية والإحتفاظ وجذب المستف -
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 .تحسين عامل الربحتحقيق و -
II. - الباحثين و الكتاب في تحديد المبادئ التي تستند إليها إدارة تتباين رؤى  :مبادئ إدارة الجودة الشاملة

 :الجودة الشاملة غير أنهم اتفقوا على مبادئ أساسية تمثلت بما يأتي
  التالية العناصرعلى  ترتكز ةأن الثقافة التنظيمية الجديد (22ص:م6001،عقيلي عمر)يذكر  :ثقافة المنظمة:  

 .الإخلاصالمساندة والصدق ولقيادية والإشراف هو نمط ا -
     .الإحسا  بالمسؤوليةالرقابة الذاتية وتنمية  -
 .        تنمية العلاقات غير الرسمية بين الجميع -
 .نظمة هي مستقبل كل من يعمل فيهافالم ,مسعى الجميعرسالة المنظمة هي غاية و -
 .د لتحقيق رسالة المنظمةلسبيل الوحياالأمانة في العمل الولاء والإنتماء والإخلاص و -
 .الإبداععلى أن لديه القابلية للإبتكار والنظر لكل من يعمل في المنظمة  -
  توجيه أعضائها مة وبأن القيادة تقوم بوضع أهداف المنظ( 22ص:م6010،سليمان زيدان)حيث أشار  :لقيادةا

 .أهداف المنظمةإذ تقع عليها مسؤولية إيجاد بيئة داخلية تحفز الأفراد على الوصول إلى  ,بالشكل السليم

 :يها الإلتزام بالمرتكزات التاليةلكي تحقق القيادة تطبيق إدارة الجودة الشاملة بنجاح عل  

           .التحسين المستمر على كافة الأقسام -
               .الصفريةعلى الإدارة أن تأخذ بفلسفة العيوب  -
 .تطبيق العلاقة مع العميلتدريب العاملين على معرفة و -
                 .التوسع في تشكيل فرق العمل -
 .الإحتفاظ بهم في المنظمةإيجاد وتطوير الخبراء و -
                  .اعشوائيعدم تحديد الأهداف  -
 .الإشرافام أفضل الطرق الحديثة للتدريب وستخدإ -
 .جية لتطبيق إدارة الجودة الشاملةإتباع الخطط المنه -
 أن وضع خطة شاملة تعتمد رؤيا ورسالة ( 12ص:م6001،العزاوي عبد الوهاب)أشار  :التخطيط الإستراتيجي
في ضوء تحليل للبيئة  البرامجمن ثم تسهل وضع السياسات وو ,كن من صياغة الإستراتيجيةتمأهداف واسعة و

المخاطر في البيئة تحليل نقاط القوة والضعف في البيئة الداخلية والخارجية والفرص وبإعتماد الخارجية الداخلية و
وتحتوي  ,ية دعم للميزة التنافسية للمنظمةضع الخطط الشاملة بالشكل الذي يوفر قابلوالخارجية لغرض 

 :عملية علىال
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                               .رسالة الجودة -
 .وضع سياسات الجودة -
               .تطوير الأهداف الإستراتيجية -
 .وضع خطط تطوير الجودة -
 .راقبة وتقييم جودة الأداءم -
 إلى التدريب على أنه (21ص:م6001،العزاوي عبد الوهاب)حيث أشار  :التطوير المستمرالتعليم والتدريب و

لأنه   التدريب يحتل أهمية متميزةو ,إمكانات الأفراد كل ضمن وظيفته بما يحقق الإنجاز الأمثلوسيلة لتنمية 
فيزهم فالإدارة مهاراتهم وفهم تحعرفة الأفراد ما يتصل بوظائفهم والمصممة لتعزيز م سلسلة من الأنشطة المنظمة

راد في بإستمرار ونتيجة لذلك يتفق الأفتزيد من خبراتهم التخصصية تشجع أفرادها وترفع من مهاراتهم التقنية و
 .التطوير يرفع من مستوى قابليتهم على أداء تلك الوظائففالتدريب و ,أداء وظائفهم

أن هناك بعض النواحي التي يجب أخذها بعين الإعتبار لتحقيق النجاح (025ص:م9000،عقيلي عمر)ويذكر
 وهي
 .وفي مختلف المستويات الإداريةولجميع فئات العاملين  ,ليم والتدريب لكافة المجالاتشمولية عملية التع -
ءة كفاويتمثل هذا العائد برفع مهارة و ,ستثمار له عائد وليس نفقة أو تكلفةإليم والتدريب التععتبار إ -

 .توقعاته بأعلى مستوى من الكفاءةبون وتلبية رغباته وخدمة الزو ,العاملين على الأداء الجيد
 . رتجاليإأسا  تحديد  الحاجات التدريبية بشكل دقيق و ليس بشكل قيام التدريب على  -
  يعتبر التحسين المستمر فلسفة إدارية تهدف إلى ( 121ص:م6002،جودة أحمد)ولقد أشار  :المستمرالتحسين

هي إحدى ركائز منهجية وفلسفة التحسين المستمر بمستمر  الأنشطة بشكلالعمليات و العمل على تطوير
 .المعنوية المناسبةادية وتشجيعها من خلال الحوافز المتاج إلى دعم الإدارة العليا والجودة الشاملة والتي تحإدارة 

 :ةالتاليالنقاط د التحسين المستمر في المنظمة لابد من مراعاة لنجاح جهوو    
 .تقليل الإختلافاتام الإدارة بإجراءات التحسينات والتز -
 .الإدارة بالمسؤولية الشخصية تجاه التحسين المستمرشعور جميع العاملين في  -
جمع المعلومات وتحليلها بشكل دوري والإفادة مما يساعد على  ,الإهتمام بالتغذية الراجعة بصفة مستمرة -

 .منها
 .أقسامهالجميع مجالات العمل في المنظمة ووضع معايير للجودة  -
 .للتحسينالبشرية اللازمة توفير الإمكانات المادية و -
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 .تخصصاتهمى مختلف مستوياتهم الوظيفية وعقد دورات تدريبية بصفة مستمرة للعاملين عل -
 إن الإدارة العليا في بيئة إدارة الجودة الشاملة تقوم بدور قيادي لتنسيق الجهود  :الإدارة العليا بالجودة لتزامإ

لكي فرق العمل و لمهمة العاملين من خلاالتنفيذ ويكون التطوير و ,أهداف المنظمةلتحقيق  ,وتوحيدها
 ,لتزامالإولضمان  ,يجب أن تلتزم الإدارة العليا بهذا المفهوم ,الجودة الشامةيتحقق النجاح المنشود لإدارة 

 أحمد)ثم ينحدر للمستويات الدنيا  ,التنظيمي لابد بدأ التطبيق من قمة الهرم ,به الآخرينإقناع و

 .(6ص:م6002،الخطيب
  ذلك بإتباع الأساليب التاليةوأن تحفيز العاملين على أداء أعمالهم بطريقة مميزة  :العاملينتحفيز:  

 .توضح للعاملين مستويات الأداء بشكل واضح -
 .في المنظمة بمسؤولياته الأخرى حتى لا تتداخل المسؤولياتتعريف كل فرد  -
 .المتبادلالإحترام على أن يسود في جو الهمل الثقة والعمل  -
 .يفي بمتطلبات الأداء المتميزسير الشكل الذي يرضي العاملين و إزالة العقبات التي تعترض -
 .ميولهمملين بأعمال تتناسب مع قدراتهم وتكليف العا -
 .وضع العاملين في مجموعات عمل متجانسة -
 .تدريبهم وتحفيزهمة بالعاملين وطالمسؤوليات المناعن الأعمال و المعلومات الكافية ةوفر -
 اعتمدت الإدارة التقليدية على مراقبة الخدمات بعد تقديمها وهو ما أدى إلى عدم  :منع الأخطاء قبل وقوعها
مراقبة العاملين  بدل إدخال مبدأ الوقايةو ولكن بتطبيق إدارة الجودة الشاملة ,المنظمةالأمثل لموارد  ستغلالالإ

 المحياوي قاسم)تحصل في تقديم الخدمة في المنظمة من الأخطاء التي هي عمليات تقديم الخدمة في أعمالهم و
 (.122ص :م6002،

 ,دارة الجودة الشاملة إلى تحقيقهاإن من أهم الأهداف التي تسعى إ(40ص:م9002،الخطيب أحمد)ويضيف     
أي أنها تأخذ بمبدأ الوقاية من  ,والمشكلات الإدارية قبل حدوثها ,من الأخطاء والوسيلة لذلك هو الحد

وإيجاد  التحليل المستمر لمعرفة المشكلات قبل حدوثهاوذلك عن طريق الفحص والمراجعة و ,العيوبوء الأخطا
 .المناسبة لها الحلول
 بإدارة الجودة على أن المحور الأساسي لجميع ما يرتبط المختصون لقد أجمع الباحثون و :التركيز على العميل

لذا تسعى  ,لأنه مفتاح النجاح أو الفشل للمنظمة ,حيث يعتبر الهدف النهائي لأي عملية ,هو العميلالشاملة 
تركز الإدارة الناجحة على رضا العميل على المدى و ,اجات ورغبات وتوقعات العميلالمنظمة على إشباع ح

 . ليس رضاه على المدى القصيريد والبع
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أو منتجات لعملائها  ,تعمل على تقديم خدماتتوجد منظمة إلا و لا(92ص:م9002،الخطيب أحمد)ويشير     
ر لذلك يمثل رضا العملاء هو المحو ,عيار النجاح هو مدى رضا العملاء عن تلك الخدمات أو المنتجاتوم

بشكل متميز يتناسب مع توقعات العاملين  منتجاتهاخلال تقديم خدماتها أو  ,الأسا  لإدارة الجودة الشاملة
 .القدرة التنافسية وبذلك يتحقق النجاح و ,ب ولاءهمالداخليين أو الخارجيين حتى تكس

 نظام إدارة الجودة الشاملة بأن قراراتها مبنية على حقائق  تمتاز المنظمة التي تطبق :القرارات على الحقائق تخاذإ
فليس بمقدور  ,شخصيةإفتراضات أو توقعات مبنية على أراء يانات صحيحة وليس مجرد تكهنات فردية أو وب

إن القرار  ,في عالم يتغير بخطوات متسارعة "ممكن أن تنجح"المنظمة إصدار القرارات الإرتجالية على أسا  
نية على الحقائق يمكن الإعتماد عليها كما أن القرارات المب ,دقيقاالتوصل إليه يجب أن يكون سريعا والذي يتم 

 (.102ص:م6016،سعيد خالد)بشكل واسع 
III. -  متطلبات تطبيق إدارة الجودة الشاملة: 

الأساسي من الهدف تبدأ من خلال التهيئة الجيدة، و (TQM)في تطبيق برنامج المثلى للمشروع  إن الطريقة   
ووضعها موضع  ,ودةكافة الطاقات لتحقيق الجتسخير العليا وم التام من قبل الإدارة الدعالتهيئة هو التركيز و

ومن أهم المتطلبات التي ينبغي توفرها عند تطبيق منهجية إدارة , التطبيق كجزء لا يتجزأ من التنظيم الإداري
 :يلي الجودة الشاملة ما

III.-1- من ( 601ص:م6002،جودة أحمد)ويشير  :تأييد الإدارة العليا لإدارة الجودة الشاملةمدى دعم و
ذلك حتى يكون و ,ودة الشاملةبضرورة بتطبيق منهجية إدارة الج شيءقبل كل الضروري إقناع الإدارة أولا و

 .لدعم التغييرات التي ستحدث في المنظمة ستعدادالإلديها 

 :إدارة الجودة الشاملةأن دور الإدارة العليا يتمثل في ( 40ص:م9002،توفيق عبد الرحمن)كر ويذ   
 .التأييد المستمر لهذا المدخلالدعم و -
 .البرامج على كافة المستويات المختلفةبالخطط و لتزامالإدة الشاملة أمام جميع المديرين والإعلام بتطبيق الجو -
 .البشرية اللازمة لنجاح التطبيقتخصيص الموارد المادية و -
 .التنسيق اللازمتحديد السلطات والمسؤوليات و -
III.-6-  وإعدادهم لتقبل  ,معنى ذلك تهيئة جميع العاملين بالمنظمة نفسيا :المنظمة ثقافة داخلمناخ العمل وتهيئة

على القضاء و ,ارة نشر ثقافة الكاملة الخاصةوعلى الإد ,عمليات التغيير تقبلهمالتغييرات وفهم ومعرفة المفاهيم و
 .تنمية الإحسا  بالمسؤوليةهاجس الخوف و
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 :يجب على الإدارة توفير ما يليخلق ثقافة المنظمة تهيئة ول( 33ص:م6002،توفيق الرحمنعبد )لذلك يذكر  
 .أن يتقبل جميع الأفراد العاملين منطق بأنه ليس هناك حالة مثالية أو أداء أمثل -
  .التالية العيوب إلى العملية بانتقالأنه لا يسمح الأفراد العاملين  -
 .فرق العملتشجيع العمل الجماعي من خلال  -
 .لكن يتم التنافس مع المنظمات المنافسةالعاملين مع بعضهم و أن لا يتنافس -
 ".تفتيش ذاتي"أن يفتش كل فرد على عمله الخاص  -
III.-3-  ساسي إن الهدف الأ(601ص:م6002،جودة أحمد)ويذكر  :المستفيدينحتياجات إالتركيز على تحقيق

الإدارة والعاملين بالتوجه نحو  بالتالي فإن إقناعو ,إسعادهالعميل و هو رضا منهجية إدارة الجودةمن تطبيق 
 حتياجاتهمإقاعدة بيانات كبيرة عن العملاء وتوفر وبالإضافة إلى ذلك فعلى الإدارة أن , العميل متطلب أساسي

  .إن تفعل من نظام التغذية العكسيةو
III.-2- لابد من وجود نظام لقيا  ( 601ص:م6002،الطالب بدر)حيث أشار  :قيا  مستوى جودة الخدمات

هذا يتطلب تدريب جميع العاملين على صائية لقيا  العمليات والمهام وستخدام الأساليب الإحإيعتمد على 
 .تحديد الأوقات المحددة للإنجازالتحليل الإحصائي و ستخدامإ

III.-1- توفر مناخ التعاون ينبغي (601ص:م6002،جودة أحمد)يشير  :العمل الجماعي وروح الفريق الواحد
ذلك لأن تطبيق منهجية إدارة الجودة الشاملة يعتمد و, ي بين العاملين في المنظمةوروح الفريق العمل الجماع

 .على فرق العمل أساسا
III.-2- هي القوة أن الموارد البشرية ( 32ص:م6002،توفيق عبد الرحمن) يشير :الإدارة الفعالة للعنصر البشري

 :لذلكإدارة الجودة الشاملة وجاح مدخل الدافعة لن

 .عن الطرق التقليدية في إدارتها لها والبعدإليها من خلال الإدارة الجيدة  الاهتمامتوجيه  -
  .التحفيزوالتعيين وشغل الوظائف وتقييم الأداء وبرامج التدريب و ختيارالإبنظام  رتقاءالإ التركيز على تطوير -
 .لضمان المشاركة والتعاون لتحقيق التحسين المستمربناء فرق العمل ذاتية الإدارة  -
 .تقييم تقارير الأداء ,تطوير عملية تصميم الوظائف ,إعادة وصف الوظائف -
III.-2- بالمنظمة  جميع العاملين يجب تزويد( 22ص:م6002،الطالب بدر)ويشير  :التدريب المستمرالتعليم و

المبادئ والممارسات والأساليب وأهمية الجودة لمفاهيم والتدرب لإكسابهم الوعي بابقدر كاف من التعليم و
دعم النجاح للتطبيق الناجح إذا أردنا نضع مفهوم إدارة الجودة الشاملة موضع هذا مما يؤدي إلى الشاملة و

 .فإنه ينبغي الإهتمام بالتدريب المستمر للخط الأول من القوى الوظيفية  ,التطبيق الفعلي
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III.-2- ن أكثر الأنماط القيادية أ(602ص:م6002،جودة أحمد)لقد أشار  :دي المناسبممارسة النمط القيا
شاركة العاملين في وضع الأهداف الذي يسمح بموهو النمط الديمقراطي  سبة لتطبيق إدارة الجودة الشاملةمنا
الذي يعتمد على و الأوتوقراطيأما النمط الديكتاتوري أو  ,حياتالتوسع في تفويض الصلاإتخاذ القرار وو
ويقول  ,فهو يناسب المنهجية الجديدة ,التعليماتلى فرض الأوامر ومن أعلى إلى أسفل فقط وع تصالالإ
في هذا المجال إنه إذا كانت ظروف المنظمة لا تسمح أساسا بفكرة تفويض السلطة للعاملين " ريتشارد ويليامز"

 .لشاملةفربما يكون الوقت غير مناسبا لتطبيق إدارة الجودة ا
III.-2- إن من أهم العوامل المساعدة لنجاح تطبيق إدارة الجودة  :إنشاء نظام معلومات لإدارة الجودة الشاملة

  للأداء تحديد معايير القيافي التغذية الراجعة من العميل و وهذا يفيد ةوجود معلومات متكامل والشاملة ه
 .حتياجاتهإتلبية على التركيز على العميل وفهذا  ,التحسين المستمر للجودةومعرفة العمل الداخلي و

IV. - مراحل تطبيق إدارة الجودة الشاملة: 

تحتاج إلى وقت ة في المنظمات عملية ليست سهلة وتطبيق إدارة الجودة الشامل(904ص:م9002،جودة أحمد)يشير 
               .الجودة الشاملة هي منهجية علمية متطورة ترتبط بكافة نشاطات المنظمة مراحلها فإدارة ستكماللإطويل 

 :فيما يليويمكن تلخيص مراحل تطبيق إدارة الجودة الشاملة 
IV.-1-أطلق  ,يبدأ الإنجاز الناجح لإدارة الجودة الشاملة من هذه المرحلة (مرحلة الإعداد): المرحلة الصفرية

 التنفيذيين بالتعاون مع محترفينعليها المرحلة الصفرية لأنها تسبق عملية البناء التي يشارك فيها كبار الموظفين 
المشتركة وضع الأهداف كما يتم  ,الرؤية المستقبلية لهاالمنظمة و توضيح رسالةفي عملية التنسيق ل( مهنيين)

تنتهي هذه المرحلة بالإلتزام بالموارد الضرورية و ,ستراتيجيةالمباشر للخطة الإورسم المنظمة من خلال الدعم 
 (.22ص:م6016سعيد،خالد )لتنفيذ خطة أسلوب إدارة الجودة الشاملة  اللازمة

IV. -6-أن في هذه المرحلة يتم إعداد ( 22ص:م6002،الطالب بدر)حيث أشار  :مرحلة التخطيط: المرحلة الأولى
إتخاذ قرارات هامة، حيث والموارد لتنفيذ هذا التطبيق، و كما يتم تحديد هيكل الدعم، خطة التطبيق التفصيلية،

 :تشمل هذه المرحلة على الخطوات التالية
 تتضمن نشر روح إدارة الشاملة فالأفراد المشاركون في هذه المرحلة : إختيار أعضاء المجلس الإستشاري

 .ومنسق إدارة الجودة الشاملةيشملون جميع أعضاء المجلس الإستشاري بالمنظمة، 
 بالمجلس إدارة الجودةيعمل كهمزة وصل يربط جميع النواحي المتعلقة : اختيار منسق لإدارة الجودة الشاملة. 
 هذا التدريب على مقدمة للمبادئ يشتمل : تدريب أعضاء المجلس الإستشاري ومنسق إدارة الجودة الشاملة
 .الشاملةالمفاهيم الخاصة بإدارة الجودة و
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VI. -3-الهدف من وراء عملية أن ( 21ص:م6002،الأحمريفايز ) ويذكر :التقديرمرحلة التقويم و: لمرحلة الثانيةا
إلى  ذلك من خلال العديد من الأدوات التي تهدفو ,ل في الوقوف على موقع المنظمةالتقدير هنا يتمثالتقويم و

وهذه  ,مجالا للتحسين في الطريقة التي تنجز بها المنظمة أعمالهاقيا  أو تقدير قناعة كل فرد في المنظمة بأن هناك 
وتشمل مرحلة التقويم  ,بإستمرارمستمرة لمعرفة موقع المنظمة إنما بطريقة متوالية والعمليات لا تتم مرة واحدة و

 :التقدير أربع عمليات أساسية هيو
                        .عملية التقويم الذاتي -
 .التقدير التنظيميعملية  -
              .عملية المسح الشامل للعملاء -
 .إرجاع الأثر التدريبي -

IV. -2-يجب أن يتحقق العائد ( 22ص:م6002،الطالب بدر)من هذه المرحلة يشير  :مرحلة التطبيق: المرحلة الثالثة
 تعطى الأهمية الكافيةو ,تدريبهمختيار المدربين و إيتم المال وفي هذه المرحلة، كل من الوقت و الاستثمارعلى 

فإذا أصبحت كل  ,وتشكل فرق العمل ,العاملون بالمنظمةو يدرب المديرونو ,لمكتبة إدارة الجودة الشاملة
 :تشمل هذه المرحلة الخطوات التاليةفسوف تظهر النتائج المرجوة و ,االأمور كما كان مخطط له

                           .ختيار من سيتولى التدريب بالمنظمةإ -
 .تدريب المدربين -
                            .تأسيس مكتبة إدارة الجودة الشاملة -
 .تدريب المديرين -
                                (.قوة العمل)تدريب المرؤوسين  -
 .تشكيل فرق العمل -

IV. -1-بدر)تعتبر هذه المرحلة هي المرحلة الأخيرة حيث أشار فيها  :نشر الخبراتتبادل و: المرحلة الرابعة 

رحلة يجب الإستفادة من الخبرات في هذه المو ,إدارة الجودة الشاملةمن مراحل تطبيق  (21ص:م6002،الطالب
حيث تشمل جميع  ,وذلك بدعوة الأخرين للمشاركة في عملية التحسين ,النجاحات التي حققتها المنظمةو

  .الموردين الذين يتعاملون مع المنظمةوحدات المنظمة وفروعها و
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V. - المعوقات التي تحول دون تطبيق إدارة الجودة الشاملة في منشات الرياضية:  
هناك العديد من المعوقات التي تحول دون تطبيق إدارة الجودة الشاملة في المنشات الرياضية مما يترتب عليه     

المجتمع أو تحقيق نتائج توازي الجهود المبذولة  مثل لهذه المنشات في خدمة أفرادعدم القدرة على الاستغلال الأ
 .والأموال المنفقة وإجهاض جهود السياسة العامة للدولة 

 ,ول دون تطبيق إدارة الجودة الشاملة في المنشات الرياضية إلى معوقات إداريةوتنقسم المعوقات التي تح   
ودة الشاملة في ومعوقات مالية تؤثر بدرجات متباينة في إعاقة تطبيق إدارة الج ,ومعوقات بشرية ,ومعوقات فنية

 .المنشات الرياضية
V.-1- التي تحول دون تطبيق إدارة الجودة الشاملة في المنشات الرياضية  : المعوقات الإدارية : 

  .والمسؤوليات خوفا من فقدان النفوذ والسيطرة صلاحياتالالمركزية الشديدة نتيجة تمسك الرؤساء ب_ 

  .قديمةعتناق معتقدات إوضعف النضوج الفكري لدى بعض الرؤساء نتيجة وسين عدم ثقة الرؤساء بالمرؤ_ 
 .مات أو غموض الدور الوظيفينفس بسبب نقص التدريب والمعلوالضعف الثقة ب_  
  .أسلوب إدارة الجودة الشاملة في المنشات الرياضيةنتهاج الأسلوب المخطط المدرو  لتنفيذ إعدم _ 
  .ستخدام إدارة الجودة الشاملة في المنشات الرياضيةقلة عدد الموظفين الملمين بالمهارات الأساسية لإ_ 
           .قلة برامج التدريب في مجال إدارة الجودة الشاملة -
     .تقليد تجارب المنظمات الأخرى -
     .يق إدارة الجودة الشاملة قبل تهيئة المناخ الملائم للتطبيقالبدء في تطب -
  .ن التدريب هو كل المطلوب لتطبيق إدارة الجودة الشاملةأعتقاد بالإ _
 .نجازلتزام ويدفع إلى مزيد من الإن إعلانها يزيد من الإنجازات المحققة لأالفشل في توفير معلومات عن الإ _
 .(32ص :م6002،فتحي محمود)محاولة حل أكثر مشكلة إدارية في وقت واحد  _

V.- 6- التي تحول دون تطبيق إدارة الجودة الشاملة في المنشات الرياضية  : المعوقات الفنية: 
  .العاملين تصال المتطورة وقلة أجهزة التدريب الحديثة القادرة على تحفيزغياب نظم وتقنيات الإ -
 .المعلومات بين المنشات الرياضيةضعف تبادل  -
 .قلة الدعم الفني لمنسوبي المنشات الرياضية -
 .(62ص:م1222البشري، علي)تقادم الأجهزة والمعدات المستخدمة من قبل المنشات الرياضية  -
  .تخاذ القرار المناسب لمواجهة المشكلاتإعدم توافر التدريب المناسب على كيفية  -
 .مهارات منسوبي المنشات الرياضية التدريب الفني وغياب البرامج التدريبية اللازمة لرفعضعف سياسات  -
  .المستفيدينفشل في الإتصالات بين العاملين وال  -
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  .ن وعي كاف بالمفاهيم والطرق الإحصائيةفي تحليل البيانات بدوتعدد البرامج الإحصائية الجاهزة إنتشار و -
 .(62ص :م6002،محمود فتحي)عتقاد بان أجهزة الحاسب الآلي هي التي تؤدي إلى تحسين الجودة الإ  -

V.- 3- التي تحول دون تطبيق إدارة الجودة الشاملة في المنشات الرياضية : المعوقات البشرية:  
 .عدم تحديد المسؤوليات والسلطات لمنسوبي المنشات الرياضية -
ستخدام إسوء لمواجهة أصحاب الخبرة والدراية في إدارة المنشات الرياضية وة ادر المتخصصونقص في الك -

 .(23ص :م1222حربي، عبد الرحمن)المنشات الرياضية يحد من القدرة على تنفيذ أسلوب إدارة الجودة الشاملة 
  .هتمام بمشاركة جميع العاملين في تطوير أسلوب العمل بالمنشات الرياضيةعدم الإ -
  .صين في إدارة الجودة الشاملةختكادميين وأصحاب الرأي المختصاصيين والأبالخبراء والإستعانة عدم الإ -
ضعف مستوى و ,لا يحظون بالمستوى التعليمي المناسبالذين ضعف التأهيل العلمي لبعض الأفراد  -

 .التدريب
مستوى خبراتهم  بتعثوا لرفعإستفادة في الدول النامية من الأفراد الذين ضعف مستوى الخبرة لم يتم الإ -

  .(612 ص:م6001،القجطاني سعيد)العملية بالخارج في ظل جمود المنظمات 
V.- 2-  التي تحول دون تطبيق إدارة الجودة الشاملة في المنشات الرياضية  :المعوقات المادية: 
 .محدودية المخصصات المالية المخصصة لتدريب منسوبي المنشات الرياضية  -
 (.المراكز الرياضية أو شراء الأجهزة الرياضيةبإنشاء الصالات و)تية قلة الموارد المالية اللازمة لتوفير البنية التح  -
عبد  حسن)الرياضية المنشاتالتقنيات ومباني دمة الصيانة للأجهزة ورتفاع تكاليف خإ  -

  .(33ص:م6000،القادر
 .التنمية الذاتيةوالتدريب و تطوير ومتابعة التعليمالمعنوية لتشجيع على ضعف دور الحوافز المادية و  -
 .عدم وجود إعتمادات مالية لتطوير المناهج التدريبية النظرية والتطبيقية لمنسوبي المنشات الرياضية -

البشرية والمادية التي تحول تطبيق إدارة الجودة من المعوقات الإدارية والفنية و يتضح مما سبق وجود العديد      
ستثمار مناخ العمل إمما ينعكس سلبا على قدرة العاملين في المنشات الرياضية على  ,الشاملة في المنشات الرياضية

, الرياضي أو تحقيق ما تصبو إليه الدولة من الحصول على نتائج توازي ما يبذل من جهود وما ينفق من أموال
ستخدام إلرياضية على حفظ الأمن ونظام في دور بل قد يتعدى الأمر ذلك نتيجة عدم قدرة منسوبي المنشات ا

مما  ,أساليب الإدارة تقليدية توسع عن دائرة الخطر فتفتقد إلى دقة السرعة التي توفرها إدارة الجودة الشاملة
سن استثمار مناخ حبشرية كان يمكن تفاديها إلى ر مادية ويترتب عليه آثار سلبية متعددة قد تؤدي إلى خسائ

 .الفرص وتوزيع المشكلات أولا بأولستغلال إي وفق إدارة فعالة تحسن العمل الرياض
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 :لاصــــةالخ
وذلك عن طريق , خدمة ممكنة أومنتج  أفضل لإنتاج وإستراتجياالجودة الشاملة مدخلا هاما  إدارةفلسفة  إن    
إدارية تحتوي على كافة أنشطة تتضمن فلسفة الجودة الشاملة  إدارةلذلك تعتبر  ,بتكار المستمر الذي لا ينقطعالإ

وكذا تحقيق أهداف المنظمة بأكفاء , المنظمة التي عن طريقها يتم تحقيق إحتياجات وتوقعات المستهلك والمجتمع
 .الطرق وأقلها تكلفة عن طريق الإستخدام الأمثل لطاقات جميع العاملين بدافع مستمر للتطوير

إذ أن إدارة الجودة الشاملة تعد بمثابة ثقافة تعزز , علق بإدارة المنظماتويعتبر الأسلوب الجديد للتفكير فيما يت    
وتؤيد مفهوم الإلتزام الكامل تجاه رضا المستهلك من خلال التحسين المستمر والإبداع في كافة فروع العمل 

 .بشقيه الإنتاجي والخدمي
وقاية من الأخطاء قبل حدوثها والبحث لذلك أهم ما يميز إدارة الجودة الشاملة هو التأكد على أهمية ال    

المستمر في مراقبة مستوى الجودة قبل وأثناء تقديم الخدمة أو إعداد المنتج وتركيزها التعرف على عوائق العمل 
وإلى إعادة تقييم العمليات والأساليب الإدارية لإحداث تغيير إلى الأفضل في تطوير , ومواجهتها قبل حدوثها
ع من مهارات وقدرات العاملين وأداء العمل بشكل صحيح وذلك من خلال الإهتمام أساليب العمل والرف

   .بعنصر الجودة لمواجهة متطلبات ورضا المستفدين سعيا لتحقيق أهداف المنظمة بكفاءة وفاعلية

 



 

 

 

 

 

 :الثالثالفصل  

 المنشات  

 الرياضية    
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  :تمهيــــــد

  

 ذو أهمية قصوى  لما يترتب شارهاانتإلا أن وجودها و ,كلفة المرتفعة للمنشات الرياضيةبالرغم من الت    
 عليها من تفريغ طاقات الشباب في ممارسة هوايتهم وأنشطتهم الرياضية التي تنعكس إيجابا على تنمية وبناء 

التنمية كافة بما يلبي  أجسادهم وتكسبهم الصحة البدنية اللازمة لممارسة العمل ولإنتاج في القطاعات
ر قاعدة عريضة من ممارسي وفي الوقت نفسه يوف ,طلبات تنفيذ خطط التنمية الطموحةومت احتياجات

ذه الطاقات في صنع الرياضات المختلفة التي يمكن تنميتها من خلال المختصين بقطاع الرياضة واستثمار ه
ويجعلون هناك مردود  ,يعبرون عما وصلت إليه من إمكانات متميزة في المجالات كافة أبطال رياضيين

فلا تصبح الرياضة  ,الجهود والأموالينفق من  اقتصادي للرياضة بتحقيق بطولات وانجازات توازي ما
 .رد تبديد للوقت والجهد والتكلفةمج
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

I. المنشات الرياضية:  
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I. -1- مفهوم المنشات الرياضية: 
المنشات الرياضية عبارة عن مؤسسات ينشئها المجتمع لخدمة القطاع الرياضي من كافة جوانبه بحيث يكون     

 .أهدافهبما يعود بالنفع لخدمة ذلك المجتمع متماشيا مع  أهدافهاذه المؤسسة ومع حجم ه لها هيكل تنظيمي يتفق
I. -1-1- تعريف المنشات الرياضية: 
"  الرياضة إليهذلك الواقع المادي المؤسساتي الذي تعهد  " أنها (22ص:م2002،الخولي  أنور أمين)عرفها     

اتبعت  إذاصورة وذلك  أفضل إلىتدار للوصول  أنوحدة فنية اجتماعية المفروض "  أنهاعلى  أيضاتعرف و
التي تكون  الأهدافبه وهي  ويتأثر الأخرمنها في  بجوانب رئيسية متداخلة في بعضها بحيث يؤثر كل جان

 ."تابعةالمكالتخطيط والتنظيم والتوجيه و الإداريةمعروفة وواضحة للموارد البشرية والمادية والعمليات 

والصالات المفتوحة المرافق الرياضية والأندية ومراكز الشباب "هي  بأنهاأيضا عرفت المنشات الرياضية 
 تم إنشائها لتمكين أفراد المجتمع في مراحل سنية مختلفة من ممارسة هوايتهم ونشاطاتهم الرياضية والمغطاة التي

 .(52ص:م5005،الشافعي (
ورعايته في ضوء السياسة  ,بالنشاءمؤسسات تربوية تهدف إلى إعداد الشباب والاهتمام " بأنها وعرفها حامد

  .(5ص:م 5005،حامد)" العامة للدولة 
البناء أو المكان الذي يقام به لون النشاط المطلوب فالمنشات الرياضية لكرة القدم هي " ويعرفها الهارون بأنها

والمنشاة الرياضية  ,يحيط بهوالمنشاة الرياضية للسباحة هي حمام السباحة وملحقات وكل ما , الملعب وملحقاته
لكرة السلة هي الصالة المخصصة لمباريات وتدريب السلة وكل ما يتصل بتلك الصالة من مبان ومرافق 

 .(522ص: م2892،الهارون("وملحقات

I. – 2- لمحة تاريخية عن المنشات الرياضية: 
 ألانما هي عليه  إلىوصلت  أن إلىت تتطور تدريجيا دأبرت المنشات الرياضية منذ القدم ولقد ظه     

 .ا رياضية تحوي العديد من المنشاتهناك مدن فأصبحت
I. -2-1- ذلك الرياضية و الألعابمن مارسوا  أول الإغريقيعتبر : المنشات الرياضية في العصر القديم

( دورة رياضية في مدينة اولمبيا أولقبل الميلاد حيث نظم هؤلاء  886قبل الميلاد وفي سنة  688منذ سنة 
 .  وقتنا احااليالاولمبية التي تمارس في الألعابتسمية  الأصلهي و

 إقامة إلىاشترك فيها الكثير من المتنافسين فظهرت بذلك حاجتهم  أيام 5دورة مدة ستمرت هذه الإو   
ثم جاء عصر , ما بنو ملعبا كبيرا سمي بمضمار الجري أولوكان  ,رياضية تنظم فيها تلك المنافسات منشات

 .طلقو عليها تسمية البلاسترأمجموعة من المنشات الرياضية الهامة ا الرومان فشيدو
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 رمي و,القرص  رمي,الوثب العالي فيه خمس رياضات تتمثل في العدو وكانت تمارس  :ملعب البنتاثون
 .برياضة البانتوثون, كان يطلق على هذه الرياضاتو ,رعةالرمح المصا

 حتفالات العربات والإسباقات الفروسية و لأجلبني هذا الملعب في العصر الروماني : ملعب الهيبودوروم
 .الشعراءتمثلة في التنافس بين الخطباء والثقافية المإلى بعض النشاطات  إضافة الأعيادو

  الرياضات أنواعالرياضيين على مختلف هذا الملعب في تدريب اللاعبين و تمثل دور :البلاسترا. 
 الوفود الرياضية البعيدة عن  لإقامةتقابله في وقتنا احاالي القرى الرياضية حيث كان مخصصا  :الليونيديون

 .المنافسات إجراءمكان 
  فسباسيان وتوفي قبل  الإمبراطورييده الملاعب القديمة في التاريخ قام بتش أشهريعتبر من  :الكولسيوم
طوابق  أربعةم كان الملعب بيضاوي الشكل يشتمل على مدرجات بنيت على 68بنه البناء سنة إ فأكمل إتمامه

وجود مداخل ومخارج وضعت على  إلى بالإضافة ,متفرج6888يستوعب حوالي و, م متر86يبلغ ارتفاعها 
 .(25ص: م2001، عفاف وشحاته(التماثيلبكما زينت واجهتها  ,علمية سليمة أسس
I. -2-2- م 0688في سنة ( م2001)نه أيرى عبد المنعم وشحاته  :المنشات الرياضية في العصر احاديث

في  وتأخذتخصص لها ميزانيات كبيرة  الأوروبيةالدول  فأصبحتالاهتمام الكبير بالمنشات الرياضية  أبد
للتجهيزات  التكنولوجيالتطور  إلى إضافة ,تشييدها بالمعايير الهندسية معتمدة في ذلك على خبراء ومتخصصين

الملاعب من المنافسات الدولية والتي تضم مجموعة من المنشات و لإقامةالرياضية كما ظهرت المدن الرياضية 
 .(25ص( أهمها 
 منشاة في الدورات الاولمبية حيث خصص لمجموعة من الرياضات منها كرة القدم أهموهو  :الملعب الاولمبي, 

تتكون هذه المنشاة من ملعب لكرة القدم و ، لخأ...,الرمي ,القفز ,المشي ,سباق الموانع ,لعاب القوى الخفيفةأ
 .ذات حشائش طبيعية أرضيةيتركب من 

 888سعة مدرجاتها عن و أمتار 80متر مربع عن 55تقل مساحتها عن  أن لا يمكن: الصالة المغطاة 
احاكام كدورات المياه و الإداريينو للاعبينالمدرجات لتوفير الخدمات  أسفلكما تستغل  ,الأقلمتفرج على 

 . الخ...غرف تبديل الملابس والخدمات الطبية و
 لبعض  تعد خصيصا ولمبيالأوهي عبارة عن مجموعة من الملاعب تعتبر كملاحق للملعب  :الملاعب المفتوحة

  .كما تستعمل في التدريب ,المنافسات التي تقام حول رياضة واحدة في وقت واحد
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 عد حوض الغطس مزود بمصا ,عبارة عن مجموعة من المسابح من بينها أيضاوهي  :حمام السباحة والغطس
مدرجات المسبح  أسفلكما يستعمل  ,المنافسات إجراءقبل  للإحماء أخرلتدريب وحوض ا, ولوحات القفز

 .الخ....مخازن دورات المياه و ,كغرف لتبديل الملابس الاولمبي
 زودة بالمرافق الضرورية من تكون مو ,الرياضيين الوافدين لإقامة الأخيرةتخصص هذه : الفنادق الرياضية

 . الخ...مقهى اعم ومطغرف و
 تعمل على إذ تعتبر المسؤولية عن كل مستلزمات حسن سير المنشآت السابق ذكرها : الخدمات المركزية

 .ى مراقبتهاتقوم علت السيارات والمخازن ومستودعا ,شبكات صرف المياه ,تجهيزها بالكهرباء والمياه
 منطقة  وأالساحة الرياضية في كل حي  أوللشباب  مراكزيعد توفير : الساحات الخضراءمراكز الشباب و
 .الكشف عن قدراتهشباب وستثمار طاقات الحيث تكون بمثابة المكان المخصص لإ الأهميةفي غاية  أمر

I.– 2- إلىتهدف  أن المنشات الرياضية (22ص:م2002الشافعي،)فيرى   :أهداف المنشات الرياضية : 

 .والفنية والاجتماعية فعاليات جميع الأنشطة الرياضية والثقافيةقامة إ –
  .أنواعهاالاجتماعية بكافة الرياضية والمسابقات الثقافية وتنظيم المباريات  –
 .غرس وتنمية الروح الرياضية الوعي الرياضي بين جميع أفراد المجتمع –
 .القانون الدولي للألعاب الرياضيةتوفير الظروف الملائمة لأداء العمل الرياضي وفق  –
 .ية عاليةتحقيق انجازات رياض –
 . نشطة الرياضية بشكل متواصل ومنظممحاولة جذب واحتواء الشباب لممارسة الأ –
 .ة والثقافية والفنية والاجتماعيةالمساهمة في إحداث التنمية المتكاملة من النواحي الرياضي –
 .ربيته وزيادة فعاليته في المجتمعرعاية الشباب وت –
 .في خدمة المجتمعبابية  وتوظيفها الاستفادة من الطاقات الش –
جتماعية ضية أو إرتقاء بالمستوى الصحي والنفسي للشباب عن طريق الأنشطة المختارة سواء كانت رياالإ –

 .هتمام بالقيم والعادات والتقاليد الإسلاميةمع الإ
 .ستثمار وقت الفراغ والطاقة لدى النشء والشباب لما فيه خدمة الفرد والمجتمعإتنظير و –
 .ة على حمل الأمانة وقيادة المسيرةإعداد أجيال قادر –

I. – 4 - أهم  أن من( 22ص:م2001،عبد المنعم وشحاته)فيرى  :سس تصميم وبناء المنشات الرياضيةأ
 :صميم وبناء والمنشات الرياضية هيالأسس التي يجب مراعاتها عند ت

 .لأهميتها الخاصة والقصوىتصميم لجميع اللاعبين والمتفرجين ال توفير كافة عوامل الأمن والسلامة في –
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 .والمداخلتوفر المدرجات الكافية لاستيعاب الجمهور ودورات المياه والمخارج  –
 .كبر عدد ممكن من الأفرادأتستوعب توفر المنافذ والأبواب والممرات ولمصاعد التي  –
 .السياراتستيعاب توفير مواقف كافية لإ –
اب الخارجية التي لا تصب داخل النادي والمؤسسة مراعاة دخول وخروج الجمهور والمتفرجين من الأبو –

 . اللاعبين أو إلى إدارة المؤسسةحدهم إلىأالرياضية بحيث لا يصل 

 .وضوح أهداف إنشاء منشاة رياضية  –
 .لى أماكن جلوسه بسهولة وسرعةإن ونسياب ووصوله مإمراعاة دخول وخروج جمهور المتفرجين في  –
 .عيون اللاعبين ود مصادرها في أماكن لا تؤذيمراعاة توفير الإضاءة الكافية ووج –
 .حسن توزيعها في الأماكن المطلوبةمراعاة توافر التمديدات والتوصيلات الكهربائية و –
  .التلفزيونعلام والكاميرات التصوير وتخصيص أماكن الصحفيين ورجال إ –
 .أماكن واضحة للجميعتوفير وتوزيع الأماكن ولوحات إعلان النتائج وساعات التوقيت والقياس في  –
 .الرئيسية واختيار موقعها المناسبالعناية بالمنصة  –
 .مراعاة سهولة دخول وخروج السيارات الإسعاف والنجدة خاصة في الملاعب الخارجية –
I. – 5 - المنشات أنواع:  

ف المنشات الرياضية عن بعضها البعض بناءا على ما تحتويه من تلاأن إخ( 25ص:م2005،عازب )يرى 
  :الأتيك من حيث أنواع وذل إلىولهذا من الممكن تصنيفها , تتعلق بممارسة النشاطات الرياضية أماكن

I.- 5- 1- الأهداف: 

                           .منشات تنافسية -
 .منشات تدريبية -

                           .منشات ترويحية -
 .ةمنشات تعليمي -
 الخ ...منشات علاجية  -
 
I.- 5- 2- الشكل العام: 

           .(مكشوفة )  خارجيةمنشات  -
 (.مغطاة )منشات داخلية  -
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I.- 5- 2-  (ألعبة)الرياضة:  
       .(الخ ...طائرة  -سلة  -قدم )رياضات جماعية  -
        .( الخ....اسكواش  -تنس )رياضيات زوجية  -
 .(الخ ... غطس  -سباحة )رياضات مائية  -
 (.  للمنافسات الرسمية )منشات ذات ملاعب قانونية  -
 .(الخ ...جمباز )راضية و إيقاعية ستعإرياضات  -
 .(الخ ....مصارعة  -دفاع عن النفس )رياضات المنازلات  -
 .(الترويح للتعليم والتدريب و)غير قانونية ذات ملاعب  منشآت -
I. - 5- 4-   (ساحات شعبي ، مدارس ، جامعات)لمنشآت حكومية التبعية: 

 .( أنديةشركات )منشات خاصة  -
 .(الخ .. ينغدياقة البدنية البوللالالنفس و مراكز تجارية متخصصة دفاع عن)منشات تجارية  -
I.- 5-5-  ــة ــيةنوعي ــي    :الأرض ــاط الرياض ــة النش ــة وطبيع ــى نوعي ــد عل ــة )تعتم زراع

ــة ــناعية, طبيعي ــة  (ص ــفلت)مدكوك ــلاط إس ــبية ,أو ب ــة, خش ــازب((...,رملي ص :م2005،ع
25)  
I.– 6- العامة لتخطيط المنشات الرياضية الأسس: 

النوادي ومراكز التدريب والمنشات الرياضية  أساسية يجب مراعاتها عند التخطيط لإقامة مبادئعدة هناك     
جلها أمن  الأهداف التي أنشئتحتى تحقق  ,وضمان فعالية وسهولة وسلامة استعمالها الأمثلستغلال جل الإأمن 

 :بان والدراسة قبل تنفيذ فيما يليوالمبادئ التي ينبغي وضعها في حس الأسسهذه  أهمونبين 
I.–6–1- ث يختلف حي إقامتهاتتوقف دراسة هذا العنصر على نوع المنشاة الرياضية المطلوبة  :ختيار الموقعإ

مجموعة مواقع  ختيار بينمن خلال ما سبق يمكن الإو ,ختلاف حجم المشروعإختيار المواقع ومساحتها بإ
 :يجب مراعاة النقاط التاليةالمطلوبة  الرياضية الملاعب والمنشات ولبناء, نسبهاأختيار لإ

كلم 5كلم بالنسبة للشباب 3ختيار المواقع الذي يبعد عن مناطق السكنية بمسافة لا تقل عن إيفضل _ 
 .التي تربط الملعب بالمدينةسريعة شبكة من المواصلات ال إنشاءحتى يسهل  للأطفال بالنسبة

 .إضافتهاالتوسعات المتوقع  أويراعى نمو الكثافة السكانية مستقبلا ومعرفة المشروعات التي سوف تقام _ 
من المدينة مع كثرة وسهولة  آمكنيكون قريبا ما  أندراسة وسائل المواصلات المختلفة الذي يستحسن  _

 .ستدلال عن موقعهلة الإوقصر الطريق وسهو إليهالمواصلات المؤدية 
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المباريات الرسمية  أياملمرور في احد للضغط  أقصىختيار موقع المنشاة الرياضية الجديدة يجب دراسة النسبة لإب_ 
 .قل وقت ممكنألى المنشات في إنتقال المشاهدين من وحتى  يمكن توفير الوسائل المختلفة لإ

دخول والخروج  أولطرق لوصول  بالنسبةمؤدية للمنشات ممهدة جيدا ومضاءة سواء  تكون الطرق أنيجب _ 
اخل القرى والمدن الرياضة حرصا على سلامة وراحة اللاعبين دوجميع الطرق المحيطة بالملاعب  ,من المنشاة
 .وغيرهم الإعلامورجال  والإداريينواحاكام  والجماهير

ات المباني مثل دورات ملحق إلىالموصلة  الأماكنالمشاهدين وخاصة  لجماهيرباالعناية التامة بالخدمات العامة _ 
 .(22ص : بدون سنة،فاضل (,الخ...... والإسعافيتيريات والمطاعم سريعة الخدمات المياه والكف

I. -6–2- ة قريبة من بعضها يجب أن تكون الملاعب المتجانس :لتجانس الوظيفي للملاعب والوحداتا
 وذلك لكي ,....( الأرضيةالملاعب الداخلية حسب نوع  - الصلبة الأرضياتالملاعب المفتوحة ذات )البعض 

 وأماكنتكون تبديل الملابس ودورات المياه  أنصيانتها كما يجب  وأعمال إدارتهاتسهل عملية التحكم في 
متقاربة لتسهيل عمليات  الإدارةتكون المباني  أنكذلك يفضل من الملاعب و أمكنالاستحمام قريبة ما 

 .نجاز المهام بكفاءةإتصال والإ
I. -6–3- يالعزل ومنها ما يل إلىهناك بعض العوامل غير المرغوب فيها والتي تحتاج : العزل: 
  .مثل مصانع مطارات وغير ذلك والإزعاجالخطورة  أماكنعزل المنشاة عن  _
  .(لكميادين الرماية الجمباز وغير ذ)والأخرى هدوء عن الملاعب  إلىعزل ملاعب الرياضات التي تحتاج  _
 .( الأطفال) عزل الملاعب الكبار عن الصغار  _

  .لاعب بحواجز لا تعيق لا تشوه الملاعبل جماهير المشاهدين عن أرضيات المعز_ 
 .والإعلاملمندوبي الصحافة  أماكنمراعاة تخصيص _ 
 .ستقلالية في المداخل والسلالمإع م( تقسيم) عزل المدرجات بعضها عن بعض _

 .ئية والميكانيكية بعيدا عن العبثالكهربا الأجهزةمغلقة حافظ  أماكنتخصيص _ 
I. -6–4- مراعاتها ومنها على سبيل المثال هناك بعض من العوامل التي يجب: والسلامة الأمن: 

  .والأوبئةالتلوث  أماكنتكون المنشاة بعيدة عن  أنيجب _ 
 .الملاعب أرضياتحادة حول  آومواد صلبة  أيتكون هناك مساحات كافية وخالية من  أنيجب  _

 .المؤدية للملاعب وسعتها يتناسب مع عدد المستفيدين الأبوابتكون عدد  أنيجب _ 
 .الملاعب أرضياتالرياضية بعيدة تماما عن  أدواتتكون جميع  أنينبغي  _
 .الأولية للإسعافاتيجب تخصيص غرفة  _
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 .احاريق حسب قواعد الدفاع المدني ولطفايات إنذار للأجهزة أماكنتخصيص _ 
I. - 6–5- هتمام بعوامل التاليةيجب الإ: عامةالصحة ال: 
 .عدد المترددين عن منشات الرياضيةتناسب عدد دوريات المياه ومقاساتها مع _ 
 .والصيانة الدوريةونظافة اليومية العناية بمصادر مياه الشرب وبصرف الصحي  _
 .الكافية والقانونية الإضاءةبالتهوية الجيدة وكذالك  هتمامالإ _

فاضل ( للاعبين الأذىمن خلوها مما قد يسبب  والتأكدالملاعب ونظافتها  أرضياتبالعناية المستمرة بتسوية _ 

 . (40ص :بدون سنة،
I. -6–6-  أهمهاوالتي من  بالأشرافهناك العديد من النواحي المتعلقة  :الإشرافنواحي:  
 .شاط بالمنشاةالن أماكنتصال بجميع تسهل عملية الإ الإشراف أماكنتكون  أنيجب _ 
 .يادين المنشاة وبزوايا رؤية جيدةمطلة على م الإشرافوحجوزات  أماكنتكون  أنيفضل _ 

 .في جميع وحدات المنشاة الرياضية الإشراف أماكنيجب توفير _ 
 .إدارتهامناسبة للتحكم في  الإشراف أماكنتكون  أنيجب  _

I. -6–7- حد والاستفادة القصوى منها ما  أقصى إلىيعتبر تشغيل المنشاة الرياضية : الأمثلستغلال الإ
ويتم ذلك  ,غرض يعتبر دليل على ايجابيات المنشاة هو الأكثرفزيادة ساعات التشغيل  ,هو القاعدة الذهبية أمكن
ليوم بما يلائم مختف الجماعات المستفيدة مع محاولة ا لاة طوفمختلخلال تنظيم برامج تشغيلها لفترات من 

عامل الطقس أن يكون لا يمكن  أي ,بغض النظر عن عوامل الطقس ,ميع فصول السنةلجستخدام استمرارية الإ
 :لاستخدام ولذا يجب مراعاة ما يليعائقا لاستمرارية ا

 .من غرض لأكثرالمنشاة  إمكاناتستفادة القصوى من مساحة وموقع و الإ _
  .من المساحات القصوىمن ميدان رياضي للاستفادة  أكثر إنشاء _
 .لخدمات التي تتحمل الضغط المستمرا أنواع ستخدام أجودإ _
 .(40ص : بدون سنة،فاضل ( تنظيم برامج متعددة في جميع فصول السنة والمناسبات _
 
 

I. -6–2- عائق لتحقيق المنشاة لقيمتها احايوية  لإنشاءتكون التكاليف المالية  ألايجب : النواحي الاقتصادية
 :ليالتا مراعاةومع هذا يجب 

 .مراحل متعددة إلىتقسيم المشروع  إمكانية _  
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 .(على مدى الطويل والقصير)وضع خطة تنموية حسب الميزانيات المخصصة للمشروع  _
 .والتشغيل الإنشاءمع عدم المساس بجودة  الإمكانخفض التكاليف المالية قدر _
 .( الأداءعلى  التأثيرالاقتصاد في التشغيل والكهرباء دون )التكاليف  بأقل الأهدافتحقيق  _
 .ستخدامهاإالموقع وتعدد المنشات واستغلال مساحات  _

I.-6–9- الأمنيةالقوانين المتعلقة بالنواحي  إلى بالإضافة إتباعهاللهندسة المعمارية قوانين يجب : القانونية 
 :اليبمواصفات ومقاييس الملاعب الرياضية ولهذا يجب مراعاة التووكذالك القوانين 

 .لمنشاةاصميم وتنفيذ تفي ( المحليةالدولية و)المطابقة للمواصفات والمقاييس القانونية  _
 .في تصميم وتخطيط وتشغيل المنشاة العملية الأسس إتباع_ 
  .احاديثة والتطورات في المنشات الرياضية مراعاة التجهيزات _
  .(44ص : بدون سنة،فاضل (  الرياضية والأجهزة والأدواتتطبيق القواعد القانونية للملاعب  _

I. -6–10- التعديل في بعض جوانب للمنشاة  أوعملية التوقع للتوسع : التوسع مستقبلا إمكانية
 :احاديثة ولهذا يجب مراعاة ما يليمحتمل احادوث خصوصا في عصر التقنيات  أمرالرياضية مستقبلا 

 .التجهيزات الرياضيةمراعاة عمليات التطوير المستمرة في تقنية  _
 .وراسيا أفقياحتمالية التوسع في المنشاة إمراعاة  _

I. -6–11- في النفس ويثير عواطف  رالجمالي للمنشات الرياضية يبعث السروالجانب : الناحية الجمالية
  :من خلال عامة والمستفيدين خاصة الأفراد وأحاسيس

على  والتحفيز الأداءرفع مستوى  إلى بالإضافةجمال المنشاة يؤثر في نظرهم للمنشاة وحكمهم عليها  _
 .الممارسة

 .عاة الناحية الجمالية في التصميممع مرا الأرضتوزيع الملاعب والمباني بشكل متناسق على مساحة  _
 .احادائق بزراعةهندسية جمالية متنوعة مع اهتمام  بأشكالالمسطحات الخضراء وزيادة المساحات  _
 .(46ص : بدون سنة،فاضل ( ستخدام الزهور والنافوراتإوالمباني الخارجية بشكل جذاب  بألوانهتمام الإ _
 
 
 

II. -  المنشات الرياضية إطارسياسة الدولة في:  
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II.–1- ستشارة هياكل التنظيم إالدولة تسهر بمشاركة الجماعات المحلية وبعد  إن: قوانين المنشاة الرياضية
مع مختلف  ,المتنوعةجل ترقية وتنمية الممارسات البدنية والرياضية على تهيئة المنشات الرياضية أومن  ,والتنشيط

 :بعت الدولة سياسة واضحة تتمثل فيتإوقد  ,ارسة الرياضية طبقا للمخطط الوطني للتنمية والرياضيةمم أشكال

 .ختلف مستويات الممارسة الرياضيةنجاز المنشات الرياضية لمإ –

 .ياضية لفائدة المؤسسات التعليميةالمنشات الر إنشاء –

المنشات  إنشاءوذلك في  ,ت الممارسة الرياضية وبتكاليف قليلةالمنشات الصغيرة التي تضمن إنشاء –
المشاريع الكبرى بهدف  إلىتجهت الدولة إوقد  ,الدواوين في المناطق ذات الكثافة السكانية الكبيرة أوالكبرى 

ة ستهلكت هذه المشاريع مبالغ ماليإوقد , ستثمار وهي بناء المركبات متعددة الرياضات في مقر كل ولايةالإ
رغبات السكان من خلال حقهم في ممارسة  وإرضاءفخمة وهذا رغبة من الدولة في تعميم الرياضة وتطويرها 

 .النشاط الرياضي

خاصة في التنظيم والقوانين الخاصة بتسيير الهياكل الرياضية وذلك  عرفت المنشات الرياضية تطورا كبيرا وقد    
ومن , تعلق بالتربية البدنية والرياضيةالم 5803جويلية  53في  المؤرخ 30-88في القانون رقم تم إبرازه ما

 :يلي مواده ما

نجاز وتهيئة المنشات إتسهر الدولة بمشاركة الجماعات محلية بالعلاقة مع الاتحادات الرياضية المعينة على  –
 .الرياضيللخريطة الوطنية لتطوير  الرياضية المتنوعة والمكيفة مع متطلبات الممارسة الرياضية طبقا

البلديات  لتكوين على منشات رياضية تستفيدتحتوي المناطق السكنية ومؤسسات التعليم وا أنيجب  –
نجاز إضمان  إلىالكثافة السكانية الشبابية المرتفعة وكذا المناطق الريفية من تدابير خاصة تهدف  ذات والأحياء

 .ع متطلبات وخصوصيات مكان تواجدهامنشات رياضية مكيفة م

القانون رقم )ستغلالها إللمنشات الرياضية و والأمنيةر الدولة والجماعات المحلية على المصادقة التقنية  تسه –

 .(المتعلق بالتربية البدنية والرياضية م2012جويلية  22المؤرخ في  06/12

 :ستعمال المنشات الرياضية العمومية مجاناإيكون  –

 .لرياضة النخبة والمستوى العالي _

 .ياضية في الوسط المدرسي والجامعيالبدنية والر للتربية_ 

 .ات الرياضية للمعوقينللتنظيم _

 .لتي تقوم بها المؤسسات العموميةالرياضية ا للإطاراتعمليات التكوين  –
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النشاطات البدنية والرياضية  إماتمارس فيها  أنوالرئيسية لهذه المنشاة هو  الأساسية المهمةتكون  أنفيجب    
  .النشاطين معا وإماالنشاطات الترفيهية  وإما

تمارس فيها نشاطات غير الممارسات  أن إمكانيةيمنع  لا ,عتبار المنشاة معدة خصيصا لمثل هذه الممارساتإوب   
مردودية جل تحسين أوهذا من  ,مختلفة تظاهرات أوجتماعية إروض ع أوالبدنية والرياضية مثلا نشاطات ثقافية 

تكون مفتوحة للجمهور ومعدة خصيصا للممارسات  أنمن تنوع الممارسات في المنشاة هو المنشاة فالمهم 
 .ةالبدنية والرياضي

II. –1–2- يتم تسير المنشاة الرياضية عن طريق مدير يعمل على توفير كل :  المنشاة الرياضيةيرتسي
الذي يحدد القانون  885_85حسب المرسوم التنفيذي  ,السير احاسن والجيد لهذه المنشاةالظروف من اجل 

الداخلي لدواوين المركبات المتعددة الرياضية فيبقى على مسيرين المنشات الرياضية يعتمدون على توجيهات  
رتهم في تسير المنشاة دوهذا يتفوق على شخصية المسيرين ومبا ,مدير الديوان ومديرية الشباب والرياضة للولاية

 .(12،ص24م،والعدد 2005ديسمبر 22المؤرخ في  05/492المرسوم التنفيذي رقم )ن فيها المتواجدي
II. –1–2- قلال وخلال  ستيزت السياسة الرياضية بعد الإتم: التجهيزات والعتاد الرياضيشات والمن

نحو المشاريع الكبرى وكانت تخضع هذه المركبات لبرمجة ظرفية مقترنة  أساساستثمار الوجه السبعينات بالإ
 .ولاية 86 إلىولاية  03الانتقال من  أي الجديدة الإداريةتقسيمات لبا
ولقد غابة الدراسة التقنية والمالية لهذه المشاريع سببا في تكلفة الدولة لمبالغ مالية هائلة تجاوزت في معظم   

وكان من المفروض  ,الاشتغال بنخبة رياضية معينة إلىهذه السياسة  تستجبلمتخصصة لها ولم الميزانية ا الأحيان
 .ستثمار لصالح التطبيق الجماهيري من خلال المنشاة و المدارس والجمعياتيتم الإ إن
رقية وتنمية تشجع ت الأفكارجاء يحمل جملة من 85/88 الأمروبعده 68/83في ما يخص القانون رقم  أما 

 إلىويشير  ,الممارسات الرياضية الأشكالالرياضية المتنوعة والمكيفة مع متطلبات مختلفة الممارسات البدنية و
التربية والتعليم والتكوين على المنشات الراضية ومساحة لعب  المؤسساتتحتوي المناطق السكنية و أنضرورة 
ل ستغلاإانجاز و إمكانيةوالمعنويين  لطبيعيينا للأشخاص أعطىكما ,العمرانية المخططاتتحتوي جميع  أنوعلى 

المؤرخ في  95/09رقم الأمر من19المادة)قصد تكثيف شبكة المنشات الرياضية الوطنيةالمنشات الرياضية والترفيهية 

 (م1995فيفري 25
 إلىنه لا وجود أمع العلم  الوجهيشجع فقط هذا  85/88 الأمر أيوما يمكن قوله فيما يخص هذه النقطة 

 .(المسابح كالقاعات و) بدون منشات رياضية  سياسة رياضية
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II. -1–4- 80_808تخضع كل المنشاة للرقابة والتفتيش كما ورد في المرسوم : المراقبة والتفتيش 

مفتشو الصحة فيما يخص مقاييس بالنسبة لشروط الممارسة الرياضية والسابق الذكر من طرف مفتشو الرياضة 
وهنا يكمن دور مختلف المفتشين  ,الأمنمصالح احاماية  المدنية فيما يخص مقاييس و ,الصحيةالنظافة والشروط 

 تسير بها للكيفية التي تقييميهجل القيام بعمليات أعلى المنشاة الرياضية من  بالتطلعوالممثلين للهيئات السابقة 
لع على نظافة وهذا عن طريق التط ,الرياضة فيها للممارسةة انى تطبيقها مع الشروط الصيالمنشاة الرياضية ومد

كما يتناول شروط ممارسة النشاطات البدنية من حيث التجهيزات المستعملة وتطبيقها  ,تهويتهاالمنشاة الرياضية و
 مردودها من حيث النشاط الرياضياطات ومردودية المنشاة المالية وم حجم النشيكما يقومون بتقي ,المعايير العامة

  .(212،ص54م، العدد 1991نوفمبر 02المؤرخ في  91/416رسوم التنفيذي رقم الم)
III. - ان المركب المتعدد الرياضاتالديو: 
III.–1- تسميةتحدث تحت  الأولفي الجريدة الرسمية الباب  ةبناء على تقرير الشباب والرياض: مفهومه  

 (وشخصية معنوية واستقلال مالي إداريعمومية ذات طابع  لرياضات مؤسساتمكاتب المركبات المتعددة ا)
  .(925صم،1977أوت  06المؤرخ في  77/177م المرسوم التنفيذي رق)

دواوين المركبات المتعددة الرياضات للولايات التي تدعى في صلب نص الدواوين مؤسسات عمومية ذات و   
المرسوم )رياضةلالوزير المكلف باستقلال المالي وتوضع تحت وصايا شخصية المعنوية والإلوتتمتع با إداريطابع 

  .(12ص،24م،العدد 2005ديسمبر  22المؤرخ في  05/492التنفيذي رقم 
   :مكاتب المركبات المتعددة الرياضات بما يلي تكلف مهامهومن         

  .زمة لتطويرهالالوسائل الاتكوينها ومدها بفي عملية تربية الشبيبة و الإسهام_ 
البدنية  عدد ممكن من المواطنين لممارسة نشاطات لأقصىروح الرياضة وذلك بفتح المجال  المساعدة على نشر_ 

  .والرياضية
III.–2- المكاتب لمركب متعدد الرياضات في كل راءيسمح المد :ستعمال المركبات المتعددة الرياضاتإ 
انون التربية البدنية ق المنصوص عليها فيلأمثل وا معاير الاستعمال أساسعلى  ,للمنشاة الرياضية ستخدامإب

عدد الممارسين المقبولين الممارسة الرياضية و بعا لمستوىالمحددة من طرف الوزير المكلف بالرياضة توالرياضة و
ستعمال كل منشاة ج سنوي لإهيوضح منو ,بالنسبة لكل مستوى والدوام الأدنى للممارسة الواجب منحها لهم

 .مراعاة ترتيب الأولويةع المجموعة المستخدمة وم فاقتذلك في بدء كل موسم رياضي بالأو
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III.-2-1– بالنسبة للمباريات : 
 .التظاهرات الرياضية الدولية     _
 .الرياضة لترويح العسكرية وهدفها أوالبطولات الوطنية والمدنية والمدرسية والجامعية تنظيم      _

 .الجماهيريةالرياضة  اتهرجانتنظيم الم –

  .رياضية  بين القسم الوطني للرياضاتقابلات تنظيم الم –

  .الفرديةت الجماعية وهوية للرياضاالجرياضية ال تنظيم المقابلات –

 .قسام الجهوية الشرفية للرياضات الجماعية والفرديةقابلات الرياضية الجهوية بين الأتنظيم الم –

III. -2-2- بالنسبة للتدريبات: 

 .يبيتين مدة كل منهما ساعة ونصفوالشرفية بمعدل حصتين تدرللأقسام الجهوية الجمعيات الرياضية _   

 .ين مدة كل منهما ساعة ونصفالجهوية والشرفية بمعدل حصت للأقسامالجمعيات الرياضية _ 
 .الأسبوعبمعدل حصتين في نابغين من الرياضيين في الولاية دارس الرياضية التي تظم الشبان الالم_ 
المؤسسات المدرسية والجامعية والوحدات العسكرية غير المزودة بمنشأة رياضية تمكنها من تعليم التربية البدنية _ 

 .أماكنهاوالرياضية في 

III. -2-2-  الإطاراتبالنسبة لتكوين: 

للحصص التربوية التطبيقية بالنسبة للعمليات  الأولويةفي الولاية تكون  للإطاراتبرمجت تمارين التكوين  إذا   
 . (926،صم1977أوت 06المؤرخ في  77/177م المرسوم التنفيذي رق)ة المدرجة في الفقر

III. -2-  لمركب متعدد الرياضات الإداريالتنظيم: 
 : الأولفي الفصل  00/000ذكره في الباب الثالث من المرسوم رقم  وورد    
III. -2–1- ووحدات أقسامينظم المكتب في  :التنظيم الداخلي: 
 .رئيس القسم إدارتهيتولى سير العام للمكتب وسهر على الذي يقسم المديرية المكلف بالنشاطات  -
 يتولى دارتها رئيس الوحدةمنشاة رياضية واحدة و إطارتعد الوحدة هيكلا مكلفا بالنشاطات التي تتم في  -

 :المكتب على قسمين إدارةتشتمل 
 .المالية للمكتبسيير الوسائل البشرية والمادية والمكلف بت: والمالي الإداريالقسم   -
 .الصيانة والتصليح وللمنشاة الرياضية التابعة للمكتب بأشغالالمكلف بالقيام : القسم التقني  -
لديوان المركب المتعدد  مستخدمين عرضيين عدد العمال التابعينيوظف المكتب مستخدمين دائمين و -

 .الإدارةمجلس  -القسم المالي - الإداريالقسم  -مدير ديوان :المكتب من إدارةن وتتكو ,الرياضات



 

 

   المنشات الرياضية   لثالفصل الثـا الجانب النظري 

- 22 - 

III. -2–2- الوحدات التابعة لهذا و الأقسامهو الذي يسهر على التسيير السليم لمجموعة  :مدير الديوان
والمالية  الإداريةوالبرامج والنشاطات واحاسابات  الميزانياتيضع مشاريع يصرف الميزانية و الأمروهذا  الأخير

جميع  إبراموله احاق في  ,الإدارةالمتعلقة بالمشاكل الواجب رفعها لمداولات مجلس  الأخرىجميع الوثائق و
كما يعد في نهاية  الإدارةالتشريع الجاري به العمل والمداولات مجلس  إطارالتعاقدات والاتفاقيات في الصفقات و

 .السلطة الوصايا إلىكل سنة تقريرا عاما بالنشاط يوجه 
يجرى اختياره من بين موظفي لرياضة بناء على اقتراح الوالي وازير الشبيبة وويعين مدير المكتب بقرار من و  

 أو الشبيبةالتربية ين بمسؤوليات في ميدان التعليم ووالذ 00 السلم الأقلالدولة وممن هم في رتبة تعادل على 
 .الانتعاش الرياضي

قتراح مدير إبناءا على  ورؤساء وحدات ويجري تعيينهم بقرار من الوالي أقساممهامه رؤساء  يساعد المدير في   
تخاذ وإ ,متابعة القاعات الرياضيةللمكتب بالسهر شخصيا بالاتصال و بالسير السليم أيضايقوم المكتب و
حراسة )ة والوطنية العطل الديني أيامالداخلي للمؤسسة القاعدية للقطاع خاصة  بالأمن الخاصة الإجراءات

واحاماية المدنية حول كل ما يتعلق بالمهرجانات التي تقوم ملحيا ومخطط السباق  الأمنجهاز  وإعلام( مداومة
المؤرخ 77/177المرسوم التنفيذي رقم) وطنية أووكذا المنافسات الرياضية سواء كانت دولية 

  .(927صم،1977أوت06في
III. – 2 – 2-  كالأتييوجد مجموعة من الموظفين مكلفين بتسيير الوسائل البشرية و :الإداريالقسم: 
 بالديوان الخاصة الإداريةالمالية و الأموريقوم بتسيير و متابعة  إدارييوجد هناك محاسب : القسم المالي.  
  يتشكل من :الإدارةمجلس: 

                                         .(رئيسا) والي الولاية_ 
             .                     رئيس المجلس الشعبي البلدي لمقر الولاية_ 
           .المدير المكلف بالشبيبة في المجلس التنفيذي للولاية_ 
 .المراقب المالي للولاية_ 
                     .الرياضية بالولايةمفتش التربية البدنية و_ 
 .كتبممثل المنتخب من مستخدمي الم_ 
     .لمعين من طرف مدير الجامعةممثل عن الرياضة الجامعية ا _ 
إما عن مدير المركز الجامعي إذا كان المكتب منشاة في الولاية تشمل إما على جامعة طاع الجامعة وممثل إما ق_ 

 .وإما مركز جامعي
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 .ة مدير مؤسسة مدرسة يعينه المدير المكلف بالتربية بالمجلس التنفيذي للولاي_ 
 .الجامعية الألعابالمصارعة اليابانية و -الملاكمة  –م كرة القد - القوى لألعابرؤساء الاتحادات الجهوية _ 
 .بصفة استشارية الإدارةمجلس  الأشغاليشارك مدير المكتب في _ 
 .للمهمة المتبقيةوفي حالة شعور منصب يتم تعيين عضو جديد للمدة  _

 .يساعد المجلس في مهمته أنالاستعانة بكل شخص بصفة استشارية يمكن  الإدارةيمكن لمجلس  _ 

 
 –بسكرة  -الرياضات  الهيكل التنظيمي لديوان المركب المتعدد يوضح مخطط :  (02)الشكل رقم 
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 :لاصــــــــةالخ
 

قصوى لما يترتب عليها من  أهميةنتشارها ذو إوجوده و أن إلا, بالرغم من التكلفة المرتفعة للمنشات الرياضية    
 أجسادهمعلى تنمية وبناء  إيجاباالرياضية التي تنعكس  وأنشطتهمتفريغ طاقات الشباب في ممارسة هوايتهم 

حتياجات ومتطلبات إفي القطاعات التنموي كافة بما يلي  ولإنتاجوكسبهم الصحة البدنية اللازمة لممارسة العمل 
قاعدة عريضة من ممارسي الرياضات المختلفة التي يمكن وفي الوقت نفسه يوفر , ة الطموحةتنفيذ خطط التنمي

ويجعلون هناك , تنميتها من خلال المختصين بقطاع الرياضة وإستثمار هذه الطاقات في صنع أبطال رياضيين
لا تصب الرياضة ف, مردود اقتصادي للرياضة بتحقيق بطولات وإنجازات توازي ما ينفق من الجهود والأموال

  . مجرد تبديد للوقت والجهد والتكلفة

 

 

 



 

 

 

 

 جانــــــــــــبال

 التطبيقـــــــــي



 

 

 

 

 

 :الأولالفصل  

 جراءاتالإ      

 المنهجية للبحث   
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  :دــــــتمهي

  

منطلق , قي ضوء تطبيق معايير الجود الشاملة في المنشات الرياضية الإداريتمثل دراستنا لموضوع واقع العمل     
وفي , الاقتصادية و الاجتماعيةالسياسية ورية في جميع المجالات العص الإدارةهام لمواكبة التطورات التي تشهدها 

هذا المنطلق لا بد  ولتأكيده في تسيير المنشاة الرياضية لعبوللدور الذي تالجودة الشاملة  إدارة إلىدراستنا تطرقنا 
المطروحة سابقا وذلك  للإشكاليةحل  إيجادمن خلال هذه الدراسة سنحاول صحة تطبيقه ميدانيا و إثباتمن 

نفيها وذلك بجمع المعلومات النظرية ثم العمل على ترتيبها وتصنيفها وقياسها  أوروض الدراسة صحة ف بإثبات
 .وتعديلها بطريقة منهجية متبعة من اجل استخلاص النتائج والوقوف على ثوابت الموضوع المدروس

( الزماني والمكانيالمجال )دراسة وحدودها الأسلوب معين أو منهج مناسب وفي الجانب التطبيقي سنستعرض    
وذلك بتحديد عينة الدراسة والتي تخدم لب الموضوع مع تحديد الأدوات , التي تتناسب مع موضوع البحث

المناسبة لجمع المعلومات والبيانات الميدانية التي تهتم بموضوع البحث من حيث بنائها وصدقها وثباتها وأساليب 
وسيتم في هذا الفصل التطرق على جميع هاته الطرق للوصول , ةالإحصائية المستخدمة في تحليل بيانات الدراس

 .إلى نتائج علمية سليمة وصحيحة
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
 :منهج الدراسة – .1
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وهي أساس كل بحث علمي إذ لا , إن مناهج البحث عديدة ومتنوعة ومتباينة للموضوعات وللإشكاليات
التي , عتماد على منهج واضح يساعد على دراسة وتشخيص الإشكاليةيمكن أن ننجز هذا البحث دون الإ

تخدام المنهج سإتصالنا بالميدان ودراسة ما هو قائم فيه بالفعل وهذا ما يحتم إإذ يعتمد على , يتناولها بحثنا
شير ب)"وصف الظاهرة التي هي محل الدراسةبأنه مجموعة الإجراءات البحثية التي تتكامل ل"الوصفي الذي يعرف

 .(95ص:م0777، دييالرش
لذلك لم يعد الأساس في التقدم العلمي اليوم هو الحصول على الكم معرفي أكثر، وإنما الوسيلة التي تمكننا    

هي الوسيلة في ذلك المنهج العلمي الطريق " (96ص:م1997،علي شتا)من الحصول على هذا الكم، ويقول 
نتائج بطريقة علمية دقيقة، وكذلك مجموعة القواعد العامة التي  الذي يتبعه الباحث للوصول إلى تعليمات أو

 ".تواجه الباحث للوصول إلى الحقيقة
ن أول المنهج إنه حين يدرس الباحث ظاهرة ما فأ" )529ص:م5991،الذنيباتعمار بوحوش ومحمود )فيعرف    

تعبير عنها تعبيرا كافيا أو الفي الواقع ووصفها وصفا دقيقا و الوصفي التحليلي يقوم بدراسة الظاهرة كما توجد
 "كميا

مجموعة " :بأنه (19ص:م2222، بشير الرشيدي)وعليه يمكننا تعريف المنهج الوصفي التحليلي كما عرفه 
، ومعالجتها تصنيفهاجمع الحقائق والبيانات وعتمادا على إالإجراءات البحثية التي تتكامل لوصف الظاهرة 

دلالتها والوصول إلى نتائج  وتعميمات عن الظاهرة أو الموضوع محل  ستخلاصتحليلها تحليلا كافيا ودقيقا لإو
 ".البحثّ 

، ونحن بصدد دراسة ظاهرة محددة وجمع يكون منهج الدراسة محدد من خلال طبيعة الموضوع المدروسو
قتضى منا إتباع المنهج الوصفي إقشة، فقد المناو المعلومات حولها وتحليلها قصد إصدار الأحكامالبيانات و

ن في الحصول على معلومات وافية وهو منهج يعتمد عليه الباحثو( "51ص:م5991قنديجلي،)والذي يعرفه 
الثقافية والسياسية والعلمية وتسهم في تحليل  الذي هو يؤثر في كافة الأنشطةجتماعي، ودقيقة تصور الواقع الإو

  :المنهج الوصفي عدد من الأهداف هييستهدف الوصف أو ظواهره و
 .الدقيقة عن مجتمع أو مجموعة أو ظاهرة من الظواهر، أو نشاط من الأنشطة جمع المعلومات الوافية و -

صياغة عدد من التعليمات أو النتائج التي يمكن أن تكون أساسا يقوم عليه تصور نضري محدد للإصلاحات _ 
 .شطة أخرىالاجتماعية ،  وما يرتبط بها من أن

التوصيات العلمية التي يمكن أن نسترشد بها السياسات الاجتماعية ، وما ن المقترحات والخروج بمجموعة م_ 
 .(51ص:م2221، بن عميروش سليمان" )يرتبط بها من أنشطة 
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 :مجتمع الدراسة –2

 ,عامل 05وعددهم ضات لولاية بسكرة متعدد الريايتشكل مجتمع الدراسة من العاملين بديوان المركب    
المنشاة الرياضية في  إدارةقدرة على تحديد متطلبات تطبيق معايير الجودة الشاملة في  أكثر لأنهمختيار إولقد تم 

 إدارةوتحديد دور , قتراح الحلول العملية من وجهة نظرهمإوما يواجهونه من مشكلات و, ضوء الواقع العملي
ختيار الباحث على إوقع  وأيضا, الأداءوالمعوقات وتحسين مستويات  الجودة الشاملة في التغلب على السلبيات

 .لولاية بسكرة باعتبارها مقر غالبية المنشات الرياضية الكبرى والمقر الرئيسي تالرياضياالديوان المركب متعدد 
 لضمان, فقد قام الباحث بحصر شامل لجميع مفردات مجتمع الدراسة, را لمحدودية حجم مجتمع الدراسةونظ  

وتم توزيع , شخصا 05 الإجماليتوفر بعض الخبرات العملية لدى مفردات الدراسة الذين بلغ عددهم 
من بينها , ستبانةإ 74ستبانات المستردة وكان عدد الإ, سترجاعها مباشرة من قبل الباحثإستبانات عليهم والإ
 (%05)ستبانة بنسبة إ 70ت الصالحة ستباناعدد الإ أصبحوبذلك , الإحصائيستبانتين غير صالحة للتحليل إ

  .(2)كما يتضح من الجدول رقم , ة على مفردات مجتمع الدراسةستبانات الموزعمن الإ
 النهائي المستبعد الفاقد العائد التوزيع ستباناتعدد الإ

 79 70 70 70 97 المجموع
 57 77 70 57 177 النسبة

 مفردات مجتمع الدراسةستبانات على يمثل توزيع الإ( 0)جدول رقم 

 :الدراسة الاستطلاعية -0
  وهي مؤسسة رياضية عمومية ,لولاية بسكرة بالديوان المركب المتعدد الرياضاتلقد تم إجراء الدراسة الميدانية      

 ".طريق فلياش"وهي تتواجد في منطقة الشرقية للولاية  ,تابعة لوزارة الشبيبة والرياضة
م إلى 25/25/2255لولاية بسكرة بتاريخ  للمركب المتعدد الرياضاتستطلاعية لقد تمت الزيارة الميدانية والإ    

أين تم من خلالها التعرف على  ,(25 الملحق رقم" )طلب تسهيل مهمة"مرفقين بوثيقة  م21/25/2255غاية 
، ركبلك باللقاء الذي جمعنا بالمدير العام للموذ ,طلاع على بعض الحقائق المتعلقة بالموضوعميدان الدراسة والإ

فية على النمط الإداري ، وعن طبيعة نشاطها كما قدم لنا شروحات واركبالذي أفادنا بمعلومات هامة عن الم
 .ركبالمبوالهيكل التنظيمي للمديرية، وكيفية التسيير  ,المتبع به

نجاز الدراسة الميدانية بتاريخ إبعد تحديد عدد المبحوثين الذين سيجري عليهم التحقيق الميداني، تم الشروع في و    
تم فيها ملئ الاستمارات وجمع البيانات والمعلومات المتعلقة  ,م01/57/2504م حتى 21/57/2504

  .بالموضوع
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 : متغيرات الدراسة -7

ذات , أخرىتغيير في قيم متغيرات  إحداث إلىالتي تؤدي في قيمتها  الأداةوهو : المتغيرات المستقلة -7-1  
 :والمتغيرات المستقلة في هذا البحث هي, للمتغيرات التابعة الافتراضيوتعتبر السبب , عليها والتأثيرصلة به 

 .(التخطيط ، التنظيم ، التوجيه ، الرقابة)  الإداريالعمل  -

 .الجودة الشاملة إدارةمعايير  -

  .الجودة الشاملة إدارةمعوقات تطبيق  -

وفي هذه الدراسة فان , لالناتج المتوقع عن المتغير المستق أووهو السبب الافتراضي  :المتغيرات التابع - 7-0  
 :المتغير التابع هو

  .الرياضية تالمنشا -

 : ختيارهاإوكيفية  عينة البحث -9

تعليمات لظاهرة  إلىالبعض من المجتمع تتلخص في محاولة الوصول  أوجزء من الكل  أنهاالعينة على  إلىينظر   
 .(107ص:م1555راتب،اسامة علاوي ومحمد )معينة 
حيث تعطي هذه الطريقة لجميع مفردات , العينة العشوائية البسيطة أسلوبعتمدنا في دراستنا على إلذا    

 .بغة الموضوعية لأداة الدراسةطي صمن عينة البحث وهذا ما يع اونيكو أنالمجتمع نفس الفرصة 
هي "العينة العشوائية البسيطة على أنها  (07ص:م1555،الذنيباتمحمود و بوحوشعمار )ويعرف كل من    

 .الأصليتمع الفرص المتكافئة لكل فرد من أفراد المج إعطاء أساسختيار على الإ
ختيار لكل فيها تكافؤ فرص الإ التي تكونهي العينة  (75ص:م1555،علي غربيدليو و فضيل)ويعرف كذلك 

 .مجتمع البحث أفراد
 . يعملون في ديوان المركب متعدد الرياضات لولاية بسكرة افرد (05)كونة من المختيار عينة البحث إتم و  

 :حدود الدراسة -0
 م 50/57/2504فردا في الفترة من ( 05)ستبيان على عينة البحث قوامها قمنا بتطبيق الإ :المجال الزماني

 .م01/57/2504حتى 

 قتصر تطبيق البحث على ديوان مركب الاولمبي المتعدد الرياضات لولاية بسكرة وملحقاتهاإ :المجال المكاني. 

 لمركب المتعدد الرياضياتلديوان اجميع مديري وأعضاء المصالح ومشرفي تابعين تتمثل في  :المجال البشري   
  .ببسكرة
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 : جمع البيانات أدوات -0

 من أكثر وأهم الأدوات المستخدمة في جمع البيانات الخاصة في العلوم الاجتماعية فيعرف بيانستعد الإي  

جل أفراد من الأ إلىنموذج يضم مجموعة أسئلة توجه " ستمارة بأنها الإ (521ص:م2222،زرواتي رشيد)
تنفيذ المبحوثين عن طريق البريد، أو تسلم الحصول على معلومات حول موضوع أو مشكلة أو موقف، ويتم 

 ".إلى الأشخاص المختارين لتسجيل إجابتهم ثم إعادتها ثانيا 

مجموعة مؤشرات يمكن عن طريقها " بأنها  (282ص:م2225يلاني،حسان الجو  سلاطنية بلقاسم)كما يعرفان      
إجراء بحث ميداني على مجموعة محددة من ستقصاء التجريبي، أي كتشاف أبعاد موضوع الدراسة عن طريق الإإ

مجموعة من الأسئلة تخص القضايا والمبحوث، وتحتوي على تصال الرئيسية بين الباحث الناس وهي وسيلة الإ
 ".التي يريد الباحث معلومات عنها من المبحوث

لتي يعملون تحت الموجهة للموظفين وذلك لمعرفة رأي الموظفين في الإدارة ا بيانالاست حيث تم تصميم    
ن طبيعة الدراسة جل التعرف على مدى وجود التوافق أو التضارب بين رأي الموظفين، لأأإشرافها، وذلك من 

، ولمعرفة بإدارة بالمنشات الرياضية  العمل الإداري في ضوء تطبيق معايير الجودة الشاملةتبحث في معرفة واقع 
 ملاحظة ردود أفعال الموظفين بيانستن الهدف من الإإف ستوجب علينا مساءلة الموظفين،إهذا الواقع 

  .ستجاباتهم التلقائية للتأكد من صحة الإجاباتإو
 :وقد إستخدم الإستبيان وتم إعداده وفقا للإجراءات التالية

ستمارة ومحتوى تحديد مشكلة البحث تحديدا دقيقا ودراستها تفصيليا لمعرفة كل النقاط الرئيسية المكونة للإ -
  .المحاور وطرق تقويمهاتلك 

 .طلاع على بعض المراجع العلمية والدراسات السابقة المرتبطة بموضوع البحثالإ  -

 .ستبيانإجراء المسح المرجعي للدراسات السابقة والمراجع العلمية لتحديد عبارات الإ  -

 .ستبيان لتتفق مع مجال الإدارة الرياضية بصفة خاصةإعادة صياغة عبارات الإ  -

 .الإستبيان على السادة المحكمين لإستطلاع أرائهم لتحديد محاور الإستبياناتعرض   -
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   :ستبيانخطوات إعداد الإ -8 

, والوقت المسموح له, وعلى المنهج المتبع في البحث, نطلاقا من طبيعة البيانات التي يراد جمعهاإ    
 .الدراسة هي الاستمارة أهدافالملائمة لتحقيق  الأكثر الأداة إنالباحث  رأى, المادية المتاحة والإمكانات

 :يلي الدراسة كما أداةوقد نظمت  
  العمر ، المؤهل العلمي ، سنوات ) الشخصيةالبيانات والمعلومات  تتضمن: من الاستمارة الأولالجزء

 .(الخبرة
 مقسمة على ثلاث محاور , عبارة( 84)للدراسة ويتكون من  الأساسيةالمتغيرات  يتضمن: الجزء الثاني

 :كالتالي
 .عبارة 51ويشمل على  مدى إلمام منتسبي المنشاة الرياضية بمفهوم إدارة الجودة الشاملةمحور  -

 .عبارة 48المنشات الرياضية وتشمل على  إدارةمحور وجود معايير الجودة الشاملة في  -

 .عبارات 90ق الجودة الشاملة في إدارة المنشات الرياضية وتشمل على محور وجود معوقات تحول دون تطبي -

وقد تم إعطاء كل ( حد ما ، لا  إلىنعم ، ) عبارات المحاور قائمة تحمل العبارات التالية  ويقابل كل عبارة من  
 :إحصائيا على النحو التالي اعبارة من العبارات السابقة درجات لتتم معالجته

وقد تبنى الباحث في إعداد  ,درجة واحدة( لا)عبارة , درجات2( إلى حد ما)عبارة , درجات1( نعم)عبارة   
ستخدام مقياس ليكرت المتدرج ذي إوقد تم , الاستمارة بشكل المغلق الذي يحدد الإجابات المحتملة لكل سؤال

 .النقاط الثلاثة لقياس عبارات الاستمارة
 :جمع البيانات دواتلأالمعاملات العلمية  -.5

 :كما يلي(الصدق ، الثبات ) من المعاملات العلمية  بالتأكدوذلك 
 هيئة التدريس  أعضاءمن ( 51)قمنا بعرض الاستبيان على مجموعة من المحكمين وعددهم : ستبيانصدق الإ

ستبيان ومدى في محاور وعبارات الإ رأيهم لإبداءوذلك  ,دارة والتسييرالإوعلوم الرياضية  الإدارةفي مجال 
 :من للتأكد ملائمته لكل عبارة للمحور المنتمي إليه

 .لموضوع وأهداف البحث ستبيانصلاحية الإ  -

 .مدى وضوح وصياغة العبارات وملائمتها للمحاور -

 .مدى ملائمة العبارات للمحاور -

   .أو التعديلإجراء تعديلات على العبارات عن طريق الحذف أو الإضافة أو النقل  -

 :وصلنا إلى ما يلي و(70) الملحق رقم إجراء التعديلات اللازمة الأخير بعد عرض على المحكمين ووفي  
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الأول 
مدى )

 :إلمام منتسبي عاملي المنشاة بمفهوم إدارة الجودة الشاملة من خلال المحاور الموضحة في الجدول التالي
 
 
 
 
 
 

 

الأولية قبل وبعد الحذف والتعديل وصولا إلى  يمثل عبارات السؤال الأول في صورته( 0)جدول رقم       
 .الصورة النهائية

 رقم
 المحور

عدد العبارات في  الاستبيانمحاور 
 صورتها المبدئية

عدد العبارات 
 المستبعدة

عدد العبارات بعد 
 رأي الخبراء

 77 70 70 التخطيط 71
 77 70 70 التنظيم 70
 77 70 70 التوجيه 70
 70 70 79 الرقابة 77

 19 17 09 المجموع
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إدارة التعرف على وجود المتطلبات الأساسية لتطبيق معايير الجودة الشاملة في )بالنسبة للتساؤل الثاني  -
 :من خلال المحاور الموضحة في الجدول التالي( المنشاة الرياضية

  السؤال الثاني في صورته الأولية قبل وبعد الحذف والتعديل وصولا إلى الصورةيمثل عبارات ( 7)جدول رقم 
 النهائية

المنشاة إدارة التعرف على وجود معوقات تعيق تطبيق معايير الجودة الشاملة في ) بالنسبة للتساؤل الثالث  -
 :من خلال المحاور الموضحة في الجدول التالي( الرياضية 

 رقم
 

عدد العبارات في  محاور الاستبيان
 صورتها المبدئية

عدد العبارات 
 المستبعدة

عدد العبارات بعد 
 رأي الخبراء

 70 70 70 مدى دعم وتأييد الإدارة 71
 70 70 77 وجود أهداف وسياسات 70

 70 70 77 داخل المنشاةتهيئة ومناخ العمل  70

 70 70 70 نالتركيز على تحقيق احتياجات المستفيدي 77

 70 70 77 قياس مستوى جودة الخدمات 79

 70 70 79 العمل الجماعي داخل المنشاة 70

 77 70 70 الإدارة الفعالة للعنصر البشري والتدريب المستمر 70

 70 70 79 ممارسة النمط القيادي المناسب 78

 70 70 79 إنشاء قاعدة معلومات لإدارة الجودة الشاملة 75

 07 00 70 المجموع
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يمثل عبارات السؤال الثالث في صورته الأولية قبل وبعد الحذف والتعديل وصولا إلى الصورة ( 9)جدول رقم 
 النهائية

 تساق الداخليمعامل الإ: 
وبلغ  الأساسيةوذلك على عينة من مجتمع البحث ومن خارج العينة  الثانية الدراسة الاستطلاعية بإجراءقمنا   

  21بعض المنشاة الرياضية وذلك في الفترة من مسيرييمثلون  ,دافرأ( 05)عينة الدراسة الاستطلاعية  قوام
المستغرق  ومتوسط الزمن ,وذلك للتأكد من سهولة العبارات ,م15/51/2504م حتى 51/2504/

ستبيان صادق للعينة البحث وذلك عن وإذا كان الإ ,ولحساب المعاملات العلمية, ستبيانللإجابة على الإ
 :كما في الجدول التالي موع الكلي للمحور المنتمية إليهرتباط درجة كل عبارة بدرجة المجإطريق حساب 

 
 
 
 

 إدارةالمنشاة الرياضية بمفهوم منتسبي  إلمامستبيان الخاص بمدى تساق الداخلي لعبارات الإمعامل الإ -
 (5.05هي  5,50عند مستوى معنوية  ةالجدولي" ر"قيمة )  .الجودة الشاملة

 

 رقم
 

عدد العبارات في  محاور الاستبيان
 صورتها المبدئية

عدد العبارات 
 المستبعدة

عدد العبارات 
 بعد رأي الخبراء

 71 71 70 عدم اقتناع إدارة المنشاة بتطبيق الجودة الشاملة 71
 71 70 70 الجودة  عاييرفتقار المنشاة للبنية التحتية لتطبيق مإ 70

 71 70 77 مقاومة بعض العاملين لتطبيق معايير الجودة الشاملة  70

 71 70 70 غياب البرامج التدريبية للتأهيل 77

 71 71 70 قلة الإمكانات المادية لتطبيق معايير الجودة الشاملة 79

 71 70 70 نقص الكوادر البشرية المؤهلة  70

 71 70 70 فتقار لنظام اتصالات فعالة بين الإداراتإ 70

 71 70 70 عدم وجود معايير لتحديد مستوى الأداء  78

 71 71 70 عدم منح العاملين الفرصة للمشاركة  75

 75 19 07 المجموع
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معامل الاتساق الداخلي  يمثل ( 0)جدول رقم 
= ن ) الأولبالتساؤل  لمحاور استبيان الخاصة 

17). 

رتباطيه دالة إحصائيا بين مجموع المحور والمجموع الكلي إنه توجد علاقة أإلى ( 0)تشير نتائج الجدول رقم   
مما يدل على صدق  (ال الأولالسؤ)لاستبيان بمدى إلمام منتسبي المنشاة الرياضية بمفهوم إدارة الجودة الشاملة 

 .ستبيانالإ محاور
بالتعرف على وجود المتطلبات الأساسية لتطبيق ستبيان الخاص تساق الداخلي لعبارات الإمعامل الإ  -

 (5605هي  5,50عند مستوى معنوية  ةالجدولي" ر"قيمة ) :المنشاة الرياضيةإدارة معايير الجودة الشاملة في 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
( 0)رقم  جدول      

 (.10= ن )يمثل معامل الاتساق الداخلي لمحاور استبيان الخاصة بالتساؤل الثاني 

 معامل الارتباط  المحاور رقم 
 79858 التخطيط 71
 79898 التنظيم 70
 79800 التوجيه 70
 79878 الرقابة 77

 معامل الارتباط المحاور رقم

 0,832 مدى دعم وتأييد الإدارة 71
 0,729 وجود أهداف وسياسات 70

 0,553 تهيئة ومناخ العمل داخل المنشاة 70

 0,725 نالتركيز على تحقيق احتياجات المستفيدي 77

 0,750 قياس مستوى جودة الخدمات 79

 0,799 العمل الجماعي داخل المنشاة 70

 0,648 والتدريب المستمرالإدارة الفعالة للعنصر البشري  70

 0,735 ممارسة النمط القيادي المناسب 78

 0,691 إنشاء قاعدة معلومات لإدارة الجودة الشاملة 75



 

 

   الإجراءات المنهجية   ولالأالفصل   تطبيقيالجانب ال

- 87 - 

رتباطيه دالة إحصائيا بين مجموع المحور والمجموع الكلي إنه توجد علاقة أإلى ( 4)تشير نتائج الجدول رقم    
المنشاة الرياضية إدارة ستبيان بالتعرف على وجود المتطلبات الأساسية لتطبيق معايير الجودة الشاملة في لإ
 .ستبيانمما يدل على صدق محاور الإ( السؤال الثاني)
ستبيان الخاص بالتعرف على وجود معوقات تعيق تطبيق معايير معامل الاتساق الداخلي لعبارات الإ -

 (5605هي  5,50عند مستوى معنوية  ةالجدولي" ر"قيمة : )المنشاة الرياضيةإدارة الجودة الشاملة في 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 (.17= ن )يمثل معامل الاتساق الداخلي لمحاور استبيان الخاصة بالتساؤل الثالث ( 8)جدول رقم 
رتباطيه دالة إحصائيا بين مجموع المحور والمجموع الكلي إنه توجد علاقة أإلى ( 8)تشير نتائج الجدول رقم    
السؤال )المنشاة الرياضية إدارة ستبيان بالتعرف على وجود معوقات تعيق تطبيق معايير الجودة الشاملة في لإ

 .مما يدل على صدق محاور الاستبيان( الثالث
 ثبات الاستبيان: 

 الأشخاصتكرر تطبيقها على  إذاتكون واحدة تقريبا  الإجابة أي( الاستمارة ) الدراسة  أداةيقصد بثبات   
باخ حيث ألفا كرونتم استخدام معامل , ولتحقيق ثبات استمارة البحث, ذاتهم تحت نفس الظروف والشروط

ن موظفي مفردة م( 05)الصدق البنائي والتي تكونت من طبقت على العينة الاستطلاعية السابقة لقياس 
 :المركب وكانت النتائج كما هي مبينة في الجدول التالي

 

 معامل الارتباط عبارات الاستبيان رقم
 0,708 عدم اقتناع إدارة المنشاة بتطبيق ج ش 71
 0,566 افتقار منشاة للبنية التحتية لتطبيق معايير ج ش  70

 0,624 مقاومة بعض العاملين لتطبيق معايير ج ش  70

 0,777 غياب البرامج التدريبية للتأهيل 77

 0,810 قلة الإمكانات المادية لتطبيق معايير ج ش 79

 0,672 نقص الكوادر البشرية المؤهلة  70

 0,649 فعالة بين الإدارات افتقار لنظام اتصالات 70

 0,763 عدم وجود معايير لتحديد مستوى الأداء  78

 0,601 عدم منح العاملين الفرصة للمشاركة  75
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 .باستخدام معامل ألفا كرومنباخ اور أداة الدراسةلمحيمثل معامل ثبات ( 5)جدول رقم 
 تراوح بين  لمحاور الاستبيان مرتفع حيث إلى أن معامل ألفا كرونباخ ( 50)تشير نتائج جدول رقم     

 .تمتع بدرجة  ثبات عاليةتستبيان لاوهذا يدل على أن ا ,(5,808 و 5,824)
 .(70الملحق رقم)عتماد عليها في التطبيق الميدانيوبعد التأكد من صدق وثبات الاستمارة أصبح بالإمكان الا  

 :  الإحصائية تالمعالجا -17
وللإجابة على التساؤلات الدراسة الأساسية فقد إستخدام   عهايلتحليل البيانات والمعلومات التي تم تجم   

وفي , (Spss)العديد من الأساليب الإحصائية المناسبة باستعمال برمجية التحليل الإحصائي للعلوم الاجتماعية 
   :التي تم إستخدامهاما يلي نستعرض مجموعة الأساليب الإحصائية 

 .المتوسسط الحسابي -

 .معامل الارتباط بيرسون -

 .الثبات الفا كرونباخ  معامل -
 .التكرارات والنسب المئوية -

  :صعوبات البحث -11

 :نجاز هذه الدراسة نذكر منهاإلقد واجهت الباحث بعض الصعوبات في       
 .الجودة الشاملة في المجال الرياضي إدارةغياب الدراسات حول موضوع  -

 .قلة المصادر والمراجع المرتبطة بموضوع الدراسة -

 .وجود التعامل الكافي من قبل العاملين في المنشات وهذا بسبب عدم الفهم الكافي لموضوع الجودةعدم  -

 .عدم وجود قسم خاص بالجودة في إدارة المنشات الرياضية -

 

 قيمة ألفا  عدد العبارات محاور الاستمارة
71 19 79898 
70 07 79808 
70 75 79800 



 

 

 

 

 

 :الثانيالفصل  

 عرض وتحليل     

 النتائج        
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 :تحليل محاور الاستمارة الاستبانية -1    
بعد أن تم عرض إجراءات الدراسة في الفصل السابق من خلال بيان الهدف من الدراسة ومنهجية وتحديد        

وحساب الصدق والثبات وتحديد المعالجات الإحصائية في التحليل الكمي , مجتمع وعينة الدراسة وأداة الدراسة
 . ستجابات أفراد عينة الدراسةلإ

ستجابات أفراد عينة الدراسة على إتائج الدراسة وذلك من خلال عرض سيتناول هذا الفصل تحليل ن   
ستخدام المفاهيم الإحصائية وصولا إلى النتائج وتحليلها وتفسيرها في ضوء الإطار إب, ستبيانات قيد الدراسةالإ

على منظماتها النظري للدراسة المتعلقة بالتحديات التي تواجهها المنشات الرياضية في الوقت الراهن والتي تفرض 
تغيير أساليبها وتبني مفاهيم إدارية حديثة  تساعدها على مواجهة التطور الحضاري الذي تشهدها المجتمعات في 

كذلك التعرف على نقاط القوة والضعف الخاصة بالجودة الشاملة التي تساهم في وضع و, العصر الحالي
 .متميز ءيح وبكفاءة عالية وأداإستراتيجية تتمثل بتنفيذ العمل المطلوب على الوجه الصح

 :البيانات الشخصية لعينة البحث -1-1

                                 .حول السن: الأولالسؤال 
                            .ترتيب المبحوثين حسب السن: الغرض

 توزيع المبحوثين حسب السن( :11)الجدول رقم 
 النسبة تالتكرار الاقتراحات

 00 11 سنة 01 إلى 81من 
 06 81 سنة 01 إلى 01من 

 81 10 سنة فما فوق 01
 111 01 المجموع

  .(بالاعتماد على نتائج الاستبيان)من إعداد الطالب: المصدر

 

 التمثيل البياني للسن يوضح (17)الشكل رقم    

 .من إعداد الطالب :المصدر                                                 : عرض وتحليل النتائج

سنة وتليها  61إلى  11والتي تمثل الفئة العمرية  % 64يلاحظ أعلى نسبة هي ( 11)من نتائج الجدول رقم    
أما الفئة العمرية من , سنة مما يدل على عنصر الشباب 11إلى  01وعلى تمثيل الفئة العمرية من  % 11نسبة 
 .وهذا يعني وجود عنصر الأقدمية والخبرة متوفرة لدى العاملين % 01سنة فأكثر تمثل  61
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 .حول المستوى الدراسي: الثانيالسؤال 
             .للمبحوثينتحديد المستوى الدراسي :الغرض
  .المستوى التعليميتوزيع المبحوثين حسب (:11)الجدول
 النسبة تالتكرار المستوى التعليمي  

 06 81 ثانوي
 00 10 جامعي

 11 11 دراسات عليا
 111 01 المجموع

 .(بالاعتماد على نتائج الاستبيان)من إعداد الطالب :المصدر
 التمثيل البياني للمستوى التعليمي( 12)الشكل رقم 

 .من إعداد الطالب: المصدر                                                   : عرض وتحليل النتائج  
هو من المستوى (%64)نجد أن المستوى التعليمي لأغلبية العاملين ( 11)من نتائج الجدول رقم نطلاقا إ   
 11)ثم تليها في المرتبة الأخيرة مستوى دراسات عليا بنسبة ( %61)بنسبة  ثانويالمستوى الفئة ليه تو امعيالج
ثم  امعي فما فوقعمال أغلبيتهم ذو مستوى الج المنشاة الرياضية تعتمد علىإدارة  أنى وهذا يدل عل( %

 .في الدرجة الثانية ثانويالمستوى ال

                         .حول سنوات الخبرة(:10)السؤال 
  .معرفة عدد سنوات الخبرة: الغرض

  .توزيع المبحوثين حسب عدد سنوات الخبرة (18)الجدول 

 النسبة تالتكرار المستوى التعليمي  
 01 10 سنوات 11اقل من 

 11 10 سنوات 11 إلى 11من 
 00 11 سنوات 11 إلى 11من 

 11 14 سنة فأكثر  11من 
 111 61 المجموع

  .(بالاعتماد على نتائج الاستبيان) من إعداد الطالب : المصدر
                                                                                                                      .من إعداد الطالب: المصدر                               التمثيل البياني لسنوات الخبرةيوضح ( 10)الشكل رقم

                                                             :عرض وتحليل النتائج
 

 سنوات 10الى  05من  سنوات 05اقل من 

 سنة فأكثر  15من  سنوات 15الى  10من 
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, سنة11من أكثر فئة العمرية في المرتبة الأولى تمثل ( %11)أن نسبة  (10)رقم يتضح لنا من نتائج الجدول   
قل أ الفئة العمرية( %01)ثم تأتي نسبة , سنة في المرتبة الثانية11 إلى 11من الفئة العمرية( %00)وتأتي نسبة 

وهذا يدل على , (%11)سنوات بنسبة 11 إلى 11من الأخيرةوفي المرتبة , سنوات في المرتبة الثالثة11من 
يجابية أو سلبية نحو إمما يجعلهم قادرين على تكوين أراء , توفر عامل الخبرة لدى مفردات مجتمع  الدراسة

 .موضوع الدراسة

 .مدى إلمام منتسبي المنشات الرياضية بمفهوم إدارة الجودة الشاملة :الأول التساؤل -1-8
 .(14,11,16,11)التالية وللإجابة على التساؤل يتم من خلال الجداول الأرقام 

    .(الرقابة, التوجيه, التنظيم, ور التخطيطابمح)إلمام منتسبي المنشات الرياضية مدى معرفة :الغرض
 .إجابات المبحوثين حول محور الأول التخطيط(:10)الجدول 

 العبارات   رقم
 

 لا حد ما إلى نعم

 % ت % ت % ت
 11 11 11 11 46 00  الإداريواضحة للقائمين بالعمل  الأهداف 11
 14 10 14 10 46 11 تستعين المنشاة بخبراء لوضع الخطط والبرامج 18
 00 11 60 10 00 11 مع الخطط والبرامج والإجراءاتتتناسب السياسات  10
 11 11 11 06 14 14 المنشاة   أهدافج ش مع  إدارة أهدافتوافق  10

  .(بالاعتماد على نتائج الاستبيان) من إعداد الطالب : المصدر

 
 .من إعداد الطالب: المصدر.                           (10)التمثيل البياني لجدول رقم ( 11)الشكل رقم 
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                                                    :عرض وتحليل النتائج

محور )ستبيان ستجابات لكل عبارة من عبارات الإتكرارات والنسب المئوية للإ إلى( 11)رقم يشير الجدول      
داخل  الإداريواضحة للقائمين بالعمل  الأهداف"وهي ( 1)العبارة رقم  أنكما يتضح من الجدول (التخطيط

ة بخبراء في المجال الرياضي لوضع تستعين المنشا"( 0)ثم جاءت العبارة , (%46)جاءت بنسبة كبيرة " المنشاة
مع الخطط والبرامج  والإجراءاتتتناسب السياسات ( "1)ثم جاءت العبارة , (%46)بنسبة  "الخطط والبرامج

الجودة الشاملة مع  إدارة أهدافتوافق ( "6)ثم جاءت العبارة , (%60)بنسبة  "إلى حد ما"بعبارة "الزمنية
وهذا ما يدل إلى أن مجموع الإجابات تدل على أن , (%11)بنسبة  "إلى حد ما" أيضا" المنشاة الرياضية أهداف

وجود توافق أهداف إدارة ستعانة بالخبراء لوضع الخطط والبرامج وإالأهداف واضحة ومعلنة للقائمين وهناك 
ات مع في عدم تناسب السياسات والإجراء عدم الوضوحهناك نه أإلا , الجودة الشاملة مع المنشاة الرياضية

 .الموضوعة الزمنية الخطط
 .التنظيم ثانيإجابات المبحوثين حول محور ال(:10)الجدول  

 العبارات   رقم
 

 لا إلى حد ما نعم

 % ت % ت % ت
 11 11 14 01 11 11 يتناسب هيكل التنظيمي مع متطلبات عمل الإداري 11
 11 10 14 01 00 11 تتوافر الأعداد الكافية من الموارد البشرية 16
 00 11 01 10 11 01 تحدد المسئوليات بالمنشاة بصورة واضحة 17
 66 01 16 10 14 10 والسلطات في كافة المستويات تتحدد المسئوليات 12

 .(بالاعتماد على نتائج الاستبيان) من إعداد الطالب : المصدر
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 .من إعداد الطالب: المصدر.                      (10)التمثيل البياني لجدول رقم ( 11)الشكل رقم 
 :عرض وتحليل النتائج

محور )ستبيان ستجابات لكل عبارة من عبارات الإإلى تكرارات والنسب المئوية للإ( 16)يشير الجدول رقم   
تحدد المسئوليات والصلاحيات في كافة المستويات "وهي ( 0)كما يتضح من الجدول أن العبارة رقم (نظيمالت

يتناسب الهيكل التنظيمي مع " (4)و(1) تينثم جاءت العبار, "نعم"بعبارة  (%11)جاءت بنسبة كبيرة " الإدارية
إلى "بعبارة  "توافر الأعداد الكافية من الموارد البشرية الفنية بالمنشاة"و "بالمنشاة الإداريطبيعة متطلبات العمل 

ة المستويات تتحدد المسئوليات والسلطات في كاف( "6)ثم جاءت العبارة , (%11)متساوية النسبة ب"حد ما
الهيكل التنظيمي  وهذا ما يدل إلى أن مجموع الإجابات تدل على أن, "لا"بعبارة  (%66)بنسبة " الإدارية

 تحديد المسئوليات في لكن عدم وجود وضوح في واضح كما يعرف الدور الذي يقوم به جميع الموظفين
  .  المستويات الإدارية

 .التوجيه ثالثإجابات المبحوثين حول محور ال(:11)الجدول 

 العبارات   رقم
 

 لا إلى حد ما نعم

 % ت % ت % ت
 10 11 11 11 41 00 تعمل الإدارة على توجيه الجهود لتحقيق الأهداف 10
 11 11 60 01 60 10 الصحيحتعمل القيادات على التنظيم والتوجيه  11
 16 10 11 11 00 11 وجود قنوات الاتصال بين المستويات الإدارية 11
 11 01 00 10 00 11 وجود وسائل التحفيز للقائمين بالعمل الإداري 18

 .(بالاعتماد على نتائج الاستبيان) من إعداد الطالب : المصدر
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 .من إعداد الطالب: المصدر             .(11)رقم  التمثيل البياني لجدول( 18)الشكل رقم     

 :عرض وتحليل النتائج

محور )ستبيان ستجابات لكل عبارة من عبارات الإإلى تكرارات والنسب المئوية للإ( 11)رقم يشير الجدول      
المنشاة على توجيه جهود العاملين لتحقيق  إدارةتعمل "وهي ( 0)كما يتضح من الجدول أن العبارة رقم (وجيهالت

تعمل ( "11)ثم جاءت العبارة , (%41)بنسبة كبيرة  "نعم"عبارة  جاءت" كفاءة بأعلىالمنشاة  أهداف
 ,(%60)بنسبة " إلى حد ما"بعبارة  "م وتنسيق جهود العاملين وتوجيههابالمنشاة على تنظي الإداريةالقيادات 
بنسبة " لا"بعبارة "الاتصال بين اتصال بين جميع المستويات الإدارية بالمنشاةوجود قنوات ( "11)والعبارة 

( %11)بنسبة "وجود وسائل التحفيز مناسبة للقائمين بالعمل الإداري( "10)ثم جاءت العبارة , (14%)
لكن هناك توجيه ومتابعة من طرف الإدارة وهذا ما يدل إلى أن مجموع الإجابات تدل على أن , "لا"بعبارة 

 .للعاملين داخل المنشاة تصال ولا حوافزإبدون وجود قنوات 
 .الرقابة رابعإجابات المبحوثين حول محور ال(:16)الجدول 

 العبارات   رقم
 

 لا إلى حد ما نعم

 % ت % ت % ت
 11 14 60 00 16 10 الإدارةيوجد متابعة للخطط الموضوعة من قبل  10
 01 10 06 11 14 01 تحسين العمل إلى الإدارية الأعمالتؤدي الرقابة على  10
 61 16 66 01 14 10 توجد معايير ووسائل لقياس التقويم العمل الإداري 11

  .(بالاعتماد على نتائج الاستبيان) من إعداد الطالب : المصدر 
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 من إعداد الطالب :المصدر                   (16)التمثيل البياني لجدول رقم ( 10)الشكل رقم           

 :عرض وتحليل النتائج
محور )ستبيان ستجابات لكل عبارة من عبارات الإإلى تكرارات والنسب المئوية للإ( 14)رقم يشير الجدول   
تحسين  إلى الإدارية الأعمالتؤدي الرقابة الفعالة على "وهي ( 16)كما يتضح من الجدول أن العبارة رقم (رقابةال

يوجد متابعة للخطط ( "11)ثم جاءت العبارة , (%14)بنسبة كبيرة  "نعم"عبارة  جاءت" جودة العمل بالمنشاة
( 11)ثم جاءت العبارة , (%60)بنسبة " إلى حد ما"بعبارة  "الموضوعة من قبل الإدارة لتحقيق انجاز الأهداف

, أيضا "إلى حد ما"بعبارة ( %66)بنسبة " بالمنشاةتوجد معايير ووسائل قياس عملية لتقويم العمل الإداري "
للأعمال الإدارية وللخطط متابعة ورقابة جيدة وفعالة  نه هناكوهذا ما يدل إلى أن مجموع الإجابات تدل على أ

 .لقياس العمل الإداري داخل المنشاة سنه لا يوجد هناك معايير ومقاييأإلا الموضوعة من قبل الإدارة 
 .معايير الجودة الشاملة في إدارة المنشات الرياضيةللمتطلبات تطبيق  وجود :لثانيالتساؤل ا -1-0

دعم وتأييد ) نشات الرياضية من خلال محاورتحديد معايير تطبيق متطلبات إدارة الجودة الشاملة بالم :الغرض
التركيز على , تهيئة مناخ العمل وثقافة المنظمة, وجود أهداف وسياسات محددة للأنشطة الرياضية, الإدارة العليا

الإدارة الفعالة , التعاون وروح الفريق الواحد, قياس مستوى جودة الخدمات, نتحقيق احتياجات المستفيدي
إنشاء نظام معلومات لإدارة الجودة , ارسة النمط القيادي المناسبمم, للعنصر البشري والتعليم والتدريب المستمر

 (.الشاملة
  .(01,06,01,00,01,01,10,16,10)التساؤل يتم من خلال الجداول الأرقام هذا وللإجابة على 

 .العليا للجودة الشاملة الإدارة وتأييدإجابات المبحوثين حول محور مدى دعم (:17)الجدول 
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 العبارات رقم
 

 لا إلى حد ما نعم

 % ت % ت % ت
 01 10 14 01 06 11 لتطبيق معايير ج ش للإدارة الأكيدةتتوفر الرغبة  16
 06 11 16 10 16 10 البشرية لتطبيق مفهوم ج ش تللكافا الإدارةتتوفر  17
 11 11 06 11 01 11 ج س أمن قبل العاملين بأهمية  وإدراكهناك معرفة  12

  .(بالاعتماد على نتائج الاستبيان) إعداد الطالب من : المصدر    
 
 
 
 
 
 

 

 

 .من إعداد الطالب: المصدر                       (17)التمثيل البياني لجدول رقم ( 10)الشكل رقم      
 :عرض وتحليل النتائج

محور )ستبيان عبارات الإستجابات لكل عبارة من إلى تكرارات والنسب المئوية للإ( 10)رقم يشير الجدول     
من قبل  وإدراكهناك معرفة "وهي ( 16)أن العبارة رقم  كما (مدى دعم وتأييد الإدارة العليا للجودة الشاملة

تتوفر ( "10)ثم جاءت العبارة , (%01)بنسبة كبيرة " نعم"عبارة بجاءت " الجودة الشاملة إدارة بأهميةالعاملين 
بنسبة " إلى حد ما"و "نعم" بعبارة" العليا للكفاءات البشرية المؤهلة لتطبيق مفهوم الجودة الشاملة بالمنشاة الإدارة
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 العليا لتطبيق معايير الجودة الشاملة للإدارة الأكيدةتتوفر الرغبة ( "14)ثم جاءت العبارة , (%16)متساوية 
موع الإجابات تدل على أنه هناك ما يدل إلى أن مج وهذا, "إلى حد ما"بعبارة ( %14)نسبة بأكبر " بالمنشاة

من طرف الإدارة العليا وتوفر الإمكانات البشرية المدركة بأهمية وجود دعم وتأييد الإدارة العليا للجودة الشاملة 
 .إدارة الجودة الشاملة داخل المنشاة

 .وسياسات محددة لنشاط المنشاة أهدافإجابات المبحوثين حول محور وجود (:12)الجدول 
 العبارات   رقم

 
 لا إلى حد ما نعم

 % ت % ت % ت
 11 11 11 11 60 61 المنشاة واضحة وواقعية يمكن تحقيقها أهداف 10
من اجل تحقيق  الإداريةوجود تكامل بين كافة المستويات  81

 أهداف المنشاة
00 
 

41 11 06 10 14 

  .(بالاعتماد على نتائج الاستبيان)  من إعداد الطالب: المصدر  

 
 .من إعداد الطالب: المصدر                 (12)التمثيل البياني لجدول رقم ( 11)الشكل رقم            

 :عرض وتحليل النتائج
محور )ستبيان ستجابات لكل عبارة من عبارات الإإلى تكرارات والنسب المئوية للإ( 16)رقم يشير الجدول     

أهداف "وهي ( 10)كما يتضح من الجدول أن العبارة رقم (وجود أهداف وسياسات محددة لنشاط المنشاة
( 01)ثم جاءت العبارة , (%60)جدا بنسبة كبيرة " نعم"جاءت عبارة " المنشاة واضحة وواقعية يمكن تحقيقها

" نعم"أيضا بعبارة " ف المنشاةجل تحقيق أهداأوجود تكامل بين كافة المستويات الإدارية داخل المنشاة من "
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وجود أهداف وسياسات  مجموع الإجابات تدل على أنه هناكوهذا ما يدل إلى أن , (%41)كبيرة بنسبة 
تسعى إلى من خلال تكامل كافة مستويات الإدارية لنشاط المنشاة وواضحة وواقعية يمكن تحقيقها محددة 

 .الوصول إليها
 .حول محور تهيئة مناخ العمل وثقافة العمل داخل المنشاةإجابات المبحوثين (:10)الجدول 

 العبارات   رقم
 

 لا إلى حد ما نعم

 % ت % ت % ت
 01 11 11 11 60 10 والإداريينعلى نشر ثقافة ج ش بين العاملين  الإدارةتعمل  81
 11 10 00 11 01 11 الإداريلعمل مشكلات التي تواجه حلول  إيجادعلى  الإدارةقدرة  88

  .(بالاعتماد على نتائج الاستبيان) من إعداد الطالب : المصدر
 
 
 
 

 

 
 .من إعداد الطالب: المصدر              (10)التمثيل البياني لجدول رقم ( 16)الشكل رقم         

 :عرض وتحليل النتائج

محور )ستبيان من عبارات الإستجابات لكل عبارة إلى تكرارات والنسب المئوية للإ( 10)رقم يشير الجدول     
تتوفر الإدارة "وهي ( 00)كما يتضح من الجدول أن العبارة رقم (تهيئة مناخ العمل وثقافة العمل داخل المنشاة
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بنسبة كبيرة " نعم"جاءت عبارة  "بالمنشاة القدرة على إيجاد الحلول للمشكلات التي تواجه العمل الإداري
" تعمل الإدارة على نشر ثقافة الجودة الشاملة بين العاملين والإداريين بالمنشاة( "01)ثم جاءت العبارة , (01%)

تهيئة د ووهذا ما يدل إلى أن مجموع الإجابات تدل على أنه هناك  وج, (%60)تقدر بنسبة بأكبر " نعم"بعبارة 
 .مناخ العمل وثقافة العمل داخل المنشاة بنسبة عالية

 .نالمستفيديول محور التركيز على تحقيق احتياجات إجابات المبحوثين ح(:81)الجدول 
 العبارات   رقم

 
 لا إلى حد ما نعم

 % ت % ت % ت
 10 16 66 01 60 01 نالمستفيديتتناسب مع رغبات  أهدافبتحديد  الإدارةتقوم  80
 11 11 11 01 16 10 الإدارة إلى نالمستفيدي أراءيوجد نظام اتصال يسهل وصول  80
 10 11 11 11 11 01 ومتابعتها نالمستفيديالمنشاة لتلقي شكاوي  بإدارة آليةتوجد  81
  .(بالاعتماد على نتائج الاستبيان) من إعداد الطالب : المصدر

 
 

 

 
 .من إعداد الطالب: المصدر          (81)التمثيل البياني لجدول رقم ( 71)الشكل رقم             

 :عرض وتحليل النتائج

محور )ستبيان ستجابات لكل عبارة من عبارات الإإلى تكرارات والنسب المئوية للإ( 01)رقم يشير الجدول     
 بإدارة آليةتوجد "وهي ( 01)كما يتضح من الجدول أن العبارة رقم (نحتياجات المستفيديإالتركيز على تحقيق 
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( 01)ثم جاءت العبارة , (%11)بة كبيرة بنس" نعم"جاءت عبارة " ومتابعتها نالمستفيديالمنشاة لتلقي شكاوي 
كبيرة بنسبة " نعم"أيضا بعبارة " واضحة لبرامجها تتناسب مع رغبات المستفيد أهدافبتحديد  الإدارةتقوم "

من  نوجود نظام اتصال في إدارة المنشاة يسهل وصول أراء المستفيدي( "06)ثم جاءت العبارة , (%60)تقدر
موع الإجابات تدل على أنه وهذا ما يدل إلى أن مج, "إلى حد ما "بعبارة ( %11) بنسبة" الخدمات إلى الإدارة

عدم تصال يسهل إلكن نقص في نظام  نحتياجات المستفيديإسعي للإدارة على التركيز على تحقيق  هناك وجود
 .إلى الإدارة نوصول أراء المستفيدي

 . إجابات المبحوثين حول محور قياس مستوى جودة الخدمات المقدمة من طرف المنشاة(:81)الجدول  
 العبارات   رقم

 
 لا إلى حد ما نعم

 % ت % ت % ت
 11 01 04 10 01 11 الإداريالمعلومات وتحليلها لتحسين العمل  الإدارةتوظف  86
 11 14 14 01 11 16 معايير دقيقة لقياس متطلبات ج ش الإدارةتضع  87

  .(بالاعتماد على نتائج الاستبيان) من إعداد الطالب : المصدر   
 
  

 
 من إعداد الطالب: المصدر            (81)التمثيل البياني لجدول رقم ( 21)الشكل رقم           

 :عرض وتحليل النتائج 

محور )ستبيان عبارة من عبارات الإستجابات لكل إلى تكرارات والنسب المئوية للإ( 01)رقم يشير الجدول    
وهي ( 04)كما يتضح من الجدول أن العبارة رقم (قياس مستوى جودة الخدمات المقدمة من طرف المنشاة
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بنسبة كبيرة " لا"جاءت عبارة " بالمنشاة الإداريالعمل  على توظيف المعلومات وتحليلها لتحسين الإدارةتعمل "
 بإدارةالعليا معايير دقيقة لقياس متطلبات الجودة الشاملة  الإدارةتضع ( "00)ثم جاءت العبارة , (11%)

 الإدارة وهذا ما يدل إلى أن مجموع الإجابات تدل على أن, (%14)كبر أبنسبة " إلى حد ما"بعبارة " المنشاة
يلها مستوى جودة الخدمات المقدمة من طرف المنشاة لكن لا توظف هذه المعلومات وتحلتضع معايير لقياس 

 .لتحسين العمل الإداري داخل المنشاة
 . الواحد داخل المنشاة إجابات المبحوثين حول محور العمل الجماعي وروح الفريق(:88)الجدول 
 العبارات   رقم

 
 لا إلى حد ما نعم

 % ت % ت % ت
 16 10 61 01 11 01 العمل الجماعي بشكل كبير الإدارةتدعم  82
بتدريب فرق العمل من العاملين على مفاهيم العمل  الإدارةتقوم  80

 الجماعي
11 00 10 16 16 61 

   .(بالاعتماد على نتائج الاستبيان) من إعداد الطالب : المصدر    
 

 

 
 .من إعداد الطالب: المصدر                  (88)التمثيل البياني لجدول رقم ( 10)الشكل رقم              

 :النتائجعرض وتحليل 

محور )إلى تكرارات والنسب المئوية للاستجابات لكل عبارة من عبارات الاستبيان ( 00)رقم يشير الجدول    
تدعم "وهي ( 06)كما يتضح من الجدول أن العبارة رقم (العمل الجماعي وروح الفريق الواحد داخل المنشاة
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تقوم ( "00)ثم جاءت العبارة , (%11)ة كبيرة بنسب" نعم"جاءت عبارة " العمل الجماعي بشكل كبير الإدارة
كبر تقدر أبنسبة " لا"بعبارة " الإدارة بتدريب فرق العمل من العاملين بالمنشاة على مفاهيم العمل الجماعي

نه لا أريق الواحد إلا فعمل جماعي وروح الموع الإجابات تدل على أنه هناك وهذا ما يدل إلى أن مج, (61%)
 .على مفاهيم العمل الجماعي داخل المنشاةتقوم الإدارة بعملية تدريب فرق العمل للعاملين 

 .إجابات المبحوثين حول محور الإدارة الفعالة للعنصر البشري والتدريب المستمر(:80)الجدول 
 العبارات   رقم

 
 لا إلى حد ما نعم

 % ت % ت % ت
 60 01 11 14 16 16 لاحتياجات من العاملينتحرص الإدارة لوضع خطة واضحة  01
 61 16 16 10 00 11 هناك ارتباط بين مكافآت وحوافز للعاملين وبين نتائج العمل  01

 00 11 06 11 60 01 المطلوب شغلها بالمنشاة ISTAPSيتم الاستعانة بخريجي  08

 60 10 00 11 00 11 تقديم دورات تدريبية للعاملين من اجل تطوير والارتقاء  00

   .(بالاعتماد على نتائج الاستبيان) من إعداد الطالب : المصدر  

 
 .من إعداد الطالب: المصدر                      (80)التمثيل البياني لجدول رقم ( 81)الشكل رقم     

                                                             :عرض وتحليل النتائج

محور )ستبيان ستجابات لكل عبارة من عبارات الإإلى تكرارات والنسب المئوية للإ( 01)رقم يشير الجدول   
يتم "وهي ( 10)كما يتضح من الجدول أن العبارة رقم (الإدارة الفعالة للعنصر البشري والتدريب المستمر

" شغلها بالمنشاةالمطلوب  (ISTAPS)معهد علوم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية  الاستعانة بخريجي
يتم تقديم دورات تدريبية للعاملين بالمنشاة ( "11)ثم جاءت العبارة , (%60)بنسبة كبيرة" نعم"جاءت عبارة 
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 لا
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رتباط إهناك ( "11)ثم جاءت العبارة , (%60)بنسبة " لا"بعبارة " الإداريمن اجل التطوير والارتقاء بالعمل 
ثم جاءت العبارة , أيضا" لا"بعبارة ( %61)بنسبة " الإداريبين مكافآت وحوافز للعاملين وبين نتائج العمل 

بنسبة كبيرة تقدر " ة لإحتياجات المنشاة من العاملينتحرص الإدارة لوضع خطة وسياسة واضح( " 11)
لا وجود لإدارة فعالة للعنصر  على أنهوهذا ما يدل إلى أن مجموع الإجابات تدل أيضا "لا "بعبارة ( 60%)

ستعانة في توظيف خريجي معهد علوم وتقنيات يتم الإ نالبشري والتدريب المستمر للعاملين داخل المنشاة لك
 .ناصب المطلوب شغلها بالمنشاةلمالنشاطات البدنية والرياضية 

 . ب داخل المنشاةإجابات المبحوثين حول محور ممارسة النمط القيادي المناس(:80)الجدول 
 العبارات   رقم

 
 لا إلى حد ما نعم

 % ت % ت % ت
 10 16 60 01 66 01 يعمل نمط القيادي على توجيه اتجاه عمل المطلوب تحقيقه 00
 01 10 01 10 41 00 توفر القائد الإداري على المعرفة والخبرة بالقوانين واللوائح  01

 11 11 06 11 01 11 أساس المؤهل العلمييتم اختيار القائد الإداري على  06

 .(بالاعتماد على نتائج الاستبيان) من إعداد الطالب : المصدر  
 

 
 من إعداد الطالب: المصدر                (80)التمثيل البياني لجدول رقم ( 81)الشكل رقم          

 :عرض وتحليل النتائج

محور )ستبيان ستجابات لكل عبارة من عبارات الإالمئوية للإ إلى تكرارات والنسب( 06)رقم يشير الجدول   
ختيار إيتم "وهي ( 14)كما يتضح من الجدول أن العبارة رقم (ممارسة النمط القيادي المناسب داخل المنشاة
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( 11)ثم جاءت العبارة , (%01)بنسبة كبيرة " نعم"جاءت عبارة " القائد الإداري على أساس المؤهل العلمي
" نعم"بعبارة " التي تدار من خلالها العمل الإداري لدى القائد الإداري المعرفة والخبرة بالقوانين واللوائحيتوفر "

يعمل نمط القيادي السائد في المنشاة في توجيه طاقات الآخرين ( "16)ثم جاءت العبارة , (%41)بنسبة  أيضا
موع وهذا ما يدل إلى أن مج, "إلى حد ما" بعبارة( %60)كبيرة تقدربنسبة " اتجاه العمل المطلوب تحقيقه

الإجابات تدل على أنه هناك وجود نمط قيادي مناسب ذو مؤهل علمي له المعرفة والخبرة بالقوانين واللوائح 
 .يعمل على توجيه العمل المطلوب تحقيقه داخل المنشاة

 . دة الشاملةإجابات المبحوثين حول محور إنشاء قاعدة معلومات لإدارة الجو(:81)الجدول 
 العبارات   رقم

 
 لا إلى حد ما نعم

 % ت % ت % ت
 11 11 60 10 60 01 ...(اختصاصاتهم)وجود نظام معلومات متكامل عن العاملين  07
 11 10 66 01 11 01 يتم استخدام التكنولوجيا الحديثة في كل إدارات المنشاة 02

 61 16 01 10 61 16 المستقبلي للمنشاةتوجد قاعدة معلومات للصيانة والإنشاء  00

 (بالاعتماد على نتائج الاستبيان) من إعداد الطالب : المصدر   
 

 

 
 من إعداد الطالب:المصدر                   (81)التمثيل البياني لجدول رقم ( 88)الشكل رقم        

 :عرض وتحليل النتائج
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محور )ستبيان ستجابات لكل عبارة من عبارات الإالمئوية للإ إلى تكرارات والنسب( 01)رقم يشير الجدول   
ستخدام إيتم "وهي ( 16)كما يتضح من الجدول أن العبارة رقم (إنشاء قاعدة معلومات لإدارة الجودة الشاملة

ثم جاءت , (%11)بنسبة كبيرة " نعم"جاءت عبارة " المنشاةمن إدارات  إدارةالتكنولوجيا الحديثة في كل 
بعبارة " وخبراتهم مختصاصاتهم ومؤهلاتهإوجود نظام معلومات متكامل عن العاملين من حيث ( "10) العبارة

والإنشاء المستقبلي  توجد قاعدة معلومات للصيانة( "10)ثم جاءت العبارة , (%60)بنسبة  أيضا "نعم"
قاعدة وهذا ما يدل إلى أن مجموع الإجابات تدل على أنه هناك  , "لا"بعبارة ( %61)كبيرة بنسبة " للمنشاة

في الإدارات ووجود نظام معلومات يحتوي على  استخدام التكنولوجيإالشاملة من خلال الجودة  لإدارةمعلومات 
 .شاةلمنقاعدة معلومات للصيانة والإنشاء المستقبلي لنه لا يوجد هناك أإلا  ,ختصاصاتهم ومؤهلاتهم العلميةإ
 
 
 
 
 
 

تطلبات معايير الجودة الشاملة في إدارة المنشات مهي المعوقات في تطبيق  ما: التساؤل الثالث -0 -8
 .الرياضية

 .معرفة المعوقات في تطبيق متطلبات معايير الجودة الشاملة في إدارة المنشات الرياضية:الغرض

  .(04)وللإجابة على هذا التساؤل يتم من خلال الجدول رقم 
إجابات المبحوثين حول محور المعوقات في تطبيق متطلبات معايير الجودة الشاملة في إدارة المنشات (:86)الجدول 
 .الرياضية

 العبارات   رقم
 

 لا إلى حد ما نعم

 % ت % ت % ت
 11 11 11 01 14 10 عدم اقتناع إدارة المنشاة بتطبيق إدارة ج ش 01
 61 16 16 10 00 11 المنشاة لتطبيق معايير ج شمقاومة بعض العاملين في  01

 10 01 06 11 06 11 لتطبيق معايير ج ش الملائمة افتقار المنشاة للبنية التحتية 08

 01 11 11 10 41 00 غياب برامج تدريبية لتأهيل منسوبي المنشاة على تطبيق ج 00
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 00 11 11 11 16 10 قلة الإمكانات المادية اللازمة لتطبيق معايير ج ش 00

 00 11 06 11 16 06 نقص الكوادر البشرية المؤهلة لتطبيق ج ش 01

 01 10 11 11 60 01 الافتقار إلى نظام اتصالات فعال بين إدارات المنشاة 06

اللازم لتطبيق  الأداءعدم وجود معايير دقيقة لتحديد مستوى  07
 املةشال ودةالجمعايير 

01 11 16 61 16 10 

العاملين الفرصة للمشاركة في جهود التحسن المستمر  عدم منح 02
 لنشاطات المنشاة

11 11 01 60 10 01 

 .(بالاعتماد على نتائج الاستبيان) من إعداد الطالب : المصدر    
 
 
 
 
 
 
 

 
 الطالبمن إعداد : المصدر                                  .(86)التمثيل البياني لجدول رقم ( 80)الشكل رقم 

عدم اقتناع 
إدارة المنشاة 
بتطبيق إدارة 

 ج ش

مقاومة بعض 
العاملين في 

المنشاة 
لتطبيق معايير 

 ج ش

افتقار المنشاة 
للبنية التحتية 

ملائمة لتطبيق 
 معايير ج ش

غياب برامج 
تدريبية لتأهيل 
العاملين على 
 تطبيق ج ش

قلة الإمكانات 
المادية 
اللازمة 

لتطبيق معايير 
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نقص الكوادر 
البشرية 
المؤهلة 

 لتطبيق ج ش

الافتقار إلى 
نظام 

اتصالات 
فعال بين 
إدارات 
 المنشاة

عدم وجود 
معايير دقيقة 
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                                                               :عرض وتحليل النتائج

محور )ستبيان ستجابات لكل عبارة من عبارات الإإلى تكرارات والنسب المئوية للإ( 04)رقم يشير الجدول   
كما يتضح من الجدول أن العبارة (الرياضيةالمعوقات في تطبيق متطلبات معايير الجودة الشاملة في إدارة المنشات 

" غياب البرامج التدريبية اللازمة لتأهيل منسوبي المنشاة على تطبيق معايير الجودة الشاملة"وهي ( 61)رقم 
نقص الكوادر البشرية المؤهلة لتطبيق ( "61)رقم ثم جاءت العبارة , (%41)بنسبة كبيرة " نعم"جاءت عبارة 
عدم وجود معايير دقيقة ( "60)ثم جاءت العبارة رقم  ,(%16)بنسبة " نعم" أيضابعبارة " الشاملةمعايير الجودة 

ثم جاءت العبارة ( %11)بنسبة " نعم" أيضابعبارة " لتحديد مستوى الأداء اللازم لتطبيق معايير الجودة الشاملة
ثم جاءت العبارة ( %60)بنسبة " نعم" يضاأبعبارة " تصالات فعال بين إدارات المنشاةإفتقار إلى نظام الإ( "64)
ثم جاءت ( %16)بنسبة " نعم" أيضابعبارة " لتطبيق معايير الجودة الشاملةقلة الإمكانات المادية اللازمة ( "66)

حد  إلى"بعبارة " التحسن المستمر لنشاطات المنشاة عدم منح العاملين الفرصة للمشاركة في جهود( "66)العبارة 
 إلى"بعبارة " الجودة الشاملةقتناع إدارة المنشاة بتطبيق إدارة إعدم ( "61)ثم جاءت العبارة ( %60)بنسبة " ما

" مقاومة بعض العاملين في المنشاة لتطبيق إدارة الجودة الشاملة( "61)ثم جاءت العبارة  (%11)بنسبة " حد ما
ة الملائمة لتطبيق معايير الجودة لبنية التحتيفتقار المنشاة لإ"( 11)ثم جاءت العبارة ( %61)بنسبة " لا"بعبارة 
وجود  وهذا ما يدل إلى أن مجموع الإجابات تدل على أنه هناك, أيضا "لا" بعبارة( %60)بنسبة   " الشاملة

مقاومة للعاملين في المنشاة على تطبيق وجود عدم و للبنية التحتية للمنشاة الملائمة لتطبيق معايير الجودة  الشاملة
قتناع إدارة المنشاة بتطبيق إدارة الجودة الشاملة إأفراد الدراسة عدم مجموع رى يإدارة الجودة الشاملة في حين 

تلح على نقص الكوادر و, التحسن المستمر لنشاطات المنشاة وعدم منح العاملين الفرصة للمشاركة في جهود
لتطبيق  عدم وجود معايير دقيقة لتحديد مستوى الأداء اللازمو لتطبيق معايير الجودة الشاملةالبشرية المؤهلة 

تصالات فعال بين إدارات المنشاة وقلة الإمكانات المادية اللازمة لتطبيق إفتقار إلى نظام الإمعايير الجودة الشاملة و
   .املة في إدارة المنشات الرياضيةدون تطبيق معايير الجودة الشالتي تحول  معايير الجودة الشاملة
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I. - عرض ومناقشة نتائج الدراسة: 

ستنتاجات والتوصيات بحث علمي هو الخروج ببعض الإأو جهد فكري  أوالهدف من كل عمل  إن
بحوثهم  إثراءكمنطلق لدراسته بغية  أوتخاذها المرجع إو آخرونيعتمد عليها باحثون  أنقتراحات التي يمكن والإ

طلاع على النتائج المدونة والمحققة نجد ومن خلال بحثنا هذا وبعد الإ, ستفادة منها ولو بنسبة ضئيلةبمعلوماتنا والإ
 :يلي ما

إلا أن هذا لا يمنع , في الفصل السابق تفسيرها إلى التطر  تم ,فيما يخص البيانات الشخصية للعينة وطبيعتها
فمن بين هذه الخصائص , أن نذكر أن العينة المختارة تمتاز بمجموعة من الخصائص التي تخدم تطلعات البحث

   :نذكر

  .الدراسة أهدافنجد أن وجود عنصر الأقدمية والخبرة متوفرة لدى العاملين وهذا ما يخدم : خاصية السن -

وهذا ما يبين أن , قلأبدرجة نجد هناك تراوح بين المستوى الجامعي والثانوي  :يميخاصية المستوى التعل  -
 .أفراد العينة ذو تعليم عالي ودراية بأسس إدارة الجودة الشاملة

قدمية مما يجعل مجمل هذه النتائج تخدم كل ما سبق أي الخبرة المعقولة فيما يخص جانب الأ :خاصية الخبرة -
الجودة إدارة معايير تطبيق ذكره في أسئلة الاستبيان والهدف منها التعرف على واقع العمل الإداري في ضوء 

 .   الشاملة
I. -1-  الأولىمناقشة نتائج الفرضية: 

من و الجودة الشاملة إدارةاة الرياضية بمفهوم عند منتسبي المنش إلماملا يوجد : الأولىعلى ضوء الفرضية الجزئية    
 :على النتائج التالية (61,61,61,61)خلال أجوبة المبحوثين التي تحصلنا عليها من الجداول 

في شكلها العام ( 61)نتائج الجدول  أوضحتحيث  الأول التي تحصلنا عليها من المحور الأجوبةومن خلال     
ستعانة بالخبراء لوضع الخطط والبرامج ووجود إأن الأهداف واضحة ومعلنة للقائمين وهناك إلى ستخلصت إ

نه هناك عدم الوضوح في تناسب السياسات أإلا  ,توافق أهداف إدارة الجودة الشاملة مع المنشاة الرياضية
المنظمة  بأهدافترتبط  الإداريجودة العمل  أن إلىويرجع ذلك , والإجراءات مع الخطط الزمنية الموضوعة

كذلك ترتبط الجودة الشاملة بعملية التخطيط الجيد , الإداريللقائمين على العمل  الأهدافوبمدى وضوح 
التي توضح  والإجراءاتوكذلك تحديد السياسات , المعقدة الإدارية عمالالأ أهمعملية التخطيط من  أنحيث 
وتتفق هذه النتائج مع المفهوم العام للتخطيط  ,دول الزميوالجستخدام المدخلات وفقا للبرنامج العمل إطر  

ستعداد للمستقبل حتياجات والإوالإ والإمكاناتمرحلة من التفكير والتنبؤ بالمشكلات  بأنهالهواري  إليهفقد نظر 
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ووضع برامج العمل , الموازنات وإعدادوالتنبؤ  والإجراءاترسم السياسات و ,الأهدافيتطلب وضع  وهو
 (.241ص:م1000، إبراهيممحمد )اول الزمنيةوالجد
يجب مرعاته في المنظمات الرياضية  على ما (184ص:م1001،الشافعي أحمد) وتتفق هذه النتائج مع ما ذكره  

 يلي ما أهدافهالتحقيق 
 .(المدربين - المشرفين –الإداريين )واضحة ومحددة لكل من  أهدافوجود  -

 .توسيع قاعدة الممارسين -

 .ختباريهإوضع مستويات معيارية  -

 .كتشاف الموهوبين والمتميزينوجود برامج لإ -

 .للبطولات المختلفة على مستوى المحلي والدولي الإعدادضرورة  -

 .المختلفة الأنشطةمختلفة لتطوير  أنظمة إتباعضرورة  -

 .الرياضية بالأنشطةالمرتبطة  الأبحاثستعانة بنتائج الإ -

 .الرياضية الأنشطةطوير متخصص لت إداريوجود جهاز  -

 )(.قابلية أهداف المنظمات الرياضية للتعديل وفقا لفلسفة المجتمع -

في الشكل العام  الإجاباتالذي يتناول محور التنظيم كانت مجموع ( 61)رقم نتائج الجدول  أوضحتكما   
لكن عدم  ,الدور الذي يقوم به جميع الموظفين كل واحد أن الهيكل التنظيمي واضح كما يعرفعلى  تتفق

حتى ونجاز العمل والجودة المطلوبة إلا يساعد في سرعة  وضوح في تحديد المسئوليات في المستويات الإدارية
  . يستطيع الأفراد القيام بالوظيفة الموكلة إليهم بكل دقة وأفضل أداء

يجب توزيع الأعمال على الأفراد العاملين بالمنشات  وذلككما أن هذه النتائج تتماشى مع تعريفات التنظيم   
 .الرياضية وتوضح من حيث توزيع الواجبات وكذلك المسئوليات عند تحقيق أي هدف من أهداف المنظمة

كمال ) كما يرى  الإداريةعدم وضوح في تحديد المسؤوليات في المستويات  أسبابويرجع   

الجودة في الهيكل التنظيمي في المنشاة التي تقوم  إدارة (مكتب)قسم عدم وجود  إلى (81ص:م1021السيد،
 :التالية بالأدوار
 .(العمال –الوسطى  –العليا )رفع مستوى التعاون والتكامل بين أجزاء المنظمة  -
 .المتوافرة والآراءخلال المعلومات  من خلال المشاركة والتشاور منتخاذ القرار إرفع كفاءة عملية  -

 .ستمراروالإ زيادة القدرة على المنافسة إلىدراسة التغيرات البيئية مما يشير  -

 .إيجاد التواصل بين القوى الإشرافية والقوى العاملة -



 

 

  النتائج  مناقشة الفرضيات على ضوء لثثاالفصل ال  تطبيقيالجانب ال
 

- 204 - 

  .توضيح فلسفة المنظمة وأهدافها المرتبطة بالجودة للسلع أو الخدمات المقدمة للعملاء -

 .العملاء والشكاوي والتفاعل معهم قياس رضا -

ها العام الذي يتناول محور التوجيه كانت مجموع الإجابات في شكل( 61)رقم كما أوضحت نتائج الجدول    
: م1001،الشافعي أحمد)حيث يشير الشافعي  المنشاة إدارةه هناك عملية توجيه ومتابعة من طرف أنعلى  تتفق

عتبار التسلسل المنطقي للعملية الإدارية إحد الأركان الأساسية في العملية الإدارية بأإلى أن التوجيه يعد  (21ص
تصال بهم بهدف حيث يتم عن طريق الإشراف على المرؤوسين والإ ,يبدأ من التخطيط ثم التنظيم فالتوجيه

 .إرشادهم وترغيبهم للعمل وقيادتهم أثناء سير العملية التنفيذية ثم تقويم أداء العاملين بالوظائف التنفيذية
يرجع في  إجابات المبحوثين في ونظام الحوافز تصالعدم وجود قنوات الإ إلىلتوجيه ار عملية افتقإلكن    

 :مايليإدارة الجودة الشاملة التي تسهر على ( مكتب)قسم  عياب إلى (88ص:م1021كمال السيد،)نظر
 .إيجاد التواصل بين القوى الإشرافية والقوى العاملة -

 .العاملين وفق معايير واضحة أداءسهولة قياس  -

  .رفع مستوى الثقة وزيادة الكفاءة -

 .الإداريةعدد المستويات  إنقاص -

 حديث يعتمد على التدريب والتوجيه إداري أسلوب إلىالتقليدي  أسلوبتغيير  -

العام  هاكانت مجموع الإجابات في شكل رقابةالذي يتناول محور ال( 61)رقمكما أوضحت نتائج الجدول    
بالمنشاة الرياضية  الإدارات أداءوهذه الرقابة تعمل على تحسين  ,الرقابة الجيدة والفعالة عمليةه هناك أنعلى تتفق  

 . تضمن جودة الخدمات التي تقدمهاالجيد والأمثل حتى داءبالأحيث تقوم الإدارة بالرقابة والتوجيه للوصول 
 داريةالرقابة هي تلك العملية الإإن ( 281ص:م1000وآخرون، درويش كمال)وتتفق هذه النتائج مع ما ذكره    

وذلك لبيان مدى , وفقا للمعايير الرقابية المحددة التي من خلالها متابعة العمليات تنفيذ الأعمال وقياس الأداء
للوصول بالإدارة إلى أعلى كفاية , والكشف عن السلبيات لتداركها ومعالجتها, نجازهاإالمراد  هدافالأتحقيق 
 .ممكنة

العمل الإداري بالمنشاة يرجع  اتمعايير ووسائل قياس عمليغياب  أن إلىمجتمع الدراسة  أراءجتمعت إلكن    
 :التالية إدارة الجودة الشاملة التي يسهر على تحقيق العناصر  قسمإلى غياب  (200ص:م1021كمال السيد،)في نظر
 .لعملية الجودة الشاملةنظرة عامة ومستقبلية  -

  .الشكاوي أو الآراءجمع المعلومات عن طريق سبر  -

 .تحليل وتفسير لنتائج للمنتوج أو الخدمة المقدمة -
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 .تقويم وعرض النتائج المتحصلة عليها للإدارة العليا -

 .متابعة للعمليات وحل المشكلات -

التخطيط، )ين حول محاور الاستبيان المبحوث إجاباتمجموع  أن( 61,61,61,61)نستخلص من الجداول    
فرضيتنا  أنوهذا ما يثبت الجودة الشاملة  إدارةبمفهوم  إلماملديهم غالبيتهم كانت ( الرقابة التنظيم، التوجيه،
 وهذا ما, الجودة الشاملة غير محققة إدارةعند منتسبي المنشاة الرياضية بمفهوم  إلماموجود عدم المطروحة حول 

العمل الإداري بالأندية الرياضية السعودية في ضوء متطلبات إدارة  تقويم" (م1021)بندر دراسة الباحث  أكدته
متطلبات تطبيق معايير الجودة الشاملة في إدارة المنشات الرياضية "(م1008)الكريديسدراسة و ,"الجودة الشاملة
النشاط إمكانية تطبيق أسس الجودة الشاملة في إدارة وتنظيم " (م1008)ودراسة قطب  ,"الأمنية اوانعكاساته

متطلبات الجودة "(م1028)واعروعكس دراسة , "الرياضي بالمراحل التعليم العام بمدارس العاصمة المصرية
معوقات تطبيق إدارة الجودة الشاملة بإدارة النشاط ("م1020)ودراسةسيف, "الشاملة في تسيير المنشات الرياضية

 ."الرياضي بجامعة الإسكندرية
منتسبي المنشاة الرياضية  إلمامستخلاصها من الفرضية الغير محققة حول مدى إهذه بعض النتائج التي  الأخيرفي    

على  تالمبحوثين التي عبر إجاباتهناك وجود بعض النقاط توقفنا عليها في  إلا, الجودة الشاملة إدارةبمفهوم 
 :التاليةالمتمثلة في النقاط في العمليات الإدارية وجود بعض النقائص 

   .عدم الوضوح في تناسب السياسات والإجراءات مع الخطط الزمنية الموضوعة -

 .وضوح في تحديد المسئوليات في المستويات الإداريةالعدم  -

  .في المنشاة الرياضية تصال ونظام الحوافزعدم وجود قنوات الإ -

  .الرياضية غياب معايير ووسائل قياس عمليات العمل الإداري بالمنشاة -

I. -2- ثانيةمناقشة نتائج الفرضية ال: 

لا يوجد تطبيق لمتطلبات معايير الجودة الشاملة في إدارة : التي مفادها على ضوء الفرضية الجزئية الثانية    
 .المنشات الرياضية

على  (51,51,51,55,56,52,61,61,61)ومن خلال أجوبة المبحوثين التي تحصلنا عليها من الجداول   
 :النتائج التالية

مدى دعم وتأييد محور من الجدول الأول  كل الذي يتناول( 61,61) ينأوضحت نتائج الجدولحيث     
كانت ف, والجدول الثاني محور وجود أهداف وسياسات محددة لنشاط المنشاة,الإدارة العليا للجودة الشاملة

دعم وتأييد الإدارة العليا للجودة الشاملة من طرف أنه هناك وجود كلتا الحالتين على في  مجموع الإجابات
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ووجود أهداف , الإدارة العليا وتوفر الإمكانات البشرية المدركة بأهمية إدارة الجودة الشاملة داخل المنشاة
وسياسات محددة وواضحة وواقعية يمكن تحقيقها لنشاط المنشاة من خلال تكامل كافة مستويات الإدارية تسعى 

 .إليها إلى الوصول
 

أن دور الإدارة يتمثل في إدارة الجودة ( 12ص:م1001،توفيق عبد الرحمن)وتتفق هذه النتائج مع ما ذكره   
 :الشاملة

 .التأييد المستمر لهذا المدخلالدعم و -
 .المختلفةلتزام بالخطط والبرامج على كافة المستويات الإعلام بتطبيق الجودة الشاملة أمام جميع المديرين والإ -
 .تخصيص الموارد المادية والبشرية اللازمة لنجاح التطبيق -
 .تحديد السلطات والمسؤوليات والتنسيق اللازم -

, الذي يتناول محور تهيئة مناخ العمل وثقافة العمل داخل المنشاة( 61)رقم كما أوضحت نتائج الجدول   
كانت مجموع الإجابات في شكلها العام تتفق على أنه هناك وجود تهيئة مناخ العمل وثقافة العمل يعمل على 

 . زيادة مردودية العاملين بالمنشاة

تهيئة وخلق ثقافة المنظمة التي يجب على (33ص:م2002،توفيق عبد الرحمن)وتتفق هذه النتائج مع ما ذكره 
 :تتسم
 .أن يتقبل جميع الأفراد العاملين منطق بأنه ليس هناك حالة مثالية أو أداء أمثل -
 . نتقال العيوب إلى العملية التاليةإأنه لا يسمح الأفراد العاملين ب -
 .تشجيع العمل الجماعي من خلال فر  العمل -
 .مع بعضهم و لكن يتم التنافس مع المنظمات المنافسةأن لا يتنافس العاملين  -
 .مواجهة الأخطاء بحرية دون توجيه اتهامات -
 .  عتراف بعلاقة العميل الخارجيالإوجود حواجز إدارية بين الوظائف وعدم  -
 ".تفتيش ذاتي"أن يفتش كل فرد على عمله الخاص  -

كانت , نحتياجات المستفيديإور التركيز على تحقيق الذي يتناول مح( 52)رقم أوضحت نتائج الجدول  كما   
حتياجات إمجموع الإجابات في شكلها العام تتفق على أنه هناك وجود سعي للإدارة على التركيز على تحقيق 

 .إلى الإدارة نتصال يسهل عدم وصول أراء المستفيديإنقص في نظام هناك لكن  نالمستفيدي
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إمكانية قياس رضا العاملين عن "على  (81ص:م1021،كمال السيد)حيث هذه النتائج لا تتفق مع ما ذكره    
, وتدقيق الجودة والمراقبة الإحصائية للجودة, أو الشكاوي غير الرسمية,طريق أدوات الاستطلاع الرسمي للعملاء

مراقبة رضا العملاء لمعرفة ما إذا كانت هناك ومداومة , وغالبا ما يستخدم هذه الوسائل, والتفاعل مع العملاء
 (.السلع والخدمات)تغييرات مطلوب إجراؤها على المنتج 

قياس مستوى جودة الخدمات المقدمة من طرف الذي يتناول محور ( 56)رقم كما أوضحت نتائج الجدول   
ير لقياس مستوى جودة على أن الإدارة تضع معاي كانت مجموع الإجابات في شكلها العام تتفق, المنشاة

 .ةالخدمات المقدمة من طرف المنشاة لكن لا توظف هذه المعلومات وتحليلها لتحسين العمل الإداري داخل المنشا
لابد من وجود نظام لقياس حيث ( 108ص:م1008،الطالب بدر) حيث هذه النتائج لا تتفق مع ما ذكره  

ستخدام الأساليب الإحصائية لقياس العمليات والمهام وهذا يتطلب تدريب جميع العاملين على إيعتمد على 
 .ستخدام التحليل الإحصائي وتحديد الأوقات المحددة للإنجازإ

الذي يتناول محور العمل الجماعي وروح الفريق الواحد داخل ( 55)رقم حيث أوضحت نتائج الجدول  
ت في شكلها العام تتفق على وجود أنه هناك عمل جماعي وروح الفريق الواحد كانت مجموع الإجابا, المنشاة
 .نه لا تقوم الإدارة بعملية تدريب فر  العمل للعاملين داخل المنشاة على مفاهيم العمل الجماعيأإلا 

يجب التدريب والتطوير المستمر  أن على (81ص:م1021،كمال السيد)تتفق مع ما ذكره حيث هذه النتائج لا   
تحسينها والتي  أوالجودة الشاملة  إدارةتوفر مجموعة من الخصائص التي تتصف بها فر  العمل الناجحة في مجال 

 :ما يلي نلخصها في
  .القيادة العادلة والقوية -

 .وضع وتحديد الأهداف بدقة وبمشاركة جميع العاملين -

  .حترام المتبادل وروح الفريق شعار الجميعالتعاون والإ -

  .فراد القادرين على التفاعل معا لتكوين فريق عمل جيدعن مجموعة ملائمة من الأالبحث  -

 .إتاحة الفرصة لأعضاء الفريق أن يؤدوا أكثر من عمل في الفريق الواحد -

, الذي يتناول محور الإدارة الفعالة للعنصر البشري والتدريب المستمر( 51)رقم كما أوضحت نتائج الجدول  
لا وجود لإدارة فعالة للعنصر البشري والتدريب المستمر  هالإجابات في شكلها العام تتفق على أنكانت مجموع 

ستعانة في توظيف خريجي معهد علوم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية لكن يتم الإ ,للعاملين داخل المنشاة
اءات في الوظائف التخصصية بالمنشات تستعين بالكف الإدارة إلىويرجع ذلك  في مناصب المطلوب شغلها بالمنشاة

لا تعمل  الإدارة أنوالفنية كما  الإداريةستعانة بخريجي المعهد لشغل الوظائف بالإ الإدارةحيث تقوم , الرياضية
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كما أن الإدارة , بالمنشاة من خلال تنظيم دورات لرفع كفاءة العاملين وتطوير الأداءعلى تطوير كفاءة العاملين 
 .ونظام حوافز للعاملين وبين نتائج العمل الإداري في المنشاة لا تضع مكافات

التدريب والتطوير المستمر أن على  (81ص:م1021،كمال السيد)حيث هذه النتائج لا تتفق مع ما ذكره     
ولذا لزم , من اجل بلوغ الأمثل, للعنصر البشري من أهم الوسائل لزيادة الإمكانات العاملين كل حسب وظيفته

إدارة المنظمة بدفع أفرادها إلى عملية التدريب والتطوير للوصول إلى تفو  العنصر البشري في وظائفهم على 
 :والعمل على التحسين المستمر لجودة المنتج وتحقيق رضا العملاء وذلك  يتحقق من خلال

 
 .التدريب على مبادئ وأهداف إدارة الجودة الشاملة -

 .ين الأداء ضمن فر  العمل الجماعيالتدريب على المهارات الشخصية لتحس -

بالإضافة إلى , كالتدريب على مراقبة العمليات الإحصائية, التدريب على بعض المهارات التنظيمية -
 .شتراك مع مديرين من داخل وخارج المنظمةالإ

كما يتعين على المنظمة تبي برنامج للحوافز ذو فعالية ومرنة بحيث يخلق جوا من الثقة والتشجيع  -
 .العاملين في تطبيق البرامج إلىالدور الموكل  وبأهميةنتماء للمؤسسة بالإ  لشعور وا

, ممارسة النمط القيادي المناسب داخل المنشاةالذي يتناول محور ( 51)رقم حيث أوضحت نتائج الجدول       
أنه هناك وجود نمط قيادي مناسب ذو مؤهل علمي له  كانت مجموع الإجابات في شكلها العام تتفق على

 .المعرفة والخبرة بالقوانين واللوائح داخل المنشاة يعمل على توجيه العمل المطلوب تحقيقه

إن أكثر الأنماط القيادية مناسبة لتطبيق إدارة ( 101ص:م1000،جودةأحمد )وتتفق هذه النتائج مع ما ذكره      
التوسع في في وضع الأهداف وإتخاذ القرار و ط الديمقراطي والذي يسمح بمشاركة العاملينالجودة الشاملة هو النم

تصال من أعلى إلى أسفل تفويض الصلاحيات، أما النمط الديكتاتوري أو الأوتوقراطي والذي يعتمد على الإ
 .فقط وعلى فرض الأوامر والتعليمات، فهو يناسب المنهجية الجديدة

الذي يتناول محور الإدارة إنشاء قاعدة معلومات لإدارة الجودة ( 51)رقم كما أوضحت نتائج الجدول    
قاعدة معلومات لإدارة الجودة الشاملة من  أنه هناككانت مجموع الإجابات في شكلها العام تتفق على , الشاملة
, ختصاصاتهم ومؤهلاتهم العلميةإى في الإدارات ووجود نظام معلومات يحتوي عل استخدام التكنولوجيإخلال 
 .نه لا يوجد هناك قاعدة معلومات للصيانة والإنشاء المستقبلي للمنشاةأإلا 
 ,أن عملية التحسين المستمر للجودة (88ص:م1021،كمال السيد)حيث هذه النتائج لا تتفق مع ما ذكره   

 :وهذا ما يمثله الأساليب التالية, الفعالةترتبط بشكل أساسي بالتدفق ألمعلوماتي وأنظمة التغذية العكسية 
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 اللقاء المباشر مع العملاء والتعرف على معايير الجودة من وجهة نظرهم -

  .ستطلاعية للوقوف على مدى رضا العملاء عن الأفا  المستقبليةستخدام الدراسات الميدانية والإإ -

 .لي والخارجيالشركات المنافسة في السوقين المح أوضرورة التعرف على المنظمات  -

 .جعل التغذية مستمرة وبأسلوب يصبح فيه جزاءا لا ينفصل عن النشاط اليومي -

 
 

أن مجموع إجابات المبحوثين حول  (51,51,51,55,56,52,61,61,61)نستخلص من الجداول    
تهيئة مناخ العمل , وجود أهداف وسياسات محددة للأنشطة الرياضية, دعم وتأييد الإدارة العليا)محاور الاستبيان 
التعاون وروح الفريق , قياس مستوى جودة الخدمات, نالتركيز على تحقيق احتياجات المستفيدي, وثقافة المنظمة

إنشاء نظام , ممارسة النمط القيادي المناسب, الإدارة الفعالة للعنصر البشري والتعليم والتدريب المستمر, الواحد
  .الجودة الشاملة في المنشات الرياضية لإدارةبعض المعايير تطبيق لغياب  عن( معلومات لإدارة الجودة الشاملة

تطبيق لمتطلبات معايير الجودة الشاملة في إدارة المنشات لوجود لا وهذا ما يثبت أن فرضيتنا المطروحة حول     
الجودة الشاملة في تسيير متطلبات "دراسة ( م1028) واعر خولة ةوهذا ما أكدته دراسة الباحث, محققة الرياضية

وعكس , "معوقات تطبيق إدارة الجودة الشاملة في مراكز الشباب"( م1021)ودراسة السيد , "المنشات الرياضية
 امتطلبات تطبيق معايير الجودة الشاملة في إدارة المنشات الرياضية وانعكاساته"( م1008)دراسة الكريديس 

تطبيق إدارة الجودة الشاملة بإدارة النشاط الرياضي بجامعة  معوقات"( م1020)ودراسة سيف , "الأمنية
 ."الإسكندرية

وجود تطبيق للمتطلبات معايير إدارة ققة حول المحستخلاصها من الفرضية إتم في الأخير هذه بعض النتائج التي  
 : الجودة الشاملة في المنشات الرياضية إلى بعض النتائج وهي

  .إلى الإدارة نيسهل عدم وصول أراء المستفيديتصال الذي نقص في نظام الإ -

  .لا تقوم الإدارة بعملية تدريب فر  العمل للعاملين داخل المنشاة على مفاهيم العمل الجماعي -

 .جل التطوير والارتقاء بالعمل الإداريأعدم تقديم دورات تدريبية للعاملين بالمنشاة من  -

 .العمل الإداري المبذوللا يوجد مكافآت وحوافز للعاملين عقب نتائج  -

 .لا يوجد هناك قاعدة معلومات للصيانة والإنشاء المستقبلي للمنشاة -
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I. -3- لثةمناقشة نتائج الفرضية الثا: 

معوقات تحيل تطبيق معايير الجودة الشاملة في إدارة المنشات  لا يوجد: ثالثةعلى ضوء الفرضية الجزئية ال    
 .الرياضية

أن إلى ( 51)رقم حيث أوضحت نتائج الجدول الأخير ومن خلال الأجوبة التي تحصلنا عليها من المحور    
 :يلي  مامجموع الإجابات تدل على 

توفر المركب  إلىويرجع ذلك  ة لتطبيق معايير الجودة  الشاملةأنه هناك وجود للبنية التحتية للمنشاة الملائم -
 الأنشطة للممارسةستخدام هذه المنشات إمجموعة من الملاحق والملاعب والصالات وغيرها التي تسمح ب إلى

 .الرياضية

وعي من طرف  إلىذلك يرجع  عدم وجود مقاومة للعاملين في المنشاة على تطبيق إدارة الجودة الشاملة  -
د العلوم وتقنيات النشاط البدني والرياضي منتسبي المنشاة كلهم من خريجي الجامعات ومعه أنالعاملين باعتبار 

 .الجودة الشاملة داخل المنشاة الرياضية إدارةمما يجعل هناك فئة تتبنى فكرة 

قتناع إدارة المنشاة بتطبيق إدارة الجودة الشاملة وعدم منح العاملين الفرصة للمشاركة في جهود إعدم   -
  . الإداري عملية التسييرالقديمة في  الأساليبت تعتمد على مازل الإدارةن لأ التحسن المستمر لنشاطات المنشاة

النقاط التي يعتمد  أهمتعتبر هذه النقطة من  نقص الكوادر البشرية المؤهلة لتطبيق معايير الجودة الشاملة  -
الخدمة المقدمة  أوتحقيق عملية جودة المنتوج  إلىالجودة الشاملة فهي تعتبر الطريق للوصول  إدارةعليها 

توظيف المناصب المفتوحة إلى الأفراد ذوي هذا الجانب في عملية  أهملتقد  الإدارةلذلك فان , للمستفيدين
   .ستحقا إالمؤهلين لتوليها بجدارة ولمية المطلوبة للمناصب الشاغرة وختصاص والحاملين للشهادات العالإ

ويرجع ذلك إلى الشاملة غياب البرامج التدريبية اللازمة لتأهيل منسوبي المنشاة على تطبيق معايير الجودة   -
 الهدف من التدريب هو نشر الوعي إنلذلك  ,عدم رغبة الإدارة في تحسين مرود العاملين بالمنشاة الرياضية
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يكون التدريب موجها لجميع  أنالمفيد ومن , التجديد والتطوير أساليبوتمكين المشاركين من التعرف على 
 .بحيث يلبي متطلبات كل فئة حسب التحديات التي تواجهها الإدارةفئات ومستويات 

عدم  إلىوذلك يرجع  عدم وجود معايير دقيقة لتحديد مستوى الأداء اللازم لتطبيق معايير الجودة الشاملة -
ومعرفة العمل الداخلي والخارجي تسمح بالوقوف على  الأداءووسائل تسمح بقياس هذا  أدوات الإدارةوضع 

داخل المنشاة والحفاظ على  الإدارييجابية والسلبية في جميع النواحي لرفع كفاءة ومردودية العمل النقاط الإ
  .    إليهمالعملاء والمستفيدين من الخدمات المقدمة 

( مكتب)السبب الأول إلى عدم وجود قسم  ويرجعتصالات فعال بين إدارات المنشاة إفتقار إلى نظام الإ  -
إدارة الجودة الشاملة في الهيكل التنظيمي للمنشاة الذي يعمل على ربط جميع هذه المستويات الإدارية وتقليص 

 .تصال بين هذه الوحدات للوصول إلى خدمة المستفيد بطريقة سهلة وفعالةلتفعيل نشاط الإ, خطوطها

التي تحول دون تطبيق معايير الجودة الشاملة في  لتطبيق معايير الجودة الشاملة قلة الإمكانات المادية اللازمة -
ذلك يرجع إلى طر  ووسائل التمويل والاعتمادات التي ترتكز عليها إدارة  المنشاة  ,إدارة المنشات الرياضية

فقد أصبح الوقت الحالي الاعتمادات المالية المقدمة من طرف الدولة لا تكفي لسد حاجياتها لذلك من 
   .ستثمار لبلوغ أهداف المنشاة الرياضية ضرورة حتميةنفتاح والتوجه نحو الإالضروري الإ

وجود معوقات تحيل )ستبيان ور الإن مجموع إجابات المبحوثين حول محأ( 51)نستخلص من الجداول رقم      
إجماع على انه هناك وجود معوقات كانت لديهم ( تطبيق معايير الجودة الشاملة في إدارة المنشات الرياضيةدون 
وهذا ما يثبت أن فرضيتنا المطروحة حول , المنشات الرياضيةإدارة تطبيق معايير الجودة الشاملة في دون تحيل 

واعر  دراسة الباحثة وهذا ما أكدته, محققةمعوقات تحيل تطبيق معايير الجودة الشاملة في إدارة المنشات الرياضية 
( م1021)ودراسة السيد  ,"متطلبات الجودة الشاملة في تسيير المنشات الرياضية"دراسة ( م1028)خولة
متطلبات تطبيق معايير "( م1008)ودراسة الكريديس , "الجودة الشاملة في مراكز الشبابمعوقات تطبيق إدارة "

 ."الأمنية االجودة الشاملة في إدارة المنشات الرياضية وانعكاساته
تطبيق دون معوقات تحيل  وجودستخلاصها من الفرضية المحققة حول إفي الأخير هذه بعض النتائج التي تم     

 :الشاملة في إدارة المنشات الرياضيةمعايير الجودة 

 .هناك تبي لدى العاملين بمفهوم تطبيق إدارة الجودة الشاملة بالمنشاة الرياضية -

 .عدم التخلص من الأساليب القديمة في العمل الإداري بالمنشاة الرياضية -

 .بالمنشاة الرياضية الإداراتبين مستويات تصال قنوات الإ إلىفتقار الإ -

 .في المنشاة الرياضيةلرفع كفاءة العاملين نظام الحوافز عدم وجود ل -
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 .غياب معايير ووسائل قياس عمليات العمل الإداري بالمنشاة الرياضية -

 .قلة الإمكانات المادية اللازمة لتطبيق معايير الجودة الشاملة -

 .نقص الكوادر البشرية المؤهلة لتطبيق معايير الجودة الشاملة -

 .التدريبية اللازمة لتأهيل منسوبي المنشاة على تطبيق معايير الجودة الشاملةغياب البرامج  -

 
 

II. – امـتنتاج العـالاس: 

في ضوء تطبيق متطلبات  الإداريواقع العمل " ومناقشة النتائج المحصل عليها والخاصة بدراسة بعد عرض     
 .دراسة ميدانية على مركب متعدد الرياضات التابعة لولاية بسكرة" الجودة الشاملة  إدارة
عند منتسبي المنشاة الرياضية بمفهوم الجودة  الإلمامنه يوجد بعض أ الأولىفقد تبين لنا من خلال نتائج الفرضية     

 .الأولىينفي صحة الفرضية  وهذا ما ,المنشاة الرياضية بإدارةالشاملة 
المنشاة الرياضية  إدارةنه لا يوجد تطبيق لمعايير الجودة الشاملة في أكما تبين لنا من خلال نتائج الفرضية الثانية    

 .وهذا ما يؤكد صحة الفرضية الثانية
تحول دون تطبيق معايير الجودة  عوقاتنه هناك وجود مأالفرضية الثالثة من خلال نتائج  أيضاكما تبين لنا   

  .وهذا ما يؤكد صحة الفرضية الثالثة, المنشات الرياضية إدارةالشاملة في 
نستطيع القول أن هناك نقص , ومما سبق ذكره وبعد التحقق من صحة الفرضيات المقترحة في بداية الدراسة 

ر عدم تبلو إلىالمنشاة الرياضية ويرجع ذلك  بإدارةفي ضوء تطبيق معايير الجودة الشاملة  الإداريفعالية العمل 
فكرة تطبيق معايير الجودة الشاملة عند منتسبي المنشاة الرياضية من جهة  وعدم تطبيق لمعايير الجودة الشاملة 

 .بإدارة المنشاة الرياضية من جهة أخرى
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II. - ستنتاجات الدراسةإ: 

في ضوء مشكلة البحث وفي إطار المنهج العلمي المستخدم ووسائل جمع البيانات والتحليل الإحصائي     
 :أهمهاالتي سوف يتم عرضها حسب خلصت الدراسة إلى أهم النتائج , للبيانات وعرضها وتفسير نتائجها

  الجودة الشاملة إدارةعند بعض العاملين بالمنشات الرياضية بمفهوم  إلمامهناك. 

  القديمة في العمل الإدارية الأساليبمن بعض  الإدارةعدم التخلص. 

 عدم تطوير المهارات للعاملين بالمنشاة الرياضية بما يساعد على قطاعات المنشاة الرياضية. 

  ستعانة بخبراء تطبيق معايير الجودة الشاملة بالمنشات الرياضيةالإعدم. 

  لرفع مردودية العاملين بالمنشاة الرياضية (المادية والمعنوية)عدم توفير نظام الحوافز. 

  هتمام الإدارة بعملية تدريب فرق العمل للعاملين داخل المنشاة على مفاهيم العمل الجماعيإعدم. 

  ريب للعاملين بالمنشاة الرياضية تساعدهم على تطوير وتحسين الأداءوضع برامج التدعدم. 

 تصال بين مستويات الإدارات بالمنشاة الرياضيةفتقار إلى قنوات الإالإ. 

  دقيقة لتحديد مستوى الأداء اللازم لتطبيق معايير إدارة الجودة الشاملةومعايير عدم وجود مقاييس. 

   الجودة  إدارةلتأهيل العاملين بالمنشات الرياضية على تطبيق معايير  غياب البرامج التدريبية اللازمة
 .الشاملة

 نقص الكوادر البشرية المؤهلة لتطبيق معايير إدارة الجودة الشاملة. 

 قلة الإمكانات المادية اللازمة لتطبيق معايير إدارة الجودة الشاملة. 

  للمنشاة الرياضيةعدم وجود قاعدة معلومات للصيانة والإنشاء المستقبلي. 
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 قتراحاتالإ: 

 :التاليةوالإقتراحات التوصيات بنتقدم , تي أسفرت عنهاوالنتائج ال النظري للدراسة الإطارفي ضوء 

 لخلق منشات رياضية , الجودة الشاملة في المنشات الرياضية بصورة صحيحة إدارةالمبادرة في تطبيق  أهمية
 .متميزة ومتطورة

  ل الإدارة للمنشات الرياضيةبالجودة الشاملة من ق إدارةالإسراع في تبني مفهوم. 

 للأفكارمصدر  أنهمتعظيم دور مشاركة جميع العاملين من منطلق  إلىالجودة الشاملة تهدف  إدارة إن 
 .بتحسين الجودة والحصول على رضا العملاء الخاصة

 وكذلك التواصل بين المستوى  (بين المديرين والموظفين)والقوة العاملة  الإشرافيةالتواصل بين القوة  إيجاد
 .الجودة الشاملة( مكتب)التنظيمي وبين العملاء عن طريق قسم 

 الجودة الشاملة  إدارةتشبعهم بثقافة ختيار والتعيين العاملين الجدد من خلال إهتمام بعملية يجب الإ
 .الخدمة ورضاء العملاء أوأهداف المنظمة المتمثلة في جودة السلعة لتحقيق 

  على الإدارة بث الرغبة لدى العاملين بتطبيق الجودة بشكل دائم في كافة فروع العمل من خلال روح
 .العمل الجماعي لدى العاملين بالمنشاة الرياضية

 ورش العمل والدورات الخاصة لنشر ثقافة الجودة الشاملة من خلال توضيح أهدافها  العمل على تنظيم
 .ومتطلباتها في المجال الرياضي على الإداريين والعاملين بالمنشاة الرياضية

   الكثير من التميز  أضافتعالمية  إداريةالجودة الشاملة كنظرية  أهمية ستيعابإ الإدارةيجب على
الكثير من التميز  ستضيفبلا شك  وإنها, لصناعية والتجارية والصحية والتربويةللمؤسسات المختلفة ا

 .المنشات الرياضية لإدارة

  نتهاج سياسة التحسين المستمر داخل المنشات الرياضية لكافة العوامل المرتبطة بالعمليات إأهمية
 .والإجراءات بداية من التخطيط وانتهاء بعملية أداء الفرد في المنشاة

 ومعرفتهم , الجودة الشاملة إدارة وأساسياتالعاملين بالمنشاة الرياضية لمبادئ  أفراد ستيعابإ يةأهم
 .بالفوائد التي ستعود على المنشاة في حالة تبنيهم لهذا النظام

 نتقائها إوذلك بحسن , المال الفكري للمنشاة الرياضية رأسهتمام بالمورد البشري والذي يعتبر ضرورة الإ
 .وتهيئة جو العمل المشجع, لهاوتوفير فرص التدريب 

 والعاملين بالمنشات الرياضية لرفع  للإدارييندورات تدريبية في مراكز متخصصة للجودة الشاملة  إقامة
 .جل التحسين والتطويرأومهاراتهم من  كفاءتهم
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  التقليدية التي تجاوزها الزمن في ظل عالم المنافسة  الإدارةالمنشات الرياضية عن  إدارةمن المهم التخلي
 .بشكل متواصل وجديد الإداريةالنظم  بأحدث الأخذالحديثة  الإدارةعلى ن توجب لأ, ستثماروالإ

 الأمنستخدام معايير الجودة الشاملة في كافة مراحل العمل في المنشات الرياضية بتوفير كافة اشتراطات إ 
ستثمار العمل الرياضي في الحصول على مخرجات توازي النفقات إونهاية ب, والسلامة( الصيانة)والوقاية 

 .المنشات الرياضية إقامةوالجهود المبذولة في 

  علوم وتقنيات معهد  أساتذة وباحثين من بإشرافإقامة ندوات ومحاضرات في مجال الجود الشاملة
 .داريين والعاملين بالمنشاة الرياضيةلجميع الإالنشاط البدني والرياضي 

  تساهم نتائج هذه الدراسة في مساعدة القائمين على إدارة المنشاة الرياضية بإتباع الأساليب الإدارية
 .الحديثة لتحقيق الأهداف المرجوة داخل المنظمات الرياضية

 أفـاق مستقبليـة: 

 إدارة الجودة الشاملة بالأندية الرياضيةإجراء دراسة عن واقع العمل الإداري في ضوء تطبيق معايير . 

 إدارة الجودة الشاملة في الوقاية من العنف الرياضيدراسة عن دور  إجراء. 

 الرياضية تإدارة الجودة الشاملة في المنشا معايير تطبيقمعوقات الموارد البشرية في  إجراء دراسة عن. 

  بالمنشات الرياضية في ضوء إدارة الجودة الشاملةإجراء دراسة عن نموذج مقترح لتطوير العمل الإداري. 
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 :ةــــــــــــالخاتمــ
 ,ستنادا على الدراسة التطبيقية التي قمنا بهاإستوحيناها من خلال بحثنا هذا وإالفكرة الرئيسية والهامة التي  إن   

معايير واقع العمل الإداري في ضوء تطبيق والمتمثل في  ,نتائج الكلية المتعلقة بموضوع دراستنالوبعد تحليلينا ل
  :الجودة الشاملة في المنشات الرياضية استنتجناإدارة 

فهي تعتبر كباقي  الأخرى والإداراتالرياضية  الإدارةختلاف بين إري انه لا نظفيما يخص الجانب ال   
  الإدارات
ستخدام جميع الموارد لتحقيق إالمؤسسة الرياضية ب أفرادالرياضية هي عملية تخطيط وقيادة ورقابة  فالإدارة
التخطيط  أساساتلك المجموعة من العمليات المنسقة والمتكاملة التي تشمل  الإدارة الرياضية هيفمحددة  أهداف

  .لبلوغها الأشخاصوتنسيق جهود  الأهدافختصار إوالتنظيم والرقابة والتوجيه وهو ب
حديث يعتمد على مشاركة جميع العاملين في التحسين المستمر  إداري أسلوبهي عن الجودة الشاملة ف أما   

ولكن لعلاجها  ,لتصيدهالا  الأخطاءكتشاف إللعمليات والنشاطات من خلال الرقابة الفعالة التي تعتمد على 
 الإنتاجلتحقيق رضا العميل وفي الوقت نفسه تخفيض تكلفة  الإجراءاتستبعاد الخطوات الزائدة وتبسيط إو

 .وتقديم خدمات ومنتجات متميزة
ذلك الواقع المادي المؤسساتي الذي تعهد "وفيما يخص المنشأت الرياضية فهي كما يعرفها أمين أنور الخولي     
فيها واضحة غير  الأسئلةاستمارة إستبيان كانت  بإعدادمن حيث الجانب التطبيقي قمنا  أما ,"الرياضة  إليه

والعاملين  الإدارةإستمارة موجهة للموظفين في  04توزيع بة عن المبحوثين وتم فيه معقدة لتسهيل الإجا
المبحوثين  أفرادوكانت الدراسة مسحية حيث شملت جميع , بالمركب ديوان متعدد الرياضات لولاية بسكرة

 صحةعدم ا ليل للنتائج تبين لنحوبعد الت الإشكاليةعلى  وللإجابة على الفرضيات المطروحة للإجابةدعما 
وهي عدم فرضيتين وصحة ال, الفرضية الأولى وهي عدم إلمام منتسبي المنشاة الرياضية بمفهوم الجودة الشاملة

في تطبيق الجودة الشاملة في إدارة ووجود معوقات , المنشاة الرياضية إدارةوجود تطبيق معايير الجودة الشاملة في 
 .المطلوب لالشكبنه لا تساهم معاير الجودة الشاملة أو, المنشاة الرياضية

على جميع تبني فكرة تطبيق متطلبات الجودة الشاملة في إدارة المنشات الرياضية وفي الأخير نستخلص ضرورة   
بما تسمح بالنهوض هذه المنشات الرياضية و إستثمار الإمكانات المادية والبشرية بالطريقة التي تسمح الموظفين 

ول إلى تحقيق رضى المستفيد وجعله ينتسب إليها من خلال الإقبال على الممارسة أو في المشاهدة المقابلات للوص
 إدارة انطلاقا منالمستفيد والعملاء  رأيالتي تسمح بقياس  لآلياتوذلك عن طريق دراسة الجيدة والسليمة 

 .الرياضيةما هو الأفضل للإدارة  إلىتعمل وفق معايير متطورة تسمح للولوج 
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في ضوء تطبيق متطلبات  الإداريواقع العمل "

"الجودة الشاملة إدارة  

ستكمال الحصول على شهادة الماستر في لإ    

والتسيير الرياضي بجامعة محمد   الإدارة

 خيضر 

 
 -مسـتوى ديـوان المـركب المتعـدد الرياضات دراسـة ميـدانية على  -

 -لولايــة بســكرة   -
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عبارات الرجاء التكرم بقراءة كل عبارة من 

في الخانة (  X )ثم وضع علامة , ستبانةالإ

.وجهة نظرك نحو ما هو قائم فعلاالتي تمثل   

ن إجابتكم لن تستخدم إلا في أغراض إعلما ب

 البحث العلمي

شكرا لكم على صادق تعاونكم وحسن إهتمامكم 

 وتقبلوا خالص تحياتي وتقديري
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 :خصائص العينة
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    توافق أهداف إدارة الجودة الشاملة مع أهداف إدارة المنشاة الرياضية 20

 التنظيم
    يتناسب الهيكل التنظيمي مع طبيعة متطلبات العمل الإداري بالمنشاة  25

    توافر الأعداد الكافية من الموارد البشرية الفنية بالمنشاة  20

    تتحدد المسئوليات والسلطات بين المستويات الإدارية بالمنشاة بصورة واضحة  20

    تتحد المسئوليات والصلاحيات في كافة المستويات الإدارية  20

 التوجيه
تعمل الإدارة بالمنشاة على توجيه جهود العاملين لتحقيق أهداف المنشاة بأعلى  20

 كفاءة 

   

تعمل القيادات الإدارية على تنظيم وتنسيق جهود العاملين وتوجيهها التوجيه  32

 الصحيح 

   

    هناك قنوات اتصال بين جميع المستويات الإدارية بالمنشاة  33

    هناك وسائل تحفيز مناسبة للقائمين بالعمل الإداري داخل المنشاة  30

 الرقابة
    هناك متابعة للخطط الموضوعة من قبل الإدارة للتحقق من انجاز الأهداف  30

    تؤدي الرقابة الفعالة على الأعمال الإدارية بالمنشاة إلى تحسين جودة العمل  14

 توجد معايير ووسائل قياس عملية لتقويم العمل الإداري بالمنشاة 35

 

 

   

إلى  نعم العبــــارات رقم

 حد ما

 لا

II.   التعرف على متطلبات الأساسية لتطبيق معايير الجودة الشاملة بالمنشاة الرياضية 
 ش. مدى دعم وتأييد الإدارة ج

    تتوفر الرغبة الأكيدة للإدارة العليا لتطبيق معايير متطلبات الجودة الشاملة 30

تتوفر الإدارة العليا الكفاءات البشرية المؤهلة لتطبيق مفهوم الجودة الشاملة  30

 بالمنشاة 
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    هناك معرفة وإدراك من قبل العاملين بأهمية أدارة الجودة الشاملة 30

 وجود أهداف وسياسات
    أهداف المنشاة واضحة وواقعية يمكن تحقيقها 30

وجود تكامل بين كافة المستويات الإدارية داخل المنشاة من اجل تحقيق أهداف  02

 المنشاة 

   

 تهيئة مناخ وثقافة العمل
    تعمل الإدارة على نشر ثقافة الجودة الشاملة بين العاملين والإداريين في المنشاة  03

العمل الإداري تتوفر الإدارة القدرة على إيجاد الحلول للمشكلات التي تواجه  00

 بالمنشاة

   

 التركيز على تحقيق احتياجات المستفيد
    تقوم الإدارة بتحديد أهداف واضحة لبرامجها تتناسب مع رغبات المستفيد 00

يوجد نظام اتصال في إدارة المنشاة يسهل وصول أراء المستفيدين من الخدمات  00

 إلى الإدارة 

   

    لتلقي شكاوي المستفيدين ومتابعتهاتوجد آلية بإدارة المنشاة  05

 قياس ميول جودة الخدمات
    تعمل الإدارة على توظيف المعلومات وتحليلها لتحسين العمل الإداري بالمنشاة 00

    تضع الإدارة العليا معايير دقيقة لقياس متطلبات الجودة الشاملة بإدارات المنشاة  00

 العمل الجماعي
    العمل الجماعي بشكل كبيرتدعم الإدارة  00

    تقوم الإدارة بتدريب فرق العمل من العاملين بالمنشاة على مفاهيم العمل الجماعي 00

 الإدارة الفعالة للعنصر البشري والتدريب المستمر
    تحرص الإدارة لوضع خطة وسياسة واضحة لاحتياجات المنشاة من العاملين  02

هناك ارتباط بين مكافآت وحوافز العاملين بالمنشاة وبين نتائج تقويم العمل  03

 الإداري 

   

يتم الاستعانة بخريجي معهد علوم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية المطلوب  00

 شغلها بالمنشاة 

   

يتم تقديم دورات تدريبية للعاملين بالمنشاة من اجل التطوير والارتقاء بالعمل  00

 الإداري 

   

إلى  نعم العبــــارات رقم

 حد ما

 لا

 ممارسة النمط القيادي
يعمل النمط القيادي السائد في المنشاة في توجيه طاقات الآخرين تجاه العمل  00

 المطلوب تحقيقه 

   

يتوفر لدى القائد الإداري المعرفة والخبرة بالقوانين واللوائح التي يدار من خلالها  05

 العمل الإداري 

   

    يتم اختيار القائد الإداري على أساس المؤهل العلمي 00

 إنشاء قاعدة معلومات لإدارة الجودة الشاملة
هناك نظام معلومات متكامل عن العاملين بالمنشاة من حيث اختصاصاتهم  37

 ومؤهلاتهم وخبراتهم 

   

    يتم استخدام التكنولوجيا الحديثة في كل إدارة من إدارات المنشاة  38

    توجد قاعدة معلومات للصيانة والإنشاء المستقبلي للمنشاة 39
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III.   الجودة الشاملة في إدارة المنشات الرياضيةالمعوقات التي تحول دون تطبيق معايير 
    عدم اقتناع إدارة المنشات الرياضية بتطبيق إدارة الجودة الشاملة  02

    مقاومة بعض العاملين في المنشات الرياضية لتطبيق معايير الجودة الشاملة  03

    افتقار المنشات الرياضية للبنية التحتية الملائمة لتطبيق معايير الجودة الشاملة  00

غياب البرامج التدريبية اللازمة لتأهيل منسوبي المنشات الرياضية على تطبيق  00

 معايير الجودة الشاملة  

   

    قلة الإمكانات المادية اللازمة لتطبيق معايير الجودة الشاملة  40

    نقص الكوادر البشرية المؤهلة لتطبيق معايير الجودة الشاملة  05

    الافتقار إلى نظام اتصالات فعال بين إدارات المنشات الرياضية  00

عدم وجود معايير دقيقة لتحديد مستوى الأداء اللازم لتطبيق معايير الجودة  00

 الشاملة 

   

عدم منح العاملين الفرصة للمشاركة في جهود التحسن المستمر لنشاطات المنشات  00

 الرياضية 

   

 

 



Abstract : 

- The title of the Reserch : The reality of adiministrative work in new of the 
application of TQM requiirements. 

- The Aim of the saturdy : To determine the current status of the 
administrative work in sports facilites. 

- The statement of the problem : What is the reality of the administrative 
work in sports Facilites in the light of the application of the TQM ? 

- The hypotheses : 

- There is no interest in the sports establishments in the concpt of TQM. 

- There is no application to the reuirements of the overall quality standards 
en the managemenent of sports facilties. 

- There are no obstacles to the application of the overall quality standards in 
the menegement of sports facilities. 

- Procedures of the study : 

- Place area : on the Bureau of the mult-sports olympic com, : mplex of the 
stade of Biskra and its accessoiries. 

- Time area : This research was conducted in the time period from January 
7th till April 13th 2017. 

- Methodology : Was used the des criptive approch because it is the most 
appropriate to such topics and subjecting the studay to detariled in restigation. 

- The samling :50 Workers were chosen to conduct this present stndy. 

- Data gathering tools :  

- To conduct this disseration we used a questionnaire wich was addressed to 
the workers and employees ;This questionnaire is coposed of close ended 
questions. 

- The Obtained results :  

- There is an understanding of some of the workers in the sports 
estabishments with the concept of TQM. 

-  Lack of precise standards to determine the level of performance reguired 
to implement TQM standards. 

- Absence of training proprams reguired to quality the employees of the 
sports estabbilisments to implement to the TQM standards. 

- Not using experts to apply overall qualty standards in sports facilities. 

- The lack of a supstem of material and moral incentives to increase the 
profictablily of workers in sports facilities. 

- The lack of interest of the administration in the process of on traing teams 
work for employees within the enterprise on the concepts of team work. 

- Serggestions : 

- The importance of the reception of personnel in the sports facilities of the 
principles and basis of TQM. 



- Use of comperhensive quality standards in all stages of work in sports 
facilities. 

- To establish communication between the supervisory and manpower forces 
as well the organizatioal level and the custoners through the TQM department. 

- Holding training coursesin specialzed centers for total quality of 
administrators and employees of sports facilities.   



 

 

 :ملخص الدراسة
  :عنوان الدراسة -

          واقع العمل الإداري في ضوء تطبيق متطلبات إدارة الجودة الشاملة                

  -لولاية بسكرة  -دراسة ميدانية لمركب ديوان متعدد الرياضات                   

  :هدف الدراسة -

 .الوقوف على الوضع الراهن للعمل الإداري بالمنشات الرياضية  

  :مشكلة الدراسة -

 ما هو واقع العمل الإداري بالمنشات الرياضية في ضوء تطبيق متطلبات إدارة الجودة الشاملة ؟      

  :فرضيات الدراسة -

 .لا يوجد إلمام عند منتسبي المنشات الرياضية بمفهوم إدارة الجودة الشاملة -

 .لا يوجد تطبيق لمتطلبات معايير الجودة الشاملة في إدارة المنشات الرياضية  -

 .لا توجد معوقات تحول دون تطبيق معايير الجودة الشاملة في إدارة المنشات الرياضية  -

 :الدراسة إجراءات -

 .ديوان المركب الاولمبي المتعدد الرياضات لولاية بسكرة وملحقاتها :المكانيالمجال 

 .م11/00/7017م حتى 07/01/7017الممتدة من الزمنية الفترة تم تطبيق هذا البحث في  :الزماني المجال

 .لمثل هذه المواضيع وإخضاع الدراسة لتحقيق الدقيق الأنسبنه إستعملنا المنهج الوصفي ل  :المنهج المتبع -

 .عامل 00مسحية وكانت متكونة من : عينة الدراسة -

 .هي إستمارة الإستبيان مع الموظفين والعاملين فيها أسئلة مغلقة :المستخدمة في الدراسة الأدوات -

  :إليهاتوصل النتائج الم -

 .فهوم إدارة الجودة الشاملةلمهناك إلمام عند بعض العاملين بالمنشات الرياضية  -

 .عدم وجود مقاييس ومعايير دقيقة لتحديد مستوى الأداء اللازم لتطبيق معايير إدارة الجودة الشاملة -

  .غياب البرامج التدريبية اللازمة لتأهيل العاملين بالمنشات الرياضية على تطبيق معايير إدارة الجودة -

 .دة الشاملة بالمنشات الرياضيةعدم الإستعانة بخبراء تطبيق معايير الجو  -

 .لرفع مردودية العاملين بالمنشاة الرياضية( المادية والمعنوية)عدم توفير نظام الحوافز  -

 .عدم إهتمام الإدارة بعملية تدريب فرق العمل للعاملين داخل المنشاة على مفاهيم العمل الجماعي -

 :قتراحاتالإ -

 الرياضية لمبادئ وأساسيات إدارة الجودة الشاملةأهمية إستيعاب أفراد العاملين بالمنشاة  -

 .مراحل العمل في المنشات الرياضيةإستخدام معايير الجودة الشاملة في كافة  -

إيجاد التواصل بين القوة الإشرافية والقوة العاملة وكذلك التواصل بين المستوى التنظيمي وبين  -

 .الجودة الشاملة إدارة قسم العملاء عن طريق

 .والعاملين بالمنشات الرياضية دورات تدريبية في مراكز متخصصة للجودة الشاملة للإداريينإقامة  -
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