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أ

  :مقدمة

سمــــات الحيــــاة التكنولوجيــــة الحديثــــة الموجــــودة في كافــــة ثقافــــات العــــالم هــــي الأهميــــة المتزايــــدة للمنظمــــات تعتــــبر      

والمنشـــآت والمؤسســـات كـــم عـــالم الرياضـــة لا يختلـــف عـــن ذلـــك في هـــذا الصـــدد وأن حيـــاة الرياضـــي تتغـــير باســـتمرار 

  .نتيجة لتغيير المنظمات والمنشآت

م مجموعة من الأفراد سويا بإنجازات معينة من المهـام والمقاصـد ويـتم تشـكيل و يتم تشكيل منشأة ما عندما تقو      

�ǂǨǳ¦�©¦°ƾǫ�¼ȂǨƫ�Ƣǿ±Ƣų¤�®¦ǂŭ¦�ƾǏƢǬŭ¦Â�¿ƢȀŭ¦�Àȋ�¦ǂǜǻ�©ƢǟȂǸĐ¦وكأي فريق منظم فـإن أي منظمـة يمكنهـا إنجـاز ,د

ات خدمـــة ذات جـــودة لا فيمـــا يتعلـــق بالوقـــت والمـــوارد وتنـــتج المنشـــآت والمنظمـــ,قـــدر أكـــبر بكثـــير مـــن إنجـــاز الفـــرد

ƢēȐȈưǷ�«ƢƬǻ¤�ǽƾƷÂ�®ǂǨǳ¦�®ȂȀƳ�ǞȈǘƬǈƫ, وتبرز فعالية المنشآت عندما يعمل التوجيـه في الإدارة بصـورة سـليمة وعلـى

  .هذا تبرز اهمية الادارة في المنظمات الفعالة

¦�» ƾºēÂ�ƨºǳƢǠǧ�̈°Ȃºǐƥ�ƢºȀǴǸǟ�ÀƢǸºǔǳ�ƨºǸǜǼǸǴǳ�ƨȇ°Âǂǔǳ¦�ƨǘǌǻȌǳ�ǾȈƳȂƫ�ƢĔƘƥ�̈°¦®ȍ¦�» ǂǠƫ لإدارة الرياضـية إلي

وكــــذلك أيضـــا هــــي عمليــــة تخطـــيط وقيــــادة ورقابــــة ,ضـــمان عمــــل المنظمـــات أو المؤسســــات الرياضــــية بصـــورة فعالــــة 

أي هـــي اســـتخدام المـــوارد , مجهـــودات أفـــراد المؤسســـة الرياضـــية واســـتخدام جميـــع المـــوارد لتحقيـــق الأهـــداف المحـــددة 

«�¦ƨǈǇƚŭ¦�Ƣē®ƾƷ�Ŗǳالمتاحة سواء كانت بشرية أو مادية لتحقيق الأه ¦ƾ.

�®¦ǂºǧȋ¦�» ǂºǐƫ�ƨºǬȇǂǗ�ǾºȈƳȂƬƥ�¦ŚºƦǯ�ƢǷƢǸƬǿ¦�̈°¦®ȍ¦�ǶƬē�Â)في محاولـة لإنجـاز هـدف أو مقصـد مـا ) السـلوك الإنسـاني

وإن التركيــز لا ينصــب علــى نــوع المنظمــة أو المنشــأة الــتي تعمــل في مجــال الرياضــة وإنمــا الجانــب الهــام في , للمجموعــة

ه طريقــة عمــل الأفــراد لإنجــاز هــدف عــام ويحظــى توجيــه المــوارد الإنســانية بالأولويــة للمــدراء في الإدارة يرتكــز في توجيــ

منظمـــة التربيـــة البدنيـــة والرياضـــية فـــإن المهـــام الأساســـية للمـــدير ســـواء كـــان مـــدير مشـــروع أو مـــدرب تكـــون في قيـــادة 

ƨººǟȂǸĐ¦�ǺººǷ� ǄººƳ�ÀÂƾººǠȇ�Ǻȇǀººǳ¦�®¦ǂººǧȋ¦�ƨººƦǫ¦ǂǷÂ�®Ƣººǋ°¤Â�ǾººȈƳȂƫÂ ,ذلــك فإنــه يجــب أن يحقــق الأهــداف  وعــلاوة علــى

  .والغايات التي أنشأت من أجلها المنشآت

فضــروريات التنظــيم الســليم تقتضــي أن يرجــع , كمــا أن دراســة بنــاء التنظــيم تســلط الضــوء علــى عمليــة التوجيــه     

ل الموظف في عمله إلي رئيس واحد هذا الرئيس يشرف على عمـل الموظـف ويوجهـه و يرشـده ويعمـل كحكـم فيفصـ

  .فيما يعرضه عليه بالموافقة او الرفض

ـــيس بالمهمـــة الســـهلة ويتطلـــب       ويتضـــمن التوجيـــه إعطـــاء الأوامـــر والتعليمـــات والتوجيهـــات والإرشـــادات وهـــو ل

حيـث يجـب توحيـد الإطـار الفكـري للـرئيس والمـرؤوس حـتى يفهـم الأخـير مـا يقصـده الأول , لنجاحه مهارات خاصة

ومــن هنــا يلــزم أن يكــون الأمــر واضــحا وممكــن التنفيــذ وفي حــدود اختصاصــات  .دقــة وحــتى ينفــذ ب, ومــا يهــدف إليــه

ومن الخطأ عنـد إصـدار الأمـر أو التوجيـه أن يعتقـد بـأن كـل مـا ,كل من الرئيس والمرؤوس ومحقق للهدف المتفق عليه

  .يلزم من جانب المرؤوس هو الطاعة



ب

لــى عمليــة إدارة المنشــآت الرياضــية وكانــت مصــممة علــى وللتوضــيح قمنــا بدراســة تشــمل وظيفــة التوجيــه وتأثيرهــا ع

  :الشكل التالي

  :الجانب النظري يتكون من:الباب الأول 

  :التوجيه - الفصل الأول

ثم تطرقنا إلي أنواعـه وأركانـه , ويتضمن هذا الفصل على تعريف التوجيه ونشأته التاريخية في العالم الغربي والجزائر     

�ƨºǫȐǟÂ�Ǿºǧ¦ƾǿ¢�Ǯ, الأساسية للتوجيه بالإضافة إلي العمليات ǳǀǯ�ȆǓƢȇǂǳ¦�¾ƢĐ¦�Ŀ�ȆǈǨǼǳ¦�®Ƣǋ°ȍ¦Â�ǾȈƳȂƬǳ¦�Ƣǔȇ¢Â

  .التوجيه بالعلوم الأخرى

  :الإدارة العامة والإدارة الرياضية -الفصل الثاني

ـــة وبعـــض المفـــاهيم لـــلإدارة وكـــذا       ـــذة تاريخي يتضـــمن هـــذا الفصـــل علـــى تعريـــف الإدارة العامـــة وذلـــك بإعطـــاء نب

ƢºººēƢȇǂǜǻÂ�ƢēƢȇȂƬºººǈǷ,ƢēƢȈºººǇƢǇ¢Â�̈°¦®ȍ¦�ǎ ƟƢºººǐƻ�Ņ¤�ƢºººǼǫǂǘƫ�ƢºººǸǯ , وتســـليط الضـــوء علـــى الإدارة الرياضـــية وذلـــك

ــــك تم التمــــاس بعــــض المهــــارات الأساســــية وصــــفات الإدارة  بإعطــــاء مفــــاهيم حــــول الإدارة الرياضــــية إلي جانــــب ذل

  .ية البدنية الرياضية وإلي مكونات الإدارة الرياضيةبالإضافة إلي مجالات الإدارة في الترب,الرياضية العلمية الفعالة

  :المنشآت الرياضية -أما الفصل الثالث

حـول المنشـآت الرياضـية في العصـر القـديم وفي العصـر الحـديث والى  ةيحتوي هذا الفصـل علـى إعطـاء لمحـة تاريخيـ     

تخطــــيط وأنـــواع الملاعــــب تعريــــف  وإدارة المنشــــآت الرياضـــية وخصــــائص المنشــــأة أســـس, مفهـــوم المنشــــآت الرياضـــية 

  .  الإمكانيات ومزايا دراسة إمكانات المنشآت الرياضية 

فيتعلـق بالجانـب التطبيقـي والـذي قمنـا فيـه بدراسـة ميدانيـة للمنشـآت الرياضـية بولايـة  مـن البحـثأما الباب الثـاني 

  :وعليه فإن هذا الجزء يحتوي على فصلين . بسكرة 

  ية للبحث الطرق المنهج: الفصل الأول

.عن عرض وتحليل نتائج الدراسة فهو عبارة: الفصل الثاني
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  :الإشكالية/ 1

�¦ǀººǿ�ƢººǼǷȂȇ�Ņ¤�¾ȐǬƬººǇȏ¦�ǀººǼǷ�ƨȈººǓƢȇǂǳ¦�©ƢººǈǇƚŭ¦�Ƣººđ�©ǂººǷ�Ŗººǳ¦�ȂººǸǼǳ¦Â�°ȂººǘƬǳ¦�ǲººƷ¦ǂŭ�ǞººƦƬƬŭ¦�À¤,��ƢººĔ¢�½°ƾººȇ

لى امتداد هذه الفـترة كـنقص التـأطير والخـبرة وانتشـار كانت تتخبط في العديد من المشاكل والمعوقات التي لازمتها ع

حيــث بنيــت مختلــف الدراســات , مظــاهر الإهمــال والتســيب وســوء اســتعمال المــوارد الاقتصــادية خاصــة البشــرية منهــا

والأبحــاث أن أهــم مــا يعرقــل عجلــة التنميــة نحــو الأهــداف المســطرة لهــا هــو نقــص الكفــاءات البشــرية الموجهــة توجيهــا 

  .فع مردود المنشآت الرياضيةسليما لر 

كــل هــذه المعوقــات وغيرهــا أدت إلي تــدني مســتوى مــردود المنشــآت الرياضــية وهــذا مــاهو إلا تعبــير عــن ضــعف       

ومع اشتداد المنافسة وزوال بعض المنشآت وبقاء المنشـآت الأصـلح إداريـا زاد ,السياسة الإدارية في المنشآت الرياضية

الطـــرق والأســـاليب الـــتي تمكـــن مـــن رفـــع مـــردود المنشـــآت الرياضـــية وأهمهـــا العنصـــر  اهتمـــام المختصـــين بالبحـــث عـــن

  .البشري الذي يعتبر العنصر المركزي في علم الإدارة

كما يعتبر التوجيه أحد الأركـان الأساسـية للعمليـة الإداريـة ويمثـل أكثـر الوظـائف الإداريـة تعقيـدا لارتباطهـا بكـل       

«�,قيادة والاتصالالعمليات الإدارية وخاصة ال ƾºđ�Ƕºđ�¾Ƣºǐƫȏ¦Â�śºǇÂ£ǂŭ¦�ȄºǴǟ�» ¦ǂºǋȍ¦�ǪºȇǂǗ�Ǻºǟ�ǶƬȇ�ǾȈƳȂƬǳƢǧ

ƨºȇǀȈǨǼƬǳ¦�ƨºȈǴǸǠǳ¦�ŚºǇ� ƢºǼƯ¢�Ƕē®ƢºȈǫÂ�ǲºǸǠǳ¦�Ŀ�ǶȀƦȈǣǂƫÂ�Ƕǿ®Ƣǋ°¤ , وانطلاقـا مـن أهميـة العنصـر البشـري ودور وظيفـة

  :التوجيه نطرح التساؤل التالي

  توجيه دور في إدارة المنشآت الرياضية؟هل لوظيفة ال -                           
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  :التساؤلات الجزئية/1

  هل للقيادة دور في إدارة المنشآت الرياضية؟*      

  في إدارة المنشآت الرياضية؟هل للاتصال تأثير *      

  :الفرضيات / 2

  :الفرضية العامة

  .لوظيفة التوجيه دور في إدارة المنشآت الرياضية* 

  :ات الجزئيةالفرضي

  .للقيادة دور في إدارة المنشآت الرياضية*      

  .للاتصال تأثير في إدارة المنشآت الرياضية*     

  :أهداف البحث / 3

  :يهدف بحثنا أساسا إلي 

  .إثراء مكتبتنا لتغطية النقص الموجود في مثل هذه البحوث-

جيــــه في إدارة المنشــــآت الرياضــــية وكــــذا إدراج القــــارئ إلي الغــــوص في أعمــــاق الموضــــوع ومعرفــــة حقيقــــة التو -

 .أسباب نجاحه أو فشله

 .والاتصال على إدارة المنشآت الرياضية, القيادة,توضيح تأثير وظيفة التوجيه -

 .التعرف على الصعوبات والعراقيل التي تواجه عملية التوجيه في إدارة المنشآت الرياضية-

 .والخوض فيها مستقبلا فتح مجال للطالب إلي التفكير في مواضيع التوجيه-

  .تقديم أهم الحلول والاقتراحات لتوظيف وظيفة التوجيه والقيادة في إدارة المنشآت الرياضية-

  :أسباب اختيار الموضوع/ 4

  .الرغبة في دراسة هذا الموضوع وخاصة عن التوجيه والتسيير في المنشآت الرياضية-

 خص وقلة معرفة العناصر الرئيسية للتسيير قلة الدراسات والبحوث العلمية حول هذا الموضوع بالأ-

  .لاسيما ما يتعلق بالمسير         

  .ارتباط هذا الموضوع بالوضعية السيئة للمنشآت الرياضية-

 .الوقوف على ما يمكن أن يقدمه التوجيه لعامل التحفيز والرفع من أداء الموظفين بالمنشأة الرياضية-

  .المنشآت الرياضية على التنظيمات الرياضية وفعالية أدائها توضيح انعكاس وظيفة التوجيه في إدارة-
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  :أهمية البحث/ 5

 :تكمن أهمية البحث في

والتســيير الجيــد ومــا يقابلــه مــن نجاحــات ,إبــراز حقيقــة الإدارة الحديثــة وطــرق تســييرها وكــذا العلاقــة بالتوجيــه-

  .والتسيير السيئ وما ينتج عنه كذلك

المنشـآت الرياضـية وإعطـاء صـورة حقيقيـة عـن تسـييرها ودور وظيفـة التوجيـه  إبراز أسباب نجـاح وفشـل هـذه-

 .في تحقيق الأهداف

 .الوقوف على أهمية التوجيه ودوره في تنظيم وإدارة المنشآت الرياضية-

 .معرفة ما يمكن أن تقدمه القيادة والاتصال في تحقيق أهداف إدارة المنشآت الرياضية -

 .تاجه المنشآت الرياضية أثناء عملية التسيير والإدارةإبراز ما يمكن أن تقتضيه وتح-

  :تحديد المفاهيم والمصطلحات / 6

تعــد المصــطلحات عمــل علمــي منهجــي يتطلــب إنجــاز أي بحــث علمــي ولقــد لجأنــا لتعريــف بعــض المصــطلحات      

  .وضوحالواردة في بحثنا هذا بغية نزع الغموض عليها وإبرازها للقارئ لكي يتسنى له فهمها بكل 

  التوجيه/ 6/1

  .واصل كلمة التوجيه هي وجه بمعنى دل وأرشد, واتجه اليه بمعنى اقبل اليه,اقبل وقصدبمعنى:لغة 

فأغلــب الأعمــال الــتي يــتم تنفيــذها ,هــو العمليــة الــتي تضــمن تنفيــذ العــاملين للمهــام الملقــاة علــى عــاتقهم :اصــطلاحا

ط قيـادي ملائـم يسـعى لتحقيـق نـوع مـن الاتصـال مـع الأفـراد ويـتم ذلـك تحـت نمـ, تتطلب تضافر الجهود من الأفراد

ƨȇǂǌƦǳ¦�ǶēƢƳƢū�ǶƟȐŭ¦�§ȂǴǇȋƢƥ�ǶǿǄȈǨƸƬƥ�Ǯ ǳ̄Â.1

  :الإدارة/6/2

والإدارة الاسـم والمصـدر مـن أدار والمـدير , تأتي لفظة الإدارة مـن الفعـل أدار أي إدارة الشـيء بمعـنى تعاطـاه :لغة     

يتولى جهة معينة من الـبلاد والـداري المـلاح الـذي يتـولى الشـراع ودار بمعـنى تحـرك  هو من يتولى النظر في الشيء ومن

2.وعاد إلي حيث كان أو إلي ماكان عليه ودار بالشيء وعليه وحوله طاف به ودار الدهر أي دال وتقلب

ســجام في توحيــد هــي الحقــل الــذي يهــتم بمجمــوع الأفــراد الــذين يتحملــون المســؤولية في إدارة وقيــادة الان :اصــطلاحا

3.جهود هذه الأفراد سواء كان ذلك من خلال الإنجازات الفعالة والكافية لتحقيق أبسط الاحتمالات في النجاح

هي عبارة عن مجمعات رياضية تمارس فيهـا مختلـف الرياضـات سـواء الفرديـة أو الجماعيـة  :المنشآت الرياضية/6/3

4.معينوهذه المنشأة لها إدارة تسيرها وفق برنامج 

.83 :ص,  1997 ,القاهرة ,  1ط,  مركز الكتاب للنشر, "مقدمة في الإدارة الرياضية:" م الدين د طلحة حسا.أ -  1
.11: ص,  1998 ,الإسكندرية ,  )توزيع,نشر ,طباعة (الدار الجامعية ,"الكفاءة الإدارية :" عبد الرحمن العيسوي  -  2
.211: ص ,  1995, القاهرة ,  3ط, دار الفكر العربي , " ية والرياضية القياس والتقويم في التربية البدن:" محمد صبحي حسانين . د -  3
,2004/2005, الجزائر , لنيل شهادة ليسانس  تخرج مكملة  مذكرة, " في الأندية الرياضية وعلاقته بمردودية فرق كرة القدم التسيير الإداري :" وآخرون  عبد الهاديحريزي  -  4

.06: ص
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  :الدراسات السابقة/ 7

خـلال تقصـينا وبحثنـا علـى الدراســات السـابقة وجـدنا أنـه هنـاك انعــدام وعـدم وجـود لدراسـات تناولـت موضــوع      

  :بحثنا ولو من قريب وكان مما وجدناه هذه الدراسة التالية

  :الاولىدراسة ال7/1

  .درداش زوينة, عرعار حولية  

التوجيـه والإشـراف :" بمعهد العلوم التجاريـة بالمسـيلة وكـان موضـوعها حـول  2001نة أجريت هذه الدراسة س     

عامــل بولايــة  284وقــد شملــت العينــة المختــبرة مطــاحن لواحــات تقــرت بعــدد ," علــى الأفــراد ودوره في زيــادة الإنتــاج

ºǋȍ¦Â�ǾºȈƳȂƬǳ¦�ƨºȈŷ¢�ƨºǇ¦°®�Ņ¤�» ƾºē�ƪ ǻƢǯÂ�ȆǨǏȂǳ¦�ƲȀǼŭ¦�ƨǇ¦°ƾǳ¦�ǽǀǿ�ǪƦǗ�ƾǫÂ�©ǂǬƫ راف علـى الأفـراد ومـدى

  :تأثيره على الإنتاج وقد لخصت النتائج فيما يلي

-�ǎ ƟƢººǬǼǳ¦�Ƕººǣ°�ƢǬƥƢºǇ�̈°Ȃǯǀººŭ¦� ƢȈºǋȋ¦�ǲººǸē�Ń�©ǂºǬƫ�©ƢººƷ¦Ȃǳ¦�ǺƷƢºǘǷ�ƨººǈǇƚǷ�À¢�Ʈ ºƸƦǳ¦�©ƢȈººǓǂǧ�©ƢºƦƯ¤

  .على مستوى إدارة المستخدمين

:الدراسة الثانية7/2

دور تنظــيم المــوارد البشــرية في تطــوير المنشــآت الرياضــية *ن تحــت عنــوا) عمــر دمانــة (جــاءت هــذه الدراســة للطالــب 

  مذكرة ماجستير  2007/2008الدكتور عبد الناصر بن التومي سنة  إشرافتحت *

  :إشكاليةتحت 

هــل يســاهم في  الإنســانيالمــوارد البشــرية في ظــل التوجيــه نحــو الاهتمــام بالجانــب  إدارةيمكــن لتنظــيم  مــدى أي إلى-

  .في المنشآت الرياضية الإداري تطوير مستوى العمل

  :وكانت النتائج كما يلي وعمال ومهندسين إداريين وموظفين إطاراتفرد بين 70وكانت العينة 

  .الإنسانيةلعناصر التنظيم والعلاقات  الأخيرةالموارد البشرية مرتبط بما تسخره هذه  إدارةنجاح -

:التعليق على الدراسات السابقة/8

هنالك  هان إلىتشابه بين النتائج فتم التطرق  أوجهى الدراسات السابقة نلاحظ ان هناك من خلال الاطلاع عل

هنالك نقص في   هان إلى بالإضافة,المنشآت الرياضية إدارةالعلمية المتخصصة في تسيير  الإطاراتنقص فادح في 

.المنشآت الرياضية إدارةكفاءات القائمين على عملية التسيير وتوجيه 
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  :دتمهي

نظرا لأن العنصر البشري هو العنصر المركزي في فن وعلم الإدارة فقد أولى الباحثون عناية فائقة بدراسة      

�ǪȈǬŢ�ȂŴ�ƨȇǂǌƦǳ¦�©¦®ȂȀĐ¦�ǾȈƳȂƬƥ�ǾȈƳȂƬǳ¦�ƨǨȈǛÂ�ǶƬēÂ�̈°¦®ȍ¦�ȄǴǟ�©ƢǫȐǠǳ¦�ǽǀǿ�ŚƯƘƫÂ�ƨȈǻƢǈǻȍ¦�©ƢǫȐǠǳ¦

¦�©¦®ȂȀĐ¦�ǽǀǿ�¬Ƣų�®ƾƸȈǇÂ�ƨȈǸȈǜǼƬǳ¦�» ¦ƾǿȋ¦ومن ثم تعد وظيفة ,لموجهة كفاية الأداء في المؤسسة أو عدمه

التوجيه وظيفة عملية تختبر المقدرة الإدارية على إدارة المؤسسة وتعتمد كفاية أداء العمال جزئيا على المقدرة 

فلن يعود التوجيه �ǲưǷȋ¦� ¦®ȋ¦�Ņ¤�Ƣē¦̄�ƨƠȈƦǳ¦�Ä®ƚƫ�Ń�¦̄Ɯǧ�ƨȈǸȈǜǼƬǳ¦�ƨƠȈƦǳ¦�ƨǨȈǛÂ�ƾǠƫ�ƢȀǼǰǳÂ�̈°¦®Ȏǳالتوجيهية

�Ŀ�śǴǷƢǠǳ¦�ǞȈŦ�śƥ�ȆǇƢǸū¦�ÀÂƢǠƬǳ¦�ǂǧȂƬƫ�Ŗǳ¦�» Âǂǜǳ¦�ƨƠȈē�ǺǷ�ƾƥȏ�¦ǀǳ�ȄǴưŭ¦�ƲƟƢƬǼǳƢƥ�ƨǈǇƚŭ¦�ȄǴǟ�Ä°¦®ȍ¦

  .المؤسسة بغية العمل معا على تحقيق كلا الأهداف الشخصية الجماعية 

عـد مسـؤولية الإدارة علـى المسـتويات العليـا فانـه ي,وبما أن الهدف من التوجيـه هـو الاسـتخدام الفعـال للمـوظفين      

ولكـــن مـــع ذلـــك فـــإن مشـــاركة بعـــض المـــوظفين في قـــرارات التوجيـــه يخلـــق مناخـــا تنظيميـــا يعـــزز مـــن حمـــاس المـــوظفين 

  . وولائهم للمؤسسة
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:نشأة التوجيه وتطوره التاريخي/1

التاريخيـــة لحركـــة التوجيـــه في بعـــض دول العـــالم ذلـــك لأن إن الحـــديث عـــن التوجيـــه يقودنـــا للتطـــرق إلي الأصـــول      

غـير أن هـذه , الكثير من الأفراد يعتقدون أن العملية التوجيهية عملية حديثة النشأة نتيجة لتطـورات الحيـاة المعاصـرة 

ه العملية قديمة جدا والدليل على ذلك أن الإنسان بطبعه اجتماعي فهـو يحكـي عـن مشـاكله الشخصـية لأفـراد أسـرت

أو أصـدقائه أو معارفـه فيلقـى مشـاركة مــنهم في تقـديم الحلـول لمشـاكله واقـتراح وســائل لتخطـي الصـعوبات عـن طريــق 

  .المساعدة

التوجيـه"ومعنى هذا إن فكرة التوجيه كانت سائدة منذ القدم دون معرفتها بالمصـطلح الحـديث والمسـتعمل وهـو      

المشــكلات الفرديــة للأفــراد فقــد ظهــر التوجيــه كوســيلة فعالــة لمواجهــة ومــع تطــور الحيــاة المعاصــرة وتعقــدها وظهــور  "

ǶēȐǰǌǷÂ�ǶēƢƳƢƷ.1

:تطور التوجيه في العالم الغربي /1-1

  :إن التطور التاريخي للتوجيه في العالم الغربي قد مر بعدة مراحل هي      

  : مرحلة التركيز على التوجيه المهني -المرحلة الأولى•    

وبالضــبط خــلال فــترة الكســاد , كــة التوجيــه المهــني كانــت بــدايتها الأولى في الولايــات المتحــدة الأمريكيــة إن حر      

فرانـــك "الاقتصـــادي في الثلاثينـــات الـــتي كانـــت مهـــدًا لحركـــة الإرشـــاد والتوجيـــه حيـــث نشـــأ التوجيـــه المهـــني علـــى يـــد 

 choosing aكتابـــه اختيـــار مهنـــة بالولايـــات المتحـــدة الأمريكيـــة والـــذي يعتـــبر   1909في ســـنة "بارســـونز

vacation  مرجعا أساسيا في اختيار مهنة وأسس في مدينة بوسطن مكتب للتوجيه المهني .

�ǂǠººǋ�ńÂȋ¦�ƨººȈŭƢǠǳ¦�§ǂººū¦�ƨººȇƢĔ�ǞººǷÂ���řººȀŭ¦�ǾººȈƳȂƬǴǳ�ȆǷȂººǫ�ǂŤƚººǷ�¾Â¢�ƨººǼȇƾŭ¦�ǆ ǨǼººƥ�ƾººǬǠǻ¦�¿Ƣººǟ�°ÂǂººǷ�ƾººǠƥÂ

تنظـيم التمهـين مـن أجـل تكـوين يـد عاملـة مختصـة ولتحقيـق هـذا كـان  المسؤولون في العالم وخاصـة في فرنسـا بضـرورة

لزامـــا علـــيهم الاســـتعانة بمؤسســـة مختصـــة لهـــذا قـــام مجلـــس التربيـــة الأمريكـــي بتنظـــيم لجنـــة للدراســـات حـــول الخـــدمات 

هتمـام ممـا أدى هـذا الا. الشخصية للتلاميذ ، وكان الاهتمام بفئة المعوقين من التلاميـذ وذوي المشـكلات والعاهـات

إلى تطوير المناهج والتخطيط للمستقبل فأدى هذا إلى خلق وعي واهتمام في جميع الأنحاء الأمريكية لإدخـال بـرامج 

التوجيه بالمدارس والثانويات، واستعمال اختبارات الذكاء والتحصـيل الدراسـي ومنـه وجـد التوجيـه طريقـة إلى الوجـود 

  .وتطبيقه 

المهـــني المركـــز الأول والأهميـــة في حركـــة التوجيـــه ولقـــد كـــان المحـــور الأساســـي في  وقـــد ســـاعد علـــى إعطـــاء التوجيـــه     

. برامج التوجيه سواء في المدارس أو في الجامعات أو في مؤسسات الأعمال 

,2004-2003,المسيلة , مذكرة تخرج مكملة لنيل شهادة ليسانس , "دور مستشار التوجيه في متابعة المشكلات المدرسية  :"خرون بن روان حورية وآ -  1

.21:ص
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  :مرحلة التركيز على التوافق والصحة النفسية  -المرحلة الثانية  •   

" نولميســـرو "اولات علمـــاء الـــنفس وغـــيرهم حســـب مـــا يؤكـــد إن هـــذه المرحلـــة مـــن تطـــور التوجيـــه نبعـــث مـــن محـــ     

إلى تطبيق الطـرق العلاجيـة لعـلاج أنـواع الصـراع الـتي يقـاس منهـا الفـرد وهمهـا الأول هـو البحـث عـن دوافـع  1950

وهـــذا مـــا جعـــل بعـــض العلمـــاء يفكـــرون في إنشـــاء مصـــحات للأمـــراض .ســـلوك الفـــرد الكامنـــة في اتجاهـــات الـــذات 

يـــذكر أن التوجيـــه أو "ولميســـون "إلا أن .للوقايـــة مـــن الأمـــراض النفســـية والعنايـــة بالصـــحة النفســـية  والـــدعوة,العقليـــة 

ƢºȀũ°�Ŗºǳ¦�©¦ȂºǘŬ¦�ÃǀƬƷ¦�ǲǰǌǳ¦�¦ǀđ�ȆǈǨǼǳ¦�«ȐǠǳ¦ "إذ اقتصـر علـى قيـام علاقـة بـين فـردين همـا المعـالج " فرويـد

ـــتم علـــى أحســـن صـــورة إذا مـــا ابتعـــ ـــة علـــى افـــتراض أن العـــلاج ي ـــا عـــن عالمـــه وصـــاحب الحال د صـــاحب الحالـــة مؤقت

  .الاجتماعي 

فظهـرت مفـاهيم جديـدة في التحليـل النفسـي حيـث اهـتم 1940سـنة " فرويـد"وقد انتشرت أفكارها على يد      

بالصحة النفسية بالنسبة للأفراد خاصة الذين يعانون من صرا عات بين الاتجاهات النفسية نحـو الـذات والتوجيـه في 

ب أن يتخذ عدة طرق لمساعدة الفرد على أن يفهم نفسه ويتعرف على أنواع الصـراع الـتي يعـاني مثل هذا الموقف يج

  .منها فيعود إليه الانسجام والتناسق بين الاتجاهات النفسية نحو الذات

  :مرحلة التركيز على فهم شخصية الفرد أثناء تفاعله مع بيئته الاجتماعية   -المرحلة الثالثة  •   

في ضــرورة تفهــم شخصــية الفــرد في مجالــه الاجتمــاعي أي فهــم شخصــية " ليفــين"ه المرحلــة مــن محاولــةتنبــع هــذ     

الفــرد أثنــاء تفاعلــه مــع شخصــيات آخــرين في بيئتــه الاجتماعيــة فــالفرد ينتمــي عــادة إلى جماعــة والجماعــة هــي المرجــع 

تفــتح نتيجــة لتفاعــل دقيــق بــين كــل مــن الــذي يقتــبس منــه الفــرد ليكــون مدركاتــه وانفعالاتــه وأفعالــه فشخصــية الفــرد ت

�Ƣºººǔȇ¢�ƶƦººǏ¢Â�ƨȈººǐƼǌǳ¦�ǲººǷƢǰƫ�Ņ¤�» ƾººȀȇ�«Ȑººǟ�Ņ¤�řººȀǷ�ǾºººȈƳȂƫ�ǺººǷ�ǾººȈƳȂƬǳ¦�°Ȃººǘƫ�ǲǰººǌǳ¦�¦ǀººđÂ�ÃȂººǬǳ¦�ǽǀººǿ

ǾǴǯƢººǌǷ�ǶººȀǨȇÂ�ǾººǈǨǻ�ǶºȀǨȇ�À¢�ȄººǴǟ�ǾƫƾǟƢººǈŠ�ǾƬȈººǐƼǋ�ǲººǷƢǰƬƫ�À¢�ȄºǴǟ�®ǂººǨǳ¦�̈ƾǟƢººǈǷ�ń¤�» ƾººē�ƨºȈǴǸǟ, وذلــك

  .  تساعده فيتمكن من التكيف مع نفسه ومع مجتمعهبالتأثير عليه بشتى الطرق التي يمكن أن 

  :التوجيه عملية مهنية وميدان من ميادين التخصص  -المرحلة الرابعة •   

تعتــبر الحــرب العالميــة الثانيــة مــن أهــم العوامــل الــتي أثــرت علــى التوجيــه وقــد بينــت هــذه الحــرب الأهميــة الكــبرى      

ومـن أهـم , ع كل فرد في مكانه المناسب والذي يتفـق وقدراتـه واسـتعداداتهللاختبارات النفسية لتصنيف الأفراد ووض

وأصـبح التوجيـه فيمـا ,نتائج الحرب العالمية الثانية في ميدان التوجيه انه وجه الاهتمام لتحليل السيمات تحليلا عمليا 

ســـبيله إلى المصــانع والـــدين بعــد الحــرب العالميـــة الثانيــة موجهـــا إلى التوســع في خـــدمات التوجيــه وفي مفهوماتـــه ليجــد 

وأصـــبح التوجيـــه عمليـــة مهنيـــة وميـــدانا مـــن ميـــادين التخصـــص وزادت أهميتـــه في المـــدارس وفي ,وغيرهـــا مـــن الميـــادين 

1.مجالات عديدة أخرى 

.78,77: ص,  1992,  القاهرة , 2ط,دار الفكر العربي ,  "التوجيه النفسي والتربوي والمهني  ":سعد جلال . د -  1
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:تطور التوجيه في الجزائر /1-2

كانــت وســائل التوجيــه بــدأت حركــة التوجيــه في الجزائــر خــلال فــترة الاســتعمار في شــكل تــوجيهي مهــني حيــث       

المعتمــدة آنـــذاك للعينـــة الجزائريــة في تطبيـــق الاختبـــارات الأجنبيـــة علمــا أن التوجيـــه كـــان مقتصــرا علـــى أبنـــاء المعمـــرين 

وذلــك يرجــع إلي أن الجزائــريين كــانوا يشــغلون ,الفرنســيين والأجانــب ولم يســتفد منــه أبنــاء الجزائــر إلا قلــة قليلــة جــدا 

كـــان يوجـــد   �ƨǼºººǇ�ĿÂ�ǶēƢºººǻƢǰǷ¤Â�Ƕē¦°ƾºººǫ�ǞºººǷ�ȄºººǋƢǸƬƫ�ǺºººȀŭ¦�ǽǀºººǿÂ�Ƕºººđ1962 وظـــائف وأعمـــال حرفيـــة خاصـــة

  .إلى وجود متفشية رئيسية بالجزائر العاصمة  ضافةمراكز للتوجيه المهني ا )09(بالجزائر 

نهـا وضع التوجيه كباقي القطاعات الموجود ة بالجزائر وهذا بسبب مغادرة التقنيين الأوروبيين لهدا المركـز وبقـي م     

مراكز على مستوى الوطن واكتفوا آنذاك بالتفكير من اجل إيجاد إيديولوجية للتوجيه في بلادنا تتماشى وفـق  )03(

نم إنشـاء المديريـة الفرعيـة للتوجيـه  1967ما شـهدته مـن تطـورات وتغـيرات سياسـية واجتماعيـة واقتصـادية وفي سـنة 

مكتــــب ,كتــــب للتوثيــــق المدرســــي والجــــامعي والمهــــنيم, مكتــــب للتوجيــــه : مكاتــــب  )03(والتوثيــــق وتشــــمل علــــى 

  .الدراسات

  :مفاهيم عامة حول التوجيه / 2

  :تعار يف  /2-1

وســيلة ناجحــة في ملاحظــة جهــود العــاملين فمــن خــلال مــا يقــوم بــه المــدير أو المشــرف بتحفيــز " التوجيــه"يعتــبر      

�Ƕđ�¾Ƣǐƫȏ¦Â�ǲǸǠǴǳ�Ƥ ǇƢǼŭ¦�ȂŪ¦�ǪǴƻÂ�śǴǷƢǠǳ¦)لحصـول علـى المعلومـات واتخـاذ القـرارات كمـا أن دور ل) العمال

�ǪºººȈǬƸƬǳ�Ƕē®ƢºººȈǫÂ�©ƢºººȀȈƳȂƬǳ¦Â�ǂºººǷ¦Âȋ¦� Ƣºººǘǟ¤�¾Ȑºººƻ�ǺºººǷ�ǶȈºººǜǼƬǳ¦�Ŀ�ƨºººȈǰȈǷƢǼȇƾǳ¦�̈ƢºººȈū¦�Ʈ ºººǠƥ�Ŀ�ǺºººǸǰȇ�ǾºººȈƳȂƬǳ¦

1.أهداف التنظيم

�ƨººȈǴǸǟ�ƢºĔƘƥهـو الوظيفــة الثالثـة مــن الوظـائف الرئيسـية للمــدير وببسـاطة يمكــن تعريـف وظيفـة التوجيــه " التوجيـه"

يــتم مــن خلالهــا إبــلاغ الأفــراد بمــا ذا يجــب عملــه ومعرفــة أو التأكــد مــن أن كــل فــرد يبــذل قصــارى جهــده في إنجــاز 

2.العمل المنوط به

أن التوجيه وظيفة مركبة تنطوي على كل الأنشـطة الـتي صـممت لتشـجيع المرؤوسـين "جميل أحمد توفيق"ويذكر      

كل من الفترة القصيرة والمدى الطويـل وهـي إحـدى الوظـائف الأساسـية للمـدير والـتي   على العمل بكفاءة وفاعلية في

تعتــبر مــن الوظــائف الصــعبة والســبب في ذلــك يرجــع إلي أن المــدير يتعامــل مــع قــوى مركبــة لا يعــرف عنهــا إلا القليــل  

.كما لا يمكنه السيطرة على الكثير منها 

أنـه إذا لم تـوزع الواجبـات "علـي الشـرقاوي"و"مـين أحمـد حسـن أ"و"إبـراهيم عصـمت مطـاوع "ويعرف كل مـن 

  على الأفراد والأقسام والإدارات لكي تسهم في تحقيق الأهداف والخطط فسوف يؤدي ذلك إلي 

.14: ص , 2001, المسيلة ,  DEUAمذكرة تخرج , " التوجيه والإشراف على الأفراد ودوره في زيادة الإنتاج :"ينةدرداش زو  –حولية  رعر عا  -  1
.393: ص ,  2002, الإسكندرية , معة الجديدة للنشر ادار الج, "أساسيات التنظيم والإدارة  ":عبد السلام أبو قحف . د  -2
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ضــعف الالتــزام تجــاه المنظمــة والتهــرب مــن المســؤولية كــذلك إذا تم شــغل المراكــز الإداريــة بــأفراد لا يمتلكــون كفــاءات 

ǾȈƳȂƬǳ¦�ƨǨȈǛÂ�ǂƯƘƬƫ�ŅƢƬǳƢƥÂ� ¦®ȋ¦�ƨȈǴǟƢǧ�ǪȈǬŢ�Ŀ�Ǧمتناسبة مع و  ȈǠǓ�ƶƦǐȇ�ǲǷȋ¦�À¤�ǶēƢƦƳ¦.

إن التوجيــه هــو الخطــوة التنفيذيــة فــأي خطــوة مهمــا كانــت متقنــة لــيس لهــا أي " صــلاح الشــنواني"في حــين يــرى 

لإداريــة باعتبــار أن التسلســل فالتوجيــه يعــد أحــد الأركــان الأساســية في العمليــة ا, قيمــة مــا لم توضــع موضــع التنفيــذ 

المنطقـــي للعمليـــة الإداريـــة يبـــدأ مـــن التخطـــيط ثم التنظـــيم فالتوجيـــه حيـــث يـــتم عـــن طريـــق الإشـــراف علـــى المرؤوســـين 

�śǴǷƢººººǠǳ¦� ¦®¢�ŉȂººººǬƫ�Ľ�ƨººººȇǀȈǨǼƬǳ¦�ƨººººȈǴǸǠǳ¦�ŚººººǇ� ƢººººǼƯ¢�Ƕē®ƢººººȈǫÂ�ǲººººǸǠǴǳ�ǶȀƦȈǣǂººººƫÂ�Ƕǿ®Ƣººººǋ°¤�» ƾººººđ�Ƕººººđ�¾Ƣººººǐƫȏ¦Â

  .بالوظائف التنفيذية

  :ريف التوجيه في المجال التربوي تع/ 2-1-1

بأن التوجيه هو الاتصال بالموظفين والمعلمـين عـن طريـق "أمينة أحمد حسن "و" إبراهيم عصمت مطاوع"يعرف      

رؤسائهم وترشيدهم بالعمل على تحقيق الأهـداف التربويـة والتعليميـة العامـة فالتوجيـه إذن لـيس تنفيـذ للأعمـال وإنمـا 

  .نفيذ أعمالهم توجيه الآخرين في ت

إن التوجيـه يتضـمن إعطـاء الأوامـر والتعليمـات والتوجيهـات والإرشــادات " إبـراهيم محمـود عبـد المقصـود"ويـذكر      

وهو ليس بالمهمة السـهلة ويتطلـب لنجاحـه مهـارات خاصـة فالـذي يرجـى مـن الأمـر هـو الحصـول علـى نتـائج معينـة 

1.رؤوس حتى يفهم الأخير ما يقصده الأول وما يهدف إليهومن ثم يتحتم توحيد الإطار الفكري للرئيس والم

بأنــه  فــن إيجــاد الثقــة بــين مــن يصــدر الأمــر وبــين مــن يتلقــى هــذا الأمــر وتنميــة ثقتــه بنفســه " التوجيــه "ويعــرف 

  .وبقدرته وكفاءته

:أنواع التوجيه /2-1-2

  :قسم إلى قسمين هماإلى أن التوجيه ين" أمينة"و "إبراهيم عصمت "و"أحمد حسن "يشير 

  التوجيه الفني / أ     

  التوجيه الإداري  / ب    

ƢººǟƢŦÂ�Ã®¦ǂººǧ�ǂǸƬººǈŭ¦�ÄǀººȈǨǼƬǳ¦� ¦®ȋ¦�ǾººȈƳȂƫÂ�ǪȈººǈǼƬǳ�¾ǀººƦȇ�Äǀººǳ¦�®ȂººȀĐ¦�Ǻººǟ�̈°ƢººƦǟ�Ȃººǿ©�:التوجيــه الفنــي / أ

الأهـداف  وذلك حتى يمكنهم الحصول على قسط وافر من التفهم الكامل والإدراك السـليم علـى كيفيـة الجـذب نحـو

  .المطلوب تحقيقها

يقــوم بــه كــل مــدير ورئــيس قســم بالنســبة لمرؤوســيه في جميــع المســتويات ويتطلــب ذلــك مــن  :التوجيــه الإداري / ب

.ǶēƢƦƳ¦Ȃǳ�śƟƢǐƻرؤساء خلق الجو المناسب لأداء الأهؤلاء ال

.14 :ص ,  2003, الإسكندرية ,  1ط ,دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر , ) "التوجيه(الموسوعة العلمية للإدارة الرياضية  :"إبراهيم محمود عبد المقصود . د -1
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:الأسس العامة للتوجيه /2-1-3

ة والتنظــــيم في الســــياق الخــــاص بتطــــوير الفكــــر الإداري والتخطــــيط مــــن واقــــع اســــتعراض المبــــادئ العامــــة لــــلإدار      

والتنظــيم وغيرهــا مــن الموضــوعات الأخــرى يمكــن اســتخلاص بعــض الأفكــار الــتي تمثــل أساســا جيــدا لممارســة وظيفــة 

  :التوجيه على النمو المستهدف ومن بين هذه الأسس ما يلي 

للتوجيــه بـــأي نشــاط داخـــل المنظمــة أي أنـــه  حيــث يمثـــل الهــدف المحـــور الأساســي, ضــرورة تحديــد الهـــدف -

 .أساس توحيد الجهود المبذولة على مستوى الفرد والجماعة داخلها 

وحدة التوجيه ووحدة الأمر أساس لتجنـب التعـارض في الأوامـر والتعليمـات الصـادرة للمرؤوسـين كـأفراد أو  -

 .كمجموعات 

نفــس المســتوى التنظيمــي فالتعــاون هــو دعامــة أي  ضــرورة التعــاون بــين الرؤســاء والمرؤوســين وبــين الــزملاء في-

 .عمل جماعي ناجح 

العدالة في المعاملة مع المرؤوسين وضرورة بناء اتخاذ القـرارات المرتبطـة أي حالـة مـن حـالات التمييـز في مـنح -

 .الثواب أو توقيع العقاب على أسس موضوعية 

كـذلك تنميـة روح الـولاء ,يس والمـرؤوس مـن ناحيـة تنمية مفهوم الرقابة الذاتية كوسـيلة لـدعم الثقـة بـين الـرئ-

1.والإحساس بالمسؤولية من ناحية أخرى

:أركان التوجيه/2-1-4

" إبــراهيم عصــمت مطــاوع"للتوجيــه أركــان متعــددة فلقــد اختلفــت أراء المختصــين في تحديــد هــذه الأركــان فــيرى      

واتخـــــاذ , الأساســـــية تنحصـــــر في الاتصـــــالات  أن عناصـــــر التوجيـــــه"  ســـــعيد عبـــــد الفتـــــاح"و" أمينـــــة أحمـــــد حســـــن"و

والاتصـــالات والقيـــادة والانتظـــام ,قـــد حـــددها في  صـــنع اتخـــاذ القـــرارات " أحمـــد رشـــيد"ونجـــد أن ,القيـــادة ,القـــرارات

في " جميــــل توفيــــق"كمـــا حــــددها ,والدافعيــــة ,الاتصــــال ,في  القيــــادة " علــــي الشـــرقاوي"كمــــا حــــددها ,والاســـتمرار 

بتحديــــدها في أربعــــة عناصــــر هــــي الاتصــــال " حنفــــي ســــليمان"والقيــــادة والتنســــيق كمــــا قــــام , الدافعيــــة , الاتصــــال 

ـــة , ـــادة والإشـــراف الفعـــال وحـــددها ,والواقعيـــة ,الدافعي ـــراهيم الغمـــري"في مكـــان العمـــل والقي في أربعـــة عمليـــات " إب

  . ما اتفق عليه علماء الإدارةوتقويم أداء العاملين وهو خلاصة ,والاتصالات الإدارية ,التحفيز ,أساسية هي القيادة 

.395,396:ص,  مرجع سابق, "أساسيات التنظيم والإدارة " :عبد السلام أبو قحف. د -  1
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يوضح عمليات التوجيه) : 1(شكل 

يوضح شروط التوجيه الإداري) 2(شكل 

1.يوضح بعض المبادئ الأساسية في التوجيه الإداري) :3(شكل 

.17:ص,  2003,  الإسكندرية,  1ط ,دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر, "ضية الموسوعة العلمية للإدارة الريا :"حسن أحمد الشافعي . د  -1

القـيادة

وجيهـات التـعملي

الاتصالات التحفيز

الإدارية

تقويم أداء 

العاملين

شروط التوجيه الإداري

لين فهم العام

بالقرارات 

تـوافـر التنـسيق بين 

المرؤوسين

مـبدأ    

تجـانس  

الأهداف 

توضيح طبيعة العلاقات 

بين السلطات 

بعض المبادئ الأساسية في التوجيه الإداري 

الفهم المشترك للسياسات 

والبرامج والإجراءات بين 

القيادة والمرؤوسين

الإشراف    

المباشر 

تـوفير   

المعلومات 

الضرورية 

القيادة   

الديمقراطية 

المتابعة وحدة       

الرئاسة
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:العمليات الأساسية للتوجيه /2-2

:القيادة/ 2-2-1

لقـــد ســـبقت الإشـــارة إلي أن القيـــادة تعتـــبر أحـــد أدوات التوجيـــه الأساســـية ومـــع ذلـــك فقـــد لا يعتـــبر ضـــربا مـــن       

وإذا أحســـن القائـــد اســـتخدام ,ضـــروب المغـــالاة القـــول بـــأن القيـــادة هـــي جـــوهر وظيفـــة التوجيـــه أو عصـــبه الرئيســـي 

فإنــه يصــبح بــذلك قائــدا متميــزا ووفقــا لهــذا المنظــور يصــبح الاتصــال  الاتصــال ونجــح في دفــع وتحمــيس الأفــراد للعمــل

  .والتحفيز من أكثر الأدوات أو العوامل الحاسمة في تحقيق النجاح القيادي من عدمه 

  :ماهية القيادة/ أ   

ر توصلت الدراسات التي أجريت على الجماعات مع الاستعانة بطريقة التحليل النفسي إلي وجـود بعـض عناصـ     

فالقائــــد في حاجــــة لأن يتمتــــع بمرونــــة ثقافيــــة تمكنــــه مــــن تنســــيق العمــــل بنجــــاح بــــين أفــــراد الجماعــــة , عامــــة للقيــــادة 

المختلفين مما يؤدي مصالحهم المتعارضة عادة إلى ميول انفصالية قوية والقائد المسئول عـن تحديـد بـؤرة واضـحة يتركـز 

ليـة علـى إيجـاد تفـاهم يحقـق ويـرتبط الجماعـة وتماسـكها فـدور حولها نشاط الجماعـة وهـذا يتطلـب مـن القائـد قـدرة عا

القائد إذا يدعوه لأن العمل كمنسق ومخطط وممثل للجماعة ولا يمكن بأي حـال مـن الأحـوال أن يكـون هنـاك قائـد 

بدون أتباع ولا محل للقائد ما لم يكـن هنـاك هـدف محـدد وغايـة يسـعى لتحقيقهـا ودراسـة القيـادة كظـاهرة اجتماعيـة 

يكولوجية تأخذها بالضرورة في اعتبارها العلاقـة المتبادلـة بـين القائـد وبـاقي أعضـاء الجماعـة في ظـل هـدف يسـعى وس

1.الجماعة إلي تحقيقه

  :مفهوم القيادة /ب   

بــدون الــدخول في جــدول حــول المفــاهيم المختلفــة للقيــادة وفي ضــوء الإطــار المنهجــي فســوف يــتم تبــني التعريــف      

  :وهذا التعريف الذي يركز على الوظيفة الإدارية للقيادة كما يلي" كونتروز وزملاءه"حه الذي اقتر 

2.القيادة هي عملية التأثير على الأفراد وتشجيعهم لتحقيق أهداف المنظمة 

  :الصفات المهمة في القائد / ج   

�Ƣººđ�ȆºǴƸƬǳ¦�Ŀ�Ǯ يتصـف القائـد النـاجح بـبعض الصـفات الـتي يمكــن أن تتـدرب عليهـا وعليـك أن  ºƫ°ƢȀǷ�ȆºǸǼƫ

  :وقد يحتاج الأمر إلي مدة طويلة إلا أن النتيجة يمكن أن تكون مشجعة ومن أهم هذه الصفات 

علـــى المرؤوســـين مـــن خـــلال تخطـــيط العمـــل وتحديـــد الأهـــداف ومتابعـــة المرؤوســـين  :القـــدرة علـــى الإشـــراف *     

  .وتدريبهم وإصدار الأوامر والتعليمات إليهم

وذلـك مـن خـلال إسـناد مهـام إلي المرؤوسـين وطلـب الالتـزام بالعمـل والاستفسـار  :درة على حسم الأمـور الق*    

  .عن أي معلومة وأن تتحقق من أي تقصير وأن تكون قادرا على مكافأة ومعاقبة من يحتاج لذلك

.21: ص , مرجع سابق  , "الموسوعة العلمية للإدارة الرياضية " :إبراهيم محمود عبد المقصود. د -  1
.429: ص , مرجع سابق , "أساسيات التنظيم والإدارة " :عبد السلام أبو قحف . د -  2
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ـــالنفس *      أفكـــاره بوضـــوح وأن  علـــى القائـــد أن يتحلـــى بالشـــجاعة وأنـــه يبـــادر بـــالأمور وأن يعلـــن عـــن :الثقـــة ب

يشــجع الآخـــرين وأن يحصــل علـــى تعزيـــز رؤســاءه ويجـــب تعلــم أن الثقـــة بـــالنفس هــي مـــن أســباب ثقـــة المرؤوســـين في 

  .قائدهم 

�ƾºȇƾŢ�¾Ȑºƻ�ǺºǷ�Ǯ:الإنجاز *      ºǳ̄Â�ǾºǴǸǟ�Ŀ�ƨºƥȂǴǘǷ�ƨºȈƟƢĔ�Ʋƫ¦Ȃºǻ�ǪºȈǬŢ�ȄºǴǟ�̈°ƾºǬǳƢƥ�ƾºƟƢǬǳ¦�ȄºǴƸƬȇ�À¢�Ƥ Ÿ

�Ȃºǿ�Ǿºƫ¦±Ƣų¤�Ȇºǿ�ƢºȀǟȂǸů�Ŀ�Ƕē¦±ƢºųƜǧ�©¦±Ƣºųȍ¦�ǽǀǿ�ǪȈǬŢ�ȄǴǟ�ǾºȈǇÂ£ǂالأهداف وخطوات التنفيذ وأن يساعد م

.

إن قــدرة القائــد علــى اســتماع إلي مرؤوســيه والتفــاوض والحــديث وعــرض المعلومــات شــفويا وإدارة : الاتصــال *     

�ǂȇƾǷ�Ä¢�Ƣđ�ȄǴƸƬȇ�À¢�Ƥ Ÿ�Ŗǳ¦�̈®ƢȈǬǳ¦�©¦°ƾǫ�Ƕǿ¢�ǺǷ�©¦ǂǯǀŭ¦Â�©ƢǟƢǸƬƳȏ¦Â�©ȐƥƢǬŭ¦

يجـــب أن يتحلـــى القائـــد بالقـــدرة والمهـــارة علـــى التعـــرف علـــى حـــدود ســـلطاته وصـــلاحياته  :القـــوة والســـيطرة *     

واتخــاذ القــرارات وعليــه التــدخل في الوقــت المناســب وعليــه اســتخدام صــلاحياته الماليــة وأيضــا الصــلاحيات الــتي تمــس 

 .المكافأة والعقاب 

ون على العطاء لفترات طويلة نسبيا وعليك أن تتعـرف كمـدير علـى انسـب Ƣǫ�ǶĔƘƥ�̈®ƢǬǳ¦�ǶǈƬȇ®°�:الحيوية *     

 .الأوقات التي تستطيع أن تقدم فيها أفضل عطاء وحاول أن تزيد من مستوى حيويتك الجسمانية والذهنية 

  :أنواع القيادة / د   

ماعــــة كحصــــيلة للمناقشــــة في هــــذا النــــوع تكــــون القــــرارات الــــتي تتخــــذ نابعــــة مــــن الج :القيــــادة الديمقراطيــــة *     

والتفكير الجمـاعي وعلـى القائـد أن يـدير المناقشـة ويجمعهـا حـول الموضـوع علـى أن يبقـى كـل فـرد حـر في التعبـير عـن 

  .رأيه والقائد يقدم للجماعة على مشورته عن طريق اقتراح عدد من البدائل تختار الجماعة من بينها 

دد القائــــد كـــل أوجــــه النشـــاط والإجــــراءات الـــتي تتبــــع دون استشــــارة في هـــذا النــــوع يحـــ :القيـــادة التســــلطية *      

الجماعة وتبلغ أساليب العمل وخطواتـه للجماعـة خطـوة حيـث يبقـى أفـراد الجماعـة دائمـا في جهـل تـام عـن أهـداف 

Ƣºººǌŭ¦�Ǻºººǟ�ȏǄºººǠǼǷ�ƢºººǸƟ¦®�ƾºººƟƢǬǳ¦�ƢºººȀȈǧ�ÀȂºººǰȇ�ƨǘǴºººǈƬŭ¦�̈®ƢºººȈǬǳ¦Â�ǖǴºººǈƬŭ¦�ƾºººƟƢǬǳ¦�ƢºººǸƟ¦®�Ƣºººđ�ǚǨƬºººŹ�Ŗºººǳ¦�ǲƦǬƬºººǈŭ¦ ركة

  .الجماعية مع باقي الأفراد وإلا إذا اضطرته الظروف لشرح موضوع معين 

  ):القيادة الفوضوية (القيادة غير الموجهة *      

وفيهـا يكـون القائـد دوره سـلبي تاركـا الجماعـة حـرة تمامـا فيمـا يتعلـق باتخـاذ القـرارات وأوجـه النشـاط والإجـراءات الـتي 

 أمام الجماعـة عـن تقـديم المعلومـات الضـرورية والإمـداد بـالمواد المطلوبـة للعمـل فقـط تتبعها وفيها يكون القائد مسئولا

وماهو واضح أن نطاق القيادة التسـلطية والقيـادة غـير الموجهـة تنمـي شـتى المشـاعر العدائيـة ومظـاهر القلـق بـين أفـراد 

د الجماعـــة واعتمـــادهم علـــى بعضـــهم الجماعـــة داخـــل الجماعـــة أمـــا في القيـــادة الديمقراطيـــة نجـــد أن التعـــاون بـــين أفـــرا

ƾƟƢǬǳ¦�ȄǴǟ�ƢȈƟƢĔ�Ƕǿ®ƢǸƬǟ¦�ǺǷ�ȏƾƥ�ǒ ǠƦǳ¦.1

.22,23:ص , سابق  ، مرجع"الموسوعة العلمية للإدارة الرياضية  :"يم محمود عبد المقصود إبراه. د -  1
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  :خصائص ومميزات القيادة / ه   

القيادة عملية أساسية لتحقيق الأهداف وقد أوضـحت بعـض الدراسـات أهميـة الأسـلوب القيـادي في التـأثير في      

قيـادة عمليـة أساسـها حفـز الأفـراد ودفعهـم إلي العمـل والقيـادة إنجاز الأفراد إن القيادة عمليـة إنسـانية في أساسـها وال

1.تسعى لتحقيق الأهداف من ناحية أخرى هي مركز السلطة والمسؤولية

يجــب أن تكــون صــفة القيــادة موروثــة في الشــخص ولكــن لا يجــب أن يســمح لهــا بالســكون أو الطغيــان في أي      

يـادة الآخــرين وتـوجيههم لتحقيــق أغــراض معينـة وإلهــامهم بالتضــحية صـفة تجعــل الفـرد ينفــرد عــن غـيره بالقــدرة علــى ق

وإثارة حماسهم للعمل تعتبر من الصفات التي تميز الفرد عن غيره وتجعل له مكانا مرموقا بين الناس يتبعونـه ويهتـدون 

�Ǿȇƾđ.

سســة وإدارة معينــة حيــث أن الكفــاءات المشــتركة لجميــع الأشــخاص في المؤ  :الجــدارة فــي اســتخدام التنظــيم *

تزيــد كثــيرا مــن كفــاءة أي فــرد واحــد مهمــا كانــت قدرتــه لــذلك يجــب أن يســتخدم الإداري جميــع الكفــاءات الموجــودة 

�ƨºººǬȇǂǘƥ�ƨǘǴºººǈǳ¦�Ǯ ǳƢºººǈǷ�» ǂºººǠȇÂ�Ƣºººđ�¿ƢºººȈǬǴǳ�ǽŚºººǣ�ǺºººǷ�ǂºººưǯ¢�ƶǴºººǐȇ�Äǀºººǳ¦�®ǂºººǨǳ¦�ȄºººǴǟ�ƨºººǸȀǷ�ǲºººǯ�̧±ȂºººȇÂ�ǶȈºººǜǼƬǳ¦�Ŀ

  .واضحة ودقيقة يحدد مسؤولية المرؤوسين بمقتضاها 

يجب أن يكـون الإداري مؤمنـا بالعمـل الجمـاعي المشـترك وممارسـته باسـتمرار في جميـع  :إثارة العمل الجماعي *

  .الأوقات ويشارك زملاءه من الإداريين في ترويج سياسات المؤسسة والعمل على تطبيقها والتقيد بأحكامها 

الســـديدة هـــو اختبـــار لصـــلاحية الإداري في الاحتفـــاظ  إن القـــدرة علـــى إبـــداء الآراء :إبـــداء الآراء الســـديدة *

  .بمركزه والرأي السديد مترادف والفطنة العادية والخلق والاستقامة هي من الضروريات الثلاثة للنجاح 

يجـــب أن يملـــك الإنســـان زمـــام نفســـه لكـــي يكـــون إداريـــا لأن الإداري الهـــادئ المتـــزن يلهــــم  :ضـــبط الـــنفس *

والإداري المعتدل الحازم يوحي بالثقة يمكـن الاعتمـاد عليـه لمواجهـة جميـع المسـائل بصـراحة , وا الآخرين على أن ينتج

  .وهذا ما يطمئن المرؤوسين وينمي الشعور بالثقة بينهم ويحثهم على التعاون , واعتدال 

¤�ƨºǻƢǷȋ¦�ƢºĔ"  تيلـر" ذلـكĿ�¾ȂºǬȇÂ�ƢºǷ¦ǄƬǳ¦�ƢºĔȂǯ�®ǂºů�ǺºǷ�¦Śưǯ�ƨȇ°¦®ȍ¦�°ȂǷȋ¦�Ŀ�ƨǷƢǬƬǇȏ¦�ƾȇǄƫ:الاستقامة *

الصريحة للغرض الذي يجعله الإنسان صادقا ليس مع الآخرين فحسب بل أيضا مع نفسـه  وهـي الصـفة الـتي تسـمو 

 .  الإنسان وتمنحه المثل العليابتفكير

  :مهارات القيادة / و   

  :بصفة عامة ينبغي أن تتوفر لدى القائد مهارات ثلاث هي      

هي القدرة على التفاعل والتفاهم مع الناس والقدرة على خلق روح العمـل كفريـق بـين أفـراد  :انية مهارات إنس     

وبالتــالي تصــبح المهــارة الإنســانية ...التنظــيم إن العلاقــات الإنســانية هــي جــزء لا يتجــزأ مــن العمــل اليــومي للمســؤول 

  .شرطا أساسيا في المسؤول

 .لنوع العمل الذي يؤديه المسؤول وهي المعرفة والفهم  :مهارات فنية      

.125: ص ,  2000, الأردن  , 1ط ,دار الفكر للطباعة للنشر والتوزيع , " الإدارة والتنظيم في التربية الرياضية :" �ƾȈĐ¦�ƾƦǟ�À¦ÂǂǷ. د -  1
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هـــي القـــدرة علـــى تصــور الأمـــور ورؤيـــة الأبعـــاد الكاملــة لأي مشـــكلة أي هـــي القـــدرة علـــى : المهــارة الفكريـــة      

تصــور العلاقــات بــين العوامــل المختلفــة وتختلــف الأهميــة بالنســبة لكــل مــن هــذه المهــارات بــاختلاف المســتوى الإداري 

رية مـثلا تـزداد أهميتهـا كلمـا ارتفـع مسـتوى المسـؤول في التنظـيم والشـكل التـالي يبـين علـى فالمهارات الفك, للمسؤول 

. يوضح مهارات القيادة) 4(وجه التقريب أهمية كل مهارة للمستويات الإدارية المختلفة والشكل رقم 

1.يوضح مهارات القيادة) 4(شكل 

:الاتصال /2-2-2

يعتبر الاتصال واحدا من الأجنحة الأساسية لوظيفة التوجيه ولا يستطيع المـدير أن يوجـه مرؤوسـيه لأداء العمـل      

�¾Ƣººǐƫȏ¦�¾Ȑººƻ�ǺººǷ�Ǯ ººǳ̄�Ǻººǰȇ�ŃƢººǷ�ǶƬººƫ�À¢�ǺººǰŻ�ƨººȇ°¦®¤�ƨººȈǴǸǟ�½ƢººǼǿ�ǆ Ȉººǳ�ǾººǻƘƥ�¾ȂººǬǳ¦�ǺººǰŻ�ǲººƥ�Ƕººđ�ǲººǐƬȇ�Ń�ƢººǷ

إلي الرؤســاء والمقــابلات الشخصــية والاجتماعــات  فإصــدار الأوامــر والتعليمــات وللتحــدث إلي المرؤوســين والاســتماع

والتعبير الشفوي وكتابة الخطابات والتقارير والمذكرات هي من أنواع الاتصال وتصور حيـاة أو عمـل دون حـديث أو  

ــــة  لا, كــــلام أو كتابــــة  ــــة فريــــق التشــــحيم لكــــل العمليــــات الإداري يمكــــن اعتبارهــــا حيــــاة أو عمــــل إن الاتصــــال بمثاب

  . يمكن لها الحركة بسهولة مالم يكن هناك الاتصال والإنسانية لا

  :تعريف الاتصال / أ   

هو عبارة عن نقل المعلومات من طرف إلي طرف آخـر ونقـل المعلومـات قـد يكـون مـن خـلال أمـر أو طلـب أو      

2.تعليمات بصدد عملية تخطيطية أو تنظيمية أو رقابية أو لتوجيه المرؤوسين

.554:، ص2001/2002، الإسكندرية  ،)الطبع ، النشر ، التوزيع (، الدار الجامعية "المهارات الإدارة المبادئ و :" أحمد ماهر . د -  1
.556: ص ,  2001/2002,الإسكندرية  ,) التوزيع .النشر.طبع(الدار الجامعية , " الإدارة المبادئ والمهارات:" أحمد ماهر. د -  2

ة الفكرية المهار 

  المهارة الإنسانية  

الفنية ةالمهار 
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«�¤�ƨººȈǴǸǠǳ¦�°¦ǂǸƬººǇȏ�ƨººǷ±Ȑǳ¦�©ƢººǷȂǴǠŭ¦Â�©ƢººǻƢȈƦǳ¦�Ǫǧƾººƫ�Ņ والاتصــال يقصــد      ƾººē�Ŗººǳ¦�ƨººȈǴǸǠǳ¦�Ǯ ººǴƫ�̈®Ƣººǟ�Ǿººƥ

داخـــل الهيكـــل وخارجـــه بحيـــث تســـير عمليـــة التواصـــل , الإداريـــة عـــن طريـــق تجميعهـــا وتنقلهـــا في مختلـــف الاتجاهـــات 

1.المطلوب بين مختلف المتعاملين 

  :مراحل عملية الاتصال / ب   

وذلــك في شـــكل رســالة شــفوية أو مكتوبـــة ) مرســل(هــو عبـــارة عــن نقــل معلومـــات مــن خــلال طـــرق الاتصــال      

مراحـل عمليـة الاتصـال بشـيء مـن البسـيط ) 5(ويوضح الشـكل ) مستقبل(تنتقل من خلال وسيلة إلي طرف آخر 

  :وهي التي سيتم شرحها تبعا 

  )معلومات مرتدة(رد فعل                                     

  .يوضح مراحل عملية الاتصال) : 5(شكل 

  :ومن التعريف وأيضا من الشكل السابق يتضح أن مراحل عملية الاتصال هي 

وهــو شــخص لديــه مجموعــة أفكــار ومعلومــات يــود أن ينقلهــا إلي شــخص آخــر ويتــأثر أثنــاء محاولــة  :المرســل      

راكـــه ودوافعـــه وشخصـــيته وقدراتـــه في التقيـــيم والتـــذكر والـــربط ومهاراتـــه في اللغـــة والتعبـــير نقلـــه للمعلومـــات بطريقـــة إد

  .الشفوي 

هـــي عبـــارة عـــن تحويـــل الأفكـــار إلي مجموعـــة مـــن الرمـــوز والكلمـــات والحركـــات والأصـــوات والحـــروف  :الرســـالة      

 . كل هذا في معاني ضمنية أو خفية, والصور وتعبيرات الوجه والصراخ والهمس 

علـى المرسـل أن يختـار الوسـيلة الأكثـر تعبـيرا وتـأثيرا علـى مـن يسـتقبلها وهنـاك رسـائل كثـيرة للاتصـال  :الوسيلة      

ومنهـــا المكتـــوب كالخطابـــات .الخ... كالمقـــابلات والاجتماعـــات واللجـــان والمحادثـــات ) أو الشـــفهي(منهـــا المنطـــوق 

 ...والمذكرات والتقارير واللوائح

.7: ص,  2004/2005 ,المسيلة  ,مذكرة تخرج لنيل شهادة ليسانس لإدارة الأعمال , " ع كفاءة المؤسسةأهمية الاتصال في رف :"معروف أحلام آخرون  -  1

البيـئة

المستقبـلالـوسـيلةلـرسالةاالمـرسل
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هـــو الطـــرف الأخـــر في الاتصـــال والـــذي يتلقـــى بحواســـه المختلفـــة الرســـالة وينظمهـــا ويفســـرها وفقـــا  :المســـتقبل      

 .لإدراكه ودوافعه وتعليمه وشخصيته وصفاته

هناك ينقلب المستقبل إلي مرسل يستخدم كل الأدوات السـابق الإشـارة إليهـا في  ) :المعلومات المرتدة(الرد      

 .رف الذي أمامهإرسال رسالة عبر وسيلة إلي الط

إن مـا يحـيط بعمليـة الاتصـال مـن أشـخاص آخـرين وعمـل وأصـوات أو رمـوز وعلاقـات يمكنهـا  :بيئة الاتصال      

 .أن تسهل أو تعيق أو تضيف أو تشوش على عملية الاتصال 

  : وظائف الاتصال / ج   

  : تتمثل وظائف الاتصال في) مكتوب أو شفهي(بغض النظر على شكل أو نوع الاتصال 

  .تبادل المعلومات سواء داخل المنظمة أو بين المنظمة والبيئة •     

نشـــر الأفكـــار والتوجيهـــات المرتبطـــة بإنجـــاز الأنشـــطة وكـــذلك التعليمـــات والأوامـــر المرتبطـــة بالتنفيـــذ بالإضـــافة   •     

  .لتأصيل القيم والمعايير التنظيمية وتوضح أهداف المنظمة للأفراد

  .ساعدة في تقييم الأداء بالنسبة للفرد والجماعة المنظمة التقييم والم•     

1.تشجيع تبادل الآراء والأفكار بين المستويات التنظيمية المختلفة•    

  :اتجاهات الاتصال في الإدارة / د

علــــى أن هنــــاك اتجاهــــات ثلاثــــة " وإبــــراهيم الغمــــري" "وســــيد الهــــوا ري" "ذكــــي محمــــود هاشــــم"يؤكــــد كــــل مــــن      

:�ȆǿÂ�Ä°¦®ȍ¦�¾ƢĐ¦�Ŀللاتصال 

وذلـك الاتصـال الـذي يـتم بـين الإدارة العليـا في المشـروع وأعضـاء الإدارة  :الاتصال مـن أعلـى إلـي أسـفل /1

الوســـطى ويبـــين هـــؤلاء ورجـــال الإدارة المباشـــرة أو المشـــرفين وبـــين الآخـــرين والعـــاملين بمســـتوى التنفيـــذ ويأخـــذ هـــذا 

وتوجيهــات وقــرارات وسياســات تصــدرها الهيئــات الإداريــة وبغــرض تنظــيم وتوجيــه الاتصــال شــكل تعليمــات وأوامــر 

  .الأعمال بالمشروع وهذا أيضا ما ينطبق على الإدارة الرياضية 

ويعــني اتصــال العــاملين بــالإدارة وذلــك كــرد فعــل للاتصــال المســتقبل أو  :الاتصــال مــن أســفل إلــي أعلــى /2

ƾººƫǂǷ�©ƢººǷȂǴǠǷ�ǺººǷ�ƾººƥ�Ȑººǧ�ƢēȐǰººǌǷÂ�¾ƢººǸǟȋ¦�ƲƟƢººƬǻ�ǶȈººȈǬƫÂ�ƨººƥƢǫǂǳ¦�µ̈�كمعلومــات وبيانــات ترفــع لــلإدارة أغــ ¦ǂ

�ƨȈǓƢȇǂǳ¦�̈°¦®ȍ¦�Ŀ�Ǯ ǳ̄�ǶƬȇÂ�Ƕǿǂǜǻ�©ƢȀƳÂÂ�Ƕǿ¦ȂǰǋÂ�ǶēƢƷŗǬǷÂ�śǴǷƢǠǳ¦� ¦°¢�ȄǴǟ�» ȂǫȂǴǳ�̈°¦®Ȏǳ.

دف ºººđ�̧Âǂºººǌŭ¦�ǲºººƻ¦®�¿Ƣºººǈǫȋ¦Â�©¦°¦®ȍ¦� Ƣºººǔǟ¢�śºººƥ�ǽ¦ǂºººů�ȆºººǬǧȋ¦�¾Ƣºººǐƫȏ¦�ǀºººƻƘȇ:الاتصـــال الأفقـــي /3

إبقــائهم علــى علــم بمــا يجــري مــن أمــور فضــلا عــن تبــادل المعلومــات والبيانــات والآراء ووجهــات النظــر حــول المســائل 

والموضــوعات المشــتركة بيـــنهم كمــا يســاهم هـــذا الاتصــال الأفقــي في حـــل المشــكلات بكفــاءة وفعاليـــة نظــرا لوضـــوح 

2.يتناسب مع الأنشطة الرياضيةالرؤيا أمام الجميع وأخذ كافة وجهات النظر في الحسبان مما 

 : الاتصال واتجاهاته الثلاثة ) 6(ويوضح الشكل  

.403: ص , مرجع سابق , " أساسيات التنظيم والإدارة :" عبد السلام أبو قحف . د -  1
.57: ص , مرجع سابق  ,") التوجيه(الموسوعة العلمية للإدارة الرياضية  ":إبراهيم محمود عبد المقصود . د  -  2
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  اتــصال أفقي                                                

  الاتصال   الاتصال   

  من الأعلى   من الأسفل                                                                

  إلي الأسفل الأعلى                 إلي  

  الاتصال واتجاهاته الثلاثة) 6(الشكل 

  :أنواع الاتصال / ه

هــو اتصــال مباشــر بــين مرســل الرســالة والمســتقبل لهــا وتنفيــذ هــذا النــوع مــن الاتصــالات  :الاتصــال الرســمي *

  أشكال عدة والتي من أهمها الاتصال اللغوي وغير الشفوي 

هـــو اتصـــال غـــير مباشـــر ويأخـــذ الشـــكل العنقـــودي ويـــتلازم وجـــوده مـــع الاتصـــال  :الاتصـــال الغيـــر الرســـمي *     

الرسمــي فهــو تعبــير عــن الطبيعــة البشــرية في الاتصــال ويلاحــظ وجــود العديــد مــن المزايــا الإيجابيــة للمــدخل العنقــودي 

بر المسـتويات التنظيميـة ويتصـف بالفعاليـة فهو من ناحية يحقق السـرعة في تبـادل المعلومـات وأيضـا يمـر عـ, للاتصال 

فهــو يـــزود المســؤول بالمعلومـــات المرتــدة أمـــا الجوانــب الســـلبية للشــكل العنقـــودي مــن الاتصـــال فقــد يســـبب إحـــداث 

  شقاق وخلاف وسوء فهم الرسالة وخاصة إذا كانت المعلومات المنقولة مهمة ليست من مصدر رسمي

  :مبادئ الاتصال / و   

بـــادئ التاليـــة المســـؤول في بنـــاء نظـــام جـــدير للاتصـــال بـــالتركيز علـــى الجوانـــب الأربعـــة الحرجـــة المتصـــلة تســـاعد الم     

  :بالاتصال وهي 

  ٭ نوعية الرسالة                                       ٭ ظروف استقبال الرسالة     

  .مزايا التنظيم غير الرسمي٭ المحافظة على أشكال جهود المحافظة                ٭ الاستفادة      

مــدير الـوحدة 

)أ(

مــدير الـوحدة 

)ب(

مــدير فــرع
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لكـــي يــتم الاتصـــال فـــلا بــد مـــن اســـتخدام اللغــة وهـــي مســـؤولية المرســل بتصـــميم وصـــياغة  :مبــدأ الوضـــوح  -     

الاتصــال والتعبــير عــن ذلــك بطريقــة مفهومــة ســواء كانــت بالكتابــة أو الكــلام والتخاطــب ويــؤدي إلي التغلــب علــى 

  الكثير من العقبات 

أي إعطــاء كــل انتباهــك واهتمامــك لاســتقبال الاتصــال مــع وجــود مبــدأ الوضــوح  :والتركيــز  مبــدأ الاهتمــام -     

�ǺºººǷ�ƾºººȇƾǠǳ¦�ǲºººǟ�Ƥ ºººǴǤƬǳ¦�ȄºººǴǟ�ƾǟƢºººǈȇ�¢ƾºººƦŭ¦�¦ǀºººđ�Ǯ ºººǈǸƬǳ¦Â�ƢºººǷȂȀǨǷ�Ǻºººǰȇ�Ń�¦̄¤�ƶƴǼºººȇ�À¢�ǺºººǰŻ�ȏ�¾Ƣºººǐƫ¦�ÄƘºººǧ

  .الحواجز كعدم الاهتمام ونقص أو ضعف الرسالة المنقولة

ـــدأ التكامـــل والوحـــدة  - ـــأغراض يســـ :مب ـــدأ علـــى مســـاندة الأهـــداف التنظيميـــة حيـــث يتصـــل ب اعد هـــذا المب

  وأهداف الاتصال فهذا المبدأ بالنسبة للمسؤول وسيلم وليس غاية 

تقـــوم التنظيمـــات غـــير الرسميـــة بســـبب الحاجـــة لنقـــل  :مبـــدأ إســـتراتيجية اســـتخدام التنظـــيم غيـــر الرســـمي  -

فقـة أو بــدون موافقــة المســؤولين ويكــون لهـا التــأثير النــافع أو الضــار علــى البيانـات ونشــرها وتنشــأ هــذه التنظيمــات بموا

المنظمـة  فتــدفق الرســائل قــد يــتم رسميـا مــن الــرئيس إلي المــرؤوس أو مــن المـرؤوس إلي الــرئيس وهــذا المنفــذ قــد لا يكــون 

 الرسمـي أي الشـخص ملائما أو لا يثق به لنقل كل أنواع الرسائل لذلك يجب أن يستفيد المسؤولون من المدخل غـير

  :معوقات الاتصال / ي 1.في الإبلاغ أو من خلال آخرين

تواجـــه عمليـــة تبـــادل المعلومـــات الكثـــير مـــن المعوقـــات والعراقيـــل الـــتي تـــؤثر علـــى فعاليتهـــا ويمكـــن تصـــنيف هـــذه      

  :المعوقات بصفة إلي ثلاث مجموعات وهي 

  :معوقات تنظيمية مثل : المجموعة الأولى    

حيث يترتب على زيادة حجم عبء العمل عـدم تـوافر الوقـت الـلازم للاتصـال سـواء  .دة حجم عبء العملزيا     

  . كان شفهيا أو مكتوبا

  .الأمر الذي يترتب على بط ء عملية الاتصال . تعدد المستويات الإدارية      

  .اتساع نطاق الإشراف      

  .لائمة عدم تخطيط الاتصالات وغياب سياسات الاتصال الم     

  :فهي المعوقات السلوكية مثل : المجموعة الثانية    

الخــوف مــن المركــز الــوظيفي للــرئيس حيــث يــؤثر هــذا علــى مــدى حريــة المرؤوســين في الاتصــال برئيســه كمــا أن      

قــات خشــية هــذا المــرؤوس مــن الوقــوع في الخطــأ قــد يجعلــه يــتردد كثــيرا في لقــاء رئيســه أو الكتابــة إليــه ومــن بــين المعو 

السلوكية أيضا عدم تشجيع الرئيس نفسه للمرؤوس للاتصال بـه إذا تطلـب الأمـر وكـذلك إتجـاه المرؤوسـين إلي غربلـة 

�Ä¢� ƢººººǨƻ¤Â�¬ƢººººƴǼǳ¦�Ƥ ººººǻ¦ȂƳ�ȄººººǴǟ�ǄººººȈǯŗǳ¦�ÀȂººººǰȇ�Ʈ ººººȈƷ�ǶȀƟƢººººǇ£°�Ņ¤�ƢĔȂǴººººǇǂȇ�» ȂººººǇ�Ŗººººǳ¦�©ƢººººǷȂǴǠŭ¦�ƨººººȈǬǼƫ�Â¢

وذلــــك بســـبب خــــوفهم علــــى وظــــائفهم أو معلومـــات تــــرتبط بــــأي جانـــب مــــن جوانــــب الفشـــل أو الخلــــل في الأداء 

.171: ص , مرجع سابق , " الإدارة والتنظيم في التربية الرياضية :" �ƾȈĐ¦�ƾƦǟ�À¦ÂǂǷ. د -  1
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وأخــــيرا فــــإن انعــــدام الثقــــة بــــين الــــرئيس . خشــــيتهم الحرمــــان مــــن الحــــوافز أو العقــــاب الأدبي أو المــــادي بصــــفة عامــــة 

  .والمرؤوس تعتبر من أخطر المعوقات السلوكية التي تؤثر على فعالية الاتصال بالمنظمة 

  : المجموعة الثالثة  

إلي أن المعوقات التي تواجه عملية تبادل المعلومات في المنظمة يتمثـل معظمهـا في العوامـل البيئيـة وتجدر الإشارة      

, ســواء كانــت داخــل المنظمــة أو خارجهــا ومــن أمثلــة هــذه المعوقــات بعــد المســافة بــين الأفــراد والإدارات أو الفــروع 

1.ذلك المنظمة التي تعمل بداخلهوالضوضاء واللغة باعتبارها أحد مكونات المزيج الثقافي للمجتمع وك

:الحوافز /2-2-3

نظـرا لأهميـة الحـوافز وخاصـة منهـا الماديـة والـدور الكبــير الـذي تسـاهم بـه في رفـع المردوديـة للعمـال بصـفة خاصــة      

ǳ¦�ǲºǷƢǠǳ¦�ƢºĔȂǯÂ�ƨºȀƳ�ǺºǷ�ǲºǸǠǳ¦�Ǟǧ¦Âƾºǳ�ƨºǯǂƄ¦�©¦ǂƯƚºŭ¦�±ǂºƥ¢�ƾºƷ¢�Ƣºǿ°ƢƦƬǟƢƥ�ƨºǷƢǟ�ƨǨºǐƥ�ƨºǸǜǼŭ¦�Â¢�̈ƾƷȂǴǳÂ رئيسـي

لشـــعور الأفـــراد بالاســـتقرار والرضـــا في المنظمـــة مـــن جهـــة أخـــرى أصـــبح مـــن الضـــروري وجـــود سياســـة تحفيزيـــة محكمـــة 

تضــمن وجــود أو خلــق تــوازن بــين رغبــات العمــال والأهــداف المســطرة مــن قبــل الإدارة المنظمــة وهــذا الفصــل يتنــاول 

رة وتأثيرهـــا علـــى ســـلوك الأفـــراد بالمنظمـــة وفـــق أســـس بالتفصـــيل السياســـة الأجريـــة التحفيزيـــة المعتمـــدة مـــن قبـــل الإدا

  .محكمة وتصميم جيد لنظام الأجور مع مراعاة الأثر التشجيعي بالمنظمة 

  :تعريف التحفيز / أ   

قــد اختلفــت تعريفــات الحــوافز وذلــك بــاختلاف وجهــات النظــر الذاتيــة لكــل مفكــر إداري فالحــافز هــو قــوة أو      

ǂºǨǴǳ�̈°¦®ȍ¦�ƢºȀƠȈē�Ŗºǳ¦�ǲºǷ¦ȂǠǳ¦Â�©ƢºȇǂǤŭ¦�Ȇºǿ�Ǆǧ¦ȂūƢºǧ�®ǂǨǳƢºƥ�ƨǘȈƄ¦�ƨƠȈƦǳ¦�Â¢�ǞǸƬĐ®�عامل محرك خارجي يوجد في ا

Ǿƥ�ǾƟƢǓ°Â�ǲǸǠǳ¦�Ŀ�ňƢǈǻȍ¦�ǾƟ¦®¢�̈ ƢǨǯ�̈®Ƣȇ±�» ƾđ.2

  : أنواع الحوافز / ب   

  أنواع الحوافز في الحوافز الايجابية والحوافز السلبية " زكي محمود هاشم"يحدد      

«�¤�ǲƻƾºººǷ�¾Ȑºººƻ�ǺºººǷ� ¦®ȋ¦�śºººǈŢÂ�ƨºººȈƳƢƬǻȍ¦�ƨºººȇƢǨǰǳ¦�Ǟºººǧ°�Ņ):التشـــجيع والإثابـــة(لايجابيـــة ٭الحـــوافز ا   ƾºººē

التشــجيع والإثابـــة الـــذي يشـــجع الفـــرد علـــى أن يســـلك ســـلوكا معينـــا ترغبـــه الإدارة وعـــن طريـــق تـــوفير فـــرص التقـــدير 

  .والكسب المادي والأدبي للأداء الجيد

وهـــي الـــتي تســـعى إلي التـــأثير في ســـلوك العـــاملين مـــن  ):ة علـــى الأخطـــاءالعقـــاب والمحاســـب(٭الحـــوافز الســـلبية   

خلال مدخل العقاب والردع والتخويف أي من خلال العمل التأديبي الذي يتمثل في الجـزاء أن الماديـة كالخصـم مـن 

مـة خاصـة تنشـر الأجر أو الحرمـان مـن العـلاوة أو الحرمـان مـن الترقيـة أو إدراج اسـم العامـل المقصـر أو المهمـل في قائ

.426,427: ص ,  مرجع سابق, "أساسيات التنظيم والإدارة " :عبد السلام أبو قحف . د -1
.43: ص,  مرجع سابق, "رياضية الموسوعة العلمية للإدارة ال" :إبراهيم محمود عبد المقصود . د -  2
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ماديـة ومعنويـة مباشـرة " محمـد مـاهر علـيش"على العاملين بالمشـروع أو نحـو ذلـك مـن صـور الجـزاء المعنـوي ويقسـمها 

  .موجبة وسالبة, وغير مباشرة 

�Ƕē ƢººǨǯÂ�ǶȀƬȈǴǟƢººǧ�̈®Ƣººȇ±�Ŀ�ƢººǸȀǷ�ǂººǷ¢�ƾººǠȇ�ƨȈººǓƢȇǂǳ¦�ƨººȈƥŗǳ¦�Ŀ�śǴǷƢººǠǳ¦�Ãƾººǳ�ƨººȇȂǼǠŭ¦Â�ƨººȇ®Ƣŭ¦�Ǆǧ¦Ȃººū¦�ǂǧ¦Ȃººƫ�À¢Â

للعمــل فعنــد تحفيــز الطــلاب ذوي الكفــاءات الرياضــية العاليــة لمــا لهــا مــن أثــر في تشــجيعهم ورفــع مســتواهم باســتمرار  

  :كذلك على التدريب والاشتراك في الأنشطة وفاعلية الحوافز تتحدد بعاملين أساسين هما 

ة تتفـق ونوعيـة الحاجـات الـتي يحـاول كلما كانت الحـوافز المعطـا:مدى اتفاق الحافز مع الحاجة الملحة لدى الفرد     

 .الفرد إشباعها كلما زادت فاعلية هذه الحوافز

 .كلما زادت مقادير الحوافز كلما زاد أثرها وفاعليتها في تحريك دافعية الفرد: مقدار الحافز      

أنـواع الحوافـز

هي مجموعة العقوبات 

لها العامل يتعرضالتي 

وافز السلبيةـالح: ثـانيا

التحفيز إلي تحسين 

المستوى

مثل التنبيه

الجزاء يتناسب مع قيمة 

العمل 

  الحافـز المالي 

المكافآت

عدم الاستمرار في 

الخطأ

الحوافـز الإيجابية:  أولا

الأجر

الحافز المعنوي الحافز الاجتماعي 

تقديره كعضو في 

الجماعة

الترقية

  لا أثر مالي له -

مثل إشباع  -

  حاجات العاملين 

إشعار العاملين  -

بأنفسهم 
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1.أنواع الحوافزيوضح ): 7(شكل 

  يوضح الحـوافز الذاتية): 8(شكل 

2.يوضح الحوافز الفردية والحوافز الجماعية ): 9(شكل 

.47: ص,  مرجع سابق, "الموسوعة العلمية للإدارة الرياضية " :حسن أحمد الشافعي . د -  1

.48,47: ص, مرجع سابق , "الموسوعة العلمية للإدارة الرياضية " :إبراهيم محمود عبد المقصود . د -  2

الحـوافز الـذاتية: ثالـثا 

الــحافز الـذاتي 

يـؤدي إلي الخلق 

والابتكار  

القوة الكامنة التي 

تدفع الفرد بمحض 

إرادته إلي العمل 

وإشباع حاجاته

مكافأة الفرد عن 

الأعمال غير 

العادية التي يقوم 

�Ƣđ

الحـوافز الـفردية والحـوافز الجماعية : رابـعا 

ويستخدم في حالة 

الإنتاج الآلي الذي 

يعتمد أساسا على 

الآلات 

ماعي الحـافز الج

الحـافز الــذاتي 

يساعد على 

اكتشاف المواهب  

الــذاتي الحـافز 

يساعد على 

الصفاء النفسي 

للفرد

الحـافز الـفردي 
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  :أسس الحوافز / ج 

معـايير أخـرى مثـل  إن أهم الأسس على الإطلاق لمنح الحوافز هو التمييز في الأداء ولا يمنع الأمر من اسـتخدام     

  الجهود والأقدمية 

ففــي مــا يتعلــق بــالتمييز في الأداء فإنــه يعتــبر المعيــار الأساســي وهــو مــا يعــني مــا يزيــد عــن المعــدل النمطــي لــلأداء      

ســواء كــان ذلــك في الكميــة أو النوعيــة أو وفــر في الوقــت أو في التكــاليف ويعتــبر الأداء فــوق العــادي أو التمييــز في 

  .م المعايير على الإطلاق لحساب الحوافز الأداء أه

� ¦®¢�Ŀ�ƢºººǸǯ�ƶºººǓ¦ÂÂ�² ȂºººǸǴǷ�Śºººǣ�Ǿºººǻ¢�Ǯ ºººǳ̄�ǲºººǸǠǳ¦�ƲƫƢºººǻ�² ƢºººȈǫ�ƢºººǻƢȈƷ¢�Ƥ Ǡºººǐȇ�ǾºººǻƜǧ�®ȂºººȀĐ¦�ǎ ºººź�ƢºººǸȈǧ�ƢºººǷ¢

الفـــوز في المناقصـــات أو المســـابقات وبالتـــالي فـــإن : وظـــائف الخـــدمات أو لأن النـــاتج شـــيء احتمـــالي الحـــدوث مثـــل 

«�¢�Àالعــبرة أحيانــا بالمحاولــة  ¦ŗººǟȏ¦�Ƥ ººŸÂ�§ȂǴººǇȋ¦�Â¢�®ȂººȀĐ¦�ƨººƠǧƢǰǷ�ÀƢƦººǈūƢƥ�ǀººƻȋ¦�ǺººǰŻ�ƾººǫÂ�ƨººƴȈƬǼǳƢƥ�ǆ ȈººǳÂ

  .هذا المعيار أقل أهمية من المسابقة نظرا لصعوبته وعدم موضوعيته في بعض الأحيان 

Ņ¤� ƢºǸƬǻȏ¦�Ņ¤�Śºǌƫ�Ŗºǳ¦Â�ǲºǸǠǳ¦�Ŀ�®ǂºǨǳ¦�ƢǿƢºǔǫ�Ŗºǳ¦�̈ŗǨǳ¦�Ǯ Ǵƫ�Ƣđ�ƾǐǬȇ�Ŗǳ¦Â�ƨȈǷƾǫȋ¦�ƢǷ¢  المنظمـة والـذي

يجـــب مكافأتـــه بشـــكل مـــا ويـــأتي في الغالـــب علـــى شـــكل عـــلاوات كمـــا أن المهـــارة والـــتي تتخـــذها بعـــض المنظمـــات  

كمعيــار مــن خلالــه تعــوض وتكــافئ هــذه المنظمــات أفرادهــا بحســب مــا يملكــون مــن شــهادات أو بــراءات اخــتراع أو 

1. حساب حوافز الأفراد إجازات ونجد هذا المعيار محدود جدا ولا يساهم بقدر كبير في

  :الشروط اللازمة لنجاح نظام الحوافز / د   

  أن تعمل على إشباع الحاجات الأساسية  ›

أن يكون نظاما منتخبا›

  أن يكون نظاما اقتصاديا بمعنى زيادة العائد من تطبيقه  ›

  الشمول ›

  المرونة   ›

  مراعاة الفروق الفردية  ›

  التوقيت المناسب لتطبيقه  ›

  عدم التركيز على الحوافز السلبية  ›

  أن يكون سهلا ومفهوما  ›

  أن يتصف بالموضوعية ›

.236: ص ,  1999, الإسكندرية , الجامعية للطباعة والنشر والتوزيع الدار , "إدارة الموارد البشرية " :أحمد ماهر  -  1
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  يبين خصائص الحوافز) : 10(شكل 

1.يبين مقومات الحوافز) 11(شكل 

.46: ص , مرجع سابق  ,"الموسوعة العلمية للإدارة الرياضية " :حسن أحمد الشافعي . د -  1

العمل على رغبة 

جديدة أو زيادة 

في رغبة قائمة

تحقيق الاستقرار صعب 

التوصل إليه لأن مفهوم 

الاستقرار نسبي أي 

يختلف من فرد لآخر 

  تـوفـير

الـعدالـة في الـمعاملة  

أو الــعائد

نشـر الـقيم الأخلاقية 

حتى لا تصبح الـحوافز 

 للاستجداء أو عاملا

التقرب 

مـناسبة لـدوافع 

الفرد وإشـباع 

حاجاته

التنظيم السليم يرتبط 

بالاختصاصات 

والواجبات

مـرونة الحـوافز أي 

قـابليتها للـتغيير 

تعمل على ربط 

الـفرد بالمؤسسة 

التي ينتمي إليها 

خصائص الحوافز

مقومات الـحوافز
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:عاملين تقويم أداء ال/2-2-4

هناك فروق واختلافات بـين الأفـراد في بعضـهم الـبعض وهـي ظـاهرة عامـة تلاحـظ دائمـا في جميـع نـواحي الحيـاة      

  .ولهذه الفروق تأثيرها على صلاحية الفرد للعمل وجودت أداء وأخيرا استمرارية الشخص في العمل أو تركه

  :مفهوم تقويم أداء العاملين / أ   

�ǶººǰƸǴǳ�Ǯ هــو عبــارة عــن      ººǳ̄Â�ǲººǸǠǳ¦� ƢººǼƯ¢�ǶēƢǧǂººǐƫÂ�ǶȀǯȂǴººǇ�ƨººǜƷȐǷÂ�ǶººȀǴǸǠǳ�śǴǷƢººǠǳ¦� ¦®¢�ǲººȈǴŢÂ�ƨººǇ¦°®

�®ǂºǨǴǳ�¿ƾºǬƬǳ¦Â�ȂºǸǼǳ¦�©ƢºȈǻƢǰǷ¤�ȄºǴǟ�Ƕºǰū¦�Ƣºǔȇ¢Â�ƨºȈǳƢū¦�ǶŮƢºǸǟƘƥ�¿ƢºȈǬǳ¦�Ŀ�Ƕē ƢºǨǯ�ÃȂƬºǈǷÂ�ǶȀƷƢºų�ÃƾǷ�ȄǴǟ

  .في المستقبل وتحمله لمسؤوليات أكبر 

يم أداء الأفـراد لقيـاس المسـتويات الـتي يعتـبر عنـدها الأداء مرضـيا وللمقارنـة بـالأداء وتقويم الأداء بأنه معايير لتقي     

� ¦ǄŪ¦�ǞȈǫȂƫ�Â¢�ƨȈǫŗǳ¦�µ ǂǤƥ�®¦ǂǧȋ¦�Ƣđ�Ǧ ǐƬȇ�Ŗǳ¦�ƨǇȂǸǴŭ¦�ǎ ƟƢǐŬ¦�² ƢȈǫ�Ǯ ǳǀǯÂ�ȆǴǠǨǳ¦.

  :طرق تقويم الأداء / ب   

  :حصرها في الطرق التالية  هناك العديد من الطرق التي تستخدم في تقويم الأداء التي يمكن     

تتكــون هــذه الطريقــة مــن مجموعــة مــن المقــاييس يــتم اســتخدامها في تقــويم الأداء وهــذه المقــاييس  :طريقــة التقــدير• 

  .الخ...الأداء الفعلي,التنسيق , القيادة: تشمل على عدد من الخصائص مثل 

  :والتي تشمل الترتيب والتوزيع الإجباري  :المقارنة• 

يقوم فيها الرئيس بترتيب جميع مرؤوسـيه ووجهـتهم وفقـا لمسـتويات أدائهـم وبالتـالي تـؤدي  :ريقة الترتيب ط/1

  .إلي ترتيب جميع المرؤوسين إبتداءا من الأكفأ حتى الأقل كفاءة أو العكس 

مــن  ٪10تعتمــد علــى ضــرورة توزيــع تقــويم أداء الــرئيس للمجموعــة وتخصــص  :طريقــة التوزيــع الإجبــاري /2

�² ƢºººȈǬǸǴǳ�Ȅºººǐǫȋ¦�ƾºººū¦�ƾºººǼǟ�ƨºººǟȂǸĐ¦�®¦ǂºººǧ¢,20٪  في المنطقـــة المتوســـطة  ٪40,في المنطقـــة الأعلـــى مـــن المتوســـطة

  .عند الحد الأدنى للمقياس  ٪10الأقل من المتوسطة ثم  ٪20, نفسها 

  :والتي تشمل على القوائم المرجحة والاختيار الإجباري :القوائم • 

تــوي علــى عــدد كبــير مــن العبــارات الــتي تصــف أنــواع ومســتويات مختلفــة مــن الأنمــاط تح :القــوائم المرجحــة /1

  .السلوكية في مجال العمل ويتم إعطاء كل عبارة وزن أو قيمة معينة 

تتطلــب هــذه الطريقــة عمــل نمــوذج خــاص لكــل مجموعــة بحيــث يتضــمن مجموعــة مــن  :الاختيــار الإجبــاري/2

أربــع عبــارات بحيــث تبــدو عبــارتين إيجــابيتين والأخــرى ســلبيتين ويقــوم الشــخص  العبــارة وعــادة تتكــون كــل منهــا مــن

المختص بالتقويم باختيار عبارتين من العبارات الأربعة بحيث تكون إحداها أكثـرهم قربـا في وصـفها الأداء المرؤوسـين 

1.وتكون الثانية أقلهم قربا وأكثرهم بعدا في وصف أدائه

.:73,72,71ص, مرجع سابق   ," الموسوعة العلمية للإدارة الرياضية " :حسن أحمد الشافعي . د -  1
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ضــرورة أن يقــوم كــل رئــيس بالاحتفــاظ بســجلات وافيــة لتــدوين جميــع الوقــائع الحرجــة تتطلــب  :الوقــائع الحرجــة • 

  .السلبي والايجابي وهذه الطريقة ملائمة مع تقييم أداء الأخصائيين الرياضيين في إدارة التربية الرياضية 

لمعلومـات الخاصـة يتم فيها عمـل مقـابلات بحيـث تنصـب المقابلـة علـى استفسـار عـن كافـة ا :المراجعة الميدانية •

  .ومستوى الأداء إلي غير ذلك , كيفية الأداء : بكل مرؤوس مثل

هذه الطريقة تتطلب قيام الـرئيس بكتابـة مقـال يتضـمن كافـة انطباعاتـه عنـد كـل مـرؤوس وهـذا  :المقال المفتوح • 

  .الأسلوب يتطلب ضرورة أن يكون الرئيس قادرا على الملاحظة الدقيقة 

هذه الطريقة يتم فيها تقويم أداء المرؤوسين بواسطة جماعة من الرؤساء الملمـين بعمـل المـرؤوس  :التقويم الجماعي • 

على أن يكون الرئيس المباشر أحدهم لشرح طبيعة عمل المرؤوس والمعايير التي يسند إليهـا في تقـويم الأداء المـرتبط بـه 

  .بعيدة عن التحفيزات 

  :اسية هي ومن معالمها الأس :التقويم بالنتائج • 

  .أن تجمع الرئيس والمرؤوس معا للاتفاق على واجبات الوظيفة *      

 .أن يقوم المرؤوس بوضع الأهداف المرتبطة بأدائه بالتعاون مع رئيسه*      

تركــز هــذه الطريقــة علـــى تقــويم النتــائج المرتبطـــة بالأهــداف الموضــوعة ولــيس علـــى الحقــائق والســمات الفرديـــة *      

 .ع التقييمللفرد موض

يقوم الرئيس بدور إيجابي في مساعدة مرؤوسـيه وذلـك بإعطـاء المسـاعدات المسـتمرة والـتي تسـاعد علـى تحقيـق *      

 .أهدافه 

دور الـــرئيس ينحصـــر في مســـاعدة المـــرؤوس علـــى تحقيـــق أهدافـــه بـــدلا مـــن الـــدور التقليـــدي والخـــاص بإصـــدار *      

1.الأحكام عليه

:توجيه مبادئ ومستويات ال/2-3

  :من مبادئ التوجيه مايلي  :مبادئ التوجيه /2-3-1

تتطلـــب عمليــــة التوجيـــه الفعاليـــة تكامـــل أهـــداف المؤسســــة والعـــاملين فيهـــا كـــي يطــــور :الأهـــداف المتكاملـــة »   

  .المرؤوسون شعورا بالانتماء للمؤسسة وبالتالي يساهمون في تحقيق الأهداف التنظيمية للإسهام الأمثل

يجـــب أن يحـــافظ المشـــرفون علـــى الاتصـــال المباشـــر مـــع المرؤوســـين وتســـهل العلاقـــات غـــير : شـــراف المباشـــر الإ»   

واتخـاذ القـرارات بطريقـة أسـرع وكـذلك الرجعيـة الرسمية وظيفة التوجيه وتجعل والاتصالات أيسر وتشجع على التغذيـة 

ل صـحيح ممـا يـؤدي إلي الفعاليـة في الجـودة نقل الأخطاء وسوء الفهم إذا ما تم استيعاب التوجيـه والاتصـالات بشـك

.والإنتاجية 

.74: ص , مرجع سابق   ,"الموسوعة العلمية للإدارة الرياضية " : الشافعيحسن أحمد . د -  1
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تسـاعد مشـاركة المرؤوسـين في اتخــاذ القـرارات الإداريـة علـى رفــع الـروح المعنويـة لهــم  :أسـلوب المشـاركة الإداريــة»

التوجيـه أمـرا ويساهم هذا بدوره في تكوين عملية الإدارة الديمقراطيـة والـتي تجعـل عمليـة التوجيـه أسـهل طالمـا لا يعـد .

  .واجب التنفيذ بل بمثابة إرشاد نحو الأداء الأفضل 

ينبغـي أن يكـون التوجيـه واضـحا لا لـبس فيـه وناشـئا عـن سلسـلة قيـادة واحـدة وإلا ستضـعف : وحدة التوجيه »

  .أمانة السلطة وتنشأ الخلافات والفوضى

ولا يمكـن بلـوغ النتـائج إلا بمواكبـة , لي نتـائج يتطلب التوجيـه الفعـال الوصـول إ: مواصلة العمل حتى الإنجاز » 

أحداث التطورات بصفة مستمرة ويتطلب ذلك الإشراف المستمر والإرشـاد وتقـديم النصـيحة والمسـاعدة للمرؤوسـين 

1.في أعمالهم لبلوغ الأهداف المرجوة 

:مستويات التوجيه /2-3-2

ل الــتي يحملهــا الأفــراد إلي المــوجهين وبالتــالي تعقــد العــلاج يقســم التوجيــه إلي مســتويات تبعــا لمــدى تعقــد المشــاك     

لـــذلك يـــرى الـــبعض أن التوجيـــه يتــــدرج مـــن حـــالات يتناولهـــا غـــير الأخصـــائي إلي حـــالات يتناولهــــا . وكفايـــة الموجـــه

ليـة فهناك مستوى يقوم فيه غير المتمرن بتقديم الاقتراحـات والنصـح والحلـول وهـذا لا يفيـد إلا أق.الأخصائي الإكليني

قليلة من الناس وهذا لا يعتبر توجيها بالمعنى الصحيح لأن الفرد قد ينقلب إلي شخص تـواكلي يعتمـد علـى غـيره في 

حل مشاكله وهذا المستوى يقوم بشرح أسباب المشاكل ويوضح للعميل دواعي سـلوكه ومعنـاه ومعـنى الأعـراض الـتي 

   تبدو عليه ليدرك العلاقات المختلفة بين مكونات شخصيته

لقد أدى هذا إلي وجود مستوى أعلـى مـن المسـتوى السـابق ويعمـل الأخصـائي في هـذا المسـتوى علـى مسـاعدة      

أمــا إذا كانــت مشــاكل الفــرد أعمــق مــن ذلــك وتــدل .الفــرد علــى تفريــق انفعالاتــه ومســاعدته علــى اكتشــاف البصــيرة

النفســي فـلا يصــلح لمثـل هــذه الحالــة الأعـراض علــى أنـه يعــاني مـن مــرض عقلـي أو حالــة حــادة مـن حــالات العصـب 

ويقـوم هـذا التقسـيم علـى  1938" للويـد جـونز"إلا طبيب الأمراض العقليـة وهنـاك تقسـيم آخـر لمسـتويات التوجيـه 

  :الأسس الآتية

  ٭ مدى عمق المشكلة     ٭ درجة اعتماد العميل على الموجه     ٭ طول مدى اتصاله بالموجه      

  :بعة مستويات للتوجيه هي ويوجد في هذا التقسيم أر 

مســـتوى الرغبـــة في الحصـــول علـــى معلومـــات عرضـــية وهنـــا يجـــب أن يعطـــي العميـــل المعلومـــات الصـــحيحة الـــتي *     

  .ومات أو بيان مصادر الحصول عليهايطلبها ولا تتطلب هذه العملية من الخبرة سوى قدرة الموجه على إعطاء المعل

الصــلة بــين الموجــه والعميــل فيتســع مجــال التوجيــه وذلــك حــين يكــون العميــل في المســتوى الثــاني قــد تطــول فيــه *     

حاجة إلي الاعتماد على الموجه لاستغلال المعلومات التي حصل عليها منه أو مـن مصـدر أخـر اسـتغلالا جيـدا مثـل 

  .محاولة الحصول على عمل أو تصميم برنامج دراسي أو استغلال وقت الفراغ

.150,149: ص ,  2001, القاهرة , دار الكتب العلمية للنشر والتوزيع , " الإدارة الأسس والوظائف:" يق رز إيهاب صبيح محمد  -1
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الثالـــث ففيـــه تكـــون الاضـــطرابات الـــتي يعـــاني منهـــا العمـــلاء اضـــطرا بـــات انفعاليـــة غـــير مقبولـــة  أمـــا في المســـتوى      

 .وهذه تستلزم وجود الأخصائي الإكليني المتمرن ...كالموجات الاعتدائية والقلق والتردد 

النفســـي أو أمـــا المســـتوى الرابـــع فهـــو مســـتوى الاضـــطرابات النفســـية الحـــادة المســـتمرة وهـــذه تحتـــاج إلي الطبيـــب      

1.طبيب الأمراض العقلية

  :التوجيه والإرشاد النفسي في المجال الرياضي/ 3

  :تعريفه/ 3-1     

«�¤�ȄºǴǟ�ǾºǈǨǻ�ǶºȀǧ�ȄºǴǟ�®ǂºǨǳ¦�̈ƾǟƢºǈǷ�Ņعبارة عن مجمـوع":Guidance" "التوجيه"* ƾºē�Ŗºǳ¦�©ƢǷƾºŬ¦

تمكنــه مــن اســتغلال مــا لديــه مــن إمكانيــات نحــو أفضــل وفهــم المشــكلات الــتي يعــاني وتزويــده بالمهــارات اللازمــة الــتي 

  ومهارات واستعدادات وقدرات ومساعدته على تحديد أهدافه في ضوء إمكانياته الشخصية البيئية 

"لإرشــادا* "    "Counseling:" والمسترشــد )الأخصــائي النفســي ( عبــارة عــن علاقــة تفاعليــة تنشــأ بــين المرشــد

رد علــى تغيـــير ســلوكه وفهــم نفســه علــى نحــو أفضــل وتفهــم ظروفـــه ولهــا هــدف واضــح هــو مســاعدة الفــ) المبحــوث(

�ȆººǴȇ�ƢººǸȈǧÂ�ǞººǸƬĐ¦�©ƢººƦǴǘƬǷ� ȂººǓ�Ŀ�ƨººȈƫ¦ǀǳ¦�ǾººƦǳƢǘǷ�Ǿººǳ�ǪººǬŹ�ƢººŠ�ƨººǨǴƬƼŭ¦�ǾººƫƢȈǻƢǰǷ¤�ƨººȈǸǼƫÂ�ǾƫȐǰººǌǷ�ǲººƷÂ�ƨººȈǳƢū¦

�ȆǓƢȇǂǳ¦�¾ƢĐ¦�Ŀ�®Ƣǋ°ȍ¦Â�ǾȈƳȂƬǳ¦�©ƢǨȇǂǠƫ�ǒ ǠƦǳ�ǄƳȂǷ�µ ǂǠƥ�¿ȂǬǻ:

عن عملية الهدف منها هو مساعدة الرياضيين على التخطيط لمسـتقبلهم بكـل دقـة  عبارة"التوجيه والإرشاد* "     

ƨȇ°ƢȀŭ¦Â�ƨȈǻ�ƾƦǳ¦�Ƕē¦°ƾǫÂ�ƨȈǐƼǌǳ¦�ǶēƢȈǻƢǰǷ¤� ȂǓ�Ŀ.

" «��ǶŮȂºȈǷÂ�Ƕē¦°ƾºǫ�ǲºȈǴŢÂ�ǶºȀǧ�ȄºǴǟ�śȈºǓƢȇǂǳ¦�̈ƾǟƢºǈǷ�Ȃºǿ�ƢºȀǼǷ"التوجيه والإرشاد* ƾºŮ¦�ƨºȈǴǸǟ�Ǻºǟ�̈°ƢºƦǟ

ȐǰǌǷÂ�ƨǨǴƬƼŭ¦�ǶēƢȈǻƢǰǷ¤ÂǪǧ¦ȂƬǳ¦�ǶŮ�ǪǬŹ�ƢŠ�ƨƦǇƢǼŭ¦�©¦°¦ǂǬǳ¦�̄Ƣţ¦�Ŀ�ƨǧǂǠŭ¦�Ǯ Ǵƫ�¿¦ƾƼƬǇ¦Â�Ƕē.

عبارة عن عملية الهدف منها مساعدة الرياضيين على التغلب علـى المشـاكل والصـعوبات "التوجيه والإرشاد* "     

�ƨȈǈǨǼǳ¦Â�ƨȇ°ƢȀŭ¦Â�ƨȈǻ�ƾƦǳ¦�ǶēƢȈǻƢǰǷȍ�ȂŶ�Ȅǐǫ¢�ǪȈǬŢ�ǲƳ¢�ǺǷ�ǶȀǷƾǬƫ�ǪȈǠƫ�Ŗǳ¦.

�» ƾºē�Ŗºǳ¦�ƨºǘǘƼŭ¦�ƨºȈǴǸǠǳ¦�Ǯ ºǴƫ�Ȃºǿ�ȆºǓƢȇǂǳ¦�¾ƢĐ¦�Ŀ�®Ƣǋ°ȍ¦Â�ǾȈƳȂƬǳ¦�À¢�ƶǔƬȇ�ƨǬƥƢǈǳ¦�©ƢǨȇǂǠƬǳ¦�¾Ȑƻ�ǺǷÂ

إلي مساعدة الفرد الرياضي لفهم نفسه على نحو أفضل من خلال التعرف على شخصـيته واتجاهاتـه وقدراتـه وخبراتـه 

تلفـة ومسـاعدته علـى تحديـد مشـكلاته وتزويـده بالمهـارات الـتي وقيمته وعاداته واستجاباته السلوكية تجاه المواقف المخ

  .تمكنه من حل مشكلاته في ضوء إمكانياته الشخصية وظرفه البيئية

  :علاقة التوجيه والإرشاد بالعلوم الأخرى / 3-2

م إن لكــل علــم خصائصــه الــتي تميــزه عــن العلــوم الأخــرى وعلــى الــرغم مــن ذلــك يمكننــا القــول أنــه لا يوجــد علــ     

مسـتقل تمامـا عـن غــيره مـن العلـوم بــل هنـاك تعـاون وثيـق بــين العلـوم المختلفـة لأن أي علــم لا يسـتطيع التقـدم بمفــرده 

�¿ȂǴǠǳ¦�Ǯ Ǵƫ�ƨǴưǷ¢�ǺǷ�» ¦ƾǿȋ¦�Ǯ Ǵƫ�ǪȈǬŢ�Ŀ�́ ƢŬ¦�ƢđȂǴǇ¢�ƢȀǼǷ�ǲǰǳÂ : علم الاجتماع , علم النفس,  

.93: ص, مرجع سابق  , "التوجيه النفسي والتربوي والمهني " :سعد جلال . د -  1
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ونقـوم بشـرح مـوجز لعلاقـة . الخ ...علم الاقتصاد, اضية علم الحركة الري, علم القانون ,علم الفلسفة , علم التاريخ 

  .التوجيه والإرشاد في بعض العلوم

  :التوجيه والإرشاد وعلم النفس/ أ   

�ÀƢºǈǻȍ¦�Ƣºđ�¿ȂºǬȇ�Ŗºǳ¦�ƨǘºǌǻȋ¦�̧¦Ȃºǻ¢�ǲºǯ�² °ƾºȇ�Ǿºǻ¢�Ä¢�̈ŐºŬ¦Â�½ȂǴºǈǳ¦�² °ƾºȇ�Äǀǳ¦�ǶǴǠǳ¦�Ȃǿ�ǆ ǨǼǳ¦�ǶǴǟ�À¤

الخ وهــو عبــارة عــن عمليــة الهــدف منهــا مســاعدة الفــرد علــى فهــم ...تجاهاتــه ويــدرس أفكــاره ودوافعــه وانفعالاتــه وا

وتحليل واستعداداته وقدراتـه وميولـه وإمكاناتـه المختلفـة كـذلك الفـرص المتاحـة أمامـه ومشـكلاته وحاجاتـه واسـتخدام 

التوجيـــه  مـــا لديـــه مـــن معـــارف ومعلومـــات في اتخـــاذ القـــرارات الصـــحيحة ولكـــي يـــتمكن المرشـــد مـــن القيـــام بعمليـــة

والإرشاد على أكمل وجه لابد الاستعانة بمبادئ ونظريات علم النفس وهو يحتوي علـى العديـد مـن الميـادين النظريـة 

علــم , علــم الــنفس الصــناعي , علــم الــنفس العلاجــي , علــم الــنفس الفــارق , علــم الــنفس العــام : والتطبيقيــة مثــل 

  .وغيرها ...س التربوي علم النف, علم النفس الرياضي , النفس الاجتماعي 

علــم"والتوجيــه والإرشــاد يســتفيد مــن كــل هــذه الفــروع النظريــة والتطبيقيــة لعلــم الــنفس فــيمكن الاســتفادة مــن      

تها لأنه يختص بدراسة الأنشطة النفسـية المتعـددة للإنسـان كـذلك يمكـن يكفي دراسة الشخصية ودينام" النفس العام

في دراسـة الفـروق النفسـية بـين الأفـراد والجماعـات المختلفـة كمـا يمكـن للإرشـاد  "علـم الـنفس الفـارق"الاسـتفادة مـن 

الحركـي ,انفعـالي, العقلـي ,الجسمي(في التعرف على مظاهر النمو المختلفة " علم نفس النمو"النفسي الاستفادة من 

تعــرف علــى الفــرد الــذي مــن خــلال ال" علــم الــنفس العلاجــي"والــتي يرجــع إليهــا عنــد تقيــيم نمــو الفــرد ويســتفاد مــن ) 

�ƢēƢƳ°ƾºººƥ�ƨȈºººǈǨǼǳ¦�©Ƣƥ¦ǂǘºººǓȏ¦�ȄºººǴǟ�» ǂºººǠƬǳ¦Â�ƨȈºººǈǨǼǳ¦�µ ¦ǂºººǷȋ¦�ǺºººǷ�ňƢºººǠȇ�Äǀºººǳ¦�®ǂºººǨǳ¦Â�ƨȈºººǈǨǼǳ¦�ƨƸºººǐǳƢƥ�ǞºººƬǸƬȇ

عــن طريــق تطبيــق مبــادئ علــم " علــم الــنفس الصــناعي"المختلفــة وفي مجــال الصــناعة يســتفيد الإرشــاد والتوجيــه مــن 

  .ز الإنتاج والمشاكل المهنية والتدريب المهني وعوامل رفع الكفايةالنفس على المشكلات النفسية المتعلقة بحواف

مـن خـلال المعلومـات الـتي يوفرهـا عـن سـيكولوجية " علم النفس الاجتماعي"بالاظافة إلي ذلك يمكن الاستفادة من

ȈǯÂ�ƨºǟƢǸŪƢƥ�ƨººǏƢŬ¦�°¦Â®ȋ¦Â�ȆǟƢºǸƬƳȏ¦�ǲºǟƢǨƬǳ¦�Ƣºǔȇ¢Â�ƢººǿŚȇƢǠǷÂ�ƢȀǰºǇƢŤÂ�ƢºēƢȈǰȈǷƢǼȇ®Â�ƨºǟƢǸŪ¦ فيـة توزيعهـا بمــا

أنـه يهــتم بدراســة المشـكلات النفســية المرتبطــة " علــم الـنفس التربــوي"يحقـق الرضــا لأعضـاء الجماعــة كمــا يسـتفاد مــن 

  ....بقطاع التربية ومبادئ وقوانين التعلم والتوجيه التربوي

�ǺǷ�̈®ƢǨƬǇȏ¦�ǺǰǸȈǧ�ȆǓƢȇǂǳ¦�¾ƢĐ¦�Ŀ�ƢǷ¢"ة الرياضـية والدافعيـة في في دراسـة الشخصـي" علـم الـنفس الرياضـي

الرياضـة والانفعــالات الرياضـية وســيكولوجية الإصــابة الرياضـية وســيكولوجية المــدرب وديناميكيـة الجماعــات الرياضــية 

1.الخ...وتماسك الجماعة الرياضية

  :التوجيه والإرشاد وعلم الاجتماع/ ب 

هـا يهـتم بالعـادات والتقاليـد والمعـايير الاجتماعيـة هناك صلة وثيقة بين التوجيه والإرشاد وعلم الاجتمـاع فكـل من   .

والتنشـئة الاجتماعيـة وأيضـا الخـبرات الاجتماعيــة ويعتمـد علـى مفـاهيم علـم الاجتمــاع فـالفرد كـائن اجتمـاعي بطبعــه 

.14: ص ,  2002, القاهرة  , 1ط ,مركز الكتاب للنشر , "¦�ȆǓƢȇǂǳ¦�¾ƢĐ¦�Ŀ�ȆǈǨǼǳ¦�®Ƣǋ°ȍ¦Â�ǾȈƳȂƬǳ :"إخلاص محمد عبد الحفيظ . د -  1
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فعنــدما نقــوم بدراســة ســلوكه فإننــا ندرســه مــن خــلال تفاعلــه مــع المواقــف الاجتماعيــة الــتي يوجــد فيهــا ويقــوم المرشــد 

  .يم الخدمات التي تتناولها البيئة الاجتماعية بالتعديل بتقد

�» ǂºººǠƬǳ¦�Ŀ�ȆººǓƢȇǂǳ¦�̧ƢººǸƬƳȏ¦�ǶºººǴǟ�ǺººǷ�̈®ƢǨƬººǇȏ¦�ȆºººǓƢȇǂǳ¦�ȆººǈǨǼǳ¦�ȆƟƢººǐƻȋ¦�ǞȈǘƬºººǈȇ�ȆººǓƢȇǂǳ¦�¾ƢººĐ¦�ĿÂ

ȈºǓƢȇǂǳ¦�©ƢºǟƢǸŪ¦�°ȂºǘƫÂ�ƢºēƢȈǰȈǷƢǼȇ®Â�ƨȈºǓƢȇǂǳ¦�ƨºǟƢǸŪ¦�ƨºǠȈƦǗÂ�śȈǓƢȇǂǳ¦�śƥ�ȆǟƢǸƬƳȏ¦�ǲǟƢǨƬǳ¦�Ƥ ȈǳƢǇ¢�ȄǴǟ ة

ـــتي تـــؤدي إلي اســـتمرار الجماعـــة الرياضـــية والتعـــرف علـــى الـــدوافع لســـلوك الجماعـــات الرياضـــية والتنشـــئة  والعوامـــل ال

�ƨȈºǓƢȇǂǳ¦�ƨºƠȈƦǳ¦�ƢºŮÂƢǼƬƫ�Ŗºǳ¦�©ƢǷƾºŬ¦�¿ƾºǬȇ�ȆºǓƢȇǂǳ¦�ȆºǈǨǼǳ¦�ȆƟƢºǐƻȋ¦�ÀƜºǧ�¾ƢºĐ¦�¦ǀºǿ�ĿÂ�ƨºǓƢȇǂǳ¦�Ŀ�ƨȈǟƢǸƬƳȏ¦

أسلوب حياة اللاعبين المصابين ودراسة المشكلات الاجتماعيـة بالتعديل كذلك يتناول الأخصائي النفسي الرياضي 

�ƾººǋǂŭ¦�Ƣººđ�¿ȂººǬȇ�ȆǟƢººǸƬƳ¦�¬ȐººǏ¤�ƢººȀǼǷ�» ƾººŮ¦�ƨººȈǴǸǟ�Ǻººǟ�̈°ƢººƦǟ�ƢººǼǿ�®Ƣººǋ°ȍƢǧ�ƨƥƢººǏȍ¦�Ƥ Ʀººǈƥ�ƢººȀǼǷ�ÀȂǻƢººǠȇ�Ŗººǳ¦

.الرياضي الذي يعمل جاهدا على دمج اللاعبين في خبرة الحياة الواقعية

:التوجيه والإرشاد وعلوم الدين / ج

إن الإرشــاد الــديني يقــوم علــى أســس ومبــادئ وأســاليب دينيــة وأخلاقيــة يجــب علــى الأخصــائي النفســي الإلمــام      

.بالمفاهيم الدينية كذلك يجب مراعاة احترام دين المسترشد وعدم التدخل في معتقداته الدينية 

:التوجيه والإرشاد وعلم الاقتصاد/ د 

اد وعلـــم الاقتصـــاد يعتـــبر أحـــد الـــدعائم الـــتي لا عـــن عنهـــا حـــتى لا تحـــدث أي إن الارتبـــاط بـــين التوجيـــه والإرشـــ     

خسائر في القوى البشـرية الـتي تسـتثمر أثنـاء عمليـة التربيـة والتعلـيم وحـتى يـتم وضـع تصـور لمـا سـيحدث في المسـتقبل 

بدراســة فــرص  بــأن الفــرد الواحــد قــد يعمــل في عــدة مهــن مختلفــة كــذلك يهــتم التوجيــه والإرشــاد في مجــال الاقتصــاد

.العمل والتغيرات التي تطرأ على المهن وهذا نتيجة للتقدم التكنولوجي والنمو العلمي في عالم الاقتصاد والعمل

:التوجيه والإرشاد وعلوم التربية الرياضية / ه 

ººĔ¢�ƢººǸǯ�ƨººǨǴƬƼŭ¦�ƢººēƢȇǂǜǻ�ƢººŮÂ�ƨȈǻƢººǈǻȍ¦Â�ƨººȇȂƥŗǳ¦�¿ȂººǴǠǳ¦�Ƕººǿ¢�ǺººǷ�ǶººǴǟ�ƨȈººǓƢȇǂǳ¦�ƨººȈƥŗǳ¦�ƾººǠƫ ا تضــم العديــد مــن

علــم الاجتمــاع ,علــم التــدريب الرياضــي ,علــم فســيولوجيا الرياضــة ,علــم الحركــة ,علــم الــنفس الرياضــي :العلــوم مثــل

�ǾººƬȈǸǼƫ�ȄººǴǟ�ǲººǸǠƫÂ�ǲººǰǯ�®ǂǨǳƢººƥ�ǶƬººē�ǲººǷƢǰƬǷ�ÄȂººƥǂƫ�¶Ƣººǌǻ�ƨȈººǓƢȇǂǳ¦�ƨººȈƥŗǳƢǧ�ƨȈººǓƢȇǂǳ¦�¿ȂººǴǠǳ¦�ǺººǷ�ƢººǿŚǣÂ,الرياضـي 

ƾºººǟ�Â¢�śºººƦǟȐǳ¦� ¦®¢�ÃȂƬºººǈǷ�¶ȂºººƦǿ�ȆºººǓƢȇǂǳ¦�¾ƢºººĐ¦�Ŀ�ǚºººƷȐǻÂ�ƨȈºººǈǨ¿�العقليـــة والن, مـــن جميـــع النـــواحي البدنيـــة

اســتقرار مســتوى أداء الــبعض الآخــر وظهــور بعــض بســلوك مغــاير لطبيعــتهم كــذلك قــد نجــد بعــض الرياضــيين الــذين 

1.يتعرضون لدرجات عالية من الانفعال مما يؤثر على صحتهم النفسية الاجتماعية

 ��ȄºǴǟ�ǶēƾǟƢºǈŭ�ȆºǓƢȇǂǳ¦�ȆºǈǨǼǳ¦�ȆƟƢǐƻȋ¦�¾Ȑƻ�ǺǷ�®Ƣǋ°ȍ¦Â�ǾȈƳȂƬǳ¦�©ƢǷƾƻلذلك يجب أن نوجه لهؤلا     

�ƢººȀǼǷ�¦ȂǻƢººǠȇ�Ŗººǳ¦�©Ȑǰººǌŭ¦�ȄººǴǟ�Ƥ ººǴǤƬǴǳ�¼ǂººǘǳ¦�ǲººǔǧ¢�Ņ¤�ǶēȏƢººƷ�ǎ ȈƼººǌƫ. وتكمــن أهميــة التوجيــه والإرشــاد في

ººȀǘǘƻ�ǶººǇ°�ȄººǴǟ�śººƦǟȐǳ¦�̈ƾǟƢººǈŠ�ǶƬººȀȇ�Ʈ ººȈƷ�ƢººǷƢǿ�¦°Â®�Ƥ ººǠǴȇ�Ƥ ȇ°ƾººƬǳ¦�̧Ƣººǘǫ�ȆººǨǧ�ȆººǓƢȇǂǳ¦�¾ƢºĐ¦ م المســتقبلية

وتشـــخيص المشـــكلات الـــتي يعـــانوا منهـــا وكيفيـــة مواجهتهـــا ويلعـــب دور حيويـــا في مجـــال الرياضـــة المدرســـية ويســـتطيع 

.19,20 :ص, مرجع سابق , "¦�ȆǓƢȇǂǳ¦�¾ƢĐ¦�Ŀ�ȆǈǨǼǳ¦�®Ƣǋ°ȍ¦Â�ǾȈƳȂƬǳ" :إخلاص محمد عبد الحفيظ . د -  1
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معلم التربية الرياضية القيام بـدور فعـال في تلـك العمليـة كـذلك يجـب علـى المعلـم وضـع الـبرامج الخاصـة بتنميـة ميـول 

�ǺǰŲ�ƾƷ�ǎالتلاميذ وإرشادهم إلي أحسن الطرق التي تؤ  ǫ¢�Ņ¤�ƨǨǴƬƼŭ¦�Ƕē¦°ƾǫ�ƨȈǸǼƫ�Ņ¤�Ä®.

هنـاك العديـد مـن الأهـداف الـتي يمكـن تحقيقهـا :أهداف التوجيـه والإرشـاد النفسـي فـي المجـال الرياضـي/ 3-3

ȆǿÂ�ȆǓƢȇǂǳ¦�¾ƢĐ¦�Ŀ�®Ƣǋ°ȍ¦Â�ǾȈƳȂƬǳ¦�ƨȈǴǸǟ�¾Ȑƻ�ǺǷ:

  .تنمية المفهوم الايجابي للرياضي نحو ذاته  -     

  .دة الرياضي على توجيه حياته الرياضية بنفسه بذكاء في حدود قدراته وإمكانياته مساع -     

العمــل علــى إشــباع دوافــع الرياضــي وتحقيــق مطالبــه وتلبيــة احتياجاتــه المختلفــة الأمــر الــذي يحقــق لــه التوافــق  -     

  .الشخصي

  .وإمكاناته المختلفة  مساعدة الفرد على الاختيار المناسب للرياضة التي تتناسب وقدراته -     

  مساعدة الرياضي على الالتزام بالخلق الرياضي وقواعد الضبط الاجتماعي والتفاعل الاجتماعي السليم  -     

  .إثارة دافعية الأفراد وتشجيعهم على ممارسة الرياضة واستخدام أساليب الثواب والتعزيز  -     

.�Ƕē¦°ƾǫ� ȂǓ�Ŀ�ȂǸǼǳ¦�ȄǴǟ�ǶēƾǟƢǈǷÂ�śالتعرف على الفروق الفردية بين الرياضي -     

  .توجيه الرياضيين إلي أفضل الطرق للتدريب لتحقيق أقصى درجات النجاح  -     

تزويـــد الرياضـــيين بقـــدر مناســـب مـــن المعلومـــات التخصصـــية والاجتماعيـــة والـــذي يســـاهم في زيـــادة معـــرفتهم  -     

ƾǳ�ƨȈǈǨǼǳ¦�ƨƸǐǳ¦Â�ȆǈǨǼǳ¦�Ǫǧ¦ȂƬǳ¦�ǪȈǬŢÂ�Ƕē¦ǀǳ يهم.  

مساعدة الرياضي على استغلال قدراته البد نية والمهارية واستعداداته الشخصـية وإمكانيـات بيئيـة إلي أقصـى  -     

  .حد تؤهله له هذه الإمكانيات الأمر الذي يؤدي إلي زيادة توافقه مع نفسه ومع مجتمعه 

  .ومشاكله  مساعدة الرياضي على أن تتكامل شخصيته بمساعدته على فهم نفسه -     

  .وأعراضهامساعدة الرياضي في حل مشكلاته بنفسه عن طريق التعرف على أسباب المشكلات  -     

  .الإصابةالمصابين على مواجهة الآثار النفسية السلبية الناتجة عن  الرياضيونمساعدة  -     

صــاب حــتى يحــدث تــوازن بينــه وبــين العمــل علــى تغيــير والتعــديل في الســلوك والبيئــة الاجتماعيــة للرياضــي الم -     

1.بيئته

.21: ص, مرجع سابق  ,"¦�ȆǓƢȇǂǳ¦�¾ƢĐ¦�Ŀ�ȆǈǨǼǳ¦�®Ƣǋ°ȍ¦Â�ǾȈƳȂƬǳ" :فيظ إخلاص محمد عبد الح. د -1



37

  : خلاصة الفصل

يعتــبر التوجيــه إلي جانــب التخطــيط والتنظــيم مــن أهــم وظــائف الإدارة وهــي وظيفــة ذات ارتبــاط قــوي بــالأفراد      

اء ولا يمكـن تنفيـذ هـذه الأهـداف إلا مـن خـلال عمليـة التوجيـه الـتي يتـولى الرؤسـ. المعنيين بتنفيذ الأهداف المسـطرة 

�Ƣººđ�¿ƢººȈǬǳ¦�ǶēƢǘǴººǇ�ǶººǰŞ.Ƕººđ�ƨººǗȂǼŭ¦�¿ƢººȀŭ¦�ǀººȈǨǼƫ�ǺººǷ�ǶȀǼººǰŻ�ǲǰººǌƥ�®¦ǂººǧȋ¦�½ȂǴººǇ�ȄººǴǟ�ŚƯƘººƬǳ¦�Ƥ ººǴǘƬȇ�¦ǀººǿ.

وعليه فإن التوجيه يتضـمن الجانـب المهـم مـن العمـل القيـادي والـذي يعـني في المقـام الأول الاهتمـام بالمسـائل المتعلقـة 

ودوافـــع وســـلوكيات الأفـــراد العـــاملين في الوصـــول إلي الأهـــداف بالســـلوك القيـــادي والـــذي يـــؤثر بـــدوره علـــى مواقـــف 

  .المرجوة 

ومن هنا فإن التوجيه يعني إرشاد المرؤوسين وتحفيزهم وترغيبهم بالعمل للوصول إلي الأهداف باستخدام      

س ويناقش فانه يم, ولكي يحقق الأهداف المطلوبة منه , وبناءا على ما تقدم فإن التوجيه .العديد من الوسائل 

 الات الاتصال والقيادة والتحفيزمج
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:تمهيد

�ƢºĔȋ�» ¦ƾºǿȋ¦�ǪºȈǬŢÂ�¿ƾºǬƬǳ¦�ÀƢǸǔǳ�ƨȈǈȈƟǂǳ¦�ǲǷ¦ȂǠǳ¦�ƾƷ¢�ȆȀǧ�ȆǟƢŦ�ƾȀƳ�Äȋ�ƨȇ°ÂǂǓ�ƨȈǴǸǟ�Ȇǿ�̈°¦®ȍ¦

الأنشــطة الإنســانية وهــي أيضــا عمــاد تقــدم كافــة .تتضــمن توجيهــا وقيــادة للجهــود البشــرية لتحقيــق الأهــداف المرجــوة

�Àȉ¦�ƢǼŭƢǟ�ǾȈǴǟ�Äǀǳ¦�¿ƾǬƬǳ¦�Ņ¤�¾ȂǏȂǳ¦�Ƥ, اقتصادية أو سياسية أو اجتماعية أو إنسانية  Ǡǐȇ�ÀƢǯ�ƢĔÂƾƥÂ.

�¦ǀººǿ�¾ȐººƻÂ�Ƣººđ�ƾººȇ¦ǄƬŭ¦�¿ƢººǸƬǿȏ¦�ƨººƴȈƬǻ�¹ǂººǨƬƫÂ�ǞººǇȂƬƫ�©ǀººƻ¢�Ŗººǳ¦�ƨȈǻƢººǈǻȍ¦�ƨǘººǌǻȋ¦�ǺººǷ�̈ƾººƷ¦Â�ƨººǓƢȇǂǳƢǧ

وبــذلك أصــبحت الإدارة أساســـا , التشــبث بالإطــار العلمـــي في تنظيمهــا  التوســع وذلــك التفــرغ كــان مـــن الضــروري

  . لكل نجاح فيها

يعكس تقدم الدول في الرياضة مدى التقدم في استخدام الإدارة الرياضية الحديثة في كافـة أنشـطتها الرياضـية إذ       

  . كلما ارتقى مستوى الإدارة فيها كلما تحسن مستواها الرياضي

«�¢�Âوكذلك الإ      ¦ƾºǿȋ¦�ƾºȇƾƸƬƥ�ǪºǴǠƬƫ�©¦°¦ǂºǬǳ¦�ǽǀºǿ�ƪ ºǻƢǯ� ¦ȂºǇ�©¦°¦ǂºǬǳ¦�̄Ƣºţ¦�ƨºȈǴǸǟ�Ȇºǿ�Ƣºē¦̄�ƾƷ�Ŀ�̈°¦®

أو فيما يتعلق بالبرامج الزمنية أو إرشاد المرؤوسـين .برسم السياسات أو بوضع الاقتراحات عن الأحوال في المستقبل 

  .أو تحديد المعايير الرقابية وقياس النتائج وقبولها أو رفضها
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  :الإدارة العامة / 1

  :نبذة تاريخية / 1-1

منــذ فجــر التــاريخ بــدأ الإنســان يعمــل لســد حاجاتــه المعيشــية ورفــع مســتواه وقدراتــه وقــد كــان الصــيد والزراعـــة      

مبادلــة النشــاطين الأولــين للإنســان وبعــدها ظهــر النشــاط التجــاري في صــوره المختلفــة ســعيا وراء المنفعــة الناتجــة مــن 

«�±Ƣºººȇ®̈�,الســـلع الفائضـــة عـــن الحاجـــة بســـلع أخـــرى مـــع الآخـــرين  ƾºººđ�ƨȇ®ƢºººǐƬǫ¦�ƨºººǴƷǂǸǯ�ȆǟƢǼºººǐǳ¦�¶ƢºººǌǼǳ¦�ǂºººȀǛÂ

المنفعــة واتســاع نطــاق ومجــالات اســتخدامها وتلــي ذلــك ظهــور مجموعــة أنشــطة الخــدمات بأشــكالها المختلفــة ويــرتبط 

عقـدها وتشـبعها وازديـاد حجمهـا وارتباطهـا لـيس التطور الاقتصادي أساسا بمدى تقدم هـذه الأنشـطة الاقتصـادية وت

وقـــد رافـــق تطـــور الأنشـــطة وتنوعهـــا تطـــور آخـــر في .فقـــط في المدينـــة أو في القطـــر الواحـــد إنمـــا في جميـــع أنحـــاء العـــالم 

النواحي التكنولوجية والفنية فبدءا بالعصور البدائية الأولى التي تمت فيها العديد مـن الاكتشـافات الأساسـية والأوليـة 

وانتقالا من العصر الذي بـدأت تحـل فيـه الآلـة محـل الإنسـان بـإطراء سـواء كـان هـذا في عصـر البخـار أو الكهربـاء أو 

  .الذرة 

وقــد كــان الأســاس في هــذه التطــورات الــتي تمــت في جميــع النــواحي هــو زيــادة الإنتاجيــة الخاصــة بــالفرد للمجهــود      

المعيشــــة وزيــــادة الرفاهيــــة ومهمــــا كانــــت نوعيــــة الآلات ومجــــالات  المبــــذول نفســــه وبالتــــالي المســــاهمة في رفــــع مســــتوى

استخدامها في الزراعة والصيد والصناعة والخدمات بأنواعها فإن الهدف لا يزال واحدا وهو إمـا الحصـول علـى إنتـاج 

لـتي أكبر بالمـدخول نفسـه أو الحصـول علـى المنـتج نفسـه بمـدخول أقـل وينطبـق هـذا علـى كـل أنـواع الآلات الأخـرى ا

�ƨǴǰººǌǷ�©¢ƾºƥ�ƾººǬǳ�ƨºǨǴƬƼŭ¦�©ȏƢººĐ¦�Ŀ�ƢŮƢǸǠƬºǇ¦�ǪºȇǂǗ�Ǻººǟ�ƨºǌȈǠŭ¦�ÃȂƬººǈǷÂ�ƨºȈǿƢǧǂǳ¦�̈®Ƣººȇ±�Ņ¤�ƨºȇƢȀǼǳ¦�Ŀ�» ƾºē

فــــالتنظيم والإدارة آمــــران . الإدارة بجوانبهــــا المختلفــــة مــــن الوقــــت الــــذي اختــــار فيــــه صــــاحب المؤسســــة مســــاعدا لهــــا

الجماعـة وتـزداد هـذه المشـاكل تعقيـدا وتتعـاظم أهميتهـا  أساسيان للحصول على نتائج والتوصل إلي أهـداف في عمـل

بازديــاد حجــم المؤسســة وارتفــاع عــدد المــوظفين والعمــال فيهــا ضــمن التنظــيم وتوزيــع العمــل الشــفوي إلي التنظيمــات 

المعقــدة والأقســام وتوزيــع العمــل بــين الأفــراد والأقســام علــى أســاس أوراق مكتوبــة ومصــممة لتوضــيح أعمــال كــل فــرد 

  . وارتباطها بالآخرين العاملين بالمؤسسة  وفريق

�Ƣºººđ�ƨºººǘƦƫǂŭ¦Â�ƢºººȀǼǟ�ƨºººǟȂǼƬŭ¦�Ãǂºººƻȋ¦�ǲǯƢºººǌŭ¦Â�ƨºººȇ°¦®ȍ¦�ƨºººƥƢǫǂǳ¦Â�ǖȈºººǘƼƬǳ¦�ǲǯƢºººǌǷ�ǖǤºººǓ�®¦®±¦�Ǯ ǳǀºººǳ�ƨºººƴȈƬǻÂ

�ǲƟƢºººǇȂǳ¦�©°Ȃºººǘƫ�ƾºººǫÂ�ǺȇǂºººǌǠǳ¦�ÀǂºººǬǳ¦�ƨºººȇ¦ƾƥÂ�ǂºººǌǟ�ǞºººǇƢƬǳ¦�ÀǂºººǬǳ¦�ƨºººȇƢĔ�Ŀ�ƨºººȈǸǴǟ�ƨºººǬȇǂǘƥ�̈°¦®ȍ¦�©ƢºººǇ¦°®�©¢ƾºººƥÂ

®¦°�ƨºǯǂū¦Â�ǺǷǄºǳ¦�ƨǇ¦°®Â�ƨȈǸǴǠǳ¦�̈°¦®ȍ¦�ǺǸǓ�Ƣē¦ƾȈǬǠƫÂ�ƨȇ°¦®ȍ¦�ǲǯƢǌŭ¦�®Ƣȇ®±¦Â�̧ƢǨƫ°¦�ǞǷ�ƨǟǂǈƥ�ƨȇوالأساليب الإ

�ƨºȈǨȈǯÂ�°¦ǂºǬǳ¦�̄Ƣºţ¦�ƨºǇ¦°®�Ņ¤�ƨºȈƳƢƬǻȍƢƥ�ƢºēƢǗƢƦƫ°¦Â�©ƢºǟƢǸŪ¦Â�®¦ǂºǧȋ¦�½ȂǴºǇÂ�ƨºȈǠǧ¦ƾǳ¦�ƨǇ¦°®Â�ƨȈǯȂǴǈǳ¦�¿ȂǴǠǳ¦�Ņ¤

1.والرياضيات مع استخدام العقل الإلكتروني في هذه المشاكلتحليل وحل المشاكل الإدارية باستعمال الإحصاء 

.17: ص  ,مرجع سابق , "الإدارة والتنظيم في التربية الرياضية " :�ǶȈǿ¦ǂƥ¤�ƾȈĐ¦�ƾƦǟ�À¦ÂǂǷ. د -  1
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ترجع جذور الإدارة إلي الماضي البعيد مثلهـا مثـل المهـن القديمـة كالقـانون والطـب والتعلـيم ولكـن المظـاهر المهنيـة      

التنفيـــذ جعلـــت لـــلإدارة لم تظهـــر إلا في ســـنين حديثـــة نســـبيا باعتبارهـــا أن تطـــوير الوســـائل العلميـــة وتحديـــد هادفيـــة 

الإدارة مهنــة باعتبارهــا أن المهنــة هــي مؤسســة تعتمــد علــى مجموعــة مــن المعرفــة الــتي أثبتــت التجــارب صــحتها والــتي 

تســـتخدم لخدمـــة الآخـــرين ومـــن ثم يجـــب علـــى الباحـــث في مجـــال الإدارة أن يتعـــرف علـــى مـــا كتبـــه الأوائـــل في مجـــال 

ــــذين ســــاهموا بنصــــيب وافــــر في توضــــيح ــــه  البحــــث العلمــــي وال ــــد أركان ــــم وفي تحدي ــــتي ينطــــوي عليهــــا العل المفــــاهيم ال

  . وأساسياته والذين كان لهم الفضل الأول في تنمية المعلومات الإدارية إلي حالة أصبحت فيها الإدارة مهنة منظمة

  :ماهية الإدارة 

"الإدارة"      "management": ثــل لكافــة هــي نشــاط إنســاني يرمــي إلي تحقيــق نتــائج معينــة باســتخدام أم

ولتحقيــق هــذا النشــاط .¦�Ƣººđ�ƨººǘȈƄ) الداخليــة والخارجيــة(المــوارد المتاحــة للمنشــأة في ظــل المتغــيرات والظــروف البيئيــة 

فـــإن الأمـــر يتطلـــب القيـــام بعـــدد مـــن الوظـــائف الأساســـية بـــدءا بتحديـــد الأهـــداف المـــراد بلوغهـــا ومـــرورا بـــالتخطيط 

  .والتوجيه والقيادة والإشراف وانتهاء بالرقابة وتقييم الأداء  والتنظيم والتنسيق وتكوين وتنمية الكفاءات

فالتخطيط يعني به مجموعة العمليات أو الطرق التي تحدد الأهداف علاوة على كيفية إنجازها كمـا أوضـح ذلـك      

Ǯ" هــامبتون" ƥƢººǌƬƫ�ƨººǬȈǬū¦�Ŀ�ƢººȀǼǰǳÂ�ƨººǼȇƢƦƬǷ�ƢººĔ¢Â�ÂƾººƦƫ�ƾººǫ�ňƢººǠŭ�̈Śººưǯ�©Ƣººǧ®¦ǂǷ�Ǿººǳ�ǚººǨǳ�ǶȈººǜǼƬǳ¦Â  لتعطــي هــدفا

أو " process"أو عمليــــة" organisation"أو المنظمـــة "  "système"مطلوبـــا واحـــدا متمـــثلا في النظـــام 

وكلهــا اتجاهــات فكريــة صــائبة حيــث يــتم اســتخدام المناســب منهــا طبقــا للموقــف وحســب " opération"مرحلــة 

  .الهدف المحدد وتبعا للمستوى التنظيمي 

أن يعمـل مـن خـلال إطـار تحقيـق هـدف عـام مشـترك بأقـل تكلفـة وجهـد ووقـت ممكـن إن التنظيم الفعال يجـب      

وتحـــت مضـــلة تحـــرك فريـــق العمـــل بطريقـــة منســـقة ليصـــبح الشـــكل معـــبر عـــن تـــوافر النظـــام والمضـــمون محقـــق للغايـــات 

  .المستهدفة 

طة مـن خـلال التنظـيم وهـو مـا والتوجيه ينظر إليه باعتباره العملية المعـبرة عـن أداء الإشـراف علـى الأفـراد والأنشـ     

وعلــى هــذا يجــب أن نعتــبر المشــرف علــى أن مســتوى مــن المســتويات التنظيميــة في ".وشــيرمان" "شــاردون"عــبر عنــه 

  المنشأة مديرا للأفراد وموجها لأدائهم في العمل وقائدا لجماعة العمل على هذا المستوى 

ـــة الهامـــة ا      ـــة فتعـــد إحـــدى الوظـــائف الإداري ـــتي ترمـــي إلي قيـــاس وتصـــحيح أداء الأعمـــال أو الأنشـــطة أمـــا الرقاب ل

ومــن الغــرض " .كــونتر وآخــرون"للتأكــد مــن ملائمــة معــدلات إنجــاز الخطــط لنظائرهــا المســتهدفة وهــو مــا عــبر عنــه 

  :السابق لمفهومنا عن الإدارة نصل إلي حقيقة هامة مؤداها أن هناك أربعة وظائف هامة تتسم بالترابط وهي 

  وظيفة التنظيم / *2ظيفة التخطيط         و /*1         

1.وظيفة الرقابة/ *4وظيفة التوجيه          / *3         

.16,15: ص,  1993, الدقى , نشر والتوزيع الشركة العربية لل, " ǂǏƢǠŭ¦�ƢēƢǿ̈�االإدارة أصولها واتج:" نبيل الحسيني النجار . د.أ -  1
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  :مفاهيم حول الإدارة / 1-2

الإدارة هي نظـام هـادف ومتكامـل يشـتمل علـى مكونـات جزئيـة حيـث يسـهم كـل جـزء منهـا في تحقيـق هـدف      

تمثــل الهــدف العــام الكلــي للمنشــأة وعليــه فــإن الإخفــاق الــذي قــد فرعــي ومــن ثم فــإن محصــلة هــذه الأهــداف الفرعيــة 

  .يحدث في أداء أي وظيفة منها سينعكس آثره بالتبعية على النظام كله 

فالإدارة إذن نشاط إنسـاني متكـرر ومسـتمر نجـده في كـل المنظمـات وعلـى كـل المسـتويات والإدارة تمثـل العنصـر      

رئيســــية في عمليــــات التنميــــة الاقتصــــادية والاجتماعيــــة وفي كــــل مظــــاهر النشــــاط الحركــــي الأساســــي والقــــوة الواقعــــة ال

�ƨººǟȂǼƬǷ�ȏƢǰººǋ¢�¿ƾƼƬººǈƫÂ�ƨǘººǌǻȋ¦�ǺººǷ�ƾººȇƾǠǳ¦�ȄººǴǟ�ÄȂººƬŢ�̈ǂǸƬººǈǷ�ƨººȈǴǸǟ�ƢººĔ¢�̈°¦®Ȏººǳ�² ƢººǇȋ¦�ǪººǘǼŭ¦Â�ňƢººǈǻȍ¦

  .من المواد بعضها مادي وبعضها الآخر إنساني وذلك وصولا إلي أهداف محددة 

�Ǯونتعرض أيضا ل      ºǳ̄�ǲºƦǫÂ�¾ƢºĐ¦�Ŀ�śºǐǐƼƬŭ¦Â� ƢºǸǴǠǳ¦�ǺºǷ�ƨºǟȂǸů�ǂºǜǻ�©ƢºȀƳÂ�¾Ȑºƻ�ǺǷ�̈°¦®ȍ¦�Ǧ ȇǂǠƬ

  :نود أن نلقي الضوء على التعريف اللفظين لهذه الكلمة

  تعني يخطط وينظم نشاطات أو أعمال الناس الذين تجمعهم مهمة معينة :""manage)يدير(إدارة 

أو علـــم توجيـــه وتســـيير وإدارة عمـــل الآخـــرين بقصـــد تحقيـــق أهـــداف  فـــن" : management"الإدارة هـــي     

  :محددة وقد تبارى المتخصصون في وضع التعريفات الجامعة والشاملة لمعنى الإدارة نسوق منها 

ثم , أن فــن الإدارة هــو المعرفــة الصــحيحة لمــا تريــد مــن الرجــال أن يقومــوا بعملــه  :"تــايلور"أبــو الفكــر الإداري      

1.إياهم يعملونه بأحسن طريقة وأرخصها رؤيتك 

jenson":�ƨȈǳÂƚººǈŭ¦�ÀȂººǴǸƸƬȇ�Ǻȇǀººǳ¦�®¦ǂººǧȋ¦�̧ȂººǸƴŠ�ǶƬººȀȇ�Äǀººǳ¦�ǲººǬū¦�ƢººĔƘƥ"ويعرفهــا الإداري الأمريكــي 

في إدارة وقيـــادة الانســـجام في توحيـــد جهـــود هـــذه الأفـــراد ســـواء كـــان ذلـــك مـــن خـــلال الإنجـــازات الفعالـــة والكافيـــة 

2.الات في النجاح لتحقيق أبسط الاحتم

:فايول"ويعرفها         .يقصد بالإدارة التنبؤ والتخطيط والتنظيم وإصدار الأوامر والتنسيق والرقابة  "

«��ȆººǿÂ�ƢººȀǬȈǬŢ�ȄººǴǟ:"موســوعة العلــوم الاجتماعيــة"تتناولهــا و ¦ǂººǋȍ¦Â�µ ¦ǂººǣȋ¦�ǀººȈǨǼƬƥ�ƨººǏƢƻ�ƨººȈǴǸǟ�ƢººĔƘƥ

ƨȈǴǸǠǳ¦�ǽǀǿ�Ŀ�¾ǀƦȇ�Äǀǳ¦�ňƢǈǻȍ¦�®ȂȀĐ.3الناتج المشترك لأنواع ودرجات مختلفة من ا

  :الفرق بين الإدارة العامة وبين أنواع الإدارات الأخرى

�ƨºǷƢǠǳ¦�ƨºǇƢȈǈǳ¦�°ƢºǗ¤�Ŀ�©ƢǷƾºƻ�Ä®ƚºƫ�ƢºĔ¢�ƨºǷƢǠǳ¦�̈°¦®Ȏºǳ�ǪƥƢǈǳ¦�¿ȂȀǨŭ¦�ǺǷ:الإدارة العامة وإدارة الأعمال    

  صادي الخاص الهادف إلي تحقيق فائض من الأرباح للدولة أما إدارة الأعمال تعني إدارة أوجه النشاط الاقت

�ƨȈºǇƢȈǈǳ¦�¿ȂǴǠǳƢºƥ�ƨǴºǐǳ¦�ƨºǬȈƯÂ�ƨºǷƢǠǳ¦�̈°¦®ȍ¦Â�Ä®ƢºǐƬǫȏ¦�À¦ƾºȈŭ¦�Ŀ�̈°¦®ȍ¦Â�ǶȈºǜǼƬǳ¦�ȄºǴǟ�ǄȈǯŗǳƢºƥ�ǶƬºē�Ǯ ǳǀºƥ�ȆǿÂ

  .أما إدارة الأعمال فهي وثيقة الصلة بالدراسات الاقتصادية 

.211: ص ,  1995, القاهرة ,  3ط ,دار الفكر العربي , "  والرياضية ةالقياس والتقويم في التربية البد ني:" محمد صبحي حسانين . د -1
.52: ص ,  2002, عمان  , 1ط ,ر والتوزيع ودار الثقافة للنشر والتوزيع الدار العلمية للنش, "إدارة البطولات والمنافسات الرياضية  :"�ǶȈǿ¦ǂƥ¤�ƾȈĐ¦�ƾƦǟ�À¦ÂǂǷ. د -2
.25: ص ,  2001, القاهرة  , 1ط ,مركز الكتاب للنشر , "سيكولوجية الإدارة الرياضية :" مصطفى حسين باهي  -  3
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đƢǌƬȇ�̈°¦®ȍ¦�ǺǷ�śǟȂǼǳ¦�Ȑǯ�À¢�ǚƷȐǻÂ ان من عدة نواحي حيث تتماثـل المفـاهيم والطـرق المسـتعملة في كـل

منهما في أحيـان كثـيرة ويمكـن أن نضـيف أيضـا كـلا النـوعين مـن الإدارة قـد أثـر في النـوع الآخـر بمعـنى أن هنـاك تـأثير 

ن الثـامن عشــر وفي القـر .متبـادل بينهمـا فــالإدارة العامـة أقـدم كثــيرا مـن إدارة الأعمـال حيــث سـبقتها بـآلاف الســنيين 

وجــدت أمامهــا أجهــزة حكوميــة راســخة القــدم وكانــت هــذه الأجهــزة بــرغم نشــاطها المحــدود تمثــل إدارة ضــخمة جــدا 

بالنسبة لحجم المشروعات الجديدة التي استفادت بدورها من أنماط والأنظمة الحكومية القائمة وخلال القـرن التاسـع 

كســيا فــإدارة الأعمــال الموجهــة نحــو الــربح لم تــدخر جهــدا في ســبيل عشــر بــدأ التــأثير بــين الإدارتــين يأخــذ اتجاهــا ع

�Ä®ƚººƫ�ƨººǜǧƢŰ�ƨººǷƢǠǳ¦�̈°¦®ȍ¦�ƪ ººȈǬƥ�ƢººǸǼȈƥ�¬Ƣººƥ°ȋ¦�ǺººǷ�ǺººǰŲ�°ƾººǫ�Őººǯ¢�ǪººȈǬŢ�» ƾººđ�ƢººȀǫǂǗ�śººǈŢÂ�ƢȀƦȈǳƢººǇ¢�ǂȇȂºǘƫ

À¢�ƾººų�¾ƢººǸǟȋ¦�̈°¦®¤Â�ƨººǷƢǠǳ¦�̈°¦®ȍ¦�Ǻººǟ�ȆººǓƢȇǂǳ¦�¾ƢººĐ¦�Ŀ�ȏƢººưǷ�ǂǯǀººǻ�¬ȐººǏ¤�Â¢�ǂȇȂººǘƫ�ÀÂ®�ƢēƢǷƾººƻ  النشــاط

الرياضــي الموجــه نحــو الشــباب مـــن خــلال المؤسســات التعليميــة والهيئـــات والتنظيمــات المختلفــة إنمــا يهـــدف إلي أداء 

أما إدارة الأعمـال الـتي تبغـي الـربح .الخدمات الرياضية والترويحية والأنشطة المختلفة في حدود السياسة العامة للدولة 

وتعمل على إدارة هـذه الأنشـطة بمفهـوم إدارة الأعمـال الـتي تسـعى للـربح  فهي تأخذ الأنشطة الرياضية وسيلة لذلك

  .بأي وسيلة أي كانت

  :إدارة الهيئات والمنظمات الخاصة 

يوجــد مجــال أخــر يقــع بــين الإدارة العامــة وإدارة الأعمــال وهــذا النــوع مــن الإدارة يشــمل أوجــه النشــاط الإداري      

ة مثــل جمعيــة الشــباب المســلمين وفي منظمــات الهيئــات المختلفــة مثــل نقابــات الــذي يتــوافر في بعــض المنظمــات الدينيــ

�ȆƷ¦ȂººººǼǳ¦�ǺººººǷ�Ƣǿ Ƣººººǔǟ¢�ŁƢººººǐǷ�ƨººººȇƢǟ°�Ņ¤�» ƾºººē�Ŗººººǳ¦�©ƢººººǈǇƚŭ¦Â�©ƢººººȈǠǸŪ¦�ĿÂ� ƢººººƦǗȋ¦Â�śººººǇƾǼȀŭ¦Â�śºººǸǴǠŭ¦

اح هــذا النــوع مــن ويمكــن تقــويم نجــ) الأنديــة الرياضــية, الاتحاديــات (الاجتماعيــة والثقافيــة والترويحيــة والرياضــية مثــل 

الإدارة بمدى رضـا الأعضـاء المنتمـين إلي المنظمـة هـذا الرضـا يمكـن تبنيـه عـادة مـن نتـائج عمليـات الانتخـاب الـدوري 

  .لأعضاء مجالس الإدارة أو من قرارات الجمعية العمومية لكل هيئة أو منظمة 

  :الإدارة والعلوم الأخرى 

تنظــيم القــوى البشــرية لتحقيــق الأهــداف العامــة لــذلك فإنــه علــم متعــدد وبمــا أن علــم الإدارة يهــدف أساســا إلي      

�Ƣºđ�śǻ¦ȂºǬǳ¦Â�¿ƢºǰƷ¢�®ÂƾºƷ�Ŀ�ƨºȈǷȂǰū¦�̈ǄȀƳȋƢƥ�ǾǴǸǟ�Ä°¦®ȍ¦�Ä®ƚȇ�À¢�Ƥ ƴȈǧ�ÀȂǻƢǬǳ¦�ǶǴǠƥ�ǖƦƫǂȇ�ȂȀǧ�Ƥ ǻ¦ȂŪ¦

. اشــــروإلا اعتــــبرت تصــــرفاته غــــير مشــــروعة ممــــا يعرضــــه للمســــؤولية وهــــو مــــرتبط أيضــــا بعلــــم السياســــة لاتصــــاله المب

كمـا يتـأثر بعلـم .بالأهداف العامة للدولة كما يشترك علم الاقتصاد في دراسة الماليـة العامـة للدولـة وتحليـل ميزانيتهـا 

  الاجتماع من حيث أن الظروف الاجتماعية التي تسود الدولة كارتفاع وانخفاض المستوى المعيشي 

1.والثقافي والصحي

: ص  ,  2003, الإسكندرية  , 1ط , دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر, )"�ƢēƢǬȈƦǘƫÂ�̈نظريات الإدار ( الموسوعة العلمية للإدارة الرياضية :" مود عبد المقصودـإبراهيم مح. د -  1

19,18,17.
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الإدارة علم أم فن؟ 

�ǺǨǳ¦Â�ǶǴǠǳ¦�ǺǷ�ƢŸǄǷ�¿¢�ÅƢǐǳƢƻ�ƢÅǼǧ�¿¢�ƢÅǐǳƢƻ�ƢÅǸǴǟ�ƢĔȂǯ�Ʈاختلف ال      ȈƷ�ǺǷ�̈°¦®ȍ¦�Ŀ�ÀȂǇ°ƢǸŭ¦Â�§ ƢƬǰ

:الإدارة فن خالص 

ويــرى أصــحاب هــذا الــرأي أن الإدارة تتطلــب مهــارات ومواهــب إنســانية، خاصــة يــتم تنميتهــا بالممارســة والخــبرة 

�Ǻȇǀººǳ¦�ǂººǌƦǳ¦�ǞººǷ�ǲººǷƢǠƬƫ�̈°¦®ȍ¦�Àȋ��ƨƦººǈƬǰŭ¦�ƨººƦǿȂǷÂ�̈°ƢººȀǷ�«ƢººƬŹ�ǲººǷƢǠƬǳ¦�¦ǀººǿÂ��ǶȀǯȂǴººǇÂ�ǶēƢººǻȂǰǷ�Ŀ�ÀȂººǨǴƬź

ـــــــــــــدعون'مـــــــــــــن المـــــــــــــديرين، وكمـــــــــــــا يوجـــــــــــــد  ـــــــــــــاك مـــــــــــــديرون مـــــــــــــاهرون في مجـــــــــــــالهم' مب ـــــــــــــإن هن   .في أي مجـــــــــــــال ف

:الإدارة علم خالص 

ويـــرى أصـــحاب هـــذا الـــرأي أن الإدارة هـــي علـــم اســـتخدام الجهـــد الإنســـاني، حيـــث إن العلـــم يقـــوم علـــى جميـــع 

علومــات والبيانــات والملاحظـــات وتنظيمهــا وتفســـيرها بغــرض الوصــول إلى حقـــائق وقواعــد وقـــوانين عامــة، لتفســـير الم

الظـــواهر والتنبـــؤ بحـــدوثها، ويـــرى هـــؤلاء أن الإدارة المعاصـــرة لهـــا جوانـــب مـــن العلـــم، فـــالكثير مـــن الظـــواهر التنظيميـــة 

ج العلمي في التفكير أصبح مسـتخدمًا في كثـير مـن أصبحت تخضع للبحث وتختبر علميًا، كما أن الأسلوب أو المنه

  .مجالات وأنشطة الإدارة

وإن اختلــــف الأســــلوب العلمــــي في مجــــال الإدارة شــــأنه في ذلــــك شــــأن العلــــوم الإنســــانية عــــن مجــــالات العلــــوم      

  .الطبيعية

:الإدارة علم وفن

العلم فيها، لأن أي فـن لا بـد وأن يعتمـد علـى علـم فنحن إذا اعتبرنا الإدارة فنًا، فإن هذا لا يعني إنكار وجود 

مساند، وأي فن لا بد لـه مـن علـم ودراسـة تصـقله، كمـا أن العمـل العلمـي البحـت عنـد تطبيقـه عمليـًا؛ فـلا بـد مـن 

وجــود مهــارات ومواهــب معينــة حــتى يمكــن تطبيقــه بنجــاح، وهــذه المواهــب والمهــارات هــي الــتي تمثــل الجانــب الخــلاق 

  .لدى الممارس

والإداري في أي موقــع أو مجــال يحتــاج للإلمــام بعــوم أخــرى بجانــب خبراتــه الإداريــة كالإحصــاء والاقتصــاد وعلــم      

1.النفس، وغيرها من العلوم

  :مستويات الإدارة / 1-3

�̈°Ȃººưǳ¦�ǂºǐǟ�¾Ȃºƻ®�ǞºǷÂ�Ƣºē°¦®ȍ�́ ƢƼººǋȋ¦�ǺºǷ�ŚºƦǯ�®ƾºǟ�Ņ¤�«ƢºƬŢ�Ǻººǰƫ�ŃÂ�̈ŚǤºǏ�©ƢǟÂǂºǌŭ¦�ƪ ºǻƢǯ�ƢŻƾºǫ

�Ä°Âǂºǔǳ¦�ǺºǷ�ǲǠƳ�Äǀǳ¦�ǂǷȋ¦�Ƣē°¦®¤�ȄǴǟ�śǸƟƢǬǳ¦�®ƾǟ�®¦®±¦Â�©ƢǈǇƚŭ¦�©°ȂǘƫÂ�©ƢǟÂǂǌŭ¦�ƪالصن Ǡǈƫ¦�ƨȈǟƢ

  :ترتيبهم في مستويات يعلو كل مستوى المستوى الآخر ومن ثم تحددت مستويات الإدارة بثلاث مستويات وهي 

top: الإدارة العليا  -      management:

�Ƕđ¦ȂººººǻÂ�©¦°¦±Ȃººººǳ¦� ȐººººǯÂÂ�śǜǧƢººººƄ¦Â�Ƕđ¦ȂººººǻÂ� ¦°±Ȃººººǳ¦Â�ƨººººȇ°ȂȀǸŪ¦�ǆوتعتــــبر ومســــتوى التخ      ȈººººƟ°�ǲǸººººǌƫÂ�ǖȈººººǘ

2.ومساعديهم ورؤساء المصالح

.23: ص,  2001,القاهرة  , 1ط ,دار الفكر العربي , "موسوعة التنظيم والإدارة في التربية والرياضة  :"عصام بدوي .د -  1
.22: ص ,  2003, الإسكندرية   , 1ط ,دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر , )"�ƢēƢǬȈƦǘƫÂ�̈°¦®ȍ¦�©Ƣȇǂǜǻ(ارة الرياضية الموسوعة العلمية للإد:" حسين أحمد الشافعي . د -  2
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middle: الإدارة الوسطى  -      management:

ـــا ويشـــمل هـــذا المســـتوى رؤســـاء الأقســـام ومـــديري المنـــاطق ويعتـــبر هـــذا       ـــذي يلـــي الإدارة العلي وهـــو المســـتوى ال

ثابــة حلقـة الوصــل بــين مـا تريــد تحقيقــه الإدارة العليـا مــن سياسـات عامــة وخطــط ومـا تقــوم بتنفيــذه الإدارة المسـتوى بم

1.الإشرافية وبالتالي فإن عدد الإداريين في الإدارة الوسطى غالبا ما تكون أكبر من الإدارة العليا 

first: الإدارة المباشرة  - level management

تنفيذ وتشمل رؤساء الوحدات الميدانية ومساعديهم وعلى ذلك فالإدارة العامـة مشـتركة علـى جميـع وتعتبر مستوى ال

المستويات وتعني عناية خاصة بالتخطيط إذ أن المدير في مختلف هـذه المسـتويات هـو المسـئول عـن القيـام بـالتخطيط 

  .والإدارة وسيلة تستخدم لغرض الوصول إلي تحقيق أهداف معينة 

  يوضح مستويات الإدارة (12)شكل 

  : عناصر الإدارة / 1-4

يعتبر التخطيط مـن المراحـل الإداريـة لأنـه يوضـح مقـدما العناصـر الواجـب اسـتخدامها سـواء كانـت  :التخطيط      

هذه الأجـزاء ببعضـها الآخـر  هذه العناصر مادية أو بشرية ويحدد الوقت اللازم لتنفيذ جزء من أجزاء العمل مع ربط

.�ȂººǿÂ�ƨººǧ®Ƣǿ�Śººǣ�°ȂººǷȋ¦�ƶƦººǐƫ�ǾººǻÂƾƥÂ�Ƣǿ°ƢººǈǷ�®ƾººŹÂ�ƨººǨǴƬƼŭ¦��©ȏƢººĐ¦�Ŀ�ǲººǸǠǳ¦��̈°ȂººǏ�ǶººǇǂȇ�ǖȈººǘƼƬǳ¦Â

  .ضروري لأنه يزيد من الكفاءة والفاعلية الإدارية وذلك بتحقيق الأهداف المطلوبة 

بأنـه مرحلـة مـن التفكـير " سـيد الهـوا ري"فقد نظـر إليـه هناك عدة مفاهيم لمعنى التخطيط  :مفهوم التخطيط /أ     

, في المســـتقبل والتنبـــؤ بالمشـــكلات والإمكانيـــات والاحتياجــــات والاســـتعداد للمســـتقبل ويتطلـــب وضـــع الأهــــداف 

  ...الإجراءات ,وضع برامج العمل والجداول ,إعداد الموازنات,والتنبؤات 
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تيبات والعمليات اللازمة لإعداد واتخاذ القـرارات المتعلقـة بتحقيـق والتخطيط هو عبارة عن مجموعة من الأنشطة والتر 

ويعرف بأنه التدبير الذي يرمي إلي مواجهة المستقبل بخطط منظمـة سـلفا لتحقيـق . أهداف محددة وفقا لطريقة مثلى

  .أهداف محددة 

ل والاسـتعداد لـه طبقـا لأهـداف ويرى المؤلف بأن التخطيط بأوسع معانيه وأشملها هو عملية التفكير في المستقب     

  .مثبتة

يعتبر التنظيم من الخصائص المميزة لحياتنا اليومية في الوقت الحاضر والذي ابتدعـه الإنسـان قـديما ولا  :التنظيم      

يمكــن لأي عمــل أن يســير بكفــاءة عاليــة دون تنظــيم فهــو يســاعد علــى تــوفير الوســائل الــتي يــتمكن الأشــخاص مــن 

بل البدء في أي عمل من الأعمال لا بد من رسم الطريقـة الـتي تسـير عليهـا ويجـب تنظـيم ذلـك في خلالها بالعمل وق

  .إطار يتضح الهدف من خلاله

هناك عدة مفاهيم حول التنظيم فالبعض يرى أنه نظام يفهم من آخـرون بأنـه التخطـيط وهـو  :مفهوم التنظيم      

  .ار الذي بداخله أي جماعة متجهة نحو غرض معين بذلك الخطوة الطبيعية التالية للتخطيط وهو الإط

والتنظــيم هـــو وضــع نظـــام للعلاقـــات بــين الأفـــراد مـــن أجــل تحقيـــق الأهــداف المشـــتركة وهـــو يتطلــب تصـــميم الهيكـــل 

  .التنظيمي وتحديد مسؤوليات المناصب وتحديد العلاقات التنظيمية واختيار المديرين وتطويرهم

تعبير عن نظام اجتماعي من وضع الإنسان وهو يعبر عـن مجموعـة مـن العلاقـات  ويرى آخرون بأن التنظيم هو     

  .التي تسود بين الأفراد القائمة في التنظيم

ويرى المؤلف بأنه عبارة عن الإطار الذي يتحرك بداخله مجموعـة مـن العـاملين علـى مسـتويات مختلفـة والكفـاءة      

1.والمسؤولية لغرض التفاوت لتحقيق غرض ما

يعتـبر التوجيـه مـن الشـروط الإداريـة المهمـة وهـو إحـدى المظـاهر الأساسـية والضـرورية للإشـراف والتوجيـه  :التوجيه   

وهـو التأكــد مــن أن الأنشــطة تــؤدي بطريقــة منســقة ومرتبــة وهــو عبــارة عــن إرشــاد المرؤوســين أثنــاء تنفيــذهم للأعمــال 

  .ضمانا لعدم الانحراف لتحقيق الأهداف

لتربيـــة الرياضـــية لابـــد لكـــل مؤسســـة مـــن المؤسســـات أجهـــزة كفـــؤة وتوجيهيـــة تقـــوم بمســـاعدة وتوجيـــه وفي مجــال ا      

العــاملين الجــدد كــل حســب اختصاصــه وبــذلك تكــون الأجهــزة التوجيهيــة هــي المســئولة عــن إعــداد وتعلــيم وتوجيــه 

�ǶēƢȇȂƬºººǈǷ�Ǧ ºººǴƬű�ȄºººǴǟÂ�śºººǏƢǐƬƻ¦Â�śƥ°ƾºººǷÂ�̈®ƢºººǫÂ�®¦Â°�ǺºººǷ�ȆºººǓƢȇǂǳ¦�ǲºººǬū¦�Ŀ�śǴǷƢºººǠǳ¦ ومـــراتبهم وللأجهـــزة

التوجيهيـــة دور فعـــال ومهـــم ومـــؤثر بحيـــاة الأمـــة والـــوطن فهـــي بالإظافـــة إلي قيامهـــا بـــالتعليم والتـــدريب وحقـــل أذهـــان 

�°Ƣǿ®±ȏ¦Â�¿ƾǬƬǳ¦�ȂŴ�Ƣē®ƢǫÂ�Ƣǿ®¦Â°Â�ƨȈǓƢȇǂǳ¦�ƨǯǂūƢƥ�Ǟǧƾƫ�ƢĔƜǧ�§ ƢƦǌǳ¦.

.55,54: ص, مرجع سابق , "  يةإدارة البطولات والمنافسات الرياض :"�ǶȈǿ¦ǂƥ¤�ƾȈĐ¦�ƾƦǟ�À¦ÂǂǷ .د -1
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أن أهــداف المنشـأة والخطــط الموضـوعة قــد تم هـي مقيــاس وتعـني تصــحيح أداء المرؤوسـين لغــرض التأكـد مـن  :الرقابـة

  .تحقيقه

وتعتـــبر الرقابـــة مهمـــة أساســـية بـــل ضـــرورية ملحـــة لكـــل جهـــاز يعمـــل في الدولـــة أو خارجهـــا والهـــدف منهـــا هـــو      

التأكــد مـــن أن الأعمــال تســـير في اتجـــاه أهــداف الرقابـــة الإداريــة والـــتي تعـــني متابعــة عمليـــات التنفيــذ لتوضـــيح مـــدى 

  .اف المراد إدراكها في وقتها المحددتحقيق الأهد

�ǺººǷ�ƨººȈǴǸǟ�ƢººĔȋ�ƨººƦǫ¦ǂŭ¦Â�ƨººǠƥƢƬŭ¦�ƨººǸȀǷ�°ƢººƦƬǟȏ¦�śººǠƥ�ǀººƻȋ¦�śǴǷƢººǠǳ¦�ǲººǯ�ȄººǴǟ�Ƥ ººŸ�ƨȈººǓƢȇǂǳ¦�ƨººȈƥŗǳ¦�¾Ƣººů�ĿÂ

�̈ǄºȀƳȋ¦�ǪƫƢºǟ�ȄºǴǟ�̈ƢºǬǴŭ¦�©ƢƦƳ¦Ȃǳ¦Â�ǶȈǜǼƬǳ¦�ǺǸǓ�Ǯ ǳ̄�ǶƬȇÂ�ǀȈǨǼƬǳ¦� ȂǇÂ� Ƣǘƻȋ¦�ȆǫȐƫ�ȄǴǟ�ƾǟƢǈƫ�À¢�ƢĔƘǋ

لتي توجب قيـام جهـاز أو أكثـر للمتابعـة والمراقبـة ويمكـن أن يـتم عـن طريـق تشـكيل اللجـان واختيـار مـن هـم العاملة ا

1.أهلا لها

  :المبادئ العامة للإدارة / 1-5

أن الوظيفة الإدارية تنشأ مع أفراد التنظيم أو الجماعات الإنسانية فيه أن نظام العمـل السـليم بـين " فايول"يرى      

تنظيميــة يســتند علــى وجــود عــدد مــن الاشــتراطات المتميــزة الــتي يطلــق عليهــا المبــادئ أو القواعــد ولقــد الجماعــات ال

بــدلا مــن قواعــد أو قــوانين فمــن الصــعب في مجــال الإدارة اســتخدام مــؤثرات ثابتــة " مبــادئ"لفــظ " فــايول"اســتخدم 

ǳ¦�¾Ƣºººů�Ŀ�ƨºººǻÂǂǷ�ǂºººưǯ¢�ŐºººƬǠƫ�¥®ƢºººƦŭƢǧ�Ǯ ºººǳ̄�ȄºººǴǟÂ�ƢºººȈǧǂƷ�Ƣºººđ�¿¦ǄºººƬǳȏ¦�Ƥ ºººŸ أنـــه مـــن " فـــايول"تربيـــة الرياضـــية ويـــرى

إلي عــدد مــن المبــادئ " فــايول"الضــروري تفهــم كيفيــة اســتخدام المبــادئ العامــة لــلإدارة في مجــال التطبيــق وقــد توصــل 

�̈°¦®ȍ¦�¾Ƣů�Ŀ�ǪȈƦǘƬǴǳ�ƨȈǴƥƢǫ�ǂưǯ¢�ƢĔ¢�Ãǂȇ�Ŗǳ¦:

عمــل هـــو تحســين أداء العمـــل رفـــع أن الغـــرض الرئيســي مـــن تطبيــق مبـــدأ تقســـيم ال" فــايول"يـــرى  :تقســيم العمـــل   

إنتاجية الأفراد وذلك عن طريق الجهد المبذول ويرى أن تطبيق مبدأ تقسيم العمل يلائم جميـع الأعمـال الـتي تشـتمل 

  .على مجموعة معينة من الأفراد

جــل فــرض تعــرف السـلطة بــأن لهــا الحـق في إصــدار الأوامــر إلي الغـير والقــوة الــتي تعمـل لأ :السـلطة والمســؤولية     

الطاعــة علــى الآخــرين داخــل أي تنظــيم وأنــه مــن الضــروري التفرقــة بــين الســلطة الرسميــة لــلإداري والــتي يكتســبها مــن 

أننـــا كلمـــا تـــدرجنا في التسلســـل الإداري كلمـــا زادت " فـــايول"مركـــزه داخـــل التنظـــيم وبـــين الســـلطة الشخصـــية ويـــرى 

 .درجة الصعوبة في تحديد المسؤوليات

ويقصــد بــه الطاعــة والقبــول والجهــد والســلوك والمظــاهر الخارجيــة الــتي تنطــوي عليهــا العقــود  :نظــام الامتثــال لل     

�̈ȂººǬǳ¦�ȂººǿÂ�¿ƢººǜǼǴǳ�¾ƢººưƬǷȏ¦�¢ƾººƦǷ�ÀȂººǰȇ�ƢººȀȈǨǧ�ƢººǷƢƫ�ƢººǻƢŻ¤�¢ƾººƦŭ¦�¦ǀººđ�ǺǷƚººƫ�³ ȂººȈŪ¦Â�ƢººȀȈǨǛȂǷÂ�ƨººǈǇƚŭ¦�śººƥ�ƨººǸƟƢǬǳ¦

رؤوســين حســنة واحــترام مبــدأ الامتثــال للنظــام كــذلك يجــب أن تكــون العلاقــات بــين القــادة والم, الرئيســية في الجــيش 

 .يجب أن لا يقتصر فقط على المستويات الدنيا في التنظيم بل يجب أيضا أن يسود بين كبار رجال الإدارة 

.56: ص ,  مرجع سابق, "إدارة البطولات والمنافسات الرياضية  ":�ǶȈǿ¦ǂƥ¤�ƾȈĐ¦�ƾƦǟ�À¦ÂǂǷ. د -  1
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إن " فـايول"هذا المبدأ ينص على ضرورة أن يتلقـى الموظـف أوامـر مـن رئـيس واحـد فقـط ويـرى  :وحدة القيادة      

�ƢǷƾººǼǠǧ�ƨººȈŷȋ¦�Ǿººǻ¦ƾǬǧÂ�¿ƢººǜǼǴǳ�¾ƢººưƬǷȏ¦�¢ƾººƦǷ�ƾººǬǠƫÂ�ǲººǸǠǳ¦�¾ȐƬººƻ¦Â�ƨǘǴººǈǳ¦�°ƢººȈĔ¦�Ņ¤�Ä®ƚȈººǇانتهــاك هــذا المبــدأ 

�ƢºĔƘǯ�ƨºǈǇƚŭ¦�ƶƦºǐƫÂ�°ȂºǷȋ¦�ŚºǤƬƫÂ�ȄºǓȂǨǳ¦�®Ȃºǈƫ�» Ȃºǈǧ�ƾºƷ¦Â�ǆ ȈºƟ°�ǺǷ�ǂưǯ¢�ǺǷ�ǂǷ¦Â¢�ǾǈǨǻ�ǎ Ƽǌǳ¦�ȄǬǴƬȇ

 .منظمة حيوانية 

«�ويعبر عن هذا المبدأ وجود رئيس واحد وخ :وحدة التوجيه       ¦ƾºǿȋ¦�ƢºŮ�Ŗºǳ¦�ƨǘºǌǻȋ¦�ǺºǷ�ƨºǟȂǸĐ�̈ƾƷ¦Â�ƨǘ

 .نفسها ويعتبر من الشروط الأساسية للعمل الرياضي لوحدة العمل والتنسيق والقوة وتركيز الجهود 

�À¢�ǺºǰǷ¢�ƢºǸǴǯ�ƨºǳ®Ƣǟ�ÀȂºǰƫ�À¢�Ƥ:مكافأة الأفراد       ºŸ�ƢºĔÂ®ƚȇ�Ŗºǳ¦�©ƢǷƾºƼǴǳ�Ǟǧƾºȇ�Äǀºǳ¦�ǂǠºǈǳ¦�ƨºƥƢưŠ�ŐƬǠƫ

.ǂǧȋ¦�̈ƘǧƢǰǷ�ƾȇƾŢ�Ŀ�ƨǷƢŮ¦�ǲƟƢǇȂǳ¦�ǺǷ�Ǟǧƾǳ¦�ƨǬȇǂǗ�°ƢȈƬƻ¦�ƶƦǐȇ�¦ǀđÂ�¾ƢǸǟȋ¦�¿ƾǬƫ�ȄǴ¦®تؤثر بدرجة كبيرة ع

تتصــل المركزيــة بالنظــام الطبيعــي مثلهــا مثــل تقســيم العمــل ومعــنى ذلــك أنــه في كــل جســم ســواء كــان  :المركزيــة      

ه وهــذان العنصــران يصــدران الأوامــر إلي حيوانيــا أو اجتماعيــا نجــد أن الإحساســات تتجــه نحــو الــذهن أو الجــزء الموجــ

 .جميع أجزاء الجسم الحي 

: يتكـون مـن سلسـلة الرؤسـاء الـتي تتفـاوت مـن أعلـى سـلطة إلي أقـل مسـتويات إداريـة ويقـال :السـلم الإداري      

إلي إيجــاد وســائل لنقــل البيانــات والمعلومــات مــن ناحيــة ويحــدد مــن ناحيــة أخــرى بمبــدأ  إن هــذا الطريــق يحــدد الحاجــة

1.وحدة القيادة 

يتوقف مبدأ النظام على القاعدة التي تنص علـى ضـرورة إعـداد مكـان لكـل شـيء وكـل شـيء في  :مبدأ النظام      

جتمـاعي داخـل التنظـيم فـإن المكـان الـذي مكانه وتنطبق هذه القاعدة على النظـام الإنسـاني ولكـي يسـود النظـام الا

يجـــب أن تضـــع فيـــه الفـــرد أن يكـــون مناســـب كمـــا أن الفـــرد يجـــب أن يكـــون صـــالحا لشـــغل المكـــان علـــى أســـاس أن 

 .الشخص الملائم في المكان المناسب

لتنفيـذ أن هناك فـرق بـين العدالـة والعـدل باعتبـار أن العـدل هـو وضـع الأشـياء موضـع ا" فايول"يقول  :العدالة      

 .وأن العدالة تنشأ من الجمع بين العدل والعطف

أن في الإتحاد قوة ومن رأيه علـى رؤسـاء الأعمـال أن يفكـروا بعمـق علـى أسـاس " فايول"يقول  :روح الجماعة      

هـــذا المثـــل وأن الانســـجام والإتحـــاد بـــين أفـــراد المؤسســـة مـــن القـــوى العظيمـــة ويترتـــب علـــى الإدارة أن تبـــذل جهـــدها 

�Ǯلتحق ººǇƢŤ�ȄººǴǟ�ǲººǸǠƫ�̈Ȃººǫ�Ƣººǿ°ƢƦƬǟƢƥ�ǶȈººǜǼƬǳ¦�ƨƸǴººǐǷ�ǺººǷ�ȆººǿÂ�Ƣººđ�Ǯ ººǈǸƬǳ¦Â�ƨººǟƢǸŪ¦�¬Â°�ƨººȈǸǼƬǧ�ǲººưŭ¦�¦ǀººǿ�ǪººȈ

  . أجزاء التنظيم وتظافر الجهود والقوى لتحقيق العدالة

:خصائص الإدارة / 1-6

ون أحــد أفــراد إن الإدارة ليســت مجــرد تنفيــذ للأعمــال بــل الأعمــال يــتم تنفيــذها عــن طريــق آخــرين وأن مجــرد كــ*     

يـــرأس عـــددا مـــن المرؤوســـين لا يجعـــل منـــه مســـؤولا فـــالإدارة بالضـــرورة تنطـــوي علـــى تحقيـــق أهـــداف بواســـطة جهـــود 

المرؤوســين ويجــب علــى الفــرد التغلــب علــى الميــل نحــو أداء الأشــياء بنفســه ويبــدأ في تحقيــق الأشــياء عــن طريــق جهــود 

.27,26,25: ص, مرجع سابق , "الإدارة والتنظيم في التربية البدنية  ":ǶȈǿ¦ǂƥ¤�ƾȈĐ¦�ƾƦǟ�À¦ÂǂǷ .د -1
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يختلـــف عـــن العمـــل وعـــن النشـــاط ) العمـــل الإداري(داري الجماعـــة ومـــن هـــذا المنطلـــق يمكـــن القـــول أن النشـــاط الإ

ذا يضـــفي علـــى الإدارة صـــفة التنفيـــذي وإذا كـــان هـــو الـــذي يحـــدد الأهـــداف بينمـــا يقـــوم آخـــرون بتحقيقهـــا فـــإن هـــ

  .التمييز

*�ǺºǷ�ǞºǸƬĐ¦�̧ƢƦºǋȍ�ȄǠºǈƫ�Ŗǳ¦Â�ƨƠȈƦǳ¦�ƨǷƾƻ�©ƢǸǜǼǷ� ƢǬƥ�Ȃǿ�ƢȀƬȇ°¦ǂǸƬǇ¦�°ƾǐǷÂ�̈ǂǸƬǈǷ�ƨȈǴǸǟ�̈°¦®ȍ¦�À¤

لســــلع والخــــدمات بأنواعهــــا المختلفــــة فهــــي الإدارة الــــتي تســــاعد هــــذه المنظمــــات علــــى بلــــوغ أهــــدافها واضــــطلاعها ا

 .بمسؤوليات لحاجة معينة

*�ȆºǿÂ�¾ȂƠºǈŭ¦�Ƣºđ�¿ȂºǬȇ�Ŗºǳ¦�¿ƢºȀŭ¦�Â¢�Ǧ ƟƢºǛȂǳ¦�ǺºǷ�ƾºȇƾǠǳ¦�ȄºǴǟ�ƨȈǴǸǠǯ�̈°¦®ȍ¦�ÄȂǘǼƫ :التنظـيم, التخطـيط ,

وإذا ما تم قبـول الـرأي القائـل بـأن جميـع المسـؤولين بغـض النظـر , القرارات والرقابة واتخاذ, التنشيط, التحفيز, التوجيه

�̈°¦®ȍ¦�ƢºǠƦǗÂ�Ǻºǧ�¿¢�ǶºǴǟ�̈°¦®ȍ¦�ǲºǿ�Ãǂºƻ¢�ƨºǏƢƻ�Ǧ Ȉºǔȇ�¦ǀǿ�ÀƜǧ�Ƣđ�ÀȂǷȂǬȇ�Ŗǳ¦�ƨǘǌǻȋ¦�ǺȇƢƦƫÂ�ǶēƢȈǈǼƳ�Ǻǟ

 .تجمع بين العلم والفن

تتعامـــل مـــع الجماعـــة وتســـعى في الوقـــت نفســـه إلي إن الإدارة نشـــاط إنســـاني متكامـــل وهـــادف فعنـــد تطبيقهـــا *     

تحقيقــه أهــداف المنظمــة مــن خــلال إنجــاز عــدد مــن المهــام في ضــوء قواعــد معينــة أي أن العلاقــات بــين ومــع جماعــات 

1.العمل والمرؤوسين والمهام المنظمة للعمل هي من بين العوامل المهمة والموجهة للأداء 

  العقاب , الثواب , التعيين                                                                                          

  .الخ...تقييم الأداء            

  ,توقعات وطموحات الأفراد   

  .الإرشاد, التحفيز , الصراعات                                                                                    

  .هة لعمل الإدارة يوضح بعض العوامل الحاكمة الموج) : 13(شكل 

تتصــف الإدارة أيضــا بــالتغيير فبيئــة الأعمــال متغــيرة والعنصــر البشــري متغــير بطبيعــة الحــال وحاجاتــه وطموحاتــه *     

  .أكثر تغييرا كما أن التطور التكنولوجي في مجالات مختلفة يتطلب من الإدارة ضرورة مواكبته

.60: ص ,  مرجع سابق, "إدارة البطولات والمنافسات الرياضية  ":�ǶȈǿ¦ǂƥ¤�ƾȈĐ¦�ƾƦǟ�À¦ÂǂǷ.د -  1
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نـواع معينـة مـن المعرفـة والمهـارة والإجـراءات وإذا كانـت المهـارة الفنيـة إن الإدارة الفعالة تستلزم دائما اسـتخدام أ*     

مهمــة جــدا لتنفيــذ العمــل المعــين فــإن دور المســؤول لا يســتلزم بالضــرورة خــبرة فنيــة متخصصــة كمــا أن الخــبرة والمهــارة 

هــو أن يــدير الفنيــة تضــيف الكثــير إلي قــدرة المســؤول إلا أن دخــول ميــدان العمــل يتطلــب مــن الفــرد تخصــص آخــر و 

 .بفاعلية فالمهارة التشغيلية الضرورية لأداء العمل التشغيلي المتخصص لا تعتبر كافية لعمل الإدارة 

  : أساسيات الإدارة / 1-7

«��ƢºººººȀǧǂǠƫÂ�©ƢººººǷȂǴǠŭ¦�¾®ƢººººƦƫ�ƨººººȈǴǸǟ�ƢººººĔƘƥ�¾Ƣººººǐƫȏ¦�ƨººººǨȈǛÂ:(communication):الاتصــــال -      ǂººººǠƫ

» ǂººǐƬǳ¦�ƢººĔƘƥ�̈°¦®Ȏººǳ�ƨººȈǰȇǂǷȋ¦�ƨººȈǠǸŪ¦  الــذي ينتهــي بتبــادل المعــاني ويعتــبر الاتصــال مــن العمليــات الــتي تحتــاج إلي

تخطــيط كمــا يتطلــب حصــر الخطــوات الرئيســية في تخطيطهــا وموضــوع الاتصــال لــيس هــو المعالجــة التفصــيلية لــه وإنمــا 

  .ا تحديد الوسيلة التي تحتاجها الإدارة عن طريق الاتصال لتحقيق الأهداف قصيرة الآجل والطويلة له

تنشــأ عمليــة اتخــاذ القــرارات حينمــا يقــوم الإداري : (managerial dicissions): القــرارات الإداريــة -     

بتحديــد أهدافــه يحــاول وضــع الأســاليب الــتي تمكنــه مــن تحقيقهــا وبــدون قــرارات فــإن الوظــائف الأساســية لــلإدارة لا 

.يمكن إن تنشأ وحدها 

Ŗºººǳ¦�ǆويمكـــن تعريـــف اتخـــاذ القـــرارات بأ      ȈȇƢºººǬŭ¦�ǒ ºººǠƥ�ȄºººǴǟ�ƨºººȈǼƦŭ¦�°ƢºººȈƬƻȏ¦�ƨºººȈǴǸǟ�ƢºººĔ .  تتصـــف بســـلوك معـــين

كبــديل لبــدائل أخــرى ممكنــة وممارســة عمليــة اتخــاذ القــرارات تكســب الفــرد خــبرة تســاعده في الوصــول إلي الوســائل 

1.الملائمة لاتخاذ قرار سليم

ي التزامات الأفراد الإداريين لـلأداء إن المسؤوليات الإدارية ه: (the responsibilies) المسؤوليات-

الملائم للوظائف الإدارية وتكون نتيجة أداء الاختصاصات الإدارية خلـق المنـافع بطريقـة ليسـت مباشـرة والمسـؤولية 

  .مسألة فردية أن تؤدى بطريقة ملائمة

زاماتـه المعنيـة وهـي تعتبر السـلطة هـي الحـق الـذي يمكـن الفـرد مـن الوفـاء بالت:(authoreties)السلطات  -     

والهــدف و الســلطة الإداريــة مــن مســتلزمات القيــادة في أي نظــام إذا مــا أردنــا للقيــادة أن ... مــن مشــتقات المســؤولية 

�ƨǘǴººǇ�ƢººǷ¢�Ǻȇǂººƻȉ¦�ƨǘººǌǻ¢�ȄººǴǟ�ƨººƥƢǫǂǳ¦Â�ǶȈººǜǼƬǳ¦Â�ǖȈººǘƼƬǳ¦�Ŀ�Ä°¦®ȍ¦�ǪººƷ�ƢººĔƘƥ�ƨǘǴººǈǳ¦�ƪ ººǧǂǟ�ƾººǫÂ�ƨººǳƢǠǧ�ÀȂººǰƫ

والعلاقات بـين الوظـائف لتنفيـذ الخطـة أمـا فيمـا يخـص سـلطة الرقابـة فلهـا الحـق  التنظيم فلها الحق في إنشاء الظروف

في تحريــك العمــل المخطــط حينمــا يتطلــب ممارســة الإجــراءات التأديبيــة وتعتــبر الســلطة مــن مشــاكل الهيكــل التنظيمــي 

  .ويكون غرضها هو تمكين الأفراد من القيام بأعباء المسؤوليات المفوضة إليهم

أن العملية المنسقة هي العمليـة المتجانسـة والمتعادلـة والمتداخلـة مـع " يقال : (cordination)يق التنس -     

بعضها البعض نحو تحقيق هدف مشترك ولهذا نعتبر أن تحقيق التنسيق من الأهداف الأصلية لكل إداري سـواء كـان 

ســهم في رفــع الكفــاءة الإنتاجيــة لأي عمــل ويعتــبر مــن العناصــر المهمــة الــتي ت, توجيهــا أو رقابــة , تنظيمــا , تخطيطــا 

.32,30: ص ,  مرجع سابق ,"الإدارة والتنظيم في التربية الرياضية  ":�ǶȈǿ¦ǂƥ¤�ƾȈĐ¦�ƾƦǟ�À¦ÂǂǷ. د -  1
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ويجــب علــى الإداري أن يأخــذها بعــين الاعتبــار عنــد ممارســة القيــادة الإداريــة وأن انعــدام الفهــم الكامــل لمــا يقــوم بــه 

  .الفرد كثيرا ما يؤدي إلي التنسيق السيئ 

الكتابيـة ويتكـون هـذا الجـيش هناك جماعات مهنية كثـيرة العـدد تعمـل في الأنشـطة  :الإجراءات الإدارية  -     

الضــخم مــن الكتبــة ومــديري الآلات المكتبيــة وواضــعي الــبرامج ومــن في حكمهــم ويطلــق علــى أداء هــذه الأنشــطة 

¿ƢǷȐǳ�ƢȀǠǧ®Â�̈°ǂǰƬŭ¦�¾ƢǸǟȋ¦�Ǯ ȇǂŢ�ǺǰŻ�ƢǿƢǔƬǬŠ�Ŗǳ¦�ǲƟƢǇȂǳ¦�ƢĔƘƥ�» ǂǠƫÂ�ǶǜǼǳ¦Â�©¦ ¦ǂƳȍ¦�¬ȐǘǏ¦.

  :نظريات الإدارة / 1-8

  ): xنظرية :(ظرية التقليديةالن: أولا   

  :تقوم هذه النظرية على مجموعة من الافتراضات عن حقيقة النفس البشرية ومحددات السلوك كالتالي      

 الإنسان بطبعه كسول لا يحب العمل  

 الإنسان بطبعه خامل لا يريد تحمل المسؤولية في العمل 

يعمل  يفضل الإنسان دائما أن يجد شخصا يقوده يوضح له ماذا 

  أي أن الإنسـان يعمـل خوفـا ,العقاب أو التهديد بالعقاب من الوسائل الأساسية لدفع الإنسان على العمل

1.من العقاب أو الحرمان وليس حبا في العمل

 لابـــد مـــن الرقابـــة الشـــديدة والدقيقـــة علـــى الإنســـان حـــين يعمـــل حيـــث لا يـــؤمن الفـــرد  علـــى شـــيء هـــام دون

 متابعة وإشراف

 والمزايا المادية هي من أهـم حـوافز العمـل أي أن الفـرد علـى اسـتعداد للتضـحية بـأي شـيء في سـبيل إن الآجر

 .الحصول على مزيد من الآجر والمزايا المادية الأخرى

تلك هي فروض النظريـة التقليديـة وهـي تفسـير السـلوك الإنسـاني بطريقـة تـؤدي إلى أن تتبـع الإدارة طريقـة خاصـة في 

  .  فق وتلك النظرية إلى الإنسان وطبيعتهمعاملة الأشخاص تت

هنــــاك العديــــد مــــن التجــــارب العمليــــة أثبتــــت أن أوامــــر كثــــيرة تصــــدرها الإدارة لاتطــــاع ويتجاهلهــــا الأفــــراد وقــــد      

  يتصرفون في الاتجاه المضاد وكذالك تبين للباحثين في ميدان علاقات العمل أن الإنسان ليس كسولا بطبعه 

ن ســاعات أطــول مــن ســاعات العمــل المقــررة وإذا كــان الإنســان بطبعــه كســولا فكيــف نفســر بــل هنــاك أفــراد يعملــو 

إقبـــال أحـــد المســـؤولين علـــى عملـــه لفـــترات طويلـــة وإذا كـــان الآجـــر هـــو المحـــدد الأساســـي لســـلوك الفـــرد وهـــو الـــدافع 

صـة الحصـول الوحيد له على العمل فكيف نفسر رفض بعض الأشخاص العمل لفترات إضافية إذن فهم يرفضون فر 

  . على المعدلات آجر أعلى

إن تلك المظـاهر للسـلوك الإنسـاني توضـح فشـل التفسـير الـذي تقدمـه النظريـة التقليديـة كمـا يتضـح في حـالات      

  .أو مواقف إنسانية متعددة لذلك لابد من البحث عن التفسير آخر يقدمه ما كجرو ويدافع عنه

.35,34: ص ,  مرجع سابق ,"  موسوعة التنظيم والإدارة في التربية البدنية والرياضية:" عصام بدوي . د -1
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  ): Yنظرية :(النظرية الحديثة 

ظر إلي فشــل النظريــة التقليديــة في رســم الصــورة الحقيقيــة لطبيعــة الإنســان فــإن النظريــة الحديثــة تحــاول تقــديم بــالن     

  :مجموعة من الفروض التي تفسر بعض المظاهر السلوك الإنساني وهي 

الإنسان يرغب في العمل لذاته فهو يحب العمل ويفضله عن الفراغ.  

خاطرةالإنسان يسعى إلي تحمل المسؤولية والم. 

الإنسان يطلب الحرية في العمل والتحرر من القيود وهو يفضل أن يكون قائدا وليس تابعا. 

 الوعـــد بالمكافـــأة أو احتمـــال الحصـــول علـــى نتـــائج إيجابيـــة دافـــع أساســـي للعمـــل أي أن الإنســـان يعمـــل لـــيس

 .خوفا من العقاب ولكن أملا في المكافأة

نسان في أثناء العمل إذ يكفي أن تحدد الأهداف المطلـوب تحقيقهـا ليس هناك ضرورة للرقابة الدقيقة على الإ

 .ويترك للفرد اختيار سبل الوصول إليها وهو جدير باختيار أفضل السبل والوسائل

 لــيس بــالخبز وحــده يعــيش الإنســان والفــرد يعمــل للحصــول علــى آجــر ولكنــه يعمــل أيضــا لإشــباع حاجــات

ية يعمل من أجل الحصـول علـى مركـز اجتمـاعي مرمـوق والرضـا عـن ورغبات أخرى خلاف الآجر والمزايا الماد

1.الإنجاز الشخصي

بالعلاقـات "تلك الفروض للنظرية الحديثة ساهمت في توجيه أساليب الإدارة في العصـر الحـديث تجـاه مـا يسـمى      

التعبـير هـو الأسـاس مـن وأصبح أسلوب القيادة والإشراف الديمقراطي الذي يسـمح للأفـراد بحريـة العمـل و " الإنسانية

ناحيـة أخـرى فـإن مجموعـة الــنظم الاجتماعيـة تـرى في الإدارة نظامـا اجتماعيـا متكــاملا ومـن ثم فـإن منظمـة الأعمــال 

�ŅƢºƬǳƢƥÂ�ƢºŮ�ƨºǻȂǰŭ¦�®¦ǂºǧȋ¦�©ƢºǟƢŦ�śºƥ�ƘºǌǼƫ�Ŗºǳ¦�ƨȇ°Ƣǔū¦�¶ƢŶȋ¦Â�ƨȈǟƢǸƬƳȏ¦�©ƢǫȐǠǳ¦�ǺǷ�ƢŸǄǷ�ƢĔ¢�ƢȀȈǳ¤�ǂǜǼȇ

التفاعــــل الاجتمــــاعي تلعــــب دورا بــــارزا في تحريــــك فلســــفة الإدارة ناحيــــة اكتشــــاف العوامــــل فــــإن مفــــاهيم التعــــاون و 

  .والظروف المساعدة على تجميع الأفراد وإيجاد روابط وثيقة بينهم

ويتميز تفكير مجموعة النظام الاجتماعي بالشمول والتكامل ويعمل على البحث عـن وسـائل إدمـاج الفـرد كعضـو 

  . ت الجماعات وزيادة درجة التفاعل بينهافي جماعة وتوثيق علاقا

  :نظرية الإدارة التنظيمية 

يقــوم بإســهامه إلي الإدارة عــن طريــق مبــادئ الإدارة وهــو بــذلك كــان الأول في الكتابــة عــن " هنــري فــايول"كــان       

ƢººƦǷ�®ǂººǇÂ�ƨººȇ°¦®ȍ¦�Ǧ ƟƢººǛȂǳ¦�ǲººȈǴŢÂ�Ǧ ººǏÂÂ�ƨººȇ°¦®ȍ¦�¾ƢººǸǟȋƢƥ�ǶƬººē�Ŗººǳ¦�ƨººȈǸȈǜǼƬǳ¦�̈°¦®ȍ¦�ƨººȇǂǜǻ دئ التنظــيم وبعــد

"جيمس موفي"كتب " فايول" بعمله وكتاباته عن التنظـيم " ليندال أوريك"عن مبادئ التنظيم ويليهم " وألان رايلي"

  . والإدارة وهؤلاء الكتاب الثلاثة هم الرواد الذين وضعوا أسس ومبادئ التنظيم الإداري

ويلة والمهتمين برفع قيمتها ومسـتوى العمـل فيهـا وحـاول أحد العاملين في حقل الإدارة لمدة ط" فايول"لقد كان      

اكتشـــاف مبـــادئ عامـــة لـــلإدارة علـــى أن تكـــون مرنـــة وتعتـــبر أساســـا للتفكـــير والتقـــدير في تطبيقـــات الحيـــاة العمليـــة 

.36,35: ص ,  سابق مرجع ,"الإدارة والتنظيم في التربية الرياضية  ":�ǶȈǿ¦ǂƥ¤�ƾȈĐ¦�ƾƦǟ�À¦ÂǂǷ. د -  1
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�̈®Ƣºººȇ±�ƨºººȈǻƢǰǷ¤�ǂºººǯ̄ �̄¤�ƨºººȇƢȀǼǯ�ǆ ȈºººǳÂ�¾ƢºººĐ¦�¦ǀºººǿ�Ŀ�ǲºººǸǠǳ¦�ƨºººȇ¦ƾƥÂ�² ƢºººǇƘǯ�ǾºººƟ®ƢƦŠ�¾ȂȇƢºººǧ�ǶƬºººǿ¦Â�Ǻȇǂȇƾºººŭ¦�ƨǘºººǇ¦Ȃƥ

1.ادئ وتجاهل البعض الآخر كما ركز على أن اختيار المبدأ للتطبيق يرتبط أساس بفن الإداري وخبرته وقدراتهالمب

  :الإدارة الرياضية / 2

�ǲººǷƢǠƬƫ�ƢººĔȂǰǳ�ƨººȈǟƢǸƬƳ¦�ƨººȈǴǸǟ�ȆººȀǧ�ƪ ººǫȂǳ¦�©¦̄�Ŀ�ƨººȈǼǧÂ�ƨººȈǟƢǸƬƳ¦�ƨººȈǴǸǟ�² ƢººǇȋ¦�Ŀ�ƨȈººǓƢȇǂǳ¦�̈°¦®ȍ¦�ƾººǠƫ

�ǾºȈǳ¤�ȆºǷǂȇ�ƢºǷÂ�²مع الكائن البشري وفق مجموع °ƢºǸŭ¦�¶ƢºǌǼǳ¦�ƨºǠȈƦǘƥ�ƢºǬȈƯÂ�ƢºǗƢƦƫ°¦�ǖƦƫǂƫ�ƢĔȋ�ƨȈǼǧÂ�©¦ŚǤƬŭ¦�ǺǷ�ƨ

مـــن أهـــداف وتســـتخدم الإدارة الرياضـــية عناصـــر الإدارة ونظريتهـــا وتســـتفيد مـــن التطـــور الفكـــري الإداري كـــي يحقـــق 

ة علـى العمـل التطـوعي دون أفضل عائدا اجتماعي وتربوي وثقافي واقتصادي للمجتمع وتعتمد علـى فـترة زمنيـة كبـير 

  . تأهيل علمي كافي

�Ŀ�Ǯ ººǳ̄�ǂººȀǜȇÂ�©ƢººǈǇƚŭ¦�ǺººǷ�ƾººȇƾǠǳ¦�ƨººǯǂƷ�ǲººưŤ�ƢººĔ¢�ƢººǸǯ�©ƢººǈǇƚŭ¦�ǺººǷ�ƾººȇƾǠǳ¦�Ŀ�ǲººǸǠƫ�ƨȈººǓƢȇǂǳ¦�̈°¦®ȍ¦Â

�¾ƢºººĐ¦�Ŀ�©ƢºººǸǜǼǷ�ńÂȋ¦�©ƢºººǸǜǼŭ¦�ǺºººǷ�śǟȂºººǻ�¾Ȑºººƻ�ǺºººǷ�ƨȈºººǓƢȇǂǳ¦�̈°¦®ȍ¦�©ȏƢºººů�ƶºººǓȂȇ�Äǀºººǳ¦�ŅƢºººƬǳ¦�ǲǰºººǌǳ¦

.ȆǓƢȇǂǳ¦�¾ƢĐ¦�Ŀ�ƨǐǐƼƬǷ�Śǣ�©ƢǈǇƚǷ�ƨالرياضي والثاني

  مجالات الإدارة الرياضية

  منظمات غير متخصصة            منظمات متخصصة                                      

      الرياضة     الرياضة     الرياضة     الرياضة   ضةالريا   الرياضة      اللجنة  كز     الاتحاديات مرا   الأندية   

  الصحية  في الفناء      الاولمبية    الشباب    الرياضية    الاولمبية في القوات    في الشركات  المدرسية    الجامعية

                                                   والمصانع     المسلحة                                            

2.يوضح مجالات الإدارة الرياضية): 14(شكل

.38,37,36: ص ,  مرجع سابق ,"الإدارة والتنظيم في التربية الرياضية  ":�ǶȈǿ¦ǂƥ¤�ƾȈĐ¦�ƾƦǟ�À¦ÂǂǷ. د -  1

.31,30: ص ,  2001,القاهرة ,  1ط ,مركز الكتاب للنشر  ,"سيكولوجية الإدارة الرياضية  :"محمد متولي عفيفي  -  2
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  :مفاهيم حول الإدارة الرياضية / 2-1

هي فن تنسيق عناصر العمـل والمنـتج الرياضـي في الهيئـات الرياضـية وإخراجـه بصـورة منظمـة  :الإدارة الرياضية      

  .من أجل تحقيق هذه الهيئات

�ƢȀǧ¦ƾǿ¢�ǪȈǬƸƬǳ�ƨȈǓƢȇǂǳ¦�ƨƠȈŮ¦�ǲƻ¦®�®ȂȀŪ¦�ƨǧƢǯ�ǾȈƳȂƫ�ƢĔƘƥ�Ƣǔȇ¢�ǾǧǂǠȇ�Ƣ.1كم

blanten "et "beitel":"�ƨºǠƥƢƬŭ¦Â�ǾºȈƳȂƬǳ¦Â�ǶȈǜǼƬǳ¦Â�ǖȈǘƼƬǳƢƥ�ƨǘƦƫǂŭ¦�©¦°ƢȀŭ¦�ƢĔ¢�ȄǴǟوقد عرفها كل من 

2.رويحية والميزانيات والقيادة والتقييم داخل هيئة تقدم خدمة رياضية أو أنشطة بدنية أو ت

  :مكونات الإدارة الرياضية / 2-2

:¦kanz "�Ȇǿ�ƨȈǇƢǇ¢�©ƢǻȂǰǷ�ƨǠƥ°¢�ǺǸǔƬƫ�ƢĔ¢�ƾƳȂǧ�ƨȈǓƢȇǂǳ¦�̈°¦®ȍ"لقد حلل الإداري الأمريكي      

  العمل الجماعي/ العامل البشري                             ب/  أ           

  المنظمة التي تعمل الإدارة لأجلها/  د             القائد الإداري                  /  ج          

  :المهارات الأساسية في الإدارة الرياضية / 2-3

:kanz" �ȆǴȇƢǷ�ȄǴǟ�ƾǸƬǠƫ�ƨƸƳƢǼǳ¦�̈°¦®ȍ¦�ƢĔƘƥ"لقد أشاد الإداري الأمريكي      

ص مــن الفعاليــات فهــم الكامــل والكفــاءة في نــوع خــاkanz "ǳ¦�ƢººĔƘƥ"وقــد وصــفها الإداري :  المهــارة الفنيــة-

وهــي تتضــمن معلومــات خاصــة وقابليــة كبــيرة للتعليــل في ذلــك الاختصــاص والقــدرة علــى كيفيــة اســتخدام التفــنن في 

�ȆǓƢȇǂǳ¦�¾ƢĐ¦.

القابلية الدقيقة للعمل بشكل فعال كمجموعة واحـدة مـن العـاملين لغـرض تعـاون وتجـانس :  المهارة الإنسانية-

ل معه أيضـا وتتضـمن معرفـة الآخـرين والقـدرة علـى العمـل معهـم بشـكل فعـال وعلاقـة تام في ذلك الفريق الذي يعم

 .جيدة 

القدرة على ربط الأجزاء الدقيقة وهذا يعني النظـرة الشـاملة والكليـة للمنظمـة الـتي :  مهارة الاستيعاب الفكري -  

 .يعملون فيها وكيفية اعتماد أقسام تلك المنظمة على بعضها البعض 

دارة التربيــة الرياضــية تعتــبر مــن أهــم وأصــعب الوظــائف الإداريــة في أي مجتمــع فهــي تعتمــد بالدرجــة الأولى إن إ     

�ȄººǴǟÂ�ƨººȈǻƢưǳ¦�ƨººƳ°ƾǳƢƥ�ƨººǈǇƚŭ¦�ȄººǴǟ�ƾººǸƬǠƫ�ƢººǸǯ�ƨǠººǇ¦Ȃǳ¦�ƢººēȏƢů�Ŀ�śǴǷƢººǠǳ¦�ǞººȈŦÂ�śǧǂººǌŭ¦Â�®¦Âǂººǳ¦Â�̈®ƢººǬǳ¦�ȄººǴǟ

  .المنشآت والمرافق والمعدات والأدوات بالدرجة الثالثة

علــى هــذا يــرى المؤلــف أن الإدارة مــن وجهــة النظــر الرياضــية تعــني اســتخدام العلــم في تنظــيم وتــدريب الســلوك      

  .الإنساني والتي تسعى لاستخدام العناصر المادية والبشرية بكفاءة عالية لتحقيق الإنجازات الرياضية 

  :صفات الإدارة الرياضية العلمية الفعالة / 2-4

  :ات الإدارة الرياضية العلمية السليمة كمايلييمكن تحديد صف     

�ƢēƢǏƢǐƬƻ¦�®ÂƾƷ�Ŀ�ƨȈǓƢȇǂǳ¦�ƨƠȈŮ¦�Ŀ�ǲǸǠǳ¦�©ȏƢůÂ�Ƥ:الشمول     ǻ¦ȂƳ�ƨǧƢǰǳ�̈°¦®ȍ¦�ƨȈǘǤƫ�̈°ÂǂǓ�ŘǠŠ.

.17: ص ,  1999, القاهرة  , 1ط ,مركز الكتاب للنشر , " تطبيقات الإدارة الرياضية:" مفتي إبراهيم حماد . د.أ -  1
.17: ص , مرجع سابق , "والرياضية  ةموسوعة التنظيم والإدارة في التربية البد ني ":عصام بدوي . د -  2
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ويعــني أن يتــولى كــل جــزء في الهيئــة الرياضــية جانــب مــن التنظــيم حيــث يــؤدي مهــام محــددة متخصصــة  :التكامــل    

  .ن تكمل كافة الأقسام الإدارية للهيئة الرياضية ككل بحيث تتحقق النتائج المرجوةمع مراعاة أ

وتعـــني ذلـــك أن ضـــرورة أن تعمـــل الإدارة الرياضـــية لـــيس للحاضـــر فقـــط بـــل للمســـتقبل أيضـــا مـــن  :المســـتقبلية    

مـن واجبـات الإدارة خلال أهداف وتطلعات في زمـن آت وهنـا تظهـر أهميـة التنبـؤ بالمسـتقبل باعتبـاره واجبـا أساسـيا 

  .الرياضية

�ǂƯƚºƫÂ�Ƣºđ�ǂƯƘºƬƫÂ�ƢºŮȐƻ�ǲºǸǠƫ�Ŗºǳ¦�ƨºƠȈƦǳ¦�ȄºǴǟ�¬ƢƬǨǻȏƢƥ�ƨƠȈŮ¦�Ŀ�ƨȈǓƢȇǂǳ¦�̈°¦®ȍ¦�ǄȈǸƬƫ�À¢�¦ǀǿ�řǠȇÂ:الانفتاح    

1.فيها 

  :الدور الإجرائي للإدارة الرياضية /2-5

�ƨººǧƢǯ�Ŀ�ǶƬººƫ�°¦Â®ȋ¦�ǽǀººǿÂ�ƢººēƢȈǴǸǟ�ƨººǧيتمثــل الــدور الإجرائــي مــن الإدارة الرياضــية في خمســة عناصــر تعكــس كا     

  :المستويات الإدارية للمؤسسة الرياضية وهي كمايلي 

وضع خطة متكاملة تشمل كـل مـن الاسـتراتيجيات والسياسـيات والإجـراءات والأسـاليب والوسـائل والـبرامج *      

  .منية مستقبليةالمطلوب تنفيذها وكافة القوى البشرية الإمكانيات المادية والعينة في فترة ز 

وضع هيكلة لتنظيم العناصر والقوى البشرية والماديـة الـتي تتكـون منهـا الهيئـة الرياضـية وتنسـيق الأداء والـترابط *      

بينها لتحقيق التكامل والتماسك والتلاحم بين الأجزاء بصورة يكون لها معنى وفاعليـة مـن أجـل تحقيـق هـدف الهيئـة 

 .الرياضية 

د العــاملين في الهيئــة الرياضــية علــى تعــديل ســلوكهم بمــا يســهم في تطــابق هــذا الســلوك مــع الهــدف حــث الأفــرا*      

 .العام المرجو تحقيقه

إيجـــاد نظـــام رقـــابي يتطـــابق مـــع العمليـــات والإجـــراءات علـــى أن تـــتم مقارنـــة نتـــائج الأعمـــال مـــع مســــتويات *      

 .ل مع تصحيح الانحرافات ومعدلات الأداء المطلوب تحقيقها الذي يضمن حسن سير العم

التنســيق بــين كافــة المســتويات الإداريــة في الهيئــة الرياضــية علــى المســتوى الرأســي أو الأفقــي مــن أجــل الوصــول *      

  .إلي الهدف المحدد بأفضل الوسائل والفعاليات وبأقل تكاليف ممكنة 

  : المبادئ الأساسية للإدارة الرياضية / 2-6

في إدارة جميـع المؤسسـات بمـا في ذلـك الرياضـة دون نظـر لحجمهـا وطبيعتهـا علـى أسـاس أن تطبق هـذه المبـادئ      

�ƨººƸƳƢǼǳ¦�̈°¦®ȍ¦�ǪººǴƻ�Ŀ�ƾǟƢººǈƫ�Ŗººǳ¦�¥®ƢººƦŭ¦�ǽǀººǿ�ǎ ƼǴƬººƫÂ�ƨȈººǈȈƟǂǳ¦�ƢººēƢȈǴǸǟÂ�ƢȀǧ¦ƾººǿ¢�Ŀ�ǾƥƢººǌƬƫ�¾ƢººǸǟȋ¦�ǞººȈŦ

  :فيما يلي

نــــة الأولمبيــــة أو الاتحاديــــات أو الأنديــــة يجــــب أن تكــــون المؤسســــة الرياضــــية ابتــــدءا مــــن اللج :مبــــدأ التــــوازن *      

�ǺºǷ�ƾºǯƘƬǳ¦�Ȃºǿ�Ä°¦®ȍ¦�ǆ ȈƟǂºǳ¦�¿ƢºȀǷ�À¢�ƾºųÂ�Ƣºē°¦®¤�Ŀ�ƨºȇƢǨǰǳ¦�ǪºȈǬŢÂ�ƢºŮ�Ƥ ǇƢǼŭ¦�ȂǸǼǳ¦�ÀƢǸǔǳ�ƨǻ±¦ȂƬǷ�ƨȈǓƢȇǂǳ¦

  .أن التوازن يسود المؤسسة كما يقع على عاتق الرئيس الإداري أن يحفظ توازن مؤسسته 
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اد جميــع العناصــر غــير الضــرورية لــلإدارة الناجحــة وتحقيــق العناصــر الموجــودة إلي يجــب اســتبع :مبــدأ التبســيط *      

سرعة البث في الأمور بعكـس الحـال في المؤسسـات الكبـيرة  : أبسط شكل ممكن ومن مزايا المؤسسات الصغيرة مثلا 

بــير بمقتضــى كاللجنــة الاولمبيــة الوطنيــة بســبب أن التصــرف يتنــاول أشــخاص عــدة وتعمــل هــذه المؤسســة إلي حــد ك

 .التعليمات المكتوبة والتقارير والسجلات وهذا ما يبطئ العمل ويزيد النفقات 

يــؤدى التخصــص في الجهــود إلي تكــوين الخــبراء بســبب أن تركيــز الجهــود يزيــد مــن الخــبرة  :مبــدأ التخصــص *      

د مبـــدأ التخصـــص علـــى العمليـــة ويطبـــق مبـــدأ التخصـــص تطبيقـــا عامـــا وشـــاملا في نـــواحي النشـــاط المختلفـــة ويســـتن

الحقيقة التي تقول أن القلة من الأفراد يتمكن من إنجاز أشـياء عـدة بدقـة بينمـا الكثـرة مـن الأفـراد فتـتمكن مـن إنجـاز 

 .أشياء قليلة بدقة إذا كان مجال نشاطهم صغيرا

خدم كنمــوذج يجــب أن نحــدد أحســن طريقــة ونعــبر عنهــا بوحــدات محــدودة أو أنمــاط  ثم تســت :مبــدأ التنمــيط *      

 .في العمليات وفي التخطيط والرقابة

يجــــب أن تتناســــب المكافــــآت مباشــــرة وقيمــــة العمــــل المنجــــز ويشــــترط أن توضــــع  :مبــــدأ الحــــوافز الماديــــة *      

مســتويات عادلـــة للأعمـــال المنجــزة وأن يكـــافئ الشـــخص علـــى أســاس مـــا أنجـــزه مــن أعمـــال بالنســـبة إلي المســـتويات 

 .الموضوعة

تــنجح الإدارة أو تفشــل علــى حســب طريقــة معالجتهــا للعلاقــات الإنســانية في  :العلاقــات الإنســانية مبــدأ *      

المؤسســة وتســعى الإدارة والأشــخاص إلي الأهــداف نفســها فكــل منهمــا يرغــب في ازدهــار المؤسســة وكلاهمــا المعادلــة 

°̈¦®ȍƢºƥ�ǶēȏƢºǐƫ¦�Ŀ�́ ƢƼººǋȋ¦Â�́ ƢƼºǋȋ¦�ǞºǷ�ƢºȀƬǴǷƢǠǷ�Ŀ�̈°¦®ȍƢºǧ�ƨºǳ®ƢǠǳ¦ . تتطلـب المعالجـة السـليمة للعلاقــات

�ǲººƷ�Ŀ�Ǿººǳ�ƨººǸȈǫ�ȏ�ÄȂǨººǌǳ¦�¿Ȑººǰǳ¦�Àȋ�ÀȂººȇ°¦®ȍ¦�Ƣººđ�Ǯ ººǈǸƬȇ�À¢�¶ǂººǌƥ�̈ƾȈººǋ°�ǲººǸǟ�©ƢººǇƢȈǇ�ǞººǓÂ�ƨȈǻƢººǈǻȍ¦

 .المشكلات 

يجــب أن يكــون هنــاك تخطــيط ســابق للتنفيــذ لكــي نصــل إلي عمــل شــيء لــه أهميــة بطريقــة : مبــدأ التخطــيط *      

الحــدس والتخمــين وبــذلك يقلــل مــن الاعتمــاد علــى الحــظ وينطــوي التخطــيط علــى اتخــاذ فعالــة والتخطــيط يحــل محــل 

ǾǠƥƢƬƫ�ǲƷ¦ǂǷ�®ƾŹÂ�ǲǸǠǳ¦�Ƥ ƫǂȇ�ǖȈǘƼƬǳ¦�Àȋ�Ƣđ�ǀǨǼȇ�Ŗǳ¦�ƨȈǨȈǰǳ¦Â�ǾǴǸǟ�Ƥ Ÿ�ƢǷ�®ƾŹ�°¦ǂǫ.1

 يصـــبح التخطـــيط قليـــل القيمـــة إلا حيـــث توجـــد الرقابـــة لتضـــمن تنفيـــذ الخطـــط ويجـــب علـــى: مبـــدأ الرقابـــة *      

الأشخاص القائمين بالعمل أن يكون لـديهم مـن الوسـائل مـا يمكـنهم مـن ضـمان التنفيـذ ومـن ملاحظـة سـير العمـل 

.وبعد إعداد الخطط وإصدار التعليمات لتنفيذها 

تعتبر القيادة الحكيمة هي أهـم عامـل فـردي في نجـاح العمليـات كافـة وتنطـوي القيـادة الحكيمـة :مبدأ القيادة *      

ة في عمــل مــا يقــرر الشــخص عملــه وعلــى امــتلاك الشخصــية والقــدرة علــى كســب تعــاون وولاء الآخــرين علــى القــدر 

.وعلى المهارة في قيادة جهود الأشخاص والرقابة عليها 
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ـــدأ الســـلطة والمســـؤولية*       إن الشـــخص الـــذي يمـــارس الســـلطة يجـــب أن يكـــون مســـؤولا عـــن تنفيـــذ كـــل : مب

اعتبــار الشــخص مســؤولا عــن نتــائج معينــة إلا إذا كانــت لــه ســلطة القيــادة  الأعمــال داخــل نطــاق ســلطته لا يمكــن

والإشــراف علــى الوســـائل الــتي تســتخدم للوصـــول إلي تحقيقهــا وإذا أردنــا أن نجعـــل فــردا مســئولا عـــن اســتمرار عمـــل 

معـــين أو عـــن تنفيـــذ مهمـــة مـــا فيجـــب أن نـــزوده بالســـلطة اللازمـــة للإشـــراف علـــى الأشـــخاص الـــذين يمارســـون هـــذا 

ونلاحـــظ أن .النشـــاط وتوجيـــه جهـــودهم لاســـتخدام الوســـائل والإمكانيـــات الـــتي تســـاعدهم في الوصـــول إلي الهـــدف

الإداري لا يعتــبر مســؤولا عــن أعمالــه فقــط بــل أيضــا عــن أعمــال مرؤوســيه فــإن الإداري يعتــبر مســؤولا عــن الأخطــاء 

الآخــرين الــذين تحــت إشــرافه فالضــرورة الــتي تحــدث لســوء اختيــاره للفــرد حيــث أن الإداري مســؤولا عــن نتــائج عمــل 

.تقتضي إعداد المرؤوسين وتدريبهم ومعرفة المهام التي يصلحون لها 

يجـــب اتخــاذ القـــرارات عنــد أدنى مســـتوى تنظيمــي لتســـهيل القيــام بالأعمـــال وتتخـــذ :مبــدأ اتخـــاذ القــرارات *      

الـذين يقومــون بتنفيـذ عمــل مـا إلا في الحــالات غــير  القـرارات بواســطة الإداريـين والمــراقبين والمختصـين بالنشــاط المعــين

العاديـة فيتطلــب فــن الإدارة إعــداد وتـدريب إداري المســتقبل لأنــه في هــذه الحالـة تظهــر القيــادة الصــحيحة والقــدرة في 

.الحكم على صلاحية الأفراد للقيام بمهام معينة

بتحويـل جميـع كاملـة للتخفيـف عـن كاهـل الإداريتسـتخدم القـدرة الإداريـة  :مبدأ اسـتخدام القـدرة الإداريـة*      

المسائل التي يمكن أن تنفـذ ولـو طبـق هـذا المبـدأ فـإن الإداريـين يتحـررون مـن التفصـيلات ويتمكنـون بواسـطة التقـارير 

المرفوعـــة إلـــيهم مـــن مرؤوســـيهم تتبـــع جميـــع الوظـــائف المســـؤولين عنهـــا فـــالإداري يـــترك الأشـــياء الـــتي تســـير في مجراهـــا 

.ويركز اهتمامه على المسائل التي تتفاوت والمستويات الموضوعية الطبيعي

  :مقومات التغيير الناجح في إدارة الهيئات الرياضية / 2-7

  :لكي يكون التغيير ناجح في إدارة الهيئات الرياضية لا بد من توفر عدد من المقومات وهي كمايلي     

مــن الأفـراد العــاملين في الهيئــة الرياضـية وتوصــيلها إلي الرؤســاء وإيجــاد  تشـجيع الأفكــار الجديــدة المفيـدة النابعــة*      

  .نظام للحفز على البحث عن مثل تلك الأفكار إذا ما كانت قابلة للتفكير 

دعـــم تكامـــل المعـــارف أمـــا المهـــارات فهـــي تكتســـب مـــن خـــلال التطبيـــق الفعلـــي والممارســـة اليوميـــة المســـتمرة *      

ƢȀƳ°Ƣƻ�Â¢�Ƣē¦̄�ƨƠȈŮ¦�ǲƻ¦®�ƨȈǻƢǈ.1للمشكلات النفسية والإن

 .ترسيخ المرونة والمقدرة على التكيف حتى يمكن تقبل التغيير والتكيف معه*      

الاســتناد إلي المعلومــات حــول التغيــير المنشــود مــن حيــث أهدافــه وأنواعــه ومــدى تــأثيره ونتائجــه المتوقعــة وهــذا *     

  .يرجع أساسا إلي نظم المعلومات المتوافرة 
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  :مجالات الإدارة في التربية الرياضية/ 2-8

  :تتعامل إدارة التربية الرياضية مع ثلاث مجالات رئيسية وهي      

  .البرامج/ أ           

 الإمكانات / ب          

  )القادة(العاملين / ج            

�ŚººǣÂ�ƨººǴƻ¦ƾƬǷ�©ȏƢººů�ŐººƬǠƫ�ƨȈººǓƢȇǂǳ¦�ƨººȈƥŗǴǳ�ƨººƯȐưǳ¦�©ȏƢººĐ¦�ǽǀººǿÂ  مســتقلة كــلا منهــا عــن الآخــرين فالبرنــامج يظــل

كلمـــات علـــى الـــورق دون وجـــود الإمكانـــات المتاحـــة ثم يأخـــذ طريقـــة ضـــئيلة أو كافيـــة لا فائـــدة منهـــا إن لم يحســـن 

1.استخدامها وكذلك تقع على العاملين المسؤولية النهائية في حسن استخدام الإمكانات وتنفيذ البرامج 
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:صة الفصلخلا

لقــد عــرف الإنســان الإدارة عــبر العصــور والحضــارات المختلفــة حــتى أصــبح علمــا مــن العلــوم الإنســانية البــارزة      

والذي اسند على طرق ومبادئ ونظريات عديـدة والمنشـآت الرياضـية تحتـاج إلي إدارة وتنظـيم جيـدين إن الإنجـازات 

ـــة بـــالرغم مـــن تحقيقهـــا إلا أ ـــة وتتمثـــل في المســـتويات العالي ـــع الجهـــود المبذول ـــاك جهـــود أخـــرى تضـــاف إلي جمي ن هن

بمهمات المدير والفريق ويمتد ليشمل الإدارة وهـذا يقودنـا إلي أننـا لا نسـتطيع تحقيـق أي تطـور ملمـوس في أي حقـل 

  .إذا لم يصاحب ذلك عمل إداري جيد والذي يجب أن يستند إلي مبادئ الإدارة العلمية الحديثة

الذي طرق التربية الرياضـية مـؤخرا جعلهـا تسـتعين بالأسـلوب العلمـي لمعالجـة أمورهـا وحـل مشـاكلها  إن التطور     

  .فكان لزاما أن تلجأ إلي التنظيم المبرمج والإدارة الجيدة كفن وعلم لتنظيم أنشطتها المختلفة 

عواملـه وتحريـك متطلباتـه وهـي  فالإدارة الرياضية تقود التقدم وتعمل جاهدة علـى تنشـيط حـوافز التغيـير وتنميـة     

الإدارة الفاعلـــة في زيـــادة الإنجـــاز وتطـــويره كمـــا ونوعـــا إن مســـألة إدارة وتنظـــيم المنشـــآت الرياضـــية واحـــدة مـــن أهـــم 

  . المسائل التي يمكن أن تؤثر على عمليات صنع التطور
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:هيدتم

دريبية في النشاط الرياضي أن تحقـق أهـدافها فإنـه مـن لكي يمكن لكل فقرة تعليمية في المنهج الدراسي أو ت  

الضــروري تــوافر المنشــآت الرياضــية بشــكل كــاف فكمــا أن الأمــاكن المناســبة ضــرورية مــن أجــل تعلــيم نــاجح وممارســة 

.جيدة، فهي أيضا مطلوبة من أجل ممارسة ناجحة وجيدة في التربية البدنية والرياضية

والمنشـآت الرياضـية المناسـبة والملاعـب هـي أسـباب اسـتمرار الـبرامج الهزيلـة إن النقص في الأمـاكن التعليميـة   

للتربيــــة البدنيــــة والرياضــــية وهــــذا لا يعــــني أن الــــبرامج الجيــــدة والممارســــة الجيــــدة لا يمكــــن أن تقــــوم علــــى الإمكانــــات 

لكافيــة لتعلــيم مجموعــة والمنشــآت القديمــة والغــير مناســبة وإنمــا يعــني أنــه علــى الأقــل يمكــن تــوافر الأرض الفضــاءات ا

رياضــية بطريقــة فعالــة وبعــض الــبرامج الممتــازة الــتي تقــام علــى المنشــآت القديمــة بينمــا تقــدم أســوء الــبرامج في المنشــآت 

  .الحديثة والتجهيزات الحديثة

وإن نجـــاح المنشـــآت الرياضـــية في تحقيـــق أهـــدافها يعتمـــد بدرجـــة كبـــيرة علـــى كفـــاءة وفعاليـــة الإدارة وطريقـــة   

«�ƖººººǌǼǸǴǳ�ǖȈººººǘƼƬǳ¦�Ŀ©�تســــيير  ǂººººǌŭ¦�Ƣººººđ�Ǯ ººººǈǸƬȇ�Ŗººººǳ¦�ƨȈººººǇƢǇȋ¦�¥®ƢººººƦŭ¦Â�Ƣǿالرياضــــية حيــــث أن  والإمكانــــات

.المشرف هو أعلم بما يجب أن تحتاج إليه المنشآت من تسيير، اتخاذ القرارات
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  :المنشآت الرياضية في العصر القديم -1

ƨȈǓƢȇ°�©¦°Â®�ƨǷƢǫƜƥ�ǶƬǿ¦�ǺǷ�¾Â¢�ǶĔ¢�Ʈيرجع الفضل لإقامة المنشآت الرياضية إلى الإ ȈƷ�Ǫȇǂǣ.

" اوليبميـا"قبـل المـيلاد دورة رياضـية في مدينـة  468والتسمية الحالية للدورات الأولمبيـة مـأخوذة عـنهم إذا أقـاموا عـام 

ا اســتمرت لمــدة خمســة أيــام اشــترك فيهــا أعــداد كثــيرة مــن اللاعبــين الإغريــق الــذين حضــروا مــن مختلــف المقاطعــات ممــ

اضطر المسؤولين لإقامة إنشاء عـدد مـن الملاعـب الكبـيرة الـتي تتسـع لاسـتيعاب للأعـداد الـوفيرة مـن المتفـرجين الـذين 

حرصـــوا علـــى متابعـــة المباريـــات ومشـــاهدة وتشـــجيع الأبطـــال وقـــد أطلـــق علـــى الملعـــب الرئيســـي الكبـــير لفـــظ إســـتاد 

STADAMثنـاء العصـر الرومـاني أطلـق لفـظ اسـتاد علـى وكان يطلق في بداية الأمـر علـى مضـمار الجـري، وفي أ

  :مجموعة من المنشآت الرياضية التي تضم الملاعب الآتية

  :ملعب البنتاثون -1-1

رياضة البنتاثون الرومانية القديمة تقابل رياضة الخماسي الحديث حاليا ولكنها كانـت في ذات الوقـت عبـارة   

  ...قذف القرص التنافس في خمس رياضات هي العدو، الوثب العالي،

  :ملعب الهيبودروم -1-2

وخصـص هـذا الملعــب في عصـر الرومـان لســباقات الفروسـية والعربـات، كمــا كـان يخصـص هــذا الملعـب هــذا 

الملعــــب أيضــــا لإقامــــة الرقصــــات أثنــــاء الأعيــــاد المختلفــــة والمواســــم، بالإضــــافة لاســــتخدامه في التنــــافس بــــين الخطبــــاء 

  .والشعراء

  :البالاسترا -3 -1

1.مكان للتدريب حيث خصص لتعليم وإعداد اللاعبين وتدريبهم على الفنون الرياضية المختلفة هو  

  :الليونيديون -4 -1

وهو مكان معد ومخصـص لاستضـافة وإقامـة اللاعبـين والـزوار مـن المقاطعـات البعيـدة المختلفـة تقابلـه القـرى   

.الرياضية في العصر الحالي

  :الكولوسيوم -5 -1

فـوق بحـيرة صـناعية برومـا، ولكنـه " فسباسـان"لملاعـب التاريخيـة القديمـة الـذي شـيده الإمبراطـور ا أشـهروهو   

أقــيم  ملعــب ميلاديــة ويعتــبر الكولوســيوم أول 80تــوفى قبــل إتمــام بنــاؤه واســتكمل ابنــه الإمبراطــور تيتســى بنــاؤه عــام 

الرئيســـي لـــه بيضـــاوي الشـــكل علـــى أســـس علميـــة هندســـية حيـــث روعـــي عنـــد تصـــميمه المـــداخل والمخـــارج والملعـــب 

ثمـــانين ألـــف  80000مـــترا تســـتوعب حـــوالي  48أقيمـــت حولـــه مـــدرجات عبـــارة عـــن أربعـــة طوابـــق بلـــغ ارتفاعهـــا 

متفرج، كما الحق له به مدرسة لتعليم فنون المصارعة وتم تجميـل واجهتـه مـن الخـارج بمجموعـة مـن التماثيـل المصـنوعة 

بدايــة التقــدم الحقيقــي للمنشــآت الرياضــية الــتي أخــذت كثــير مــن الــدول هــو  1890مــن المرمــر والرخــام ويعتــبر عــام 

�ƢººȈƳȂǳȂǼǰƫ�ƪ ººǴǬƬǻ¦�Ľ�ƢººȈǳƢǘȇ¦��¦ƾººǼǴǧ��ƢººȈǻƢŭ¢�ƨººǏƢƻÂ�¾ƢººĐ¦�¦ǀººǿ�Ŀ�śººǐǐƼƬǷ� ¦Őººƻ�Äƾººȇ¢�ȄººǴǟ�ƢººǿǂȇȂǘƫ�ƨººȈƥÂ°Âȋ¦

-1
.59ص،1998منشأة المعارف الإسكندریة،الإمكانات في التربیة البدنیة،:عفاف ع المنعم درویش
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وجي الهائـــل يتبـــع التجهيـــزات الرياضـــية إلى انجلـــترا وفرنســـا وأمريكـــا ودول أخـــرى ويمكننـــا متابعـــة هـــذا التطـــور التكنولـــ

حــتى أخــر الــدورات الاولمبيــة الحديثــة حيــث نلاحــظ  1972الـدورات الأولمبيــة المختلفــة بدايــة بــدورة ميــونيخ الأولمبيــة 

�©ȏƢºĐ¦�ȆǫƢºƦƥ�¢ȂºǇ¢�ƨȈºǓƢȇǂǳ¦�©ƖºǌǼŭ¦�¾Ƣºů�Ŀ�̈°ȂºǘƬǷ�ƨºưȇƾƷ�©ƢºȈǼǬƫ�ǺºǷ�ƢȀȇƾºǳ�ƢºǷ�°ƢºȀǛ¤�Ŀ�¾Âƾǳ¦�ǆ ǧƢǼƫ�ÃƾǷ

  .الحيوية الهامة لهذه الدول العظمى

  :المنشآت الرياضية في العصر الحديث -2

  :المدن الرياضية -2-1

تظهــر أهميــة المــدن الرياضــية، عنــد تنظــيم دورات أو بطــولات دوليــة أو مهرجانــات شــباب بالإضــافة لــدورها 

�À¢�ǺºººǰŻ�ƢºººǸđ�ƨºººǏƢƻ�©ȐǸƬºººǌǷÂ�©ƢǨººǏ¦ȂǷ�ƨȈºººǓƢȇǂǳ¦�ÀƾºººǸǴǳÂ�ƨºººȈǷȂǬǳ¦�©ƢººƦƼƬǼŭ¦Â�¼ǂºººǨǳ¦�ǄºººȈȀšÂ�®¦ƾºººǟ¤�Ŀ�¿ƢººŮ¦

  :يفيما يل نوردها

  :الملعب2- -2

 8-6متــر يحتـوي علـى عـدد مـن  4يشتمل على ملعـب قـانوني لكـرة القـدم وحولـه مضـمار للعـدو ومسـافة   

حارات مع التجهيزات الخاصة لميدان مسابقة ألعاب القوى من الوثب بأنواعه القفز بالزانة، الرمي بأنواعـه بالإضـافة 

متفـــــرج ومقصـــــورة لكبــــار الـــــزوار وأمـــــاكن الإعلاميـــــين،  25000ن إلى مــــدرجات المتفـــــرجين الـــــتي تتســـــع لأكثــــر مـــــ

وتســـتعمل المنطقـــة الموجـــودة أســـفل المـــدرجات للخـــدمات المختلفـــة مثـــل المـــداخل والمخـــارج، الاشـــتراكات وصـــالات 

1.الاستقبال، غرف التدليك ودورات المياه، ورشات لصيانة والمخازن

:الصالة المغطاة -

مـترا عـرض، وذلـك لإمكانيـة  27مترا طول  45دة في وسط الصالة المغطاة عن يجب ألا تقل الحلبة الموجو   

اسـتغلالها في أكثـر مـن رياضـة بالإضـافة لوجـود مــدرجات المتفـرجين وتسـتغل المنطقـة أسـفل هـذه المـدرجات في تــوفير 

  .الخ...الخدمات المختلفة اللاعبين والإداريين والحكام من دورات المياه والمخازن، الخدمات الطبية

�» ǂºººǣÂ�¬ǂºººǈǷÂ�ƨºººǟȂǼƬǷ�ƨǘºººǌǻ¢��ƢºººȀȈǴǟ�² °ƢºººŤ�Ãǂºººƻ¢�ƨǳƢºººǏ�ƨȈºººǈȈƟǂǳ¦�ƨǳƢºººǐǳ¦�ǽǀºººđ�ǪºººƸǴƫ�À¢�Ƥ ºººŸ�ƢºººǸǯ

الاجتماعـــات مـــع صـــالة أخـــرى تســـتخدم كمكـــان لمشـــاهدة التلفزيـــون وكفتيريـــا مـــع مختلـــف الخـــدمات الأخـــرى مثـــل 

  .المخازن وأماكن الصيانة

  :الملاعب المفتوحة -3

لملاعب المفتوحة داخل المدينة الرياضية وهـذه الملاعـب تكـون أرضـيتها مـن من الضروري توفير مجموعة من ا  

المسطحات الخضراء للممارسة كرة القدم، الهوكي، كرة اليد، بالإضافة لتوفير ملعب جمباز فني مفتـوح، مـع ملاعـب

.مفتوحة أخرى لكرة السلة واليد والطائرة، التنس مع توفير مدرجات خاصة لكل ملعب

.60مرجع سبق ذكره، ص :المنعم درویش بدعفاف ع-1
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  :السباحة والغطسحمام  -4

مــتر بالإضـافة لحــوض غطـس منفصــل  2.10مــترا بعمـق ) x 21 50(يجـب تــوفير حـوض الســباحة أولمـبي   

مــتر مــن جميــع الجوانــب حــتى يصــل إلى المنتصـــف  3.5مــتر بعمــق متــدرج يبــدأ بــــ ) 15x 12(لا تقــل أبعــاده عــن 

ض آخـــــر للإحمــــاء قبـــــل مــــتر وحــــو ) 12.5x 25(مــــتر مـــــزود بمصــــعد مــــع تـــــوفير حــــوض للتـــــدريب  5.25بعمــــق 

  .المسابقات مع توفير مدرجات حوض السباحة الأولمبي تستغل المنطقة الموجودة أسفلها كغرف خلع الملابس

  :مناطق الإعاشة -5

غرفـة مـزودة بالخـدمات الفندقيـة  100وهي مجموعة من الغرف المخصصة للنوم بحيـث لا يقـل عـددها عـن   

  والجلوس ومكتبـة مزودة بالكتب وشرائـط الموسيقى وتكييف هواء مركزي وصالات للاجتماعات 

ǶȀƬǷƢǫ¤�̈ŗǧ�¾ȂǗ�ǶēƢƳƢȈƬƷ¦�śƦǟȐǳ�ǂǧȂȇ�ƢǷ�ǲǯÂ�ȆǈȈƟ°�ǶǠǘǷÂ�ƢȇŚƬȈǧƢǯÂ��ȂȇƾȈǨǳ¦Â.

  :الخدمات المركزية -6

وهــي المســؤولة عــن تــوفير الخــدمات العامــة للمنشــآت لإمــدادها بالكهربــاء والميــاه وشــبكة الصــرف الصــحي   

رق الرئيسية والفرعية الموجودة بالمدينة وأماكن انتظار السيارات والمركز التجاري والخدمات الأخـرى والاتصالات والط

  .الخ... السياحية البريدية الاستعلامات، الأمن 

  :مفهوم المنشأة الرياضية  -3

الرياضـي  تعتبر المنشأة الرياضية العنصر الأساسي لكل مسعى في التطور الرياضي فهي تتحكم في المستقبل  

ƨȈǓƢȇǂǳ¦�©ƢǇ°ƢǸŭ¦�ǞȈǇȂƫÂ�ǶȈǸǠƬǳ�ȄǠǈǷ�ÄƘƥ�¿ƢȈǬǳ¦�ǺǰŻ�ȏ�ƢĔÂƾƥ�Ŗǳ¦�̈ƾǟƢǬǳ¦�ǲǰǌƫ��ǾǴǯ.1

يحـدد  02/11/1991المـؤرخ في ) 91-416(ويعود مفهوم المنشآت الرياضية حسب المرسوم التنفيـذي   

يهـــا هـــي منشـــآت ذات الطـــابع شــروط إحـــداث المنشـــآت الرياضـــية واســـتغلالها، والمنشـــآت الرياضــية الـــتي ســـنتطرق إل

مــن القــرار الــوزاري المشــترك والمــؤرخ في  02العمــومي والــتي نتعــرف علــى مفهومهــا القــانوني خــلال الرجــوع إلى المــادة 

المتعلـــق باســـتعمال المنشـــآت الرياضـــية العموميـــة لغـــرض الممارســـات الرياضـــية التربويـــة والتنافســـية  03/02/1993

المقصــود بالمنشــآت الرياضــية ذات الطــابع العمــومي هــي كــل هيكــل مهيــأة للنشــاط الجماهيريــة في الوســط التربــوي، و 

الرياضـــي التـــابع لســـلطة دواويـــن المركبـــات المتعـــددة الرياضـــات في الولايـــات والقاعـــات المتعـــددة الرياضـــات والملاعـــب 

ذا النـوع مـن المنشـآت ضـمن التابعة لسلطة الإدارة المكلفة بالشبيبة والرياضة بالإضافة إلى هذا القرار نجـد التعـرض لهـ

مــن القـرار الــوزاري حيـث يمكــن أن نفهـم مــن خلالهــا أن  99إلى  88لا سـيما المــواد مـن ) 05-95(أحكـام الأمــر 

المنشآت الرياضية العمومية هي تلك التي أنجزت بالمساهمة المالية للدولة أو الجماعات المحلية لهذه المنشـآت اسـتعمال 

ة مجانيــة لرياضــة النخبــة والمســتوى العــالي وللتربيــة البدنيــة والرياضــية وللتنظيمــات خــاص، حيــث يكــون تعاملهــا بصــف

��ƨººººȈǷȂǸǠǳ¦�©ƢººººǈǇƚŭ¦�Ƣººººđ�¿ȂººººǬƫ�Ŗºººǳ¦�ƨȈººººǓƢȇǂǳ¦�©¦°ƢººººǗȍ¦�ǺȇȂººººǰƫ�©ƢºººȈǴǸǠǳÂ�ƢººººȈǼǿ̄ �śººººǨǴƼƬŭ¦Â�śǫƢººººǠǸǴǳ�ƨȈºººǓƢȇǂǳ¦

بدنيـة، الـتي تتـوفر فيهـا والمنشآت الرياضية هي كل منشأة مفتوحة للجمهور معـدة خصيصـا للممارسـات الرياضـية وال

  .الشروط التقنية والصحية والأمنية لاحتواء النشاطات الرياضية والبدنية

، الجزائر 1991-11-2المؤرخ في )91-416(:المرسوم التنفیذي رقم-1
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  :إدارة المنشآت الرياضية -4

  :الاعتبارات الضرورية في تصميم المنشأة الرياضية -4-1

ات الخاصـة هناك العديد من العناصر التي يجب أن تراعـى عنـد تصـميم المنشـأة الرياضـية والشـروع في العمليـ  

  :بالتسهيلات والإمكانيات الرياضية الخاصة به نذكر منها ما يلي

احتياجـــات المســـتخدمين لـــه حيـــث يجـــب أن تصـــمم المنشـــآت الرياضـــية طبقـــا لطبيعـــة اســـتخدامها مـــن جانـــب  -1

1.المستخدمين، كما يجب أو توضع متطلبات الاتحاد الدولي في الاعتبار

لـذين سـوف يصـممون المنشـأة الرياضـية التفصـيلات الكاملـة باسـتخدامها مثـل يجب أو يوضع أمام المهندسـين ا -2

طبيعــة أرضــية المنشــأة، ومتطلبــات الإضــاءة، ومتطلبــات نظــام الصــوت، وطبيعــة الاســتخدامات المتعــددة للحجــرات 

.والقاعات، وللتخزين وحجرات الملابس، ومساحات الممارسة الرياضية

نشـأة الرياضـية أن يخططـوا جيـدا لكيفيـة إدارتـه، وتحقيـق أفضـل اسـتخدام لـه على هؤلاء الـذين سـوف يـديرون الم -3

وعمليات النظافة وركن السيارات وأساليب إزالة الفضـلات والنفايـات، وأن يضـعوا في الاعتبـار اسـتخدامات المنشـأة 

  .من جانب المعاقين كما أن عليهم أن يحددوا الخدمات المطلوبة للمشاهدين به

  .في الاعتبار كيفية وصول كل من المتفرجين والمستخدمين والعاملين إلى المنشأ الرياضي يجب أن يوضع -4

  :الاعتبارات الضرورية في بناء المنشأة الرياضية -4-2

يجب بناء المنشأة الرياضية على أساس أنه سيستخدم على المدى الطويـل أن بنـاءه مـن خـلال ذلـك قـد يكلـف  -1

  .في المستقبلأكثر، ولكنه سوف يوفر كثيرا 

الأدوات ومــواد البنــاء الجيــدة الــتي تســتخدم في المبــنى ســوف تــوفر كثــيرا علــى المــدى الطويــل كمــا أن اســتخدامها  -2

  .سيكون أفضل

  .يجب أن يوضع في الاعتبار المواد المتاحة حيث سيؤثر ذلك في الوفاء بتكاليف البناء -3

قات دوليـــة فيجـــب مراعـــاة أن تكـــون مواصـــفات البنـــاء إذا مـــا كـــان المنشـــأ الرياضـــي ســـوف يســـتخدم في مســـاب -4

2.منفذة طبقا للقواعد التي تصنعها الاتحادات الدولية

  :الاعتبارات الضرورية في استخدامات المنشأة الرياضية -4-3

  :عند بداية تصميم المنشأة الرياضية يجب أن يوضع تصور لما سيكون عليه المبنى من حيث ما يلي -1

  .الذين سيعملون به وعمل كل منهمعدد الأفراد  -

.تكاليف الانتفاع، وصيانته، والحفاظ عليه، وإجراءات الأمن-

  .عدد الساعات التي سوف يستخدم خلالها -

حفــلات، (مــا هــي الأنشــطة الأخــرى الــتي يمكــن اســتغلال المنشــأ الرياضــي فيهــا بجانــب الاســتخدامات الرياضــية  -2

  ).الخ...الاستقبال، والاجتماعات، مكتبة 

.153ص1999القاھرة ،لنشر لتطبیقات الإدارة الریاضیة، المدارس، الجامعیات، الاتحادات الریاضیة، الأندیة مركز الكتاب :مفتي إبراھیم حمادة-د-1
.154مرجع سبق ذكره، ص :مفتي إبراھیم حماد-2
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3-�ǾººƫǄȀƳ¢Â�Ǿººƫ¦Â®¢�©ƢǷ¦ƾƼƬººǇ¦�ÀȂººǰƫ�À¢Â�ǞººǸƬĐ¦�©ƢººǿƢš ¦�ǞººǷ�ƨȈººǓƢȇǂǳ¦�̈ƘººǌǼŭ¦�©ƢǷ¦ƾƼƬººǇ¦�ȄººǌǸƬƫ�À¢�Ƥ ººŸ

  .آمنة وجذابة ومبانيه

يجب أن تدار المنشأة الرياضية بأسلوب يضمن دخل مادي يعـوض التكـاليف صـيانته اسـتهلاكاته وذلـك مـن    -4

  .خلال وضع السياسات وتكاليف الاستخدام

تكاليف عمالة المنشأة الرياضية تعتبر هي أكبر المصروفات الجارية، يجـب التأكـد مـن تغطيتهـا مـع المحافظـة علـى  -5

.كفاءة العمل، والأدوات والأجهزة

ضــرورة وضــع مــوجز لعمليــات المنشــأة الرياضــية وتعديلــه عنــد اللــزوم مثــل رســم الأرضــيات مراســم الاســتخدام، -6

وكيفيــة اســتخدامها وواجبــات عامــة للعــاملين بــه، ومســؤوليات العــاملين في حالــة الطــوارئ وقــوائم الأدوات الرياضــية 

  .ومتطلبات إدارة المبنى

وضــع نظــم العمــل واســتغلال المنشــأة الرياضــية مثــل الســـيطرة علــى الجوانــب الماليــة والتقــارير وتــأمين المبــنى ضـــد  -7

  .الحرائق والسرقات وتدريب العاملين وموجز للسياسات

  .خطة مادية لموارد الإحلال والتجديدوضع -1

  :خصائص المنشآت الرياضية -5

śȈǳƢƬǳ¦�ǺȇǂǐǼǠǳ¦�ȄǴǟ�ǂǧȂƬƫ�À¢�ƾƥ�ȏ�ƨȈǓƢȇ°�ƢĔ¢�̈ƘǌǼǷ�°ƢƦƬǟȏ:1

أن تكــون مفتوحــة للجمهــور ويقصــد مــن ذلــك عــدم الاســتعمال علــى فئــة معينــة مــن النــاس، وأن تكــون المنشــأة -

ترك بــين جميــع النــاس ســواء تعلــق الأمــر بالرياضــيين أو المتفــرجين أو غــير مفتوحــة للجميــع، فهــي ذات اســتعمال مشــ

  .ذلك من الناس

أن تكــون المنشــأة معــدة للممارســة البدنيــة والرياضــية أو الترفيهيــة يجــب أن تكــون المهمــة الرئيســية والأساســية لهــذه  -

  .فيهية وإما النشاطين معاالمنشأة هو أن تمارس فيها النشاطات البدنية والرياضية وأما النشاطات التر 

وباعتبــار المنشــأة معــدة خصيصــا لمثــل هــذه الممارســات لا يمنــع مــن إمكانيــة أن تمــارس فيهــا بصــفة تبعيــة أو   

عرضية نشاطات أخـرى غـير الممارسـات الرياضـية والبدنيـة بمختلـف أشـكالها كـأن تكـون نشـاطات ثقافيـة أو عـروض 

عـل المنشـآت ذات مردوديـة أحسـن، وممارسـة هـذه النشـاطات لا اجتماعية أو تظاهرات ذات طابع سياسي قصد ج

�ƢºǐȈǐƻ�̈ƾºǠǷÂ�°ȂºȀǸƴǴǳ�ƨºƷȂƬǨǷ�ƢºĔ¢�Ȃºǿ�ǶȀŭƢºǧ�ƨȈºǓƢȇ°�©ƖºǌǼǷ�ƨºȈǠƦƫ�ƨǨºǐƥ�ƢºȀȈǧ�² °ƢºŤ�©ƖºǌǼŭ¦�ÀȂºǯ�ǺǷ�ŚǤȇ

  .البدنية والرياضية بمختلف أشكالها وأن النشاطات الأخرى تمارس بصفة عرضية أو تبعية تللممارسا

.الجزائر.91-11-2المؤرخ في ،)91-416(:المرسوم التنفیذي رقم-1
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  :لمنشآت الرياضيةأسس تخطيط ا -6

�Ƥ ȇ°ƾƬǳ¦�Ǆǯ¦ǂǷÂ�Ä®¦ȂǼǳ¦�ƨǷƢǫȍ�ǖȈǘƼƬǳ¦�ƾǼǟ�ƢēƢǟ¦ǂǷ�Ƥ Ÿ�ƨȈǇƢǇ¢�¥®ƢƦǷ�̈ƾǟ�½ƢǼǿوالقـرى  والإسـتادان

الرياضية من أجل الاستغلال الأمثل وضمان فاعلية وسهولة وسـلامة اسـتعمالها حـتى تحقـق الهـدف الـتي أنشـئت مـن 

1:من الحسبان والدراسة قبل التنفيذ فيما يلي أجله، ونبين أهم هذه المبادئ التي ينبغي وضعها

  :اختيار الموقع -

يتوقــــف دراســــة هــــذا العنصــــر علــــى نــــوع المنشــــأة الرياضــــية المطلوبــــة إقامتهــــا، حيــــث يختلــــف اختيــــار الموقــــع 

�©ƢººȇȏȂǳƢƥ�ƨȈººǓƢȇǂǳ¦�©ƢººǠǸƬĐ¦�ǺººǟÂ�śƠººǋƢǼǳ¦�Ƥ ȇ°ƾººƫ�Ǆººǯ¦ǂǷ�Ǻººǟ�̈ŚǤººǐǳ¦�Ƥ ººǟȐŭ¦�ǒ ººǠƥ� Ƣººǌǻȍ�ƨƦººǈǼǳƢƥ�ǾƬƷƢººǈǷÂ

، ويفضـل اختيـار ةللممارسـدن الكبيرة ويراعي في ذلك الحجم، الكثافة السكانية والطلـب الاجتمـاعي والرياضـي والم

بالنسـبة ) كيلـومتر  02(بالنسـبة للشـباب، ) كيلـومترات  04(الموقع الذي يبعد عن المناطق السكانية بمسافة أقل عـن 

ن جميع أطراف المدينة إلى الملاعب أو يمكـن قطـع للأطفال حتى يسهل إنشاء شبكة من المواصلات السريعة تتجه م

.المسافة سيرا على الأقدام

  :وسائل المواصلات -

والتي يستحسن أن تكـون المنشـأة الرياضـية قريبـة مـن المدينـة أو القريـة بالنسـبة لاختيـار موقـع الملعـب والمـدن   

  باريات الرسميـة حتى الرياضية ويجب دراسة أقصى حد لضبط حركة المرور والتنقل في أيـام الم

  .تتمكن توفير وسائل النقل للمشاهدين من وإلى الملعب في أقل وقت ممكن

  :الوظيفي للملاعب والوحدات الجانب -

  .إن وحدات نزع الملابس ودوريات المياه والحمامات قريبة من أماكن اللعب -أ

2.يجب أن تكون جميع الملاعب بجوار بعضها البعض حتى يسهل صيانتها -ب

  :تعريف الإمكانات -7

هـــي كـــل مـــا ومـــن يمكـــن أن يســـاهم في تحقيـــق هـــدف معـــين حـــالي أو مســـتقبلي مـــن تســـهيلات  وملاعـــب    

  وأجهزة وأدوات وميزانية وظروف مناخية وجغرافية ومعلومات وكـوادر متخصصـة متبعين 

3.الأسلوب العلمي للتخطيط والإدارة والتقويم لتحقيق تلك الأهداف

  :مكانات في التربية الرياضيةأهمية الإ -8

�ƾºººƷ¢�ƢºººĔ¢�ń¤�ƨǧƢºººǓȍƢƥ�ǾºººǼǟ�Řºººǣ�ȏ�ƢºººȈǸƬƷ�¦ǂºººǷ¢�ŐºººƬǠȇ�ƢȀǷ¦ƾƼƬºººǇ¦�ǺºººǈƷÂ�©ƢºººǻƢǰǷȍ¦�ŚǧȂºººƫ�À¢�Ǯ ºººǋ�ȏ

العوامل المؤثرة في تقدم الدول وتطورهـا لمـا لهـا مـن أثـر اسـتثماري في تنميـة طاقـات الأفـراد والجماعـات، ويظهـر ذلـك 

الرياضية حيث يؤثر الإمكانيات بمختلف أنواعهـا في نجـاح أنشـطتها وتحقيـق أهـدافها واضحا في مجال التربية البدنية و 

ŅƢƬǳ¦�ȂƸǼǳ¦�ȄǴǟ�¾ƢĐ¦�¦ǀǿ�Ŀ�©ƢǻƢǰǷȍ¦�ƨȈŷ¢�ȄǴǟ�» ǂǠƬǳ¦�ƢǼǼǰŻÂ:

.18ص،1،2004ط ،لدنیا الطباعة والنشرادار الوفاء الإمكانات والمنشات في المجال الریاضي،، الموسوعة العلمیة للإدارة الریاضیة:حسن أحمد الشافعي، إبراھیم ع المقصود-1
محمد بو ضیاف المسیلة ،والعلوم التجاریة ركلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسیی،الریاضي ررة والتسییمحاضرة في تسیر المنشآت الریاضیة، قسم الإدا:الیمین بدبوداود ع-2

2006.
3

.24مرجع سبق ذكره، ص :المنعم درویش بدعفاف ع-
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تــوافر الإمكانــات يعــد أحــد العناصــر الأساســية المــؤثرة في نجــاح فعاليــة العمليــة التعليميــة حيــث لا غــنى عــن وجــود  -

  .ب وأدوات رياضية مدرسيةأفنيه وملاع

إن تفريخ صفوف متتالية من الناشئين للانضمام للفرق الرياضية ذات المسـتوى العـالي، والفـرق القوميـة في مختلـف -

¾ƢĐ¦�¦ǀđ�ƨǏƢŬ¦�ƨȇǂǌƦǳ¦Â�ƨȇ®Ƣŭ¦�©ƢǻƢǰǷȍ¦�ǂǧ¦Ȃƫ�ÀÂ®�ǶƬȇ�À¢�ǺǰŻ�ȏ�©ƢǓƢȇǂǳ¦.

  .ضعف ولا يمكن لها أن تحقق أهدافها كاملا في غياب الإمكاناتإن البرامج المختلفة لأغراض التربية الرياضية ت -

يعــد تــوافر الإمكانــات وحســن اســتخدامها علــى المســتوى القــومي خاصــة في مجــال الإعــلام الرياضــي مــن العوامــل  -

نتمــاء البالغـة التـأثير علــى المشـاهدين لتنميــة مختلـف الجوانــب الثقافيـة الرياضـية ممــا يزيـد بصــورة أخـرى مــن الشـعور بالا

  .للوطن

إن تـــوافرت الإمكانـــات الخاصـــة بتقـــديم المهـــارات الرياضـــية وخاصـــة الصـــعبة بطريقـــة وصـــورة بســـيطة سلســـلة تعلـــق  -

بــذهن المتــدرب وتســاعده للوصــول إلى مرحلــة الثبــات والإتقــان والأداء الآلي بصــورة أقــرب إلى المثاليــة ممــا يســاعد في 

  .رفع مستوى الأداء

وفر الجهـد لكـل مـن اللاعـب والمـدرب والتلميـذ والمعلـم حيـث تـوافر الإمكانـات والأدوات إن تواجد الإمكانـات يـ -

الرياضــية وغيرهــا مــن مختلــف الإمكانيــات ســواء في أمــاكن التــدريب أو المــدارس أو مــا إلى غــير ذلــك يــؤثر في جــذب 

  .التلاميذ وغيرهم نحو ممارسة مختلف الأنشطة الرياضية

  .ة الأجهزة والأدوات يقلل من شعور الممارسين بالمللتوافر وتنوع الإمكانات وخاص -

يحـد مـن المظـاهر السـلوكية ) كالساحات الشعبية، مراكز الشـباب(إن توافر الإمكانات خاصة في المناطق الشعبية  -

  .غير المرغوب فيها والتي تتنافى مع القيم الأخلاقية والعادات والتقاليد الاجتماعية في مختلف بلدان العالم

إن تـــوافر الإمكانـــات يـــؤثر بالإيجـــاب في نشـــر التربيـــة الرياضـــية والتعريـــف بأهميتهـــا ويرغـــب مختلـــف فئـــات الشـــعب  -

  .الإقبال على ممارستها

-�ƢȀǧ¦ƾºººǿ¢�ǪºººȈǬŢ�ȂºººŴ�ƨºººǷȂǰū¦�ƾǟƢºººǈȇ�ƨȈºººǓƢȇǂǳ¦Â�ƨºººȈǻƾƦǳ¦�ƨºººȈƥŗǳ¦�ƢºººȀǼǷÂ�©ȏƢºººĐ¦�Ǧ ºººǴƬű�Ŀ�©ƢºººǻƢǰǷȍ¦�ǂǧ¦Ȃºººƫ�À¤

  .العامة

ة المســتوى ســواء كانــت ماديــة أو بشــرية لــه الأثــر الكبــير في الارتقــاء بالمســتوى الرياضــي إن تــوفير الإمكانــات عاليــ -

  .للممارسين سواء من الناحية المهارية أو الخططية

يعــد تــوفير الإمكانــات وحســن اســتخدامها ســواء في المؤسســات الاجتماعيــة العامــة أو الإداعيــة العقابيــة لــه دوره  -

ت على ممارسة نزلائها لمختلـف الأنشـطة الرياضـية ممـا يسـاهم في تحقيقهـا لأهـدافها الفعال في مساعدة هذه المؤسسا

.التي أنشأت من أجلها

  :مبادئ الإمكانات الرياضية -9

إن مبــادئ التخطــيط علــى جانــب كبــير مــن الأهميــة إذا كــان هــدف الإنشــاء هــو تــوفير أمــاكن ذات فعاليــة    

ادئ التي يمكن أن يستفيد منها مسـؤولي الإدارة والمهندسـون المعمـاريون للتعليم أو التدريب وفيما يلي بعض تلك المب

في تطـــوير أســـاليب إنشـــاء أمـــاكن التربيـــة البدنيـــة والرياضـــية، يجـــب أن يشـــارك في التخطـــيط المبـــدئي كـــل الأشـــخاص 
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قــــع الــــذين يعملــــون أو يســــتفيدون مــــن الإمكانــــات الرياضــــية في عملهــــم، إن أي برنــــامج رياضــــي يحتــــاج لــــبعض الموا

1.التعليمية الأساسية

  :أنواع الملاعب -10

الملاعب على اخـتلاف أنواعهـا يمكـن تقسـيمها طبقـا للأهـداف المعينـة، ولكـن لا يعـني هـذا أن كـل تقسـيم 

  :ونوع قائم بذاته بل يجب أن تكون هذه التقسيمات كلها مرتبطة ببعضها ويمكن تقسيمها إلى ما يلي

  : من حيث الأهداف -أ

  .ملاعب تنافسية -ملاعب ترويجية  -ملاعب تدريبية  -جية ملاعب علا -

  : من حيث الشكل الهندسي -ب

  .ملاعب بيضوية -ملاعب دائرية  -ملاعب مربعة  -ملاعب مستطيلة  -

  : من حيث الشكل العام -ج

  .الفصل -حمامات السباحة  -الملاعب المكشوفة  -

  : من حيث اللعبة -د

  .ملاعب الألعاب الفردية والزوجية -لعاب الجماعية ملاعب الأ -ملاعب المنازلات  -

  : من حيث القانونية -هـ

  .ملاعب غير قانونية -ملاعب قانونية  -

  :من حيث التبعية -و

  .ملاعب تابعة لهيئة معينة مثل النوادي ونوادي الشركات -) مدارس وكليات، مراكز الشباب(ملاعب حكومية  -

  : من حيث الأرضية -ي

�ƢȀǨȈǼººǐƫ�ǺºǰŻÂ�ƢºēƢƦǴǘƬǷÂ�ƨºƦǠǳ�ǲººǯ�Ƥنوعيـة الأر  ºǈƷ�Ǧ ºǴƬţ�ȆºǿÂ�§ ƢººǠǳȌǳ�ƨƦºǈǼǳƢƥ�¦ŚºƦǯ�¦°Â®�Ƥ ºǠǴƫ�µ

إلى ملاعب خضراء، سوداء فحمية، الحمرة المخلوطة،،العشب الاصطناعي، الإسفلت، البلاط، الرمليـة، الأسمنـت، 

  .الخ....الجليدية الثلجية، المائية 

  :مزايا دراسة امكانات المنشأة الرياضية -11

إن التعرف على المزايا والأهداف الممكن تحقيقها من دراسة إمكانات المنشآت الرياضية يمكن إجمالهـا فيمـا   

  :يلي

  :الوصول إلى أفضل الطرق والوسائل لعمل المنشأة -أ

�ǶȀºǈȇ�ƢºŠ�ƨºȇ°¦®ȍ¦Â�ƨºȈǼǨǳ¦�Ƣºē ƢǨǯ�ÃȂƬºǈǷ�Ǟºǧǂƥ�ƶǸºǈȇ�ƢºŠ�̈ƘºǌǼŭ¦� ¦®¢�ǂȇȂºǘƫ�ǺǷ�ƢǼǼǰŤ�ƨǇ¦°ƾǳ¦�À¢�Ʈ ȈƷ

2.قديم خدمات أفضل في شكل أنشطة وأهداف تحققهافي ت

1
.51ص،مرجع سبق ذكره:الحسن الشافعي-د-
.27ص،مرجع سبق ذكره:المنعم بدعفاف ع-د-2
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  :اختيار أفضل للتقييم التنظيمي للمنشأة -ب

إن دراسة الإمكانات يتبعه بالضرورة دراسة للتوليفـة المثاليـة للصـفاة والميـزات والأهـداف الخاصـة بالمنشـأة إذ   

قـــق مرونـــة تســـاعد المنشـــأة في تقـــديم يمكـــن مـــن خلالهـــا الوصـــول إلى البـــدائل الممكنـــة للتصـــميم التنظيمـــي والـــذي يح

  .أنشطتها بدرجة عالية من الكفاءة

  :زيادة حماس العاملين بالمنشأة -ج

إن هــذا الأمــر ضــروري بــالغ الأهميــة، فــإن دراســة المنشــآت الرياضــية تســاعد في البحــث عــن ســلوك ودوافــع 

التـالي، لمـاذا يتصـرف الأفـراد بصـورة معينـة،  الأفراد المكونين لهذه المنشأة وعلى ذلك يمكننا مـن الإجابـة علـى السـؤال

وهنــاك حكمــة تقــول أنــه يمكنــك أن تقــود حصــانا إلى المــاء، ولكنــك لا تســتطيع أن ترغمــه عــن شــرب المــاء، وهــذا 

�̈®Ƣººȇ±�ƢĔƘººǋ�ǺººǷ�Ŗººǳ¦�§ ƢƦººǇȋ¦Â�ƨººǨǴƬƼŭ¦�ǲººǷ¦ȂǠǳƢƥ�Ƣººǻ®ÂǄƫ�®°¦Ȃººŭ¦Â�©ƢººǻƢǰǷȍ¦�ƨººǇ¦°®�ÀƜººǧ�¦ǀººǳ�ÀƢººǈǻȍ¦�ȄººǴǟ�ǪººƦǘǼȇ

.بالمنشأة للاستفادة الكاملة والسليمة منهمحماس العاملين 

  :الإشباع الأفضل للحاجات الإنسانية -د

إن دراسة الإمكانات المتاحة في المنشآت تساعد في التعرف على كيفية تحقيق هذا الإشـباع بأفضـل الطـرق   

.و الصور و بالتالي يتحقق الإشباع بأقل جهد ممكن وأقل تكلفة

  :لممارسة الرياضيةتطوير مختلف ألوان ا -هـ

  من خلال دراسة الإمكانات والموارد التي يمكن التواصل إلى أفضل أنواع الأنشطة سواء التي   

�ƨººǳȂǘƦǳ¦�ǪººȈǬƸƬǳ�ƢȈǠººǇ�ƢººȈǴǠǳ¦�©ƢȇȂƬººǈŭ¦�ƨººǓƢȇ°�ń¤�ƢººȀȈƦǟȐƥ�¾ȂººǏȂǳ¦Â�ƨǘººǌǻȋ¦�ǽǀººđ� ƢººǬƫ°ȏ¦Â�®¦ǂººǧȋ¦�ƢººȀȈǴǟ�ǲººƦǬȇ

  .ي القوة وتعميمهابالإضافة للتعرف على نواحي الضعف وتدعيمها ونواح

  :زيادة أعداد الممارسين -و

ممـــا لا شـــك فيـــه أن دراســـة الإمكانـــات المختلفـــة في المنشـــأة الرياضـــية يصـــنع أيـــدي المســـؤولين علـــى نـــواحي   

الـــنقص، ممـــا يـــدفعهم لاســــتكمالها والتوســـع في إقامتهـــا وتوفيرهـــا ممــــا يتـــيح الفرصـــة الأكـــبر عــــدد ممكـــن مـــن الأفــــراد 

  .في مختلف الأنشطة الرياضية للاستمتاع بالمشاركة

  :استخدام أفضل الموارد المتاحة -ي

�ƨºººǇ¦°®�¾Ȑºººƻ�ǺºººǷÂ�ǞºººǸƬĐ¦�¦ǀºººǿ�®¦ǂºººǧ¢�©ƢºººƳƢƷ�ǺºººǷ�̈®Ƣºººǟ�ǲºººǫ¢�śºººǠǷ�ǞºººǸƬĐ�®°¦Ȃºººŭ¦�ǺºººǷ�¬ƢºººƬŭ¦�Ƕºººƴū¦�À¤

śǼǗ¦ȂǸǴǳ�̧ƢƦǋ¤�Ȅǐǫ¢�ǪǬŹ�ƢŠ�ǞǸƬĐ¦�®°¦Ȃŭ�ǲưǷȋ¦�¿¦ƾƼƬǇȏ¦�ń¤�¾ȂǏȂǳ¦�ǺǰŻ�©ƢȈǻƢǰǷȍ¦.

  :الأهدافتحقيق أفضل  -ك

إن المحصلة النهائية لجميع المزايا السـابقة والـتي تحقـق مـن دراسـة المـوارد والإمكانـات هـي الوصـول إلى أفضـل   

الطرق فعاليـة في مسـاعدة المنشـآت علـى تحقيـق وإنجـاز الأهـداف الـتي أنشـئت مـن أجلهـا ألا وهـي الإشـباع الأفضـل 

  ات الإنسانية للمواطنين بأقل جهدللحاج
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  :خلاصة

تطور المنشآت الرياضية لن يتوقـف عنـد هـذا الحـد سـواء كـان ذلـك مـن ناحيـة الخـدمات أو مـن الناحيـة  إن  

الإجماليـــة الـــتي أصـــبحت تصـــمم عليهـــا، وإن نجـــاح تســـيير هـــذه المنشـــآت الرياضـــية وتحقيـــق أهـــدافها يعتمـــد بالدرجـــة 

«��ŚȈºººǈƬǳ¦Â��ǾºººȈƳȂƬǳ¦�Ŀالأولى علـــى كفـــاءة وفعاليـــة الإدارة المســـيرة لهـــا والمبـــادئ الأساســـية الـــتي ي ǂºººǌŭ¦�Ƣºººđ�Ǯ ºººǈǸƬ

  وللإمكانيات الرياضية حيث أن المشرف هو أدرى وأعلم بما يجب أن تحتاج إليه هاته المنشآت من تسيير أمثل 

  .إليهاالمنشاة المراد تحقيقها و الوصول  أهدافلتحقيق واتخاذ القرارات 
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:تمهيد

العمـود الفقـري لتصـميم وبنـاء بحـث علمـي نقـوم في هـذا الجـزء ) منهجية وإجـراءات البحـث (هذا الفصل يعتبر      

بالإحاطة بالموضوع من الجانب التطبيقـي بالقيـام بدراسـة ميدانيـة وذلـك عـن طريـق توزيـع اسـتمارات الاسـتبيان علـى 

عها ثم تقـــديم مناقشـــة وتحليــل الأســـئلة الـــتي أفــراد العينـــة المختــارة والـــتي تقـــوم أساســا حـــول الفرضـــيات الــتي قمنـــا بوضــ

طرحنهـــا في هـــذه الاســـتمارة بحيـــث نقـــوم بوضـــع جـــدول لكـــل ســـؤال والـــتي تتضـــمن عـــدد الإجابـــات بالنســـبة المئويـــة 

.وفي الأخير نقوم بعرض الاستنتاج والذي نوضح فيه مدى صدق الفرضيات التي يتضمنها البحث,الموافقة لها 
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:المنهج المستخدم/ 1

يرتبط استخدام الباحث لمنهج دون غيره بطبيعـة الموضـوع الـذي يتطـرق إليـه وفي دراسـتنا هـذه ولطبيعـة المشـكلة      

وهــذا الاختيــار نــابع أساســا مــن كــون هــذا المــنهج يســاعد , المطروحــة نــرى أن المــنهج الوصــفي هــو المــنهج الملائــم لهــا

استطلاع الموقف العلمي أو الميـداني الـذي تجـري فيـه على الحصول على المعلومات الشاملة حول متغيرات المشكلة و 

  .وصياغتها صياغة علمية دقيقة, قصد تحديدها 

ـــاهج الأخـــرى علـــى عـــدة مراحـــل أهمهـــا التعـــرف علـــى مشـــكلة البحـــث (      ويقـــوم المـــنهج الوصـــفي كغـــيره مـــن المن

ووضـــع قواعـــد , ات وإعـــدادهاواختيـــار أســـاليب جمـــع البيانـــ, واختيـــار الفئـــة المناســـبة, ووضـــع الفـــروض, وتحديـــدها 

ومحاولــة اســتخلاص تعميمــات ذات مغــزى تــؤدي , ووضــع النتــائج وتحليلهــا في عبــارات واضــحة, لتصــنيف البيانــات 

1).إلي تقدم المعرفة

  :أدوات الدراسة/ 1-1

هـــي وســيلة مـــن وســـائل جمـــع البيانـــات ويعتمـــد أساســا عـــل اســـتمارة تتكـــون مـــن مجموعـــة مـــن : اســـتمارة الاســـتبيان

́�¦�ƨǴƠºººǇȋ¦�ȄºººǴǟ�ǶēƢºººƥƢƳ¤�ǲȈƴºººǈƬƥ�¦ȂºººǷȂǬȈǳ�ƨºººǇ¦°ƾǳ¦�̧ȂºººǓȂǷ�ǺºººǷ�Ƕǿ°ƢºººȈƬƻ¦�Ļ�Ǻȇǀºººǳالأ ƢƼºººǋȋ¦�Ņ¤�ǶǴºººǈƫ�ƨǴƠºººǇ

�ƨººǇ¦°ƾǳ¦�» ¦ƾººǿƘƥ�ƨººǘƦƫǂŭ¦Â�ƨººƷÂǂǘŭ¦�ƨǴƠººǇȋ¦�ƨººǟȂǸů�ƢººĔ¢�Ƣººǔȇ¢�» ǂººǠƫ�ƢººǸǯ�ƨººȈǻƢƯ�Ƣººē®Ƣǟ¤Â�ǾººȈǧ�̈®°¦Ȃººǳ¦, توجــه لأفــراد

2.هم العينة بغية الحصول على إجابات مختلفة تعكس آرائهم ومواقف

حيــث تم إعــداد أســئلة الاســتمارة الــتي حاولنــا أن تكــون شــاملة , فهــي تعــد أهــم أدوات البحــث الــتي اعتمــدنا عليهــا 

  :لجميع ما جاء في الجزء النظري وقد راعينا عند صياغة الأسئلة في الاستمارة التالية

  .صياغة الأسئلة بطريقة واضحة وسهلة-

 .ليهاربط الأسئلة بالأهداف المراد الحصول ع-

 .صياغة الأسئلة بالغة العربية مراعاة للمستوى الثقافي والعلمي لكل مدير-

وأسـئلة شـبه مفتوحـة تتحـدد , نعـم أو لا:احتواء هذه الاستمارة على أسئلة مغلقة يجيب عليها أفراد العينة بــ-

 .منه إحداها وأسئلة مفتوحة لاقتراح الحلول المناسبة المسؤول لها إجابات يختار 

  :ل الإحصائيةالوسائ

اســــتجابة لطبيعــــة البحــــث اســــتعنا في هــــذه الدراســــة بوســــيلة إحصــــائية واحــــدة لحســــاب نســــب التكــــرارات في      

الإجابـات وهـذا مــن أجـل تحويـل المعلومــات الكيفيـة إلي معلومـات كميــة لتصـبح أكثـر دقــة ومصـداقية وهـذه الوســيلة 

  :   هي 

مجموع أفراد العينة/  x100عدد التكرارات=النسب المئوية        

.313: ص,  2,1984ط, "مناهج البحث في التربية وعلم النفس :" محمد نبيل نوفل وآخرون ) تأليف(ينديولد فان دال -  1
.65: ص, 2004/2005, المسيلة , مذكرة تخرج لنيل شهادة ليسانس إدارة أعمال , "أهمية الاتصال في رفع كفاءة المؤسسة :" معروف أحلام وآخرون  -  2
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  :الدراسة الاستطلاعية/ 2

قبل قيامنا بتوزيع الاسـتثمارات الاسـتبيان ارتأينـا إلا أن نتصـل بـبعض المسـيرين ومـدراء بعـض المنشـآت الرياضـية      

�ǒ ººǠƥ�¬ǂººǘƥ�ƢººǼǸǫ�¦ǀººǿ�ǲººǯ� ȂººǓ�ȄººǴǟÂ�ƢººȀȈǧ�ŁƢººǐŭ¦�Ǧ ººǴƬƼŭ�ǾººȈƳȂƫÂ�ŚȈººǈƫ�ƨººȈǨȈǯÂ�Ƕººē°¦®¤�ƨººȈǨȈǯ�ȄººǴǟ�̧ ȐººǗȏ¦Â

́�, ة علــى مــدراء المنشــآت الرياضــيةالأســئل Ƣººƻ�ÀƢȈƦƬººǇ¦� ƢººǌǻƜƥ�ƢººǼǸǬǧ� Ȇººǌǳ¦�ǒ ººǠƥ�ƨººǔǷƢǣ�ǶēƢººƥƢƳ¤�ƪ ººǻƢǯ�Ŗººǳ¦Â

  .بمدراء هذه المنشآت الرياضية وذلك للكشف عن طرق التوجيه والتسيير داخل هذه المنشآت الرياضية

.ةبولاية بسكر شملت الدراسة المنشآت الرياضية  :المجال المكاني  -/ 2-1

ـــه الدراســـة  :المجـــال الزمـــاني  -         ـــة الفـــترة الدراســـية و قســـمت امتـــدت في الجانـــب : ثـــلاث مراحـــل إلىطيل

والجانــــب )مــــارس(الجانــــب النظــــري فــــدامت مدتــــه شــــهر  أمــــا) فيفــــري–جــــانفي (ودامــــت مدتــــه شــــهرين  يالتمهيــــد

2018-2017للسنة الدراسية )ماي-افريل(التطبيقي شهرين 

  :ضبط متغيرات الدراسة/ 2-2

  أي موضوع من المواضيع الخاضعة للدراسة يتوفر على متغيرين أولهما متغير مستقل والآخر متغير تابع إن

وظيفة "إن المتغير المستقل هو عبارة عن السبب في الدراسة وفي دراستنا المتغير المستقل هو:المتغير المستقل     

  ".التوجيه

  ".المنشآت الرياضية "هذه الدراسة المتغير التابع هوفيهو نتيجة المتغير المستقل و : المتغير التابع     

  :عينة البحث وكيفية اختيارها/ 2-3

هـي مجتمـع الدراسـة الــتي تجمـع منـه البيانـات الميدانيــة ،وهـي تعتـبر جـزء مــن الكـل ،بمعـنى أنـه تأخــذ مجموعـة مـن أفــراد 

ǲǰǯ�ǞǸƬĐ¦�ȄǴǟ�ƨǇ¦°ƾǳ¦�ƲƟƢƬǻ�ǶǸǠƫ�Ľ��ȆǴǏȋ¦�ǞǸƬĐ¦.

, وصـــول إلي نتـــائج أكثـــر دقـــة وموضـــوعية ومطابقـــة للواقـــع قمنـــا باختيـــار عينـــة البحـــث بطريقـــة عشـــوائيةمـــن أجـــل ال

) 20(ولم نخـص العينـة بـأي خصـائص أو مميـزات وكـان حجـم العينـة  بسـكرةوشملت مدراء المنشـآت الرياضـية بولايـة 

  .مديرا

  :إجراءات التطبيق الميداني/ 3

وهذا انطلاقا مـا تعرضـنا إليـه ) التساؤلات المطروحة والفرضيات المقترحة(حسب القيام بتصميم أسئلة الاستبيان     

نســخة حســب عــدد العينــة المختــارة و تم ) 20(في الجانــب النظــري بعــد ذلــك قمنــا بكتابــة هــذه الأســئلة وطبعهــا في 

وعنـد إعطـاء  , ديرامـ) 20(توزيع هذه الاستمارات إلي جميع مدراء المنشآت الرياضية بولاية بسكرة والمقـدر عـددهم 

وبعـد خمسـة أيـام قمنـا بجمـع اسـتمارات الاسـتبيان وقـراءة , كل نسخة لكل مدير نقوم بشرح ما نـود أن نتوصـل إليـه

ثم تطرقنــــا إلي عمليــــة جمــــع و فــــرز الإجابــــات وتحليــــل نتــــائج الأســــئلة الــــتي طرحنهــــا في هــــذه , إجابــــات المســــتجوبين

وفي الأخــير نقــوم بعــرض الاســتنتاج , الــتي يتضــمن العــدد والنســبةبحيــث قمنــا بوضــع جــدول لكــل ســؤال و , الاســتمارة

  .  والذي نوضح فيه مدى صدق الفرضيات التي يتضمنها البحث
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  :حدود الدراسة/ 4

وقــد كانـــت الفكــرة واللبنـــة الأولى لموضــوع بحثنـــا بســكرة قمنــا بدراســتنا علـــى مســتوى المنشـــآت الرياضــية لولايـــة      

وذلــك لمــا يــتردد دائمــا , قيــل الــتي تتخــبط فيهــا جميــع المنشــآت الرياضــية عــل مســتوى الــوطن مصــدرها المشــاكل والعرا

  .ونسمعه من المسؤولين بصفة عامة

ارتأينــا أن ننــاقش فكــرة التوجيــه ووظيفتــه وتــأثيره علــى مســتوى إدارة , وانطلاقــا مــن إيماننــا القــوي بموضــوع بحثنــا      

ولاسـتحالة قيامنـا بالدراسـة الميدانيـة علـى مسـتوى ,عنصـري القيـادة والاتصـال  بما يحمل بين طياته, المنشأة الرياضية 

ارتأينـا أن تكـون عتبـة , جميع المنشآت الرياضية على المستوى الوطني وهذا يرجع إلي قدراتنا المتواضعة ماديـا ومعنويـا 

عليهـــا علـــى نفـــس , تـــوفرةŭ¦�ƨȈºººǓƢȇǂǳ¦�ƢēƘºººǌǼǷ�¾Ȑºººƻ�ǺºººǷ, )بســـكرة ولايـــة(بحثنـــا تشـــمل مـــا تســـتطيع أن تصـــل إليـــه 

�ǺǗȂºººǳ¦�Ŀ�ƢºººēȐȈưǷ�°¦ǂºººǣ�ȄºººǴǟ�ƨºººȇ°¦®ȍ¦�©ƢƥȂǠºººǐǳ¦Â�ǲǯƢºººǌŭ¦,يمكـــن اعتبـــار النتـــائج المتحصـــل عليهـــا نظريـــا  و عليـــه

  فتصورنا لموضوع دراستنا وما تحمله من نتائج له نفس ,على باقي المنشآت  اوإسقاطه اوميدانيا يمكن تسليطه

  .من يريد أن يستفيد منهالاعتبارات لما يمكن أن يقدمه إلي 





هل يمكن اعتبار القيادة هي عملية التأثير على الأفراد وتشجيعهم لتحقيق أهداف المنشأة 

الرياضية 

.معرفة مدى تأثير القيادة والدور الذي تقوم به داخل المنشأة الرياضية 
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.يبين إجابة المدراء  على السؤال الأول

 الأفرادؤثر على القيادة ت أنمن المدراء  يرون 
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القيادة 

هل يمكن اعتبار القيادة هي عملية التأثير على الأفراد وتشجيعهم لتحقيق أهداف المنشأة :السؤال الأول

معرفة مدى تأثير القيادة والدور الذي تقوم به داخل المنشأة الرياضية :

النسبة لتكراراتا

1680

420

20100

يبين إجابة المدراء  على السؤال الأول: 01جدول رقم 

يبين إجابة المدراء  على السؤال الأول: 01رقم  شكل

:عرض وتحليل النتائج

من المدراء  يرون 80%يتضح لنا من خلال الجدول أعلاه أن أكبر نسبة

فيرون 20%النسبة الثانية المقدرة بـ  أماالمنشأة   أهدافوتشجعهم على تحقيق 

نستنتج من النتائج المتحصل عليها في الجدول أعلاه أن معظم المدراء  يعتبرون أن 

تسطرها التي   الأهدافيع والتحفيز من اجل تحقيق من ناحية التشج

القيادة : الأولالمحور 

السؤال الأول
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¸ȂǸĐ¦

عرض وتحليل النتائج

يتضح لنا من خلال الجدول أعلاه أن أكبر نسبة

وتشجعهم على تحقيق 

:الاستنتاج
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.يبين إجابة المدراء  على السؤال الثاني

.يبين إجابة المدراء  على السؤال الثاني

من المدراء   35 %أن نسبةمفهوم القيادة في نظر
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�ƢĔÂŐƬǠƫ�̈®ƢȈǬǴǳ�ǶǰǷȂȀǨǷ�¾Ȑƻ:

:

التكراراتالإجابات

7القدرة على الإشراف 

القدرة على حسم 
5

4الثقة بالنفس في الإنجاز

4القوة والسيطرة 

¸ȂǸĐ¦20

يبين إجابة المدراء  على السؤال الثاني: 02جدول رقم 

يبين إجابة المدراء  على السؤال الثاني: 02رقم  شكل

مفهوم القيادة في نظر يتضح لنا من خلال الجدول أن:عرض وتحليل النتائج

الأمور¦��ȇƢĔÂŐƬǠ��ǶǈƷ�ȄǴǟ�̈°ƾǬǳ%ونسبة  الإشرافلى 

.هي القوة والسيطرة 20 %بالنفس في الانجاز ونسبة

�ƢĔÂŐƬǠƫ�̈®ƢȈǬǴǳ�ǶǰǷȂȀǨǷ�¾Ȑƻ:الثانيالسؤال

:الغرض من السؤال

الإجابات

القدرة على الإشراف -

القدرة على حسم -

الأمور

الثقة بالنفس في الإنجاز

القوة والسيطرة -

¸ȂǸĐ¦

عرض وتحليل النتائج

ĔÂŐƬǠȇƢ�ǟ�̈°ƾǬǳ¦ لى

بالنفس في الانجاز ونسبة

:الاستنتاج

الاشرافعلىالقدرة

الامورحسمعلىالقدرة

الانجازوبالنفسالثقة

والسیطرةالقوة



 الأكبرنستنتج من النتائج المتحصل عليها في الجدول تباين مفهوم القيادة من وجهة نظر المدراء والنسبة 

ƢĔ¤��Ƥوهي نسبة ليست مطلقة بما  ǈǼǳ¦�ǞǷ�ƨƥ°ƢǬƬǷÃǂƻȋ¦�Ǻȇǀǳ¦�

.ن طرف مدراء المنشأة الرياضية 

%النسبة 
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.يبين إجابة المدراء  على السؤال الثالث

يبين إجابة المدراء  على السؤال الثالث

�ǂǐǼǟ�ȄǴǟ�Ƕē¦°¦ǂǫ�Ŀ�ÀÂƾǸƬǠȇ� ¦°ƾŭ¦�ǺǷ

 أوجهل يعتمدون على تحديد ك25%والنسبة المتبقية 
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.المنشأة  أهدافللمنشأة الرياضية وهي استشارة الجماعة والخروج بقرار يخدم 
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نستنتج من النتائج المتحصل عليها في الجدول تباين مفهوم القيادة من وجهة نظر المدراء والنسبة 

وهي نسبة ليست مطلقة بما  الإشرافي القدرة على 

.والقوة والسيطرة ,بالنفس  والثقة, الأمورحسم القدرة على 

:أثناء قيادتكم داخل المنشأة الرياضية تكون 

ن طرف مدراء المنشأة الرياضية معرفة نوعية وطريقة القيادة المتبعة م:

التكراراتالإجابات

15قراراتكم نابعة من الجماعة 

تحددون كل أوجه النشاط والإجراءات 
5

0تتركون التصرف للجماعة واتخاذ القرارات

¸ȂǸĐ¦20

يبين إجابة المدراء  على السؤال الثالث: 03جدول رقم 

يبين إجابة المدراء  على السؤال الثالث: 03رقم  شكل

:عرض وتحليل النتائج

75�ǂǐǼǟ�ȄǴǟ�Ƕē¦°¦ǂǫ�Ŀ�ÀÂƾǸƬǠȇ� ¦°ƾŭ¦�ǺǷ%يتضح لنا من خلال الجدول أعلاه أن أكبر نسبة 

والنسبة المتبقية ,الجماعة بمعنى استشارة الجميع وبعدها يتخذ القرار المناسب 

.النشاط دون استشارة 

�ǂǰǨǳ¦�Ƥ ȈǴǤƫ�ȄǴǟ�Ƕē¦°¦ǂǫ�Ŀ�ÀÂƾǸƬǠȇ� ¦°ƾŭ¦�ǶǜǠǷ�À¢�¾ÂƾŪ¦�Ŀ�ƢȀȈǴǟ�ǲǐƸƬŭ¦�ƲƟƢƬǼǳ¦�ǺǷ�ƲƬǼƬǈǻ

للمنشأة الرياضية وهي استشارة الجماعة والخروج بقرار يخدم 

الجماعةمننابعةقراراتكم

دونالاجراءاتوالنشاط
استشارة

القراراتواتخاذللجماعة

نستنتج من النتائج المتحصل عليها في الجدول تباين مفهوم القيادة من وجهة نظر المدراء والنسبة 

ي القدرة على القيادة ه أنيرون 

ƢĔÂŐƬǠȇ� القدرة على

أثناء قيادتكم داخل المنشأة الرياضية تكون :الثالثالسؤال

:الغرض من السؤال

الإجابات

قراراتكم نابعة من الجماعة 

تحددون كل أوجه النشاط والإجراءات 

دون استشارة

تتركون التصرف للجماعة واتخاذ القرارات

¸ȂǸĐ¦

عرض وتحليل النتائج

يتضح لنا من خلال الجدول أعلاه أن أكبر نسبة 

الجماعة بمعنى استشارة الجميع وبعدها يتخذ القرار المناسب 

النشاط دون استشارة 

:الاستنتاج
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�Ŀ�ȆǟƢǸŪ¦Ƕē°¦®¤� للمنشأة الرياضية وهي استشارة الجماعة والخروج بقرار يخدم

قراراتكم

النشاطاوجھكلتحددون

للجماعةالتصرفتتركون



�ǞǷ�ǶȀēƢǧǂǐƫÂ�Ƕē®ƢȈǫÂ� ¦°ƾŭ¦�ƨƥƢƴƬǇ¦�ÀƢǯ�À¤�ƨǧǂǠǷالرياضية  المنشأةالمنضمة داخل  أعضاء
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السديدة في  الآراء إبداءيعتمدون على الجدارة في استخدام التنظيم و 

 أساسضبط النفس هو  أنيعتبرون لجدول أن معظم الإداريين 
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؟ثناء قيادتكم للمنشأة الرياضية أماذا تراعون 

:�ǞǷ�ǶȀēƢǧǂǐƫÂ�Ƕē®ƢȈǫÂ� ¦°ƾŭ¦�ƨƥƢƴƬǇ¦�ÀƢǯ�À¤�ƨǧǂǠǷ

التكراراتالإجابات

5الجدارة في استخدام التنظيم

4إثارة العمل الجماعي

5إبداء الآراء السديدة

6النفس والاستقامة

20

يبين إجابة المدراء على السؤال الرابع: 04جدول رقم 

يبين إجابة المدراء على السؤال الرابع: 04رقم شكل 

:عرض وتحليل النتائج

%يتضح لنا من خلال الجدول أعلاه أن أكبر نسبة المقدرة بـ

ƨƦǈǼƥÂ�̈ƢǌǼǸǴǳ�Ƕē®ƢȈǫ%25 يعتمدون على الجدارة في استخدام التنظيم و

.العمل الجماعي إثارة 

لجدول أن معظم الإداريين نستنتج من النتائج المتحصل عليها في ا

نشاة الرياضية

الناسمعالتفاھم

العملروح

العمللنوع

الامورتصور

ماذا تراعون :الرابعالسؤال

:الغرض من السؤال

الإجابات

الجدارة في استخدام التنظيم

إثارة العمل الجماعي

إبداء الآراء السديدة

النفس والاستقامةضبط 

¸ȂǸĐ¦

عرض وتحليل النتائج

يتضح لنا من خلال الجدول أعلاه أن أكبر نسبة المقدرة بـ

ƨƦǈǼƥÂ�̈ƢǌǼǸǴǳ�Ƕē®ƢȈǫ أثناءفس الن

¢���ƢĔ%حين يرى

:الاستنتاج

نستنتج من النتائج المتحصل عليها في ا

نشاة الرياضيةالقيادة داخل الم

التفاھموالتفاعلعلىالقدرة

خلقعلىالقدرة

لنوعالفھموالمعرفة

تصورعلىالقدرة



:للتحكم في زمام القيادة في تسيير وتنظيم المنشأة الرياضية يجب 

.القيادة داخل المنشأة الرياضية وطرق التحكم فيها 

%النسبة 

25

30

20

25

100

.يبين إجابة المدراء  على السؤال الخامس

.يبين إجابة المدراء  على السؤال الخامس

القدرة على خلق روح العمل هي  أنيعتبرون 

في حين كانت النسبة متساوية بين القدرة على 

�ǶȀǼǷƢĔ¢��Â�ƨǧǂǠŭ¦�ǲǸǠǳ¦�̧ ȂǼǳ�ǶȀǨǳ¦

للتحكم في زمام القيادة في أنالمدراء يعتبرون 

�ƢĔȋالقدرة على خلق روح العمل وهي نسبة غير مطلة 

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

82

للتحكم في زمام القيادة في تسيير وتنظيم المنشأة الرياضية يجب 

القيادة داخل المنشأة الرياضية وطرق التحكم فيها  توظيفمعرفة كيفية :

التكراراتالإجابات

5القدرة على التفاعل والتفاهم مع الناس

6لى خلق روح العمل

4المعرفة والفهم لنوع العمل

5القدرة على تصور الأمور

¸ȂǸĐ¦20

يبين إجابة المدراء  على السؤال الخامس: 05جدول رقم 

يبين إجابة المدراء  على السؤال الخامس: 05رقم  شكل

:عرض وتحليل النتائج

يعتبرون  المدراء من  %30أن أكبر نسبة يتضح لنا من خلال الجدول أعلاه

في حين كانت النسبة متساوية بين القدرة على للتحكم في زمام القيادة في تسيير وتنظيم المنشأة الرياضية

الأقليةفي حين يرى  25 %بنسبة الأمورالتفاعل والقدرة على تصور 

المدراء يعتبرون المتحصل عليها في الجدول أن معظمنستنتج من النتائج 

القدرة على خلق روح العمل وهي نسبة غير مطلة  هناك تكون أنيجب  تسيير وتنظيم المنشأة الرياضية

الأخرى

الناسمعالتفاھم

العملروحخلق

العمللنوعالفھم

الامورتصور

للتحكم في زمام القيادة في تسيير وتنظيم المنشأة الرياضية يجب :الخامسالسؤال

:الغرض من السؤال

الإجابات

القدرة على التفاعل والتفاهم مع الناس

لى خلق روح العملالقدرة ع

المعرفة والفهم لنوع العمل

القدرة على تصور الأمور

¸ȂǸĐ¦

عرض وتحليل النتائج

يتضح لنا من خلال الجدول أعلاه

للتحكم في زمام القيادة في تسيير وتنظيم المنشأة الرياضية  الأساس

التفاعل والقدرة على تصور 

20%بنسبة

:الاستنتاج

نستنتج من النتائج 

تسيير وتنظيم المنشأة الرياضية

الأخرىمتقاربة مع النسب 

التفاھموالتفاعلعلىالقدرة

خلقعلىالقدرة

الفھموالمعرفة

تصورعلىالقدرة



من وجهة نظر المدراءدور في إدارة المنشأة الرياضية 

%النسبة 

100

0

100

.ال السادسيبين إجابة المدراء  على السؤ 

.يبين إجابة المدراء  على السؤال السادس

للقيادة دور كبير في  أنيعتبرون  لمدراءمن ا

Ƣđ�ǲǸǠǳ¦�Ƥ ƳÂ.

 المنشآت إدارةنستنتج من النتائج المتحصل عليها في الجدول أن معظم المدراء يؤكدون ان للقيادة دور في 
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هل للقيادة دور في إدارة المنشأة الرياضية ؟:

دور في إدارة المنشأة الرياضية كان للقيادة   إذامعرفة ما :

النسبة التكرارات

20100

0

20100

يبين إجابة المدراء  على السؤ : 06جدول رقم 

يبين إجابة المدراء  على السؤال السادس: 06رقم  شكل

:عرض وتحليل النتائج

من ا100%:يتضح لنا من خلال الجدول أعلاه أن أكبر نسبة

Ƣđ�ǲǸǠǳ¦�Ƥ الإدارةالوظائف الرئيسية في  إحدىالرياضية وهي  ƳÂ

نستنتج من النتائج المتحصل عليها في الجدول أن معظم المدراء يؤكدون ان للقيادة دور في 

:السادس سؤالال

:الغرض من السؤال

الإجابات

نعم

لا

¸ȂǸĐ¦

عرض وتحليل النتائج

يتضح لنا من خلال الجدول أعلاه أن أكبر نسبة

الرياضية وهي  تالمنشآ إدارة

:تنتاجالاس

نستنتج من النتائج المتحصل عليها في الجدول أن معظم المدراء يؤكدون ان للقيادة دور في 

.الرياضية 

نعم

لا



. الإدارةالدور الذي يلعبه داخل 

%النسبة 

35

20

20

25

100

.يبين إجابة المدراء على السؤال الأول

يبين إجابة المدراء على السؤال الأول

من المدراء يعتبرون أن الاتصال داخل المنشأة 

ية من المدراء يرون انه يعتمد على تأصيل القيم و المعايير التنظيم

المرتبطة  الأوامرنشر التعليمات و و ,والتوجيهات المرتبطة بالعمل 

من  المدراء يعتبرون أن الاتصال لها أهمية  

يعتمد عليها  أخرىتبادل المعلومات وهذا لايعني عدم  وجود عناصر 

 ةالتنظيميوالتأصيل والقيم والمعايير 

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

84

الاتصال 

:هل الإتصال داخل المنشأة الرياضية يعتمد على 

الدور الذي يلعبه داخل معرفة تحليل المدراء لعملية الاتصال و :

التكراراتالإجابات

7تبادل المعلومات 

4والتوجيهات 

4 والأوامر

5 ةالتنظيميتأصيل القيم والمعايير 

20

يبين إجابة المدراء على السؤال الأول:07جدول رقم 

يبين إجابة المدراء على السؤال الأول:07قم ر شكل 

:عرض وتحليل النتائج

من المدراء يعتبرون أن الاتصال داخل المنشأة 35%:يتضح لنا من خلال الجدول أعلاه أن أكبر نسبة

من المدراء يرون انه يعتمد على تأصيل القيم و المعايير التنظيم25%:بينما نسبةتبادل المعلومات 

والتوجيهات المرتبطة بالعمل  الأفكارفي حين كانت النسبة متساوية بين نشر 

20

من  المدراء يعتبرون أن الاتصال لها أهمية   الأكبرنستنتج من النتائج المتحصل عليها في الجدول أعلاه أن النسبة 

تبادل المعلومات وهذا لايعني عدم  وجود عناصر  وانه مصدر.المنشآت الرياضية

والتأصيل والقيم والمعايير  تالتعليماونشر  الأفكارالاتصال داخل من بينها نر 

المعلوماتتبادل

بالعملالمرتبطةوالتوجیھات

بالتنفیذالمرتبطةوالاوامر

التنظیمیةالمعایرو

الاتصال : يالمحور الثان

هل الإتصال داخل المنشأة الرياضية يعتمد على : السؤال الأول

:الغرض من السؤال

الإجابات

تبادل المعلومات 

والتوجيهات  الأفكارنشر 

تالتعليمانشر 

تأصيل القيم والمعايير 

¸ȂǸĐ¦

عرض وتحليل النتائج

يتضح لنا من خلال الجدول أعلاه أن أكبر نسبة

تبادل المعلومات يعتمد على 

في حين كانت النسبة متساوية بين نشر 

20%:بالتنفيذ بنسبة

:الاستنتاج

نستنتج من النتائج المتحصل عليها في الجدول أعلاه أن النسبة 

المنشآت الرياضية كبيرة داخل

الاتصال داخل من بينها نر 

والتوجیھاتالافكارنشر

والاوامرالتعلیماتنشر

والقیمتاصیل



كيف تتم عملية الإتصال أثناء إدارتكم للمنشأة الرياضية ؟

%النسبة 

10

90

100

.يبين إجابة المدراء  على السؤال الثاني

يبين إجابة المدراء  على السؤال الثاني

�¤®¦°ƢǼƯ¢�Ƕē من المدراء يعتمدون في اتصالهم 

�¤®¦°ƢǼƯ¢�Ƕē من المدراء على الاتصال الرسمي 

�¤®¦°ƢǼƯ¢�Ƕē يها في الجدول أن معظم المدراء يعتمدون في اتصالهم 
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كيف تتم عملية الإتصال أثناء إدارتكم للمنشأة الرياضية ؟

�Ƙ̈ǌǼŭ¦�ǲƻ¦®�Ƣđ�¾ȂǸǠŭ¦�¾Ƣǐƫȏ¦�ƨȈǴǸǟ�̧Ȃǻمعرفة:

النسبة التكرارات

210

1890

20100

يبين إجابة المدراء  على السؤال الثاني:08جدول رقم

يبين إجابة المدراء  على السؤال الثاني:08رقم شكل 

:النتائج

من المدراء يعتمدون في اتصالهم 90%ـ :يتضح لنا من خلال الجدول أعلاه أن أكبر نسبة

من المدراء على الاتصال الرسمي 10% :نسبة للمنشأة الرياضية على الاتصال غير رسمي فيما يعتمد

يها في الجدول أن معظم المدراء يعتمدون في اتصالهم نستنتج من النتائج المتحصل عل

. الإدارةللمنشأة الرياضية على الاتصال الغير رسمي داخل 

كيف تتم عملية الإتصال أثناء إدارتكم للمنشأة الرياضية ؟:الثانيالسؤال

:ؤالالغرض من الس

الإجابات

اتصال رسمي 

اتصال غير رسمي 

¸ȂǸĐ¦

النتائجعرض وتحليل 

يتضح لنا من خلال الجدول أعلاه أن أكبر نسبة

للمنشأة الرياضية على الاتصال غير رسمي فيما يعتمد

.للمنشأة 

:الاستنتاج

نستنتج من النتائج المتحصل عل

للمنشأة الرياضية على الاتصال الغير رسمي داخل 

رسمياتصال

رسميغیراتصال
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  ماهي أهم الأسس والمعايير التي تعتمدون عليها لخلق دور فعال وكبير لعملية الإتصال في إدارة : الثالثالسؤال

  المنشأة الرياضية ؟

المنشاة  وإدارةعلى عملية الاتصال  وتأثيرهامعرفة إن الطرق والسبل التي يعتمدها المدراء :لسؤالالغرض من ا

  .الرياضية 

  :عرض وتحليل النتائج

من خلال جمع المعلومات والبيانات نستنتج أن الإجابات تتمحور في معظمها على أن المعايير التي يعتمد عليها 

الدائم مع العمال بمنى الاتصال  لية الاتصال داخل المنشأة الرياضية هوا لتواصلالمدراء في خلق دور فعال وكبير لعم

كون هناك انسجام وتفاعل بين المدراء والموظفين وهذا ما يبمعرفة النقائص وتصليحها وبذلك  يسمح ذيباشر الالم

ǧ�°Â®�ǪǴŬ�ƢȀȈǴǟ�ÀÂƾǸƬǠȇ�Ŗǳ¦�ŚȇƢǠŭ¦Â�ǆ اغلبيه إليهذهب  ǇȌǳ�Ƕēǂǜǻ�Ŀ� ¦°ƾŭ¦ عال وكبير لعملية الاتصال في

.   المنشاة الرياضية إدارة

  :الاستنتاج

نستنتج من النتائج المتحصل عليها أن معظم المدراء يعتمدون على الاتصال بصفة مباشرة و استخدام   

  .اللغة والتعبير عن ذلك بطريقة مفهومة سواء كانت بالكتابة أو الكلام 



المنشأة الرياضية  ؟ إدارة وأهدافالمنضمة 

.وأهدافها

%النسبة 

85

15

100

.ى السؤال الرابع

.يبين إجابة المدراء  على السؤال الرابع

عملية الاتصال  أنمن المدراء يرون 85

 أنيعتبرون 15% :ثانية المقدرة بية أما النسبة ال

عملية الاتصال تأثير مباشر على  أننستنتج من النتائج المتحصل عليها في الجدول أن معظم المدراء يرون 
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المنضمة  أعضاءهل هناك تأثير مباشر لعملية الاتصال مع 

وأهدافهاالمنظمة  أعضاءمعرفة تأثير عملية الاتصال على :

النسبة التكرارات

1785

315

20100

ى السؤال الرابعيبين إجابة المدراء  عل: 09جدول رقم 

يبين إجابة المدراء  على السؤال الرابع:09رقم شكل 

:عرض وتحليل النتائج

%:يتضح لنا من خلال الجدول أعلاه أن أكبر نسبة المقدرة بـ

ية أما النسبة الالمنشأة الرياض إدارة وأهدافالمنظمة  أعضاء

. وأهدافهاالمنظمة  أعضاءعملية الاتصال لا تأثر بصفة مباشرة على 

نستنتج من النتائج المتحصل عليها في الجدول أن معظم المدراء يرون 

.المنشأة الرياضية  إدارة وأهداف

هل هناك تأثير مباشر لعملية الاتصال مع :الرابعالسؤال

:الغرض من السؤال

الإجابات

نعم

لا

¸ȂǸĐ¦

عرض وتحليل النتائج

يتضح لنا من خلال الجدول أعلاه أن أكبر نسبة المقدرة بـ

أعضاءتأثر مباشرة على 

عملية الاتصال لا تأثر بصفة مباشرة على 

:الاستنتاج

نستنتج من النتائج المتحصل عليها في الجدول أن معظم المدراء يرون 

وأهدافالمنظمة  أعضاء

نعم

لا
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¦ƘǌǼŭ¦�̈°¦®¤� ƢǼƯ¢�¾Ƣǐƫȏ¦Â�ǾȈƳȂƬǳ¦�ƨȈǴǸǟ� ƢǼƯ¢�ƢĔȂȀƳ¦Ȃƫ�Ŗǳ¦�ǲȈǫ¦ǂǠǳ¦Â�©ƢƥȂǠǐǳ̈� ةماهي: الخامسسؤالال

  ؟.الرياضية 

  .عملية الاتصال  إثناءمعرفة الصعوبات التي تواجه المدراء :الغرض من السؤال

  :عرض وتحليل النتائج

ت تتمحور في معظمها على أن الصعوبات التي من خلال جمع المعلومات والبيانات نستنتج أن الإجابا  

والمنشأة بحد  بالإدارةالتي تواجه المدراء في عملية الاتصال داخل المنشأة الرياضية تتمثل في الظروف البيئية المحيطة 

�ȄǴǟ�̈®Ƣȇ±�ƢȀƳ°ƢƻÂ�̈ƢǌǼŭ¦�ǲƻ¦®�¿ƢǠǳ¦�ȂŪ¦Â�Ƣē¦̄ بكيفية  الموظفينبط ء عملية الاتصال ونقص وعي بعض

 الآخرينمع  التواصل

  :الاستنتاج

المعوقات التي تواجه المدراء تتمثل معظمها في العوامل البيئية سواء   أننستنتج من النتائج المتحصل عليها   

واللغة , كانت داخل المنظمة أو خارجها ومن أمثلة هذه المعوقات بعد المسافة بين الأفراد والإدارات أو الفروع 

  .الثقافي  باعتبارها أحد مكونات المزيج



. إليهمعرفة إذا ما كان للاتصال دور في نظر المدراء ومدى حاجتهم 

%النسبة 

100

0

100

.لسادسلمدراء  على السؤال ا

.السادس يبين إجابة المدراء  على السؤال

من المدراء يرون أن للاتصال دور كبير في إدارة 
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المنشات الرياضية  ؟ إدارةهل للاتصال دور في 

معرفة إذا ما كان للاتصال دور في نظر المدراء ومدى حاجتهم :

النسبة التكرارات

20100

0

20100

لمدراء  على السؤال ايبين إجابة ا: 10جدول رقم

يبين إجابة المدراء  على السؤال:10شكل رقم

:عرض وتحليل النتائج

من المدراء يرون أن للاتصال دور كبير في إدارة 100%نسبةيتضح لنا من خلال الجدول أعلاه أن أكبر 

عليها في الجدول أن معظم الإداريين نستنتج من النتائج المتحصل

.الرئيسية التي يجب أن تتوفر داخل إدارة المنشآت الرياضية

هل للاتصال دور في :السادسالسؤال

:الغرض من السؤال

الإجابات

نعم

لا

¸ȂǸĐ¦

عرض وتحليل النتائج

يتضح لنا من خلال الجدول أعلاه أن أكبر 

.المنشآت الرياضية

:الاستنتاج

نستنتج من النتائج المتحصل

الرئيسية التي يجب أن تتوفر داخل إدارة المنشآت الرياضية

نعم

لا
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:مناقشة النتائج على ضوء الفرضيات -1

  :الاولى مناقشة الفرضية

  المنشآت الرياضية  إدارةللقيادة دور في :القائلة

المنشآت الرياضية حيث تمت مناقشة  إدارةلمعرفة هل للقيادة دور في  أسئلةمجموعة حيث يتكون هذا المحور من 

في المحور  الأجوبةاغلب  أكدترفضها و منه  أومن اجل التأكد من صحة الفرضية المقترحة  إليهاالنتائج المتوصل 

على السؤال  ¤ǶēƢƥƢƳمن خلال  وهذاالمنشآت الرياضية  إدارةمعظم المدراء يرون ان للقيادة دور كبير في  أن الأول

من  %70ذلك  إلى إضافةداخل المنشاة  تأثيرمن المدراء اجابو بنعم للقيادة   %80نسبة  أكدتحيث  الأول

�Ʈ أثناءالمدراء اجابو بان  ǳƢưǳ¦�¾¦ƚǈǳ¦�ǽƢǼƦƫ�ƢǷ�¦ǀǿÂ�ƨǟƢǸŪ¦�ǺǷ�ƨǠƥƢǻ�Ƕē¦°¦ǂǫ�ÀȂǰƫ�ƨȈǓƢȇǂǳ¦�̈ƘǌǼŭ¦�ǲƻ¦®�Ƕē®ƢȈǫ

المدراء نعم للقيادة  إجابةوكانت  % 100نسبة  أعلىعلى السؤال السادس  الإجابة من نفس المحور وسجلت

المنشآت الرياضية  إدارةالمنشآت الرياضية وعليه بينت لنا هذه القيم فعلا ان للقيادة دور مهم في  إدارةدور كبير في 

ƢĐ¦�Ŀ�̈®ƢȈǬǳ¦�¿ȂȀǨŭ¾�" هكونتروز وزملائ"وهذا ما ينطبق مع دراستنا في الجانب النظري من خلال تعريف 

  .الأولىوهذا ما يخدم فرضيتنا )17( صالرياضي 

  :نيةمناقشة الفرضية الثا

  المنشآت الرياضية إدارةفي  تأثيرللاتصال :القائلة

المنشآت الرياضية حيث تمت مناقشة  إدارةلمعرفة هل للاتصال تأثير في  أسئلةحيث يتكون هذا المحور من مجموعة 

في المحور  الإجاباتاغلب  أكدترفضها ومنه  أومن صحة الفرضية المقترحة  التأكدمن اجل  إليهاتوصل النتائج الم

على  ¤ǶēƢƥƢƳالمنشآت الرياضية و هذا من خلال  إدارةكبير في   تأثيرللاتصال  أنمعظم المدراء يرون  أنالثاني 

 أعضاءبنعم للاتصال تأثير مباشر على  من المدراء اجابو %85نسبة  أكدمن نفس المحور حيث  ال الرابعالسؤ 

المنشآت الرياضة وهذا  إدارةجابو بنعم للاتصال دور في من المدراء أ%100نسبة  أكدتكما   أهدافهاالمنشأة و 

تعريف الاتصال ما تبناه السؤال السادس من نفس المحور وهذا ما ينطبق مع دراستنا في الجانب النظري من خلال 

Â�ȆǓƢȇǂǳ¦�¾ƢĐ¦�Ŀ  و هذا ما يخدم فرضيتنا الثانية )20(ص لوظيفة التوجيه الأساسياتالذي يعتبر واحد من.  
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:خلاصة

لقد رأينا من خلال دراستنا الميدانية، وباعتمادنا على المنهج الوصفي أي باستخدام الاستبيان وتحليل 

استنادا للفرضيات المختلفة التي وظفناها في هذا المنشآت الرياضية، و   إدارةالنتائج وإظهار دور وظيفة التوجيه في 

ƢǼǴǏȂƫ�ńÂȋ¦�ƨȈǓǂǨǳ¦�¾Ȑƻ�ǺǷ�ƢǼǳ�śƦƬȇ�ÀƢȈƦƬǇȏ¦�ǲȈǴŢÂ�ƨǌǫƢǼǷ�ƾǠƥÂ�¾ƢĐ¦:

المنشآت الرياضية وذلك من خلال الإجابة على الأسئلة المطروحة في  إدارةالقيادة  تلعب دورا مهما في  إلى أن

«�¦�ƾȇƾŢ�ń¤�̈®ƢȈǬǳ استغلالثل للقيادة استمارة الاستبيان لاستخدام الأم ƾē�ƢǸǯ�ƨȇ®Ƣŭ¦Â�ƨȇǂǌƦǳ¦�©ƢǫƢǘǳ¦

  .المسؤوليات

المنشآت وذلك من خلال   إدارةومن خلال الفرضية الثالثة توصلنا إلى أن الاتصال يلعب دورا مهما في   

ȋ¦�ǪȈǬŢ�ń¤�» ƾē��¾ƢǐƫȏƢǧ��ÀƢȈƦƬǇȏ¦�̈°ƢǸƬǇ¦�Ŀ�ƨƷÂǂǘŭ¦�ƨǴƠǇȋ¦�ȄǴǟ�ƨƥƢƳȍ¦ هداف ويعتبر وسيلة تستطيع

ƨȈǓƢȇǂǳ¦�©ƖǌǼŭ¦�ǲƻ¦®�¾ƢǸǟȋ¦�ŚȈǈƫ�ƨȈǨȈǯ�ƨȇ°¦®ȍ¦�©ƢǘǴǈǳ¦�Ƣđ.
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 :اقتراحات وتوصيات

  .تشجيع الطلبة والباحثين للقيام بإثراء الموضوع بصورة جيدة وأكثر دقة 

 .ية إجراء تربصات تكوينية في مجال التسيير والتوجيه في المنشآت الرياض

 .الاعتماد على مدراء متخصصين في جميع المصالح الموجودة على مستوى الإدارة 

 .وضع برامج خاصة بالإدارة ومراقبتها 

  .وضع أسس علمية لاختيار اللجان المسيرة للمنشآت الرياضية

  البشرية والمادية الإمكاناتتحسين استغلال وتوجيه 



93

:خاتمة

المنشآت الرياضية  إدارةوضيفة التوجيه في .هذا البحث على إبراز أهم الأدوار التي تلعبها  اجتهدنا في  

  .الداخلية أو الخارجية الأدوارللمنشأة بما فيها  الإداريبمختلف  الجوانب المتعلقة بالتسيير 

ها أن وظيفة نقول على أساس أنومن خلال بحثنا النظري المدعم بالجانب الميداني، خرجنا بنتائج يمكن 

للمنشآت الرياضية، لكن تبقى الإدارة الرياضية تعيش تدني  لتسييرياالتوجيه  تلعب دورا مهما ومميزا في الجانب 

ملحوظ وتراجع على مستوى التسيير للمنشآت الرياضية؛ حيث يتبين من خلال تحليل وضعيتها الحالية ضعف 

وهو ما سمح لنا بمعرفة بعض .رورية والتفريق بين الأهدافالاهتمام بالتوجيه المنظم  وفق منظور الحاجات الض

  :منها  الإدارةالنقاط التي تخص وظيفة التوجيه داخل 

مدى إدراك مدراء المنشآت الرياضية لأهمية وظيفة التوجيه في العمل الإداري مما يسهل عليهم تنظيم وتسيير وإدارة 

على أن يكون الإداري هادئا ومتزنا عند استغلاله لعملية  يع المدراء يملكون فكرة عامةجم, المنشآت الرياضية

  .التوجيه

�©ƖǌǼǸǴǳ�ǶȀǸȈǜǼƫÂ�Ƕē°¦®¤�Ŀ�ƢĔȂǨǛȂȇÂ�ǾȈƳȂƬǳ¦�ƨȈǴǸǠƥ�ÀȂǸƬȀȇ� ¦°ƾŭ¦�ǞȈŦ�À¢�ƲƬǼƬǈǻ, وهذا ما يؤدي حتما

راجع إلي  إبراز عدم إلمام معظم المدراء لمفهوم شامل للقيادة وهذا,  يإلي تطوير التفكير الإداري والتخطيط

ميول معظم مدراء ,ذا المفهوم حسب متطلبات كل منهم في عملية الإدارة والتنظيملهالتفسيرات الشخصية 

واعتبار عملية القيادة ,المنشآت الرياضية إلي استعمال أو تطبيق القيادة الديمقراطية في إدارة المنشآت الرياضية

ارة العمل الجماعي والنهوض بالكفاءات المشتركة بجميع أساس لتحفيز الأفراد ودفعهم إلي العمل من خلال إث

الأشخاص وحسن استغلالها بصفة عامة بمعنى عملية نقل المعلومات من طرف إلي أخر قصد تسهيل المهام وتحقيق 

  .الأهداف

ته المرتبطة هناك بعض المعايير المقترحة تعمل في مجملها لتوضيح أهم ما يمكن أن يتبعه المدير لتمرير أفكاره وتوجيها

  .الاتصالبعملية 

والتي فصلنا فيها في  ة بوظيفة التوجيه بصفة عامةبعدما تطرقنا في بحثنا هذا إلى مختلف العناصر المهمة الخاص

 أنفي المؤسسة وبدون  الوظائف الإدارية مإحدى أهوقد توصلنا إلى أن وظيفة التوجيه هي ضمن  مختلف الجوانب

هذه الوظائف بشكل سليم داخل المؤسسة مع  والرقابة وسيرمن التخطيط والتنظيم ننسى أهمية الوظائف الأخرى 

�©¦ǄȈǸŭ¦Â��ƢēƢƦǴǘƬǷÂ�ƢȀǈǇ¢�̈Ƣǟ¦ǂǷ يملك سلطة إصدار الأوامر التي تضمن الصيرورة  اللازم توافرها في المدير الذي

  .المرجوةوالاستمرارية وتحقيق الأهداف 

عن هذه الوظيفة في المؤسسات والمنشآت وكيفية تطبيقها فكرة صغيرة  نكون قد أعطينا ولو إننرجو و في الأخير 

  .في ارض الواقع
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  ولكم منا فائق التقدير والاحترام

  على الإجابة المختارة)  X( توضع العلامة : ملاحظة 

  2016/2017السنة الجامعية 



 :  الأولالمحور 

  هل يمكن اعتبار القيادة هي عملية التأثير على الأفراد وتشجيعهم لتحقيق أهداف المنشأة الرياضية ؟/ 1

  نعم                                      لا                    

2/�ƢĔÂŐƬǠƫ�̈®ƢȈǬǴǳ�ǶǰǷȂȀǨǷ�¾Ȑƻ:

  القدرة على الإشراف -

 القدرة على حسم الأمور-

 الثقة بالنفس في الإنجاز -

 القوة والسيطرة -

 الحيوية  -

  :أثناء قيادتكم داخل المنشأة الرياضية تكون / 3

  )                          المناقشة والتفكير الجماعي (من الجماعة قراراتكم نابعة -

 تحددون كل أوجه النشاط والإجراءات دون استشارة                              -

 تتركون التصرف للجماعة واتخاذ القرارات                                         -

  :نشأة الرياضية ماذا تراعون أثناء قيادتكم للم/ 4

  الجدارة في استخدام التنظيم                                       -

 إثارة العمل الجماعي                                              -

 إبداء الآراء السديدة                                                                      -

 ستقامة                                          ضبط النفس والا-



  :للتحكم في زمام القيادة في تسيير وتنظيم المنشأة الرياضية يجب / 5

  القدرة على التفاعل والتفاهم مع الناس                                               -

                 القدرة على خلق روح العمل                     -

 المعرفة والفهم لنوع العمل                                         -

 القدرة على تصور الأمور                                            -

  هل للقيادة دور في إدارة المنشأة الرياضية ؟/ 6-

  نعم                                   لا                

  :الاتصال:المحور الثاني

  :هل الإتصال داخل المنشأة الرياضية يعتمد على / 1

  تبادل المعلومات                                                  -

 نشر الأفكار والتوجيهات المرتبطة بالعمل                        -

               نشر التعليمات والأوامر المرتبطة بالتنفيذ           -

 تأصيل القيم والمعايير التنظيمية                                   -

  أثناء إدارتكم للمنشأة الرياضية ؟ الاتصالكيف تتم عملية / 02

  اتصال رسمي                                        -

 اتصال غير رسمي                                    -

.......................................................................................... :....وضح 

......................................................................................................

......................................................................................................

...................................................................................................

  في إدارة  الاتصالماهي أهم الأسس والمعايير التي تعتمدون عليها لخلق دور فعال وكبير لعملية / 03

  المنشأة الرياضية ؟

..................................................................................................

......................................................................................................



  المنشاة الرياضية إدارة أهدافالمنظمة و  أعضاءمباشر لعملية الاتصال مع  تأثيرهل هناك /04

    نعم                                   لا

05/�ƨȈǓƢȇǂǳ¦�̈ƘǌǼŭ¦�̈°¦®¤� ƢǼƯ¢�¾Ƣǐƫȏ¦�ƨȈǴǸǟ� ƢǼƯ¢�ƢĔȂȀƳ¦Ȃƫ�Ŗǳ¦�ǲȈǫ¦ǂǠǳ¦Â�©ƢƥȂǠǐǳ¦�ȆǿƢǷ

....................................................................................................؟

......................................................................................................

......................................................................................................

  ضيةالمنشآت الريا إدارةهل للاتصال دور في /06

  نعم                                   لا



ملخص البحث

:تطرقنا في بحثنا هذا إلى دور وظيفة التوجيه في إدارة المنشآت الرياضية ،حيث جاءت إشكالية هذا البحث كما يلي

  هل لوظيفة التوجيه دور في إدارة المنشآت الرياضية؟ 

  : وجاءت فرضيات البحث على الشكل التالي

.لوظيفة التوجيه دور في إدارة المنشآت الرياضية* :الفرضية العامة

.للقيادة دور في إدارة المنشآت الرياضية*  :الفرضيات الجزئية

  .للاتصال تأثير في إدارة المنشآت الرياضية*                      

المنشـآت الرياضـية  ،شملـت الدراسـة بسـكرةولايـة مـديرا ب 20مكونـة مـن وللإجابة علـى الإشـكالية والتسـاؤلات سـخرت عينـة بحـث 

2016/2017للسنة الدراسية ) أفريل(حيث دامت مدة الدراسة شهرا كاملا  ،بسكرةبولاية 

  .وتم اتباع المنهج الوصفي في هذا البحث وذلك عن طريق توزيع استمارات استبيانية خاصة بالمدراء 

  :ومن خلالها توصلنا إلى النتائج التالية 

إدراك مـــدراء المنشـــآت الرياضـــية لأهميـــة وظيفـــة التوجيـــه في العمـــل الإداري ممـــا يســـهل علـــيهم تنظـــيم وتســـيير وإدارة  مـــدى

  .المنشآت الرياضية

جميع المدراء يملكون فكرة عامة على أن يكون الإداري هادئا ومتزنا عند استغلاله لعملية التوجيه.  

نســتنتج أن جميــع المــدراء يهتمــون بعمليــة التوجيــ�©ƖººǌǼǸǴǳ�ǶȀǸȈººǜǼƫÂ�Ƕººē°¦®¤�Ŀ�ƢººĔȂǨǛȂȇÂ�Ǿ, وهــذا مــا يــؤدي حتمــا إلي

  .تطوير التفكير الإداري والتخطيط 

��©ƢºƦǴǘƬǷ�Ƥ ºǈƷ�¿ȂºȀǨŭ¦�¦ǀºđ�ƨȈºǐƼǌǳ¦�©¦ŚºǈǨƬǳ¦�Ņ¤�ǞºƳ¦°�¦ǀºǿÂ�̈®ƢºȈǬǴǳ�ǲǷƢºǋ�¿ȂºȀǨŭ� ¦°ƾºŭ¦�ǶºǜǠǷ�¿Ƣºŭ¤�¿ƾºǟ�±¦ǂƥ¤

  .الأولىيق الفرضية وهذا ما يؤدي إلي تحق,كل منهم في عملية الإدارة والتنظيم

واعتبار عملية ,ميول معظم مدراء المنشآت الرياضية إلي استعمال أو تطبيق القيادة الديمقراطية في إدارة المنشآت الرياضية

القيـادة أسـاس لتحفيــز الأفـراد ودفعهــم إلي العمـل مـن خــلال إثـارة العمــل الجمـاعي والنهـوض بالكفــاءات المشـتركة بجميــع 

  .الأولىتم تحقيق الفرضية ,لالها الأشخاص وحسن استغ

 نستنتج أن تعريف المدراء للاتصال هو بصفة عامة عملية نقل المعلومات من طرف إلي أخر قصد تسـهيل المهـام وتحقيـق

  .الأهداف

 هنــاك بعــض المعــايير المقترحــة تعمــل في مجملهــا لتوضــيح أهــم مــا يمكــن أن يتبعــه المــدير لتمريــر أفكــاره وتوجيهاتــه المرتبطــة

  الثانيةوهذا يحقق الفرضية .عملية الاتصال ب

وهــذا .جميــع مــدراء المنشــآت الرياضــية لهــم رؤيــة واحــدة مفادهــا توجيــه الأعمــال معتمــدين علــى لغــة واحــدة وهــي الاتصــال

 .الثانيةيؤدي إلي تحقيق الفرضية 

  :الاقتراحات والتوصيات 

 أكثر دقة تشجيع الطلبة والباحثين للقيام بإثراء الموضوع بصورة جيدة و.  

 إجراء تربصات تكوينية في مجال التسيير والتوجيه في المنشآت الرياضية. 

 الاعتماد على مدراء متخصصين في جميع المصالح الموجودة على مستوى الإدارة. 

 وضع برامج خاصة بالإدارة ومراقبتها. 

وضع أسس علمية لاختيار اللجان المسيرة للمنشآت الرياضي  


