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  ) الْعِلْمِ قآَئِمَاً بِالْقِسْطِ لاَ إلِھََ إِلاَّ ھُوَ الْعزَِیزُ الْحَكِیمُ 
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ر ﴾ــ﴿ كـــلمــة شـــكـــر وتقدي  

  

  بنعمته تتم الصالحات والصلاة والسلام على رسولنا الكريم ومن اتبعه �حسان الى يوم الدينالذي �  الحمد

 الدكتور: وعرفا� �لمساعدات التي قدمت حتى يخرج هذا العمل الى نور نتقدم بجزيل الشكر والتقدير والعرفان للاستاذ الفاضل

الذي قبل تواضعا و كرامة الاشراف علينا �ذا العمل ،فله اخلص تحية واعظم تقدير على كل ماقدمه لنا من  ي عبد الحليمسعيد

جائحة كورو� " توجيهات وارشادات طيلة الموسم الدراسي والذي كان له الفضل في اتمام المذكرة على معادها رغم الظروف الو�ئية 

  ور� الفاضل على كل مجهوداته وعسى ربي ان يحفظه بحفظهلذا نكرر كل الامتنان لدكت" 

  اتقدم �لشكر الى كل الطاقم الاداري  كلا على حدى �سمه على كل ا�هودات المبذولة طيلة الرحلة الدراسية

  كما نتقدم �متناننا الى كل من شجعنا ولو بكلمة طييبة في سبيل اتمام عملنا �لوجه المرضي

�لشكر الجزيل الى كل اعضاء لجنة المناقشة الذين قبلوا اجازة المذكرة وتخصيص كل منهم الوقت في قراءة وتقييم وفي الاخير نتقدم 

  ....هذا العمل متمنين لو شاركناكم فرحة المناقشة هذه اللحظات 

 ....الى كل هؤلاء اقول شكرا جزيلا

 

 

 

  السبتي جيهان    

 زعيم دلال     

  

  

  

  

  



  

 ﴿ اهــــــــــــداء ﴾

  :اهدي ثمرة جهدي وعملي الى

من ظلت تشجعني في صمت وتقف معي �حساسها �مالها وأحلامها والتي لا تكفيني قواميس الدنيا ان أوفيها حقها ودعائها 

  أمي الغالية حفظها الله ذخرا وسندا لي وأطال الله في عمرها....الصادق خير وبركة الى أغلى ،أرق وأحن أم 

  الله مكانته وحفظه ورعاه وأطال الله في عمره كما أتقدم بتقبيل يده الطاهرة التي سعت أن توفر لي كل أمنياتي الى والدي الغالي رفع

  الى كل أخواتي ، أزواجهم ، أبنائهم وبنا�م كلا �سمه حفظهم االله ورعاهم

  الى أخي أبي الثاني سندي وقدوتي الحسنة حفظه الله ورعاه

  ميلة التي ألحت على ذكر اسمها حبيبتي دلالالى صغيرتي المدللة أختي الج

  الى كل صديقاتي ومن شجعني على اتمام هذا العمل ولو بكلمة طيبة

  الى صديقتي ومرافقتي في اتمام هذا العمل دلال
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 ﴿ اهــــــــــــداء ﴾

  

  الحمد � الذي أعانني وأكرمني �لتقوى، و الصلاة والسلام على سيد� محمد المختار صلى الله عليه وسلم

  اهدي ثمرة جهدي وعملي هذا

  أسي ونور عينيإلى سندي في الحياة من علماني حب العمل ،الصبر والاجتهاد من يسرا لي طريق العلم وآثراني على نفسيهما �ج ر 

  - إلى والداي حفظهما الله و�رك في عمريهما -

  إلى االلواتي شاركنني طريق دراستي ونجاحي من كن رفيقات دربي وسبب بسمتي ، قوتي ونجاحي

  - إلى أخواتي حفظهن الله ورعاهن -

  العمل جيهانإلى أحب الناس إلى قلبي صديقاتي العزيزات وإلى صديقتي ، مساندتي ورفيقتي في إنجاز هذا 

  ولكل من دعمني �لقول والفعل في إتمام هذا العمل

  -أهدي عملي هذا-

  

 

 

 

 زعيم دلال                                                                                                                      

  

  

  

  



  :صـــملخ

الالكترونية في تحسين جودة التصريحات الجبائية وذلك بمركز الضرائب لولاية  دور تفعيل الجبايةتناولت هذه الدراسة 

  .تفعيل الجباية الالكترونية في تحسين جودة التصريحات الجبائية بمركز الضرائب محل الدراسةوهدفت إلى التأكيـد على أهمية  ،بسكرة

موظف، وكان عدد ) 40(ى عينة بلغ حجمها لتحقيق أهداف الدراسة استخدمت استبانة لجمع البيا�ت وقد وزعت عل

استبانة، تم تفريغها وتحليلها �ستخدام بر�مج الحزم الاحصائية للعلوم الانسانية ) 35(الاستبا�ت المسترجعة والصالحة للتحليل 

(SPSS. V20)   

المركز محل اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي، كما اعتمدت على اسلوب التحليل، وتوصلت إلى عدة نتائج أهمها أن 

الدراسة لم يرتق بعد الى المستوى المطلوب في تحسين جودة التصريحات الجبائية من خلال تفعيل الجباية الالكترونية، كما توصلت 

البعض التي يعتقدها كترونية على العمل الجبائي فيما يخص التحصيل الجبائي ليس بتلك السهولة الدراسة الى ان تطبيق التقنية الال

لتكون دافعا  وذلك يعود لعدة اسباب ميدانية سطرها ذوي الخبرة ،الادارة الجبائيةاو  المكلف القانونيسواء لدى طرفي العلاقة 

، وكآفاق لدراسات لاحقة اكثر عمقا لتصويب هذا النوع من لتوجيه ارائهم عن طريق محاولة تصحيح الانحرافات من جهة

  . التحصيل الجبائي الالكتروني

المكلف القانوني  ،الادارة الجبائية الالكترونية ،الجباية الالكترونيةتصريحات  ،الجباية الالكترونية :الكلمات المفتاحية

  .�لضريبة

  

Abstract: 

This study looked at the role of electronic collection in improving the quality of 

compositions at the Peskra State Tax Center.  

In order to achieve the objectives of the study, a data collection resolution was used and 

distributed to a sample size (40) staff, and the number of recovered and analyzed resolution 

(35) was discharged and analysed using the Statistical Package Programme for the 

Humanities SPSS V.20).( 

The study relied on the descriptive approach, as well as on the method of analysis, and 

reached several conclusions, the most important of which is that the centre in question is not 

yet up to the level required to improve the quality of algebraic statements through the 

activation of electronic collection. The study also found that the application of electronic 

technology to forced action in relation to the collection of forces is not as easy as some parties 

to the relationship, whether the law-holder or the management authority, for several reasons in 

the field. 

Keywords: electronic collection, electronic collection statements, electronic 

compulsory administration, legal taxpayer 
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  مقدمة عامة
 

 
 أ 

تعد الضرائب وسيلة أساسية من وسائل التمويل الاقتصادي للدولة ،فهي ايراد مالي هام لما لها من قدرة على التـأثير في مختلـف 

أدوات السياســة الماليــة الــتي تلجــأ إليهــا الدولــة لتحقيــق أهــدافها المســطرة ســواء كانــت الانشــطة الاقتصــادية ، كمــا تعتــبر أيضــا مــن أهــم 

  .اقتصادية ، اجتماعية أو سياسية 

ا، بحيـث ها وتحسين تسيير داف الدولة، من خلال ضبط أعمالههى تحقيق ألية تحرص المصالح الضريبية عهمك الألوانطلاقا من ت

يـــة معالجـــة البيـــا�ت لغـــير أن صـــعوبة وتعقـــد عم دولـــة في الوقـــت الـــلازم و�لقـــدر الكـــافيللة داف السياســـة الماليـــهـــتـــتمكن مـــن تحقيـــق أ

  .هة أخرىفين أكثر من جلة ويقيد المكهم، يعقد من عمل المصالح الضريبية من جهفين وتعدد مصادر لقة بنشاط المكلومات المتعلوالمع

 طرقالبحث عن  أدى إلـى ضـرورةمما  ،الإيرادات بصفة عامةعلى  الأساليب التقليدية للمحاسـبة للحصـول عجزال وسبب هذا

ا تحويـــل هـــوذلـــك مـــن خـــلال إدخـــال البعـــد التكنولـــوجي إلى الإدارات الضـــريبية، مفادجبايـــة الضـــرائب ،  تســـهيل عمليـــةجديـــدة تخـــدم 

وذلك لرضا المكلـف والقـدرة  ترونيةالإلك ضريبةأعمال وخدمات إلكترونية في ظل ما يعرف �ل يدية إلىلالأعمال والخدمات الضريبية التق

  .احتياجاته ومقدار مساهمته علـى تلبيـة

حيــث ســاعد التوســع التكنولــوجي الــذي شــهده العــالم مــن �حيــة الرقمنــة والاتصــالات كــل مــن الهيئــات الضــريبية في تطــوير أداء 

يحات الجبائية إلتزام من المكلف إزاء الإدارة الجبائية حيث جباية الضرائب والمنشأة الاقتصادية في تحسين تصريحا�ا الجبائية،و تعتبر التصر 

 يقوم بتحميل الملفات الخاصة به واستعراضها وتعبئتها ، كما يقوم بتتبع ملفه �لقبول او الرفض من قبل الإدارة الجبائية سواء عن طريق

  .شاشة التنبيهات أو بحساب المكلف أو البريد الالكتروني

الناجحة لتطوير النظام وفي هذا الإطار تعتبر جباية الضرائب الإلكترونية من أهم الأساليب المخولة من طرف المشرع الجزائري و 

لتفاعـل مـع الخـدمات وذلـك �والشركات، فضـلاً عـن إيجـاد الوسـائل الـتي يمكـن مـن خلالهـا تطـوير أداء جبايـة الضـرائب  الضريبي للأفـراد

إيرادا�ا الضريبية على النحو الذي يحقق الرضـا التـام للمكلـف مـن سـداد  ية لتحقيق هدف الإدارة الضريبية في تعظـيمالضريبية الإلكترون

  .في شكل تصريح جبائي إلكتروني الضريبة بصـورة طوعيـة

  نطرح إشكالية البحثيعتبر هذا الموضوع من الأساليب المعاصرة في إدارة الضرائب ومن هذا المنطلق 

  بحثشكالية الإ: اولا

  تفعيل الجباية الإلكترونية في تحسين جودة التصريحات الالكترونية ؟ ما مدى مساهمة 

   :الاسئلة الفرعية لاشكالية البحث

   :ولمعالجة إشكالية البحث المطروحة قمنا بصياغة مجموعة من التساؤلات الفرعية التالية



  مقدمة عامة
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التشــــريعات والنصــــوص القانونيــــة و�ثيرهــــا علــــى تصــــريحات الجبايـــــة هــــل هنــــاك علاقــــة ذات دلالــــة احصــــائية بــــين وجـــــود  -1

  الالكترونية؟

توجــــد علاقــــة ذات دلالــــة إحصــــائية بــــين إحــــداث موقــــع إلكــــتروني لــــلإدارة الضــــريبية و�ثــــيره علــــى تصــــريحات الجبايــــة هــــل  -2

  ؟الإلكترونية

لـدى ا�تمـع الضـريبي ومـوظفي إدارة الضـرائب  هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تـوفر الكفـاءة والـوعي الالكـتروني -3

  و�ثيرها على تصريحات الجباية الإلكترونية ؟

   البحثفرضيات : �نيا

علــى ضــوء الاشــكالية الرئيســية والتســاؤلات الفرعيــة قمنــا بصــياغة الفــروض الاتيــة ،والــتي نســعى لاثبــات صــحتها او نفيهــا مــن 

  :دراسة جوانب هذا الموضوع 

توجـــد علاقـــة ذات دلالـــة احصـــائية بـــين وجـــود التشـــريعات والنصـــوص القانونيـــة و�ثيرهـــا علـــى  :الفرضـــية الاولى 

  :ولاختبار هذه الفرضية تم تقسيمها الى الفرضيات الفرعية التالية ،الالكترونية ريحات الجبايةتص

القانونيــة و�ثيرهــا علــى تبســيط توجــد علاقــة ذات دلالــة احصــائية بــين وجــود التشــريعات والنصــوص ) : 01(الفرضــية الفرعيــة 

  .من خلال الموقع الالكتروني الواجب الجبائي

توجــد علاقــة ذات دلالــة احصــائية بــين وجــود التشــريعات والنصــوص القانونيــة و�ثيرهــا علــى تطــوير :  )02(الفرضــية الفرعيــة 

  .نظام لتحميل الو�ئق وتصريحات الجباية عن بعد

ــة  ذات دلالــة إحصــائية بــين وجــود التشــريعات والنصــوص القانونيــة و�ثيرهــا علــى تعزيــز  توجــد علاقــة :)03(الفرضــية الفرعي

  .الوسائل البشرية واعتماد قواعد الفحص الضريبي

توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصــائية بــين إحــداث موقــع إلكــتروني لــلإدارة الضــريبية و�ثــيره علــى : الفرضــية الثانيــة 

  :ولاختبار هذه الفرضية تم تقسيمها الى الفرضيات الفرعية التالية، تصريحات الجباية الإلكترونية 

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين إحداث موقع إلكتروني للإدارة الضريبية و�ثيره تبسيط الواجب  ):01(الفرضية الفرعية 

  .الجبائي من خلال الموقع الالكتروني

علــى تطــوير ائية بــين إحــداث موقــع إلكــتروني لــلإدارة الضــريبية و�ثــيره توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصــ ):02(الفرضــية الفرعيــة 

  .نظام لتحميل الو�ئق وتصريحات الجباية عن بعد
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توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصــائية بــين إحــداث موقــع إلكــتروني لــلإدارة الضــريبية و�ثــيره علــى تعزيــز  ):03(الفرضــية الفرعيــة 

  .الوسائل البشرية واعتماد قواعد الفحص الضريبي

توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصــائية بــين تــوفر الكفــاءة والــوعي الالكــتروني لــدى ا�تمــع الضــريبي : الفرضــية الثالثــة 

، ولاختبــار هــذه الفرضــية تم تقســيمها الى الفرضــيات و�ثيرهــا علــى تصــريحات الجبايــة الإلكترونيــة ومــوظفي إدارة الضــرائب

  :الفرعية التالية

توجـــد علاقـــة ذات دلالـــة إحصـــائية بـــين تـــوفر الكفـــاءة والـــوعي الالكـــتروني لـــدى ا�تمـــع الضـــريبي  ):01(الفرضـــية الفرعيـــة 

  .وموظفي إدارة الضرائب و�ثيرها على تبسيط الواجب الجبائي من خلال الموقع الالكتروني

ا�تمـــع الضـــريبي  توجـــد علاقـــة ذات دلالـــة إحصـــائية بـــين تـــوفر الكفـــاءة والـــوعي الالكـــتروني لـــدى ):02(الفرضـــية الفرعيـــة 

  .وموظفي إدارة الضرائب و�ثيرها على تطوير نظام لتحميل الو�ئق وتصريحات الجباية عن بعد

توجـــد علاقـــة ذات دلالـــة إحصـــائية بـــين تـــوفر الكفـــاءة والـــوعي الالكـــتروني لـــدى ا�تمـــع الضـــريبي  ):03(الفرضـــية الفرعيـــة 

  .البشرية واعتماد قواعد الفحص الضريبي الالكترونيوموظفي إدارة الضرائب و�ثيرها على تعزيز الوسائل 

  اهداف الدراسة: �لثا 

عيل الجباية الإلكترونية في تحسين جودة تصريحات الجباية �نواعها ويندرج تحت هذا الهدف وفقت تف محاولة معرفة الى أي مدى

  :الأهداف الفرعية الآتية

  .ها على النحو الصحيحفي تفعيل الجباية الإلكترونية وسير د الوقوف على أهم الأسباب التي من شأ�ا أن تساع -1

  .الوقوف على مدى ملائمة ، مصداقية وشمولية التصريحات الجبائية في ظل الجباية الالكترونية -2

  .التعرف على مدى نجاح الهيئات الضريبية �لجزائر في تفعيل الجباية الالكترونية والعمل �ا -3

آراء آلية تفعيل الجباية الالكترونية و�ثيرها على تحسين جودة تصريحات الجباية الالكترونية ،من خلال محاولة التعرف على  -4

  .عينة الدراسة 

الوقـــوف علـــى مـــدى نجاعـــة التشـــريعات والنصـــوص القانونيـــة في تبســـيط الواجـــب الجبـــائي وتطـــوير نظـــام لتحميـــل الو�ئـــق  -5

  .وتصريحات الجباية عن بعد
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  منهج الدراسة  :رابعا 

، أمـا الدراسـة لمعالجـة جوانـب موضـوع في الفصل النظـري بغية تحقيق أهداف الدراسة قمنا �ستخدام المنهج الوصفي التحليلي 

تفعيل الجباية في مدى توفيق  -بسكرة  -مركز الضرائب  موظفي وادارييالفصل التطبيقي فكان الغرض منه معرفة آراء أفراد العينة من 

ل إجـراء مقابلـة مـع عينـة لازمـة مـن خـللاطـار تم جمـع البيـا�ت االا، وفي هـذا نية في تحسـين جـودة تصـريحات الجبايـة الالكترونيـةالالكترو 

تم إعـداده لهـذا الغـرض، وتم تفريـغ البيـا�ت وتحليـل النتـائج �سـتخدام  (Le Questionnaire )�ستخدام استبيان ركز المذا لهدراسة ال

سـة ادر ،و�لتـالي هـذا البحـث سـيكون  (spss ) (Statistical Package for Social Science V.20)الاحصـائي  الـبر�مج

ومحاولـــة �لجبايـــة الالكترونيـــة في ظـــل التصـــريح والتســـديد الالكـــتروني ، كـــل مـــا يتعلـــق ع علـــى  الاطـــلال البحـــث و لااستكشـــافية، مـــن خـــ

 .و مختلف صفوة آرائهم وخبر�م الميدانية ) -بسكرة  –ب ئمركز الضرا(  الدراسة�ا من قبل عينة الالتزام اكتشاف واقع استخدامها و 

   حدود الدراسة:خامسا 

مكا�ا ومجالها التطبيقي، أما فيما يخص البعد الزمني فيتوافق سياق التحليل في بحثنا هذا مـع ، وقتها في حدود الدراسة تتجسد 

 ، أمــا مجــالولايــة بســكرةل،بمركــز الضــرائب ) اداريــين و مــوظفين (الدراســة ،ويقتصــر مكا�ــا علــى عينــة  )2021(شــهر مــاي ســنة بدايــة 

 .مدى مساهمة تفعيل الجباية الالكترونية في تحسين جودة تصريحات الجباية الالكترونية فيتمثل في  تطبيقها

  :الدراسات السابقة: سادسا 

  :الحالية في حدود إطلاع الباحث كما يلي د الباحث بعض الدراسات ذات الصلة بشكل أو �خر بموضوع الدراسةوجلقد 

  :الدراسات �للغة العربية

مقــال ضــمن مجلــة ) دراســة حالــة المراكــز الضــريبية �لأغــواط(  أثــر تطبيــق نظــام التصــريح الالكــتروني في الرقابــة الجبائيــة الشــكلية -1

بمخــبر العلــوم الاقتصــادية  وأحمــد بســاسفلــة محتــال : مــن إعــداد البــاحثين) ISSN: 2676 _ 2013(دراســات العــدد الاقتصــادي 

حيــث ، ) 72-55(الصــفحة مــن ، 2020،  02العــدد  11، ا�لــد  18/06/2020جامعــة الأغــواط، الجزائــر، بتــاريخ  والتســيير،

لــى الاطــلاع ع تمحـاول الباحثــان مــن خــلال هـذه الدراســة تســليط الضــوء علــى المفـاهيم المتعلقــة بتصــريحات الجبايــة الالكترونيـة كمــا قــد 

مـن خـلال دراسـة آراء عينـة مجموعة من الآراء والتوقعات حول أثر تطبيق نظام تصريحات الجبايـة الالكترونيـة في الرقابـة الجبايـة الشـكلية 

  .الدراسة

أطروحــة لنيــل ) الــواديولايــة حالــة مديريــة الضــرائب لدراســة ( دور الرقابــة الجبائيــة في تحســين جــودة المعلومــات المحاســبية -2

 -الجزائـــر محمد خيضـــر ، بســـكرة، ، جامعـــة عتـــير ســـليمان ، تخصـــص محاســـبة، مـــن إعـــداد الباحـــثفي علـــوم التســـيير  لماجســـتيراشـــهادة 

ـــــــــــــــــــــــــةمــــــــــــــــــــــــن خــــــــــــــــــــــــلال هــــــــــــــــــــــــذه الدراســــــــــــــــــــــــة تســــــــــــــــــــــــليط الضــــــــــــــــــــــــوء علــــــــــــــــــــــــى  حــــــــــــــــــــــــاول الباحــــــــــــــــــــــــث) 2011-2012(  الرقابـ



  مقدمة عامة
 

 
 ه 

، مـن خـلال المكلفـين الخاضـعين المصــرح �ــا مــن قبــلالجبائيـة كـإجراء يهـدف إلـى التحقـق مـن مـدى صـحة المعلومـات المحاســبية خاصــة 

  .ممارسة أساليب الرقابة الجبائية

 جبائيـة دراسـاتمقال ضـمن مجلـة ،  آليات تكييف النظام الضريبي الجزائري في ظل تبني مفهوم التجارة الالكترونية -3

تسـليط  حـاول الباحـث مـن خلالـه ،حيـث)  01(، العـدد ثـامن، ا�لـد ال )2019(،  -الجزائـر  - مولـود مليكـاوي من إعداد الباحث

فيمــا يخــص إخضــاع المعــاملات التجاريــة الالكترونيــة لمعــدلات  الــنظم الضــريبيةالضــوء علــى مختلــف الخصــائص والصــعو�ت الــتي تواجــه 

  .في ظل تبني مفهوم التجارة الالكترونية ضريبية ، وماهي أبرز المتطلبات اللازمة لذلك 

مقال ضمن مجلة ابحاث اقتصادية وادارية ، مـن ،) عصرنة الادارة الضريبية انموذجا (  الادارة الالكترونية في الجزائرتفعيل خدمة  -4

العـدد  )14(،ا�لـد  2020جوان  29الجزائر ،بتاريخ ) 02(جامعة البليدة  رمادلية عبد الله سفيان ، قويدري كمالاعداد الباحثين 

ت الـتي الآليـاالتطـرق إلى  عـن طريـق  ،لكترونيـة في الجزائـر الادارة الاتسليط الضوء علـى واقـع ،حيث حاول الباحثان من خلالها  )03(

ومختلف العقبات والتحد�ت التي واجهت تفعيـل هـذا النـوع مـن الخدمـة  الحاصلةالتكنولوجية اعتمد�ا إدارة الضرائب لمواكبة التطورات 

  .الالكترونية

  ما يميز دراستي عن الدراسات السابقة  :اسابع

تناولنـــا في موضــــوع مـــذكرتنا دور تفعيــــل الجبايــــة الالكترونيـــة في تحســــين جـــودة التصــــريحات الجبائيــــة ومـــا ميزهــــا عـــن غيرهــــا مــــن 

مـن خلالهـا تسـطير اهـم ،والـتي حاولنـا ) التصـريحات الجبائيـة / الجبايـة ( الدراسات السابقة هو اضـفاء التقنيـة الالكترونيـة علـى المتغـيرين 

النقـــاط الـــتي مـــن شـــا�ا ان تســـاعد في تفعيـــل الجبايـــة الالكترونيـــة ،�لاضـــافة الى دراســـة العلاقـــة بـــين تفعيـــل الجبايـــة الالكترونيـــة وجـــودة 

الى ان تطبيــق التقنيــة الالكترونيــة علــى العمــل الجبــائي خصوصــا المتعلقــة �لتحصــيل  ،توصــلتالتصــريحات الجبائيــة وفــق دراســة اســتبيانية 

التي يفترضها او يظنهـا الـبعض وذلـك يعـود لعـدة ) الادارة الجبائية / المكلف القانوني( بتلك السهولة لدى طرفي العلاقة  تالجبائي ليس

    .وفتح ا�ال للدراسات اللاحقة عن طريق محاولة تصحيح الانحرافات لتكون كدافع لتوجيه ارائهم اسباب ميدانية سطرها ذوي الخبرة
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  :دـتمهي

الجباية أهم موارد الدولة في العصر الحديث وهي ظاهرة معقدة في مفهومها بسبب المشكلات المختلفة التي تثيرها، فهي  تعد

وتؤثر بصورة مباشرة سلبية  .تعمل على جباية الأموال اللازمة للدولة وتوزيع الأعباء العامة الناتجة عن ذلك بصورة عادلة بين المكلفين

د الوطني، حيث تعد كنوع من الحقوق العامة سواء كان ذلك في القواعد المنظمة لها أم كان في حل المشكلات أو ايجابية في الإقتصا

  .التي تعترض تطبيقها، فالضريبة وجهة سياسية واجتماعية من جهة واقتصادية من جهة أخرى وقانونية من جهة �لثة

مستوى الإدارة الضريبية مرحلة هامة في بر�مج التحديث الذي ويعتبر إدخال التكنولوجيات الحديثة كلإعلام والاتصال على 

  ولهذا سنتناول في هذا الفصل. يعد من التحد�ت التي واجهها النظام الضريبي في الجزائر

  .مدخل الجباية الإلكترونية: المبحث الأول

  .ة الإلكترونيةيعموميات حول التصريحات الجبا: المبحث الثاني

  .وعلاقتها �لتصريحات الجباية الإلكترونيةالجباية الإلكترونية : الثالث المبحث
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  مدخل الجباية الإلكترونية: المبحث الأول

الاقتصاد العالمي و تشجيعها  لقد أصبحت فكرة إنشاء الحكومة الإلكترونية أمرا لابد منه في ظل انفتاح الدول النامية على

ة للاستثمارات الأجنبية وتزايد المطالب الشعبية بضرورة تخفيف الأعباء البيروقراطية، والضريبة الالكترونية هي إحدى إفرازات هذه الأخير 

لالتزامات الضريبية تجاه وقد تكمن أهميتها في ربط المواطنين بنظام الكتروني لتقديم الخدمات الضريبية، وذلك قصد تسهيل الإجراءات وا

  .اأ�وقبل التطرق إليها يجب أولا التعرف على الجباية الالكترونية �عتبارها المحرك الأساسي في نش،الدولة 

  مفهوم الجباية الإلكترونية وخصائصها: المطلب الأول

قضا� الجبائية الحديثة التي ارتبطت في ظل العولمة والتطور التكنولوجي الهائل الذي يشهده عالمنا اليوم برزت العديد من ال

دوافع ظهور نظام جبائي إلكتروني هي السلبيات التي أحدثها النظام و من  ،بشكل كبير �لأعمال المنجزة عن طريق شبكة الانترنت 

  .ى مفهوم الجباية على ا�تمع الضريبي من جهة أخرى، لذا يجدر بنا أن نتعرف أولا علالتقليدي في حركة الاقتصاد الوطني من جهة و 

  :تعريف الجباية :أولا

حيث  لقد شكلت الجباية المصدر الرئيسي لميزانية الدولة و الممول الأساسي للمشاريع العامة فتعددت التعاريف الخاصة �لجباية

الخاصــة �لدولــة بصـــفة ذلــك النظــام التشــريعي الموضــوعي حيــز التطبيــق لضــمان الإيــرادات وتغطيــة النفقــات ''عرفهــا الــبعض علــى ا�ــا 

  .)15، صفحة 2003بوزيدة، ( "مستمرة

مجموع الاقتطاعات الإجبارية المفروضة من طرف الدولة والتي تتكون من الضرائب والرسوم والإ�وات "كما تم تعريفها على أ�ا 

  .)69، صفحة 2012عتير، ( .''والمساهمات الاجتماعية

سـواء   مختلف الضرائب التي تحصلها الدولة من الأشخاص،''  ومن خلال ما سبق يمكن إعطاء تعريف شامل للجباية على أ�ا

تجعلهــا أكثــر قابليــة كــانوا طبيعيــين أو معنــويين، لتمويــل ميزانيــة الدولــة والجبايــة العاديــة كغيرهــا مــن الإيــرادات العامــة الأخــرى لهــا مميــزات 

سـبة للدولـة �عتبارهـا �لنأو العامـة  سوف يستفيدون منها من خـلال المنشـئات م�سواء �لنسبة للأفراد �عتبار أ لتمويل لميزانية العامة،

  )03، صفحة 2018/2019بناي و هلال، ( ." تمثل المورد الأكثر استقرار وسيادة

  :مفهوم الجباية الإلكترونية: �نيا

الإنترنت هذا النوع الحديث من  الجباية الإلكترونية هي تلك التي تعنى بفرض الضرائب على التعاملات التي تتم على شبكة

فرض الضريبة المتعلقة �ا والعوائق التي تعترضها وهل أسس ومبادئ  التعامل يطرح عدة إشكاليات منها إشكالية كيفية جباية الضرائب

كتابه ثروة الأمم تمتلك  فالضرائب تقوم على مجموعة من الأسس والمبادئ لخصها أدم سميت في .التعاملات تبقى مستوفاة في ظل هذه

   التحصيل ولقد درج كتاب المالية على إثر أدم سميت إلى تحليل العدالة والمساواة، اليقين، الملائمة في التحصيل والاقتصاد في نفقة: في 
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المفكرين المحدثين أصبحوا يرون أن هذه المبادئ وحدها غير كافية للوقوف على ما يجب أن تكون عليه  الضرائب على ضوئها إلا أن

  )04كماسي و دادان، بدون �ريخ النشر، صفحة ( .الضريبة ومع ذلك تبقى الأساس في عملية تحليل محتوى الضرائب

  :خصائص الجباية الإلكترونية: �لثا

 تتم عبر الأنترنت لتحقيق تسعى معظم الدول إلى تبني نظام جبائي يتميز �لمرونة، السهولة والشفافية في المعاملات التي

  :الأهداف المنشودة من تطبيق الجباية الإلكترونية وتتمثل الخصائص في

 :الإقرار الضريبياختفاء الاوراق الثبوتية للمعاملات عند  .1

هو عبارة عن التصريح الإلكتروني الذي يتقدم به المكلف �لضريبة للإدارة الجبائية ويكون عن  : الالكتروني بييالإقرار الضر 

والذي يتضمن المعلومات الخاصة به  www.jibayatic.dzطريق الموقع الإلكتروني المستحدث من قبل الحكومة الإلكترونية 

نشاطاه وأرقام إيراداته ومصادرها وكذا أرقام النفقات �نواعها و بشكل تفصيلي فيكون المكلف �لضريبة مسؤولا بشكل كامل عن 

وفر الكثير من كما ي،المعلومات المقدمة وذلك بتوقيعه على الإقرار إلكترونيا مما يساهم بشكل كبير في تخفيض التكلفة الاقتصادية 

  .الجهد والوقت مما يؤدي إلى رفع الكفاءة الفعلية في الإداء

 :استخدام النقود الإلكترونية في تحصيل الضريبة .2

 :بة مثلية إلى المكلّف �لضر يبيالإدارة الضر  ة التي تقدمهايتخدام أحد وسائل الدفع الإلكترونة �سيضاً بصفة إلكترونية أيتتم هذه العمل

  إشعار؛ وكذا الاتفاق مع هذه  وتكون لمن له حسا�ت �لبنوك مع إخطار إدارة الضرائب بموجب: ة يالبنكلات يالتحو

 .في الإخطار البنوك والربط على شبكة معلومات إدارة الضرائب �ستخدامها

 م يتم التسليالضرائب؛ على أن  ة وهي إدارةيبة للجهة المعنيتستخدم في مدفوعات المكلف �لضر : ة ياستخدام البطاقات الذك

بة من يتم سداد الضر يبة و يلدى إدارة الضرائب أو المكلف �لضر  ل الماليي بر�مج التحو يرمة إما لمندوب المصلحة أو بتوفيللق

 .ته بعد ذلك�غ محتو يخلاله ثم تفر 

 بة �لسداد لدى منافذها ي�لضر  تتفق معها إدارة الضرائب على السماح للمكلّف: ةياستخدام شبكة بنك أو البنوك المعن

ة من خلال شبكة يبيالضرائب المختصة و تخطر الإدارة الضر  فرغ محتواها �دارةية و يتم إدراج التعامل على البطاقة الذكيو 

 واجب غه و ما هوي ما تم تفر ينة للمطابقة بيت البطاقة الذك�بة بقراءة محتو يالمكلّف �لضر  قومي ثم �ً المعلومات �لسداد فور 

 )2008معين، ( .الدفع

 :جباية بلا مكان وبلا زمان .3

http://www.jibayatic.dz/
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الإداري يستطيع اتخاذ القرار ويعلم المكلف �لضريبة �لمستجدات  لفالمسؤ  كالانترنتتعتمد على وسائل الاتصال الحديثة  

الطارئة في أي وقت ليس �لضرورة في أوقات العمل الرسمية وكذا المكلف �لضريبة يستطيع الولوج إلى الموقع الإلكتروني 

www.jibayatic.dz فبفضل تفعيل الجباية  مكان �لعالم أي وهو في إلخ.....و الإقرار الضريبيللقيام �لاستفسار أو الطعن أ ،

ساعة �ليوم مما  24 لالإلكترونية أصبح ا�تمع الضريبي يعمل من خلال الموقع الإلكتروني الذي أحدثته الحكومة الإلكترونية خلا

�دة الإيرادات المحققة للدولة نتيجة تفعيل هذه الخاصية ومن مراعاة لمصلحة المواطنين والدولة من جهة ز مرونة عالية وفي ذلك يضفي 

  .والوقتالجهة الأخرى التخفيف على المكلف �لضريبة من �حية الجهد 

  أهداف الجباية الإلكترونية: المطلب الثاني

  )العامة للضرائبالمديرية ( ةية الجبائيل المنظومة المعلوماتيأهداف مشروع تشغ :أولا

ص الأنشــطة و يخــمــا يبة في�لضــر  ينة العامــة للضــرائب إلى تحكــم أفضــل في فئــة المكلفــيــر يمــي لمصــالح المديرمــي المخطــط التنظ

ة يـثـة لمعالجـة معلوماتياللجـوء إلى الإجـراءات الحد تطلب من الآن فصـاعدايد يالجد مي أن هذا التنظيرها هؤلاء، غيتوفر عليالأملاك التي 

ات يـ�لعمل ضـا التكفـليتطلب أيوالرسوم وهذا  ل مختلف أنواع الضرائبي �ا وتحصينبة على المكلفيات المرتبطة بفرض الضر يالمعط لكل

 ة الموجزة وهذا من أجل إعدادي الجداول الإحصائيمة وتقدي النزاع�والاجتهاد في معالجة القضا ةينها والمتعلقة �لرقابة الجبائيما بيالمرتبطة ف

دة للإعــلام يــات الجديــالتكنولوج د هــذه الأهــداف إلا مــن خــلال إدراجيكــن تجســيمة لا يــ والنجاعــة بصــفة عاجلــة وآلييرمؤشــرات التســ

ة لهــذا المســعى مــن خــلال يــة العامــة للضــرائب المراحــل الأوليــر يلقــد اجتــازت المد ، ة �جعــةيــق منظومــة معلوماتيــوالاتصــال وخاصــة تطب

المديريــة العامــة ( :في نــة أد�ه قــد تــوفرت والــتي تتمثــليلام والاتصــال، أي أن الشــروط المبدة للإعــيــا الجديــوجقطــاع التكنول الاســتثمار في

  )للضرائب

 .ةيدة القاعيلإعلام الآلي والحبكات المعلوماتة استعمال ايفي في كيينن الأعوان الجبائيتكو  -

 .كل المصالح بعتاد الإعلام الآلي المناسب  زيتجه  -

 . ةيالجبائ دخال الأنترنت في المصالحاد الإلكتروني والأنترانت و ية من نوع البر يوضع منظومة شبك  -

  :لييصها كما يكن تلخيمة، و يلمعلوماتتتعدد النتائج المنتظرة من هذه المنظومة ا

ر الواجهات ية من خلال تطو يالمؤسسات  المصالح ومع المصالح الأخرىينا�ت ما بيع للمعلومات المتعلقة �لبيالتبادل السر  -

 .المتعددة 

ل حسب نوع يومتابعة مستوى التحص ع الأوجهيم نجاعة المصالح من جمييسمح بتقية في وقت معقول ياني الجداول البيمتقد  -

 .الضرائب وتبعا لكل قطاع نشاطي 

 .ومكافحة كل مظاهر الغش مهما كان نوعها القانوني يرمحاربة الاقتصاد الموازي وغ  -

http://www.jibayatic.dz/
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 .ض في الكلفة الناتجة عن طلب المطبوعات يالتخف  -

 .المراقبة  بة إلى حسا�م الجبائي من خلال شهادات الولوجي �لضر ينة ولوج المكلفيل عمليتسه  -

 . ح عن بعد و إدراج إجراءات الدفع عن بعديإدراج إجراءات التصر   -

  الجبائي الإلكترونيامتيازات النظام : �نيا

يحقق العديد من الأهداف حيث إن إدراج نظام معلوماتي عصري قادر على الاستجابة للتحد�ت التي تواجهها الإدارة الجبائية 

ويمكن تلخيص بعض الامتيازات التي يمنحها هذا النظام في النقاط " جبايتك"وهذا ما نراه يتحقق بتفعيل ،سواء للإدارة أو للمكلف 

  )2017المديرية العامة للضرائب، (: يةالتال

  الحصول على جداول في الوقت المناسب والتي من شأ�ا أن تسمح بتقييم أداء المصالح ومتابعة مستوى التحصيل حسب

 .صنف الضرائب وقطاع النشاط

  واتخاذ القراراتتقديم معطيات تلخيصية موثوقة للدراسات الاستشرافية والتحليلة. 

 تقليص تكاليف الطلبات المتعلقة �لمطبوعات الجبائية. 

  :فيما يخص الإدارة

  التشغيل الآلي الكلي لجميع الاجراءات الإدارية بدءا من استقبال المكلف �لضريبة وصولا إلى الوعاء والتحصيل وتسيير

 .الملف الجبائي

  مختلف المصالح المؤسساتية من خلال تطوير واجهات متعددةالتبادل السريع للمعلومات بين المصالح ومع. 

 رقمنة عمليات تسيير المادة الضريبية. 

 عمليات الخزينة، توزيع الرسم على النشاط المهني وحساب الفعلي للمبلغ الرئيسي للتصريح : التشغيل الآلي لعمليات المحاسبة

 .والتعريف �لمكلفين �لضريبة

 ردة بعد اللمكلفين �لضريبة مع إعطاء للمحققين إمكانية القيام بعملية مقاربة بين المعلومات الو  رقمنة التبليغات الموجهة

 )2017المديرية العامة للضرائب، ( .إنشاء العرائض

  :فيما يخص المكلفين �لضريبة

  :يسمح للمكلفين �لضريبة بما يلي تعتبر بوابة التصريح الالكتروني حلا

 إجراء العمليات من المقر مع المديرية العامة للضرائب وتجنب التنقلات من أجل تقديم التصريحات الجبائية. 

  سا خلال كامل أ�م الأسبوع 24/24الولوج إللى الإدارة الجبائية. 
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 ع التزاماته الجبائيةتزويد المكلف الضريبة �لمعلومات حول رز�مته الجبائية المحينة م. 

 الولوج إلى استماراته التصريحية المودعة والاطلاع عليها. 

 الدفع عن طريق الأنترنت لضرائبه ورسومه. 

 الاطلاع الكلي على دينه الجبائي الكلي. 

 طلب الشهادات الجبائية. 

  وغيرها.... طعون ولائية، تخفيض مشروط(تقديم طعون( 

 2017المديرية العامة للضرائب، ( .طلب امتيازات جبائية(  

  تحد�ت ومعيقات تطبيق الجباية الإلكترونية: المطلب الثالث

  تحد�ت تطبيق الجباية الإلكترونية: أولا

  )05دادان، بدون �ريخ النشر، صفحة كماسي و ( :من بين التحد�ت التي يمكن أن تواجه الجباية على الانترنت ما يلي

المتعاملين ومشكلة هل يتم  عدم توافق التعاملات الالكترونية مع مبادئ الجباية التقليدية وهذا راجع إلى اختلاف أماكن  .1

الدخل؟ والجدل قائم لأن معظم البلدان تفرض  فرض الضريبة على الدخل في البلد المصدر أو البلد إقامة المستفيد من

الضرائب على المقيمين في أراضيها أما غير المقيمين فإن مقدار الضريبة يكون فقط على الدخل الذي يكون مصدره هذا 

التي تعود حصيلتها إلى البلد محل  TVA)ضرائب الاستهلاك ( البلد، مشكلة أخرى تثور حول الضرائب غير المباشرة 

 )�لنسبة للخواص(لاك مفادها أنه ليس �ستطاعة الإدارة الضريبية أن تحدد المكلف �لضريبة الاسته

التجارية والأعوان التجارية  تضع التجارة الإلكترونية الإدارة الضريبية أمام تحد كبير، يتمثل في صعوبة تحديد المعاملات  .2

القدرة على إثبات تلك التعاملات من جهة أخرى،  جهة وعدمالقائمة �ذه المعاملات بسبب السرية التي قد تحاط �ا من 

 .الأمر الذي ينجم عنه �رب وغش ضريبي يضعف كفاءة الجهاز الضريبي

الجمارك مع العلم أن هذه  قلة تكلفة الاتصال �لإنترنت أدى إلى نمو المؤسسات المصدرة ومنه قوائم الملفات لدى إدارة  .3

 . مرن مما يعيق عملية التصديرالأخيرة تتميز بنظام كلاسيكي غير

مباشر، الأمر الذي يؤدي إلى  تتميز المعاملات التجارية عبر الإنترنت بتبادل المعلومات والسلع بين الزبون والمورد بشكل  .4

 .إلغاء دور بعض الوسطاء التجاريين المعتمدين من طرف الدولة ومنه عدم القدرة على تحصيل الضرائب

وهو أمر مفيد للعمليات التجارية في حين ) السرية(تمتاز تكنولوجيا المعلومات الحديثة �مكانية تشفير المعلومات بدقة عالية   .5

 الخ... اسم خاضع الضريبة) قيمة المعاملة(أنه يعد عائقا أمام الرقابة الجبائية للتعاملات التجارية 

المؤسسات المتعددة الجنسيات  مية تميز الاقتصاد الجديد �لعولمة وانتشارإشكالية التهرب الضريبي في ظل وجود شبكات مح  .6

 (intranet) .ة هذه الأخيرة لها شبكات محمي) وحدات منتشرة في عدة دول(



الجبائیة والتصریحات الإلكترونیة للجبایة النظري الإطار       :الأول الفصل  
 

 
7 

 ).الحدود الإقليمية( إشكالية المنازعات الضريبية نظرا لغياب محل المعاملة   .7

 .لسلطة مركزية غياب الرقابة على كل التعاملات عبر الإنترنت نظرا لكون هذه الشبكة غير خاضعة إشكالية  .8

 .وصول التوريد و نظرا لغياب الو�ئق كالفواتير...) البرامج، المحلات الإلكترونية الخ(صعوبة الرقابة الجبائية المادية   .9

 .الإلكترونية غياب نصوص قواعد الجباية المنظمة للتعاملات التجارية   .10

 معيقات تطبيق الجباية الإلكترونية: �نيا

  :قصور في العلاقة بين هيكل النظام الجبائي ومستحد�ت تقنيات المعلومات .1

هيكل النظام الضريبي، وبيان أولا إلى شير ن وتطبيقات التكنولوجيا المعلوماتقبل التطرق للقصور في العلاقة بين النظام الجبائي 

رضوان، عوض، و ( :الضريبي بمثلث قوامه ثلاثة دعامات رئيسية هي ويمكن تمثيل هيكل النظام. العلاقة بينه وبين التقدم التقني

 )2002الحسيني، 

الجهات المتخصصة، والخاصة بفرض الضرائب  الصادرة مند به مجموعة اللوائح والقوانين والتشريعات صويق :ريبيضالتشريع ال •

 .م وقرارات اللجان المتعلقة �لمنازعات الضريبيةكأحكام المحا  ذلككوتنظيم أساليب تحصيلها، و 

�حكامه  تقوم على تطبيق التشريع الضريبي التي )وزارة المالية ومصلحة الضرائب(وتضم الجهات الحكومية  :الإدارة الضريبية •

الضرائب،  ، فإن الإدارة الضريبية هي الجهة المختصة بكل من تنفيذ قوانين المختلفة ومن ثم وصه، لتحصيل الضرائب �نواعهاونص

 .تحصيل الموارد العامة للدولة، ومتابعة الممولين

   .إعتباريةطبيعية أو  يا�تكان أفراد أو  كوهو ا�تمع الخاضع للتشريع الضريبي، سواء   :ا�تمع الضريبى •

  

  

  

  

  

  

  

  

  



الجبائیة والتصریحات الإلكترونیة
 

  يوضح الدعامات الثلاث للنظام الضريبي

  

  .النظام الضريبي وعلاقته �لتقدم التقني

ر قصور في العلاقة هالالكترونية، فقد ظ ا التجارة

يمكن  هذا الصدد فإنهى كفاءة الأداء الضريبي وفي 

 الشكلا لهومات كما يمثليكل الضريبي وتكنولوجيا المع
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يوضح الدعامات الثلاث للنظام الضريبي :)01(الشكل رقم 

النظام الضريبي وعلاقته �لتقدم التقني فيمن إعداد الطالبتين اعتمادا على ما ذكر : المصدر 

ا التجارةهومات، والتي من بينلفي ظل التطبيقات الناتجة عن ثورة تقنيات الاتصالات والمع

ى كفاءة الأداء الضريبي وفي لبا علومات مما يؤثر سليكل النظام الضريبي ومستحد�ت تقنيات المع

يكل الضريبي وتكنولوجيا المعرئيسية في العلاقة بين كل من مفردات اله ى ثلاثة فجوات

  )2002رضوان، عوض، و الحسيني، 

التشریع االضریبي

الإدارة الضریبیة

لمجتمع الضریبيا

       :الأول الفصل

في ظل التطبيقات الناتجة عن ثورة تقنيات الاتصالات والمع

يكل النظام الضريبي ومستحد�ت تقنيات المعهبين 

ى ثلاثة فجواتلالوقوف ع

رضوان، عوض، و الحسيني، ( :التالي
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  العلاقة بين النظام الضريبي وتطبيقات التكنولوجيا المعلومات ):02(لشكل رقم ا

  

  

  

  

  

  

  

  

رأفت رضوان وآخرون؛ الضرائب في عالم الأعمال الالكترونية؛ مجلة التنمية والسياسات الاقتصادية ، المعهد العربي للتخطيط ؛ الكويت ؛  :المصدر

  . 06، صفحة  2002، 02العدد 

قصوراً في معالجة التعـاملات التجاريـة  تمت صياغته وفقاً لطبيعة التعاملات التجارية التقليدية، الذي "الضريبيالتشريع " يواجه

 وعلـى الـرغم مـن قيـام بعـض الـدول �لإعـلان علـى بر�مجهـا القـومي للتجـارة "تشـريعية فجـوة" وبعبـارة أخـرى فـإن هنـاك ،الإلكترونيـة

فإنــه يتوجــب علـى تلــك الــدول تقيــيم  وعليــه،. يتــواآب مـع إعــلان عــن بـدء الإصــلاحات التشــريعية اللازمـة الإلكترونيـة، إلا أن ذلــك لم

طبيعــة التعــاملات التجاريــة مــع الضــرورية أو صــياغة تشــريعات جديــدة تتوافــق  القــوانين والــنظم التشــريعية الســائدة، وإجــراء التعــديلات

  .الإلكترونية

، وبـذلك يصـبح )فـينلالمك(الضـريبي  القـوانين والتشـريعات وحمايـة حقـوق كـل مـن الدولـة وا�تمـعتخـتص الإدارة الضـريبية بتنفيـذ 

مـن كفـاءة النظـام الضـريبي، ولكـن الإدارة الضـريبية لازالـت تعـاني  ى مسـتوىلا استخدام الابتكارات التقنية اللازمة لضمان أعهيللزاما ع

 د الإدارة الضـريبية تطـويرا في أسـاليب ونظـم العمـلهم تشـلـبكافة أنواعيـا ف وفحص وتحصيل الضرائب ا من حصرهامهقصورا في أداء م

  ".ةفجوة إداري "ناكها أي أن هامهبمقيام للالمستخدمة 

لا يـزال  هالتجارية الالكترونيـة إلا أنـ ى الرغم من تطور التعاملاتلفع "فجوة مفاهمية " كذلك يعاني ا�تمع الضريبي من وجود

ذه هى لك التعاملات من اعتبارات قانونية ولعل أوضح مثال على تلع ا، وما يترتبالخاصة �" يم والمفرداتهالمفا"م هناك قصورا في فه

شـبكة  ذه المنتجـات مـن خـلالهـف بتحميـل لـالمنتجات مثل الصور والتسجيلات الموسيقية، فقـد يقـوم المك الفجوة تحديد طبيعة بعض

 "الفجـوات الـثلاث"ذه هـتفـرض ، ا وبـذلك تصـبح منتجـا مـاد�هـويقـوم بطباعت  "رقميـةمنتجـات "  ذه الحالـةهـالانترنـت وتصـبح في 

 هيكل النظام الضريبي

 ا�تمع الضريبي الإدارة الضريبية التشريع الضريبي

 فجوة مفاهيمية فجوة إدارية فجوة التشريعية

 تكنولوجيا المعلومات و الاتصال ثورة
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دولـة مـن �حيـة ونمـو حجـم للكـل مـن الإيـرادات الضـريبية السـيادية  ىلـ،حيـث تـؤثر ع ة النظـام الضـريبيهـعددا من التحد�ت قي مواج

  )2002رضوان، عوض، و الحسيني، ( . أخرى التعاملات الالكترونية من �حية

 :معيقات فرض الضريبة على أعمال التجارة الالكترونية .2

مع نمو حجم التجارة الالكترونية وفي ظل العلاقة بين هيكل النظام الضريبي و التكنولوجيا الحديثة نجد عددا من الفجوات التي 

الأفــراد وتحقيــق ، الأصــولالشــركات، ب في عــالم يتســم بمرونــة انتقــال كــل مــن مــن شــأ�ا التــأثير علــى إمكانيــة الاســتمرار في جبايــة الضــرائ

  )33، صفحة 2019مليكاوي، آليات تكييف النظام الضريبي الجزائري في ظل تبني مفهوم التجارة الالكترونية، ( .العدالة الضريبية

  :تحديد الأنشطة التجارية   1.2

عملاء المحليين لأن غير لفي تحديد الاعمال وتعقب عمليات البيع التي يقوم �ا غير المقيمين ل الضرائب صعو�تولي مسؤ يواجه 

المقيمين مخيرين أو غير مطالبين �لتسجيل ويقيمـون في عـدة اتخصاصـات ضـريبية ، فـإذا كـان غـير المقيمـين لـيس لـديهم مكـان �بـت في 

ا مخاضـع للضـريبة في تلـك الدولـة ومـع ذلـك قـد تنشـأ المشـكلة المتعلقـة بضـريبة السـلع والخـدمات عنـددولة ما فـإن دخـل الأعمـال غـير 

 تـدفع ضـريبة لايقوم الغير المقيمين ببيع السلع أو الخدمات للعملاء المحليين ، و قد تنشأ المشكلات عندما لا تعلـن الاعمـال التجاريـة و 

 ,Zainal & Mat Udin, 2015) .قيمـين مـن خـلال التجـارة الالكترونيـةمعاملات على السلع والخدمات من طرف الغـير الم

p. 17)  

  :سيادة الدولة   2.2

استقر العرف التشريعي في أغلبية دول العالم على خضوع الكيا�ت الأجنبية و المقيمة خارج دولة ما لمعدلات الضريبة المفروضة 

ـــعلـــى التعـــاملات  ـــا ة ،وفي إطـــار حريـــة حركـــة عوامـــل الإالـــتي تـــتم داخـــل الدول المعلومـــات نتـــاج ورؤوس الأمـــوال الـــتي تـــدعمها تكنولوجي

والاتصــالات ســـوف تحـــاول الشـــركات تجنـــب الوجـــود المكـــاني في الـــدول ذات المعـــدلات الضـــريبية المرتفعـــة ، ممـــا ســـوف يـــؤثر ســـلبا علـــى 

  )595، صفحة 2007عبد العزيز عثمان و رجب العشماوي، ( .الإيرادات الضريبية لبعض الدول 

 :جمع المعلومات والتحقق منها   3.2

يمكن للسلطات الضـريبية أن تتبـادل المعلومـات مـع سـلطات الضـرائب في بلـد آخـر لتتبـع المعـاملات ، ويمكنهـا أن تعتمـد أيضـا 

الســـلطات الضـــريبية ، إلى جانـــب ذلـــك قـــد يخلـــق ذلـــك تحـــد� للســـلطات الضـــريبية لتحقـــق مـــن علـــى المعلومـــات الـــتي تحـــتفظ �ـــا أيضـــا 

المعلومات المقدمة من الكيان الخارجي، وقد تنشأ المشكلة إذا كانت الدولة تريـد الحصـول علـى معلومـات مـن دول لا تربطهـا اتفاقيـات 

  )18، صفحة Mat Udin ،2015و  Zainal( .لتبادل المعلومات

  : العدالة الضريبية   4.2
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مع تزايد اختلاف مستو�ت الضرائب بـين دول العـالم و في إطـار مرونـة الحركـة الـتي تـدعمها تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات 

بـــدأ ظهـــور اخـــتلال في تحقيـــق العدالـــة الضـــريبية ، فعلـــى ســـبيل المثـــال قـــد يـــتمكن المـــديرون والعلمـــاء مـــن نقـــل أعمـــالهم إلى المنطـــق ذات 

بينما سيبقى العامل العادي غير قادر على تحقيـق ذلـك ، وفي المسـتقبل القريـب سـيكون مـن الصـعب فـرض  المعدلات الضريبية الأقل ،

في التنقــل ممــا ضــريبة علــى المنشــآت والأفــراد ذوي المكاســب المرتفعــة بمعــدلات  كبــيرة ، لأن هــذه المنشــآت و الأفــراد هــي الأكثــر مرونــة 

 .الضـــريبية ، و �لتـــالي فـــإن العامـــل غـــير المـــاهر ســـوف يتحمـــل عبئـــا ضـــريبيا أعلـــى يمكنهـــا مـــن نقـــل نشـــاطها إلى دول أقـــل في أعبائهـــا 

  )34، صفحة 2019مليكاوي، آليات تكييف النظام الضريبي الجزائري في ظل تبني مفهوم التجارة الالكترونية، (

  :صعوبة إثبات التعاملات والعقود    5.2

تشمل معظم القوانين الوطنية و الاتفاقيات الدولية أحكاما تشترط أن يتم إثبات التعاملات كتابة أو أن تقدم معلومـات معينـة  

كتابيــا ، وقــد يــرتبط هــذا التحــدي �لنســبة للتجــارة الإلكترونيــة الخاصــة �لســلع والخــدمات الــتي تــتم عــبر شــبكة الأنترنــت ويــتم تســليمها 

وفي هــذا الصــدد فقــد أقــر الإعــلان الــوزاري للتجــارة الإلكترونيــة . ضــع هــذه التعــاملات لنقطــة جمركيــة حاكمــة إلكترونيــة ، حيــث لا تخ

ولا شـك أن . دولة في �ييـد عـدم فـرض رسـوم جمركيـة علـى المنتجـات الإلكترونيـة  132رغبة  1999ماي  20العالمية الذي عقد في 

يـــة في الـــدول الناميــة إذ أن عـــدم فــرض الرســـوم الضـــريبية علــى تلـــك المعـــاملات ذلــك يمثـــل تحــد� جـــوهر� في مواجهـــة الســلطات الحكوم

، كمـــا أنـــه يـــؤدي إلى اخـــتلالات في أســـعار الســـلع نفســـها بـــين الـــذين يملكـــون لـــبعض المـــوارد الســـيادية للدولـــة الالكترونيـــة يمثـــل ضـــياعا 

و الحصـــول علـــى ســـلعة دون رســـوم وضـــرائب ، وبـــين أولئـــك الـــذين لا يقـــدرون علـــى شـــرائها مـــن الســـوق المحلـــي الاتصـــال علـــى شـــبكة 

 .وهكـــذا فـــإن الأقـــل قـــدرة يكـــون مطالـــب أن يـــدفع اكثـــر .ويـــدفعون قيمـــة الرســـوم والجمـــارك والضـــرائب المفروضـــة علـــى الســـلعة ذا�ـــا

  )119، صفحة 2018مليكاوي، (

  :عدم وجود آليات محددة لإخضاع التعاملات الالكترونية للضريبة   6.2   

قامت العديد من الدول بتوقيـع معاهـدات تجاريـة مختلفـة تتعلـق بتخفـيض التعريفـات الجمركيـة ومـنح حـوافز ضـريبية، ورغـم دعـوة 

العديــد مــن دول العــالم إلى عــدم فــرض ضــرائب علــى تعــاملات التجــارة الالكترونيــة فإنــه يصــعب علــى الــدول الناميــة الموافقــة علــى هــذا 

ومـع أهميـة التعـاملات الإلكترونيـة �لنسـبة للـدول الناميـة  . أثير سـلبا علـى أحـد أهـم المـوارد السـيادية للدولـةالإجراء لما يترتب عليه من الت

كأداة للنفاذ إلى الأسواق العالمية وفتح أسواق جديدة، إلا أن هذا الدول تواجه تحد� رئيسا نتيجة عـدم وجـود آليـات محـددة لإخضـاع 

، 2007عبـد العزيـز عثمـان و رجـب العشـماوي، (بشقيها المنظورة وغـير المنظـورة للقواعـد الضـريبية التعاملات الالكترونية في المنتجات 

  )597صفحة 
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  :مشكلة الازدواج الضريبي   7.2

بعض الدول فكرة المنشأة الدائمة لتحديد السيادة الضريبية بين الدول، حيث يكون من حق الدولة التي يعمل فيها  استخدمت

ونظـرا لأن هــذا المبـدأ أضــحى مهـددا مــع . المكلـف أن تفـرض الضــريبة علـى الــدخل المحقـق نتيجـة مزاولــة النشـاط عــن طريـق هــذا الكيـان

مكان ممارسة المنشأة نشاطها دون الحاجة إلى وجود كيان مادي، مما يعني فشل فكرة المنشأة ظهور التجارة الإلكترونية حيث أصبح �لإ

وقــد أدى هــذا الوضــع إلى أن كــل دولــة  ،الدائمــة في حصــر الكثــير مــن صــور المعــاملات والصــفقات الــتي تــتم علــى نطــاق محلــي أو دولي

وتعطي لنفسها الحـق في فـرض الضـرائب ممـا يـؤدي إلى حـدوث ازدواج  تحاول الحد من ظاهرة التهرب الضريبي عن طريق التجارة الدولية

  )470، صفحة 2017كشكول عبد، ( . تخفيض حجم التجارة الالكترونيةعلى الصفقة الواحدة، مما قد يؤدي إلى

  متطلبات تكييف النظام الضريبي لتحد�ت التجارة الالكترونية: �لثا

  :تعريف التجارة الإلكترونية في التشريع الجزائري )1

هي النشاط الذي يقوم بموجبه مورد إلكتروني �قتراح أو ضمان توفير سلع وخدمات عن بعد لمستهلك إلكتروني عن طريق 

  )2018، 05/18القانون ( .الاتصالات الإلكترونية

  :مع البيئة التكنولوجية الجديدة متطلبات تكييف النظام الضريبي )2

اجة واضحة وملحة لأهمية وجود إطار عام متكامل يحقق الأهداف المنشودة للنظام الضريبي حفي إطار ما تم دراسته ظهرت 

لوجية الجزائري في ظل تبني واعتماد نظام التجارة الإلكترونية، ومن بين متطلبات تكييف النظام الضريبي الجزائري مع البيئة التكنو 

الجديدة ضرورة إدخال وتبني تكنولوجيا والاتصال في النظام الضريبي وكذا إصلاح بعض جوانب الإطار التشريعي والتنفيذي للنظام 

  )37، صفحة 2019مليكاوي، آليات تكييف النظام الضريبي الجزائري في ظل تبني مفهوم التجارة الالكترونية، ( .الضريبي الجزائري

يتميز النظام الضريبي الحالي �لجمود وعدم مواكبته  تبني تكنولوجيا الإعلام والاتصال في النظام الضريبي الجزائري 2 .1

للتطورات التكنولوجية الحديثة التي تتطلب ضرورة رقمنة النظام، فهذا الأخير لا يزال يعتمد على وسائل تقليدية في المعاملة 

مثل التصريح والإقرار والتحصيل، وهذه الوسائل لا تتماشى وخصائص ومميزات التجارة الإلكترونية، فمعاملات الضريبية 

الهوية، كل ذلك يتطلب ضرورة  التجارة الإلكترونية تتميز بعدم ملموسية المعاملات والإنفصال المكاني وعدم إمكانية تحديد

لضريبي الجزائري ليواكب التغيرات التكنولوجية التي تولدت عنها التجارة تبني تكنولوجيات الإعلام والاتصال في النظام ا

  )37، صفحة 2019مليكاوي، آليات تكييف النظام الضريبي الجزائري في ظل تبني مفهوم التجارة الالكترونية، ( .الإلكترونية

إن إقرار الو�ئق والعقود الإلكترونية ستبقى هي الأساس في إطار تبني نظام التجارة  إقرار التوقيعات الإلكترونية 2 .2

الإلكترونية، فنظم التجارة الإلكترونية تجعل التوقيعات الإلكترونية أكثر صعوبة في التزوير من النظم الورقية، مما يتطلب وجود 
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مليكاوي، آليات تكييف النظام الضريبي الجزائري في ظل تبني مفهوم التجارة ( .آليات تشريعية تقر هذه التوقيعات الإلكترونية

  )37، صفحة 2019الالكترونية، 

إلى درجة عالية من إثبات الحق،  هي الأخرى بضمان درجات سرية مناسبة يمكن أن تصل إقرار التعاقدات الإلكترونية 2 .3

مرجعية كاملة دون الحاجة لأي إثبا�ت أخرى، وبتكامل هذه العقود الإلكترونية مع حق التحقق  و�لتالي فإ�ا يمكن أن تكون

 .الإلكتروني فإنه يمكن مراجعة العقود فورا بما يجعل لهذه العقود حجية أعلى من العقود الورقية �لنسبة للسلطات الضريبية

  )37، صفحة 2019النظام الضريبي الجزائري في ظل تبني مفهوم التجارة الالكترونية، مليكاوي، آليات تكييف (

إقرار التشريعات الخاصة بتأمين الموارد التكنولوجية بوصفها أحد الموارد المطلوب حمايتها ويشمل ذلك كلمة السر مثلا  2 .4

مليكاوي، آليات تكييف النظام الضريبي الجزائري في ظل ( .وكذلك قواعد البيا�ت والبحث فيها بوصفها مرجعية يعتمد عليها

 )37، صفحة 2019تبني مفهوم التجارة الالكترونية، 

تقوم الإدارة الضريبية بمراجعة العقود الإلكترونية �ستخدام نظم المراجعة الحديثة، وفي حالة  إقرار نظام التحقق الإلكتروني 2 .5

رغبة الإدارة الضريبية التحقق من صحة أحد التعاقدات، فإ�ا تقوم �لضغط على زر خاص يقوم �رسال رسالة إلى الشركة التي 

تم التعامل معها، وهي مسجلة في العقد الإلكتروني، وتتضمن هذه الرسالة طلب إرسال نسخة من العقد كما هو مخزن لدى 

  )19، صفحة 2002رضوان، عوض، و الحسيني، ( .الشركة التي تم التعامل معها

  عموميات حول التصريحات الجبائية الالكترونية :لمبحث الثاني ا

طراف العلاقة الجبائية، وتنبع كلمة مكلف من التكليف والالتزام الذي يفرضه القانون الجبائي على كافة أحد أيعتبر المكلف 

برز هذه الالتزامات تقديمه تصريحا للادارة الجبائية ، وفيها يتم تسديد مقدار الضريبة الواجبة الدفع ، مع احضاره أمتعامليه، ومن بين 

   .لاعوان الادارة التحقق مما صرح به للدلائل وو�ئق الثبوتية حتى يتسنى

  ماهية التصريحات الجباية الالكترونية : المطلب الاول 

رة الجبائية الى عصرنة قطاعها والانتقال من الادارة التقليدية الورقية الى الادارة الديناميكية الالكترونية من خلال تسعى الادا

لقت الادارة الجبائية نظاما تصريحيا جديدا يلائم نمط سيرورة اعمالها ،الا وهو التصريح دمج و تعزيز الثقافة الرقمية  ،وفي هذا الصدد اط

  .الالكتروني 

  ي �عتباره عصب النظام التصريحي ولا على التصريح الجبائي الورقأقبل التعرف على مفهوم التصريح الجبائي الالكتروني نتطرق 

  التصريحات الجبائية الورقية : ولاأ

  : �ا أتعرف التصريحات الجبائية على 
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تلك الو�ئق القانونية التي تربط بين المكلف �لضريبة ومصالح الادارة الجبائية لتسهيل عملية الاتصال بينهما ، تحتوي هذه " 

شوية و (." الضريبية  وعيةسس الأأعمال المحققة من قبل المكلف و التي تحدد رقام الأأالو�ئق على معلومات تعبر عن الذمة المالية و 

  )24، صفحة 2018/2019، )مذكرة ماستر (عماري، التسجيلات المحاسبية للتصريحات الجبائية وفق النظام المحاسبي المالي 

مصلحة  كلف �لضريبة إلىلما ا�يتقدم  تيظمة النلمة والجعالمموعة من البيا�ت اتتضمن مج كتوبة والتيلمتلك الوثيقة ا" 

شوية و عماري، التسجيلات المحاسبية ( " .مباشرة ير على وعاء الضريبة سواء بطرق مباشرة أو غيرالتأث لهاالضرائب حيث يكون 

  )24، صفحة 2018/2019، )مذكرة ماستر (للتصريحات الجبائية وفق النظام المحاسبي المالي 

مصلحة ( و معنوي ليقوم �رسالها الى المصالح المختلفة أمن طرف المكلف سواء كان طبيعي  هي وثيقة موقعة قانونيا تملأ"

 وله موعد يحدده القانون ،يتضمن التصريح المادة الخاضعة للضريبة الخاصة به استنادا الى ما تحتويه) الضرائب ،الضمان الاجتماعي 

دفاتره ومستنداته مع احتفاظ الادارة لنفسها بحق الرقابة على التصريح في حالة ما بني على خطا او غش كما يمكن ان يقدم التصريح 

  )12، صفحة 2014-2013ملوكة، (." ن تربطه علاقة به أمن غير المكلف شرط 

  التصريحات الجبائية الالكترونية : �نيا 

صبح من الضروري عليها أنترنت الذي شاهده العالم عموما وادارة الضرائب خصوصا في مجال التكنولوجيا والأ بعد التطور

  .علاه أمواكبة هذا التطور بما يخدم النظام الجبائي ، حيث ظهر ما يسمى �لتصريحات الجبائية الالكترونية كنتيجة لما ذكر 

  : ن هناك مجموعة من التعاريف للتصريحات الجبائية الالكترونية  ،سنحاول التعرض لها �لتفصيل من خلال مايلي أكما 

و البيا�ت �ستخدام أالسماح للمكلف �لضريبة �لتصريح عن الضرائب الخاضع لها بما فيها الملفات : " نه أعرف على 

  )60، صفحة 2020محتال و بساس، ( ."نترنت ة الضريبية بطريقة عصرية �ستعمال الأوسائل تكنولوجية لنقلها الى الادار 

خير بتحميل الملفات تطبيق تضعه الادارة الجبائية تحت تصرف مكلفيها ، بحيث يقوم هذا الأ: " ه أنيضا على أكما عرف 

وتبقى صلة الوصل بين المكلف  والادارة الجبائية  )60، صفحة 2020محتال و بساس، (." الخاصة به و استعراضها و تعبئتها 

  .و حسابه الخاص لديها أشاشة التنبيهات البريد الالكتروني للمكلف 

التصريحات الجبائية الورقية �ستثناء ن التصريحات الجبائية الالكترونية هي نفسها أانطلاقا من هذين التعريفين يمكن القول  

ستثناء في طريقة العمل وعية الضريبية والاطريقة العمل المعتمدة في التصريح و التسديد لمقدار الالتزام واجب الدفع ، وتبيين مختلف الأ

  ) الادارة الجبائية / �لضريبة  المكلف( يعود الى التطور التكنولوجي و الرقمي الذي فرضه عالم الشغل على كلا الطرفين 
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  الشكلية والموضوعية  اتطلبا�أنواع التصريحات الجبائية وم: المطلب الثاني 

هيكلتها لذا منح المشرع يتطلب اعادة النظر في تنظيمها و  ان نجاح الادارة الضريبية في انتهاج التصريحات الجبائية الالكترونية

نواعها أبرز أومن خرى موضوعية ، أوضع متطلبات شكلية و نواعها ،حيث ضبط ذلك من خلال أ�ختلاف همية كبيرة أالجزائري 

  :مايلي

  :نواع تصريحات الجباية الالكترونية أ: ولاأ

ن يقدم الى مصلحة الضرائب مجموعة من التصريحات على ألزم المشرع الجزائري كل من يزاول نشاطا �ختلاف نوعه ومجالاته أ

( الحدث المنشئ للالتزام ،فمثلا عند الشروع في نشاط معين يستلزم عليه تقديم تصريح البدء في مزاولة النشاط حسب الفترة وتحقق 

و سنوية حسب أو التنازل في حالة استدعى ذلك ،تقدم بصفة دورية منتظمة شهرية، فصلية أو تصريح التوقف أ) تصريح �لوجود 

  . �لضريبة النظام الضريبي الذي يخضع له المكلف القانوني

داة أنواع التصريحات من حيث المضمون �عتبارها أمنذ اعتماد ادارة الجباية الالكترونية تطبيق نظام التصريح الالكتروني لم تغير 

 نواع تصريحات الجباية الالكترونية هي نفسها تصريحات الجبايةأنقل التزامات المكلف وحلقة وصل بينها وبين الادارة الضريبية ،ومنه 

  :الورقية التقليدية التي سنتعرض لها �لتفصيل 

  التصريح �لوجود -1

 30أجل  في ( existence’d Déclaration° N G 8) إن المكلفين �لضريبة الجدد مطالبون �كتتاب تصريح �لوجود

لمتعلقة �لضريبة على الدخل ا يوما، ابتداء من �ريخ بداية النشاط لدى مفتشيه الضرائب بمقر فرض الضريبة، �لنسبة للأنشطة 

ب المباشرة ئمن قانون الضرا 183حيث تنص المادة  ،أو الضريبة الجزافية (IBS) والضريبة على أر�ح الشركات ( IRG) الإجمالي

أو  يجب على المكلفين �لضريبة والخاضعين للضريبة على الشركات أو الضريبة على الدخل الإجمالي: " والرسوم المماثلة على أنه 

ولى من بداية نشاطها، إلى مفتشيه الضرائب المباشرة التابعين لها، تصريحا مطابقا الا للضريبة الجزافية الوحيدة أن يقدموا في الثلاثين يوما

   . " الإدارة للنموذج الذي تقدمه

تاب تصريح �لوجود يمنح على كل الأشخاص الطبيعيين والمعنويين الذين يمارسون نشاط تجاري، صناعي أو مهني القيام �كتف

  :يةالتالنموذج منه من طرف الإدارة الضريبية، كما يجب أن يتضمن التصر يح �لوجود المعلومات 

 .اللقب و العنوان �لجزائر وخارج الجزائر إذا كان المكلف من جنسية أجنبية الاسم، -

وانجازها في  القيام �ا جانب المقيمين �لجزائر يدعم التصريح �لوجود بعقود الدراسات والأشغال التي يتولى الأشخاص الأ -

المباشرة  من قانون الضرائب 183ويعاقب المكلف �لضريبة الذي لا يقدم تصريحا �لوجود، المنصوص عليه في المادة  ،الجزائر
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قحموش، دور المراجعة الجبائية في في تحسين جودة ( .دج 30.000ب  والرسوم المماثلة بدفع غرامة جبائية محددة تقدر

 )61-60، الصفحات 2013التصريحات الجبائية، 

   التصريح الشهري -2

  بحسب تعدد الضرائب والرسوم والمكلفين الخاضعين تتعدد التصريحات الشهرية 

عتير، دور الرقابة الجبائية ( و عن طريق الاقتطاعأنقدا  والرسوم المحصلة يعتبركجداول اشعار �لضريبة  هو تصريح وحيد: تعريفه

  :والخاضعون لهذا التصريح هم  )116، صفحة 2012في تحسين جودة المعلومات المحاسبية ، 

  .الحقيقي على الضرائب تلتزم �ا المؤسسات الخاضعة للنظام : ) �G50للون الازرق (التصريحات من الصنف 

 )TVA(تلتزم �ا المؤسسات غير الخاضعة للرسم على القيمة المضافة  :) A G50 �للون البني( التصريحات من الصنف 

  )61، صفحة 2013قحموش، دور المراجعة الجبائية في في تحسين جودة التصريحات الجبائية، (

  )الثلاثي (التصريح الفصلي  -3

جور أ/ فيما يخص الضريبة على الدخل الاجمالي  اكتتاب تصريحا�م الخاضعين للنظام المبسط يتعين على المكلفين �لضريبة

لذي تم ولى للشهر الموالي للثلاثي المدني ايوما الأ) 20(والرسم على النشاط المهني وكذا الرسم على القيمة المضافة ،خلال العشرين 

، صفحة 2012عتير، دور الرقابة الجبائية في تحسين جودة المعلومات المحاسبية ، (. و تم تحقيق رقم الاعمال فيهأخلاله دفع الاجور 

116(   

   التصريح السنوي  -4

ر�ح السنوية المحققة من وملاحقها المرفقة ،مع التصريح �لمداخيل والأيجب على كل مكلف �لضريبة تقديم الميزانية الجبائية 

ن الادارة لم تعفيه من هذا نماذج واستمارات مقدمة من طرف الادارة الجبائية ،ويقدم ذلك حتى في فترة التوقف المؤقت لأ خلال ملأ

فريل أالالتزام ،كما يتم ايداع التصريحات السنوية بكل ملحقا�ا القانونية ليستخرج الوعاء الخاضع للضريبة وهذا قبل الفاتح من شهر 

، صفحة 2011ساهمة التدقيق المحاسبي في دعم الرقابة الجبائية ، قلاب ذبيح، م( .للسنة الموالية من الدورة المقفلة المعنية �لتصريح 

37(   
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  انواع تصريحات الجباية الالكترونية: 03لشكل رقم ا

  

  من اعداد الطالبتين انطلاقا من المعلومات النظرية: المصدر 

  : المتطلبات الشكلية والموضوعية للتصريح الجبائي الالكتروني : �نيا 

  :المشرع الجزائري متطلبات التصريح الجبائي من خلال شكله ومضمونه من خلال ضبط 

  :المتطلبات الشكلية للتصريح الجبائي الالكتروني  -1

الى نظام المعلومات سواء كانت ) المخلات (تستقبل الادارة الضريبية الالكترونية التصريحات الجبائية عن طريق وحدة البيا�ت الداخلة 

و شرائط مختلفة حسب نظام المعلومات ذاته ، فاذا كان يدو� تقليد� فتكون في شكل كشوف أو بطاقات أوف ورقية في صورة كش

و نحو ذلك ،ويقوم الموظف المختص بتبويب هذه أو شرائط أما اذا كان النظام الكترونيا عصر� فتكون في شكل بطاقات أورقية ،

  :الخاصة �ا ،وتتمثل في  البيا�ت تمهيدا لتخزينها في وحدة التخزين

التصريحات 

 الجبائية

التصريح 

�لوجود

التصريح 

الفصلي

التصريح 

السنوي 

التصريح 

الشهري
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  ونشاطه ، مهنته  رقم البطاقة ) مكان اقامته (اسم المصلحة ، رقم الملف ، اسم الممول ، عنوانه : بيا�ت احصائية اساسية

  .....الضريبية رقم الملف الضريبي ، حدود الاعفاءات الى غير ذلك 

  واقع اقرار الذمة المالية الذي يقدمه الى الجهات المختصة و نسخة  تتمثل في بيا�ت عن ثروة الممول من: بيا�ت الذمة المالية

على هذه الثروة ،وتعتبر هذه البيا�ت ضرورية  أي تغيرات قد تطر أمنه الى مصلحة الضرائب ، كما يضاف الى هذه البيا�ت 

  .في تقدير وعاء الضريبة 

  نشطته المحتلفة المتعلقة �تشمل ايراداته وتكاليفه : بيا�ت عن الاقرار الضريبي للممول.  

  ت إلى مركز المعلومات عن حركة ما سدده يا�ل �رسال أي بيث تقوم شعبة الحجز والتحصحي: ليعن متابعة التحصبيا�ت

  .ليهالممول ومقدار المستحق ع

 رمادلية و قويدري، تفعيل خدمة الادارة الالكترونية في ( .تغييرهالتوقف عن النشاط أو نقله إلى مكان آخر أو  بيا�ت تخص

  )103-102، الصفحات 2020الجزائر، 

    :المتطلبات الموضوعية للتصريح الجبائي الالكتروني   -2

الاخطاء ، رفقة كل الو�ئق وتتمثل في ضرورة ملأ كل البيا�ت الواجب ملؤها في استمارة التصريح الالكتروني ملأ خاليا من 

، صفحة 2020محتال و بساس، ( .جال المحدد له حسب التشريع الجبائي الثبوتية القانونية عبر الموقع الخاص �لادارة الضريبية وفي الآ

59(  

  دوافع ومزا� التصريحات الجبائية الالكترونية : المطلب الثالث 

تكمن كفاء�ا في التطبيق الصحيح و ،الالكترونية  إدار�ا الجبائيةة تحقيق مردود جبائي أمثل لدى أي دولة رهن بمدى كفاءن ا

أنجع خصوصا تلك المتعلقة �لتصريح الجبائي الالكتروني ،والتركيز على نقائص الية عمل الادارة الجبائية  للقواعد والنصوص بشكل

مثل ،وفي مايلي كنولوجيا والاساليب الرقمية بغية تعظيم المردود الجبائي وضمان حقوق المكلفين على الوجه الأالورقية كدافع لانتهاج الت

سيتم التعرض الى دوافع التصريحات الجبائية الالكترونية �عتبارها الحافز في تطبيق هذه الطريقة من التصريحات ،�لاضافة الى مزا� 

  .�لنسبة لكل الاطراف المتعاملة اعتمادية هذا النوع من التصريح 

والتي تعتبر   تتجسد معظمها في نواقص التصريحات الجبائية الورقية في ظل التشريع الجبائي :دوافع التصريحات الجبائية الالكترونية :ولا أ

  : ،نذكر منها  في نفس الوقت كدوافع لانتهاج التصريحات الجبائية الالكترونية

  منظمة في قطاع الأعمال ما أدى إلى صعوبة تقدير نتـائج نشـاط المشـروعات الخاصةعدم مسك دفاتر محاسبية.  

   التقليص من ظاهرة الغش والتهرب الضريبي ،�لاضافة الى كشف الاغفالات وردع حالات عدم الالتزام الضريبي.  

 ، و�لاخص سعة انتشار الثقافة الرقمية الاهتمام المتزايد بتكنولوجيا المعلومات والاتصال في مختلف النشاطات و القطاعات.  
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  تبني مشروع الادارة الالكترونية في العديد من المصالح ، المدير�ت والوزارات ، خاصة المدير�ت الضريبية التي كانت الاسبق

  .في انتهاج ذلك 

  القانونية من الارشيف ومختلف ضعف دور الجهاز الرقابي الضريبي نظرا للوقت الضائع في تتبع مراحل جمع الو�ئق والاثبا�ت

  .المراحل الاكاديمية الاخرى التي من شأ�ا عرقلة  العمل الرقابي  ونجاعة نتيجته 

  تضخم تكاليف الطلبات المتعلقة �لمطبوعات الجبائية.  

  التزايد المستمر للمطبوعات الورقية الخاصة �لتصريحات الجبائية و�لتالي تشجيع البيروقراطية و تنميتها.  

  ضياع الوقت وخسارة التنقل في سبيل التصريح و تسديد الالتزام الضريبي.  

  ضياع مبالغ ضخمة في طبع ، تخزين وتوزيع التصريحات الجبائية الورقية. 

  نقص الموظفين في المراكز الضريبية وسوء توزيعهم. 

ان مهمة الادارة الجبائية الالكترونية صعبة مقارنة �لادارات الاخرى فهي مكلفة بتطبيق  :مزا� التصريحات الجبائية الالكترونية : �نيا

هم العومل المساعدة في ذلك التصريح الجبائي الالكتروني نظرا لما يمتلكه من مزا� أالقانون الضريبي في ظل تحصيل الايرادات ،ومن 

  :تسهل عليه مهمته حسب الجهة المستفيدة كالتالي 

  ويمكن تلخيصها في النقاط الاتية : سبة للادارة الجبائية �لن

 تقليص تكاليف الطلبات المتعلقة �لمطبوعات الجبائية.  

 التحليلية واتخاذ القرارات ،ستشرافية تقديم معطيات ملخصة موثوقة للدراسات الا.  

 من استقبال المكلف �لضريبة واستفساراته إلى تسديد الضريبةلاليالتشغيل ا  .  

 لعمليات المحاسبة والحساب الفعلي للمبلغ الرئيسي للتصريح والتعريف �لمكلفين �لضريبةليلآلتشغيل اا  .  

  رقمنة التبليغات الموجهة للمكلفين �لضريبة مع إعطاء للمحققين إمكانية القيام بعملية مقاربة بين المعلومات الواردة بعد

  . إنشاء العرائض

 لمناسب والتي من شأ�ا أن تسمح بتقييم أداء المصالح ومتابعة مستوى التحصيل حسب الحصول على جداول في الوقت ا

 .الماليةب وقطاع النشاط لوزارة رائصنف الض

 صفحة 2020محتال و بساس، ( . التخلص من المطبوعات الورقية للتصريحات الجبائية يعني القضاء على البيروقراطية ،

61( 

  :بما يلي  يسمح للمكلفين �لضريبة كتروني حلاالالبوابة التصريح  تعتبر :�لنسبة للمكلف �لضريبة

 من أجل تقديم التصريحات الجبائية لاتإجراء العمليات من المقر مع المديرية العامة للضرائب وتجنب التنق   

 سبوعلال كامل أ�م الاسا خ 24/ 24دارة الجبائية لاالولوج إلى ا .  
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  تزويد المكلف �لضريبة �لمعلومات حول رز�مته الجبائية المحينة مع إلتزاماته الجبائية.  

  ع عليها لاطلاته التصريحية المودعة وااالولوج إلى استمار.  

 61، صفحة 2020محتال و بساس، ( . ع على دينه الجبائي الكليلاطالا( 

  الجباية الإلكترونية وعلاقتها �لتصريحات الجبائية: الثالثالمبحث 

تعمل الجباية الإلكترونية على دفع عجلة تطوير العمل المحاسبي بشكل عام والعمل الضريبي بشكل خاص ومن ضمن ذلك 

الضريبية وفي هذا المبحث  تحسين العلاقة مع المكلف عن طريق استعمال الإدارة الإلكترونية ذات كفاءة عالية لتقديم كافة الخدمات

  .سنتطرق إلى متطلبات الجباية الإلكترونية، تحسين جودة التصريحات الجبائية الإلكترونية وأثر تفعيل الجباية الإلكترونية

  متطلبات الجباية الإلكترونية: المطلب الأول

تحاول جاهدة مواكبة كل مستحد�ت تكنولوجيا إن معظم الدول أمام تحد�ت تطوير أنظمتها الضريبية ومن بينها الجزائر التي 

المعلومات و الاتصال أين قامت مؤخرا بسن قانون يخص تفعيل الجباية الإلكترونية مما يضعها أمام حتمية توفير كل معايير تطبيقها لذا 

  :لتالينقف أمام الإمكا�ت والمتطلبات التي يلزم توافرها لتطبيق الجباية الإلكترونية وذلك على النحو ا

  .وجود التشريعات والنصوص القانونية .1

 .إحداث موقع إلكتروني لإدارة الضريبية .2

 .توفر الكفاءة والوعي الإلكتروني للمجتمع الضريبي .3

  :وجود التشريعات والنصوص القانونية: أولا

الضرائب وتنظيم أساليب ويقصد توفر مجموعة من اللوائح والقوانين والتشريعات الصادرة من الجهات المختصة، والخاصة بفرض 

تحصيلها ، حيث تختص الإدارة الضريبية بتنفيذ القوانين والتشريعات و حماية حقوق كل من الدولة وا�تمع الضريبي وبذلك يصبح لزاما 

  )2002، عوض، و الحسيني، رضوان( .عليها استخدام الابتكارات التكنولوجية لضمان أعلى مستوى من كفاءة النظام الضريبي 

  :ومن المتطلبات الأساسية في هذا السياق نذكر ما يلي

 تشريعات تنظم نشر المعلومات والمحافظة على سريتها؛ -

 تشريعات خاصة بتحديد رسوم استخدام المواقع الالكترونية؛ -

 .تشريعات تنظم أساليب الدفع الالكتروني -
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  الضريبيةإحداث موقع إلكتروني لإدارة : �نيا

سمح لها يلإدارة الضرائب  ة الإعلام الآلي �حداث موقع الكترونييدخال تقن�ا المعلومات و الاتصالات يكنولوجسمحت ت

مما يتيح للمكلف ية ،ة و مختلف المعلومات الجبائي المالينقوان ة ،ي جبائينبة من قوانية للمكلفين �لضر ي كافة المعلومات الجبائيمبتقد

  .بتصفح الموقع لتزويده بما يفيده من معلومات سواء في ا�ال التجاري أو الصناعي أو الفلاحي �لضريبة 

  الكفاءة والوعي الإلكتروني لدى ا�نمع الضريبي والأعوان الإدارة الجبائية توفر :�لثا

طبيعية أو اعتبارية ، حيث يستلزم توفر ا�تمع الضريبي يقصد به ا�تمع الخاضع للتشريع الضريبي سواء كان فردا أو كيا�ت 

الثقافة الالكترونية لديه لتطبيق ما أصدر من أحكام وقوانين تخص تفعيل الجباية الإلكترونية  وكذا لتعامله مع المستحد�ت والتطورات 

دفع الضريبة أو للشكوى والطعن،  التكنولوجية الحاصلة في هذا ا�ال مثلا  كولوجه للموقع الالكتروني لمديرية الضرائب للاستفسار أو 

 كما هو لزاما توفر الكفاءة لدى الأعوان الجبائية في العمل �لنظام الضريبي الإلكتروني حيث تتكفل الدولة بتدريبهم وبناء قدرا�م من

بما في ذلك إعداد الخطط خلال إحداث تغيرات جذرية في نوعية الموارد البشرية الملائمة لها، وذلك لمواكبة المتطلبات التحول الجديد 

   .والبرامج والأساليب التعليمية والتدريبات على كافة المستو�ت

  ية الالكترونية اتحسين جودة تصريحات الجب: المطلب الثاني 

ان تحسين جودة التصريحات الجبائية الالكترونية تعني صحة ومصداقية المعلومات المقدمة والتي تتضمنها التقارير المالية وما 

ن تخلو من أكثر فائدة ولتحقيق ذلك يجب تحققه من منفعة للمستخدمين ، ومنه فان المعلومات الجيدة هي تلك المعلومات الأ

ن تعد في ضوء مجموعة من المعايير القانونية التي يفرضها التشريع الجبائي على المكلفين �لضريبة ،كما يشترط في أالتحريف والتضليل و 

ومن ، )299، صفحة 2016قحموش، (جودة التصريحات الالتزام الضريبي �دف تشجيعه وتعزيزه طوعيا وتقليل الفجوة الضريبية 

  : اهم الخصائص التي تساهم في جودة التصريح الجبائي مايلي  بين

  .ثير في اتجاه قرار مستخدميها ولتكون لها القدرة على احداث � ،جلهأعدت من أملائمة معلومات التصريح للغرض الذي  -

التي تنتج عن سوء قابلية معلومات التصريح للمقارنة مع امكانية استخدامها في الرقابة ،ولتقييم وتصحيح الاخطاء  -

  .الاستخدام 

  .ن تمتاز المعلومات �لحيادية والقابلية للتحقيق أالموثوقية ،بحيث يجب  -

  .مام المستخدمين أالافصاح الكامل والشفافية ،حتى تكون المعلومات متاحة  -

  .خطاء في المعلومات والحد منها الدقة ،وتعني تجنب الأ -

  .ساليب في قياس وتوصيل المعلومات من فترة الى اخرى ق والأو التماثل اي استخدام نفس الطر أالثبات  -

  )15، صفحة 2014-2013ملوكة، ( .ن من الاستفادة منها بشكل �مستخدمو قابلية المعلومات للفهم ليتمكن الم -
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هناك ) الالكترونية/الورقية(ريحات الجبائية بنوعيها الجودة في التصولى في بناء �لاضافة الى الخصائص سابقة الذكر التي تعتبر اللبنة الأ

  :نذكر منها في تحسين جودة التصريحات الجبائية الالكترونية كبر أبعض المعايير المساهمة بشكل 

  ".جبايتك"انشاء موقع للو�ئق القانونية والتصريحات الجبائية الالكترونية  -1

  .والتصريحات الجبائية عن بعدتطوير نظام لتحميل الو�ئق  -2

  .اعتماد قواعد الفحص الضريبي الالكتروني -3

  .تعزيز وتحسين الوسائل البشرية -4

دارة لاتصال وربط الااتكنولوجيا المعلومات و  ساهم تطور :"جبايتك"القانونية والتصريحات الجبائية الالكترونية   للو�ئق انشاء موقع أولا

ولى لتجسيد خاص للتصريحات الجبائية الالكترونية ، والذي اعتبر اللبنة الأحداث موقع ستنترنت �لاوا الاليم لاعلاالضريبية بتقنية ا

وحدة البيا�ت الداخلة ،وحدة العمليات التشغيلية و التخزين ،وحدة : ربع وحدات هي أرقمنة خدمات الهيئات الضريبية من خلال 

  رتدة �لمعلومات خيرا وحدة التغذية المأالمعلومات الخارجة و 

رقام الخام التي يتم تحديدها وتجميعها وادخالها المواد والأ"�ا أتعرف المدخلات على ):المدخلات (وحدة البيا�ت الداخلة  )1

وفي هذا ،  )33، صفحة 2014عبد المعز جمال، ( . "جل الحصول على المعلوماتأالي النظام ليقوم بعملية معالجتها وتشغيلها من 

أو بطاقات أو شرائط  يةصورة كشوف ورق في ت الداخلة إلى نظام المعلومات سواء كانتيا�تقوم هذه الوحدة �ستقبال البالصدد 

ا يالكترون أو يا، أما إذا كان النظام آلية شكل كشوف ورق فيفتكون م يدو� نظام المعلومات ذاته، فإذا كان النظا طبيعةمختلفة حسب 

تلك البيا�ت الخاصة �لمتطلبات ( يا�تب هذه الببويوم الموظف المختص بتويقفتكون على شكل بطاقات أو شرائط أو نحو ذلك، 

  .ن الخاصة �ازيوحدة التخ فيها خزيندا لتهيتم) الشكلية والموضوعية للتصريحات الجبائية

  :يلي هذه الوحدة ما يتم فيو : وحدة العمليات وتخزين البيا�ت  )2

 فرعيةإلى عدة مواقع  لياقسم داخيموقع لكل ممول  ملف أو تخصيص.  

 ذكرهالسابق  يا�تلكل نوع من الب فرعيكل موقع   يخصص .  

  سبيلالمعلومات المطلوبة، فعلى  طبيعةحسب  لاسس معينةالمواقع وفقا  زينها فيقبل تخيتم تبويب وتصنيف هذه البيا�ت 

رمادلية و قويدري، تفعيل خدمة الادارة الالكترونية في ( داخل هذه تقسيمهمكن ولين يمضخامة عدد الممحالة  فيالمثال 

  . تتبعه المصلحةالذي  النظامحسب  نوعياأو  جغرافياالوحدة إما  )2020الجزائر، 

  خراج لاحسب برامج مخططة وذلك  البيا�ت المخزنة في المواقععلى  من العمليات الحسابية و التحليليةمجموعة تنفيذ

 .زمةلاالمعلومات ال
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النتيجة النهائية التي يتم التوصل اليها بعد عملية التشغيل على " �ا أتعرف على  ) :المخرجات(وحدة المعلومات الخارجة  )3

اعد�ا في اتخاذ القرارات المناسبة سواء كانت تلك الفئات داخلية المدخلات للوصول الى الناتج النهائي وتقديمه للفئات المستفيدة لمس

 )35، صفحة 2014عبد المعز جمال، (" او خارجية 

 ،غيره من الاعوان الرقابيين الوحدة السابقة إلى الفاحص أو  نة فيعلومات المخز المتختص هذه الوحدة بنقل  وفي هذا الصدد ،

  :عتين وتقسم هذه المعلومات إلى مجمو 

  دورية نمطية ويمكن تصميم لها نماذج موحدةمعلومات.  

  معلومات غير دورية خاصة  

ويجب وضع نظام لكيفية توصيل تلك المعلومات الى مستخدمها في الوقت المناسب ولا سيما الدورية منها ،حيث يمكن 

  .منه ليجهزها في الوقت المناسب ن يعرف مقدما متى تطلب ألشاغل نظام المعلومات 

 نتيجةوتمثل ،ت لارتدة إلى وحدة المدخالمعلومات المل يتختص بتوص): التغذية العكسية ( وحدة التغذية المرتدة �لمعلومات  )4

ملف  فيأن ترسل لتحفظ  ريبي والتي يجبالوعاء الضنتيجة تقدير ومن أهم تلك المعلومات المرتدة ، معيناتخاذ قرار أو أداء عمل 

  .التحصيل بذلك شعبة يبلغ الممول و 

على نوع  الاختلاف ينصب العامة ولكن لاداراتنظام معلومات على مستوى ا يمنفس المنوال تصم نه يمكن علىأويلاحظ  

 )104-103-102، الصفحات 2018الحمزة، ( .المعلومات الخارجة البيا�ت الداخلة وطبيعة

الضريبية إلى تبسيط ة دار لاا سعىفي إطار رقمنة الخدمة العمومية ت :تطوير نظام لتحميل الو�ئق والتصريحات الجبائية عن بعد:�نيا 

وتقنيات متطورة لحماية المعلومات من طار تم وضع نظام لافي هذا او  ، ستخدمالم دارة منلاجراءات الضريبية وتقريب الاوتخفيف ا

السهل والسريع الولوج  خلالنت من نتر عبر الأخرى أمن جهة لتحميل التصريحات والو�ئق الجبائية الاختراق والفيروسات من جهة ،و 

ات الجبائية وحساب فأصبح �مكان المكلف �لضريبة الحصول على جميع الو�ئق والتصريح, ارة الضريبية للادكتروني لالإلى الموقع ا

رمادلية و قويدري، تفعيل ( .في الوقت الذي يريده  كتروني المخصص لهذا الغرضلالموقع الا لالالضريبة و اكتتاب التصريحات من خ

  )478، صفحة 2020خدمة الادارة الالكترونية في الجزائر، 

شبكة من الاجراءات ذات العلاقات المترابطة ببعضها البعض ،والتي يتم اعدادها بطريقة متكاملة : "نه أحيث يعرف النظام على 

بغرض اداء نشاط معين ،ويحتوي النظام المحاسبي على شبكة من الاجراءات المحاسبية ،والتي تمثل سلسلة من العمليات الكتابية 

عبد المعز جمال، (." قسام داخل الوحدة الاقتصادية ين ، كما تتم في عدد من الأفراد المؤهلوالحسابية والتي يقوم �ا عدد من الأ

  .نواع مغلق ،مغلق نسبيا ،مفتوح ونظام التحكم �لتغذية العكسية أنظمة ،والأ )31، صفحة 2014
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كترونية لالاالعصرية دارة لاالورقية إلى ا دارة التقليديةلاالتحول التدريجي من افي إطار  :اعتماد قواعد الفحص الضريبي الالكتروني:�لثا 

، وبعد التغير الحادث الذي مس طريقة تقديم الخدمة في السابق على أن عملية الرقابة والفحص تكون في الدفاتر الورقية   اقتصر المشرع

جراء لا حيث يعكس هذا الاعلام الاليسبة الممسوكة وفق نظام اي على قبول إمكانية فحص المحازائر نص المشرع الج الجبائية 

الضريبية إلى تحقيقه عن  لهيئاتكترونية وهو ما تسعى الالدارة الاستراتيجية الجديدة وهي تكييف آليات الرقابة الجبائية مع متطلبات االا

، صفحة 2020رمادلية و قويدري، تفعيل خدمة الادارة الالكترونية في الجزائر، ( الجبائيةللادارة غة الغير المادية بطريق إضفاء الص

477(  

نه دراسة ، تحليل وفحص النظم المحاسبية الالكترونية ، القوائم والتقارير المالية المعدة في ظل أويعرف الفحص الضريبي الالكتروني على 

صول والمبادئ المحاسبية المتعارف عليها كتروني غير ورقي ارتكازا على القواعد المقررة في التشريع الضريبي وفقا للقواعد والأنظام محاسبي ال

كد من صحة الضرائب المربوطة وفقا أكد من صحة الربح المعد طبقا للمعايير المحاسبية والمعتمدة من المحاسب والتأمهنيا بغرض الت

الحمزة، ( .تحسين جودة التصريحات الجبائية الالكترونية و ضمان الشفافية والدقة في مخرجات العمل الجبائي  للاقرار المقدم �دف

  )90، صفحة 2018

  :وتجسد ذلك في :تعزيز وتحسين الوسائل البشرية: رابعا 

 � ل التوظيف المباشر عن طريق لاتكوين إطارات جديدة أو من خ خلالدارة الضريبية من لارفع عدد الموظفين العاملين

  . دارة الضريبيةلاوكفاءة ا وذلك لتحسين فعالية   المسابقات

 دارة الضريبية وفق شروط يحددها لاإنشاء مدرسة وطنية للضرائب متخصصة في التكوين والتي من مهامها تكوين إطارات ا

  .تثمار البشري ، وذلك لتعزيزكفاءة وثقافة الاس القانون

 ل تنظيم دورات تكوينية لادارة الضريبية من خلادارة الضريبية �دف ضمان تحسين وتخصص موظفي الارسكلة أعوان ا

قويدري، تفعيل خدمة رمادلية و ( . طار التطبيقي للنظام الضريبيلاعدة تخصصات متعلقة � وملتقيات وطنية ودولية في

  )473-472، الصفحات 2020الادارة الالكترونية في الجزائر، 

 أثر تفعيل الجباية الإلكترونية: المطلب الثالث

يعتبر إدراج التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال على مستوى الإدارة الجبائية مرحلة هامة في مواصلة بر�مج 

 .وغيرهم من المكلفين �لضريبةلنسبة للمتعاملين داخل الإدارة وخارجها التحديث،كما لها أثر فعال �

 :ز�دة الإيرادات والتحصيلات الجبائية .1

يعود ارتفاع معدل الإيرادات الجبائية إلى رقمنة الإدارات المالية والقضاء على مختلف أشكال الممارسات البيروقراطية التي كان 

يعاني منها النظام الجبائي التقليدي فقد أثرت هذه الأخيرة سلبا على التطور الاقتصادي الوطني لكن �ستخدام التكنولوجيا والاتصال 
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التحصيلات الخدمات �سعار زهيدة يقابلها ارتفاع  خل المصالح الإدارية كما ساعد على تخفيض التكاليف في تقديمسهل التواصل دا

 .�لنسبة للدولة وا�تمع الضريبي الجبائية إذ يعد استخدام النظام الجبائي الإلكتروني استثمارا 

 :القضاء على الغش و التهرب الضريبي .2

الإلكترونية التهرب الضريبي تفعيل التعريف الجبائي عبر الأنترنت حرصا منها  يةكومة الجزائر لحامن الأساليب التي حدت �ا 

تبسيط أكثر لإجراءا�ا الجبائية و�دف تحسين الخدامات عن بعد التي تقدمها للمكلفين �لضريبة حيث وضعت بين أيديهم موقع 

الانترنت كما يسمح لها بمراقبتهم وتتبعهم جبائيا من خلال العنوان التالي الجبائي على  ة يسمح لهم �لحصول على رقم تعريفإلكتروني

:"  http://nifenligne.mfdgi.gov.dz  غير أنه لا يمكن مباشرة هذا الإجراء إلا بعد القيام �لتعريف الجبائي لدى المصالح

المديرية العامة ( ."من خلال تسليم شهادة �لوجود) سسات، مركز الضرائب الجواري للضرائب والمفتشيةمديرية كبر�ت المؤ (المسيرة 

 )للضرائب

 :تحسين فعالية الإدارة الجبائية مع ضمان الشفافية في الأداء .3

�لضريبة من التصريح �لضرائب والرسوم بدفعها ويتجلى هذا في تسهيل وتبسيط الواجب الجبائي من خلال تمكين المكلفين 

إلكترونيا عبر الأنترنت حيث هناك إمكانية المرافقة عند إدخال البيا�ت الخاصة �لتصريح �لضرائب مع الحساب بشكل آلي وضبط 

  افية أكبر والاختبارات في شكل قوائم مبسطة ،ويمكن تحيين التصريح الذي تم إدخاله ولم يتم إرساله بعد مع ضمان شف

  .تحكم في التبادلات مع الإدارة الجبائية بفضل متابعة دقيقة للتصريحات المرسلة

 :في ا�ال الإلكترونيدارة الجبائية تطوير آلية عمل الإ .4

الإدارة ة نفسها على ير فرضت هذه الأخ ا المعلومات؛ إذيات في عالم تكنولوجير ة لم تنعزل من التطورات و التغييبيأنّ الإدارة الضر 

بة من خلال أعمالها المقدمة له سواء تعلق الأمر حصر ا�تمع يالمكلف �لضر   الخدمات إلىيمة تقديفي على كيرة وكان لها �ثيبيالضر 

معين، ( ومن هذه الأعمال ،ةيالمعلومات ايبة في ظلّ تكنولوجيل الضر ية تحصيفيا أو في كية إجراءه إلكترونيفيبي وكيالإقرار الضر  بي أويالضر 

   :مايلي )2008

ة من أهم يبياستخراج البطاقة الضر  ةية الإخطار ببدء مزاولة النشاط أو المهنة أو عمليتعتبر عمل: بييحصر ا�تمع الضر 

بة لمصلحة الضرائب �لنشاط الذي يعتبر إخطار المكلّف �لضر يإذ ، ةيبيالضر  بة اتجاه الإدارةيقوم �ا المكلف �لضر يات التي يالعمل

قوم �ا يالتي  من أهم الأعمال،و ة من بدء مزاولة النشاط ي تجاري خلال المدة القانونيراً أو غياً أو حرفيصناع  أو�ً زاوله سواء كان تجار ي

  .ةيبة في مواجهة الإدارة الجبائيالمكلف �لضر 

http://nifenligne.mfdgi.gov.dz/
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�ا والمدة التي تسلم �ومدة سر  ةيا�ت الأساسيها البيتحدد فيمن قبل إدارة الضرائب و  الضريبيةلتزم �ستخراج البطاقة يكما 

ا من خلال نظام معلومات يا��ا إلكترونية تقرأ بية ذكيبيبطاقة ضر  ع لاستخراجيو لهذا الغرض فقد أعدت مشار  ،للمكلف خلالها

المدفوعات  ل وعرضيبة؛ تسجي �لضر ينا�ت المكلفية من عرض بيالذكع الوظائف المتعلقة �لبطاقة يبجم قوم هذا النظامية إذ يذك

ا �لتوقف عن مزاولة النشاط يمصلحة الضرائب إلكترون طريخكما له أن   ،بة إلى إدارة الضرائبيوالمستندات المقدمة من المكلف �لضر 

ع الإلكتروني �ستخدام النماذج المعدة بقوائم ي وفقا لضوابط التوقينالإلكتروني �لمختصالاتصال  قيتم هذا الإخطار عن طر يإذ 

 .ة المتاحة �ميالإلكترون الخدمات

بة إلى يمحددة من المكلّف �لضر  ديقدم بشكل دوري في مواعيان يبي عبارة عن كشف أو بيالإقرار الضر : يبيالإقرار الضر 

أرقام النفقات رادات ومصادرها و ينشاطه وأرقام الإعة يمن أهمها طب ، توي على معلومات خاصة بذلك المكلفيحمصلحة الضرائب؛ 

 كن ربطيمبة حتى يترتب على ذلك من نتائج أعمال خاضعة للضر يما ، و يرإلى حد كب لييأنواعها بشكل تفصو 

قوم يبة على أن ية خدمة للمكلّف �لضر يبي من خلال بوابة الحكومة الإلكترونيبة إرسال الإقرار الضر يجوز للمكلف �لضر يف ، بةييالضر 

ة كاملة، إما من يقدمه من مسؤوليبة مسؤولاً عما يعتبر المكلّف �لضر يالحالة  وفي هذه ،ةييل نفسه وأن تمنح له كلمة المرور السر يبتسج

بي بدلاً من يالضر  إقراره يمتقد �ستخدام الأسلوب الإلكتروني في اً إلى إدارة الضرائبيعا إلكترونيقدم توقيالإقرار بذلك أو  عيخلال توق

ؤدي إلى تدني مستوى الكفاءة ية مما يدة الوقت والجهد والاقتصاد على ساعات العمل الرسم�ؤدي إلى ز يدوي الذي كان يالأسلوب ال

  بةي الخدمات على أعلى مستوى للمكلّف �لضر يموتقد ة في الأداءيو الفعال

ضاً بصفة ية أيوتتم هذه العمل بي فلابد من دفع الضرائبيللإقرار الضر بعد إتمام كل الإجراءات اللازمة  : بةيل الضر يتحص

، صفحة 2008معين، ( : بة مثلية إلى المكلّف �لضر يبيالإدارة الضر  ة التي تقدمهاية �ستخدام أحد وسائل الدفع الإلكترونيإلكترون

15(  

  وكذا الاتفاق مع هذه  ،إشعار له حسا�ت �لبنوك مع إخطار إدارة الضرائب بموجب و تكون لمن: ة يلات البنكيالتحو

 .في الإخطار والربط على شبكة معلومات إدارة الضرائب �ستخدامها، البنوك

 تم يالضرائب؛ على أن  ة وهي إدارةيبة للجهة المعنيتستخدم في مدفوعات المكلف �لضر : ة ياستخدام البطاقات الذك

تم سداد يبة و يلدى إدارة الضرائب أو المكلف �لضر  ل الماليي بر�مج التحو يرمة إما لمندوب المصلحة أو بتوفيللقم يالتسل

 .ذلك ته بعد�غ محتو يبة من خلاله ثم تفر يالضر 

 بة �لسداد لدى ي�لضر  التي تتفق معها إدارة الضرائب على السماح للمكلّف:ة يستخدام شبكة بنك أو البنوك المعنا

ة من خلال يييالضرائب المختصة و تخطر الإدارة الضر  فرغ محتواها �دارةية و يتم إدراج التعامل على البطاقة الذكيو ،نافذها م

غه وما هو ي ما تم تفر ينة للمطابقة بيت البطاقة الذك�بة بقراءة محتو يالمكلّف �لضر  قومي ثم �ً شبكة المعلومات �لسداد فور 

 .الدفع واجب
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ة، سواء تعلق يبي واللوائح الضر يينذاً للقوانيتنف يبية من صحة ما أدرج �لإقرار الضر يبيق الإدارة الضر يقصد به تحقي : ييبالفحص الضر 

داً والتأكد يفحصها جوي ، ر مراقب الحسا�تيتم الإطلاع على تقار يب أن يجإذ  ،منها بة أو الإعفاءيالأمر �لدخول الخاضعة للضر 

فة أم تتضمن ير نظيإذا كانت التقار  بت له انتظامها وعماثأن المؤسسة تمسك حسا�ت ا�ت التي طلبها و يالبحصل على كافة  من أنه

ة تحتاج يالمحولة من نظام الحسا�ت المكتوبة إلى نظام الحسا�ت الإلكترون ه أنّ هذا النوع من الحسا�تيتحفظات؛ ومما لاشك ف

ة وبصورة يدو يال عتمد على المراجعةيدي الذي ينفس الأسلوب في الفحص التقل عتمد علىيبي لا يالفحص الضر  لأسلوب خاص في

، 2008معين، ( : ة مختلفة منهايب إحصائيعلى أسال عتمدي أنّ الفحص الإلكتروني ينة في حية على مراجعة الو�ئق الورقيأساس

  )16صفحة 

ا�ت و المخرجات و تتمثل يالب قوم هذا الإجراء على مراجعة المدخلات منيو :الآلي  ب المراجعة حول الحاسوبيأسال -

ها يقارن الأرصدة التي حصل علياً ثم يوميا��ا يالمراجع �عداد ب قوميث يإجراءات هذا الأسلوب في فحص محدد من الحسا�ت ح

 .مةيطة داخل الحاسوب الآلي كانت سليات الوسيالعمل الآلي؛ فإذا ما اتفقت النتائج دل على أنّ  بتلك الناتجة من الحاسوب

ا�ت يل البية تشغيار عمليبفحص واخت ام المراجع �لحسا�تيق قيتم عن طر يو :سلوب المراجعة من خلال الحاسوب الآلي أ -

عتمد على و�لتالي فإنّ أسلوب الفحص أو المراجعة ا،المدخلات والمخرجات  داخل الحاسوب �لإضافة إلى التحقق من صحة

 .ة المراجعةيعمل الحاسوب في

ة الفحص يفي أداء عمل ات الحاسوب الآلييقوم هذا الأسلوب �ستخدام إمكاني:أسلوب المراجعة �ستخدام الحاسوب  -

معين، (  :لييما يامه بمجموعة من المهام تتمثل فيعدها المراجع بعد قي ة التييوذلك من خلال مجموعة من البرامج الإلكترون،والمراجعة 

  )17، صفحة 2008

 ة الخاصة �ايالحساب ذ الإجراءاتيات أو أرصدة الحسا�ت والتأكد من صحة تنفيار مجموعة من العملياخت. 

 للتحقق من صحة البنود نهماي البنود المختلفة والربط بينا�ت من الملفات �دف المقارنة بياستخراج بعض الب. 

  نات المطلوبة للمراجعةيد حجم العيتحد. 

 همينات حسا�ت العملاء وطباعة المصادقات وإرسالها إليار عياخت. 

   ات المراجعة المتشا�ة يمنها في عمل ة من البرامج والاستفادةية الاحتفاظ بنسخ إلكترونير وأدوات العمل وإمكانيطباعة التقار

  .و التي لها نفس الهدف

 :الرقابة الشكلية �طلاق نظام التصريح الجبائي الالكترونيالقضاء على  .5

 مفهوم الرقابة الشكلية و ما ترتب عنها من عيوب ومشاكل :أولا



الجبائیة والتصریحات الإلكترونیة للجبایة النظري الإطار       :الأول الفصل  
 

 
28 

 لام المصالح المعنية للتصريحات المودعة من قبل المكلفين وتكون يتبدأ الرقابة الجبائية الشكلية من است: تعريف الرقابة الشكلية

وذلك عن طريق الفحص الشكلي للعناصر المصرح �ا وتصحيح الأخطاء الملحوظة في ،قائية بطريقة منتظمة وغير انت

 )36، صفحة 2016بن عمارة، أنواع وإجراءات الرقابة الجبائية، ( .التصريحات في حينها

 مايليمن أهم عيوب الرقابة الشكلية : عيوب الرقابة الجبائية الشكلية: 

 .مما يؤدي إلى ضياع التصريحات أحيا� حجم الملفات الجبائية الضخم وكثرة عدد التصريحات يعيق تنظيم عمل الإدارة الجبائية -

 .عدم وجود متابعة دقيقة من المصالح المركزية على هذا النوع من الرقابة -

 )37، صفحة 2011بن عمارة، إجراءات الرقابة المحاسبية والجبائية، ( .ةالوسائل البشرية لإجراء هذا النوع من الرقاب قلة -

 .كلما زاد عدد الملفات تطلب ذلك وقت أكثر لإجراء الرقابة الشكلية -

 .إجراء عملية الرقابة الشكلية لا يتم إلا في أوقات عمل الإدارة الضريبية -

 .الضرائب لوضع التصريحات ومراقبتها شكلاتنقل المكلف �لضريبة شخصيا إلى إدارة  -

  أثر التصريح الجبائي الإلكتروني على الرقابة الشكلية: �نيا

يا تبني النظام الجبائي الجزائري لمشروع الإدارة الإلكترونية �طلاق نظام التصريح الإلكتروني بعدما كانت التصريحات المكلفين توضع ورق

حيث أضفى التصريح الإلكتروني على معلومات تصريحات المكلفين الدقة والجودة التي كانت ،لجبائية أحدث تغييرا جذر� لدى الإدارة ا

ين كضياع التصريحات أحيا� بسبب حجم الملفات يكما عالج  المشاكل التي كان يعاني منها الأعوان الجبائ،مغيبة في التصريح الورقي 

نظام التصريح الإلكتروني تم الإستغناء عن مراقبة و�لعمل على ،الجبائية الضخمة الذي يعرقل المتابعة الدقيقة من المصالح المركزية لها 

الشخصية للمكلفين �لضريبة أو ترك المعلومات  لأوما نتج عنه تخلص من الاخطاء المادية كالتكرار في م التصريحات من حيث الشكل

  .الخا�ت فارغة

  :ويمكن حصر أثر تفعيل نظام التصريح الإلكتروني على الرقابة الشكلية في النقاط التالية

ويراقب جميع ،وانتقاء المعلومات المهمة بطريقة آلية نيابة عن عمل الرقابة الشكلية  يساعد على حصرالإلكتروني التصريح  -

 استثناء بدلا من ضياع بعضها خلال إجراء الرقابة الشكلية التصريحات دون

عن الرقابة الجبائية الشكلية التي يقوم �ا  ستغناءو�لتالي الا،بطريقة فعالة  لشكليةالإلكتروني يقوم بعمل الرقابة ا صريحلتا -

 )69، صفحة 2020محتال و بساس، ( .أعوان إدارة الضرائب

  .سلبيات الرقابة الشكلية التي كان يعاني منها كل من الإدارة الجبائية والمكلف �لضريبةعلى يقضي التصريح الالكتروني  -
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  :خلاصة الفصل

 المكلفين القانونيين(التطور التكنولوجي وانتشار الرقمنة من جهة ،واعتماد المؤسسات والافراد  الجباية الالكترونية جاء لنتيجة

التشريعية الجبائية التوجه  وهذا جعل من الجهات ،من جهة اخرىفي نشاطا�م على قواعد البيا�ت والبرامج الرقمية العملية ) �لضريبة 

، و�عتبار ا تلك المتعلقة �لتحصيل الجبائيالضريبي خصوص الى الادارة الالكترونية للتماشي مع الظروف المواكبة وتسهيل الية العمل

اهتمامه على جعل التصريح الجبائي تصريحا الكترونيا من خلال اعتماد جملة من المعايير والمتطلبات  الجبائي نظام تصريحي صبالنظام 

ضفت اللمسة الالكترونية على التصريحات الجبائية الدقة والجودة أكما  ،المساهمة في تحسين جودة التصريح الالكتروني �اأالتي من ش

التنازل  وأولى المتمثلة في فتح الحساب للمكلف الى غاية تصريحه النهائي �لتوقف المتعددة من المرحلة الأ را لمزا�ها�لنسبة للمكلفين نظ

علاقتها مع المكلفين عن طريق اغتماد  ما �لنسبة للادارة الضريبية استفادت من هذا الوضع من خلال تحسينأعن مزاولة النشاط ،

جبائي مقبول من جهة وتخفيف العب التسييري لمصالحها وتقليل الخطا  الحصول على تحصيل ا منادارة ذات كفاءة عالية تمكنه

 .اخرى الهيكلي التنظيمي من جهة

) المتطلبات(اعتماد جملة المعايير  و�ذا يكون لتفعيل الجباية الالكترونية دور هام في تحسين جودة التصريحات الجبائية في خلال

  .نب النظري المذكورة مسبقا في الجا

  

  

  

  

  

  

  



 

 

  

  

  

  

  

  دراسة ميدانية 

  -مركز الضرائب ولاية بسكرة  –
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  :تمهيد

والتي سنحاول من خلال هذا  والتصريحات الالكترونية  التطرق إلى الجزء النظري والذي يتمحور حول الإطار العام للجبايةبعد 

: الفصل اختبار فرضيات الدراسة من خلال تحليل آراء عينة من الموظفين في مركز الضرائب بسكرة التي مست المصالح التالية 

ة المصلحة الرئيسية للتسيير ، المصلحة الرئيسية للمنازعات ، مصلحة الإعلام الآلي ،المصلحة الرئيسية للمراقبة والبحث ، مصلح(

وذلك �ستخدام المنهج الوصفي التحليلي ومختلف أدوات الدراسة لمعرفة مدى �ثير تفعيل ) الاستقبال والإعلام ومصلحة القباضة 

  .الجباية الالكترونية على التصريحات الجبائية وسيتم في هذا الفصل تحليل أهم النتائج والعمل على مناقشتها
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  :الدراسة الاستبيانية مراحل إعداد استمارة: المبحث الأول

تتطلب الدراسة الميدانية الاعتماد على جملة من الأدوات لضمان أفضل معالجة للموضوع، وعلى هذا الأساس فقد اعتمد� 

على الاستبيان وذلك �عتباره أداة واسعة الاستعمال من قبل الباحثين، لما له من مزا� في مجال قياس وتطابق وجهات النظر مع أفراد 

  .العينة الموجه إليها الاستبيان، وهذا من خلال تحليل نتائجه وتكوين رأي عن التساؤلات المطروحة تمهيدا لاستخلاص النتائج النهائية

  تحضير استمارة الاستبيان: المطلب الأول

لكن كان عكس يظن الكثير أن الاستبيان عملية بسيطة ، تقتصر على توزيع قائمة أسئلة نموذجية حول موضوع الدراسة، و 

ذلك حيث وقفنا على مجوعة من الصعو�ت في صياغة الأسئلة لتكون في متناول جميع عينة الدراسة،  الاستمارة تعتبر من أهم أدوات 

البحث فقد صممنا استمارة استبانة لجمع البيا�ت و المعلومات الخاصة �لدراسة، حيث تم إعداد هذا الاستبيان و تحيينه بعد 

الأدبيات و بعض الدراسات السابقة ذات العلاقة التي تناولت المتغيرات التي شملها البحث، و حتى تكون الاستمارة في  الاطلاع على

مرحلة التصميم، مرحلة :شكلها العلمي من حيث البساطة و الشكل و المضمون، فقد مر تصميمنا لهذه الاستمارة على ثلاثة مراحل

  . ائيإعادة التصميم ومرحلة التصميم النه

خلال هذه المرحلة قمنا �عداد استمارة، و ذلك اعتمادا على محتوى وإشكالية بحثنا، و انطلاقا من عدة مراجع : مرحلة التصميم -1

 :، و لقد اخذ بعين الاعتبار عند إعداد الأسئلة المبادئ التالية )الخ ...كتب، مقالات، أطروحات، دكتوراه،(

ة وواضحة، بحيث حاولنا فيها الابتعاد عن التعقيد حتى تكون قابلة للفهم من قبل صياغة أسئلة الاستبيان بطريقة بسيط -1-1

 .الأفراد المستجوبين

 .صياغة عبارات الأسئلة �للغة العربية الفصحى -1-2

 .ربط الأسئلة �لفرضيات و�لأهداف المراد الوصول إليها مع مراعاة تدرجها وتسلسلها -1-3

 .، و هذا بغية تسهيل معالجة الإجا�ت و تحليلها)، محايد، معارض موافق( احتواء الاستمارة على أسئلة مغلقة  -1-4

وبعد الانتهاء من صياغة معظم الأسئلة كان لابد علينا من تقديمها إلى الأساتذة المتخصصين في هذا الجانب من أجل الاطلاع      

تغطية جميع جوانب البحث، وكذا لتفادي  وقدر�ا على عليها وإعطاء توصيات وملاحظات للتأكد من سلامة صياغة الأسئلة

  .الأخطاء التقنية والمنهجية التي قد نقع فيها والتي قد تحول دون الحصول على كل المعلومات الضرورية

في هذه المرحلة حاولنا قدر الإمكان إعداد الأسئلة بصفة بسيطة وواضحة، حتى تكون قابلة للفهم من : مرحلة إعادة التصميم -2

ئ، أي أفراد العينة المستجوبين، الذين من المفروض ان يكونوا على دراية �لموضوع من خلال التخصص والخبرة المهنيين، بعد قبل القار 

خضوع الاستبيان لعملية تحكيم من قبل مجموعة من الأساتذة في كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير جامعة بسكرة وذلك 

ناء الاستمارة، ومن خلال الأخذ بعين الاعتبار الملاحظات والتوصيات التي دو�ها قمنا بتعديل وتصحيح لتأكد من صحة وسلامة ب

  . الأسئلة للحصول على استبيان يسمح لنا �لإجابة عن فرضيات البحث والخروج واستخلاص مجموعة من النتائج
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�ستمارة البحث،حيث أخذ� بعين الاعتبار جميع الملاحظات وهي المرحلة الأخيرة الخاصة : مرحلة التصميم النهائي للاستبيان -3

ليتم بعد ذلك الاتصال �م من خلال ، والتعديلات المتوصل إليها من خلال المرحلة السابقة، وبعدها قمنا �لتصميم النهائي للاستبيان

شريحة من الموظفين والموزعين فيها على كل  واسطةب (CDI)التسليم المباشر لمختلف أفراد العينة في ولاية بسكرة تحديدا بمركز الضرائب 

  .المصالح المذكورة مسبقا 

وقد تضمن استبيان الدراسة جزئين ، يتضمن الجزء الأول أسئلة عامة عن المؤهل العلمي ، العمر ،الخبرة المهنية ، المنصب الاداري 

، أما القسم الثاني ) التصريحات الجبائية /الجباية الالكترونية (ظل واخيرا عن عدد الدورات التكوينية والملتقيات الخاصة �لية العمل في 

فقد تضمن محورين، وذلك من خلال مجموعة من الأسئلة التي تناولت الجوانب المختلفة لمتطلبات الجباية الالكترونية من جهة و 

  .التصريحات الجبائية من جهة اخرى 

، يتكون ا�ال الواحد من خمسة فقرات، لالكترونية وتبسيطها من خلال ثلاثة مجالاتمتطلبات الجباية اوقد تم تصميم أسئلة المحور 

، حيث يتكون من ثلاثة مجالات كل مجال يجسد في خمسة فقرات التصريحات الجبائية الالكترونية  وكذلك أسئلة المحور الثاني تحت اسم

  . ، وذلك �دف حسن هيكلة محتوى الاستبيان وسهولة تنظيم معطياته لعينة الدراسة 

  هيكل استمارة الاستبيان : المطلب الثاني

تصاص في مجال المحاسبة والمالية، بعد تصميم استبيان الدراسة من خلال الأدبيات السابقة المتشا�ة واستشارة ذوي الخبرة والاخ

  :حيث يتكون هذا الاستبيان من جزئيين رئيسيين وهما) 01(وبما يغطي فرضيات وأهداف الدراسة، جاء كما هو مبين في الملحق رقم 

  السمات الشخصية -1

المؤهل العلمي، العمر ، الخبرة ( ويتعلق �لسمات الشخصية لأفراد عينة الدراسة، من خلال إجابتهم على الأسئلة الخاصة ب 

بائية المهنية ، المنصب الاداري واخيرا عدد الدورات التكوينية والملتقيات الخاصة �لية العمل في ظل الجباية الالكترونية و التصريحات الج

الاطمئنان عن مدى توفر المعرفة اللازمة لدى ا�يبين للإلمام بمحتو�ت الاستبيان وقدر�م على الإجابة على أسئلة  ، وذلك �دف)

الاستبيان،إضافة إلى قياس �ثير بعض هذه المتغيرات على دور تفعيل الجباية الالكترونية في تحسين جودة التصريحات الجبائية ، من 

  .خلال آراء عينة الدراسة

  محاور الاستبيان -2

  :فقرة موزعة على محورين رئيسيين هما 30ويتكون من 

 متطلبات الجباية الالكترونية، والذي بدوره قسم الى ثلاث مجالات كالتالي : المحور الأول: 

  مقسمة على خمسة فقرات كما يلي ،  وجود التشريعات والنصوص القانونية: ا�ال الاول: 

 التشريعات والقوانين الجبائية في الجزائر ملائمة لتطبيق الجباية الإلكترونيةتعتبر : الفقرة الأولى. 

 التشريعي الضريبي الجزائري يحتاج إلى إصلاحات موازية لتطوير الجباية الإلكترونيةالاطار : الفقرة الثانية. 
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 المصالح الجبائية خلف العديد من المشاكل عدم العمل �لإصلاحات الهيكلية في النظام الجبائي على مستوى : الفقرة الثالثة

 .تحملها المكلف �لضريبة

 الاعتماد على النصوص القانونية في العمل الجبائي الإلكتروني يضمن تنظيم نشر المعلومات والمحافظة على  :الفقرة الرابعة

 .سريتها

 ريبي ويعزز دور الرقابة الجبائيةالعمل �لنظام الجبائي الإلكتروني يحد من مشاكل التهرب الض: الفقرة الخامسة. 

 احداث موقع الكتروني للادارة الضريبية : ا�ال الثاني 

 إمكانية إدارة الضرائب من استخدام الأنترنت في عملية التحصيل الضريبي بكفاءة وسهولة: الفقرة الاولى. 

 البيروقراطية يساهم إحداث موقع إلكتروني لإدارة الضرائب في الحد من مشاكل :الفقرة الثانية. 

 تعمل إدارة الضرائب على تحديد الخدمات الجبائية للمكلفين من خلال دراسة احتياجات ورغبات المكلف : الفقرة الثالثة

 .عند استخدام النظام الإلكتروني

 تتناسب نسبة الإيرادات الجبائية الفعلية مع الإيرادات المتوقعة إلكترونيا: الفقرة الرابعة. 

 عوائد الجبائية الإلكترونية �ستخدام الأنظمة الإلكترونية أعلى من استخدام الأنظمة التقليدية: الفقرة الخامسة. 

 توفر الكفاءة والوعي الالكتروني لدى ا�تمع الضريبي وموظفي إدارة الضرائب: ا�ال الثالث. 

 مشاكل المكلفين ومعالجتها في وقت الرفع من كفاءة وإمكانيات موظفي الإدارة الضريبية يعمل على حل : الفقرة الاولى

 .قصير من خلال استخدام النظام الالكتروني

 إدخال موظفي إدارة الضرائب في دورات تكوينية لتطوير قدرا�م في التحصيل الالكتروني: الفقرة الثانية. 

 مدى رضا الموظفين لتقييم الجباية إلكترونيا والعمل �ا: الفقرة الثالثة. 

 قافة ا�تمع الضريبي �لجزائر تسمح له بتقبل الجباية الالكترونية واعتمادهاث: الفقرة الرابعة. 

 الاقتطاع من المصدر لدى المكلفين �لضريبة الالكترونية يعتبر حل الامثل في الوقت الحالي نظرا لحداثتها : الفقرة الخامسة

 .وعدم انتشار الوعي الكافي لدى ا�تمع الضريبي

 التصريحات الجبائية الالكترونية، والذي بدوره قسم الى ثلاث مجالات كالتالي: ثانيالمحور ال:  

 مدى تبسيط الواجب الجبائي من خلال الموقع الالكتروني :ا�ال الاول  

 تدفق الانترنت يسمح بسيرورة الخدمة الجبائية في الموقع بشكل جيد :الفقرة الأولى. 

  اليه) الدخول(�لسهولة والسرعة في الولوج " جبايتك "يتميز الموقع الالكتروني  :الفقرة الثانية . 

 المدخلات(على خصوصية المعلومات الداخلة اليه " جبايتك"يحافظ الموقع الالكتروني  :الفقرة الثالثة.( 

 لأعطال الا في بعض الاحيان" جبايتك"لا يتعرض الموقع الالكتروني  :الفقرة الرابعة. 

 مؤمن بشكل فعال" جبايتك "الموقع الالكتروني : الفقرة الخامسة. 

 تطوير نظام لتحميل الو�ئق والتصريحات الجبائية عن بعد: ا�ال الثاني. 
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 نظام تحميل الو�ئق والتصريحات عن بعد مؤمن بشكل جيد ضد الاختراقات والفيروسات : الفقرة الاولى. 

 ميل نماذج الو�ئق القانونية والتصريحات الجبائية عن بعد بكل سهولة يستطيع المكلف من تح :الفقرة الثانية. 

 يستطيع المكلف بعد تحميله للتصريحات الجبائية والو�ئق عن بعد الاكتتاب فيها وارسالها مباشرة للمصالح : الفقرة الثالثة

 .الجبائية الكترونيا 

 يعتبر نظام تحميل الو�ئق والتصريحات الجبائية عن بعد أداة فعالة للتحصيل الجبائي :الفقرة الرابعة. 

 يعتبر نظام تحميل الو�ئق والتصريحات الجبائية عن بعد بمثابة واجهة ارشادية ممتازة بين المكلف و الادارة  :الفقرة الخامسة

 .الجبائية

 عد الفحص الضريبي الالكترونيتعزيز الوسائل البشرية واعتماد قوا: ا�ال الثالث. 

 اقامة دورات تكوينية وملتقيات خاصة �لاطار التطبيقي للنظام الجبائي الالكتروني لكامل الطاقم الاداري :الفقرة الاولى.  

 انشاء المدرسة الوطنية للضرائب المتخصصة في تكوين اطارات الادارة الضريبية  :الفقرة الثانية. 

 الفحص الضريبي الالكتروني عن طريق المدخلات الالكترونية بدل الدفاتر الورقية  اعتماد :الفقرة الثالثة. 

 اعتماد الفحص الضريبي الالكتروني يسهل ويسرع من العملية الرقابية ويرفع من كفاءة نتيجته :الفقرة الرابعة. 

 ية الالكترونية وضمان الشفافية والدقة يساهم الفحص الضريبي الالكتروني في تحسين جودة التصريحات الجبائ :الفقرة الخامسة

  .في مخرجات العمل الجبائي 

  نشر وإدارة استمارة الاستبيان: المطلب الثالث

اعتمد� في الوصول لأفراد عينة الدراسة على عدة قنوات، وأهمها الاستعانة �لزملاء الممارسين لمهنة ، الأمر الذي مكننا في 

المباشر �فراد العينة والحصول على الإجابة من خلال المقابلة الشخصية مع الفرد المستجوب، وفي بعض غالبية الأحيان من الاتصال 

 الحالات تم الاتصال �لأفراد عدة مرات لاستلام الإجابة ، كما أن البعض من المهنيين امتنعوا عن ملئ الاستمارة و لم يهتموا �لموضوع

ة بعض العمال الاخرين من العطلة المهنية من جهة اخرى وعلى هذا الأساس فقد اعتمد� بحجة عدم وجود الوقت من جهة ، واستفاد

  :في الوصول إلى عينة الدراسة على ما يلي

 مقابلة أفراد العينة من الموظفين أثناء ممارستهم لمهامهم. 

 دراسةإيصال الاستبيان إلى أفراد العينة والبقاء على اتصال �م إلى غاية استرجاع استبيان ال. 

  الاستعانة �لزملاء من أصحاب المهنة. 

أعد �للغة العربية تضمن ) Format A4(بعد الانتهاء من وضع إطار عام لاستبيان الدراسة، تم تحميله على ورق عادي    

  .سؤالا) 30(ثلاثون 
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وقبل الشروع في توزيع الاستبيان، تم تحكيمه من قبل مجموعة من الأساتذة ذوي كفاءة مهنية و علمية مختلفة من تخصص محاسبة 

وتدقيق ، و هذا من أجل التأكد من سلامة بناء أسئلة الاستبيان و صياغة أسئلته بشكل مبسط ومفهوم، و خاصة من حيث ما 

  :يلي

 دقة ووضوح الأسئلة. 

 ام المصطلحات وتوظيفهامدى استخد. 

 مدى التنسيق في وضع الأسئلة وربطها �لفرضيات. 

 طريقة طرح الأسئلة لضمان معالجتها من الناحية الإحصائية. 

 إدراج بعض الأسئلة بطريقة غير مباشرة، للتأكد من مدى جدية أفراد العينة في الإجابة على أسئلة الاستمارة. 

  المكانية للدراسةالحدود الزمانية و : المطلب الرابع

  :تتمثل حدود الدراسة فيما يلي

محتوى هذه الدراسة يتعلق بدور تفعيل الجباية الالكترونية في تحسين جودة التصريحات الجبائية، من خلال : الحدود المكانية -1

 . ( CDI)توزيع الاستبيان على مجموعة من الموظفين، في ولاية بسكرة �لتعاون والتنسيق مع مركز الضرائب 

 :الحدود الزمانية -2

إلى غاية  2021يرتبط مضمون ونتائج الدراسة الميدانية �لزمن أو الفترة التي أجريت فيها الدراسة الاستبيانية والتي بدأت في أفريل

 .2021ماي

 :الحدود البشرية -3

  .(CDI)اعتمدت هذه الدراسة على أراء موظفين ورؤساء اقسام مركز الضرائب 

 :الحدود الموضوعية -4

من  تحسين جودة التصريحات الجبائية، اهتمت هذه الدراسة �لمواضيع والمحاور المتعلقة �لدور الذي سيظهره تفعيل الجباية الالكترونية في

  .خلال الخصائص النوعية الرئيسية لكل من الجباية الالكترونية و التصريحات الجبائية 

  الاستبيانالدراسة الإحصائية الوصفية لعناصر : المبحث الثاني

  مجتمع وأدوات الدراسة: المطلب الأول

 مجمع الدراسة :أولا



  -مركز الضرائب ولایة بسكرة –دراسة میدانیة       :الفصل الثاني

 
37 

، حيث كما هو معلوم فإن )مركز الضرائب بسكرة(لقد تم اختيار مجتمع الدراسة والمتمثل في عينة من الموظفين �لادارة الجبائية 

على موظفيها ) التحصيل الجبائي خاصة (المستعصية غالبية الهيئات الضريبية تملك أنظمة معلومات تعتمد عليها في الوظائف والمهام 

من جهة، ولتسهيل سيرورة آلية عملها وخلوه من الاخطاء من جهة اخرى ، كما هو معلوم ايضا ان جل الادارات الضريبية تخضع في 

هذه الآلية من العمل الجبائي، ادار�ا الى التسيير الجبائي الالكتروني ، بمعنى ان الفروع الجهوية ايضا يستلزم عليها ان تكون ضمن 

وكذاك ايضا الامر يسري على الفروع الولائية ، هذا يعني ا�ا في حاجة الى ربطها ببعضها البعض عبر شبكة معلوماتية الكترونية، مما 

كتروني فعال والتأكد مما اذا كانت تملك نظام ال) شخص طبيعي او معنوي (استدعى الى البحث عن المكلفين القانونيين �لضريبة 

  .يمكنها من التصريح  والتسديد لمقدار الضريبة الواجبة الدفع 

  .وقد تم اختيار العينة بشكل عشوائي مع التركيز على الموظفين ورؤساء الأقسام الذين لهم صلة مباشرة �لجباية الالكترونية

 اختيار عينة الدراسة :�نيا

موظف من مجتمع  35أقسام، وقد تم توزيع الاستبيان على عينة مكونة من يتكون مجتمع الدراسة من عدة موظفين ورؤساء 

موظفين  05موظف من مصلحة القباضة،  12للتسيير،   موظف من المصلحة الرئيسية 10: موزعة كالتالي) مركز الضرائب (الدراسة 

موظفين من مصلحة الاعلام الالي،  03موظفين من المصلحة الرئيسية للمنازعات،  04من المصلحة الرئيسية للمراقبة والبحث، 

  .01مصلحة الاستقبال و الاعلام 

تم اعداد الاستبيان الخاص �لدراسة، وقد تم توزيعه على العينة المدروسة بغرض جمع المعلومات اللازمة لهذه الدراسة، حيث تم 

  .اختيار الإحصائية اللازمة �دف الحصول على نتائج إحصائية صحيحة

  المستعملة في الدراسة التطبيقية الأدوات �لثا

تم استعمال الاستبيان من نوع ليكارت ثلاثي الأداة في هذه الدراسة الميدانية، وتكون اراء الموظفين منقسمة الى موافق، محايد، 

 ).01(معارض، كما هو مبين في الملحق 

 إعداد استبيان اولي من اجل استخدامه في جمع البيا�ت والمعلومات. 

  الاستبيان للتحكيم لحصر الأخطاء والخروج بمعلومات دقيقةعرض. 

 توزيع الاستبيان على افراد العينة لجمع البيا�ت اللازمة للدراسة. 

 انتظار مدة عشرة أ�م للرد على جميع الاستبيا�ت الموزعة. 

تضمن الجزء الأول من الاستبيان مجموعة من البيا�ت الشخصية التي يملأها كل مستجوب حسب ما يتطابق معه، ثم �تي 

، والذي يتكون من ثلاثة مجالات ) متطلبات الجباية الالكترونية(المحور الاول من الاستبيان الذي تم بناؤه على الفرضية الأولى للدراسة 

تدخل في مجال المعايير التي تضبط الجباية الالكترونية، ثم المحور الثاني الذي تم بناؤه على الفرضية الثانية  عبارة كلها) 15(جسدت في 
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عبارة تدخل في مجال متطلبات التصريحات الجبائية ) 15(للدراسة، والذي ينقسم بدوره ايضا الى ثلاثة مجالات جسدت في  

استعملت للوصول لهدف الدراسة، تم استخدام الاختيارات التالية عن طريق بر�مج  من بين الأدوات الإحصائية التي .الالكترونية

SPSS 20.  

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية من أجل الإجابة عن تساؤلات الدراسة ومعرفة اتجاه العينة. 

 معامل ألفا كرونباخ للتأكد من درجة الثبات للمقاييس المستخدمة. 

   للتأكد من طبيعة التوزيع ف سميرنوفكولموكرو اختبار. 

 معامل الارتباط بيرسون للبيا�ت طبيعية. 

  بمعامل كولموكروف سميرنوفطبيعة توزيع البيا�ت اختبار الطبيعة : المطلب الثاني

  اختبار الطبيعة بمعامل كولموكروف سميرنوف: 01الجدول رقم 

  

  الفقرات

  

 معامل كولموجوروف

  )Z(سميرنوف

القيمة 

  الإحتمالية

)Sig(  

تعتبر التشريعات والقوانين الجبائية في الجزائر ملائمة لتطبيق الجباية   1

 .الإلكترونية

1.517 0.020  

الإطار التشريعي الضريبي الجزائري يحتاج إلى إصلاحات موازية لتطوير   2

  الجباية الإلكترونية

3.110  0.000  

الجبائي على مستوى المصالح عدم العمل �لإصلاحات الهيكلية في النظام   3

 .الجبائية خلف العديد من المشاكل تحملها المكلف �لضريبة

2.081  0.000  

الاعتماد على النصوص القانونية في العمل الجبائي الإلكتروني يضمن تنظيم   4

  .نشر المعلومات والمحافظة على سريتها

2.909  0.000  

 مشاكلالعمل �لنظام الجبائي الإلكتروني يحد من   5

  .التهرب الضريبي ويعزز دور الرقابة الجبائية

2.477  0.000  

إمكانية إدارة الضرائب من استخدام الأنترنت في عملية التحصيل الضريبي  6

  .بكفاءة وسهولة

2.555  0.000  

يساهم إحداث موقع إلكتروني لإدارة الضرائب في الحد من مشاكل   7

  .البيروقراطية

2.822  0.000  

إدارة الضرائب على تحديد الخدمات الجبائية للمكلفين من خلال تعمل   8

  .دراسة احتياجات ورغبات المكلف عند استخدام النظام الإلكتروني

1.990  0.001  
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  0.002  1.862  .تتناسب نسبة الإيرادات الجبائية الفعلية مع الإيرادات المتوقعة إلكترونيا 9

الأنظمة الإلكترونية أعلى من استخدام  عوائد الجبائية الإلكترونية �ستخدام  10

  .الأنظمة التقليدية

1.617  0.011  

الرفع من كفاءة وإمكانيات موظفي الإدارة الضريبية يعمل على حل   11

مشاكل المكلفين ومعالجتها في وقت قصير من خلال استخدام النظام 

  .الالكتروني

2.968  0.000  

تكوينية لتطوير قدرا�م في إدخال موظفي إدارة الضرائب في دورات   12

  .التحصيل الالكتروني

2.968  0.000  

  0.012  1.605  .مدى رضا الموظفين لتقديم الجباية إلكترونيا والعمل �ا  13

 ثقافة ا�تمع الضريبي �لجزائر تسمح لها بتقبل  14

  .الجباية الالكترونية واعتمادها

1.599  0.012  

�لضريبة الالكترونية يعتبر الحل الامثل  الاقتطاع من المصدر لدى المكلفين  15

في الوقت الحالي نظرا لحداثتها وعدم انتشار الوعي الكافي لدى ا�تمع 

  .الضريبي

1.371 0.047  

  0.000  2.660  .تدفق الانترنت يسمح بسيرورة الخدمة الجبائية في الموقع بشكل جيد 16

) الدخول(�لسهولة والسرعة في الولوج "  جبايتك"يتميز الموقع الالكتروني   17

  .إليه

1.608  0.011  

على خصوصية المعلومات الداخلة إليه " جبايتك"يحافظ الموقع الالكتروني   18

  ).المدخلات(

3.153  0.000  

 0.102 1.220  .لأعطال إلا في بعض الاحيان" جبايتك"لا يتعرض الموقع الالكتروني   19

  0.002  1.889  .مؤمن بشكل فعال" جبايتك "الالكتروني  الموقع  20

نظام تحميل الو�ئق والتصريحات عن بعد مؤمن بشكل جيد ضد  21

  .الاختراقات والفيروسات

1.819 0.003 

يستطيع المكلف من تحميل نماذج الو�ئق القانونية والتصريحات الجبائية عن  22

  .بعد بكل سهولة

2.002 0.001 

المكلف بعد تحميله للتصريحات الجبائية والو�ئق عن بعد الاكتتاب يستطيع  23

  .فيها وارسالها مباشرة للمصالح الجبائية إلكترونيا

2.083 0.000 

يعتبر نظام تحميل الو�ئق والتصريحات الجبائية عن بعد أداة فعالة للتحصيل  24

  .الجبائي

2.304 0.000 

ات الجبائية عن بعد بمثابة واجهة ارشادية يعتبر نظام تحميل الو�ئق والتصريح 25

  .ممتازة بين المكلف و الإدارة الجبائية

2.367 0.000 

 0.000  2.822إقامة دورات تكوينية وملتقيات خاصة �لاطار التطبيقي للنظام الجبائي  26
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 الالكتروني لكامل الطاقم

  الإداري

اطارات الادارة إنشاء المدرسة الوطنية للضرائب المتخصصة في تكوين  27

  .الضريبية

3.052 0.000 

اعتماد الفحص الضريبي الالكتروني عن طريق المدخلات الالكترونية بدل  28

  .الدفاتر الورقية

3.463 0.000 

اعتماد الفحص الضريبي الالكتروني يسهل ويسرع من العملية الرقابية ويرفع  29

  .من كفاءة نتيجته

  

2.968 0.000 

الضريبي الالكتروني في تحسين جودة التصريحات الجبائية يساهم الفحص  30

  .الالكترونية وضمان الشفافية والدقة في مخرجات العمل الجبائي

3.153 0.000 

  .20SPSS V   مخرجات بر�مج إلىمن إعداد الطالبتين استنادا : المصدر

الاستبيان أقل من  الاحتمالية لكافة عبارات وفقراتوجد� أن القيمة ) Z(ومن خلال حسابنا لمعامل كولموجوروف سميرنوف 

 .، وهذا ما يؤكد لنا أن التوزيع طبيعي أو معلمي)α = 0.05(مستوى الدلالة المعنوية وهي 

  :لذلك سوف يتم الاعتماد على الاختبارات الاحصائية التي تتناسب مع هذا التوزيع

  النسبي، الذي استخدم بشكل أساسي في وصف عينة الدراسةالنسب المئوية والمتوسط الحسابي والمتوسط الحسابي. 

  اختبار ألفا كرونباخ)Cronbach’s Alpha Coefficient (لمعرفة ثبات فقرات الاستبيان. 

  معامل ارتباط بيرسون)SpirmanLinearCorrelation Coefficient ( لقياس درجة الارتباط، كما يستخدم هذا

 .لمتغيرات في حالة البيا�ت المعلميةالاختبار لدراسة العلاقة بين ا

 يتم حساب ذلك من خلال: المتوسط الحسابي المرجح للفئات: 

 2=1-3اقل قيمة اي  -أكبر قيمة = المدى: حساب المدى 

  الى اقل قيمة حتى نصل الى أكبر قيمة كالتالي 0.66،  يتم إضافة 0.66=  2/3ثم يتم تقسيم المدى على عدد الفئات:  

  يوضح المتوسط المرجح للفئات: 02الجدول رقم 

  معارض  محايد  موافق  الجدول اا�الات

  3الى  2.34  2.33الى  1.67  1.66الى  1  المتوسط الحسابي

  .20SPSS V   من إعداد الطالبتان استنادا الى مخرجات بر�مج: المصدر
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  اختبار الصدق والثبات: المطلب الثالث

  اختبار ثبات الاستبيان :أولا

بثبات الاستبيان أن يعطي هذا الاستبيان نفس النتيجة لو تم إعادة توزيعه أكثر من مرة تحت نفس الظروف والشروط، يقصد 

ة وبعبارة أخرى ثبات الاستبيان يعني الاستقرار في نتائج الاستبيان وعدم تغييرها بشكل كبير فيما لو تم إعادة توزيعها على أفراد العين

  :ة معينة،و قد تحققنا من ثبات استبيان الدراسة من خلال طريقة معامل ألفا كرونباخ و ذلك كما يليعدة مرات خلال فترات زمني
  

 اختبار درجة الثبات: 03الجدول رقم 

  ألفا كرونباخ  عدد الأسئلة  المحور

 0.72  15  المحور الأول

  0.76  15  المحور الثاني

  .20SPSS V من إعداد الطالب استنادا الى مخرجات بر�مج: المصدر

 %72من خلال الجدول السابق نجد أن عبارات الاستبيان تمتاز �لثبات حسب معامل ألفا كرونياخ الذي تجاوزت نسبته المتحققة 

، وهذا %76عبارة من كل محور، أما �لنسبة للمحور الثاني فكانت نسبته  �15لنسبة للمحور الاول، أي ا�ا مقبولة وهذا بمجموع 

  فقرات محاور الاستبيان بشكل عاميؤكد لنا ثبات 

  اختبار صدق الاستبيان :�نيا

 صدق المحكمين:  

لمعرفة مدى صدق الاستبيان فقد تم عرضه في المرحلة الأولى على أساتذة متخصصين في مجال المحاسبة والتدقيق، للتأكد من أن 

لأسئلته وفهمها، وقد استجبنا لآراء المحكمين، وقمنا �جراء ما أسئلته تقيس ما وضعت لقياسه وكذا التأكد من استجابة عينة الدراسة 

يلزم من حذف وتعديل في ضوء المقترحات المقدمة، وعلى إثر ذلك توصلنا إلى الاستبيان في صورته النهائية كما هو في الملحق رقم 

)01.(  

  

 صدق المقياس:  

  الاتساق الداخلي)Internal Validity:( 

يقصد بصدق الاتساق الداخلي مدى اتساق كل فقرة من فقرات الاستبيان مع المحور التي تنتمي إليه هذه الفقرة، وقد قمنا     

بحساب الاتساق الداخلي للاستبيان، من خلال حساب معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات محاور الاستبيان والدرجة الكلية 

  .للمحور الذي ينتمي إليه

 ئج الاتساق الداخلي نتا)Internal Validity(: 
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  .معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات المحور الاول والدرجة الكلية للمحور الاول: 04لجدول رقم ا

  

  .متطلبات الجباية الالكترونية: المحور الأول

القيمة   معامل بيرسون

الاحتمالية 

)Sig(  

  0.001  0.557 . تعتبر التشريعات والقوانين الجبائية في الجزائر ملائمة لتطبيق الجباية الإلكترونية 1

الإطار التشريعي الضريبي الجزائري يحتاج إلى إصلاحات موازية لتطوير الجباية   2

  .الإلكترونية

0.615  0.000 

المصالح الجبائية عدم العمل �لإصلاحات الهيكلية في النظام الجبائي على مستوى   3

 .خلف العديد من المشاكل تحملها المكلف �لضريبة

0.557  0.001  

الاعتماد على النصوص القانونية في العمل الجبائي الإلكتروني يضمن تنظيم نشر   4

  .المعلومات والمحافظة على سريتها

0.757  0.000  

الضريبي ويعزز دور الرقابة العمل �لنظام الجبائي الإلكتروني يحد من مشاكل التهرب   5

  .الجبائية

0.506  0.002  

إمكانية إدارة الضرائب من استخدام الأنترنت في عملية التحصيل الضريبي بكفاءة   6

  .وسهولة

0.695  0.000  

  0.000  0.609  .إحداث موقع إلكتروني لإدارة الضرائب في الحد من مشاكل البيروقراطيةيساهم   7

على تحديد الخدمات الجبائية للمكلفين من خلال دراسة تعمل إدارة الضرائب   8

  .احتياجات ورغبات المكلف عند استخدام النظام الإلكتروني

0.483  0.003  

  0.000  0.602  .تتناسب نسبة الإيرادات الجبائية الفعلية مع الإيرادات المتوقعة إلكترونيا  9

عوائد الجبائية الإلكترونية �ستخدام الأنظمة الإلكترونية أعلى من استخدام الأنظمة  10

  . التقليدية

0.783 0.000 

الرفع من كفاءة وإمكانيات موظفي الإدارة الضريبية يعمل على حل مشاكل المكلفين   11

  .ومعالجتها في وقت قصير من خلال استخدام النظام الالكتروني

0.567  0.000  

إدخال موظفي إدارة الضرائب في دورات تكوينية لتطوير قدرا�م في التحصيل   12

  .الالكتروني

0.567  0.000  

  0.000  0.686  .مدى رضا الموظفين لتقديم الجباية إلكترونيا والعمل �ا  13

  0.000  0.747  .ثقافة ا�تمع الضريبي �لجزائر تسمح لها بتقبل الجباية الالكترونية واعتمادها   14

الاقتطاع من المصدر لدى المكلفين �لضريبة الالكترونية يعتبر الحل الامثل في الوقت   15

  .الحالي نظرا لحداثتها وعدم انتشار الوعي الكافي لدى ا�تمع الضريبي

0.458  0.006  

  )α  = 0.05مستوى الدلالة المستخدم هو(SPSS V.20  من إعداد الطالبتين استنادا الى مخرجات بر�مج: المصدر
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، والتي تبين ان )α =0.05(والذي يبن أن معاملات الارتباط المبينة دالة عند مستوى الدلالة المعنوية من الجدول أعلاه  

 .المحور الأول صادق لما وضع لقياسه

  :والدرجة الكلية للمحور الثاني الثاني معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات المحور:  05الجدول رقم

  

  التصريحات الجبائية الإلكترونية: المحور الثاني

  

معامل 

 بيرسون

القيمة 

الاحتمالية 

)Sig(  

 0.021 0.390  .تدفق الانترنت يسمح بسيرورة الخدمة الجبائية في الموقع بشكل جيد 1

  0.000  0.842  .إليه ) الدخول(�لسهولة والسرعة في الولوج " جبايتك "يتميز الموقع الالكتروني   2

  0.056  0.327  ).المدخلات(على خصوصية المعلومات الداخلة إليه " جبايتك"يحافظ الموقع الالكتروني   3

  0.000  0.710  .لأعطال إلا في بعض الاحيان" جبايتك"لا يتعرض الموقع الالكتروني   4

  0.000  0.683  .مؤمن بشكل فعال" جبايتك "الموقع الالكتروني   5

والتصريحات عن بعد مؤمن بشكل جيد ضد الاختراقات نظام تحميل الو�ئق  6

  .والفيروسات

0.784  0.000  

يستطيع المكلف من تحميل نماذج الو�ئق القانونية والتصريحات الجبائية عن بعد بكل  7

  .سهولة

0.599  0.000  

يستطيع المكلف بعد تحميله للتصريحات الجبائية والو�ئق عن بعد الاكتتاب فيها وارسالها  8

  .مباشرة للمصالح الجبائية إلكترونيا

0.831  0.000  

  .يعتبر نظام تحميل الو�ئق والتصريحات الجبائية عن بعد أداة فعالة للتحصيل الجبائي 9

  

0.551 0.001 

يعتبر نظام تحميل الو�ئق والتصريحات الجبائية عن بعد بمثابة واجهة ارشادية ممتازة بين  10

  .الجبائيةالمكلف و الإدارة 

  

0.558  0.000  

إقامة دورات تكوينية وملتقيات خاصة �لاطار التطبيقي للنظام الجبائي الالكتروني لكامل  11

  .الطاقم الإداري

0.757  0.000  

  0.034  0.359  .إنشاء المدرسة الوطنية للضرائب المتخصصة في تكوين اطارات الادارة الضريبية 12

  0.000  0.824  .الالكتروني عن طريق المدخلات الالكترونية بدل الدفاتر الورقيةاعتماد الفحص الضريبي  13

اعتماد الفحص الضريبي الالكتروني يسهل ويسرع من العملية الرقابية ويرفع من كفاءة  14

  .نتيجته

0.823  0.000  

يساهم الفحص الضريبي الالكتروني في تحسين جودة التصريحات الجبائية الالكترونية  15

  .وضمان الشفافية والدقة في مخرجات العمل الجبائي

0.554 0.001 



  -مركز الضرائب ولایة بسكرة –دراسة میدانیة       :الفصل الثاني

 
44 

  )α = 0.05 مستوى الدلالة المستخدم هو( SPSS.V20من إعداد الطالبتين استنادا الى مخرجات بر�مج : المصدر

، والتي تبين ان المحور الثاني )α =0.05(والذي يبن أن معاملات الارتباط المبينة دالة عند مستوى الدلالة المعنوية من الجدول أعلاه 

 .صادق لما وضع لقياسه

 عرض نتائج المتوسط الحسابي والانحراف المعياري مع تحديد اتجاه العينة

 العينة المتوسط الحسابي والانحراف المعياري مع تحديد اتجاه: 06رقم  دولالج

الانحراف  اتجاره العينة

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

 العبــــــــــــــــــــــارة

 

 الرقم

متطلبــــــــات الجبايــــــة الإلكترونيـــــــــتة: المحور الأول  

تعتبر التشريعات والقوانين الجبائية في الجزائر ملائمة لتطبيق الجباية  1.885 0.832 محايد

 . الإلكترونية

1 

الجزائري يحتاج إلى إصلاحات موازية الإطار التشريعي الضريبي  1.114 0.403 موافق

  لتطوير الجباية الإلكترونية

2 

عدم العمل �لإصلاحات الهيكلية في النظام الجبائي على مستوى  1.571 0.719 موافق

المصالح الجبائية خلف العديد من المشاكل تحملها المكلف 

 .�لضريبة

3 

العمل الجبائي الإلكتروني  الاعتماد على النصوص القانونية في 1.257 0.610 موافق

  .يضمن تنظيم نشر المعلومات والمحافظة على سريتها

4  

 العمل �لنظام الجبائي الإلكتروني يحد من مشاكل 1.485 0.781 موافق

  .التهرب الضريبي ويعزز دور الرقابة الجبائية

5 

التحصيل إمكانية إدارة الضرائب من استخدام الأنترنت في عملية  1.400 0.694 موافق

  .الضريبي بكفاءة وسهولة

6  

يساهم إحداث موقع إلكتروني لإدارة الضرائب في الحد من مشاكل  1.285 0.621 موافق

  .البيروقراطية

  

7 

تعمل إدارة الضرائب على تحديد الخدمات الجبائية للمكلفين من  1.571 0.698 موافق

 خلال دراسة احتياجات ورغبات المكلف عند استخدام النظام

  .الإلكتروني

8 

تتناسب نسبة الإيرادات الجبائية الفعلية مع الإيرادات المتوقعة  2.114 0.631 محايد

  .إلكترونيا

9 

عوائد الجبائية الإلكترونية �ستخدام الأنظمة الإلكترونية أعلى من  2.142 0.845 محايد 10 
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  . استخدام الأنظمة التقليدية

من كفاءة وإمكانيات موظفي الإدارة الضريبية يعمل على  الرفع 1.171 0.382 موافق

حل مشاكل المكلفين ومعالجتها في وقت قصير من خلال 

  .استخدام النظام الالكتروني

  

11 

إدخال موظفي إدارة الضرائب في دورات تكوينية لتطوير قدرا�م في  1.171 0.382 موافق

  .التحصيل الالكتروني

12 

 13  .رضا الموظفين لتقييم الجباية إلكترونيا والعمل �ا مدى 1.714 0.710 محايد

ثقافة ا�تمع الضريبي �لجزائر تسمح لها بتقبل الجباية الالكترونية   1.771 0.770 محايد

  .واعتمادها

14 

الاقتطاع من المصدر لدى المكلفين �لضريبة الالكترونية يعتبر الحل  1.914 0.742 محايد

الحالي نظرا لحداثتها وعدم انتشار الوعي الكافي الامثل في الوقت 

  .لدى ا�تمع الضريبي

15 

  ا�مــــــــــــــــــوع 1.571 0.306 موافق

  التصريحــــات الجبائيـــــــة الإلكترونيــــــــــــة: المحور الثاني

الموقع بشكل تدفق الانترنت يسمح بسيرورة الخدمة الجبائية في  1.400 0.735 موافق

  .جيد

1 

ولة والسرعة في الولوج ھ�لس" جبايتك "يتميز الموقع الالكتروني  1.828 0.821 محايد

  .إليه ) الدخول(

2 

على خصوصية المعلومات " جبايتك"يحافظ الموقع الالكتروني  1.085 0.284 موافق

  ).المدخلات(الداخلة إليه 

3 

لأعطال إلا في بعض " جبايتك"الالكتروني لا يتعرض الموقع  2.028 0.785 محايد

  .الاحيان

4 

  5  .مؤمن بشكل فعال" جبايتك "الموقع الالكتروني  1.542 0.560 موافق

نظام تحميل الو�ئق والتصريحات عن بعد مؤمن بشكل جيد ضد  1.600 0.650 موافق

  .الاختراقات والفيروسات

6  

نماذج الو�ئق القانونية والتصريحات يستطيع المكلف من تحميل  1.542 0.657 موافق

  .الجبائية عن بعد بكل سهولة

7  

يستطيع المكلف بعد تحميله للتصريحات الجبائية والو�ئق عن بعد  1.600 0.774 موافق

  .الاكتتاب فيها وارسالها مباشرة للمصالح الجبائية إلكترونيا

8  

والتصريحات الجبائية عن بعد أداة فعالة يعتبر نظام تحميل الو�ئق  1.400 0.497 موافق

  .للتحصيل الجبائي

9  
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يعتبر نظام تحميل الو�ئق والتصريحات الجبائية عن بعد بمثابة واجهة  1.457 0.700 موافق

  .ارشادية ممتازة بين المكلف و الإدارة الجبائية

10  

التطبيقي للنظام إقامة دورات تكوينية وملتقيات خاصة �لاطار  1.285 0.621 موافق

  .الجبائي الالكتروني لكامل الطاقم الإداري

11  

إنشاء المدرسة الوطنية للضرائب المتخصصة في تكوين اطارات  1.142 0.429 موافق

  .الادارة الضريبية

12  

اعتماد الفحص الضريبي الالكتروني عن طريق المدخلات  1.400 0.650 موافق

  .الالكترونية بدل الدفاتر الورقية

  

13  

اعتماد الفحص الضريبي الالكتروني يسهل ويسرع من العملية  1.171 0.382 موافق

  .الرقابية ويرفع من كفاءة نتيجته

14  

يساهم الفحص الضريبي الالكتروني في تحسين جودة التصريحات  1.085 0.284 موافق

الجبائية الالكترونية وضمان الشفافية والدقة في مخرجات العمل 

  .الجبائي

15  

 ا�مــــــــــــــــــــــــوع 1.138 0.298 موافق

  .20SPSS V من إعداد الطالبتين استنادا الى مخرجات بر�مج: المصدر

  :يظهر لنا الجدول رقم المتوسط الحسابي لكل عبارة من عبارات الاستبيان، حيث قسم الجدول الى محورين كالتالي

أي ان اتجاه العينة  �0.306نحراف معياري  1.571المحور الأول المتعلق بمتطلبات الجباية الالكترونية، كان متوسطه الحسابي 

  ).بموافق(لهذا المحور كان 

اي ان اتجاه  �0.298نحراف معياري  1.138المحور الثاني المتعلق �لتصريحات الجباية الالكترونية، كان متوسطه حسابي 

  ).بموافق(نة لهذا المحور كان العي

  الدراسة الإحصائية للمتغيرات الشخصية للدراسة: المطلب الرابع

  :توزيع العينة حسب المؤهل العلمي -1

 توزيع العينة حسب المؤهل العلمي: 1- 7الجدول رقم

 المؤهل العلمي التكرار المطلق التكرار النسبي

 ليسانس 17 % 48.6

 ماستر 10 % 28.6



  -مركز الضرائب ولایة بسكرة 

 

SPSS V.  

  توزيع العينة حسب المؤهل العلمي

SPSS V.20  

 48من مصلحة الى اخرى،  حيث تمثل ليسانس نسبة 

من العينة   3اما نسبة المؤهلات الاخرى بلغت نسبة 

كما هو مبين في   48من خلال الجدول السابق نجد ان المؤهل العلمي الغالب على هذه الدراسة هو ليسانس بنسبة 

الشكل أعلاه وهذا يعود الى الكفاءات المطلوبة عند التوظيف بعينة الدراسة ،الذي يتطلب مجهودات كبيرة في متابعة تصريحات 

  يوضح توزيع العينة حسب العمر

  التكرار النسبي

0% 

45.7% 

5.7 2

14.3 5

2.9 1

%100 35

ماستر
29%

علیادراسات
6%

الاخرى
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.20SPSS V من إعداد الطالبتين استنادا الى مخرجات بر�مج: المصدر

توزيع العينة حسب المؤهل العلمييوضح : 04الشكل رقم 

SPSS V.20من إعداد الطالبتين استنادا الى مخرجات بر�مج :المصدر

من مصلحة الى اخرى،  حيث تمثل ليسانس نسبة ) مؤهلا�م العلمية( فرد تتباين فيها مستو��م  35

اما نسبة المؤهلات الاخرى بلغت نسبة  ، 14، نسبة الدراسات التطبيقية 6، نسبة الدراسات العليا 

من خلال الجدول السابق نجد ان المؤهل العلمي الغالب على هذه الدراسة هو ليسانس بنسبة 

الشكل أعلاه وهذا يعود الى الكفاءات المطلوبة عند التوظيف بعينة الدراسة ،الذي يتطلب مجهودات كبيرة في متابعة تصريحات 

 .تلف العمليات الجبائية الاخرى وتسديدات مجتمع الدراسة ومخ

 توزيع العينة حسب العمر

يوضح توزيع العينة حسب العمر: 2-7الجدول رقم 

  التكرار المطلق

  00  سنة

  15  سنة 39

 دراسات عليا 2

 دراسات تطبيقية 5

 اخرى 1

 ا�مـــــــــــــــــــــــــوع 35

لیسانس
48%

دراسات
تطبیقیة
14%

الاخرىتخصصات
3%

:الفصل الثاني

35تتكون العينة المدروسة من 

، نسبة الدراسات العليا 29،نسبة الماستر 

  .ككل

من خلال الجدول السابق نجد ان المؤهل العلمي الغالب على هذه الدراسة هو ليسانس بنسبة : مناقشة النتائج

الشكل أعلاه وهذا يعود الى الكفاءات المطلوبة عند التوظيف بعينة الدراسة ،الذي يتطلب مجهودات كبيرة في متابعة تصريحات 

وتسديدات مجتمع الدراسة ومخ

توزيع العينة حسب العمر -2

  العمر

سنة 30أقل من 

39سنة إلى  30من 
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 %54.3  19  سنة 40أكثر من 

  %100  35  ا�موع

  SPSS V.20من إعداد الطالبتين استنادا الى مخرجات بر�مج :المصدر

  يوضح توزيع العينة حسب العمر: 05الشكل رقم 

  

  SPSS V.20من إعداد الطالبتين استنادا الى مخرجات بر�مج :المصدر

، حيث كان العمر السائد لدى )سنة40منسنة الى اكثر  30اقل من ( تم تقسيم افراد العينة المدروسة الى ثلاثة  فئات حسب العمر

 39إلى  30من ( وفي المرتبة الثانية فئة ،%54.3فرد بنسبة  19في المرتبة الاولى بما يعادل ) سنة 40أكبر من (عينة الدراسة للفئة 

  . %0فرد بنسبة ) 0(ما مثله صفر ) سنة 30اقل من(اما في المرتبة الثالثة فئة  ،%45.7فرد بنسبة  15ب ) سنة

بنسبة ) سنة  39إلى  30من (من خلال الجدول السابق نجد ان الفئة العمرية الغالبة على هذه الدراسة هي الفئة : مناقشة النتائج

كما هو مبين في الشكل أعلاه وهذا يعود الى اثراء العينة بمختلف الشرائح العمرية للموظفين بين الشباب والكهول �دف   %43

  .و فتح ا�ال للموظفين ذوي الخبرة في ا�ال لمتابعة جميع المعاملات من جهة اخرىالتنافس الوظيفي من جهة 

  :توزيع العينة حسب الخبرة المهنية -3

  توزيع العينة حسب الخبرة المهنية: 3- 7الجدول رقم

  التكرار النسبي  التكرار المطلق  الخبرة المهنية

  %25.7  9  سنوات 10أقل من 

  %37.1 13  سنوات 20إلى  10من 

  %37.1 13  سنة 20أكثر من 

سنة 30أقل من 
0%

 39سنة إلى  30من 
سنة
44%

سنة 40أكثر من 
56%
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  %100  35  ا�مـــــــــــــــــــــــوع

 .20SPSS V من إعداد الطالبتين استنادا الى مخرجات بر�مج: المصدر

  يةيوضح توزيع العينة حسب الخبرة المهن: 06الشكل رقم 

  

  SPSS V.20من إعداد الطالبتين استنادا الى مخرجات بر�مج :المصدر

، ثم %37أي بنسبة ) سنة 20الى  10من (فرد من العينة لديهم خبرة  13عينة الدراسة حسب ثلاثة فئات للخبرة المهنية، توزعت 

فرد  13سنة ب  20وتليها الخبرة المهنية اكثر من  ،%25.7أفراد بنسبة  9سنوات ب 10تليها فئة الموظفين ذوي الخبرة اقل من 

  .%37بنسبة 

 20واكثر من ) سنة20- 10من (الجدول أعلاه نلاحظ ان النسبة الأكبر للخبرة المهنية مست الفئتين  من خلال: مناقشة النتائج

،وهذا يدل على ان المسؤولين لعينة الدراسة يهتمون �صحاب الخبرات للاعتماد عليهم في العمل لما يمتلكونه %37سنة بنفس القيمة 

الشباب لما يمتلكونه من نشاط للقيام �لمهمات الشاقة ،وتشجيع التنافس من خبرة كبيرة ،وفي نفس الوقت لا يستغنون عن فئة 

  .الوظيفي لدى هذه الفئة

 :توزيع العينة حسب المنصب الإداري -3

  يوضح توزيع العينة حسب المنصب الإداري: 4- 7الجدول رقم

  المنصب الإداري

  )موظف لدى(

  التكرار النسبي  التكرار المطلق

 %28.6 10  المصلحة الرئيسية للتسيير

 %14.3 5  المصلحة الرئيسية للمنازعات

سنوات 10أقل من 
26%

سنة20أكثر من 
37%

 20سنوات إلى 10من 
سنة
37%
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 %5.7  2  مصلحة الاعلام الآلي

 %14.3  5  المصلحة الرئيسية للمراقبة والبحث

 %2.9  1  مصلحة الاستقبال والاعلام

 %34.3  12  مصلحة القباضة

 %100  35  ا�مــــــــــــــوع

  SPSS V.20من إعداد الطالبتين استنادا الى مخرجات بر�مج :المصدر

  

  يوضح توزيع العينة حسب المنصب الإداري: 07شكل رقم ال

  

  SPSS V.20من إعداد الطالبتين استنادا الى مخرجات بر�مج :المصدر

من المصلحة الرئيسية للتسيير بنسبة افراد ) 10: (مصالح إدارية توزعت على النحو التالي) 06(قسمت عينة الدراسة على ست 

من مصلحة الإعلام ) 02(و فردان  %14.3أفراد من المصلحة الرئيسية للمنازعات  بنسبة ) 05(من افراد العينة ، 28.6%

من مصلحة ) 01(وفرد واحد  %14.3من المصلحة الرئيسية للمراقبة والبحث بنسبة ) 05(وخمسة أفراد  %5.7الآلي بنسبة 

 %34.3من مصلحة القباضة الذين مثلوا أكبر نسبة بقيمة ) 12(واخيرا اثنتاعشر فردا  %2.9الاستقبال والاعلام بنسبة 

  .موظف  35ليصبح بذلك مجموع العينة 

الرئیسیةالمصلحة
لتسییر
29%

الرئیسیةالمصلحة
للمنازعاات

14%

الآليالإعلاممصلحة
6%

الرئیسیةالمصلحة
والبحثللملراقبة

14%

الاستقبالمصلحة
والاعلام

3%

القباضةمصلحة
34%
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  :توزيع العينة حسب عدد الدورات التكوينية -5

 ينيةتوزيع العينة حسب عدد الدورات التكو : 5- 7الجدول رقم

  عدد الدورات التكوينية والملتقيات الخاصة �لية العمل في ظل

  )التصريحات الجبائية/الجباية الالكترونية (

  التكرار النسبي  التكرار المطلق 

 %34.3 12 )00(ولا دورة 

  51.4 %  18  دورات) 05(دورة إلى ) 01(من 

 %14.3 5  دورات) 05(أكثر من 

  %100  35  ا�مـــــــــــــــــــــــــوع 

  .20SPSS V من إعداد الطالبتين استنادا الى مخرجات بر�مج: المصدر

الجباية الالكترونية (يوضح توزيع العينة حسب عدد الدورات التكوينية والملتقيات الخاصة �لية العمل في ظل : 08الشكل رقم 

  ).التصريحات الجبائية الالكترونية/

  

  .20SPSS Vمن إعداد الطالبتين استنادا الى مخرجات بر�مج :المصدر

قاموا بدورات تكوينية حول آلية العمل في اطار  ) فرد 18(من افراد العينة %51.4من خلال الجدول أعلاه والدائرة النسبية نجد ان 

 %14.3لم يقوموا �ية دورة ، اما النسبة المتبقية ) فرد 12( %34.3كل من الجباية الإلكترونية والتصريحات الجبائية الإلكترونية و

  .الذين استفادوا اكثر من خمسة دورات تكوينية) 05(مثلت عدد الافراد 

دورةولا
34%

إلىدورة 01من 05 
دورات
52%

منأكثر 05 
دورات
14%
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افراد العينة تلقوا دورات تكوينية عن آلية عمل الجباية الإلكترونية اما في معاهد ) 1/2(نلاحظ ان أكثر من نصف : مناقشة النتائج

  .طريق العمال الأكثر خبرة في هذا ا�ال متخصصة او عن

 تحليل البيا�ت واختبار الفرضيات الدراسة: المبحث الثالث

أجل إثبات صحة أو نفي الفرضيات الخاصة �ا،سيتم الاعتماد على مجموعة من  من أجل تحقيق أهداف هذه الدراسة،ومن

  الأساليب الإحصائية وذلك من خلال استخدام البر�مج الإحصائي 

Statistical Package for the Social Sciences V.20(SPSS)  ومنه سوف يتم تحديد نتائج الوصف الإحصائي لعينة،

 .ج تتعلق �ختبار فرضيات الدراسةالدراسة، والوصول إلى نتائ

  لأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسةا :المطلب الأول 

 Statistical Package for the Social: (لقد قمنا بتفريغ وتحليل الاستبيان من خلال بر�مج التحليل الإحصائي

Sciences V.20(SPSS)(  استمارة الاستبيان العادي، حيث قمنا بفرز تحليل الإجا�ت التي تضمنتها.  

سطرا وفقا لعدد ) 35(، بحيث تضمنت ورقة الحساب )EXCEL 2007(كما اعتمد� في بناء قاعدة المعطيات على بر�مج 

عمودا، بخانة لكل جواب رئيسي أو جواب فرعي، ) 43(الاستبيا�ت المملوءة والصالحة التي اعتمدت في الدراسة، وتسعة وعشرون 

  .1505=43*35عدة الاستبيان مكونة من �ذا أصبحت قا

المعطيات التي تضمنتها الخا�ت الناتجة عن تقاطع الأعمدة والأسطر �تباع أسلوب ) Quantification(وقد تم تكميم 

  :الترميز العددي كما يلي

  3(�لعدد  ، الخيار الثالث بمعارض)2(، الخيار الثاني بمحايد �لعدد )1(يرمز للخيار الأول ببموافق �لعدد.( 

  :وسيتم اختبار الفرضيات �لاعتماد في هذه الدراسة على الأساليب الإحصائية التالية

  اختبارF  فيشر للانحدار الخطي البسيط) Testsficher( لمعرفة إذا كانت هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين متغيري ،

 .الدراسة
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التكرارات و المتوسط الحسابي و المتوسط الحسابي النسبي، من أجل معرفة تكرار لقد تم إيجاد النسب المئوية و : اختبار الفرضيات

  .فئات متغير ما و هذا من أجل وصف عينة الدراسة و كل فقرة من فقرات استبيان الدراسة

بحيث تعتبر ، )tests ficher ،Test-SampleT-One(و كذلك لاختبار فرضيات الدراسة تم استخدام الاختبارات المعلمية   

  :هذه الاختبارات مناسبة في حالة وجود بيا�ت تتبع التوزيع الطبيعي، و بذلك فقد تم اختبار الفرضيات كالتالي

  :التحقق من صحة فرضيات الدراسة

أن هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين وجود التشريعات والنصوص القانونية  اختبار الفرضية الاولى التي تنص: الثانيالمطلب 

  .و�ثيرها على التصريحات الجباية الالكترونية

  :و�لتالي يكون اختبار هذه الفرضية كما يلي 

H0 : الجبائية الالكترونيةذات دلالة إحصائية بين وجود التشريعات والنصوص القانونية و�ثيرها على التصريحات توجد علاقة.  

H1 :لاتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين وجود التشريعات والنصوص القانونية و�ثيرها على التصريحات الجباية الالكترونية. 

  :ولاختبار هذه الفرضية تم تجزئتها الى الفرضيات الفرعية التالية

لنصوص القانونية و�ثيرها على تبسيط الواجب الجبائي من خلال توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين وجود التشريعات وا :اولا

  .الموقع الالكتروني

توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين وجود التشريعات والنصوص القانونية و�ثيرها على تطوير نظام لتحميل الو�ئق : : �نيا

  .والتصريحات الجباية عن بعد

إحصائية بين وجود التشريعات والنصوص القانونية و�ثيرها على الوسائل البشرية واعتماد قواعد الفحص  توجد علاقة ذات دلالة: �لثا

  .الالكتروني الضريبي

ومن اجل اختبار صحة هذه الفرضة قمنا �ستخدام نماذج الانحدار البسيط لدراسة العلاقة بين وجود التشريعات والنصوص القانونية 

 .الواجب الجبائي من خلال الموقع الالكترونيو�ثيرها على تبسيط 

  :فنماذج الانحدار تجيبنا على سؤالين

  هل توجد علاقة بين المتغيرين؟ -

https://www.google.dz/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwje8PjWkuLMAhXJvBoKHRAXDfkQFggaMAA&url=https%3A%2F%2Fstatistics.laerd.com%2Fspss-tutorials%2Fone-sample-t-test-using-spss-statistics.php&usg=AFQjCNEn-u4LE91Esm32j7gY30QADvlcbA&sig2=UlEcnwAnwN0vU01ftCN9Xg&bvm=bv.122129774,d.d2s
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  ما هي قوة هذه العلاقة؟ -

 ومن ثم تحديد نتائج العلاقة وجود التشريعات والنصوص القانونية و�ثيرها على تبسيط الواجب الجبائي. 

 بار فرضيات هذه الدراسةوإعطاء نتائج فيما يتعلق �خت.  

ان هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين وجود التشريعات والنصوص القانونية  والتي تنص على: اختبار الفرضية الفرعية الأولى :أولا

 .و�ثيرها على تبسيط الواجب الجبائي

القانونية و�ثيرها على تبسيط الواجب وللإجابة على هذه الفرضية لابد من دراسة العلاقة بين وجود التشريعات والنصوص 

الجبائي، وذلك من خلال معادلة الانحدار البسيط وأيضا ندعم ذلك بشكل الانتشار الذي يصف بيانيا نوع العلاقة وقو�ا وتنقسم الى 

 :قسمين

  على تبسيط  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين وجود التشريعات والنصوص القانونية و�ثيرها: 1الفرضية الفرعية

 .) الفرضية الصفرية( H0 :  الواجب الجبائي ويرمز لها بــــ

  لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين وجود التشريعات والنصوص القانونية و�ثيرها على تبسيط  :2الفرضية الفرعية

 ) .الفرضية البديلة( H1الواجب الجبائي ويرمز لها ب 

  التشريعات والنصوص القانونية و�ثيرها على تبسيط الواجب الجبائيالعلاقة بين وجود : 08جدول رقم 

 
 المعلمات المقدرة

 F معامل التحديد
درجة حرية 

  البسط

درجة حرية 

  المقام
Sig. المعامل  الثابت 

0,027 0,915 1 33 0.346 1.208 0,162 

  )α =0.05  الدلالة المستخدم هو مستوى(SPSS V.20  من إعداد الطالبتين استنادا إلى مخرجات بر�مج :المصدر

من خلال نتائج اختبار فيشر يتبين لنا عدم معنوية معلمات النموذج حيث نلاحظ ومن خلال الجدول أن نسبة معامل التحديد 

، وما يؤكد  وجود التشريعات والنصوص القانونية على تبسيط الواجب الجبائيوهي نسبة ضعيفة جدا وتعبر عن مدى �ثير % 2,7

وهي من مستوى الدلالة  0.346لهذه العلاقة ) Sig(، حيث كانت درجة المعلمية 0.915والتي بلغت  Fهذه النتيجة هي قيمة 

وهذا ما يوضح انه لا توجد علاقة بين المتغيرين أي أن وجود التشريعات والنصوص القانونية لا يؤثر على تبسيط ) 0.05(المعتمد 

ونقبل ) H0الصفرية (يرا ذو ذات دلالة إحصائية حسب اراء عينة الدراسة، ومنه نتأكد عدم صحة الفرضية الأولى الواجب الجبائي �ث
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والتي تنص على انه لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين وجود التشريعات والنصوص القانونية ) H1البديلة (الفرضية الثانية 

  .كل الموالي يوضح نتائج اختبار الفرضيةو�ثريها على تبسيط الواجب الجبائي، والش

  شكل الانتشار بين التشريعات والنصوص القانونية مع تبسيط الواجب الجبائي: 09الشكل رقم 

 

  SPSS V.20من إعداد الطالبتين استنادا الى مخرجات بر�مج :المصدر

 نتيجة اختبار الفرضية الأولى: 

التي تنص على انه يوجد علاقة ذات دلالة  ) H0الصفرية ( والذي رفض الفرضية الأولى  Fحسب نتيجة اختبار فيشر 

أي ) H1البديلة ( إحصائية بين وجود التشريعات والنصوص القانونية و�ثيرها على تبسيط الواجب الجبائي وتم رفض الفرضية الثانية 

  .لنصوص القانونية و�ثيرها على تبسيط الواجب الجبائي انه لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين وجود التشريعات وا

  الاحصائية تحليل النتيجة: 

وجود التشريعات والنصوص  �نه لا توجد علاقة بين)  CDIمركز الضرائب ( حسب نتيجة اختبار فيشر المترجم لآراء عينة الدراسة 

، وذلك قد يعود الى أن هذه التشريعات لا تخدم تبسيط  الالكترونيالقانونية و�ثيرها على تبسيط الواجب الجبائي من خلال الموقع 
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بشكل مباشر اي غياب عنصر الملائمة بين هذين المتغيرين ،كما أن عدم العمل  الواجب الجبائي من خلال الموقع الالكتروني

  .كل التي تحملها المكلف �لضريبة النظام الجبائي على مستوى المصالح الجبائية خلف العديد من المشا  �لاصلاحات الهيكلية في

  اختبار الفرضية الثانية :�نيا

 هل هناك علاقة بين وجود التشريعات والنصوص القانونية و�ثيرها على تطوير نظام للو�ئق والتصريحات الجبائية.  

للو�ئق يوضح علاقة بين وجود التشريعات والنصوص القانونية و�ثيرها على تطوير نظام :  09جدول رقم

  .والتصريحات الجبائية 

 
 المعلمات المقدرة

 F  معامل التحديد
درجة حرية 

  البسط

درجة حرية 

 المقام
Sig. المعامل الثابت 

0.031 1.069 1 33 0.309 1.222 1.159 

  ) α  =0.05  مستوى الدلالة المستخدم هو(SPSS V.20من إعداد الطالبتين استنادا الى مخرجات بر�مج :المصدر

من خلال نتائج اختبار فيشر يتبين لنا عدم معنوية معلمات النموذج حيث نلاحظ ومن خلال الجدول أن نسبة معامل 

على تطوير نظام للو�ئق وجود التشريعات والنصوص القانونية وهي نسبة ضعيفة جدا وتعبر عن مدى �ثير % 3.1التحديد 

لهذه العلاقة ) Sig(، حيث كانت درجة المعلمية 1.069والتي بلغت  F، وما يؤكد هذه النتيجة هي قيمة  والتصريحات الجبائية

وهذا ما يوضح انه لا توجد علاقة بين المتغيرين أي أن وجود التشريعات ) 0.05(وهي من مستوى الدلالة المعتمد  0.309

�ثيرا ذو دلالة إحصائية حسب أراء عينة الدراسة، ومنه  ، يحات الجبائيةوالنصوص القانونية لا يؤثر على تطوير نظام للو�ئق والتصر 

والتي تنص على انه لا توجد علاقة ذات  )H1البديلة (ونقبل الفرضية الثانية ) H0الصفرية (نتأكد من عدم صحة الفرضية الأولى 

، والشكل الموالي يوضح  للو�ئق والتصريحات الجبائيةدلالة إحصائية بين �ثير وجود التشريعات والنصوص القانونية على تطوير نظام 

  .نتائج اختبار الفرضية
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يوضح شكل الانتشار بين علاقة بين وجود التشريعات والنصوص القانونية و�ثيرها على تطوير نظام للو�ئق : 10الشكل رقم 

 والتصريحات الجبائية

 

  SPSS V.20من إعداد الطالبتين استنادا الى مخرجات بر�مج :المصدر

 نتيجة اختبار الفرضية الثانية: 

التي تنص على انه يوجد علاقة ذات دلالة ) H0الصفرية (والذي رفض الفرضية الأولى  Fحسب نتيجة اختبار فيشر 

نظام للو�ئق والتصريحات الجبائية وتم قبول الفرضية الثانية إحصائية بين وجود التشريعات والنصوص القانونية و�ثيرها على تطوير 

أي انه لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين وجود التشريعات والنصوص القانونية و�ثيرها على تطوير نظام للو�ئق  )H1البديلة (

  .والتصريحات الجبائية

 تحليل النتيجة الإحصائية: 

وجود التشريعات  �نه لا توجد علاقة بين)  CDIمركز الضرائب ( حسب نتيجة اختبار فيشر المترجم لآراء عينة الدراسة 

عن بعد، وذلك قد يعود الى أن هذه التشريعات لا  والنصوص القانونية و�ثيرها على تطوير نظام لتحميل الو�ئق والتصريحات الجبائية

ولم تشرع في تطويره و�مينه ومراقبة سيرورة تطوره �لشكل الذي يحفز المكلفين  ا�ا بقت حبر على ورق تخدم تطوير هذا النظام بحيث
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تسهيلات للمكلفين  من انتهاجه في التصريح والتسديد لمقدار الالتزام من جهة ،وعدم منح المشرع الجبائي الجزائري القانونيين �لضريبة

 .هذا النظام  اثناء آدائهم للواجب الجبائي من خلال

  اختبار الفرضية الفرعية الثالثة :�لثا

 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين وجود التشريعات والنصوص القانونية و�ثيرها على الوسائل البشرية : تنص على

 .واعتماد قواعد الفحص الضريبي

العلاقة بين وجود التشريعات والنصوص القانونية و�ثيرها على الوسائل البشرية واعتماد قواعد الفحص : 10رقم  جدول

  .الضريبي

 
 المعلمات المقدرة

 F معامل التحديد
درجة حرية 

 البسط

درجة حرية 

 المقام
Sig. المعامل  الثابت 

0,288 13.336 1 33 0.001 1.671 0,651 

  ) α  =0.05 مستوى الدلالة المستخدم هو( SPSS V.20 من إعداد الطالب استنادا إلى مخرجات بر�مج :المصدر

من خلال نتائج اختبار فيشر يتبين لنا معنوية معلمات النموذج حيث نلاحظ ومن خلال الجدول أن نسبة معامل التحديد 

على الوسائل البشرية واعتماد قواعد وجود التشريعات والنصوص القانونية على وهي نسبة مقبولة وتعبر عن مدى �ثير % 28.8

لهذه العلاقة ) Sig(، حيث كانت درجة المعلمية 13.336والتي بلغت  Fالفحص الضريبي، وما يؤكد هذه النتيجة هي قيمة 

غيرين أي أن وجود التشريعات والنصوص وهذا ما يوضح انه توجد علاقة بين المت) 0.05(وهي من مستوى الدلالة المعتمد  0.001

القانونية يؤثر على الوسائل البشرية واعتماد قواعد الفحص الضريبي �ثيرا ذو دلالة إحصائية حسب أراء عينة الدراسة، ومنه نتأكد من 

توجد علاقة ذات دلالة والتي تنص على أنه  )الفرضية الأولى( H0ونقبل الفرضية الصفرية ) H1البديلة (عدم صحة الفرضية الثانية 

 .إحصائية بين �ثير وجود التشريعات والنصوص القانونية على الوسائل البشرية واعتماد قواعد الفحص الضريبي

  :ومنه يمكن تحديد علاقة الارتباط بين المتغيرين كما يلي

Y= 0.651* X  + 0.671 

ومنه من خلال معادلة الارتباط الخطي البسيط يتبين لنا انه كلما تغير وجود التشريعات والنصوص القانونية بوحدة واحدة 

  .وحدة 0.651على الوسائل البشرية واعتماد قواعد الفحص الضريبي بـــ ينعكس ذلك بعلاقة طردية 
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 .والشكل الموالي يوضح نتائج اختبار الفرضية 

مع الوسائل البشرية واعتماد قواعد الفحص  وجود التشريعات والنصوص القانونيةشكل الانتشار بين : 11الشكل رقم 

 .الضريبي

 

  SPSS V.20من إعداد الطالبتين استنادا الى مخرجات بر�مج :المصدر

 نتيجة اختبار الفرضية الثالثة: 

التي تنص على انه يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية ) H0الصفرية (والذي قبل الفرضية الأولى  Fحسب نتيجة اختبار فيشر 

البديلة (وتم رفض الفرضية الثانية  ،بين وجود التشريعات والنصوص القانونية و�ثيرها الوسائل البشرية واعتماد قواعد الفحص الضريبي

H1(  ها على الوسائل البشرية واعتماد أي انه لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين  وجود التشريعات والنصوص القانونية و�ثير

  .قواعد الفحص الضريبي

 تحليل النتيجة الإحصائية:  

وجود التشريعات  �نه توجد علاقة بين)  CDIمركز الضرائب ( حسب نتيجة اختبار فيشر المترجم لآراء عينة الدراسة 

الضريبي، وذلك يعود الى أن هذه التشريعات تثري  والنصوص القانونية و�ثيرها على تعزيز الوسائل البشرية واعتماد قواعد الفحص
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وملتقيات خاصة �لاطار التطبيقي للظام الجبائي الالكتروني لكامل الطاقم الاداري،  الاستثمار البشري عن طريق برمجت دورات

الضريبية ،واما من  تشريعات ونصوص قانونية لانشاء مدرسة وطنية للضرائب متخصصة في تكوين اطارات الادارة �لاضافة الى سن

خلال توفير كامل مستلزمات العمل الرقابي من  الجانب الاخر ساعدت هذه التشريعات المحققين في تسهيل عمليات الفحص الضريبي

للجهة الالكترونية اثناء القيام بمهامهم بدل الدفاتر الورقية التي �خذ وقتا اكبر وتمنح  ،واعتماد التقنيات) الوسائل المادية ( من جهة 

  .اكبر للاستفادة من الثغرات القانونية والتهرب الضريبي المراقبة مساحة

اختبار الفرضية الثانية التي تنص أن هناك هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين إحداث موقع إلكتروني للإدارة : لثالمطلب الثا

   .الضريبية و�ثيره على التصريحات الجبائية 

  :هذه الفرضية كما يليو�لتالي يكون اختبار 

H0 : ذات دلالة إحصائية بين إحداث موقع إلكتروني للإدارة الضريبية و�ثيره على التصريحات الجبائية الالكترونيةتوجد علاقة.  

H1 :لاتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين إحداث موقع إلكتروني للإدارة الضريبية و�ثيره على التصريحات الجباية الالكترونية. 

  :ولاختبار هذه الفرضية تم تجزئتها الى الفرضيات الفرعية التالية

على تبسيط الواجب الجبائي من إحداث موقع إلكتروني للإدارة الضريبية و�ثيره توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين  :اولا

  .خلال الموقع الالكتروني

على تطوير نظام لتحميل الو�ئق إحداث موقع إلكتروني للإدارة الضريبية و�ثيره توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين : : �نيا

  .والتصريحات الجباية عن بعد

على الوسائل البشرية واعتماد إحداث موقع إلكتروني للإدارة الضريبية و�ثيره توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين : �لثا

  .الالكتروني قواعد الفحص الضريبي

ختبار صحة هذه الفرضية قمنا �ستخدام نماذج الانحدار البسيط لدراسة العلاقة بين إحداث موقع إلكتروني للإدارة ومن اجل ا

 الضريبية و�ثيره على تبسيط الواجب الجبائي

  :فنماذج الانحدار تجيبنا على سؤالين

  هل توجد علاقة بين المتغيرين؟ -

  ما هي قوة هذه العلاقة؟ -
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 العلاقة العلاقة بين إحداث موقع إلكتروني للإدارة الضريبية و�ثيره على تبسيط الواجب الجبائي وإعطاء  ومن ثم تحديد نتائج

  .نتائج فيما يتعلق �ختبار فرضيات هذه الدراسة

 وتنص الفرضية الفرعية الأولى على انه يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين إحداث موقع إلكتروني للإدارة الضريبية و�ثيره 

على تبسيط الواجب الجبائي، وللإجابة على هذه الفرضية لابد من دراسة العلاقة بين العلاقة بين إحداث موقع إلكتروني 

للإدارة الضريبية و�ثيره على تبسيط الواجب الجبائي، وذلك من خلال معادلة الانحدار البسيط وأيضا ندعم ذلك بشكل 

 :و�ا وتنقسم الى قسمينالانتشار الذي يصف بيانيا نوع العلاقة وق

  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين إحداث موقع إلكتروني للإدارة الضريبية و�ثيره على تبسيط الواجب : 1الفرضية

 .) الفرضية الصفرية( H0الجبائي ويرمز لها ب

  ثيره على تبسيط الواجب لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين إحداث موقع إلكتروني للإدارة الضريبية و  :2الفرضية�

  ) .الفرضية البديلة( H1الجبائي ويرمز لها ب 

  اختبار الفرضية الفرعية الأولى :أولا

 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين إحداث موقع إلكتروني للإدارة الضريبية و�ثيره على تبسيط الواجب : تنص على

 .الجبائي

  .إلكتروني للإدارة الضريبية و�ثيره على تبسيط الواجب الجبائيالعلاقة بين إحداث موقع : 11جدول رقم 

 
 المعلمات المقدرة

 F معامل التحديد
درجة حرية 

  البسط

درجة حرية 

  المقام
Sig. المعامل  الثابت 

0,000 0,005 1 33 0.942 1.725 -0.014 

  )α 0.05 = الدلالة المستخدم هومستوى (SPSS V.20 من إعداد الطالبتين استنادا إلى مخرجات بر�مج :المصدر

من خلال نتائج اختبار فيشر يتبين لنا عدم معنوية معلمات النموذج حيث نلاحظ ومن خلال الجدول أن نسبة معامل 

وهي نسبة معدومة وتعبر عن مدى �ثير إحداث موقع الاكتروني للإدارة الضريبية على تبسيط الواجب الجبائي، وما % 0التحديد 

وهي من مستوى  0.942لهذه العلاقة ) Sig(، حيث كانت درجة المعلمية 0.005والتي بلغت  Fلنتيجة هي قيمة يؤكد هذه ا

وهذا ما يوضح انه لا توجد علاقة بين المتغيرين أي أن إحداث موقع إلكتروني للإدارة الضريبية لا يؤثر على ) 0.05(الدلالة المعتمد 

)  H0الصفرية (إحصائية حسب أراء عينة الدراسة، ومنه نتأكد من عدم صحة الفرضية الأولى تبسيط الواجب الجبائي �ثيرا ذو دلالة 

والتي تنص على انه لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين إحداث موقع إلكتروني للإدارة  ) H1البديلة (ونقبل الفرضية الثانية 

  .لي يوضح نتائج اختبار الفرضيةالضريبية و�ثيره على تبسيط الواجب الجبائي ، والشكل الموا
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  .شكل الانتشار إحداث موقع إلكتروني للإدارة الضريبية مع تبسيط الواجب الجبائي: 12الشكل رقم 

 

  SPSS V.20من إعداد الطالبتين استنادا الى مخرجات بر�مج :المصدر

 نتيجة اختبار الفرضية الأولى: 

التي تنص على انه يوجد علاقة ذات دلالة ) H0الصفرية (والذي رفض الفرضية الأولى  Fحسب نتيجة اختبار فيشر 

أي انه  H1إحصائية بين إحداث موقع إلكتروني للإدارة الضريبية و�ثيره على تبسيط الواجب الجبائي، وتم قبول الفرضية الثانية البديلة 

  .لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين إحداث موقع إلكتروني للإدارة الضريبية و�ثيره على تبسيط الواجب الجبائي

 تحليل النتيجة الإحصائية:  

لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين �نه )  CDIمركز الضرائب ( حسب نتيجة اختبار فيشر المترجم لآراء عينة الدراسة 

غياب الثقافة الضريبية لدى ا�تمع الضريبي  ذلك قد يعود الى ،موقع إلكتروني للإدارة الضريبية و�ثيره على تبسيط الواجب الجبائي إحداث

كل منهما لم يتقبل العمل �لآلية الجديدة التي فرضتها   من جهة أخرى  لدى موظفي الإدارة الجبائيةو الإمكانيات نقص الكفاءة  هذامن جهة ويقابل 

  .الحزم و التكاتف لنجاح الإدارة الإلكترونية والعمل �لتصريح الجبائي الإلكترونيمما يستدعي   الحكومة الجزائرية
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  اختبار الفرضية الفرعية الثانية :�نيا

 وني للإدارة الضريبية و�ثيره على تطوير نظام لتحميل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين إحداث موقع إلكتر : تنص على

 .الو�ئق والتصريحات الجبائية

العلاقة بين إحداث موقع إلكتروني للإدارة الضريبية و�ثيره على تطوير نظام لتحميل الو�ئق والتصريحات : 12جدول رقم 

  .الجبائية

 
 المعلمات المقدرة

 F معامل التحديد
درجة حرية 

  البسط

درجة حرية 

  المقام
Sig. المعامل  الثابت 

0,003 0,99 1 33 0.755 1.619 0.55 

  )α   =0.05مستوى الدلالة المستخدم هو(SPSS V.20 من إعداد الطالبتين استنادا إلى مخرجات بر�مج :المصدر

من خلال نتائج اختبار فيشر يتبين لنا عدم معنوية معلمات النموذج حيث نلاحظ ومن خلال الجدول أن نسبة معامل 

وهي نسبة ضعيفة جدا وتعبر عن مدى �ثير إحداث موقع إلكتروني للإدارة الضريبية على تطوير نظام لتحميل الو�ئق % 3التحديد 

لهذه العلاقة ) Sig(، حيث كانت درجة المعلمية 0.99والتي بلغت  Fتيجة هي قيمة والتصريحات الجبائية ، وما يؤكد هذه الن

وهذا ما يوضح انه لا توجد علاقة بين المتغيرين أي أن إحداث موقع إلكتروني ) 0.05(وهي من مستوى الدلالة المعتمد  0.755

بائية �ثيرا ذو دلالة إحصائية حسب أراء عينة الدراسة، ومنه للإدارة الضريبية لا يؤثر على تطوير نظام لتحميل الو�ئق والتصريحات الج

ونقبل الفرضية البديلة والتي تنص على انه لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين  H0نتاكد عدم صحة الفرضية الأولى الصفرية 

ات الجبائية، والشكل الموالي يوضح نتائج إحداث موقع إلكتروني للإدارة الضريبية و�ثيره على تطوير نظام لتحميل الو�ئق والتصريح

 .اختبار الفرضية
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شكل الانتشار بين إحداث موقع إلكتروني للإدارة الضريبية مع تطوير نظام لتحميل الو�ئق والتصريحات : 13الشكل رقم 

الجبائية 

 

  SPSS V.20من إعداد الطالبتين استنادا الى مخرجات بر�مج :المصدر

  الفرضية الثانيةنتيجة اختبار: 

التي تنص على انه يوجد علاقة ذات دلالة ) H0الصفرية (والذي رفض الفرضية الأولى  Fحسب نتيجة اختبار فيشر 

إحصائية بين إحداث موقع إلكتروني للإدارة الضريبية و�ثيره على تطوير نظام لتحميل الو�ئق والتصريحات الجبائية، وتم قبول الفرضية 

لضريبية و�ثيره على تطوير نظام أي انه لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين إحداث موقع إلكتروني للإدارة ا H1الثانية البديلة 

  .لتحميل الو�ئق والتصريحات الجبائية

 تحليل النتيجة الإحصائية:  

لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين �نه )  CDIمركز الضرائب ( حسب نتيجة اختبار فيشر المترجم لآراء عينة الدراسة 

إلى عدم وجود ذلك قد يعود  ، ر نظام لتحميل الو�ئق والتصريحات الجبائيةإحداث موقع إلكتروني للإدارة الضريبية و�ثيره على تطوي
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الكفاءات و الإمكانيات البشرية والتقنية لدى الإدارة الضريبية مما يحد من مواكبة التطور الحاصل في الجانب التكونولوجي الخاص 

  .بكيفية العمل �لتصريح الالكترونيبمجال الجباية الإلكترونية كما يوازي ذلك ضعف معرفة المكلف �لضريبة 

  اختبار الفرضية الفرعية الثالثة :�لثا

 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين إحداث موقع إلكتروني للإدارة الضريبية و�ثيرها على الوسائل البشرية : تنص على

 .واعتماد قواعد الفحص الضريبي الالكتروني 

إلكتروني للإدارة الضريبية و�ثيره على الوسائل البشرية واعتماد قواعد الفحص  العلاقة بين إحداث موقع: 13جدول رقم 

  .الضريبي الالكتروني

 
 المعلمات المقدرة

 F معامل التحديد
درجة حرية 

  البسط

درجة حرية 

  المقام
Sig. المعامل  الثابت 

0,184 7.463 1 33 0.010 0.986 0.589 

  )α  = 0.05مستوى الدلالة المستخدم هو(SPSS V.20 من إعداد الطالبتين استنادا إلى مخرجات بر�مج :المصدر

خلال نتائج اختبار فيشر يتبين لنا عدم معنوية معلمات النموذج حيث نلاحظ ومن خلال الجدول أن نسبة معامل  من

وهي نسبة ضعيفة وتعبر عن مدى �ثير إحداث موقع إلكتروني للإدارة الضريبية على الوسائل البشرية واعتماد % 18.4التحديد 

لهذه ) Sig(، حيث كانت درجة المعلمية 7.463والتي بلغت  Fه النتيجة هي قيمة قواعد الفحص الضريبي الالكتروني، وما يؤكد هذ

وهذا ما يوضح انه لا توجد علاقة بين المتغيرين أي أن إحداث موقع ) 0.05(وهي من مستوى الدلالة المعتمد  0.010العلاقة 

ات الجبائية �ثيرا ذو دلالة إحصائية حسب أراء عينة إلكتروني للإدارة الضريبية لا يؤثر على تطوير نظام لتحميل الو�ئق والتصريح

والتي تنص على انه لا توجد  ) H1البديلة ( ونقبل الفرضية الثانية  H0الدراسة، ومنه نتأكد من عدم صحة الفرضية الأولى الصفرية 

شرية واعتماد قواعد الفحص الضريبي علاقة ذات دلالة إحصائية بين �ثير إحداث موقع إلكتروني للإدارة الضريبية على الوسائل الب

 .الالكتروني، والشكل الموالي يوضح نتائج اختبار الفرضية
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شكل الانتشار إحداث موقع إلكتروني للإدارة الضريبية مع الوسائل البشرية واعتماد قواعد الفحص : 14الشكل رقم 

  الضريبي الالكتروني

 

  SPSS V.20من إعداد الطالبتين استنادا الى مخرجات بر�مج :المصدر

  الثالثةنتيجة اختبار الفرضية: 

التي تنص على انه يوجد علاقة ذات دلالة ) H0الصفرية (والذي رفض الفرضية الأولى  Fحسب نتيجة اختبار فيشر 

إحصائية بين إحداث موقع إلكتروني للإدارة الضريبية و�ثيره على الوسائل البشرية واعتماد قواعد الفحص الضريبي الالكتروني، وتم 

 للإدارة الضريبية و�ثيره على أي انه لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين إحداث موقع إلكتروني) H1البديلة (قبول الفرضية الثانية 

  .الوسائل البشرية واعتماد قواعد الفحص الضريبي الالكتروني

 تحليل النتيجة الإحصائية:  

لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين �نه )  CDIمركز الضرائب ( حسب نتيجة اختبار فيشر المترجم لآراء عينة الدراسة 

إلى ذلك قد يعود  ،بية و�ثيره على الوسائل البشرية واعتماد قواعد الفحص الضريبي الالكترونيإحداث موقع إلكتروني للإدارة الضري
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عدم وجود مدارس وطنية للضرائب المتخصصة في تكوين إطارات الإدارة الضريبية كما قد يعود إلى تمسك موظفي الإدارة الضريبية 

والموضوعية للتصاريح المودعة من طرف المكلف �لضريبة وهذا لمرور حقبة زمنية من العمل بطريقة الجباية التقليدية و المراقبة الشكلية 

الجبائي التقليدي دون وجود الإصلاحات للهيكل الضريبي رغم أن العمل �لتصريح الجبائي الإلكتروني يلغي طريقة الفحص التقليدي 

  .موظفي الإدارة الضريبيةويصبح إلكترونيا عبر النظام مما يساهم في تخفيف العبء على 

اختبار الفرضية الثالثة التي تنص أن هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين توفر الكفاءة والوعي الالكتروني لدى : رابعالمطلب ال

  .ا�تمع الضريبي وموظفي ادارة الضرائب و�ثيرها على التصريحات الجبائية الالكترونية

  :ة كما يليو�لتالي يكون اختبار هذه الفرضي 

H0 : ذات دلالة إحصائية بين توفر الكفاءة والوعي الالكتروني لدى ا�تمع الضريبي وموظفي ادارة الضرائب و�ثيرهاتوجد علاقة 

  .على التصريحات الجبائية الالكترونية

H1 : وموظفي ادارة الضرائب و�ثيرهالاتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين توفر الكفاءة والوعي الالكتروني لدى ا�تمع الضريبي 

 .على التصريحات الجباية الالكترونية

  :ولاختبار هذه الفرضية تم تجزئتها الى الفرضيات الفرعية التالية

توفر الكفاءة والوعي الالكتروني لدى ا�تمع الضريبي وموظفي ادارة الضرائب توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين  :اولا

  .الواجب الجبائي من خلال الموقع الالكتروني على تبسيط و�ثيرها

توفر الكفاءة والوعي الالكتروني لدى ا�تمع الضريبي وموظفي ادارة الضرائب توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين : : �نيا

  .على تطوير نظام لتحميل الو�ئق والتصريحات الجباية عن بعدو�ثيره  و�ثيرها

توفر الكفاءة والوعي الالكتروني لدى ا�تمع الضريبي وموظفي ادارة الضرائب لة إحصائية بين توجد علاقة ذات دلا: �لثا

  .الالكتروني على الوسائل البشرية واعتماد قواعد الفحص الضريبيو�ثيرها 

لوعي الالكتروني ومن اجل اختبار صحة هذه الفرضة قمنا �ستخدام نماذج الانحدار البسيط لدراسة العلاقة بين توفر الكفاءة وا

 .لدى ا�تمع الضريبي وموظفي ادارة الضرائب و�ثيرها على تبسيط الواجب الجبائي

  :فنماذج الانحدار تجيبنا على سؤالين

  هل توجد علاقة بين المتغيرين؟ -
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  ما هي قوة هذه العلاقة؟ -

  لدى ا�تمع الضريبي وموظفي ادارة ومن ثم تحديد نتائج العلاقة الاحصائية بين توفر الكفاءة والوعي الالكتروني

 .الضرائب و�ثيرها على تبسيط الواجب الجبائي

 وإعطاء نتائج فيما يتعلق �ختبار فرضيات هذه الدراسة. 

  وتنص الفرضية الفرعية الاولى على انه توفر الكفاءة والوعي الالكتروني لدى ا�تمع الضريبي وموظفي ادارة الضرائب

الجبائي ، وللإجابة على هذه الفرضية لابد من دراسة العلاقة بين توفر الكفاءة والوعي  تؤثرعلى تبسيط الواجب

الالكتروني لدى ا�تمع الضريبي وموظفي ادارة الضرائب و�ثيرها على تبسيط الواجب الجبائي ، وذلك من خلال 

 :لعلاقة وقو�ا وتنقسم الى قسمينمعادلة الانحدار البسيط وأيضا ندعم ذلك بشكل الانتشار الذي يصف بيانيا نوع ا

  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين توفر الكفاءة والوعي الالكتروني لدى ا�تمع الضريبي وموظفي ادارة : 1الفرضية

 .) الفرضية الصفرية( H0 الضرائب و�ثيرها على تبسيط الواجب الجبائي ، ويرمز لها ب

  صائية بين توفر الكفاءة والوعي الالكتروني لدى ا�تمع الضريبي وموظفي لا توجد علاقة ذات دلالة إح :2الفرضية

  ) .الفرضية البديلة( H1ادارة الضرائب و�ثيرها على تبسيط الواجب الجبائي ، ويرمز لها ب 

  اختبار الفرضية الفرعية الأولى :أولا

  الالكتروني لدى ا�تمع الضريبي وموظفي ادارة توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين توفر الكفاءة والوعي : تنص على

 .الضرائب و�ثيرها على تبسيط الواجب الجبائي 

العلاقة بين توفر الكفاءة والوعي الالكتروني لدى ا�تمع الضريبي وموظفي ادارة الضرائب و�ثيرها : 14جدول رقم 

  .على تبسيط الواجب الجبائي

 
  المعلمات المقدرة

 F معامل التحديد
درجة حرية 

  البسط

درجة حرية 

  المقام
Sig. المعامل  الثابت 

0.050 1.722 1 33 0.198 1.228 0.203 

  )α   =0.05مستوى الدلالة المستخدم هو (SPSS V.20 من إعداد الطالبتين استنادا إلى مخرجات بر�مج  :المصدر

من خلال نتائج اختبار فيشر يتبين لنا عدم معنوية معلمات النموذج ، حيث نلاحظ من خلال الجدول أن نسبة معامل التحديد 

وهي نسبة ضعيفة جدا وتعبر عن مدى �ثير توفر الكفاءة والوعي الالكتروني لدى ا�تمع الضريبي وموظفي ادارة الضرائب % 05
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لهذه ) Sig(، حيث كانت درجة المعلمية 1.722والتي بلغت  Fيؤكد هذه النتيجة هي قيمة على تبسيط الواجب الجبائي ، وما 

وهذا ما يوضح انه لا توجد علاقة بين المتغيرين أي ان توفر الكفاءة ) 0.05(وهي من مستوى الدلالة المعتمد  0.198العلاقة 

ير اول وتبسيط الواجب الجبائي كمتغير �ني �ثيرا ذو دلالة والوعي الالكتروني لدى ا�تمع الضريبي وموظفي ادارة الضرائب كمتغ

والتي ) H1البديلة (ونقبل الفرضية الثانية ) H0الصفرية (إحصائية حسب اراء عينة الدراسة، ومنه نتأكد عدم صحة الفرضية الأولى 

دى ا�تمع الضريبي وموظفي ادارة الضرائب تنص على انه لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين توفر الكفاءة والوعي الالكتروني ل

 .و�ثيرها على تبسيط الواجب الجبائي ، والشكل الموالي يوضح نتائج اختبار الفرضية

شكل الانتشار لتوفر الكفاءة والوعي الالكتروني لدى ا�تمع الضريبي وموظفي ادارة الضرائب : 15الشكل رقم 

  و�ثيرها على تبسيط الواجب الجبائي

 
  SPSS V.20من إعداد الطالبتين استنادا الى مخرجات بر�مج :المصدر

 نتيجة اختبار الفرضية الأولى: 

التي تنص على انه يوجد علاقة ذات دلالة ) H0الصفرية (والذي رفض الفرضية الأولى  Fحسب نتيجة اختبار فيشر 

إحصائية بين توفر الكفاءة والوعي الالكتروني لدى ا�تمع الضريبي وموظفي ادارة الضرائب و�ثيرها على تبسيط الواجب الجبائي، وتم 
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لوعي الالكتروني لدى ا�تمع أي انه لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين توفر الكفاءة وا)  H1البديلة (قبول الفرضية الثانية 

  .الضريبي وموظفي ادارة الضرائب و�ثيرها على تبسيط الواجب الجبائي

  تحليل النتيجة الاحصائية: 

�نه لا توجد علاقة احصائية بين توفر الكفاءة )  CDIمركز الضرائب ( حسب نتيجة اختبار فيشر المترجم لآراء عينة الدراسة 

تمع الضريبي وموظفي ادارة الضرائب و�ثيرها على تبسيط الواجب الجبائي من خلال الموقع الالكتروني، والوعي الالكتروني لدى ا�

وذلك قد يعود لنية المكلف في التصريح والتسديد الفعلي لمقدار الالتزام ،تدفق الانترنت �لشكل الذي يسمح بسيرورة الخدمة الجبائية 

  .تمنع المكلف من �دية واجبه الجبائي الالكتروني على النحو الجيد) عدم تعرضه لأعطال( وقع على اكمل وجه ،�لاضافة الى فعالية الم

  اختبار الفرضية الفرعية الثانية :�نيا

 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين توفر الكفاءة والوعي الالكتروني لدى ا�تمع الضريبي وموظفي ادارة : تنص على

 .ير نظام للو�ئق والتصريحات الجبائيةالضرائب و�ثيرها على تطو 

العلاقة بين توفر الكفاءة والوعي الالكتروني لدى ا�تمع الضريبي وموظفي ادارة الضرائب و�ثيرها : 15جدول رقم 

 .على تطوير نظام للو�ئق والتصريحات الجبائية

 
  المعلمات المقدرة

 F معامل التحديد
درجة حرية 

  البسط

درجة حرية 

  المقام
Sig. المعامل  الثابت 

0,003 0,095 1 33 0.760 1.481 0.044 

  )α= 0.05  مستوى الدلالة المستخدم هو ( SPSS V.20من إعداد الطالبتين استنادا إلى مخرجات بر�مج :المصدر

من خلال نتائج اختبار فيشر يتبين لنا عدم معنوية معلمات النموذج حيث نلاحظ ومن خلال الجدول أن نسبة معامل 

وهي نسبة ضعيفة جدا وتعبر عن مدى �ثير توفر الكفاءة والوعي الالكتروني لدى ا�تمع الضريبي وموظفي ادارة % 3التحديد 

، 0.095والتي بلغت  Fتصريحات الجبائية عن بعد ، وما يؤكد هذه النتيجة هي قيمة الضرائب على تطوير نظام لتحميل الو�ئق وال

وهذا ما يوضح انه لا توجد علاقة ) 0.05(،عند مستوى الدلالة المعتمد  0.760لهذه العلاقة ) Sig(حيث كانت درجة المعلمية 

بي وموظفي ادارة الضرائب كمتغير اول وتطوير نظام لتحميل بين المتغيرين أي أن توفر الكفاءة والوعي الالكتروني لدى ا�تمع الضري

الو�ئق والتصريحات الجبائية عن بعد كمتغير �ني �ثيرا ذو دلالة إحصائية حسب أراء عينة الدراسة، ومنه نتاكد عدم صحة الفرضية 

ة ذات دلالة إحصائية بين توفر الكفاءة والتي تنص على انه لا توجد علاق)  H1( ، ونقبل الفرضية البديلة H0)  (الأولى الصفرية
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والوعي الالكتروني لدى ا�تمع الضريبي وموظفي ادارة الضرائب على تطوير نظام لتحميل الو�ئق والتصريحات الجبائية عن بعد ، 

 .والشكل الموالي يوضح نتائج اختبار الفرضية

لدى ا�تمع الضريبي وموظفي ادارة الضرائب شكل الانتشار لتوفر الكفاءة والوعي الالكتروني : 16الشكل رقم 

  .و�ثيرها تطوير نظام للو�ئق والتصريحات الجبائية عن بعد

 
  SPSS V.20من إعداد الطالبتين استنادا الى مخرجات بر�مج :المصدر

 نتيجة اختبار الفرضية الثانية: 

التي تنص على انه يوجد علاقة ذات دلالة ) H0الصفرية (والذي رفض الفرضية الأولى  Fحسب نتيجة اختبار فيشر 

إحصائية بين توفر الكفاءة والوعي الالكتروني لدى ا�تمع الضريبي وموظفي ادارة الضرائب و�ثيره على تطوير نظام لتحميل الو�ئق 

دلالة إحصائية بين توفر الكفاءة أي انه لا توجد علاقة ذات )  H1(والتصريحات الجبائية عن بعد، وتم قبول الفرضية الثانية البديلة 

  .والوعي الالكتروني لدى ا�تمع الضريبي وموظفي ادارة الضرائب و�ثيره على تطوير نظام لتحميل الو�ئق والتصريحات الجبائية عن بعد

  تحليل النتيجة الاحصائية: 
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لا توجد علاقة احصائية بين توفر الكفاءة  �نه)  CDIمركز الضرائب ( حسب نتيجة اختبار فيشر المترجم لآراء عينة الدراسة 

والوعي الالكتروني لدى ا�تمع الضريبي وموظفي ادارة الضرائب و�ثيره على تطوير نظام لتحميل الو�ئق والتصريحات الجبائية عن بعد، 

مما لا يحفزهم لتبني هذا النوع وذلك قد يعود الى ان هذا النظام ليس مؤمن �لشكل الذي يرضي المكلفين ضد الاختراقات والفيروسات 

  .من النظام في التصريح الجبائي ،�لاضافة الى استحالة ارسال نسخة التصريح الكترونيا مباشرة بعد الاكتتاب فيها للجهات المعنية

  اختبار الفرضية الفرعية الثالثة :�لثا

 لالكتروني لدى ا�تمع الضريبي وموظفي ادارة توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين توفر الكفاءة والوعي ا: تنص على انه

 .الضرائب و�ثيرها على الوسائل البشرية واعتماد قواعد الفحص الضريبي الالكتروني 

و�ثيره على  العلاقة بين توفر الكفاءة والوعي الالكتروني لدى ا�تمع الضريبي وموظفي ادارة الضرائب:  16جدول رقم

  .قواعد الفحص الضريبي الالكترونيالوسائل البشرية واعتماد 

 
  المعلمات المقدرة

 F معامل التحديد
درجة حرية 

  البسط

درجة حرية 

  المقام
Sig. المعامل  الثابت 

0.046 1.575 1 33 0.218 1.257 0.240 

  )α= 0.05  مستوى الدلالة المستخدم هو ( SPSS V.20من إعداد الطالبتين استنادا إلى مخرجات بر�مج :المصدر

من خلال نتائج اختبار فيشر يتبين لنا عدم معنوية معلمات النموذج حيث نلاحظ ومن خلال الجدول أن نسبة معامل 

وهي نسبة ضعيفة جدا ، وتعبر عن مدى �ثير توفر الكفاءة والوعي الالكتروني لدى ا�تمع الضريبي وموظفي ادارة % 4.6التحديد 

، 1.575والتي بلغت  Fقواعد الفحص الضريبي الالكتروني، وما يؤكد هذه النتيجة هي قيمة الضرائب على الوسائل البشرية واعتماد 

وهذا ما يوضح انه لا توجد علاقة بين ) 0.05(عند مستوى الدلالة  0.218لهذه العلاقة ) Sig(حيث كانت درجة المعلمية 

وموظفي ادارة الضرائب لا يؤثر على تطوير نظام لتحميل الو�ئق المتغيرين أي أن توفر الكفاءة والوعي الالكتروني لدى ا�تمع الضريبي 

الصفرية (والتصريحات الجبائية عن بعد �ثيرا ذو دلالة إحصائية حسب أراء عينة الدراسة، ومنه نتأكد من عدم صحة الفرضية الأولى 

H0  ( ونقبل الفرضية الثانية ) البديلةH1 ( دلالة إحصائية بين توفر الكفاءة والوعي  والتي تنص على انه لا توجد علاقة ذات

الالكتروني لدى ا�تمع الضريبي وموظفي ادارة الضرائب و�ثيرها على الوسائل البشرية واعتماد قواعد الفحص الضريبي الالكتروني، 

 .والشكل الموالي يوضح نتائج اختبار الفرضية
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والوعي الالكتروني لدى ا�تمع الضريبي وموظفي ادارة الضرائب شكل الانتشار يبين �ثير توفر الكفاءة : 17الشكل رقم 

  على الوسائل البشرية واعتماد قواعد الفحص الضريبي الالكتروني

 
  SPSS V.20من إعداد الطالبتين استنادا الى مخرجات بر�مج :المصدر

 نتيجة اختبار الفرضية الثانية: 

التي تنص على انه يوجد علاقة ذات دلالة ) H0الصفرية (والذي رفض الفرضية الأولى  Fحسب نتيجة اختبار فيشر 

إحصائية بين توفر الكفاءة والوعي الالكتروني لدى ا�تمع الضريبي وموظفي ادارة الضرائب على الوسائل البشرية واعتماد قواعد 

لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين توفر الكفاءة والوعي أي انه )  H1البديلة (الفحص الضريبي، وتم قبول الفرضية الثانية 

  .الالكتروني لدى ا�تمع الضريبي وموظفي ادارة الضرائب و�ثيرها على الوسائل البشرية واعتماد قواعد الفحص الضريبي

 تحليل النتيجة الاحصائية : 

�نه لا توجد علاقة احصائية بين توفر  ( CDI مركز الضرائب( حسب نتيجة اختبار فيشر المترجم لآراء عينة الدراسة 

الكفاءة والوعي الالكتروني لدى ا�تمع الضريبي وموظفي ادارة الضرائب و�ثيرها على تعزيز الوسائل البشرية وقواعد الفحص الضريبي، 
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ار التطبيقي للنظام الجبائي وذلك قد يعود الى عدم تكوين الطاقم الاداري واثراء معارفهم �لدورات والملتقيات التي تخص الاط

  .المساهمة في تسهيل وتسريع عمليات الفحص الضريبي من جهة اخرى) الوسائل المادية(الالكتروني من جهة ونقص آليات 
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  :خلاصة الفصل الثاني

ا�هودات التي تقوم �ا هذه  إن مواكبة التطورات التقنية والمعلومات أصبحت ضرورة حتمية على الدولة الجزائرية �لنظر إلى

الإخيرة من سن التشريعات والنصوص القانونية لتبسيط الواجب الجبائي بشكل خاص وز�دة الإيرادات الجبائية وحد من التهرب 

التي تقوم الضريبي بشكل عام، إلا أن هياكلها مازالت غير جاهزة ولا تزال لحد الساعة تعتمد على الطريقة التقليدية في مجمل الأعمال 

غير �ا الإدارة الضريبية وسبب ذلك غياب الإمكانيات المادية و التقنية و البشرية المتواجدة حاليا في الإدارة الضريبية فهي غير كافية و 

نية تؤهله ملائمة لمواكبة العمل �لنظام الإلكتروني ، ومن جانب آخر فإن ا�تمع الضريبي في الجزائر لا يمتلك ثقافة الضريبة الإلكترو 

لتقبل العمل �لنظام الجبائي الإلكتروني وسبب ذلك غياب الإطار المفاهيمي لعمليات الجباية الإلكترونية �لنسبة له من جهة ومن 

جهة أخرى غياب الوعي الضريبي الإلكتروني بصفة عامة لاعتباره أن الضريبة هي عبء يثقل كاهله وهو ما يدفع لاتباع كافة الطرق 

  .ضريبيللتهرب ال

وعموما هناك إجماع من طرف أفراد العينة المستجوبين على أن تفعيل الجباية الإلكترونية، ليس له اثر على التصريحات الجبائية 

ة الإلكترونية ،وهذا راجع للنظرة المهنية وعامل الخبرة لدى موظفي مركز الضرائب ولاية بسكرة مما �كد لنا ان افراد العينة لهم الدراي

  . زمة في تطبيق الجباية الإلكترونية لاية والخبرة الالكاف

  

  

  

  



 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 خاتـــمة

  

 :خاتـمة

من خلال الدراسة التي قمنا �ا والتي مست أحد المواضيع التي أ�رت اهتمام الحكومة الجزائرية في السنوات الأخيرة، خاصة 

بعد التطور التكنولوجي الذي عرفه عالم الأعمال والإدارات وبصفة خاصة مجال التعامل �لانترنت لذا تم التركيز في البحث على 

إلى   تطرقنا في الفصل النظريسمناه إلى فصلين نظري وتطبيقي ، حيث ق، �لإشكالية العامة للموضوع مجموعة من النقاط ذات صلة 

دور تفعيلها على التصريحات الجباية الالكترونية بمفهومها وخصائصها وكذا أهدافها وأهم معيقا�ا وهذا كمتغير مستقل وذلك لتجسيد 

ن مفهومها ، أنواعها ، دوافعها ومزا�ها وكذا متطلبا�ا الشكلية والموضوعية ومن الجبائية كمتغير �بع حيث تم التعرف على كل م

ة ومن هذا المنطلق يمكن القول أن الجباي وانطلاقا من الفرضيات والأسئلة الفرعية المشار إليها في المقدمة ،دراستنا للفصل الأول 

آلية ) المكلفين القانونيين �لضريبة ( هة ،وانتهاج الأفراد والمؤسسات تمية نظرا للتطور التكنولوجي من جالالكترونية أصبحت ضرورة ح

وا�تمع ،و�ذا أصبح الوضع العملي الراهن لكل من الإدارة الجبائية من جهة اخرى ) كقواعد البيا�ت مثلا (عمل برمجية تقنية بحتة 

  .النظام الجبائي الإلكتروني تتبع وانتهاج لزمهمي الضريبي

أداة ربط بين ا�تمع الضريبي و الدولة لما لها من أثر اقتصادي نا للبحث في مجال الجباية الالكترونية �عتبارها كل هذا دفع

تساهم في تحسين  أهدافو  خصائصتشمله من  التحصيل الجبائي بما من أهم أدواتواجتماعي وسياسي على كل منهما فهي 

العلاقة بين الإدارة الجبائية تحسين  إيجا� فيينعكس  زيز جودة التصريح ،كماوتبسيط الواجب الجبائي حيث يظهر هذا جليا في تع

والمكلف �لضريبة ،وفي المقابل لديها الكثير من التحد�ت والمعيقات تعرقل تطبيقها ،لكن رغم ذلك تعمل الحكومة الجزائرية على 

للمساهمة في تقليص هذه التحد�ت حتى تحقق الأهداف المنشودة  الإصلاحات في النظام الجبائي بتشريع القوانين والمراسيم التنفيذية 

ل لها يرادات الضريبية عن طريق التطبيق الامثو�لتالي القضاء على التهرب الضريبي ، تحقيق نسبة اكبر من الإ كتفعيل الجباية الإلكترونية

  .النفقات المخصصة لعميلة التحصيل الجبائي التقليديبواسطة التصريح الالكتروني عبر الموقع المخصص والذي بدوره يخفف من 

وبخصوص الفصل الثاني المتضمن للجزء التطبيقي والمكمل للدراسة النظرية كان على شكل استبيان حيث اختر� مركز الضرائب 

الافراد المستجوبين تبين وبعد تحليل مختلف اجا�ت آراء عينة  ،لولاية بسكرة كمجتمع دراسة تم توزيعه على موظفي واعوان مصالحه 

أن تفعيل الجباية الالكترونية لا تؤثر بشكل كبير على جودة التصريح الجبائي في تلك الفترة من خلال آراء العينة المدروسة، كما تبين 

  .أن أفرادها لا يملكون الدراية والتكوين الكافي الذي يجعلهم ذوي كفاءة عالية لتسيير العمل الجبائي الالكتروني

 :فرضياتالتائج اختبار ن .1

 انطلاقا من طريقة المعالجة التي اعتمدت في الدراسة والتي جمعت بين الدراسة النظرية من جهة ومحاولة تقييم مدى مساهمة تفعيل الجباية

 نواجهها الإلكترونية على جودة التصريحات الجبائية ميدانيا من جهة أخرى والتي كانت صعبة بعض الشيء نظرا للظروف الصحية التي

  :ورغم ذلك وبفضل جهود أفراد عينة الدراسة توصلنا أثناء اختبار الفروض إلى ما يلي" جائحة كورو�"بسبب 



 خاتـــمة

  

  أن هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين وجود التشريعات والنصوص القانونية بخصوص الفرضية الأولى التي تنص على

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين وجود د تم رفضها ، يعني أنه لا فق و�ثيرها على التصريحات الجباية الالكترونية

 .و�ثيرها على التصريحات الجبائيةالتشريعات والنصوص القانونية 

  هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين إحداث موقع إلكتروني للإدارة الضريبية بخصوص الفرضية الثانية التي تنص على أن

فقد تم رفضها ، يعني أنه لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين إحداث موقع إلكتروني  بائيةو�ثيره على التصريحات الج

 .للإدارة الضريبية و�ثيره على التصريحات الجبائية

  توفر الكفاءة والوعي الالكتروني لدى بخصوص الفرضية الثاثلة التي تنص على أن هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين

فقد تم رفضها، يعني انه لا توجد علاقة  الضريبي وموظفي ادارة الضرائب و�ثيرها على التصريحات الجبائية الالكترونيةا�تمع 

ذات دلالة إحصائية بين توفر الوعي والكفاءة لدى ا�تمع الضريبي وموظفي إدارة الضرائب و�ثيرها على التصريحات 

 .الجبائية

 :نتائج الدراسة .2

  :لدراسة تم استنتاج مايليوفي �اية هذه ا

   كما تضمن تنظيم نشر المعلومات والمحافظة على وجود التشريعات والنصوص القانونية تعمل على تبسيط الواجب الجبائي

  .سريتها

  عدم العمل �لإصلاحات الهيكلية في النظام الجبائي على مستوى المصالح الجبائية خلف العديد من المشاكل تحملها المكلف

  .�لضريبة

 العمل �لنظام الجبائي الإلكتروني يحد من مشاكل التهرب الضريبي ويعزز دور الرقابة الجبائية. 

  لاضفاء الإمكانيات المادية والتقنية والبشرية المتواجدة حاليا في الادارة الضريبية غير كافية وغير ملائمة تماما

 .التقنية الالكترونية على التحصيل الجبائي

 يعمل على حل مشاكل عن طريق اثراء معارفهم بدورات تكوينية كفاءة وإمكانيات موظفي الإدارة الضريبية   الرفع من

 .المكلفين �لضريبة ويعزز دور الرقابة الجبائية

  عند استخدام النظام  مورغبا� مالخدمات الجبائية للمكلفين من خلال دراسة احتياجا� توفيرتعمل إدارة الضرائب على

 .ونيالإلكتر 

  تدفق الانترنت يسمح بسيرورة الخدمة الجبائية في الموقع بشكل جيد. 

  دخلاتالم(على خصوصية المعلومات الداخلة إليه " جبايتك"يحافظ الموقع الإلكتروني(. 

 يعتبر نظام تحميل الو�ئق والتصريحات الجبائية عن بعد أداة فعالة للتحصيل الجبائي. 

  الالكتروني يسهل ويسرع من العملية الرقابية ويرفع من كفاءة نتيجتهإعتماد الفحص الضريبي. 



 خاتـــمة

  

  يستطيع المكلف بعد تحميله للتصريحات الجبائية والو�ئق عن بعد الاكتتاب فيها وإرسالها مباشرة للمصالح الجبائية لا

 .إلكترونيا

  :توصيات الدراسة .3

  :التاليةمن خلال تحليل هذه الدراسة تم التوصل إلى التوصيات 

 ضرورة إعادة رسكلة مختلف عمالها وتكوينهم بصفة محترفة حول مجال الجباية الإلكترونية . 

  إن شرط نجاح الجباية الإلكترونية هو المعرفة الجيدة لكيفية آلية عملها �لنسبة للمجتمع الضريبي وموظفي الإدارة الجبائية مع

 .توفر متطلبات تفعيلها

  علمية في الجامعات �لتنسيق مع المديرية العامة للضرائب توضح تحد�ت ومعيقات إقامة ملتقيات ودورات

  .تفعيل الجباية الإلكترونية وطرق معالجتها

 إضافة تخصصات جديدة في الجامعات والمعاهد والمدارس العليا حول الاقتصاد الرقمي بصفة عامة. 

  :آفاق الدراسة .4

عملي في  ، حيث ركزت على الجانب الاية الالكترونية في تحسين جودة التصريحات الجبائيةدور تفعيل الجبتناولت هذه الدراسة موضوع 

، اليها  لنتائج المتوصلا لالأخرى لمعالجة إشكاليات بحثيةمن خ آفاقا فتحت،كما أن هذه الدارسة  كيفية التحصيل الجبائي الكترونيا

الجهات الضريبية اثناء التحكم في تطويرالنظام الالكتروني المخصص للتصريحات الجبائية عن نذكر على سبيل المثال المشاكل التي تواجه 

ومن تواجه المكلفين القانونيين �لضريبة عند التصريح والتسديد لمقدار التزاما�م ، ،كذلك توصلت الدراسة الى الصعو�ت التيبعد 

  :ل ما سبق يمكن اقتراح معالجة المواضيع التاليةلاخ

 ظيم العمل الجبائي في ظل التحد�ت التكنولوجية المعاصرةتن.   

 تطلبات تكييف النظام الجبائي الجزائري في ظل تحد�ت التصريح الجبائي الالكترونيم  .  

  دور تفعيل معايير الجودة الشاملة في تحسين كفاءة وفعالية الادارة الضريبية.  

 لالكتروني والتصريحات الجبائيةحجم الانترنت في تفعيل النظام الجبائي ا مساهمة. 

 عصرنة الادارة الضريبية واثرها على حجم الايرادات الجبائية. 
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                                                                                             ال���ي ج�هان ، زع�� دلال : ال�ال��ان  

- جامعة  – ال����� وعل�م وال��ار�ة الاق��اد�ة العل�م كل�ة: الع��ان

                                                                                 ����ة

  العل�م ال�ال�ة وال��اس��ة: ق�� 
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  :ال���ة ال�ه��ة. 3

  س�ة  20س�ة                 اك�� م�  20س��ات الى  10س��ات            م�  10اقل م� 

  

  م��ف ل�� : ال���� الادار� . 4
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-II  الاستبيان(الجزء الثاني( :    

  في الخانة المناسبة) x( ضع علامة: ملاحظة

  م��ل�ات ال��ا�ة الال���ون�ة : ولال���ر الأ 

  غير موافق  محايد  موافق  وجود التشريعات والنصوص القانونية: أولا

        .تعتبر التشريعات والقوانين الجبائية في الجزائر ملائمة لتطبيق الجباية الإلكترونية -1

        .التشريعي الضريبي الجزائري يحتاج إلى إصلاحات موازية لتطوير الجباية الإلكترونيةالاطار  -2

على مستوى المصالح الجبائية خلف عدم العمل �لإصلاحات الهيكلية في النظام الجبائي  -3

  .العديد من المشاكل تحملها المكلف �لضريبة
      

الاعتماد على النصوص القانونية في العمل الجبائي الإلكتروني يضمن تنظيم نشر المعلومات  -4

  .والمحافظة على سريتها
      

ويعزز دور الرقابة العمل �لنظام الجبائي الإلكتروني يحد من مشاكل التهرب الضريبي  -5

  .الجبائية
      

  غير موافق  محايد  موافق  إحداث موقع إلكتروني للإدارة الضريبية: �نيا

إمكانية إدارة الضرائب من استخدام الأنترنت في عملية التحصيل الضريبي بكفاءة   -6

  .وسهولة
      

        .البيروقراطيةيساهم إحداث موقع إلكتروني لإدارة الضرائب في الحد من مشاكل  -7

تعمل إدارة الضرائب على تحديد الخدمات الجبائية للمكلفين من خلال دراسة احتياجات   -8

  .ورغبات المكلف عند استخدام النظام الإلكتروني
      

        .تتناسب نسبة الإيرادات الجبائية الفعلية مع الإيرادات المتوقعة إلكترونيا   -9

الإلكترونية �ستخدام الأنظمة الإلكترونية أعلى من استخدام الأنظمة عوائد الجبائية  -10

  .التقليدية
      



 

  

  غير محايد  محايد  موافق  .توفر الكفاءة والوعي الالكتروني لدى ا�تمع الضريبي وموظفي إدارة الضرائب :  �لثا

من كفاءة وإمكانيات موظفي الإدارة الضريبية يعمل على حل مشاكل المكلفين  الرفع -11

  .ومعالجتها في وقت قصير من خلال استخدام النظام الالكتروني
      

إدخال موظفي إدارة الضرائب في دورات تكوينية لتطوير قدرا�م في التحصيل   -12

  .الالكتروني
      

        .إلكترونيا والعمل �ا مدى رضا الموظفين لتقييم الجباية -13

        .ثقافة ا�تمع الضريبي �لجزائر تسمح له بتقبل الجباية الالكترونية واعتمادها -14

الاقتطاع من المصدر لدى المكلفين �لضريبة الالكترونية يعتبر حل الامثل في الوقت  -15

  .الضريبيالحالي نظرا لحداثتها وعدم انتشار الوعي الكافي لدى ا�تمع 
      

  ال�����ات ال��ائ�ة الال���ون�ة: ال���ر ال�اني 

  غير موافق  محايد  موافق  مدى تبسيط الواجب الجبائي من خلال الموقع الإلكتروني:أولا 

        .تدفق الانترنت يسمح بسيرورة الخدمة الجبائية في الموقع بشكل جيد -16

        .اليه ) الدخول(�لسهولة والسرعة في الولوج " جبايتك "يتميز الموقع الالكتروني  -17

        ).المدخلات(على خصوصية المعلومات الداخلة اليه " جبايتك"يحافظ الموقع الالكتروني  -18

        .لأعطال الا في بعض الاحيان" جبايتك"لا يتعرض الموقع الالكتروني  -19

        .مؤمن بشكل فعال" جبايتك "الموقع الالكتروني  -20

  غیر موافق  محاید  موافق  .تطوير نظام لتحميل الو�ئق والتصريحات الجبائية عن بعد: �نيا

نظام تحميل الو�ئق والتصريحات عن بعد مؤمن بشكل جيد ضد الاختراقات والفيروسات  -21

.  
      

يستطيع المكلف من تحميل نماذج الو�ئق القانونية والتصريحات الجبائية عن بعد بكل  -22

  .سهولة 
      



 

  

يستطيع المكلف بعد تحميله للتصريحات الجبائية والو�ئق عن بعد الاكتتاب فيها وارسالها  -23

  .مباشرة للمصالح الجبائية الكترونيا 
      

        .يعتبر نظام تحميل الو�ئق والتصريحات الجبائية عن بعد أداة فعالة للتحصيل الجبائي -24

والتصريحات الجبائية عن بعد بمثابة واجهة ارشادية ممتازة بين يعتبر نظام تحميل الو�ئق  -25

  .المكلف و الادارة الجبائية
      

  غير موافق  محايد  موافق  .تعزيز الوسائل البشرية واعتماد قواعد الفحص الضريبي الالكتروني: �لثا

الالكتروني لكامل اقامة دورات تكوينية وملتقيات خاصة �لاطار التطبيقي للنظام الجبائي  -26

  .الطاقم الاداري
      

        .انشاء المدرسة الوطنية للضرائب المتخصصة في تكوين اطارات الادارة الضريبية  -27

اعتماد الفحص الضريبي الالكتروني عن طريق المدخلات الالكترونية بدل الدفاتر الورقية  -28

.  
      

من العملية الرقابية ويرفع من كفاءة  اعتماد الفحص الضريبي الالكتروني يسهل ويسرع -29

  .نتيجته
      

يساهم الفحص الضريبي الالكتروني في تحسين جودة التصريحات الجبائية الالكترونية  -30

  .وضمان الشفافية والدقة في مخرجات العمل الجبائي 
      

  



 

  

Tableau ALPHA CROM 

RELIABILITY 
  VARIABLES = x1.1 x1.2 x1.3 x1.4 x1.5 x2.1 x2.2 x2.3 x2.4 x2.5 x3.1 x3.2 
x3.3 x3.4 x3.5 
  SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  MODEL = ALPHA. 

 
Fiabilité 
 
Echelle : TOUTES LES VARIABLES 
 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 35 100,0 

Exclus
a
 0 ,0 

Total 35 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,727 15 

 
RELIABILITY 
  VARIABLES = y1.1 y1.2 y1.3 y1.4 y1.5 y2.1 y2.2 y2.3 y2.4 y2.5 y3.1 y3.2 
y3.3 y3.4 y3.5 
  SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  MODEL = ALPHA. 

 
Fiabilité 
 
Echelle : TOUTES LES VARIABLES 
 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 35 100,0 

Exclus
a
 0 ,0 

Total 35 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,769 15 

 

 



 

  

 

TABLEAU HYP MX1, MXX2, MXXX3 

 

HYP MX1 

Récapitulatif des modèles
b
 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de 

l'estimation 

1 ,164
a
 ,027 -,003 ,39687 

a. Valeurs prédites : (constantes), MY1 

b. Variable dépendante : MX1 

 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardizes Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 1,208 ,275  4,389 ,000 

MY1 ,162 ,169 ,164 ,956 ,346 

a. Variable dépendante : MX1 

 
 
 

Récapitulatif des modèles
b
 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de 

l'estimation 

1 ,177
a
 ,031 ,002 ,39597 

a. Valeurs prédites : (constantes), MYY2 

b. Variable dépendante : MX1 

 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardizes Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 1,222 ,243  5,034 ,000 

MYY2 ,159 ,153 ,177 1,034 ,309 

a. Variable dépendante : MX1 

 
 
 
 
 
 
 



 

  

 

Récapitulatif des modèles
b
 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de 

l'estimation 

1 ,536
a
 ,288 ,266 ,33953 

a. Valeurs prédites : (constantes), MYYY3 

b. Variable dépendante : MX1 

 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardizes Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) ,671 ,224  2,989 ,005 

MYYY3 ,651 ,178 ,536 3,652 ,001 

a. Variable dépendante : MX1 

 
 

HYP MXX2 
 

Récapitulatif des modèles
b
 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de 

l'estimation 

1 ,013
a
 ,000 -,030 ,45489 

a. Valeurs prédites : (constantes), MY1 

b. Variable dépendante : MXX2 

 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardizes Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 1,725 ,315  5,470 ,000 

MY1 -,014 ,194 -,013 -,073 ,942 

a. Variable dépendante : MXX2 

 

Récapitulatif des modèles
b
 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de 

l'estimation 

1 ,055
a
 ,003 -,027 ,45425 

a. Valeurs prédites : (constantes), MYY2 

b. Variable dépendante : MXX2 

 



 

  

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardizes Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 1,619 ,278  5,814 ,000 

MYY2 ,055 ,176 ,055 ,314 ,755 

a. Variable dépendante : MXX2 

 

 

 

Récapitulatif des modèles
b
 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de 

l'estimation 

1 ,429
a
 ,184 ,160 ,41084 

a. Valeurs prédites : (constantes), MYYY3 

b. Variable dépendante : MXX2 

 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardizes Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) ,986 ,272  3,631 ,001 

MYYY3 ,589 ,216 ,429 2,732 ,010 

a. Variable dépendante : MXX2 

 
HYP MXXX3  

Récapitulatif des modèles
b
 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de 

l'estimation 

1 ,223
a
 ,050 ,021 ,36348 

a. Valeurs prédites : (constantes), MY1 

b. Variable dépendante : MXXX3 

 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardizes Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 1,228 ,252  4,872 ,000 

MY1 ,203 ,155 ,223 1,312 ,198 

a. Variable dépendante : MXXX3 



 

  

 

Récapitulatif des modèles
b
 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de 

l'estimation 

1 ,054
a
 ,003 -,027 ,37231 

a. Valeurs prédites : (constantes), MYY2 

b. Variable dépendante : MXXX3 

 

Récapitulatif des modèles
b
 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de 

l'estimation 

1 ,054
a
 ,003 -,027 ,37231 

a. Valeurs prédites : (constantes), MYY2 

b. Variable dépendante : MXXX3 

 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardizes Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 1,481 ,228  6,490 ,000 

MYY2 ,044 ,144 ,054 ,308 ,760 

a. Variable dépendante : MXXX3 

 
 
 

Récapitulatif des modèles
b
 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,213
a
 ,046 ,017 ,36425 

a. Valeurs prédites : (constantes), MYYY3 

b. Variable dépendante : MXXX3 

 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 1,257 ,241  5,220 ,000 

MYYY3 ,240 ,191 ,213 1,255 ,218 

a. Variable dépendante : MXXX3 

 


	(آل عمران: آية 18)
	و كذلك لاختبار فرضيات الدراسة تم استخدام الاختبارات المعلمية (tests ficher، One-SampleT-Test)، بحيث تعتبر هذه الاختباراتمناسبة في حالة وجود بيانات تتبع التوزيع الطبيعي، و بذلك فقد تم اختبار الفرضيات كالتالي:


