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  :الإهداء

  ن لنعمك وأسألك العون والتوفيق أحمدك اللهم حمد الشاكري  
  .سلم على سيدʭ محمد صلى الله عليه وسلم واله وصحبه السائرينوأصلي وأ

  هدي تخرجي هذا وثمرة جهدي وذروة سنام دراستي واجتهادي وفرحتي التي انتظرēا أ
 رحمة الله عليها روحي أمي الطاهرةطوال حياتيإلى 

  إلى صاحب السيرة العطرة وصاحب الوجه الطيب والأفعال الحسنة من أʭر دربي وغرس 
 في قلبي بفضله وصلت إلى ما أʭ عليه الآن والذي كان لي سندا ودعما

 "والدي الغالي"لي والذي منحني البسمة والأمل ومثلي الأعلى 
 رةالتيأزالت أشواكالفشلإلىمنساندتنيعندضعفي وإلىمنسقتنيالحبعندضعفي وإلىالتيارʫحإلىاليدالطاه

لهاقلبيإلىمنرسمتليالمستقبلبخطوطمنالثقةإلىمنعوضتناحناʭلأمإلىمنأعطتنامندمها وروحها 
 "أدامهاالله وحفظها"وزهرةشباđازوجةأبي 

 فيوصوليإلىمنسهر علىراحتي وكانلتشجيعه ومساندēالمستمرةالفضل 
 " زوجيالغالي" 

 يمنى، سارة، دنيا، حليمة، نجلاء، سارة وإلى جميع صديقاتي: إلى من شاركوني فرحتي رفيقات دربي
صافا، ʮسر، علاء، : إلى من شاركوني طفولتي وأحبوني بصدق إخوتي وأخواتي سندي في هذه الحياة

  سميرة، مبروكة، زوجة أخي مفيدة
عائلة أبناء وبنات أخي وأخواتي أنس، شهاب، جهيدة، وسيم، ماʮ، أقدم إهداء خاص إلى براعم ال

  عبد العزيز، صهيب، عبد المؤمن، احمد
  وأخيرا وليسٱخراأشكركلمنساهمفيإتمامهذهالدراسة

  سواءكانمنبعيدأوقريب
  
  



  :إهداء
  الحمد ƅ الذي أعطي وبفضله وصلت إلى المبتغى 

  اللحظة وأشكر الله كثير على وصولي وتوفيقي إلى هذه
قلبي وʪسق الأمل وزارع الثقة بعد علي  أهدي هذا التخرج إلى أعز الناس

  تعثرات في مسيرتي الدراسية والذي أكد وتعب من أجل تلبية احتياجاتي 
  أبي العزيزولم يبخل يوما علينا بشيء من أجل توفير الأحسن 

  ذو القلب الطيب والحنون
ورمز العطاء والحنان التي ساندتني  وكذالك أهدي هذا التخرج إلى بلسم جروحي

  أمي الغاليةووجهتني وبفضل إرادēا وعزيمتها وصلت إلى هذه المرحلة إلى 
دعماني  وأهدي تخرجي أيضا إلى سندي في الحياة دعمي وقوتي وفخري الذي

  فشكرا لكما) رمزي وأيمن( أخوايوزادوني ثقة بنفسي 
  أخواتيعموني وني مراحل حياتي ودوأهدي تخرجي إلى من شارك

  )حنان وسماح وملاك(
  وكذالك صديقاتيأنتم من انتظرتم نجاحي ووقفتم معي بعد سقوطي 

  وبعثتم فيا الأمل وأشارككم فرحتي
 أشكركم شكر جزيلا كثيرا

  
    



  :شكر وعرفان  
  

 الحمد الله رب العالمين والصلاة والسلام على خاتم الأنبياء والمرسلين
 اليراع قبل أن يخط الحروففي مثل هذه اللحظات يتوقف 

 ليجمعها في كلمات تتبعثر الأحرف وعبثا أن يحاول تجميعها
 سطور سطورا كثيرة تمر في الخيال ولا يبقى لنا في Ĕاية المطاف إلا قليلا

 عن الذكرʮت وصور تجمعنا برفاق كانوا إلى جانبنا فواجب
 علينا شكرهم ونحن نخطو خطواتنا الأولى في غمار الحياة

 ص بجزيل الشكر والعرفان كل من أشعل شمعة في دروب علمنا وإلىونخ
 من وقف على المنابر وأعطى من حصيلة فكره لينير دربنا

 إلى أساتذتنا الكرام بجامعة بسكرة
 "بن عيشي عمار " ونتوجه بجزيل الشكر إلى الأستاذ 

 الذي تفضل ϥشرافه على هذا البحث فجزاه الله عنا كل خير
  التقدير والاحترامفله منا كل 

  
   



  : ملخص
دراسة دور نظام المعلومات المحاسبية في اتخاذ القرارات، وذلك من خلال الاطلاع ومراجعة نظام  إلى  يهدف هذا البحث

في الملائمة والموثوقية  : المعلومات المحاسبية، وبيان طبيعة علاقتها ʪتخاذ القرارات، وتم اختيار خصائص المعلومات المحاسبية والمتمثلة
 . ظام على ضمان مخرجات ذات جودةكأساس لقياس قدرة الن

كما تم اعتبار قدرة نظام المعلومات المحاسبية على ضمان تدفق مستمر للبياʭت على كافة المستوʮت دليلا على قدرته 
 للتأثير المباشر على عملية اتخاذ القرار 

ʪستخدام المنهج الوصفي التحليلي استبانة تم تصميمها لهذه الدراسة، وقمنا  إعداد  العملي فقد اعتمد على  الإطار أما
 . اللازمة واختيار فرضيات الدراسة  التحليلات الإحصائية  أجل إجراء من

 .نظم المعلومات المحاسبية، اتخاذ القرار، تدفق المعلومات: الكلمات المفتاحية
 

Summary : 
This research aims to study the role of the accounting information system in decision 

making, through reviewing and reviewing the accounting information system, and showing the 
nature of its relationship to decision making, and the charcteristics of accounting informations 
were chosen, namely: Relevance and reliability as a basisi for measuring the system’s ability to 
ensure quality output. 

The ability of the local infomation system to ensure a continuous flow of data at all levels 
was considered evidence of its ability to directly, Influence the decision-makgingprocess. 

As for the practcal framework, it is based on the preparation of a questionnaire designed 
for this study, and we used the descriptive analytical method in order to conduct the necessary 
statistical analyzes and choose the hypotheses of the study . 
Keywords: accounting information systems, decision- making, information flow  
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  مقدمة
 

 - 2  - 

  :تقديم -1
حيث تساهم ، تقوم نظم المعلومات المحاسبية ʪعتبارها نظاما للمعلومات بدورهام في المساهمة في عملية إدارة المؤسسات

  . خارجهاأو بدور فعال في توفير المعلومات المحاسبية لمتخذي القرارات داخل الوحدات 
، بملاءمتها والاعتماد عليها في اتخاذ القراراتفكما هو معلوم فإن المحاسبة تسعى لتوفير المعلومات الجيدة التي تتسم 

وʪعتبار اتخاذ القرار هو جوهر العملية الإدارية ونقطة الانطلاق التي تقوم عليها جميع العمليات والنشاطات الإدارية الأخرى، فهي 
  . في تفاعل دائم ومستمر معها ومع البيئة المحيطة

أهداف وغاʮت المؤسسة وفي الحفاظ على بقائها واستمراريتها ومن ثم فعملية  أداة مهمة في تحقيقاتخاذ القرار كما يعتبر 
اتخاذ القرار ومدي نجاحها تعتمد بشكل كبير وأساس على المعلومات وعلى نوعية هذه المعلومات والكفاءة والطريقة التي قدمت đا 

من توفرها في شكل منظم، وممنهج وهذا ما تعمل نظم  غير أن المعلومات وحدها لا تكفي في نجاح عملية اتخاذ القرار، لذا لابد
المعلومات على توفيره لمتخذ القرار، ويقوم على جمع وتحليل وتنظيم، علمي وموضوعي لمتخذ القرار مما يساهم في الرفع من فعالية 

đ ت اللازمة للقيامʭذه العمليةوموضوعية القرار المتخذ وذلك من خلال الحصول على كافة المعلومات والبيا .  
ēتم نظم المعلومات المحاسبية في أي مؤسسة ϵنتاج وتقديم المعلومات لكل الجهات، التي يمكنها أن تستفيد سواء كانت 

  .علاقة هذه الجهات ʪلمؤسسة علاقة مباشرة أو غير مباشرة
اسبية اللازمة لغرض التخطيط والرقابة نظام المعلومات المحاسبية كان استجابة لحاجة الإدارة النوعية الحديثة للمعلومات المح

  .ية التي يمكن أن تواجهها الإدارةواتخاذ القرارات ومساهمتها بدور كبير لحل المشكلات الإدار 
ولمعرفة دور نظام  وبناءً على هذا يمكن القول أن نظم المعلومات تساهم بشكل كبير في عملية اتخاذ القرار داخل المؤسسة

 اتخاذ القرارات سنقوم بدراسة ميدانية في المؤسسة العمومية لاستشفائية بسكرة للتعرف على أهم النظم المعلومات المحاسبي في
  .اسبية، ومدى تطبيقها في المؤسسةالمعلومات المح
  
  
  

  : إشكالية الدراسة -2
  : ويمكننا أن نعالج إشكالية الدراسة ʪلتساؤل التالي

  الاستشفائية بسكرة ؟العمومية سة المالية في المؤس القراراتما هو دور نظام المعلومات المحاسبية في اتخاذ  -
  : وحتى تتسنى لنا الإجابة على هذا التساؤل الرئيسي تمت الاستعانة بجملة من التساؤلات الفرعية التالية

 ؟ماد عليه في عملية اتخاذ القرارات المالية ʪلمستشفى المبحوثهل تتوفر الخصائص المطلوبة في نظام المحاسبي الذي يتم الاعت .1
  هل للنظام المحاسبي أهمية في اتخاذ القرارات المالية ʪلمستشفى محل الدراسة؟ .2
  : الدراسةضيات فر  -3



  مقدمة
 

 - 3  - 

 .ʪلمستشفى المبحوثتتوفر الخصائص المطلوبة في النظام المحاسبي الذي يتم الاعتماد عليه في عملية إتخاذ القرارات المالية  .1
 . في اتخاذ القرارات المالية أهميةالنظام المحاسبي  .2
  : أسباب اختيار الموضوع -4

  : ترجع أسباب اختيار الموضوع الدراسة إلى أسباب موضوعية وذاتية
  :أسباب موضوعية. أ

  .تناول موضوع يثير اهتمام العديد من الباحثين -
فهو من جهة يتطرق إلى نظام المعلومات المحاسبية ومن جهة أخرى إلى دوروه في  التحسيس ϥهمية الموضوع لما له من أهمية -

  .اتخاذ القرارات المالية في المؤسسة العمومية ʪعتبارها لها أهمية كبرى في وقتنا الحالي لمختلف المؤسسات
 .الإسهام في إثراء المكتبة الجامعية -
  :أسباب ذاتية. ب
  .التخصص -
 . الميول والرغبة في البحث في مثل هذا النوع من المواضيع -
  
  
  : أهمية الموضوع -5

  :مما لاشك ϥن لكل بحث علمي قيمته وأهميته العلمية والعملية وتكمن أهمية هذه الدراسة من أهمية موضوعها في
  . سبية في دعم عملية اتخاذ القراراتتنمية وعي المسؤولين والعاملين في المؤسسة ʪلدور الذي تلعبه نظم المعلومات المحا -
تحليل مفهوم نظام المعلومات المحاسبي وكذا اتخاذ القرار المالي وكيفية اتخاذه وصياغته ويصبح هناك موضوع نظام المعلومات  -

  .المحاسبي في اتخاذ القرارات المالية يمكن اتخاذه كمصدر لدراسات أخرى
نظم المعلومات المحاسبية في المؤسسات ومعرفة بمدى الاهتمام đا والاستفادة منها في وأيضا ēتم الدراسة بمعرفة مدى استخدام  -

  .اتخاذ القرار
  : أهداف الموضوع -6

للولوج إلى المرتكزات الأساسية التي تعتمد على الفكر الإداري والمحاسبي تم صياغة مجموعة من الأهداف الرئيسة للدراسة 
  : على النحو التالي

  . ستخدام نظم المعلومات المحاسبية في عملية اتخاذ القرارات المالية في المؤسسات العموميةالتعرف على ا .1
  . التعرف على أثر استخدام نظم المعلومات المحاسبية في عملية اتخاذ القرار .2
  .التعرف على استخدام نظم المعلومات المحاسبية في النظام المحاسبي .3
  . التعرف على المشاكل التي تواجه استخدام نظام المعلومات المحاسبية في عملية اتخاذ القرار .4
  : منهجية الدراسة -7
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اعتمدت الدراسة على المنهج الدراسي الوصفي الذي يرتكز على الوصف الدقيق والتفصيلي، كما تم الاعتماد على 
  .رة عن الموضوع محل الدراسةالمنهج التحليلي وذلك من أجل تحليل المعطيات المتوف

  : حدود الدراسة -8
تمثلت حدود دراستنا المكانية من خلال المؤسسة العمومية مستشفى بشير بن ʭصر، من خلال توزيع استبيان على 

موظفين المؤسسة، و قد امتدت الدراسة بجانبها التطبيقي و النظري بحدود زمنية من شهر فيفري الى غاية شهر جوان 
2021.  

  : دراسات السابقة -9
  دور نظام المعلومات الادارية «بعنوان  2004-2003دراسة إسماعيل مناصرية جامعة محمد بوضياف مسيلة

ēدف هذه الدراسة التعرف على الاسسالنظريه التي يقوم .»في الرفع من فعالية عملية إتخاذ القرارات الادارية
أثر تكنولوجيا الاتصال و نظم المعلومات الادارية المبنية على الحاسب عليها مفهوم نظام المعلومات الادارية، تحديد 

الالي على إتخاذ القرار، تحديد انواع تكنولوجيا  و نظم المعلومات المعتمدة في الشركة الجزائرية للالمنيوم، تحديد 
  . مستوى الامن و الرقابة على المعلومات التي تتمتع đا الشركة

  : و من النتائج المتوصل اليها في هذه الدراسة
تعد نظم المعلومات على درجة من الأهمية في المؤسسة من خلال اثرها  الفاعل في إيصال المعلومات وتسهيا   -

الإلمام بمكوʭت الواقع وتفاعلات ه وϦمين مقدرة اكتشاف الفجوات في النظام، لذا فإن القيام بعملية  اتخاذ القرار 
أي من اĐالات دون  الارتكاز عل المعلومات يفقد متخذ القرار الاستفادة من عامل حاسم لضمان تحقيق في 

  .الهدف الذي يتطلع بقراراته 
إن عملية اتخاذ القرارات ترتبط بتقييم مسار تنفيذ و اجراءات وتدابير سابقة، حيث يتوجب المتابعة والتأكد من ان   -

أريد له  ولذلك فإن وجود نظم المعلومات الخاصة برصد القرارات ومتابعة تنفيذها  يشكل ما يتحقق فعليا وفقاً لما 
  .ضرورة ʪلغة و اهمية لازمو لتنفيذها بصورة دقيقة

  دور نظم المعلومات في إتخاذ «بعنوان 2014-2013دراسة شهينازطيموزة  فاطمة طيغة جامعة جيجل
اذ القرارات و هل يتم إستخدام نظم المعلومات المحاسبية عند اتخاذ علاقة نظم المعلومات المحاسبية ʪتخ»القرار 

و ēدف الدراسة إلى تحديد العلاقة بين نظم المعلومات المحاسبية و إتخاذ القرار،  مختلف القرارات في الشركات
التعرف على واقع المؤسسات الجزائرية ومدى توفرها على نظم معلومات محاسبية، دراسة الخصائص 

ʪلاحتياجاʫلإدارية في المؤسسة محل ءاسبية الملائمة للوفاتطلبات التي يجب مراعاēا في المعلومات المحوالم
 .الدراسة

  :  من النتائج المتوصل اليها 
  يتوقف نجاح المؤسسة على كفاءة إدارēا في صنع القرار  -
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القرارات، ومن هنا فإن طبيعة القرارات وتعد نظم المعلومات المحاسبية الحجر الأساس الذي ترتكز عليه  -
  .تتوقف على نوعية المعلومات المستخدمة انطلاقا من أن عملية اتخاذ القرار هي اختيار لأحد البدائل المتاحة

 دور نظام المعلومات المحاسبية في إتخاذ « بعنوان 2015-2014دراسة  هروال محمد أنور  جامعة بسكرة
ام المعلومات، و نظام المعلومات المحاسبي و أشارت الى العلاقة بيت نظام تم دراسة النظام، نظ »القرار

و ēدف هذه الدراسة في جانبها النظري الى التعريف بنظام المعلومات المحاسبي و إتخاذ القرارات في المؤسسة 
لاقته ʪتخاذ المعلومات مفهومه و مكوʭته و اهميته و ʪلاضافةالىى التعرف بنظام المعلومات المحاسبي و ع

  . القرار  و ēدف في جانبها التطبيقي الى معرفة نظام المعلومات المحاسبي في المؤسسة الاقتصادية
  : و من النتائج المتوصل اليها في هذه الدراسة 
  .توسيع دائرة استخدام نظام المعلومات المحاسبية -
  .المختصين لذلكوجود الرقابة اللازمة على نظام المعلومات مع تجنيد  -
  .التحلي ʪلموضوعية في عملية المفاضلة بين البدائل المتاحة -

  دور نظم المعلومات في إتخاذ القرار« بعنوان 2016-2015دراسة مدفوني أميرة جامعة  ام البواقي« 
ات تسهل تم دراسة نوعية المعلومات المحاسبية المتخذة لها فعالية في اتخاذ القرار و ذلك لما تقدمه من خدم

و ēدف هذه الدراسة الى التعرف على دور نظام  العملية كسرعة الحصول على المعلومات و تبادلها 
المعلومات و اتخاذ القرار، معرفة مدى توفر نظام المعلومات داخل المستشفى، معرفة اثر استخدام هذا النظام 

  في فعالية و كفاءة آتخاذ القرار 
  :  هذه الدراسةو من النتائج المتوصلإليها في

  ان نوعية المعلومات تلعب دورا مهما و استراتيجيا في عملية إتخاذ القرار  -
  .ان نظم المعلومات تساعد في الحصول على معلومات اكثر شفافية و موضوعية من الحالية -
  .تعميم التكنولوجيا في مختلف مصالح المؤسسة -

 : تعقيب على الدراسة
تتفق هذه الدراسات مع الدراسة الحالية من حيث التشابه في المتغيرين نظم المعلومات و اتخاذ القرار و كذلك 

و ايضاافادتني كثيرا هذه . من حيث استخدام اداة الدراسة و هي الاستبيان في الدراسة الثانية و الرابعة 
ف عن الدراسة الحالية من حيث تركيزها على الااĔا تختل. الدراسات في صياغة الفرضيات و تحديد المؤشرات

المؤسسات الاقتصادية هذا ʪلنسبة للدراسة الاولى،أما ʪلنسبة للدراسة الثانية فقد حاولت معرفة إلى اي 
مدى يمكن لنظام المعلومات المساهمة في تزويد متخذ القرار ʪلمعلومات اللازمى،  أما الدراسة الرابعة فقد 

نظم المعلومات الادارية و الرفع في فعالية إتخاذ القرارات الادارية، أما الدراسة الحالية فهي حاولت التركيز على 
 . ēدف إلى معرفة كيف تساهم نظم المعلومات في إتخاذ القرار داخل المؤسسات العمومية
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  : هيكل الدراسة - 10
  : ولمعالجة الإشكالية قمنا بتقسيم الموضوع إلى فصلين

عموميات حول نظام المعلومات ونظام المعلومات المحاسبية وعلاقته ʪتخاذ القرار وذلك  الفصل الأولحيث تناولنا في 
من خلال ستة مباحث يستعرض الأول مفاهيم أساسية نظام المعلومات والمبحث الثاني ماهية نظام المعلومات المحاسبية والمبحث 

بع ماهية عملية اتخاذ القرار والمبحث الخامس فعالية نظام المعلومات في اتخاذ الثالث أهمية نظام المعلومات المحاسبية والمبحث الرا
  .القرارات والمبحث السادس أهمية نظام المعلومات المحاسبية في اتخاذ القرار

  الاستشفائي بشير بن ʭصر فتطرقنا إلى دراسة ميدانية في المؤسسة  الفصل الثانيأما 
  

  



 

 

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  وعلاقاته في إتخاذ القرار نظام المعلومات
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  : تمهيد

 
هاما من موارد المنظمة، حيث تزايدت أهمية النظم المعلومات المحاسبية عتبر نظام المعلومات في كثير من المنظمات موردا ي

منظمات الأعمال فقط، بل تعدت ذلك إلى منظمات الإدارية علي  نظرا لحاجة المنظمات المختلفة لها فلم تعد المعلومات قاصرة
 تحتاج إلى نظم المعلومات تمكنها من اتخاذ قراراēاالتي لا ēدف إلى الربح مثل المؤسسات العمومية والمرافق الخدمية، فهذه المنظمات 

أسس صحيحة وبكل ثقة، كما أن استخدام المعلومات في اتخاذ القرارات يجعلها أكثر كفاءة في تحقيق الأهداف ϥقل علي 
 . التكاليف فحسب، بل وأكثر فعالية في تحقيق هذه الأهداف التي سطرēا المنظمة ϥفضل الطرق والسبل المتاحة

 : يتم تقسيم هذا الفصل على أساس دراسة مايلي
  مفاهيم أساسية حول النظام المعلومات : المبحث الأول -
 ماهية نظام المعلومات المحاسبية: المبحث الثاني -
 أهمية نظام المعلومات المحاسبية: المبحث الثالث -
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  مفاهيم أساسية حول نظم المعلومات : المبحث الأول
المحاسبية بتوفير معظم المعلومات التي يمكن التعبير عنها ماليا، وتساعد في حل كثير من المشكلات تقوم نظم المعلومات 

مواجهة مختلف ردود الأفعال في ظل علي  والقرارات المالية والإدارية التي تواجه الإدارة وأطراف أخرى عديدة، وبحيث تكون قادرة
 . التغير الدائم

 والمعلوماتمفهوم النظام : المطلب الأول
 :مفهوم النظام: أولا

إن مصطلح النظام شائع وكثير التداول، ويوجد الكثير من التعريفات ونذكر أهم التعريف التالية النظام هو مجموعة 
  )19، صفحة 2009إبراهيم و عامر، ( . موحدة من الأجزاء المتفاعلة والتي تؤدي سوية وظيفة لتحقيق أهداف

وعرف أيضا انه عبارة عن مجموعة من المكوʭت أو الأجزاء المترابطة مع بعض، والإجراءات المتصلة فيما بينها والتي 
تتفاعل مع البيئة لتحقيق هدف معين وذلك عن طريق المداخلات وما يجري عليها من عمليات تحويلية خلال عملية المعالجة 

  )26، صفحة 2011الشوابكة، (. الذي تم عليها وإنتاج المخرجات من خلال الإجراء التحويلي
  : فعاليات النظام -1

يتضمن نظام المعلومات على مجموعة من الفعاليات والأنشطة التي يقوم đا حتى يستطيع الحصول على المعلومات 
  )72، صفحة 2011الشوابكة، (: الملائمة من خلال مراحل معالجة البياʭت وهي

 المدخلات :  
حيث إن البياʭت تشكل مدخلات النظام ولأĔا متعلقة بعمليات الوحدة الاقتصادية وبقية الأحداث فيجب إن تجمع 

لوحدة الاقتصادية وتدخل إلى النظام من أجل عمليات المعالجة اللاحقة، فالمستندات والوʬئق التي تصور العمليات المالية بين ا
  . والبيئة والمحيطة تشكل مدخل النظام المحاسبي

 المعالجة :  
وهي تمثل الجانب الفني من النظام وهي مجموعة من العمليات المحاسبية، وعمليات المقارنة المنطقية، والتلخيص، 

  . مستفيد النهائيوالتصنيف، والفرز التي تجري على البياʭت المدخلة đدف تحويلها إلى معلومات تقدم لل
 مخرجات :  

يتم إيصال المعلومات إلى المستفيدين وفق إشكال متعددة كالتقارير، والجداول، والقوائم، والإشكال البيانية وهذه 
المعلومات يطلق عليها مخرجات نظام المعلومات حيث إن الهدف الرئيسي لأي نظام معلومات هو إنتاج المعلومات المناسبة 

  . للمستفيدين
 التدقيق والرقابة :  

أجهزة الوحدة المحاسبية (إن المدخلات والعمليات والمخرجات خاضعة والنظام لعملية التدقيق والرقابة الداخلية 
  ). مراقب الحساʪت أو أي جهة أخرى(وكذلك إلى عملية التدقيق والرقابة الخارجية ) والمختصة
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 التغذية الراجعة :  
التغذية الراجعة هي فحص الإدارة لأدائها الماضي ثم البحث عن طرق الأداء البديلة بطريقة نظامية đدف تحسين هذا 

  . الأداء في المستقبل
عامر،  إبراهيم و( . ومنه يمكن استخلاص أن النظام هو مجموعة عناصر مترابطة ومتفاعلة ومترابطة لتحقيق هدف معين

 )22-20، الصفحات 2009
  العناصر الأساسية لنظام): 01(الشكل رقم 

  الأهداف
  
  

  مخرجات            مدخلات 
 
  
  

  بيئة النظام
  )19، صفحة 2009إبراهيم و عامر، (: المصدر

  
  
  

  :المعلومات:ʬنيا
  : مفهوم المعلومات -1

أĔا عبارة عن بياʭت تم تصنيفها وتبويبها بشكل يسمح ʪستخدامها والاستفادة منها، وʪلتالي فالمعلومات لها معني 
  )20جار و جمعة، صفحة الن(. وتؤثر في ردود افعل وسلوك من يستقبلها ويستخدمها في نظام المعلومات في المنظمة

هي البياʭت التي تمت معالجتا بشكل ملائم لتعطي معني كاملا ʪلنسبة لمستخدم ما، مما يمكنه من استخدامها في أيضا
  . العمليات الجارية والمستقبلية لاتخاذ القرارات

مجموعات متناسقة من البياʭت مرتبة وأيضا هي عبارة عن ʭتج تنظيم وتبويب وجدولة البياʭت بواسطة النظام إلى 
  )61، صفحة 2000مصطفى، ( ومجمعة بطريقة يمكن استخدامها بسهولة ويسر

هي مجموعة البياʭت التي استخرجت بعد معالجتها بشكل ملائم لاستخدام : ومنه يمكن استخلاص إن المعلومات
  . رارات ويجب علينا إن نعرف مفهوم البياʭت والفرق بينها وبين المعلوماتوالاستفادة منها في اتخاذ الق

  نظام
  )متضمنا مȜونات موارد(

صادر بنǻة تحتǻة
م

ن   دمو
مستخ
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  : مفهوم البياʭت -2
، 2014عبودي، (. هي مدخلات تم إدراجها في مرحلة المعالجة للحصول على المخرجات والتي تمثل المعلومة الجاهزة

  )61صفحة 
إذن يشير مصطلح البياʭت إلى الحقائق التي يتم جمعها وخزĔا ومعالجتها بواسطة نظام المعلومات في حين إن المصطلح 

 . المعلومات يشير إلى البياʭت التي تم تنظيمها ومعالجتها حتى تصبح ذات معنى وتضيف معرفة وتصبح كأساس عملية اتخاذ
  )15، صفحة 2009إبراهيم و عامر، (
  : خصائص المعلومات -3

  :نلخصها في الجدول التالي
  
  
  
  
  
  

  خصائص المعلومات المفيدة): 01(الجدول رقم 
  البيان  الخواص
  المعلومات تكون ملائمة إذا عملت إلى تخفيض حالة عدم التأكد لدى متخذي القرار  الملائمة
  ثقة إذا كانت متحررة من الأخطاء والتحيزالمعلومات تكون ذا   الثقة

المعلومات تكون متكاملة إذا لم تحذف أي Ϧثيرات مهمة للأحداث أو الأنشطة القابلة   التكامل
  للقياس

المعلومات ذا الوقت الملائم إذا توفرت في الوقت الملائم ليتمكن متخذ القرار ʪستعمالها في   الوقت الملائم
  الوقت المحدد

  المعلومات تكون مفهومة إذا قدمت بشكل مفيد  ة على الفهمالقابلي
أي القدرة على الوصول إلى نفس النتائج من قبل أكثر من شخص إذا استخدموا نفس   قابلية التحقيق

  الأساليب في قياس المعلومة المحاسبية
  )15، صفحة 2009إبراهيم و عامر، ( : مصدر

  مفهوم نظام المعلومات : المطلب الثاني
  :توجد عدة تعار يف لنظام المعلومات نذكر منها
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هو ذلك النظام الذي يتضمن مجموعة متجانسة ومترابطة من الإعمال والعناصر والمواد التي تقوم بتجميع وتشغيل وإدارة  .1
. ن خلال شبكة من قنوات وخطوط الاتصالورقابة البياʭت بغرض إنتاج وتوصيل معلومات مفيدة لمستخدمي القرارات م

  )21، صفحة 1997حسين و حسين، (
ويعرف أيضا ϥنه النظام المناسب لتحويل البياʭت الأولية من المصادر الداخلية والخارجية للمعلومات وتوصيلها في صورة  .2

دارية، لمساعدēم في اتخاذ القرارات في الوقت المناسب بدرجة عالية من مناسبة للمديرين والمخططين في جميع المستوʮت الإ
  )106، صفحة 2011الشوابكة، (. الفعالية

ويعرف أيضا هو مجموعة من الأجزاء مرتبطة مع بعضها تتلقي معلومات وتخزĔا ثم تنشرها đدف دعم اتخاذ القرار والمراقبة  .3
  )49، صفحة 2014طموزة و طمغة، (. داخل المؤسسة

ارة عن مجموعة من الأجزاء مترابطة من من خلال هذه التعريف نستخلص إن نظام المعلومات هو ذالك النظام الذي عب
  . الأعمال والعناصر والمصادر الداخلية للمعلومات وتوصيلها في صورة مناسبة في الوقت المناسب لجميع المستوʮت الإدارية

  عناصر نظم المعلومات : المطلب الثالث
  : تتمثل في أربعة عناصر أساسية هيعناصر والتي تشكل الموارد الضرورية وهي علي  يشتمل نظام المعلومات المعاصر

 ا تنظيم الذي يتبني بناء نظم المعلومات سواء كانت شركة أو مؤسسة تجارية أو مالية: المنظمةđ الخ...نعني .  
إن أهداف المنظمة وطبيعة عملها، بيئتها الخارجية، وثقافتها كذلك طبيعة الإدارة وتوزيع الوظائف والصلاحيات كلها 

  . تمثل عنصر مهم من عناصر نظام المعلومات
 القوي والعناصر البشرية :  

. ب طبيعة النظام ووظائفهالمؤهلة والمدربة لتنفيذ النشاطات المختلفة، التي تكون عادة بمستوʮت وكفاءات مختلفة حس
إضافة إلى أĔم هم سيصبحون مستخدمين Ĕائيين لنظام المعلومات، والذين يستخدمون مخرجات النظام كذلك فإن هؤلاء هم 
أنفسهم سيكونون عناصر مهمة في رفد النظام بمدخلات جديدة بعد أن ينجزوا بحوثهم أو يتخذوا قراراēم وينتجوا معلومات 

  )36-35زمزير و الفايومي، الصفحات (. جديدة
 ت المادية بمختلف أنواعها، سوءا كانت حواسيب مناسبة أو : التكنولوجياʭالتكنولوجيا المستخدمة كالأجهزة والمكو

وكذالك النظم والأساليب مدخلات الكترونية أو ضوئية ليزرى، أو أجهزة ومعدات اتصال لبث المعلومات إلى المواقع المطلوبة 
الفنية المتبعة والتي تشتمل على مختلف أنواع البرمجيات وخاصة البرمجيات التطبيقية المطلوبة لمعالجة البياʭت وتخزينها واسترجاع 

  . معلوماēا
 ت والمعلوماتʭقية منها، أو وهي مطلوب إدخالها في نظام المعلومات المتوفرة في مصادر المعلومات المختلفة الور : البيا

الكترونية حيث تقوم البرمجيات والنظم والأساليب الفنية بمعالجتها وتخزينها وϦمين استرجاعها عن طريق طاقات البشرية المدربة 
  )35,36زمزير و الفايومي، الصفحات (. لذالك وأن مثل هذه البياʭت تمثل مدخلات النظام
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  وظائف نظام المعلومات : المطلب الرابع
هناك مجموعة من الوظائف الأساسية لنظم المعلومات على اختلاف أنواعها سواء كانت تقليدية أو محسوبة والتي يمكن 

  : أن نورد منها ما يلي
 تʭت الخاصة وإعدادها من خلال معالجتها وتسجيلها وتحريرها، حيث يتم : إدخال البياʭإذا لابد من الحصول على البيا

 . تسجيل البياʭت على أوساط مادية معينة، مثل الورق أو يتم إدخالها مباشر إلى الحاسوب
 ت ومعالجتهاʭت الخزن هو وحدة رئيسية من وحدات نظم المعلومات وهي الوظيفة ا: خزن البياʭلتي يتم فيها حفظ البيا

 . بصورة منظمة للاستخدام مستقبلا، وهذا يساعد في استخدامها أو استرجاعها كمخرجات عند الحاجة إليها
 شكل نماذج، أو علي  إن هدف نظم المعلومات هو إنتاج معلومات ملائمة المستخدم: إخراج المعلومات بعد معالجتها

 . يث تنقل هذه المعلومات بمختلف إشكالها من خلال وحدة الإخراجرسومات إحصائية أو إشكال بيانية، ح
 أداء النظمعلي  السيطرة :  

نظام المعلومات إنتاج تغذية عكسية حول وحدات الإدخال والإخراج والسيطرة عليها من خلال مراجعة علي  يتوجب
الشوابكة، ( .الانجاز بحسب المعايير الموضوعة أملاالتغذية العكسية وتقويمها لتحديد فيما إذا كان النظام قادرا على تحقيق 

  )107، صفحة 2011
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  ماهية نظام المعلومات المحاسبي : المبحث الثاني
Ĕدف في هذا المبحث إلى التعرف على نظام المعلومات المحاسبي من خلال شرح مختلف وظائفه الرئيسية والأنظمة 

 . الفرعية المتكاملة، وفي الأخير نخلص إلى ذكر خصائص نظام المعلومات المحاسبي الفعالة
  تعريف نظام المعلومات المحاسبي : المطلب الأول

  : لومات المحاسبي نذكر منهاهناك عدة تعار يف لنظام المع
 )29، صفحة 2015متيلي، (. هو نظام يجمع ويسجل ويعالج البياʭت لإنتاج المعلومات لمتخذي القرارات -
هو عملية تجميع بياʭت من مصادر مختلفة لتكون عناصر مدخلات هذه البياʭت وتشغيلها وتحليلها وتوثيقها وتخزينها وما  -

يترتب على تحليلها من معلومات وتوصيل ما يتلاءم من معلومات لاحتياجات الإدارة في اتخاذ القرارات في صورة مخرجات 
 )19، صفحة 2014بوري و الجبوري، الج(. هادفة

. هو نظام يقوم بجمع وتسجيل وتخزين ومعالجة البياʭت لإنتاج المعلومات لصانعي القرار يساعد هم في اتخاذ القرارات المناسبة -
 )22، صفحة 2011الرمحي و الذيبة، (وهو موضح ʪلشكل 

  المعلومات المحاسبي يحول البياʭت إلى معلومات مفيدة في اتخاذ القرار نظام): 02(الشكل رقم 
 

 
 

  
  

  )22، صفحة 2011الرمحي و الذيبة، ( :مصدر
من الأنظمة اليدوية، ويمكن إن يكون معقد جدا ويعتمد على آخر ما توصلت إليه ونظام المعلومات المحاسبي أسهل 

التكنولوجيا ويمكن إن يكون مابين هذين المستويين فبغض النظر عن الأسلوب المتخذ، فنظام المعلومات المحاسبي والأشخاص 
علومات ة يتم استخلاص نتيجة من هذه المستخدمين له يجب إن يجمعوا ويدخل ويعالج ويخزن ويصدر تقارير ʪلبياʭت والم

  .البياʭت إما عن طريق الكمبيوتر أو عن طريق التقارير اليدوية
  

هو مجموعة من الأجزاء أو العناصر : من خلال التعريف السابقة يمكن إعطاء تعريف شامل لنظام المعلومات المحاسبي
ت وقواعد محددة وفي إطار بيئة معينة تحيط بيه، ويتداخل مع ما المادية والبشرية، التي تعمل معا بتنسيق وترتيب حسب إجراءا

) المدخلات(تحويل البياʭت : تحويه هذه البيئة من متغيرات وعوامل ويتفاعل معها، وذلك بغرض تحقيق هدف معين يتمثل في
  اĐمعة، 

  القرار
Decision AIS المعلومات  

  
INFORMATION 

AIS اناتǽالب  
DATA  
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ات مجموعة من المستخدمين أو لها منفعة وتلبي احتياج) مخرجات(إلى معلومات ) التشغيل(من خلال عمليات المعالجة 
  )55، صفحة 2011فياض، (. متخذي القرارات
  أهداف نظام المعلومات المحاسبية : المطلب الثاني

كما هو معروف عن نظام المعلومات المحاسبية أنه يهدف إلى توفير المعلومة المحاسبية اللازمة لتلبية احتياجات 
المستخدمين المختلفين فقد يكون مستخدمي المعلومات يعملون في مستوʮت الإدارية ʪلمؤسسة أو المستخدمين من خارج المؤسسة  

  : هم أهداف النظام المعلوماتي المحاسبي مايليكالعملاء والجهات الحكومية وغيرها، ومن أ
  ضمان التدفق المستمر للمعلومات المحاسبية عن طريق دورة التقارير المحاسبية التي تقوم على نظام سليم لإعادة التغذية

 .ʪلمعلومات بما يضمن كفاية واستمرار النظام المالي وʪلتالي الوحدة الاقتصادية نفسها
  سية والفرعية في المؤسسة بوسائل وأدوات تحقيقها تتمثل هذه الوسائل والأدوات في التقارير الدورية ربط الأهداف الرئي

  .والموازʭت التقديرية والتقارير المرتبطة ʪلقرارات الخاصة
 سيسϦا من تقييم أداء الأنشطة المختلفة فيها وēا على عرض وتحليل نتائج أعمال المؤسسة بحيث يتمكن القائمون على إدار

ذلك فإن نظم المعلومات المحاسبية بمكوʭته من مستندات وسجلات يعتبر وسيلة لإنتاج المعلومات ممثلة في التقارير وحتى 
  : تحقق فعالية النظام المحاسبي المصمم لإنتاج هذه التقارير فإنه يجب أن يرتبط كذلك ʪلأهداف التالية

o إنتاج التقارير اللازمة لخدمة أهداف المؤسسة .  
o تقديم التقارير في الوقت المناسب . 
o تحقيق اشتراطات الرقابة الداخلية اللازمة لحماية أصول المؤسسة ورفع كفاءة أدائها . 
o تحقيق التناسب بين تكلفة النظام وتكلفة إنتاج معلوماته مع الأهداف المطلوبة.  

  ،لتناسب مع عمليات الوحدة الاقتصادية التخطيطية والرقابيةʪ توفير معلومات لعملية اتخاذ القرار والذي عادة يجب إن يتخذ
 )29، صفحة 2009الجزراوي، (. وإن هذا الهدف غالبا ما يطلق عليه بمعالجة المعلومات

  تحقيق التوازن بين تكلفة النظام وأهدافه يعني محاولة تخفيض التكلفة إلى حد معين دون أن يكون ذلك على حساب الهدف
عماري، نوفمبر (من إعداد التقارير كما يجب أيضا أن تتصف ʪلمرونة لتصحيحها وتعديلها كلما اقتضى الأمر لذلك 

  )64، صفحة 2001
  وظائف نظام المعلومات المحاسبية: المطلب الثالث

إن استخدام نظام المعلومات المحاسبية في منشاة ما له العديد من الفوائد التي تحققها هذه النظم من خلال القيام 
ام محاسبي تكون بوظائفها، سواء إن تم إنشاء هذه النظم من الصفر أو كان نتيجة لتحويل النظام المحاسبي التقليدي اليدوي لنظ

  . ʭتجة عن حوسبة النظام اليدوي
  )83، صفحة 2011الرملي، (: ومن أهم الوظائف التي تؤديها هذه النظم ما يلي

 .الوظيفة جمع البياʭت المحاسبية وتبويبها وفهرستها -
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  . وظيفة مراجعة وإدخال وتخزين البياʭت المحاسبية في النظام -
وظيفة تشغيل ومعالجة البياʭت المحاسبية، لتحويلها إلى معلومات تخدم أهداف المنشأة عن طريق خطوات منطقية سابقة  -

  . الذكر لإنتاج المعلومات ومساعدة البرمجيات التطبيقية
 . بنك البياʭت وظيفة تخزين المعلومات المحاسبية وإدارة -
 )29، صفحة 2015متيلي، (: توفير الرقابة الكافية للتأكد من موارد المنشاة بما في ذلك البياʭت المتعلقة đا -
 . متوازنة عند الحاجة -
 . دقيق هو يمكن الاعتماد عليها -
  تلبية المتطلبات المحاسبية -
تمكين الإدارة من معرفة دقائق الأعمال ومعرفة التغير الذي يحصل في كل عنصر من عناصر المؤسسة التي تؤثر على المركز  -

 )214، صفحة 2011بلعجوز، (. المالي
  
  
  

  وظائف نظام المعلومات المحاسبي): 03(الشكل رقم 
  
  
  
  

  
  )30، صفحة 2009إبراهيم و عامر، ( : المصدر

  خصائص نظام المعلومات المحاسبية : المطلب الرابع
نظام المعلومات المحاسبي يتميز بعدة خصائص إذا ما توفرت تجعله نظاما معلوماتي حيوʮ في المؤسسة المتواجد فيها، ومن 

  : بين الخصائص التي تؤهله لان يكون فعالا وكفؤا نذكر منها
عبودي، (. معلومات محاسبيةيجب إن يتميز بدرجة عالية جدا من الدقة والسرعة أثناء معالجة البياʭت المالية وتحويلها إلى  -

 )31، صفحة 2014
كما إن العمل على تماشي النظام المحاسبي مع متطلبات الإفصاح يكون بتقديم معلومات شفافة لمستخدمي القوائم المالية  - 

  )145، صفحة 2016رشام و شدري، جوان (. وكذلك قابليتها للمقارنة مع المعلومات للفترات الماضية

 
 

توليد   تجمǻع البǻانات محافȌ البǻانات
  مصادر

 البǻانات 
 المستخدمون   

 إدارة البǻانات
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الموثوقية المعلومات المحاسبية عندما يجد المستخدم هذه المعلومات أĔا تعكس الوقائع والإحداث بكل موضوعية وصدق  - 
  )81، صفحة 2019 زروق و العمري، نوفمبر(: وتتمتع هذه الخاصية بمجموع من خصائص وهي كالأتي

o تكون المعلومات ملائمة لغرض ما في وقت ما وقت الحاجة لها فقط: الملائمة . 
o المعلومات الشاملة تلك التي تزود المستفيدين بكل ما يحتاجون معرفته عن حالة معينة: الشمول . 
o وهي المعلومات المناسبة زمنيا وتتوفر في وقت الحاجة إليها: التوقيت المناسب . 
o يجب أن تكون المعلومات واضحة وخالية من الغموض: الوضوح . 
o وتعني أن تكون المعلومات خالية من أخطاء التجميع والتسجيل: الدقة . 
o مرونة المعلومات تعني قابلية تكييف المعلومات وتسهيلها لتلبية الاحتياجات المختلفة للمستفيدين: المرونة . 
o الكمي للمعلومات الناتجة عن نظام المعلوماتإمكانية القياس : إمكانية القياس.  

  أهمية نظام المعلومات المحاسبية: المبحث الثالث
  أهمية نظام المعلومات المحاسبية: المطلب الأول

للمحاسبة لمالية والذي بموجبه عرفت لجنة المعايير المحاسبية  2تتجلى أهمية نظم المعلومات المحاسبية من خلال مفهوم رقم 
)FASB (ا نظام للمعلومات وأن الهدف الرئيسي لمحاسبة هو تزويد المعلومات المفيدة لمتخذي القرارات، لذلك اĔلمحاسبة على أ

) توصيف(فإن لجنة تعديل منهج المحاسبي أوصت ϥن منهج تعليم المحاسبة يجب أن يؤكد ϥن المحاسبة هي عملية تحديد 
  : فترضت ϥن منهج المحاسبي يجب أن تصمم لتزويد الطلبة ʪلمفاهيم الأساسية التاليةوقد ا... للمعلومات، ēيئتها قياسها، توصليها

 استخدام المعلومات في اتخاذ القرارات .  
  بناء النظام(طبيعة تصميم، استخدام، تنفيذ نظم المعلومات المحاسبية .(  
  تقارير معلومات المالية) إبلاغ (العملية إعداد .  

علي  المحاسبية التي ϩخذوها الطالب حيث إن موضوع نظم المعلومات المحاسبية تركز) المواضيع(هذا وتختلف الدروس 
، وتحويل تلك البياʭت إلى )كيفية عمل نظم المعلومات المحاسبية وكيفية تجميع البياʭت حول أنشطة وعمليات الوحدة الاقتصادية(

في حين إن مواضع المحاسبة ) توفر، ومعوليه، ودقة تلك المعلومات(معلومات يمكن استخدامها من قبل الإدارة، وكيف تضمن 
  ). دور المحاسب كمعد تلك المعلومات(علي  أخرى تركز

وʪلتالي فإن الفصل الدراسي لنظم المعلومات المحاسبية تكون دراسته مهمة ومستكملة للفصول الدراسية أخرى التي 
  )27-26، الصفحات 2009إبراهيم و عامر، (. ϩخذوها الطالب
  أسباب دراسة نظام المعلومات المحاسبية : المطلب الثاني

يمكن تلخيص أهم أسباب دارسة نظم المعلومات المحاسبية والاهتمام بيه خصوصا من جانب المحاسبين في أربعة أسباب 
  : رئيسية هي
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يهتم المحاسب بنظام المعلومات المحاسبي لأنه قد يكون احد مستخدمي المعلومات والتي يوفرها هذا النظام، أوقد يكون هو  .1
المراجع الخارجي الذي يقوم بتقييم هذا النظام الأكثر من ذلك قد يكون المحاسب هو نفسه المصمم الذي يقوم بتصميم هذا 

  . النظام
. التكنولوجيا المعلوماتعلي  بشكل كبير إلى اعتماد نظم المعلومات المحاسبية لمعظم الوحدات أدي انتشار الحاسبات الآلية .2

لذلك أصبحت عملية إدارة البياʭت وتجهيزها لأغراض إعداد التقارير اللازمة وتحقيق مختلف أهداف نظم المعلومات من 
المحاسب إن يكون ملما ʪلمهارات التي علي  فإنه يتعينالمعقدة ونظرا لأن المعلومات أصبحت أكثر أهمية وخطورة . العمليات

تحقيق علي  تجعله قادرا على التعامل مع نظم المعلومات المحاسبية المستندة للحاسبات الإلية بكفاءة وفعالية حتى يكون قادرا
  أهداف وظيفته، وإلا سيكون المحاسب اقل إنتاجية في استخدام ما لديه من مهارات ومعرفة محاسبية 

أصبحت نظم المعلومات الحديثة أكثر تعقيدا وتطورا، حيث تعتمد على مفاهيم مستمدة من عدة مجالات للمعرفة مثل  .3
نظرʮت المعلومات والنظم بجانب اعتمادها على التطورات الحديثة في مجالات أخرى مثل الرقابة والأمن والاتصالات، وينبغي 

ع أن يعتمد عليها في أي وقت وإن الإلمام والتكامل المعرفي يجعل المحاسب في أن يكون المحاسب ملما بتلك اĐالات ويتوق
وضع أفضل من غيره عند التقدم للعمل في إحدى الجهات، كما يجعله قادرا على توفير كل المعلومات الملائمة التي قد تطلب 

  . منه
اللازمة لتشغيل ومعالجة البياʭت đدف إنتاج  ن يكون المحاسب قادرا على معرفة مصادر البياʭت، وكذلك ملما ʪلخطواتإ .4

عند مقارنة تكلفة إنتاجها (المخرجات من المعلومات المطلوبة، وبحيث تمثل تلك المخرجات معلومات دقيقة واقتصاديه 
  )61، صفحة 2005ديبان وآخرون، (. وملائمة لمستخدمي النظام) بمنافعها

  دور المحاسبين في نظام المعلومات المحاسبية: الثالثطلب لما
المحاسب يتفاعل مع نظام المعلومات المحاسبي ومنتجاتي معلوماته في كل وحده أو هناك ستة حالات للمحاسب مع  

  . نظام المعلومات المحاسبية
  : المحاسبون الماليون -1

د المعلومات المالية التاريخية، وʪلنسبة للوحدات الاقتصادية هذه إن المحاسبة المالية هي احد حقول المحاسبة المعنية بتولي
المعلومات تكون بشكل قائمة مركز مالي، قائمة دخل، وقائمة تدفق نقدي، وبقية القوائم المالية، كما معروف إن قسم من 

  . م الشرعي والقانوني لهاالإطراف الخارجية والوحدات الاقتصادية يحتاجون لبعض أو كل هذه القوائم المالية للاستخدا
ن المستخدمين الخارجين وʪلأخص المستثمرين، يستخدمون تلك القوائم المحضرة من قبل نظام المعلومات المحاسبي وفقا وإ

  . المحاسبين الماليينعلي  المبادئ المحاسبية المقبولة قبولا عاما وهذه المسؤولية تقع
  : المدراء الحساʪت -2
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عموما مدير الحساʪت في الوحدات الاقتصادية معروف كمراقب ويرتبط بيه رئيس المحاسبين الماليين، ورئيس المحاسبين 
الكلفة ومدير الموازنة وهؤلاء يقودون نشاطات المحاسبين، ومن هنا يستخدمون نظام المعلومات المحاسبي لكسب المعلومات الرقابة 

  . نجز من قبل الملاك المحاسبي وتخطيط المباشر للوظيفة المحاسبية في الوحدة الاقتصاديةعلى الأنشطة المحاسبية وتقييم الم
  : خبير الضرائب -3

اتخاذ علي  المحاسبة الضريبية لها إغراض من أجل تطوير المعلومات المتعلقة ʪلالتزامات الضريبية لكل الوحدة وتساعد
جات السلطة الخضرية الخارجية وكذلك من أجل تحديد الدخل قبل وبعد القرارات ذات الصلة ʪلضرائب لذا أĔا تعرف مخر 

الضريبية، واختصاصيو الضرائب في الوحدة الاقتصادية يستخدمون النظام المعلومات المحاسبي من أجل تحديد الضرائب واكتساب 
  معلومات لتخطيط الضريبي 

  : المحاسب الإداري -4
معلومات مالية للمستخدمين الداخلين وهي تساعد في رقابة مختلف  يدعي أيضا محاسب التكاليف مهمته توفير

العمليات والأنشطة للوحدة، وهي تستخدم مفاهيم المحاسبة الإدارية كمحاسبة المسؤولية، التكاليف المعيارية، وتحليل الانحرافات، 
التي يعملون  علومات لمدراء الوحدة الاقتصاديةالم وتحليل الكلفة، والمحاسبون الإداريون يستخدموا نظام المعلومات ألمحاسبيي لتطوير

  . فيها
  : مطور النظام -5

المحاسب يخدم بصورة مضطردة عملية تصميم وتطوير نظام المعلومات المحاسبي لما يملكه من خبرة عميقة بمهنته والتي 
  تصب في صالح تطوير نظام المعلومات المحاسبي 

  : المدقق -6
. ج المعلومات من قبل النظام المحاسبي أو تقييم بعض المظاهر العملية لنظام المعلومات المحاسبيالتدقيق غرضه تقييم إنتا 

  )39- 37، الصفحات 2009إبراهيم و عامر، (
  

  أنواع نظم المعلومات: المطلب الرابع
  : هناك عدة تصنيفات لأنظمة المعلومات نذكر منها مايلي

  : النظم تشغيل البياʭت -1
يهدف هذا النوع من نظم المعلومات إلى خدمة المستوʮت التشغيلية داخل المنظمة، ويعتمد هذا النظام على الحاسب 
الآلي لتسجيل البياʭت الروتينية اليومية التي تتم في مجالات النشاط المختلفة مثل الأجور، وتتمتع نظم تشغيل البياʭت بناحيتين 

  : أساسيتين هما
ة وبيئتها ومن خلال ربط العملاء والمنظمة وإدارēا، وʪلتالي فإن فشل نظم تشغيل البياʭت يؤدي إلى فشل رسم حدود المنظم -

  . النظام للحصول على مدخلات من البيئة أو تصدير مدخلات إلى البيئة
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تعد نظم تشغيل البياʭت بمثابة منتج للمعلومات كي تستخدم بواسطة أنواع أخرى لنظم المعلومات سواء داخل المنظمة أو  -
  . خارجها

  : النظم المعرفية -2
ēدف هذه النظم إلي دعم العاملين في مجال المعرف والمعلومات داخل المنظمة من خلال الضمان وصول المعرفة الجديدة 

  )12- 11جمعة و صالح، الصفحات (. نية بشكلوالخبرة الف
  : النظام المعلومات الموارد البشرية -3

وهو ذالك النظام المتضمن حول الموارد البشرية في المنظمة ويمكن الاستفادة منها في صناعة القرارات المختلفة الخاصة 
  )49، صفحة 2015مدفوني، (.لتحفيز والترقية والتنقلاتʪلموارد البشرية لتدريب والتطوير وا

  : نظم المعلومات الإدارية -4
  . وهي نظم المعلومات المبنية على الحاسب الآلي والتي توفر المعلومات للمديرين ذوي الاحتياجات المتشابه في المنظمة

  : نظم الإدارة العليا -5
النظم التي يتم تصميمها بمساندة المديرين الذين يشغلون الوظائف الإدارية العليا في المنظمة والذين لهم Ϧثير وهي تلك 

ملموس على سياسات وخطط واستراتيجيات المنظمة وتتعامل تلك النظم مع القرارات التي تلعب البيئة الخارجية دورا ملموسا 
  .رجة عالية من عدم التأكد بشأن المعلومات التي يحتاجها المتخذ تلك القراراتومؤثرا عند اتخاذها، أي أĔا قرارات ذات د

  : نظم معالجة المعلومات -6
هي نظم للمعالجة الآلية للعمليات الروتينية الأساسية لدعم أنشطة التشغيل المختلفة داخل المنشأة، وأهم وظائف هذه 

  . النظم هي معالجة البياʭت وإنتاج التقارير
  : اتخاذ القرارات نظم -7

هي نظم آلية لدعم أنشطة اتخاذ القرارات داخل المنشأة ويكثر استخدامها في العمليات التالية التخطيط ووضع الخطط، 
  . الخ...تحليل البدائل

  : نظم المعلومات المكتبية -8
هياكل أنشطة المكاتب،  هي نظم آلية ēدف إلى تحسين كفاءة أعمال العاملين والمدراء في المنشأة عن طريق تعديل

  . وتستخدم هذه النظم تقنيات حديثة لتسهيل عمليات تجهيز المعلومات، تخزين واسترجاع المعلومات، نقل وإيصال المعلومات
دفوني، م(.هناك أنواع وتقسيمات وتصنيفات عديدة لنظم المعلومات والتي تختلف بطبيعتها الذي تعمل أو تنشط بيه

  )50، صفحة 2015
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  ماهية عملية اتخاذ القرار : المبحث الرابع
لاشك أن عملية صنع القرارات لا تعتبر ضرورية للمؤسسة فحسب ولكنها عملية أساسية يقوم لها متخذ القرار، فهي 
عملية تتسم ʪلأهمية والخطورة في نفس الوقت لأن القرار لا يتعلق بفرد واحد، وإنما يتضمن عدة أفراد ويشمل عدة جوانب لذلك 

دارة النابض الذي يبقى على حياة المؤسسة ويساهم في نموها ولازدهارها ʪعتبارها عملية فإن عملية اتخاذ القرارات تعتبر قلب الإ
مستمرة ومتمركزة ومتغلغلة في الوظائف الأساسية للإدارة أي تنتشر في جميع المستوʮت الإدارية وتوجد في كل جزء من أجزاء 

  . المؤسسة
  تعريف عملية اتخاذ القرار: المطلب الأول

لقرار الإداري من خلال التعريفات المتعددة التي وضعها له علماء الإدارة والتي يمكن من خلالها استعراض بعضها  يتضح معنى ا
  : كمايلي

سلوك أو تصرف واع منطقي ذو طابع اجتماعي ويمثل الحل أو التصرف أو البديل الذي تم اختياره على أساس المفاضلة بين عدة  -
بشر، (شكلة، ويعد هذا البديل الأكثر كفاءة وفاعلية بين تلك البدائل المتاحة لمتخذ القرار بدائل وحلول ممكنة ومتاحة لحل الم

 )73-72، الصفحات 2015
كليما و ريلي، (القرار الإداري يعني الاختيار الحذر والدقيق لأحد البدائل من بين اثنين أو أكثر من مجموعات البدائل السلوكية  -

  )45صفحة 
، 2015الأشهب، (. سلسلة الاستجاʪت الفردية أو الجماعية التي تنتهي ʪختيار البديل الأنسب في مواجهة موقف معين -

 )11صفحة 



  وعلاقته بإتخاذ القرار
عملية اتخاذ القرار عملية منظمة ورشيدة وبعيدة كل البعد عن العواطف والعشوائية حيث أĔا تبنى على الدراسة والتفكير المنطقي 

 

، بل هناك إن واقع إدارة الإعمال يتم على إن القرارات لا تتعلق دائما بمشاكل أو صعوʪت مطلوب إيجاد حلول لها
ب بعض القرارات التي تدخل في مجالات العمل اليومي والروتيني كما إن مناقشة عملية اتخاذ القرارات في مجال إدارة الإعمال يتطل

  التحديد المسبق لعملية اتخاذ القرار

  149(  
والإجابة على الأسئلة السابقة الذكر تمثل المراحل التي تمر đا اتخاذ القرار، وقد اتفق أغلبية المؤلفين في هذا اĐال على أنه 
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عملية اتخاذ القرار عملية منظمة ورشيدة وبعيدة كل البعد عن العواطف والعشوائية حيث أĔا تبنى على الدراسة والتفكير المنطقي 
 )182، صفحة 2011رملي، (. والموضوعي وصولا إلى القرار المرضي أو المناسب

  مراحل اتخاذ القرار 
إن واقع إدارة الإعمال يتم على إن القرارات لا تتعلق دائما بمشاكل أو صعوʪت مطلوب إيجاد حلول لها

بعض القرارات التي تدخل في مجالات العمل اليومي والروتيني كما إن مناقشة عملية اتخاذ القرارات في مجال إدارة الإعمال يتطل
  : توجيه عدة أسئلة ومحاولة إيجاد الإجابة الصحيحة عليها وهي

 هل هناك فجوة ما بين الموقف الحالي والموقف المستهدف؟
  ؟  هل يدرك متخذ القرار الرغبة معنى ومضمون هذه الفجوة

  هل لدى متخذ القرار الرغبة والحافز الكافي لاتخاذ التصرف ؟
 ؟ فجوةهل لديه الإمكانيات للتصرف مع هذه ال

  : والشكل يوضح الفكرة السابقة
التحديد المسبق لعملية اتخاذ القرار): 04(الشكل رقم 

149، صفحة 2004مناصرية، (: المصدر
والإجابة على الأسئلة السابقة الذكر تمثل المراحل التي تمر đا اتخاذ القرار، وقد اتفق أغلبية المؤلفين في هذا اĐال على أنه 

 . تحديد وتشخيص المشكلة
 . جمع البياʭت والمعلومات الصحيحة عن المشكلات

 . إيجاد بدائل لحل المشكلة
 تقييم البدائل المختارة 

 . اختيار الحل الأمثل
  تنفيذ القرار ومتابعته

    الفصل الأول
 

عملية اتخاذ القرار عملية منظمة ورشيدة وبعيدة كل البعد عن العواطف والعشوائية حيث أĔا تبنى على الدراسة والتفكير المنطقي  -
والموضوعي وصولا إلى القرار المرضي أو المناسب

مراحل اتخاذ القرار : المطلب الثاني
إن واقع إدارة الإعمال يتم على إن القرارات لا تتعلق دائما بمشاكل أو صعوʪت مطلوب إيجاد حلول لها

بعض القرارات التي تدخل في مجالات العمل اليومي والروتيني كما إن مناقشة عملية اتخاذ القرارات في مجال إدارة الإعمال يتطل
توجيه عدة أسئلة ومحاولة إيجاد الإجابة الصحيحة عليها وهي

هل هناك فجوة ما بين الموقف الحالي والموقف المستهدف؟ -
هل يدرك متخذ القرار الرغبة معنى ومضمون هذه الفجوة -
هل لدى متخذ القرار الرغبة والحافز الكافي لاتخاذ التصرف ؟ -
هل لديه الإمكانيات للتصرف مع هذه ال -

والشكل يوضح الفكرة السابقة

والإجابة على الأسئلة السابقة الذكر تمثل المراحل التي تمر đا اتخاذ القرار، وقد اتفق أغلبية المؤلفين في هذا اĐال على أنه 
  : يمر ʪلمراحل التالية

تحديد وتشخيص المشكلة .1
جمع البياʭت والمعلومات الصحيحة عن المشكلات .2
 . تحليل المشكلة .3
إيجاد بدائل لحل المشكلة .4
تقييم البدائل المختارة  .5
اختيار الحل الأمثل .6
تنفيذ القرار ومتابعته .7
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  . وهناك من المؤلفين من زادا عليها، وهناك من أنقص كل حسب وجهة نظره
  
  
  
  :تحديد وتشخيص المشكلة -1

تتمثل في العملية التي توصل إلى صياغة المشكلة التي تسعى المؤسسة لحلها، فتحديد المشكلة هو المفتاح الرئيسي لزʮدة 
فاعلية اتخاذ القرار، ويتضمن تحديد المشكلة مسح البيئة الداخلية والخارجية، تحديد المشكلة التي نرغب بحلها، وبعد أن يتم تحديد 

  )53، صفحة 2014طيموزة و طيغة، (. حللهاالمشكلة نبدأ ʪلبحث عن 
  :جمع البياʭت والمعلومات الصحيحة عن المشكلات -2

إن فهم المشكلة فهما حقيقيا، واقتراح بدائل مناسبة لحلها يتطلب جمع البياʭت والمعلومات ذات الصلة ʪلمشكلة محل 
ال يعتمد على قدرة المدير في الحصول على اكبر قدر ممكن من البياʭت الدقيقة والمعلومات المحايدة القرار ذلك إن اتخاذ القرار الفع

والملائمة زمنيا من مصادرها المختلفة، ومن ثم تحديد أحسن الطرق للحصول عليها، ثم يقوم بتحليلها تحليلا دقيقا ويقارن الحقائق 
  )37، صفحة 2015الأشهب، (عده على الوصول إلى القرار المناسب والأرقام ويخرج من ذلك المؤشرات ومعلومات تسا

  :تحليل المشكلة -3
إن تحليل البدائل تعد من أهم المراحل التي يجب إعطائها أهمية كبرى قبل صنع إي قرار ذلك لان تحليل البدائل ثم تقويمها 

مستقبلا بمعنى انه يتم تحديد إبعاد كل بديل في حل ذلك المشكل كي يتسنى اختيار البديل هو الذي سيحدد نجاحه من عدمه 
المناسب والذي سيعطي أفضل النتائج ϥقل عواقب هذا في حد ذاته يشير إلى أهمية وضرورة الأهداف التي يجب مراعاēا عند 

حداث تغيير ما في جذور المشكلة المطروحة فالحل الذي تعد اختيار بديل من البدائل المتاحة فالهدف الأخير لمتخذي القرار هو إ
طيموزة و طيغة، (. ةبعد تحليل البدائل يبرز أهميه دور الخبراء والمستشارين والمعاونين في عمليه بحث ودراسة البدائل المطروح

  )53، صفحة 2014
  : إيجاد بدائل لحل المشكلة -4

، 2014عبودي، (: بعد تحديد المشكلة يجب التفكير في حلول مناسبة لها ويمكن التوصل لهذه الحلول من خلال
  )45صفحة 

  .دراسة البياʭت والمعلومات المتاحة للقائم ʪلتحليل -
فكار من مجموعه أفراد المؤسسة في وقت قصير وذلك من استخدام أسلوب العصف الذهني للحصول على أكبر قدر من الأ -

  .خلال عرض المشكلة عليهم ومطالبتهم ʪن يبدو أفكار ϥفكارهم لحل المشكلة
  .اللجوء إلى متخصص إذا عجز القائم على تحليل عن التوصل إلى حلول الخلاقة لحل المشكلة -
  : تقييم البدائل المختارة -5
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أي الك لان وذالمناسب، البديل البدائل المتاحة يجد المدير نفسه أمام ضرورة تقييمه لاختيار من وضع حين الانتهاء 
Ϧتي من هنا ، الهدفتحقيقعلى ēا من حيث قدري الحلول جميعا إذ لا تتساووعيوب يتضمن عدة مزايا لحلول حل من هذه ا

  . للمزمع اتخاذهر وكذا للقراوللمشكلة الدراسات التحليلية أهمية 
  :اختيار الحل الأمثل -6

وهذه المرحلة تعتبر من أصعب المراحل التي يمر بيه المدير عند اتخاذ للقرار حيث يتحتم اختيار أفضل بديل مع ملاحظة 
ا اĐال انه ليس ʪلضروري إن يحقق البديل من الحلول ولكنه يعتبر أفضل البدائل في ظل الظروف المتاحة، ومن الأهمية في هذ

  .الاهتمام بمدى قبول المرؤوسين لهذا البديل واستعدادهم لتنفيذه
  :تنفيذ القرار -7

يجب على متخذ القرار اختيار الوقت المناسب لإعلان القرار حتى يؤدي القرار أحسن النتائج، وعندما يطبق القرار 
  )30، صفحة 2015بكاري، (. يتهاالمتخذ وتظهر نتائجه يقوم المدير بتقويم هذه النتائج ليرى درجة فعال

  : ويمكن أن تظهر هذه الخطوات في الشكل التالي
  خطوات عملية اتخاذ القرارات الإدارية): 05(الشكل رقم 

  
  
  
  

  
  )30، صفحة 2015بكاري، (: المصدر

  أهمية اتخاذ القرار: المطلب الثالث
لقد كانت إدارات المؤسسات تعتمد على انظم تقليدية في عملها وتمثل عبئا كبيرا عليها وليست عنصرا أساسيا مؤثرا في 
نجاح العمل واتخاذها للقرارات، ولكن أصبح هناك اعتقاد في الآونة الأخيرة ϥنه يمكن للمؤسسات إن تكون لها قرارات فعالة تميزها 

لى تحقيق غايتها وذلك من خلال تطوير نظم معلوماēا والانتقال من نظم المعلومات التقليدية عن ʪقي المؤسسات وتساعدها ع
، 2016عيساني و جباري، (: إلى نظم دعم القرار وإيجاز الفوائد التي تقدمها نظم دعم القرار جراء تطبيقها في المؤسسة كالآتي

  )36صفحة 
 .دعم حلول المشاكل العقدالقدرة على  .1
 . ردود الفعل السريعة للمواقف الغير متوقعة التي تنتج عن تغير الظروف .2
 .القدرة على محاولة استخدام أكثر من إستراتيجية مختلفة بسرعة وايجابية .3
 . تعليم ونظرة جديدة وهذه النظرة الجديدة تساعد غلى تدريب المدراء غير الخبيرين .4

  تقيǻم البدائل
 

  تحديد البدائل
 

تحليل وتشخǻص 
  الموقف

 تقيǻم النتائج التنفيذ اختǻار البديل الأفضل
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 . ابيةإنتاج قرارات أكثر ايج .5
 . تحسين فعالية الإدارة حيث تساعد المدراء في إخراج أو الحصول على قرار في وقت قصير .6
تعتبر اتخاذ القرارات من المهام الجوهرية للمدير بحيث إن قدرة المدير على اتخاذ القرار هي التي تميزه عن غيره من أعضاء  .7

  .التنظيم الإداري
  خصائص اتخاذ القرار : المطلب الرابع

من خلال تعريف القرار تبين إن هناك خصائص معينه للقرار واختياره وهما يرتبطان يبعضهما بصوره معقده والخصائص 
  : الرئيسية هي

وجود الرغبة في التنظيم ϵحداث تغيير إذا تطلبه المشاكل القائمة ذلك أو تجنب المشاكل المتوقعة مستقبلا أو في حاله تحسين  -
  . الأداء

تحديد درجه التغيرات المطلوبة إحداثها والذي غالبا ما تؤثر على مصالح العاملين في التنظيم وعلى طموحاēم وتوقعاēم  -
المستقبلية لذلك فان التغير المقترح إحداثه لابد إن ϩخذ بعين الاعتبار الأوضاع الاجتماعية البيئية للمؤسسة وغاية الأفراد 

متحدي القرار إن يحدد المعالم التي يستطيع التأثير بيه والتحكم فيها وتلك التغيرات التي تقع العاملين ورغباēم فيجب على 
، 2002عامر و المصري، (. خارج بيئته وهذا يجعل عمليه اتخاذ القرار تتم تحت قيود وتحدد اتجاه التغير المتوقع إحداثه

  )11صفحة 
  . لمشكلة التي تتطلب إحداث التغييرضرورة التعريف ا -
بعض القرارات إن لم يكن معظمها، تتأثر إلى حد بعيد بشخصية الإداري متخذ القرار، وʪلعوامل الشخصية والإدارية الأخرى  -

  )183، صفحة 2011رملي، (في التنظيم 
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  المحاسبية في اتخاذ القراراتفعالية نظام المعلومات : المبحث الخامس
  العوامل المؤثرة في اتخاذ القرار : المطلب الأول

تتأثر عملية اتخاذ القرارات ʪلعديد من العوامل والتي بدورها تؤثر على مدى الرشد لهذه القرارات ومدى نجاحها في 
  : يالاستجابة لحاجة المنظمة والبيئة، والأفراد المستفيدين ومن هذه العوامل ما يل

  : العوامل الإنسانية -1
هناك العديد من العوامل الإنسانية التي تؤثر على القرارات الإدارية وتوجهها نحو اختيار البديل الأفضل، ومن هذه 
العوامل ما يخص متخذ القرار نفسه، حيث يؤثر فهمه العميق على رشدانية قراراته للأمور وقدرته لتوقع والإبداع وتحمل المسؤولية 

هلاته الشخصية العلمية والثقافية وخبراته وأخلاقياته وقدرته على التصرف في المواقف الصعبة والمحرجة وعلاقته الاجتماعية، كما ومؤ 
  يؤثر على رشد القرارات الإدارية استشارة متخذ القرار لمساعديه ومستشاريه 

  : القوانين والأنظمة والتعليمات -2
ات دورا كبيرا في التأثير على متخذي القرارات حيث تزداد أهمية القوانين وأثرها على تلعب القوانين والأنظمة والتعليم

اتخاذ القرارات كلما زاد حجم المنظمة، وتعددت فروعها ولذا يجب مراعاة عدم تعارض القرارات الإدارية مع القوانين والأنظمة 
رار لأبدع والانطلاق لأجل لوصول لأهداف التنظيمية في والتعليمات، وقد تكون هذه العناصر إحدى العقبات أمام متخذي الق

، صفحة 2011الشوابكة، (. المنظمة، إلا أن عملية الرقابة وضبط عمليات اتخاذ القرارات تساعد من الحد من هذه العقبات
241(  

  : Ϧثير ظروف اتخاذ القرار -3
تتعدد الظروف البيئة التي يتم في ظلها اتخاذ القرارات، وتختلف تبعا لذلك حجم ونوع وطبيعة المعلومات المتاحة في كل 

 ،2011بلعجوز، (: مرحلة ويتم اتخاذ القرار من خلال مجموعة البياʭت والقرارات، هذه الأخير قد تخضع لأحد الظروف التالية
  )106صفحة 

o التأكد التام.  
o المخاطرة.  
o عدم التأكد. 

  
  
  
 عوامل البيئة الخارجية :  
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تتمثل هذه العوامل في الضغوط الخارجية القادمة من البيئة المحيطة التي تحيط ʪلمؤسسة والتي لا تخضع للسيطرة المؤسسة، 
سر، كا(بل أن إدارة المؤسسة تخضع لضغوطاēا ونذكر بعض العوامل الظروف الاقتصادية والسياسية والمالية السائدة في اĐتمع 

  )38-35، الصفحات 2000
 ثير البيئة الداخليةϦ :  

  )38، صفحة 2000كاسر، (: نذكر بعض العوامل المؤثرة في البيئة الداخلية
  . عدم وجود نظام للمعلومات داخل المؤسسة يقيد متخذ القرار بشكل جيد -
  . درجة ووضوح الأهداف الأساسية للمؤسسة - 
  . مدى توافر الموارد المالية والبشرية والفنية للمؤسسة -
  . Ϧثير القرار على مجموع أفراد في المؤسسة -

  عوامل زʮدة فعالية اتخاذ القرار : المطلب الثاني
 يمكن تقسيم العوامل التي تزيد القرار عوامل عملياته وأخري معلوماتية، وتتمثل العوامل عملياتي بتتبع الخطوات المنطقية
والعملية في اتخاذ القرار، دون إهمال نوع القرار والعوامل المؤثرة عليه، إما العوامل المعلوماتية قد تتعلق ʪلمعلومات والبياʭت 

هروال، (: والتقنيات الواجب توفيرها لزʮدة هذه الفاعلية، وفيما يلي ملخص لهذه العوامل لزʮدة فعالية اتخاذ القرار نذكر منها
  )49، صفحة 2015

 .الاعتماد على أسلوب حل المشكلات إثناء ممارسة اتخاذ القرارات، وذلك ϵتباع خطوات اتخاذ القرار السابق الإشارة إليه .1
على  الاعتماد على التقدير لتحديد العناصر غير المتوقعة في عملية اتخاذ القرار، وهذا ما يتم تحقيقه من خلال الاعتماد .2

 .الأساليب كمية ومنمذجه
أن الاعتماد على الأساليب الكمية العلمية وعلى التكنولوجيا، تغطي العوامل الملموسة من عملية اتخاذ القرار، ويبقي جانب   .3

الإنساني غير ملموس على متخذ القرارات يعتمد على حدسه وخبرته في تحديده، وهذا ما يعكس الجانب الإنساني في عملية 
 .القرار اتخاذ

 .الاعتماد على الإبداع والتفكير للإيجاد الحلول البديلة للقرارات الغير الروتينية .4
 .الاعتماد على الأسلوب الجماعي أو تشاركي إلا عند الضرورة لتعميم الفائدة والاستفادة من خبرات جميع الفئات المختصة .5
لنتائج، لذا فعلي المنظمة الاعتماد على المؤشرات للمرجعة وتقييم  بما أن القرار لا ينتهي بتنفيذه، بل يجب متابعته مدي تحقيقه .6

 . الأداء، وإجراء التعديلات اللازمة الأمر مع التحفظ لإجراء هذه التعديلات لكيلا تفقد القرارات معني قابليتها
وذلك ʪستغلال كافة  التكيف مع الظروف الداخلية والخارجية للمنظمة عند اتخاذ القرار، حيث تكون القرارات واقعية، .7

 . البياʭت والمعطيات الدقيقة والكافية حول هذه الظروف
إن هذه المعطيات والبياʭت لا تستطيع المنظمة الاستفادة منها كما هي، إنما عليها إن تعتمد على التكنولوجيا المتوفرة  .8

  . اهزة لتحقيق الدقة المطلوبةوالملائمة لظروفها الخاصة والمتمثلة في التجهيزات والبرمجيات التطبيقية الج
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  تصنيف القرارات: المطلب الثالث
  ): H. SIMON(تصنيف القرار حسب  -1

  :ذكر نوعين أساسين من أنواع القرار
تعتبر قرارات مبرمجة، لأن معاير الحكم فيها عادة ما تكون واضحة، وغالبا ما تتوفر المعلومات الكافية بشأĔا : قرارات مبرمجة -

ومن السهل تحديد البدائل فيها، ويوجد Ϧكد نسبي بشأن البدائل المختارة، وهي قرارات متكررة روتينية ومحددة جيدا، لها 
  . إجراءات معروفة ومحددة مسبقا لتعامل معها

عادة ما تظهر الحاجة لا اتخاذها عندما تواجه المؤسسة المشكلة لأول لمرا ولا توجد خبرات مسبقة : قرارات غير مبرمجة -
بكيفية حلها، ففي هذا النوع عادة ما يصعب تجميع معلومات كافية عنها ولا توجد معايير واضحة لتقييم لبدائل والاختيار 

  . نها له طبيعته المميزة غالبا ما تكون من درجة من الأهميةبينها وهي قرارات غير متكررة وكل م
  : تصنيف القرارات على أساس التكوين -2
يصدر القرار ويضع عدة عمليات موضع التنفيذ مرتبطة ببغضها البعض بداخلها مجموعة من التصرفات : قرارات مركبة -

  . الفردية ومثال ذلك ترسيه مناقصة معينة
  .قرارات قائمة بذاēا وغير مرتبطة بقرارات أخرىوهي : قرارات بسيطة -
  : وتتمثل في: تصنيف القرارات علي أساس المدى -3
  .تعني شخص بذاته أو أشخاص بذاēم، كقرار Ϧديب الموظف إلى أخره: قرارات فردية - 
اعد تطبق على وهي عبارة عن قرارات لائحة لا تخاطب شخصا معينا، وإنما تتضمن مجموعة من القو : قرارات تنظيمية - 

  )117، صفحة 2006حجازي، (الموظفين 
  : تصنيف القرارات وفقا لأساليب اتخاذها -4

  : وفقا لهذا المعيار هناك نقطتان
  . الأساليب التنفيذية القائمة على التقدير الشخصي للمدير وخبرته وتجاربه تعتمد: القرارات الكيفية -
اتخاذها ʪلاعتماد على الرشد والعقلانية لمتخذها وتعتمد على القواعد والأسس العلمية التي تمكن من  يتم: الكميةالقرارات  -

  )262، صفحة 1999حكمت، (. اتخاذ القرارات الرشيدة والصائبة
  : قرارات حسب المستوʮت الإدارية -5

  : كما تتميز القرارات وفقا للمستوي التنظيمي الذي يتخذ فيه القرار وهي
 لعمليات التشغيلية للمؤسسة، وهي : القرارات التشغيليةʪ ت التنظيمية الدنيا، والمتعلقةʮهي القرارات التي تصنع في المستو

متعلقة ʪلتأكد من المهام والأنشطة التي قد تم أقرب لإتباع تعليمات وإرشادات، منها إلى الاختيار بين البدائل، وعادة تكون 
تنفيذها بكفاءة وبفاعلية، ويؤخذ هذا النوع من القرارات في ظل ظروف Ϧكد ʫم ونتائجها معروفة مسبقا مثل تعطل في خط 

 . الإنتاج وما يحتاجه من تصليحه من إجراءات نمطية معينة
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 ي إداري أعلي، مما تؤخذ فيه القرارات التشغيلية، فعند هذا المستوي يقوم فهي القرارات تؤخذ على المستو : القرارات الإدارية
المسيرون ʪتخاذ قرارات لحل مشكلات التنظيم والرقابة على الأداء وفرض كذلك قرارات متعلقة ʪلتأكد من الاستخدام الفعال 

  . لموارد المؤسسة في سبيل تحقيق أهدافها
إجراءات معروفة مسبقا يجب إتباعها، ولكن متخذ القرار يقوم بتجميع المعلومات ولا توجد في هذا النوع من القرارات 

اللازمة لتشخيص وحل المشكلة وان يستخدم حكمه الشخصي ورصيده من الخبرة في اختيار البدائل، في هذه الحالة يتم اتخاذ 
  القرارات في ظروف تتسم بعدم Ϧكد نسبي أي مخاطرة 

 قرارات تؤخذ علي مستوي قمة الهيكل التنظيمي، بواسطة الإدارة العليا للمؤسسة، وهي قرارات  هي: القرارات الإستراتيجية
تغطي مدي زمني أطول مقارنة ʪلقرارات السابقة وتتعلق القرارات الإستراتيجية ʪلوضع التنافسي للمؤسسة في السوق، وفي 

ج إلي معلومات خاصة ʪلبيئة أكثر من غيره، كما ēتم القرارات اغتنام الفرص وتجنب مخاطر البيئة وهذا النوع من القرارات يحتا 
الإستراتيجية بتحديد أهداف المؤسسة والموارد اللازمة لتحقيقها والسياسات التي تحكم عمليات التوزيعوالاستخدامبهذه 

  .الخ... الموارد
  أساليب عملية اتخاذ القرار : المطلب الرابع

  . القرارات وتتنوع هذا يتوقف على طبيعة وحجم المشكلة المدروسة الظروف المحددة لها تتعدد الأساليب المساعدة لاتخاذ
  : الأساليب التقليدية -1

ويقصد ʪلأساليب التقليدية أو غير الكمية تلك التي تفتقر لتدقيق والتحميص العلمي، ولا تتبع المنهج العلمي في اتخاذ 
  :القرارات وهي تتمثل في الآتي

، ويفترض هذا الأسلوب أن المدير يمر ارنست ديلترجع جذور هذا الأسلوب إلى المدرسة التجريبية التي من روادها : الخبرة  .أ 
بعدد من التجارب إثناء أدائه لمهامه الإدارية والتي يخرج منها بدروس غالبا ما تكسبه مزيدا من الخبرة تساعده في الوصول إلى 

 . القرار المطلوب
مزاʮ هذا الأسلوب انه يساعد المدير متخذ القرار على اختيار أحد البدائل المتاحة لحل المشكلات، من : إجراء التجارب  .ب 

وذلك من خلال إجراء تجارب على هذا البديل وأجراء التغيرات أو التعديلات على هذا البديل بناءاه على الأخطاء 
 )181/184ص 2009كنعان . (والتغيرات التي تكشف عنها التجارب أو تطبيقات العملية

يعني هذا الأسلوب استخدام المدير حكمه الشخصي واعتماده على سرعة البديهة في إدراك : البديهية والتحكم الشخصي  .ج 
العناصر الرئيسية الهامة للمواقف والمشكلات التي تعرض له، والتقدير السليم أبعاده وفي فحص وتحليل وتقييم البياʭت 

 . عميق والشامل لكل التفاصيل الخاصة بيهوالمعلومات المتاحة والفهم ال
اعتماد المدير على البحث ودراسة الآراء والاقتراحات التي تقدم إليه حول المشكلة : دراسة الآراء والاقتراحات وتحليلها  .د 

  )186/185نفس المرجع السابق ص. (وتحليلها ليتمكن على ضوئها من اختيار البديل الأفضل
  : الأساليب حديثة -2
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الأساليب الحديثة في اتخاذ القرارات عن النظرية التقليدية في كوĔا تقلل اثر التحيز عن الأحكام الشخصية أو  تتميز
  .العاطفية إلى حد كبير

  : أسلوب تحليل التعادل  .أ 
يقوم هذا الأسلوب علي أساس تحليل العلاقات بين الإيرادات والتكاليف الخاصة بكل بديل من البدائل يمكن 

  . اتخاذ العديد من القرارات استخدامه في
o قرارات تسعير.  
o حʪقرارات تخطيط الأر.  

  . لاتخاذ القرارات السابقة من خلال تحليل التعادل فان الأمر يتطلب حساب ما يسمى بحجم التعادل
  : أسلوب العوامل المرجحة ʪلأوزان  .ب 

كميا لا نسبيا إلى عناصر مشتركة بين هذا   تعتمد هذه الطريقة على محاولة مقارنة بدائل الحل، وذلك من خلال مقارنتها
  . البدائل، بطريقة أخرى يمكن القول ϥننا نبحث عن عناصر مشتركة، ثم يتم تحويل المقارنة إلى شكل كمي بسيط

  : شجرة القرارات  .ج 
كل شجرة القرارات هي أسلوب آخر من أساليب اتخاذ القرارات والتي تساعد المديرين على حل ما تواجههم من المشا 

  .وتقوم فكرة شجرة القرارات على تحديد المواقف والبدائل التي تواجه متخذ القرار واحتمال تحقق كل موقف
  : قائمة المزاʮ والعيوب لكل بديلة  .د 

إن أول طريقة تتبادر على ذهن المدير عند التفصيل بين البدائل هي أن يسأل نفسه ماهية مزاʮها وعيوđا، ثم عليه أن 
  : زاʮ والعيوب البديلة حتى تتوافر فيهيقارن بين الم

o ʮأفضل المزا.  
o أقل العيوب .  

  : موصوفة العوائد المشروطة  .ه 
تتضمن هذه الوسيلة احتساب القيم المتوقعة لبديلين أو أكثر في ضوء الاحتمال المتوقع لكل بديل وتعبر عن الاحتمال 
هناك نسبة مئوية لتحقيق حدوث معين، أن كان هادا الحدث مؤكد الحدوث يكون الاحتمال مساوʮ للواحد الصحيح، ويكون 

 )57- 56، الصفحات 2015هروال، (. المحاسبية في اتخاذ القرار الاحتمال صفر إذا كان غير مؤكد الحدوث ʪلمرة
  

  
  أهمية نظام المعلومات المحاسبية في اتخاذ القرار : المبحث السادس
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إن إعطاء متخذي القرار فكرة عن نتائج قراراēم السابقة أمر مهم غير أنه لا تكفي لاتخاذ هذه القرارات في المستقبل 
وعلى نظام المعلومات المحاسبي أن يقوم بمساعدة متخذي القرارات في جميع مراحل اتخاذ القرار بعد أن تقوم الجهات المعنية بتحديد 

  . الهدف منه
  دور نظام المعلومات المحاسبية في اتخاذ القرار : المطلب الأول

يتكون نظام المعلومات المحاسبي من مجموعة من الإجراءات توفر عند تنفيذها معلومات تدعم من عملية صنع واتخاذ 
التي يقوم بتوفيرها النظام القرارات عند كافة مستوʮت الهيكل التنظيمي للوحدة الاقتصادية ويكمن الهدف الرئيسي من المعلومات 

  )11ديبان وآخرون، صفحة (المحاسبي في مساعدة إدارة الوحدة الاقتصادية في تحقيق وظائفها وأهدافها 
يمكن لأحدهما التعرض دون الآخر كما أن لا ت موضوعان مرتبطان ماولمعلوفي حقيقة الأمر فإن اتخاذ القرارات وا

تخذي القرارات يحتاجون إلى معلومات في جميع المؤسسات فمتخذو القرارات، بجميع مستوēʮم يقومون بصفة مستمرة ϥداء م
مهامهم الإدارية ونجاح إي عمل إداري يتحدد بمدى تنفيذهم هذه الوظائف بطريقة جيدة ويعتمد ذلك على احتياجات متخذي 

ت ماوعما بمعلدمذ القرار تخاا ونكيϥنجيذالقرار،وتخاʭةتتضميدارلإفاائوظلʭملوظيفةكϧنيحالقرارات للمعلومات بصورة مباشرة، 
بالتالي فإذا كانت معلومات متخذ القرار خاطئة فسوف يؤدي ذلك إلى قرار خاطئ يصبح نتيجة هذه المعلومات الرديئة و. جيدة

  . وةجرلمدافالأهدارʮلإلالعمقاحقين ل
ل القرارات، فضأه لقستحقءةمهابكفادستخينمديةفييلعالودةالجتذاʫماولمعلʭبأوللقʭمكيو

القراراتوهكذاتسسةؤلمدافالأهودلمنشحالنجاوغالىبلʭϧلقراراʫلجيدةستقودهللأداءالفعالللجزاءالإدارية،والأداءالإدارʮلكفء،سيؤدϹيح
  : ت على النحو التالياصبحالمعلوماتوسيلةبينجميعأجزاءالمؤسسةويمكنتوضيحدورالمعلوماʫلمحاسبيةفياتخاذالقرار 

  :إعداد الموازʭت التخطيطية -1
تعد الموازنة التخطيطية من أهم أساليب المحاسبة الإدارية وهي ترجمة لأهداف المنشاة في فترة مقبلة في صورة كمية ومالية 

. احها في تحقيق أهدافهاوبذلك تساعد في مجال التخطيط والرقابة واتخاذ القرارات الإدارية ومن ثم ترشيد أداء للمنشاة ونج
  )19البلتاجي، صفحة (

  
  :تصميم نظم المعلومات المحاسبية -2

ةعلىعامليلمحاسبظمالنمايتصمفقوتياقتصادي،ولاطالنشاوطبيعةاةيلمحاسبداʫحوللوعضولمظيمالتنساساأعلىمتصمثيح
  : )64، صفحة 2014طيغة، طيموزة و (: نرئيسييني
  .ةيلمحاسباةيلعلمدئ المباا -
  دئلمباذايتباعها لتنفب إجوالد والإجراءات والسياسات اعوالقافي ل لتي تتمثا: الأساليب المحاسبية -
  : تسجيل العمليات -3
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ساسا ؤدي ألتي تا دخلات نظام المعلومات المحاسبيةويبهاوتمثلهذهالمرحلةمتبلياتولعماكافةليحلة تسجرلماه ذهن تتضمو
  )168متولي، صفحة (. ةيمالم ئواقورة في صم اظلنذا اهت جارمخج نتاإلى إ

  :المراجعة ومراقبة تنفيذ الموازنة -4
ة على ظلمحافواسسة ؤلموق احقن ضماك لذسسة بما في ؤبالمت لتي تمإجراءات الإا مييلى تقدف المراجعة إتهو

  . ةيلمالم ائوالقاقة ت ودماولمعلم ااظنوةيلمحاسباوديلقمةاسلانمدلتأكوالهاوصأ
 : المبادئ التي يجب مراعاēا عند تصميم نظام المعلومات -5
لحل كما يصعب ائل ابدتحديد المشكلة أو تحديد يصعب لومات ون المعفبدارات، لقرلاتخاذ ايا ورساسا ضرالمعلومات أتعتبر  -

  . ئلالبدابينتحديد معايير المفاضلة 
  . أئمةملات لى معلوماإتحويلها ت اللازمة ولبياناايمكن تجميع وض أو لمعرار اللقرن المعلومات ملائمة تكويجب أن  -
  . تحديد البدائلقبل داري لإاوقف لمباالمعلومات المتعلقة يتم تجميع أن  -
  . المختلفةئل البدس القياالأساليب المستخدمة قيقة على ت دلى معلوماإاجة الحقف تتو -
دارة لإم اهتماد ايعوت محاسبية وغير محاسبية، وئها لوظائفها على معلوماوأداية دارلإارات اللقراتخاذها في دارة لإاتعتمد  -

دارة لإاجة فعالية دركما تتوقف ، ئها لوظائفهاداأا على رقدوتحديد بل ة منشادارة أي لإʪلمعلومات المحاسبية لكوĔا المحرك 
يعتمد ارات لقرآذ اتخوأن ا، المرجوةفها الأهدتحقيقا لمتابعة والرقابةواللتخطيطدة المعلومات اللازمة جوة وفرى وعلى مد
ت لبيانااهذه ، ولأن لتأكدم اتخفيض مخاطر عدولمعرفة دة ايازفي ت والمعلومات المحاسبية لبيانااساسي على أبشكل 

، شخصيةأو صفية ولو كانت وكثر فعالية مما رة أبصوار لقرامتخذ ة مساعدشاملا مالية فمن أو كمية ن تكوالمعلومات و 
المشكلة معالجتها سة دراهامة عند ة ومعينة تجعلها مفيدت والمعلومات المحاسبية بخصائص لبياناا لك تتصفذلى إضف أ

ليها ض إلتعراقد تم الخصائص هذه ولدقة ، المناسبت التوقيلائمة، ات ʪلملصفاالى هذه أوتتمثل ʮلها، وحار لقرواتخاذ ا
  )39، صفحة 2015بكاري، ( . لسابقالفصل المفصل في ح ابالشر

 :مصادر المعلومات اللازمة للاتخاذ القرارات -6
تتطلب عمليه الحصول على المعلومات المطلوبة لحل المشكلات واتخاذ القرارات الإدارية التعرف على مصادرها المختلفة 
وفيما يلي تلخيص لمختلف تصنيفات مصادر المعلومات وفقا Đموعه من الباحثين مصادر المعلومات يمكن إن تقسم إلى نوعين 

  : وهما
  . ت بحيث تكون المعلومات المصدرة متعلقة ʪلقوانين والتشريعاتالمنظمات والوزارا: مصادر رسمية .1
وتتمثل في قنوات الاتصال الغير رسميه والتي يتم الحصول على المعلومات منها وقد تكون ايجابيه : مصادر غير رسمية .2

ة الإدارة وʪلتالي تكون الاستخدام ʪلنسبة للمعلومات التي يصعب الحصول عليها ʪلطريقة الرسمية غير أĔا تقع خارج سيطر 
خاطئة وهذا يؤثر على القرار وقد يؤدي أحياʭ إلى انتشار معلومات سريه لا يرغب بنشرها يقول العبيدي ϥنه يمكن التمييز 

  : بين المصادر الداخلية والمصادر الخارجية للمعلومات اللازمة لاتخاذ القرارات الإدارية على النحو التالي
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 ويقصد بيه السجلات والتقارير التي تحتفظ فيها المنظمة للرجوع إليها عند وضع الخطط والسياسات : المصادر الداخلية
والاستراتيجيات والمعايير لتقييم الأداء من أجل اتخاذ القرارات وتختلف حسب نوع المنظمة حيث تنقل تقارير الداخلية 

والبدء والتقديم والانجاز إما السجلات تحتوي على معلومات عن المراحل المختلفة من عمليات المنظمة مثل التحضير 
معلومات عن عمليات المنظمة السابقة حتى تستفيد منها في وضع تنبؤات وترشيد العمليات الحاضرة وخطوطها المستقبلية 

  .وتنتقل هذه المعلومات داخل المنظمة على شكل نماذج معده مسبقا
 تتمثل المصادر الخارجية في كل من البيئة الخارجية للمنظمة والمعلومات التي يمكن الحصول عليها والتي : المصادر الخارجية

يمكن أن تكون أضافه إلى المعلومات عن كافه الوقائع الاقتصادية والاجتماعية والتقنية هذا ويتفق المشرقي مع الكيلاني على 
الخارجية تكون إما من مصدرها الرئيسي قبل نشرها أو بعد نشرها بدون أن المعلومات التي تم الحصول عليها من المصادر 

تحريف كالمعلومات المتوفرة في اĐموعة الإحصائية مصدرها الثانوي قبل نشرها رواية معلومات غير دقيقه أو بعد نشرها  
 )246، صفحة 2011الشوابكة، (. كالمعلومات المتوفرة لدى غرفه ألتجاره والصناعة وشركات التأمين

  استخدام نظم وتكنولوجيا المعلومات واتخاذ القرارات : المطلب الثاني
تعتبر المعلومات الأساس الحقيقي لاتخاذ القرارات الفعالة حيث يعد تدفق المعلومات بين المستوʮت الإدارية العامل 

وفي تحديد مستوى جودته حيث ساعدت هذه النظم على تبسيط الإجراءات وتحسين  الأساسي في تحديد سرعه وثيقة اتخاذ القرار
اتخاذ القرارات الإدارية وقد عملت هذه النظم في الوزارة على تزويد المدراء في مختلف المستوʮت الإدارية ʪلمعلومات وذلك من أجل 

لومات دورا هاما في عمليه التغيير التي طرأت على الإدارة في دعم عمليه اتخاذ القرارات الإدارية ولقد لعبت نظم وتكنولوجيا المع
الوزارة من خلال توفير أدوات قويه للمديرين والتي تسمح لهم ʪلقيام ϥدوارهم الإدارية حيث تسمح هذه النظم للمديرين ʪلحصول 

الإداري الأوسط أو الأعلى يمكنه من ألان  على البياʭت وبكميات هائلة ومتنوعة وتشغيلها وبتحليلها كما إن المدراء في المستوى
ة  استخدام نظم المعلومات الإدارية ونظم دعم المديرين التنفيذيين بمراقبه عمليات التشغيل اليومية إلى المعاملات إلى المعاملات المحدد

ها يمكن إن تحقق فحص كما إن نظم دعم القرارات والتي تعتمد على عوامل كثيرة أخرى مثل المهارات الخاصة ʪلمخطط ولكن
الشامل لكل من البياʭت والموضوعات إضافة إلى ما سبق فان هذه النظم تعاون المديرين على الاستجابة بطريقه أسرع للتغيرات 
المتلاحقة في بيئة العمل والبريد الالكتروني والأشكال الأخرى من الاتصال الالكتروني مثل شبكات الانترنت والانترنت ساعدت 

رين على إدارة العاملين ومديرēʮم ومع تكنولوجيا الاتصال التنسيق من خلال شبكه الانترنت يستطيع المدير توزيع المعلومات المدي
  )246، صفحة 2011الشوابكة، (. على العاملين في أقسامهم

  شيد القرارات مدى صلاحية المعلومات المحاسبية كأساس لتر : المطلب الثالث
اتخاذ القرارات في الوقت لمناسبةلات اماولمعلتوفير افي ل تمثيي محاسبم اظني لنهائيلأدف الهوم أن المعلمن ا

أن القرارات الما ن المعلومات وطمتخلادمكهناروري أن يكون لضن افإنه مب، لمناسون ابالمضمب ولمناسل ابالشكالمناسب و
Ϧتي من إرسال أو ترجمة أو تصويب ظروف وأحوال العالم الواقعي بصورة ، فان المتدخلات من المعلومات قعوالم افي عالر ثؤت
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ملائمة لصانع القرار ومهما كانت طبيعة العالم الواقعي فإننا لن ندركه حتى يمكننا الحصول على معلومات عن ظروفه وأحواله 
  . والأحداث التي تجري فيه

وى مستود، جب وسبام أهن أماتخاذ القرارات لالمتكاملمااظللنساسيةلأد أركان احت المحاسبية أماولمعلر اتعتبو
تقة منها ةمشيدقتصادة احوى أي وعلى مستأو سسة ؤلما

جهةوالمواءلمناسبةسʫماولمعلرايفوبتبلمحاساتخاذالقراراʫلاسسارأتعتبتماومعلرفونهاتأفيلتمثيرلمستماهاطورتولمحاسبةوم،اقيثيح
ك هنال فهك لذكر لأمن اكاوإذا  ذالقراراتتخااةيعملديشرةلتيجرلخاأطرافالأʫجااتيحاجهةوالمأولمختلفةاتهاوʮبمستدارةلإʫجاتياحا

  . هارشيدتاتخاذالقراراتولاسمهاكأساداستخرضالمحاسبةبغمااظنيينتجهالتʫماولمعلاةيصلاحدىعلىممللحكعينةمرييمعا
مجمع ن لمنبثقة عن اللجادى احأن إقع والافي 

ص بعة خصائأرعلى رير لتقذا اهتمامهافيهزʫك،أورلمحاسبةاةيظرنريطوتنعريراتقدرتصدأكيقيرلأمʭيلمحاسبا
- 67، الصفحات 2014طيموزة و طيغة، (: لييمايفصلخصائكاتللتتمثدالقرارات،ويشرلمناسبةلتاةيلمحاسبʫماوةللمعليساسأ

68(  
o أو الصلاحية؛ لمناسبة أئمة أو الملاا  
o ق؛ةللتحقيلقابلا  
o ز؛يلتحا نمرر لتحا  
o لكميللقياساةيلقابلا .  

لتي ت اصفاوالماهي  ما،ولنافعةمفيدةأوالʫماولمعلدايدفيتحدمستخيϥنجيذي لعيار المو اما هن لكو
  : لييكيكمايرلأمʭيلمحاسبامجمعريرمةتقدللجنةفيمقʫعلقكلذل. نافعةونةحتىتكيلمحاسبʫماولمعلاهافيرفوتبجي

لا ذي لوحيد العيار الميعتبر المنفعة أن معيار ا
لمحاذي،العملياʫمتخااحتياجاتفقهامعواتدىةبميلمحاسبʫماولمعلاجةمنفعةسدرتقاوعلىكافةطبيقةللتيقابللفيمجاوديةقيخضعلأي

. رالمحاسبيالمعاصرفكلنروادامريكبقيرفكللذقبثنادييهيلمنفعةحراايبمعدينانملايعتبرأولكييرلأمʭيلمحاسبامجمعأنقعوالالقراراتواةيسب
نه أ عنييلمنفعةراايمعوهلولشامراايلمعوا
ةيلمحاسبʫماولمعلن،افإكلذعلىءبناϥننقررإنمنفعةإيشيءتتمثلفيمقدرēعلىإشباعحاجاتمعينةوجيهناوةنافعةيلمحاسبʫماولمعلوʭتكϥنجي

  . تماولمعلاه ذمي هدمستخت حاجاع شباإعلى درة قا تكانإذامنفعةونذاتتك
رة أو لتي لها مصالح مباشلأخرى الأطرافاضابالنسبةيأكلذكونلاتكدقوةيدارلإللمستوʮت ابالنسبة  كلذكون لا تك

ن، أن فإك لذلئب والضرامصلحةك،لملالاسسةمثؤلمافي،ةيلمالوراقالأاصةوربن،يوردلم، اكما، لخا... ءلعملالأخرى ارة،امباشريغ
ت قونافعة في ون تكد لتي قت اماولمعلا

تشغل أذهان لتي ʫلاظمالتساؤمعأوةلكافةيرهولجواةيلكافالإجابةايطلتيتعʫماولمعلراخϖقوفيكلذكونلاتكدقنيمع
رة أن لإشاقاسبكماضيقررلبعʭكاوٕإذانافعةتماوبأنهامعلقبحفصوتϨنمكيلتيʫماولمعلاهاهييمدمستخ
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دةيدعوديقكهناأنلاإةيلمحاسبʫايلعملتواماوعللماعلىكافةقيبطلتاةيقابللفيمجاوديةقيخضعلأيلاذيلدايحولراايلمعراعتبيلمنفعةراايمع
  : همهاϨمقويبطلتلامجافيرايلمعدااخضعلهاهي
 ؛ةيلمحاسبت اماولمعلاتاحة ت إقو  
 ايومستفختلااʫ؛ايخلت داماولمعلاه ذهمداستخ  
 لأاةيجرلخاأطرافالأاختلاف اʯليات؛لعماهذهدملتيتستخخر  
 ماولمعلرضاقةعياختلافطرʫ؛ةيلمحاسب  
 تماولمعلاه ذلهإدراكهم جة درفيأشخاصلأفاختلاا .  

الحصر هذا ا، ورغم ذلك فان معيار المنفعة يعتبر المعيار لا ويجب أن نلاحظ أن هذه القيود ذكرت على سبيل المثال 
ن ألى ضافةإبالإت، صفاواهامرعتباالأنسب أو الرئيسي الذي يحتل مكان الصدارة بين المعايير والمعلومات المحاسبية أو ا

 لنافعةʫماوللمعلذاالمعيارهنهامشتقةمرعتباʭمكيرأخرىييلمعاا
  العوامل التي تعيق نظم المعلومات المحاسبية في تقديم معلومات صالحة لاتخاذ القرار : المطلب الرابع

إن عدم وجود قرار يرضي جميع العاملين داخل المنظمة يعتبر من أهم المشكلات التي تواجه عمليه اتخاذ القرارات الإدارية 
  )245- 244، الصفحات 2011الشوابكة، (: في المنظمة إذا يمكن إجمال هذه المشكلات بما يلي

 عية والتأثيرات الشخصية التي تضعها الجماعات الضاغطة والهيئات والمنظمات والمهنية والتي تؤدي تغيير الاعتبارات الاجتما
  . بدورها إلى عدم الالتزام ʪلموضوعية في عمليه اتخاذ القرارات

 ة صعوبة تحديد المشكلة بدقه من طرف متخذين القرار يجعل جميع قراراته تنصب على حل المشاكل الفرعية من هذه المشكل
  . وعدم التعرض إلى المشكلة الحقيقية

  تخاذ القرار والتي يجب إدراك الأهداف الرئيسية حتى لا تتعارض معʪ عدم القدرة على تحديد الأهداف التي يمكن إن تتحقق
 . الأهداف الفرعية للمنظمة مما يؤدي إلى صعوبة تحقيق الأهداف حسب الأولوية

 ثير الاعتبارات السياسية والاقتصادϦ ية على موضوعيه القرارات حيث نجد إن للأحزاب السياسية دوره كبيره في ذلك بخصوص
 . في الدول النامية التي يحكمها الحزب الواحد

   يا في المنظمات حيث إن معظم هذه اللوائح قد صيغت بظروف معينه وفيđ عدم مرونة القوانين واللوائح والتعليمات المعمول
 .  ذلك الوقت وʪلتالي فإĔا لم تعد ملائما للمستجدات التي ظهرت في الوقت الحاضروقت معين وكانت مناسبة في

  الضعف الرقابة وعدم متابعه تنفيذ القرارات الإدارية وبسبب ذلك قد تنفذ هذه القرارات بطريقه خاطئة أو بقصد أو بدون
 . قصد مما يفقد المنظمة المصداقية عند اتخاذ قرارات أخرى لاحقا

  نقص المعلومات والخوف من اتخاذ القرارات حيث تعد المعلومات ماده الإداري في اتخاذ القرارات ويجب إن تكون ممثلا
للظاهرة المدروسة وجوهريه بحيث تستطيع الإدارة استخدامها ووضع التقديرات اللازمة حول الأوضاع القائمة والتنبؤ بما 
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إي نقص في المعلومات الضرورية يضعف من قدره الإدارة على التقدير والتنبؤ ستكون عليه الأمور مستقبلا وʪلتالفة إن 
 ʪلمتغيرات المستقبلية

 : وهناك بعض الصعوʪت التي تواجه عمليه اتخاذ القرارات نجدها فيما يلي
وتكمل هذه  حيث إن أدركت حقيقة المشكلة ϵبعادها المختلفة يمثل نصف حلها: صعوبة التفاهم الإدارة للموقف الإداري .1

الصعوبة إما في عدم توفر المعلومات اللازمة أو قلتها آو عدم الوثوق بيه صعوبة تحديد العناصر المشكلة أو العلاقة بينها حيث 
  . تركز الإداري على عناصر غير هامه أو ʬنوية أوروʪ ما يكون هناك غموض بين العناصر بحد ذاēا

ر يعتمد على قدره رجل الإدارة على الاستنتاج وربطه بحل المشكلة وبناء وهذا الأم: ضعف الاستنتاجات والتوصيات .2
  . توصيات محدده وتطويرها للتوصل إلى الحل المطلوب
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  :خلاصة الفصل
  

في Ĕاية الفصل نستنتج أن نظم المعلومات هي من بين أهما لأنظمة التي تقوم عليها المنظمة، ومختلف العمليات 
وأنه إذا ما أحسن استخدامها بشكل فعال فان ذلك يشكل ميزة تنافسية للمنظمة، وهذا نظرا للخدمات التي . والأنشطة الإدارة

  . المعاصرةتقدمها لمستخدميه فأصبح يشكل سمة المنظمات 
فهي  رار ومدي Ϧثيره على هذه العمليةونظر الأهمية نظام المعلومات في مختلف العمليات الإدارة ومن بينها اتخاذ الق

  تعلب دور مهم في اتخاذ القرار وفعاليته 
  
  



 

 

  
  
  
  
  
  
  
  :الفصل الثاني  

دراسة ميدانية في إحدى مستشفيات 
  ولاية بسكرة
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  :الدراسة الميدانية - ʬنيا
  رقمي الجداول حسب الترتيب

  :إجراءات الدراسة-1
لتعرف علي نظام المعلومات المحاسبي ودوروه في اتخاذ القرارات قامت الطالبتين ϵعداد الاستمارة  :المعلوماتأدوات جمع  -1-1

يوضح ) 02(والجدول رقم) محور (تكونت الأداة من مجموعة من محاور الدراسة وعدد فقرات كل مجالالمالية في المؤسسة العمومية 
  ذلك

  فقرات كل محورمحاور الدراسة وعدد ): 02(الجدول رقم
 عدد الفقرات المحور الرقم
 08 النظام المحاسبي 01
 08 الخصائص والمتطلبات الأساسية الواجب توفرها في النظام المحاسبي 02
  08 أهمية النظام المحاسبي في اتخاذ القرار المالي  03

 24 اĐموع الكلي
  الجدول من إعداد الطالبتين :المصدر

  كما تم استخدام مقياس ليكرت الخماسي في جميع أسئلة الاستمارة 
  :صدق مقياس أداة الدراسة وثباēا -1-2

  :استخدم الباحثان طريقتين للتأكد من صدق محتوى الاستمارة هما
ة، وبناء تم التأكد من صدق الاستمارة بعرضها على مجموعة من المحكمين من ذوي الخبرة والكفاء :الصدق الظاهري -1-2-1

  . أو حذف أو إضافة عبارات جديدة لتطوير بناء الاستمارة الطالبتين بتعديلعلى أراء هؤلاء المحكمين قامت 
التأكد من الصدق الظاهري للاستمارة بتطبيقها على كل أفراد عينة الدراسة من  الطالبتين بعدقامت :الصدق البنائي -1-2-2

، وتراوحت )0.05(اجل تحديد مدى التجانس الداخلي للاستمارة، وكانت معاملات الصدق البنائي دالة إحصائيا عند مستوى 
  .  في حدها الأدنى) 0.57(في حدها الأعلى و) 0.76(معاملات الارتباط بين

وكانت .  تم استخراج معامل ثبات طبقا لاختبار كرونباخ إلفا للاتساق الداخلي لفقرات الاستمارة :ثبات الاستمارة -1-2-3
  :نتائج معادلة كرونباخ  آلفا لمحاور الدراسة كما يلي

المحاسبي في اتخاذ أهمية النظام ، 0791الخصائص والمتطلبات الأساسية الواجب توفرها في النظام المحاسبي،0.870النظام المحاسبي
  .، مما يدل أن الأداة تتمتع بدرجة ثبات مناسبة وتفي ϥغراض هذه الدراسة0.823،اĐموع الكلي0.791القرار المالي

  :مجتمع الدراسة وعينتها -1-3
  .فردا 428يتمثل مجتمع الدراسة في الأفراد العاملين بمستشفي بشير بن ʭصر بمدينة بسكرة والبالغ عددهم 
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 بمستشفي بشيرإما عينة الدراسة تتمثل في الفريق الإداري، الفريق الطبي وشبه طبي، الفريق المساعد من الأفراد العاملين 
استمارات 25كما تماستبعاد. استمارةتم استعادة كل تمارة على جميع أفراد الدراسة، و اس 55بن ʭصر بمدينة بسكرة، كما تمتوزيع

  .استمارة 30لتصبح الاستمارات الصالحة 
تين التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، الطالب استخدمت :أساليب التحليل الإحصائي -1-4

  .كرونباخالفا، ومعامل الارتباط  بيرسون و )T) (ت(واختبار 
 تحليل نتائج الدراسة واختبار الفروض -2
  :وصف خصائص عينات الدراسة  -2-1

 جدول خاص ʪلجنس): 03(رقم الجدول
 %النسبة العدد المتغير

 06.67 02 أنثى الجنس
 93.33 28 ذكر

 100 30 اĐموع
  SPSSالجدول من إعداد الطالبتين ʪلاعتماد على مخرجات برʭمج  :المصدر

  :من الجدول أعلاه نلاحظ ما يلي
، وهذا مؤشر على قلة مشاركة الإʭث في التوظيف %93.33بنسبة  28أن أغلبية أفراد العينة هم من الذكور والبالغ عددهم -

  ʪلولاʮت مقارنة ʪلذكور
  
  
  
 

 جدول خاص ʪلسن): 04(الجدول رقم
 %النسبة العدد المتغير

  السن
 

25- 30 05 16.67 
31- 35 05 16.67 

 66.67 20 فما فوق -36
 100 30 اĐموع

 SPSSالجدول من إعداد الطالبتين ʪلاعتماد على مخرجات برʭمج  :المصدر
  :من الجدول أعلاه نلاحظ ما يلي
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سنة،   35إلى  31بلغت أعمارهم أكثر  من% 16.67سنوات، و  30الى 25تراوحت أعمرهم من %  16.67أن  -
  .سنة 36أعمارهم تفوق % 66.67

  العلمي     جدول خاص ʪلمؤهل): 05(الجدول رقم
 %النسبة العدد المتغير   

 83.33 25 جامعي المؤهل العلمي
 ʬ 05 16.67نوي

 100 30 اĐموع
 SPSSالجدول من إعداد الطالبتين ʪلاعتماد على مخرجات برʭمج  :المصدر

  :من الجدول أعلاه نلاحظ ما يلي
 %83موظف بنسبة 25إن اغلب الموظفين مؤهلهم العلمي جامعي حيث بلغ عددهم   

 جدول خاص ʪلخبرة): 06(الجدول رقم
 %النسبة العدد المتغير

 06.67 02 سنوات  5اقل من الخبرة
 16.67 05 سنوات10 - 5من 

 76.67 23 فأكثر 10
 100 30  اĐموع

 SPSSالجدول من إعداد الطالبتين ʪلاعتماد على مخرجات برʭمج  :المصدر
  

 :من الجدول أعلاه نلاحظ ما يلي
سنوات مما يعني أن أفراد عينة لهم خبرة طويلة داخل  10اغلب أفراد العينة تزيد مدة خدمتهم ʪلولاʮت عنأن  -

 . المستشفىالدارسة
  لوظيفيجدول خاص ʪلمستوʯ): 07(الجدول رقم

 %النسبة العدد المتغير
 16.67 05  الفريق الإداري  مستوى الوظيفي

  33.33  10  الفريق الطبي وشبه طبي
  50  15  الفريق المساعد

 100 30  اĐموع
  SPSSالجدول من إعداد الطالبتين ʪلاعتماد على مخرجات برʭمج  :المصدر
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  :من الجدول أعلاه نلاحظ ما يلي
، الفريق %33.33، الفريق الطبي وشبه طبي بنسبة%16.67الفريق الإداري بنسبة: أما المستوى الوظيفي فهو موزع كالتالي -

  .مما يعني أن الدارسة تشمل كل الفئات المبحوثة%50بنسبةالمساعد 
  :تحليل نتائج الدراسة -2-2

سوف نقوم بتحليل محاور الاستمارة بغية الإجابة على أسئلة الدراسة، حيث تم استخدام مقاييس الإحصاء الوصفي   
لإجاʪت أفراد عينة الدراسة عن عبارات ) الخماسيعلى مقياس ليكرت (وذلك اعتمادا على المتوسط الحسابي والانحراف المعياري 

أهمية النظام ، الخصائص والمتطلبات الأساسية الواجب توفرها في النظام المحاسبيالنظام المحاسبي، (الاستمارة المتعلقة بمحاور الدراسة
) 2.33أقل من  -1(عن كل عبارة من  ، وقد تقرر أن يكون المتوسط الحسابي لإجاʪت المبحوثين)المحاسبي في اتخاذ القرار المالي

دالا ) 5-3.68(، ومن "متوسط"دالا على مستوى ) 3.67أقل من  -2.34(من من القبول، و " منخفض"على مستوى  دالا
  " مرتفع"على مستوى 

  
  
  
 
  : نظام المعلومات المحاسبي - أ

  ):نظام المعلومات المحاسبي(تحليل فقرات اĐال الأول  ):08(الجدول رقم
درجة 
  التطبيق

الانحراف 
  المعياري

المتوسط 
  الحسابي

  م.ر  المحور
  01 سير المؤسسة أمامنظام المعلومات المحاسبي التقليدي عائق   03.74 0.34  مرتفع
البعض بيبعضهانظام المعلومات المحاسبي يتكون من عدة عناصر مرتبطة   03.77 0.32  مرتفع

 لتأدية وظيفة معينة
02  

  03 مدخلات النظام عبارة عن معطيات يتم إدخالها للنظام بغرض معالجتها  03.85 0.43  مرتفع
  04 نظام المعلومات المحاسبي الالكتروني سلاح ذو حدين  03.75 0.31  مرتفع
المعالجة عبارة عن جمع العمليات التي تجري على المدخلات بغرض   03.88 0.40  مرتفع

 للمرحلة الموالية إعدادها
05  

مخرجات عبارة عن النتائج والمعلومات الصادرة من النظام بعد ان ينهي   03.78  0.38  مرتفع
 المعالجات المناسبة

06  
يعد نظام المعلومات المحاسبي المصدر الأساسي لتزويد الإدارة ʪلمعلومات   04.00  0.39  مرتفع 07  
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 المناسبة لعملية اتخاذ القرار المالي
المحاسبية التي يوفرها النظام لها قيمة تنبؤيه تزيد من كفاءة ان المعلومات   03.68  0.38  مرتفع

 وفعالية اتخاذ القرار
08  

  الأولاĐموع الكلي للمحور   03.81  0.36  مرتفع
  ʪSPSSلاعتماد على مخرجات برʭمجإعداد الطالبتين الجدول من  :المصدر

وفقا لمقياس الدراسة فإن هذا و .0.36وʪنحرافمعياريقدره03.81أʭلوسطالحسابيللمحورالثاني  بلغ نتائج الجدول أعلاهيتضحمن 
جاء مرتفعا،  وكان أعلى متوسط للفقرة السابعة، إذ بلغ  لهذا المحورالمحور يشير إلى نسبة قبول مرتفعة، أي أن المتوسط الحسابي 

المعلومات المحاسبي المصدر الأساسي لتزويد الإدارة ʪلمعلومات المناسبة نظام مما يدل على أن ال ʪ0.38نحراف معياري 04.00
  . لعملية اتخاذ القرار المالي

مما يدل  ʪ0.38نحراف معياري 03.68إذ بلغ متوسطها الحسابي. أما الفقرة الثامنة فتشكل اقل قبول ضمن هذا المحور
  .ا قيمة تنبؤيه تزيد من كفاءة وفعالية اتخاذ القرارالمعلومات المحاسبية التي يوفرها النظام  ليستله أنعلى 

  :الخصائص والمتطلبات الأساسية الواجب توفرها في النظام المحاسبي- ب
  )الخصائص والمتطلبات الأساسية الواجب توفرها في النظام المحاسبي (تحليل فقرات اĐال الثاني ): 09(الجدول رقم

المتوسط   المحور  م.ر
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

درجة 
  التطبيق

يوفر نظام المحاسبي معلومات ذات قدرة  تنبئوية تساعد الإدارة في   09
  صياغة وتصميم الخطط المستقبلية

  مرتفع  0.25  03.69
التمييز المعلومات المحاسبية التي يوفرها النظام المحاسبي بمؤسستكم   10

  ʪلموضوعية وعدم التحيز
  متوسط  0.20  03.96

المعلومات المحاسبية التي يوفرها النظام المحاسبي بمؤسستكم تتميز   11
  بدرجة كبيرة من الوضوح

  مرتفع  0.21  04.00
تميز المعلومات المحاسبية التي يوفرها النظام المحاسبي بمؤسستكم بدرجة    12

  كبيرة من الثقة
  مرتفع  0.23  03.80

تتميز المعلومات المحاسبية ا التي يوفرها النظام المحاسبي بمؤسستكم   13
  ʪلمرونة

  مرتفع  0.32  03.70
ان المعلومات المحاسبية التي يوفرها النظام المحاسبي بمؤسستكم تتميز   14

  بخاصية المقارنة
  مرتفع  0.23  03.72

  مرتفع  0.34  03.77المحاسبي بمؤسستكم  ات المحاسبية التي يوفرها النظامالمعلوم  15
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  تمتازʪلمصداقية
المعلومات المحاسبية التي يوفرها النظام المحاسبي بمؤسستكم تمتاز   16

  بقابليتها للقياس
  مرتفع  0.31  03.95

  مرتفع  0.32  03.82  اĐموع الكلي للمحور الثاني
  SPSSالجدول من إعداد الطالبتين ʪلاعتماد على مخرجات برʭمج :المصدر

فقا لمقياس الدراسة فإن هذا المحور و .0.22وʪنحرافمعياريقدره03.82أʭلوسطالحسابيللمحور الثانيبلغ أعلاه نتائجالجدوليتضحمن 
جاء مرتفعا، وكان أعلى متوسط للفقرة الحادية عشر، إذ بلغ  لهذا المحوريشير إلى نسبة قبول مرتفعة، أي أن المتوسط الحسابي 

المعلومات المحاسبية التي يوفرها النظام المحاسبي بمستشفى المبحوث تتميز بدرجة   أنمما يدل على ʪ0.21نحراف معياري  04.00
 ʪ0.25نحراف معياري 03.69ابيإذ بلغ متوسطهاالحس. أما الفقرة التاسعةفتشكل اقل قبول ضمن هذا المحور. كبيرة من الوضوح

  تساعد الإدارة في صياغة وتصميم الخطط المستقبلية تنبوئيةنظام المحاسبي لا يوفر معلومات ذات قدرة  أنمما يدل على 
  أهمية النظام المحاسبي في اتخاذ القرار المالي- ج

  )اتخاذ القرار الماليأهمية النظام المحاسبي في (تحليل فقرات اĐال الثالث ): 10(الجدول رقم
المتوسط   المحور  م.ر

  الحسابي
الانحراف 
  المعياري

درجة 
  التطبيق

تستخدم المعلومات المحاسبية الصادرة عن النظام المحاسبي في اتخاذ القرار في   17
  مجال التمويل لدي المؤسسة

  مرتفع  0.25  03.77
تصحيح القرارات  فيالمحاسبي تساهم المعلومات المحاسبية الصادرة عن النظام   18

  وتعزيزيها والتأكد من فعاليتها
  متوسط  0.20  03.83

المؤسسة في  المحاسبي فيتستخدم المعلومات المحاسبية الصادرة عن النظام   19
  عملية الرقابة

  مرتفع  0.21  03.95
 المحاسبي فيالمؤسسة فيتستخدم المعلومات المحاسبية الصادرة عن النظام   20

  عمليات التخطيط
  مرتفع  0.24  03.88

تساهم المعلومات المحاسبية الصادرة عن النظام  المحاسبي في تقييم أداء المالي   21
  والفروع ʪلمؤسسةللأقسام 

  مرتفع  0.32  03.78
  مرتفع  0.26  04.00  في اتخاذ القرارات المالية الإدارةيساعد  الاعتماد النظام المحاسبية  22
  مرتفع  0.27  03.69  يؤدي  الى دقة وسرعة  اتخاذ القرارات المالية  الاعتماد علىالنظام المحاسبي  23
  مرتفع  0.31  03.95  تؤثر ملائمة سرعة المعلومات في عملية اتخاذ القرارات التمويلية  24

  مرتفع  0.25  03.85  اĐموع الكلي للمحور الثالث
  SPSSالجدول من إعداد الطالبتين ʪلاعتماد على مخرجات برʭمج:المصدر

وفقالمقياس الدراسة ، 0.25وʪنحرافمعياريقدره03.95للمحور الثالثبلغالوسط الحسابي  أن أعلاه يتضحمن نتائجالجدول
جاء مرتفعا، وكان أعلى متوسط للفقرة الثانية  لهذا المحورفإن هذا المحور يشير إلى نسبة قبول مرتفعة، أي أن المتوسط الحسابي 
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في اتخاذ القرارات المالية  المحاسبية يساعدالإدارةلاعتماد النظام أʭمما يدل على 0.26معياري  ʪنحراف 04.00والعشرون، إذ بلغ 
ʪنحراف  03.69إذ بلغ متوسطها الحسابي. اقل قبول ضمن هذا المحور والعشرون فتشكلأما الفقرة الثالثة   .ʪلمستشفى

  .دقة وسرعة  اتخاذ القرارات المالية ʪلمستشفى إلىلاعتماد على  النظام المحاسبي  لا يؤدي  أʭمما يدل  0.27معياري
  :اختبار الفرضيات - 3- 2 

  نتائج اختبار الفرضيات): 11(الجدول رقم
 Tقيمة  محاور الدراسة

  المحسوبة
 Tقيمة 

  الجدولية
مستوى  

  الدلالة
  0.000  1.697  06.55 الأولىالفرضية
  0.000  1.697  05.30 الثانيةالفرضية 

  SPSSالجدول من إعداد الباحثين ʪلاعتماد على مخرجات برʭمج  :المصدر 
الجدولية في جميع المحاور، وكذلك مستوى ) T )1.697المحسوبة أكبر من قيمة  Tنلاحظ من الجدول أعلاه أن قيمة 

  :مما يدل على ما يلي (H1)وقبول الفرضية البديلة  (Ho)، وهذا يعني رفض فرضية العدم )0.05(اقل من )  0.000(دلالة
  . تتوفر الخصائص المطلوبة في النظام المحاسبي الذي يتم الاعتماد عليه في عملية اتخاذ القرارات المالية ʪلمستشفى المبحوث -
  . للنظام المحاسبي أهمية في اتخاذ القرارات المالية -
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من خلال دراستنا لموضوع نظام المعلومات المحاسبي ودوره في اتخاذ القرار حاولنا أبراز الدور المهم والفعال والمهم الذي 
تفعله في توفير المعلومات والبياʭت التي تساعد مختلف المسيرون والمديرون على اتخاذ القرارات الرشيدة والمناسبة للحفاظ على 

ʭإلى أن تطبق يجعله يحقق الأهداف  يتعدى أيضا العملية اتخاذ والقرار لا تتوقف بوجود القرار الرشيد بل استمرارية المؤسسة ووجد
  .المرجوة وقد أصبح بذلك النظام المعلومات المحاسبية هو المسؤول علي  توفير المعلومات التي تحتاجها المؤسسة

واليوم في ظل عالمنا المعاصر أخذت المعلومات دورا أكثر عميقا واكتسبت بفعل ذالك أهمية تفوق كثير ما كان تتمثله في 
  . ما مضى، فلقد أدى اندماج تكنولوجيات الحاسوب إلى إحداث تغيير جذري في المعلوماتية لم يكن مسبوق من قبل

  :هاوقد توصلت الدراسة إلي جملة من النتائج من أهمت
  . البياʭت قصد الوصول إلي المعلومات معالجةعن طريق نظام المعلومات يمكننا . 1
  .نظام المعلومات المحاسبي المطبق في المنظمة مهم حيث يساعد على حسن سير العمل في مختلف وظائف والمستوʮت لإدارية. 2
  .اذ القرارات الرشيدةالمعلومات اللازمة لاتخ إنتاجيعمل نظام المعلومات المحاسبي على . 3
  تتمثل مدخلات نظام المعلومات المحاسبية في المحاسبة بجميع أنواعها. 4
ومبادئ سليمة يسمح لهم نتوليد معلومات ذات مصداقية ومعبرة عن الوضعية  أساسإن تصميم نظام المعلومات المحاسبي على . 5

  . القرارات في الوقت المناسب لاتخاذالحقيقية والملائمة 
  القرارات منها ماهو داخل المنظمة وأخرى من خارجها اتخاذوهناك عوامل تؤثر على فعالية . 6
  تعتمد الإدارة على المعلومات المحاسبية المستمدة من القوائم المالية في اتخاذ القرارات الإدارية. 7
 اتخاذ القرارات الإدارية من قبل الإدارة، هذه تتوافر الخصائص المطلوبة في المعلومات المحاسبية التي يتم الاعتماد عليها في. 8

  .الخصائص إذا ما توفرت فإĔا تعبر عن مصداقية المعلومات المحاسبية
يعتبر تصميم نظم المعلومات الفعالة رهاʭ حتميا على المؤسسات الفعلية التي تريد البقاء في مجال التنافسية و الرفع من مستوى . 9

  . تنافسيتها
القرار الجوهر الرئيسي لمختلف الأنشطة والوظائف الإدارية في المؤسسة، وهو بداية رسم المسار المستقبلي  اذاتخيعتبر . 10

  . للمؤسسة
إن اتخاذ القرار لا يتوقف عند كونه مجرد عملية وفقط، وإنما هو سيرورة مراحل مرتبطة ومتسلسلة ومترابطة، تؤثر كل مرحلة . 11

  . أثر ʪلمرحلة التي قبلهافي المرحلة التي تليها، و تت
  . لا يوجد نموذج محدد للوصول إلى القرار الرشيد وإنما يكون ذلك حسب العوامل المؤثرة في عملية إتخاذ القرار. 12

  :ومن خلال الدراسة التطبيقية نجد أن
لمعلومات بل يعتبر ضمني في نظام المعلومات المحاسبية له أهمية ʪلغة في المؤسسة غير أننا لم نجد مصلحة تحمل إسم نظام ا

القرارات  اتخاذمختلف المصالح وإن استخدام نظام المعلومات المحاسبية سليم يساعد على إتخاذ القرارات يعتمد بنسبة عالية على 
  .الرشيدة وان اتخاذ القرارات يعتمد بنسبة عالية على البياʭت والمعلومات التي يوفرها النظام المعلومات

  : ج السابقة التوصيات التاليةوتضمنت النتائ
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  السعي نحو تدريب متخذي القرار حاليا على إتباع المنهج العلمي في التحليل المشاكل واستخدام الأساليب الحديثة في اتخاذ
  .القرار

توسيع دائرة استخدام نظام المعلومات المحاسبية.  
 المرحلةالسعي نحو تفعيل النظام المحاسبي حتى يستجيب لمتطلبات سعي.  
لموضوعية في عملية المفاضلة بين البدائل المتاحةʪ التحلي.  
تʭالاعتماد على الطرق العلمية والأجهزة التكنولوجيا الحديثة فيجمع وتحليل ومعالجة البيا.  
وجود الرقابة اللازمة على نظام المعلومات مع تجنيد المختصين بذلك.  
 القرارالإعتماد على أساليب علمية في إتخاذ.  

  : أفاق الدراسة
إن عملنا محدود تناول بعض الجوانب واغفل بعضها ومن أجل فتح أفاق جديدة للبحث في مجال هذا الواسع نقترح 

  :المواضيع التالية
  .أهمية وجود نظام المعلومات المحاسبي في المؤسسة في ظل العولمة الاقتصادية_ 
  .المحاسبيةأثر التكنولوجيا على نظام المعلومات _ 
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  )01(الملحق رقم 
  

  –بسكرة  –جامعة محمد خيضر 
  التسيير كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم

  قسم علوم المالية والمحاسبية
 تخصص محاسبة

 
 استبانة البحث 

  السلام عليكم ورحمة الله وبركاته ، وبعد؛
  ،سيدي الفاضل

نظام المعلومات المحاسبي ودوره في اتخاذ القرارات المالية في المؤسسة : تقوم الطالبتين ϵعداد دراسة عن
ويتطلب إتمام الدراسة الحصول على رأى سيادتكم فيما يتعلق ببعض الموضوعات نظراً لما لديكم من  العمومية

  .خبرة وممارسة عملية تتعلق بموضوع الدراسة
تحت درجة الموافقة التي تروĔا ) (قراءة العبارات جيدا ثم القيام بوضع علامة  الطالبتينترجو منكم 

  . البحث العلمي إلا لأغراضمد على دقة إجاʪتكم، التي لا تستخدم إن صحة نتائج البحث تعت. مناسبة
  . هذا وتشكركم الطالبتين سلفا على حسن تعاونكم في استكمال بياʭت هذا الاستقصاء بدقة وموضوعية

  .وتفضلوا بقبول عظيم التقدير والاحترام
  -الطالبتين-

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  

 

  البياʭت العامة :الأولالجزء
  :الجنس
  أنثي                                                   ذكر   

  
  :   السن
  فما فوق 36                                      31-35                               25-30
  

  :المؤهل العلمي 
  جامعي                                                 ʬنوي

  
  :الخبرة

  فأكثر10سنوات              10-5من  سنوات       5 اقل من
  
  :لمستوي الوظيفيا

  الفريق الطبي والشبه الطبي                                 الفريق المساعد                                         الإداريالفريق 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  

 

  
  محاور الدراسة:الجزءالثاني

  ):نظام المعلومات المحاسبي( الأولالمحور 

موافق
موافق بشدة  

محايد  
غير موافق  

غير موافق   
بشدة

  م.ر  المحور  

  01 سير المؤسسة أمامنظام المعلومات المحاسبي التقليدي عائق         
نظام المعلومات المحاسبي يتكون من عدة عناصر مرتبطة ببعضها          

 البعض لتأدية وظيفة معينة
02  

النظام عبارة عن معطيات يتم إدخالها للنظام بغرض مدخلات          
 معالجتها

03  
  04 نظام المعلومات المحاسبي الالكتروني سلاح ذو حدين         
المعالجة عبارة عن جمع العمليات التي تجري على المدخلات بغرض          

 للمرحلة الموالية إعدادها
05  

الصادرة من النظام بعد ان ينهي مخرجات عبارة عن النتائج والمعلومات           
 المعالجات المناسبة

06  
يعد نظام المعلومات المحاسبي المصدر الأساسي لتزويد الإدارة           

 ʪلمعلومات المناسبة لعملية اتخاذ القرار المالي
07  

ان المعلومات المحاسبية التي يوفرها النظام لها قيمة تنبؤيه تزيد من كفاءة           
 اتخاذ القراروفعالية 

08  
  ا

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  

 

  
  )الخصائص والمتطلبات الأساسية الواجب توفرها في النظام المحاسبي (المحور الثاني 

  
غير موافق بشدة  المحور  م.ر

  
غير موافق

  
محايد

  
موافق بشدة

  
موافق

  

يوفر نظام المحاسبي معلومات ذات قدرةتنبئوية تساعد الإدارة في صياغة   09
  المستقبليةوتصميم الخطط 

          
التمييز المعلومات المحاسبية التي يوفرها النظام المحاسبي بمؤسستكم   10

  ʪلموضوعية وعدم التحيز
          

تتميز المعلومات المحاسبية التي يوفرها النظام المحاسبي بمؤسستكم بدرجة    11
  كبيرة من الوضوح

          
المحاسبي بمؤسستكم بدرجة  تميز المعلومات المحاسبية التي يوفرها النظام   12

  كبيرة من الثقة
          

تتميز المعلومات المحاسبية ا التي يوفرها النظام المحاسبي بمؤسستكم   13
  ʪلمورونة

          
ان المعلومات المحاسبية التي يوفرها النظام المحاسبي بمؤسستكم تتميز   14

  بخاصية المقارنة
          

تمتاز بمؤسستكم النظام المحاسبيالمعلومات المحاسبية التي يوفرها   15
  ʪلمصداقية

          
المعلومات المحاسبية التي يوفرها النظام المحاسبي بمؤسستكم تمتاز بقابليتها   16

  للقياس
          

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  

 

  
  )أهمية النظام المحاسبي في اتخاذ القرار المالي(المحور الثالث 

غير موافق بشدة  المحور  م.ر
غير موافق  
محايد  

 موافق  
بشدة

موافق  
  

تستخدم المعلومات المحاسبية الصادرة عن النظام المحاسبي في اتخاذ القرار   17
  في مجال التمويل لدي المؤسسة

          
تصحيح  المحاسبي فيتساهم المعلومات المحاسبية الصادرة عن النظام   18

  القرارات وتعزيزيها والتأكد من فعاليتها
          

المؤسسة في  المحاسبي فيتستخدم المعلومات المحاسبية الصادرة عن النظام   19
  عملية الرقابة

          
تستخدم المعلومات المحاسبية الصادرة عن النظام المحاسبيفيالمؤسسةفي   20

  عمليات التخطيط
          

تساهم المعلومات المحاسبية الصادرة عن النظام  المحاسبي في تقييم أداء   21
  للأقسام والفروع في المؤسسةالمالي 

          
            في اتخاذ القرارات المالية الإدارةالمحاسبية يساعدالاعتماد النظام  22
دقة وسرعة  اتخاذ القرارات  إلىالمحاسبي  يؤدي   على النظامالاعتماد   23

  المالية
          

            تؤثر ملائمة سرعة المعلومات في عملية اتخاذ القرارات التمويلية  24
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

 

  
 
 



  

 

 


