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لها على نفسي، ولِّمَ لا؛ فلقد ضحَّت من أجلي  إلى من أفُض ِّ

 ولم تدَّخر جُهداً في سبيل إسعادي على الدَّوام

ِّالغاليةِّيأمُ  ِّ

 نسلكهنسير في دروب الحياة، ويبقى من يسُيطر على أذهاننا في كل مسلك 

 صاحب الوجه الطيب، والأفعال الحسنة.

ِّوالديِّالعزيز

 .إلى إخوتي من كان لهم بالغ الأثر في كثير من العقبات والصعاب

 إلى أصدقائي، وجميع من وقفوا بجواري وساعدوني

 لم يتوانوا في مد يد العون ليالذين  جميع أساتذتي الكرام إلى

ِّشحتانيِّعبدِّالعاليِّوِّدبابشِّمحمدِِّّنجيبِّ

 الغي مناقشتي الذي فيروسِّكوروناإلى 

 راضيةِّوِّأسماءِّوِّنبيلةإهداء خاص إلى خالاتي 

 الدكتورةِّحشانيِّسعادِِّّكذلك إلى عمتي

 

 ي اشرف عبد الرحماننالطالب: حشا
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ً  عقلي إلى العلم وجد تعالى لما الله فضل بعد لولاهم الذين إلى  طريقا

ً  قلبي إلى الفرح ولا  دربا

     سبيلً  نفسي إلى الأمان ولا

ِّالعزيزوِّأبيِِّّالغاليةِّأمي

 إلى سندي وعوني وقوتي ومن علموني حب الحياة

 سحاقإيناسِِّّوِّأخيِّإوِِّّأميرةأمانيِّوِِّّأخواتي

 أنار لي دربا و كل من علمني حرفا لىإ

ِّدبابشِّمحمدِّنجيبِِّّ–ِّإسلامِّيهلايلِّ–شحتانيِّعبدِّالعاليِِّّ:ِّأساتذتيِّالأجلاء

  قطافِّنبيل : الفاضل الأستاذ إلىإهداء خاص 

 كل من ساهم بوقته وجهده لترى هذه الدراسة النور ىإلو 

 . لى كل من مد لي يد العون والمساعدةإ

 

 

 

 

 

 الطالب: سعدية أحمد أيمن 
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بالقوة وحده على توفيقه وعلى إمدادنا  اللهلا يسعني وأنا أقدم خلصة مجهودي إلا أن أشكر 

 . لإتمام هذا العمل والإرادة

الدكتورة غضاب المشرفة  الأستاذة التقديرالاحترام و  آيـــات اســـميأخص بالشكر مع 

رانية لإشرافها علي هذه المذكرة حيث كان لها دور كبير في إعانتنا و لم تبخل علينا من 

 . وقتها وظلت تمنحنا من علمها و ثمرة كدها و خلصة تجربتها

كما أتوجه بالشكر إلى إدارة مؤسسة مطحنة بن حوحو و اخص بالذكر السيد المدير على 

 .حسن استقباله و معاونته 

للجميع التوفيق  اني بفضلهم متمنيهؤلاء جميعا أتقدم بجزيل شكري وتقديري وعرف إلى  

 .في حياتهم 
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 :الملخص

ودوره في    ABCيهدف موضوعنا هذا، إلى تقديم عرض عام عن ماهية نظام محاسبة التكاليف على أساس الأنشطة            
ذلك بتخصيص وتحديد التكاليف غير المباشرة، والتي تعد الجزء الأكبر من  و توجيه القرارات داخل المؤسسات الاقتصادية .

 . تكاليف المؤسسة بأكثر دقة وموضوعية

الإدارة بالمعلومات التي تساعد في  يمد ABC الأنشطة وينبع أهمية البحث في أن نظام محاسبة التكاليف على أساس           
 .الاقتصادية  لمؤسسات ااتخاذ القرارات الرشيدة والرقابة عليها وتقويم الأداء وكذلك يساهم في تحسين جودة اتخاذ القرارات وتطويرا 

بالإضافة  تطبيقه، مقوماته وخطواتABC  ل هذه الدراسة، إلى استعراض كل من مفهوم نظام لاعليه سنقوم من خو           
في ترشيد قرارات داخل ABC علاقة نظام  وذلك بالتطرق إلى طرق وخطوات اتخاذ القرار، بغرض تحديد القراراتإلى عرض لماهية 

  . بسكرة –، ومحاولة إسقاط هذه المفاهيم عمليا على الواقع الميداني، بمؤسسة مطحنة بن حوحو شتمة   المؤسسة

 :المفتاحيةالكلمات 

 اتخاذ القرارات  –التكاليف غير المباشر   –تخصيص وتحديد التكاليف  -  ABCنظام 

Abstract : 

          Our theme is intended this search is to provide an overview of what the cost 

accounting system on the basis of activities and its role in guiding the decisions within the 

company  ِّ. by allocating and determining indirect costs, which are the most important part in 

the company’s costs more accurately and objectively, 

          The importance of research is that  ABC's activity-based cost accounting 

system , It provides the management with information that helps in making rational 

decisions, controlling them, and evaluating performance ,It also contributes to 

improving the quality of decision-making and developing economic institutions.   

          And upon it we’ll be through this study, to review all of the concept of ABC system , 

its components andsteps to apply , addition to displaying what are the decisions And what are 

the decision-making steps, to determine the relationship of the ABC system in rationalizing 

decisions and tray to practice these concept and project them on the reality on 

the ground for the semolina and flour unit, for BEN Houhou company   

Key words: 

)ABC) System  - determination and allocation of costs  - indirect costs  -  decision making  
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  توطئة  -1

إن التطور الذي يتسم به عالمنا المعاصر في شتى المجالات الاقتصادية والخدمية والذي كان من نتائجه إن أنشأت الصناعات الكبرى 

ذات الإنتاج الواسع والمتنوع بما يتناسب مع التقدم الفني والتكنولوجي في وسائل الإنتاج المختلفة مصاحبة بالضرورة استقلال علم 

وبروز أهميته الكبرى في توفير البيانات التفصيلية والمعلومات الفورية لإدارة هذه المشروعات لمساعدتها في التخطيط  التكاليف

 . بأقصى كفاءة ممكنة

نتيجة للتطورات الاقتصادية والصناعية، وظهور تكنولوجيا إنتاج متطورة أدى ذلك إلى تزايد المنافسة بين مختلف المؤسسات 

العالم حيث أصبحت المنافسة هي الفيصل في بيئة الأعمال، ولذا فإن المؤسسات بشكل عام والمؤسسات الصناعية الاقتصادية في 

بشكل خاص تعمل على مواجهة ذلك التطور ومسايرته من خلال مواجهتها من منظور استراتيجي يتمثل في حسن إدارة 

لى بيئتها الداخلية ومن خلال تحليل عناصر القوة والضعف، وبإدارة مؤسساتها بالنظر للبيئة الخارجية )التنافسية( وأيضا النظر إ

التكلفة والتي تعتبر احد عناصر المنافسة في البيئة الحديثة من خلال الإنتاج بأقل تكلفة، و بأعلى جودة، وبأسعار منافسة لإرضاء 

 .ف دعم إستراتيجيتها التنافسيةيهد الزبائن، و

ثر فعالية في تخفيض تكلفة منتجاها، فإنه يتوجب عليها فرض رقابة وسيطرة على تكاليف كأ وأن المؤسسات تسعى إيجاد طريقة

المنتج أو الخدمة المقدمة ، من خال الاستخدام الصحيح للموارد المتاحة وتخفيض التكاليف غير المباشرة ، التي تشكل الجزء الأكبر 

جودة منتجاتها النهائية، ولتخفيض تلك التكاليف غير المباشرة من التكاليف الإجمالية للمؤسسات، ولكن مع المحافظة على 

يستوجب على المؤسسات تخصيصها بدقة وواقعية أكثر وذلك لتعظيم قيمتها، من خال توفير معلومات دقيقة حول التكلفة، 

 . وتحقيق رقابة فعالة على التكاليف غير المباشرة

كنظام حديث ومكمل لنظم محاسبة التكاليف التقليدية والذي يعتبر   ABC هنا ظهر نظام محاسبة التكاليف على أساس الأنشطة

من أفضل أدوات قياس وتخصيص التكاليف خاصة غير المباشرة منها، حيث يتطلب تطبيقه ضرورة قياس تكلفة جميع عناصر المواد 

 سواء كانت تكلفتها صريحة أو ضمنية.
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 :إشكالية الدراسة  -2

والتطرق لبعض جوانبه، وللقيام بعملية التحليل الضرورية التي تسمح بتحقيق الهدف من دراسته، ارتأينا أن ولدراسة هذا الموضوع 

 :نقدم الإشكالية الرئيسية التالية

 ما هو دور نظام محاسبة التكاليف على أساس الأنشطة في اتخاذ القرارات في المؤسسة الاقتصادية ؟

 على ما تقدم يمكنك أن أضع أسئلة فرعية الإجابة على إشكالية الدراسة، وهي كالأتي ؟  بناءا

  ما المقصود بمحاسبة التكاليف على أساس الأنشطةABC ؟ 

  ما هي مختلف أبعاد ونتائج تطبيق نظام محاسبة التكاليف على أساس الأنشطةABC ؟ 

 ؤسسة الاقتصادية إلى اتخاذ قرارات رشيدة ؟هل سيؤدي تطبيق نظام التكلفة على أساس الأنشطة في الم 

 : الفرضيات  -3

 و لإجابة على إشكالية حثنا سنقوم بطرح مجموعة من الفرضيات والي سنحدد من خلالها مدى صحتها أو لا ، وهي كالتالي :

 محاسبة التكاليف من الأدوات المهمة داخل المؤسسة الاقتصادية برتعت  

  طريقة فعالة لتخفيض التكليف داخل المؤسسة مقارنة بنظم التكاليف  أساس الأنشطةيعد نظام محاسبة التكليف على

 التقليدية

  التطبيق الجيد لمحاسبة التكاليف داخل المؤسسة الاقتصادية يسمح لنا بتوفير المعلومات اللازمة  من أجل اتخاذ القرار

 الأمثل 

 : الدراسات السابقة  -4

تم تناوله من  والبحوث التي سبق وان تناولت نظام التكلفة على أساس الأنشطة، حيثسيتم إلقاء نظرة على بعض الدراسات 

ودراسة قرارات التسعير من أوجه  جوانب مختلفة، كما أن هناك بعض الدراسات السابقة تناولت اثر التكلفة على قرارات التسعير

أهداف ونتائج تلك الدراسات التي توصل إليها  ةمختلفة إما من وجهة نظر اقتصادية أو من وجهة نظر محاسبية وسيتم معرف

 الباحثون ومن هذه الدراسات :
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  أساس  استخدام التكامل بين التقنيات الحديثة أنظمة التكلفة، التسيير، التسعير والموازنة على: غضاب رانية

ى للجنوب أوماش نشطة لبناء الميزة التنافسية في المؤسسة الاقتصادية دراسة حالة مؤسسة المطاحن الكب لاا

في العلوم التجارية، تخصص تدقيق محاسبي، جامعة محمد خيذر   LMDرسالة دكتوراه الطور الثالث   بسكرة -

 5102/  5102بسكرة، 

هذه الدراسة إلى استعراض مقاربة تخفيض التكلفة كأبرز مداخل تحقيق الميزة التنافسية بالمؤسسة الاقتصادية اعتمادا  تهدف

 على التكامل الناتج بين أنظمة التكلفة، التسيير، التسعير والموازنة على أساس الأنشطة كمصدر للضبط بالدرجة الأولى

المستمر للتكاليف بغرض تحليل سلسلة القيمة و وصف أنشطة المؤسسة و تقييم مدى إمكانية إسقاطها عمليا على الواقع 

 بما يساهم في تحسين تنافسية وأداء المؤسسة -بسكرة  -الميداني  بمؤسسة المطاحن الكبرى للجنوب بأوماش 

 من أهم النتائج التي تم الحصول عليها في هذا البحث :

  يسمح استخدام التكامل بين الأنظمة القائمة على الأنشطة بإنتاج المعلومات المحاسبية لتتسع لتشمل المعلومات

 غير المالية

 يسمح اعتماد مؤسسة GM Sud للنظام (ABC)  على العديد من الصعوبات التي لا تستطيع بالتغلب

الأنظمة التقليدية حلها في ضوء التغيرات الحالية وزيادة حدة المنافسة ، مما يؤكد مساهمتها الفعالة في خفض 

 التكلفة

 ( ينتج نظام التسيير على أساس الأنشطة، كمحصلة عن إمكانية تطبيق نظامABC وذلك من خلال توفر ،)

 متطلبات تطبيقه 

  أطروحة الدكتوراه ، جامعة حمون هلال: المحاسبة التحليلية نظام التسيير ومساعدة على اتخاذ القرار در ،

 511-5112يوسف بن خدة  الجزائر 

هدفت هذه الأطروحة إلى دراسة مختلف الطرق التقليدية لحساب التكاليف وبعض الأنظمة الحديثة مثل نظام محاسبة 

شطة حيث تناولت الدراسة محاولة لتطبيق نظام معلومات محاسبي لمحاسبة التكاليف يساعد التكاليف المبني على أساس الأن

 تبيان واقع المحاسبة التحليلية بالمؤسسات الجزائرية المسرين في اتخاذ قرارات التسيير، إضافة إلى
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 من أهم النتائج التي تم الحصول عليها في هذا البحث :

  دوره الكامل كأداة حقيقية لصنع القرار والرقابة الإدارية إذا كان مرتبطا بشكل يؤدي النظام المحاسبي التحليلي

مباشر بالمديرية العامة وغير خاضع للمصالح المالية والمحاسبية كما هو الحال مع المؤسسات الجزائرية حيث أن يحد 

 من فعاليته.

 لخاصة( بفائدة نظام المحاسبة التحليلي كأداة عدم اهتمام وتجاهل معظم المؤسسات الاقتصادية الجزائرية )العامة وا

 لمراقبة الإدارة واتخاذ القرار.

  المؤسسة الاقتصادية الجزائرية ليس لديها تقريبا نظام محاسبة تحليلي لأن عينة البحث صغيرة جدا ويقدر أن هناك

 ( مؤسسة اقتصادية كبيرة لديها هذا النظام على المستوى الوطني.05)

 إطار مقترح لتطبيق نظام التكاليف المبني على الأنشطة  مجدى عدس : صلاحABC  في الجامعات

مذكرة ماجستير تخصص المحاسبة والتمويل . الفلسطينية. دراسة تطبيقية على الجامعة الإسلامية بقطاع غزة  

 2002  الجامعة الإسلامية بقطاع غزة

 من أهم النتائج التي تم الحصول عليها في هذا البحث :

  نظام محاسبة التكاليف الطاقة غير المستخدمة لأنه يقدم تقريراً للجامعة يحتوي على تكلفة جميع الأنشطة يظهر

 التي يقوم بها كل قسم أكاديمي على حدة

  يعد نظام محاسبة التكاليف القائم على النشاطABC أساسًا مناسبًا لاتخاذ قرارات إدارية عقلانية وسليمة 

 عتماد على مخرجات محاسبة التكاليف على أساس الأنشطة من تقارير و معلومات من يجب على إدارة الجامعة الا

 أجل اتخاذ القرارات الرشيدة خاصة في مجال التسعير .

 : أهمية الدراسة  -5
 : كونها محاولة يسعى من خالها الباحث إلى  الدراسة من تتمثل أهداف وأهمية هذه

  التي يبنى عليها نظام التكلفة على أساس الأنشطة.تحديد الإطار الفكري و المفاهيم الأساسية 

 دراسة التكاليف غير المباشرة و تخصصها بأكثر واقعية و بصفة دقيقة 

   إن الكثير من المؤسسات الجزائرية لا تزال تعاني من قصور و ضعف في أنظمتها المحاسبية التكاليفية 
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  يعتبر نظامABC أداة لخلق المنافسة مع المؤسسات الأخرى . 

 , إعطاء نتائج واقعية يمكن على أساسها اتخاذ القرار الأمثل 

 منهج الدراسة :  -6

من خلال مراجعة الدراسات السابقة وتحديد المتغيرات في هذه الدراسة ، وجدنا أن المنهج الوصفي والتحليلي هو  الصحيح 

يسمح بإجراء تحليل شامل ومتعمق لـ المشكلة  للمساعدة في تحقيق النتائج والتحقق من صحة الفرضيات المطروحة ، لأنه منهج

قيد الدراسة ، بالإضافة إلى وصف تفصيلي شامل للمعلومات  و يوضح العلاقة بين المتغيرات ب ، وبالنسبة للدراسة النظرية ، 

الإطار  أجرينا مسحًا مكتبيًا شاملًا للنظر في البحث النظري  من خلال الاطلاع على عدة كتب و أطروحات من اجل بناء

 النظري للدراسة .

أما من الجانب التطبيقي فقد قمنا بإجراء دراسة ميدانية على  مستوى مؤسسة مطحنة بن حوحو كذلك استخدام المنهج التحليلي 

 من اجل تحليل النتائج المتوصل إليها

 خطة البحث   -2

    ودورها في اتخاذ القرارات ABCالإطار النظري لمحاسبة التكاليف على أساس الأنشطة الفصل الأول : 

 تمهيد 

 ABCمدخل إلى محاسبة التكاليف على أساس الأنشطة المبحث الأول: 

 تمهيد:

 ABC: ظروف نشأة محاسبة التكاليف على أساس الأنشطة المطلب الأول

 ABCالإطار النظري لمحاسبة التكاليف على أساس الأنشطة المطلب الثاني: 

 ABCوأبعاد و مراحل تطبيق محاسبة التكاليف على أساس الأنشطة  مقوماتالمطلب الثالث: 

 خلاصة 

 المفاهيمي لعملية اتخاذ القرار في المؤسسةر لإطااالمبحث الثاني: 

 تمهيد:
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 عملية اتخاذ القرار في المؤسسة ماهيةالمطلب الأول: 

 القرار و مسؤوليته اتخاذأساليب و مراحل : المطلب الثاني

 خصائص عملية اتخاذ القرار:  المطلب الثالث:

 القرار و العوامل المؤثرة فيه اتخاذنماذج عملية و  نظريات: رابعالمطلب ال

 خلاصة:

 في اتخاذ القرارات ABC دور محاسبة التكاليف على أساس الأنشطةالمبحث الثالث: 

 تمهيد:

  و عملية اتخاذ القرار  ABCتحديد العلاقة بين محاسبة التكاليف على أساس الأنشطة المطب الأول: 

 و عملية اتخاذ القرار   ABCدراسة أهمية العلاقة بين تطبيق محاسبة التكاليف على أساس الأنشطةالمطلب الثاني: 

 و عملية اتخاذ القرار   ABCتحليل النتائج المتعلقة بين محاسبة التكاليف على أساس الأنشطةالمطلب الثالث: 

 خلاصة الفصل الأول :

 -بسكرة–دراسة حالة مؤسسة مطحنة بن حوحو طريق شتمة الفصل الثاني : 

 –بسكرة  –نبذة عامة للمؤسسة ذات المسؤولية المحدودة مطاحن بن حوحو المبحث الأول: 

 عينة الدراسة ) مطاحن بن حوحو ( ؤسسةالمطلب الأول:تقديم الم:  الأولالمطلب 

 عينة الدراسة ) مطاحن بن حوحو (أهمية و أهداف المؤسسة المطلب الثاني :

 الإنتاجنتجات الوحدة و  تحديد تكلفة بمالتعريف :   الثالثالمطلب 

 في  اتخاذ القرارات في المؤسسة اتجربة  تطبيق محاسبة التكاليف ودورهالثاني:  بحثالم

 صة الفصل الثانيخلا



 

 :الفصل الأول
الإطار النظري لمحاسبة التكاليف على  

ودورها في  ABCأساس الأنشطة 
 اتخاذ القرارات
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 تمهيد : 

عتبار محاسبة التكناليف مرحلة م  تطور الفكنر المحاسبي، بحيث ظهرت للوجود نتيجة قصور المحاسبة العامة ع  توفير اكن  يم
، مما دفع بهم إلى التفكنير في أساليب حديثة لقياس التكناليف ومراقبتها  المسيري المعلومات الدقيقة التي يحتاج إليها المحاسبين و 

م  ضرورة لإجراء تعديلات بما  م  جهة أخرى ظهر هذا النظام لمتطلبات بيئة التصنيع الحديثة، وما تستدعيهبهدف تخفيضها،
د نجاح اتخاذ القرارات و السياسات إلى حد  حيث يعتم الإدارية إلى مستوى أحس  يساهم في الارتقاء بمحاسبة التكناليف والمحاسبة

كبير على فعالية نظام المعلومات القائم في المؤسسة حيت أن المعلومات المحاسبية التي ترد في تقارير محاسبة التكناليف هي أداة هامة 
 في صنع القرارات الإدارية مثل قرارات التسعير و التصنيع و الشراء ...الخ 

سنقوم بتقسيم هذا الفصل إلى ثلاث  ABCلفهم أكثر لنظام محاسبة التكناليف على أساس الأنشطة  و بناءا على ما سبق، و
 مباحث.

 ABCإلى محاسبة التكناليف على أساس الأنشطة  نظري مدخلالمبحث الأول:

 مدخل نظري إلى عملية اتخاذ القرار في المؤسسة المبحث الثاني:

 في اتخاذ القرارات ABCدور محاسبة التكناليف على أساس الأنشطة المبحث الثالث:
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 ABC إلى محاسبة التكاليف على أساس الأنشطةنظري المبحث الأول: مدخل 

 المنتجات أو العمليات أو للأنشطة المباشرة غير التكناليف وتخصيص تحسين على  ABCالنشاط أساس على التكناليف نظام ركزي
 تستهلك ولكننها ، مباشر بشكنل الموارد تستهلك لا المنتجات أن هو الطريقة لهذه الأساسي المبدأ. الأخرى التكنلفة أغراض أو

 وبين التكنلفة أهداف أو المنتجات بين روابط بمثابة الأنشطة تعتبر ، الأساس هذا على. الموارد تستهلك بدورها والتي ، الأنشطة
 على ، والخدمات السلع ذلك في بما ، المنتجات تعتمد: المثال سبيل على. التكنلفة لأهداف التكناليف تعيين يتم حيث ، الموارد

 . .(247، صفحة Gosselin ،7002) منتج كل لإنتاج المطلوبة الأنشطة

 وم  خلال هذا المبحث سوف نتطرق إلى :

  ظروف نشأة محاسبة التكناليف على أساس الأنشطةABC 

 الإطار النظري لمحاسبة التكناليف على أساس الأنشطةABC 

 وأبعاد و مراحل تطبيق محاسبة التكناليف على أساس الأنشطة  مقوماتABC 

 ABCظروف نشأة محاسبة التكناليف على أساس الأنشطة  المطلب الأول:

فكنرة عامة حول  إلى تقديم بالإضافةتقليدية، لاسبة المحا الموجهة لنظمل هذا المطلب التطرق إلى مجمل الانتقادات لاسنحاول م  خ

 .ABC التاريخي لنظامتطور لا

 التقليدية: الموجهة للنظمالانتقادات  (1

التكناليف الصناعية غير  توزيع وتحميلواجهت نظم محاسبة التكناليف التقليدية انتقادات شديدة، وخصوصا في مجال تخصيص، 

 :فيما يليالمباشرة على المنتجات و بالتالي تتأثر حتى القرارات الإدارية ، ويرجع ذلك إلى العديد م  الأسباب، نلخص أهمها 

  ،اشتقت نظم محاسبة التكناليف التقليدية م  أنظمة المحاسبة المالية، وبالتالي فقد ركزت معلومات نظم محاسبة التكناليف
تقييم المخزون السلعي وحساب تكنلفة البضاعة المباعة، بغرض إعداد القوائم المالية أكثر م  اهتمامها بتقديم على 

 . (333، صفحة 7002)احمد، معلومات ذات دلالة ع  تكنلفة المنتج

  ،الصناعات، وانخفاض  نتيجة تزايد نسبتها في كثير م عدم تحقيق رقابة فعالة على نسبة كبيرة م  التكناليف غير المباشرة
نسبة التكناليف المباشرة ) لاسيما عنصر العمل المباشر ( بسبب زيادة درجة الآلية، واستخدام تقنيات الإنتاج الحديثة في  

 .(712، صفحة 7000)عطية و محمد محمود، كثير م  الصناعات
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  المؤسسات  تكناليف إعداد وتطبيق نظم محاسبة التكناليف التقليدية، حيث قد تزداد أعداد الأنشطة، خاصة فيارتفاع
التي تحتوي على أنشطة متعددة، مما يزيد م  عدد موجهات الكنلفة أيضا، وبذلك يصبح هذا النظام أكثر   الاقتصادية

 .(173، صفحة 7002)الشيخ، و إرهاقا في العمل المحاسبي  كلفة
 لفة كنت ينجم عنه تشويه فيوالذي ، الأنشطة الإنتاجيةتقليدية، تقوم على تجاهل تعقيدات ليف الاكنتلإن نظم محاسبة ا

 .(130، صفحة Kaplan ،1331و  Cooper)نتجاتلمصو  عند تنوع الخنهائي، وعلى وجه النتج الما
 ABC التاريخي لنظامالتطور  (2

ه ، هذالإدارية حقيقية للمحاسبةمحاسبة التكناليف التقليدية، إلى خلق تحديات  الموجهة لنظم الانتقاداتقد أدت شدة ل
باشرة لميف غير الاكنتلا مشكنلة توزيع، وهي الإدارةبر مشكنلة فنية تواجه كإيجاد حل أ فيتحديات ارتبطت بشكنل أو بآخر لا

يف، كنالتلاسبة المح تقليديةلنظمة اللأ ع  بديل محاولات للبحثتحديات، اتجهت عدة لا لهذه كنتيجة نتجات، ولمعلى ا
، 7013)إسماعيل و معاليم، .قراراتلتوجيه واتخاذ ال ليالحيط المحئم الاتي تلالمعلومات سيري  بالمون قادرة على تزويد اكنت

 (32صفحة 

 ،إدارة النشاط وكان اختياري التطبيق ,سمي آنذاكظهر نظام التكنلفة على أساس الأنشطة كفكنر  السبعينات،عند مطلع 
أكثر م  التحليل المحاسبي والمالي، وهدفت إدارة النشاط Chain Valueحيث ركزت هذه المرحلة على مفهوم سلسلة القيمة 

 إلى:

  تحسين وتعزيز الأنشطة التي تضيف قيمة م  ة ، قيمة لهذه السلسلاكتشاف واستبعاد الأنشطة التي لا تضيف
 .(13، صفحة 7014)غضاب، خلال تحسين جودة وسرعة الاستجابة لطلبيات العملاء

 Harvardهارفارد للأعمالباحثين روبرت كابل  و روب  كوبر في مؤتمر مدرسة لاستطاع ا1987وفي سنة ،

BusinessSchool ترككز على لميف الاكنتلبنظام ا أصبح يعرفباشرة، لميف غير الاكنتلا جديدا لتوزيع، م  أن يقدما نظاما
بداية يمثل نموذجا لسوق، كان في المع متطلبات ا طور بالموازاةي ذلنظام الهذا اActivity BasedCostingالأنشطة 

 نموذج لىنموذج سرعان ما تحول إل  هذا الكنثر فحسب، و كبدقة أ التكنلفةسعر  موجها لحساببعد، بمعنى أنه كان لاي أحاد
متعلقة كنلفة وأخرى تلعلومات، معلومات متعلقة بالمسيري  بنوعين م  المتزويد ا ذو بعدي ، حيث أظهر نجاعته في

 .(22، صفحة Kaplan ،1334و  Copper)عملياتلبا

ا لهوتم استعما ظهرت أيضاما أن هناك أنظمة حديثة أخرى كتطبيق هذا نظام،   الأمريكنيةك الوقت بدأت المؤسسة لومنذ ذ
 (02، صفحة François ،7002):مثل

  الأنشطةعلى أساس  الإدارةنظام. 
 ستهدفةلملفة اكنتلنظام ا. 
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  المضبوط  وعدلمفي ا الإنتاجنظام. 

التكناليف التقليدية،  ونظم محاسبةABC بين نظام محاسبة التكناليف على أساس الأنشطة   ملخص للمقارنةشكنل التالي يوضح لا
 :حيث نلاحظ م  خلال الشكنل ما يلي

 : توزيع همالتقليدية تعمل ع  طريق نوعين م  اليف الاكنتلإن نظم ا

 التكنلفةز كباشرة على مرا لمغير ا التكناليفيقوم بتحديد جزء م  لذي : واالأوليتوزيع لا. 
 جالإنتا كز يف مرا كنالويتمثل في إعادة تخصيص تي : ثانو لتوزيع الا. 

 التكناليف حسابينتج عنه ي ذل، واإنتاجحجم  حسب تقليدية، بتحديد معدل استركداد مناسب علىلنظم الاه وم  ثم تقوم هذ
 .الواحدة المباشرة للوحدةغير 

نشاط رئيسي،وبعدها يتم  تكنلفة لكنلوي  مجمعات كن، ثم تللمؤسسة الاقتصاديةرئيسيةلا الأنشطةفيقوم بتحديد : ABC أما نظام
موجه تكنلفة،  الملائمة لكنل قةلاعللفة، بناء على اكنمجمع ت استركداد لكنليقوم بتحديد معدل  الأخيرلفة، وفي كنتلتحديد موجه ا

 المنتجة . المباشرة للوحدةوالتي يتم على أساسها حساب التكناليف غير 

 وبين النظم التقليديةABCمقارنة بين نظام التكناليف: 1الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 732   7013 الرياض:السعودية، دار المريخ،،-مدخل اتخاذ القرارات –محاسبة التكاليف زهير عمرو دردر، :المصدر

ةنظم التكناليف التقليدي  

: الأوليالتوزيع   

غير  لجزء م  التكناليف تحديد
ةالمباشرة على مراكز التكنلف  

 التوزيع الثانوي:

سام إعادة تخصيص تكناليف أق
 الخدمات على أقسام الإنتاج

 تحديد معدل تحميل مناسب
. لحجم الإنتاج  

نظام محاسبة التكناليف على أساس 
ABCالأنشطة 

يتكنوي  مجمعات تكنلفة كل نشاط رئيس  

الرئيسة للشركةتحديد الأنشطة   

ل نشاط رئيسي نحدد موجه التكنلفةلكن  

 

ناءا لكنل مجمع تكنلفة نحدد معدل استركداد ب
شاطعلى العلاقة الملائمة لموجه تكنلفة الن  

الوحدة  حساب التكناليف الغير مباشرة لتكناليف
 الواحدة المنتجة
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 :سابق نستنتج ما يليلشكنل الل الام  خ

 على  تي تحملها مباشرةلوارد، والمباشرة على الميف غير الاكنتليف يقوم بتحميل الاكنتلا لمحاسبة يتقليدلنظام الأن ا
 .لمنتجاتا

  أما نظامABC  فيقوم بتخصيص الموارد على الأنشطة، ثم تحميل الأنشطة على المنتجات، وعليه فإن الأنشطة هنا تمثل
 حلقة الوصل بين المنتجات والموارد .

 ABCالإطار النظري لمحاسبة التكناليف على أساس الأنشطة المطلب الثاني: 

 : ABCتعريف نظام أولا:       

على أساس الأنشطة مدخلا لتطوير وتحسين قيم التكنلفة المحسوبة بالإضافة إلى تحديد تكنلفة  ليفالتكنامحاسبة يعد نظام 
الأوامر بدقة وفي كل مرحلة.كما يمكن  اعتبار هذا المدخل بمثابة طريقة جديدة لتوزيع التكناليف التي تساهم في توفير معلومات 

 (12، صفحة 7014)غضاب، .أكثر دقة م  خلال تحديد الأنشطة داخل المؤسسة 

  يعـرف نظـام التكنـاليف علــى أسـاس الأنشـطةABC بأنـه " مــدخل تكنلفـة يركـز علـى الأنشــطة كـأغراض تكنلفـة
)يحياوي، . "رئيسـية حيـث يسـتخدم تكنلفتهـا كأسـاس لتحديـد تكنلفـة أغـراض تكنلفـة أخـرى كالمنتجات والخدمات

 (04، صفحة 7003
  المهمة وصلتها لشركةأنشطة ا يتتبع ذيلتشغيلي، وال والياالم بالأداءلجمع المعلومات الخاصة  نظام"وعرف بأنه 

 . (33، صفحة 7013)إسماعيل و معاليم، "الإنتاجيف لاكنبت
 حسبHorngren لتعديل قيم التكنلفة يركز على الأنشطة الرئيسية، كما أنه يستخدم تكنلفة هذه أنه " مدخل

، صفحة 7003)يحياوي، الأنشطة كأساس لتعيين التكناليف لاستعمالات أخرى مثل: السلع، الخدمات، العملاء"
04) . 

 حسب Alcouffe  التكناليف غير المباشرة بالمؤسسة في مواضع التكنلفة "ذلك النظام الذي يقوم على أساس تجميع
ليتم توزيعها على المنتج النهائي بواسطة مسببات التكنلفة وذلك للوصول إلى التكنلفة الحقيقية للمنتج النهائي مما 

 . (12، صفحة 7014)غضاب،  "يؤدي إلى دعم اتخاذ القرارات الإدارية السليمة
 وقد عرفه Dvidson نظام لتبويب التكناليف على مرحلتين إذ تم في المرحلة الأولى تقسيم عناصر التكناليف  بأنه "

كنلفة والتي تتمثل بمراكز الأنشطة، ثم يتم في المرحلة الثانية توزيع تلك التكناليف على المنتجات تمجمعات ال على
 . (123، صفحة 7002)اسماعيل يحيى، بموجب الأنشطة اللازمة لإنجازها"
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 تعريف P.Mevellee  محاسبة"ABC  أكثر منه نظام لحساب التكناليف  الاقتصاديةهي مدخل نموذجي لتشغيل
الأداء للتنسيق فضلا ع   قياس،هذه النمذجة  نستطيع استعملها في بناء أدوات حساب سعرا لتكنلفة للتحكنم في 

 (340، صفحة 7002)احمد، .استعمالها في الخيارات الاستثمارية "

على  الترككيزطريق  ، ع التقليديةالأنظمة  طريقة لتحسينبأنه  ABCالسابقة يمكنننا أن نعرف نظام  خلال التعريفاتوم  
 الأنشطةوارد على لملفة اكنيسمى بت باشرة أو مالمصناعية غير اليف الاكنتلإذ يتم تخصيص ا، أساسية للتكنلفةالأنشطة كأغراض 

 . ه الأنشطةعدل استفادهاا م  هذلم نتجات وفقالمعلى ا ه الأنشطةتي استفادت منها، وم  ثم يتم تخصيص هذلا

 ABCنظام  المبدأ الأساسي لطريقة: 2الشكل رقم 

 التكلفةأغراض 

 

  

 

 33  7013 ، أسامة:الأردن  دار عمان –محاسبة التكاليف الحديثة من خلال الأنشطة إسماعيل حجازي ، /د  :المصدر

 :ABCم اظنخصائص ثانيا 

 للمؤسسات العديد م  المزايا، ويساعدها في تحقيق أهدافها الأنشطة، يقدمن نظام محاسبة التكناليف على أساس ا 

 (102، صفحة 7003رسالة ماجستير،  -)طوايبية، المحاسبة التحليلية كأداة لمراقبة وتخطيط اإنتاج وم  أهم خصائصه : 

  على تتبع الأعباء م  خال اعتمادها على مبدأ مسببات تعمل طريقة محاسبة التكناليف على أساس الأنشطة
التكنلفة التي تربط بين الموارد والأنشطة ثم بين الأنشطة وأهداف التكنلفة وتقوم باستخدام العديد م  مسببات 

التكنلفة حسب الحاجة، حيث تعتمد على أسس عديدة لتحميل الأعباء غير المباشرة تتلاءم مع طبيعة النشاطات 
 لاكها م  الموارد المتخصصةومدى استه

 يقوم نظام ABC  أنشطة لتحقيق التي  تقوم بممارسة تحتاجها المؤسساتعلى فكنرة توفير المنتجات والخدمات 
تستهلك الأنشطة  الموارد والمنتجاتإذن الأنشطة تستهلك  تكنلفةغاياهاا، والأنشطة تحتاج إلى موارد والموارد تتطلب 

 الموارد

 الأنشطة

 المنتجات
 المشاريع

 التكنولوجيا
 الأسواق
 الزبائن

 وحدات العمل
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على منتجات والخدمات إلى  مباشرة وتحميلهاالتكناليف غير  التقليدي لتوزيعوبهذا سمحت بالانتقال م  المنطق 
 على أساس أكثر دقة . طريقا لأنشطةمنطق استهلاك الموارد ع  

  تأثير نظامABC  بفعالية على قرارات الإدارة نظرا احتساب التكنلفة بشكنل دقيق والذي سينعكنس أثرها ايجابيا
 على مختلف القرارات الإدارية.

  أساسهو  ذيلؤسسة المللمحاسبة التحليلية في ما يخص تطابقه مع تنظيم ا أساسيالطريقة حققت المبدأ  ه إن هذ 
وارد لما التكناليف واستهلاكذي يسمح بتتبع لا للحصول على مخرجات هذا التطابق ضروريةلنشاطات الفي مجمل ا

 ضافةلمقيمة الفي إيجاد ا تي تساهملا الأنشطة  تحديد كنترتيبها حتى يم وإعادة الأنشطةيرفق عملية ضبط وتحليل 
كن  توضيح نافسة بحيث أملمعلى ا ؤسسة نجاحا يفضل قدرهاالمؤسسة ومستخدميها وزبائنها وبهذا تحقق الم الحصال

 نشاطات وتحميلهالا او خريطة شبكنة فة ضم كنلتل، اوالأهدافوارد لمفي ما بينها وعاقتها با الأنشطةقات علا
 الأخرى ,طرق لا تتميز بها ع  سائر وهذه ميزة  لفةكنلتل عباء بناء على عدة مسبباتللأ

 (73، صفحة 7002)صلاخ، أيضا : هم  أهم خصائص

 أن يلائم النظام طبيعة عمل المشروع وحاجته وتقسيمه الإداري 
  والرقابة على عناصر التكناليفيشتمل على وسائل الأحكنام 
  لدراسة المشاريعالمسـتخدمة التقـديرات اللازمـة والمعـايير  علـى المقومـات التـي تمكنـ  مـ  إعـدادنظام يعتمد 
  وبشكنل معمق الاقتصادية التي تمارسها المؤسسة والشامل للأنشطةيقوم على التحليل الدقيق، المستمر 
  ،وقد أثبت مكنانته خاصة في القطاعات الصناعية، التي تتميزيتأقلم مع كل قطاعات النشاط 

 للتكننولوجيا الحديثة في التصنيع والتسيير باستخدامها

 : ABCنظام  مبادئثالثا 

 مبادئ أساسية هي: نظام التكناليف حسب الأنشطة قائم على ثلاث

 النشاط 
  مسبب التكنلفة 
  العمليات 

 أولا النشاط: 

  نذكر منها مايلي :هناك مجموعة م  التعاريف 
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  يعرف هارينتن" Harington مفهوم النشاط بهدف تحسين الأداء، حيث يرى إمكنانية تقسيم ممارسات أي
كما يمكن  تقسيم أي عملية منها إلى مجموعة م  العمليات الفرعية التي  .المؤسسة إلى مجموعة م  العمليات

 وكيفية إنجاز العملية ثم يتم وضع خريطة لهذه بدورها تتكنون م  مجموعة م  الأنشطة م  خلال تحليل أداء
 (04، صفحة 7003)يحياوي، نشاط وتكنلفة كلا تحديد زم  كن  م  خلالهالعمليات يم

 أما بريمسون Brimsonللنشاط أشار بأنه " مزيج م  أفراد والتكننولوجيا والمواد الخام والأساليب والبيئة ففي تعريفه 
والموارد في سبيل تحقيق أهدافها.  المؤسسة للزم  طريقة توظيف لىالهادفة لتقديم المنتج، حيث يوضح النشاط إ

لأنشطة يجب أن ينعكنس التكنلفة التي فعليا في النشاط وليس التكنلفة التي يجب أو  ويرى بريمسون أن تحميل الموارد
بين نظام التكناليف على أساس الأنشطة وإدارة يمكن  أن تدخل فيه وقد استخدم مصطلح النشاط عند ربطه 

التكنلفة تعني استخدام معلومات النشاط في صياغة الخطط الإستركاتيجية واتخاذ القرارات التشغيلية والتعرف على 
 (03، صفحة 1332)محمد يوسف، فر  التحسين المضافة"

 (12، صفحة 7014)غضاب، :على أنه أيضا يعرف النشاط 
  جزء م  وجه التكنلفة"  ليتشكنل"مجموعة م  المهام م  أجل إنتاج المخرجات والتي يمكن  ربطها معا 
  تسمح بإضافة قيمة لإنتاج منتج معين" ومنجزة والتي"مهمة خاصة مجمعة 
  لشخص  يمكن  أن يكنون الأفراد أو الآلات داخل المؤسسة كما "ما يمكن  أن يقوم به الفرد أو الآلة أو مجموعة م

  "وحيد عدة مهام وبالتالي عدة أنشطة

 والشكنل التالي يوضح نموج النشاط في المؤسسة

 الاقتصادية  ج النشاط في المؤسسةذ نمو : 3الشكل رقم 

 

 

 

 

 
Source : Lorino Philippe, Méthodes et Pratique de Performance, Paris:France , édition 

d’organisation, 2001, P 30 

 الموردون

 أنشطة منتجات موارد

دون
ستفي

 الم

 

 تكنولوجيا

تاريخ والود الج  

تكلفةال  

 

 وحد  عمل

جمالح  

 تكلفة الوحد 
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 نا ب:لتحديد الأنشطة يسمح

 تحديد سعر التكنلفة -
 للغير النشاط أو تحويلهتسهيل الاختيار بين الاستمرار في -
 تسهيل تنفيذ الإستركاتيجية-
 تطوير سياسة تحسينية تسمح بإلغاء الأنشطة عديمة القيمة-

 تسيير العلاقات المتداخلة بين الأنشطة-

  : تصنيف النشاط 

 على عدة أسس و معايير ، نذكر منها: يتم تصنيف الأنشطة

 (233-231، الصفحات 7000)تشارلز، تصنيف حسب طبيعة الأنشطة:-

  وتتمثل أساسا في تصور أو تصميم منتج أو خدمة جديدة، أو القيام بتطوير أو تحسين عملية وضع صورتالأنشطة:
 للتكناليف ...الخ  خطة أو ميزانية، أو تصميم نظام جديد

 الكنلاسيكنية، والتي ترتكنز على تقنيين نتائج التشغيل وآثار التجربة،:تتعلق هذه الأنشطة بالمهام العملية أنشطة الإيجار 
 كالأنشطة الإنتاجية، إعداد الفواتير، دفع الأجور، البيع والتوزيع ...الخ

 مثل: صيانة الاقتصادية للمؤسسة :تتمثل هذه الأنشطة بمفهومها الواسع، في صيانة جميع الموارد الدائمة أنشطة الصيانة ،
 لآلات  صيانة الأنظمة المعلوماتية، تكنوي  الأفراد، صيانة وتحسين النظم ...الخالمعدات و ا

 إلى : قسم الأنشطة: M Porterتصنيف -

 إلى بتصنيفها  للزبون وقد قام قة مباشرة بإنشاء القيمة في المنتج بالنسبةلالها ع : وهي الأنشطة التي الأنشطة الرئيسية
)عماد، الإمداد الداخلي، الإنتاج، الإمداد الخارجي، التسويق والبيع والخدمات ما بعد البيع :خمس أنشطة تتمثل في

 (112، صفحة 7002
 تسيير  لأنشطة الرئيسية  كنيملا :تعمل هذه الأنشطة على مساعدة الأنشطة الرئيسية، حيث بدونها  الأنشطة الداعمة

 (770، صفحة 7002)سالم، الاقتصادية  المؤسسةموارد البشرية 
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 Porterسلسلة القيمة ل  4الشكل رقم 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

Source : Porter. M, L’avantage des Nation Inter, (Paris: France, édition d’organisation, 

1993), 

 (13، صفحة 7011)بكنوش، لهذا المعيار تصنف الأنشطة إلى أربع فئات : وفقا: Cooper er Ralfenتصنيف-

  :م  أجل وحدة م  المنتج معين أو خدمة مقدمة  التي يتم أدائها هي الأنشطة"أنشطة على مستوى الوحدة
 "وحجم المبيعاتالإنتاج متناسب مع  تالمؤداوعدد أنشطة مستوى الوحدة 

 كل أنواع المنتجات أو الخدمات وم   دعم إنتاج الأنشطة التي يتم أداءها م  أجل": للمنتج أنشطة داعمة
الوسائل أو  لخاصة، توفير الآلاتتجارب الانتجات،أمثلة هذه الأنشطة الداعمة تتضم  الصيانة ،تحديث الم

 ". التقني لهمتقديم الدعم  و نوع م  المنتجات لكنل
 التكنلفة )قد تكنون أوامر إنتاج، أوامر  تستخدم لتخصيصالأنشطة التي ": ة الإنتاجفعأنشطة على مستوى د

 ."وأوامر الشراء( على منتجات الزبائ  والخدمات التي تطلق او تحدث النشاط أوامر للزبونحركات المعدات ، 
 بصفة عامة بمعنى  الاقتصادية عمليات المؤسسة أداؤها لحجمهي الأنشطة التي يتم ": أنشطة دعم  التجهيزات

ق بكنل منتج أو خدمة أو زبون مثل نشاط مدير التخطيط ومصاريف دعم القنوات، أن الأنشطة التي لا تتعل
 الطاقة، الأم  وكل ما يتعلق بالشؤون الإدارية ".

 

 الإمداد
 الداخلي

اجالإنت  الإمداد 
 الخارجي

 يقالتسو 
عو البي  

خدمات 
ما بعد 
 البيع

 البيئة القاعدية للمؤسسة

 تسيير الموارد البشرية

 التطور التكنولوجي

 التموين

 الأنشطة الرئيسية

 الأنشطة الداعمة

 الهامش
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 : ABCتصنيف التكناليف والأنشطة حسب نظام: 50الشكل رقم 

 
 بالمؤسسة التنــافسية الميز  لبنــاء الأنشطة أســـاس على والموازنة التسعير لتسييرا ،لتكلفة لأنظمة الحديثــة التقنيات بين التكـــامل استخدام"غضاب رانية. المصدر:
 13.   7014,بسكنرة  الاقتصادية.رسالة دكتوراه .كلية العلوم "لاقتصـــادية

 ثانيا :مسببات التكلفة 

  التكلفةتعريف مسببات 

يقود أو يوجه تكناليف النشاط المتعلقة بغرض تكنلفة معين، نحو سلوك معين وضم  عرف "بأنها العامل الذي ت          
في مجال تحسين حساب ABCجوهر الإضافات التي جاءت بها طريقة مدى  ملائم وخلال فتركة معينة .كما أنها تعتبر

 (312، صفحة 7000)هاشم و محمد محمود، التكناليف وتحسين الأداء" 

 كما يعرف بأنه "العامل المتعلق بالنشاط، والذي يؤثر بشكنل مباشر في حجمه، وكذلك يؤثر في
 (20، صفحة 7002)صلاح، التكناليف المتعلقة به" 

 تكنون مسببات التكنلفة على مرحلتين 

الموارد  بتخصيص الموارد على الأنشطة وهي تمثل مسببات استخدامفي دورة تحميل التكناليف المتعلقة : الأولىالمرحلة 
 المستهلكنةط الفاحصين ،عدد الكنيلوا بواسطة مراكز النشاط وم  أمثلتها : عدد الأوامر التشغيل، عدد

 ويمثل مسبب: في دورة تحميل التكناليف وهي التي تستخدم في تحميل تكنلفة الأنشطة على المخرجات المرحلة الثانية
 (70-13، الصفحات 7014)غضاب، التكنلفة م  هذا النوع العامل الأساسي في تكنوي  مجمع التكناليف

 :تصنيف مسببات التكلفة 

 (12صفحة ، Ahmed Fethallah ،7002).أربعة مستويات إلى صنفها كل م  روبرت كابل  وروب  كوبر، 

نشطة دعم  التجهيزاتأ

أنشطة داعمة للمنتج
أنشطة على مستوى دفعة 

الإنتاج
أنشطة على مستوى 

 تغير مرتفعالوحد 

 تغير منخفض
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مسببات التكنلفة على مستوى الوحدات المنتجة: تعلق بالأنشطة التي يتم أداؤها في كل مرة، لاستهلاك الموارد م  اجل  (1
 الإنتاج 

هي مسببات تستهلك لموارد في كل مرة، يتم فيها إنتاج دفعة م  المنتجات  :مسببات التكنلفة على مستوى الدفعات (7
 حيث  أنه لا توجد علاقة بين تكناليف الدفعة والحجم الذي تشمله هذه الدفعة م  وحدات 

مسببات التكنلفة على مستوى نوعية المنتجات: تنشأ، نتيجة الحاجة إلى دعم إنتاج كل نوع م  أنواع المنتجات بهذه  (3
 مثل  الفحص لبعض المنتجات او تعديلها على حسب طلب الزبون  الأخرىشطة  ترتبط بمنتجات دون الأن

لدعم عمليات  هي التي تتعلق بأنشطة الدعم العام، والتي تعتبر ضرورية :المؤسسة الاقتصاديةمسببات على مستوى  (4
 أنواعها لافاختككنل، وتشتركك فيها جميع المنتجات على   الاقتصادية التصنيع في المؤسسة

 تصنيف و تبويب الأنشطة و تحديد مسببات تكنلفة كل نشاط:  51الجدول رقم

 مسببات التكلفة الأنشطة تصنيف الأنشطة
 

 أنشطة على مستوى الوحد 
أنشطة الآلات مثل آلات الحفر و 

 التقطيع و الصيانة
 أنشطة العمل 

ساعات عمل آلات 
ساعات العمل البشري 
 المنتجةعدد الوحدات 

اجأنشطة على مستوى دفعة الإنت  
 عمليات الأمر بالشراء
 عمليات الأمر بالإنتاج
 إعداد الآلات والمعدات

 مناولة المواد

 عدد الأوامر المنفذة 
عدد أذون استلام المواد 
كمية المواد المتناولة 
عدد مرات إعداد الآلات 
عدد ساعات إعداد الآلات 

 
 
 

 للمنتجالأنشطة الداعمة 

 البحث ع  الجودة
 اختبارات المنتج

 إدارة مخزون القطع
 تصميم المنتج

عدد مرات الفحص 
عدد ساعات الفحص 
عدد الاختبار 
عدد ساعات الاختبارات 
عدد أنواع القطع 
عدد ساعات التصميم 
عدد أوامر التغيير الهندسي 

 
 معدات المصنع العامة أنشطة دعم التسهيلات والتجهيزات

 إدارة تدريب الأفراد

عدد ساعات الآلات 
عدد ساعات العمل البشري 
عدد العاملين 
عدد ساعات التدريب 

 730 .7007، ترجمة محمد عصام الدي  زايد، دار المريخ السعودية، ،المحاسبة الإداريةإيريك نوريس،ري اتش جاسون،  :المصدر-
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  :أنواع مسببات التكلفة 

 (723، صفحة 7002)سالم، التكنلفة إلى نوعين أساسينيمكن  تقسيم مسببات 

مسببات خاصة بالعمليات: ويركز هذا نوع على عدد مرات تأدية النشاط الواحد وهي تستخدم في حالة  :النوع الأول
فإن أنشطة جدولة تشغيل آلات  إذا ماكانت مجموعة المنتجات تحتاج إلى نفس القدر م  النشاط وعلى سبيل المثال

الإنتاج وتشغيل أمر الشراء والصيانة جزء معين م  الآلة يمكن  أن تؤدي وتستغرق نفس الوقت والجهد بصرف النظر ع  
 . طبيعة المنتج النهائي

المنتج معين، لإنتاج  مسببات خاصة بالفتركة الزمنية: هاتم بالفتركة الزمنية التي يستغرقها النشاط اللازم :النوع الثاني
وتستخدم هذه النوعية في حالة اختلاف دعم النشاط المطلوب تأديته باختلاف نوعية وكمية المنتج النهائي وم  أمثلة 

 .مسببات التكنلفة الخاصة بالفتركة الزمنية ساعات المباشر ساعات الفحص، ساعات هايئة آلات  التشغيل

 العمليات:ثالثا 

 ل فتركة م  الزم لاما خ في الأصل هي كلمة لاتينية، تعني تتابع أحداث ProcesأوProcessusإن مصلح العملية

على أنها مجموعة م  الأنشطة المتركابطة مع بعضها البعض، بواسطة تدفقات م  المعلومات P Lorinoحيث عرفها 
 (77، صفحة 7014)غضاب، أو غير مادي محدد وهامي المنتظمة، لتعطي منتج ماد

و هو تقديم  كما تعرف على أنها "توليفة م  الأنشطة المتصلة والمتركابطة مع بعضها البعض بغية تحقيق هدف مشتركك
 (42، صفحة Michel ،7002)منتج  او خدمة ذو قيمة مضافة للزبون " 
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 سة الاقتصادية نشطة إلى العمليات داخل المؤسالانتقال م  الأ كيفية: 6الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 001, ص 3102.دار أسامة.عمان , "محاسبة التكاليف الحديثة من خلال الأنشطة". إسماعيل حجازي و معاليم سعاد:المصدر

 :ABCأهداف نظام رابعا 

 (722، صفحة 7011)محمد، :إلى تحقيق مجموعة م   الأغراض أهمهاABCيهدف نظام 

  إضافة المزيد م  الدقة في تحميل التكناليف غير المباشرة لوحدة النشاط باعتبار أن هذه الوحدة هي التي تخلق الطلب
 .الموارد م  الأنشطة وأن الأنشطة هي التي تخلق الطلب م 

 القياس الدقيق والموضوعي لتكنلفة وحدة النشاط وأيضا بوحدة التكنلفة م  المنتجات أو الخدمات 

  تسهيل إجراء الرقابة على اقتناء واستخدام الموارد الإنتاجية المتاحة بما يساعد في إجراء الخفض الحقيقي لعناصر
 التكناليف المختلفة في رحلة استنفاذها بأنشطة المنظمة

  ترشيد القرارات الإدارية والتي م  أهمها قرارات المختلفة مثل التسعير وقرارات الدخول في صفقات جديدة ...الخ 

 تعظيم أداء الأنشطة المضيفة للقيمة واستبعاد الأنشطة الأخرى غير المضيفة للقيمة . 

 ABCأهداف نظام  :50الشكل رقم 

 

 

 

 

  2008، جامعة عمان الأهلية، الطبعة الثانية، ،محاسبة التكاليف المتقدمةيحيى التكنريتي،  إسماعيل: المصدر

 الموارد

 الأنشطة

 العمليات

 

مخرجات مادية او 
 معلوماتية

ABC أهداف نظام 

 لمنتجاتحديد تكنلفة 
 بدفة

يض يساعد في تخف
 التكناليف

توضيح صورة 
 الأنشطة 

التخلص م  
 العشوائية

ت تقديم  المعلوما
 للإدارة

 تحقيق العدالة في
 التوزيع
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 ABCوأبعاد و مراحل تطبيق محاسبة التكناليف على أساس الأنشطة  مقومات: المطلب الثالث

 : ABCأولا مقومات تطبيق نظام 

هناك العديد م  العوامل التي ساهمت في ظهوره كبديل ع  نظم التكناليف التقليدية، وذلك بسبب التغيرات الهامة في بيئة 
)ماهر موسى، بحيث أشار الكنثير م  الباحثين إلى عدة مقومات، منها  الأعمال، والتي تجعلنا نفتركض توفر المقومات الأساسية

 (32، صفحة 7002

بأن نظم التكناليف التقليدية التي تطبقها لا تعطي التكنلفة الدقيقة للمنتجات أو الخدمات  الاقتصادية قناعة إدارة المؤسسة -
 بسبب اعتمادها على العمل المباشر كوحدة قياس للنشاط.

 عدم نمطية المنتجات بحيث تختلف م  حيث الحجم والكنمية م  وحدة أو سلسلة الأخرى، أو م  طلبيه الأخرى -

اسبة وتسيير...( توفر بيانات دقيقة و تفصيلية بأقل التكناليف ع  استهلاك الموارد، او تسمح بإبراز وجود أنظمة معلومات )مح -
 العلاقة بين التكناليف ومسبباته

وجود التكناليف المشترككة بسبب استخدام عناصر في إنتاج أكثر م  منتج أو خدمة والتي قد تتسبب في ظهور الدعم الخفي بين  -
 المنتجات,

 محليا أو دوليا الاقتصادية دة المنافسة في السوق التي تنشط فيه المؤسسةاشتداد ح -

 : ABCنظام  أبعادثانيا 

  :بعد متعلق بتحميل تكلفة

نتجات، حيث يقوم نظام محاسبة لموا الأنشطة و م  الموارد تكنلفة كليهدف بعد تحميل التكنلفة إلى تقديم معلومات تفصيلية ع  
اليف غير المباشرة كنم  عناصر الت يقلل بقدر الإمكنان بالمنتجات بأسلوباليف كنعلى ربط ت الأنشطةعلى أساس  التكناليف
 :لتحقيق وذلك
لفة المنتجاتكنالعدالة والدقة في قياس ت. 
 ونتكناليف غير مباشرة خاصة في مؤسسات خدمية حيث كنلة تحميل التكنالقضاء على مشتخفيض و 

 (30، صفحة 7011)بكنوش، ة .ليفها ثابتة وغير مباشر كناأغلب ت
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  :بعد متعلق بالعملية

 شاط، حيث يقومالن لإتمام اللازم العمل والمجهوديهدف البعد المتعلق بالعملية إلى التعرف على مسبب التكنلفة التي تحدد حجم 
تقيمه بالاعتماد على مقاييس محددة للتكنلفة والجودة والزم ، وهذه  تنفيذهمبتحديد مقاييس الأداء والتي تصف العمل الذي تم 

المعلومات غير المالية  حيث كفاءةالأداء تساعد الإدارة في تحسين أداء النشاط م   التكنلفة ومقاييسالمعلومات م  مسببات 
يجب تركيز  المناطق التيطأ ولذا تحديد نواحي الخطأ والمهام أو الأنشطة أو العمليات التي ساهمت في حدوث هذا الخ بالتعرف على
 (30، صفحة 7011)بكنوش، .العمل عليها

 ABCنظام  أبعاد: 58الشكل رقم 

 البعد المتعلق بتحميل التكلفة

 

 

 

 

 البعد المتعلق بالعملية

 

 

 322    7002، دار حامد، الأردن . محاسبة المتقدمة، قضايا معاصر إسماعيل يحي التكنريتي،  :المصدر

 

 

 

 

 تكلفة الموارد

 أهداف التكلفة:
خدمات..._سلع  

فةمسببات التكل الأنشطة الآداءمقاييس    

شطة تحميل تكاليف الموارد إلى الأن

 باستخدام مسببات التكلفة
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 ABCثالثا : مراحل تطبيق نظام 

 المباشرة، حسب طريقة مراكز التحليل يتم على مرحلتين أساسيتين، فإنإذا كان توزيع التكناليف غير 
 تتم على العديد م  المراحل، حيث يمكنننا تلخيص هذه المراحل على النحو التالي:ABCوفقا لنظامهذه العملية 

 المرحلة الأولى: تحديد الأنشطة وتحليلها: 

وكذا الاقتصادية لأنها تتضم  تعيين كل أنشطة المؤسسة ABCتعتبر هذه المرحلة الأكثر أهمية  و الأكثر تعقيدا إثناء تطبيق نظام 
التي تبين بالتفصيل  أو خرائط التدفق التكناليف المرتبطة بها ولغرض تحديد وتحليل كل نشاط، يتم ما إعداد يسمى بطاقة الأنشطة

، 7013)إسماعيل و معاليم، الخام، والى غاية فحص المنتج النهائي استلاما لمواد، منذ التصنيعكل خطوة م  خطوات عملية 
 (130صفحة 

 (74، صفحة 7014)غضاب، يسمح تحديد الأنشطة ب :
 تقسيم وتحليل وظائف المؤسسة في وحدات أساسية حسب نوع التكناليف -
 .توفير معلومات ذات مصداقية عند تحديد القيمة م  خلال إستركاتيجية النشاط -

 لمختلف الأنشطة التي تحدث في المؤسسة، يستوجب المرور وللحصول على بطاقة أو خريطة التدفق
 :بعدة مراحل مهمة، وهي

 تحديد الأهداف؛-
 إحصاء كافة الأنشطة؛-
 عملية؛لتحليل قيمة ا-
 (42، صفحة Okamba ،7002)التأثير على الأنشطة -

 والأنشطة التحتية لها الاقتصادية أمثلة عن بعض الأنشطة الرئيسية للمؤسسة: 52جدول رقم 

 الأنشطة التحتية النشاط الرئيسي
ييرالتخطيط، متابعة ورشات العمل، مراقبة التسنشاط  سير الإنتاج  
 نشاط التخزي ، التوزيع، المناولة، التغليف تدفق المواد

 أنشطة التصميم، تكناليف تجارب سابقة للانطلاق صيانة وتطوير المنتجات
 صيانة الآلات صيانة وتطوير العملية الإنتاجية

 نشاط مراقبة الجودة والنوعية تسيير الجود 
Source:GérandMelyon, Comptabilité Analytique, édition Bréal, 2eme éd, France, 2001, p 

(262.263). 
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 لكل نشاط رحلة الثانية: تحديد المسبباتالم: 

 مسبب التكنلفة هو الحد الذي أدى إلى نشوء التكنلفة ومعرفة الارتباطات بين الأنشطة وعواملها المفسرة
: ساعات العمل مثلفهي بمثابة أسس لسير النظام وحساب التكنلفة الوحدوية. فم  الممكن  ترجمة مسببات التكنلفة إلى وحدات 

مسبب تكنلفة مشتركك بين مجموعة م   الممكن  وجودالعمل لليد العاملة المباشرة، ساعات عمل الآلات، وللإشارة فإنه م  
تتم المفاضلة ع  طريق استخدام معامل  لنفسا لنشاطالأنشطة المتجانسة في هذه الحالة وعند تعدد مسببات التكنلفة 

 (72، صفحة 7014)غضاب، الارتباط

  و مراكز التكاليف :المرحلة الثالثة: تحديد مراكز الأنشطة 

 ى الاقتصاديةالجدو  ونظرا لعدم، كم هائل ومتنوع منها، الأنشطةغالبا ما تنتج ع  عملية تحديد 
قة بين لاالع بشكنل مستقل، وكذا صعوبة تحديد كنلفتهتإلى التقرير ع   الإدارة نتيجة لحاجة، الأنشطةاستخدام عدد كبير م  

 أاقتصادينفس السلوك  التي لها الأنشطةوالوحدات المنتجة وتعقدها، يلجأ مصمم النظام إلى تجميع العديد م   الأنشطةمختلف 
 (132، صفحة 7013)إسماعيل و معاليم، واحد   مركز تجميعفي،

)غضاب، حيث يتحقق هذا التجانس م  خلال: الأنشطة المتجانسةتضم مجموع تكناليف  التكنلفة والتيتسمى أيضا بأحواض 
 (72، صفحة 7014

تشكنل هذه الأنشطة  وجود مسبب تكنلفة مشتركك: غالبا ما يتسبب عامل مشتركك في حدوث مجموعة معينة م  الأنشطة حيث-
تقليديا وذلك عند تجميع الأنشطة المنتمية إلى وظائف المعروف  المتجانسة عملية قد تتعارض والهيكنل التنظيمي السلمي الوظيفي

 .مختلفة بالمؤسسة
 وحدة عمل مشترككة: يجب تجميع الأنشطة التي تستعمل نفس وحدة العمل لحساب سعر تكنلفة المنتج-

 النهائي في مجمع أنشطة مشتركك

م  خلالها يمكن  تحديد الأنشطة التي تشتركك في يتم الاستعانة أثناء هذه المرحلة مصفوفة التقاطع بين الأنشطة والموجهات، بحيث 
موجه التكنلفة أداة قياس تعبر ع  مستوى هذا المركز،  اعتبارنفس الموجه و بالتالي يتم تجميعها في نفس مركز التجميع، وم  ثم يتم 

 كما هو مبين في المثال التالي:

 مصفوفة الأنشطة في المؤسسة الاقتصادية :50الشكل رقم 

 الموجهات
 الأنشطة

الكنمية 
 المشتركيات

 زم  المراقبة ساعة يد عمل آلةساعة تصنيع  عدد الحصص عدد الطلبيات

      X تسيير م أولية
      X نحضير الالة
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    X X  عملية التصنيع
   X    الصيانة

 X   X   تسيير الحصص
  X X    يدوي و ألي تركيب 

Source : Marc Ingham, Management stratégique et compétitivité, édition Deboeck 

Université, Belgique, 1995,P489 

 ز الأنشطة، والتكناليف الممكن  تتبعها .ككما يمكنننا أن نبين أمثلة ع  مرا 

 جدول تجميع الأنشطة في مراكز للتكنلفة في المؤسسة الاقتصادية :53الجدول رقم 

 يمكن تتبعهاالتكاليف التي  أنواع مراكز الأنشطة
 المنتجة الوحداتمراكز على مستوى  

 أنشطة مرتبطة بالآلات -
 أنشطة مرتبطة بالعمل-

 تكناليف القوى الدافعة-
 تكناليف الصيانة-
 تكناليف العمل-

 تجهيزات المصنع

 مراكز على مستوى  الدفعة 
 بالشراء  الأمرعمليات -
 الأمر بالإنتاجعمليات -
 عدد الآلات و المعدات -

 هتلاكات الآلات و المعدات إ-
 إهتلاكات آلات الصيانة -
 ة المكنتبي الإعمالتكناليف -

 على مستوى المنتج مراكز 
 أنشطة فحص الجودة -
 اختبارات المنتج-
 إدارة المخزون بكنل أنواعه-
 تصميم المنتج-

 تكناليف رقابة النوعية-
 تكناليف تجهيزات الاختبار -
 تكناليف هندسة المنتج -
 التصميمتكناليف -
 تكناليف تخزي  المواد -

 مراكز على مستوى  الدعم العام 
 ؤسسة الاقتصاديةالم معدات-
 ؤسسة الاقتصاديةالمتشغيل -
 إدارة و تدريب الأفراد-

 ؤسسة الاقتصاديةمرتبات إدارة الم-
 ؤسسة الاقتصاديةالم إهتلاك-
 التأميناتالضرائب العقارية و -
 تكناليف إدارة الأفراد -
 تدريب و ترقية العمال تكناليف-

 2002المريخ ، سعودية، دارلدين زايد، الترجمة: محمد عصام ا، الإداريةالمحاسبة أتش جارسون، ري إيريك نوريس،  :المصدر

  232،ص
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ويمكن  أن نجد في بعض المراكز نوعين م  الأنشطة، وهي الأنشطة الأولية والأنشطة الثانوية، في هذه الحالة يجب أن تحمل تكناليف 
، وذلك باستخدام مسببات الموارد، إذن فرضية طريقة نظام تكنلفة لهاالأنشطة الأولية إلى الأنشطة الثانوية، والتي تعد بمثابة أغراض 

ABC وتعريف العاقات المباشرة وغير المباشرة مع المنتجات، ولاسيما العلاقات السببية بين الأنشطة دقيق لأنشطةهي تحليل ،
 (132، صفحة 7013)إسماعيل و معاليم، الداعمة والمنتجات، التي تعد ذات أهمية كبيرة حاليا، وهذا ما يوضحه الشكنل التالي :

 ABCشبكنة تحليل طريقة نظام :15قم الشكل ر 

 

 

 

 

 

 

 

 

 133،   7013عمان، دار أسامة، ،-من خال الأنشطة –محاسبة التكاليف الحديثة إسماعيل حجازي ،معاليم سعاد، :لمصدرا

 تكاليف الأنشطة لأغراض التكلفة:  ميلالمرحلة الرابعة : تح 

 إلى تحقيق مستوى متميز م  الدقة، في مخرجات النظام م  المعلومات،ABC"يسعى مصممو نظام
الأمر عل كفاءة تحديد مسببات التكنلفة، وعند اختيار هذه المسببات في المستوى الثاني يجب مراعاة ما وهذا يتوقف في حقيقة 

 (133، صفحة 7013)إسماعيل و معاليم، يلي" :

 سهولة الحصول على البيانات الخاصة بها  -
 ) كمية ( قابلة للقياسون كنأن ت -
 بأعلى درجة ارتباط مع مجموع تكناليف النشاطأن تتميز  -

 بالاعتماد على الخطوتين التاليتين :ABCيتم تحديد سعر التكنلفة حسب نظام

 المواد المستهلكة

 أنشطة أولية / ثانوية

 

 أنشطة أولية / ثانوية

 المنتجات

 مركز تحليل

 مركز تحليل ثانوي

ستهلاكاتلإااتجاه انطلاق الأنشطة و   

 اتجاه تحميل التكناليف                  
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توزيع التكناليف على مراكز التكنلفة المحددة مسبقا: الخطوة الأولى : م  خلال تحليل الأنشطة تصبح الأعباء غير  -1
باشر بالنسبة إلى مراكز تجميع الأنشطة، وعلى هذا الأساس يتم تحميلها المباشرة بالنسبة للمنتجات )مواضيع التكنلفة( م

 للمنتجاتمباشرة للمركز الخا  بها دون إجراء أي توزيع بين مختلف المراكز "، كما هو حال الأعباء المباشرة بالنسبة 
، Sabine ،7004و  Claud)واحد. تجميعفي الطرق الكنلاسيكنية ، وهي أعباء تلك الأنشطة التي تنتمي لمركز 

 (721صفحة 

 حساب تكنلفةتحميل تكناليف الأنشطة على المنتجات وذلك على أساس استهلاك المنتج للأنشطة فعليا ع  طريق  -7
تضاف  نتجوحدات الممسببات التكناليف لكنل مركز، ويحتسب سعر التكنلفة بتحميل التكناليف المباشرة مباشرة على 

وحدات المنتج. وفقا  المحملة علىإليها التكنلفة الوحدوية لمسببات التكنلفة باعتبارها تمثل مجموع التكناليف غير المباشرة 
 (72، صفحة 7014)غضاب، للمعادلة الموالية

مجموع تكناليف التكنلفةمراكز=
 لمسبب التكلفةالتكلفة الوحدوية حجم مسببات كل مركز

 :المثال الموالي جللتوضيح ندر 
 مخبرا مرخصا لتصنيع الأدوية خاصة بالأمراض المزمنة حيث تتبع نظام التكنلفة علىXالاقتصادية  تمتلك المؤسسة 
 لمختلف تكنلفة منتجاهاا، كما أنها توزع منتجاهاا على شكنل دفعات أدوية تامة الصنع مقدمة سعر لحسابABCأساس الأنشطة

العملاء، ونظرا لكنثرة وتعقد عمليات المؤسسة نقوم بتحليل واحدة م  العمليات الرئيسية وهي عملية الإنتاج والتي تضم سلسلة 
 : الجدولة والإطلاق، إدارة الجودة ،التعليب والتغليف، صيانة الآلاتمنها  تحتية متجانسة فيما بينها نذكر م  أربع أنشطة

 Xالاقتصادية  ؤسسةلمسبب لعملية الإنتاج باحساب تكنلفة الم:  54جدول رقم

 دفعات المنتجات تامة الصنع
فالتعليب والتغلي إدارة الجودة الجدولة والإطلاق الأنشطة  صيانة الآلات 
 دج 300000 دج 200000 دج 400000 دج 700000 التكناليف
 دج 1400000 المجموع

  عدد الدفعات مسبب التكنلفة
فةحجم مسبب التكل  20 

المسبب تكنلفة  دج 70000 
Source : Frédéric ENGEL, François Kletz, op.cit, p54. 
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 ABCمراحل تطبيق نظام : 11الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بــالمؤسســة التنــافسية الميز  لبنــاء الأنشطة أســـاس على والموازنة التسعير لتسيير، ا لتكلفة لأنظمة الحديثــة التقنيـــات بين التكـــامل استخدام"غضاب رانية. المصدر:

 72.   7014.رسالة دكتوراه .كلية العلوم الاقتصادية بسكنرة ," الاقتصـــادية

 

 

 مجـــمــــــــــــــــــوع التكـــــــــــــاليــــــــــــــف

 التكاليف المباشر  التكاليف غير المباشر 

1المجموعة  7المجموعة    

 

4المجموعة  

 

3المجموعة   

 

8 6 7 5
5 

4 3 2 1 9 

إلى أنشطة تقسيم التكاليف غير المباشر   
 متجانسة

اط تكلفة النش
2 

 

اط تكلفة النش
3 

 

اط تكلفة النش
4 

 

اط تكلفة النش
1 

1منتج  2منتج  3منتج   

 تجميع التكاليف بالأنشطة

 مراكز التجميع
 

  تحميل التكاليف على المنتجات

 المـــــوارد تستهلك الأنشطة تستــهلك المنتجات
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  : كل    طريق إضافةحساب سعر التكنلفة الذي يتضم  حساب إجمالي تكناليف المنتجات ع   :المرحلة الخامسة
 التكناليف للمنتجات )أغراض التكنلفة( 

كمرحلة أخيرة يتم تحديد سعر التكنلفة النهائي بعد تحديد وتحميل التكناليف المباشرة المحسوبة والتكناليف غير المباشرة  وعليه 
 يتشكنل سعر التكنلفة الوحدوي وفقا للمعادلة أدناه: 

 مجموع التكاليف الوحدوية لمسبباتسعر التكلفة الوحدوي= التكاليف المباشر  للوحد  + 

كل منتج م  التكناليف المباشرة وغير المباشرة م     المستخدمة بواسطةالاختلاف في كمية الموارد ABCيوضح الإطار الشامل لنظام 
تحديد التكنلفة على أساس الأنشطة وهي الاعتركاف بأن  أساسية لنظامكل نشاط. وم  خلال هذه الخطوات نستشف سمة 

التكناليف على المنتجات، وعليه يجب استخدام هرمية التكنلفة لحساب  عند تخصيصالتسلسل الهرمي للتكناليف يعتبر مهما 
في تحديد الهرمي للتكنلفة التكناليف في مجمعات مختلفة على أساس درجات الصعوبة  يجمعا لتسلسلالتكناليف الإجمالية. حيث 

مستوى وحدة  بالأنشطة علىالنتيجة وتتكنون السلسلة الهرمية للتكنلفة م  أربع أجزاء تشمل التكناليف المرتبطة /  علاقات السبب
 (723، صفحة 7003)احمد حامد، الإنتاج ، دفعة الإنتاج ، أنشطة دعم المنتج ودعم التسهيلات

 ABCعيوب نظاممزايا و :رابعا

على  هتي تظهر عند تطبيقلا عيوبليخلو م  ا لاأنه  لىإ بالإضافةتي تنتج ع  عملية تطبيقه، لزايا المعديد م  الاABC  نظامل إن
 .  واقعلأرض ا

 المزايا: 
يأخذ  مقارنة بأنظمة التكنلفة التقليدية لتخصيص التكناليف غير المباشرة طالما أنهABCفعالية الدور الرقابي لنظام ­

 الخدمات النهائيةأو تقديم جالإنتاجبعين الاعتبار التوقيت المبكنر للتحكنم في الأنشطة وقبل الانتهاء م  عملية 
 (237، صفحة 7002)ماهر موسى، . الأمر الذي يزيد م  إمكنانية إيجاد الانحرافات

الأداء  المرتبطة بأنظمة التكنلفة التقليدية حيث أن أفضل الأساليب لتحسينالتحسين المستمر وتجاوز جميع العيوب  ­
أو  قيمة للمنتجهو تحليل الأنشطة والترككيز على الأنشطة التي تضيف قيمة واستبعاد الأنشطة التي لا تضيف 

 (237، صفحة 7002)ماهر موسى، .دمةلخا
بقياس كل الحوادث التي تقع على  أنشطة المؤسسة و المتعلقة بأي  ABCعلى الصعيد الاستركاتيجي يسمح نظام  ­

 (127، صفحة 7002)اسماعيل يحيى، قرار ، كما يمكن  م  خلال هيكنل التكناليف تقييم مختلف مراكز المسؤولية 
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الأخرى  اتخاذ القراراتوفي مجالات  جالايجابية لأهمية دور المحاسبة في إدارة الإنتا  على زيادة النظرةABCيعمل نظام ­
على المحاسبين فقط ABCداخل الشركة. كما يعمل على تنمية روح العمل كفريق حيث لم يقتصر نطاق تطبيق نظام

 (30، صفحة 7014)غضاب، ... والتسويق كالإنتاجالأخرى   الوظائفبل امتد إلى 

 وهي بمثابةإلغاء الأنشطة ذات التكنلفة العالية غير الضرورية واختيار الأنشطة ذات التكنلفة المعقولة والمنخفضة  ­
 (233، صفحة 7002)ماهر موسى، طريقة لإدارة الأنشطة والرقابة عليها

 للتكناليف التيفي الشركات العالمية ما يعرف بالإدارة الإستركاتيجية  ABCاستخدام وتطبيق نظام نتائجم  أهم  ­
 (30، صفحة 7014)غضاب، تساعد في عملية التخطيط الاستركاتيجي وإدارة الموارد

  العيوب 

 الأنشطة واختيارطبيقه مكنلف ومعقد يتطلب عوامل سلوكية لنجاحه وإبراز فعاليته حيث هناك صعوبة في تحديد ت ­
هاديد المسببات ونجاحه مرتبط بقبول المستخدمين للنظام، فبعض الأفراد يقاومون النظام على أنه 

 (31، صفحة 7014)غضاب، لاستقلالهم
دمة ما بعد البيع، ولذلك يجب خ تسويق،بعض التكناليف المرتبطة بمنتجات معينة، مثل: الABCيستبعد نظام ­

الكنلية  إلى التكنلفةيتضم  مثل هذه التكناليف، وحتى يتمكن  م  التوصل لكني  ABCتعديل التحليل في نظام، 
 (32، صفحة 7003)الخطيب و معايعة، ، وذلك يتوقف أساسا على قاعدة التكنلفة والمنفعةللمنتج

 مسبب التكنلفةتجميع الأعمال المتجانسة في نشاط واحد واستخدام مسبب تكنلفة واحد يؤدي إلى تناقص قدرة  ­
المنتجات  التخصيص علىعلى تتبع الموارد الاقتصادية المستهلكنة. بالإضافة إلى استبعاد أنواع التكناليف غير ممكننة 

 (234، صفحة 7002)ماهر موسى، مات مثل: تكناليف التطوير والبحثدلخوا
الإضافية  أن العلاقة بين الأنشطة واستهلاك الموارد خطية مطلقة وأكيدة. وهذا يعني أن الأنشطةABCيرى نظام ­

الممكن  عمليا  التكنلفة وهذا م  غيرتخلف تكناليف إضافية بينما مستويات النشاط المنخفضة تؤدي إلى تخفيض 
 (31، صفحة 7014)غضاب، وليس م  واقع التكناليف وبالتالي فالعلاقة غير خطية

 خلاصة: 

يقوم علـى دعامـة أساسية تتمثل في تحديد مسببات التكنلفة ABCالأنشطةلنظام محاسبة تكناليف  البسيط المبحثتناول هذا 
يتم ربط التكناليف بالمنتج، وطالمـا أمكنـ  تحديـد مسبب التكنلفة فإن استخدام الأنشطة كأساس عادل لتوزيع التكناليف حتى 

غير المباشـرة يـصبح مـ  الأمور الأكثر موضوعية في زيادة الدقة في تحديد تكناليف المنتجات أو الخدمات، وذلك لأن نظام 
تعقب جميع التكنـاليف إلى مصدرها حتى أقصى حد ممكن  خلال عملية تخصيص التكناليف المبني على الأنشطة يعمل على 

 .التكناليف
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معالجة ومواكبة التطورات الصناعية وما تبعاها م  أعباء القياس والتحليل  في التقليديأيضا مدى قصور المدخل  نستنتج 
 وتقديمها لمعومات مضللة ينتج عنها قرارات خاطئة حول التكنلفةللمعلومات 

كما أن التطبيق الناجح لنظام التكناليف المبني على الأنشطة يعتمد على الفهم الـشامل للمبادئ الأساسية لسلوك التكنلفة والقدرة 
 الاقتصادية المؤسسة على تسجيل ومعالجة التكناليف بالدقة الكنافية، مـصاحباً ذلك كله دعم وتشجيع الإدارة العليا في 

بد للإدارة الحديثة أن تستهدف أداءها لاختيار الأفضل والسعي نحو التحسين والتطوير فليس كل وفي الأخير يمكن  القول بأنه لا
 الأنشطة التي تضيف قيمة ولم يتم استبعادها تؤدى بكنفاءة فلابد هنا للإدارة أن هادف إلى الوصول نحو الأداء المستهدف.
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 المؤسسةالإطار المفاهيمي لعملية اتخاذ القرار في المبحث الثاني: 
 : تمهيد

الاقتصادية ، حيث تواجه الإدارة العديد م  المشاكل في محاولتها  المؤسسة لإدارة الرئيسية الوظائف إحدى القرار اتخاذ عمليةتعد 
 المهامإحدى  القراراتاتخاذ  عمليةيمكن  اعتبار  وعليهفي إيجاد الحلول المناسبة لها بعد دراستها و تحليلها و تقييمها جيدا ، 

تواجه  للمشكنلة التيبزيادة البدائل المتاحة  العمليةتزداد صعوبة تلك وممارستها ، لادارةعلىيجب  والتي والمعقدة الصعبةالإدارية 
يجب ولاتخاذ القرارات الإدارية المختلفة  اـوغيرهكالتكناليف و الإيرادات   المحاسبية المعلوماتالمؤسسة الاقتصادية و تستخدم 

الملائمة  المحاسبيةالإيرادات و  كافة المعلومات  و اليفـكنتالتحديد  وتمييز  قادرة علىتكنون  أنالمؤسسة الاقتصادية  على إدارة
 لاتخاذ القرار .

 المطلب الأول: ماهية عملية اتخاذ القرار في المؤسسة

و إن   (32، صفحة 1323)دانكنان، القرار هو القلب النابض للنشاط الإداري إنHerbert Simon يقول هيربرت سايمون 
 كان القلب هو المركز الحيوي لجسم الإنسان و يحدد حياته ، فالقرار يسد المكنان نفسه بالنسبة للمؤسسة .

القرار وصناعة القرار و تعتبر عمليه اتخاذ  اتخاذيجدر الإشارة إلى أن هناك مصطلحين في هذا البحث يمكن  التطرف إليهما و هما و 
القرار جزء او مرحلة أخيرة م  مجموعة المراحل التي تشكنل عملية صنع القرار كما يمكن  التمييز في هذا الصدد  بين القرار وعملية 

أما الثاني يتعلق بكنل الأول هو النتيجة النهائية للعملية  اعتبارصنع القرار دون إظهار محل صنع القرار منهما ، حيث يمكن  
في نفس السياق أنه م  الصعب  Stephen P. Fitzgeraldجيرالد وتلي لحظة الاختيار وقد ذكر فيز  الأحداث التي تسبق

القرار وصنع القرار ، لأن العملية في أصلها تحدث في العقل البشري و هناك لا  اتخاذالفصل بين السبب و النتيجة و يعني بها 
 ع  النتيجة .يمكن  فصل السبب 

يعرف القرار بأنه الفكنرة المرتبطة بعمليتي الاختيار و الالتزام ، و يركز هذا التعريف على المعنى اللغوي للكنلمة بحيث حصرها في 
و" النقطة التي وضعها لاختيار هفكنرة لكننه قيدها بشرطين اثنين و هما الاختيار و الالتزام. بينما القرار بالنسبة للفكنر الإداري 

. بمعنى النتيجة المنطقية لعدد م  الإجراءات التي يتم وضعها لاختيار و تحديد  (3)الخزامي، صفحة "مجموعة م  البدائلديل م  ب
 (173 - 172، الصفحات 7007)الشرقاوي، العوائد المتوقعة لمجموعة م  البدائل

يعرف القرار على أنه: " الاختيار المدرك بين البدائل المتاحة في موقف معين أو هو عملية المفاضلة بين حلول بديلة لمواجهة 
ختيار ، و يركز هذا التعريف على عملية الا (71، صفحة 7002)خليل محمد، مشكنلة معينة و اختيار الحل الأمثل م  بينها " 

 م  بين مجموعة م  البدائل و بناءا على ما يتوفر م  بدائل.
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أما عملية اتخاذ القرار فتعرف أنها "إصدار حكنم معين عما يجب أن يفعله الفرد في موقف ما و ذلك عند الفحص الدقيق للبدائل 
فة ، وفقا لتوقعات مختلفة لمتخذ المختلفة التي يمكن  إتباعها" ـ أو هي "لحظة اختيار بديل معين بعد تقييم بدائل مختل

 .(173، صفحة 7007)الشرقاوي، القرار"

تركز التعارف السابقة على عملية اتخاذ التي تتم بناءا على البدائل المتوفرة بعد تقييمها وقف معايير محددة أيحصرها العملية في  
أنه يجب على متخذي القرار فيها مراعاة اتخاذها على مستوى جميع الوظائف التي تخدم  الاختيار بين مجموعة م  البدائل ـ إلا

المؤسسة  الاقتصادية كنسق تنظيمي متكنامل ، أمــا بالنسبة لهربت سايمون فقد عرف عملية اتخاذ القرار بأنها "قلب الإدارة و أن 
، و ركز سايمون في  (173، صفحة 7007)الشرقاوي، ني"المفاهيم يجب أن تستند على منطق و سيكنولوجيا الاختيار الإنسا

 تعريفه هذا على  متخذ القرار أي على الجوانب النفسية للمدير عند اتخاذه القرار.

و موحد لعملية اتخاذ القرار باعتبارها العملية التي يحل م  خلالها  تعريف شاملو م  خلال التعارف السابقة ، يمكن  التوصل إلى 
السليم لأنسب بديل م  أجل حل  ا لاختيارمتخذ القرار المشكنلة ما ضم  حدود اختصاصه و هو على أن عملية اتخاذ القرار هي

 بها المشكنلة بما يتناسب مع طبيعة المشكنلة والمنظمة والبيئة المحيطة

 القرار و مسؤوليته اتخاذأساليب و مراحل المطلب الثاني: 

 في المؤسسة الاقتصاديةاتخاذ القرار  أساليب (أ

تلف طريقة معالجة مشكنلات تندرج القرارات المتخذة على مستوى المؤسسة م  حيث الأهمية والخطورة بين البساطة والتعقيد وتخ
كان الاعتماد في الماضي مقتصرا   والعلمية حيثالعشوائية عبر هذه القرارات بين الماضي والحاضر م  حيث الاقتصادية  المؤسسة

، أما  (143، صفحة 7007)أبو قحف، على الأساليب التقليدية وم  أهمها الحكنم الشخصي بناء على خبرة المدير السابقة
اليوم فأصبح متخذ القرار يواجه وضعيات صعبة ومعقدة تتطلب أساليب أكثر تطورا لمعالجتها وفي ما يلي بعض التفاصيل ع  كل 

 : أسلوب

 ) الكيفية (أولا: الأساليب التقليدية 

 : القرارات الفطرية أو الحكم الشخصي .1

اك فقد ساد في يعتمد على الفطرة أو على الخبرة ، و سواء أعتمد على هذا أو ذ الأسلوبكما تدل عليه تسميته ، فان هذا 
على إجراءات واضحة و  اعتمادهم  هذا الأسلوب إلى  الارتيابى ببعض القبول في ظروف معينة ، ويعود ظالماضي لكننه قد يح

 القرارات الهامة و الجديدة و المعقدة دقيقة في جمع المعلومات  وتصنيفها هذا ما جعله قد يشكنل أضرارا جسيمة خصوصا في
 . (134-133، الصفحات 7007)الشرقاوي، 
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 :المحاولة و الخطأ .2

تحليل بطريقة تقديرية ، إلا أن ما يميزها ع  الحكنم التحديد و العتبر هذه الطريقة تطبيقا للطريقة السابقة ، و يتم خلالها ت
المؤسسة في ذلك وأصبح قرارها  استمرتالشخصي أنها تتبع إجراءات للتنفيذ إلى غاية تحقق النتائج ،  فإذا كانت النتائج ايجابية 

خر  ، ويؤخذ على هذه الطريقة أنها تعتمد بديل أ اختيرلم يحقق هذا القرار النتائج المرغوبة يتم استبعاده و  إذانموذج يحتذ به ،  أما 
العشوائية ، فقد تختار قرارا جيدا وقد لا تفعل ، كما أن القرارات الناجحة تتخذ كنماذج لا يراعى في تطبيقها تغير الظروف 

 . (134، صفحة 7007)الشرقاوي، والأحوال 

 :و إتباع القاد أالتقليد  .3

 الأقلقائدة في مجال نشاطها أو على  أخرىاقتصادية  على خطى مؤسسة الروتينيةفي قراراهاا  الاقتصادية أن تسير المؤسسةوتعني 
تمارس نفس النشاط الذي تمارسه الأولى ، ما يؤخذ على هذه الطريقة أنها لا تعتمد على أي نوع م  أنواع الدراسة والتحليل 

، 7007)أبو قحف، لظروفها ومشاكلها الخاصة   مراعاةالمتبعة دون أي  الاقتصادية للمشكنلة ، بل تنفذ قرارات المؤسسة
 .(120 - 143الصفحات 

 ديثة) الكمية (: الأساليب الحثانيا

 لاتخاذتكنون خبرة المدير وحدسه غير كافيين  أي ، عدم التأكدلطابع المخاطرة و  اكتسابهاإن ما يصعب عملية اتخاذ القرار هو 
تصلح لتنفيذها في المجال  الأسبابالكنمي في المجال العسكنري ، أصبح واضحا أن هذه  الأسلوبقرارات سليمة ، وبعد نجاح 

 )الشماع(ية، وقادر على تحسين فعالية المؤسسة م  خلال تقليل مخاطر اتخاذ القرار خصوصا في القرارات غير الروتين الاقتصادي

 أسلوب نظرية الاحتمالات .1

،  والبعض ة، بعضها يتخذ قرارها فيه بناءا على معرفة وإطلاع كامل بالمشكنل مختلفةيواجه متخذ القرار اي كان موقعه مشاكل 
رياضي  أسلوب، و لقد اعتمدت النظرية الاحتمالية  (232، صفحة 7007)برناردو، لا تتوفر له المعلومات الكناملة حولها الأخر

على كل التقديرات الشخصية  لاعتمادهاهذه الطريقة جدواها ، و يرجع ذلك  أثبتتللتقليل م  حالة المخاطرة التي تواجهها ولقد 
الشخصية على المدير وحسده ، و  أماو الموضوعية للأحداث المستقبلية ، حيث تعتمد الموضوعية منها على البيانات التاريخية 

عويض تعتمد هذه النظرية على عدة معايير للتغلب على حالة المخاطرة وذلك باستخدام القيمة المتوقعة في المتغيرات العشوائية ، وبت
، و يستخدم نموذج  (22، صفحة 7004)العبد، حلها أمثل يقينية ويصبح المشكنلةالقيمة المتوقعة محل القيم الغير مؤكدة تصبح 
 (132)الشماع، صفحة : الاحتمالات باعتماد على الخطوات التالية

  للمشكنلةتشخيص البدائل 
  لكنل بديل المقدرةتحديد النتائج 
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 تقدير احتمال الحدوث لكنل نتيجة 
 حساب القيمة المتوقعة لكنل بديل 
  قرار و هو البديل الذي يحمل اكبر قيمه متوقعة أفضلاختيار 

 .يظهر مردودها العالي أي تستخدم هذه الطريقة في مجالات عدة منها التامين والمضاربة  

 تحليل القرار ) شجر  القرار (: أسلوب .2

وتعدد  ةغير محدد ةوبيئ )مبدأ الشك( اللايقينم   ةمختلف ةمع المعلومات على درج ةتتعامل المنظم أي ، كدأفي ظل ظروف عدم الت
بالمدخل العقلاني المساعد  ةالمرغوب إلى الأهدافاستخدام تحليل القرار للوصول  ةأهميظهرت  ، لحلها ةالمشاكل وتنوع البدائل المتوفر 

، و يمكن  تحليل مسائل اتخاذ القرار بيانيا باستخدام التحليل  (722-722، الصفحات 7002)الليثي و لويز، على اتخاذ القرار
جرة القرار على أنها " رسم بياني يوضح الشجري حيث تأتي فائدة استخدام شجرة القرار لشفافية و سهولة التحليل ، و تعرف ش

، )بابكنر(الأفعال الممكن  اتخاذها ، حالات الطبيعة و احتمالاهاا ، و المنافع المرتبطة بكنل زوج م  الأفعال و حالات الطبيعة " 
، اختيار  الإستركاتيجية، الاختيار بين البدائل   منتج جديد إطلاقويستخدم تحليل القرار في قضايا مهمة في المنظمة مثل: 

على سبيل ، المحدودةوالبدائل  الأحداثهذه القضايا يدويا عندما يكنون عدد  لالاستثمارات ، قرارات التموي  ويمكن  معالجة مث
الالكنتركونية الخاصة  الأجهزةلات المثال إذا أردنا تصنيف الزبائ  الذي  يمكن  أن يقبلوا على شراء جهاز الكنمبيوتر في احد مح

 (7012)عبيد، الشأن قد تظهر بالشكنل التالي:   بهذا

 تنقيب البيانات–: شجرة القرارات 12الشكل رقم

 

 شاب  مس 
   
  متوسط العمر  

 
 لا نعم متوسط  ممتاز
  

 
 

 سبق ذكره مرجع-مصطفى , عبيد المصدر:
 

 العمر

يالتصنيف لانتمائ  طالب 
 نعم

 لا نعم لا نعم
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 ةع  عمر الزبون ، ثم تتم عملية التصنيف مر  الأولثلاثة أصناف م  خلال سؤال  إلىففي الشكنل أعلاه ، يتم تصنيف الزبائ  
يتم الحصول على التصنيف النهائي بأن الزبون سيقدم على شراء  أن إلىوهكنذا   في الفروع ، الأسئلةأخرى م  خلال المزيد م  

 . جهاز كمبيوتر أم لا
 أسلوب نظرية المبارا : .3

 Actors)للمشكنلة طرفين او فاعلين ) أن التأكدفي ظروف عدم  الإداريةالرياضية التي تحاول حل المشكنلة  الأساليبهي إحدى 
، م  خلال توقعات كل طرف ،  الأخروفق قواعد اللعبة ، وكل طرف منهما يحاول تحقيق منفعته على حساب الطرف   يعملان

و معالم قراراته ، والعوامل المؤثرة فيها والوقت والتكنلفة  إستركاتيجيتهومعرفته بقوة الطرف الأخر ، حيث يقوم كل واحد منهما برسم 
 :عناصر نظرية المباريات في النقاط التالية السياسيةلخصت موسوعة العلوم والمكناسب المحتملة ، ولقد 

   المشكنلة إطرافعدد 
  نتيجة المباراة النهاية الصغرى والنهاية العظمى 
  عدد الخطوات التي تمر بها المباراة 
  حجم و نوع المعلومات ، والحقائق المتوفرة لكنل طرف 
   والمتاحة لكنل طرفعدد الاستركاتيجيات والبدائل المحتملة 

للموقف ،  المميزة الخاصيةتبقى  التأكدلرغم م  وجود المحددات السابقة فان عامل المخاطرة يبقى قائما ، وظروف عدم باو 
 لهذامر تعقيدا هو المحاولات الدائمة م  الطرفين لتعظيم منفعتهما ، و ثم إن الذي يزيد الأ  على السلوك الرشيد للقائد ، والمهيمنة
أن يفاضل بين اكبر ربح ممكن  واقل  الإداريطبقا لهذه النظرية يستطيع المدير او الرئيس  إذنت المباراة بالمباراة الصفرية ، وصف

 (23، صفحة 1334)محمد محمود، محتمله. ةتكنلفه ووقت ، وبين تفادي اكبر خسار 
 أسلوب نظرية بحوث العمليات  .4

بحوث العمليات  ةوتعالج نظري، في مجال اتخاذ القرار  ةساليب العلميعلى توظيف واستخدام الأ ةالكنبير  ةبالقدر  ةالحديث ةالإدار تتميز 
 الإدارية ةوالمحاسب ة ،المحاسبي الأساليبهذه النظريات مختلف  إلىويضاف  ة ،بالطرق والنماذج الرياضي المعقدة ، الإداريةالمشكنلات 

بحوث العمليات  ةنظري الجديدة ، بحيث أنقدام على المشاريع والمخططات ساس الإأوالتقييم تشكنل  ةن المراجعأحيث  ة ،الدقيق
م  ثم توظيف مختلف النظريات ونتائج  ة ،سباب القرار بموضوعيأالبحث في  ةطار منهجيا للتعامل مع المشكنلات المعقدإتشكنل 

 . لى ترشيد القرارإللوصول  ةالبحوث الميداني

هؤلاء في  إمكنانيةومدى  ، بالجزائر بهذه النظريات ةمدير المؤسسات العام ةشكنال في مثل هذه النظريات هو ما مدى علم ومعرفلإا
م  الخصائص التي توضح مدى  ةتتميز بجمل هابحوث العمليات جعلت ةلنظري ةن تطبيقات العديدأبحيث  ، على التنفيذ ةالقدر 

 :همها مايلي، أ وفهمها في وسط معين استيعابها
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  للموقف محل القرار ةوالشامل ةالكنلي ةالنظر . 
 ربالموقف موضوع القرا ةمختلف التخصصات التي لها علاق استعمال 
 ةالعلمي ةفي مختلف حقول المعرف ةشامل لمداخل ونتائج البحوث العلمي استخدام 
 اتخاذ القرار فية والرياضي الإحصائية الأساليب باستخدام ةالترككيز على العوامل الكنمي 

الجوانب  ةوالمتداخل ةللتغلب على المشكنلات المعقد ، بحوث العمليات ةنظري استعمال هذه الخصائص تمكنننا م  فهم و ةن مراعاإ
و يمكن  إعطاء  ةفي ترشيد القرارات المعقد أهميتهابحوث العمليات  ةفانه يفقد نظري ةما غياب احد الخصائص السابقوالأسباب ،أ

 (107 - 101، الصفحات 7017)رابح، . بعض الأمثلة ع  أساليب التي تعتمد على بحوث العمليات منها :

تطبيقات بحوث  أكثرالكنميه لحل المشاكل واتخاذ القرارات و م   الأدوات أهم الخطية البرمجةتعتبر :البرمجة الخطية -
بين الهدف  العلاقةعندما يكنون الهدف المرغوب فيه وحيدا او  الأداء الإداريالعمليات ويرجع ذلك لاستخدامها لمعالجه 

البيانات  صياغةفي  الأمثلحل ليتوصل ل إذالتام ،  التأكدفيه خطيه ويستخدم هذا النموذج في ظروف  المؤثرةوالمتغيرات 
 (122 - 122، الصفحات 7004)العبد،  في نموذج رياضي المتوفرة

 المصنعة أماماو تحتاج المواد الاوليه او نصف  الخدمةمركز عرض  أمامعندما يحتشد طالب الخدمات :خطوط الانتظار -
 وتقليص ةالتكنلف خفيضطريقه لت وأفضلللزبون  خسارة و افيةإض ةفهو تضييع الوقت وتكنلف الإنتاجوحده م  وحدات 

 (471، صفحة 7004)العبد، هو استخدام خطوط الانتظار المقدمةوقت الانتظار وتحسين الخدمات 

او النشاط المطلوب ولقد  بالخدمة لإمدادهممعينه  إنتاجيهمركز خدمه او وحده  والآلات أمام الإفرادخط الانتظار هو تراكم 
الاهتمام بجوده الخدمات وفي  إلى لحديثةا التنافسيةم  تخفيض وقت الانتظار في ظل الاتجاهات  أفضل الخدمةهدف تحسين  أصبح

 الإنتاجالعميل او عدم عودته وبذلك فعلى مدير  خسارةيكنون وقت الانتظار اقصر ما يمكن  لتفادي  نأنفس الوقت يجب 
عدد مراكز تقديم هذه  زيادةبيقرر  أنووفقا لهذه التقديرات يمكن  لمتخذ القرار  الخدمة الجيدةقايض بين تكناليف ي نأالمبيعات 
 (120، صفحة 1337)جلال،  إليهااو تنظيم الوصول  الخدمة

تمثيل لمشكنله واقعيه في نموذج رياضي حيث يحملها هذا النموذج م  التفاصيل  المحاكاةتعتبر :  Simulationأسلوب المحاكا  (ب
تقدم نتائج قيمه لتمثيلها  الا خيرهوهذه  الواقعيةحلول للمشاكل  إلىيتوصل  إنالواقع العملي متخذ القرار  بطاقة إلىما يقربه 

 (422، صفحة 7004)العبد، واحد فقطبديل  بتجربةتسمح  ألمرتفعهولكن  كلفتها  المشكنلةعلى  المؤثرةلجميع العوامل 
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 مراحل عملية اتخاذ القرار  (ت

 تمر عملية اتخاذ القرار بعدة مراحل و هي على النحو التالي:

ويريد التخلص  منها   الإداريالتي لا يرضى عنها المدير بالجهاز  الحالةاو  المشكنلةو تعني تحديد : مرحلة تحديد المشكلة .1
  الاستعانة، لذلك يقع على م  له سلطه في اتخاذ القرار واجب  بشأنهاويجب على المدير التحري ع  السبب الرئيسي 

في جميع المراحل   أخطاء إلىفي تحديد المشكنلة يؤدي  الخطأاو المتخصصة  في تحديد المشكنلة و  الفنيةبأهل الخبرة 
)الشرقاوي، لحل المشكنلات وإعادة صياغة المشكنلة . أولوياتعرف على مشكنلة القرار ووضع لها ، اي يجب الت التالية

 (132، صفحة 7007
تطلب م  المدير ي و ةيتم البحث ع  الحلول المختلفة لحل المشكنلة القائم المرحلةوفي هذه مرحلة البحث عن البدائل:  .2

 التعرف عليها م  خلال : اعدراسة جميع البدائل الممكننة و يستط  المختصين وعليهمالغير مثل  بآراء الاستعانة
 في المواقف المماثلة السابقة مخبراها . 
 وفعالة  ابتكناريهالبدائل وحلول  إلىفي الوصول  مقدر طاقته تخصصونيعمل الم أن. 

ألا موقف معين يقتضي منه  ةفإن مواجه الممكننةيدرس جميع الحلول  أنكان على المدير مواجهة الموقف   إذايلاحظ  غير أنه
 (120، صفحة 1331)حنفي و الصح ، الأمثل .القرار قد يكنون هو الحل  ذهفعدم اتخايتخذ قرارا ، ففي هذه الحالة 

يقوم بتقييم كل بديل في النقاط  أنعندما يصبح للمدير البدائل المتاحة وجب عليه بعد ذلك مرحلة تقييم البدائل: .3
 التالية

 المادية والبشرية اللازمة لتنفيذه الإمكنانياتتنفيذ البديل ومتى توافر  أمكنانيه 
  الإتقانو  السرعةتكناليف تنفيذ البديل ومدى الكنفاية التي يحققها م  حيث الاقتصاد 
  يستغرقه تنفيذ البديلالزم  الذي 
  مناسبة الوقت والظروف لتبني هذا البديل 
  استجابة المرؤوسين للبديل 

يحاط بها علما  أنيتوقف على مدى الصدق وحداثة البيانات التي يجب  أمرتقييم البدائل في نجاح المدير  أنوم  الطبيعي 
 (141-140، الصفحات 7007)الشرقاوي، . القرار إصداروعلى مدى وصول هذه المعلومات في الموقف قبل 

طبقا ع   الأحس و  الأفضلتتم مقارنه البدائل م  حيث المزايا والعيوب ثم اختيار البدائل مرحلة الاختيار بين البدائل:  .4
و القدرة على التصرف السليم   ةشخصيالكنفاءة وقوة ال الاختيار علىالنواحي التي ذكرت في مرحله التقييم ، ويتوقف 

، 7000)توفيق، لمتخذ القرار والظروف المحيطة بالعمل ويتطلب هذه الخبرة و دراسة عملية . ةكذلك الحالة النفسي
 (112صفحة 
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 خصائص عملية اتخاذ القرار: لثالمطلب الثا

المختصين حول تصنيف القرارات و كل تصنيف يهدف إلى جانب أو معيار اختلفت معايير التصنيف و تباينت وجهات نظر 
 الأكثر أهمية و تأثيرا بالنسبة له ، و م  هذه التصنيفات مايلي:

 غير مبرمجة:أولا: القرارات المبرمجة و 

تكنرر حدوثها   تختلف المشاكل التي تعتركض المديري  متخذي القرارات الداخلية م  حيث درجة يقينها، ويرجع ذلك الى مدى
، و تخضع (742، صفحة 7002)إدريس ثابت، فكنلما تكنررت تكنونت لدى متخذي القرار خبرة ومعرفة اكبر بهذه المشاكل 

وهذا ما جعل  ،(23 - 22، الصفحات 7001)رزيق، والإجراءاتهذه القرارات م  هذا النوع لمجموعة م  القواعد والسياسات 
بينما يفضل . (171، صفحة 1002)محمد، Genericاسم القرارات المبرمجة او القرارات العامة المتكنررة عليهاالبعض يطلق 

، ويستخدم هذا النوع (110)الشماع، صفحة م  اللاتأكد  الأدنىالتي تتخذ في ظروف الحد  الروتينيةتسميتها القرارات  آخرون
)محمد، وفق معايير ثابتة جاهزةفي المستويات التشغيلية الدنيا على قنوات معلوماتية  الأدنىم  القرارات عادة في ظروف الحد 

 .(727، صفحة 7001

في تسميته ، صفاته، مستويات التنفيذ ونوع المعلومات التي يحتاجها ، ويطلق  الأولالنوع الثاني في هذا الصنف ، يعكنس  أما
عليها اصطلاحات مختلفة منها القرارات الغير مبرمجة او الفريدة م  نوعها او الغير روتينية ، حيث تتميز المشكنلات التي يعالجها 

واضح لمعالجتها وذلك بسبب طبيعتها الجديدة والغير متكنررة  أسلوببالتعقيد لدرجة عدم توافر نظام او هذا النوع م  القرارات 
جديدة ، لذلك يتم اتخاذها في المستويات  أسواقكقراراهاا للتوسع والاندماج او دخول   الإستركاتيجيةمثل القرارات  مألوفةوالغير 
لا  لأنها، و تعتبر القرارات الغير مبرمجه (727، صفحة 7001)محمد، و (143، صفحة 7007)أبو قحف، العليا  الإدارية

فهي تتطلب الخبرة و مهارة  والأحكنام الشخصيةالاجتهاد  أيضافقط ولكننها تستخدم  والإجراءاتتعتمد على القواعد 
 .(742، صفحة 7002)إدريس ثابت، المديري 

 :حسب المستويات الإدارية: القرارات ثانيا

 ، و يكنون التصنيف الأكثر شيوعا في هذا السياق كالتالي:الاقتصادية للمؤسسة يختلف التصنيف حسب المستويات التنظيمية

 القرارات الإستراتيجية:  .1

 أمثلتها:  م  العليا و غير متكنررة وتحظى بدرجة عالية م  المركزية في اتخاذها ، كما أنها م  قبل الإدارةتتميز هذه القرارات بأنها 

  قرارات اختيار مزيج السلعة 
  قرارات تخصيص الموارد على استخدامها البديلة أو الخاصة بالفر  المرتبطة بالسلعة و السوق 
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 (132، صفحة 7011)هاني خلف، ير المتكنرر قرارات اختيار توقيت أزمنة البدء في التوسع غ 

و تحدد هذه القرارات أهداف المؤسسة الناجمة ع  الخطط الطويلة الأمد ، و تطابق في مصدرها و صفاهاا  القرارات الغير 
، كما تتميز بالندرة و تتطلب الأولوية (144 - 143، الصفحات 7007)أبو قحف، مبرمجة و القرارات الفريدة م  نوعها
سي، )جمال الدي  محمد المر ة إلى تميزه بارتفاع درجة المخاطرة و التكنلفة و العائد. ، بالإضاف في التنفيذ و درجة عالية م  الالتزام

 (74 - 73، الصفحات 7002مصطفى محمود أبو بكنر، 

 القرارات التنظيمية و الإدارية .2

 :تتصف هذه القرارات بالتكنرار إذا قورنت بالقرارات الإستركاتيجية ، كما أنها تصدر ع  الإدارة الوسطى ، و م  أمثلتها

 .القرارات الخاصة بإجراءات توزيع الموارد على استخداماهاا البديلة 
 .القرارات الخاصة بتنظيم الموارد و تملكنها و تنميتها 
 لمسئولين.ل القرارات المتعلقة بتدفق المعلومات و تحديد الحريات و الصلاحيات المخولة للأفراد و كذلك 
 .هاني قرارات تنفيذ و تدفق العمال و الأنشطة و توزيع الخدمات و التسهيلات بين الأقسام أو الوحدات التنظيمية(

 (132، صفحة 7011خلف، 

هاتم قرارات هذا المستوى بفعالية و كفاءة الاستخدام و الرقابة على الوحدات الإدارية و أدائها في سياسات و أهداف القرارات 
 (742، صفحة 7002)إدريس ثابت، الإستركاتيجية.

 القرارات التشغيلية:  .3

و تتصف هذه القرارات بدرجة علية م  المركزية و التكنرار ، و تتضم  تنفيذا للقرارات الصادرة ع  الإدارة العليا و الوسطى ، و 
 (144، صفحة 7007)أبو قحف، ذلك بإصدار قرارات تفصيلية.

للمستويات الإدارية و بالتالي يقابله بنوع رابع م  القرارات و هو القرارات المعرفية ، بحيث هاتم و هناك م  يضيف مستوى رابع 
هذه القرارات بانتقال المعلومات بين الأجزاء المكنونة للمنظمة ، و أساليب الاتصال المستخدمة في هذا الانتقال ، كما هاتم بتقييم 

 (742، صفحة 7002ريس ثابت، )إدأللأفكنار.

 المتوقعة و غير متوقعة: القرارات ثالثا

عا بالنسبة مرتف المفاجأةعلى التفرقة بين القرارات المفاجئة والغير مفاجئة لمتخذ القرار حيث يكنون عنصر  ألطريقهتعتمد هذه 
 تأثير، بسبب عدم توفر الوقت الكنافي لمتخذ القرار للقيام بالمراحل اللازمة، مما يجعله يقوم بهذه العملية تحت ةللقرارات غير متوقع
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مسبقا او تكنون ناتجة ع  تنفيذ الخطة ، ويتعرض متخذ القرار  المقررةغالبا ما تستمد م  الخطط  المتوقعةالقرارات  أماالضغوط ، 
 . في هذه الحالة لضغوط أقل

مع حاجه متخذ القرار وظروف  تتلاءمقرارات م  حيث درجه توقعها تتطلب مواصفات معينه م  المعلومات التي  يعةطب إن 
 . (742 - 742، الصفحات 7002)إدريس ثابت، اتخاذه له

 من حيث المدى الزمني: القرارات رابعا

 الإستركاتيجيةمع القرارات  الطويلة الأجلقصيرة وطويلة الأجل ، وتتلائم القرارات  إلىتصنف القرارات وفق المدى الزمني 
وخصائصها ، وتميز القرارات الطويلة بارتباطها بفتركات طويلة في المستقبل ، مما يطبعها بطابع اللاتأكد واحتمالات التغيير، وهذا ما 

في  القصيرة الأجلبينما تتميز القرارات  الكنفاية والدقةيجعل المعلومات التي يحتاجها هذا النوع م  القرارات صعبه التوفير وقليل 
)إدريس وارتفاع درجه اليقين منها وهذا ما يسهل الحصول على المعلومات التي تحتاجها مما يمكن  القرار م  التحكنم بها قصر مداها

 . (742، صفحة 7002ثابت، 

 القرار و العوامل المؤثر  فيه اتخاذنماذج عملية و  : نظرياترابعالمطلب ال

 نظريات عملية اتخاذ القرار   (أ

 أولا: نظرية القرار الكلاسيكي 

ظهرت هذه النظرية في بداية القرن العشري  ، و يرى أصحابها أن المديري  عقلانيون ، و يعود ذلك لامتلاكهم معلومات تامة 
على اختيار أفضل بديل بناءا على حول المشاكل التي يريدون حلها و الأهداف التي يرجون تحقيقها ، مما يعني أن لديهم القدرة 

معرفة كاملة بكنل البدائل المتاحة ، و ثقة كبيرة في نتائج و احتمالات كل بديل و مدى مساهمته في إنجاز الهدف ، و يشاطرهم 
قلانية ماكس فايبر الرأي في ذلك بأسلوبه "البيروقراطية النموذجية أو المثالية" ، حيث يرى م  خلال نتائج أسلوبه أن صور الع

تسود القدر الأكبر م  نظرية اتخاذ القرار ، و أن العقلانية تقاس بلغة المعلومات ، بمعنى م  يملك المعلومات فهو عقلاني و م  لا 
يملكنها فهو غير عقلاني ، بالتالي فإن أصحاب هذه النظرية يقيسون فعالية القرار بمدى عقلانية متخذه ، ولا يكنون له ذلك إلا إذا  

، صفحة 7002)علاء عبد الرزاق، عا على كافة المعلومات المتاحة ، إلا أن هذا الأمر لا يكنوم متاحا في كل الأحوال. كان مطل
47) 

 ثانيا: نظرية القرار السلوكي 

إن ما يؤخذ على النظرية الكنلاسيكنية افتركاضها كمال المعرفة و التفاصيل لدى متخذ القرار ، و اتخاذه للقرارات في ظل الوثوق التام 
و وضوح الأهداف ، إلا أن الواقع لا يتصف بهذه الصفة ، فالغموض و عدم اليقين الذي يواجهه متخذ القرار في الواقع دفع 
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ه في نماذج وصفية تسهل اتخاذ القرار في هذه الظروف في محاولة لفهم و وصف سلوك متخذ القرار لا ببعض المفكنري  إلى تبسيط
، و لقد انتقد (117، صفحة 1323)دانكنان، ءغير ، باستخدام الأساليب الكنمية كبحوث العمليات و الرياضيات و الإحصا

الذي يرى أن أفضل هدف هو العائد  Robert N.Anthonyسيكنية و م  بينهم ، أنتوني الكنثير م  الكنتاب مفهوم الكنلا
دف المطلوب و المتميز بأرباح متزايدة فرأى أن أفضل هدف هو الهArmen A. Alchianأما رالمستثمالمرضي على رأس المال 

 .(732، صفحة Steiner George A ،1327)لبشكن

أما م  كان له الأثر الأكبر على زيادة إدراك البشرية لحل المشكنلات الإدارية و اتخاذ القرارات فهو هربرت سايمون الذي أتى        
بمفهوم " الربح المرضي " أو " العقلانية المحددة " الذي توصل م  خلالها إلى أن متخذي القرارات لا يعلمون في ظل المعرفة التامة 

 م يعملون في ظل حالة معينة هي حالة اللاتأكد .، و أنه

 نماذج عملية اتخاذ القرار  (ب

تعتبر هذه النماذج نسبية و غير كاملة ،بحيث ا تميز الظواهر المحيطة بالمنظمات الاقتصادية ، و بإتباع هذه النماذج سيزيد 
 لعالم الحقيقي.احتمال صناعة قرارات ناجحة ،و تصبح م  الطرق التي تصنع بها القرارات في ا

 أولا: النموذج العقلاني 

يعتبر المدخل العقلاني النموذج الأكثر اتساعا و تأثيرا لصناعة القرار ، و الذي يتكنون م  تتابع منطقي لخمس 
 :(17، صفحة Fitzgerald S ،.7007)مراحل

  التحديد الواضح للمشكنلة ، تحليل الفجوة كمدخل قياسي لتحديد المشكنلة 
  توليد الحلول المحتملة ، و بالنسبة للقرارات الروتينية يمكن  تحديد بدائل متنوعة بسهولة و اعتدالها م  خلال قواعد

 قرار محددة مسبقا.
  المتوفرة.استخدام مداخل التحليل المناسبة ، اختيار الحل م  بين البدائل 
 .تنفيذ الحل ، و غالبا ما تكنون مشكنلة التنفيذ ناجمة ع  عدم فهم المسئولين ع  التنفيذ 
 .تقييم فعالية القرار المنفذ 

في النموذج العقلاني يجب التثبت بمعنى الاعتقاد بان المسيري  يتفاءلون فعلا بسلوكياهام في صناعة القرار ع  طريق اختيار و       
بدائل تدريجيا ، و لكن  هذا الاعتقاد في التفاؤل مبني على مجموعة م  الفرضيات الغير مؤكدة، تنفيذ أفضل ال

 :(13 - 17، الصفحات Fitzgerald S ،.7007)وتتضم 

 .) م  الأفضل معرفة كل البدائل و الحلول الممكننة ) قبل اختيارها 
 واحد أفضل ، و هذا الحل متضم  في البدائل المحددة. يوجد في الحقيقة حل 
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 .م  الممكن  تدقيق و حساب البدائل المختلفة رقميا 
 ون قراراهام متحررة م  العواطف.ما يتصرفون بعقلانية، بالتالي تكن صانعوا الفرارات دائما 

 ثانيا: النموذج العقلاني لسايمون 

كناملة مناقضة للحقيقة، لست مسألة تقريب ، فهي لا توصف و لو يرى هربرت سايمون بأن " فرضيات العقلانية ال
" ، و أقتركح بأن صناعة القرار ةقليلا العمليات التي تستخدمها الكنائنات البشرية لصناعة القرارات في الوضعيات المعقد

أن  نظيرته، وتفتركض مقيدة بالقدرة المحدودة للمديري  في تشغيل المعلومات ، و هذا ما سماه " العقلانية المحددة " 
المديري  في الحياة العملية لا يبحثون ع  الحل الأفضل بقدر ما يبحثون ع  الحل المرضي ، بمعنى أنهم يختارون الحل الذي 
يكنون جيدا كفاية لحل المشكنلة و التعامل معها ، و يعتبر هذا النموذج الوصفي و يحاول صاحبة م  خلاله توضيح  

 .(27، صفحة 7003)خلفي، الحقيقيقرارات فعلا في العالم كيفية صناعة المديري  لل

 ظر و العمل نثالثا: التفكير، ال

على الرغم م  ملاحظات هربرت سايمون حول النموذج العقلاني ، إلا أنه متماسكنا ، و استمر في توسيع مداخل 
و  Henry Mintzbergالإدارة قي صناعة القرار على الرغم م  أن حدوده واضحة و موثقة، و في هذا السياق أقتركح 

Frances Westley أولا "إضافة مدخلين إلى المدخل العقلاني " التفكنير Thinking first  " و هما " النظر أولا "
Seeing first  " و " العمل أولا "Doing first  ، و يتضم  " النظر أولا " التخيل بمعنى عالم الف  و الأفكنار ، "

ويستلزم " العمل أولا " التعامل م  خلال العمل ، و يعني فعليا اكتشاف البدائل و تجربتها لاختيار البديل الذي يعمل 
،  المنطقيةو عمليات التخطيط  للحقائق " التفكنير أولا "أفضل ، فهو إذن عالم الخبرة و المهارة ، وبالمقابل تعود جذور 

 (23، صفحة 7003)خلفي، و هذا ما يوضحه الجدول التالي : ةبمعنى أنه علم أكثر منه فنا او مهار 
 النموذج العقلاني للنظر و العمل :50الجدول رقم 

 التفكير أولا النظر أولا العمل أولا
 يوضح فوائد المهارة مثل:

المخاطرة و التعلم م  خلال الخبرات 
 العلمية

 يوضح فوائد الف  مثل:
 المنظورةتخيل و تصور الأفكنار 

 يوضح فوائد العلم مثل:
 تخطيط و برمجة الحقائق الفعلية 

 Source: Mark Chun-hsueh Chen, Chu-ching Wang and Shen-yeh Yu, "A Comparative 

Study on Decision Making Approach in a Dilemma between Taiwanese and Italian 

Business Managers ", p. 7.  

hsueh.pdf-www.hicbusiness.org/biz2003proceedings/Mark%20Chun 

 

 

 

http://www.hicbusiness.org/biz2003proceedings/Mark%20Chun-hsueh.pdf
http://www.hicbusiness.org/biz2003proceedings/Mark%20Chun-hsueh.pdf
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 العوامل المؤثر  في اتخاذ القرار (ت

على الرغم م  تعدد القرارات التي يتخذها المدير في اليوم الواحد فإن العوامل المؤثرة في عملية اتخاذ القرارات تزيد م  صعوبة       
ند اتخاذ أي قرار مهما  و كلفة هذه العملية ، و إذا ما تداخلت  هذه العوامل بقوة فإنها تقود أحيانا إلى قرارات خاطئة ، لذا ع

وذا أثر و مدى محدودي  ، فإنه داخل التنظيم و بعضها م  خارج التنظيم ، و بعضها سلوكي بالإضافة إلى عوامل  سيما كان لا
 كمية أخرى ترتبط بالتكنلفة و العوائد المتوقعة.

 أولا:  عوامل البيئة الخارجية

 المؤسسة و تتمثل في العوامل التالية: تتمثل هذه العوامل في الضغوط الخارجية القادمة م  البيئة المحيطة التي تعمل في وسطها

 .الظروف الاقتصادية و السياسية و المالية السائدة في المجتمع 
 .التطورات التقنية و التكننولوجية و القاعدة التحتية التي تقوم عليها الأنشطة الاقتصادية 
 .الظروف الإنتاجية القطاعية مثل المنافسين و الموردي  و المستهلكنين 
 تنظيمية الاجتماعية و الاقتصادية مثل النقابات و التشريعات و القوانين الحكنومية.العوامل ال 
 .(723، صفحة 7002)إدريس ثابت، درجة المنافسة التي تواجه المنظمة في السوق 

 ثانيا: عوامل البيئة الداخلية 

 ، و م  أهم هذه العوامل:تتمثل في العوامل التنظيمية و خصائص المنظمة 

 .عدم وجود نظام للمعلومات داخل  المنظمة يفيد متخذ القرار بشكنل جيد 
 .عدم وضوح درجة العلاقات التنظيمية بين الأفراد و الإدارات و الأقسام 
 .درجة المركزية ، وحجم المنظمة و مدى انتشارها الجغرافي 
 .درجة وضوح الأهداف الأساسية للمنظمة 
  7002)إدريس ثابت، الموارد المالية و البشرية للمنظمة و القرارات التي تصدر ع  مستويات إدارية أخرى.مدى توافر ،

 (727صفحة 

 ثالثا: عوامل شخصية و نفسية

 اريه و  تنقسم إلى نوعين هما: و هذه العوامل تشمل كل م  له علاقة باتخاذ القرار ابتدءا م  متخذ القرار إلى مساعديه و مستش

  العوامل نفسية و التي تتعلق بالبواعث الداخلية للفرد ، و منها ما يتعلق بالمحيط النفساني المتصل به و أثره في عملية اتخاذ
 القرار.
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  القرار العوامل الشخصية و التي تتعلق بشخصية متخذ القرار و قدراته حيث أن السلوك الشخصي يؤثر في كيفية صناعة
، فكنل مدير لديه أبعاد و أساسيات مثل أسلوبهم في تجميع المعلومات و استخدامها و كذا أسلوبهم في الإحساس 
بالمشكنلة و التي ينقسم المديرون فيها إلى نوعين ، منهم متجنب المشكنلة ،و حلال المشكنلات و باحث 

 (171، صفحة 7007)الفاعوري، عنها.

 خلاصة:

تعتبر عملية اتخاذ القرار جوهر النشاط الاقتصادي و محوره لارتباطه بحل المشكنلات ، فحيثما كانت هناك مشكنلة استدعت       
قرارا لحلها ، و تختلف معالجة هذه المشاكل بين الأساليب التقليدية التي تعتمد على الحكنم الشخصي المتجلي م  الخبرة أو فطرة 

البدائل و الحلول ، إلا أن ما يعيب ع  الطرق  إيجادالتقليد و الإتباع و الذي يرتكنز على الروتينية في  المرؤوسين في المؤسسة أو
التقليدية هي اكتساؤها لطابع لمخاطرة و اللاتأكد أي  يكنون حدس المدير و خبرته غير كافيين لاتخاذ قرارات سليمة ، لذا طرحت 

على الطرق الرياضية و الإحصائية نجحت في تحسين فعالية القرارات و تقليل مخاطر الأساليب الحديثة الكنمية و التي باعتمادها 
 اتخاذ القرارات .

و تمر عملية اتخاذ القرار بعدة مراحل بدايتها م  تحديد المشكنلة م  ثم البحث ع  البدائل و الحلول الممكننة و ذلك       
هد للوصول إلى بدائل فعالة ، و عندما يكنون البديل متاحا وجب على بالاستعانة الخبرات السابقة للمسئولين و بذلهم أقصى ج

متخذ القرار تقييمه و مقارنته مع غيره م  حيث العيوب و المزايا. و ما يقال ع  القرار يقال ع  المشكنلة ، لكن  يختلف فيها 
الغير متوقعة ، الإستركاتيجية و التنظيمية ، وكل  القرار م  حيث التصنيفات و المستويات فمنها المبرمجة و الغير مبرمجة أو المتوقعة و

 منها على حسب التصنيف الإداري للقرار. 

و ترتبط عملية اتخاذ القرار بالمدارس الإدارية التي لا يمكن  اتخاذ القرارات دون الإلهام بها ، و نذكر م  هذه المدارس المدرسة       
أنتوني و أرم  ألشيان في وصفهم للقرار م  منظورهم الخا  " العائد المرضي "  الكنلاسيكنية و التي يتزعمها ماكس فايبر ، روبرت

و الهدف المطلوب بأرباح متزايدة أما م  كان له الأثر الأكبر في زيادة إدراك البشرية لحل المشكنلات الإدارية و اتخاذ القرارات فهو 
أن متخذي القرار يعملون في ظل الغموض و عدم اليقين هيربرت سايمون كونه أول م  توصل م  خلال "العقلانية المحددة" 

بالنسبة ، و هذا ما يعاب على المدرسة الكنلاسيكنية و الذي دفع ببعض المفكنري  إلى تبسيط مفهومها م  خلال وصف سلوك 
 متخذ القرار باستخدام الأساليب الكنمية الحديثة كبحوث العمليات و نظريات التحليل ) شجرة القرار ( .
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 في اتخاذ القرارات ABCلمبحث الثالث: دور محاسبة التكاليف على أساس الأنشطةا

الأنشطة  ل هذا المبحث، التطرق إلى العلاقة التي تربط نظام محاسبة التكناليف على أساسلاسنحاول م  خ
ABC تحديد العلاقة بين نظام لالوكيفية توجيهها، وذلك م  خالمؤسسة الاقتصادية بقرارات ABC اتخاذ وعملية 
و عملية اتخاذ القرار و كذلك  ABCدراسة أهمية العلاقة بين تطبيق محاسبة التكناليف على أساس الأنشطة، بالإضافة إلى  القرار

 و عملية اتخاذ القرار  ABCتحليل النتائج المتعلقة بين محاسبة التكناليف على أساس الأنشطة

 و عملية اتخاذ القرار ABCالأول: تحديد العلاقة بين محاسبة التكاليف على أساس الأنشطة  لبالمط

محاسبة التكناليف هي فرع م  فروع المحاسبة هاتم بتجميع وتسجيل وتبويب بيانات التكنلفة بهدف توفير معلومات ع  التكنلفة 
القوائم المالية للجهات الخارجية. المعلومات  إعدادا تساعد في اتخاذ القرارات, كمو التخطيط والرقابة  ضالإدارة لأغراتستخدمها 

اللازمة لتركشيد القرارات الإدارية. وكونها نظام يشير إلى إنها تمثل مجموعه م  المبادئ العلمية والطرق العملية التحليلية، لها صفة 
 ارات الإدارية التكنامل والتركابط وهادف إلى تحقيق هدف أو أهداف محدده تتلخص في ترشيد القر 

تعد عملية اتخاذ القرارات إحدى الوظائف الرئيسية لإدارة المنشأة ،وتواجه الإدارة :المعلومات المحاسبية في المؤسسة الصناعية
 القراراتإيجاد الحلول المناسبة لها بعد دراستها وتحليلها وتقييمها جيدا.وعليه يمكن  اعتبار عملية اتخاذ  المشاكل تحاولالعديد م  

المتاحة للمشكنلة  بزيادة البدائلالمهام الإدارية الصعبة والمعقدة والتي يجب على الإدارة ممارستها، وتزداد صعوبة تلك العملية  إحدى
القرارات الإدارية المختلفة ويجب على إدارة  وغيرها لاتخاذالتي تواجه المنشأة.وتستخدم المعلومات المحاسبية كالتكنـاليف والإيرادات 

، 7000)حسين، وكافـة المعلومات المحاسبية الملائمة لاتخاذ القرارات التكناليف والإيراداتأة أن تكنون قادرة علـى تمييـز وتحديـد المنش
 (720صفحة 

 ويمكن  تحديد الخطوات الآتية اللازمة لاتخاذ القرار المناسب

 .لاتخاذ القرار المناسبتجميع المعلومات اللازمة والملائمة  ­
 . تحديد البدائل المختلفة وتحديد المنافع المتركتبة على تلك البدائل ودراسة التوقعات المحتملة لتلك البدائل ­
 . اختيار البديل الأفضل بعد تقييم البدائل المختلفة وقياس المنـافع ومقارنتهـا بالتكنـاليف المتعلقـة بها ­
 .لأفضلتنفيذ القرار باختيار البديل ا ­
 تقييم الأداء الناتج ع  تنفيذ القرار م  ناحية الفاعلية والتي هي مقياس لتحقيق الغاية المرجـوة والكنفـاءة ­

، صفحة 7002)مبارك، براهيم، و محمد، والتي تعني مدى الكنفاءة في استخدام المدخلات للحصول على المخرجات
142) 
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 القرارات اتخاذالخصائص الواجب توفرها في المعلومات اللازمة لعملية 

 :ذلـك بـالآتي إيضاحالقرارات هما خاصيتي الملائمة والثقة ويمكن   لاتخاذفي المعلومات اللازمة  يجب توافرهماهنـاك خاصـيتين 

المعلومات الملائمة  إنيقصد بالملائمة وجود ارتباط منطقي بين المعلومات وبين القرار موضوع التطبيـق،حيـث :الملائمة ­
 تلك المعلومات يؤدي عادة إلى وغياب القرارهي تلك المعلومات القادرة على أحداث تغيير في اتجاه 

 اتخاذ قرارات خاطئة
الاعتماد عليهـا وخلوها مـ  الأخطـاء والتحيز بدرجة  وإمكنانيةالمعلومات  إلى أمانةتشير هذه الخاصية :  المصداقية ­

 (22، صفحة 2002)قاسم، تمثل بصدق ما تزعم به أنهامعقولة و 

التكناليف التي يجب استخدامها في عملية اتخاذ القرار، هي التي يشار إليها بأنها تكناليف ذات  :التكاليف المتعلقة باتخاذ القرارات
 :الصلة بالقرار، كما أن هذه التكناليف تعتبر تكناليف مستقبلية متعلقة بالتدفقات النقدية، حيث

، أي أن التكناليف التي حدثت في الماضي هي حدث فعلا)أ( القرار يكنون متعلق بالمستقبل، وبالتالي لا يمكن  أن تشير إلى ما 
 بأي قرار سوف يتم اتخاذه الآن لها علاقةتكناليف ليس 

التكناليف المستحقة بموجب عقود أو  تشمل أيضا)ب( التكناليف التي حدثت لا تحتوي فقط على التكناليف المدفوعة، ولكن  
 اتفاقيات مسبقة، حتى إذا كانت هذه التكناليف لم تدفع بعد.

التكناليف التي لا تعكنس التدفقات النقدية الإضافية، يجب إهمالها ليف المتعلقة بالقرار التي تتمثل في التدفقات النقدية: التكا
 لأغراض اتخاذ القرار، وهي تشمل ما يلي:

 الاستهلاك كتكناليف ثابتة-

 .الفوائد والإيجارات الوهمية كتكناليف ثابتة -

 تكناليف ليس لها علاقة باتخاذ القرار تكنونا محيث إن هذه التكناليف دائما  كل تكناليف الصنع الإضافية المحملة، -

التكناليف المتعلقة بالقرار هي التكناليف التي تزداد كنتيجة مباشرة القرار. وهكنذا، التكاليف المتعلقة بالقرار هي تكاليف متزايد  :
فإن التكناليف الوحيدة التي تختلف في ظل بعض أو كل الفر  المتاحة، هي التي يجب الاهتمام بها. وبالتالي، فإن التكناليف ذات 

التكنلفة التي تتغير بسبب "اليف متزايدة، وبمعنى آخر، هي العلاقة هي تكناليف في بعض الأحيان يتم الإشارة إليها على أنها تكن
 ( المتعلقة بهذا الإجراء أو هذا القرارسعر متزايدإجراء أو قرار مقتركح يعبر عنها بالزيادة في التكناليف )

خر وبالتالي، فإن التكناليف ذات الصلة هي تكناليف مستقبلية، وتأخذ صورة تدفقات نقدية متزايدة، كما يوجد مصطلح آ
يستخدم لوصف التكناليف ذات الصلة، وهذا المصطلح هو التكناليف الممكن  تجنبها وهي التكناليف التي لا يمكن  أن تحدث إذا  
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كان النشاط المتعلق بها لم يحدث بعد، وم  إحدى الحالات التي م  الضروري معرفتها لتوضيح التكناليف الممكن  تجنبها، هي حالة 
نتاج منتج ما أو لا. وبالتالي، فإن التكنلفة الوحيدة التي يمكن  توفيرها هي التكناليف التي يمكن  تجنبها تحديد ما إذا كنا سنستمر في إ

والتي عادة ما تكنون في صورة تكناليف متغيرة، وفي بعض الأحيان بعض م  التكناليف الثابتة الخاصة، أما التكناليف التي تحدث 
 ف ع  الإنتاج، تعرف بالتكناليف التي لا يمكن  تجنبهابغض النظر ع  الاستمرار، فإنتاج المنتج أو التوق

هي العوائد التي قد يتحصل عليها المشروع، ولكن  تم فقدانها أو خسارهاا، نظرا لاختيار المشروع أحد : تكلفة الفرصة البديلة
 البدائل الأخرى دون ذلك البديل.

 :تحديد التكاليف ذات العلاقة باتخاذ القرار

تحديد تكنلفة المواد الأولية: تكناليف المواد الأولية ذات العلاقة باتخاذ القرار، عادة ما تمثل تكناليف الاستبدال الجارية، إلا  ­
إذا تم شراء هذه المواد ولم يتم استبدالها، وعليه، فإن التكنلفة ذات العلاقة، والتي سيتم استخدامها أو أخذها في الاعتبار، 

 :م  القيم الآتية  ستكنون القيمة الأكبر

 القيمة البيعية الجارية )السعر الجاري(. )أ(

 القيمة التي يمكن  الحصول عليها في حالة استخدامها في بديل آخر. )ب( 

وإذا كانت المواد الأولية لا قيمة لها عند إعادة بيعها، أو لا يمكن  استخدامها في عمل آخر، فإن التكناليف ذات العلاقة باتخاذ 
تكنون قيمتها صفرا، والشكنل التالي يبين كيف يمكن  تحديد ما إذا كانت تكناليف المواد الأولية لها علاقة باتخاذ القرار، القرار، س

 وتحديد أن تلك المواد الأولية لم يتم شراؤها لفتركة قصيرة، ولا يوجد لها تكنلفة فرصة بديلة داخل المشروع.
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 تحديد التكناليف ذات العلاقة باتخاذ القرار  :13الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

. 

 

 

 

 733_  7013المصدر : زهير عمرو دردر : محاسبة التكناليف:مدخل اتخاذ القرارات _دار المريخ _الرياض _

أن تكنلفة استهلاكها لا تعتبر تكنلفة شراء الآلات م  التكناليف الغارقة، كما :تكاليف عمل الآلات ذات العلاقة باتخاذ القرار
تعتبر م  التكناليف التي يجب أخذها في الاعتبار عند اتخاذ القرار، نظرا لأنها لا تمثل تدفقات نقدية، هذا م  ناحية، وم  ناحية 

وتكناليف الإيجار،   الآلات قد يتضم  بعض التكناليف المتزايدة، وهذه التكناليف قد تعود تكناليف المستخدم، هلاكأخرى، است
 خسائر أو انخفاض في قيمة إعادة البيع للأصول المملوكة خلال استخدامها. وأي

عادة ما يتم دفع تكناليف العمل بغض النظر ع  القرار الذي سوف يتم اتخاذه، :تكاليف العمل ذات العلاقة باتخاذ القرار
خدامه في بدائل أخرى، والتي يكنون فيها وبالتالي فإن التكنلفة لا تعتبر تكناليف متزايدة، مع مراعاة إذا كان العمل يمكن  است

التكناليف ذات العلاقة هي التكناليف المتغيرة للعمل، و تكناليف الصنع الإضافية المصاحبة مضافا إليها المساهمة الضائعة م  خلال 
 عدم استخدامها في البدائل الأخرى.

 

موجودة في المخازن يةولالأهل المواد   

 التكناليف ذات العلاقة= التكناليف
الأولية المستقبلية او الحالية لشراء المواد  

 

 

ظام و هل يتم استخدام المواد الأولية بانت
؟ يتم استبدالها عند نفاذ المخزون  

واد استخدامات بديلة لهذه الم هل توجد
الة لا الأولية أم يتم بيعها كخردة  في ح
 يوجد لها استخدام بديل

التكناليف ذات العلاقة=التكناليف 
الأولية المستقبلية او الحالية لشراء المواد  

 

 

ى التكناليف ذات العلاقة=القيمة الأعل
الخردة قيمةو  الأخرللاستخدام   

 

ةالتكناليف ذات العلاقة= قيمة الخرد  
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 :القراراتالافتراضات التي يتم وضعها عند حساب التكاليف ذات العلاقة باتخاذ 
معرفة وتحديد سلوك التكناليف، فإذا تم إغلاق قسم ما، فإن حصة هذا القسم م  التكناليف الثابتة، والتي سيتم توفيرها،  ­

 ةمحددة ومعروفيجب أن تكنون 

 ، والتكناليف المتغيرة للوحدة، وسعر البيع، وطلبيات البيع بأكبر درجة دقة ممكننةةالتكناليف الثابتتحديد قيمة  ­

اتخاذ القرار في المدى القصير، هو رفع مستوى الرضا ع  أداء الشركة، والذي عادة ما يعرف على أنه  الهدف م  ­
 إيرادات قصيرة الأجل.

 المعلومات التي اعتمد عليها القرار، هي معلومات موثوق بها وكاملة. ­

 و عملية اتخاذ القرار ABC المطلب الثاني: دراسة أهمية العلاقة بين تطبيق محاسبة التكاليف على أساس الأنشطة

أكثر دقة،  تكنون تكناليفهابدلا م  النظام التقليدي لمحاسبة التكناليف،  ABC إن المؤسسات الكنبرى التي تستخدم نظام
والأرباح، وهنا تصل  بين التكناليفوبذلك فإن القرارات التي يتم اتخاذها فيها هي قرارات ملائمة، م  خال تحليل العاقة 

 (13، صفحة Jawahar ،7003)لى عملية صنع القرار هذه المؤسسات إ

 م  أنه وحيث ، والخدمات .المنتج بسعر مقارنة الخدمة أو المنتج تكنلفة حول تفصيلاً  أكثر معلومات ABC نظام يوفر
 معرفة( ABC) نظام يتيح .وأسبابها التكنلفة ومعرفة ، وبقائها استدامتها يضم  سعر تحديد المؤسسة على السهل

 نظام اعتماد م  الرئيسي الهدف فإن ، لذلك بذلك يسمح الذي المناسب الهامش تحديد ثم ، المؤسسة قدرات استغلال
ABC  تاتخاذ القرارا هو المؤسسات قبل م . (Plownan ،7001 12، صفحة) 

 يوجد ولا ، متغير .التكنلفة بخلاف ثابتة تكناليف توجد لا: "الطويل المدى على القرار اتخاذ ع  R. Kaplan قولي
 تفاعل إنه (ABC) النظام على الآتي في المتغير قيمة تطبيق يتم حيث ، الثابت في المتغير قيمة باستثناء المتغير في تغيير
 عملية في فائدة الأكثر هو ما .مباشر غير نهج أو ، المدى طويلة قرارات لاتخاذ( ABC) النظام ويستخدم ، مباشر غير
 (23، صفحة Vlasselaser ،7000) بي الخاصة الأسهم تقييم

 التقليدية الطرق م  بدلاً  ، الطويل المدى على وتوجيهها التسعير قرارات لاتخاذ دقة الأكثر الطريقة هي ABC طريقة
 (732، صفحة Robert ،1332) .المدى قصيرة قرارات لاتخاذ مفيدة فهي ، الآلية التكنلفة طريقة مثل
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 و عملية اتخاذ القرار  ABCتحليل النتائج المتعلقة بين محاسبة التكاليف على أساس الأنشطةالمطلب الثالث: 

 المنشأة تقسيم يتطلب الذي الأمر ، للنشاط الرئيسية الجوانب تحديد طريق ع  للأنشطة الموارد تخصيص على ABC نظام يعتمد
 تكناليف تخصيص يتم. تنفيذها يتم التي العمليات م  واحدًا جانبًا نشاط كل يصف بحيث ، الرئيسية الأنشطة م  مجموعة إلى

 م  التكناليف أسباب معرفة يجب. التكنلفة محركات تستخدم خدمات أو سلعًا كانت سواء ، النشاط وحدات لمخرجات الأنشطة
، 1332)البستكني و اصايل،  جيد بشكنل التكناليف تخصيص ذلك يتيح حيث ، فيها والتحكنم التكناليف في التحكنم أجل

 (70صفحة 

 به،وهذا الخاصة بالتكناليف تحميلـه يـتم جـزء وكل الأجزاء م  عدد إلى مفصل بشكنل النشاط تقسيم التحميل ذلك شأن م  إن
 إلى ذلك يؤدي حققها،وبالتالي التي والإيرادات تحملهـا التي التكناليـف ع  النشاط م  جزء كل مسؤولية تحديد إلى يؤدي الأمر

 المحملـة التكناليف مقدار معرفة إلى الأولى بالدرجة تحتاج القرارات اتخـاذ عمليـة لأن وذلـك القرارات اتخاذ عملية في المساعدة
 تقـارير التكنـاليف،لكنــون بتقـارير المنـشأة بنـشاط المتعلقـة الإدارية القرارات اتخاذ عملية وترتبط. نـشاط لكنـل المتحققـة والإيرادات
 بديلة،وهذا قرارات اتخذت ما إذا قعـةالمتو  للنتائج عرض وكذلك بالمعيارية ومقارنتها الفعلية للنتائج دراسة على تشتمل التكناليف
)جمعة، ،عطا االله، و خالد،  .المناسب التوقيـت وفـي شامل بشكنل إداري مستـوى لكنل اللازمة البيانات توفير خلال م  يتحقق
 (322، صفحة 1333

 النشاط ذلك م  المتحققة التكنـاليف مقـدار ومعرفـة حدة على نشاط لكنل التكناليف تخصيص شأن م  إن القول نستطيع وهكنذا
 القرارات اتخاذ عملية ترشـيد في المساعدة وبالتالي وموضوعي عادل بشكنل النشاط ذلك تقييم في المساعدة

 خلاصة:

الاقتصادية تطبيق نظام إعادة هندسة  باستغلال المعلومات التي يقدمها نظام التكناليف على أساس الأنشطة يمكن  للمؤسسة 
العمليات التي م  خلالها يتم الاستغناء ع  تلك الأنشطة التي لا تضيف قيمة وذلك ع  طريق إعادة تصميم هيكنلة العمل و 

 ذلك بغية ترشيد و اتخاذ أحس  القرارات 

أهمية التكناليف في صنع القرار يشير إلى حقيقة أن أفضل قرارات الإدارة تستند إلى أنسب الطرق لمعالجة المعلومات المالية  إنحيث  
 والمحاسبية. 
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 خلاصة الفصل الأول :

أنشطة كمحور أساسي  يركز على ABCس الأنشطة يف على أساللفصل الثاني، نجد أن نظام محاسبة التكنال صةلاكخ     
أساليب إدارة التكنلفة، إذ يساهم في تحقيق  يقوم عليه، وكذلك فهو يبحث بشكنل واسع في العاقة السببية، وهذا ما جعله م 

 للمؤسسة، قرارات جد ملائمة

حيث يحتل نظام التكناليف حيزا كبيرا ومهما في المنشآت الصناعية بما يقدمه م  بيانات ومعلومات تعتمد عليها الإدارة      
وتقدم محاسبة التكناليف العديد م  أساسية في التخطيط واتخاذ القرارات بالإضافة للمساعدة في الرقابة وتقويم الأداء  بصورة

الأدوات لتساعد الإدارة على اتخاذ القرار ومنها ورقة التكنلفة والتي تعرض التكنلفة بناءاً على أساس زمني لعرض التغير في 
 م  اتخاذ قرار صائب و رشيد . التكنلفة ليتمكن  صاحب القرار

 

  



 

 

 الفصل الثاني : 
ن بن احدراسة حالة مؤسسة مط

 - بسكرة -حوحو طريق شتمة 
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 -بسكرة  –المبحث الأول: نبذة عامة للمؤسسة ذات المسؤولية المحدودة مطاحن بن حوحو 

 تمهيد:

القرار و طبيعة  اتخاذو  ABC الأنشطةبعد التطرق للجانب النظري في الفصل السابق لمفاهيم نظام التكاليف على أساس       
في  ، في هذا الجانب محاولة تطبيق تلك المفاهيم على الواقع الحقيقي و ذلك من خلال المؤسسات الجزائرية ارتأينا ، العلاقة بينهما

 في إعطاء النتائج الدقيقة لتكاليف المؤسسة . الأنشطةمدى دقة نظام التكاليف على أساس  لاختبارمحاولة 

 عينة الدراسة ) مطاحن بن حوحو ( ؤسسةالمطلب الأول:تقديم الم

عينة الدراسة من خلال التعريف بها، من الناحية القانونية و التنظيمية، إضافة  ؤسسةنحاول في هذا المطلب إلقاء نظرة على المس
 إلى إبراز دورها، في المجال الاقتصادي، و أهم الأهداف التي تسعى لتحقيقها.

 التعريف بالشركة و إطار نشاطها أولا:

دج ،  800.000ذات مسؤولية محدودة ، برأس مال قدره  مؤسسةعلى شكل  8002/08/28في  ؤسسةتأسست الم      
م مغطاة ، يقع مقرها ببلدية بسكرة تحت العنوان التجاري  2760م منها  2128بحيث تتربع على مساحة إجمالية لما يقارب 

السميد و  منتوجإنتاج و تجارة الرئيسي هو  سنة، وموضوع نشاطها 11منطقة الحظائر طريق شتمة ومدة حياتها  212قطعة رقم 
الفرينة، حيث تقوم بشراء المواد الأولية و من ثم إنتاجها و تحويلها من أجل أن تبيعها للموزعين في مختلف أنحاء القطر الوطني، وقد 

 دج . 00.000..10وازدهر نشاطها في الوقت الراهن و هذا ما ساعدها على رفع رأسمالها إلى  ؤسسةتوسعت الم

و لذلك فهي مجبرة على مسك  206202تخضع للنظام الحقيقي، حسب رمز النشاط  ؤسسةأما من الناحية الجبائية فإن الم      
 . الصناديق و الضرائب و الرسوم اقتطاعاتمحاسبة حقيقية و تخضع إلى مختلف 

 مؤسسةثانيا: الهيكل التنظيمي لل

عاملا منهم شخص وحيد يتمثل في  26 ؤسسةمطاحن بن حوحو عدة مصالح تنظيمية و إدارية ، بحيث تشغل الم ؤسسةلم      
المسير الرئيسي و هو المسؤول الأول و الأخير لتسيير النظام الداخلي للمؤسسة ، كذلك بتظافر باقي العمال من أجل تحقيق 

 أهداف المؤسسة.

لها، فتتشابه مهام و وظائف هذه المؤسسة محل الدراسة و بعض المصالح في معظم المؤسسات أما من ناحية الهيكل التنظيمي       
الأخرى مثل مهام المسير و مصلحة المحاسبة و المالية و التجارة و مصلحة تسيير الموارد البشرية و التخزين ، و فيما يلي توضيح 

 : ؤسسةللمهام التي تقوم بها مصالح الم
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 من الناحية القانونية، ومن مهامه ما يلي: ؤسسةير المسؤول الأول و الأخير في الميعتبر المسالمسير:  -1

  و التخطيط . التسييرحسن 

 أهداف المؤسسة . تخدمالقرارات اللازمة و الصحيحة التي  اتخاذ 

  مصالح المؤسسة . مختلفالتنسيق بين 

  امردوديتهالإشراف على عمليات تنفيذ القرارات الإستراتيجية و ضمان . 

 . التنظيم و الرقابة الجيدة في الإطار الذي يخدم المؤسسة 

 تقييد كل العمليات المالية و المحاسبية و في الغالب تتكون من :بتقوم هذه المصلحة مصلحة المحاسبة و المالية:  -2

 :هو متعلق بالعمليات المالية و المحاسبية من إعداد  وهو موظف يقوم بعملية التقييد المحاسبي لكل ما المحاسب الرئيسي
 مختلف المصالح والإدارات العمومية. إلىللكشوف و القوائم المالية، و كذلك التصريحات الجبائية وشبه الجبائية المطلوبة 

 :ية، و التي تتمثل و يعتبر المسؤول الأول عن كل العمليات المال ؤسسةو هو موظف يقوم بتسيير أموال الم المكلف بالمالية
المالية الداخلية و الخارجية ، تسيير الديون البنكية  وكذا الفوائد المترتبة عن  ؤسسة، تمويلات الم ؤسسةأموال الم تسييرفي 

 ذلك ، إدارة مختلف التكاليف و المصاريف المتعلقة بنشاط المؤسسة .

 ضا فالمصلحة تنقسم إلى قسمين رئيسيين وهما:أن المؤسسة تنشط في مجال التجارة أي باعتبارمصلحة التجارة :  -3

  :من المواد الأولية واللوازم، كما يحرص هذا القسم ؤسسة يقوم هذا القسم بتوفير كل احتياجات المقسم التموين والشراء
 على اختيار أحسن الموردين من حيث الجودة و السعر المناسبين .

   :281المتمثلة في السميد و الفرينة و التي تصل إلى  ؤسسةتجات الميقوم هذا القسم بتسويق منقسم البيع والتسويق 
طن في اليوم بالنسبة إلى منتج السميد إلى نقاط البيع المعتمدة و التي تحرص  18.1طن في اليوم بالنسبة لمنتج الفرينة و 

 اكبر كم من الزبائن بتقديم العروض المغرية لهم . استقطابهي بذاتها على 

بحيث يختص  لعمال المؤسسة الاجتماعيةتهتم هذه المصلحة بشكل أساسي بالمصالح لموارد البشرية : مصلحة تسيير ا -4
العمال و إعداد كشوف أجورهم و جميع المستحقات و التصريحات لمختلف الصناديق و  أجورهذا القسم بحساب 
تطبيق سياسات النظام الداخلي  إلى تسييره لشؤون العمال و حرصه على إضافة،  الاجتماعيةالهيئات الإدارية و 

 للمؤسسة حسب عقود العمل المعمول بها ، و أيضا مختلف المعالجات التي تخص حوادث العمل و النزاعات و التسريح .

بالمراقبة اليومية لتحركات المواد الأولية و المنتجات و السهر على  الأوليتكفل هذا القسم في المقام :  قسم التخزين -5
الحرص توفير الوقاية اللازمة لعملية التخزين بهدف الحماية و المحافظة عليها ، حيث تتسع المساحة المغطاة لعملية التخزين 

 7و البيع الخاصة و ذلك طيلة طن في اليوم، إضافة إلى كشوف المبيعات و جداول الشراء  100لقدرة تخزين تصل إلى 
 .أيام عمل في الأسبوع 
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 : الدراسةمحل  المؤسسةو في ما يلي الشكل التوضيحي للهيكل التنظيمي المعمول به داخل 

 -بسكرة  –(: الهيكل التنظيمي لشركة مطاحن بن حوحو14الشكل)

     المسير    

 
 

  
 

  
 

  
 

مصلحة تسيير الموارد 
 البشرية

 مصلحة التخزين  مصلحة المحاسبة و المالية  مصلحة التجارة  

           

 قسم المراقبة  المحاسب الرئيسي  قسم التموين و الشراء  قسم أجور العمال

           

 تسيير المخزون  المكلف بالمالية  قسم البيع و التسويق  قسم تسيير شؤون العمال

 الطالبان بناءا على معلومات مصلحة المحاسبة والمالية للشركة.المصدر: من إعداد 

يتابع المسير سلسلة مراحل الإنتاج في المؤسسة و ذلك منذ الدخول الأول للمواد الأولية و المتمثلة في القمح اللين و الصلب و 
 التي تدخل المؤسسة . التمويناتو المخصص لفحص نوعية  بالمؤسسةذلك مستعينا بالمخبر الخاص 

في الرقابة الذاتية للشركة للمادة الأولية و كذلك المنتج الأخير و النهائي و تحديد الخصائص  المؤسسةتتمثل أهمية المخبر في 
 التحليلية للمنتج بحيث تتم مراقبة و التأكد من التالي: 

 التموين بالمادة الأولية . تمراقبة الجودة و مواصفا 

 ت حجم تخزين و ما إلى ذلك من الحذر في عملية التخزين.معرفة إمكانيا 

  للمتوجفحص الرطوبة و الوزن النوعي . 

  تعفن ... ( أوساخخلوه من الشوائب ) تربة ,  منالتأكد , . 

عينة إلى مدير و بعد القيام بالتحاليل اللازمة و توفر المواصفات اللازمة في عملية الشراء أو الإنتاج ) المواصفات التنافسية ( ترسل 
 متعاقد مع المؤسسة لمراقبة مدى مطابقة مواصفاته للمقاييس المعمول بها.  أخرالإنتاج و من ثم عينة أخرى مخبر 

 . DARIN MOUB أسم تحت ؤسسة مع الم المتعاقدالمخبر الخاص ملاحظة:
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 أهمية و أهداف المؤسسة المطلب الثاني :

، من خلال تسويقها إلى مختلف  ميقتصر نشاط مؤسسة مطاحن بن حوحو على إنتاج مادتي السميد و الفرينة و التجارة به     
للأنعام و المتمثلة في الأعلاف ) النخالة ( و المصنعة من بقايا  كتغذيةموجهة   أخرى متوجاتإلى تسويقها  إضافةبقاع الوطن ،

العمليات الإنتاجية لمادتي السميد و الفرينة ، و بذلك و بالنظر إلى منافسيها في النشاط فهي تشغل موضع لا بأس به من حيث 
همة فعالة ، و ذلك من خلال تلبيتها الوطن ، و لكنها من خلال قدرتها الإنتاجية الوفيرة  تساهم مسا اقتصادعلى  المرودية

، و هذا ما جعلها قد ساهمت أيضا من جهة  الاستيرادو تخفيض  المنتجاتلحاجيات و متطلبات السوق المحلية من هذه المواد و 
 في تقليص حجم البطالة في الولاية من خلال تشغيلها لليد العاملة و إرضاء المستهلك الجزائري . أخرى

 قيق عدة أسباب و نذكر منها : تحن بن حوحو إلى تهدف مؤسسة مطاح

  من الناحية الإنتاجية: رفع الحجم الإنتاجي للمؤسسة و ضمان وصوله إلى أقصى ربوع الوطن ، و كذا رفع رأسمالها و
 تزكية مردوديتها في النتائج المالية . 

  الإنتاج ، متطلبات و مواصفات الجودة من ناحية المنافسة و رضا المستهلك: حسب تصريحات المسير أن أثناء عملية
المستهلك هي الهدف الأول في العملية الإنتاجية و لابد من إرضاءه في المقام الأول ، و من بعدها يلي  يطلبهاالتي 

  منافسونا في النشاط الإنتاجي من حيث المكانة في السوق و السعر و الجودة.

 الإنتاجتكلفة تحديد  نتجات الوحدة و بم:  التعريف  الثالثالمطلب 

 منتجات الوحدة ) المطحنة (  (1

هما  أثنين منتجينفي طحن مادتي القمح اللين و الصلب و تحويلهما من خلال العملية الإنتاجية في  ؤسسةتركزت إنتاجية الم
السميد و الفرينة ، و يليها تعبئتها في أكياس مختلفة الحجم حسب المواصفات المعمول بها في السوق ، بحيث تقدر الإنتاجية 

السميد فتقدر الإنتاجية النظرية  لمتوجطن في اليوم ، أما بالنسبة  281طن في اليوم بينما الفعلية  220 بالنظرية لمادة الفرينة 
طن كإنتاج يومي في المؤسسة ، و الجدول  266,1طن في اليوم ، أي بمجموع إنتاج فعلي  18,1و الفعلية طن في اليوم  800

 التالي يوضح ذلك :

 

 

 

 



  -رةبسك – شتمة طريق حوحو بن مطاحن مؤسسة حالة دراسة                                               : الثاني الفصل

 

53 
 

 ( حجم إنتاج وحدة مطاحن بن حوحو6الجدول رقم: )

 المنتج الحجم النظري طن/اليوم الحجم الفعلي طن/اليوم سعة الكيس / الرزم

كلغ   20كلغ /81كلغ /   10
 كلغ  10/ 

 السميد 200 52,5

 الفرينة 440 125 كلغ  10كلغ / 25

 المجموع 640 177,5 رزم   6 

 بناءا على معلومات الوحدة طالبانالمصدر: من إعداد ال

غ ، و ك  81الحجم ميد الممتاز لرزم ذات المصرح بها من طرف الوحدة سنركز دراستنا على منتج الس المعلوماتو من خلال      
ذلك نظرا لحجم إستهلاكيتها في السوق المحلية و كذا توفر منتجات أخرى مثيله له و منافسة من حيث الجودة مثل منتجات 

 المنافس الأول للشركة الإخوة حوحو الكائن مقرها ببلدية الوطاية و التي تنشط في نفس الإنتاج. 

 و في مايلي مجموعة المنتجات بشكل تفصيلي:

 ( : تشكيلة منتجات وحدة مطاحن بن حوحو7لجدول رقم )ا

 المنتج النوع الرزم المنتجة

 الفرينة عادية غك10كغ / 25

 عادية غك25

 السميد

 ممتاز غك10كغ / 81كغ / 10

 سمولات SSSF غك25

 سمولات ممتازة  كلغ81غ / ك10

 الخشن كلغ20غ / ك25

 الرفيع كلغ20كلغ / 25

 الحمراء غك50
 النخالة

 البيضاء غك50

 المصدر : من إعداد الطالبان من خلال معلومات مصلحة المحاسبة و المالية

الأعلاف ) النخالة ( الموجهة إلى الأنعام ، إلا انه يبقى منتوج ثانوي في الشركة كونه يرتبط ببقايا إنتاج  ؤسسةتتنج الم ملاحظة:
 المواد الأساسية و المؤسسة لا تتحكم بإنتاجه كتحكم إنتاج السميد و الفرينة .

موين تبقى مرتكزة عليه وحده في السوق ، و يبقى الديوان الوطني المورد الوحيد للمادة الأولية القمح ، لذلك فعملية الت ملاحظة:
 الموجه إلى المستهلك تبقى محصورة على الشركة المنتجة. المنتجنوعية و جودة 
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 تحديد تكلفة منتجات الوحدة :  (2

المؤسسة لا تحتوي على قسم خاص  إنتبين لنا  المؤسسةمن خلال المعلومات المصرح بها من طرف المحاسب الأساسي في 
بتحليل التكاليف و أن العملية تقتصر على عاتقه وحده من دون الأقسام الأخرى ، و يتم حساب التكلفة من خلال 

  من تكاليف في العملية الإنتاجية و ذلك وفقا لما يلي: الفعلي ، أي ما تحملته الشركة فعلا الإنتاجحساب تكلفة 

 

 أما باقي التكاليف فيتم إدراجها عند حساب سعر التكلفة كمايلي:       

 

 في  اتخاذ القرارات في المؤسسة االثاني: تجربة  تطبيق محاسبة التكاليف ودوره بحثالم

على الشركة محل الدراسة " المؤسسة ABC الأنشطةسنحاول في هذا المطلب تجربة تطبيق نظام التكلفة على أساس       
المؤسسة  مروديةفي تحسين  النظام هذا مرودية اختبار" و ذلك قصد  –بسكرة  -ذات المسؤولية المحدودة مطاحن بن حوحو 

إلى دقة و توزيع و تحميل التكاليف  إضافةلتكاليف المؤسسة  تخفيضو كذا التعرف على المزايا التي قد يمنحها هذا النظام من 
 المتعلقة بعملية الإنتاج .

 غ بطريقة المؤسسة:ك  25إنتاج السميد الممتاز لحجم  حساب سعر تكلفة

 8021غ لسنة ك  81السميد الممتاز لوزن ة منتج سعر تكلف

 تحسب تكلفة إنتاج القنطار الواحد من منتوج السميد الممتاز بالعلاقة التالية:

 ثمن بيع النخالة  – SSSFثمن بيع السمولات  –تكلفة إنتاج القنطار الواحد من السميد الممتاز = تكلفة شراء القمح الصلب 

 غك  81مية المنتجة للسميد الممتاز الك                                                                        

 غ:ك  25وزن  SSSFثمن بيع السمولات  -

 ثمن البيع/ القنطار× = الكمية المنتجة SSSFثمن بيع السمولات           

 دجSSSF = 12474 × 1000 = 12474000ثمن بيع السمولات           

 غ :ك  44وزن ثمن بيع النخالة  -

 ثمن البيع/ القنطار× ثمن بيع النخالة ) الحمراء + البيضاء ( = الكمية المنتجة 

 و الخيط و البطاقات الأكياسسعر بيع الأعلاف ) النخالة ( + تكلفة  -تكلفة الإنتاج = تكلفة القمح الصلب 

 

 سعر التكلفة = تكلفة الإنتاج + التكلفة المتغيرة الوحدوية + التكلفة الثابتة الوحدوية
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 النخالة الحمراء:

 دج21282700=  200×  21866ثمن بيع النخالة الحمراء =           

 النخالة البيضاء:

 دج22728200=  200× .1820ثمن بيع النخالة البيضاء =           

 طبيق العددي لحساب تكلفة إنتاج القنطار الواحد من منتوج السميد الممتاز تكون كتالي:وعليه فإن الت

 دج  16202000 –دج 28262000 –دج  812877821تكلفة إنتاج القنطار الواحد من السميد الممتاز =     

 دج 20722                                                                                       

 دج 22,6822كلغ =   81و منه نجد أن تكلفة إنتاج القنطار الواحد من السميد الممتاز لرزم 

 غ للوحدة محل الدراسةك  25لمنتوج السميد الممتاز لحجم سعر التكلفة الوحدوي  ( : تحديد8الجدول رقم )

 التعيين وحدة القياس الكمية تكلفة شراء الوحدة )دج( تكلفة القنطار )دج(

 السميد الممتاز القنطار 1 2786,27 2786,27

 الكيس كيس 4 7,68 1,92

 غ1الخيط /  غرام 4 1175,48 293,87

 البطاقات بطاقة 4 0,44 0,11

 غك  25السميد الممتاز لحجم تكلفة إنتاج الوحدة الواحدة لمنتوج  3082,17

 (¹) ةالتكلفة المتغير  13,48

 (²التكلفة الثـــابتة )  80,22 

 غك  25لمنتوج السميد الممتاز لحجم سعر التكلفة الوحدوي  3175,87

 بناءا على معلومات مصلحة المالية و المحاسبة طالبانالمصدر: من إعداد ال

المواد اللازمة لغ ، و قد تم حساب تكلفة إنتاج ك 81يظهر لنا الجدول أعلاه ، عملية حساب سعر تكلفة منتج السميد الممتاز 
 كالتالي:

 دج 8627,86قنطار من السميد الممتاز قبل وضعه في الأكياس =  1 -

 غ .ك25أكياس حجم  4 -

 غ لكل كيس . 2أكياس ،  2غ خيط لإنتاج 4 -

 بطاقات لكل قنطار منتج ، بمعدل بطاقة لكل كيس . 4 -
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ية و ذلك بجمع قيمة المصاريف البنكية و الضرائب و من طرف مصلحة المحاسبة و المال الوحدويةيتم حساب التكلفة المتغيرة ( ¹)
 الرسوم , الكهرباء و الماء ، البنزين ، و يتم قسمتها على إجمالي الكمية المنتجة .

نفس الأمر بالنسبة للتكاليف الوحدوية الثانية و ذلك بجمع كل من المصاريف المختلفة الثابتة من الأجر و الإهتلاكات ، و  (²)
 لى إجمالي الكمية المنتجة .بعدها تقسم ع

 تحديد التكاليف المباشرة: -

سنقوم بتحديد التكاليف المباشرة المتعلقة بالعملية الإنتاجية ، و ذلك من أجل تتبع التكاليف و تحميلها مباشرة على 
 أغراض التكلفة و الذي يلخصها الجدول التالي:

 2412الدراسة لسنة ( : تجميع التكاليف المباشرة للوحدة محل 9الجدول رقم )

 البيان الكمية / قنطار سعر الوحدة / دج المبلغ )دج(

 القمح ) اللين + الصلب ( الأوليةالمادة     001,00 229             285,00 1        928,00 148 262            

 الأكياس    073,50 099 1          20,91             155,41 986 22              

 الخيط    549,54                    293,87           491,96 161                   

 البطاقات    135,50 271 1          0,47               669,85 598                   

 المجموع التكاليف المباشرة    245,22 895 285            

 بناءا على معلومات مصلحة المحاسبة و المالية للوحدةالمصدر: من إعداد الطالبان 

 تحديد التكاليف الغير مباشرة:  -

سنقوم بتحديد و ، و  تطبيق نظام التكاليف على أساس الأنشطة في توزيعها العادل و الدقيق للتكاليف الغير مباشرة أهميةتبرز 
 الجدول التالي:بتوزيع التكاليف الغير مباشرة المتعلقة بالعملية الإنتاجية في 
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 2412( : توزيع التكاليف الغير مباشرة للوحدة محل الدراسة لسنة 10الجدول رقم )

 العمليات الرئيسية و الثانوية :

مصاريف نقل القمحالمبالغالأعباء الحساب
مصاريف المستخدمين 

)سائقين(
مصاريف اليد العاملةاهتلاك المخازنآجرة مستخدمي إلإدارةمصاريف المستخدمينقرورة افطفاء الحريقالكهرباء المستهلكةاهتلاك غرفة التحكماهتلاك الجسر الوزان

مصاريف الصيانة 
الداخلية

مصاريف الصيانة 
الخارجية معدآت

قرورة افطفاء الحريق

                     560,70 204 174               869,00 681 580مواد أولية مستهلكة 601000

          877,08 280                   642,30 340 2كهرباء607100

                        409,08 75االماء 607200
        392,65 4                  464,22 1                        427,46 23تكاليف عملية تصفية القمح608000

                        600,00 19الخدمات الخارجية610000
-الإيجارات 613000                                   -               

                        080,00 38الإصلاحات والصيانات615000
        040,25 9                        161,00 36أقساط التأمين616000

-الدراسات و الإبحاث617000                                   
                      902,00 244مخبر التحليل620100
                      902,00 294اتعاب المدقق ومكافأة الوسطاء622000
                   951,13 491 3نقل السلع و النقل الجماعي للمستخدمين624000
-التنقلات و الإستقبالات و المهمات625000                                   
                        140,67 35رسوم البريد واللإتصلات 626000
                      023,78 170خدمات بنكية ومشابهها627000
                 073,00 501 16أجور المستخدمين631000
        317,50 58         158,75 29         495,25 17         663,50 11                      175,00 583ضرائب ورسوم غير قابلة للإ سترجاع642000

                      948,00 712أعباء التشغيل لأخرى650000
           962,84 074 1                 962,84 074 1         962,84 074 1                 628,39 749 10مخصصات الأهتلاك 681000

-      040,25 9      317,50 58        962,84 074 1       158,75 29       495,25 17               464,22 1       877,08 280              962,84 074 1      962,84 074 1      663,50 11                  560,70 204 174               932,81 998 615المجموع              4 392,65      

الصيانة تخزين القمح على حاله

 التموين

إدارة التموينالمرور على غرفة التحكم تمويننقل القمح
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مصاريف الكهرباءمخابر التحليل
الغربلة، الغسل، نزع 
مصاريف الكهرباءاهتلاك مخازن القمح النظيفإجرة مستخدمي تنظيفالمياهمصاريف الكهرباءاهتلاك آلات التنظبفالشوائب والتجفيف

إجرة مستخدمي آلطحن 
اهتلاك الآلاتقرورة افطفاء الحريقوآلغربلة

117 032,12    187 251,38     117 032,12     

75 409,08      

5 856,87      

19 600,00     

244 902,00       

29 158,75      58 317,50      

1 074 962,84          1 612 444,26       1 074 962,84        

244 902,00              117 032,12           19 600,00            1 074 962,84                  187 251,38            75 409,08             29 158,75             1 612 444,26              117 032,12            58 317,50             5 856,87            1 074 962,84                

ة إدارة جود فال ظي خزينالتن قمح ت ف ال ظي الن

تاج الأن

طحن والغربلة ال
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مصاريف الكهرباءقرورة افطفاء الحريقمصاريف عمال التغليفاهتلاك آلة التغليف
مصاريف الصيانة 

الخارجية لآلات
مصاريف الصيانة 

موآد ولوآزم مختلفةالخارجية لرآفعة
مصاريف المستخدين 

صيانة
مصاريف الصيانة 

الداخلية
مصاريف الصيانة 

كهرباء لإدارةأجور المستخدمينالخارجية مباني صناعية

156 784 104,63        

468 128,46      468 128,46       

7 321,08    

-              -              -               

9 040,25      

34 990,50      23 327,00       29 158,75      

537 481,42      

537 481,42             34 990,50             7 321,08          468 128,46             -                      -                      156 784 104,63                23 327,00              9 040,25            -                       29 158,75             468 128,46              

الأنتاج

تآج إدآرة آلإن ف  ظي ت صيانةالتن والمباني آلا
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الإيجار ولأعباء لإيجارية
مصاريف اجور إدارة 

مصاريف التحميلضرآئب ورسومالتوزيع
مصاريف المستخدمين 

الكهرباء المستهلكةاهتلاك غرفة التحكماهتلاك الجسر الوزان)سائقين+ حمالين(
مصاريف عمال غرفة 

مصاريف اليد العاملةالتحكم
مصاريف الصيانة 

الداخلية
مصاريف الصيانة 
موآد ولوآزم مختلفةخآرجية معدآت

145 170 467,25        

351 096,35       

-               

38 080,00      

18 080,50      

35 140,67        

170 023,78      

16 501 073,00      

11 663,50    29 158,75       17 495,25      29 158,75      

752 473,99       537 481,42       

38 080,00             11 663,50          205 164,45             16 501 073,00              29 158,75             752 473,99              537 481,42              351 096,35              17 495,25             29 158,75             18 080,50             -                       145 170 467,25                 

ع التوزي

ت إدارة عا لالمبي ق ت ن عا ة على المروراالمبي م غرف حك الصيانةالت
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 :وية نالعمليات الثا

مصاريف مستخدمي إهتلآك مقصورآت لأمن
الوقاية والأمن

أجور المستخدمين )مصالح 
الادارة، محاسبة ومالية(

مصاريف الصيانة إهتلآك التجهيزات المكتبيةاهتلاك المباني
خآرجية معدآت

التامينات البحث العلميقرورة افطفاء الحريقالهاتف مصاريف بنكيةالكهرباء المستهلكة اتعابموآد ولوآزم مختلفة

104 522 736,42        580 681 869,00        

351 096,35       2 340 642,30            

75 409,08                 

4 392,65      23 427,46                 

19 600,00                 

-              -                             

38 080,00                 

36 161,00                 

-               -                             

244 902,00               

294 902,00        294 902,00               

3 491 951,13      3 491 951,13            

-               -                             

35 140,67                 

170 023,78               

16 501 073,00          

29 158,75     174 952,50      583 175,00               

712 948,00       712 948,00               

537 481,42      1 074 962,84       322 488,85       10 749 628,39          

537 481,42             29 158,75            174 952,50             1 074 962,84              322 488,85              -                      104 522 736,42                 294 902,00               351 096,35              -                       3 491 951,13             4 392,65            -                       712 948,00              615 998 932,81                 

المجموع
الادارةوالأمن الوقاية

دعامة ال
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  نظام التكلفة على أساس الأنشطة  باستخدامحساب تكلفة الإنتاجABC :للوحدة محل الدراسة 

مباشرا  ارتباطات التكلفة التي ترتبط بباتبع التكاليف من خلال تحديد مستعمل طريقة التكاليف على أساس الانشطة على ت   
 طبقنا المراحل التالية: الدارسةبالأنشطة و لتطبيق هذا النظام على وحدة 

 تحديد الأنشطة و مسببات التكلفة: -2

 2412( : تحديد الأنشطة و مسببات التكلفة  لسنة 11الجدول رقم )
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 الأنشطة 
 ملاحظة التكلفة النسبة المسببات

 الرمز تكاليف الأنشطة التحتية البيان الرمز   النشاط

 التموين

A1   انقل المشتريات 

      663,50 11                  القناطير المشتراةعدد  A12 مصاريف المستخدمين )سائقين+ حمالين(

      560,70 204 174        %28,282 عدد القناطير المشتراة A13 مصاريف نقل القمح )الأخرجة(

A2 
المرور على غرفة التحكم 

 )دخول( 

      962,84 074 1            %0,175 عدد القناطير المشتراة A20 اهتلاك الجسر الوزان

      962,84 074 1            %0,175 عدد القناطير المشتراة A21 اهتلاك غرفة التحكم

      877,08 280               %0,046 عدد القناطير المشتراة A22 الكهرباء والغاز

      464,22 1                   %0,000 عدد القناطير المشتراة A23 قارورات إطفاء الحريق

      495,25 17                 %0,003 عدد القناطير المشتراة A24 مصاريف المستخدمين 

A3 الإدارةأجرة مستخدمي  التموين إدارة A30 158,75 29                 %0,005 عدد العمال      

A4 اهتلاك المخازن تخزين القمح على حاله A40 962,84 074 1            %0,175 عدد القناطير المشتراة      

A6 الصيانة 

 -    317,50 58                 %0,009 ساعة العمل A60 مصاريف اليد العاملة  

      040,25 9                   %0,001 ساعة العمل A61 مصاريف الصيانة الداخلية

        -                              %0,000 ساعة العمل A62 صيانة الآلات )خارجيا(

      392,65 4                   %0,001 ساعة العمل A63 الحريق إطفاء ةقارور 
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 الإنتاج

A7 الجودة إدارة 

      902,00 244               %0,040 عدد القنطار المنتج A70 مخابر التحليل

      032,12 117               %0,019 عدد القنطار المنتج A71 مصاريف الكهرباء 

A8 التنظيف 

      600,00 19                 %0,003 لتر من الماء المستعمل للتنظيف A80 الغربلة، الغسل، نزع الشوائب والتجفيف

      962,84 074 1            %0,175 لتر من الماء المستعمل للتنظيف A81 التنظيفاهتلاك آلات 

      251,38 187               %0,030 لتر من الماء المستعمل للتنظيف A82 مصاريف الكهرباء 

      409,08 75                 %0,012 لتر من الماء المستعمل للتنظيف A83 المياه

      158,75 29                 %0,005 الماء المستعمل للتنظيفلتر من  A84 مصاريف مستخدمي نشاط التنظيف

A9 اهتلاك مخازن القمح النظيف تخزين القمح النظيف A90 444,26 612 1            %0,262 عدد قنطار منتج      

A10 الطحن والغربلة 

      032,12 117               %0,019 عدد الآلات A100 مصاريف الكهرباء 

      317,50 58                 %0,009 عدد الآلات A101 والغربلة الطحنمستخدمي  أجرة

      856,87 5                   %0,001 عدد الآلات A102 الحريق إطفاء ةقارور 

      962,84 074 1            %0,175 عدد الآلات A103 اهتلاك الآلات

 التغليف 

      481,42 537               %0,087 عدد قنطار منتج A120 آلة التغليفاهتلاك 

      990,50 34                 %0,006 عدد قنطار منتج A121 مصاريف عمال التغليف

      321,08 7                   %0,001 عدد قنطار منتج A122 الحريق إطفاء ةقارور 
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A12   مصاريف الكهرباء A123 128,46 468               %0,076 عدد قنطار منتج      

A13  الإنتاجصيانة آلات 

        -                              %0,000 دج من تكلفة الأصل المصلح A130 1000 مصاريف الصيانة الخارجية لآلات

        -                              %0,000 دج من تكلفة الأصل المصلح A131 1000 فعةامصاريف الصيانة الخارجية لر 

      104,63 784 156        %25,452 دج من تكلفة الأصل المصلح A132 1000 مختلفة ولوازم مواد

      327,00 23                 %0,004 دج من تكلفة الأصل المصلح A133 1000 صيانة المستخذينمصاريف 

      040,25 9                   %0,001 دج من تكلفة الأصل المصلح A134 1000 مصاريف الصيانة الداخلية

        -                              %0,000 دج من تكلفة الأصل المصلح A135 1000 مصاريف الصيانة الخارجية مباني صناعية

A14 الإنتاج إدارة 
      158,75 29                 %0,005 ساعة عمل A140 أجور المستخدمين

      128,46 468               %0,076 ساعة عمل A141 كهرباء لإدارة

 التوزيع

A16 المبيعات إدارة 

      080,00 38                 %0,006 عدد العمال A160 الإيجاريةالإيجار ولأعباء 
      663,50 11                 %0,002 عدد العمال A161 إدارة التوزيع أجورمصاريف 

      164,45 205               %0,033 عدد العمال A162 ورسوم ضرائب

A17 نقل المبيعات 
      073,00 501 16          %2,679 قنطار مباع A170 مصاريف التحميل

      158,75 29                 %0,005 قنطار مباع A171 مصاريف المستخدمين )سائقين+ حمالين(

 
المرور على غرفة التحكم 

 )دخول( 

      473,99 752               %0,122 قنطار مباع A180 اهتلاك الجسر الوزان
      481,42 537               %0,087 قنطار مباع A181 اهتلاك غرفة التحكم

 A18 
      096,35 351               %0,057 قنطار مباع A182 الكهرباء المستهلكة

      495,25 17                 %0,003 قنطار مباع A183 مصاريف عمال غرفة التحكم
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 A19 الصيانة 

      158,75 29                 %0,005 العملساعة  A190 مصاريف اليد العاملة
      080,50 18                 %0,003 عدد التدخلات A191 مصاريف الصيانة الداخلية

        -                              %0,000 عدد التدخلات A192 معدات خارجيةمصاريف الصيانة 

      467,25 170 145        %23,567 التدخلاتعدد  A193 مختلفة ولوازم مواد

 الأنشطة الداعمة

A20 والأمن الوقاية 

      481,42 537               %0,087 عدد التدخلات A200 ت لأمناك مقصور إهتلا

      158,75 29                 %0,005 عدد التدخلات A201 مصاريف مستخدمي الوقاية والأمن

A21 الإدارة 

      952,50 174               %0,028 ساعة عمل A210 أجور المستخدمين 
      962,84 074 1            %0,175 ساعة عمل A211 اهتلاك المباني 

      488,85 322               %0,052 ساعة عمل A212 ك التجهيزات المكتبيةتلاإه

        -                              %0,000 ساعة عمل A213 تامعد خارجيةمصاريف الصيانة 

      736,42 522 104        %16,968 ساعة عمل A214 مختلفة ولوازم مواد

      902,00 294               %0,048 ساعة عمل A215  أتعاب 

      096,35 351               %0,057 ساعة عمل A216 الكهرباء المستهلكة

        -                              %0,000 ساعة عمل A217 مصاريف بنكية 

      951,13 491 3            %0,567 ساعة عمل A218 الهاتف

      392,65 4                   %0,001 ساعة عمل A219 الحريق إطفاء ةقارور 

        -                              %0,000 ساعة عمل A220 البحث العلمي  

      948,00 712               %0,116 ساعة عمل A221 التأمينات

      932,81 998 615                %100 المجموع

 

اليةالمحاسبة و الم: من إعداد الطالبان من خلال معلومات مصلحة المصدر
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 ( : مصفوفة الأنشطة و مسببات التكلفة للوحدة محل الدراسة12الجدول رقم )

  الدعامة التوزيع الأنتاج التموين  الأنشطة

 مسببات التكلفة

مح
 الق

قل
ن

 

وين
م تم
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ى غ
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  X       X      X     ساعة العمل

                X X  X عدد القناطير المشتراة

                    غ المستهلكعدد ك

                    تالقاروراالمستهلكة من  الوحداتعدد 

         X           دج من تكلفة الأصل المصلح 1000

           X         عدد الآلات

             X       لتر من الماء المستعمل للتنظيف

          X  X  X      عدد قنطار منتج

       X          X   عدد العمال

   X X                تدخلاالتعدد 

     X X              قنطار مباع

 المصدر: من إعداد الطالبان بناءا على معلومات الوحدة

 تجميع التكاليف بمراكز التكلفة: -8

بعد تحديد الأنشطة و الحدث الذي أدى إلى إنشاء التكلفة ) مسببات التكلفة ( يجري في ما يلي تجميع الانشطة  بالمراكز      
 المتعلقة بتكلفتها و التي تعطي بدورها مجموع الأنشطة المتجانسة بوجود مسبب تكلفة مشترك و يتم ذلك وفق الجدول التالي:

 2412نشطة بمراكز التكلفة لسنة ( : تجميع الأ13الجدول رقم )

 تكاليف مراكز التكلفة الأنشطة المجمعة مسببات التكلفة مراكز التكلفة

 ساعة العمل مراكز المستخدمين

A60;A61;A62;A63;A140; 
A141;A160;A161;A162;A210;A211;A212;A213;A214;A215 

;A216;A217;A218;A218;A219;A220;A221 

111481269,34 

 القناطير المشتراةمركز 
عدد القناطير 

 المشتراة
A12;A13;A20;A21;A22;A23;A24;A40 177740949,26 
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مراكز تكلفة الأصل 
 المصلح

دج من  1000
تكلفة الأصل 

 المصلح

A130;A131;A132;A133;A134;135 156816471,88 

 A100;A101;A102;A103; 1256169,32 عدد الآلات الآلاتمركز اهتلاك 

 المياه المستعملةمراكز 
لتر من الماء 

 المستعمل للتنظيف
A80;A81;A82;A83;A84 1386382,05 

 A70;A71;A90;A120;A121;A122;A123 3022299,83 عدد قنطار منتج مركز القنطار المنتج

 A160;A161;A162 254907,95 عدد العمال مراكز العمال

 A191;192;193;193;A200;A201 145755187,92 تلتدخلااعدد  مراكز التدخلات

 A170;A171;A180;A181;A182;A183; 18188778,75 قنطار مباع مراكز المبيعات

 932,81 998 615 المجموع

 المصدر : من إعداد الطالبان من خلال معلومات مصلحة المحاسبة و المالية

 تكاليف الأنشطة لأغراض التكلفة:  تحميل -.

إلى حساب  بالإضافةيتم في هذه المرحلة تحميل تكاليف الانشطة على المنتجات عن طريق حساب تكلفة مسبب كل مركز ، 
لمسببات التكلفة وفقا للعلاقة  الوحدويةسعر التكلفة ، بتحميل التكاليف المباشرة على وحدات الإنتاج ، و تحسب التكلفة 

 التالية:

 

 و الجدول التالي يوضح كيفية حساب أحجام مسببات التكلفة و تكلفة كل نشاط :    

 ( : حساب أحجام مسببات التكلفة و تكلفة كل نشاط14الجدول رقم )

 نوعية مسبب التكلفة الأنشطة المجمعة الرمز مراكز التكلفة
حجم مسبب 

لكل التكلفة 
 نشاط

 حجم مسبب
 كل مركز

 مراكز المستخدمين

A12 نشاط نقل المشتريات 

 ساعة العمل

124608 

124608 

A24  124608 نشاط المرور على غرفة التحكم 

A30  124608 التموين إدارةنشاط 

A60  124608 بالتمريناتالمتعلق  الصيانةنشاط 

A61  124608 بالتمريناتالمتعلق  الصيانةنشاط 

A84 124608 التنظيف نشاط 

A101 124608 نشاط الطحن والغربلة 

A133  124608 الإنتاج آلات صيانةنشاط 

A140  124608 الإنتاج إدارةنشاط 

كلفةحجم مسبب كل مركز ت÷ لمسبب التكلفة = مجموع تكاليف مراكز التكلفة  الوحدويةالتكلفة   
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A161  124608 المبيعات إدارةنشاط 

A183 
نشاط المرور على غرفة التحكم المتعلق 

 بالتوزيع
124608 

A190  124608 الصيانة متعلق بالتوزيعنشاط 

A201 124608 نشاط الوقاية والأمن 

A210 124608 نشاط الإدارة 

A220 124608 نشاط الإدارة 

A200 124608 نشاط الوقاية والأمن 

A211 124608 نشاط الإدارة 

A212 124608 نشاط الإدارة 

A218 124608 نشاط الإدارة 

A220 124608 نشاط الإدارة 

A221 124608 نشاط الإدارة 

 مركز القناطير المشتراة

A13  نشاط نقل المشتريات 

 عدد القناطير المشتراة

165719,54 

165719,54 

A20  165719,54 نشاط المرور على غرفة التحكم 

A21  165719,54 نشاط المرور على غرفة التحكم 

A40  165719,54 القمحنشاط تخزين 

A70  165719,54 الجودة  إدارةنشاط 

 مركز الخدمة الكهربائية

A22  نشاط المرور على غرفة التحكم 

 عدد كيلوات المستهلك

2766159,6 

27661596 

A71  1383079,8 الجودة  إدارةنشاط 

A82 5532319,2 التنظيف نشاط 

A100 5532319,2 نشاط الطحن والغربلة 

A123 4149239,4 نشاط التغليف 

A141  2766159,6 الإنتاج إدارةنشاط 

A182 
نشاط المرور على غرفة التحكم المتعلق 

 بالتوزيع
3596007,48 

A216 1936311,72 نشاط الإدارة 

 مراكز الوحدات المستهلكة

A23  نشاط المرور على غرفة التحكم 

 المستهلكة الوحداتعدد 

1 

16 

A63  3 يناتبالتموالمتعلق  الصيانةنشاط 

A102 4 نشاط الطحن والغربلة 

A122 5 نشاط التغليف 

A219 3 نشاط الإدارة 

 مراكز تكلفة الأصل المصلح

A62  المتعلق بالتموينات الصيانةنشاط 

دج من تكلفة  1111

 الأصل المصلح

2095,76 

2095,76 

A130  2095,76 الإنتاج آلات صيانةنشاط 

A131  2095,76 الإنتاج آلات صيانةنشاط 

A134  2095,76 الإنتاج آلات صيانةنشاط 

A135  2095,76 الإنتاج آلات صيانةنشاط 

A191 2095,76 نشاط الصيانة متعلق بالتوزيع 

A192 2095,76 نشاط الصيانة متعلق بالتوزيع 

 الآلاتمركز اهتلاك 

A81 التنظيف نشاط 

 عدد الآلات

2 

12 A103 7 نشاط الطحن والغربلة 

A120 3 نشاط التغليف 

 مراكز المياه المستعملة
A80 لتر من الماء المستعمل  الغربلة، الغسل، نزع الشوائب والتجفيف

 للتنظيف

10000 
15000 

A83 5000 التنظيف نشاط 

 172847 172847 عدد قنطار منتج القمحنشاط تخزين  A90 مركز القنطار المنتج
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 مراكز العمال
A121 نشاط التغليف 

 عدد العمال
40 

59 
A171  19 تالمباعانشاط نقل 

 مراكز التدخلات

A132  الإنتاج الآلاتنشاط صيانة 

 التدخلات عدد 

1000 

5050 

A193 1000 نشاط الصيانة المتعلق بالتوزيع 

A213 1000 نشاط الإدارة 

A214 1000 نشاط الإدارة 

A215 550 نشاط الإدارة 

A217 500 نشاط الإدارة 

 مراكز المبيعات

A160  المبيعات إدارةنشاط 

 قنطار مباع

121004,8 

121004,8 

A162  121004,8 المبيعات إدارةنشاط 

A170  121004,8 تالمباعانشاط نقل 

A180 
التحكم المتعلق نشاط المرور على غرفة 

 بالتوزيع
121004,8 

A181 
نشاط المرور على غرفة التحكم المتعلق 

 بالتوزيع
121004,8 

 

 المصدر : من إعداد الطالبان من خلال معلومات مصلحة المحاسبة و المالية

و من هنا يستوجب علينا حساب تكلفة مسبب كل مركز و التي تحسب وفق العلاقة السابقة ، و عليه فإن التطبيق العددي 
 تكون كمايلي: الوحدويةللتكلفة 

 حجم مسبب كل مركز تكلفة÷ = مجموع تكاليف مراكز التكلفة  لمسبب التكلفة الوحدويةالتكلفة 

 282702,00÷   182077,00=  لمسبب التكلفة الوحدويةالتكلفة 

 دج 2,82=   لمسبب التكلفة الوحدويةالتكلفة 

 لمسببات التكلفة : الوحدويةو الجدول التالي يوضح كيفية حساب باقي التكاليف  

 2412( : حساب تكلفة مسبب كل مركز للوحدة محل الدراسة لسنة 15الجدول رقم )

 حجم مسبب كاليف مراكز التكلفةت الأنشطة المجمعة مسببات التكلفة مراكز التكلفة
 كل مركز

تكلفة مسبب كل 
 مركز
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 ساعة العمل مراكز المستخدمين

A12,A24,A30,A60, 
AA61,A84,A101,  
,A133,A140,A161, 

A183,A190,A201,A210 

528 066,00 124 608,00 4,24 

 مركز القناطير المشتراة
 عدد القناطير المشتراة

A13,A20,A21,A40,A70 177 674 351,22 165 719,54 1 072,14 

 عدد كيلوات المستهلك مركز الخدمة الكهربائية
A22,A71,A82,A100, 

A123,A141,A182,A216 
2 340 642,30 27 661 596,00 0,08 

مراكز الوحدات 
 المستهلكة

 ,A23,A102., المستهلكة الوحداتعدد 
A219,A122;A63 

23 427,46 16,00 1 464,22 

الأصل مراكز تكلفة 
 المصلح

دج من تكلفة  1000
 الأصل المصلح

A62,A130,A131, 
A134,A135,A191,A192 

27 120,75 2 095,76 12,94 

 A81,A103,A120, 2 687 407,10 12,00 223 950,59 عدد الآلات الآلاتمركز اهتلاك 

لتر من الماء المستعمل  مراكز المياه المستعملة
 للتنظيف

,A80,A83 95 009,08 15 000,00 6,33 

 A90 1 612 444,26 172 847,00 9,33 عدد قنطار منتج مركز القنطار المنتج

 A121,A171 64 149,25 59,00 1 087,28 عدد العمال مراكز العمال

 التدخلاتعدد  مراكز التدخلات
A132,A193,A213, 
A214,A215,A217, 406 772 210,30 5 050,00 80 548,95 

 ,A160,A162 قنطار مباع مراكز المبيعات
A170,A180,A181 

18 034 272,86 121 004,80 149,04 

 A200,A211 1 612 444,26 5,00 322 488,85 عدد المباني مراكز اهتلاك المباني
مراكز معدات وأدوات 

 المكاتب
 A212 322 488,85 12,00 26 874,07 المكاتبعدد 

مراكز الخدمات 
 الهاتفية

 A218 3 491 951,13 8,00 436 493,89 عدد الخطوط السلكية

دج من تكلفة 1000 مراكز البحث العلمي
 البحث العلمي

A220 - 63 000,00 - 

دج من تكلفة 1000 التأميناتمركز 
 A221 712 948,00 58 134,45 12,26 الأصل المؤمن عليه

 للوحدةالمصدر: من إعداد الطالبان من خلال معلومات مصلحة المحاسبة و المالية 
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 ABCحساب سعر التكلفة للوحدة وفقا لنظام  -2

 بعد تحديدنا لتكلفة مسبب كل مركز ، سنقوم بحساب سعر التكلفة و ذلك وفقا للعلاقة التالية: 

 

  التكاليف الغير مباشرة للوحدة:حساب إجمالي التكاليف المباشرة ة 

 ( : تجميع التكاليف المباشرة و الغير مباشرة للوحدة16الجدول رقم )

 تكاليف مراكز التكلفة
 حجم مسبب

  البيان تكلفة مسبب كل مركز كل مركز

 إجمالي التكاليف المباشرة 867,28 982 317

 

 
 

 التكاليف الغير مباشرة  1094174,22 28389167,55 615998932,8
 

 
 

 إجمالي التكاليف الغير مباشرة 645482274,6
 

 

 المجموع 141,86 465 963
 

 

 المصدر : من إعداد الطالبان من خلال معلومات الوحدة

 غ  :ك  81وج السميد الممتاز لرزم حجم و الجدول التالي يوضح طريقة حساب سعر تكلفة منت

 ABC( : حساب سعر تكلفة وفقا لنظام التكلفة على أساس الأنشطة 17الجدول رقم )

 البيان الكمية / قنطار سعر الوحدة / دج المبلغ )دج(
 القمح ) اللين + الصلب ( الأوليةالمادة  001,00 229 285,00 1 928,00 148 262

 الأكياس 073,50 099 1 20,91 155,41 986 22

 الخيط 549,54 293,87 491,96 161

 البطاقات 135,50 271 1 0,47 669,85 598

 مجموع التكاليف المباشرة 245,22 895 285

645 482 274,60                       -      
                                  
-      

 ABCالتكاليف الغير مباشرة وفق طريقة 

 مجموع التكاليف الغير مباشرة 274,60 482 645

 غك  25السميد الممتاز تكلفة إنتاج منتوج  340131,00 738,29 2 519,82 377 931

 غك  25تكلفة منتوج السميد الممتاز سعر  340131,00 738,29 2 519,82 377 931

 طالبانالمصدر: من إعداد ال

ببات التكلفةلمس الوحدويةمجموع التكاليف ÷ التكلفة = التكاليف المباشرة للوحدة  سعر  
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، و ذلك حسب  دج 31258,2لمنتوج السميد الممتاز ، حسب النظام التقليدي لها يقدر بــ اإن للوحدة سعر تكلفة تكلفة 
 المعلومات الموضحة في الجدول التالي :  باستنتاجالمحاسبة ، و عليه نقوم  والمعلومات المصرح لنا بها من مصلحة المالية 

 ABC( : سعر التكلفة المطبق للوحدة و نظام التكاليف على أساس الأنشطة 18الجدول رقم )

 البيان القنطارالكمية /  سعر الوحدة / دج المبلغ / دج
 سعر التكلفة حسب نظام الموحدة 340131 175,87 3 1080211839

 ABCسعر التكلفة حسب نظام  340131 738,29 2 519,82 377 931

 الانحراف 437,58  

 المصدر : من إعداد الطالبان  

 ملاحظات:

  بالمقارنة بالنظام المطبق في وحدة مطاحن بن  انخفضنلاحظ من خلال الجدول أعلاه ، أن سعر تكلفة المنتج قد ،
حسب النظام المطبق للوحدة ، إلى  دج 31258,2سعر تكلفة المنتج من  انخفضحوحو بسكرة ، حيث 

 . دج ,43285قدره  بانحراف، أي ABCحسب نظام التكلفة على أساس الأنشطة دج  223,822

 ى مساهمة و دقة هذا النظام نر ة على أساس الأنشطة ، من خلال النتيجة المتحصل عليها بتطبيق نظام التكلفABC في
  –بسكرة  –تخفيض التكاليف بوحدة مطاحن بن حوحو 

 :الثاني خلاصة الفصل

و كذلك كيفية  ABCمن خلال دراستنا التطبيقية للوحدة ، تبين لنا كيفية تطبيق نظام التكاليف على أساس الانشطة      
النموذج الأحدث في التحليل الدقيق للتكاليف الغير مباشرة ، بحيث أن هذا  باعتبارهفي تخفيض تكلفة الإنتاج ،  استخدامه

 التقليدية . الأنظمةتستهلك الموارد ، على غرار  الأخيرةالنظام يقوم على فكرة أن المنتجات تستهلك الأنشطة ، و هذه 

رف مصلحة المحاسبة و المالية للوحدة ، تبين لنا أن المؤسسة لها قاعدة من خلال المعلومات المصرح لنا بها من ط     
 الدراسة .  نموذجعليها في تطبيق  الاعتمادمعلومات يمكن للمؤسسة 

، يوفر إمكانية كبيرة لتحديد التكاليف بدقة اكبر ،  ABCو عليه يمكن القول أن نظام التكاليف على أساس الأنشطة      
،  يؤثر بشكل مباشر على  الأخيرةر على قرارات الوحدة محل الدراسة ، و مع الحرص على ترشيد هذه و بالتالي فهو يؤث

 . زيادة الطلب على منتجاتها مما يمكنا من الوصول إلى مكانة مرموقة في السوق التنافسية
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 الخاتمة العامة 

فمن خلالها يمكن لمتخذ القرار أن يقف على أهم الاستنتاجات بطريقة  المؤسسةتعتبر محاسبة التكاليف من أهم التقنيات في مراقبة 
حتى وإن لم تكن أكثر أهمية للمؤسسة فهي تفيدها في الكثير من عمليات ، و  تتيح اتخاذ القرار المناسب في الوقت المناسب

إذ حاولنا تطبيق طريقة  ه ،هذ دراستنال القرارات الملائمة، وهذا ما عمدنا إلى إيضاحه من خلا وبالتالي اتخاذالقياس والتحليل 
 .  الأمر الذي يفيد في اتخاذ القرار المناسب والوقت المناسب والمكان المناسب تكلفة المؤسسةلحساب  ABCنظام 

 النتائج: 

  ، قرارات المطبقة من طرف الوحدة محل الدراسة ، تخضع للعديد من العوامل  و الأن على ضوء ما توصلنا إليه نستنتج
أن الديوان الوطني للحبوب  ،  باعتبارذلك حسب المعلومات المصرح لنا بها من خلال مصلحة المحاسبة و المالية ، و 

و ذلك لأن الدولة تعتبر القمح من المواد الأولية المدعمة ، و عليه  ، فعملية التموين تبقى مرتكزة عليه وحده في السوق
 مرغمة على إتباع قوانين و أسعار الدولة .  وحدةفإن ال

  تطبيق نظام التكاليف على أساس  -بسكرة  –من خلال الدراسة الميدانية للوحدة ، يمكن لوحدة مطاحن بن حوحو
، و التي صرحت  عد المعلوماتية المتوفرة لدى مصلحة المحاسبة و الماليةعلى القوا بالاعتمادو ذلك ،   ABCالأنشطة 

 لنا بها لتمكيننا من تطبيق هذا النظام على الوحدة .

  لك بالاستناد على المسبب ذو  ، عدالة في توزيع التكاليف بين المنتجات أكثر الأنشطة أساسيعد نظام التكاليف على
 توصلنا إليه من خلال تطبيقنا للنظام على وحدة الدراسة .ة ، و هذا ما كلفتالرئيسي لنشوء ال

  نشطة ، سيمكنها من تخفيض تكاليف لنظام التكاليف على أساس الأ –بسكرة  –تطبيق وحدة مطاحن بن حوحو
 بدوره إلى تخفيض سعر المنتجات ، و بالتالي زيادة الطلب على منتجات الوحدة .  سيؤديمنتجاتها ، و الذي 

 التوصيات:

  ، نظام التكلفة على أساس الانشطة  تطبيقضرورة تبني الوحدة محل الدراسةABC  و التكفل بجميع المستلزمات ،
 الإدارية و المقومات التي يقوم عليها هذا النظام و نذكر مايلي : 

 . ABC الأنشطةمكتب خاص و مستقل بتطبيق نظام التكاليف على أساس  استحداث -

 خاصة بتحليل التكاليف و التي بدورها تساعد على تخصيص التكاليف بأكثر دقة .محاولة توفير برمجيات  -

وجه والعمل على رفع كفاءة الكادر  أكملالقادر على القيام بالمهمة على  الكفءتوفير الكادر المحاسبي ضرورة   -
 . العامل بإدخالهم في دورات تطويرية وتدريبية متخصصة
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 وتحليلها بالشكل الذي يفيد في تحديد  وحدةالتي يتم انجازها في سبيل إنتاج منتجات ال دةعدراسة الأنشطة الرئيسة والمسا
 . الأنشطة 

  المصاريف الغير مباشرة للوحدة ، و ذلك عن طريق تحديد مسببات التكلفة الخاصة بكل نشاط و  الاعتبارالأخذ بعين
 تحميلها للمنتج ، مثل مصاريف الكهرباء و الماء .  
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 قائمة المراجع باللغة العربية :

 أولا: الكتب 

 الدار الجامعية . الاسكندرية ,سنة التفكير الإستراتيجي و الإدارة الإستراتيجية. .طاهر محسن الغالبي.وائل محمد إدريس
8006 

 8001الرياض  . .دار المريخ ،محاسبة التكاليف مدخل اداري .احمد حامد 

  ..8000. دار المعرفة الجامعية. الاسكندرية: المحاسبة الأدارية المتقدمةاحمد حسين 

 ( .محاسبة التكاليف المتقدمـة2111احمد حلمي جمعة، خليل ،عطا االله، و ابراهيم خالد .) دار صفاء للنشر و :.
  2111التوزيع. عمان 

  .2118ر العربي. القاهرة .: دار الفكمقدمة في بحوث العمليات و العلوم الإداريةأحمد فهمي جلال 

 8001عمان جدار للكتاب العالمي  .اإدارة الحديثة نظريات ونماذج حديثةعادل معايعة  ,الخطيب أحمد 
  , 8001الاسكندرية ,  .الدار الجامعيةنظريات و نماذج و تطبيقات في إدارة الأعمال ادريس ثابت 
  , 8002,جامعة عمان الأهلية ,عمان ,  محاسبة التكاليف المتقدمة اسماعيل يحيى التكريتي 
 802 .دار اسامة :من خلال الانشطة –محاسبة التكاليف الحديثة معاليم سعاد  ,إسماعيل جازي. 

 دار المريخ. الرياض   .. مقدمة في علم الإدارة. )إبراهيم سرور سرور على، المترجمون(تايلور الثالث برناردو 

  8000دار الثقافة للنشر ,  مدخل إداري– محاسبة التكاليف  .تشارلز هورنجون  

 8000الدار الجامعية , الإسكندرية مدخل وظيفي 8 -إدارة الأعمال توفيق , جميل احمد  

 الدار الدولية للنشر و  دروس من مؤسسي و مؤسسات العمل الإداري -أفكار عظيمة في الإدارة . جاك دانكان
   2121التوزيع. القاهرة 

  .دار الجامعة الجديدة للنشر. الإسكندرية  إستخدام الأساليب الكمية في إتخاذ القرارات الإداريةجلال إبراهيم العبد .
8002 

   ,2112., الدار الجامعية , الإسكندرية إدارة الأعمالحنقي عبد الغفار  
 2112دار مكتبة ابن سينا القاهرة فن اتخاذ القرار مدخل تطبيقي 8  الخزامى . عبد الحكم أحمد  
  .8027.  دار المسيرة. عمان  مع التركيز على إدارة الاعمال -مبادئ الإدارة خليل محمد حسين الشماع 
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  ,8007دار كنوز المعرفة للنشر ,عمان  إدارة اتخاذ القرار الإداري 8خليل محمد 
 2112جامعة الكويت.  .موسوعة العلوم السياسية.. ربيع محمد محمود 

  ..8002. القاهرة: دار الكتب العلمية للنشر و التوزيع. اتخاذ القرارات السليمةإدارة العمليات و رزيق, إ 
  ..8028،: دار و مكتبة الحامد للنشر و التوزيع. عمان .القرار الإداريسرير عبد الله رابح 

  . .8001: دار الراية للنشر و التوزيع. عمان .أساليب إتخاذ القرارات الإدارية الفعالةسليم بطرس بطرس 

 8008الاسكندرية   .دار الجامعة الجديدة للنشر :العملية الإدارية  وظيفة المديرينعلي , ,الشرقاوي 

 8002عمان .ثراء للنشر والتوزيع :محاسبة التكاليف 8 يوسف  عماد  ,الشيخ 

  ..القاهرة: دار  محاسـبة التكـاليف المتقدمـة للأغـراض اداريةصلاح مبارك، عثمان براهيم، و محرم محمد محمد .
  8002المطبوعات الجامعية. 

 8007 .الدار الجامعية :الاسكندرية .محاسبة تكاليف النشاط للاستخدامات الادارية ..صلاح عطية  

  .8022عمان: دار أسامة للنشر و التوزيع.   .نظريات الإدارة الحديثة و وظائفهاالطروانة هاني خلف 

  .8007عمان: دار الثقافة للنشر والتوزيع.  .وتصميم نظم المعلومات المحاسـبيةتحليل عبد الرزاق محمد قاسم 

   .8008. الإسكندرية: دار الجامعة الجديدة. أساسيات التنظيم و الإدارةعبد السلام أبو قحف 

 اإداريةالمحاسبة المالية، محاسبة التكاليف والمحاسبة  :دراسات فيمحمد محمود عبد ربه ,  أحمد  هاشم  ,عطية. 
 8000الاسكندرية،  الدار الجامعية  

 8008 .جامغة اليرموك تحليل اسباب الخطا في اتخاذ القرارات في البنوك التجارية  .الفاعوري رفعت 

 8001عمان: دار وائل.  .. نظم دعم القراراتمحمد السالمي علاء عبد الرزاق 

  .في إقتصاديات الإدارة. تأليف مدخل إلى الألفية الثالثة. الإتجاهات الحديثةمحمد علي الليثي، و لطفي سيقين لويز 
 8001الإسكندرية: الدار الجامعية. 

  8006الإسكندرية : الدار الجامعية.  .في بيئة اأعمال المعاصرة –احمد مبادئ محاسبة التكاليف محمد نور 

 8022 .دار اليازوري الطبعة الاولى عمان  .محاسبة التكاليف المنظورين التقليدي والحديث . ,محمد العشماوي 

  ..8002الأردن: الحمد للنشر و التوزيع.  .المبادئ و النظريات و الوضائفالإدارة. تأليف موفق حديد محمد 
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 8002عمان: إثراء للنشر والتوزيع،.  .. محاسبة التكاليفيوسف الشيخ عماد 

 ثانيا: الرسائل و الأطروحات 

  رسالة  -نظام التكاليف على أساس اأنشطة في تحسين الكفاءة التسييرية للمؤسسة مساهمة .بكوش لطيفة
 8022 .ز الجامعي بالواديكالمر  :الوادي ,كلية العلوم الافتصادية و علوم التسيير و التجارة ..ماجستير

   كلية العلوم  . رسالة ماجيستير -دراسة حالة مؤسس نقاوس-دور نظم المعلومات في إتخاذ القرارات خلفي اسماهان
 8001 .جامعة لحاج لخضر  :باتنة  ,الإقتصادية و علوم التسيير 

   , اطار مقترح لتطبيق نظام التكاليف المبني على اأنشطة صلاح مجدي عدسABC  في الجامعات الفلسطينية،-
 8006 .الجامعة الاسلامية  :غزة ,كلية الاقتصاد الاسلامي  .رسالة ماجستير

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية  .رسالة ماجستير  - المحاسبة التحليلية كأداة لمراقبة وتخطيط اإنتاج احمد  ,طوايبية
 .800 .جامعة الجزائر :الجزائر العاصمة ,وعلوم التسيير

 أســـاس استخدام التكـــامل بين التقنيـــات الحديثــة لأنممة التكلفة، التسيير التسعير والموازنة على  رانية .  .غضاب
 :بسكرة ,كــلية العلــوم الاقتصــادية و التجــارية و علــوم التسييــر .، اطروحة ذكتوراةالأنشطة لبنــاء الميزة التنــافسية

 8022 .جامعة محمد خيضر 

 المجلات  :ثالثا

  العلوم اانسانية مجلة  .نظام محاسبة التكاليف ودوره في مراقبة التسيير للمؤسسات ااقتصادية  حاج قويدر قورين
8006 

 تطبيقات نظامحسن البستكي، و رمضان اصايل . ABC، 2112. مجلة الادارة والاقتصاد 

  مجلة الجامعة  .،نظام تكاليف الانشطة كأساس لقياس تكلفة الخدمات التعليمية الجامعية .سالم عبد الله حلس
 8006الاسلامية 

  التكاليف على اساس الانشطة في المستشفبات الفلسطينية  مدى توقر مقومات تطبيق نظام ..ماهر موسى درغام
 8006مجلة العلوم الاقتصادية و الادارية   .في قطاع غزة

 التكلفة وفقا للنشاط كمدخل لقياس تكلفة الجودة وتوفير المعلومات الملائمة لأغراض الرقابة .محمد يوسف ,  
 2116المجلة المصرية للمؤسسة التجارية 
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 رابعا: الملتقيات و المداخلات 

  .دور نظامنعيمة محمد يحياوي ABC  نظامبالتكامل مع JIT   . في تهيئة المنظمات لاكتساب المزايا التنافسية
الميزة إلى الملتقى الوطني حول: استراتيجيات التدريب في ظل إدارة الجودة الشاملة كمدخل لتحقيق   بحث علمي مقدم

 8001التنافسية . جامعة الطاهر مولاي سعيدة 
 خامسا: المواقع 

مركز البحوث و الدراسات متعددة التخصصاتعبيد مصطفى فؤاد  .  
https://www.mdrscenter.com/%D8%AE%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%B2%D9%85%D9%8A%D8%A

9-%D8%B4%D8%AC%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B1/ 
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