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 بعد الحمد لله تبارك وتعالى حق حمده الذي وفقني لإتمام هذا العمل المتواضع 

الكثيرة  وعلى ما  أتقدم بأسمى عبارات الشكر والتقدير إلى الأستاذة المشرفة على قبولها الإشراف على هذه المذكرة رغم إنشغالاتها
هيئة التأطير الإداري والبيداغوجي كل حسب  أن أنسى  قدمته لي من توجيهات قيمة أسأل الله أن تكون من ميزان حسناتها دون

على رأسهم السادة الأعضاء لجنة المناقشة على قبولهم مناقشة هذا البحث وتقييمه كما أتقدم بجزيل الشكر لكل أساتذتي مهامه 
معي أسأل الله عز وجل أن يثابو خير الثواب وأشكر كل الذين يفوتني أن أشكر عائلتي الكريمة على وقوفها وتعاونها  الكرام ولا

ساهموا من قريب أو من بعيد في إتمام هذا العمل ولم يبخلوا بآرائهم ومساعداتهم وحتى بدعائهم إلى كل من ساعدني ولو بابتسامة 
 صادقة. 

  إلى كل هؤلاء أقول شكرا
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 الحمد لله الذي وفقني في انجاز هذا العمل المتواضع
 اهدي ثمرة عملي هذا إلى التي جعلت الجنة تحت أقدامها ريحانة حياتي التي غمرتني بعطفها و حنانها

 و أنارت لي درب الحياة بحبها أمي العزيزة الغالية حفظها الله من كل سوء و أطال في عمرها
 على الفضيلة و الأخلاق وتكبد من اجلي مصاعب الحياةإلى الذي رباني 

 و وفر لي متطلبات النجاح و التفوق و وجهني إلى طريق الخير
 ابي العزيز حفظه الله من كل سوء وأطال في عمره أسأل الله أن يلهمني القدرة على برهما

 إلى أخواتي و كل العائلة و الأقارب أتمني لهم كل الخير في الحياة
 أصدقائي و أحباني رعاهم الله وحفظهم إلى كل

 و إلى كل من عرفته من قريب أو بعيد
 شكرا

 



 الملخص: 

هي عبارة عن  تلعب المؤسسات الصغيرة والمتوسطة دورا مهما وأساسيا في التنمية الاقتصادية للدول، هذه الاخيرة

نسيج قطاعي متميز له القدرة على التأقلم وسرعة التغيير والتقليل من الانعكاسات السلبية للمؤسسات الكبيرة، ونظرا أيضا 

  للخصوصيات التي تتميز بها من مرونة وعدم تأثرها بشكل كبير بالتغيرات الاقتصادية الكبرى وأيضا سهولة تسييرها...الخ

قتصادية الجارية في العالم، بما في ذلك إبرام الجزائر عقد الشراكة مع الاتحاد الأوروبي، ما وفي ظل التغيرات الا

يعني تحرير التجارة وإلغاء الرسوم الجمركية لمؤسسات الدول الاعضاء في المنظمة العالمية للتجارة ولدول الاتحاد 

لمحلي والدولي، لعل أهم هذه التحديات هو المنافسة الاوروبي، أصبح أمام هذه المؤسسات جملة من التحديات على الصعيد ا

التي سوف تشكلها مؤسسات هذه الدول، ومنه فلابد على المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية أن تجهز نفسها للوقوف 

طريقة في وجه هذه التهديدات، ويجب عليها أن توسع مجال أعمالها ليشمل الاسواق الدولية)التدويل(، وكما يقال أحسن 

 للدفاع هي الهجوم 

 الكلمات المفتاحية: المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، التدويل

Résumé: 
Les PME jouent un rôle important et un rôle clé dans le développement 

économique du pays, celui-ci comme une capacité textile particular unique de 

s'adapter et le rythme du changement et de minimiser les effets néusprises desé 

grands qui sont caractérisées par la souplesse et n'est pas affectée par les 

économiques majeurs et aussi leur facilité à gérer, etc..  

Et à la lumière des changes économiques qui s'opèrent dans le monde, y 

compris l'adhésion de l'Algérie à l'OMC et l'accord avec l'Union européenne, ce 

qui signifie que la liberal deschange et la é suppress droits de douane pour les 

entreprises des États membres de l'OMC et les États de l'Union européenne, est 

devenu le visage de ces entreprises une série de défis au niveau local et 

international, et peut-être le dé plus important de ces est la concurrence qui sera 

posée par les entreprises de ces pays. Les PMEs algériennes doivent s'équiper 

pour faire face de ces menaces, et ils devraient étendre leurs activités pour 

inclure le marché international, comme on dit le meilleur moyen de se défendre 

est d'attaquer. 

Les mots clés : les PME , L'internationalisation. 
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تصاد فلقد تحول الاق لمستقبليةلقد شهدت السنوات الأخيرة تغيرات عالية سريعة ومتلاحقة وعميقة في آثارها وتوجهاتها ا
قتصادية لاابين المؤسسات سة ت المنافمجالاالعالمي إلى قرية صغيرة متنافسة الأطراف بفعل الثورة التكنولوجية والمعلوماتية وتوسعت 
د يوي في ضمان تجسيي دورا ح، كونها تؤد، فإن المؤسسات الصغيرة والمتوسطة من ابرز انشغالات الحكومات والمنظمات الدولية

عتبر تكما   يد من جهــة،لعمل الجداولما تقدمه من خدمات الدعم للمؤسسات الكبرى في إطــار التكامــل وتقسيم  التنمية المحلية،
                                                                                                      من جهة ثانية.            المؤسسات الصغيرة والمتوسطة أداة هامة من أدوات النمو الاقتصادي

واة رها الجوهر والنو، باعتباوب في مذمار التقدم والنموأعطى هذا النوع من المؤسسات حسب الخبراء دفعة للدول و الشع
لذي يعتمد على ال الحديث لقطاع الأعمال  وإحـــدى الدعائم للخروج من تقسيم العمل الكلاسيكي والتوجه إلى تقسيم العم

 الصناعة داخل البضاعة الواحدة ،والصناعة داخل المنتج الواحد .
سسات العمومية د على المؤ ات دول العالم حيث تميزت بعد الاستقلال بالاعتمايقتصاداعرفت الجزائر توجه جديد كغيرها من 

سعار أ ة التي شهدت فيهاة العالميزمة البتروليا ذاك ، حتى وقعت في المحضور باصطدامها بالأأنالكبيرة في ظل التوجه الاشتراكي 
لمؤسسات الصغيرة ادة هيكلة عاإل عن البترول فشقت مسار البترول انخفاضا محسوسا جعلها تفكر في خطة لإنعاش الاقتصاد كبدي

بة العديد من يمنا بتجر صدرت مراسيم رئاسية لفتح المجال للخواص تأوالمتوسطة وإنشاء مؤسسات صغيرة ومتوسطة جديدة  و 
 قتصادها من خلال الاعتماد على هذه المؤسسات .االدول التي استطاعت النهوض ب

ج ز والسير على منهزع الحواجالتي ظهرت في مناخ الأعمال على المستوى الدولي وسير الدول نحو ن إن هذا التوجه و التغيرات
توسطة ات الصغيرة و المأت المؤسسالعولمة خلق حافز وتحدي للمؤسسات الصغير ة و المتوسطة لتغيير إسـتراتيجيات المنافسة ، فلج

توسطة كآلية ات الصغيرة و المم المؤسسـن تحولت إلى إستراتيجية تتبناهـا معظـإلى سياسة التدويل ، إلا أن سياسة التدويل ما لبثت أ
 للنمو و التوسع الخارجي .

 إشكاليـة البحـث

عجز في ميزان  اقتصادية إن الحكومات التي تعتمد على اقتصاد ريعي وتركز عوائدها على النفط ، تواجه في كل دورة
ادها والتوجه لى تنويع في اقتصعا يرغمها المدفوعات في الآونة الأخيرة لزيادة الدولة المنتجة وصراع القائم بين دول الأوبك  ، هذا م

ي أداة لتقليص لاقتصادي فه، لسد فجوة حركية النشاط ابتشجيع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة به إلى اقتصاد منفتح وصناعي 
                     فاتورة الواردات وفي نفس الوقت أداة لزيادة حجم الصادرات .

ولية راق الأسواق الدة كآلية لاختكيف يتم تدويل المؤسسات الصغيرة والمتوسط  :و هذا ما يقودنا إلى طرح الإشكالية التالية 
 ؟

 في ضوء ذلك نحضر التساؤلات التالية:
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 _ ماهية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وماهية أنواعها ؟
 ما المقصود بالتدويل ، وما مدى أهميته في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة ؟  -
  به المؤسسات للدخول إلى الأسواق الدولية؟ ما هو المسار الذي تقوم-
 الطرق التي تسمح بالدخول السلس إلى الأسواق الدولية؟ما هي -

  الفرضيات:
 من أجل الإجابة على التساؤلات السابقة، يمكن الاستعانة بالفرضيات التاليـة:  

 يعتبر نجاح مؤسسة بالأسواق المحلية مفتاح نجاحها في الأسواق الدولية. -
قاءها في السوق بة من أجل المتوسطة الجزائرية تعتبر كضرور اختيار إستراتيجية التدويل من طرف المؤسسات الصغيرة و  -

 المحلية و الأجنبية .
  توفرها المؤسسات الصغيرة و المتوسطة الجزائرية قادرة على تدويل نشاطها في ظل الإمكانيات التي -

 .الدولة الجزائرية
 ختراق ائرية لاتوسطة الجز اختيار الأسواق الإفريقية أفضل إستراتيجية تتبناها المؤسسات الصغيرة و الم  -

  الأسواق الدولية الأخرى
 عتبرة .ة سوقية مالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة لها القدرة على وضع استراتيجيه تمكنها من السيطرة على حص -
 .منتجاتها يد لتصريفالمحيط الدولي يقدم فرص تمكن المؤسسات من الحصول على التكنولوجيا، المهارات، وسوق جد -

 الأهمية:
 _ترجع  أهمية الموضوع بالفائدة على الاقتصاد الوطني

 ني.ستوى الوط_ترجع أهمية الموضوع بالفائدة على المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والتعرف على واقعها على الم
 ية ._تتجلى أهمية البحث في تبيين أهمية التدويل كأداة فعالة في تحقيق معدلات التنمية الاقتصاد

 الدراسة:أهداف 
 وسطة_ الإجابة على إشكالية الدراسة المتمثلة في معرفة أهم آليات تدويل المؤسسات الصغيرة والمت

 _كيفية الإرتقاء التعرض بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر.
 _ تبيان الطرق المختلفة التي يمكن من خلالها الدخول إلى الأسواق الدولية

 الأعمال الدولي ورفع قدراتنا العلمية والتقنية._تنمية معارفنا في مجال 
 _ الوقوف على واقع التدويل ومدى تطبيقه في المؤسسات الجزائرية.
لعملية تدويل أنشطتها ومقارنتها بمؤسسات صغيرة ومتوسطة _ معرفة مدى إمكانية تطبيق المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الوطنية 

 في دول أخرى.
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 منهج الدراسة:

يث لمنهج التحليلي حالوصفي وا على إشكالية بحثنا  وإثبات صحة الفرضيات تمت الدراسة بالاعتماد على منهجين المنهجللإجابة 
التطبيقي  ي فيتعلق بالجانبج التحليليتعلق المنهج الوصفي بالجانب النظري من خلال التغطية الأكاديمية  لمختلف جوانبه أما المنه

 لمؤسسة.للوقوف على واقع التدويل في ا

 حدود الدراسة: 
 _ الحدود الموضوعية: دراسة تدويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ودورها في الأسواق الدولية.

 _ الحدود المكانية: إختيار عينة من المؤسسات الصغيرة  والمتوسطة وتبيان آليات التدويل 
 .2019_ 2015_ الحدود الزمانية: 

 
 الدراسات السابقة 

ول ح ملتقى دولي والمتوسطة، الله بلوناس، إبراهيم دوار، دور الهيئات الحكومية في تدويل المؤسسات الصغيرةدراسة عبد _ 1
، جامعة قاصدي مرباح، 2012يل أفر  19و 18استراتيجيات تنظيم ومرافقة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر ، يومي 

 ة. لورق
كز يل نشاطها، حيث ر توسطة لتدو الحكومية في الرفع من قدرة المؤسسات الصغيرة والمتعالج هذه الدراسة كيفية مساهمة الهيئات 

ية؛ مثل البدء ورة تدريجفيها الباحثان على كيفية دخول السوق الدولية؛ بغض النظر عما إذا كانت عملية الدخول تتم بص
زمة من مكانيات اللاالإ توسطة لهاسة الصغيرة والمسبالتصدير غير المباشر ثم التصدير المباشر، حيث يتطلب كل ذلك أن تكون المؤ 

ء من خلال إنشاء انيات سوامكلى السوق الدولية، وكانت نتيجة هذه الدراسة أنه يجب على الدول توفير هذه الإإأجل الدخول 
 هيئات حكومية تعمل على الرفع من القدرة التنافسية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة.

 ص، تسويق، أبوبكراجستير، تخصحمو، تدويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، مذكرة مقدمة لنيل شهادة المدراسة عبد الله بن _ 2
  2010بلقايد، تلمسان، 

يرة والمتوسطة، سسات الصغول الدراسات التي تناولت مواضيع المؤ قسم الباحث دراسته إلى أربع فصول حيث: تضمن الفصل الأ
سسات الصغيرة ن دور المؤ تدويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، أما الفصل الثاني فيتضموالتدويل، ثم التطرق الى موضوع 

سسات طلبات تدويل المؤ رض إلى متوالمتوسطة في التنمية الاقتصادية، وواقعها على الصعيد المحلي والدولي.وفي الفصل الثالث تع
ية، أما سواق الدولفي الأ ل والبقاءا النوع من المؤسسات للدخو ستـراتيجية التي يمكن أن يطبقها هذالصغيرة والمتوسطة والطرق الإ

هم غانم، ليقف عند أولاية مستالفصل الرابع من الدراسة تضمنت دراسة استكشافية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة غير المصدرة ب
 .سباب التي جعلت هذه الأخيرة تستبعد العمل على المستوى الدوليالأ
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ستير، يل شهادة الماجيرة مقدمة لنستراتيجية تدويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في ظل العولمة، مذكإنة، دراسة أمال بوسمي _ 3
  11 . 2007تخصص، مانجمنت المؤسسة، جامعة العربي بن مهيدي، أم البواقي، 

 لىإحث حيث قسم الب العولمة،ل ظستراتيجية التدويل في إمكانية تطبيق إحيث بينت فيها الباحثة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة و 
الصغيرة  ة المؤسساتلى تحديد ماهيإثلاث فصول، فقد ضم الفصل الأول ثلاث محاور، حيث تم التطرق في المحور الأول 

 تي تحد وتعيقتعلق بالمشاكل اللأخير الماوالمتوسطة، وفي المحور الثاني أهمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الاقتصاد، أما المحور 
لاث محاور تمثلت في مفاهيم ثولقد ضم الفصل الثاني أيضا  .المؤسسات الصغيرة والمتوسطة منذ نشأتها وخلال قيامها بنشاطها

كن يات التي من المملاستراتيجحول العولمة، ثم أثار هذه الظاهرة على المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، وبعدها تناولت مختلف ا
التطورات واجهة العولمة، و ع طريقة لمستراتيجية التدويل كأنجإة، في حين خصص الفصل الثالث لدراسة الاعتماد عليها لمواجهة العولم

ه المؤسسات لعوائق التي تواجيل وأهم استراتيجية التدو إالراهنة، الذي بدوره قسم الى ثلاث محاول، تمثل المحور الأول في التعريف ب
ة عند صياغتها  تمر بها المؤسسراحل التياط الدولي، أما المحور الثاني ركز على مختلف المالصغيرة والمتوسطة عندما يتعلق الأمر بالنش

غيرة سبة للمؤسسات الصحة والمناستراتيجيتها من أجل التطور الدولي أما في المحور الأخير فتناولت الباحثة الخيارات المتالإ
 .والمتوسطة

 :هيكل الدراسة
فصل صول ، كما يلي ال ثلاثة فابة على إشكاليته، واختيار فرضياته، قمنا بتقسيم البحث إلىلإثراء الموضوع محل البحث، وللإج

صائصها، خ، همية والأ وسطةوم المؤسسة الصغيرة و المتعرض مدخل عام للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة، تناول فيه مفه :الأول
  ونية.بالإضافة إلى أشكالها القاندور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في التنمية أنواعها، إلى جانب 

 ةلتجار منظمه اعلاقة  ليةارية الدو للأسواق الدولية ودرسنا العلاقات الاقتصادية والتج تتناول فيه الطرح النظري :الفصل الثاني
  وتطرقنا إلى تعريف السوق الدولية وأنواعها بالإضافة إلى الخصائص والأشكال بالدول ةالعالمي

تدويل  دوافعت و آليا أهمو ة تلف الأساليب المتبعة في تدويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطمخعرض  تتناول فيه :الفصل الثالث
 عض الدول في محالبرض تجارب عالمؤسسات، كذلك  لعرض تجربة الجزائر في محال تدوي المتوسطة الجزائرية والمؤسسات الصغيرة و 

 .تدويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة
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 تمهيد

نطلاقتها وذلك ليه في اكزت عالدول حيث ر هتمام من طرف صغيرة والمتوسطة بالأولوية في الايتمتع قطاع المؤسسات ال
ضح أنها لأساسية ومن الوانمائية اف الإلقيام هذه المؤسسات بالدور الحاسم في توسيع النشاط الاقتصادي وتنوعه وفي تحقيق الأهدا
 ة. لعمالتمثل الغالبية الساحقة من الطاقات الاقتصادية في معظم البلدان سواء من حيث العدد أو ا

ا يتعلق ل هناك إشكال فيمه لا يزالا أنراء بين الباحثين حول موضوع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة إغم  من توافق في الآوعلى الر 
 بإعطاء تعريف موحد لها: 

 ومن هنا قمنا بتقسيم هذا الفصل إلى مبحثين وهما:

 ماهية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة المبحث الأول: 

 وأشكالها القانونية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في التنميةدور المبحث الثاني: 
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 المبحث الأول: ماهية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

ة  جتماعيلاقات ان ععا تعبر ما أنهكقتصادي للمجتمع  ثة النواة الأساسية في النشاط الاقتصادية الحديتعتبر المؤسسة الا
اء ادية أدت إلى إعطة الاقتصى الساحالتي طرأت علداخلها أنشاطها بشكل عام ونظرا للتطورات الجديدة نتاجية لأن العمليات الإ

 في هذا المبحث. نشرح ذلكو كزية أهمية كبيرة للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في عملية التنمية التي تهدف إلى تحقيق اللامر 

 المطلوب الأول: مفهوم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

ة الاجتماعية لاقتصاديلمفاهيم اعطاء مفهوم شامل للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة نظرا للتطور السريع في اإمن الصعب       
لاقتصاديين، جعل  ين المفكر ااختلاف آراء وأفكار اتساع نشاطها و تشعب و ل العلمية و التطور المستمر التي تشهده المؤسسات و 

 :منظوره كما يليكل واحد منهم يعرف المؤسسة حسب 

  :تعريف المؤسسة الصغيرةأولا:
لذي يمتلكه ويديره صاحبه ا  وع عامل، وهو المشر  100هي عبارة عن مشروع صغير هو الذي لايقل عدد العاملين فيه عن       

 .موظف 100ن ع  وحجمه محدود داخل الصناعة التي يعمل فيها وعدد الموظفين فيه لايزيد 

نها تسعة عمل بكل مصغيرة ي يعرفها على أنها مؤسسات في قطاع الصناعات الحرفية حيث تمارس داخل منشآتوهناك من      
هي تابعة للقطاع و ة للغير، أو تقدمها كخدمة صناعي مشتغلين فأقل وتقوم بنشاط من الأنشطة الصناعية المختلفة لحسابها  09

 .فاتر أو حسابات منتظمةالخاص ويغلب عليها الطابع الفردي ولا يمسك أغلبها د

م عن ق الربحية والنو غرض تحقيالي لعويمكن تعريفها على أنها المشروع الذي يخلق عملا بدرجة مخاطرة عالية أو عدم تأكد 
 .طريق التعرف على الفرص المتاحة وتجميع الموارد الضرورية لإنشاء المشروع

محدودية التكنولوجيا المستخدمة حدودبة رأس المال وقلة العمال و وهناك من يعرفها على أنها تلك المؤسسات التي تمتاز بم
ألف دولار وعدد العمال أقل من  65إلى  5وبساطة في التنظيم الإداري وتعتمد على تمويل ذاتي حيث رأس المال يتراوح بين 

 (2003)الطيف،  .10

  :تعريف المؤسسة المتوسطةثانيا: 
ع بالتسيير  و تتمتلحجم الصغيرهناك من يعرف المؤسسات المتوسطة بأنها كل وحدة إنتاج أو وحدة خدمات صناعية ذات ا     

 .( لائيةهي مؤسسات محلية )بلدية و و  المستقل وتأخذ إما شكل مؤسسة خاصة أو مؤسسة عامة وهذه الأخيرة 
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بل قلصغيرة، تدار من لمنظمة ااسا لن طرف عدد أكبر من الأفراد قيوالبعض الآخر يرى أن المؤسسة المتوسطة هي منظمة مملوكة م
 .إدارة مهنية، و يعمل فيها عدد أكبر من العاملين

ويرى البعض الآخر أن المؤسسة متوسطة الحجم تمثل مرحلة وسيطية بين الحجم الصغير والحجم الكبير والانطلاق إلى ممارسة 
 (2013)عكاسة،  .الأعمال على صعيد البيئة العالمي

 .تعريف المؤسسات الصغيرة والمتوسطةثالثا: 

تمت صعوبات كبيره في وضع تعريف واضح خاص بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة يكون مقبولا ويحظى بإجماع مختلف        
 (2011)مشري،  :الأطراف المهتمة بهذا القطاع وتتمثل أهم هذه الصعوبات في ما يلي

ا الباحثين لى اخذ بهلعامة إيعتبر معيار النمو الاقتصادي من المؤشرات الاقتصادية ا :ختلاف النمو الاقتصاديا .1
ف في درجه الاختلا يتمثلو ي دوله كانت والدراسيين والمحللين في الحكم على مدى التقدم والتخلف الاقتصادي لأ

 .موالاقتصادي في ذلك التطور اللامتكافئ بين مختلف الدول واختلاف مستويات النالنمو 
ل الصناعة غير ل في مجالتي تعمان تنوع الأنشطة الاقتصادية في المؤسسات ا :اختلاف حجم وطبيعة النشاط الاقتصادي .2

قدم خدمات تلك التي تي عن عالمؤسسات التي تعمل في مجال التجارة وتختلف المؤسسات التي تنشط في المجال الزرا
اعية اريه زر اعية تجوهكذا ويمكن ان نصف المؤسسات الاقتصادية حسب القطاعات الاقتصادية إلى مؤسسات صن

لعمالة و رأس لى اإجة ف الحاخر لاختلاأوخدمية وتزداد أهمية تصنيفات المؤسسات الصغيرة والمتوسطة من قطاع الى 
 .المال

تجاره  نقسم الىيلتجاري ايختلف النشاط الاقتصادي وتتنوع فروعه فن النشاط  :ادياختلاف فروع النشاط الاقتص .3
م ينقس ط الصناعي بدورهة والنشالخارجييضا على مستوى الامتداد الجغرافي ينقسم الى التجارة اأبالتجزئة وتجاره الجملة و 

ي الذي ينتمي نشاط الذسب اللمؤسسة حستخراجية والغذائية والتحويلية وتختلف كاالى فروع عده منها الصناعات الا
 مجال يرة والمتوسطة فيسسة الصغ المؤ فيإليه أو احد فروعه وذلك بسبب تعداد اليد العاملة و رأس المال الموجه للاستثمار 

 .الصناعة قد تكون كبيره في مجال الصناعة الغذائية
ئل ناسب لها عدد هاعريف الميجاد التالصغيرة والمتوسطة بإان كل محاوله لتحديد مفهوم المؤسسات  :تعدد معايير التفريق .4

 ومتنوع من التغير والمؤشرات
  ل ليس لديها من الدو  العديدن هناك ما يجاوز خمسين من التعريفات للأعمال الصغيرة والمتوسطة و إوأظهرت الدراسات

لغربية اثل ألمانيا مو تعريفا إداريا أائر  مثل الجز ما معتمدا بنص قانونيأويكون التعريف  ،تعريفا رسميا لهذا النوع من الأعمال
 لتعاريف.اوجود في ف الموفيما يلي سنلاحظ الاختلا،وهناك من التعريفات ما هو متفق عليه من طرف منظمات دولية
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عرفت"إدارة المشروعات الصغيرة" في الولايات المتحدة الأمريكية: "المشروع الصغير  :تعريف الولايات المتحدة الأمريكية .أ
بأنه المنشأة التي تملك وتدار بشكل مستقل ولا يكون لديها القدرة على السيطرة في مجالها وحجم مبيعاتها السنوي قليل 

فس الصناعة كما يبلغ عدد العمال ويعمل بها عدد قليل من العاملين وبالمقارنة بالشركات الأخرى في ن نسبيا
 (2008)رابح و رقية،  مليون دولار".3عاملا كحد أقصى وإجمالي الأموال المستثمرة لا يزيد عن 250

وعدد العمال اقل من ،مليون50تعرف المؤسسات الصغيرة بالاعتماد على رأس المال المستثمر اقل من   :تعريف اليابان .ب
 (2007)مروة و نسيم،   .300

 250حدد التحاد الأوروبي مفهوم المؤسسات الصغيرة بأنها كل مؤسسة يقل عدد أفرادها من: تعريف الاتحاد الاوروبي .ت
قبل مؤسسات أورو إضافة الى عدم تجاوز نسبة الملكية من  27ومجموع الميزانية  مليون يورو40ورقم الأعمال عن  اجيرا

 (2008)رابح و رقية،  بالمأة ضمانا لتركيز سلطة القرار في يد مديرها .25اخرى عن
 (2008)رابح و رقية،  :تعريف لجنة الأمم المتحدة: تعرف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة .ث
 يعمل فيهاية على أنها كل مؤسسة في الدول النام (1
 عامل مؤسسة صغيرة؛ 19-15من  -
 عامل مؤسسة متوسطة؛ 90-20من -
  عامل مؤسسة كبيرة. 500أكثر من  -
 :فإنها تعتبر كل مؤسسة يعمل فيهاأما بالنسبة للدول الصناعية  (2
 ’مؤسسة صغيرة.،عامل 99-05من -
 ’عامل مؤسسة متوسطة. 499_100من -
 عامل مؤسسة كبيرة. 500أكثر من  -

 لجنة التنمية الاقتصادية:تعريف   ج.    
 (2013/2014 ,ترعة) تعرف المشروع الصغير أنه ذلك المشروع الذي يجب أن يستوفي شرطين أو خاصيتين على الأقل مما يلي:

 ؛أنفسهم ملاك المشروع بصفة عامة استقلال الإدارة: المديرون هم -
 ؛الفرد او مجمعة صغيرة من الملاكرأس المال: يتم توفيره بواسطة المالك  -
 ؛محلية لأسواقلا يشترط أن تكون االعمل في منطقة محلية:يعيش العاملون والملاك في مجتمع واحد و  -
 حجم المشروع:صغير نسبيا بالنسبة للصناعة التي ينتمي اليها المشروع. -

  تعريف الجزائر:د.     
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صغيرة والمتوسطة المتضمن القانون التوجيهي لترقية المؤسسات ال 2001ديسمبر  12الصادر في 18-01القانون رقم ويتلخص في 
مل ابعة على تعريف مجادته الر في م والذي اعتمدت فيه الجزائر على معياري عدد العمال ورقم الأعمال، حيث يحتوي هذا القانون

 ينها.منه لتبيين الحدود بين هذه المؤسسات فيما ب  5.6.7للمؤسسات الصغيرة ثم تتأتي بعد ذلك 

لا يتجاوز رقم  ،نها مؤسسة انتاج السلع و الخدماتحيث تعرف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة مهما كانت طبيعتها القانونية بأ
 (2008 )ليليا، تستوفي معايير الاستقلالية. ، مليار دينار جزائري2لها السنوي أعما

 :المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وأهميةدور رابعا: 

 وفير مناصب الشغلتا في هتهممسا اأهمهمن ادوار اقتصادية واجتماعية  هالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة الى ما تلعب أهميةترجع 
ي  الصعيد الاجتماع ا علىهور كذا دو ا التنافسي ها على مقاومة الاضطرابات الاقتصادية وصمودوتحقيق التطور الاقتصادي وقدرته

 .الأدوار أهم هذه رأكثصيل ونستعرض في ما يلي بتف الأفرادالحاجات وتحقيق طموحات وتطلعات  وإشباعية هكتحقيق الرفا

  : الاقتصاديةمية هلأا_

 لية:لى المستويات التاا عبهوم لتي تقاالاقتصادية  الأدوارالاقتصادية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة من خلال  الأهمية هذه وتتبع

 توفير مناصب الشغل. _

 المحلية الإطاراتتكوين _

 يكل الصناعيتوزيع الصناعة وتنويع اله_

 تقديم منتجات وخدمات جديدة._

 توفير احتياجات المشروعات الجديدة_

 استخدام التكنولوجيا الملائمة _

 المحافظة على استمرارية المنافسة_

 الاقتصاديتحقيق التطور _

 القدرة على مقاومة الاضطرابات_

 تعبئة الموارد المحلية._

 توفير مناصب الشغل : .1
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 أفكاركبيرا من   اخذ حيزاو صادي مشكل البطالة من بين اكبر المشاكل في الدول النامية على الصعيد الاجتماعي والاقت أصبح
 .هلاجرق لعط إيجادذا المشكل ه على ادفة الى القضاءم الههتمامات الاقتصاديين والسياسيين وبرامجهوا

من فرص العمل  ح العديدتتي اأنهان المؤسسات الصغيرة والمتوسطة تعتبر بديلا يساعد في القضاء على مشكلة البطالة حيث 
 أفضلص فر لمدن سعيا وراء الى ا رادالأفق ممن لم يتلقوا التدريب والتكوين المناسبين وتمنع تدف طالبيهمن  هوتستقطب عدد لا باس ب

 .بطالةا نسب الهتقام في التجمعات السكنية والقرى والمدن الصغيرة التي تكثر في أنهاللعمل حيث 

المؤسسات لتقنيات كثيفة العمالة وكذا الجانب الاجتماعي  هذه ذا الاستقطاب لنسبة اكبر من قوة العمل يعود الى استخدامإن ه
م هالمؤسسات تسا هذه معينة حيث نجد ان إداريةلات هوالنساء دون الالتزام بمؤ  والأصدقاء الأقاربا من حيث تشغيل المرتبط به

المؤسسات  أهميةومما زاد من  أخر إلىالنسبة تختلف من مجتمع  هذه نأفرص العمل المتاحة  إجمالي%  من 88% إلى 23بنسبة 
لم  هذا التوجه ا نحو اقتصاد السوق وفي ظلهاقتصاديات معظم الدول النامية ان لم نقل كل هذا المجال توجه الصغيرة والمتوسطة في
حتما  أدىمناصب العمل بطريقة مباشرة كما كان الحال في الماضي من خلال القطاع العام مما  إيجادا في هتعد الدولة تلعب دور 

 (2018)خوني،  تزايد نسب البطالة. إلى

 تكوين الإطارات المحلية : .2

 والإنتاجية ريةالإداات ار هم على المهوتدريب الأفرادم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في البلدان النامية في تكوين هتسا       
 هذه تعمل أيضاو لتدريب اومراكز  الإدارةد همعا إمكانياتالمؤسسات في ظل قلة وضعف  أعمال هذه لإدارةوالتسويقية والمالية 

وفي فترات  م متعددةاهيام بمتسمح للعمال بالق أنهامستقبلا حيث  أحسنلوظائف  وتأهيلهمالمؤسسات على تدريب العاملين 
ونوا في م حتى يكاد خبراتهم وتزدهفمعار م و ها وبذلك تتسع مداركام والمسؤوليات التي يقومون بههزمنية قصيرة حتى تكبر وتتنوع الم

سطة ت الصغيرة والمتو المؤسسا ك تعطيذل إلى إضافةم الفعالة م وقدراتهر ويعزز طاقاتههذا ما يظهامة و ات الهموقع اتخاذ القرار 
م هجديدة مما يس ابتكاراتو تطورة م أفكارذا يعطي فرصة اكبر لبروز هور و هوالظ للأسواقالفرصة اكبر للمنظمين الجدد للدخول 

 بشكل كبير في عملية التنمية.

 يكل الصناعي:وتنويع اله توزيع الصناعات .3

والتجمعات  والأرياففي توزيع الصناعات الجديدة على المدن الصغيرة  أساسياتلعب المؤسسات الصغيرة والمتوسطة دورا       
 هذه وتوظيف اليد العاملة العاطلة في الأماكن هذه ا فرصة اكبر لاستخدام الموارد المحلية المتواجدة فيهذا يعطيهالسكانية النائية و 

المناطق من حيث الضغط والازدحام على المرافق العامة  هذه على إضافيالمؤسسات لا تشكل اي  هذه المناطق وفي نفس الوقت
من مخلفات المصانع الكبيرة المتواجدة داخل محيط المدن  هالسكان من حيث التلوث وغير  لإزعاجالموجودة ولا تشكل اي مصدر 
يكل الصناعي حيث تعزف المؤسسات الكبيرة على في مجال تنويع اله أساسيادورا  أيضاسطة وتلعب المؤسسات الصغيرة والمتو 
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بكميات صغيرة  بإنتاجالمؤسسات  هذه كذا تقومها على الانتاج الموسع و هالمحدودة نظرا لاعتماد الأسواقلتلبية حاجات  الإنتاج
 بدلا من الاستيراد من الخارج.

 تقديم منتجات وخدمات جديدة: .4

رت همات ظسلع والخدال بإنتاجقوم تالجديدة والابتكارات الحديثة حيث  للأفكاران المؤسسات الصغيرة والمتوسطة مصدر        
 د.د ومواكبة التجدييم الجديلة تقدا بدقة ومحاو ها لاحتياجات عملائهذا يرجع الى معرفتهالمؤسسات و  هذه داخل وأنتجتوثبورت 

 ة :توفير احتياجات المشروعات الكبير  .5

ا هطوط التجميع فيخا وتغذي جاتها باحتياهاما في نجاح المؤسسات الكبيرة حيث تمده تلعب المؤسسات الصغيرة والمتوسطة دورا
ة كن ان تحدث منافسة ولا يملعملاقامغذية للكائنات الاقتصادية  ةكمؤسسي تعتبر  هالمؤسسات ف هذه وتقوم بدور الموزع والمورد

عمليات المتخصصة ببعض ال لتعاقدما حيث تعد المؤسسات الكبيرة عن طريق اهللتعاون والدور التكامل بينما نظرا هشديدة بين
تى لتكنولوجي اكثر حاالجانب  حكم فيتتسم بدرجة عالية من الكفاءة والتفوق والت لأنهاوالدقيقة للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة 

ة المؤسسات الصغير  ز النشاطن تركاظمة التعاون والتنمية الاقتصادية على ا الصدد يشير تقرير لمنهمن المؤسسات الكبيرة وفي
مة للكائنات هت مقدم خدماا تهلوالمتوسطة في القطاعات فائقة التطور والتي تعتمد بدراجة كبيرة على البحث والتطوير يجع

 الاقتصادية العملاقة من حيث اكتساب واستخدام التكنولوجيات الحديثة.

 نولوجيات الملائمة:استخدام التك .6

 ة فيلتقنيات المستخدممية في ان النابسيطة ونمط تقني ملائم لظروف البلدا إنتاجان المؤسسات الصغيرة والمتوسطة تستخدم فنون 
رتبطة يث ان الخامات المحالمال  أسر يفة المؤسسات كثيفة العمالة وغير مكلفة للعملة الصعبة مقارنة مع التقنيات المتطورة كث هذه

لنامية بالنسبة للدول ا مردودية روأكث حهنجا أكثروتدريب العمال ان استخدام التقنيات البسيطة  إعدادالتقنيات متوفرة تكلفة  هذبه
لا ع عملية التقدم املتغيرات رضة لعالتقنيات  هذه وبالرغم من ان الإنتاجيةمن حيث التكلفة والتدريب والتحكم والصيانة وحتى 

 مئمة لظروف بلدانهات الملانولوجيو الحصول على التكه للمسؤولين عن وضع السياسات الاقتصادية والمخططينم بالنسبة هان الم
 عالية حتى وان لم تكن جديدة. إنتاجيةوغير مكلفة وذات 

 المحافظة على استمرارية المنافسة:  .7

ا هنم أشكالثة في عدة سة الحديلمنافار هسين وتظالتغيير من خلال الابتكار والتح أداةفي عصر التطورات السريعة تصبح المنافسة 
 دفواله الأساليبتجديد في غيير والر والتوالصراع بين الصناعات في التبذي الإنتاجالسعر شروط الائتمان والخدمة تحسين الجودة في 

على طة تحقق درجات الاالمتوسو  لصغيرةوالمحافظة على الحصة السوقية ان المؤسسات ا الأرباحلكين وتحقيق هو تلبية طلبات المسته
 ا:همن أسبابعدة  إلىذا يرجع هو  الأسواقمن المنافسة في 
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 المؤسسات هذالعدد الكبير له -

 اهصغار الحجم والتقارب بين -

 في الظروف الداخلية للمؤسسات هالتشاب -

 الصغيرة الإنتاجكمية  -

 الحصة السوقية المحدودة -

 ضعف الموارد المالية. -

ية والغير دائمة لاستثنائالحالات االا في  الأسواقا على عدم تمكن اي مؤسسة من فرض سيطرته إلىا تؤدي هوغير  الأسباب هذه ان
وتضل  اقالأسو لى عا يطرتهكبيرة للمؤسسة لفرض س  إمكانياتالاحتكار وصغر الحجم لا يتيح  أشكالمما يمنع اي شكل من 

 ية.الحالة تبقى المنافسة عال هذه وفي الأسواق هذه ا فيتجد سبيل لمنتجاته الأخرىالمؤسسات 

 تحقيق التطور الاقتصادي:  .8

طاع يدة مثل قنولوجيات الجدور مرحلة جديدة من النمو الاقتصادي المؤسس على التكهد الاقتصاد العالمي ظهيش         
صغيرة عتبر المؤسسات اللجديد وتاصاد ي سنة الاقته القطاعات هذهالمعلومات الاتصالات قطاع التكنولوجيا الحيوية علوم الحياة و 

ا هصصا في دائرة تخهعلا وجم بهتماهالاقصوى لتكنولوجيا المستقبل و  أهمية لإعطائهاذا النمو الاقتصادي نظرا والمتوسطة محرك له
 م بشكل واضح في تحقيق التطور الاقتصادي.هي تساها وبذلك فهوسر نجاح

 : الاقتصادية الاضطراباتالقدرة على مقاومة  .9

ا على ا القدرة على التكيف مع الظروف الاقتصادية المختلفة في حالة زيادة الطلب يؤدي ذلك على زيادة قدراتهلمتوسطة لها
ا هقلم مع الظروف السائدة وطبقأوالت الإنتاجا القدرة والمرونة العادية على تخفيف الاستثمار اما في حالة الركود الاقتصادي فان له

قدرة على مقاومة فترات الاضطرابات الاقتصادية من المؤسسات الكبيرة والسبب في  أكثرة والمتوسطة لتقرير المؤسسات الصغير 
وبذلك تكون  الأقلا في القطاعات ذات الاستثمار المالي ها الاستثمار في القطاعات الديناميكية وتضع نفسهذلك يرجع لاختيار 

 لإقامةاللازمة  الأموالوفترات الركود الاقتصادي الذي يتسم بقلة رؤوس  متلاؤ القطاعات  هذه زمات المالية حيث انلأاثرا بأاقل ت
 (2013 2012)ميرة،  الاستثمارات.

 : الاجتماعيةمية هالأ_

 أهمها إجماليمكن  لاجتماعيالصعيد دوارا على اأوالدور الاقتصادي الذي تلعب المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  الأهميةجانب  إلى
 في النقاط التالية:

 لكين في المجتمعه_تكوين علاقات وثيقة مع المست
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 ة في التوزيع العادل للدخولهم_المسا

 الإفرادرغبات واحتياجات  إشباع_

 واصر الاجتماعية_تقوية العلاقات والأ

 بالحرية والاستقلال الإفراد إحساس_زيادة 

 تمع :لكين في المجهتكوين علاقات وثيقة مع المست .1

 بكرا والتعرف علىمم ياجاتهف احتللعمل على اكتشا هداهلكين تسعة جها من المستان المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وبحكم قربه
 لكهالمنتج والمست ربط بين لاقةلكين يوجد عهم بشكل تام وبالتالي تقديم السلع والخدمات ان ربط العلاقات مع المستطلباته

 ة.ت الكبير لمؤسسابنفس الدرجة لدى ا هذا ما لا نلاحظهالمؤسسة او تلك و  لهذهولاء ويعطي درجة كبيرة من ال

 المساعدة في التوزيع العادل للدخول:  .2

ا واحدة ويعمل به تنافسية ظروف ائل من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة المتقاربة في الحجم والتي تعمل فيه في ظل وجود عدد
يل وجد في ظل عدد قليوزيع لا ن التمذا النمط هتحقيق العدالة في توزيع الدخول المتاحة و  لىإائل من العمال يؤدي ذلك إعداد ه

 من المؤسسات الكبيرة والتي لا تعمل في ظروف تنافسية.

 من المشكلات الإجتماعية: التخفيف .3

ل مشكلة حتسلم في  وبذلك الصاحب المؤسسة او لغيرة المؤسسات من مناطق الشغل سواء هذره هويتم ذلك من خلال ما توف
لتعامل مما يزيد للعلاقات ك طول احرما وفقرا وبذل الأكثرالفئات الاجتماعية  إلىة همن سلع وخدمات موج هالبطالة وما تنتج

در على احتواء توسطة اقة والمخي بصرف النظر عن الدين واللون والجنس ان المؤسسات الصغير آزر والتآالت بأهمية الإحساس
مناصب عمل  مهيق منحعن طر  اجتماعية خطيرة أفاتم من هميش والفراق وما يترتب عليهتمع مثل البطالة والتمشكلات المج

 م الاستقرار النفسي والمادي.قارة تؤمن له

 الأفراد:  واحتياجاتإشباع رغبات  .4

 أفكارهموترجمة  قهموأعرام تهذواعن  م من خلال التعبيرم ورغباتهحاجاته لإشباع للأفرادان المؤسسات الصغيرة والمتوسطة فرصة 
 ة.قيق القوة والسلطنفسي وتحال شباعالإوتحقيق  الأفرادلتحقيق الذات لدى  أداةي هالمؤسسات ف هذه ا من خلالهم وتطبيقوخبراته

 : الاجتماعيةتقوية العلاقات والأواصر  .5
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تالف والعمل على الود والو  خاءالإا يتم في جو من ها وزبائنهان الاتصال المستمر بين المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وعملائ
امل ل التعهمما يس لأهلوا صدقاءالأ همأنفسم ه استمرارية مصالح الطرفين وتحقيق المنافع المشتركة وعادة ما يكون عملاء المؤسسة

 م.هويزيد الترابط الاجتماعي بين

 زيادة إحساس الأفراد بالحرية والاستقلالية: .6

رات في اتخاذ القرا ادبالانفر  الشعور بالحرية والاستقلالية وذلك عن طريق الأفراد إحساسة والمتوسطة تعظم المؤسسات الصغير  إن
 إدارةذات من خلال تحقيق السلطة و بالتملك وال والإحساسدون سلطة وصية والشعور بالحرية المطلقة في العمل دون قيود وشروط 

 ا.هالمؤسسة واستعر على استمرارية نجاح هذه

 خدمة المجتمع: .7

 وإمكانياته هتعد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة خدمة جليلة للمجتمع من حيث ما تقدمة من سلع والخدمات متناسبة مع قدرات
 الأخيرة هذه مهتسا أيضاية وتعزيز العلاقات الاجتماعية هوتحسين مستوى الرفا هلاكية وتحسين مستوى معيشتهالاست هوزيادة قدرات

.  المؤسسات من قبل المجتمع لهذهذا ما يزيد درجة الولاء هالعائد الاقتصادي المتحقق و  إلى إضافةوتجميل المنطقة في خدمة الحي 
 (2009 2010)فهيمة، 

 : أنواع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وخصائصها الثانيالمطلب 

يوجد الكثير من المؤسسات الصغيرة و المتوسطة التي تختلف في أنماطها و مجالات أنشطتها الاقتصادية وحجم أعمالها و      
 –إمكانياتها المادية ولكثرة الاختلافات فيما بينها، فإنها تصنف إلى مجموعات استنادا إلى مقاييس أهمها : حسب الشكل القانوني 

 (2008)آيات،  .حسب طبيعة المنتجات –ساس العمل على أ –على أساس توجهها 

 : التصنيف حسب الشكل القانوني .1
 بشرية بهدف تأمينلعناصر البل مجموعة من اتعد الجمعيات التعاونية من المشاريع الاختيارية التي تؤمن من ق : التعاونيات -

 .الضرورية بأقل تكلفة ممكنةاحتياجات الأعضاء من الخدمات والسلع 
تستفيد من  وية كبيرة ات مالية و مادهي المؤسسات التابعة للقطاع العام، فهي تمتاز تمتاز بإمكاني: المؤسسات العامة -

 .مجموعة تسهيلات و إعفاءات مختلفة وكذلك تحتوي على جهاز رقابي يتمثل في الوصاية
 : هماالخاص، ويندرج تحتها صنفين أساسيينهي مؤسسات تخضع للقانون  : المؤسسات الخاصة -

 هي تلك المؤسسات التي تمتلك وتدار وتمول من قبل شخص واحد يعد الممول والمدير والمسؤول الأول و :المؤسسات الفردية
ة، وهذا الأخير عن نشاط المشروع من تمويل و إدارة و إنتاج وتوزيع، و بالتالي فان هذا الشخص وحده يجني الربح ويتحمل الخسار 
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النوع من المشروعات يعد أكثر بساطة في مجال الأعمال و يتصف برأس مال محدد و إجراءات قانونية بسيطة عند الإنشاء و 
 .بسهولة اتخاذ القرارات ويكون هدفه الأساسي الربح

  ة من تقديم حصمشروع ما ب الشراكة هي عقد يلتزم بمقتضاه شخصان أو أكثر بان يساهم كل منهم في: مؤسسات الشراكة
شراكة إلى نوعين ؤسسات المنقسم تالمال أو عمل أو كليهما، على أن يقتسموا ماقد ينشأ من هذا المشروع من ربح أو خسارة و 

  : هما

ثر الايجابي لأكون له ايلمشاركة مما الأطراف اتقوم على أساس الاعتبار الشخصي و الثقة المتبادلة بين  :شركة الأشخاص .أ
 : المؤسسة، وهي ثلاثة أنواععلى نشاط 

 ل بكل لك أن شريك مسؤو ذالشركاء  تبادلة بينغالبا ما يلجأ إليها أفراد العائلة الواحدة إذ أنها تستلزم الثقة الم: شركات التضامن
خاص، ( أش9سعة )ت تتعدى كثر لاأما يملكه عن ديون الشركة و التزامها اتجاه الغير، و تتكون شركة التضامن من شريكين أو 

لمؤسسة والإدارة ل حدود اس داخيساهم كل واحد منهم بجزء من رأس المال والعمل على أن يتوفر عامل الثقة، والأعمال تمار 
 .التضامنية بمختلف الالتزامات المادية المترتبة على شركتهم والمسؤولية غير محدودة

 قتصادي خلال م بنشاط ان الشركاء للقيا اثنين أو أكثر متعتمد في إنشاءها على اتفاق كتابي أو شفوي بين : الشركات المحاصة
ت قتصادي الذي أقيمنشاط الاية الفترة زمنية محدودة لتحقيق ربح معين يتم تقاسمه فيما بين الشركاء حسب اتفاقهم، ومع نها

 : لأجله تنتهي شركة المحاصة ومن بين مميزاتها

 التزامات؛ تعتبر شركة مستترة ليس لها حقوق ولاعليها  -
 ليس لها رأس مال أو أعوان ولا شخصية اعتبارية فنشاطها يتم بصفة شخصية؛ -
 تهتم هذه الشركات بالنشاطات التجارية و الموسمية كتسويق المحاصيل الزراعية؛ -
بعدها تنقضي لشركاء و ار بين غرضها لايتعدى عملا أو أعمالا معينة تؤدى في مدة قصيرة ثم تقسم الأرباح والخسائ -

 .لشركةا

 عن شركة التضامن إلا من   هي من شركات الأشخاص، تقوم على الاعتبار الشخصي ولا تختلف : شركة التوصية البسيطة
 : ناحية واحدة وهي أن هذه الشركة تضم نوعين من الشركاء وهما

 موالهم الخاصة؛ أشركاء متضامنون يسألون عن ديون الشركة في  -
ناء ية باستثة التوصوتطبق أحكام شركة التضامن على شرك ،حدود حصصهم لا فيإشركاء متضامنون لا يسألون  -

 .الأحكام الخاصة بهذه الأخيرة
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ص ن الأشخان عدد كبير ممهي الشكل الأكثر تطورا بين الشركات التي تمتلك رؤوس أموال ضخمة : شركات الأموال .ب
 ع عديدة أهمها :كات أنوا ن الشر لهذا النوع مو توظيف الخبرات اللازمة دون تدخل هيمنة شخصية من قبل المساهمين، و 

 .ركات التوصية بالأسهمش -لشركات ذات المسؤوليةا–الشركات المساهمة 
 : التصنيف على أساس توجهها .2
العاملة  في تشغيل الأيادي ستخدم تتتميز المؤسسات العائلية بكون مكان إقامتها هو المنزل، فهي : المؤسسات العائلية -

في حالة بعض  دة، وهذاات محدو إنشاءها لمساهمة أفراد العائلة وتنتج منتجات تقليدية للسوق بكميالعائلية، ويتم 
 .البلدان الصناعية مثل : اليابان وسويسرا

سطة كونها ة و المتو لمؤسسات المصغر يقترب أسلوب تنظيم المؤسسات التقليدية من النوع الأول من ا: المؤسسات التقليدية -
  ستعانة بالأجيرا إلى الا عملهة أو قطعا لفائدة مصنع ترتبط به بشكل تعاقد تجاري وقد تلجا فيتنتج منتجات تقليدي

دوية البسيطة دوات اليلى الأعكون مكان إقامتها مكان مستقل عن المنزل، حيث تتخذ ورشة صغيرة مع بقاء اعتمادها 
 .في تنفيذ عملها

ذ ن المؤسسات في اتجاهها بالأخمتتميز هذه المؤسسات عن غيرها :المؤسسات المتطورة والشبه المتطورة )نظام الورش(  -
ية لعمل، أو من ناحاة تنظيم ن ناحيبفنون الإنتاج الحديثة، سواء من ناحية التوسع في استخدام رأس المال الثابت أو م

 .يةالمنتجات التي يتم صنعها بطريقة عصرية ومنظمة وطبقا للمعايير و المقاييس العالم
 : لى أساس العملالتصنيف ع .3
لنظام ام الإنتاج العائلي و اتجمع المؤسسات غير مصنعيه بين نظ مؤسسات غير مصنعة )نظام الإنتاج بدون مصنع ( : -

يبقى يحتفظ  ومع ذلك العمل الحرفي، إذ يعتبر الإنتاج العائلي موجه للاستهلاك الذاتي أقدم شكل من حيث تنظيم
اشتراك عدد من دية أو بانفرا أما الإنتاج الحرفي الذي ينشطه الحرفي بصفة بأهمية حتى في الاقتصاديات الحديثة،

 .ورشاتفي ال المساعدين، ونميز بين كل من الإنتاج المنزلي الذي يتخذ المنزل والإنتاج ألمصنعي
ن صنف سطة، وهو يتميز عيجمع صنف المؤسسات الورش كل من المصانع الصغيرة و المتو  : المؤسسات المصنعية -

ة في التسيير و ب الحديثلأسالياؤسسات غير المصنعية من حيث تقسيم العمل وتعقد العمليات الإنتاجية و استخدام الم
 .أيضا من حيث طبيعة السلع المنتجة و اتساع أسواقها

 : التصنيف على أساس طبيعة المنتجات .4
ل المنتجات الفلاحية و كتحوي يعحيث يرتكز نشاط هذه المؤسسات على التصن :مؤسسات إنتاج السلع الاستهلاكية -

 .غذية و النسيجمنتجات الجلود والأ
ؤسسات ة المختصة في: الميجمع هذا النوع كل من المؤسسات الصغيرة و المتوسط: مؤسسات إنتاج السلع الوسيطية -

 .الميكانيكية و الكهربائية و صناعة مواد البناء
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ة لاستهلاكية والوسيطياالتجهيز عن مؤسسات إنتاج السلع تتميز صناعة سلع  :مؤسسات إنتاج السلع التجهيز -
ى ة رأس المال ونر ذات كثاف فهي بذلك صناعة بالإضافة إلى المعدات و الأدوات لتنفيذ إنتاجها إلى تكنولوجية مركبة، 

 المعدات يب بعضمجال تدخل هذه المؤسسات يكون ضيق بحيث يشمل بعض الفروع البسيطة فقط إنتاج و ترك
 طة و يكون خاصة في البلدان المصنعةالبسي

 : خصائصهاالمطلب الثالث -

و أداة للبناء   تعتبر المؤسسات الصغيرة و المتوسطة الدعامة و الركيزة الأساسية لكثير من اقتصاديات البلدان النامية 
إبراز   المشاريع الأخرى م يمكنالاقتصادي، و أن هذا الدور الهام الذي تلعبه استمدته من الخصائص التي تميزها عن باقي 

 (2013/2014)ترعة،  : خصائصها فيما يلي

  :الخصائص المرتبطة بالملكية و الادارة و التنظيمأولا:  
عاملين لا يفوق دا من المحدو  تتميز المؤسسات الصغيرة و المتوسطة بمؤشر عدد العاملين فيها،أي أنها تستخدم عددا

تملك  ى التغيير لأنهالقدرة علاية و عامل، وفي أغلب الأحيان تهيمن الشخصية في تنظيمها مما يجعلها تتمتع بمرونة عال 250
صغيرة و ؤسسات الع للمتنظيما بسيطا لا يسمح بتخصص عال، وقد تكون هذه الميزة هي أحد أسباب الانتشار الواس

، تتميز بالبساطة لمشروعاتاوع من فالهياكل التنظيمية لهذا الن المتوسطة المتوسطة و غالبا ما تكون المؤسسة الصغيرة و
وعة وم كل منهم بمجمالذي يق املينفالمستويات الإدارية محدودة ويتولى الإدارة صاحب المشروع ويعاونه عدد محدود من الع

كفاءة   ه تتوقف طبيعة و، غير أنلحجمايرة متنوعة من الأعمال مما يجعل هذا النوع من التنظيمات أكثر مرونة من التنظيمات كب
 :أداء المدير المالك لأدواره المتعددة على ثلاث متغيرات أساسية وهما

ن  حين يكو زيئات العمل، فيجحيث تحتاج بعض الأنشطة إلى تداخل مباشر في كل جزئية فنية من  : طبيعة النشاط -
 نتج النهائي أوتسويق المل أو الالخامات و مستلزمات التشغيالتركيز في أنشطة أخرى على جوانب محدودة مثل : توريد 

 .التعاقد مع المؤسسات
ا تبط بقدرتهزات تنفرد بالحجم تر إن حصول منظمة الأعمال الصغيرة والمتوسطة على مي : حجم المؤسسة ونظم الإنتاج -

 .اراتهاجة استثما نتيدهعلى الفهم المتعمق و الواسع لطبيعة السوق والزبائن والمنافسين فيه لتحقيق عوائ
العمل  آت في بيئةحداث و المفاجتتمكن المؤسسات الصغيرة والمتوسطة من التكيف السريع والمرن للأ : مناخ العمل -

ة نظرا للتخصص المهاري للعمال المستوى ارتفاعوالتنافس لتميزها بملكة الإبداع و الريادة و المرونة والاهتمام بنوعية المنتج،و 
 .اقدو المتوسطة و الكبيرة على أساس التع ام برامج تعاون بين المؤسسات الصغيرة الدقيق و قي
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  :الخصائص المرتبطة بالتعامل في الأسواقثانيا:  
لمتوسطة سبية في المؤسسات الصغيرة و اصغر حجم رأس المال و ضآلته الن : الضآلة النسبية لرأس المال و سهولة التمويل -

لضغوط المالية قلل من ايوهذا  اللازم من طرف المالكين سواء في شكله العيني أو النقدي يسهل الحصول على التمويل
سة لتحقيق ن المؤسن تؤهلاللبنوك والمؤسسات التمويلية الأخرى، كذلك صغر الحجم و قلة التخصص تعتبران ميزتا

دي التفتح الاقتصا لعولمة وا ظل ة فيالمرونة و سرعة التكيف مع الأوضاع الاقتصادية المحلية و الوطنية وحتى العالمي
 .العالمي

ة وتكون مصروف  ة أو جهوية النشاط،إن معظم المؤسسات الصغيرة و المتوسطة تكون محلي : محدودية الانتشار الجغرافي -
رد اإلى تثمين المو  يدو هذا ما يؤ  بشكل كبير في المنطقة التي تعمل فيها و تقوم بتلبية الاحتياجات للمجتمع المحلي،

 .المحلية و استغلالها الاستغلال الأمثل و القضاء على مشكلة البطالة
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 .وأشكالها القانونية المبحث الثاني : دور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في التنمية

هذه  تطرق لأهمذا المبحث الهتتخذ المؤسسات الصغيرة والمتوسطة أشكال عديدة ولديه عدة أدوار لذا سنحاول في         
 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في التنمية .الأشكال وإبراز دور 

 .المطلب الأول: دور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في التنمية الاقتصادية

جعلها ور الد يد هذاوتزا، جتماعية تحقيق التنمية الاقتصادية والافي  هماقطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة دور يلعب      
                                              .الدول جميعقبل  مناهتمام  محل

يث أن الجزائري خاصة ح الاقتصادو امة اديات عتمثل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة أحد مجالات الاهتمام المتزايد في مختلف الاقتص
لجزائري بغية ولويات الإصلاح اكز ضمن أتتمر  التركيبة المالية والهيكلية والتنظيمية والقانونية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة جعلتها

 الوصول إلى المعدلات الاقتصادية ولديها إسهامات عديدة على عدة أصعدة.

 .الصغيرة والمتوسطة في تنمية الصادراتمساهمة المؤسسات  _أ

ضل أنواع ستخدام أفن التجاري بايمكن للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة أن تساهم في التخفيف من حدة العجز في الميزا        
ا من لتي يعمل بهالمؤسسات ا أن الفنون الإنتاجية كأن تساهم مباشرة في إنتاج مكونات السلع التي تتجه للتصدير فنجد مضلا

 ت التقليدية حيثة المنتجاير وخاصعمال ويغلب عليها الطابع الحرفي لها القدرة على تلبية احتياجات أسواق التصد 10إلى  01
  السوق العالمي.لسريعة فيايرات تتمتع هذه المنتجات بزيادة طلب الدول الصناعية عليها إلى جانب أنها أكثر استجابة للتغ

من إجمالي الصادرات   %2.58بحوالي  2012ات خارج قطاع المحروقات للسداسي الأول من سنة   وفي الجزائر قدرت الصادر 
 .2011مقارنة بالسداسي الأول لسنة  % 7.49حيث سجلت انخفاض بحوالي 

فيها يخص أهم المنتجات المصدرة خارج قطاع المحروقات المصدرة تتكون أساسا من مجموعة المنتجات النصف مصنعة والتي تمثل 
تتبع بمجموعة المنتجات الخام بنسبة  0.24 %من قيمة الإجمالي ييصادرات ضم مجموعة السلع الغذائية بنسبة  % 2.08نسبة 
 . %0.01و   %0.04وسلع الاستهلاك غير الغذائية بالنسبتين التاليتين على الترتيب وأخيرا سلع التجهيز الصناعية  0.2 %

 (2018)نصيرة و محمد، 

 .مساهمة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في تطور الناتج الداخلي الخام  ب_
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ول المتقدمة من تصادي للدق التطور الاقالصغيرة والمتوسطة في تحقييتضح أهمية الدور الإستراتيجي الذي تلعبه المؤسسات         
ا مقداره غيرة والمتوسطة بمسسات الصالمؤ  خلال المساهمة في تكوين الناتج المحلي الإجمالي ففي الولايات المتحدة الأمريكية تساهم

 .  %61.8وفي فرنسا   %27.1من الناتج المحلي الإجمالي وفي اليابان  48%

حسب  داخلي الخام وهذالناتج القيق ا الدول النامية وخاصة الجزائر فتباينت إسهامات كل من القطاع العام والخاص في تحأما في
 المعطيات المنشورة على هذا القطاع.

القطاع إذ أن مساهمة القطاع الخاص في قيمة الناتج الداخلي الخام خارج قطاع المحروقات في تزايد مستمر إذ يشارك هذا       
 %80.08قدرت ب  2007وفي سنة  %79.56ب  2006سب معتبرة حيث قدرت في سنة بمؤسساته الصغيرة والمتوسطة بن

بينما شهد القطاع العام تراجعا مستمرا في مساهمته للناتج  %84.98ب  2010وحافظت على هذا التطور حيث قدرت سنة 
 (2013)بغداد و بوقفة،  .2010سنة  %15.02إلى ليصل  20.44 %نسبة  2006الداخلي الخام حيث بلغ سنة 

 .المساهمة في تحقيق التكامل الاقتصادي ت_

نها صغيرة لها ولك نشاطات مهمةو إن المؤسسات الكبيرة والعملاقة تحتاج للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة لتنفيذ مهمات       
 نفذتها بنفسها. الحجم وبالتالي تكون مكلفة لها لو

لأعمال  الاف من لى الآإوأوضح مثال على ذلك هو شركات إنتاج السيارات: فكل شركة عملاقة لتصنيع السيارات تحتاج 
 ح والنقل وغيرها.والتصلي صيانةالصغيرة التي توفر الوقود والأدوات الاحتياطية والمستلزمات الأخرى كما تقوم بمهمات ال

أكثر أهمية نتيجة الدراسات الموجهة خصيصا نحو الأعمال الريادية فالدراسات تبين بأن نمو الصناعات هذه العلاقة أصبحت الآن 
 عالية التكنولوجيا حصل نتيجة هذا التكامل بين الأعمال الكبيرة والصغيرة إذا الأعمال المساندة ضرورية للنمو السليم للاقتصاد.

 (2017/2018)عاد، 

 .مساهمة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في تنشيط وتطوير المنافسة ث_

ي إن حالة د العالمة غلى الصعيعروفلمحيث نلاحظ أن هذه المؤسسات تمثل تحدي ومنافس قوي حتى للمؤسسات الكبيرة وا       
 .زبائنحاجات الئدة وتشبع المنافسة تنشط وتنعش الاقتصاد وتجعل عمليات المبادلة أكثر كفاءة وفا

في   ب وكذلك انتشارهاة من جانلكبير إن القدرة التنافسية ترتبط بقدرة هذه المؤسسات على الإبداع التي تفوق قدرة المؤسسات ا
 كافة القطاعات الاقتصادية من جانب آخر.

ستخراجية والإنشائية والإنتاجية وكذلك في قطاعات الزراعة والخدمات جعل اجد هذه المؤسسات في الصناعات الاإن تو       
منها فاعلة في المنافسة وتنشيط الاقتصاديات المعاصرة هكذا اعتمدت اغلب الدول أنشطة وفعاليات تشجع المنافسة بين هذه 
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تحدة الأمريكية وجائزة الملك عبد الله الثاني المؤسسات والمؤسسات الكبيرة مثل أسبوع المشروعات الصغيرة الوطنية في الولايات الم
 (2013)بغداد و بوقفة،  الهاشمية.  الأردنيةة للتميز والريادة في المملك

 .الاجتماعية: مساهمة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في التنمية المطلب الثاني

ت الارتقاء بمعدلا همتها فيل مساالمؤسسات المتوسطة والصغيرة والمصغرة من خلاإن الأهمية الاجتماعية التي اكتسبتها 
ن هذه لاقتصادية فنجد التنمية اقيق االتنمية الاجتماعية في الجزائر لا تقل أهميه على الدور التي تلعبه هذه المؤسسات في تح

ا من فات اجتماعيه وهذليه من آعترتب يميش والفراغ وما المؤسسات تلعب دورا كبيرا في احتواء مشاكل المجتمع مثل البطالة والته
 .خلال استحداث فرص عمل جديدة

ئل ريق توسيع البداذلك عن طو شرية ن المؤسسات الصغيرة والمتوسطة تلعب دورا استراتيجيا في تحقيق مبادئ التنمية البإ
 والخدمات بأسعار ذه السلعهوفير تدمات وتسعى الى والخيارات أمام الناس سواء من خلال تشكيله العمل او تشكيله السلع والخ

 .رخيصة وجوده مناسبة في متناول الفقراء

 :في التشغيل المتوسطةصغيرة و مساهمه المؤسسات ال في التنمية الاجتماعية في  ويتمثل دور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

 ة الخارقة لمناصبلاقتصاديااعات اذ تعتبر من اهم القط تساهم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بدول فعال في توفير فرص العمل
ا التي تتوفر عليه لمتواضعةانيات الشغل فهي تتجاوز حتى المؤسسات الصناعية الكبيرة في هذا المجال رغم صغر حجمها والإمكا

هي  وسطةات الصغيرة والمتلمؤسسن اة تكو ويلقى هذا الدور صدى واسعا في الدول المتقدمة والنامية سماح الزيادة في معدلات البطال
ى استيعاب ؤسسات علذه المهوقد أشارت إحدى دراسات البنك الدولي الى قدره  ،الأقدر على القضاء على جانب كبير منها

نصر العمل  عا تتميز بكثافة دمة لكونهالمتقفي الدول النامية و  ةالعمالة يمكنها توفير وظائف للنصف العاملين في الصناعات التحويلي
لمغرب تشغل اففي  يرةالكب العمل بها منخفضة ثلاث مرات مقابل تكلفه فرصه عمل واحده بالمؤسسات ةفرص ةتكلف هكما ان

 %92شكل نسبه شخص ت 200المؤسسات الصغيرة والمتوسطة مكانه مهمة وعليه في المؤسسات الصغيرة التي تشغل اقل من 
العدد الاجمالي للمؤسسات  من% 95وفي تونس تمثل اكثر من  ةمن اليد العامل% 46من المؤسسات الصناعية وتشغل اكثر من 

 ةمن مناصب الشغل الجديد % 88وتساهم ب 

ل لسنه السداسي الاو  ةشخص الى غاي 61و  1764 ةوالمتوسط ةوفي الجزائر بلغ عدد مناصب الشغل لدى المؤسسات الصغير 
حيث قدرت بحوالي   2011% مقارنه بسنه 98 ةوالمتوسط ةان نسبه تطور مناصب الشغل للمؤسسات الصغير  2012
 .(2018)نصيرة و محمد،  %.6.29
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 .: العوامل والأشكال القانونية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطةالمطلب الثالث

 فضلواختيار الأ شاةللمنوني القان هو الشكل المتوسطةاو  بداية تأسيس المؤسسة الصغيرةن من بين القضايا التي تطرح عند إ
 لتالية: لنواحي افي ا ثيرأعلى المالك والعامل والناشط في نفس الوقت، ويظهر هذا الت لتأثيراتهامن بينها وذلك 

 نشاء تكلفه الإ -

 الضرائب  -

 السيطرة ةدرج -

 س المال أطلبات ر مت -

 المسؤولية المالية -

 : الملكيةفي اختيار شكل  المؤثرةالعوامل أولا: 

مع ظروف الفرد  يتلاءمي ل الذالشك ةلابد من مراعا المتاحة لأشكال الملكيةاختيار الشكل المناسب من بين البدائل  لأجل
ن أ لاإ لملكية المتعددةاشكال أ من بين ، وبالرغم من انه لا يوجد شكل مفضلالمستقبلية وأفاقهورؤيته للمشروع  الشخصية والمالية

 ما يلي:  ذكر منهاروع نالمش للملكيةهناك عده اعتبارات تؤخذ بعين الاعتبار قبل اختيار الشكل القانوني النهائي 

 لإنشاءطلوبة لكلفة الملتاشكال ملكيه المؤسسات في ما بينها من حيث أتختلف : المؤسسةنشاء وتكوين تكلفه الإ -1
هذا  ناسب علىنوني المنشاء واختيار الشكل القان يقارن بين كلف الإألدى وجب على الشخص  المؤسسةوتكوين 

 ساس.الأ

 أخذيلشخص ان لوب من ا، فالمطالقانونية للملكيةشكال خر من الأمن شكل لأ الضريبيةتختلف النسب : الضريبة -2
 مقبولة ةت ضريبيله وفرا تي تحققفضل والثم يختار الأ القانونيةشكال لكل شكل من الأ الضريبيةبعين الاعتبار النسب 

 . ةومناسب

وتقل  لفرديةالمؤسسات لملك في ال ةتكون تام والملكية الخاصةوالتفرد في اتخاذ القرارات  السيطرةان  :السيطرةدرجه  -3
، او يقدم لةطرة الكامالسيه لالذي يتيح  للملكيةالشركاء ولذلك على الشخص ان يقرر ويحدد الشكل المناسب  بإدخال

لقانوني هل الشكل ا اختيار وهذا يؤثر في المؤسسةخرين لهيام واستمرار هذه تنازلات وتضحيات مقابل مساعده الآ
 وللشخص. للمؤسسةنسب الأ

ى فيرها عليعتمد تو و ول للعمل أس مال أانطلاق تشغيل المؤسسات تتطلب ر عند : س المال التشغيلأمتطلبات ر  -4
الذي يكون  المؤسسة ل لملكيهس ماله ومداخلاته وجب عليه اختيار الشكأو قله الر أمام تعسره أالشخص المالك لكن 

 كثر قدره على توفير مبالغ اكبر من غيره. أ
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ي أو أ، التعسر المالي الخسارةتها تعترضها عده مشاكل ماليه كالديون،وظيف تأديةثناء أو  المؤسسةن أ: المسؤولية المالية -5
ساس يتطلب على الشخص ان يتخذ قرارا في ما يتعلق بمقدار تمكنه من تحمل خرى وعلى هذا الأأالتزامات ماليه 

القانونية ال شك، وهذا بالطبع ينعكس على اختيار الشكل المناسب من الأالمؤسسةعن الالتزامات  المسؤولية الشخصية
 (58، صفحة 2008)رابح و رقية، . للملكية

 الأشكال القانونية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة: ثانيا: 

 لىإتنقسم  لاقتصاديةامشاريع لل قانونيةالشكال ن الأأنجد  فأنناكمعيار لتقسيم   الملكيةلى انه عند اتخاذ شكل إ الإشارةتاج دور 
 : المؤسسة الفردية والشركةساسيين هما أقسمين 

 المؤسسة الفردية:  -1

 هارها.شإينها و سرعه تكو وذلك لبساطه و  الصغيرة والمتوسطةشكال الملكية للمؤسسات أانسب  الفرديةتعتبر المؤسسات 

 الشركات:  -2

 لغة واصطلاحا:  الشركةفيها تعريف  المدرجة

ا وتشارك علته شريكي جأمر شركته في الأأو أمصدر الشرك يشرك شركه ويقال شركته  لغة منالشركة أ_ تعريف الشركة لغة: 
 واشترك وهي تعني الخلط والاختلاط ومنها خلط المالين وخلط الشركين.

عمل من ربح ن هذا الا ينشا عكثر للقيام بعمل معين واقتسام مأو أنها عقد بين شخصين أب_ تعريف الشركة اصطلاحا: على 
 لا انه لكل نوع من الشركات تعريف خاص بها لان لكل شركه خصوصيتها.إ ةاو خسار 

 ساسيين هما: ألى نوعين إتنقسم الشركات بصفه عامه 

 شركات الأشخاص  _

 شركات الأموال. _

تبار على الاع ا تقامنهأي أشخاص يعرفون بعضهم البعض معرفه أشخاص بين : تتكون شركات الأأولا: شركات الأشخاص
س المال أن ر م ةديم حصريق تقطبين الشركاء وتعرف بشركات الحصص لان مؤسسها يشتركون فيها عن  والثقة المتبادلةالشخصي 

 رباح.وبالمقابل الحصول على جزء من الأ

 شخاص ما يلي وتتضمن شركات الأ

 المحاصة شركةالتوصية البسيطة  شركة التضامن شركة
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 : شركات الأموال: ثانيا

 كما ان الشريك لا  اس المالوين ر في تك ةفيها ما يقدمه الشريك من حص الأهميةم على الاعتبار المالي في موال تقو شركات الأ
 موال كل من: من حصته ويدخل في نطاق شركات الأ بأكثريسال فيها 

 شركة المساهمة _

 _ شركة  التوصية بالأسهم

 .(2012 2011)صوراية،  لشركة ذات المسؤولية المحدودة.ا_
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 خلاصة الفصل:

ته ستثمارات بشساعترقية الاسطة و قتصادي ببلادنا قطاع الصناعة والمؤسسات الصغيرة والمتو يبرز حاليا في الميدان الا
ثل عات الاقتصادية تمالقطالب ط بأغومختلف مكوناته حيث أن ظاهرة تزايد تعداد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الخاصة التي تنش

 الجانب الاقتصادي الأكثر وضوحا.

 برز المعالم التية وكذا أة خاصبصفوفي خضم التحولات الاقتصادية التي شهدها العالم بصفة زعامة والاقتصاد الجزائر 
ة لمسايرة اث قفز حدإن أجل مفرضت على المؤسسات الصغيرة والمتوسطة أحدثت الوزارة منهجية النهوض بهذا القطاع وذلك  

 الاقتصاد العالمي الجديد .



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ثاني:الفصل ال

 الإطار النظري للأسواق الدولية
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 تمهيد 

بـــــدأ التفكير في إخضاع التجارة الدولية لقواعد دولية متعددة الأطراف مستهدفة التوصل إلى نظام تجاري دولي أكثر  
 زانا وانضباطا بعد انهيار الأسهم .ات

ذلك لأن دول النظم الجديدة و  سويق إلى التباعتبار أننا اليوم نعيش فيما يسمى بالثروة التسويقية نظرا للتحول من الطرق القديمة في
على التسويق  س قدرتهاى أساالعالم اليوم قد أصبحت لا تتنافس فقط على أساس ما تملكه من تكنولوجيا و أموال ولكن عل

سويقية بيق المفاهيم التراسة وتطتمثل د بناء على السلع التي تقديمها باستمرار في السوق العالمي كماوفتح أسواق جديدة العالمي 
 أهمية خاصة بعد إتجاه الدول لسياسات الإصلاح الاقتصادي .

ح هذه ة وتصباتيجية معينبني إست ئها تبما أن سرعة التغيرات التي حصلت في المحيط البيئي الدولي تفرض على المؤسسة من أجل بقا
اليتها في يوية المؤسسة وفعحت وضمان عملياالإستاتيجية بمثابة خيار لا بد منه وأداة لضمان الاستمرار في السوق والاستقرار في ال

 الأجل الطويل وهذا ما سنتطرق إليه في هذا الفصل من خلال النقاط التالية:

 المبحث الأول: العلاقات الاقتصادية والتجارية الدولية

 ماهية الأسواق الدولية المبحث الثاني:
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 قتصادية والتجارية الدوليةالمبحث الأول: العلاقات الا

دولية تعتبر المؤسسة الو لعالمي صاد اتتسارع التطورات على الساحة الدولية وتتلاحق التغيرات في المواقع الدول من الاقت
قتصادية يد بالعلاقات الام المتزاهتمامن أهم التطورات التي حدثت في الاقتصاد العالمي وبالطبع هناك أسباب عديدة تقف وراء الا

 ية الدولية. جار الاقتصادية والت العلاقاترفة بوظهور المؤسسات المالية والدولية وقيام الأسواق الاقتصادية الدولية ومن هنا نتطرق لمع

   المطلب الأول: العلاقات التجارية الدولية

 للعلاقات التجارية عدة تصنيفات تتمثل في 

   :رئيسيين وجه عام إلى قسمينبالعلاقات التجارية تصنف  أولا:

 :ـ العلاقات التجارية الوطنية 1

ذلك إما بين و الواحدة  الدولة تتم داخلهذا النوع من العلاقة القانونية على تلك المعاملات التجارية التي  ويطلق 
ذي لقانون الوطني التجارية اات الأشخاص طبيعية وطنية أو أشخاص اعتبارية توصف بالوطنية ، ويطبق على هذا النمط من العلاق

ن شخاص محدودي، ومن البديهي أن هذا القانون لا يطبق إلا على أCode de Commerce يدعى القانون التجاري
أ لعلاقات التي تنشا وعلى اتجار  ات قانونية معينة يعمل القانون على تبيين هؤلاء الأشخاص الذين يوصفون بكونهموعلى علاق

التجاري مبينا  ات الغرضذركات لدى هذه الفئة وذلك بحسب شكلها أو مضمونها كما بين ذات القانون الأعمال التجارية والش
العلاقات  أن هذا النوع من تنا لكوندراس اري بوجه عام ، وهذا كله لا يندرج في موضوعالآثار القانونية المتتبة على النشاط التج

 . لا يرقى إلى مستوى الدولية بل هو نشاط تجاري وطني محظ

 ـ العلاقات التجارية الدولية :  2 

الوطنية فيوصف بالتطور لأنه وهو نمط ثان من العلاقات التجارية يعتبر أكثر تطورا وأكثر تشعبا من العلاقات التجارية 
يحمل معنى الإنفتاح العالمي على التجارة الدولية وبالتالي يدعو إلى البحث عن أسواق تجارية في دول أخرى غير الدولة التي انطلق 

 قتصادي على الذات ويدعو ويشجع التكامل بيننغلاق الالنمط من العلاقات يقاوم سياسة الامنها المشروع التجاري وهذا ا
الدول بالإضافة إلى أنه ينعش الحركة التجارية الدولية ويتجاوز حدود العلاقات الوطنية الضيقة بأن يفتح أمامها آفاقا واسعة للرواج 

قتصادية ويشجع التنمية الوطنية بل ويرقي بالصناعة الوطنية والمنتجات إلى مستوى رفيع لضمان لكثافة مما يؤثر على الدواليب الاوا
  )الحقوق( .    لتجارية العالميةالمنافسة ا
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 :في العصر الحديث ةالدولي ةالعلاقات الاقتصادي ةهميأاهتمام الدول ب: ثانيا

 الحديث، وقد تمثل العصر اتمن سم ساسيهأصبح سمه أفراد والشعوب المختلفة، قد مما لا شك فيه ان التعاون الاقتصادي بين الأ
وائل ألكبير في اء الكساد ثناأ بسبب ما حدث ةفي تنظيمه، وخاص ةبوجود الاقتصاد الدولي في العصر الحديث في الرغب الوعي

نها م ةالقديم ةلمختلفا ةلجمركياواجز الح ةداخل حدودها واقام ةلى مكافحه للبطالإثلاثينيات القرن العشرين من انصراف كل دوله 
 والتجارية. ةلنقديا ةلسياساليب اسأمختلف  ةالاقتصاد القومي عن الخارج بواسطة سوق الوطنيمن اجل الاحتفاظ بال ةوالمستحدث

لعالم ما بعد  ةيالدول ةلم والتجار دول العافه الالرخاء الاقتصادي لكا ةهميأفي ازدياد وعي دول الحلفاء ب ةالثاني ةتسببت الحرب العالمي
اكبر  ةالثاني ةالعالمي عد الحربلم ما بقصى مدى مستطاع وهكذا شاهد العاألى إ ةليالدو  ةالعلاقات الاقتصادي ةتنمي ةالحرب، ضرور 

لف ه وتنميته في مختد وتدريبقتصاحدث في التاريخ لشؤون الاقتصاد الدولي، تعددت المنظمات التي خلقت من اجل تنظيم هذا الا
 هعن هذ ةالناتج ةوعءات المدفجراإ مر بتسهيل تبادل السلاح والخدمات ما بين مختلف الدول او بتسهيلتعلق الأ المجالات سواء

يات لدول او الاقتصادمن من ا منها نشاء مجموعات اقتصاديه تتكون كل مجموعهإاو ب ةالاستثمارات الدولي ةالمبادلات او بتنمي
قط شهد القرن العشرين ذن فإ .ةلناميخلف والاستقرار الاقتصادي للبلدان االمتجانسة، اول اهتمام بمشكلات النمو والت ةالقومي

ول لتي تربط بين الدالعلاقات ا ةبيعالدولية، سواء من حيث ط ةالاقتصادي في العلاقات ةهميتطورات كانت على جانب كبير من الأ
فمن حيث حجم  ين الدولب ةجار وبعضها البعض ام من حيث ظهور المؤسسات والمنظمات الاقتصادية، التي تعمل على تدعيم الت

من  ماأضع في سبيلها، التي تو  ةلكثير على الرغم من العوائق ا ةملحوظ ةقد ازداد حجمها زياد ةالدولي ةن التجار أالتبادل، نجد 
لاح والخدمات نواع السأمل كل بين الدول قد اتسعت لتش ةن التجار أحيث نوعيه السلع التي يشملها التبادل الدولي، فنجد 

تعددت و د تشابكت قنها أد العلاقات التي تربط بين الدول فنج ةما من حيث طبيعأو عن قيمتها، أبغض النظر عن حجمها 
اق نفالإ ةة، من زيادلفيتناميان الحرب أن من العالم يؤثر على بقيه الدول، نجد مثلا ي مكاأي تغيير في أصبح فيها أالتي  ةللدرج

ن المدفوعات على ميزا ثرتأا سعار في الولايات المتحدة، كمعلى مستوى الأ ةملحوظ ةثرت بصور أمريكي لتمويلها، فقد الأ
ك ذلمين، ولم يقتصر قل عن عات فتة مرتين متتاليتين فيلى تخفيض سعر عملاتها إ ةمريكيالأ ةالتي دعت الحكوم ةمريكي للدرجالأ

ه، لى تخفيض سعر عملتإبعضها  افطر التي ةوروبيالأ وحدها، ولكن امتد لي يشمل دول العالم أجمع، الدول ةعلى الولايات المتحد
ارة لدولار لها من خستخفيض ا ا سببهما لمأثيرا واضحا بسبب ذلك، أثرت اقتصادياتها تأت ةوروبين كثيرا من الدول غير الأأنجد 

ها بنوع لارتباط ةريه نتيجسائر تجاا من خما لما سببه لهأعلى شكل دولارات، و  ةرصدتها النقديأرأسمالية نتيجة لاحتفاظها بجزء من 
ذا ثره على هأيقتصر  لا لعالمازء من جفي  ن ما يحدثأمعين من التعامل مع الولايات المتحدة. ومثل هذا المثال يدلنا بوضوح على 

منها  ةلمتقدماوخصوصا  الدول نأنحاء العالم، بحيث يمكن القول أمن ردود الفعل في كل  ةالجزء ولكنه يشيع موجات متتالي
الدولية،  ةلاقتصادياؤسسات ما من حيث المأخرى كما تصدر السلع و الخدمات. لى الدول الأإزماتها ورخائها أصبحت تصدر أ

تكونت  لتيا ةلدوليانظمات العشرين وخصوصا النصف الثاني منه، لقد شهد ظهور مجموعه من المؤسسات والم نن القر أفنجد 
 معالجه ما قد 
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بين الدول، مثال لهذه المنظمات الصندوق  من مشاكل والعمل على توسيع وتسيير التبادل التجاري ةيعتض العلاقات الاقتصادي
)الصلاعين، الطبعة الأولى  .العالمية ةنشاء والتعمير ومنظمه التجار ات صندوق النقد الدولي للإالنقد الدولي، و كمثال لهذه المنظم

2017 1438) 

 : العوامل المساعدة للعلاقات التجارية الدوليةثالثا

ساعدة ة من العوامل الموم مجموعبها تقجانسبق بيانه يعتبر ركائز أساسية لنشوء العلاقات التجارية الدولية وإلى  إن كل ما
لأهم منها انا نشير فقط إلى هولكننا  تعددةوالمشجعة لانتشار وانتعاش العلاقات التجارية الدولية ، وهي في الحقيقة عوامل كثيرة وم

 :على التوالي

 الإنفتاح والتعاون الاقتصادي بين الدول: .أ

ن أية أجنبية وسبق ية وتجار قتصاداستثمارات االتجارة الدولية وفتح أسواقها أمامها وأمام رؤوس المال الأجنبي في شكل 
ول أمكن ارة غيرها من الداقها لتجتح أسو ستقلالية فكلما تواترت لديها رغبة فيزاء ذلك بكل الحرية والاابيننا بأن الدولة تتمتع 

يجاد بلة بل لابد من إل المستقالدو  لي والعكس ، وهذه الرغبة لا تتحقق بمجرد توافر الإرادة لدىتحقيق التبادل التجاري الدو 
اية رأس تبادل التجاري وحمأمام ال صاديةقتقتصادية ووسائل قانونية تحقق هذه الغاية ومن جملة ذلك إزالة العوائق الااميكانيزمات 

نية في التكامل ه المسائل الميدانشدون هذا يقتصاديين إنميها الشك لأن المتعاملين الاالمال التجاري الدولي بنصوص قانونية لا يرقى إل
ستثمار ا لام ويختارون أنسبهتاحة لهاق المالتجاري الدولي ولا يأيهون بمجرد التصريحات السياسية لمسؤولي الدولة فهم يدرسون الأسو 

لشرائية اوارتفاع القدرة  قتصاديلااقرار ستعلى المال الأجنبي ويعتبر الارؤوس أموالهم حسبما توفره الدولة من إمكانيات المحافظة 
ستثمار لية والاات التجارية الدو ل العلاق مجاقتصاديون قراراتهم فيوتوفير الظروف الأمنية من الأسباب التي يبني عليها المتعاملين الا

 الدولي

قتصادية فإن التبادل التجاري تحكمه ااتيجية سياسية أو ستير اقتصادي وعادة ما يتم لأسباب أما من حيث التعاون الا
قتصادي مع دولة أخرى وعادة ما تراعي في ذلك المصالح المشتكة لطرفي التعاقد الغاية التي ترمي إليها الدولة من خلال التعاون الا

قتصادي وخلق فرص العمل انتعاش ايق وليس شرطا أن تكون المصلحة موحدة ولكنها قد تتباين فقد ترمي الدولة المستقبلة إلى تحق
 (2012 2011)حفيظة،  وتوفير السلعة بأسعار معقولة أو بديون تدفع بشكل مسير دون فائدة .

علاقات لنمو وازدهار ال ببا مهماتبر سومهما تباينت أهداف الدول في التعامل التجاري الدولي ، إلا أن التعاون في حد ذاته يع 
 التجارية الدولية

تساع رقعتها تبعا للتطور الذي شهدته وسائل النقل ، اإن المتتبع للتجارة الدولية يلاحظ بأنها تتطور ب . تطور وسائل النقل. ب 
فمن المعروف أنه بظهور خطوط السكك الحديدية أمكن نقل كميات هامة من السلع والبضائع من دولة لأخرى ، كما أن تطوير 

أخرى فإن الأساطيل  الأساطيل التجارية البحرية ساهمت إلى حد كبير في انتعاش التجارة سواء فيما بين أكثر من دولة ، ومن جهة
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ستقبال في الكرة الأرضية في زمن قياسي بحيث التجارية الجوية أمكنها ضرب الرقم القياسي في نقل البضائع الى أبعد مراكز الا
أصبح في الإمكان نقل بضاعة سريعة التلف بسرعة فائقة من دولة لأخرى في سويعات قليلة وفي ظروف لائقة للمحافظة عليها 

 وعليه فإن توفير وسائل النقل قد ساهم بشكل فعال في انتعاش التجارة الدولية بعيدا عن التلف والضياع والمخاطر . من التلف

قتصادية مستقاة أساسا من الأحلاف العسكرية وهي قد لاتسمى إن فكرة الأحلاف الا : قتصاديةنشوء الأحلاف الا . ج 
يات مشتكة شكل إنفرادي أو جماعي وقد برزت هذه التكتلات في الوقت قتصادية تسعى إلى تحقيق غااأحلافا ولكنها تكتلات 

نضمام إليها أو الراهن بشكل بارز لدرجة أنه لم يعد هناك مجال للدول المنفردة في مواجهة هذه الأحلاف أو التكتلات إلا بالا
يم الأخلاقية بل تطفى عليه الهيمنة المصلحية قتصاد العالمي لا تحكمه الققتصادية موازية لها . ومن المعلوم أن الااخلق تكتلات 

ستعمار اة وكأنها أمام دلنفوذ والمتمثلة في الدول المنفر قتصادية الكبرى تتنازع فيما بينها مناطق اوأضحت هذه التكتلات الا
السوق الأوروبية  نضمام لهذه الأحلاف أو إنشاء أحلاف مماثلة وذلك مثل تنظيمقتصادي من نوع جديد مما يحتم على الدول الاا

قتصادي الأمريكي و تكتل دول شرق آسيا ، والتكتلات العربية مثل السوق العربية المشتكة واتحاد دول الخليج المشتكة والتكتل الا
ه قتصادي قائم بين كل هذـ المغرب ( .فالصراع الا موريتانياالعربي وتكتل دول إتحاد المغرب العربي ) الجزائر ـ تونس ـ ليبيا ـ 

تجاه هذه اموقفا سلبيا قتصادية العالمية مما يلزم الدول في أن لا يكفي على وضع الحياد أو لا تتخذ التكتلات لاحتلال الساحة الا
 (2013 2012)روابح،   .قتصادية العالميةالتكتلات الا

  بالدول ةالعالمي ةمنظمه التجار المطلب الثاني: علاقة 

بين دولتين من اجل  ةن كانت الدول هي محور المجتمع الدولي، تنظيمه ظلت ولزمن طويل، تتم الاتفاقات الدوليأبعد 
طار إكثر اتساعا لا يقتصر على دولتين فقط، يشمل مجموعه من الدول في أخر أطار إلها  ةمعينه فيما بينهما، الدولي ةلأتنظيم مس

 ةكانت الدول  ةطويل .جهزة تتكفل وتسهر على تنفيذ الاتفاقات وسيرانها و احتام نصوصهاأنشاء إطراف، ويتم الأ ةاتفاقات متعدد
 برامإشخاص القانون الدولي، أصبحت من أ ةالمنظمات الدولي أةبرام المعاهدات الدولية، ثم بنشإ ةهليأهي التي لها  ةذات السياد

طار إكان   ماأ .خرىبرام المعاهدات مع المنظمات الأإعضاء كذلك  الأالدول غير أوالمعاهدات مع الدول الداخليين في عضويتها 
سيسها الارتباط بالدول أطراف، يظله مرتبطين بمن قام بتطارين الثاني والمتعدد الأالإ أنالتعامل الذي ترتضيه منظما لعلاقتها، 

طراف، فقصار الأ ةم متعددألدى الدخول دوليه ثنائيه كانت  ةنادرا ما تتناول عن اختصاصاتها الدولي ةالمتعاقدة. و بوجه عام الدول
 ةن مهمأ تضافسيير العلاقات في ما بين الدول، ما يتم مجرد تنظيم مسألة معينة الالتزام بقواعد قانونيه من اجل انتظام وت

طراف تقتصر على اعتبارها مجرد صيغه للحوار، تبادل وجهات النظر، فان الأ ةوالمتعدد ةالتي تنبثق عن الاتفاقات الثنائي ةجهز الأ
تفاقات، أو القرارات نشاء قواعد قانونية للسلوك أو للإدارة، فإن الأجهزة المذكورة لا تملك إلا رفع مشروعات الاإرؤى المبادرة الى 

ختصاصات للتعاقد قة منح هذه الأجهزة مجموعة من الاقيللدول المتعاقدة بغرض النظر في إقرارها أو رفضها، و لا يغير من هذه الح
ن ألمهامها، وتصريف شؤونها دون  ةجهز داء الأأختصاصات تسهل من إن مثل هذه الا .أو لإصدار قرارات و لوائح تنظيمية

تنظيم محل الاتفاق، بل في مجال ال ةوالمؤثر  ةتبقى حائزه للاختصاصات الرئيسي ةجهز المتعاقدة، الأ ةيقضي ذلك الى حلول محل الدول
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ساس في تناول المتقدم ذكرها ينبغي ان تكون نقطه البدء والأ ةان الحقيق .نشائها من قبلإالتي تم  ةجهز ان لها ان تنهي مهام الأ
جراء الحوار بين الدول إ ةساسيطار للتعامل الدولي مهمته الأإلا إالنظام القانوني للمنظمات الدولية، المنظمات ليس  ةدراس

عمال مجموعه من الاختصاصات التي يتم منحها للمنظمات أالتي تساعد على  ةيجاد الظروف الملائمإعضاء، مما يتيح ذلك من الأ
ارتباطا لا  ةالقانونية، مرتبط ةالدولية. ان هذه الاختصاصات تظل بالرغم من وجود هيكل تنظيمي لكل منظمة، ومنحها الشخصي

حقيقة، ميثاق منشئ لكل  .ساس حركه وعمل المنظمات الدوليةأة، فهذه الدول هي محور و عضاء في المنظمينفصم بالدول الأ
معينة. كل ما يشمله من وسائل، وبالرغم من  ةجهز أسيس أتباع عده مبادئ، وتإهداف، والالتزام بمنظمة، على مجموعه من الأ

غير  ةعضاء في المنظمذا ارتضته الدول الأإلا إعمال، عضاء، غير قابل للأسمى من كل عمل قانوني، يتم بين الدول الأأقيمه  ةحري
  :العالمية نص على ناحيتين ةان الاتفاق المنشئ لمنظمه التجار 

 ةالتجار  اق المنشئ لمنظمهيق للاتفلتطبافي  ةولوي، وتكون الأةالتجاري ةولى: بالنسبة فان الاتفاق يسمو على الاتفاقات الدوليالأ
  .معه تعارضميسمو على الاتفاق في ما هو  ةتقان المنظمإالعالمية، في حاله التعارض بين الاتفاقين، ف

 ةداريالإ هجراءاتإ(، على أن " يكفل كل عضو تطابق قوانين ولوائحه و ٤/١٦للتشريعات الداخلية، نصت المادة ) ةالثانية: بالنسب
 )عمران( ."مع التزاماته المنصوص عليها في اتفاق المنظمة

 اختلاف العلاقات الاقتصادية الدولية عن الداخليةالمطلب الثالث: 

ئمة بين اهل الحدود القاز أن نتج يجو لا يجوز دراسة الظواهر الاقتصادية وكأن العالم يمثل وحدة واحدة أو بعبارة أخرى لا
 ن العلاقات ينتميلنوعين مان كلا أالعلاقات الاقتصادية الدولية ويمكن القول الدول فموضوع التبادل الداخلي يهتم بمعالجة 

لخيص الفروق ويمكن ت لأخرىالطبيعة واحدة يفصل بينهما أن العلاقات الدولية تحصل بين الحكومات والمقيمين في الدول 
 الأساسية التي تسبغ  على العلاقات الاقتصادية الداخلية بالنقاط التالية:

 ختلاف في طبيعة الأسواق الدولية:أ_ الا

 ةالاقتصاديعلاقات ا على الواضح اتأثير من العوامل التي تؤثر  المختلفةسواق بين البلدان الأ طبيعةتعتبر الاختلاف في 
واق سلأتعبير اختلاف او خاص  سلوببأادل التبادل التجاري الدولي وبالتالي يعطي مبررا لمعالجه مثل هذه التب طبيعةالدولية وعلى 

 :مختلفةهنا قد ينصرف الى احد معان ثلاث 

لى إبيئتهم مما يؤدي ميولهم و و واقهم ذأكاختلاف   المختلفةالمعنى الأول: هو الاختلاف الطبيعي المكتسب للمستهلكين في البلدان 
في حين ان  لمواصلاتل ةريحتباين تفضيلاتهم للسلع والخدمات في المستهلك العربي قد يفضل المسكن الفسيح عن وسيله م

  ةخاص لسيارةقد يرضى بسكن بسيط مقابل امتلاكه  الأوروبيالمستهلك 
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عية والإدارية الطبيجز ن الحواعن بعضها البعض بمجموعه م الأسواقاي انفصال  الأسواقالمعنى الثاني: الثاني هو اختلاف 
لى إوله ند انتقالها من دعه السلع تعرض لتجراء طبيعيا إل يعتبر في البعد الجغرافي وما ينتج عنه من اعتاف تكلفه النق والسياسية

نا أ في عصرنا الحالي لمواصلاتلنقل واهميته بعد التقدم الملحوظ في وسائل اأخرى وان كان هذا العنصر قد فقد الكثير من أ ةدول
انتقال مثل  تعرض لهايقد لا  يةالإدار  الإجراءاتخر يكون عرضه لمجموعه من ألى إن انتقال السلع والخدمات من بلد أنلاحظ 

 خرى داخل البلد الواحد.ألى إمن منطقه  السلعةهذه 

كثر منها في حاله أفيها  المنافسةقل تكون و على الأأ المنافسة الكاملةتسودها حاله  العالميةسواق ن الأأالمعنى الثالث: وهو 
 ةوتسويقي ةنتاجيإ ةطلب معينه عاده ما يتبع سياس مرونةق محليه ذات ن المنتج الذي يعمل في ظل سو أومعنى ذلك  المحليةسواق الأ

التي ينتجها فانه سوف يواجه بسوق  للسلعة ةن يخرج عن نطاق هذا السوق الدوليأذا ما حاول إما أسواق هذه الأ طبيعةتتفق مع 
بما يتناسب مع ظروف هذه السوق وعلى وجه التحديد قد  السريةن يكيف بسيطته أعلى ومن ثم فان عليه أالطلب  مرونةذات 

 (25، صفحة 1438 2017)الصلاعين، الطبعة الأولى  التمييز في الأسعار. ةن يتبع سياسأيكون من الضروري 

 ب_ تباين واختلاف الوحدات السياسية فيما بين الدول: 

انون واحد ضعون لقلتالي يخفراد وحدات تضمهم حدوث سياسيه واحده وباأبين  الداخلية الاقتصاديةتقوم العلاقات 
ونها لكل منها قان تلفةالمخدول ون من الفراد وحدات ينتمأتقوم بين  ةالدولي التجارةن أوعادات وتقاليد نظم تجاريه واحده في حي 

قوانين ضع لمجموع من الي مثلا يخالتجار  العادي في ممارسه النشاط والسياسية في الفردالاقتصادية والاجتماعية وتقاليدها ونظمها 
التي  لطريقةامن حيث  تبادلهامن حيث نوعيه ومواصفات السلع التي يسمح ب الممارسةسلوب أالتي تنظم هذا النشاط من حيث 

 ن تنشا عن المعاملات التجاريةأتسوى بها ميزان منازعات التي يمكن 

 نية والنزاعات القومية:ج_ تنوع السياسات الوط

ن ميعتبر عاملا  ينةمتبااعد نين وقو وما يتضمنه ذلك من خلوهم لقوا مختلفةلى وحدات سياسيه إفراد ذا كان الانتماء الأإ
من  خر يعمقأتبر عامل يع سياسيةالحدات فان شعورهم بالانتماء والولاء لهذه الو  التجارة الداخلية والخارجيةبين  التفرقةعوامل 

عل لو  القوميةهداف لأقيق بعض الى تحإ التي تتبعها والتي تهدف من ورائها الاقتصاديةفلكل دوله من الدول سياستها  التفرقة هذه
ه لحكومات تراها عادن اأ الفةوبالتهم لمواطنيها دون غير  الرفاهية الاقتصاديةليها الحكومات تحقيق إهداف التي تصب هم الأأمن 

لف لذلك مخا أسلوببجانب لأان تحرص على معامله أفي حين  الدولة ةنسيخر يتمتع بجأبين شخص و  التفرقةمن ناحيتها عدم 
لائهم وشعورهم و دافع من ب قوميةالفراد من ناحيتهم على النظر بعين الاعتبار للمصالح ن الأأالذي تعامل به مواطنيها كما 

 بالانتماء.

 د_ اختلاف النظم النقدية و المصرفية:

 لى عمليتين منفصلتين:إلى تقسيمها إدخال النقود كوسيط في عمليه التبادل يؤدي إن إحروف  
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 ولى يتم تبادل السلع التي تزيد عن حاجه الفرد بالنقود وهي عمليه البيع.الأ العمليةفي 

 يتم تبادل النقود بالسلع التي يحتاجها الفرد وهي عمليه الشراء. العملية الثانية

 لى ثلاث عمليات:إن عمليه التبادل تنقسم أفنجد  ةالدولي التجارةما في أ

 الأجنبيةولى يتم تبادل السلع بالنقود الأ العمليةفي 

 .الوطنيةبالنقود  الأجنبيةيتم تبادل النقود  العملية الثانية

 بالسلع.الوطنية يتم تبادل النقود  العملية الثالثةفي 

بها  الخاصةدان عملتها من البل ن لكل بلدأثاثا من أجزاء ولكنها تنشا أ ثلاثةمن مجرد تجزئه عمليه التبادل الى  المشكلةولا تنشا 
 خلي للتبادل الدا نسبةباللحال ا هو اساسها التبادل التجاري في ما بين الدول كمأعن غيرها بحيث لا توجد عمله واحده يتم على 

لى مشاكل تسويق السلع إن يضيف أن يتساوى مع عدد دول العالم وهذا من شانه أا لكن هناك من العملات ما يكاد عدده
 (2018)حمو،  بعمليه تبادل العملات. ةخرى خاصأمشاكل 
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 المبحث الثاني: ماهية الأسواق الدولية

الأفضل منها  واختيار الدول بالبحث عن الأسواق في كلعلى المؤسسات الراغبة في الدخول للأسواق الدولية القيام 
شكال  وأسباب ة إلى  ألإضافلتحقيق أهدافها ولن يتحقق ذلك إلا من خلال التعرف على مفهوم هاته الأسواق وأنواعها با

 والعوامل وهذا ما سيتم التعرف عليه من خلال هذا المبحث.

 الأسواق الدولية مفهومالمطلب الأول: 

 نسانيةلعلاقات الإا  تحكمات التيالعالم المعاصر من تركيبة من الدول المستقلة وتنظم كل دولة الحقوق والواجبيتكون 
على العلاقات  نطبق فقطسية تفكره سيا السيادة ولكن هذه الحقيقة هي مجرد أداخل حدودها وتستمد شرعيتها في ذلك من مبد
خر البعض الأو ة بعضها ة ثقافيعلاقات خارجية اقتصادية سياسي يضا وجودأ الداخلية والواقع الاقتصادي والاجتماعي يفتض

داخلية نظم قوى السوق اللداخلي تانظام ذا كان في الإالدولية وحالة من الاعتماد المتبادل و  وتكون الشبكة من العلاقات الخارجية
وافر سوق تنظام دولي يفتض  يضاأناك هلدولية ار العلاقات اطإنتاج والتوزيع في المجتمع فإنه في الثمن المبادلات والإ وآلياتها جهاز

ا من ار وما يتعلق بهمت واستثموخدما تجارة و العناصر المقيمة بها منأان يحكم المبادلات بين الدول ثمدولية وجهاز الدولي للا
 تخصيص وتوزيع الموارد وتحديد قيمتها التبادلية الدولية

فلا ة والقوى الخارجي ةالداخلي ةقتصادين تفصل بصفه مطلقه بين علاقاتها الاأولم تستطع اي دوله في العالم المعاصر 
شباع الذاتي ولقد حاولت بعض الدول ذلك في مراحل تاريخيه معينه من و الإأنتاج الذاتي ن تعتمد على الإأي دوله أتستطيع 

وفي  ةجمالي التجار إو أجمالي من الدخل القومي الإ ةقد تمثل نسبه بسيط ةالخارجي ةالتجار ن أتاريخها ولكنها فشلت في ذلك صحيح 
حوال هناك %( ولكن في جميع الأ60)اليابان  ةجمالي التجار إو أجمالي خرى قد تمثل نسبه كبيره من الناتج القومي الإأحيان أ

ننا أ حيث (الاقتصاد الداخلي بالاقتصاد العالمي ة)علاق ةالدولي ( والسوق ة)العلاقات الداخلي ةارتباط جوهري بين السوق الداخلي
نظمتها أبين الدول والمقيمين بها مهما اختلفت  ةكمنظم ومخصص للعلاقات والمعاملات الاقتصادي  ةن نعرض للسوق الدوليأاختنا 
هي  ةالطبيعي ةالتالي ةاستثمار فان الخطو خدمات  ةومهما كانت نوعيه هذه المبادلات التجار  ةاشتاكيه متخلف ةسماليأر  ةالسياسي

في  ةالمختلف ةوالموارد والمنتجات بين المناطق الجغرافي ةمن خلال تنوع المصادر الطبيعي ةسباب وظروف نشاه هذا السوق الدوليأشرح 
لى خلق إدت أبين الدول كل هذه الظروف  ةوالتاث وتنوع المهارات والمعارف التكنولوجي ةس المال واختلاف الظروف التاريخيأر 

بين الدول في  ةنتاجات والقدرات التنفسيوتنوع الا ةشباع كافه الاحتياجات المحليإنتاج الداخلي على التخصص وعدم قدره الإ
خلال من  ةالدولي ةن تستفيد من التجار أو صغيره يمكن أخرى فجميع الدول كبيره أندر في مناطق أغلى و أ مناطق معينه سلع

وفي  ةمن هذه المشارك قةوالخبرات المتحق ةشكال المشاركأنما على إو  ةفقط على مدى المشارك ةلم تعد قاصر  ةوالمشكل ةالمشارك
و تحقيق أ)زيادة الدخل القومي(  ةمثل تحقيق الرفاهي ةاستخدام هذه الخبرات في تطوير اقتصادياتها ومعالجه مشكلاتها الاقتصادي
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والفقر والتضخم  ةن تكون البطالأويجب  ةو تعويض قدراتها التكنولوجيأوالفقر والتضخم  ةواجهه مظاهر البطالو مأالتوزيع  ةعدال
 من اندماج الاقتصاد الوطني في الاقتصاد العالمي ةهداف هي الرئيسين تكون هذه الأأويجب  ةو تعويض قدراتها التكنولوجيأ

 (2019 2018)القادر، 

  أولا: تعريف السوق الدولية:

 ةضافإ ةرائيالش ةدمة والمقدر ج او الخلمنتافي  ةيعبر السوق عن مجموعه المشتين الحاليين والمتنقبين الذين تتوفر لديهم الرغب
و خدمات أتجات شتون منيلذين شخاص الطبيعيين اعلى الأ ةاتخاذ القرار الشرائي ولا يقتصر السوق في هذه الحال ةلصلاحي

  : ذنإلسوق الدولي ى ويضم اخر الأ شخاص الاعتباريين كالمنظمات والهيئات والمشروعات الاقتصاديةيضا الأأللاستخدام بل يضم 

 ينزمن معشباع حاجات ورغبات معينة في وقت و إالمستهلك النهائي : الذي يستخدم السلع والخدمات في 

  .....الوكلاء ،الوسطاء: مثل تجار الجملة 

ت ر وتعتمد المؤسسامنتج آخ إنتاج عادة استخدامه فيإالتي تشتي المنتج لغرض  ةالمشتي الصناعي: ويشمل المشروعات الصناعي
في الاعتبار  منها والتي تأخذ ر جاذبيةكثالأ في التسويق الدولي على مجموعة من المعايير لتقييم الفرص التسويقية استاتيجيتهالبناء 
ير ثأيها مع محاولة تفستهلكين بات مشباع حاجات ورغإات المتوفرة لدى المؤسسة لاغتنام تلك الفرص وتلبية و مكانات والقدر والإ

من دخول ذلك   تحقيقهالىإعى هداف التي تسفي تلك الحاجات والرغبات لتنسجم و مصالح المؤسسة ومهاراتها وخبراتها والأ
  :ساسها هيأعلى سواق هم المعايير التي يتم اختيار الأأالسوق ولعل 

ولي مار في السوق الدو الاستثدير اإمكانية دخول السوق )قابلية السوق(: ويقصد بها مجموع المعوقات التي تجعل عملية التص1_
   :همهاأمكلفة جدا ويمكن قياسها وفق مؤشرات 

  .لنقل الطرقاتال وسائل فة مثالمستهدمؤشرات فيزيائية: ويقصد بها الموارد الطبيعية المتوفرة والبنى التحتية للسوق √ 

  .فلمستهدقتصادية وسياسية: ويقصد بها مختلف القوانين والنظم المعتمدة في بلد السوق اامؤشرات √ 

 ةليد اللغوالعادات والتقا ة كالدينضاريمؤشرات اجتماعية و ثقافية: وتعني جميع مكملات الدولة الثقافية منها والاجتماعية والح√ 
 .خوالتاري

  :ؤسسةنتجات الملقة بمو تقييم حجم السوق بواسطة مؤشرات اقتصادية عامة ومعطيات متعأطاقة السوق: يتم قياس  _2

ان التجاري جي الميز الخار  قتصادية: مثل الناتج الوطني الخام مستوى النمو مؤشرات حول مستوى تطور الدينامؤشرات √ 
 .توجهات سياسية والاقتصادية
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جات المحلية ك= المنتلاستهلاامن منتجات المؤسسة: تقييم السوق الحالي عن طريق حساب قيمة الاستهلاك ) سعة السوق  _3 
ومات حول خصائص طيات ومعلقييم السوق المحتمل او التوقع وذلك من خلال التنبؤات حول نمو المعالصادرات( وت-+ الواردات

  .الزبائن

ماعية للسوق ية والاجتلسياسخطار المتعلقة الاقتصادية وااولة تقدير الأاستقرار السوق: وذلك من خلال مراعاة ومح_4 
  .المستهدفة

للتسويق الدولي هي تجزئة السوق الى قطاعات أو أجزاء متجانسة من المستهلكين ينظر الى   ةإضافة الى ذلك فمن المعايير المستخدم
 (2015 2014)بخوش،  .ب لهكل منها بأنه هدف تسويقي يتطلب توفير المزيج التسويقي المناس

 .ثانيا: أنواع السوق الدولية

  :ياع ما يلنو لأاومن هذه  ةوالحديث ةالمعاصر  ةوالعالمي ةوالخارجي ةجنبيسواق الأهناك العديد من الأ

و الزائر ألزبون لت ويمكن لخدمااوتقدم فيه كل  ةالسوق العام: ما هو السوق الذي يعرض فيه جميع المنتجات الصناعي√ 
ن هذا النوع م ةمثلأواق ومن سالأ لهذه ةن يحصل على كل رغباته وحاجاته من خلال القيام بزيار أو المستفيد من هذه الخدمات أ

صحاب أير من ناك الكثهذا فان مول دبي مول وهك أبو ظبيو أسواق الكبرى التي تسمى المول مثل جده مول او جوردن مول الأ
ت الاختصاصا ةلمتعددا ةتجاريت النشاء و فتح مولات ضخمه وكبيره تضم العديد من المحلافي ما بينهم لإ ةموال الضخمرؤوس الأ
  .وغيرها ةالخدمي والإنتاجية ةالصناعي

 يم خدماتوتقد وعرض ةوتر أالسوق الخاص: ويسمى السوق المتخصص على بيع وعرض وتقديم منتجات محددة √ 
 الأسواقن مول ه الأالفواكب ةسواق متخصصأسماك وهناك بالأ ةمتخصص أسواقفي عده دول هناك  ةسواق متوفر معينه وهذه الأ

صل ويح الأسواقمن  لأولاالنوع  له فيمن خلال تجو  ةنتاجيوالإ ةعيوالسل ةن يقتني ويشتي كل متطلباته الماليأن يمكن للزبون إذ
  .والخدمية ةوالسلعي ةعلى كل متطلبات المادي

هذه الشركات  ةمثلأومن  ةبعرض وبيع منتجاتها التكنولوجيا الحديث ةسواق خاصأالأسواق التكنولوجية: وهذه √ 
 (2019 2018)محمد نجيب كلايعية،  .وغيرها الكثير Nokia Toshiba Sonny سواقوالأ

اجات واحتي مورالأل كتقع بجانب بعضها البعض ويكون فيه   ةالأسواق العشوائية: وهذه أسواق كبيره خارجي√ 
ذه هن الدخول في مثل الا ا ةيالنام ودول العالم النائي والدول ةفي الدول المتخلف الأسواقومتطلبات الزبائن وتوجد مثل هذه 

  .للوقت ومفسده للمال او ربما تعرض الزبون بالغش والتلاعب من قبل البائعين ةسواق مضيعالأ
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من كل  ةستفادستهلك الال والممرتبه بشكل عملي يساعد هذا التتيب الزبون والمتجو  أسواقالأسواق المنظمة: وهي √ 
  .في اليابان الأسواقوتوجد هذه بوقت قصير وبشكل سريع  الأسواقخدمات هذه 

 والعوائد أرباحات ن المبيعمممكن  تتنافس في ما بينها على الحصول على اكبر قدر الأسواقالأسواق التنافسية : وهذه √ 
  .ةوالتكنولوجي ةالمنظم الأخرى الأسواقولو بشكل قليل من  ةالمادي

   .بصناعه وتقديم المنتجات والمصنوعات ةسواق خاصالأسواق الصناعية: وهذه الأ√ 

 ةعلميراسات ال الدفي ةبتقديم وعرض الخدمات مثل الخدمات التعليمي ةالخاص أسواقالأسواق الخدمة: وهذه √ 
  .ةوالعالمي ةوالدراسات العليا بالخارج في الجامعات الدولي والأكاديمية ةوالمعلوماتي

 ةجات علميتعرض منتو  ةعرفيتقدم قد تقدم خدمات علميه وم أسواقوهذه  الأسواق المكتبية والعلمية والثقافية:√ 
ومجلات وجرائد  م من كتبالعلو  ةوالمعلوماتي ةوالثقاف ةبالمعرف ةدوات خاصأفيحصل الزبون على كتب وقرطاسيات و  ةومعرفي

  .خاصة لازمفي كتب وم ةوقرطاسيات ومراجع وتراجم وفهارس وبرامج دينيه وعلميه وثقافيه معلومات مطبوع

على  جماليةو  ةرفيهيليه وتحداث زيادات كماإسواق تقوم بتطوير المنتجات و أالأسواق المطورة المنتجات: وهذه √ 
 .المنتجات وذلك ليتم جذب المستهلكين لها وبيعها

بتوزيع  ةت العالميالشركام فتقو  نها سوق واحدإالكبرى ف ةسواق الدوليسواق تتعامل مع الأأالأسواق العالمية : وهي  √
  .نها سوق عالمي واحدأساس أبسوره واحده وعلى  ةسواق الدوليمنتجاتها على كل الأ

  .ةتلففي عده دول وبلدان مخ ةمتواجد ةوكثير  ةضخمة سواق متعددأالأسواق الدولية : وهي √ 

  .ةسواق الدوليالأ ا اكبر مننهألا إ ةالعالميسواق سواق تمهد للدخول في مرحله الدخول في الأأالأسواق الجغرافية: وهي √

 .وغيرها ةمريكيوالسوق الأ ةوروبيمثل السوق الأ ةسواق يتواجد في الدول الخارجيالنوع من الأ الأجنبية وهذاالأسواق √ 
 (2016 2015)ايمان، 

 وتنظيماته ةخصائص السوق الدوليالمطلب الثاني: 

و أ ةفراد ودول سواء المصدر أ ةطراف المتعاملنها تتكون من عدد كبير من الألأ ةساسا سوق تنافسيأ ةالدوليالسوق 
ان ثممن خلال تقلبات الأ ةموال التكنولوجيا والخدمات والتنافس يبدو بصوره واضحو المرسلين لرؤوس الأأالمتلقين  ةالمستورد

مام أزيلت العوائق من أوالتجديد ويزداد التنافس كل ما  ةنتاجيورفع الإ ةالكفاءو  ةوانخفاضها ورغبه كل اقتصاد في تحقيق الجود
 ةالتنافسي ةولكن هذه التعددي ةساس السوق الجديدأهي  ةوالمنافس ةصبحت الحريأخيرا وبعد اتفاقيه الجات أو  ةالدولي ةالتجار 

و على أ، ةالولايات المتحد ةعلى مصادر المواد الزراعي ةيهددها في الوقت المعاصر  فته بعض المشروعات على التكنولوجيا والمعرف
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لبعض المنتجات والمواد  ةلى ظهور نوعيه من الاحتكارات بالنسبإدى أوبك( مما ولية البتول وتكوين تكتلات دولية )الأالمواد الأ
صبحت أثيرها أوت ةثيرات تاريخيه تقاليد صناعيأن السوق اليوم بما تحتويه من تجديدات في خصائص السلع وتأ والخبرات والواقع

 . ةعنيف ةهنا عدوانيه والمنافس فالاستاتيجيةولذلك  ةالاحتكاري ةتقتب من سوق المنافس

منافسيه سواء  لسوق علىاق في والتفو  ةتحقق له السيطر  ةن يتمتع بمميزات خاصأ ةوتحاول كل دوله او مشروع او الشرك
 ةلسمعو حتى اأ ةلتسويقيلقدرات ان واثماوالأ ةاو الجود ةالمتقدم ةدار او الإ ةداء والفاعليمن حيث التكنولوجيا او من حيث الأ

ا من او غيره ةنيلائتماسهيلات اين والتو توفير الزمن في الانجاز او تقديم التمو أو انخفاض التكاليف أ ةوتنفيذ العقود بحسن ني
 ولوياته.أمور بحسب ظروف كل بلد والاحتياجات و الأ

تي ال ةوق صفه الدولينظيم الستفي  ساسداري هو الأفلا بد أن ندرك ان العمل الإ ةالتنافسي ةوما دمنا نتكلم عن السوق الدولي
املات التي التي تحكم المع ةت الدوليظيماوالتن ةلا يجب ان يفهم منها تواجد مجموعه من القواعد القانوني ةتلحق بالمعاملات الدولي

ال او عمانون الدولي للأم او القمالأ و ان هذه القواعد قد استقرت في قانون ةتتم بين الاقتصاد الداخلي والاقتصاديات الخارجي
رف في هنا تتصة فه الدوليصان  ةلي المحو القوانين ةالوطني ةتتجاوز السياد ةالدولي ةصبحت قواعد المسؤوليأو بحيث  ةقانون التجار 

خدمات  تادواسصدير تفي  ةبيجنأو مشاركه وحدات ومشروعات  ةجنبيأطراف أالواقع الى النشاط ذاته وطبيعته من حيث وجود 
لتكنولوجيا من ارد نقل مجود او عمال داخل الحدوحدات وطنيه في تنفيذ الأ ةجنبيأوتنفيذها خارج حدودها او مشاركه وحدات 
 .ةمدادات خارجيإاو توفير تمويل  ةجنبيأالخارج الى الداخل او الحصول على تراخيص 

اف طر م بها جميع الأدول تلتز ين البوغيرها  ةقد جاءت بقواعد تنظم المعاملات التجاري ةخير لغات الأ ةن اتفاقيأوقد يظن 
تعلق ين الدول في ما يعلاقات به تحكم الطار ومبادئ عامإهي مجرد  الاتفاقية بهنما جاءت إوالواقع  ةليالدو  ةوتكون قانون للتجار 

ارسه هذه ن تتبع في ممأيجب  التي ةامعد العالعوائق بين الدول والقوا ةزالإوهذه القواعد تعالج بصفه عامه كيفيه  ةالدولي ةبالتجار 
 ين كان صفهألتين و  دول دو شروعين فيموليس مجرد تنظيم قانوني لمعامله تجاريه بين  ةالبيئو الحفاظ على أ ةو السلامأ ةالتجار 
لاختصاص التطبيق وا ةلواجبلقواعد ايث امن ح ةالتي تخضع لها المعامل ةليات القانونيلآالتي تحدد ا ةالدولي ةفي المعامل ةالعلاق

 القضائي.

 ةفي قانون موحد للتجار  ةو النظام العام داخل احدى الدول القانونيأوتطبق هذه القواعد ما لم تكن مخالفه للدستور 
 (2017 2016)فروجي، يحكم مثل هذه المعاملات  ةالدولي

ض والطلب بات العر لى تقلعوالمخاطر تنعكس  ةوهو جانب المخاطر  ةخرى من خلال سوق الدوليأ ةويبقى ان نتكلم عن خاصي
 ةتيسباب الآلى الأإان وتعدد هذه المخاطر يعود ثموالأ

 ةعمال و نوعيعمال و قيمه الأ_ اتساع حجم السوق من حيث الأ

 _ تطور التكنولوجي الرهيب في المعدات والمنتجات
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 ة_تقلبات الطلب والقوه الشرائي

 _تحركات الاستثمارات

 _تنافس الدول في تقديم الحوافز والضمانات

 مريكيلأفي الاقتصاد ا ةيت الطبيعقلباالت ةمثل تغيرات أثمان القمح او القطن نتيج ةفي بعض المناطق الجغرافي ة_الظروف الطبيعي

ثل هذه المخاطر سباب لملأاهم أ بصفه عامه تناقص المعلومات من ةوعموما فان البعد الجغرافي واختلاف القدرات التكنولوجي
 ةنات المصرفيفر الضمان تواميضا أتصاديات السوق الداخلي والدولي ولا بد هي جزء هام من اق ةوالتقلبات في المعلوماتي

 في نمو المعاملات الدول  ةوضمانات شركات التامين كعناصر الرئيسي

ناءا وب ةثمان الدوليلأاي تحديد لى هو الأ ةفالوظيف ةلا تختلف كثيرا عن وظائف السوق الداخلي ةخيرا فان وظائف السوق الدوليأو 
 ساسأيا فالثمن هو لتكنولوجرف واموال ونقل المعاماكنها وتوظيفات رؤوس الأأثمان تتحدد الصادرات والواردات و الأ على هذه

رف وسعر الص ةالمنافسو  ةالجودو  ةنفقيضا عده عوامل تتعلق بالأمر فقط لا يتوقف على العرض والطلب فهناك اتخاذ القرارات والأ
 ةفي تحقيق المعاملات الدولي ةوتوافر البدائل والمرون

 ةلكل اقتصاد ونوعيه المنتجات المصدر  ةالتصديري ةنتاج وتحديد المقدر بتخسيس الموارد ويقصد بها تنظيم الإ ةمتعلق ةالثاني ةوالوظيف
للموارد كما  مثلنتاج التي يحتاجها الاقتصاد و يتم استيرادها و كل ذلك يحقق الاستخدام الأيضا عناصر الإأتحدد  ةوهذه الوظيف

 )شيحة( موال حسب المناطق و فرص الاستثمار و مدى الحوافز و الضمانات.تتوزع رؤوس الأ

 : أشكال الأسواق الدولية وطبيعة قراراتهاالثالثالمطلب 

 أولا: أشكال الأسواق الدولية

 كثير من فيينة والتي تؤثر والمتبا تعددةالمستهلكون بثقافتهم الميرتبط التسويق الدولي بالأسواق الخارجية التي يتواجد بها 
 الأحيان في سلوكيات المستهلكين في تلك الأسواق.

 :أشكال الأسواق الخارجية _أ

 تنقسم الأسواق الخارجية إلى الأسواق التالية:

لتعامل مع السلع ادية من ااقتص الأسواق المتطورة ذات الدخل المرتفع: وهي الأسواق التي تنعم باقتصاد قوي ومقدرة -1
 الأسواق من أفضل عتبر هذهية وتوالخدمات ويدخل في ضمن هذه الأسواق كل من الأسواق الأوربية والأمريكية واليابان

 الأسواق والتي تمتلك المقومات الاقتصادية والبنية الأساسية.
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 اجية وتعمل جاهدةا الإنتملياتهعتها وتقدم في الأسواق ذات الدخل المتوسط: وهي الأسواق التي تشهد نمو في اقتصادي -2
سواق )أسواق هذه الأ إطار للوصول إلى أفضل المستويات الاقتصادية من خلال توزيع اقتصادها المحلي، ويدخل في

 نغافورة(ليزيا، سل: ماالدول العربية، مجلس التعاون لدول الخليج العربية وأسواق بعض الدول الأسيوية مث
لدخل الضعيف: وهي الأسواق التي لا تشهد نموا اقتصاديا بسبب ضعف دخلها ومحدودية مصادرها الأسواق ذات ا -3

دولار في الشهر وبذلك ليس لديها القدرة  100المالية، وتنخفض في هذه الأسواق معدلات دخل الفرد التي اقل من 
)نزعة، اندونيسيا. بنغلاديش . (  في التعامل مع السلع والخدمات ويدخل في إطار هذه الدول ) الهند، الصومال،

2012 2013) 

 طبيعة قرار الدخول إلى الأسواق الدولية. :ب

عرفتها ت هامة لابد من مسة قراراجه خمعند التفكير في التسويق الخارجي وتوسيع نشاط التسويق الدولي فإن إدارة التسويق توا
 الدولية وتتمثل هذه القرارات فيما يلي:من قبل إدارة التسويق 

ة بالإضافة إلى الخارجي لأسواقالقرار الخاص بالتسويق الخارجي : ويعنى ذلك مدى قناعة الإدارة للتوسع في خدمة ا -1
 لخارجية.لأسواق ااوسع في اللازمة للت والاستاتيجياتالأسواق المحلية ويتكز القرار هنا في كيفية التوسع 

ارجية مثل قرار سواق الخلى الأقرار اختبار الأسواق الخارجية: ويعني د ذلك تحديد أكثر الطرق المناسبة للدخول إ -2
 التصدير المباشر أو غير المباشر وطبيعة المنتج أو الخدمة. 

ن لمستهدف أخذيجي لوق الخار ئة السقرار المزيج التسويقي: يعني التخطيط السليم لتحقيق المزيج التسويقي المناسب لبي -3
 لدولي .النشاط التسويقي ات على االبيئ في الاعتبار الاختلافات الثقافية والسياسية والاقتصادية والتنافسية وتأثير هاته

ة جديدة غير مسبوقو ت حديثة منتجا قرار السلع والخدمات: ويعني ذلك تحديد طبيعة السلعة أو الخدمة المراد حاليا أو  -4
 ارجية. واق الخدارة نوعية السلع والخدمات التي تود المنافسة بها في الأسوهذا يعني أن تحدد الإ

لدولية ومدى لأسواق ااات في طبيعة الفرص والتحديات: ويعني أن تحدد الإدارة حجم الفرص  المتاحة للسلع والخدم -5
 القدرة على مواجهة التحديات .

التي تأثر على  لى تحليل العوامللتكيز عايجب  يها أو الحد من تأثيراتها وهناالمتوفرة في بيئة الأسواق الخارجية وإمكانية السيطرة عل
لخمسة عناصر هي القوى اوهذه ال دوليةطبيعة المنافسة في بيئة الأعمال اليوم، بحيث تشكل خطر أو تهديدا على إدارة التسويق ال

 التي ذكرها )روبرت( .

الفرص  تها وحجمدى مرونالخارجية عدد الأسواق الموجودة ومطبيعة الأسواق الخارجية: يحدد الدخول للأسواق  -6
ول للأسواق رير الدخفي تق والتحديات في تلك الأسواق وتساهم نوعية الأسواق وتطويرها وحجم الكثافة السكانية

 الخارجية.
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رجية حيث ل للأسواق الخاو في الدخ لتفكيرمرونة الأسواق الخارجية: تحدد المرونة المتوفرة في الأسواق الخارجية إمكانية ا  -7
ص صول على التخيسهولة الحو جنبية إن إدارة التسويق تفضل الأسواق التي تتميز بالمرونة في التعامل مع المنتجات الأ

 للدخول والعمل داخل الأسواق الأجنبية.
بح عتبرها هامش الر يث جية حيالخار  الأرباح المتوقعة: يتأثر أسلوب الدخول إلى الأسواق الخارجية بمدى ربحية الأسواق -8

 المتوقع من أهم العوامل التي تساعد في الدخول للأسواق الخارجية .
الاستقرار السياسي والأمني: يحدد الدخول للأسواق الدولية درجة المخاطرة حيث إن حجم المخاطرة التي تواجهها  -9

صدرة بتحليل مخاطر سوق من الأسواق بدرجة كبيرة على قرار الدخول للأسواق الخارجية وعادة ما تقوم الشركات الم
  (59، صفحة 2019 2018)القادر،  الخارجية ودراسة الشكل المناسب للدخول.

 موانع الدخول إلى الأسواق الدولية: ت

دة في الأسواق ت الموجو لشركاايمكن أن تذكر بعض التحديات التي تواجه الشركات الداخلة للمنافسة حديثا وكيف تساهم 
 في وضع العوائق أمام الداخلين الجدد وهذه التحديات هي :

جاتها مقارنة دية لمنتلاقتصااالتكلفة المرتفعة: يصادف الشركات الداخلة للأسواق الجديدة مشكلة زيادة التكلفة  -1
عل يجارة الأمر الذي ليف الإدادة تكاة أو زيأ المواد الخام التي تستخدمها الشركارتفاع بالمنافسين وربما يكون في ذلك 

 الشركة الجديدة في موقف غير مناسب ويمنعها من الدخول.
رأس المال المستثمر: تواجه الشركات الداخلة من جديد للأسواق الدولية زيادة رأس المال المستثمر في الصناعة وهذا  -2

 (2013 2012)نزعة،  افسون أو الداخلون من قبل.يؤدي إلى ضرورة الاستثمار بمبالغ تعادل ما يستثمر به المن

 : أسباب الدخول إلى الأسواق الدوليةاثاني

لاجتماعية اسياسية، ، والتسعى الشركات للدخول إلى أسواق الدول المضيفة لتحقيق حملة من الأهداف الاقتصادية
 الفرص وموانع الدخول إلى هذه الأسواق.مجتمعة وهذا لا يأتي إلا إذا تفاعلت مع بعض 

 أهداف الدخول إلى الأسواق الدولية:  1

 الي :تسعى الشركات إلى تحقيق مجموعة من الأهداف نذكر منهال على سبيل المثال الحصر وهي كالت

 إمكانية زيادة المبيعات عن طريق التسويق ا الخارجي. -

 لأخرى.ايلاتها من السلع لع أو مثك السللأسواق الخارجية الجديدة التي تملك تل امتداد دورة حياة المنتج بتقديم السلع المحلية

 التصدير أو الدخول للأسواق الخارجية يساهم في تعويض التقلبات الفعلية .  -
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 لية .ءة للمنتجات المحاس الكفاا قيتحقيق عملية الدخول للأسواق الخارجية التعرف على المنتجات الأجنبية والتي يتم من خلاله

)القادر،  تنويع مصادر الدخل القومي حيث أن الدخول للأسواق في الدولية بمنتجات محلية يساهم في تنويع مصادر الدخل. 
 (57، صفحة 2019 2018

 .فرص الدخول إلى الأسواق الدولية: 2

 أو نوع الأسلوب تحدد مدىلها يالأسواق الدولية التي من خلا هناك العديد من الفرص التي تدفع الشركات للدخول إلى
 : 'ا يليمفي الدخول إلى الأسواق الخارجية من أهم الفرص التي تشجع الدخول إلى الأسواق الخارجية 

 لمشروعدف تمويل ار وذلك بهلتصديامتطلبات الاستثمار: يفرض نشاط الاستثمار على إدارة الشركة والتسويق معا ممارسة عملية 
 وإيجاد قنوات توزيع متعددة للمنتجات المحلية في الأسواق الخارجي

حصول ادة منها وذلك للن الاستف يمكاتجاهات الإدارة: تعتبر اتجاهات الإدارة في الدخول الأسواق الخارجية من أهم الفرص التي
لدخول ارس نشاطها في اتميقية أن لتسو اكن الإدارة على متطلبات التصديرة وفي حالة التوفير إدارة للمتطلبات اللازمة للتصدير يم

 للأسواق الخارجية واغتنام الفرص التسويقية. 

كات الجديدة رجية وتصادف الشر واق الخا الأسالشركات الدولية في تميز المنتج: يعتبر تميز المنتج من أهم الاستاتيجيات التي تتبعها 
 مسألة قدرة

اق ن قدرتها في اخت مذي يصعب مر النتج وتميزه بشتى الطرق والأساليب التسويقية الحديثة الأالشركات السابقة على تطوير الم 
 الأسواق الدولية والدخول للمنافسة.

 : عوامل الدخول إلى الأسواق الدوليةاثالث

الحاكمة  دافعة،شرطية المل التتعدد العوامل والأسباب الدافعة إلى الدخول إلى الأسواق الدولية فمن ضمنها العوا
 وسنتطرق إليها من مبحثين كالتالي:

 من بين العوامل التي تشجع على الاستثمار في الدول المضيفة نذكر منها:

وق من بتوسيع رقعة الس لتي ترغبركة االرغبة في النمو والسيطرة: تعتبر من أهم الدوافع لزيادة الاستثمار في الخارج فالش -1
خلال هذا  ث انه منة. حيا الهدف بسرعة من خلال اكتساب الشراكة الأجنبياجل زيادة مبيعاتها يمكن أن تحقق هذ

عن  صول على معلوماتل ذلك الحومثا التوسيع تكتسب الشركة أيضا مزايا الملكية التي تتكون من الخبرة والمعرفة السياسية
 ليهم.عالتأثير بالية عالقادة السياسيين وسهولة الوصول إلى أصحاب الرأي ومتخذي القرارات واكتساب مهارات 
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فكلما تحركت  ب المشتقالطل زيادة الطلب المشتق: قد يكون الدافع لتوجيه الشركات للاستثمار في الخارج هو نتيجة -2
ة مع شركات أخرى التجاري قاتهاالشركات المتعددة الجنسيات الكبيرة نحو الخارج كلما زاد اهتمامها بالحفاظ على علا

 يشجعون هذه الشركات باستمرار على إتباعهم والاستمرار)موردوهم( وبالتالي فهم 

 بتموينهم من السوق الأجنبي المستهدف.

هم لكي يسمح لمصانع يكا وذلك أمر فيمثال: العديد من صانعي السيارات اليابانية قد طالبوا من مورديهم في اليابان بالإنتاج 
 الجديدة بالاحتفاظ بنفس البدء

د لزمن أدركت العديا وعبر ااطنيهحظ إن الحكومات باستمرار تحت الضغط لتوفير الوظائف لمو الحوافز الحكومية: وهنا نلا -3
 من الحكومات أن الاستثمار الأجنبي المباشر قد يستخدم كوسيلة.

ل المستوردة، في الدو  كوماتالإجراءات الحكومية: تشكل الإجراءات الحكومية عقبة أمام الشركات الجديدة خاصة الح -4
تمتنع  شركات الداخلة في فإن الالتاليراقيل أمام المنتجات الأجنبية أو لا يتوافر لديها المناخ الاستثماري، وبحيث تضع ع

 الدولية سواقعن الدخول للأسواق لذلك فان هذا الأمر يعيق قدرة الشركة الجديدة في الدخول إلى الأ
 الشركات ة الطويلة، وتعانيصة الخبر ويق خاالمرتبطة بنشاط التسقلة الخبرة التسويقية: تعتبر الخبرة التسويقية من أهم الأمور  -5

يتطلب وقتا أكبر لجديدة و اركات الجديدة من التسويقية بالأسواق الدولية لذلك فان هذا الجانب يسبب تحديا كبيرا الش
 حتى تكتسب الخبرة الدولية في مجال التسويق الدولي.

صل على نصيب في أن تح ت تطمعكبيرة في الأسواق الخارجية في جميع الشركاعدد المنافسين: نظرا لوجود فرص تسويقية   -6
ات الجديدة من يق الشركا تعأكبر من السوق الدولي وتتجه أغلب الشركات للدخول ويشكل ذلك بيئة تنافسية كبيرة ربم

 .القدرة على اختاع هذه المنافسة بسبب عدد المنافسين المتزايد في الأسواق الخارجية
 ن الدخول للأسواقلشركات مدرة امة التجارية: تشكل العلامات التجارية الدولية والمتميزة عائقا قد يحول دون قالعلا -7

جارية لاء للعلامات التلديها و  التي العالمية ويتطلب من الداخلين الجدد بذل المزيد من الجهود لاختاق الأسواق الدولية
 القديمة والمعروفة في الأسواق الخارجية.

لداخلة للأسواق لشركات ااواجه كثافة الإعلانات: تعتبر الإعلانات الوسيلة السريعة للاتصال بالجمهور والمستهلك وت -8
كات نية لا تملك الشر ة الإعلالكثافاالدولية كثافة الحملات الإعلانية في الأسواق الدولية من قبل المنافسين وأمام هذه 

 ة.ويجيبيل تكثيف حملاتها الإعلانية ضمن الخطط الت الجديدة إلا أن تبذل قصارى جهودها في س
رد فعل المنافسين: حينما تدخل الشركات الجديدة للأسواق الدولية فإنها تواجه رد فعل المنافسين الذين يشعرون بالتهديد  -9

ه التسويقية ومزيجها والخطر الداخلين الجدد لذلك فقد تفكر الشركات السابقة الدخول في الأسواق الدولية تغيير استاتيجيات
التسويقي في سبيل منع الداخلين الجدد من الدخول إلى الأسواق وهذا يشكل تحديا كبيرا من التفكير يجب مواجهته 



 الفصل الثاني الإطار النظري للأسواق الدولية
 

42 
 

الضريبية لجذب المستثمر  والتغلب عليه . لزيادة التوظيف والدخل وتقديم الحوافز للاستثمار الأجنبي ومنها الإعفاءات
 فقات الرأسمالية تخفيض العبء الضريبي على المستثمر.الأجنبي تخفيضات خاصة للن

 د نوع من التشجيعيجة لوجو ا نتعموما ليست كل الشركات تسعى إلى دخول الأسواق الدولية من أجل البقاء أو الاستمرار وإنم
إلى  قد تلجاً الشركة وسعار أقل الأمن قبل حكومة الدولة المضيفة أو ظهور منافسين عالميين وقيامهم بعرض أفضل المنتجات وبأ

تخاذ اعب دورا هاما في ؤسسة تلئص المتنويع الأسواق لأجل تقليل الخطورة أو توسيع زبائن الشركة في أكثر من دولة واحدة، فخصا
لى افة إلشركة الأخرى، إضقارنة باملكها القرار بشأن الدخول إلى السوق الدولي من حيث حجم المؤسسة، المزايا التنافسية التي تمت

 الإمكانيات المكتسبة وقدرتها المالية والتمويلية.

ابية عض المواقف الإيجب بظهور ها إلاوبسبب المخاطر والصعوبات في الدخول الأسواق الدولية فإن أكثر الشركات قد لا تتحرك نحو 
 القوية  رادةمن قبل المديرين، كتميزهم بذهنيات مفتحة على المخاطر، واكتسابهم الثقة وحب التصرف والإ

إضافة إلى ظهور بعض الأحداث منها الداخلية وهي ناتجة بالدرجة الأولى عن حدوث فائض في الإنتاج وباستمرار مما يستدعي 
التسويق إلى تسريحه عن طريق التصدير أما الخارجية فهي خارج عن نطاق المنشأة كظهور منافسين جدد في السوق المحلي، أو 

 (2015 2014)الحميد،  دول أجنبية .قدوم الطلبيات الخارجية من 
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 خلاصة الفصل

ات على البقاء ة المؤسسى قدر من خلال هذا الفصل كذلك تبين أن قيام التجارة الخارجية يعتمد بدرجة كبيرة على مد
عة من واء مجمو ى حدا سوالدول النامية علفي السوق الخارجية من أجل هذا وضعت الدول المتقدمة في السوق وخصوصا 

ى ثم التطرق إلى جهة أخر  ة ومنالتحفيزات للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة وحل المشاكل بالاستعانة بتجارب دولية هذا من جه
و جدر بذلك وهة هي الألكبير اعلاقة حجم مؤسسة بالتدويل وكانت النتائج لبعض أدبيات التدويل التي تعتبر أن المؤسسات 

 حكر لها.
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 تمهيد

 نتج ما وهذا ا،منه الاقتصادية وخاصة تيجيةاست الا هياكلها مستوى على تتغيرا عدة الأخيرة الآونة في ئراالجز  شهدت
 لتبادلل منطقة نشاءإ في رغبتها و وبيالأور  الاتحاد دول مع كةا ر الش لاتفاق وتوقيعها الخارجية تجارتها لتحرير سعيها عن أساسا
 على فتاحالان و السوق قتصادا نحو الانتقال إلى خلالها من تهدف واسعة إصلاحية مجار ب بتجسيد الجزائر قامت كما  الحر،

  .  لمحروقاتا قطاع خارج تثمارالاس تشجيع قصد القوانين من جملة بإصدار الإصلاحات هذه تدعيم تم كما  الأجنبية المشاركة

 في كانتهام الأخيرة هذه قدتف حيث الجزائرية المتوسطة و الصغيرة المؤسسات على كبير  بشكل أثرت التغيرات هذه إن 
 نع والبحث عليها يراتتغي إدخال الضروري من  أصبح فقد لذا الأجنبية الشركات قبل من شرسة منافسة وواجهت السوق

 المؤسسات هيللتأ ضروريةو  فعالة كوسيلة  السوقية الحصص وتدعيم تنافسية مزايا واكتساب الحادة المنافسة لمواجهة الملائمة الوسائل
 ظهور إلى إضافة جالإنتا  تدويل رةظاه نحو الاتجاه تسارع مع خاصة الاقتصادية التنمية وتحقيق الجزائرية والمتوسطة الصغيرة

 عن ةالإجاب اولنح سوف الفصل هذا لخلا ومن. والغنية  الفقيرة الدول بين الفجوة توسع التي الاقتصادية والتحالفات  التكتلات
 :يلي ما

 المبحث الأول: تدويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 

 تقييم آليات تدويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة المبحث الثاني :

 وتحليلهاتجارب بعض الدول في تدويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة المبحث الثالث: 
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 : تدويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  الأولالمبحث 

رة تصدير في طة في صو لمتوسواكان التدويل حكرا على المؤسسات الكبيرة ثم بدأ ينتقل تدريجيا للمؤسسات الصغيرة 
 البداية ثم أخذت أشكالا مختلفة فيما بعد وسنوضح ذلك من خلال ما يلي:

 المطلب الأول: ماهية التدويل 

و أن العولمة أ يرون لمؤلفيناو العولمة ومصطلح التدويل فبعض أناك خلط في المعنى حول المقصود بمصطلح الكونية ه
خر يستخدم ض الآية والبعالتعاقد و الاتفاقياتأ الأجنبيوليا عن طريق التصدير والاستثمار د الأعمالالكونية تعني ممارسة 

ة في ة معينة والمتمثلفق في نقطتت أنها نرى أننالا إوالخلفيات  الآراء هذه ما اختلفتهو الكونية محل التدويل ومأمصطلح العولمة 
 :لتاليةيم ندرج التعاريف اهالخلط في المفاا هممارسة نشاط الشركة خارج الحدود الوطنية ولتوضيح

 خذالأس الموارد مع في تخسي أيث تبدكل وثقافة المنشاة بح  يإستاتيجية ها مرحلة في تطور نهأو العولمة بأتعرف الكونية 
 .قل تكلفةودة واعلى جأدف بهالسوق المست إلىا للوصول هالعالمية التي ترغب في تحقيق الأهداففي الاعتبار 

ذا ه ومن الأجنبية الأسواقين تدريجي مع هعملية او مراحل متتابعة تسمح للمؤسسة بانجاز تم هالتدويل المؤسسة فيعرف على اناما 
الدولية عشوائية او صدفة او بطريقة غير مدروسة بل لا بد من تمرين اما بالخبرة المكتسبة  الأسواقيتبين بان المؤسسات لا تقتحم 

 2012)ترعة،  خصائص متقاربة جغرافيا ونفسيا من السوق المحلي او من طرف وسطاء وكلاء. همن خلال استغلال سوق ل
2013) 

ل السوق مثل الى داخ اههوجيتالعمل داخل السوق الدولي الواحد بمعنى زيادة حجم الموارد التي يتم  أساليبتعميق 
ل عماء وممثلين للأخدام وكلاتظم استالمختلفة من التعاملات الدولية تصدير من الأشكال إلىالانتقال من التصدير غير المنتظم 

 .هبق ذكر كما س  او الفروع المملوكة بالكامل الأخرىالتصاريح والامتيازات المشروعات المشتكة في الدول 

 هالخارجية كما يعرف على ان قالأسواا في ا المؤسسة من اجل تطوير نشاطاتهيضا تلك العملية التي تقوم بهأ هونقصد ب
 )الشيخ( ا.هاما في تنافسيته سواق الخارجية والذي يلعب دوراالمؤسسات باقتحام الأ هتم من خلالذلك النشاط الذي ته

جنبية سواق الأين تدريجي مع الأهعملية او مراحل متتابعة تسمح للمؤسسة بانجاز تم هكما يعرف تدويل المؤسسة على ان
ما بالخبرة أو بطريقة غير مدروسة بل لابد من تمرين أو صدفة أسواق الدولية عشوائيا ذا يتبين بان المؤسسات لا تقتحم الأه ومن

 و وكلاء.أو من طرف وسطاء أخصائص متقاربة جغرافيا ونفسيا من السوق المحلي  هالمكتسبة من خلال استغلال سوق ل
 )بومدين(
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ة سواق الخارجي الأانتظام فيا بتهلف من مجموعة من الخطوات التي تمكن الشركة في من تسويق منتجاأو عملية تته لفان التدوي
ني ال من السوق الوطو الانتقاوطنية "جعل نشاط المؤسسة نشاطا دوليا او يتجاوز الحدود ال لالتدوي آخرونذا ويعتبر ه المؤسسة

 لدولي."الى السوق ا

سواق الدولية عشوائية او بطريقة غير مدروسة بل لابد من ومن خلال قراءة تعريف السابقة يتبين بان المؤسسات لا تقتحم الأ
و أو من طرف وسطاء أخصائص متقاربة جغرافية ونفسيا من السوق المحلي  هما بالخبر المكتسبة من خلال استغلال سوق لأتمرين 
 (2018)محمد،  جنبية.سواق الأمن مراحل متتالية تسمح للمؤسسة باكتساب الخبرة تدريجيا في الأو عملية مكونة ه وكلاء

 العوامل التي تدفع بالمؤسسة إلى  التدويل: المطلب الثاني 

 :العوامل ما يلي هذه لى التدويل ومنإناك عدة عوامل تدفع المؤسسة ه 

 ا:هومن هب تجارية بحثسبالك لأية وذخليج أسواقي العوامل الداخلية التي تدفع بالمؤسسة البحث عن ه ما :العوامل التجارية1 _

المنتجين  تيجة كثرةة ما نو لخدمأن يتم تشبع السوق لمنتج ما إحيان تشبع السوق المحلية : يحدث في كثير من الأ1.1_
لمبيعات ل زيارة زيادة اسة من خلاالمؤس ة بتطورها من جا مما يسمح لهله بيأجنلى التفكير في خلق إوالمستوردين مما يدفع المؤسسة 

 قت.ا مع مرور الو و التي سيتم فقدانهأخرى تعويض الحصص المفقودة في السوق المحلي أة هومن ج

ور ولكن هيتد عل الطلبا مما يجو الخدمات في السوق المحلية ركودأد بعض الصناعات هحيانا تشأركود السوق المحلية:  2.1_
ر سواق عوض الانتظاتلك الأ فادة منمكانية الاستإالبحث في  إلاخرى مما يدفع بالمؤسسة جنبية الأسواق الأالعكس يحدث في الأ

 عادة انتعاش السوق المحلية.إ

سواق أن حث ععلى الب لمؤسسةاا موسمية مما يجبر هموسمية السوق المحلية :بعض المنتجات والخدمات يكون الطلب علي 3.1_
 دولية لتعديل تذبذبات الموسمية 

لسوق الدولية  الى إنظر تا هعليجذا ها المحلي تغطية تامة و هلى تغطية سوقإمحدودية حجم السوق المحلية: تصل المؤسسة  4.1_
 الوحيدة لنمو المؤسسة. كفرصتها

نافس جديد ي مأخول عند د جمات المنافسةا معرضة لههذا ما يجعلهتخصص المؤسسة: ويعني ذلك اختيار قطاع معين و  5.1_
والبقاء في  لويفي التد لتفكيرا لبها المحلي محدودا مما يدفع ها قد يكون سوقها وكذلك بحكم تخصصهلى تخصصت فيإللصناعة 

 ا.هميدان تخصص

معينة   همرحلة تتطلب استاتيجي ربعة مراحل رئيسية وكلأب هن المنتوج يمر في حياتإديد دورة المنتج دوليا: من المتعارف علية تم6.1_
ودات المسخرة للبحث والتطوير هالمرحلة ففي مرحلة التقدم التكنولوجي الناتج عن المج هذه كذلك بالنسبة لتدويل المؤسسة يتبع
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والية العاملة نتاج بالخارج وفي المرحلة الملى الإإالابتكار وفي مرحلة النضج يتم الانتقال  هالتصدير من البلد الذي تم ب أحيث يبد
 2012)ترعة،  ذا يناسب كثيرا المنتجات التي تتطلب تكنولوجيا عالية.هصلي و لى البدل الأإالتصدير  أعادهوالضرائب ثم 

 (46، صفحة 2013

 2:العوامل المثالية _ 

تلاك هاو  الأخطار فيض نتاج تخلإليف االدولية في تخفيض تكا سواقتتمثل العوامل التي تدفع بالمؤسسة في التفكير في اقتحام الأ
 لى البحث  عن غلة الحجم.إضافة استثمارات البحث والتطوير بالإ

 لبحث عن غلة الحجم: ا1.2_

 نالسوق الدولية لا تفكير فيلى الإذا ما يدفع بالمؤسسة هنتاج و ي مؤسسة ينخفض من خلال زيادة الإن سعر التكلفة للوحدة لأإ
ار سعأعطاء إلمؤسسة ب يسمح لبالتاليلى انخفاض تكلفة الوحدة الواحدة و إنتاج مما يؤدي ا فرصة زيادة الإخيرة تعطي لهالأ هذه

 سواق الدولية.ا من غزو الأهالتنافسية تمكن

مردودية خاصة ات لمؤسسة ذمارات احيانا البقاء في السوق المحلية يكون غير كافي لكي تكون استثأستجاع الاستثمار: ا 2.2_
 لىإا وسيع مبيعاتهن خلال تمنسبة ذا لبعض النشاطات التي تتطلب استثمارات كبيرة بالهبالنسبة لاستثمارات البحث والتطور و 

 سواق الدولية.الأ

من  نتاجالإكاليف تتخفيض  دف من تدويل المؤسسةلى السوق الدولية يكون الهإنتاج: بالانتقال تخفيض تكاليف الإ 3.2_
 ة التكلفة .د العاملة المنخفضلى اليإ ضافةلإالاستفادة من المزايا التي تمنح المستثمرين في البلدان المستقبلة للاستثمارات باخلال 

واجد عرض تمن خلال  يسيةخطار الرئفيض الخطر من خلال التدويل : تدويل النشاطات التسويقية يسمح بتخفيض الأتخ4.2_
 ة بلدان مختلفة.وس في عدفي مدر بتوزيع الخطر السياسي والمالي وذلك عن طريق تواجد جغراكثر من بلد مما يسمح أالمؤسسة ب

 وامل بيئة:ع_3

 هذه لبيئة ومنلا في اون استغلاحيانا دون اتخاذ قرار استاتيجي مدروس مسبقا بل يكأن يكون أتدويل المؤسسة يمكن  
 الفرص يمكن ذكر ما يلي:

لدولية صدفة ال مع سوق لتعاما أا تبدهالمؤسسات خاصة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة من ناك الكثير منه طلب تلقائي:1.3_
يوجد  هاكتشاف انلمؤسسة بيسمح ل رة اقتصادية مماهو المشاركة في تظاأجنبية أذا من خلال لقاء مع ممثل لمؤسسة ه وقد يكون

 ا في الخارج.و خدماتهأا هطلب على سلع
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ذلك نتيجة تطور التجارة العالمية معنى انخفاض الحواجز الناجمة عن التطور الحاصل في الاتفاقيات و  غيير المحيط الدولي: ت2.3_
ذا التطور وفتح العديد من القطاعات كانت حكرا على القطاع العام في ة هالعالمية للتجارة فمواصل GATTالعالمية كاتفاقيات 

في الجزائر بدخول عدة شركات في قطاعي الاتصالات اتصالات  هما نلاحظ وهذاعدة دول كالنقل الجوي اتصالات والبنوك 
 (2010)عبدالله،  و البنك الخليج. BNPالوطنيالجزائر وأوراسكوم تيليكوم والبنوك كالبنوك العربية والفرنسية مثل بنك باريس 

 مراحل تدويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الثالث: المطلب 

تفضل  ومتوسطة ت صغيرهفهناك مؤسسا الأجنبيةسواق الاهتمام بغزو الأ ةمن ناحي متفاوتةعمليات هناك درجات 
لحدود ار منتجاتها خارج الاختبا  تطويرالتي ترغب في والمتوسطة الصغيرةسواق وفي المقابل هناك العديد من المؤسسات العمل في الأ

ه ت التي تتخذ قرار المؤسسا طار فانلإخرى وفي هذا اأ جهةمن  المنافسةوتجنب  جهةنتاج من وذلك لهذا التسريح فائض الإ الوطنية
 ن نلخصها في الشكل التالي: أيمكن  ةتدويل عاده وتمر بمراحل متواكب

 : مراحل التدويل  1الشكل رقم

 

 الاهتمام فقط بالسوق المحلية

 طلبيات أخرىتتلقى المؤسسة طلبية تصدير ولا تبحث المؤسسة عن 

 تقوم المؤسسة بتلبية تلك الطلبية )تقوم بعملية التصدير(

 تقوم المؤسسة بالتصدير للدول القريبة جغرافيا وثقافيا

 تتزايد خبرة المؤسسة في مجال التدويل

تتخطى المؤسسة تلك الدول القريبة 

 جغرافيا وثقافيا وتنتقل إلى دول أخرى

التصدير إلى أشكال تنتقل المؤسسة من 

أخرى: التراخيص عقود الامتياز عقود 

 الإدارة

 تنتقل المؤسسة من التدويل إلى العالمية

 تنتقل المؤسسة من العالمية إلى العولمة
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 )إبراهيم( المرجع:

 :ةلياالتفي النقاط  لهم مراحل التدويأمن خلال الشكل السابق يمكن حصر 

لى عللطلب المتزايد  ةنتيج ليةالمحالسوق  بتغطيةمكتفيه  ةالدولي بالأسواق المعنيةو المؤسسات أ المنشاةمن قبل  ضعيفةدرجه اهتمام 
 السلعة

 اوله تصريفها فيلمحيدفعها  ر الذيمالأ المستهدفةسواق من وجود فائض من السلع التي يتم تصريفها في الأ المنشآتبعض  ةمعانا
 لبياتطوفي شكل  و الوكلاءأ التجزئةو أ الجملةتجار  التوزيعيةمن خلال بعض المنافذ  ةسواق الدوليبعض الأ

تجريبي دا في التصدير التفكير جيركات الش ةدار إ أتبد المعنيةكات من قبل الشر  المنتجةنظرا للتزايد المستمر في الفائض من السلع 
 لدولبالتصدير لهذه ا ةمعها ثقافيا واقتصاديا مما يكسبها خبره وكفاء المتقاربةالدول  لإحدى

ين او ء محليريق وسطاطوليه عن دسواق أبدخول  المعنيةالشركات  أتبد ةالدولي بالأسواقمن مراحل الاهتمام  المرحلةفي هذه 
التي سيتم  اقسو لك الأرتباط بتشكل الالتزام والا تأخذخرى و ضمن تعاقدات او ترتيبات أجنبيه ـخارجيين معتمدين لشركات 

ا بم الخارجية لأسواقلصديرها تسيجري  في المزيج التسويقي على السلع التي ةجراء تعديلات مناسبإمر الذي يفرض ليها الأإتصدير 
 المستهدفة  ةسواق الدوليمكانات وتوقعات المستهلكين في تلك الأإذواق و أيتناسب مع 

لديها في  لسلعةابعض  نتاجلإد دوليه لجها التاخيصكثر من ألتدعمها  الخارجيةسواق للتواجد في الأ مختلفةشكال أ المنشأةتدرك 
لتصدير  لاتفاقيات بتتيباقدات واك التعن تلم بعائد التاخيص وغالبا ما تقت الأ الشركةلها مع اكتفاء  التابعة ةسواق الدوليالأ

 ينهمالتعامل باولى من في المراحل الأ ةوخاص المضيفةلتلك الشركات  اللازمةلتقديم الخبرات  التسويقيةالمهارات 

 أالتي تطرحها وبالتالي يبدسواقا للسلع أباعتبارها  ةسواق الدولينتاج لبعض الأالإ بأهميةالعليا  الإدارة ةتتزايد قنا الأخيرة المرحلةوفي 
عالميه تتمثل مثلا  وبأبعاد العامة التسويقيةستاتيجيتها إخارجيا كجزء هام من  المستهدفةسواق العمل الفعل بالتعامل مع تلك الأ

على  سواق الدولية تصميم منتجات وخدمات عالمية تطوير برامج تسويقية كونية والقيم بتحركات تنافسيةفي تحديد نمط دخول الأ
 )إبراهيم( نطاق عالمي.
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 الصغيرة والمتوسطة : تقييم آليات تدويل المؤسساتالثانيالمبحث 

تضيه الظروف سب ما تقذلك حو تسعى الشركات المتعددة الجنسيات إلى الاستثمار في الأسواق الأجنبية بشتى الطرق، 
شروط وقوانين  بحت تفرضصة( أصالأسواق. ونظرا لكون بعض الدول في العالم)دول العالم الثالث خاالسائدة في مختلف هاته 

اه جعل طاعاتها. وهو اتجمختلف ق ا فيعلى الشركات الكبرى فيما يخص كيفية الإستثمار في أسواقها، سعيا منها لحماية اقتصادياته
باشرة اد على طرق غير مو الاعتمجه نحهاته الظروف مما استدعى بها التو  الشركات الكبرى تكون أكثر مرونة في كيفية التعامل مع

 ث ونتطرق عليها  في هذا المبح تغزو بها تلك الأسواق التي تعذر عليها دخولها بطرق مباشرة

 الطرق غير المباشرة لدخول الأسواق الأجنبية في مجال الإنتاجالمطلب الأول: 

 )الإمتياز(: عقود التراخيص الفرع الأول

 ياكة والتي صممتكينات الحنجر لما بدأت أولى خطوات تطبيق هذا النظام في الولايات المتحدة الأمريكية عن طريق شركة س     
ع لتجارية، وفي مطلاعلامتها و سمها انظام للامتياز التجاري باستخدام نظامها الخاص بالصيانة وتقديم الخدمات، مانحة في ذلك 

 امت شركة جنرال موتورز الأمريكية بنفس الشيء.القرن العشرين ق

 أولا : تعريف عقود التراخيص وأنواعها

للشركة متعددة  لتي يمكناساليب تعتبر تراخيص أو امتياز الإنتاج أو التصنيع أو استخدام العلامات التجارية أحد الأ     
اخيص فاق استثماري وتر لى أي اتاجة إالجنسيات أن تنقل إنتاجها من النطاق الحالي بالدولة الأم إلى الأسواق الدولية دون الح

براءة  ضيفة، حق استخدامدولة المر بالاق تمنح بمقتضاه الشركة الأجنبية مستثمر وطني أو أكثالإنتاج والتصنيع هي عبارة عن اتف
 الي معين.ل عائد ممقاب الاختاع، أو العلامة التجارية، أو الخبرة ونتائج الأبحاث الإدارية والفنية،...الخ في

نع، وكافة خلي للمصيم الداب ضبط جودة والتصموقد يشمل الاتفاق التاخيص والتصميمات الهندسية والتدريب وأسالي    
 التعليمات المرتبطة بممارسة نشاط التخيص.

&  Franchisor )رخص له أو قد يعرف بأنه )أي عقد الامتياز(: هو الاتفاق القانوني المعقود بين المرخص والم    
Franchisee لتزامات المتتبةقوق والاا الحوع ويتضمن أيض( لتحديد الشروط التي سيتم بموجبها منح الامتياز وتشغيل المشر 

 على كل

تضمن رفين وغالبا ما ترغبة الطها ولهدافلأطرف وتشكل هذه الاتفاقية تمثيلا لإرادة الطرفين وبالتالي فهي تختلف وتتنوع وفقا 
 اتفاقية الامتياز البنود التالية:

التجارية و/أو أساليب الإنتاج و/أو أي طرق فنية أخري بالإضافة إلى الحق في استخدام اسم المرخص التجاري و/أو علامته  -
 (.Franchise Packageالمعونة الفنية والإدارية والتسويقية والمحاسبة وأسلوب العمل ويطلق عليه سلة الامتياز )
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  .مواقع العمل والمناطق المشمولة بالامتياز 

  .مدة عقد الامتياز 

  .رسوم الامتياز 

  العقد. شروط تحديد 

  .طرق ضبط الجودة والمحافظة على السلعة 

 .إنهاء العقد والآثار المتتبة على ذلك 

 السابقة. ع النقاطملما بجميو ونظرا لعدم وجود تشريع محدد ينظم الفرنشايز فان عقد الامتياز لابد أن يكون واضحا     

 في الآتي: تلخيصها لتي يمكنلنوع من الاستثمار واوفي هذا الخصوص تجدر الإشارة إلى بعض الحالات المرتبطة بهذا ا   

 التي ترفض امتلاك وكان يسود الدول الشيوعية والدول (:Licensing by necessityالتراخيص الاضطرارية )
لى هذا النوع من إ. يلجأ د ماليالمستثمر للمشروع، فيضطر المستثمر الأجنبي إلى بيع التخيص للمستثمر الوطني مقابل عائ

 ستثمارات في الحالات التالية:الا

  حالة صغر حجم السوق بالدولة المضيفة وعدم ربحيته في الأجل الطويل 

 .حالة عدم الاستقرار السياسي والاقتصادي بالدول المضيفة 

 إصرار الدول المضيفة على عدم السماح للمستثمرين الأجانب بالدخول 

 أو المساهمة في الصناعات الإستاتيجية مثل صناعة الأسلحة أو الطائرات. 

وفر خيص في حالة عدم تويلجأ المستثمر إلى هذا النوع من الت (: lisencing by choiseالاختياري ) الترخيص
دم توافر الرغبة نواحي الأخرى، وعنة بالار وث مقالموارد المالية الكافية للاستثمار أو ضعف الخبرة التسويقية أو ارتفاع كفاءته في البح

التسويق  راخيص الإنتاج أولى منح تإجنبي في الاستثمار المباشر أبيع التخيص كبديل للتصدير ..... الخ. عندها يلجأ المستثمر الأ
 .بالرغم من تواجد فرص الاستثمار المباشرة

 لي:اخيص ما يالاستثمارات أي عقود الت  أما عن أشهر الحالات أو الشركات المنتهجة لهذا النوع من    

  .شركتا بيبسي وكوكا كولا: في الدول النامية خاصة في دول شمال إفريقيا 

 لجزائر.االنامية ومثال ذلك  شركة إيريل للمنظفات الصناعية: انتهجت هذا الأسلوب في الدول  

 كبيرة.  العربي بصفة المشرق د ولوكس للمنظفات حيث اعتمدت عقود التاخيص في دوليشركتا تا 
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وهي سلسلة ويمي والتي افتتحت أول فروعها بحي  1973دخول أول سلسلة محلات تعمل في مجال الوجبات الجاهزة عام     
لى ذلك دخول الكثير من سلاسل يالمهندسين ليكون نواة لشركة أمريكانا والتي تعتبر أول شركة في مصر تعمل هذا النظام. و 

 (2015)منيرنوري،  ثل کنتاكيالمحلات الأمريكية م

 ثانيا: الالتزامات المترتبة على طرفي عقد الامتياز

ة الخاصة به ية الفكريال حقوق الملكباستعم لهيتعين على المرخص التخيص للمرخص  الالتزامات المتتبة على المرخص: -أ
تقديم  كانات التصنيع كذلفنية وبيرفة الوبراءات الاختاع والأسرار التجارية والمع عيةناصال وتتضمن العلامة التجارية والنماذج

تعين على المرخص ل كفؤ ويه بشكالدعم والتدريب اللازمين بشكل مستمر بما يضمن نقل النظام موضوع الامتياز إلى المرخص ل
 على كل ما سبق.(. والذي يحتوي Operational Manualأن يزود المرخص له بدليل التشغيل )

ستطيع جني أفضل ذلك حتى يو لمرخص وطورها االتقيد بالأنظمة والمعايير التي أسسها  الالتزامات المتتبة على المرخص له: -ب
ل من عند زيادة دخل ك قف الأمر يتو الفوائد من الفرص التجارية المتوافرة بموجب اتفاقية الامتياز وحتى يتحقق له النجاح فلا

لالتزام ذا على اهيعتمد فحسب وإنما تتعدى ذلك لتساهم في تأسيس قاعدة عملاء جيدة وضمان حصة من السوق و الطرفين 
ام سرية والمواد الخطلبات الير متوالتقيد بالأنظمة وهي دليل التشغيل وإجراءات العمل ومتطلبات ومعايير ضبط الجودة ومعاي

 والموارد...... الخ.

من  ة الدفع وأسلوبهديد طريقإضافة إلى تح ديد الرسوم المختلفة التي سيدفعها المرخص له للمرخصيعتبر تح رسوم الامتياز: -ج
له  لواجب على المرخصاالأمور  ن أهمأهم نصوص اتفاقية الامتياز وبالإضافة إلى ذلك يعتبر أمر معرفة الرسوم المتوجب دفعها م

أن  الرسوم حيث يمكن أدية تلكأو ت الامتياز وهناك طرق كثيرة لتحصيل تفحصها وأخذها بعين الاعتبار قبل اتخاذ القرار بشراء
هناك أنواع  موما فان، وعتأخذ الشكل النقدي الفوري أو تأخذ شكل دفعات نقدية مستمرة ومتعددة أو تشمل كلا النوعين

 :وهيز مختلفة من رسوم الامتياز أو التعويضات المالية الواجب دفعها مقابل الحصول على الامتيا

  الرسم الأوليInitial Fee الدخول في الاتفاقية  يكون عادة الرسم الأولي أو ما يسمى رسمEntrance 

Fee  منها عند  25وهو مبلغ مالي يتم تأديته إما على شكل دفعة واحدة أو على شكل عدة دفعات )مثلا %
سيباشر العمل بموجب الامتياز ....الخ(  % لدى افتتاح المحل الذي 25% لدى انتهاء التدريب، 25توقيع الامتياز، 

مقابل التدريب المبدئي  ويعتبر هذا الرسم تعويض مالي للمرخص مقابل ترخيص باستعمال الملكية الفكرية الخاصة به أو
 الذي سيباشر العمل بموجب الامتياز.  والنفقات الإدارية المرافقة لإنشاء المحل الجديد

  عوائد نسبية يؤديها المرخص له( للمرخصRoyalty Feeوغالبا تكون )  لدخل الإجمالي المتحصلانسبة مئوية من 
ية مقابل جهد المال اتالدفع للمرخص له من المشروع محل الامتياز وتعتبر مصدر الدخل الرئيسي للمرخص بحيث يمثل

 المرخص في البحث والتطوير النظام الامتياز. 
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 رسوم الدعاية والإعلان والتويج Advertisement  &Promotion Feesوالإعلان  ، تعتبر الدعاية
ب الطل فة إلى ضمانز بالإضالامتياوالتويج للسلعة محل الامتياز من العوامل الجوهرية لنجاح المشاريع التي منحها ا

 المستمر على السلع والخدمات محل الامتياز. 

  رسوم مقابل خدمات محددةFees For Specific Services ون على قات الامتياز يكعلا في معظم
لعمل ين سير الى تحسإالمرخص مسئولية مستمرة تتمثل في تقديم الخدمات الاستشارية للمرخص له بشكل يؤدي 

 رية.الاستشا لخدماتمقابل هذه ا وأنظمته وتحديثها ولذلك ينبغي أن تشمل اتفاقية الامتياز رسوما محددة

 لمنح الامتياز التجاري وهي: ثالثا: أساليب منح الامتياز هناك ثلاث طرق 

 :متيازبواسطة صاحب الا هو المشروع الفردي أو الشركة المرخص لها نظام الوحدة الأساسية (Franchisor سواء )
الامتياز  صاحب ظامذا النأكان منفذ بيع أو ركن في مركز تجاري أو خدمة تنطلق من منزل أو غيرها، يقوم في ه

نح لمحلى لما النظام ( بمنح حق الامتياز لوحدات الفردية بطريقة مباشرة وهذا يصلح فيFranchisorالتجاري )
 الامتياز. 

 ( منح الامتيازات المتعددة الوحداتMaster Franchise :)يز مبلغ إجمالي مشتى الفرنشا وفيه يدفع
دون موافقة ب لإيجارايع أو بالبمنخفض لشراء عدة وحدات من نفس الفرنشايز )فرع( لحسابه الشخصي ولا يتصرف فيه 

 لكبيرة. الشركات لوهو نظام يناسب منح الامتياز  مسبقة من البائع مثل سلسلة مطاعم ماكدونالدز بمصر

 ا يطلق عليه بيعدد وهو مقليم محإالامتياز في  منح الامتياز المتعدد الوحدات مع احتفاظ المشتي بحق بيع أو إيجار 
 الفرنشايز من الباطن

.Sub-Franchise 
 أنواع نظم الامتياز -رابعا: 

ة عامة از التجاري وبصور م الامتيد نظاتتعدد أنواع الامتياز التجاري وتتباين وان كانت تشتك جميعها في بعض العناصر التي تحد
 يمكن تقسيم هذه الأشكال إلى ثلاثة أنواع أساسية كما يلي: أ

ت خص له حقوق تصنيع سلعة وبيعها تحبموجبه للمر  يمنح المرخص: Manufacturing Franchiseامتياز التصنيع  -
حيان رخص وفي بعض الأاصة بالمات الخاسم المرخص التجاري وعلامته التجارية، مستخدما المواد الأولية أو المواصفات أو التقني
ت الغذاء لامتياز في صناعاالنوع من ا اذيمنحه حق استعمال السر التجاري أو التكنولوجيا الخاضعة لبراءة الاختاع ويكثر العمل به

 والشراب. 

هذا الشكل إلى العمل على إقامة مركز توزيع للسلع المصنعة  : يهدفDistributing Franchiseامتياز التوزيع  -ب 
رخص لهم بموجب هذا الشكل بتصنيع السلعة وبيعها إلى الم -أو من يقوم مقامه  -من قبل المرخص أو المصنعة له، ويقوم المرخص 

الذي يتولون بأنفسهم البيع إلى المستهلكين وذلك تحت العلامة التجارية الخاصة بالمرخص ويوفر هذا الشكل من الامتياز 
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للمرخص نظاما توزيعيا التسويق سلعته ويعطي الحق للمرخص لمنع المرخص له من بيع سلعة منافسة ومن الأمثلة على هذا النوع 
الوقود وبائعي السيارات ومحلات الملابس الجاهزة والمجوهرات وإكسسوارات السيدات، محال الزينة، محال من الامتياز محطات تعبئة 

الأطفال وفي هذا النوع ينفق الحاصل على الامتياز مبالغ كبيرة في تجهيز محل البيع من حيث المكان والتأثيث والديكورات ويتولى 
والداخل في  ةعدت عن نظام الفرنشايز في مصر إلى آل قطاع البيع بالتجزئأسة وتشير درا المرخص له الإدارة والتشغيل بنفسه

 الامتياز التوزيعي هو أكبر القطاعات التي يطبق فيها نظام الفرنشايز .

وفقا لهذا النظام الا يقوم المرخص عادة بتصنيع  :Business Format Franchiseامتياز صيغة العمل  -ج
ع والخدمات نتاج وتوزيع السلسائل الإمن و  ت والمواد الخام ومواد تعبئة والتغليف والدعاية وما إلى ذلكأية سلع وإنما يوفر المعدا

رخص وطريقته ارية للمالتج ومن ناحية أخرى يتعامل المرخص له مع خدمات المرخص محل حق الامتياز بحيث يتبنى العلامة
 .الشاملة في عرض المنتجات لتصبح جزءا من هويته التجارية

نزل ومطاعم ياز الفنادق والالي لامتكل المثيعتبر هذا النوع الأكثر انتشارا ورواجا من أشكال الامتياز، إضافة إلى اعتباره الش    
تفة تتولى تاج إلى إدارة محغالبا يحياز و الوجبات السريعة. وهنا يستثمر المرخص له بالامتياز مبلغا كبيرا حتى يحصل على حق الامت

 شروع.إدارة الم

 خامسا: مزايا وعيوب عقود التراخيص 

  بالنسبة للدول المضيفة مزايا وعيوب التراخيص -

راء تراخيص أو ض الدول شنظرا لأسباب سياسية واقتصادية تفضل بع زايا عقود التراخيص بالنسبة للدولة المضيفة:م -أ
 ازات نظرا لما يلي:يامت

  والاقتصادي.  السياسي لاستقلالالحفاظ على ا السوق الوطنية وبالتاليلا تتيح للطرف صاحبي الامتياز أن يتحكم في 

  .التخلص من مخاطر التبعية التكنولوجية للشركات الكبرى 

  .تنمية القدرات الوطنية خاصة في مجال الإنتاج والإدارة 

  يوب عقود التراخيص بالنسبة للدولة المضيفة:ع -ب

 المباشر. لاستثمارابفكرة  الطرف الأجنبي المتطورة خاصة في ظل تشبث تحرم الدول المضيفة من بعض التكنولوجيا 

 .ارتفاع تكلفة الحصول على التاخيص في كثير من الأحيان 

 الدول د يهدد هذهلمضيفة قاالدول انخفاض تدفقات رؤوس الأموال الأجنبية. و عدم توافر الكفاءات الفنية والإدارية ب 
 في استغلال براءات الاختاع.

 مزايا وعيوب التراخيص بالنسبة للشركات متعددة الجنسيات: -2

 تتمثل هذه المزايا في النقاط التالية:مزايا التراخيص بالنسبة للشركات متعددة الجنسيات:  -أ
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  .التاخيص مصدر جيد للمداخيل بالنسبة للشركة 

  .التاخيص تحد من التجسس والسرقة براءات الاختاع 

 رع وأسهل الطرق لغزو الأسواق العالمية . تعتبر التاخيص من أس 

  يوب التراخيص بالنسبة للشركات متعددة الجنسيات:ع-ب

  .فقدان السيطرة على العمليات والجودة والسوق 

 .احتمال فقدان الأسواق المجاورة للدول التي حصلت على التاخيص 

  .(201_ 196، صفحة 2015)منيرنوري، انخفاض العائد أو الربح مقارنة بالاستثمار المباشر 

 ات تسليم المفتاح في اليدي: اتفاقيات المشروعات أو عملالفرع الثاني 

 أولا: تعريف اتفاقيات المشروعات

ف ستثماري والإشرالمشروع الاابي إقامة ويطلق عليها أيضا )الإنتاج في اليد(، وهو عقد استثماري بموجبه يتولى الطرف الأجن     
لوطني امار في أن الطرف ن الاستثملنوع عليه حتى بلوغه مرحلة التشغيل، ثم يقوم عندئذ بتسليمه إلى الطرف الوطني. ويتميز هذا ا
 ،فيهدريب العاملين يانته وته، وصيقوم بدفع أتعاب المستثمر الأجنبي نظير قيامه بالتصميمات الخاصة بالمشروع، وطرق تشغيل

وعلاوة على ذلك فإن الجانب الوطني هو من يتكبد تكاليف التجهيزات والآلات والأعمال المدنية ما لم يتم الاتفاق على     
خلاف ذلك. ويتم تسليم المشروع وتحارب التشغيل والتحقق من صلاحية المنتج يتم تسليم المشروع للطرف الوطني. ولعل أحسن 

شروعات الضخمة في ليبيا، فمشروع أبو كماش الكيماوي قد قامت بتصميمه وتركيبه مثال على هذا النوع من الاستثمارات الم
شركة سالزجيت، وقامت بالأعمال الفنية شركة فيليب هولسمان، وقامت بتشغيله شركة كي ها دي، وجميعها شركات ألمانية، أما 

والنمساوية واليابانية لعل من أشهرها شركة فوست مجمع الحديد والصلب، فقد اشتكت في تركيبه مجموعة من الشركات الألمانية 
 (2011)جمعي،  البين النمساوية. وقامت بتطويره شركات إيطالية.

 ثانيا: مزايا وعيوب اتفاقيات المشروعات 

 ول المضيفة. من وجهة نظر الد -1

 الاتفاقيات المشروع عدة مزايا بالنسبة للدول المضيفة نذكرها فيما يلي: المزايا: 

 ية. لتكنولوجبعية امن مشكلة الت يمكن الدول خاصة النامية من امتلاك التكنولوجيا المتطورة وبدون خوف 

  .يساهم في تطوير العمليات الإنتاجية خاصة في الصناعات الحساسة 

 ت وكذا زيادة فرص العمالة. يساهم في تحسين موازين المدفوعا 

 تتمثل عيوب اتفاقيات المشروعات في النقاط التالية:  العيوب:
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 اشرة. اص المبآخر من الإستثمارات خ فرص جذب رؤوس الأموال الأجنبية تكون منخفضة مقارنة مع نوع 

 صانع. هاته الم اغل بهالتي تشت هناك تبعية في قطع الغيار للمصانع التي قد تتعطل أو حتى المواد الأولية 

  ن وجهة نظر الشركات المتعددة الجنسيات:م -02

 من مزايا هذا النوع من الاستثمارات ما يلي: المزايا :

  .تشكل مصدر جيد لمداخيل الشركات 

  .انخفاض درجة المخاطرة سواء تحاريا أو سياسيا أو اقتصاديا 

  لمضيفة. لدولة ااتعاونه مع  الطرف الأجنبيتمثل انطلاقة في استثمارات مباشرة في حالة ما إذا أبدى 

 .لا تستدعي رؤوس أموال كبيرة من طرف الشركات متعددة الجنسيات 

 أما عن العيوب التي تعاني منها الشركات متعددة الجنسيات تتمثل فيما يلي: العيوب:

  .انخفاض الربحية المتأتية من هذه المشروعات 

 الاستغلال من طرف الطرف الوطني سوف يسيء  ودة معا ومن ثم أي خلل فينقص الرقابة على العمليات والسوق والج
 (2009)قدو، الجنسيات. ومن ثم التقليل من فرص دخول أسواق أخرى.  إلى الشركة متعددة

 الثالث: عقود التصنيع وعقود الإدارة الفرع

 ف عقود التصنيع وعقود الإدارةيأولا: تعر 

ن المتعاقد معه عني نيابة جنبي والطرف الوطني بمقتضاه يقوم الطرف الوطبين المستثمر الأ هي اتفاق عقود التصنيع: -01 
 بتصنيع سلعة معينة، فهو أشبه ما يكون بالتصنيع بالوكالة.

رة كل أو بعض بإداجنبي و مجموعة من التتيبات بمقتضاها يقوم الطرف الأفهي عبارة عن اتفاقيات أعقود الإدارة:  -02
مشاركة  ة أتعاب أو مقابلعلى هيأ معين العمليات والأنشطة الوظيفية الخاصة بمشروع استثماري في الدولة المضيفة لقاء عائد مالي

 في الأرباح.

 ليبيا.  يونانية فييروتي الا شركة بلتي نفذتهاويمكن الإشارة بهذا الصدد إلى مشروعات الهيئة العامة للاستصلاح ومقاومة الانجراف     
 كذلك ما أقدمت عليه سلسلة فنادق هيلتون في جميع أنحاء العالم..

 ثانيا: مزايا وعيوب عقود التصنيع والإدارة. 

  ة:بالنسبة للدولة المضيف -01

 يمكن تلخيص مزايا هذه العقود بالنسبة للدولة المضيفة فيما يلي:  المزايا:
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 ات العاملين. مية مهار ويق وتنوالإدارة والتس لتكنولوجي في ميادين الإنتاجالمساهمة في تحقيق درجة من التقدم ا 

 الأجنبي للمشروع.  انخفاض الأخطار السياسية والاقتصادية خاصة في عدم تملك الطرف 

 فيما يخص عيوب هذا النوع بالنسبة للدولة المضيفة فتمثل فيما يلي:  العيوب:

 صالح. تعارض في الم المشروع وهو ما يمكن أن يخلق التحكم الكامل للطرف الأجنبي في إدارة 

 طة.الصناعات والأنش محدودية تطوير اليد العاملة إلا إذا كانت العقود متنوعة في شتى 

 بالنسبة للطرف الأجنبي: -02 

 : مزايا وعيوب عقود الإدارة والتصنيع1رقم  الجدول

 عقود الادارة عقود التصنيع المزايا و العيوب

 س مال محدود جداتحتاج إلى رأ - المزايا

 كاليف الانتاج و التسويق.انخفاض ت -

 فةسيلة للتغلب على معوقات التصدير للدول المضيو  -

لات لمجالائم الشركات التي لديها ميزات تنافسية في ات -
 داريةالفنية و الإ

 ال كبير س مألا تحتاج إلى ر  -

سمح بغزو السوق المضيف مع انخفاض ت -
 المخاطردرجة 

عد في الحصول على تسهيل غزو تسا -
 ةيفسواق أجنبية أخرى محيطة بالدول المضأ

 لجودةاحكام الرقابة على السوق و أصعوبة  - العيوب

 وطنيوقف المزايا السابقة على مدى توافر الطرف الت -
 ج ونتا الذي يتميز بالكفاءة و الفعالية في مجال الا

 التسويق بصفة عامة.

 في شؤون دخل الطرف الوطنياحتمال ت -
 الهمو الادارة خوفا أو بهدف المحافظة على أ

 المستثمرة.

ار لتضارب في المصالح بين طرفي الاستثما -
ة يؤدي إلى خلق مشاكل تنظيمية و انتاجي

 و تسويقية.

 

 (2011)جمعي، المصدر: 

 الأسواق الأجنبية في مجال الإنتاجالطرق المباشرة لدخول المطلب الثاني: 

 الأول: عقود امتيازات الإنتاج والتصنيع الدولي من الباطن الفرع

تمثل هذه العقود: اتفاق بين شركتين بموجبه يقوم أحدهما المقاول من الباطن( بإنتاج وتوريد أو تصدير قطع الغيار أو        
 )الأصيل الذي يقوم بإنتاجها في صورتها النهائية وبعلامته التجارية.المكونات الأساسية لسلعة معينة للطرف الثاني 
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ع شركة "جنة مالتعاقد باكس" وخير مثال على عقود الإنتاج من الباطن ما أقدمت عليه دولة اليمن حين سمحت لشركة "انت  
لعقد . وقد جاء هذا ا ي للشركةتماعجهنت" النفطية. بحيث تقوم جنة هنت باستخراج النفط وتقوم شركة انتاكس ببناء الموقع الا

 بعد فسخ شركة جنة هنت لعقدها مع شركة هوك.

 ثانيا: أنواع عقود التصنيع والإنتاج من الباطن 

 تنقسم هذه العقود إلى أربعة أنواع كما يلي:

فين ن في بلدين مختليقعالبعض و اتثمار يتمتعان بالاستقلال التام عن بعضهما يمثل اتفاقية بين طرفي الاس النوع الأول: - 01
ح شكل الذي يوضلوفيما يلي ا ضيفة.أحدهما دولة متقدمة وهي الدولة الأم للشركة المستثمرة والأخرى تقع في دولة نامية أو م

 العلاقة بين الشركتين:

 : عقود الإنتاج من الباطن في حالة الطرفين من بلدين مختلفين 2رقم  الشكل

 
 (2011)جمعي،  المصدر:

 .أم(: الدولة الأم للشركة متعددة الجنسيات( 

 ( .الشركة متعددة الجنسيات :)ش م ج 

 ( .الدولة المضيفة :)أض 

 .ش م: الشركة المحلية بالدولة المضيفة 

تقوم  لة المضيفة، حيثداخل الدو  كة متعددة الجنسيات وبين شركة محلية وطنيةيمثل اتفاق بين أحد فروع شر  النوع الثاني: -02
لسوق ها كمنتج نهائي لما تصدير غدوره الشركة المحلية أو مقاول الباطن بتصنيع مكونات السلعة وتوريدها إلى الفرع الذي يقوم ب

 وضح هذا النمط:لموالي ياالشكل و المضيفة و تصديرها للدولة أو الشركة الأم. الخارجي أو بيعها في السوق المحلي بالدولة 

 : كيفية تعامل شركات متعددة الجنسيات3الشكل رقم 
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 (2015)منيرنوري،  المصدر:

 النقاط المتقطعة تشير إلى مدى أو نطاق التعامل للشركة متعددة الجنسيات

 الآخر يكون تابعو الجنسيات  أحدهما تابع للشركة متعددة ويتم فيه الاتفاق بين فرعين من الفروع يكون الثالث:النوع  -03
 لشركة أخرى متعددة الجنسيات، بحيث يقع الفرعين في بلد واحد مضيف.

كات ين الفرعين والشر ة بين هذالمتبادل ومن واقع الأسهم المرسومة في الشكل الموضح لهذا النمط يمكن إدراك مسارات العلاقات    
لفروع لحالة يكون أحد اافي هذه   أنهالأم وكذلك مقاولي الباطن أو الشركات المحلية بالدولة المضيفة وكذلك السوق المحلي، غير

 المشار إليها هو بمثابة الأصيل.

م بين  أن الاتفاق يتلإشارة إلىاتجدر  لى ما تشير إليه الأسهم في رسم أدناهمع الأخذ في عين الاعتبار إ النمط الرابع: -04
 نين مختلفين. وفية في السالشرك جنسيات أو الشركة الأم وبين أحد فروعها أو بين فرعين من فروع هذه إحدى الشركات متعددة

 ظل هذا النمط يستبعد الشركات الوطنية المحلية أو مقاولي طن بالدولة المضيفة. 

 إلى ما يلي:  وفي هذا الخصوص تجدر الإشارة    

 ري.اط التجالى النشإيتعداه أيضا  هذا النوع من الاستثمارات لا يقتصر على الإنتاج أو التصنيع فقط بل 

 لشكل التالي يبينضيفة. واولة المالوطنية بالد ليس بالضرورة أن يكون مقاول الإنتاج من الباطن من الشركات المحلية 
 الباطن النمط الرابع لعقود التصنيع والإنتاج من

 : يوضح الشكل الاتفاق بين الشركات متعددة الجنسيات أو الشركة الأم.4الشكل رقم
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 (2015 2014)بلال،  المصدر:

 ةلمضيفاثانيا: مزايا وعيوب عقود التصنيع والإنتاج الدولي من الباطن من وجهة نظر الدول 

الاستثمار تستطيع الدولة المضيفة أن تتجنب الآثار السلبية للاستثمارات المباشرة. بالإضافة إلى هذا من خلال هذا النوع من     
تساعد هذه العقود إذا ما أحسن توجيهها وتنظيمها في خلق العديد من فرص العمالة الجديدة. وزيادة التدفق من النقد الأجنبي 

الشكل من الاستثمار في جذب المزيد من الاستثمارات  كما يساهم هذاالناجم عن التصدير ورفع درجة التقدم التكنولوجي  
)بلال،  المباشرة وغير المباشرة. ويؤيد هذا النوع من الاستثمارات كل من الدول التالية: تونس وسيريلانكا وهاييتي وجزر الكاريبي.

2014 2015) 

 الثاني: اتفاقيات التأجير الدولي الفرع

ع معين أو وحدة أو مشرو  صناعة ما طبقا لهذه العقود فإن المالك هو في الغالب مشروع حكومي أو قطاع عام، يتك أو يؤجر    
له إنتاجيا يستغوإداريا لكي  كنولوجيايره تإنتاجية أو غيرها المشروع متعدد الجنسيات، له خبرة في هذا المجال الإنتاجي ويستطع تطو 

جم الناتج د نسبتها طبقا لحلتي تتحدات واوتسويقيا مقابل إيجار يتمثل في قيمة سنوية ثابتة بالإضافة إلى قيمة متغيرة من المدفوع
 أو الربح أو المبيعات تدفع للمالك.
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ستلزم استثمارات العملية وهذه النوعية من المشاركة تقتصر على الصناعات التي تتعرض لتطور وتغير تكنولوجي سريع ي    
الإحلال والاستبدال الوظيفي وتطوير المنتجات، وبالتالي لا يقدر على استغلال هذه الصناعات إلى وحدات اقتصادية وفنية 

 (203، صفحة 2015)منيرنوري،  ضخمة مثل المشروعات متعددة الجنسيات.

 الثالث: مشروعات أوف شور الإنتاجية الفرع

ددة لكي تستفيد مح مناطق لجنسيات فيوهي تشير إلى عمليات الإنتاج والاستثمار التي تقوم بها المشروعات الضخمة متعددة ا    
أصبحت  اعية التيمليات صنلى العأجور البسيطة والمهارات المرتفعة في هذه المناطق. كما تشير إ من ظروف النفقة المنخفضة

 تسبب كمية كبيرة من التلوث مثل مصافي البتول.

 المطلب الثالث: الطرق غير مباشرة لدخول الأسواق الأجنبية في مجال التسويق

 الفرع الأول: عقود الوكلاء

 أولا: تعريف عقد الوكلاء

الوكيل لثاني أي اف الطرف توظيببالاصيل  عبارة عن اتفاقية بين الطرفين يتم بموجبها اتفاق أحد الأطراف أو ما يدعى
ارة ناعي, وتجدر الإشي أو الصلنهائلبيع أو تسهيل وإبرام اتفاقيات بيع سلع ومنتجات الطرف الأول لطرف ثالث وهو المستهلك ا

 :هنا إلى
 وسيطا بين الأصيل والمستهلك أو العميل الأخير.  الوكيل يعتبر_
اق الاتف  ينصإذا لم ثف الثالا للطر البضاعة التي يقوم الوكيل ببيعها أو الاتفاق على بيعهالأصيل يحتفظ دوما بعلامته على _

 على غير ذلك.
 .الوكالة تعتبر جهاز تشغيل وتسهيل بيع منتجات وسلع الأصيل في السوق المضيف_

 

 .ملكية البضاعة لا تنتقل بأي حال من الأحوال إلى الوكلاء_

 

مولة ، : الوكيل بع وجواعلبائع وهفاء لأربعة أنواع: الوكيل بعمولة ، الوكيل بالعمولة وضمان الو  من الممكن تصنيف الوكلاء إلى
مان الوكيل بعمولة ض لي يتحملبالتاو الوكيل بالعمولة وضمان الوفاء للبائع وهوج وبغض النظر عن قيام العميل بالسداد أم لا. 

يل لوكلاء يوجد الوكابقين من السا الوفاء للبائع أخطار إفلاس العملاء أو رفضهم وتأخرهم في السداد, بالإضافة إلى النوعين
ى  أهم الأمثلة علد من بيننجلصدد في قطع الغيار والخدمات والتسهيلات وكذا الوكيل المختص في التخزين. وفي هذا ا المتخصص

ن مستثمري وكالة مع رمت عقوديث أبحعقود الوكلاء ما أقدمت عليه شركتا رونو وبيجو وفورد وفولس فاقن الألمانية في الجزائر 
اعة رائدة في مجال صنشركات الهم الوفيما يلي أهم الوكلاء لأارة مقابل عمولة عن كل سي جزائريين على أن يتم تسويق سياراتها

 :السيارات 
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ة من مقابل نسبة معين لسيارات لحصريفولكس فاجن تعتمد في المملكة العربية السعودية الشركة الألمانية من ساماكو, كوكيل ا _
صبح يقدمها هذا الوكيل . نظرا مسنون الخدمات التي أ2007سنة الارباح, وقد كرمت الشركة الأم الوكيل الحصري في 

 بالسعودية. 

مل ذه السيارات, وتعهطع غيار قسويق شركة تكنو كارز هي الوكيل الوحيد لسيارات أوبل الألمانية الشهيرة في لبنان, وتقوم بت_
 خدمات الصيانة وخدمة ما بعد البيع.  على تقديم

يرنا, أكسنت وناتا, فسريكس, أوتو" وكيلا في مصر, بحيث تعتبر أحد أكبر موزعي سيارات مات"هيونداي" تعتمد "ج جي بي _
 العلامة الكورية الجنوبية في مصر والعالم.  وغيرها لعشاق

يد ت وشركة عمر بالبللسيارا لعيسىااعتماد شركة جنرال موتورز وكيلان في المملكة العربية السعودية هما شركة عبد اللطيف  _
والمخصصة لتكريم الأداء  2007عام قة للالمحدودة وقد كرمتهما نظرا للمجهودات المبذولة من طرفهما بجائزة "تحدي الرئيس" المرمو 

 .العملاء والتدريب دمةالمتميز في مجالات مثل خ

 ثانيا: أنواع عقود الوكلاء
لبيع من ما يقوم بعملية اكعينات ،  ام الالوكيل بعمولة: هذا النوع من الوكلاء يقوم بعملية البيع من الكتالوج أو من خلال استخد

 ات ، كما أجه لاندام العيناستخ الكتالوج أو من خلال استخدام العينات ، كما أجه لانيمت الزويع من الكتالوج أو من خلال
 .ع الصناعيةفي السل وكلاءتنتوية أي أن دوره يقتصر على إرسال البضائع مباشرة إلى العميل ويشتهر هذا النوع من ال

ع وبغض مان الوفاء للبائلخاصة بضيته الوكيل بعولة وضمان الوفاء للبائع: يختص هذا العميل بالبيع الآجل على اسمه وتحت مسؤولا
فضهم ر فلاس العملاء أو أخطار إ لبائعللنظر عن قيام العميل بالسداد أم لا. وبالتالي يتحمل الوكيل بالعمولة مع ضمان الوفاء ا

 .للسداد
 تسهيلات المرتبطةدمات والة الخوكيل قطع الغيار والخدمات والتسهيلات: يقوم ببيع وخزين قطع الغيار وتزويد العميل بكاف

قيمة  الاتفاق على ة يتميل, وعادالأص  أعمال الصيانة المختلفة وذلك في مقابل أتعاب يدفعها العميل وليسبالسلعة الإضافية إلى
 .الأتعاب مع الأصيل

الوكيل بالعمولة والقائم بالتخزين: يقوم بالبيع بل أيضا بالتخزين وتقديم المساعدات والتسهيلات لتسلم البضاعة المباعة ويتقاضى 
تسليم البضائع ب لاء عمولة على المبيعات بالإضافة على مبلغ ثابت مقابل أتعاب مصاريف التخزين وتسهيلاهذا النوع من الوك

 (2010)الكفري، . ع بنفس العلامة التجارية للأصيل وجدير بالذكر أن البضاعة تبا 
 ثالثا: مزايا وعيوب الوكلاء

 وجهة الدول المضيفةمزايا وعيوب الوكلاء من  -01
طيع الاستثمارات تست ستثماراتة للامن خلال هذا النوع من الاستثمارات تستطيع الدولة المضيف تجنب الآثار السلبي المزايا:

 الدولة المضيف تجنب الآثار السلبية للاستثمارات المباشرة جغيرين التبالولة
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هو  ع من الاستثماراتذا النو ازن لهضيفة من جراء الانتشار غير المتو العيوب: يتمثل الضرر الحقيقي الذي يقع على الدولة الم
ة بل بعية الاقتصاديتلا تصبح ومن ثم احتمال تتجير الاقتصاد القومي بدرجة أكبر من جعله مجتمعا صناعيا وتحاريا في وقت واحد.

 .قومية ال حةمع المصلوالسياسية أيضا على دول أخرى. بالإضافة إلى أن الوكيل يتصرف تصرفات لا تتلاءم 
 ليةمزايا وعيوب الوكلاء من وجهة نظر الشركات متعددة الجنسيات أو الأص

 :المزايا
 ثمار ،في الاست و بأقل مخاطرة يحقق الوكيل للشركة متعددة الجنسيات التواجد في الأسواق بأقل تكلفة -
 .الأجنبية يساعد الوكيل الشركات المتوسطة الحجم في الدخول إلى الأسواق -
 .المضيف يعتبر الوكيل مصدر جيد للمعلومات التسويقية وفرص البيع في السوق -
 .بموجب الاتفاق تستطيع الشركة أن تتحكم في حجم السوق الذي تخدمه -

 :العيوب
 .حإلى عدم النجا  عدم اهتمام الوكيل بمنتج الشركة لأهداف الربحية يؤدي منتجات الشركة -

 لوكيل.لالبشرية و لمالية االشركة في المستقبل استغلال ربحية السوق إما بسبب انخفاض الإمكانيات قد لا تستطيع - .
)منيرنوري،  كةوالنفقات التسويقية عوامل لا تخدم الشر  الاختلافات التي تحدث بين الوكيل والشركة حول مدى التغطية الجغرافية - 

 (215، صفحة 2015
 الثاني: عقود التوزيع الفرع

 أولا: تعريف الموزع
قوم تابه الخاص, وقد لبيع لحسادة االموزع هو عبارة عن عميل يقوم بالشراء المباشر من المصدر أو الشركة وذلك بغرض إع

عين لمنتجات إحدى مفي سوق  لوحيداالشركة المعنية بمنح امتياز للموزع بغرض خدمة سوق ما, بمعنى الموزع قد يكون المستورد 
. ويمكن اعي في هذا السوقأو الصن لأخيراالشركات الأجنبية سواء قام بالبيع لتجار الجملة أو التجزئة أوالبيع المباشر للمستهلك 

رات قرااتخاذ كافة ال حريته فيو يامه قاعتبار الموزع الوحيد لمنتجات الشركة أصيلا فيما يختص بالمعاملات التجارية وإمكانيات 
 ..وممارسة الأنشطة والسياسات التسويقية المختلفة

 ويجدر بالذكر أن الوكيل قد يتشابه مع الموزع في حالتين أساسيتين: 
 ولى: كبر حكم لوليوق وتوافر الموزع. الحالة الأ -
 .لثانية: عندما تكون السلعة محل التعامل تحتاج إلى خدمة ما بعد البيعاالحالة  -

لحالات اوفي بعض عز  المقالل فيها بيتعام الحالتين لا يستطيع الوكيل أو من غير المصرح به أن يقوم بتسعير المنتجات التيوفي كلا 
 .الأخرى قد يلعب شخصا معنويا واحد دور الوكيل بالعمولة والموزع في وقت واحد
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ات يارات وتقديم خدمبيع الس مجال والمتفوقة في تعتبر شركة وكالة قرش الدولية للسيارات إحدى الشركات الفلسطينية الرائدة
سيارات ة قرش الدولية للركة وكالشصبحت أالصيانة وبيع قطع الغيار, فبعد أن كنا نبيع ما يستورده الغير وكنا لا نملك حق القرار 

 .انيةيابوزو الالأمريكية وسيارات ايس المستورد المباشر لسيارات أوبل الألمانية وسيارات جنرال موتورز
 : مزايا وعيوب عقود التوزيعانياث

لوكلاء غير ان بير مع الى حد كا: نستطيع القول ان مزايا وعيوب الموزع تتشابه  الدولة المضيفةمن وجهه نظر  -01
العاملة ب للقوى والتدري التنميةو للعمالة يستطيع من خلالها تقديم فرص  ة مختلفةتسويقي أنشطةالموزع بما يمارسه من 

ا على مضاعف ابيالذي يؤثر ايج. الاقتصاديةمع بعض القطاعات  راسيةالى مساهمته في خلق علاقات  بالإضافةالوطنية 
 المضيفة . الدولةالاستثمار في 

ندما ع ةات خاصالجنسي دةبالنسبة للشركة متعدالموزعين  أهميهالجنسيات :  الشركة متعددةمن وجهه نظر  -02
 لأفضبر الموزع من ليها يعتعلبيع و الى خدمات ما بعد ا الدولة المضيفةيعها في تحتاج المنتجات التي سيتم توزيعها وب

 .  السلعة المعمرة والرأسماليةفي حاله  ةملائم الدولة المضيفةمنافذ التوزيع في 

 ةوليالجنسيات تقع عليها مسؤ  الشركة متعددةاما فيما يخص العيوب فان استخدام الموزع ينطوي على بعض المشاكل . او   
بالسوق او المستهلك النهائي  ةله . كذلك الموزع لا يهمه منح معلومات خاص الماليةتدريب الموزع وتقديم بعض المساعدات 

 بوجه عام . الدولة المضيفةفي هذا السوق وهذا يعني ان المصدر يفقد التحكم المباشر على عمليات التسويق والسوق في 
 (216، صفحة 2015)منيرنوري، 

  ةالدولي التجاريةالثالث : المعارض  الفرع

 وتعتبر المعارض رةالتجايع ين لتشجوالمستهلك الأعمالمن حلقات الوصل بين  الحلقةالمعارض في كونها حلقه من  أهميهتندرج 
ي بهذه المعارض وه د القيامتبار عنالتي يجب وضعها في الاع الأشياءفي السياسات التسويق العالمية ، وهناك بعض  أساسيمكون 

يضا أوغيرها (, وهناك  قدمييهتعروض –لعقود ا– الأسعاروائم ق –) وتشمل كتالوجات العرض (  التويجيةمثل : ) المواد 
 يف للمعرض.المستض دفي البل مطبوعة باللغة المحليةويجب ان تكون هذه البطاقات  للشركةلكل الممثل  الشخصيةالبطاقات 

يجب ان يتوصل  ه بما كانليإل ويجب للمصدر ان يعرف ما هو المتوقع من نتائج من هذه المعارض حتى يمكنه قياس ما توص
 ليه .إ

 له هذه المعارض ،قبل دخو  لمصدروتحديد ما اذا كان المعرض عام او متخصص فهو من المهم اخذ ذلك في الاعتبار من قبل ا
رض ض ، اما مع المعاه المعار مثل هذ عمال يمكنهم ان يحضريضا رجال الأأو  العامةوهي تجتذب المستهلكين  لعامةافهناك المعارض 

 .العامةبوابها للمستهلكين أيضا يمكن ان تفتح أفهي تستهدف رجال العمال ولكنها  المتخصصة

 هذه المعارض في:  أهميةوتأتي 
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 به. الأعمالجال وسيله لعمل اسم للمصدر وتعريف المستهلكين ور  -

 .ةتعتبر طريقه من طرق التسويق وخلق فرص ترويجي -

 وسيله لاستقبال ردود فعل الحاضرين لهذه المعارض وخلق قنوات اتصال. -

 وضح.أبحاث السوق ومعرفه المنافسين بطريقه أفي  الخدمةيمكنها  -

 .والصناعةللسوق  أكثرتمكن معرفه  -

 المستهلكين ومتطلباتهم. أذواقمعرفه  -

ر والسف التويجيةد يف الموان تكالم تتطلبفي هذه المعارض نظرا لما  المشاركةللمصدرين المبتدئين فيصعب عليهم  وبالنسبة
احد و ضور شخص حرض وهو يمكن به الحصول على كثير من فوائد هذه المعا أخروغيرها ، هل هناك حل  والإقامةوالشحن 

 والاتصال وجمع المعلومات.  الملاحظةيمكنه 

اختيار هذه  رض، ويجبالمعا ضروري لحضور هذه أمروبما ان المعارض هي عنصر مهم في خطه التسطير موجود ميزانيه هو 
هذه المعارض  لومات عنع المع، وهناك بعض الطرق في البحث في جمالميزانيةمن  هذه  إهدارالمعارض بحرص حتى لا يحدث اي 

 يةالعالممن البرامج  الى ان هناك العديد الإشارة نظمين المعارض (، وتجدرم – اريةلتجاالصحف  -وهي مثل : ) البحث الالكتوني
ف ن الجمعيات والغر عفضلا  يةالدولو الحكومية والرحلات التي يتم تنظيمها في العالم وكثيرا ما يتم تنظيمها من قبل الوكالات 

 ومن ابرز هذه البرامج ما يلي:  التجارية

ة ما الكثير منها عادو بها  لخاصةاماتها في كثير من الدول لها تنظي الرئيسيةمعظم الصناعات  : محليةالمعارض تنظيم الصناعات 
 العالم.  اءأنحجميع  ي منيقوم بتنظيم معارض لعرض المنتجات التي ينتجونها وعاده ما تقوم هذه المعارض بجذب المشت 

تعتبر  ةو المؤسسات والمعارض التجاريأ التجاريةالغرف  ،التجاريةوزارات والتي يتم تنظيمها من قبل ال: التجارية المعارض والبعثات
 (2003)شرارة،  و لعمل عقود قيمه. الشركةفرصه عظيمه لعرض منتجات 

 

 

 

 تراساونتائج الد المبحث الثالث: تجارب بعض الدول في تدويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

 ها .رق إليهذا المبحث إلى تجارب بعض الدول في تدويل مؤسساتها ودراسة نتائجها ونتطنتطرق في 

 المطلب الأول: تجارب بعض الدول 
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 التجربة الفرنسية:أولا: 

 في فرنسا والمتوسطة الصغيرةدور المؤسسات _أ

ن خلال م الضرورةبلا يتم  ةيسواق الدوللى الأإن الوصول أحيث  العالميةهم التجارب أمن  الفرنسية التجربةتعتبر 
وعلى  والمتوسطة الصغيرة لمؤسساتوروبي من حيث عدد ان فرنسا تتصدر قائمه الدول الاتحاد الأألذلك نجد  الكبيرةالمؤسسات 

 العالمية ودةالجع ذات رين للسلقوى المصدأصبحت من أو  للعالميةنها استطاعت الوصول ألا إالرغم من صغر حجم هذه المؤسسات 
 الاستهلاكيةوغيرها من السلع  الزراعيةالسلع  الألبسةالسيراميك  الغذائيةمثل السلع 

 تدويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الفرنسية:ب_

 والمتوسطة الصغيرةفي حين بلغ عدد المؤسسات  2008مليون مؤسسه سنه  2,6الصغيرةوالمتوسطةالفرنسيةعدد مؤسسات 
 (13)إبراهيم، صفحة  مؤسسه تقوم بعمليه التصدير 101233سسة منها مؤ   647944 ةالمداول الفرنسية

 بالتدويل: الفرنسية والمتوسطة الصغيرةاهتمام المؤسسات ج_ 

 ةكبير   ةهميألي يمثل توى الدو لى المسعبالتدوين يمكن طرح السؤال التالي هل النمو  والمتوسطة الصغيرةلمعرفه اهتمام المؤسسات 
 وين نشاطها% لتد10 الدولي و عمالها على المستوىألها اهتمام بممارسه  الفرنسية والمتوسطة الصغيرةللمؤسسات  بالنسبة

 فيما يلي تلخيصها طها ويمكناجل تدوين نشا من المؤسسةالتي تتخذها  الطريقةو أسباب تختلف باختلاف الشكل أهناك عده 

 والمتوسطة يرةالصغسات دفع المؤستهم المحفزات التي أوسع من أ ةسواق جديدألى أسواق جديدة أوسع: يعتبر البحث عن إاللجوء 
 لى قسمينإللتدوين وهذا المحفز ينقسم بدوره 

 المنافسةتميز بشده عالي التخصص او انه يبالمنتوج  ةالسوق الوطني محدود جدا مقارن

يث حفي بلجيكا  لمتوسطةوا لصغيرةاسسات هم لتدوير المؤ طلب زبائنها المهمين لمتابعتهم في الخارج و يعتبر سبب الأ المؤسسةتلقي 
 جنبي من اجل متابعه زبائنها هناك.أ% منها على طلب من بلد 93تحصل 

ن اجل وين نشاطها فقط مللتد سطةالمتو و الصغيرة الذي يدفع المؤسسات  همامتلاك المعرفة التكنولوجيا الجديدة: ويعتبر الحافز الأ
ى عل صغيرة والمتوسطةالؤسسات د المتساع ةوكذا الحصول على تكنولوجيا جديد المعرفةنما من اجل امتلاك إحجم مبيعاتها و  ةزياد

 لكيميائيةاالخميرة في صناعه  المختصةDFIالايرلندية المؤسسة مثال على ذلك  التنافسية ونأخذكتعزيز 

  الفرنسية  في مجال تدويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة: التجربةعوامل نجاح د_ 

 ا يليمفي  ةسواق الدوليومنافساتها في الأ الصغيرة والمتوسطة الفرنسيةيتكز سر نجاح المؤسسات 
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ين بعضها ب ةتداخللاقات موذات ع ابطةمت والمتوسطة كيان مستقل ولكن جزء من مجموعه الصغيرة عدم اعتبار المؤسسات _
 يتم تقسيم عمليه نسيق حيثعاون والتن هناك درجه كبيره من التألا إبين تلك المؤسسات  المنافسة الشديدةعلى الرغم من  البعض

ت تقليل وقو  العمل نها فيعن واحده م ةتكون كل مجموعه من تلك المؤسسات مسؤول المحددةنتاج الى عدد من المراحل الإ
 .حيان توفيرهافي بعض الأ الكبيرةوالذي لا تستطيع المؤسسات  الاستجابة

على اي ة بحيث تكون مفتوح الصغيرة والمتوسطة بالمرونة والدينامكيةلى تنميه وتطوير المؤسسات إتتميز السياسات التي تهدف 
الى ضمان الاستقرار  بالإضافةالتي تضمن تنافسيه المنتجات في الداخل والخارج  الصناعيةشكال التجمعات أشكل من 

 (2007)بوسمينة،  الاجتماعي والاقتصادي

  أمثلة عن بعض المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الفرنسية التي قامت بتدويل نشاطها:ه_ 

ن أ بالرغم من لمتوسطةلصغيرة وااؤسسات للم ةالدولي الإستاتيجيةالتي تخص  المميزة والناجحةبعض الحالات  دراسةانه لمن المفيد 
ى التي من خر أسسه و  كل مؤ بين المشتكةلا انه من الممكن استخراج بعض النقاط إ متباعدةهذه المؤسسات ذات نشاطات جد 

 .لمتوسطةالصغيرة واذه المؤسسات التي ساهمت في نجاح ه الرئيسيةن تبرز عديد من المتغيرات أشانها 

 Blachereالمؤسسة الأولى: مؤسسة  .1

 
 أسباب إختيار المؤسسة:

ن ذلك طاع يعتبر فضلا عبية في قلاورو ااختنا هذه المؤسسة لأنها تعتبر من المؤسسات الرائدة في فرنسا وكذا على مستوى القارة 
 جدا متجزأ ويتمثل في قطاع التزيين بالأضواء.

  :"الاستراتيجية الدولية لمؤسسة "بلاشير
دولة، وقد قامت من  50، حيث تقوم انطلاقا من فرنسا بتزويد حوالي 1989تشتغل المؤسسة بالتصدير منذ سنة 

فروع تابعة لها في أوروبا وأمريكا. ومن هنا فإن المؤسسة تعمل على إضاءة أكبر العواصم في العالم منها:  8جهة أخرى بإنشاء 
، مدريد، فيينا، نيويورك، وحتى لوس أنجلس. لدى هذه المؤسسة خبرة طويلة فهي تعتمد على الابتكار والتجديد من أجل لندن

المحافظة على مكانتها في انتاج ذو نوعية رفيعة، أذ كان مسيرو المؤسسة هم أول من استبدل النيون بالضوء اللاسلكي، أواخر 
الأوائل الذين راهنوا على الصمام الثنائي الباعث للضوء، الذي يسمح بزيادة إمكانيات  الثمانينات، وبعد عشر سنوات كانوا من
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عامل. تعمل "بلاشير" بنظام الجمع، بالإضافة  18النشاط مع تقليل الاستهلاك، حيث يتكون مكتب التصاميم والدراسات من 
معروفة من مصممين و فنانين مثل: ماتالي الى تصاميمها فهي تعمل أيضا تحت الطلب و أيضا تعمل المؤسسة مع أسماء 

ضاءة العادية تصنع في الخارج، فإن المنتجات المصممة خصيصا تحت قراسيت"...الخ. فإذا كانت المصابيح و الديكورات الإ
 .الطلب تبقى تقوم مؤسسة بلاشير بالتصدير الى أكثر من دولة

 ANTIME MOULEYالمؤسسة الثانية:  .2

 سبب اختيار مؤسسة أنتيم مولي": _

 ناعة النسيج ذات مجال صفيائدة تم اختيار هذه المؤسسة لأنها تعتبر من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الفرنسية الر  
على  الرفيعة، فهي تنتج أساسا ألف ربطة عنق في السنة، ذات النوعية 800النوعية و الجودة العالية، فهي تصنع ما يقارب 

  .يص خاص بالابتكار، التصنيع والتسويق لصالح ماركات عالمية راقيةأساس ترخ

 ستاتيجية الدولية لمؤسسة "أنتيم مولي": لإال_

دولة من بينها  70ن م% منه ناتجة عن التصدير لأكثر 95مليون يورو،  15تحقق المؤسسة رقم أعمال يصل الى 
قاعات  تقبال الزبائن فيتصة باسمخرنسا، فروع تجارية بإيطاليا، وسويسرا، فألمانيا، الولايات المتحدة الأمريكية....الخ. لديها 

...الخ. تقوم ، الوشاحنق الفراشةع% إلى ربطات العنق أما المنتوجات الأخرى فتتعلق بملابس الرقبة، كربطة 90العرض، ويعود 
سويق لصالح يع و التلتصنالابتكار، امؤسسة "أنتيم مولي" بإنتاج ربطات عنق ذات جودة عالية، تنتج تحت ترخيص خاص ب

% 5، تمثل F &B ا تسمياصة بهخل، سان لورنت...الخ، ولديها أيضا ماركة يماركات مرموقة، أمثال: لانفين، شروتي، دور ما
سة المؤسسة سيا ةوتنتهج إدار  قبل، من نشاطات المؤسسة، بحيث لا تقوم المؤسسة إلا بصناعة ربطات العنق التي قد تم بيعها من

 . عدم الاستدانة وتقليص التكاليف الثابتة

 نتائج دراسة حالات تدويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الفرنسية: 

ح هذه ا والتي تعكس نجا طرق اليهالتي ت تظهر العديد من العوامل الصغيرة والمتوسطةالتي سبق تقديمها للمؤسسات  الأمثلةان جميع 
النسيج  بائيةالكهر ات لتجهيز القطاع  مختلفة ومتباعدةمن قطاعات  الأمثلةالمؤسسات على المستوى العالمي حيث اختت هذه 

ت عملها فهي عن قطاعا ماإفراد أعن مؤسسات ة ما زبائنها فهم عبار أ الصناعيةالماكينات  العامةالخدمات  الصناعة الغذائية
 قطاعات تقليديه تستخدم تكنولوجيا حديثه.

 التجربة الكندية: ثانيا:

لقد أصبح الإبتكار ضرورة حتمية تسعى إليه كل مؤسسة مهما كانت طبيعتها، إذ يعتبر الابتكار أحد أهم المكونات 
ة إلى كونه موضوع إهتمام كثير من الباحثين حيث تحتل الأساسية لدوام تطور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ونموها بالإضاف
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إستاتيجية الإبتكار مكان الصدارة ضمن إستاتيجيات المؤسسة وذلك لأنها بمثابة القلب الذي ينبض فيها، لقد أصبحت 
التي أولت إهتمام   للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة مكانة في إقتصاديات الدول خاصة المتقدمة، إذ تعتبر كندا من بين أكبر الدول

كبير لموضوع الإبتكار خاصة في السنوات الأخيرة وقد تبين ذلك من خلال توجيه سياستها نحو تدعيم المشاريع الإبتكارية في 
المؤسسات الصغيرة و المتوسطة بالإضافة إلى تبني العديد من البرامج الموجه أساسا للبحث و التطوير و مرافقة المشاريع الإبتكارية  

 .تكاربإيجابا على نموها الإقتصادي و بالتالي أصبحت كندا من الدول الرائدة عالميا في محال الإ هذا إنعكسكل 

  : المشاريع الإبتكارية على مستوى المؤسسات الصغيرة و المتوسطة -1

و الشكل رقم  الفتةذه لال ه% من المؤسسات الصغيرة و المتوسطة الكندية قامت بإنجاوز على الاقل مشروع إبتكاري خ38 
 مختلف المقاطعات وزعة علىالم ل وقيوضح نسب المؤوية للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة التي قامت بمشروع إبتكار على الا 01

 .الكندية
-2009لفتة اري في اشروع إبتكالنسب المؤوية للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة التي قامت بإنجاز على الاقل م: 5الشكل رقم
 وزعة على المقاطعاتم 2011

 

 
 
 

الكندية  مجلة  التجربة وسطة فيميموني ياسين د بوقطايفة سفيان الابتكار ودوره في تنمية المؤسسات الصغيرة والمتمرجع:  
 .84اقتصاديات المال والأعمال العدد السابع ص 

وسطة التي قامت ة و المتلصغير االمؤسسات من خلال الشكل يلاحظ أن كل من مقاطعة اونتاريو و مانيتوبا بهما أعلى نسبة من 
% على التوالي فيما سجلت أقل نسبة 40.9% و  44.2بنسبة  2011-2009بمشروع إبتكاري على الاقل خلال الفتة 

 . %29.4مقاطعة الكيباك بنسبة 
 :طرف المؤسسات و الصغيرة الكندية أنواع المشاريع المبتكرة المنجزة من -2



 الفصل الثالث: تدويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ودراسة تجارب لبعض الدول
 

71 
 

طعات وكذلك االابتكارية المنجزة من طرف المؤسسات الصغيرة و المتوسطة الكندية تختلف حسب المقنوعية المشاريع   
% منها أنجزت  23.7حسب نوع الإبتكار ،حيث سجل معدل مؤسسة واحد من بين أربع مؤسسات على المستوى الوطني 

ؤسسات التي قامت بمشروع إبتكاري  بلغت نسبة المينح في 2011-2009مشروع إبتكاري في المنتجات خلال الفتة من 
%  16.6تنظيمي و  شروع إبتكاربم% من المؤسسات التي قامت  14.9% و ما نسبته  14.5يخص الطرق و العمليات ب 

بتكارية المنجزة عية المشاريع الانو  01من المؤسسات الصغيرة و المتوسطة قامت بمشروع إبتكاري تجاري حيث يوضح الجدول رقم 
 ؤسسات الصغيرة والمتوسطة الكندية و موزعة على مختلف المقاطعاتمن طرف الم

  : دور المؤسسات المبتكرة في تحقيق التنمية الإقتصادية- 3
سيا في الإقتصاد الكندي ،فهي تلعب الصادرات دورا أسا : مساهمة المؤسسات الصغيرة و المتوسطة الكندية في الصادرات

 PIB) قيقيلي الإجمالي الحناتج المحو الما يلاحظ من خلال العلاقة القوية بين الصادرات و نم تعتبر محركا للنمو الإقتصادي و هذا

  ،كما أن إلتزام ق المحليج السو كما تسمح الصادرات للمؤسسة بان تعطي لها أهمية إستاتجية من خلال توسيع أسواقها خار )،
مليار  420تصدير منتجات بقيمة بقامت كندا  2013ات . في سنة كندا المستمر لإبرام إتفاقيات تجارية يدل على أهمية الصادر 

ؤسسة صغيرة و متوسطة  م 3700مليار دولار من طرف المؤسسات الصغيرة و المتوسطة حيث ان اكت من  106دولار منها 
حول تمويل و  2014جريت سنة أمن خلال الدراسة التي  .كندية تقوم بتصدير بضائع نحو مجموعة واسعة من الوجهات الدولية

ظهرت أن لخدمات أالع و نمو المؤسسات الصغيرة و المتوسطة الكندية فان المعلومات حول حجم الصادرات الخاصة بالس
 2014% من المؤسسات الصغيرة و المتوسطة قامت بالتصدير سنة 8.11

 :تعزيز الإبتكار في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة -4

م و التدريب و في العل مارثتمل دات جودة عالية من خلال الإسصاد مبتكر وخلف فرص عتسعى الحكومة الكندية إلى دعم إقت
 مجال فين الدول الرائدة مبر كندا ،تعت قية و كذا الإهتمام بالابحاث في القطاع العام و الخاصيالبحوث الاساسية و البحوث التطب

دا أكثر ث تنتج كنو تنافسية في العالم بح كبر الإقتصاديات إبتكاراا من أنها ذلك لكو به العلوم و التكنولوجيا و الإبتكار و معتف
  .%من سكان العالم 05.0ا موطن ل نه%من المعرفة دوليا بالرغم من ا 4من 

مليار دولار تم توجيهها لدعم العلوم و التكنولوجيا و تنمية المؤسسات المبتكرة و ذلك من أجل إقامة  9أكت من  2006مند 
بتكار عالمي ملائم لتوسيع المؤسسات الكندية و زيادة النمو الإقتصادي ،حيث إعتمدت كندا على خطة عمل نظام بحث و إ

 (2018)سفيان،  .ولوية للقطاعات المبتكرةإقتصادية طويلة المدى تعتمد أساسا على دعم الإبتكار و إعطاء الأ

 الصغيرة والمتوسطة الجزائريةتدويل المؤسسات المطلب الثاني: 

من خلال  لجزائريةاوسطة نهدف من خلال هذا المطلب إلى تسليط الضوء على واقع تدويل المؤسسات الصغيرة والمت
 الآليات المستخدمة .
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 المستخدمة في تدويل المؤسسات الصغيرة و المتوسطة الجزائرية الآليات

% من 0.1أي ما يمثل  2009مؤسسة لسنة  489يقدر عدد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية المدولـة ب  
         .مقارنة بالدول الأخرى ، وتعتبر هذه النسبة ضئيلة جدا455398مجموع عدد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة التي تبلغ 

ختارت آلية ت التي اؤسساخول الأسواق الدولية، حيث يبلغ عدد المومعظم هذه المؤسسات تختار آلية التصدير من أجل د
 1 ".ة المدولة% من عدد المؤسسات الجزائري100أي ما يمثل  489التصدير كالية لاختاق الأسواق الدولية 

 تدويل المؤسسات الصغيرة و والمتوسطة الجزائرية من خلال آلية التصدير: _1

تعتبر الصادرات خارج  % (، حيث 97الجزائرية هو سيطرة قطاع المحروقات ) أكثر منإن ما يميز هيكل صادرات 
 وما ينجم قلبات التي تمس أسعار النفطمليار دولار أمريكي، ونظرا للت 1.9المحروقات ضعيفة للغاية، ولم تتعد في أحسن الحالات 

ية ات برسم استاتيجالمحروق خارج رية لتنمية الصادراتعن ذلك من آثار سلبية على الاقتصاد الوطني فقد سعت السلطات الجزائ
على اقتحام  ها قادرةيجعل شاملة تستهدف إلى زيادة حجم الصادرات ومن خلال تدعيم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، بما

 لوبةلمطستويات ان المالأسواق الدولية، غير أن ذلك لم لتحقيق لحد الآن حيث بقيت الصادرات خارج المحروقات دو 

الي الصادرات خارج % من إجم 100وخلال السنوات الأخيرة، غطت صادرات المؤسسات الصغيرة والمتوسطة نسبة 
ة ا المؤسسات الصغير تي تنجزهات الالمحروقات، ذلك وحسب وزارة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، وتحتل الجزائر في مجال الصادر 

سسة ، وتقدر حصة مؤ  489ا تجاتهسات الصغيرة والمتوسطة التي تقوم بتصدير منوالمتوسطة مراتب متأخرة، حيث بلغ عدد المؤس
 .مليار دولار 1,04أي حوالي  % من إجمالي الصادرات2,5المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ب 

مشتكة يرة تبذل من قبل مجموعة مجهودات كب  :دور الهيئات الحكومية الجزائرية في تدويل المؤسسات الصغيرة و المتوسطة. 2
 أهمها: طة الجزائرية ومنوالمتوس صغيرةومتكاملة من الهيئات الحكومية والمؤسسات المتخصصة الجزائرية من أجل تنمية المؤسسات ال

 1991عتبارا من سنة اأنشأت الجزائر  :زارة الصناعة و المؤسسات الصغيرة و المتوسطة و ترقية الاستثمارو  -1.2 
المتعلقة  تكفل بكل المشاكللأخرى، ترات ات الصغيرة والمتوسطة، ثم تحولت إلى وزارة شأنها شأن الوزاوزارة منتدبة مكلفة بالمؤسسا

 18في  المؤرخ 94/211قم تنفيذي ر وم البهذا القطاع وتهتم بمختلف الآفاق المستقبلية المتعلقة به، حيث تم إنشاءها بموجب المرس
، ليحدد  2000وان ج 11المؤرخ في  2000/190وم التنفيذي رقم والذي حدد أهدافها، بعدها جاء المرس 1994جوان 

نة غيرة والمتوسطة سسسات الصالمؤ  أهدافها وذلك من أجل ترقية المشروعات الصغيرة والمتوسطة، تم دمج وزارة الصناعة بوزارة
 هي مكلفة ب : 2010

 تنمية المشروعات الصغيرة والمتوسطة وترقيتها؛ 

 لازم لتطوير المشروعات الصغيرة والمتوسطة؛ تقديم الحوافز والدعم ال
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 المساهمة في إيجاد الحلول لقطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة؛  

 ؛ لقطاعاإعداد النشرات الإحصائية اللازمة، وتقديم المعلومات الأساسية للمستثمرين في هذا 

 . وسطةصغيرة والمتتبني سياسة ترقية للقطاع وتجسيد برنامج التأهيل الاقتصادي للمؤسسات ال

العديد  نشئت تحت إدارتهاتوسطة وأوالم وهي بهذه المهام تساهم بفعالية في توجيه وتأطير ومراقبة وتطوير قطاع المؤسسات الصغيرة
 لس الوطني لتقيةل، والمجلتسهيامن المؤسسات المتخصصة في ترقية القطاع المذكور ومنها المشاتل وحاضنات الأعمال ومراكز 

 ات الصغيرة والمتوسطةالمؤسس

ندة، ات المسات وآليالمشاتل وحاضنات الأعمال: حيث تعرف على أنها: "حزمة كاملة من الخدمات والتسهيلا .أ
كلفة بمساعدة مق ، فهي لانطلااوالاستشارة توفرها ولمرحلة محددة من الزمن مؤسسة صغيرة بهدف تخفيف أعباء مرحلة 

لمعنوية االشخصية لتمتع بوهي مؤسسات عمومية ذات طابع صناعي وتجاري االمؤسسات الصغيرة والمتوسطة ودعمها، 
  .والاستقلال المالي

 المالي ستقلالمراكز التسجيل: وهي مؤسسات عمومية ذات طابع إداري تتمتع بالشخصية المعنوية والا .ب

 وار والتشاور بينقية الحري يسعى لت شاج. المجلس الوطني الاستشاري لتقية المؤسسات الصغيرة و المتوسطة: وهو جهاز است      
تمتع بالشخصية رى وهو يهة أخجالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة وجمعياتهم المهنية من جهة والهيئات والسلطات العمومية من 

 المعنوية والاستقلال المالي

م لأنشطة التي تقو ضافة إلى اوالمتوسطة بالإة الهيئات الحكومية والمؤسسات المتخصصة في دعم وترقية المؤسسات الصغير  – 2.2 
عال في تنمية م بدور فة تقو بها الوزارة المختصة في القطاع والهيئات التابعة لها هناك هيئات حكومية ومؤسسات متخصص

 : المؤسسات الصغيرة و المتوسطة ومنها

 ( ANSEJ ) الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب . أ 

تشجيع  هي تسعى لوالاستقلال المالي، و  وهي هيئة وطنية ذات طابع خاص تتمتع بالشخصية المعنوية  :ومهامهاطبيعة الوكالة  - 
لأشكال اشجيع كل تلسلع كل الصيغ المؤدية الإنعاش قطاع التشغيل الشبابي، من خلال إنشاء مؤسسات مصغرة لإنتاج ا

، لفوائد؛ والخدماتافي نسب  لأول؛االتكوين والتشغيل والتوظيف  والتدابير المساعدة على ترقية تشغيل الشباب من خلال برامج
ة، للوكالعملية لال الأنشطة ، ولها فروعا جهوية وهي تحت سلطة رئيس الحكومة ويتابع وزير التشغي 1996وقد أنشئت سنة 

 : وتقوم الوكالة الوطنية بالمهام التالية

 التوظيف الأول.و التشغيل كوين و شغيل الشباب من خلال برامج التتشجيع كل الأشكال والتدابير المساعدة على ترقية ت 
 د.سب الفوائفي نت تقوم بتسيير مخصصات الصندوق الوطني لدعم تشغيل الشباب ومنها الإعانات، التخفيضا 
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 .تقديم الاستشارات لأصحاب المشاريع والمتعلقة بالتسيير المالي وتعبئة القروض 
 ستغلالها.ريع وإنجازها وايل المشا لتمو البنوك والمؤسسات المالية في إطار التكيب المالي إقامة علاقات مالية متواصلة مع 

ة والتوجيه للوكال ات الدعمنشاط : منذ انطلاقدور الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب في تطور المشروعات المصفرة -
غر يتوقع أن تستقطب ألف مشروع مص 446الي تلقت الوكالة حو  2009، وحتى نهاية سنة 1997اعتبارا من أواسط سنة 

اريع المصغرة، ووافقة ألف شهادة تأهيل لأصحاب المش 213، وقد سلمت خلال نفس الفتة  2012مليون وظيفة سنة 1.3
صصات استثمارية تصل الى مليار دينار ضمن تقديرات لمخ 79ألف مشروع بغلاف مالي قدره  78البنوك على تمويل حوالي 

مليار  63لمنجزة حوالي لف منصب عمل وبلغت الجهود الفعلية للاستثمارات اأ120دينار بمناصب شغل تفوق  مليار 121
 بلغتألف مشروع مصغر ومناصب شغل فعلية   38لمشاريع الممولة وعدد ا 2009 -2001دينار جزائري خلال الفتة 

 ألف منصب شغل. 107

   :  ANDIب. الوكالة الوطنية لتطوير الاستثمار 

كلفة م وهي 1993ر في وقد أنشئت كهيئة حكومية تحت إشراف رئيس الحكومة بموجب قانون الاستثمار الصاد
ك لال إنشاء شباختهم من ثمارابمساعدة أصحاب المشاريع وذلك لإكمال المنظومة الإجرائية المتعلقة بإقامة است

ءات ص أجال الإجراية تقليلك بغة المشروعات وذقامإموحد وحيد يضمم الإدارات والمصالح المعنية بالاستثمارات و 
 يوما. 60الإدارية والقانونية لإقامة المشروعات بحيث لا تتجاوز 

 : ANGEMج. الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر 

القرض كالة الوطنية لتسيير وتتكلف الو  2004لقد تم استحداث  منظومة جديدة للفرض المصغر دخل حيز التطبيق خلال سنة 
رية خلال السنة الجا ئه عملياإنشا المصغر بهذه المهمة والتي ستتولى الإشراف على صندوق الضمان التقاعدي للقرض المصغر بعد

 صغرة.لقروض الممن ا الذي يعتبر آلية جديدة لضمان القروض التي تقدمها البنوك والمؤسسات المالية للمستفيدين

 وسطةة والمتات حالات التدويل في المؤسسات الصغير نتائج الدراستحليل المطلب الثالث: 

ن القرن الماضي عينيات مالتس مرت الجزائر بتحول إقتصادي عميق من الاقتصاد المخطط إلى إقتصاد السوق، ففي بداية
ا خطط أسندت له يرة التيالكب عرفت تحول جذري بالنسبة لنمط المؤسسات المهتم بها لتحقيق الثروة، فمن المؤسسات العامة

ط من النم فقد عرف هذا ،لصناعة، ارة االتنمية إلى الاهتمام بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة، ومنذ ذلك الحين ووفقا إحصائيات وز 
سة، مؤس 1093170 ، 2018جوان  30المؤسسات تطورا كبيرا ضمن النسيج الصناعي بشكل عام، أين بلغت إلى غاية 

يع وهي مشار  قات البتوليةلار، تجلت خصوصا في بعض المؤسسات الناشطة في المشتمليار دو  1.98قامت بتصدير ما قيمته 
 % من المصدرين72 لتمورطاع اصغيرة عمومية، إضافة إلى مشاريع أخرى ناشطة في القطاع الفلاحي وبتشخيص أكبر في مجال ق
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ن مات إضافية أكثر طة إيرادلمتوسوبالنسبة للدول النامية خصوصا فالقيام بعمليات التدويل يحقق للمشاريع الصغيرة وا
ا دوليا ، سواء كان مصدرها وتقنيامالي عمليات التدويل نفسها، والتي تظهر في الإعانات الممنوحة لتشجيع هذا التوجه لديها وهذا

لدولة الأم استوى وكذلك على م لأوروبي،اتحاد منظمة الأمم المتحدة للتعاون والتنمية، أو إقليميا كالإمن الهيئات العالمية المهتمة ك
ستغلت العديد من إأين اذج  النموهو ما لمسناه فيالتي تظهر بشكل خاص في التسهيلات الضريبية والبنكية، وإعانات مباشرة، 

تنافسية س على المكانة اللذي إنعكة، واودوليا، لبناء مكانة إقتصادية مقبول المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، الفرص المتاحة محليا
لك لفعالية، ومرجع ذ تحقق اكنها لم، لالإجراءات الداخلية غم من بر تحقق في المؤسسات الجزائرية، فالللدولة ككل، وهو مالم ي

ة بالنسبة قص الجديذلك نهود حقيقي، وكبشكل رئيسي إعتبار الإعانات الممنوحة كفرصة للحصول على الربع دون بذل مج
مع  ةفقتوااذج المذ بالنمعل الأخيج، ما النتائجللجهات الوصية لمراقبة الفعالية لذلك، فهي تركز على الإجراءات دون التكيز على 

لى الأحسن، ومن إللتحول  معابركالوضع البيئي في الجزائر، وغيرها من التجارب الناجحة التي تتسم بنفس الخصائص البيئية  
 الآليات المساعدة على تحقيق ذلك نذكر: 

أفضل "تعرف على ن إقامة دورات تدريبية منظمة وعالية المستوى لأصحاب المؤسسات الصغيرة والمتوسطة للإ -
بادل الخبرات، لجهات الفاعلة وتالدعم ل أنظمةستاتيجية والتمويل والخدمات القانونية و الممارسات" الإدارية في التنمية الدولية والإ

 .ح السبل لتحقيق تدويل ذو فعاليةا يعد من النج

 . يةل أريحها بكتشجيع الشراكة ما بين الدول النامية لتشجيع ولوج المؤسسات الصغيرة والمتوسطة إلي
    توسطة اليوم . يرة والمالصغ ا أساس نشاطات التدويل بالنسبة للمؤسساتنهتكار والتطوير كو بالعمل الجاد على الإ–
 .ة ويسربكل سهول لعمل على نظام الشبكات العالمية للنشاط الاقتصادي، والتي تساعد على عمليات التدويلا -

 (2010 2009)رقراق،  .والدولية للقيام بنشاطات التدويلالتكيز على عمليات المرافقة المحلية – 

يع املة للتصنظمة المتكالأن استراتيجيةعلى الدول الناجحة في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ارتكزت هي أما الدول المتقدمة 

ى هذا عل افظةالمحه في رغبه كل مؤسس التجارة الخارجية تنتج مشاريع ناشئة لإيجاد مكانة محترمة في كفاءةباستخدام عمالة ذات 
سواق مما الأ لبقاء فيخرى باأ جهةومن  ةبتكيز استثماراتها من جه الصغيرة والمتوسطةالتخصص الذي يسمح لهذه المؤسسات 

ليه في إتنتمي  طاع الذيمع الق نةضعيفة بالمقار السوق لهذه المؤسسات تعتبر  ةن حصإ, يةهمأ كثرأمن مؤسسات  المنافسةيقلل 
كل هذه   يث يعتمدحبتكار والا الكفاءة,و خذنا بعين الاعتبار تخصصها الضيق أذا ما إمجمله لكنها تعد رغم ذلك كبيره 

و أجل تعزيز ذلك من اجمها و حوالتسويق وكذا مواصلتها الاستثمار رغم صغر  التقنيةصل على الابتكارات المؤسسات في الأ
 نتاجمليه الإعفي قلب  التي تبقى المؤسسة ةدار إنما تستمد بشكل دائم من إراده الابتكار هذه أن أ التنافسيةتها تحسين مكان

 هناك إجراءات لتطوير مؤسساتها :أما لتأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية 

 _ إدخال فكرة تطوير العمالة الجزائرية
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لتسويق لتسيير الإنتاج االات: اع المجكوينية للموظفين لاكتساب التقنيات الحديثة في جمي, إجراء دورات ت_تأهيل العنصر البشري
 التسيير المالي.

 ات.لكفاء_ تكريس ثقافة التقاسم بين أفرادها وبعث فيهم روح التبادل الحر للمعلومات والمعارف وا

 المتوسطة. ؤسسات الصغيرة و تأهيل المائم لالتحتية. خلق دع _توفير البنية الأساسية التي تشجع على النمو الاقتصادي وتقوية البنية

 ستخدام اليد العاملة._التكيز على التكنولوجيا المكثفة لإ

 .رالجزائ في يالعلم ر والبحثلابتكايئة مناخ مناسب له مجال الابتكار والعمل على ضرورة الاستفادة من التجربة الكندية في_ 

 لبحوثراكز االشريك الفعلي في دعم الإبتكارات و المساهمة في تمويل م دعوة القطاع الخاص للعب دور_ 
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 الخلاصة:

الجبارة التي قامت الدولة  المجهودات ,توجد عدة عوامل ساعدت على إنشاء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ومن بينها
ى المطلوب، لمجال دون المستو افي هذا  لمحققةأن النتائج اباتخاذها لبعث الحيوية الفعالة في قطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، إلا 

مان نجاحها, وإن عد على ض يسالاهذا ما تأكده الوضعية الصعبة التي يعيشها القطاع في ظل المحيط الاقتصادي الحالي الذي 
ستثمار، وتتفادى ر الاطويوق وتترقية الاستثمار في هذا القطاع تتطلب عقليات وثقافة جديدة تتساير مع قواعد اقتصاد الس

ها سطة كأداة تستعملة والمتو لصغير االممارسات البيروقراطية والتعقيدات الإدارية وغياب الشفافية، وبالتالي جاءت المؤسسات 
ن العمال نتيجة مدد كبير ريح عالسلطات العمومية في سبيل خلق مناصب شغل للحد من البطالة التي شهدت ارتفاعا كبيرا بتس

من  ة لمحاولة الخروجياسة جادس في طاع العام الذي فشل وعاني من العديد من المشاكل، مما أدى بالدولة إلى التفكيرخوصصة الق
نتقال صاد السوق أي الاتقاوالدخول في  الأزمة الاقتصادية، حاولت الجزائر من خلالها إعادة النظر في التوجه الاقتصادي الوطني،

 د الحر،من الاقتصاد الموجه إلى الاقتصا
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عرف الاقتصاد العالمي تحولات عديدة، ولعل من أهم ما ميز هذه التحولات زيادة وعي الدول بأهمية المؤسسات  
ت لتحولاوشهدت هذه ا جتماعية،الصغيرة والمتوسطة في بناء وتنشيط عجلة الاقتصاد، وخاصة في مجالات التنمية الاقتصادية والا

ات طوير قطاع المؤسستتدعي ضرورة تسعلى الأوضاع الاقتصادية  الكبيرة في العلاقات الاقتصادية الدولية والإقليمية وتداعياتها 
لأشكال الأخرى اغيرها من و الصغيرة والمتوسطة من مختلف آليات التدويل سواء عن طريق التصدير أو من خلال منح التراخيص 

 التي تعترض سبيل ت والمشاكلهن قوة الدور الذي تلعبه بالرغم من المعوقاب المؤسسات الصغيرة والمتوسطة أن تطاعت فقد است
يع جمابلة للتأقلم مع ق تجعلها نموها وتوسعها في ظل التحديات التي تقف أمامها، وذلك من خلال الخصائص التي تتميز بها والتي

 لجزائر على تشجيعول ومنها امكانيات المتوفرة لديها. لذلك عملت العديد من الدالنمو والإالاقتصاديات مهما اختلفت درجة 
ل الاقتصادية من المشاك ذن، وعلى غرار دور هذه المؤسسات في حل العديدإهذا النوع من المؤسسات وعيا منها بأهميتها؛ 

 لطلب. ل، وذلك لسرعة استجابتها سواق الدوليةوالاجتماعية كالبطالة، إن لها دور مهما على مستوى الأ

ستراتيجية وخاصة الاقتصادية منها، حيث شهدت الجزائر في الآونة الأخيرة عدة تغيرات على مستوى هياكلها الإ 
لتبادل نشاء منطقة اإفي   ورغبتهاوهذا ناتج أساسا عن سعيها لتحرير تجارتها وتوقيعها لاتفاق الشراكة مع دول الاتحاد الأوروبي

 فتاح على الشراكةلسوق والانالى الانتقال نحو اقتصاد إكما قامت أيضا بتجسيد برامج إصلاحية واسعة تهدف من خلالها   الحر،
ن هذه أوقات. طاع المحر الأجنبية كما تم تدعيم هذه الإصلاحات بإصدار جملة من القوانين قصد تشجيع الاستثمار خارج ق

 ين واجهتأ السوق فيمكانتها  صغيرة والمتوسطة الجزائرية، حيث فقدت هذه الأخيرةالتغيرات أثرت بشكل كبير على المؤسسات ال
اجهة ائل الملائمة لمو ث عن الوسمنافسة شرسة من قبل الشركات الأجنبية، لذا فقد أصبح من الضروري إنخال تغييرات عليها والبح

وسطة ات الصغيرة والمتيل المؤسسلة فعالة وضرورية لتأهالمنافسة الحادة، واكتساب مزايا تنافسية، وتدعيم الحصص السوقية كوسي
الفات ور التكتلات والتحلى ظهإفة الجزائرية، وتحقيق التنمية الاقتصادية خاصة مع تسارع الاتجاه نحو ظاهرة تدويل الانتاج إضا

 .الاقتصادية

في الإرتقاء بنشاطاتها بشكل عام ها ويعد تدويل المؤسسات الصغيرة المتوسطة لنشاطاتها والتوجهات التي أثبتت فعاليت 
 مالها .وبنمطها التفكيري والإداري وبالتحول حتى من مشاريع صغيرة كبيرة بزيادة عدد عمالها ورقم أع

 النتائج: 
 إثر قيامنا بهذه الدراسة توصلنا إلى مجموعة من النتائج، نجملها في النقاط التالية: 

رتقب ائر كالانضمام المشهدها الجز توالمتوسطة ضرورة حتمية ورهان تفرضه المتغيرات الراهنة التي يعتب تدويل المؤسسات الصغيرة 
 للمنظمة العالمية للتجارة ، وأفاق إنشاء منطقة تبادل حر مع الاتحاد الأوروبي.

لال خءم وإمكاناتها،  تتلات الصغيرة والمتوسطة عند تدويل نشاطها بعدة مراحل ، وعليها إن تختار الطريقة التيتمر المؤسسا - 
 تحديد نقاط القوة والضعف والفرص والتهديدات عند الدخول الى الاسواق الدولية. 

ع، وهذا لا نهج التنموي المتبعاني المناخ الاستثمار للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر من خلل كبير نتيجة التقلبات في الي -
 .توسطة لنشاطها وما يؤكد صحة فرضية البحثيدعم تدويل المؤسسات الصغيرة والم
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تلعب  ها، هذا ما يجعلهاتميز المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بسهولة تسييرها، سرعة تأقلمها مع المتغيرات الاقتصادية ...وغير ت -
ل تماعية من خلالاجتصادية وادورا محوريا في اقتصاديات الدول، وذلك من خلال مساهمتها الفعالة في دفع عجلة التنمية الاق

 القائلة بأن صحة الفرضية توهذا ما يثب مساهمتها في الناتج الداخلي الخام، القيمة المضافة، التجارة الخارجية، والتشغيل...وغيرها،
 دور فعال في ولها ية معتبةالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة لها القدرة على وضع استراتيجيه تمكنها من السيطرة على حصة سوق

 ط عجلة التنمية الاقتصادية، وذلك نظرا للخصوصيات التي تتميز بها. تنشي
باب ذلك راجع لعدة أسو الدولية،  إن نجاح المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بالأسواق المحلية لا يعتب كمعيار لنجاحها بالأسواق –

لنجاح انطلاقة أو مفتاح لية الامنها تغير في سلوك المستهلكين، درجة المنافسة...الخ، ومنه يمكن اعتبار النجاح بالأسواق المح
ية التي ، ومنه فإن الفرضوى الدوليلا يمكن اعتبار النجاح على المستوى المحلي معيار للنجاح على المست بالأسواق الدولية، ولكن

 .حواليع الأيحة في جمتنص على أن نجاح المؤسسة بالأسواق المحلية يعتب مفتاح نجاحها في الأسواق الدولية ليست صح
ذا ة والمتوسطة، وهسسات الصغير المستوى الدولي، بالمقارنة مع المؤ  تعتب الشركات متعددة الجنسيات أكثر قوة وحضورا على – 

يات المنافسة مع كب  خوض سباق راجع لحجمها وقدرتها على مواجهة المنافسة، حيث أنها تملك من الموارد والخبة ما يخولها من
 ة. ى الأسواق الدوليالانفتاح علتنافسية و وضع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة استراتيجيات لترقية وتطوير القدرات ال و المؤسسات

 الأسواق(.  ن الانتقال إلى أسواق جديدة، يمكن المؤسسات الصغيرة والمتوسطة التقليل من المخاطر )من خلال تنوعا -
 السوق المحلي، ن عملية تدويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة لا تعتب ضرورة حتمية، وذلك لعدة أسباب منها عدم تشبعإ -

ت الصغيرة المؤسساقائلة أنه لفرضية الاوعدم تواجد المنافسة الأجنبية بسبب عدم جاذبية الجزائر للاستثمارات الاجنبية...الخ، ومنه 
 والمتوسطة الجزائرية قادرة على تدويل نشاطها في ظل الإمكانيات التي توفرها 

  .ئةوسطة ضرورة حتمية؛ تعتب خاط، أصبحت تدويل أنشطة المؤسسات الصغيرة والمت الدولة الجزائرية

بية، في حين الوطنية والأجن ء في الأسواقتواجه المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية عدة تهديدات منها المنافسة ومحاولة البقا -
قدم يالمحيط الدولي ن لقائلة بأالفرص المتواجدة لهذه المؤسسات تبقى من الصعب الاستفادة منها، وهذا ما يؤكد صحة الفرضية ا

لتي تواجه التهديدات افرص تمكن المؤسسات من الحصول على التكنولوجيا، المهارات، وسوق جديد لتصريف منتجاتها، أما 
البيئة الدولية  ام بكافة معطياتافية للإلمالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة من بينها المنافسة المحلية والدولية، وعدم توفر المعلومات الك

 . تستهدفها هذه المؤسساتالتي
 التوصيات: 

  :وبناء على النتائج أعلاه نقدم التوصيات التالية
ته صة لذلك ، وإحاطشاء مراكز خاالعمل على إبراز دور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الاقتصاد الوطني، وذلك من خلال إن -

 من قبل الهيئات الرقابية للدولة بمعاملة خاصة. 
 ن الدعم والتحفيز والتوجيه لتطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة. مإعطاء مزيد  -
مرافقة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة لتدويل نشاطها، وتشجيعها لاختراق الأسواق الدولية من خلال تقديم الاستشارات  -

  .والدراسات المتعلقة بالأسواق الدولية
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ال السائدة في م والاتصير لرفع من تنافسية هذه المؤسسات في ظل تكنولوجيا الاعلاإعطاء الدعم في مجال البحث والتطو –
 .الأسواق العالمية

 ضرورة فهم وتطبيق مفهوم عملية التدويل في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية _
مج شامل يمكن قامة برناوالمتوسطة وإ_إيجاد آليات لرصد الأسواق الخارجية والفرص التسويقية لصالح المؤسسات الصغيرة 

 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة من التأهيل والوصول إلى درجة المطابقة مع المعايير الدولية.
 _ تشجيع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة على المشاركة في المعارض الدولية.
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 قائمة المقالات:

ات على مستوى من المؤسس تدويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية دراسة استكشافية لعينةأ بلعايش بومدين.  .1
  ولاية مستغانم.

لحقوق مجلة االدولية.  ق الأسواقأ عبد الحميد بن الشيخ. )بلا تاريخ(. تدويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة كآلية لإخترا .2
 . 34والعلوم إنسانية العدد الاقتصادي 

ة للتسويق لشركة العربية المتحدمدبنة النصر: ا الريادة و ادارة المشروعات الصغيرة.(. 2007أحمد مروة، و برهم نسيم. ) .3
 و التوريدات.

،  30 الإنسانية العدد مجلة علوم(. واقع المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الجزائر. 2008, 12بن صويلح ليليا. ) .4
 .150،  المجلد ب

بتكار ن: دار اعما المؤسسات الصغيرة و المتوسطة و مشكلات تمويلها.(. 2008خوني رابح، و حساني رقية. ) .5
 للطباعة و النشر و التوزيع.

لعالمي افي الاقتصاد  ترشيد السياسات التجارية من أجل الاندماج الايجابي للجزائر(. 2012 2011شيخي حفيظة. ) .6
 جامعة وهران. المنظمة العالمية للتجارة.

مجلة البناء الإقتصادي (. سلوك تدويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية. 2018, 9 12ط د بن ربيحة محمد. ) .7
 .103،  جامعة الجلفة

لصغيرة والمتوسطة البحث (. الابتكار ودوره في تنمية المؤسسات ا2018ميموني ياسين د بوقطايفة سفيان. )سبتمبر,  .8
 .85، صفحة  العدد السابق jfbeصاديات المال والأعمال مجلة اقتفي التجربة الكندية. 

تحقيق التنمية  (. دور المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في2018سعيدي نصيرة، و ميلود قاسمي محمد. )جوان,  .9
 .63،  1مجلة إقتصاد المال و الأعمال ، المجلد الثالث، العدد الاقتصادية. )الوادي، المحرر( 

 قائمة الكتب: 

 عمان: دار الميسرة. التسويق الدولي.(. 2009بديع جميل قدو. ) .1

 .56(. تدويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة مذكرة ماجستير. 2010بن حمو عبدالله. ) .2
 دة للنشر.دار الجامعة الجدي التجارة الدولية في ضوء منظمة التجارة العالمية.جابر فهمي عمران.  .3
 نشر والتوزيع.إيتراك للطباعة وال الصغيرة والمتوسطة ومشكلات تمويلها.المؤسسات (. 2018رابح خوني. ) .4
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 دراسات في العلاقات الاقتصادية الدولية.(. 2018طارق حمو. ) .5

 زيع.ر الميسرة للنشر والتو عمان الأردن: دا الإقتصاد الدولي نظريات وسياسات.(. 2003علي عبد الفتاح أبو شرارة. ) .6

 .20،  6ريقيا العدد مجلة اقتصادية شمال اف(. المؤسسات الصغيرة و المتوسطة آفاق و قيود. 2008عيسى آيات. ) .7

دار  ية الدولية.العلاقات اللإقتصاد(. 1438 2017محمود عزت اللحام علي فلاح الصلاعين. )الطبعة الأولى  .8
 اللإعصار العلمي للنشر والتوزيع .

 الإسكندرية: دار الجامعة الجديد. الدولية.الأسواق مصطفى رشدي شيحة.  .9
 ديوان المطبوعات الجامعية. التسويق الدولي.(. 2015منيرنوري. ) .10

 قائمة المذكرات: 

واقي: بأم  ذكرة ماجستير.استراتيجية تدويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في ظل العولمة م(. 2007آمال بوسمينة. ) .1
 جامعة العربي بن مهيدي.

استر مامعة أم بواقي ج تدويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في ظل التغيرات الراهنة.(. 2013 2012عة. )آمنة تر  .2
 مالية وبنوك .

معة يحي المدية: جا صادي.دور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في التنمية والإنعاش الإقت(. 2009 2010بزاز فهيمة. ) .3
 فارس.

 لاقتصادية مذكرةالتسويق الدولي كمدخل لرفع تنافسية المؤسسات ا إستراتيجية(. 2015 2014بولطيف بلال. ) .4
 كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير: جامعة بسكرة.  الدوكتوراه.

 قي.معة أم البواجا سبل دخول المؤسسات الإقتصادية الجزائرية للأسواق الدولية.(. 2015 2014حنان بخوش. ) .5

جامعة  أم البواقي: ية.سات الصغيرة والمتوسطة في تحقيق التنمية الإقتصاددور المؤس(. 2013 2012خياري ميرة. ) .6
 العربي بن مهيدي.

سة ة والمتوسطة دراات الصغير د عبد الله بلوناس أ دوار إبراهيم. )بلا تاريخ(. دور هيئات الحكومية في تدويل المؤسس .7
 .3 - 2حالة الجزائر فرنسا. 

زائرية في اختراق الاسواق إستراتيجيات المؤسسة الاقتصادية الج(. 2019 2018زكرياء دبابسية محمد نجيب كلايعية. ) .8
 .1945ماي  8قالمة: جامعة  الدولية.
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مد ة محبسكرة: جامع دور التصدير في اختراق الاسواق الدولية تخصص تجارة دولية.(. 2016 2015صغيري ايمان. ) .9
 خيضر بسكرة.

ي في ضوء التغيرات حركة التجارة الدولية في اطار التكامل الاقتصاد(. 2013 2012الرحمن روابح. )عبد  .10
 بسكرة: جامعة محمد خيضر بسكرة. الاقتصادية الحديثة.

ل التحولات متطلبات تأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في ظ(. 2010 2009عبد القادر رقراق. ) .11
 وهران، كلية العلوم الاقتصادية : جامعة وهران. الاقتصادية.

الاصلاحات،  واقع و افاق تطور المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في ظل(. 2003عبد الكريم الطيف. ) .12
 جامعة الجزائر. مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجيستر، تحليل اقتصادي.

سكرة: جامعة ب الأسواق الدولية. إستراتيجية المؤسسة في إختراق(. 2015 2014عزوز عبد الحميد. ) .13
 محمد خيضر بسكرة.

ة الماجستر في تأهيل المؤسسات الصغيرة و المتوسطة ، مذكرة لنيل شهاد(. 2013عزيز أحمد عكاسة. ) .14
 جامعة وهران. الاقتصاد تخصص اقتصاد دولي.

  وراه.ة أطروحة دكترياستراتيجيات التصدير في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائ(. 2011عماري جمعي. ) .15
 كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير: جامعة باتنة.

ر: الجزائ ماجستير. تمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر مذكرة(. 2012 2011قشيدة صوراية. ) .16
 .3جامعة الجزائر 

 امعة مستغانم.ج إستراتيجية المؤسسة في إختراق الأسواق الدولية.(. 2019 2018كراس عبد القادر. ) .17

لمستدامة، مذكرة ادور المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في تحقيق التنمية (. 2011مجمد الناصري مشري. ) .18
 سطيف: فرحات عباس. مقدمة لنيل شهادة الماجيستر، تخصص استراتيجية المؤسسة.

 ول إلى الأسواقدور تحليل البيئة التسويقية في إختيار إستراتيجية الدخ(. 2017 2016نوح فروجي. ) .19
 جامعة بسكرة. الدولية أطروحة دكتوراه.

-2001ادية )مساهمة المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في تحقيق التنمية الاقتص(. 2017/2018وردة عاد. ) .20
 جامعو الوادي. ( مذكرة ماستر تخصص اقتصاد و تسيير مؤسسة.2016
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 تنمية الاقتصادية و في(. دور المؤسسات الصغيرة و المتوسطة 2013ماي,  05/06بنين بغداد، و عبد الحق بوقفة. ) .1
،  لجزائراو المتوسطة في  ات الصغيرةالملتقى الوطني واقع و آفاق النظام المحاسبي المالي في المؤسسزيادة مستوى التشغيل . 

 .10صفحة 

ادي ء الاقتصندوة الثلاثا (. الاستثمار الأجنبي المباشر في الدول العربية.2010, 01 15مصطفى عبد الله الكفري. ) .2
 .2،  الثالثة والعشرون حول الاقتصاد السوريوآفاق المستقبل

 رونية:قائمة المواقع الالكت
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