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The study aimed to clarify the contribution of electronic payment promotion to customer

attraction, through the role played by the promotional mix, and the effect resulting from
increasing customer attraction. The promotion of e-banking was measured by its dimensions: e-
advertising, e-public relations, e-sales activation, and e-direct marketing. As for customer
attraction, it is measured as a whole.
To achieve the objectives of the study, a questionnaire was developed to collect primary data.
The study targeted the clients of the Badr Rural and Agricultural Development Bank and the
Biskra Agency. A random sample of 33 clients, men and women, of different ages and
qualifications, were selected, 33 questionnaires were distributed to them, and 33 questionnaires
were returned.

To analyze the data, the SPSS statistical package was used through a set of statistical
measures, including: percentages, arithmetic mean and standard deviation, in addition to relying
on the simple linear correlation coefficient to determine the existence of a relationship between
There is an effect of the electronic banking services upgrade variable as an independent variable
and the customer bias as a dependent variable.

The study concluded a set of results, including:

- From the results obtained, we found that most customers agree that the Bank of Agriculture and
Rural Development sticks to the promises it makes online, which means that the Bank attaches
importance to online promotion and announces necessary and correct information.

The percentage of customers who do not want to change banks reached 65%, which indicates the
strength of customers' loyalty to the bank.

- We also concluded that there is a strong correlation between promoting electronic banking
services and attracting customers, which amounts to 0.800, a strong relationship that confirms
that the Bank of Agriculture and Rural Development was able to choose the optimal marketing
mix that helped it in attracting customers.

The study also presented a set of proposals to the Bank of Agriculture and Rural
Development as part of the results, the most important of which are:

The need for the bank to pay attention to the electronic promotion process and to use specialized
executives to improve the quality of the promotional message through electronic means.

- Focusing on public relations through various electronic media to build a trust relationship
between the bank and the customer and attract them to the bank's website to present its various
promotions.

Keywords: electronic banking promotion, electronic advertising, electronic public
relations, electronic sales activation, direct electronic marketing, customer attraction.
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Sliell agy Ganb dhal Gagll Sl ¥l dal o)lel, Kolmogorov-Smirnov Test Lzl sl ¢
tk b ) 5l By el el a )l B OV B b Bt alael
Kolmogorov-Smirnov Test — bl ajedl jlest 1(13) o3y Jgud!

Test de Kolmogorov-Smirnov a un échantillon

it | e
Qs g Ashy)

N 32 32 32 32 32 32

Parametres Moyenne 4,2433 4,0625 4,0625 4,2500 4,1297 4,1297
normaux®® Ecart-type 48779 ,69549 ,69549 ,51053 ,60680 ,60680

Absolute ,285 277 277 ,344 272 272
Differences les "
Positive ,285 ,255 ,255 ,344 272 272
plus extremes

Negative -,148 -, 277 -, 277 -,250 -,197 -,197
Z de Kolmogorov-Smirnov 1,611 1,565 1,826 1,565 1,946 1,539

Signification asymptotique
111 ,149 ,254 ,489 ,250 ,175

(bilatérale)

SPSSzils Je slexeiu CIalt stuet e - plald
o at Jamlly wlell pal) L Lo aadyll sled 0T ad SIg alVall sy sl Z 2d IVt 0
¢ el oda u Sy ¢ el gl ozt el OF pen L2 0,05 pay LN Sl J el o ¢ el
tsk WSl el Bl
AP Pl y35 Gl Jetadl 1203 JSHI

Histogramme

Diagramme gaussien P-P de régression de Résidu standardise Variable dépendante : &l ki)
Variable dépendante : &) ol 15
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Ecart type = 0,984
N=32
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5 .
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.g 044 °
2 o
o
00£000000
o
0o °°¢
0o
0o o T T T T T T
00 02 04 08 08 10 -2 - o 1 2 3 4
Prob cum observée Reégression Résidu standardisé
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aznly LLLY) Ay dhee s dalyll) sl G BLEYI GliNe (ol aong o LGN dbgdne St e
LLLY) Jalee o VUL oda a3 melaV) LLEY) Jales OLaa 35 dalyll) lpize 055 552y daw (1< il
T Jgd) IS e wie e U1 Spearman
Lyl sl o Person byl Bgiuas:(14)43y Jgud!

Corrélations

G5 ) Gilaling

Corrélation de Pearson 805"

AN Bley) Sig. (bilatérale) ,000
N 32

Corrélation de Pearson 587"

4435 K dalad) cilBal) Sig. (bilatérale) ,000
N 32

Corrélation de Pearson 805"

L g S cilagaal) Janii Sig. (bilatérale) ,000
N 32

Corrélation de Pearson 825"

(P9 AN pilall (8 gt Sig. (bilatérale) ,000
N 32

Corrélation de Pearson ,800

Braall g AN g Al Sig. (bilatérale) ,000
N 32

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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slad g sl Olainad 500 0.0 yesss e dpine LULLJ aNe 3oy L (13 ) Joadd Dl e
AL Gl 5 Al Olaiiad o LasST O Bpk dugins LelST oBllal) L glast 3 (el gpSIY) (£ il
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B3l y olaiiad (3 grall i SIY) gopplland) Sy Wpiin o s 529 (0.800% )LL) Y1 Jubas il 3 el
SV gpdly Al Ollainad o p S Ll pll 1) LLDY) B piiae s LS iy ) daadly 2l Sli il e
e B e cp gl N (0 0.01 ) e dges LS ST (38l
Sl il et CIudl g 4

el Y gl AN (5ns i b WY 93 1 sy pae o Lhost (3 Bull Sl a8
Lol N L) ¢ oladl) Galir L) Dl e Gl Glide Galie e a0 Ougy c0ppl) Ol
o) 2kl ST OOV S s AL LSl 0SS G ol sl 3
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3 S
N R-deux .
Modele R R-deux ajusté F Sig.
1 ,805° ,649 ,637 55,398 ,000°

a. Valeurs prédites : (constantes), s <Y ey
SPSSzmils de slazeu CIalt stust e pal

bt S A (2/15) 03y Jgu!

.. L, Coefficients
Coefficients non standardisés L
standardisés )
Modele t Sig.
Erreur
A Béta
standard
(Constante) 1,948 ,313 6,232 ,000
AN eY) ,565 ,076 ,805 7,443 ,000

a. Variable dépendante : ¢ 53V laiiul
SPSSzis Je stexel Il shist e b

Lo gl Ollaiialy 355 SV 0 (0.805) 3 blay aidle seamy (14yJsudd il ISl o b
(0= 0,01y 2 eal) BYs Ss2nme
%0649y 3 arlpn s ¢ (R720.649) st Ll gia s 35 SIY1 OV 01 S s LS
() Jalsad (S5 SOV OO ) asm S llaieal 3 cald)
dee bbbl Lezad o St ay (55.398) el wia, st Fandl (ANOVA) LIF s bads L
Y=1.948+0.565X: Il |2l o JudV) dslan i8S e 0= 0.0y AVl e
SarSIY) SV e 1 X

9 @SN quaidl Mg o DY) o dilam) WY 53 gy ¥+ AU e b 5 LB e
9 8 ey iy Slladiet § 39 RN g i) Flwg s OO @b dde 5 iy 0 5 Ol ol
gy 1 e
WY IPIRT AN (FTT IV PR [RUIE R RN RUNPISIINET K ISP R ) PRCHE R IRED (RE W E o WE ]

(J}L‘J\

b 1 Y S (1/16)08) Jgu!

Modéle R R-deux Rjdeu,x F Sig.
ajusté
1 ,5872 ,344 ,323 15,760 ,000°

a. Valeurs prédites : (constantes), 4 s_iSIY) dalall A8l
SPSSxmils de slazeu St stist e : pald
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3 S
NP | gsh.év-t Y G 1(2/16) o) Jous
Coefficients®
o ) Coefficients
Coefficients non standardisés »
Modéle standardisés t Sig.
A Erreur standard Béta
(Constante) 2,504 444 5,642 ,000
445 9 SN Aalad) clBdlal) ,420 ,106 ,587 3,970 ,000

a. Variable dépendante : ¢ —Uagivl
SPSSzils de slezeiu CIalt siuel e -yl

Aol Oz 5 aigmSIY! dala)) Ul G dsine AN @13 LLL) 38N 34 5 Laad6 (15) Joadd a
0= 0.0y AV sgins e (0.587) & i
el Jolsad SUI U etz s (Y0344 ol Lo 25 55SIY) Relall SBSA day b
2 oy (@< 0.01) v s aze (15.760) el 1i F aas 00 ANOVA) Sl LUF e badt LS
Solainad ¢ glal LIyl ol o pui(Coefficient ) Judyl il o) 5 calpad) Lzad e
Y=2.504+0.420X5 : Ju) ISal o Y1 alolee @il ik ) dped) 5 a5 L
i SN aeladl W g Xy e
VAW A ) ad s ade g Ol Olalial 0B pale JSCiy eales delall B OF Jsdl) (S5 aseg
9 Op Olatialy 39 7SIW g il pes dalall SN WYAN (Sgeas b Bilam) DY 13 ST drgy
Mgy
Op ) Slalialy 397 SY gl pe Slacdt i G Llam) DY 93 STty Y AW dwo )
bt a3t Y S (117 )03, Jgu!

Récapitulatif des modéles

. R-deux .
Modele R R-deux L F Sig.
ajusté
1 ,805% ,649 ,637 55,398 ,000°

a. Valeurs prédites : (constantes), L s yi<l) Clad) Janiis

SPSSqmils de sl CIall stiet o pald
bV (b Y A (217 W3y Jg

Coefficients®

o L Coefficients
Coefficients non standardisés L
standardisés )
Modéle t Sig.
Erreur .
A Béta
standard
) (Constante) 1,948 ,313 6,232 ,000
L g i<t cilagaal) Jasdats ,565 ,076 ,805 7,443 ,000
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a. Variable dépendante : o5 3 idaiu
SPSSqmis de slazsiu CIlt siust e - pald

Logir DLV 2o il o Ll Ozl e i Ky S el bes ol ud (16)Jsudd) IS e
st e 8wy SULy U izl e (Y064.9) e b 2 4 (0.805)

AV Sgtn dis (55.398) il Faws 00 (ANOVA) Ll LE D e b LS
Y=1.948+0.565 X3 : Jul |Sall Judy) alsles wdotl o . 3090 Lzad e ST & (0= 0.01)

L) wladl bais ades 280 X 30 o
G Lig i) Olad ladid Bl Y3 93 )ty 1 T LaS 055 W1 Ao ) e i1 08 S
2t by Olada

Oy Sladzaly 39N oLl gl Gu Lilaxl BY3 93 5 drgy ¥ cdml M oo )

bt a3t Y S (1/18)43, Jgu!

Récapitulatif des modéles

R-d
Modéle R R-deux . eu,x F Sig.
ajusté
1 ,825% ,680 ,670 63,860 ,000°

a. Valeurs prédites : (constantes), s W) bl 5 gudll

SPSSziw Je stezel Il shist eyl

b o) Y B 1(2/18) W3y Jgu!

Coefficients®
o . Coefficients
Coefficients non standardisés )
Modéle standardisés t Sig.
A Erreur standard Béta
(Constante) ,894 422 ,043 2,118 0.43
1
o AN ydlaall (B gl ,788 ,099 ,000 7,991 0.00

a. Variable dépendante : o5 il

SPSSxmils e slazeu CIll siust e pall

AN (s die (3gpSIY) bl sl (0.825) 18 blay aide spmy (17)add il Joae 0 Lo
(0= 0,01y a5l
(68%0) drsi gar Lo ga s ¢ ( R>=0.680y i Jales oiiia Lo ey (195 SIY) bl Gysancl) OF gl e
) ) SU 5 SOV U a1 3gm Ol el & )
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Lo Uy alud Lizad ey Sl ay (63.8600) caly a2t Foaas o ANOVA) L2 e bads LS
Y=0.894+0.788X : Il JSKall o V) alsles 0,5 WL 5 @< 0.0Ty Ayl e
aprSIY AL ) a1 Xy e

397SIN malh) gl e Bdla) NS 93 T gy Y AN Al J1 Ao 1 a0 Ll ads
Ogl kil 5 3o FSIYI U Gigmd) Oy Adlam) B3 53 ST dmgy T Loy Jod 9 "0t lladely

Ot Sl 9 3 pald 39 2SO g ) Oy dibia] DY 93 ST dmgy W e ) Ao ) Bl

bt a3 Y S 1 (1/19)03, Jgu!

Récapitulatif des modgles”

. R-deux .
Modeéle R R-deux ., F Sig.
ajuste
1 ,800° ,640 ,628 53,323 ,000°

a. Valeurs prédites : (constantes), (s aall 55 8 g 5l
b. Variable dépendante : ¢ 3 clasin

SPSSzis Je stexel Il shist e b
b o) Y B 1(2/19) W3y Jgu!

2Coefficients®

o ) Coefficients

Coefficients non standardisés o
Modéle standardisés t Sig.

A Erreur standard Béta
(Constante) 1,588 367 ,000 4,320 ,000
1

Fraal g S g A ,643 ,088 ,000 7,302 ,000

a. Variable dépendante : o5 1 il

SPSSxmils de sl Sl slist o el
Juabes Loty 1y 0l ol 5 Bal) gpSIY) g gpll o apdll LLY) aidle (18) Joudd il ot
alse OF gl it 3 (RZ) ddodl Labes e e (@< 0,01y 1N (sgae aie (0.800y sl (RyLLLY)
e Sy ) ddl Bl sl g Dl 8l e (0476) anad e all 1 SIY) gL
() ol
F s wpd a0y (33.323) el wia,ndt Faus of (ANOVA) Ll LLE IS e badls LS
35SV gpll falie OF Ll fragdll mlel) JMa et Joall S QL 50 o< 0.0 2l¥s gimn sie 2 byt
Y=1.588+0.643X :lul (el judVl alsles wdtl 5 . lll Ol Qllaizal Lo jale JI U 3,0l
Grall apSY gl 81X e
G drald 39S gl Bilar) A5 53 St 1 s WS i I o)t e Y1 055 WL
oy IV dacd g A Sl O gt Ul
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LE SERVICE
BADR NET
«E-BANKING»




Définition

* BADRnet, est un service de banque en ligne, qui sert
essentiellement a la consultation du solde et des mouvements
du compte client a travers une connexion internet. Cette
consultation se fait par le biais d’'un portail électronique géré
par un prestataire de service e-banking et dédié a la BADR. Il
est accessible a I'aide de 'une des deux adresses internet
suivantes:

. * https://www.badr-bank.dz
. * http://ebanking.badr.dz




SOUSCRIPTION DE LABONNEMENT

* -La souscription des abonnements BADRnet a la clientele de la
banque (personnes physique ou morale):

* Souscription de 'abonnement aux clients particuliers.
* Souscription de I'abonnement aux entreprises.

* Afin d’éviter la confusion entre type de clients « PARTICULIERS »
et « ENTREPRISE » nous vous résumons dans le tableau ci-
dessous les types de clients a classer dans la catégorie «
particuliers »:




TYPE CLIENT

01 PARTICULIERS

02 ASSOCIATION PRIVEE A BUT NON LUCRATIF
03 PERSONNEL BADR/CEUVRE SOCIAL

04 ARTISANS

06 COOPERATIVES DE JEUNES

40 PARTICULIERS ETRANGERS

NB: Tout autre type de clients est a classer dans catégorie
« ENTREPRISE »




WEB

FAX

SMS

*Consultation du solde.
* Consultation des
mouvements.

* Téléchargement du
relevé de compte.

* Historique des soldes.

* Envoi hebdomadaire
du relevé de compte(1)

* Information sur le
solde du compte (1)

internet

Fax

SMS

Fréquence

[limité

01 fax par
semaine

01 SMS par
mois

Tarif compte
principal

100DA
HT/Mois/Cpte

200 DA
HT/Mois/Cpte

25DA
HT/Mois/cpte

Tarif compte
secondaire

50 DA
HT/Mois/Cpte

100 DE
/HT/Mois/Cpte

25 DA HT/Mois
/Cpte

Fréquence

[llimité

01 fax par
semaine

04 SMS par
mois

Tarif compte
principal

800 DA
HT/Mois/Cpte

400 DA
HT/Mois/Cpte

100 DA
HT/Mois/Cpte

ETAT DES TARIFS APPLICABLES AU SERVICE
BANQUE EN LIGNE

« BADRNET »

L

Tarif compte
secondaire

400 DA
HT/Mois/Cpte

200 DA
HT/Mois/Cpte

100 DA
HT/Mois/Cpte




SITUATION E-BANKING

-NOUVELLE -RESILIATION -SOUSCRIPTION
SOUSCRIPTION CUMMULE

BATNA 336 /

MEROUANA 337 / / /
ARRIS 338 01 / 01
ELMADHER 340 11 / 12
N’GAOUS 341 / 03
AIN TOUTA 342 / 02
BARIKA 343 15 / 38
BATNAB 344 / / 03
TOTAL 28 / 37




CONVENTION D’ABONNEMENT
AU SERVICE «BADRnet»

LES SOUSSIGNES

K LA BANQUE DE L’AGRICULTURE ET DU DEVELOPPEMENT RURAL « BADR »,

Banque de I'Agriculture et du Développement Rural «kBADR», société par actions au capital social de trente- trois (33) milliards de dinars, immatri-
culée au centre national du registre de commerce d’Alger sous le N° 00B 0011640, ayant son siege social au 17 Boulevard Colonel Amirouche -
Alger.
Représentée par :
Madame []

Mademoiselle [] Monsieur []

En sa qualité de

Q—aprés désignée «La Banque» d’une part ;

/

Raison sociale

ET LE CLIENT

Représentée par :

Madame [] Mademoiselle [] Monsieur []

Nom Prénom Qualité

Date et lieu de naissance
Date de création Adresse du siége social

Forme juridique Registre de Commerce N°

~

/

Délivré le par

N° Tél N° Fax

Ci- aprés désigné «Le Client Abonné» d’autre part

N.LF

E-mail

y 4

>~

_/

Ont convenu ce qui suit :

Le client souscrit un abonnement d’une année aux services «BADRnet» qui seront régis par les conditions générales de la présente conven-
tion ainsi que par les conditions particuliéres stipulées sur les documents spécifiques y relatifs.
Les services et les comptes concernés par cet abonnement sont a marquer d’une croix dans I’état ci-apres :

/ NATURE DE LA PRESTATION

CANAL

ABONNE A «BADRnet»

N° DE COMPTE CHOIX (%) PERIODICITE (**) \

@ Consultation des soldes

@ Consultation des mouvements

@ Téléchargement du relevé de compte
® Commande de chéquiers

@ Recherche d’opérations

@ Historique des soldes

Internet

@ Envoie hebdomadaire du relevé de compte
N°FAX : ...

Fax (***)

@ Information sur le solde du compte (4 SMS/mois)
N° Portable © ...

SMS ()

@ Consultation et information du solde
par téléphone

Vocal (Audio)

Web EDI (Echanges de données informatisé) :
@ Virement de salaires multiples.
&Prélévements automatiques

Internet

illimité

illimité

(****)

/

NB. / Les prestations par Fax, SMS et vocal
seront prochainement mises en service.

(*) Cochez d’une croix le canal choisi pour la prestation.
(**) Précisez le jour d’envoi des SMS (exemple : chaque mardi).
(***) Le numéro de fax/ portable est obligatoire.

(****) Le client désirant s’abonner au service EDI doit signer une annexe relative a ce service.

compte de facturation : N° 003/ !

/ /

Le client autorise la Banque a prélever les frais, commissions et taxes liés au présent abonnement, dont il déclare avoir pris connaissance, sur le

«BADRnet» ENTREPRISE

X i 1 A g Nl

\ENTREPRISES/




BANQUE DE L'AGRICULTURE
ET DU DEVELOPPEMENT RURAL s

Wi

Annexe 06

FORMULAIRE INTERLOCUTEUR « BADRnet »

Abonnement Web (Consultation du solde)

ENREGISTREMENT DU CLIENT (ABONNE)

N° d’adhésion @ .....cccvveveennenns

Famille Client :

1 Entreprise

O Particulier

Raison sociale ou Nom &
Prénom :

ENREGISTREMENT DE L’INTERLOCUTEUR (CO-ABONNE)

Nom & Prénom :

N° d’adhésion : ....ccveevvevinnnnens

N° de téléphone fixe :

N° de portable:

Adresse postale :

Adresse e-mail :

Comptes du client (domiciliés dans |la méme agence)

N° Code
d’ordre | agence

N° Compte

NO
Série

Clé
Contrble

m inscri
CLIENT

(Conformément a la
convention)

Comptes affectés
INTERL TEUR

001

O

002

003

004

005

006

007

008

009

010

(I I I O O O O I A A A R

(e

Signature du client co- abonné (I’'interlocuteur)



BADR

BANQUE DE L'AGRICULTURE
ET DU DEVELOPPEMENT RURAL

(e mre— Annexe 06 bis

FORMULAIRE INTERLOCUTEUR « BADRnet »
Abonnement EDI (Virements multiples)

ENREGISTREMENT DU CLIENT (ABONNE) N° d’adhésion : ........cceevvenes

Raison sociale de I’entreprise ;

ENREGISTREMENT DE L’INTERLOCUTEUR (CO-ABONNE) | N° d’adhésion : .........cceouueiee

Nom & Prénom :

N° de téléphone fixe :

N° de portable:

Adresse postale :

Adresse e-mail :

ATTENTION :
Un interlocuteur ne peut étre autorisé a transférer un fichier de virements depuis un compte sans
avoir, préalablement, une autorisation de consultation (INTERNET) sur ce méme compte.

DECLARATION DU PROFIL DE L’'INTERLOCUTEUR (CO-ABONNE)

Code profil (**) : O Prof_|l 1 O Profil 4
Coch | O Profil 2
« Cochez une seule case » i )
o Profil 3 o Profil 5
Comptes du client (domiciliés dans la méme agence) | CQMPLES INSCHLS | comptes affectés
- - - CLIENT INTERLOCUTEUR
N Code o N Clé f 5 3
, N° Compte a - (Conformément a la *
d’ordre | agence Seérie Controle convention)
001 N N
002 0 0
003 O O
004 N O
005 O O

(*) Cochez les comptes que votre interlocuteur peut débiter

(**) Code profil :
Profil 1 (envoi de fichiers uniquement) : l'interlocuteur est autorisé uniquement a envoyer le fichier sur le site (uploader puis envoyer le fichier) sans pouvoir

en consulter le détail (la liste des bénéficiaires, leur compte, leur salaire).
Profil 2 (envoi de fichiers et consultation du détail) : l'interlocuteur est autorisé a envoyer le fichier de virement puis a consulter le détail de son
contenu sur la plateforme de banque en ligne.
Profil 3 (envoi et signataire unique) : l'interlocuteur est autorisé a envoyer le fichier et a le signer. La signature de ce profil est définitive, elle permet la

transmission du fichier a la banque pour exécution.

Profil 4 (2¢™ signataire ou signataire unique si ce profil dépose la 12" signature) : I'interlocuteur est autorisé & envoyer le fichier et & apposer, soit une
1% signature qui donne ordre d’exécution du virement ou alors, une 2™ signature aprés que le fichier ait été signé une 1% fois par un autre interlocuteur.
Profil 5 (1° signataire et/ou 2°™ signataire) : I'interlocuteur est autorisé & apposer une 1% signature qui requiert une seconde pour que le virement

s'exécute ou alors une 2éme signature (dans le cas d’un fichier ayant déja eu une 1ére signature).

Signature du GERANT/ ENTREPRISE
(ou mandaté)



BANQUE DE L'AGRICULTURE
ET DU DEVELOPPEMENT RURAL

A f oty ALK 5oy

Etat des tarifs du service banque en ligne

« BADRnNet »

Téléchargement du
relevé de compte
Recherche
d’opération
Historique des
soldes

Particuliers Entreprises
Service | Prestations Canal
Fréquence | Tarif compte | Tarif compte | Fréquence | Tarif compte | Tarif compte
principal secondaire principal secondaire
Consultation du
solde
Web Consultation des 100DA/HT/ 50DA/HT/ ilnimitée 800DA/HT/ 400DA/HT/
mouvements Internet | illimitée Mois/Compte | Mois/Compte Mois/Compte | Mois/Compte







