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 شكر وعرفان 

اللمسات الأخيرة لهذا   ضعأ  أناو ييسعدن
تقدم بالشكر الجزيل إلى  أ العمل أن 

على  رايس  حقعبد ال الأستاذ المشرف
من توجيهات ونصائح ولكل   يما قدمه ل

على تجاوز   يوساعدن ي من ساندن 
 وتذليل عقبات هذا البحث
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 مان الهائلاة الكمياات  بساب   ذلا  أكاا  سواء مطردا نموا الدول بين المتبادلة الاقتصادية العلاقات  تعرف

 المتداولاة المالياة الأصول بسب   أو الدولية، التجارة خلال من الدول بين تبادلها يتم التي والخدمات  السلع

 .الجنسيات  متعددة الدولية للشركات  المتعاظم النشاط بسب   أم الدول، بين

 تساهل معيناة وسياساات  تنظيماات  وجود  ضرورة الهائل، الحجم بهذا الدولية التجارة وجود  على ويترت  

 مان المؤسساات  هاذ  تكاو  أ  ويجا   .بمناسابتها تنشأ التي الدولية والمدفوعات  الخارجية بالتجارة القيام

 .الدولية الاقتصادية العلاقات  في المستمرة التغييرات  مع التكيف لها يهئ التي المرونة

 فاي الانترنا   شبكة دخول الدولية التجارة وازدهار نمو في هاما دورا تؤدى أ  ينتظر التي العوامل ومن

 هاذ  أحاد  الإلكترونياة التجاارة وتعاد  متعاددة، إيجابياة آثاار إلاى تؤدى أ  يتوقع إذ  الدولية، التجارة مجال

 .أجمع العالم دول وعلى النامية والدول المتقدمة الدول في التجارة علي متعددة آثار من لها لما العوامل

 منااه  فاي جذرياة تعاديلات  إحادا   مان مكّنهاا القوة عناصر من للعديد  التكنولوجية الثورة امتلاك   وإ

 للتقادم اساتجابة القطاعاات  أكثار مان يعاد  الاذ  التجاار  المجاال لاسايما الميادين، كل في العمل وأنماط

 التكنولوجياات  هاذ  شاكل   فقاد  والمتطاورة، الحديثة للتقنيات  استخداما أكثرها ومن التكنولوجي والابتكار

 حاد  علاى والمساتهلكين المنتجاين سالوك وفي التفكير نمط في عميق تغير عنه أسفر تجار  تحول محور

 المباادلات  مان حاديث  ع ناو مايلاد  عنهاا ونجام التجارياة التعاملات  قواعد  بعض  تغيرت  وبالتالي سواء،

 

 المقاااادمّة 
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 للحدود  النهائي والإلغاء ، المفاجئة للتغيرات  الأسرع والاستجابة للمعلومات  السريع التدفق قوامها التجارية

 الإلكترونية. التجارة عليه يطلق أصبح ما وهو والجغرافية، المادية والقيود 

 هاذ  إلقااء أ  إلاّ  الإلكترونياة، التجاارة انتشار توسع دو  التي تحول العراقيل من الكثير تواجه فالجزائر

د  ملماو،، واقاع إلاى وتحولها الجزائر بينها من التي الدول من كثير على لظلالها التجارة  التجاارة أ  أكاّ

 والتسويقية، المحلية قطاعاتها الإنتاجية لتطوير تنمويا ومتطلبا البلد  لهذا ملحة ضرورة صارت  الإلكترونية

 علاى يفار   ماا وهاذا الخارجياة، التجاارة فاي ومسااهمتها الاقتصااد  نمو  لدفع واسعة فرص  وتوفير

 تاذليل خالال مان نحوهاا الانتقاال عملياة وتساريع التجارة هذ  من الاستفادة تعظيم إلى تسعى أ  الجزائر

 التحتياة البناى متطلباات  بينهاا مان والتاي لهاا، النجاا  أسابا   كافاة وتوفير تطبيقها، تواجه التي العقبات 

 بتطبيقها. المتعلقة والتشريعات  التكنولوجية

 الدراساات  مان العدياد  تازال ولا الأعماال، ورجاال المفكارين مان الكثيار حبار الموضاوع هذا أسال وقد 

 لاه لما نظرا وهذا والعالمية، الإقليمية والمنظمات  الهيئات  مستوى على خاصة بشأنه متواصلة والنقاشات 

 دورا تلع   الإلكترونية فالتجارة الاقتصادية، بالتنمية العلاقة ذات  المهمة المداخل من كونه قيمة أهمية من

 الأعمال، ورجال المفكرين من الكثير حبر الموضوع هذا أسال للدول وقد  الاقتصاد  النمو زيادة في فعالا

 الإقليمية والمنظمات  الهيئات  مستوى على خاصة بشأنه متواصلة والنقاشات  الدراسات   من العديد  تزال ولا

 الاقتصاادية، بالتنمياة العلاقاة ذات  المهماة الماداخل مان كونه قيمة أهمية من له لما نظرا وهذا والعالمية،

 ة فالتجار

 .للدول الاقتصاد  النمو زيادة في فعالا دورا تلع   الإلكترونية

 توضايح أو حقاو  عان كالكشف عديدة أغرا   تحقيق إلى يهدف موضوع أ  في الخو   أو البحث  إ 

 حقائق من خلال: إقرار أو غمو  

 التجار . المجال على تأثيرها وتبيين والاتصالات، المعلومات  تكنولوجيا على التعرف

 الإلكترونية. التجارة وهي بأسر ، العالم في بسرعة انتشرت  حديثة ظاهرة على التعرف

 :أهمها أسبا   عدة من الجزائر في وواقعها الإلكترونية التجارة لدراسة الحاجة تنبع

 .الموضوع هذا لدراسة الباحثة ورغبة ميول

 بالتجارة التعامل  أ  رغم الإلكترونية، من بدلا التقليدية الأسالي   على الجزائر في التجارة اعتماد  استمرار

 .العالم دول من العديد  في كبيرا شوطا قطع الإلكترونية

 الجزائر. في الإلكترونية بالتجارة الاهتمام ونقص  والدراسات، الأبحا   قلة

 التساؤل السطح إلى يطفو الإلكترونية، بالتجارة كلّه العالم وتأثر المتعددة، العالمية التغيرات  هذ  ظل وفي

 :التالي الرئيسي

 ؟ الإلكترونية للتجارة الجزائر اعتماد مدى ما

 ومختلافهاا مكونات علاى الضاوء وتساليط والتدقيق التحليل من حقّه الدراسة محل الموضوع نعطي حّتى

 حلاول بااقترا  الإشاكالية تجااوز على مساعدة واضحة رؤية بلورة من نتمكن وبالتالي المتشعبة، جوانبه

 فصول  ثلاثة إلى البحث  هذا بتجزئة قمنا وواقعية، موضوعية

ماهياة وانادر  ضامنه ثالا  مباحاث  إلكترونياة التجاارة حاول وتصاورات  مفاهيمب الفصل الأول عنونته

 التجارة الالكترونية ،أشكال التجارة الالكترونية و مزايا ومخاطر التجارة الالكترونية

الفصل الثاني جاء تح  عنوا  آليات ووسائل الدفع المعتمدة في التجارة الإلكترونية وتأمينها وضم هو أما  

رام التجاارة الإلكترونياة، المبحاث الثااني وساائل الأخر ثلا  مباحث ،المبحث الأول أطراف ومراحل إبا

 الدفع الالكترونية، مبحث الثالث التجارة الإلكترونية وآثارها على اقتصاديات 
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والفصل الأخير  عبارة عن دراسة التطبيقية لموقع جومياا الجزائار للتساويق ضام مبحثاين ، الأول لمحاة 

 .وتفسير بيانات الدراسةعامة عن موقع جوميا للتسو  بالجزائر وثاني تحليل 

 علمي أكاديمي واجهتني صعوبات كا  أهمها :وكأ  بحث 

 تحتو  والتي أكاديمية دراسات  أو كت   سواء الإلكترونية التجارة في المتخصصة المراجع قلة

 ة المتوفر والدراسات  المقالات  على كبير بشكل الاعتماد  إلى اضطررنا وبالتالي حديثة، معطيات  على

 .ووق   جهد  من ترجمتها تطلّب   وما الأجنبية، باللغات  خاصة الإنترني   شبكة على

 الجزائر، في الإلكترونية التجارة وضعية في بالبحث  البلاد  في التجارة بتنظيم الخاصة الجهات  اهتمام عدم

 التجارة هذ  وضعية حول بسيطة كان   ولو وإحصائيات  دراسات  توفير بغية
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 إلكترونية التجارة حول وتصورا  مفاهيم :الأول الفصل

 فاي تمكنا   والتاي مؤخرا، العالمية الساحة على برزت  التي الحديثة الظواهر من الالكترونية التجارة تعد 

 حول المبحث  هذا وسيتمحور .الجديد  الاقتصاد  معالم أهم أحد  إلى والتحول والنمو الانتشار من وجيزة فترة

 أشاكالها، لمختلاف التطار  ماع الكتروناي، وسايط علاى المعتمادة للمبادلات  الحديث  المفهوم هذا توضيح

 والاندما  التكنولوجي التطور برك   للحا  اغتنامها يج   والتي بها، انفردت  التي المميزات  بأهم مرورا

 .تطورها تعرقل التي العيو   أهم ذكر مع العالمي، السو  في

 :الإلكترونية التجارة ماهية :الأول المبحث

 والشاركات   والمؤسساات  الأفراد  قبل من استخدامها في والتوسع الحديثة التكنولوجية الأسالي   تطور مع

 التعبيارات  من واحدا وأصبح الإلكترونية التجارة مفهوم شاع الحياة، مجالات  شّتى وفي أحجامها بمختلف

 .اليومية حياتنا إلى بالدخول أخذت  والتي الحديثة

 حداثة بسب    ين الكثير لدى مفهومة وغير غامضة تكو  جديدة ظاهرة أ  شأ  شأنها الإلكترونية والتجارة

 الإلكترونياة التجاارة مفهاوم ياد تحد  إلاى الهادفاة التعريفاات  من العديد  ظهرت  ولذل  المصطلح، استعمال

 على الوقوف قصد  بعضها سرد  نحاول وسوف عالمية، وهيئات  وخبراء باحثين طرف من عرض   والتي

 .لها وشامل واضح تعريف

 :الالكترونية التجارة المطلب الأول:مفهوم

 يعناي وهاو المعاصرة، الأدبيات  في التداول كثير صار حديث  مصطلح عن عبارة الالكترونية التجارة إ 

 :مايلي

 :الإلكترونية للتجارة عامة مفاهيم /1

 بحياث  ، الأطاراف تعامل على ينطو  الذ  التجار  التعامل أشكال من شكلا الإلكترونية التجارة تمثل-أ

 (2006)ياسين،  مباشرا ماديا أو ماديا منه بدلاا  إلكترونيا التبّادل يكو 

 سالعة موضاوعها كا  سواء تجارية عملية هي الإلكترونية التجارة أ  التعريف هذا خلال من لنا ويتضّح

 غياا   علاى يسااعد  إلكتروناي وسايط وجاود  هو التجارية العملية هذ  في والمميز عمل، أداء أو خدمة أو

 .الأطراف بين المباشرة العلاقة

 والخادمات  للسالع والشراء البيع أو ، الانترن   شبكة خلال من الأعمال أداء تعني الإلكترونية التجارة -  

 (2006)النجار،  الوي   صفحات  خلال من

 السالع تباادل عملياات  فاي الإلكترونياة التجاارة يحصار بحياث  ضيق، جد  تعريف هو التعريف هذا ولكن

 .إلكتروني وسيط أو إلكترونية وسيلة طريق عن والخدمات 

 البرام  وتفريغ الدولية الإنترني   شبكة عبر المنتجات  تسويق إلى يشير الإلكترونية التجارة مفهوم إ .- 

 تشاتمل، الإلكترونياة التجاارة فان  ذل  على وعلاوة الشركة، إلى أو المتجر إلى الذها   دو  الإلكترونية

 التجار  التبادل عملية يسهل مما الدولي، أو المحلي المستوى على الشركات  مختلف بين الاتصالات  على

 (2004)زيدا ،  حجمها من ويزيد 

 خالال مان الإلكترونية، التجارة ظل في فقط التجار  التبادل سهولة على ركز التعريف هذا   أ نلاحظ و

  .المسافات  وتقري   الوق   توفير في الاتصالات  مساهمة

 التجاارة هذ  مل وتش ، الانترن   عبر تتم التي والشراء البيع عمليات  مجموعة هي الإلكترونية التجارة-د 

 ...والقانونياة المالياة لمعلوماات  ا خدمات  وكذا والتجهيزات  الاستهلاكية السلع وصفقات  المعلومات  تبادل

 الانترنا   ، الهااتف الفااك،، مثال الصافقات  لإتماام الوساائل مان مجموعاة التجاارة هاذ  وتساتعمل الخ،

 .(Alain charles Lartinet, 2005)المعلوماتية  والشبكات 
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 والبيانات  ت  المعلوما تبادل وهو أهمية يقل لا آخر نشاطا والبيع الشراء عمليات  إلى التعريف هذا يضيف

 والخادمات  للسالع والشاراء البياع صافقات  لإبارام مطلوباة البياناات  هاذ  كانا   ساواء الانترنا ، عبار

 .بمقابل عليها الحصول ويتم لذاتها مطلوبة والبيانات  المعلومات  هذ  كان   أو والمعروضة

 جمياع ماع والصافقات  الاتصاالات  لتعزيز المعلومات  تكنولوجيا استخدام تتضمن الإلكترونية التجارة -ها

 المالياة، المؤسساات  الحكومياة، المؤسساات  الموردين، العملاء، مثل الشركة مع المصالح ذو  الأطراف

 (2005)عواد،  والجمهور الموظفين المديرين،

 للنشااط والصاور الأوجاه كافة ليشمل التعريف بسط هو منه الهدف أ  التعريف هذا خلال من لنا ويتضح

 .والإدارة والأفراد  الشركة بين ما للتجارة الإلكتروني

 عبار والمعلوماات  والخادمات  البضائع وبيع شراء بعمليات  يّتصل ما كل تنفيذ  هي الإلكترونية التجارة -و

 :ذل  ويشتمل الأخرى العالمية والشبكات  الإنترني   شبكة

 والخدمات  والبضائع السلع عن *الإعلانات 

 والخدمات  السلع حول معلومات  *تقديم

 .البيع بعد  ما وخدمات  والبيع الشراء عمليات  تدعم التي العملاء *علاقات 

  والمشتر  البائع بين والتفاو   التفاعل

  العقود  وإبرام الصفقات  عقد 

  .ودفعها المالية الالتزامات  سداد 

  .الإجراءات  ومتابعة السلع وتسليم توزيع عمليات 

  .العملاء يشتريها التي للسلع الفني الدعم

  إلكترونيا البيانات  تبادل EDI :ذل  في بما

 .الأسعار كتالوجات 

 .والشراء البيع بعمليات  المرتبطة الآلية المراسلات 

 .السلع عن الاستعلام

 .الإلكترونية الفواتير

 (2006)حماد،  المصرفية التعاملات 

 في تتم التي العمليات  أنواع كل إلى أشار حيث  وتفصيلا، اتسّاعا الأكثر هو التعريف هذا أ  جليا لنا يتبين

 الروابط وإقامة الصفقات  بعقد  المتصّلة العمليات  من متنوعة مجموعة أمام هنا فنحن الإلكترونية، التجارة

 .الانترن   وخاصة الإلكتروني الاتصال وسائل خلال من التجارية

 :العالمية المنظما  حسب الإلكترونية التجارة تعريف :المطلب الثاني

 للتجارة العالمية المنظمة تعريف

 وتوزياع إنتاا  عملياات  مان متكاملة مجموعة" :أنّها على الإلكترونية التجارة المنظمة هذ  خبراء يعرف

 الموزعة للسلع الشائعة الأمثلة ومن الاتصالات، شبكات  خلال من المنتجات  وبيع وتروي 

 (www.wto.org/fr/e-commerce) الموسيقية القطع الكت ، :إلكترونيا

 التجارياة: العملياات  مان أناواع ثلاثاة تشامل التاي الإلكترونياة للتجاارة واساع بتعرياف المنظمة هذ  تأخذ 

 (2009)إبراهيم، 

 عنه. البحث  وعمليات  المنت  عن الإعلا  عمليات  

 المشتريات. ثمن وسداد  الشراء طل   تقديم عملية 

 المشتريات  تسليم عملية 

 ''Organisation de ''OCDEالاقتصاد  والتنمية التعاو  منظمة تعريف .  
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:Coopération et de Développement Economique 

 تاتم التاي التجارية والصفقات  المعاملات  أشكال جميع تشمل الإلكترونية التجارة " :أ  إلى التعريف يشير

 ساواء أشاكالها اخاتلاف علاى  الرقمية البيانات  ونقل معالجة أسا، على وتقوم والهيئات، الأفراد  قبل من

  (www.oecd.org/publication) مسموعة أو مرئية أم مكتوبة كان  

 -صورة صوت، -) المتبادلة البيانات  وطبيعة (شركات  أفراد، المتعاملين طبيعة على التعريف هذا ركّز لقد 

 إلاى التعرياف هاذا  أشاار كماا وإجراءاتهاا، نفساها التباادل عملية يخص  فيما وواضح صريح غير ولكنّه

 التبادل. يسهل إلكتروني وسيط وجود  على للدلالة ''رقمية بيانات '' مصطلح

 ''Organisation Mondial de la ''OMPIالفكرية للملكية العالمية المنظمة تعريف- 

Propriété Intellectuelle 

 المساتخدمة الإلكترونياة الوساائل كل ل تشم الواسع شكلها في الإلكترونية التجارة :أ  إلى التعريف يشير

  التجارة لغر  

 التجارية  للعلامات  القانونية الحماية بموضوع اهتمامها من الرغم على الفكرية للملكية العالمية المنظمة إ 

 للتجاارة تعريفاا م تقاد  لام أنهّاا إلاّ  الإلكترونياة، التجاارة مجاال فاي الاختاراع وباراءات  التاأليف وحقاو 

 (www.wipo.int) .التجارية الصفقات  إبرام في المستخدمة بالوسائل اهتم   بل الإلكترونية،

 Conférences des Nations CNUCED '' Uniesوالتنمية   للتجارة المتحدة الأمم مؤتمر تعريف .د 

sur le Commerce Et le Développement 

 المجموعاات  معهاا تتعامال التاي التجارياة الخادمات  مجمال علاى الإلكترونياة التجاارة مصاطلح يطلاق

 -والصاورة الصاوت - النصاوص،) للبياناات  الإلكترونياة المعالجاة علاى والمعتمادة (والأفاراد  المؤسسات 

(www.unitad.org) 

 .إلكترونية تكو  أ  لابد  والتي المتبادلة والمعطيات  البيانات  طبيعة على التعريف هذا ركّز لقد  

 اشاتقا  يمكان لأناّه نظارا مشاتق مفهوم هو الكترونية التجارة مصطلح   أ السابقة التعريفات  من نخلص 

 يمكننا الأسا، هذا وعلى المنظمة، أو المؤلفّ يتبناها التي الفكرة أو نظر وجهة حس   له تعريف من أكثر

 كالتالي: الرقمية الظاهرة تل  تناول به يتم الذ  للمنظور وفقا السابقة التعريفات  تصنيف

 (2003)طه،،  الإلكترونية التجارة تعريف : مناظير1جدول 

 التعريف المنظور

 إيصاال أجال مان وسايلة هاي الإلكترونياة التجارة الاتصالات 

 ر ع   المنتجات  أو الخدمات  أو المعلومات 

 أ  عبر أو الانترن   شبكات  عبر أو الهاتف خطوط

 تقنية وسيلة

 التقنياة تطبياق عملياة هاي الإلكترونياة التجاارة التجارية الأعمال

 تجار  التجارياة المعاملات  جعل أجل من الرقمية

 .وسريعة تلقائية بصورة

 لإشاباع جهاة ماو أداة هاي الإلكترونياة التجاارة الخدمة

 خفض  في والمدراء والمستهلكين الشركات  رغبات 

 الخدماة هاذ  تقاديم بزمن والإسراع الخدمات  تكلفة

 كفاءتها من والرفع

 وشاراء لتااوفير أداة هاي الإلكترونياة التجاارة الإنترني  
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 أو فورياة بصاورة المعلوماات  وتباادل المنتجاات 

 .الانترن   شبكة خلال من لحظية

 عناصار يجماع ملتقاى هاي الإلكترونياة التجاارة المجتمع

 والتبااادل للااتعلم -ومنظمااات  أفااراد  - المجتمااع

 .بينهم فيما والتعاو 

 :يلي ما استنتا  يمكننا الإلكترونية، التجارة بشأ  الواردة التعريفات  لأهم العر   هذا بعد 

 شايء كال وقبال أولا فهاي التجاار ، النشااط فكرة في تتجلّى الإلكترونية للتجارة الأساسية الركيزة   *إ

 .اتصالات  وسيلة إلا هي ما الإلكترونية والشبكة تجارة،

 الإنترنيا   شابكة رأسها وعلى الاتصالات  وشبكة المعلومات  تكنولوجيا على الإلكترونية التجارة *اعتماد 

 .وعملياتها نشاطاتها مختلف لإتمام

 عملياات  كال شمولها بل فقط والخدمات  السلع وشراء بيع عمليات  على الإلكترونية التجارة اقتصار *عدم

 .نفسها المعلومات  وشراء بيع

 بقائها وعدم التجارية التعاملات  لحركة المعرقلة والمكانية الزمانية القيود  لكل الإلكترونية التجارة *تحطيم

 .معين بلد  أو مكا  حبيسة

  .الحكومة الأفراد، المؤسسات، :المتعاملين من أنواع ثلاثة الإلكترونية التجارة تشمل

 نحااول ساوف ولكنناا الإلكترونية، للتجارة دقيق مفهوم تحديد  السهولة من لي، أنّه يتبين سبق مما انطلاقا

 :هي الإلكترونية التجارة أ  مفاد  السابقة التعريفات  جملة إلى يرتقي قد  تعريف استنباط

 كافاة إنجااز فاي والاتصاالات  المعلوماات  ثاورة وّفرتهاا التاي المتطاورة الإلكترونياة الوساائل اساتخدام''

 مان وغيرهاا والمشاترين الباائعين باين المعلوماات  وتباادل المنتجاات  وشاراء بيع من التجارية المعاملات 

 وانتهااء الشاراء قبال ماا معلوماات  مان بادءا التجارياة الاروابط وإقاماة الصافقات  بعقاد  المتصّلة العمليات 

 البيع بعد  ما بخدمات 

 :التقليدية والتجارة الإلكترونية التجارة بين التمييز المطلب الثاني: 

 علاى التعارف لابادمن حوله، واللب، الغمو   ولإزالة الإلكترونية التجارة مفهوم فأكثر أكثر يتضّح لكي

 .التقليدية والتجارة الإلكترونية التجارة بين الجوهر  الفر 

 تبعا هذ  الأشكال وتختلف ا،  منه مختلفة ودرجات  أشكال هناك بل واحدا نوعا ليس   الإلكترونية فالتجارة

 التجارياة المعااملات  فاي تسويقها يتم سلعة كل أ  حيث  الوسيط، وتقنية العملية وتقنية المنت  تقنية لدرجة

 أو ملماو، يكاو  ماا إ التجارياة العملياة فاي وسايط وأ  (2019)بساام،  رقمياة أو ملموسة تكو  أ  إما

 ثلا   إلى رة التجا تقسيم يمكننا الأسا، هذا وعلى رقمية، أو ملموسة تكو  أ  ما إ العملية وكذل  رقمي،

 :أنواع

 : )خالصة  (بحتة إلكترونية /تجارة1

 اساتمارة بمالء يقاوم المناسابة للسلعة اختيار  فعند  الانترن ، على لشركة موقعا يزور الزبو    أ وتعني

 التسليم أ  كما إلكترونيا، النقدية مدفوعاته ويسو  البائع إلى بها ويبعث  الكمبيوتر جهاز خلال من الطل  

 .الانترن   عبر فوريا يكو 

 موقاع مان برمجياات  شراء حالة مثل رقمية، والعملية رقمية والسلعة رقمي الوسيط يكو  الحالة هذ  ففي

 :الإلكترونية للتجارة

 Ÿ .باليد  لمسها يمكن لا التي أ  الرقمية الطبيعة ذات  الكمبيوتر برمجيات  في يتمثل فالمنت 

 .الوي   على موقعها خلال من وإنّما للشركة، الماد  الموقع زيارة خلال من تتم لم أيضا الشراء عملية
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 الإلكتروناي البرياد  أو الانترنا   عبار البرمجيات  لهذ  الشركة إرسال خلال من يتم المنت  على الحصول

 .الإلكتروني الوسيط الحالة هذ  في فيظهر

 :بحتة تقليدية تجارة2)

 لاقتنااء  المتجار إلاى التوجاه مثال ملموساة، العملية وكذل  ملموسة والسلعة ملمو، الوسيط يكو  عندما

 .والألبسة الغذائية كالمواد  والمتطلبات  الاحتياجات 

 :جزئية إلكترونية تجارة3)

 ملماو،، والبااقي رقمي الثلاثة العوامل أنأحد  حيث  الإلكترونية، والتجارة التقليدية التجارة بين مزي  هي

 ،)والتسديد  الطل  ( إلكترونيا إنجازها تم العمليات    أ أ  الانترن ، على شركة موقع من كتا   شراء مثل

 البرياد  عبار تاا  للك الشركة إرسال طريق عن وهذا التقليدية التجارة بأسلو   أ  ماديا يكو  التسليم بينما

 :بأ  لنا يتضّح الأنواع هذ  خلال ومن .العاد 

 الإلكترونية التجارة بينما ومتطلباته، احتياجاته لشراء المتجر إلى المشتر  يتجّه أ  تعني التقليدية التجارة

 صايغة فاي وخادمات  سالع مان المنتجات  وتعر   والمشترو  البائعو  فيه يتواصل إلكتروني سو  هي

 المتعاارف التقلياد  التبادل عملية عن كثيرا تختلف والتي الإلكتروني بالتبادل العملية هذ  وتسمى رقمية،

 النوعين كلا بين الفرو  التالي الجدول ويلخص  .عليها

 طريقتي أ  لا إ للشراء والجديدة القديمة الطريقة بين التشابه بعض  هناك   أ نلاحظ الجدول في وبالتمعن

 بساب   لمعالجةالطلبية طويلا وقتا تستغر  التقليدية فالتجارة تختلفا ، وتحويلها المعلومات  على الحصول

 فيهاا وتكاو  المحااور هاذ  تختصار التاي الإلكترونياة التجاارة عكا، علاى المختلفاة الاتصاال محااور

 .رقمية طبيعة ذات  المعلومات 

 تكلفة تخفيض  على ينعك، مما  التجارية الدورة باختصار التقليدية التجارة عن الإلكترونية التجارة وتتميز

 من تتم البيع عملية وأصبح   والوكلاء والتجزئة الجملة تجار دور الإلكترونية التجارة ألغ   حيث  المنت ،

 عليها يتحصل كا  التي الأربا  تنخفض  وبالتالي مباشرة، المستهل  إلى المصنع

 معظم إ  .للمستهل  السلع لتوصيل وإعلا  وتخزين شحن في يبذلونها التي الجهود  نتيجة الوسطاء هؤلاء

 ومنتجاات  ورحالات  مادياة غيار سالع عان عبارة هي الإلكترونية المعاملات  عبر تسويقها يتم التي السلع

 التقليدية التجارة لأنشطة تماما ملائمة سلع هي التلف سريعة الغذائية والمنتجات  العقارات  ما أ معلوماتية،

 شخصية معاينة تتطل   التي السلع هي التقليدية للتجارة الملائمة السلع أ  السابق الجدول خلال من نلاحظ

 شايوعا الأكثار فهي نمطية مهارات  تتطل   التي المنتجات  أما .والآثار الغذائية المواد  مثل الزبائن قبل من

 الكت   مثل الإلكترونية التجارة في

 النمطياة هي معا والإلكترونية التقليدية الإستراتيجيتين كلا تلائم التي السلع من الأخير والنوع .والشرائط

 السايارات  عن معلومات  على يتحصلو  فالأشخاص  السيارات، شراء مثل شخصية، معاينة تتطل   والتي

 للسيارة الشخصية المعاينة بعد  إلاّ  بالشراء يقومو  ولا الوي   موقع من) التوزيع الأسعار، الخيارات،(

 لها المشابهة والمفاهيم الإلكترونية التجارة بين التفرقة : المطلب الثالث

 حتى قطاعات كثيرة إلى تعدته بل فحس   والأعمال التجارة قطاعي على المعلومات  ثورة تأثير يقتصر لم

  الآ  ظهرت  حيث  ، مختلفة كثيرة بمجالات  )إلكترونية معنا  بما أو(  ''e''    حرف اقتر 

 الانترنا   وانتشاار الرقمياة والتقنيات  الاتصالات  تطور لولا لتظهر كان   ما جديدة ومصطلحات  تعريفات 

 :بينها من مرافقة مصطلحات  عدة مع وتداخل   الإلكترونية التجارة ارتبط   وقد  ، (200)العربية، 

 :الإلإلكترونية لأعمال1)

 أ  غيار تبادلياة، بطريقاة الإلكترونياة والأعمال الإلكترونية التجارة مصطلحي استخدام الكثير لدى يشيع

 مان كل تحتها تندر  التي المظلة الإلكترونية الأعمال تعتبر حيث  بينهما، الفر  يراعي لا شائع خطأ هذا
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 الإلكترونياة المجاالات  مان وغيرهاا الإلكترونياة والحكوماة الإلكتروناي والتساويق الإلكترونياة التجاارة

 .الأخرى

   Electronic Business  الالكترونية للأعمال اللفظي التعبير أطلق من أول   *IBM شركة وتعتبر

 EB"  ال الشركة هذ  وتعُرف1997 (2004)نجم،  سنة EBكالتالي: 

 ماع الانترنا   تمثلاه الاذ  الواساع المجاال جماع عند  عليها نتحصل التي النتيجة هي الإلكترونية الأعمال

 أ  بمعناى أ  (IBM) وتفاعلي حيو  قطاع هي والنتيجة الكلاسيكية، المعلومات  أنظمة مصادر شساعة

 .''إليها بحاجة هم الذين والأشخاص  المفيدة المعلومات  بين ما فعالة رابطة أسُ، الإلكترونية الأعمال

 الانترنا  ( فيهاا بما الإلكترونية الوسائط استخدام هي'' :الإلكترونية للأعمال أعطي   التي التعريفات  ومن

 (2006 ,طه) )''الأعمال لأداء

 والتجاارة الإلكترونياة التشاغيلية العملياات  لتادعيم الانترن   تكنولوجيا استخدام'' بأنّها البعض  يعرفها كما

)سارا ،  ''المصاالح  ا  أصاح مان وغيارهم مورديهاا وباين وبينهاا المنظمة داخل والتعاو  والاتصالات 

2003) 

 الأعمال من بسيط جزء عن عبارة هي الإلكترونية التجارة أ  استنتا  يمكننا السابقة التعريفات  خلال من

 بآلية وتلقيها الخدمة وطل   والشراء البيع تعاقدات  تشمل التي الإلكترونية التجارة عك، فعلى الإلكترونية،

 المنشااة لعلاقة تمتد  بل فقط، بالزبو  والمورد  البائع علاقة على تقتصر لا الإلكترونية الأعمال فن  تقنية،

 أداء أنمااط إلاى أيضاا تمتاد  كماا المنشاأة، بهاذ  الصلة ذو  الأطراف وكل وعملائها وموظفيها بوكلائها

 ، الإنتاجية الإدارية، الأنشطة كل تمثل الإلكترونية فالأعمال عليه، والرقابة وتقييمه العمل

 .والخدمية المالية

 الإلكترونية، التجارة من وشمولا اتسّاعا أكثر الإلكترونية الأعمال مصطلح بأ  لنا يتأكّد  الأسا، هذا على

 بين ومن الإلكترونية، التجارة إلى بالإضافة المعاصرة الأعمال أنشطة من مجموعة استيعا   يمكنه حيث 

 الإلكترونية، البنوك الإلكترونية، البورصات  الإلكترونية، المزادات  لإلكترونية، ا الحكومة :ة الأنشط هذ 

 الإلكترونية، الثقافة الإلكترونية، التأمين شركات  الإلكتروني، التسويق

 .الإلكتروني المصنع

 :الإلإلكتروني التسويق 2 )

 وظهارت    Cyber marketingتساويق سايبر " ،"الافتراضاي التساويق" باسام أيضاا يعارف كماا

 (2001)بختاي،  1995سانةة  Len Keeler للأمريكاي كتا   في مرة لأولCyber  marketingعبارة

 : الذ  اقتر  من خلاله التعريف التالي

 للتساويق ) Intranet وExtranet وشابكة الانترنا  ( المفتوحاة الشابكة اساتغلال يعني تسويق السيبر'' 

 كافاة تنفياذ '' باه يقصاد  الإلكتروناي التساويق فن  التعريف لهذا وطبقا .''الرقمية الوسائل مختلف باستخدام

 البياع بعاد  ماا وخدمة والخدمات  السلع وتوصيل والبيع الإعلا  مثل التسويقية، بالوظيفة المتعلّقة الأنشطة

 مان جازء باعتباار  الإلكتروني التسو  إلى النظر يمكن تقدم ما على وتأسسا الوي   باستخدام الإلكتروني

 .الإلكترونية التجارة هو   أوسع نشاط

 electronic trade:الإلإلكترونية  الخارجية التجارة3)

 والاستيراد  التصديرية الفرص  عن البحث  مثل التقليدية والاستيرادية التصديرية بالأنشطة القيام تعني وهي

 ويمكان الوي   باستخدام ، إلكتروني والتوصيل والشحن التعاقد  وإتمام الخارجية الأسوا  وفتح والتفاو  

 يتمّثال بينهماا الجاوهر  الفر  أ  لا إ الإلكترونية، التجارة إلى يكو  ما أقر   هو المفهوم هذا بأ  القول

 كبيرة أهمية تولي أنّها كما ة،يالمحل وتهمل الخارجية بالأسوا  تهتم الإلكترونية الخارجية التجارة كو  في

 .الأفراد  حسا   على الأعمال لقطاعات 
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 I-commerce: الالانترنت عبر التجارة)4

 أ  التجاارة Internet – commerce : الكلمتاين مان الإنجليزية باللغّة I-commerceة كلم اشتقا  تم

 electronic commerce.من  مشتقة e-commerceبينما  الإنترني   عبر

 مجموعاة هاي الإلكترونياة فالتجاارة بينهماا، فر  يوجد  ولكن كمترادفين اللفظين هذين يستخدم ما وعادة

 الانترنا   و الآلياة الحاسابات  وشابكات  الإلكترونياة الوساائط علاى تعتماد  التاي التجارياة الأنشاطة

(Espace_réservé1)  ،،تشير ،بينما(2019)حماد  I-commerce ياتم التاي التجارياة الأنشاطة إلاى 

 تنسايق خالال مان يتم تجار  عمل هي الإلكترونية أ  التجارة أ  ، تحديدا ت  الانتر  شبكة عبر تنفيذها

 فمان الانترنا   علاى إلكتروناي تنسايق خالال من يتم إلكترونيهي عمل   I-commerceو  ، إلكتروني

 التجاارة لأ  ، الإلكترونياة التجارة من واحد  جان   سوى ليس   الانترن   عبر التجارة فن  العملية الناحية

 هاو وحيد  إلكتروني وسيط باستعمال تتم التي العمليات  من واحد  جان   على الاهتمام تركز الانترن   عبر

 كما الأخرى، والعمليات  الاتصال وشبكات  التكنولوجية الوسائل إهمال مع الانترن  

 كال لتشامل تمتاد  بال الانترنا   عبار تجارياة أعماال إجراء مجرد  على تقتصر لا الإلكترونية التجارة أ 

 .الأعمال هذ  تنفيذ  على للشركة المساعدة الوظائف

 يولد  فسوف الآلي الحاس   في للعميل طلبية توريد  أمر المؤسسة أدخل   المثال:إذا سبيل فعلى

 هذ  المؤسسة أرسل   وإذا الإلكترونية، التجارة هي وهذ  إلكتروني يومية وقيد  إلكترونية فاتورة تلقائيا

 الانترنا   عبر وتجارة إلكترونية تجارة يعد  ذل  فن  الانترن   عبر عميل إلى الإلكتروني بالبريد  الفاتورة

 وأحاد   أهم بين من باعتبارها الإلكترونية التجارة مفهوم جليا لنا يّتضح سبق ما خلال ومن .واحد  آ  في

 .الاتصالات  وشبكات  المعلومات  على المعتمد  الحالي عصرنا مصطلحات 

 :وتطبيقاتها لإلكترونية التجارة أشكال :الثاني المبحث

 مان وزاد  كبيار نحاو علاى وتقسايماتها أشاكالها تناوع إلاى أدى كبيارا تطاورا الإلكترونية التجارة شهدت 

 .شتى مجالات  في تطبيقاتها

 :الإلكترونية التجارة) أنواع( أشكال  : مطلب الاول

 وتكنولوجياا الاتصاالات  وساائل تطاور فاي تمّثلا   كبيارة، ثاورة الالكترونياة التجارة ظهور صاح   لقد 

 المستخدمين مستوى على أيضا ولكن للمشروعات، بالنسبة فقط لي، استخدامها، وزيادة المعلومات 

 يمكان الأبعااد  متعادد  مفهاوم هاي الإلكترونياة التجاارة أ  حيث  .والخدمات  السلع مجالي في والمستهلكين

)حمااد، ''التجاارة الإلكترونياة المفااهيم، التجاار ، التحاديات، الأبعااد  .شاكل مان أكثار خلال من تطبيقه

 (2009التكنولوجية والمالية والتسويقية والقانوني، 

 Business to Costumer "BtoC: والمستهلك )شركة (أعمال وحدة بين الإلإلكترونية التجارة1) 

 التجزئاة  رة تجاا'' تدعى والتي )الزبائن  (والمستهلكين المؤسسات  بين تربط التي الإلكترونية التجارة إ 

 عان تعبار ''electronic shopping''الإلكتروناي   التساو  '' أو  ''electronic retailingالإلكترونية

 عبار فاي تساويقها ترغا   التاي والخادمات  السالع أناواع مختلاف بعر   تقوم التي الشركات  بين العلاقة

 .رغباته لإشباع حاجياته منها ويقتني المتاحة السلع يستعر   الذ  هل والمست الإنترني  

 ماا سالعة علاى الحصاول فاي يرغا   الاذ  فالمستهل  المراحل، من بمجموعة الالكتروني التسو  ويمر

 ينتقاي ثام المطلوباة، السلعة بنوع الخاص  الجنا  عن بالبحث  ويقوم لسلعها العارضة الشركة موقع يزور

 السالعة منهاا يختاار النهائياة، اللائحاة الحاساو   شاشاة علاى لاه فتظهار الجناا ، داخال المعيناة الفئاة

 بضبط يقوم  ثم البضائع سلة في مشتريات  من يشاء ما يضع الشاشة أسفل وفي يريدها، التي بالمواصفات 

 اساتخدام طرياق عان شايوعا أكثرها مختلفة بطر  الدفع ويتم(2002)رجدال،،  النهائي، وسعرها الكمية

 بطاقات 
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 علاى المساتهل  حصاول أماا ، أخارى طريقة بأ  أو التسليم عند  نقدا أو الالكترونية الشيكات  أو الائتما ،

 :الطريقتين بنحدى فيكو  مشترياته

  .بعد  عن والنسخ الرقمي للتمييز القابل النوع من كان   إذا الشبكة، عبر المباشر توصيلها

 courrier السريع بالبريد  أو المبيعات  مندوبي بواسطة المشتراة والسلع البضائع إرسال

  .الشحن شركات  بواسطة أو

 باين الانترن   ثقافة عليه يطلق أ  يمكن ما انتشار بسب   واسعا تطورا بالتجزئة الإلكترونية التجارة تشهد 

 الحاسابات  المعلومات وانتشار تكنولوجيا في والتعاظم الكبير التقدم لوحظ حيث  الدول، مختلف في الأفراد 

 واساتخدام أولاى، جهاة مان الخ ...الجي   وحاسبات  المحمول، الهاتف في الخلوية والتكنولوجيا الشخصية

 مان الناوع هاذا ازداد  ثالثاة جهاة ومان ثانياة، جهة من ...والاتصالات  المعاملات  إجراء في الوسائل هذ 

 الاتصاال فاي  الإلكترونياة الوساائل اساتخدام أهمياة المشاروعات  علاى القاائمين إدراك بساب   التعامال

 (2001)الخالق،،  الإطار هذا في وتوظيفها والمستهلكين بالعملاء،

 Business to Business "BtoB:  أخرى أعمال ووحدة أعمال وحدة بين الإلكترونية التجارة2)

 تباادل شكل في أو شركاء، أو تجارية، عملية أطراف كانوا سواء الشركات، بين والشراء البيع بها يقصد  

 الشاركة قياام الإلكترونية التجارة من النوع هذا على الأمثلة ومن(2004)قنديل،،  EDI إلكترونيا بيانات 

 بالساداد  القياام وكاذل  الفواتير، واستلام الموردين من طلبياتها على للحصول الاتصالات  شبكة باستخدام

 )النجار، 'التجارة والأعمال الإلكترونية في مجتمع المعرفة''،( .الإلكتروني

 اوهم الشركات  بين الإلكترونية التجارة من نوعين نميز أ  ويمكننا

 Vertical B to B:الشركا   بين عمودية إلكترونية ا/ تجارة

 حيث  والمجالات، الصناعات  من للعديد  الخدمات  من معينة بنوعية الإلكترونية التجارة من النوع هذا يهتم

 .الطبية جال الرعاية :مثلا متخصصة خدمات  في متخصصة جماعات  أو وحدات  بننشاء تقوم مواقع توجد 

 Horizontal B to B:الشركا   بين أفقية إلكترونية تجارة -  

 .معينة بصناعة ترتبط التي الخدمات  بكافة تهتم التي الإلكترونية التجارة مواقع هي

 في الإلكترونية شيوعا التجارة أنواع ر أكث  من''B to B''الأعمال وحدات  بين الإلكترونية التجارة تعتبر

 بغري   هذا ولي، ، خل   سنوات  عدة منذ  الراسخة التعامل أسالي   من أسلو   أنّها تعد  كما الحالي، الوق  

 الازمن مان مار عقاود  فعلاى سانوات، مناذ  المشروعات  بين أساسا بدأت  الإلكترونية التجارة أ  عرفنا إذا

 عملياة تشمل والتي Electronic Funds Transfersإلكترونيا  الأموال تحويلات  تستخدم البنوك كان  

 أ  كما . خاصة اتصال شبكات  عبر الكترونية بطريقة الحسا   لمعلومات  تبادل

 على EDI إلكترونيا البيانات  تبادل :باسم يعرف الإلكترونية التجارة من بشكل تقوم كان   الأعمال أنشطة

 وتعاد  VAN (Value Added Network) ة المضااف القيماة شابكات  باسم والمعروفة خاصة شبكات 

 مماا يساهل ثابا ، شاهر  رسام مقابال وزبائنها بمورديها الشركة ربط تعر   مستقلة منشأة الشبكة هذ 

 كبيرة يتطّل  استثمارات  كا  الشبكات  من النوع هذا أ  غير المعاملات، إتمام تكاليف ويخفض  المعاملات 

 باساتخدام مباشارة  شابكة  وصالات  وإنشااء وبرمجياات  حاسا   بشاراء ملازم المشترك  باهظة وتكاليف

 على قادرة غير الصغيرة الشركات  من الكثير جعل صفقة مما كل عن رسم ودفع مستأجرة تليفو  خطوط

 شهدته الذ  السريع التطور أ  كما .العالمية الشركات  على حكرا بقي الذ  النظام هذا في المشاركة تحمل

 الخاصاة، الشابكات  علاى القائمة التجارية التطبيقات  هجرة إلى المؤسسات  من بالعديد دفع  الانترن   شبكة

 (2007)جمال،،  التجار معاملاتها إجراء في أدواتها وتبني الانترن   تكنولوجيا استعمال إلى والتحول

 تتفق معظمها أ  إلاّ  ''B to B''ت  المؤسسا بين ما الإلكترونية التجارة حجم حول التقديرات  تضار   رغم

 .القادمة السنوات  خلال معتبرا تطورا سيشهد  الشكل هذا أ  على
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  الحكومية'' المحلية والإدارة المشروعا  بين الإلكترونية التجارة3)

 الإجراءات  بعر   الحكومة م تقو حيث  الحكومية، والمنظمات  الشركات  بين التعاملات  كافة تغطي وهي

 بطريقاة عليهاا تطّلاع أ  الشاركات  تساتطيع بحياث  الانترنا   علاى المعاملات  ونماذ  والرسوم واللوائح

 قياام : ذل  ومثال حكومي، مكت   مع للتعامل الحاجة دو  إلكترونيا المعاملة بنجراء تقوم وأ  إلكترونية،

 الإنترني   عبر مشترياتها تفاصيل بنشرها الحكومة قيام وكذل  الانترن ، عبر ضرائبها بتسوية الشركات 

 .إلكترونيا لها الاستجابة من الشركات  يمكّن ما

 مختلاف قبال مان متزايادا اهتماماا يناال أنّاه إلاّ  العهاد  حاديث  الإلكترونياة التجاارة مان الناوع هاذا ويبقى

 ماا إطاار فاي هاتعاملات مختلف في الإلكترونية الوسائل استخدام على منها الكثير تحرص  التي الحكومات 

 .''الإلكترونية الحكومة'' :   يعرف

 : منها فوائد  عدة الإلكترونية للحكومة أ  حيث 

 :التكاليف وترشيد الإدارية الكفاءة مستوى رفع -أ

 الأعمال تنفيذ  في الكفاءة وزيادة الأداء، مستوى تحسين إلى يؤد  والإجراءات  الأنظمة فتبسيط

 فيندخال الازدواجية وتقليص  الحكومية، الإدارات  بين وانسيابية بدقّة المعلومات  نقل إمكانية مع الحكومية،

 .الوق   ربح ومنه البيانات 

 :الخدما  جودة تحسين -ب

 أجهازة عبار بساهولة الخادمات  هاذ  علاى الحصاول وإمكانياة الحكومية الخدمات  مستوى رفع خلال من

 .المراجعة إلى الحاجة وعدم الآلي الحاس  

 :التجارية الألأعمال نمو -ج

 لتنفياذ  التعاقد  وفرص  الحكومية المناقصات  عن الانترن   شبكة عبر والإعلا  للنشر الفرصة ستتا  حيث 

 .المختلفة الحكومية القطاعات  مع مشاريع

 الحكومية والمنظما  المستهلك بين الإلإلكترونية التجارة4 )

 ماا إلى تطاوير ى تسع الحكومة أ  حيث  والحكومة، المستهل  بين تجمع التي المعاملات  كافة بها ويقصد 

 المطال   بعض   تلبية أو والبيانات، المعلومات  على الحصول حيث  من سواء للجماهير، خدمات  من تقدمه

 وصارف المهان  للممارساة والتاراخيص  السايارات  رخص  استخرا  ذل  على مثال وخير قليلة، وبتكلفة

 هاذا أ  ويلاحاظ .المطاارات  خادمات  وكاذل  إلكترونياا، والفاواتير الضرائ   سداد  والمعاشات، الروات  

 توسعها يتوقع أنّه إلاّ  المبكرة، الطفولة بمرحلة يمر الإلكترونية التجارة من النوع

 الإلكترونية التجارة بأهمية الوعي لتعزيز الخاصة لعملياتها الحكومات  استخدام بدء مع بسرعة وانتشارها

 .ازدهارها وضما 

 الربحية غير الالكترونية التجارة- 5

 غاياتهاا تكاو  والتاي الخيرياة والجمعياات  والاجتماعياة الدينياة المؤسساات  التجاارة من النوع بهذا يهتم

 للاربح الهادفاة غيار المنظماات  هاذ  وُتحول ، محددة شرائح أو العام المجتمع خدمة على وتركز إنسانية،

 أناواع مان كناوع أو المنظماة، صورة تحسين أو الإدارية، التكاليف تخفيض  بغر   الشبكة عبر نشاطها

 (2007)جواد،  .التكنولوجية التطورات  مواكبة

 : )لكترونيةالا التجارة حقل (لكترونيةالإ التجارة تطبيقا  :المطلب الثاني

 التجاارة أ  إلاّ  الشابكة، علاى موقاع اماتلاك مجارد  هاي الإلكترونياة التجاارة أ  الناّا، مان الكثيار يعتقد 

 التطبيقاات  هذ  وتمّثل ومتنوعة، كثيرة تطبيقات  الإلكترونية فللتجارة ذل ، من بكثير أكبر هي الإلكترونية

 آخار بمعنى أو الإلكترونية الاتصالات  وسائل خلال من الشركات  تمارسها التي والأنشطة المختلفة المهام

 والسندات، الأسهم وشراء الإلكترونية، الصيرفة :مثل الإلكترونية التجارة فيها تستخدم التي المجالات  هي
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 الاستشارات  ،''مجلات  جرائد، الإلكتروني النشر والتجزئة، بالجملة البيع الإلكتروني، والتسويق والإعلا 

 في الإلكتروني التعاو  الإلكترونية،  المزادات  إجراء عمل، فرص  عن البحث  الإدارية، الطبية، القانونية،

 .للعميل وتقديم الخدمة الهندسية التصميمات  (R&D) والتطوير البحث  مجال

 وكاا  هاو شاهرة وأكثرهاا الماضاي القر  من السبعينات  أوائل في الإلكترونية التجارة تطبيقات  وبدأت   

 وسع والذ  للأموال الإلكترونية التحويلات  تطبيق EFT، التبادل أتى وبعدها العملاقة الشركات  بين سائدا

 مماا أخرى، للأموال الإلكتروني EDI معاملات  إلى مالية معاملات  مجرد  من الإلكترونية التجارة تطبيق

 التطاور أدى بعادها  والمصاانع التجزئاة باائعي ولادى الخادمات  شاركات  في التقنية هذ  استخدام من زاد 

 الإعلانات  المزادات  مثل الإلكترونية ةرللتجا الحديثة التطبيقات  ظهور إلى والبرمجيات  الشبكات  في الكبير

 .سابقا المذكورة الخدمات  من وغيرها ،...الأسهم وبيع

 :رئيسية فئات  ثلا   ضمن الإلكترونية التجارة تطبيقات  تصنيف يمكننا الأسا، هذا وعلى

 الإلكترونية بالأسوا  إليه يشار ما وهو والخدمات، السلع وشراء بيع ✓

 ل المنظمة  وداخ جهة من المنظمات  بين ما والتعاو  والاتصالات  المعلومات  تدفق عملية تسهيل ✓

 .أخرى جهة من الواحدة

 .الزبائن خدمة توفير ✓

 : الإلإلكترونية الأسواق1)

 الحياز ذلا  إلاى تشاير وهاي المااد ، الحقيقاي العاالم مان بادلا الافتراضاي العاالم في تحد   أسوا  هي

 ماع) ت  معلوماا خادمات، سالع،( منتجااتهم لعار   الباائعو  فياه يلتقاي الذ  الإلكتروني أو الافتراضي

 التسليم كيفية على الطرفا  فيه ويتفّق الإنترني ، شبكة خلال من الشراء أوامر يصدرو  الذين المشترين

 (2007)الطائي،  …ائتمانية بطاقات  إلكترونية، نقود  المدفوعات  تسوية وكيفية

 المؤسسا  بين ما المعلوما  أنظمة2)

 : المعلومات  أنظمة الالكترونية التجارة تطبيقات  وأقدم أهم بين من إ 

 :المعلوما  نظم ماهية.أ

 ماا شاركة تشامل ماا وغالباا تجارياة، جهاات  عادة باين ماا يربط واحد  نظام بمثابة المعلومات  نظم تعتبر

 ومستهلكيها ومزودها

 باث  مثال التجارياة للتعااملات  كفاؤة معالجاة ضما  الهدف يكو  الجهات  هذ  بين المعلومات  تدفق وعند 

 شابكات  عبار المعلوماات  تباادل ياتم حيث  الخارجية، الشبكات  عبر المالية والحوالات  والفواتير الطلبيات 

 الحاجاة إلغااء أ  ة موحاد  واساتمارات  وثاائق  مسابقا معادة وأشاكال تصااميم باساتخدام وذلا  الاتصاال

 والمشاتر  الباائع باين الروتينية التجارية المعاملات  ترتي   يتم وبهذا الورقية، والوثائق الهاتف لاستخدام

 بعادما الانترنا   شبكة طريق عن الأطراف مختلف بين الاتصالات  وتتم .العاملين الأفراد  اختزال وكذل 

 .الخاصة الاتصالات  شبكات  على تعتمد  الماضي في كان  

 )بين المؤسسا  ما المعلوما  نظام( المتداخلة التنظيمية المعلوما  نظم أنواع .ب

 EDI: للبيانا  الإلإلكتروني التبادل /نظام1

 وتانظم تحكام التاي)المعيارياة  (القياساية والمواصافات  والإجاراءات  القواعد  من مجموعة عن عبارة هو

 التجاريين .ركاءللش التابعة الكمبيوتر أجهزة بين إلكترونية بطريقة التجارية البيانات  تبادل عمليات 

 نمطي، تتم بشكل تشغيل لعمليات  آخر وكمبيوتر كمبيوتر بين اتصال هو للبيانات  الإلكتروني التبادل فنظام

 (2004)بلحرش،  الانترن   على موحدة بطريقة العمل مستندات  بتبادل للشركات  يسمح EDIبمعنى ا  
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 الانمط إلاى معاين حاسا   فاي المساتخدمة البياناات  ونمط شكل بتحويل خاص  برنام  على بالاعتماد  وهذا

 ، ء الشارا أوامار المبيعاات، فاواتير :الشاركاء باين المتبادلاة البياناات  وتشامل القياساي، بالنظاام الخااص 

 ...الشحن تقارير الأسعار، عرو  

 .للبيانات  الإلكتروني التبادل نظم في المشاركة الشركات  بين الارتباط التالي الشكل ويوضح

 المساتخدم الانمط إلى القياسي النظام نمط من المستقبلة الرسالة بتحويل الإلكتروني التبادل برنام  يقوم   

 عملياات  أ  إجاراء إلاى حاجاة أ  دو  معهاا التعامال الشركة لحاس   يمكن وبالتالي   الشركة بحاسبات 

 أدركا   عنادما والثمانيناات، السابعينات  سانوات  خالال التقنياة هاذ  ظهارت  وقاد  .محتوياتها إدخال إعادة

 المعلوماات  تباادل تساريع ضارورة هاو ساةفالمنا على وقدرتها لاستمرارها الوحيد  السبيل أ  المؤسسات 

 .الورقية العمليات  واختزال الاتصالات  تكاليف وتخفيض 

 الكثير تنفق المؤسسة وكان   المعلومات  نف، تقريبا تتضمن الطرفين بين المتبادلة المستندات  كان   وسابقا

 نهاياة حتاى صافقة لكال الورقية النماذ  وطباعة حاسبات  في المعلومات  هذ  إدخال في والوق   المال من

 American national standards  للمعاايير الأمريكاي الاوطني المعهاد  قاام حيث  السبعينات، سنوات 

institute البياناات   تباادل بنظاام المعياار هاذا وسامي والمشاترو ، الباائعو  علياه يتفاق معيار بوضع 

 united states electronic data interchangeالمتحّدة  الولايات  في الإلكترونية

 مان كثيرة مزايا من توفرّ  ما ل نظرا وتطبيقاتها الإلكترونية التجارة في الأسا، حجر التقنية هذ  وتعتبر

 تخفيض  في تساهم كما والجهد، الوق   وتوفير العمليات  كفاءة زيادة وبالتالي البيانات  إرسال تسريع :أهمها

 مما العالية تكلفته هو النظام لهذا الأساسي العي   ولكن .والتشغيل الورقية بالمعاملات  المتعلّقة المصاريف

 .منه الاستفادة من والصغيرة المتوسطة الشركات  ويحرم العملاقة الشركات  على حكرا يبقيه

)العربياة،،  المختلفة التجارية البيانات  واستقبال وإرسال الإلكترونية بالاتصالات  القيام الشركات  وتستطيع

1997) 

 إحدى الوسيلتين  باستعمال

 : المباشر النقل استخدام •

Ÿ    المباشار للربط المخصصة الخطوط أو الهاتف شبكة عبر بالاتصال الشركة قيام المباشر النقل يعني 

 إمكانياة عيوبها من ولكن التكلفة، وقلّة والسهولة بالبساطة الطريقة هذ  وتتميز الشركاء، أحد  كمبيوتر مع

 البيانات  نقل أثناء أخطاء حدو  

  المضافة القيمة شبكة استخدام •

 معاملات  و   الاتصال خدمات  تقدم مستقلة شركة عن عبارة وهي المؤمنة، الخاصة الشبكة أيضا وتسمى

 الاتصاال أجال إجاراء فمان STERTING ،IBM، نجاد  الشاركات  هاذ  باين ومان الإلكتروناي التبادل

 إلاى بالإضافة شهر  رسم مقابل الخدمة هذ  لتوفير الشركة بهذ  يستعينو  العمل شركاء بين الإلكتروني

 .تتم صفقة كل على رسم

 :/الإكسترانيت2

،  الإنترنيا   علاى معيناة بمؤسساة الخاصاة الإنترانيا   لشبكة امتداد  هي الاكستراني   ذكر  سبق كما

 والماوردين الزباائن وبعاض  المتنقلاين المؤسساة ماوظفي مثال المخولاو  الأشاخاص  يستطيع بحيث 

 باين وصالة هاي الاكساتراني   أ  أ  الانترانيا ، علاى الموجاودة والتطبيقات  البيانات  الوصول إلى

 الداخلية الشبكات 

 TCP/IP لانترني    التقليدية البروتوكولات  الاكستراني   شبكات  وتستخدم أكثر، أو لمنشأتين ''انتراني  ''

 بينها فيما للاتصال
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وتادفق  الاتصاال عملياة تساهيل فاي لمسااهمتها نظارا المؤسساة، نشااط فاي كبيارة أهمياة الشبكات  ولهذ 

نا ربطا توّفر أنّها كما المؤسسة، وخار  داخل المعلومات  نا آما  مابين منشاآت  الإلكترونية للتجارة ومضموا

 للتعرياف بهوياة رقمياة توثياق شاهادات  وتاوفير النارياة الجادرا  برناام  خلال من ''B 2 B'' الأعمال 

 .الشركة ببيانات  والعبث  للشبكة القراصنة دخول الحدمن وبالتالي المستخدمين،

 فيوفر  EDIنظام  أما الإنترني ، عبر للشركات  آمنا اتصالا توفر الاكستراني   شبكة فن  القول، خلاصة

 ''VAN''المضافة القيمة شبكات  عبر ولكن للشركات  أيضا آمنا اتصالا

 : للأموال الإلكتروني التحويل/3

 والشبكات  الالكترونية الأجهزة بواسطة يتم أموال ل تحو  أو دفعات  أ  للأموال الالكتروني النقل يتضمن

 بواسطة ممكن وق   اقل وفي مكا  أ  إلى الأموال تحويل عملية تتم وبفضله الانترن ، كشبكة الحاسوبية

 تساهيل فاي الآلياة هاذ  وتسااهم وآمناة، خاصاة اتصاال شابكات  عبار التحويل ويتم الالكتروني، الوسائل

 لرواتا   المباشار الإياداع وعملياات  البناوك باين التحويل إشعارات  :مثل الإلكترونية المدفوعات  وتسريع

 .(2006)رضوا ،،  البن  في حسابات  في العاملين

 مان عقاود  مار فعلاى الإلكترونياة، التجاارة تطبيقات  وأشهر أقدم من الأموال الإلكتروني التحويل ويعتبر

 الشاركات  باين المالياة المعااملات  لإجاراء الإلكترونياة الأماوال تحاويلات  تساتخدم البناوك كانا   الزمن

 .العملاقة

 : • التقاسمية أو التشاركية البيانا  قواعد4/

 الأطاراف جمياع يمكان بحياث  ، منظمة هيكلية بطريقة بيانات  قواعد  في مخزنة معلومات  عن عبارة هي

 واساتقبالها، البياناات  لإرساال الالازم الوقا   اختصاار وبالتالي عليها، الاطلاع من التجارة في المشاركة

 الشاركة تتعااو  بحيث  الاكستراني ، الخارجية الشبكات  نظام عبر والمقاسمة المشاركة هذ  تتم ما وغالبا

 إلاى ياؤد  مماا التجارياة الطلباات  وتلبياة الجارد  ةإدار بالطلا ، التنبؤ :مجال في والعملاء الموردين مع

 وبالتاالي ،(المناسا   الوقا   فاي التصنيع    والقيام البضائع شحن تسريع وإلى المخزونة البضائع خفض 

 سانة الفكارة هاذ  ظهارت  (وقاد  الإستراتيجي، العمل وحدة تحقيق على ساعد  الأطراف جميع تضافر فا 

 في فمثلا عملياتها، بعض ة أداء في ة الرقمي الحاسبات  استخدام في الكبيرة الشركات  بدأت  عندما ،  1957

 الرئيسايين الموردين عند  الرئيسيللحاس   طرفية نهايات  بتركي   الشركات  قام   المخزو ، إدارة مجال

 لدى المتا  المخزو  مستوى على الإطلاع للمورد  تتيح وبصورة لها

 الأصناف هذ    م متطلباتها بتلبية ذل  على بناء يقوم ثم لها، بتوريدها يقوم التي الأصناف من الشركة

 مباشرة بالبيانات  الحاس   وتغذية .

 :العميل خدمة /توفير3

 العلاقة تتوقف لا فقد  معه، مستمرة خدمية علاقة بنقامة يسمح الذ  هو الزبو  لمصالح الحسن التسييرإ  

 .ومسااندته العميل هذا خدمة شكل في البيع بعد  تستمر بل فقط، بدائية بيع عملية عند  والمشتر  البائع بين

 Customer بالعميال التوجاه مفهاوم بارز حياث  بالعميال متزايد  بشكل تهتم اليوم الشركات  أصبح   وقد 

Orientation  الرضاا وتحقياق  العميال خدماة مجاال فاي اهتمامها جلّ  بتركيز الشركة قيام يعني والذ 

 يعتبر التجارة الإلكترونية عالم ففي الإلكترونية، والتجارة للجودة المتكاملة المنظومة ضمن واعتبار  لديه،

وأ   خصوصاا التقليدياة، المتااجر مهماة عان مختلفة مهمة سعداء موجعله عليهم والمحافظة الزبائن إيجاد 

 فاي السرعة العاد  فليس   المستهل  عن وطلباته وخصائصه صفاته في يختلف الإنترني   عبر المشتر 

 الزباائن تادعو ومنظمة نظام تطوير في هي الحقيقية البراعة ولكن واحدة مرة النّا، يشتريه منت  تطوير

 عليهاا جيد  بشكل CRM الزبائن مع ة علاقاتها إدار من المؤسسة تتمكن ومرات وحتىّ مرات  العودة إلى
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 باين ومان الحااليين الزباائن على والمحافظة جدد  زبائن كس   من تتمكّن لكي الجهود  من بمجموعة القيام

 : الجهود  هذ 

 :الإنترنيت عبرالمنتوج   وتحسين تطوير في التميز -أ

 علاى  مفصال إنتا  توفير أجل من وأذواقهم ورغباتهم المستهلكين حاجات  وتحليل بدراسة المؤسسة تقوم

 العميال ماع المباشر الحوار بينها من متعددة أسالي   الدراسة هذ  في المؤسسة وتستخدم عميل، كل مقا،

 علاى المؤسساة يسااعد  مما ، ومواصفاته نفسه عن محددة ببيانات  العميل هذا فيها يدلي التي الاستمارة أو

 منتجاتها عن الزبو  رضا لمستوى المستمرة المراقبة

 :الترويجية الأنشطة في التمييز -  

 مان بهاا والإقنااع بالمنتجات  التعريف هو )...المعار   الدعاية،( الترويجية للأنشطة الأساسي الهدف إ 

 جمياع ياوّفر بحياث  وشااملا الاساتخدام ساهل الشابكي الكتاالو  يكاو  أ  ينبغاي وبالتاالي شارائها، اجال

 بالإصدارات  الزبو  إعلام المؤسسة على يتوج   كما العملاء، يطلبها التي المنت  عن المفصلة المعلومات 

 .بامنتو  العلاقة ذات  الجديدة

 :المنتجا  توزيع في التمييز-ج

 يتوقاّع كما وخصومات، منخفضة لأسعار عروضا يجد  أ  يتوقع فننّه المؤسسة، لموقع الزبو  زيارة عند 

 .المناس   الوق   وفي بسرعة المنتجات  تسلّم أ  أيضا

 :والأمان الخصوصية توفير-د

 تبقى الخصوصية وأ  هي المعلومات  اقتصاد  في المستهلكو  عنها يبحث  التي الرئيسية الطلبات  إحدى إ 

 .والسارقات  الاختراقاات  مان خالية آمنةجد  بيئة في المدفوعات  تسوية عملية تتم أ  وكذل  سرية، بياناتهم

 (2009ا ،، ه)بر

 :الزبائن مع التحاور - 

 عملياة إنجااز بعاد  تكاو  ماا غالبا التي الدعم خدمات  من مجموعة للزبو  تقدم أ  المؤسسة على يتوج  

 أو الإلكتروناي البرياد  خالال مان ساواء الزباائن ماع التحااور فاي الخادمات  هاذ  وتتمّثال والشاراء، البيع

 وكيفاه البضااعة شاحن وشاروط بأساالي   المتعلّقاة أسائلتهم عان الإجاباة بهادف وهذا النقاش، مجموعات 

 المطابقة غير أو التالفة البضاعة إرجاع خدمة عن الاستفسار وكذل  الصحيحة بالطريقة المنتو  استخدام

 .للزبائن الأخرى الانشغالات  من وغيرها ...للمواصفات 

 خدماة إلاى الاهتماام تحويال أ  الخادماتي الطاابع إلاى فاأكثر أكثر تتجّه والخدمات  السلع فننتجارة وهكذا

 )رضوا ،، عالم التجارة الإلكترونية''،( .الزبائن

 :الإلكترونية التجارة ومخاطر مزايا :الثالث المبحث

 اختيار، استخدامه عدم أو استخدامه في لنا يكو  قد  والتكنولوجي العلمي والتطور التقدم أوجه بعض  هناك

 عاجلا الحديثة التكنولوجيا من النوع هذا نستخدم أ  ويج   اختيار استخدامه في لدينا لي، الآخر وبعضها

 وتكنولوجياا الدولياة الاتصاالات  شاهدتها التاي الهائلاة التطاورات  وماع نرضاى، لام أم رضاينا آجالا أو

 التجارة لهذ  أ  ولاش  الدولي، الاقتصاد  الواقع من جزء لتصبح الإلكترونية التجارة تتحول المعلومات،

 فماا الأعماال فاي الأشياء طبيعة من يبدو قد  وهذا كثيرة، مآخذ  لها كما كثيرة مزايا الإنترني   على القائمة

 المترافقاة والأعبااء المزاياا من المتبادلة الثنائية هذ  تقبل الأعمال وإ  التكلفة، تحمل يفر   القيمة ينشئ

 :تقول والتي واسع  نطا  على مقبولا مبدأ تمثلّ (Pareto optimization)   باريتو'' أفضلية وإ  معها،

 كلفة أسوأ وضع في آخر جعل   إذا إلاّ  )عائد ( فصل وضع في تكو  أ  تستطيع لا إنّ ''

 :الالكترونية التجارة مزايا : المطلب الأول

 :عام بشكل للاقتصاد  بالنسبة أو المؤسسات  أو للأفراد  بالنسبة جمة فوائد  الالكترونية للتجارة
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  :للأفراد الإلكترونية فوائد التجارة مزايا-1

 وإجاراء والتسو  الحاسو   شبكة عبر الإبحار من المستهل  الإلكترونية التجارة مكن   :مستمر خدمة -أ

 والمتاجر الأسوا  أ  حيث  مكا ، أ  ومن العام مدار على يوميا ساعة 24 مدى على الأخرى التعاملات 

 العميال مشاكلة يواجاه ماا كثيارا التقليدياة المنظماات  في بينما انقطاع، ودو  باستمرار تعمل الإلكترونية

 للعميال أصابح الإنترنيا   يشاهد  الاذ  التطاور مع لكن .والإغلا  البدء ومواعيد  الرسمية العمل مواعيد 

 العمالاء ورضاا رفاهياة علاى ذل  انعك، وقد  رغبته، مع يتناس   الذ  الموعد  اختيار في الكاملة الحرية

 عان المعلوماات  بعاض  إدخاال ماع بالفاأرة نقرات  عدة سوى يتطلّ   لا منت  أ  فشراء رغباتهم، وتحقيق

 .الائتمانية البطاقة

 العميال بكال ياد  باين العاالم أسوا  أصبح   الإلكترونية والتجارة التطور عصر في :الاختيار حرية-  

 مماا حرياة، بكال بينها يختار أ  وللعميل ومواصفاتها، تفاصيلها كامل مع المعروضة وخدماتها منتجاتها

 هاذا فاي محتكارة تصابح أ  شركة لأ  يمكن لا بحيث  والخدمات، السلع هذ  بين للمفاضلة فرصة يعطيه

 ظالّ  ففاي العالمياة، المنافساة مراعااة دو  أساعار مستويات  أو جودة مستويات  فر   يمكنها ولا العصر

 البديلاة المنتجاات  وكاذل  المختلفاة، التوزياع منافاذ  فاي المنت  سعر يجهل المستهل  كا  التقليدية التجارة

 .صائ   غير يكو  قد  الشراء قرار فن  وبالتالي أمامه، المتاحة

 علاى تتوقاف المتغيارات  مان مجموعة على يعتمد  الشراء قرار أصبح فقد  الإلكترونية التجارة ظلّ  في أما

 إشاباع أقصى تحقق التي المعلومات  وكمية إدراكه ودرجة المنشودة الجودة ومستوى للعميل المالية القدرة

 له

 علاى الحصاول فاي المساتهلكين فرصاة زادت  الإلكترونية التجارة ظل في :المنتجا  أسعار انخفاض- 

 ساريعة ت  مقارناا وإجاراء عديادة أمااكن من بالتسو  لهم تسمح التجارة فهذ  ثمنا، أقل وخدمات  منتجات 

)فاارة،،  .الأسعار فرو  من الاستفادة من العملاء يمكن مما المعروضة، والخدمات  السلع بين ومفاضلات 

2007) 

 المتااجر فاي المعروضاة المنتجاات  ونفا، ''الإنترنيا  '' عبار المعروضة المنتجات  بين العميل قار  فنذا

 خفّضا   الإلكترونياة التجاارة لأ  وذلا  الثانية، مع مقارنة الأولى في منخفض  السعر أ  فسيجد  التقليدية

 ---الجملاة تااجر ----  المصنع من (التوزيع قنوات  إلى المصنع من النقل تكاليف منها التكاليف من العديد 

 اليوم، المنتجات  بين الشديدة المنافسة ظلّ  في التكاليف إجمالي )المستهل  التوزيع منافذ  ----التجزئة تاجر

 .الأخرى من التكاليف وغيرها لإنتا  ا تكاليف وأيضا

 العمالاء باين التفاعال إحادا   هاي الإلكترونياة للتجاارة الهاماة الآثاار باين مان :العمـءء رضـا تحقيق -د 

 بشاأ  تفصايلية معلوماات  تلقاي يساتطيع شاركة أ  موقاع على بدخوله الآ  العميل أصبح فقد  .والشركات 

 هذا بشأ  الصائ   القرار اتخّاذ  على يساعد  مما وأسابيع، أيام من بدلا معدودة ثواني في ما سلعة أو منت 

 كماا ، منهاا الرقمياة خاصاة المنتجاات  هاذ  لبعض  السريع بالتسليم الإلكترونية التجارة تسمح كما .المنت 

 .الافتراضية المزادات  في بالاشتراك السلع من نادرة أنواع على الحصول العميل يستطيع

 Contact ، us (for more information)بناا  اتصال" أيقونة على المواقع من الكثير احتواء أ  كما

 ويفساح  والشاركة العميال بين التفاعل من يزيد  مما انشغالاته وطر  السلعة في رأيه بنبداء للعميل يسمح

 هاي النتيجة تكو  ومنه السلع، على المناسبة بالتعديلات  والقيام المستهلكين سلوك لدراسة للشركة المجال

 .العميل رضا زيادة

 .والعملاء للشركات  الإلكترونية التجارة فوائد  أهم التالي الجدول ويلخص 

 :عالمي خيار / عالمي /حضور1
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 من عالمي،  نطا  إلى الجغرافية والقيود  الحدود  تتجاوز فهي اللاقليمية، بخاصية الإلكترونية التجارة تتميز

 فان  ومجالاتهاا أبعادهاا فاي عالمية هي الشبكات  معظم أ  وبما الاتصالات، لشبكة الكبيرة التغطية خلال

 للمساتهل  يتايح مما العالمية، الأسوا  في التواجد  من الصغيرة الشركات  حتىّ كن تم الإلكترونية التجارة

 .المعرو   بين من للاختيار أكبر فرصة

 :المنتج جودة تحسين / التنافسي الوضع /تحسين2

 إلاى العميال ، أقار   جعلهم خلال من التنافسية أوضاعهم تحسين من الموردين الإلكترونية التجارة تمكّن

 والاستجابة والأسوا   المنتجات  عن المعلومات  وتوفير البيع وبعد  قبل ما خدمات  وتطوير تقديم طريق عن

 .المستهلكين تفيد  التي المنت  جودة تحسين على ينعك، مما السو ، لطلبات  السريعة

 :العميل لرغبا  وفقا منتجا  تقديمCustomerisationللمستهلك  الضخم /التصنيع3

 والرغباات  الحاجاات  عان دقيقاة معلوماات  تجمياع الإلكتروناي التفاعال آلياة خلال من الموردو  يستطيع

 تفصال أ  الأفاراد، لهاؤلاء الطلباات  هاذ  علاى بناء الإنتا  يتم وبالتالي عملائهم، من عميل لكل الخاصة

 .العميل مقا، على والخدمات  السلع

 :لءحتياجا  الاستجابة سرعة / التجارية الدورة /اختصار4

 الادورة سايقلل مماا الوساطاء، وظاائف عان الاساتغناء إلاى يؤد  أ  الإلكترونية التجارة تطبيق شأ  من

 سيقصار مما النهائي المستهل  إلى المصنع من مباشرة تتم الشحن عملية أ  حيث  كبيرة، بدرجة التجارية

 الإلكترونياة التجاارة بفضال اساتطاع   الشاركات  مان الكثيار أ  حيث  التقليدية، التوريد  سلاسل يلغي أو

 والوساطاء والتجزئاة الجملاة تجار بذل  متجاوزة والخدمات  السلع من باحتياجاتهم مباشرة العملاء تزويد 

 ويظهار .منخفضاة وكلفاة بسارعة المستهلكين احتياجات  تلبية إلى يؤد  سوف وذل  الآخرين، التقليديين

 .…)أفلام مجلات،جرائد،(إلكتروني  بشكل تسلمّها يتم التي والخدمات  السلع في كبير بشكل ذل 

 :المنتجا  أسعار خفض / التكاليف في هائلة وفورا 5/

 التكلفاة  كانا   فنذا( الإلكترونية التجارة مساهمات  أبرز من واحدة تعد  التجار  التبادل تكاليف تقليص  إ 

 أ  حياث  ) بالسانتات  تقاا، الإلكتروناي التعامال فاي فننهّا بالدولارات  تقا، التقليد  التجار  التبادل في

 شأنه من إلكتروني تبادل إلى الإنساني التفاعل استخدام على ينطو  الذ  الروتيني التجار  التبادل تحويل

 الإجراءات  عن الناجمة التكاليف تقليص  إلى تؤد  الإلكترونية التجارة فن  كذل  التكاليف، من يخفض  أ 

 .للمنتجات  جدا منخفضة أسعار شكل في العميل على بالإيجا   ينعك، مما كبير، بشكل الإدارية

 :جديدة ومنتجا  خدما  / جديدة أعمال فرص إيجاد6/

 صايانة خادمات  وبخاصاة تماماا جديادة وخدمات  منتجات  وتقديم لإضافة فرصا الإلكترونية التجارة توفر

 مان والعديد  إتمامها، تأمين وضما  التجارية العملية لأطراف الخدمات  وتقديم الدليل، وخدمات  الشبكات،

 الواقاع فاي أنهّاا إلاّ  منفصالة بادت  وإ  والفوائاد  المزاياا هاذ  أ  والواقاع .الويا   عبر المعلومات  خدمات 

 جازء فاي تأتي المعروضة والخدمات  السلع جودة وفي التنافسي الوضع في فالتحسن .ة ومتشاب  متداخلة

 التورياد  سلاسال تقصير عملية تساهم قد  بينما مقا، العملاء، على والخدمات  السلع تفصيل عملية في منه

 (2006)محمود،، ار الأسع في كبير وتقليص  هائلة كلفوية وفورات  تحقيق في

 :المؤسسا  مستوى على الالكترونية التجارة مزايا2)

 :التكلفة تخفيض-أ

 من اقتصادية أكثر ستكو  الانترن   شبكة على ما لمؤسسة افتراضي موقع تأسي، عملية أ  فيه لاش  مما

 ضاخمة مباالغ لإنفاا  مضاطرة ليسا   المؤسساات  الأول الخياار حالاة ففي ،)تقليد ( فعلي موقع تأسي،

 .البيع برجال والاستعانة معار   وإقامة لمنتجاتها للتروي 
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 الكترونية بطريقة ستتم العمليات  معظم أ  طالما العمال من الكثير لتوظيف ضرورة هناك توجد  لا أنّه كما

 مان مجموعاة علاى ياؤثر ساوف الإلكترونياة للتجاارة الشاركة تبناي   أ كماا كمبياوتر، جهاز عبر بحتة

 واساترجاع وتخازين وتوزياع ومعالجاة وضاع تكلفاة تانخفض  حياث  الإدارياة، التكاليف لاسيما التكاليف

 مساتوى إلاى المخازو  وصول بمجرد  إلكتروني، توريد  نظام إدخال حالة في فمثلا المكتوبة، المعلومات 

 .الإدارياة التكااليف تخفيض  في يساهم ما م الموردين إلى شراء طل   بنرسال الكمبيوتر جهاز يقوم معين

 لأكبار الوصاول في والرغبة واستثمارها وتكرارها الإعلانات  تكاليف الالكترونية التجارة تخفض  ل وكذ 

 معلوماات  وتكااليف  )رقمياة منتجاات  كانا   إذا خاصة (الشحن تكاليف تنخفض  كما المشاهدين، من عدد 

 .والتصنيع التصميم

 :وفعال ناجح تسويقي برنامج-ب

 هاذ  تساعد  والزما ،فهي المكا  حدود  لتتجاوز للشركات  هامة فرصا الالكترونية التجارة تكنولوجيا تقدم

 العالم  أنحاء مختلف في الزبائن من كبيرة لشريحة منتجاتها وعر   جديدة أسوا  إلى النفاذ  على الشركات 

 المزاياا مان العدياد  لهاا ويحقاق ، عديادة تساويقية فارص  الشركات  لهذ  يتيح مما اليوم، في سا 24 طوال

 .وتكلفة جهد  بأقل التنافسية

 :الشركا  بين الفرص تعادل-ج

 التجاارة تعتبار الأخيارة هاذ  فان  الحجم، ومتوسطة الصغيرة للشركات  المتاحة المالية الموارد  لقلّة نظرا

 التجاارة أ  أ  التكااليف بأقال واحاد  وقا   فاي العاالم أساوا  إلاى للوصاول متميازة وسايلة الإلكترونياة

 فبقدر فيها، والمنافسة الأسوا  إلى للنفاذ  أحجامها اختلاف على للشركات  متساوية فرصا تمنح الإلكترونية

 وأفضال العمالاء مان المزياد  علاى تعثار أ  وسارعة بساهولة الشركات  هذ  تستطيع المال رأ، من قليل

 .العالم في الشركاء وأفضل الموردين

 :السرعة -د 

 وعر    وتهيئته لاستئجار  محل عن البحث  عليه فيج   التقليدية بالطر  الاستثمار في ما فرد  رغ   إذا

 ساوف الأعماال هذ  الزبائن.كل قدوم وانتظار المحل هذا افتتا  عن الإعلا  ثم جذابة، بطريقة المنتجات 

 للشركة موقع إنشاء بمجرد  الانترن ، د  عه في ولكن الجهد، من الكثير وتتطل   الوق   من الكثير تستغر 

 .والمال والجهد  الوق   وتوفير الدورة هذ  اختصار المستثمر باستطاعة

 :المخزون في التحكم-ه

 Justاليباني   الأسلو   تطبيق إمكانية مع ممكن، حد  أقصى إلى المخزو  بتقليل الإلكترونية التجارة تسمح

in  )timeالتجاارة مفهاوم  تطبياق عناد  صافر السالعي المخازو  وجعال) المناسا   الوقا   في التصنيع 

 بطريقاة فياه والاتحكّم والسايطرة المخازو  لمراقباة اكبار فرصاة هنااك يكاو  حيث  بنجا ، الإلكترونية

 .إلكترونية

 :المتعاملين جميع مع مستمر تواصل-و

 لهاذا المرتفعاة التكلفاة بساب   فقاط الكبيرة الشركات  على يقتصر البيانات  تبادل كا  الانترن   انتشار قبل

 أو البريد الإلكتروناي مثل العملاء مع الاتصال فكرة ظهرت  الانترن   أحدثها التي الثورة مع لكن النظام،

 ،"For more information "ات المعلوم من للمزيد '' عبارة

 : المعلوما  وفرة-ز

 السوقية الاستخبارات  عمليات  في ملحوظ تحسن إلى يؤد  الشركة طرف من الإلكترونية التجارة تبني إ 

 شاري  و أ بساو  المتعلّقاة المعلوماات  علاى الحصاول الشركة ستطيع ت  حيث  الإستراتيجي، والتخطيط

 هاذا كال متناهياة، وبدقاّة كبيارة بسارعة الأعماال وصافقات  الأساعار تحركاات  وكذل  مناف، أو محتمل

 .للمعلومات  متطور نظام على بالاعتماد 
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 :القومي المستوى على الإلكترونية التجارة مزايا 3/

 :ما يلي الكلي الاقتصاد  على الالكترونية للتجارة الايجابية الانعكاسات  بين من

 :والمتوسطة الصغيرة المشروعا  لتنشيط أداة الإلكترونية التجارة -أ

 مان المشاروعات  هاذ  وتعاني الاقتصادية، للتنمية أساسيا محورا والمتوسطة الصغيرة المشروعات  تمّثل

 احتكاار وكسار منتجاتهاا لتصاريف العالمياة الأساوا  إلاى للوصاول اللازماة الاقتصاادية الموارد  غيا  

 .الأسوا  هذ  لنشاط الدولية المنشآت 

 التجاارة حركاة فاي والمشااركة الأساوا  إلى للنفاذ  المشاريع هذ  أمام الفرصة الإلكترونية التجارة وتتيح

 الحاجاة وعادم الوقا   في والتوفير والإعلا  التسويق تكاليف خفض  من تقدمه ما بفضل بفعالية، العالمية

 .المشروعات  هذ  تنشيط على إيجابيا ينعك، بما العملاء، إلى للوصول جديدة فروع لإنشاء

 :خدماتها وتحسين الحكومية الشفافية لزيادة أداة الإلكترونية التجارة-ب

 أهمياة ماع يتعاار   لا أناذل  إلاّ  الاقتصااد ، النشاط في الدولة دور عن للاستغناء العالمي الاتجا  رغم

 بالنسبة مسبوقة غير فرصا الإلكترونية التجارة وتتيح والاجتماعية، التنظيمية الأمور في الدولة

 زياادة فاي يسااهم أ  يمكان إلكترونيا لأعمالها الحكومة أداء أ  حيث  والتنفيذية، التشريعية الدولة لأجهزة

  خلال من المواطنين مع التواصل تحقيق في نجاحها

 .كاملة  بشفافية المجتمع فئات  وكافة الأعمال ورجال للمستثمرين وإتاحتها والمعلومات  البيانات  توفير

 تساهيل تحقاق بصاورة الحكومياة الخادمات  علاى الحصاول ونمااذ  وخطوات  إجراءات  عر   ➢

 . الإدار  الجهاز مع لتعامل

  مساتويات  إلاى النفااذ  خلالهاا من يمكّن الحكومية والجهات  المواطنين بين جديدة اتصّال قناة فتح ➢

 .الحكومية الأعمال في شفافية لزيادة العليا الإدارة

 أعلى تحقق وبصورة الإلكترونية الحكومة نحو توجها بكونه يوصف فيما إلكترونيا الخدمات  أداء ➢

 والتعلايم الصاحية الرعاياة مان الأفاراد  اساتفادة إمكانياة مثل زمن، وحدة أقل في الأداء درجات  

 .التعليم ومركز الطبي   إلى الذها   إلى الحاجة ودو  قصير ووق   منخفضة بتكلفة

 :التجاري الميزان رصيد لتحسين أداة الإلكترونية التجارة-ج

 الرئيساية الاساتهلاك مراكاز إلاى الوصاول ساهولة هاي الإلكترونياة للتجاارة الأساسية الآثار بين من إ 

 ذا   كال الأساوا ، تحليال على القدرة وكذل  محدودة وبتكلفة عالميا والخدمات  للسلع التسويق ة وإمكاني

 عند  جلية تبدو والتي القومية والخدمات  السلع في الضعف مواطن على التعرف إلى بالمجتمع يؤد  سوف

 تصاديرية فرصاا للبلاد  يمانح ساوف مماا العياو   هذ  بمعالجة القيام وبالتالي العالمية بالمنافسة مواجهتها

 .الأجنبية العملة وتدفق التجار  الميزا  زيادة إلى تؤد  كبيرة

 :الاقتصادي والنمو الإنتاجية لزيادة أداة الإلكترونية التجارة-د

 النماو تحقياق إلاى بادور  ياؤد  والاذ  الإنتاجياة، مساتوى تحساين فاي مباشار أثار الإلكترونية للتجارة

 القياود  إزالاة المنتجاات، عار   فاي والكفااءة الصافقات  تكلفاة تخفيض  :خلال من ذل  ويتم الاقتصاد ،

  بادلا معادودة بدقائق عليها الحصول في الكبيرة والمقدرة المعلومات  كثافة الأسوا ، إلى للولو  المعرقلة

 وأسابيع أيام من

 :التكنولوجيا سوق في المتاحة الفرص من الاستفادة لتعظيم أداة الإلكترونية التجارة - 

 وقواعاد  اتصالات  شبكات  من تكنولوجية تحتية بنية توفر ضرورة يستدعي الإلكترونية التجارة تطبيق إ 

 المتطاورة التكنولوجياا مجاال فاي جديادة شاركات  لدخول مواتي مناخ خلق في يساهم ما وهذا معلومات،

 كما عالمية سو  في المنافسة على قادرة المعلومات  لتكنولوجيا محلية صناعات  لخلق فرصة تعتبر ،ومنه
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 مّتصال صاغير   تجاار مشاروع إنشااء يمكان حياث  الحر العمل فرص  من العديد  خلق إلى تؤد  سوف

 .البطالة مستوى تخفيض  على إيجابا سينعك، مما ممكنة، استثمارية تكلفة بأقل العالمية بالأسوا  مباشرة

 :الإلكترونية التجارة مخاطر :المطلب الثاني

 لتذليلها الجهود  تكثيف من لابد  التي المخاطر، من العديد  على الالكترونية التجارة تطبيق ينطو 

 :الفكرية الملكية حقوق مشكلة1/

 التكلفة على القائمة الرقمية المعلومات  اقتصاد  وقدرات  تكتيكات  تستخدم الإلكترونية الشركات  إ 

 المجانية النسخ في التوسع وبالتالي الرقمي ألمعلوماتي المنت  إنتا  إعادة في)ذل  إلى أقر   أو( الصفرية

free version 

 شابكة علاى الفنياة والإباداعات   الأعماال نشار فياؤد  ،  الزباو  ة لخادم والتغلغال التاروي  في كوسيلة 

 الملكياة حقاو  علاى القفز ذل  ويعني بيعها أو باستخدامها الترخيص  بدو  بسرعة انتقالها إلى الإنترني  

 .والقرصنة الانتهاكات  لخطر والتعر   النشر وحق البراءة في

 :الشركة أمان أنظمة تهديد2/

 هاذ  معلوماات  قواعاد  إلى التسلسل المخترقين محاولة هي الشركة تواجه التي الخطيرة التهديدات  بين من

 الانظم بااخترا  لهام المرخص  غير ويقوم)والمصارف الأموال شركة في كما( بمواردها والعبث  الشركة

 قاد  كماا واساتغلالها، باالعملاء الخاصاة المعلوماات  علاى التعارف بهدف الإلكترونية للشركة الإلكترونية

 بعملائهاا بالاتصال للشركة تسمح التي الأساسية البرمجيات  بوقف يهدد  قد  مما الفيروسات  بزرع يقومو 

 للشركة الجوهرية القدرات  على سلبا ينعك، قد  مما معهم والمتعاملين

 :التعامء  جدية عدم3)

 اتصاال إلاى الحاجاة دو  ، البعض  بعضهم يعرفو  لا أطراف بين الإلكترونية التجارة في التعاملات  تتم

 مان صاحيحة غيار معلوماات  باث  حيث  من التعاملات  هذ  جدية عدم احتمال يخلق ما وهو بينهم، مباشر

 يكاو  أ  دو  الأطاراف باين تبادلها يتم إلكترونية بيانات  إلاّ  هي ما فالتعاملات  ، الزبو  أو البائع طرف

 غير خدمة أو سلعة على الزبو  يحصل فقد  .الأطراف شخصية من أو صحتهّا من للتحقق مجال أ  هناك

 السالعة تصال لا قد  كما الإلكتروني، الموقع خلال من عنها المعلن للمواصفات  مخالفة أو لتوقعاته مطابقة

 يعطاو  الذين عملائه قبل من منظمة نص   لعمليات  البائع يتعر   قد  أخرى جهة من المحدد؛ الوق   في

 على كبيرة بمبالغ لصالحهم التجار  بالعمل القيام على البائع هذا يوافق وبالتالي صحيحة، غير معلومات 

 الخاطئة المعلومات  تل  أسا،

 :والخصوصية الأمن4)

 المعطيات  تحويل بأمن المتعلّقة المشكلة هي الإلكترونية ة التجار في العملاء تؤر  التي المواضيع بين من

 التعامل مجالفي  خاصة المشاكل هذ  وتظهر الصناعي، والتجس، القرصنة لخطر التعر   من والخوف

''B 2 C  الالكترونية، التجارة'' إلى الفيزيائية التجارة من بالتحول المستهل  إقناع الصع   من يكو  حيث 

 لعملياات  يتعار   لان كبيروبأنه حد  إلى مأمونة الخصوصية وكذل  الشبكة على تتم التي التعاملات  وبأ 

 .الانترن   شبكة على وخداع غش

 :الضغوطا  من مجموعة إلى المؤسسا  تعرض5)

 حتى أحجامها، ف اختلا على الشركات  من جدا كبير لعدد  أعط   الالكترونية فالتجارة:القوية المنافسة -أ

 .للشركة كبيرا تهديدا يشكل مما عالمي، نطا  على المنافسة إمكانية منها الصغيرة

 عليهاا يفار   الالكتروناي، المجتماع ضمن الاستمرار ضما  في المؤسسات  رغبة إ  :التكلفة ضغط-  

 .أداءها وتحسين تكاليفها وتخفيض  أسعارها تقليل ضرورة
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 لجعل الدول تفرضها وسريعة مستمرة تغيرات  الشركات  تواجه:العالمي السوق في المستمرة التغيرا - 

 .تنافسية أكثر شركاتها

 علاى ضاغوط عادة فار   الإعلام، وتكنولوجيا الاتصالات  في المتسارعة التغيرات  إ :التقني الضغط-د 

 .التكنولوجية التحولات  هذ  مواكبة على المجبرة الالكترونية، الأعمال قطاع

 إرضائهم أجل من والمنتجات  الخدمات  من المزيد  تقديم الشركات  وعلى المزيد  يطلبو  الذين :الزبائن- 

 :المحلي السوق في العالمية المنافسة خطر-و

 المنافساة تحولا   وبالتاالي الأعمال، مختلف أمام الجغرافية والقيود  الحدود  الإلكترونية التجارة أزال   لقد 

 فالمساتهل  ، ،فالمناا والساعر العالمياة الجاودة تحاديات  أماام الشاركات  ووضاع   العالمي المستوى إلى

 )البائع حسا   على المشتر  لصالح التبادلات  انحياز أ ( المقدمة العرو   مختلف بين المقارنة يستطيع

 إمكانياة ماع فعلياة وربحياة حقيقياة عوائاد  تحقياق علاى القدرة عدم مشكلة من تعاني الشركات  يجعل مما

 .الشرسة المنافسة بسب   التقليديين المستهلكين من للكثير فقدانها

  للشركة الإلكتروني والموقع المادي الموقع بين التكامل صعوبة-ز

 باين الجماع فاي أخفاق الآخر البعض  فن  رقمية، أو تقليدية مادية إما ظل   الشركات  بعض  أ  جان   فنلى

 الأعماال لصاالح الإلكتروناي الموقاع إدارة فاي كبيارة جهاودا يتطلاّ   الجمع هذا مثل   لأ وذل  الاثنين،

 التكااليف لخفاض  والزباائن الماوردين ماع التفاعال فاي الوي   قدرات  توظيف في كبيرة وجهودا التقليدية

 مان العديد  الإلكترونية للتجارة أ  يتضّح سبق ما خلال من .الإلكترونية الأعمال لصالح الأسوا  وتوسيع

ن كماا كثيارة، مزاياا التساو  فاي عليهاا الاعتمااد  يفضالو  الذين للمستهلكين تتيح فهي ، الإيجابيات   تمكاّ

 تسويقية كأداة تتبناها التي الشركات 

 القليلة السنوات  في للتجارة الكثيرة المزايا هذ  كان   ذا وإ .مبيعاتها حجم في وزيادة إضافية أربا  بتحقيق

الدرو، استخلاص  أجل من عندها الوقوف من لابد  جمة ومخاطر مآخذ  لها فن  القادمة
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 إلكتروناي تباادل لتحقياق وضاوابط آلياات  وفاق تساير العادياة التجاارة مثال مثلها الإلكترونية التجارة إ 

 تحقق والتروي  كالإشهار وآليات  وسائل يستعمل فالبائع والمشتر ، البائع من كل حقو  وضما  متواز 

 أدوات  باساتعمال البضاائع اساتلام مقابال التسديد  عليه يج   المشتر  أ  كما والأربا ، المبيعات  أكبر له

 الإنترنيا   عبر التعاملات  نتائ  من أنّه لا إ . الرقمية والتعاملات  الإنترني   عصر مع تتماشى حديثة دفع

 التصان   إلاى الشابكة عبر المتنقلة المعلومات  وتعر   الدول، حدود  تتجاوز واحتيال غش وسائل ظهور

 فاي تسااهم التاي والتقنياات  البرام  من مجموعة تطوير تم الحديثة التكنولوجيا بفضل أنّه لا إ والتخري ،

 نفو، في الثقة وتزرع الإلكترونية المعاملات  وأمن سرية مشكلة من التخلّص 

 .الإنترني   عبر الشراء على وتشجعهم النا،

 :الإلكترونية التجارة إبرام ومراحل أطراف :الأول المبحث

 

 الفصل الثاني 
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 يتصلو  لا أساسية أطراف ثلا   بين إلكترونيا يجر  الذ  التعامل أشكال أحد  هي الإلكترونية التجارة إ 

 من بمجموعة  الأطراف هاته بين الإلكترونية التجارة صفقات  من صفقة أ  م إبرا ويمر بينهم، فيما ماديا

 .بتسليمها وانتهاء المنتجات  بعر   بدءا المراحل

 :الإلكترونية التجارة أطراف المطلب الأول:

 البائع و المستهل  في والمتمثلّة التقليدية التجارة أطراف نفسها هي الإلكترونية للتجارة الثلاثة الأطراف إ 

 .والبن 

 :المستهلك1)

 ويطفاو ، الإنترنيا   فضاء في ويسبح الشبكات  بشبكة يلتحق الذ  الشخص '' بأنّه المستهل  تعريف يمكننا

 المساتهل    أ أ  ''والخدمات  بالسلع المتعلّقة  المعلومات  على الحصول بقصد  الوي   على لآخر وق   من

 والخادمات  السالع عان بحثا التجارية الوي   مواقع مختلف ويزور الإنترني   في يتجول الذ  الشخص  هو

 هذا خلال ومن .رغباته إشباع بقصد  إلكترونيا يتعاقد  من كل هو المستهل  آخر بمعنى حاجياته، تشبع التي

 : ،هي (2003)منصور،،  للمستهل  خصائص  أربع تحديد  يمكن التعريف

 بهاا للانتفااع خادمات  أو بسالع المتعلّقاة العقود  يبرم الذ  معنويا، أم كا  طبيعيا الشخص  هو ▪

 .المضاربة في لاستخدامها نية لديه يكو  أ  دو  فقط،

  شخصاية حاجاات  لتلبياة سالع تكاو  فقاد  المساتهل ، عليهاا يتعاقاد  التي السلع طبيعة تختلف ▪

 .قانونية استشارية أو كالتعليم، فكرية أو كالتأمين، مالية خدمات  أو والملب،، كالمأكل

  .التجارية المعاملات  لإتمام إلكتروني وسيط يستخدم الذ  الشخص  هو ▪

 التعاقد   محل الاستهلاكية الخدمة أو السلعة على للحكم الفنية القدرة يمل  لا الذ  الشخص  هو ▪

 أساساية شارائح ثالا   ضمن التجارية المواقع يزورو  الذين المستهلكين تصنيف يمكننا كما

 :هي

 غير بشكل لكن والآخر، الحين بين الشركة موقع يزورو  الذين الأشخاص  وهم :عرضيون مستهلكون -أ

فقط واحدة مرة الموقع يزورو  فقد  منتظم،
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 الموقاع يزورو  فقد  ومنتظم، متكرر بشكل حاجياتهم تلبية إلى يسعو  من وهم :منتظمون مستهلكون-ب

 .أسبوع نهاية كل مثلا التجار 

 يوم كل يدخلو  أ  يومي بشكل الإنترني   شبكة في يبحرو  الذين الأشخاص  وهم :دائمون مستهلكون-ج

 (2005)برهم،  .المنتجات  هذ  في والتحسينات  التطورات  آخر معرفة بهدف الوي   على الشركة لموقع

 :''التاجر'' البائع2/

 والتعرياف بهاا منتجاتاه لعار   نافاذة أو كواجهاة ويتخّذ  الإنترني   شبكة على موقع بننشاء يقوم من هو

 هاذا خلال من البائع والمشتر ،ويستطيع البائع بين التفاعل تعزيز في الموقع هذا يساهم حيث  وتسويقها،

 حول العرو    وتلقي… )الثمن دفع طريقة تكاليفها، صورها،( السلعة عن تفصيلية معلومات  تقديم الموقع

 .السلعة هذ 

 عدد  أكبر جل   على يساعد  فهو الدعاية، من نوع أحد   المنتجات  وبيع لعر   الإنترني   استخدام ويعتبر

 .العملاء من نهائي لا عدد  إلى الموقع وصول إمكانية خلال من المستهلكين من ممكن

 يتجّنا     أ باد  لا الإلكترونياة، تجارتاه من أربا  وتحقيق موقعه إدارة في النجا  من البائع كن يتم ولكي

 :بينها من موقعه، ونجا  فعالية عدم إلى تؤد  التي النقاط من مجموعة

 ¯ .والخدمات  المنتجات  حول وكافية مفصلة معلومات  توفر عدم ▪

 ¯ .المستهلكين رغبات  مع تتماشى لا المعروضة المنتجات  ▪

 ¯ .مرتفعة جد  المنتجات  أسعار ▪

 .للموقع جذاّ   وغير سيء تصميم ▪

 :البنك 3)

 الحديثة التقنيات  توظيف خلال من التحولات  بعض  الأخيرة الفترة في البنوك قطاع شهد  القطاعات  كسائر

 يعرف ما إلى والتوجه بالكامل أعمالها لأتمتة العالمية الشبكة واستخدام

 الإلكترونية البنوك :ب 

 بناوك الافتراضاية، البنوك بينها من البنوك، هذ  إلى للإشارة تستخدم التي المصطلحات  من العديد  وهناك

 .الخط على البن  الوي ، بن  المنزلي، البن  الإنترني ،

 خادمات  )تقدم منزلي بن  الآلي، الصرف آلات  (إلكترونية  منافذ '' أنهّا الإلكترونية البنوك تعريف ويمكننا

 هاي الإلكترونياة البناوك أ  بمعناى ،(1 )''بشارية عمالاة ساعة وبادو  24 توقفّ دو  متنوعة مصرفية

 إيجااد  بغياة وإنمّاا عنهاا لإعالا  ا بغار   لي، ، الشبكات  شبكة على لها مواقع بننشاء قام   التي البنوك

 لقااء وإجراء البن  إلى خصيا ش الانتقال بدل لمتعامليها المصرفية الخدمات  تقديم من تمكّنها التي الطر 

 المصارفية العملياات  كافاة لإنجاز المتعاملين أمام المجال تفتح الإلكترونية فالبنوك .المعاملة لإتمام مباشر

 .ممكن وق   أقصر وفي )آخر مكا  أ  أو المكت   المنزل، من( مكا  أ  ومن وق   أ  في المتكاملة

  توفيرهاا خالال مان الإلكترونياة التجاارة معااملات  تسايير فاي جوهريا دورا الإلكترونية البنوك وتلع  

 مان كال امتلاك من بد  لا إلكترونية صفقة أ  تتم فلكي الطرفين، بين المدفوعات  لتسوية اللازّمة للوسائل

 )المشتر (ر المصد  بن  بين تكو  والقبض  الدفع عملية أ  حيث  البنوك، أحد  في لحسا   والمشتر  البائع

 (2014)فارة،  )البائع(  المستفيد  وبن 

 :بينها من الخدمات  من متنوعة تشكيلة الإلكترونية البنوك وتوفرّ
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 حسابه إلى المستخدم دخول خلال من المصارف توّفرها التي الخدمات  أبسط هي :الرصيد معرفة خدمة -أ

 للعمالاء الطويلاة الطاوابير تفاد  يتم وبهذا بها المصرف يزود  خاصة مرور كلمة طريق عن المصرفي

 .حساباتهم عن للاستفسار

 بفاواتير المااء، المعنياة المؤسساات  تفتح حيث  :المتعامل عن نيابة والفواتير المدفوعا  سداد خدمة -ب

 .فيها الفواتير قيمة بنيداع المتعاملين يقوم البن ، لدى حسابات  والهاتف الكهرباء

 أ  بعد  مدفوعاتهم، لتسوية للمتعاملين بنكية بطاقات  بمنح البنوك تقوم حيث  :الائتمانية البطاقا  خدمة -ج

 رسام مقابال ذلا  وياتم ، المحادد  الوقا   في الائتما  تغطية على قدرتهم من وتتأكّد  ظروفهم على تتعرف

 .شهر 

 المدفوعات  وتسريع تسهيل إلى الخدمة هذ  تهدف حيث  :للأموال الإلكتروني التحويل خدمة -د 

 .الأموال تداول عن المسؤولة المصارف من كبيرا عددا تضم شبكة خلال من العالم عبر

 الساح   عملياات  بمختلاف القياام مان المتعااملين الخدماة هاذ  وتكمان :الآلـي الصـرراف أجهزة خدمة -ه

 خاص  ورقم خاصة بطاقة إدخال بعد  وهذا متعددة، أماكن في منتشرة طرفية حاسو   وحدات  من والإيداع

 .بالعميل

 :الإلكترونية التجارة عقود إبرام مراحل : المطلب الثاني

 بغار   جديادة أدوات  اساتعمال ضرورة استوج   التقليدية، للتجارة كبديل الإلكترونية التجارة ظهور إ 

 كال عان  عباارة هاي والتي الإلكترونية، العقود  الأدوات  هاته أهم ومن الرقمية، التعاملات  وتسيير تنظيم

 وتنفياذ  العقاد  تكاوين يتم أ  جسد ، حضور وبدو  بعد  عن طرفين بين يتم والخدمات  السلع يخص  عقد 

 .الإلكترونية الاتصالات  طريق عن

 والتساليم والطلا   العار   فاي تتمثاّل أساسية، مراحل أو بخطوات  المرور من بد  لا العقود  هذ  تتم ولكي

 .(2005)الغري ،، 

 :الإيجاب أو العرض مرحلة1/

 شخص  إلى مختص  يوجهه معينة، لشروط وفقا للتعاقد  وكامل جازم عر  '' :بأنّه الإيجا   تعريف يمكننا

 اللازماة العناصار كال يتضامن بعاد  عان اتصال أنّه أ  للكافة، أو بذواتهم معينين غير أشخاص  أو معين

 مباشرة التعاقد  يقبل أ  إليه المرسل يستطيع بحيث 

 شابكة علاى موقاع ببناء المنت  أو البائع يقوم حيث  الوي ، موقع عبر العر   يتم الإلكترونية العقود  وفي

 .المشترين طل   حس   وتسويقها إنتاجها يستطيع التي الخدمة أو سلعته لعر   الإنترني  

  المعلوماات  خالال مان المطلوباة السالعة علاى جيدا التعرف من المستهلكو  يتمكّن المرحلة هذ  وخلال 

 من عدد  أكبر إلى موجها يكو  أ  تمكنه بطريقة العر   صياغة يج   ولهذا الموقع، صاح   من المقدمة

 دقيقاا العار   هاذا يكاو  أ  يجا   كماا) ومحلّياين أجانا   مستهلكين الشركات، الخواص،(  المستهلكين

 :يلي ما يوضح أ  يج   أ  وشاملا،

‹الهاتف رقم العنوا ، الشركة، اسم (به المتعلّقة المعلومات  وكل المنت  أو البائع هوية • ( 

  حياث  للسالعة، موضاحة ورساوم صاور بوضاع وهذا للمنتو ، والخارجية الداخلية المواصفات  •

 السالعة هاذ  اساتخدام كيفياة تبياا  من بد  لا كما والحجم، الوز  ذكر مع جوانبها كل من تظهرها

 .منها والهدف

 ‹ .الخدمة أو البضاعة سعر •

 ‹ .السعر أو العر   صلاحية مدة •

 .المعتمدة والتنفيذ  والإرسال الدفع وسائل •
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 ‹ .والتأمين والشحن والنقل الجمركية الرسوم مثل بالبضاعة المرتبطة المصاريف •

 :آخر إلى بائع من العر   طر  طريقة وتختلف

 الأشاخاص  إلى الإيجا   لتوجيه الإلكتروني البريد  يستخدم فننّه معينين أشخاص  استهداف البائع أراد  اذا ف

 وعناد  بهام، الخاصة البريد  صناديق إلى إلكترونية رسائل بنرسال فيقوم الغير، دو  بمنتجه يهتمو  الذين

 .إليهم الموجه العر   الأشخاص  سيجد  البريد  فتح

 صافحات  علاى والخادمات  المنتجاات  تعار   التاي الإنترني   على التجارية المواقع إلى البائع لجأ إذا أما

 .معين ولا محدود  غير عالمي لجمهور يوجه أ  عاما، يكو  الإيجا   فن  العارضين من كبير لعدد  الوي  

 :والدفع ''القبول'' الطلب مرحلة2/

 أخاذ  علاى الأطاراف أحاد  يوافاق بمعنى العقد  إبرام في الإيجا   إليه وجه من إرادة عن التعبير هو القبول

 الطرفاا  توصل فنذا الخدمات، أو الملكية أو كالنقود  قيمة ذو شيء مقابل الواردة شروطه بجميع العر  

 التعبيار ويمكان .العقاد  وانعقاد  تماما وتطابقا بالقبول العر   التقى قد  يكو  اتفّا  إلى ) والمشتر  البائع(

 منها طر  بعدة القبول عن

 شاشة على  معين مكا  في المناس   الزر على)النقر( واللم، الموقع على إلكترونية استمارة ملء •

 2 )الحاسو  

   .فاك، إرسال •

 .الإلكتروني البريد  عبر وإرسالها إلكترونية، رسالة تحرير •

 تبدأ أ  للمؤسسة يمكن فلا القبول، عن تعبيرا للموقع ما شخص  زيارة اعتبار يمكن لا الأصل في

 عند  قبل من معلومات  ترك وإنمّا بها مقتنعا يكو  لا فقد  الزائر، دخول بمجرد  ما سلعة توريد  عملية

 .أخرى سلعة شراء

 الموقاع صاح   اتّخذ  إذا أ  حاسما، كا  إذا لا إ مقبولا يكو  لا الزر على النقر طريق عن القبول أ  كما

 قباول رساالة التعاقاد  عباارات  تتضامن أ  فيج   .مرتين الأقل على للموقع الزائر بتنبيه وذل  احتياطاته،

 ليس   القبول حول التساؤلات  هذ  الحقيقة وفي .لا أو نعم ذل  على والإجابة ؟ القبول تؤكّد  هل :مثل نهائي

 وبالتاالي بعاد، عن أو بالمراسلة البيع عن المترتبّة المخاطر تخص  ولكن فقط الإلكترونية بالتجارة خاصة

 .للقبول المؤكّد  الوحيد  الإثبات  هو الإلكتروني الإمضاء أ  يتضّح

 بنصادار وهاذا إلكترونياا المدفوعات  بتسوية يقوم الشراء، لأمر وإصدار  بالعر   المشتر  اقتناع وبعد 

 :التالية الوسائل أحد  باستخدام الدفع أمر

 .الاستلام عند  النقد  الدفع ➢

  .البلاستيكية البطاقات  باستخدام الدفع ➢

   الميكروكاش'' أو الإلكترونية النقود  باستخدام الدفع ➢

 (2005)أحمد،،  الإلكترونية الشيكات  باستخدام الدفع ➢

 

 :''التسليم'' التنفيذ مرحلة3/

 نوع بحس   التسليم ختلف و  عليها، المتفّق والخدمات  للسلع الفعلي التسليم يتم المرحلة هذ  في

 :البضاعة

 على إلكترونيا، والسداد  الشراء طل   تقديم يتم حيث  المادية، البضائع لتسليم التقليدية الطريقة فهناك
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 بنفسه، المستهل  إلى السلعة لتوصيل المبيعات  بمندوبي المؤسسة تستعين أو بالبريد، البضاعة تسليم يتم أ 

 أجهازة السايارات، الكتا ، :السالع من النوع هذا على وكمثال off line‘‘.الخط خار  يتم التسليم أ  أ 

 .الكمبيوتر

 ’والتساليم  والساداد  الشاراء ياتم حياث  الرقمياة، السالع لتسليم الإلكترونية الطريقة هي الثانية الطريقة ماا

  بارام  الموسايقية، القطاع مثال ’on line‘‘الخاط، على التسليم أ  الإنترني  ، شبكة خلال من إلكترونيا

 .الخ ...القانونية والاستشارات  والكت ، الحاسو ،

 عامة آلية خلال من يتم وتعاملاتها الإلكترونية التجارة عمل مبدأ بأ  لنا يتضّح سبق ما خلال ومن

 :التالية الخطوات  في تتمثلّ

 ) ....حاسو   برام  ملاب،، كت ،(حاجياته تلبي التي للسلع المستهل  تحديد  ❖

  .حاجياته له يوفرّ الذ  الأمثل البائع عن للبحث  الإنترني   شبكة على المستهل  دخول ❖

 .المناس   للبائع الوي   موقع على الزبو  إطلاع ❖

  ماع تتوافاق والتاي ، شاراؤها الماراد  البضااعة حدياد  وت  المباشارة، الخاط على كتالو  اختيار ❖

 )السعر الحجم، اللّو ، (الرغبات 

 )السداد  التسليم، موعد ( الصفقة حول والمشتر  البائع بين التفاو   ❖

 وسيلة  أو الإلكتروني البريد  طريق عن الشراء طل   بنرسال يقوم بالشروط المستهل  اقتناع عند  ❖

 .أخرى

 .المخز   في المنت  وفرة من ويتحقق الطل ، بيانات  قاعدة ضمن ويدمجه الطل   التاجر يستقبل ❖

 .الفاتورة  بتحرير م ويقو الإلكتروني البريد  طريق عن أو الوي   صفحة على الطلبية التاجر يؤكد  ❖

 )التاجر (المستفيد  وبن  )لمشتر (ا المصدر بن  بين الإلكتروني السداد  ❖

 .تقليديا أو إلكترونيا التسديد  كا  سواء المشتر ، عنوا  على المنت  إرسال ❖

 :الالكترونية الدفع وسائل :الثاني المبحث

 الحديثاة التكنولوجياة الأساالي   تطاور وماع الحاالي عصارنا شاهدها التاي العالمياة التغيرات  ضوء على

 تطاورت  حياث  وساائلها، واساتحدث   الالكترونية التجارة نطا  اتسع حياتنا، مجالات  كافة في المستخدمة

 للادفع التقليدياة الأساالي   وأخاذت  الالكترونية التجارة لمعاملات  تماما مناس   جديد  بشكل وظهرت  النقود 

 .للدفع الالكتروني النظام انتشار و نمو أمام تتراجع

 :الكترونيا للدفع أنظمة ثلاثة ضمن الدفع توقي   على بالاعتماد  الالكتروني الدفع وسائل وتصنف

 :المسبق الالكتروني الدفع نظام :المطلب الأول

 اقتنااء مان العميال ذلا  بعاد  ياتمكن لكاي ثمنهاا وساداد  مسابقا النقود  على بالحصول يسمح النظام هذا إ 

 البنا  مان الالكتروناي النقاد  وحادات  على ليحصل مقدما الحقيقية النقود  بدفع العميل يقوم بحيث  حاجياته،

 الصال   القارص  أو الذكياة للبطاقاة الالكترونية الشريحة على سواء بتخزينها ويقوم يريدها، التي بالكمية

 :الذكية والبطاقات  الالكترونية النقود  النظام هذا ويشمل .للكمبيوتر

 :الالكترونية النقود1/

 المادفوعات  تساوية فاي الائتمانياة البطاقاات  لاساتخدام كبيار جاد  انتشاارا الأخيارة السانوات  شاهدت  لقاد 

 الراحة بعدم شعرو منهم (-)بختي، دور الانترني  وتطبيقاته في مجال التسويق الكثير أ  إلا الالكترونية،

 تماما تتماشى مادية غير نقدية عملة ظهور إلى أدى مما عنها، تنجم التي العديدة للمشاكل نظرا لاستخدامها

-e، الإلكترونياة النقدياة digital moneyالرقمياة، النقود  :عليهااسم يطلق الانترني   عبر المشتريات  مع

cash الإلكترونية النقودElectronic money 
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 :تعريفها -أ

 للرساالة تتايح التاي الرقمياة والتواقياع البروتوكاولات  من مجموعة"أنها الإلكترونية النقود  تعريف يمكننا

 للنقاود  الإلكتروناي المكاافئ هاي الرقمياة فاالنقود  التقليدية، العملات  تبادل محل فعليا تحل أ  الإلكترونية

 البناوك أو التقليدياة البناوك الالكترونياة النقاود  إصادار مهماة وتتاولى "تاداولها اعتادنا التاي التقليدياة

 متتالياة سلسالة مان مكونة رسائل شكل في وإنما ملموسة، نقدية قطع صورة في ليس   ولكن الافتراضية،

 عكا، وعلاى)للتكارار قابلاة غيار أ ( ووحيدة مميزة قطعة كل تكو  بحيث  1 إلى 0 من سرية أرقام من

 إلاى المادين كمبياوتر مان الكترونياا نقلهاا أ  الانترنيا   عبار إرساالها نستطيع النقود  فا  التقليدية النقود 

 الدائن كمبيوتر

 :خصائصها -ب

 أساسيين الكترونيين مجالين في الائتمانية البطاقات  نقائص  لمعالجة الالكترونية النقود  ظهرت  لقد 

 :هما

 قليلاة سنتات  من تكلف التي الانترني   مدفوعات  أ  الميكرومدفوعات، لتسوية تصلح الالكترونية النقود *

 للتجزئاة قابلاة الالكترونية الائتما ،فالنقود  بطاقة لمدفوعات  الأدنى الحد  وهو دولارات  10 يقار   ما إلى

 . صغيرة لوحدات 

 سنهم صغر بسب   الائتما  بطاقة استخرا  يستطيعو  لا الذين للأشخاص  ملائمة الافتراضية النقود *

 .لديهم مشكلات  وجود  بسب   أو مدخولاتهم تدني أو

 :الالكترونية النقود عمل مبدأ - 

 :المدفوعات  تسوية في الالكترونية النقود  استخدام دورة التالي الشكل يوضح

 أو الحاسا   على سواء بتحميلها ويقوم المصدرة، البنوك أحد  من tokens النقد  وحدات  المشتر  يقتني1

 .الذكية البطاقة

  .الإلكتروني النقد  بندارة خاص  مجاني برنام  المشتر  يحمل2

  . الإلكترونية للنقود  المصدرة البنوك أحد  لدى البائع يشترك3

 .الإلكتروني النقد  إدارة برنام  بتحميل أيضا البائع يقوم4

 الإدارة برناام   فيقوم كمبيوتر ، طريق عن الدفع أمر يصدر و البائع موقع من حاجياته المشتر  يحدد 5

 البنا  طرياق عان الباائع إلاى خااص  كشف في ويرسلها المناسبة، النقد  وحدات  واختيار الرصيد  باختبار

 .للعملة المصدر

  .البائع إلى يرسلها العملة، أرقام صحة من بالتأكد  للكشف المتلقي البن  يقوم أ  بعد 6

 .خزينته إلى الإلكترونية العملات  للبائع النقد  إدارة برنام  يضيف7

 النقاد  نظاام فيقاوم الساداد، بتماام المشاتر  إبالا  مهماة للباائع الإلكتروناي النقاد  إدارة برناام  يتاولى8

 .المشتر  حسا   من الوحدات  هذ  بمحو الأخير لهذا الالكتروني

 الالكترونياة النقاود  بتحويال الأخيار هذا فيقوم فيه، المشترك للبن  العملات  كشف الإدارة برنام  يرسل9

  (2001)حسين،،  البائع حسا   في حقيقية نقود  إلى

 الذكية /البطاقا 2

 متطاورة تكنولوجيا فيها تستخدم حيث  العالم، مستوى على المنتجة البطاقات  أحد   الذكية البطاقات  تعتبر

 .الائتمانية كالبطاقة الأخرى البلاستيكية البطاقات  لها تتعر   التي السرقة مشاكل من الحد  في ساهم  

 :الذكية البطاقا  تعريف -أ
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 يحمال كاود  رقام علياه ممغنط شريط عليها يثب   الائتما ، بطاقة بحجم بلاستيكية بطاقة عن عبارة هي

 تعاال  تساترجع و و تخاز  أ  على قادرة تكو  حيث  مصاحبة، بذاكرة مزودة إلكترونية) رقيقة( شريحة

 .لحاملها الشخصية البيانات  جميع

 :الذكية البطاقا  عمل مبدأ -ب

 معلوماات  مان البطاقاة تحتويه ما تقرأ أجهزة مع تعاملها ضرورة في يتمثل الذكية البطاقات  عمل مبدأ إ 

 بطريقاة الشاراء قيمة خصم ليتم القارئ الجهاز في البطاقة تمرير مجرد  فيكفي بها، الخاصة الذاكرة على

 قيماة نقال مان الأخيار هاذا لياتمكن الباائع جهاز إلى ونقلها المشتر  بطاقة من سهولة بكل و أوتوماتيكية

 .البنكي حسابه إلى الصفقة

 :خصائصها -ج

 :يلي فيما إيجازها يمكن الخصائص  من مجموعة البطاقات  من الحديث  النوع لهذا

 اسام والعنوا ،  الاسم :الشخصية المعلومات  جميع سجل على لاحتوائها للعميل متنقل كمبيوتر بمثابة هي

 البطاقاات  هاذ  وتساتطيع .المصارفية العميال حياة تاريخ المنصرف، المبلغ الصرف، أسلو   المصرف،

 .الأخرى البلاستيكية بالبطاقات  مقارنة المعلومات  من ضعف 100 من أكثر تخزين

  نقاد    تخاز  علاى قاادرة البطاقاة هاذ  أ  أ  مقادما، مدفوعاة مخزوناة نقدياة قيماة عان تعبر •

 . البن  إلى الذها   عن حاملها يغني إلكتروني

 الائتماا   بطاقاة دور تلعا   فهاي شاخص، كال يحملهاا التاي البطاقات  عدد  تخفيض  على تساعد  •

 باين تجماع فهاي العمل، بطاقة كذل  و الصحي التأمين بطاقة و القيادة ورخصة الصرف وبطاقة

 .واحدة بطاقات  في الوظائف المتعددة البطاقات  هذ  كل

 مشافرة، عليهاا توجاد  التاي المعلوماات  أ  إذ  الاساتغلال، وساوء التزوير ضد  حماية أفضل تمثل •

 الرقماي التوقياع خالال من أصلية البطاقة هذ  أ  من التأكد  البطاقات  قراءة أجهزة تستطيع بحيث 

 .البطاقة معال  في المخز  المشفر

 تصال  حيث  القارئ، على تمريرها عند  البطاقات  لهذ  المغناطيسي للشريط الخطأ نسبة انخفا   •

 للبطاقاات  بالنسابة معاملاة ملياو  لكل خطأ 250 مقابل معاملة، مليو  لكل خطأ 100 النسبة هذ 

 (2006)السوا ،،  الأخرى

 :الفوري الالكتروني الدفع نظام : مطلب ثاني

 دو  الصفقة انجاز لحظة المشتريات  قيمة بتسديد  تسميته من الفور  الالكتروني الدفع نظام يوحي

 . المدفوعات  لتسوية تأجيل أ 

 من شريحة أما المجال لتفتح ظهرت  التي  Debit card الفور  الدفع بطاقات  النظام هذا ويشمل

 يتمكناوا أ  (مالياا أهليتهم عدم بسب   ) ائتمانية بطاقة على الحصول يمكنهم لا الذين المستخدمين

 . البلاستيكية البطاقات  باستخدام السداد  من

 : الفوري الدفع بطاقة تعريف1/

 ثمن خصم بموجبها يتم بلاستيكية بطاقة عن عبارة هي المباشر السح   بطاقة أو الفور  الخصم بطاقة إ 

 القيماة تحاول وبالتاالي البطاقاة، رقم صحة من التحقق بعد  مباشرة البطاقة صاح   رصيد  من المشتريات 

 بالساداد  البنا  يقاوم أ  دو  و ، تأجيال دو  مباشرة التاجر حسا   إلى البطاقة صاح   حسا   من المالية

 فعلياة أرصادة وجود  على تعتمد  أنها بل ائتمانا تضمنها بعدم البطاقة هذ  تتميز حيث  ، 2 العميل عن نيابة

 يوم خلال البن  في العميل حسا   من الصفقة قيمة خصم هو الشراء عند  يحد   ما وكل البن ، لدى للعميل

 .اثنين أو
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 : الفوري الدفع بطاقة خصائص

 لساح   تساتعمل كما المشتريات  لسداد  تستعمل حيث  الاستخدامات، متعددة بطاقة هي الفور  الدفع بطاقة

 متجددة، بطاقات  هي POS   البيع نقطة عند  الاستخدام و  ATM نظام بين تجمع فهي الحسا ، من النقود 

 مان الجهاد  و الوقا   تاوفر .البن   في نقود  إيداع طريق عن أخرى مالية بمبالغ تحميلها إعادة يمكن حيث 

 .البطاقة  تقديم بمجرد  فورية بصورة العميل حسا   من المباشر الخصم خلال

 الفوري الدفع بطاقة عمل مبدأ3/

 : هما طريقتين خلال من الفور  الدفع بطاقة باستخدام التسديد  يتم

 تبياين مان القاارئ هاذا لياتمكن الباائع لادى قاارئ جهاز في البطاقة إدخال في وتتمثل :ةمباشر طريقة -أ

 مارخص  الطارفين وباأ  البطاقة من التأكد  يتم أ  وبعد  فيها، الكافي الرصيد  وتوفر الأخيرة هذ  صلاحية

 .التاجر حسا   إلى العميل حسا   من مباشرة تحويله و خصمه يتم المبلغ فن  الصفقة، بعقد  لهما

 :هي المراحل من بمجموعة الطريقة هذ  تمر : مباشرة غير طريقة -  

 .المدفوعات  لتسوية البائع إلى بطاقته يقدم حاجياته المشتر  يختار عندما ➢

 البنا  بياناات  كاذل  و المشاتر  بياناات  كال بتسجيل للبائع الالكتروني النقد  مسجل يقوم ➢

 المصدر

 .الصفقة مبلغ و للبطاقة

 .المستهل  بن  من بالسداد  بالمطالبة بدور  يقوم الذ  بنكه إلى الصفقة بيانات  البائع يرسل ➢

 علاى موافقته يرسل و للدفع، الكافي الرصيد  توفر من و المرسلة البيانات  من المستهل  بن  يتأكد  ➢

 البائع حسا   في المبلغ يزيد  الذ  البائع لبن  الصفقة

 : المؤجل الالكتروني الدفع نظام المطلب الثالث:

 الخدماة و أ السلعة اقتناء عند  بمعنى لأجل، الدفع و الفور  الشراء يتم المؤجل الالكتروني الدفع نظام في

 وينطاو . البنا  طارف مان بعاد  فيماا ياتم ع الادف و عليها يحصل بل الحين في ثمنها المستهل  يسدد  لا

 : الالكتروني الشي  و الائتمانية البطاقة من كل النظام هذا ضمن

 :الائتمانية البطاقة1

 : الائتمانية البطاقة تعريف -أ

 وتساتخدم .معيناة مبالغ حدود  في المصرفية أو المالية المؤسسات  تصدرها التي البلاستيكية البطاقات  هي

 موقفاه و العميال لمالاءة ومعمقاة دقيقاة بدراسة القيام بعد  إلا البن  يمنحها لا ولذا كضما ، البطاقات  هذ 

 فن  اسمها يبين وكما .ديونه سداد  على العميل قدرة عدم عن الناجمة المخاطر تجن   بغر   وهذا المالي،

 انتقااء علاى مسااعدته  بغياة لحاملهاا crédit ائتماا  أو لقار   البنا  مانح فاي تتمثال الائتمانية البطاقة

 عليهاا متفاق مدة خلال القر   هذا بتسديد  بعد  فيما العميل ليقوم عنه، نيابة السداد  البن  ويتولى حاجياته،

 ).شهر عادة(

 تاريخ  حسابه، رقم و عنوانه و حاملها اسم :في المتمثلة و البيانات  من مجموعة الائتمانية البطاقات  وتحمل

كارد  ماستراو visa فيزا تكو  ما عادة( لها المصدرة الهيئة اسم صلاحيتها، نهاية تاريخ و البطاقة إصدار

،( master card  البن  اسم وكذل . 

 :الائتمانية البطاقة عمل مبدأ -  

 :بينها من طر  بعدة الائتمانية البطاقة استخدام يمكن

 :هي المراحل من بمجموعة الأولى الطريقة هذ  تمر :البيع مواقع في الدفع

 ¨ .مدفوعاته لتسوية للبائع الائتمانية بطاقته المشتر  يقدم •
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 يحتو  ¨ الذ  البيع إشعار من نسخ عدة بتحرير يقوم ثم البطاقة، صلاحية من التأكد  البائع يحاول •

 .الصفقة قيمة كذل  و البطاقة معلومات  كافة على

 الموجاود  ¨ الإمضااء ماع مطابقتاه بغر   البيع إشعارات  على التوقيع المشتر  من البائع يطل   •

 .البطاقة على

 ماع هيئاة المتعاقد  البن  إلى إرسالها يتم أخرى نسخة و الإشعار من نسخة على المشتر  يحصل •

 بالمستحقات  المطالبة بغر   (master card, visa البطاقة إصدار

 ¨ بقيمة حسابه بزيادة إشعارا للبائع ويرسل عنه، نيابة كلها المشتر  فواتير بسداد  البن  يقوم •

 المصادرة الهيئاة ماع يتقاسامها التاي البنا  عمولاة هاي الاتفا ، حس   معينة نسبة منها مقتطعا الصفقة، 

 .للبطاقة

 لعميل ¨ الفاتورة بنرسال بدور  يقوم الذ  و البطاقة مصدر البن  إلى الشعارات  بيانات  إرسال يتم •

 معلومة نسبة إلى بالإضافة الصفقة مبلغ بسداد  لمطالبته

  الانترن   عبر بعد  عن الدفع-2

 فبعاد  .المراحل من مجموعة الائتمانية البطاقة بواسطة الإلكترونية التجارة في الدفع عملية تشمل

 بالتوقيع يسمى ما وهو(الانترن   عبر الدفع لتأمين مشفر سر  رقم على البطاقة حامل يحصل أ 

 : يلي فيما والمتمثلة الأخرى الخطوات  تتوالى)الالكتروني

 ¨الرقم الصلاحية، نهاية اريخت المصدر، ) ببطاقته المتعلقة البيانات  كافة المشتر  يرسل ❖

 .البائع إلى ترميزية بطريقة و الانترن   عبر

 ¨ .للتوكيل المستفيد  البن  التاجر يسأل ❖

 ¨ عان يساأل المصادر للبنا  الوسايط البنا  شابكة عبار رساالة يرسال المساتفيد  البنا  ❖

 توكيل استجابة يرسل المصدر والبن .التوكيل

 الخادمات  و البضاائع إرساال يمكناه وبأنه مقبولة الشحنة بأ  التاجر المستفيد  البن  يخبر ❖

 .للعميل¨

 ¨ .المستفيد  للبن )التعاملات  عديد  تمثل التي( الشحنات  التاجر يقدم ❖

 الصافقة مبلغ بوضع بدور  يقوم الذ  الصادر البن  من بمستحقاته المستفيد  البن  يطال   ❖

 .وسيط بن  ترشيح حسا  ¨ في

 ¨ البنا  يقاوم الوقا   نفا، فاي و بالساداد  لمطالبتاه للعميال البياع إشاعارات  الصادر البن  يرسل ❖

 التاجر حسا   في يضعه و الوسيط البن  من الصفقة مبلغ بسح   المستفيد 

 :الائتمانية البطاقة خصائص - 

 ¨ تسمح فهي حالا، قيمتها دفع دو  الخدمات  و السلع شراء إمكانية الائتمانية البطاقة تتيح ❖

 .لأجل الدفع و الفور  بالشراء

 لأ  المصارفية، النقاود  خلاق خالال مان سايولته وزياادة السو  تنشيط على البطاقات  هذ  تساعد  ❖

 بساداد  مطاالبين يكوناوا أ  دو  للعمالاء قارو   مانح فاي يتمثال البطاقاات  لهذ  الأساسي المبدأ

 .عليه متفق أجل خلال وإنما فورا الائتما 

 يساتطيع  بحياث  العاالمي، المساتوى علاى أو المحلاي المساتوى على سواء الواسع بالقبول تتميز ❖

 .العالم في مكا  أ  في البطاقات  هذ  باستخدام مقتنياته مقابل يدفع أ  حاملها

 ¨ مقابل رسوم على حصولها خلال من للبنوك جيد  دخل مصدر الائتمانية البطاقات  تمثل ❖



 الإلكترونيـة التجـارة في المعتمدة الدفع ووسائل آليا ........................................... :الثانيالفصل 

 وتأمينها

38 

 

 فاي التاأخير فوائاد  مقابال أو…)دفاع عملياة كال عان العمولة الإصدار، رسوم( للعملاء المقدمة الخدمات 

 .التاجر إلى البن  من المدفوع المبلغ من المقتطعة العمولة كذل  و العملاء على المفروضة السداد 

 ¨ .السرقة و التزوير من التقليل بغية لحاملها مجسمة صورة البطاقات  هذ  تتضمن ❖

 بأناه ¨ والتأكاد  الأمان مان المزياد  التاجر يعطي العميل عن نيابة السداد  لمسؤولية البن  تحمل إ  ❖

 .مستحقاته على يحصل سوف

 ¨ تعااملات  تساهيل فاي البناوك مان رغباة أناه حياث  العمالاء، ظاروف حسا   الأناواع متعاددة ❖

 :هي و للعميل المالية القدرات  حس   الائتمانية البطاقات  من نوعين إصدار يتم المستخدمين

 الخصام بطاقاات  الادين، بطاقاات  عليهاا يطلاق كماا أو Charge card البنكي الصرف بطاقا 

 فتارة عان وائتماا  وفاء كأداة البطاقات  هذ  تستخدم و : الحسا   على التسجيل بطاقات  الشهر ،

 الشهر فترة تتعدى لا وغالبا والعميل البن  بين ما عليها الاتفا  يتم محددة زمنية

 مقابال البن  مع عليها متفق طويلة آجال على السداد  لحاملها تتيح التي البطاقات  هي :الإقراض بطاقا 2-

 دورياة أقسااط علاى مناه جازء أو شاهر كل المبلغ كامل تسديد  العميل يستطيع حيث  شهر، كل عوائد  دفع

 بين الأساسي فالفر  .شهرية فوائد  عليه تفر   قرضا فيعتبر المغطى غير الرصيد  أما دخله، مع تتناس  

 الشاهر نفا، خالال الكامل  بالسداد  مطالبو  الشهر  الخصم بطاقة حاملي أ  في يكمن السابقين النوعين

 (2004)غنيم،،  .الدفع طريقة اختيار له فيحق الإقرا   بطاقة حامل أما السح ، فيه يتم الذ 

 :الإلكتروني الشيك2)

 :مفهومه -أ

 فاي الالتازام ذات  هاو بالادفع قانونياا التزاماا تحمل وموثقة مؤمنة إلكترونية رسالة هو الالكتروني الشي 

 حيث  إلكتروني، وتنسيق بشكل ولكن الورقية الشيكات  محل تحل إلكترونية وثيقة أنه أ  الورقية، الشيكات 

 الاذ  الأخيار هاذا حاملاه، إلاى الشاي  مصادر من المؤمن الالكتروني البريد  عبر الرسالة هذ  إرسال يتم

  .الانترن   عبر يعمل الذ  للبن  الشي  تقديم بعد  مستحقاته على يحصل

 رقام  فاي المتمثلاة و الاورقي الشاي  فاي الموجاودة المعلومات  و البيانات  نف، الالكتروني الشي  ويحمل

 العملاة وحدة ستدفع، التي القيمة المستفيد، اسم البن ، اسم و الدافع حسا   رقم الشي ، مصدر اسم الشي ،

 للشي  الالكتروني التظهير للدافع، الالكتروني التوقيع الصلاحية، تاريخ المستعملة،

 :الإلكتروني الشيك عمل مبدأ -ب

 أو البن  هو المعاملات  لتسهيل المشتر  و البائع بين وسيط وجود  على الالكتروني الشي  عمل مبدأ يعتمد 

 الالكتروني الشي  باستعمال الدفع بها يمر التي المراحل الموالي الشكل ويمثل التخليص، جهة

 توقيعهماا حفاظ ياتم أيان نفساها، )البن ( التخليص  جهة لدى والمشتر  البائع من لكل جار  حسا   فتح 

 .الالكتروني

 اقتنائهاا،  فاي يرغا   التاي السالعة بتحدياد  يقاوم و الالكترونياة التجاارة مواقع من العديد  المستهل  يزور

 .المدفوعات  تسوية كيفية و المنت  سعر حول البائع مع ويتفاو  

 الفااتورة  بنرسال البائع يقوم الشروط كافة حول البائع مع اتفاقه و السلعة بخصائص  المستهل  اقتناع بعد 

 باالتوقيع ويوقعاه الكمبيوتر باستخدام الالكتروني الشي  بتحرير الأخير هذا ليقوم العميل، إلى الالكترونية

 .*المؤمن الإلكتروني البريد  عبر المستفيد  إلى بنرساله ويقوم المشفر، الإلكتروني

  .إلكترونيا بتظهير  يقوم أ  بعد  للبن  يقدمه و الشي  المستفيد  يستلم

 إلاى) المشاتر   (الشاي  مصدر حسا   من المالية قيمته يحول ثم بمراجعته يقوم للشي  البن  استلام عند 

 .وتمامها الصفقة إجراءات  بانتهاء الطرفين يخبر الأخير وفي ، البائع  حامله حسا  
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 الإلكتروني الشيك خصائص -ج

 تبلاغ ¨ حياث  التقلياد ، بالشاي  مقارناة المقاصاة تكلفاة في الكبير بالانخفا   الالكترونية الشيكات  تتميز

 الشي  يجعل هذا مما ،1 دولار 1.5 إلى دولار 1 مابين الثانية تبلغ بينما سنتا  2535 -بين ما الأولى التكلفة

 (B 2 B) أ  الأعمال منظمات  بين تتم التي الالكترونية التجارة مجال في متميز جد 

 والأماا  ¨ الحماياة مان المزياد  يمنح مما تزوير  يصع   مشفرا رقميا توقيعا يحمل الالكتروني الشي  إ 

 وبنكاه المادين شخصاية تضامن إلكترونية شهادات  يوفر بروتوكول النظام هذا يستعمل كما للمستخدمين،

 SET هو البروتوكول وهذا

 طارف  مان خاص  برنام  تحميل خلال من بواسطتها الدفع يتم إلكترونية وثيقة هو الالكتروني الشي  إ 

 (2001)جيرلاش،،  .ورقي شيكات  دفتر استعمال إلى الحاجة ودو  الزبو 

 : الإلكترونية لمحفظةا

 تعريفها -أ

 تثبيتهاا يمكان  حوسابة بشريحة ممغنطة مزودة بلاستيكية بطاقة عن عبارة الالكترونية المحفظة تكو  قد 

 الكمبياوتر  فاي المار  القارص  فتحاة فاي إدخالاه يمكان مرناا قرصا تكو  أو الشخصي، الكمبيوتر على

    الانترن   عبر إليه و منه المالية القيمة نقل ليتم الشخصي

 و بالشاحن الخاصاة المعلوماات  لتخازين يستخدم بسهولة، تحميله يمكن برنام  هي الالكترونية فالمحفظة

 وأرقاام أساماء الإلكترونياة النقاود  حافظاة تتضامن كماا الادقيق، والعناوا  المساتهلكين وأساماء الفاواتير

 التاي (المشافرة الرقمياة والشهادات  الانترن   عبر الشراء في المستخدم الرقمي والنقد  الائتمانية البطاقات 

 ) لها الأصلي المال  فعلا هو المحفظة مستخدم بأ  التعرف على تساعد 

 : الإلكترونية المحفظة عمل مبدأ -ب

 :التالية للخطوات  وفقا الالكترونية المحفظة استعمال يتم1

 عناد   .حاجياتاه تلباي التاي السالعة ويختاار الالكترونية بالمحافظ التعامل يقبل موقع إلى المتسو  يدخل2

 والمعلومات،  البيانات  إدخال كيفية تحديد  الموقع منه يطل   الالكتروني الفحص  مكا  إلى المتسو  توجه

 الضارورية المعلوماات  بمالء تقاوم التاي المحفظاة مان مباشارة يادخلها أو مباشارة بطباعتهاا يقوم سواء

 .الموقع داخل أوتوماتيكيا

 الالكترونية  الحافظة استعمال وفضل طويلا وقتا يستغر  المعلومات  نماذ  ملء بأ  المستهل  رأى إذا3

 فيختاار المحفظاة في التي الائتما  بطاقات  قائمة تعر   حينئذ  السر، كلمة ويدخل click عليها ينقر فننه

 .السر كلمة يطبع و منها واحد  المتسو 

 بتتباع  المحفظاة تقاوم حياث  شيئا، المتسو  يطبع لا و الصفقة إتمام بمهمة البائع وموقع المحفظة تتكفل4

 (2006)حجاز،،  المشتريات  هذ  عن إيصالات  على الحصول و المشتريات 

 : الإلكترونية المحفظة خصائص -ج

 المعلوماات  لنمااذ  المتسو  ملء ضرورة الانترن   عبر الشراء يتطل   :أوتوماتيكيا الفحص  نماذ  ملء

 المحافظ ظهرت  وقد  طويلا، وقتا يستغر  و كثيرا يكلف مما معاملة كل في الشخصية

 .أوتوماتيكيا المعلومات  إدخال طريق عن المشكلة هذ  لتحل الالكترونية

 حفاظ الوثاائق في تتمثل أساسية وظيفة لها اسمها يشير كما الإلكترونية المحفظة إ  :للتخزين مكا  توفير

 .لها آمن تخزين توفير ومحاولة) الالكتروني النقد  و الائتما  كبطاقات ( الالكترونية

 : للدفع الحديث البنكي النظام مطلب الرابع:
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 مان متنوعاة باقاة والالكترونياة التقليدياة المصاارف مان الكثيار طورت  المذهل، التقني التقدم مع تماشيا

 الادفع أوامار المصارفي، والانترنا   المصارفي الهااتف :فاي تلخيصاها يمكان التاي المعاصارة الخدمات 

  الالكترونية المقاصة خدمات  و المصرفية

 المصرفي الهاتف1-

 من تمكين عملائها بغية البنوك النظام هذا أنشأ وقد  العطل، أيام وخلال  7/7ساعة و 24/24يعمل نظام هو

 المصاارف بهاذ  الاتصاال طرياق عان حسااباتهم عان خاصاة واستفساارات  توضايحات  علاى الحصول

 وتحويلهاا الحساابات  من هاذ  المبالغ بعض  سح   من تمكنهم كما عميل، بكل خاص  سر  رقم واستخدام

 .قر   عل الحصول إمكانية عن فضلا والفواتير، كالكمبيالات  الالتزامات  بعض  لسداد 

 الخط على البنك المصرفي الانترنت-2

 الخدمات  على يحصل وبالتالي سهلة، بطر  للبن  الالكتروني للفرع يصل أ  النظام هذا في للعميل يمكن

 الاذها   دو  البنا ، موظاف ماع ويتحااور منزلاه في جال، وهو الانترن   عبر يحتاجها التي المصرفية

 .البن  هذا إلى شخصيا

  شابكة علاى موقاع إنشااء نحاو اتجها   فننهاا لهاا، جديادة عقارياة مقاار إنشااء فاي البنوك توسع من فبدلا

 .الانترن  

 : الالكترونية المقاصة خدما  و الالكترونية المصرفية الدفع أوامر-3

 فاي بعاض  تاتم فأصابح   الآ  أماا يدوية، بطريقة ما لشخص  الدفع أوامر يصدر العميل كا  الماضي في

 النقاود  بتحويال الخدمة هذ  تسمح المصرفية و الالكترونية المقاصة ت  خدما " نظام خلال من المصارف

 و .الدولاة في مصرف لأ  فرع أ  في أخرى منظمات  أو آخرين الأفراد  إلى حسابات  العميل حسا   من

 البناوك باين النقدياة التحاويلات  و المادفوعات  عملياات  بتنفياذ  تقوم مؤسسة الآلية المقاصة خدمات  تتولى

 رواتا   دفاع مان المنشأة النظام هذا يمكن إلكتروني  فمثلا أسا، على الواحد  البن  فروع بين أو المختلفة

 المصارف فاي مانهم كال حسا   إلى الروات   من حسا   رواتبهم مبالغ بنقل وذل  شيكات، دو  موظفيها

 .التأمين شركات  اتجا  التزاماته تسديد  تسهيل من العميل النظام هذا يمكن كما معه، يتعامل الذ 

 التجاارة وتساهيل تطاوير فاي تساهم والتي الإلكترونية الدفع لوسائل العديدة الأنواع نجد  الذ  الوق   وفي

 مان لاباد  لهاذا و التجاارة هاذ  نماو تعرقال التي و المعاملات  أمن مشكلة آخر جان   من نجد  الالكترونية،

)حجاز،، التجاارة الالكترونياة العربياة،  .الانترن   عبر المتدفقة المعلومات  امن تضمن وسائل إلى اللجوء

2004) 

 اقتصاديا  على وآثارها الإلكترونية التجارة :الثالث المبحث

 مان الهائلاة الكمياات  بساب   ذلا  أكاا  سواء مطردا نموا الدول بين المتبادلة الاقتصادية العلاقات  تعرف

 المتداولاة المالياة الأصول بسب   أو الدولية، التجارة خلال من الدول بين تبادلها يتم التي والخدمات  السلع

 .الجنسيات  متعددة الدولية للشركات  المتعاظم النشاط بسب   أم الدول، بين

 تساهل معيناة وسياساات  تنظيماات  وجود  ضرورة الهائل، الحجم بهذا الدولية التجارة وجود  على ويترت  

 مان المؤسساات  هاذ  تكاو  أ  ويجا   .بمناسابتها تنشأ التي الدولية والمدفوعات  الخارجية بالتجارة القيام

 .الدولية الاقتصادية العلاقات  في المستمرة التغييرات  مع التكيف لها يهئ التي المرونة

 فاي الانترنا   شبكة دخول الدولية التجارة وازدهار نمو في هاما دورا تؤدى أ  ينتظر التي العوامل ومن

 هاذ  أحاد  الإلكترونياة التجاارة وتعاد  متعاددة، إيجابياة آثاار إلاى تؤدى أ  يتوقع إذ  الدولية، التجارة مجال

 أجمع العالم دول وعلى النامية والدول الدول المتقدمة في التجارة علي متعددة آثار من لها لما العوامل
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 المزياد  كس   هي ذل  كل ومحصلة الإلكتروني، بالطريق تسلم أ  يمكن التي المنتجات  بعض  هناك كذل 

 .الشحن نفقات  من الكثير واقتصاد  الوق   من

 إ  . كبيارا وتوساعا نماوا إلكترونياة صاورة فاي والخادمات  للسالع الدولية التجارة تشهد  أ  المأمول ومن

 في تساعد  سوف لها المساعدة والخدمات  (المعلومات  برام ) المنطقية الكيانات  مثل المعلوماتية المنتجات 

 . واحدة دولة داخل تتم وكأنها الدولية التجارة ستجعل أنها لدرجة كبيرة بصورة المجال ذل 

 أعمال من وغيرها والفيديو الموسيقى مثل التسلية بأعمال المتصلة الخدمات  في الدولية التجارة فن  كذل 

 هاذ  بخصاوص  للغاياة متفائلاة المالياة المؤسساات  فان  الماالي المجال وفى ملحوظا، نموا ستشهد  التسلية

 .الإنترن   طريق عن المالية الخدمات  مجال في الدولية الثروة

 علاى يترتا   فماثلا الدولياة، التجارة جوان   من الكثير تسهل أ  والإنترن   الإلكترونية التجارة وتستطيع

 علمياات  تساهيل .الادول المساتوى علاي6 الجمارك إدارات  في الإلكترونية التجارة أدوات  استخدام شيوع

 تصل التي الجمركية الرسوم تقدير عمليات  تسهل الإلكترونية التجارة فأدوات  .كبير بشكل الدولية التجارة

 .الدولي المستوى علي ضخمة مبالغ إلى

 أ  أمكان ذلا  وكال والإدارات  الوثاائق مان كثير إلى يحتا  الجمركية الرسوم تقدير فن  فيه ش  لا ومما

 .الإلكترونية التجارة أدوات  طريق عن كبيرة بصورة يتيسر

 بماا إجراءاتهاا وتبسايط وتحديثها الجمارك مراقبة تدعيم علي المتقدمة المعلومات  تكنولوجيا تساعد  كذل 

 مان وغيرهاا للإرسااليات، الاختياار  باالفحص  تسامح التاي الإخطاارات  تقاديم أسالي   استخدام ذل  في

 .الضريبية الإجراءات 

 العملياات  كافاة حساا   يستطيع الكترونيا  كتالوجا تقدم أ  المتقدمة الدول في المعلوماتية استطاع   كذل 

 فاي المعروف من أنه لاسيما المقررة، الضرائ   مقدار حسا   كيفية ثم الإلكترونية، التجارة عبر تتم التي

 .عليه المقررة الضرائ   مقدار يحس   أ  تقريبا يستطيع فرد  كل أ  مةالمتقد  الدول

 .قليلاة وبنفقاات  هائلاة بسارعة العالمياة الأسوا  إلي الوصول سرعة علي الإلكترونية التجارة تعين كذل 

 .لحظات  في وتستقبلها العالم كل إلي رسائل  ترسل أ  تستطيع فان  البعض  تعبير حد  وعلى

 :العربية الدول اقتصاديا  على الإلكترونية التجارة الأول: آثارالمطلب 

 المجاال أهمهاا ومان العربية للدول كثيرة متعددة ومجالات  آفاقا الإلكترونية التجارة تفتح أ  المنتظر من 

 اقتصاادية جوانا   علاى متعاددة، ومرغوباة آثاار الإلكترونية للتجارة يكو  أ  المأمول ومن .الاقتصاد 

 تأثير ولها الشركات  عمل طر  في كبير أثر الإلكترونية التجارة ولاستخدام .متعددة

 الآتية: بالنقاط تأثيراتها تلخيص  ويمكن .والمنتجات  البضائع أسعار في واضح

 المعرفاة دخاول بفعال المنشاآت  باين التنافساية والقادرة الكفااءة تحساين علاى الإلكترونية التجارة *تعمل

 مان البياع عملياات  حجام لزيادة الفرصة تتا  كما المال رأ، أصول من ورئي، مهم كأصل والمعلومات 

 التجاارة تزياد  أ  دو  والليل النهار ساعات  طوال الإنترن   عبر التسو  على المقدرة من الاستفادة خلال

 هاذا تطبياق لأ  المنتجاات، تكلفاة تخفايض  بفعل وذل  المنشآت، على التنافسية الضغوط من الإلكترونية

 لم جديدة مناطق في ترويجها إلى المنشآت  وسعي المنتجات  هذ  كمية زيادة إلى سيؤد  التجارة من النوع

 كثيارة تساهيلات  وتقاديم العمالاء، لجاذ   البياع عارو   أفضال تقاديم وإلاى .قبال مان إليهاا تتوجاه تكن

 علاى قادرتها كفااءة الأقال المنشاآت  تفقاد  وباذل  الأخارى، العامة النفقات  زيادة إلى يؤد  مما للمستهل ،

 المنافسة.

 عر   في الكفاءة بسب   العربية للدول الاقتصاد  والنمو الإنتاجية زيادة على الإلكترونية التجارة *تعمل

 اللازماة، المعلوماات  على بالحصول العالية والمقدرة الأسوا  إلى للدخول القيود  وتقليل والخدمات  السلع



 الإلكترونيـة التجـارة في المعتمدة الدفع ووسائل آليا ........................................... :الثانيالفصل 

 وتأمينها

42 

 

 الكفااءة ورفاع  الإنتاا  تكااليف وتخفايض  عليهاا الحصاول وتساريع الماواد  كلفاة تخفايض  إلى بالإضافة

 الذاتي. التسيير برمجيات  باستخدام

 :عموما والإنتا  الاقتصادية والقطاعات  المشروعات  تركيبة من تغير أ  يمكن الإلكترونية التجارة

 منت  كل أ  المعروف فمن .كبيرة أهمية ذو للمشروعات  بالنسبة الرأسي المستوى على أثرها أ  ويلاحظ

 عن عبارة هو

 على يحتوى -المثال سبيل علي -المكتبة في نقرأ  الذ  فالكتا   .والخدمات  المواد  من مجموعة من توليفة

 إلاى ونقلاه الكتاا   تسويق عملية تأتى ثم والتغليف، التجميع وخدمات  عليها، طبع وأورا  للمؤلف، أفكار

 . توزيعه أماكن

 هذا بتداول يتكفل واحد  مشروع بواسطة كلها تتم أ  يمكن الكتا   بننتا  المتعلقة والخدمات  السلع هذ  فكل

 هو الرأسي التوسع أ  يظهر وهكذا . متخصصة مشروعات  بفضل ذل  وكل والقارئ المؤلف بين المنت 

 .المشروع نف، في والخدمات  السلع بين التكامل من درجة

 منتجاتهاا لتصاريف جديادة أساوا  إلاى للنفاذ  العربية والمتوسطة الصغيرة المنشآت  أمام الفرصة *إتاحة

 وساائط إلاى بحاجاة الصاغيرة المنشآت  تعد  لم حيث  الأسوا ، لهذ  الكبيرة الدولية المنشآت  احتكار وكسر

 إلى بحاجة أصبح   ولكن فيها، وكالات  وإقامة الأخرى البلاد  إلى الانتقال إلى  بحاجة تعد  ولم للبيع، تقليدية

 مهما منظمة أ  أ  علمنا إذا خاصة الإلكترونية، التجارة في مؤثراا  دوراا  يلعبو  الذين المعلومات  وسطاء

 دو  وأفكاار وخادمات  سلع من تشاء ما وعر   الشبكة إلى الدخول تستطيع عملها وطبيعة انتماؤها كا 

 الإنترنا   علاى تجاارى موقاع لفاتح الاساتثمار أ  كماا . النطاا  عالمياة أصبح   المنافسة لأ  قيود، أية

 .التقليدية بالطريقة تجارى محل لفتح اللازم الضرور  بالاستثمار قور  ما إذا أقل سيكو 

 لسلاسال الشركات  إدارة طر  تحسين إلى متطورة تكنولوجيا من تحمله بما الإلكترونية التجارة *ستؤد 

 وأسااليبه أنماطاه فاي وتغييار العمال تقسيمات  من مزيد  وإلى ومورديها، زبائنها مع تربطها التي التزويد 

 متااجر ساواء والمتاجر الوكلاء بعض  عن الاستغناء إلى بالإضافة البشرية، العناصر بعض  عن والتخلي

 التجزئة. أو بالجملة البيع

 الفرصاة إتاحاة العربياة الادول فاي الإلكترونياة التجاارة تطبيق عن تنجر أ  يمكن التي الآثار أهم *ومن

 والثقافاة واللغاة كالادين) الخصاائص  مان العدياد  تجمعهاا وأناه خاصاة بينها الاقتصادية العلاقات  لتوطيد 

 بين والفواصل الحدود  أصبح   الإنترن   فبفضل .بينها فيما التبادل عمليات  وتسرع تسهل التي (والتجاور

 تقريبا. موجودة غير -الأحيا  أغل   فى - والمستهل  المنت 

 فاي الإلكتروناي النشار اساتخدام علاى المجتمعاات  بعض  تحرص  المباشرة التأثيرات  هذ  إلى *بالإضافة

 والمساافات  الحادود  مان الكثيار انهياار رغم المختلفة، والاجتماعية الإنسانية تجاربها على الضوء تسليط

 هويتهاا مان الإنسانية الجوان   على بذل  تؤكد  وهى الاتصالات  تكنولوجيا وتطور المعلومات  ثورة بفعل

 بالانتمااء الشاعور تعزياز فاي مهما عاملا وسيبقى كا  مجتمع كل حياة من الإنساني فالجان   الحضارية،

 الاجتماعياة شارائحهم اخاتلاف علاى المجتماع أبنااء مختلاف بين والتضامن للعمل وحافزا المجتمع، لهذا

 وثقافتنا تراثنا نشر في مزاياها بكل  الإنترن   عبر الإلكترونية النشر ساحات  تستثمر لا فلماذا .والاقتصادية

 إغفاله، يمكن لا أساسيا تحديا الإنترن   فرض   فقد  .العالم؟ شعو   إلى الإنسانية تجاربنا وإيصال العربية

 السياساية الحيااة مان أساسيا جزء أصبح   والتي العالمية، الشبكة هذ  في مكانا نجد  أ  إلا خيار لنا فلي،

 المسالمو  التجاار فعل كما الإسلامي الدين بنشر للاهتمام الوق   حا  أنه .والعلمية والثقافية والاجتماعية

 .قبل ذ  من أكثر العربية والثقافة اللغة وكذل  انتشار  بدية في
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 المثقاف عان العزلاة ف  في الأخيرة السنوات  في مهما دورا الإنترن   العالمية المعلومات  شبكة لعب   ولقد 

 الكتاباة أماام السابل إغالا  يحكام المساتبد  النظاام كاا  فانذا .عاماة بصافة النقدياة الثقافة وعن المعار  

 فرصاة المثقاف أماام فقاط ياوفر لا الأمر وهذا .سبيل بعد  سبيلا تفتح تفتأ لا الإنترن   شبكة فأ  المضادة،

 أ  جدا المهم من الفترة هذ  وفي العالم، مع للتواصل أيضا الفرصة يوفر بل الأدنى، محيطه في التواصل

 وا  الإنترنا   عبار الإلكتروناي والنشر الإلكتروني وبالكتا   الإلكترونية بالصحافة العربي المثقف يعنى

 (2007)يحياو ،  .المواقع شتى مع الروابط أواثق يقيم

 أثر التجارة الإلكترونية على قطاع الأعمال المطلب الثاني:

توفر التجارة الإلكترونية مجموعة من الآثار الاقتصادية المتحصلة علاى مساتوى المؤسساات والشاركات 

 :التجارية ويمكن عرضها فيما يلي

التجارة الإلكترونية على توسيع دائرة الساو  المحلاي وكاذل  النفااذ توسيع نطا  السو  : حيث تعمل    –أ  

إلى الأسوا  العالمية وخلق أسوا  جديدة كا  من المتعذر إيجادها في ظل التجارة التقليدياة، لأ  ممارساة 

التجارة عبر شبكة الإنترن  تجعل المنتجات من السلع والخدمات متاحة لأكبر عدد ممكن من المساتهلكين. 

ا يتيح حتى للمنشآت الصغيرة والمتوسطة الحضور في الأساوا  المحلياة والدولياة الأمار الاذ  يمانح وهذ 

 )1999فرصة أكبر للمستهل  للاختيار من بين المنتجات المعروضة )رضوا ، 

ويعد الدخول اليسير والفعال إلى الأسوا  المحلية والدولية لمؤسسات الأعمال أحد الفوائد المباشرة للتجارة 

الإلكترونية التي تعتمد على الإنترن ، ولذل  فننه بنمكا  أ  فرد أ  يصبح تاجرا على الإنترنا  بتكااليف 

وعلاوة علاى إمكاا  الوصاول إلاى الأساوا  العالمياة، فان  الشاركات التاي تبنا  التجاارة  منخفضة جدا  

فترات التورياد، واختصاار  الإلكترونية تؤكد وجود فوائد ومنافع أخرى لهذ  التجارة مثل تقليص أوقات أو

أوقات دورات الإنتا ، وتبسيط عمليات واجراءات الشراء، بالإضافة إلى إنقاص المخزو ، لأ  المنتجاين 

والمستهلكين يصبحو  قريبين جدا من بعضهم البعض من خلال الاتصال المباشر فيما بيانهم، دو  تادخل 

 )94: 2010لجملة والتجزئة )علام، الوسطاء التقليديين مثل الموردين والمصدرين وتجار ا

تفعيل مفهوم المنافسة الكاملة في السو  : حيث تعمل التجارة الإلكترونية على تقليص المسافات باين   –   

المنتجين والمستهلكين مما يتيح التواجد الإلكتروني القري  بين الباائع والمشاتر  الأمار الاذ  ياؤد  إلاى 

ق خادمات ماا قبال وبعاد البياع، وتاوفر المعلوماات عان طبيعاة تحسين مستوى ونوعية المنات  عان طريا

المنتجات وأسعارها ومنتجيها في الأسوا ، وكذل  الاستجابة السريعة لطلبات السو  مما يؤد  فاي نهاياة 

الأمر إلى تحسين درجة التنافسية فاي الأساوا  الإلكترونياة كماا أ  انخفاا  تكااليف العملياات التجارياة 

خول في الأسوا  من شأنه تقليل بعض الاختلافات فاي الأساوا  التجارياة، وتحريا  وانخفا  عوائق الد 

 ) 1999الأنشطة الاقتصادية والوصول بها إلى أ  يكو  اقتصادا يعتمد على المنافسة الكاملة. )رضوا ، 

ات انخفا  تكاليف العمليات التجارية : تمثل تكاليف الصافقات التجارياة المتمثلاة فاي جماع المعلوما  –   

والتفاو  وأتعا  السمسرة وعمولات المبيعات والإجراءات الإدارية وغيرها جزء مهما في سعر المنت . 

وتلع  التجارة الإلكترونية دورا بارزا فاي تخفايض هاذ  التكااليف مان خالال تحساين وتادفق المعلوماات 

لمشاترين المحتملاين وزيادة تنسيق الأعمال، وكذل  انخفاا  تكااليف البحاث عان المعلوماات المتعلقاة با

والبائعين في السو ، كما تمكن التجارة الإلكترونية مؤسسات الأعمال من تنسيق استراتيجياتها ومواردهاا 
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ومهاراتهااا بتكااوين علاقااات طويلااة الماادى، لاساايما تلاا  المؤسسااات أو الشااركات التكنولوجيااة كثيفااة 

اسام المعلوماات. ويعتقاد بعاض البااحثين أ  المعلومات، وذل  من خلال الشبكات الإلكترونية التي تتيح تق

صور هذ  الشبكات التي تنظم التجارة الإلكترونية سوف تسود في المساتقبل القريا  وتصابح هاي الهيكال 

التنظيمي لكل التعاملات الاجتماعية بين النا، ومن ناحياة أخارى تساهم التجاارة الإلكترونياة فاي خفاض 

فاي توزياع وحفاظ واساترجاع المعلوماات الورقياة، وقاد يصال التكاليف الإدارية لدى مؤسسات الأعماال  

مماا ياؤد  فاي نهاياة المطااف إلاى انخفاا  أساعار  % 85خفض التكاليف الإدارية لعمليات الشراء إلى 

 ): 2003المنتجات. )حماد، 

تحكم أفضل في إدارة المخزو  : تسهم التجارة الإلكترونية في خفض المخزو  عان طرياق اساتعمال   –د  

ة السح  فاي نظاام إدارة سلسالة التورياد، حياث تبادأ العملياة بالحصاول علاى الطلا  التجاار  مان عملي

  المشتر  وتزويد  بطلبه من خلال التصنيع الوقتي المناس  ، وهذا من شأنه العمال علاى تقلايص الادورة

ر ذلا  بشاكل التجارية بدرجة كبيرة حيث يتم شحن المنت  مباشرة من المصنع إلى المشتر  النهائي ويظه

كبياار فااي المنتجااات الرقميااة أ  الساالع والخاادمات التااي يااتم تسااليمها إلكترونيااا، وبااذل  تصاابح التجااارة 

الإلكترونيااة أداة مهمااة فااي إدارة المخاازو  وانخفااا  تكاااليف التخاازين، وهااذا لااه آثااار اقتصااادية علااى 

الإنتا  تعود نتيجة للتقلا  فاي %من التقل  ربع السنو  في معدلات نمو    10المستوى الكلي إذا علمنا أ   

الاستثمار في المخزو . فنذا كان  التجارة الإلكترونية تعمل على تخفيض المخزو  إلى حد  الأدنى، فنناه 

من المتوقع أ  يكو  أحد آثار التجارة الإلكترونية هو تخفيف آثار الدورة التجارية الناجمة عن التغيار فاي 

ت والاتصالات وتدفق المعلومات بشاكل أفضال فنناه مان المتوقاع أ  المخزو . ومع تطور تقنية المعلوما

 )1999ينخفض أثر المخزو  على الدورة التجارية إلى حد  الأدنى بل ربما ينعدم )رضوا ، 

تعمل التجارة الإلكترونية على تحسين الكفااءة والقادرة التنافساية باين المنشاآت بفعال دخاول المعرفاة   -ها

ئي، من أصول رأ، المال كما تتا  الفرصة لزياادة حجام عملياات البياع مان والمعلومات كأصل مهم ور

خلال الاستفادة من المقدرة على التسو  عبر الإنترن  طوال ساعات النهار والليال دو  أ  تزياد التجاارة 

الإلكترونية من الضغوط التنافسية على المنشآت, وذلا  بفعال تخفايض تكلفاة المنتجاات، لأ  تطبياق هاذا 

من التجارة سيؤد  إلى زيادة كمية هذ  المنتجات وسعي المنشآت إلى ترويجها في مناطق جديدة لام   النوع

تكن تتوجه إليها من قبال )بمعناى أ  التجاارة الإلكترونياة تسااعد المنظماات فاي دخاول الأساوا  الدولياة 

كثيرة للمستهل ، مما والتسويق الدولي(. وإلى تقديم أفضل عرو  البيع لجذ  العملاء، و تقديم تسهيلات  

يؤد  إلى زيادة النفقات العامة الأخرى، وبذل  تفقد المنشآت الأقل كفاءة قادرتها علاى المنافساة. )أبازياد، 

2005 (. 
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 مهيدت

ة علاى الالكترونيا التجاارة  أثار  بعد استعراضانا للجانا  النظار  ، مان خالال تقاديمنا لكال مان

عبر شبكة التواصل الاجتماعي فيسبوك وتأثير  علاى القارار   الاقتصاد الجزائر  وإبراز مواقع إلكترونية

وفي  براز الدور الذ  تلعبه هذ  المواقع من أجل التأثير في مسار العملية الشرائية إالشرائي للمستهل  ، و  

من خلال مجموعة من العوامل التي تؤثر في المستهل  بطريقة مباشرة أو غيار مباشارة الاقتصاد الوطني 

 ي.ئالقرار الشرافي اتخاذ 

ساقاط المفااهيم النظرياة تطبيقياا للتأكاد مان النتاائ  المتحصال إفي هذا الفصل التطبيقي ستحاول  

بعاد تؤثر أكثر في السلوك الشرائي عليها نظريا و دراسة مدى قوة ارتباط هذين المتغيرين و معرفة أ  الأ

لإجراء الدراسة مسحية كونه من المواقاع الجزائر للتسو    jumia للمستهل  حيث تم اختيار موقع جوميا

الرائدة على مواقع التواصل الاجتماعي في الجزائر و يعتبر الأنس  لموضاوع الدراساة مان أجال معرفاة 

مواقع التواصل الاجتماعي وعلاقتهاا بالسالوك الشارائي التجارة الإلكترونية على اقتصاد الجزائر و  تأثير  

 ما يلي: ونبين ذل  في .للمستهل  في الجزائر

 بالجزائرلمحة عامة عن موقع جوميا للتسوق   المبحث الأول:

 تحليل وتفسير بيانا  الدراسة  المبحث الثاني:

 بالجزائرالأول : لمحة عامة عن موقع جوميا للتسوق    المبحث

روني منتشرة بشكل كبيار علاى الانترنا  وحاازت علاى حصاة تلقد أصبح  مواقع التسو  الالك

المبيعاات فاي كافاة انحااء العاالم ، وذلا  لماا تاوفر هاذ  المواقاع مان ساهولة فاي معرفاة كبيرة من سو   

زل مان باين هاذ  ناخصائص السلع ومميزاتها والقدرة على الشراء المباشر والتوصيل بالمنت  إلى با  الم

تعريف الموقاع الجزائر للتسو  ، لذل  سنتطر  خلال هذا المبحث إلى   jumiaالمواقع يوجد موقع جوميا

  .وكذا أهم الخدمات والميزات التي يقدمها

 تعريفهالمطلب الأول: 

ني وعلاى مان أهام مواقاع التساو  الالكتروناي علاى المساتوى الاوط jumia يعتبر موقاع جومياا

تأسسا  جومهاا  Africa Internet Groupn ريقيا حيث يعرف رسميا باسامإفمستوى الشر  الأوسط و

 Rarnel afaedor . leonard : ة لاغاو، بنيجيرياا مان قبال فرياق صامفاي ولايا 2012 05/16فاي 

stiegler . sachu poignonnee Jeremy hodara . بتمويال مان شاركة Rucket -  Internet 

 الألمانية. 

بلادا افريقياا و هاي : نيجيرياا ، مصار ، المغار  ، تاون، ، الجزائار ،   14توجد جوميا الآ  في  

افريقيا ، الكاميرو  ، عاناا ، السانغال ، تنزانياا ، اوغنادا ، روانادا، و موقعهاا   كينيا، ساحل العا ، جنو  

 jumia الالكتروني متوفر باللغات العربية ، الانجليزية ، و الفرنسية و البرتغالية. بالنسابة لموقاع جومياا

تجر الكتروني و له نف، المبدأ حيث يعتبر موقع التسو  عبر الانترن  أو م 2014الجزائر فقد تأس، سنة  

يساعد الجزائريين على الشراء من الانترن  بضغطة زر لتصل السلعة المحجاوزة الاى باا  البيا  بادو  

جهد ميثول مع امكانية الدفع عند الاستلام وهو المشكل الذ  كا  يواجه العديد من الجزائاريين و ذلا  اماا 

اقاع للجزائار ، حياث يبادل الموقاع اقصاى لعدم توفر بطاقة بنكية خاصة بالشراء أو عدم شحن الكثير المو

جهد  ليقدم لعملاته افضل تجربة للتساو  مقارناة بمراكاز التساو  الأخارى عان طرياق عار  مختلاف 

المنتجات و الكل القنات بأسعار تنافسية بالإضاافة إلاى تقاديمها ميارات و خادمات يساتفيد منهاا المشاتز  

  . سنستعرضها بالتفصيل في مطلبنا العادم

 الجزائر على الفروع التالية:  jumia تحتو  جوميا
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هار متحار الكتروناي يقاوم بعار  لمختلاف المنتجاات الخاصاة  : Jumia Market جوميـا للتسـوق

بالرجال و النساء و الاطفال بالإضافة إلى سلع تخص الديكور و المطبخ و الموضة...الخ وهو الفرع محل 

 :www.jumia.dz الدراسة، رابط الموقع هو

 لقطة شاشة للصفحة الرئيسية لموقع جوميا للسفر الشكل رقم:

 
 

 www.jumia.dz المصدر: 

كل و توصيل الوحيات إلى با  المنزل في اقل وقا  غذاء هي موقع بطبق لطل  الأ jumia جوميا للأكل

ليلا، حياث أ  الموقاع متعاقاد ماع أكثار مان   11ويتضمن وجبات الغذاء و العشاء إلى غاية الساعة  ممكن  

مطعم في الجزائر العاصمة لوحدها بالإضافة الى وهرا  وهذا الموقع يتيح ل  الإمكانية الولو  الاى   250

 food.jumia.dz بروفايل المطعم

http://www.jumia.dz/
http://www.jumia.dz/
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 www.jumia.dz المصدر: 

يحتو  الموقع على مجموعة من المنازل و الشفق، محلات تجارية ،  : Jumia House جوميا للمنازل 

ساعار المتفااو  عليهاا فاي كال مان يجاار ماع كامال تفاصايلهم و الأراضاي للشاراء أو الإأمکات  وكذا  

دخاال إالجزائر العاصمة ، وهرا ، عنابة ، بجاية ....الخ. حيث يسهل علي  الموقع هذ  العملية مان خالال 

القار التي تبحث عنه بكامل التفاصيل مع الميزانية المتاحة ل ، كما يتوفر حوميا هااو، علاى تطبياق ياتم 

 IMouse.de تحميله، رابط الموقع

، حيث يقوم بتسهيل هذ  العملياة فريقياإفي  1يعتير موقع السفر رقم  : Jumia Travel : للسفريا مجو 

عن طريق مقارنة بين مختلف الفناد  و حجر الفند  بطريقة ساريعة و ساهلة ، أمناة و بأفضال ساعر ماع 

الم بالإضافة فتد  حول الع 200000فند  في أفريقيا و أكثر من    15000البقع لاحقا في أكثر من    إسكانية

 : راباط الموقاع ( Jumia flights) إلى توفر  على شق ثاني يخص حجز تذكرة الطائرة بأسعار تنافسية

travel.jumia.cdr . 

 المطلب الثاني: أهدافه

 يسعى موقع جوميا إلى تحقيق عدة أهداف سنلخصها في النقاط التالية:  •

 يسعى موقع جوميا الجزائر أ  يكو  رائدا في الولايات التي ينشط فيها و على المستوى العالمي.  •

 يسعى الموقع لأ  يكو  خبير في تسويق و توصيل السلع.  •

 ية تتطابق مع متطلبات السو .رضاء المستهلكين بتقديم خدمات ذو جودة و كفاءة و فعالإ •

 نشر ثقافة التسو  الالكتروني بين مختلف فئات المجتمع.  •

 الحصول على زبائن جدد لتوسيع حصتها في السو  و زيادة مداخيلها.  •

رضااء أذوا  حسن منت  للزبو  بأفضل جودة و أقل سعر  خلاق التناوع فاي المنتجاات لإأضما    •

 المستهلكين

  . ة الالكترونية في الجزائريهدف ليكو  منصة التجار •

ادة و التنمية الخدمات المعروضاة و مجموعاة التشاكيلات المقدماة و جعلهاا أكثار تنافساية فاي يز •

  .مجال التسو  الالكتروني

يفاااء بااالوعود التااي تطلقهااا سااواء تبنااي ماركااات جدياادة أو حلااق محااال للثقااة عاان طريااق الإ •

  .تخفيضات...الخ

 .سعار و خلق التناف، بينهملأتحفيز البائعين على تخفيض ا •

http://www.jumia.dz/
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 تشجيع المنتجين المحليين و دفع المستهلكين نحو اقتنائها.  •

 توصيل المنتجات في وق  قياسي و تغطية كامل الولايات و خاصة الجنو .  •

 الوصول إلى أكبر قدر ممكن من المبيعات خصوصا في فترة التخفيضات.  •

 فتح فروع جديدة متخصصة في مجالات أخرى.  •

 اختيار .  يتوفير خاصية الدفع الالكتروني إلى جان  الدفع النقد  الذ  يف •

 تطوير خدمة الزبائن من اجل اكتسا  قاعدة زبائن أوفياء.  •

 طراف المعنية،افية الموقع و التعامل باحترافية مع الأفزيادة مصداقية و ش •

 خدما  موقع جوميا الجزائر  : مميزا  والثالثالمطلب 

لتلبياة متطلباات  -فاي الجزائار –يطمح موقع جوميا الجزائر أ  يكو  الوجهة الوحيدة على الانترنا  

  :عملائه في التسو  وذل  عن طريق تحقيق جميع مميزات التسو  الالكتروني كما يلي

الموقع يوفر مجموعة ضخمة مان المنتجاات  أنواع المنتجا  التي يوفرها موقع جوميا للتسـوق: .1

  :التي يمكن أ  تجدها في الأسوا  التقليدية بأفضل الأسعار نذكر منها

 ت. اكسسوارية، الإذ قسم النساء: ملاب، النساء، الأح •

  . ت اكسسوارقسم الرجال ملاب، الرجال، الأحذية، الإ •

 قسم الرضع و الأطفال و الألعا .  •

 كسسوارات الهاتف، الساعات الذكية. إالرقمية و قسم الموبايلات واللوحات  •

ت المكملاة اكسساوارعلام يتضمن الكمبياوتر المحماول، الكمبياوتر الثابا ، الإقسم الكمبيوتر والإ •

 عة والسكانيير، برام  السوف  ويير. بللكمبيوتر، الطا

كسسوارات، صنف الصور و قسم التلفزة، الصور و السمعيات: يتضمن التلفاز، السينما البيئية، الإ •

 لات الموسيقية. الفيديوهات، السمعيات، الآ

جهزة الكبيرة كالخلاط والعاجن...الخ، صنف التبريد و التسخين، الفر ، جهزة الكهرومزلية: الأالأ •

 ية الصغيرة. خلات الغسيل للملاب، و الأواني، الثلاجة و المبرد، الأجهزة المطبالآ

، المطبح و فن التازيين، صانف الاديكورات، أدوات التنظياف، أدوات قسم المنزل: أدوات الصيانة •

 ا . ثزل، الأضوية و المبات، الأنالبستنة و مدخل الم

قسم الجمال و الصحة: المكياا  و العطاور، صانف العناياة بالجسام و النظافاة ، ماركاات العناياة  •

 .بالشعر، أدوات الاستحمام سواء للرجل أو المرأة

وارات الرياضااة، أدوات الرشاااقة، ملاباا، الرياضااة، التغذيااة الرياضااية، كسسااإقساام الرياضااة:  •

  .الأحذية الرياضية...الخ

 كسسوارات السيارات: أدوات الصيانة، زيوت التشحيم.. الح. إقسم  •

حيث يقوم الموقع يتشجيع ودعم استهلاك المنت  المحلاي، فتاولي الشاركة أهمياة كبارى لعار  وتساويق 

تؤكاد أيضاا أ  الزباو  **حار وهاو ئق الخ ، لكنهاا وبالحقاا ...Geant Condor المنتجات الوطنية مثل

وميا" أيضاا جبمثابة المل "، يستطيع اقتناء أ  منت  يريد  مادام هو من يدفع ثمن الخدمة، لذل  تعر  “ 

، حياث يساهر طااقم محتارف  Lenovo .... Wiko ،Hp،Samsung منتجات من ماركات عالمية مثال

ركة المنتجة، على اعتبار أنه "أصلي و يحتارم على مراقبة "صارمة" لجودة ونوعية المنت  القادم من الش

يقادم صاء كالي لكل شرياك يخل بعقاود  وقإالمعايير قبل تسليمه إلى الزبو  حيث تستدعي سياسة الشركة  

  .منتجات رديئة"، و لا تتلاءم مع المعاد  المعمول بها للمستهلكين من التعامل معها
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  :عملية شحن المنتجات و توصيلها إلى العملاء حيث  يتولى الموقعالشحن و التوصيل الى المنزل: .2

 ولاية من الحزائر  43يتم التوصيل الى _

 د  أو أيام التخفيضات  3000يكو  الشحن مجاني اذا تجاوزت الطلبية _

أيام و التي تحتسا  مان ياوم   06-03بعد تأكيد الطلبية يتم التوصل بالمنت  في مدة زمنية تتراو  ما بين  _

تأكيد الطلبية من قبل مصلحة التوصيل لتحديد يوم التسليم و هاي مادة التوصايل العاماة حياث توجاد فتارة 

 محددة لكل منتو ، كما يمكن اختيار خدمة التوصيل السريع 

  .تم خلال الأيام من الأحد إلى الخمي، فقطعمليات الشحن ت_

 .ظهرا حتى لا يحتس  يوم اضافي لميعاد التسليم 2يستحسن طل  المنتجات قبل الساعة _

ترى مديرة التسويق بفارع" التجاارة الإلكترونياة" بمنصاة "جومياا  الدفع النقدي عند استءم الطلبية:. 3

و  الإلكتروناي داخال القاارة الإفريقياة"، مشايرة إلاى أ  الجزائر"، بأ  هناك "غيابا واضاحا لثقافاة التسا

"الزبو  يخشى من المعاملات الحارية على شبكة الإنترنا ، ولا ياؤمن ساوى باالملمو،، ذلا  ماا جعال 

الشركة تأخذ بالاعتبار جميع حطوات طل  وتأكيد الطل  على المنت ، ليكو  الدفع "نقدا" كآخر المراحل، 

ضاافية بحياث لا تحتاا  الاى بطاقاة التمانياة أو فاتح ستوفر عليااك التكااليف الإ  عند التسليم"، و هي ميزة

 حسا  بنكي أو حسا  با  بال .. 

رجاع و الاستبدال مجاني في جومياا و هاو يكاو  و تتم وفق مايلي:   الإ  رجاع و الاستبدال:سياسة الإ.  4

ايام من تسلم المشتريات في المرة الأولى يكو  محابي بالكامل ا  ا  باساتطاعت  اساترداد قيماة   7خلال  

الشحن و قيمة المنت  و لكان فاي المارات الأخارى يكاو  اساترداد قيماة المشاتريات فقاط باساتثناء بعاض 

 هذا في حالة قام الزبو  بتغيير رأيه.  المنتجات ا  يتم خصم قيمة الشحن و

 يوم اذا وجد عي  في المنت .  14يمكن للزبو  ارجاع المنت  في خلال  •

 ثبات لعملية الشراء مثل الفاتورة أو رقم الطل . إيج  ا  يتوفر الزبو  على  •

 رجاع المنت  الذ  قام الزبو  بشرائه من جوميا. ج  أ  يكو  هناك سب  لإ •

كما يج  أ  نضع في الحسبا  أ  بعض المنتجات في جوميا هي منتجات لا ترد و لا تستبدل مثل  •

 اقة الشخصية. ظت النا، منتجات التجميل، أدوة،، ملاب، السباحبالملا

 زع البطاقة منه أو تخريبهنكما لا يرد أ  منت  تم استعماله أو  •

رجاع قيمة المشريات ياتم اعطااء الزباو  بطاقاة شاراء بانف، إفي حالة نفاذ الطلبية أو عند تعذر   •

 يوم لشراء منتح اخر.  180القيمة صالحة لمدة 

و  حص  أداء المتساو  صم مجانيه وذل  يكخخر يوفر جوميا قسائم  من وق  لآ. سياسة التخفيضا :  5

% للمتساوقين الجادد، كماا  50وعدة جوان  أخرى كما يقدم هديه أساسيه و هي قسيمة خصام تصال الاى  

و ذلا  فاي ناوفمبر  "black friday" :يقوم الموقع بحملة التخفيضات السنوية المتعارف عليها عالميا   

%،  75نسابة التخفايض الاى يوماا يعارف مان خلالاه عروضاا مغرياة تصال فيهاا  15من كل منة طيلاة 

زبائنها هدايا قيمة يوميا تتمثل في تذاكر الرحلات ى  لإبالإضافة إلى الأسعار المغرية، تقدم جوميا الجزائر  

 ت. آجوية، هواتف ذكية، وأجهزة تلفزيو ، وغيرها من المفاج

 و ذل  لتسهيل عملية التسو  للعملاء.  :ios ود يتطبيقا  على الاندرو .6

 لقطة شاشة لقائمة الاختبارات في جوميا للتسو  الشكل رقم:
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 www.jumia.dz المصدر: 

يتميز الموقع بشكله الأنيق و ألونه الواضحة وكذا اعتماد  نص حد متطاور   .شكل موقع جوميا الجزائر:7

رجاعه و استلامه، و بماا أنهاا إعاد ييمكن إرجاع المنت  عبر الدخول الى قسم "طلباني" بحيث يتم تحديد م

عملية طويلة فينصح بالتأكد من كافة مواصفات الطل  قبل أ  تاتم عملياة الشاراء و مراجعاة المواصافات 

أ  هناك تدقيق و تأكيد في كل مرحلة من مراحال الشاراء مان قبال العااملين فاي جوباا   ظيدا، حيث تلاحج

 ضافة الى اعتبار  موقع مضمو  و موثو  . رجاع للبحث و تسهيل عملية الشراء، بالإإالجزائر لتفاد  

 : لقطة شاشة لإدخال البيانات في جوميا للتسو  الشكل رقم

http://www.jumia.dz/
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 www.jumia.de المصدر : 

الحرص الموقع على الاهتمام بالمتسوقين خصص قسام يشامل مجموعاة مان الماوظفين  خدمة العمءء:.8

 10صاباحا الاى  8:30م على مدار اليوم من هملاء للاجابة على جميع استفساراتعمال خدمة العأالقائمين ب

مساءا يوم السب ، و لكن فاي بعاض الأحياا   6صباحا الى  10الخمي، و من مساءا و ذل  من الأحد إلى 

 .قد يجد الزبو  خطوط مشغولة نتيجة للضغط وق  الذروة

 

 

 

 

 

 

 

 

 المبحث الثاني: تحليل وتفسير بيانا  الدراسة 

 والمحور الأولالمطلب الأول: تحليل وتفسير النتائج المتعلقة بالبيانا  الشخصية 

 أولا البيانا  الشخصية: 

 : يوضح أ  نسبة لنوع الجن، يتابعو  موقع جوميا؟2جدول رقم

 النسبة التكرار المتغيرات 

 %70 35 ذكر

 %30 15 أنثى

http://www.jumia.de/
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 %100 50 المجموع

بالنسابة للاذكر وتليهاا   %70الجن، الذين يتابعو  موقع جوميا أعلى نسابة يمثل الجدول أعلا  نسبة نوع 

 للإنا  وهذا ما يوضح أ  نسبة الذكور تتابع موقع جوميا بكثرة. %30نسبة 

 : يوضح سن المبحوثين المتابعين لموقع جوميا؟ 3جدول رقم

 النسبة التكرار المتغيرات 

 %24 12 30إلى  18من 

 %40 20 35إلى  31من 

 %30 15 40إلى  36من 

 %6 3 إلى ما فو  41من 

 %100 50 المجموع

وتليهاا مان   %24بنسابة  30إلاى  18يمثل الجدول أعلا  نسبة سن المبحوثين المتابعين لموقع جوميا من 

حيث   %6وما فو  فكان  نسبة  41أما من   %30بنسبة  40إلى  36وتليها من  40%بنسبة    35إلى   31

 نستنت   أ  الفئة متوسطة العمر هي الفئة المتتبعة جدا لموقع جوميا.

 . jumia: ماهي أنماط وعادات استخدام متابعي صفحة جوميا ثانيا: المحور الأول

 يوضح كيف التعرف المبحوثين على موقع جوميا: 4جدول رقم

 %النسبة التكرار المتغيرات 

 %30 15 عن طريق الأصدقاء

 %70 35 عن طريق مواقع التواصل الإجتماعي

 %100 50 المجموع

مواقاع التواصال  عن طرياق  jumia يمثل الجدول أعلا  عن كيفية تعرف المبحوثين على موقع جوميا  

الالكتروناي عان % بينما نسبة الذين تعرف على صافحة جومياا للتساو  70أعلى نسبة بنسبة    الاجتماعي

 .% وهي نسبة متقاربة ،ويمكن ارجاع هذا لشعبية هذ  الصفحة وما تقدمه من خدمات 30صدقاء طريق الأ

 : يوضح الوسيلة التي تستخدمها في تصفح لموقع التسو  الإلكتروني جوميا؟5جدول رقم

 %النسبة التكرار المتغيرات 

 %80 40 الهاتف الذكي

 %20 10 الحاس  المحمول

 %100 50 المجموع

التساو   jumia يمثل الجدول اعالا  الوسايلة التاي يساتخدمها المبحاوثين فاي تصافحهم لصافحة جومياا 

% ،تليهاا المبحاوثين 80الالكتروني حيث بلغ عدد المبحوثين الذين يستخدمو  الهاتف الذكي أعلاى نسابة  

المساتخدمين يجادو  ساهولة فاي % ونفسار ذلا  الاى ا  20الذين يستخدمو  الحاسو  المحماول بنسابة  

 .استخدام الهاتف الذكي والتي لا يرتبط بالمكا  وزما  محددين

: يوضح منذ متى يتابع المبحاوثين صافحة جومياا للتساويق عبار شابكة التواصال الاجتمااعي 6جدول رقم

 فايسبوك؟

 %النسبة  التكرار المتغيرات 

 %36 18 أقل من سنة

 %64 32 أكثر من سنة
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 %100 50 المجموع

 

يمثل الجدول مدة استخدام المبحوثين لصفحة جوميا للتسو  الالكتروني على الفيسبوك وتشير النتاائ  الاى 

 من سنة يليها من يساتخدمها أكثرللتسو  الالكتروني منذ  jumia % من العينة يتابعو  صفحة جوميا64

للتساو   jumia ة يتاابعو  صافحة جومياافاراد العيناأومناه نساتنت  أ  معظام  36بنسبة %  سنةمن  أقل

 .الالكتروني 

 : يوضح هل لدى المبحوثين  تطبيق جوميا على هاتف الذكي؟7جدول رقم

 النسبة التكرار  المتغيرات 

 %16 8 نعم

 %84 42 لا 

 %100 50 امجموع

يمثل الجدول اعلا  نسبة المبحوثين الذين يمتلكو  تطبيق جوميا للتسو  الالكتروني على هواتفهم حيث ا  

% من أجاابو علاى نعام ،ونفسار ذلا  ا  اغلا  16% تليها نسبة 84اغل  المبحوثين اجابو عن لا بنسبة 

طلبو  منتجااتهم مان المبحوثين يفضلو  التسو  عبر صفحة جوميا للتسو  الالكتروني على الفيسبوك وي

  .خلالها وهذا لا  طريقة عر  المنت  في الصفحة على الفيسبوك يجذ  أكثر

 يوضح هل مسار عملية الشراء من موقع جوميا سل، وبسيط؟ :8جدول رقم

 النسبة التكرار المتغيرات 

 %92 46 نعم

 %8 4 لا

 %100 50 المجموع

حياث   سل، وبسايطتطبيق جوميا للتسو  الالكتروني    يرو  أ   يمثل الجدول اعلا  نسبة المبحوثين الذين  

% من أجابو على نعام ،ونفسار ذلا  ا  اغلا  92% تليها نسبة 8ا  اغل  المبحوثين اجابو عن لا بنسبة 

بو  منتجااتهم مان المبحوثين يفضلو  التسو  عبر صفحة جوميا للتسو  الالكتروني على الفيسبوك ويطل

 .خلالها وهذا لا  طريقة عر  المنت  في الصفحة على الفيسبوك يجذ  أكثر

 وتفسير بيانا  المحورين تحليل المطلب الثاني:

 . jumia:ماهي دوافع  وأثار استخدام متابعي صفحة جوميا المحور الثاني

 : يوضح هدف الباحثين من استخدام لصفحة جوميا؟9جدول رقم

 النسبة التكرار المتغيرات 

 %78 39 التعرف ومواكبة التطورات 

 %22 11 التعرف على التسعيرة

 %100 50 المجموع

 فكانا    jumia  للتساو   جومياا  صافحة  اساتخدام  مان  المبحاوثين  تادفع  التاي  الاهاداف  علا أ  الجدول  يمثل

 تفساير  ويمكان  ،   %78التطورات   ومواكبة  التعرف  تليها  ثم  بنسبة  اجابة  اكثر  حاجيات   اقتناء  على  الاجابة

 اجال  مان  الصافحة  يتاابعو   المبحوثين  اغل    با   بنسبة  %22  المنتجات   تسعيرة  على  التعرف  تليها  ثم  هذا

 عبار  الالكتروناي  التساو   خدماة   مجانياة  خدمات   من  الصفحة  توفر   لما  وهذا  الضرورية  حاجياتهم  اقتناء

 .فيسبوك الاجتماعي التواصل شبكة
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 : يوضح المواضيع التي تهتم  بمتابعتها عبر صفحة جوميا؟10جدول رقم

 

 النسبة التكرار المتغيرات 

 %30 15 ألبسة

 %46 23 مواد التجميل

 %24 12 الكمبيوتر والاعلام

 %100 50 المجموع

 فكاا  اياجوم الالكتروناي التساو  صافحة  عبار  بهاا  نيالمبحاوث  يهاتم  التاي  عيالمواض  علا أ  الجدول  يمثل 

للكمبياوتر  المتاابعين تليها ثم  ،  تليها%  46  التجميل  لمواد   المتابعين  تليها  ،    %30  بنسبة  ةللألبس  نيالمتابع

 علاى  أكثار  بنسابة  علاى ماواد التجميال  يركازو   المبحوثين  اغل    ا   تفسير  ويمكن  24%بنسبة   والإعلام

 .المبحوثين انتبا  يلف   ما جذا   و مفصل بشكل عرضها كذل  الموقع على لتوفرها نظار

 يوضح  لماذا الباحثين يتجهو  للشراء عبر صفحة جوميا للتسويق الالكتروني؟ :11جدول رقم

 النسبة التكرار المتغيرات 

 %54 27 تقدم أسعار مناسبة

 %46 23 أسرع من التسو  التقليد 

 %100 50 المجموع

 علااى الالكترونااي للتسااو  جومياا صاافحة عباار ءارللشا المبحااوثين توجااه دوافاع اعاالا  الجاادول يمثال    

 مان %54 بنسابة ملائمة سعارأ تقدم  وتليها  ،%    46  التقليد   التسو   من  أسرع  فكان  الاجابة    الفيسبوك

 التواصل  شبكة  عبر  الالكتروني  للتسو   جوميا  صفحة  من  يقتنو   المتابعين  اغل    با   نلاحظ  النتائ   خلال

 المحالات  الى الانتقال عناء دو  للمنت   السريع  الوصول  و  مستحقاتهم  كل  على  لتوفر   فيسبوك  الاجتماعي

 .لأنها تقدم أسعار مناسبة

 يوضح إستجابة الصفحة  لطلبات زبائنها للسلعة؟ :12جدول رقم

 النسبة التكرار المتغيرات 

 %78 39 نعم

 %22 11 لا

 %100 50 المجموع

الإجابة بنعم   فكان    المبحوثين  حس    للسلعة  زبائنها  لطلبات   الصفحة  تستجي    كان    ا   اعلا   الجدول  يمثل

 مستمر بشكل خدماتها تقديم تعمل الصفحة ا  الى ارجع ذل  وتفسير % 22بنسبة بلا الاجابة تليها % 78

 صورتها على الحفاظ اجل من الزبائن حاجات  تلبية خلال من

 يوضح طريقة الدفع التي يستخدمها تطبيق جوميا عبر الأنترني ؟ :13جدول رقم 

 النسبة التكرار المتغيرات 

 %44 22 الدفع عند الاستلام

 %56 28 البطاقة الائتمانية

 %100 50 المجموع
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 الالكتروني للتسو  جوميا تطبيق على المبحوثين يستخدمها التي الدفع طريقة نس   اعلا  الجدول يمثل    

 مان ،%  44الدفع عناد الاساتلام  الاجابة تليها ،%    56بنسبة  البطاقة الائتمانية  كا   الاجابة  اغل    ا   حيث 

 لأنهاا التساليم عناد  بنسابة بالبطاقاة الائتمانياة  الادفع  طريقاة  يفضالو   المبحاوثين  ا   نلاحاظ  النتائ   خلال

 التسويقية للتعاملات  والمضمونة السهلة الطريقة

 .jumia: ماهي الإشباعات التي يحققها موقع التواصل الاجتماعي لمستخدمي تطبيق جوميا  المحور الثالث

 يوضح هل الفترة الزمنية لوصول المنت   عند اتخاذ قرار الشراء تساعدك ؟  :14جدول رقم

 النسبة التكرار المتغيرات 

 %72 36 نعم

 %28 14 لا

 %100 50 المجموع

 الاجابة تليها % 72الإجابة بنعم  فكان    المبحوثين  حس  الفترة الزمنية لوصول المنت    اعلا  الجدول  يمثل

 تعمال الصفحةالفترة الزمنية  لوصول المنت  تساعد المبحوثين   ا  الى جعار ذل  وتفسير %28بنسبة بلا

 صورتها على الحفاظ اجل من مستمر بشكل خدماتها تقديم

 يوضح ما الذ  دفع الباحثين الى التسو  الالكتروني؟ :15جدول رقم

 النسبة التكرار المتغيرات 

 %38 19 ضيق الوق  في التنقل إلى المتجر

 %62 31 سرعة الوصول الى المنت 

 %100 50 المجموع

 سارعة جاباةالإ  كانا   حيث  الكترونيا التسو  الى المبحوثين دفع   التي سبا  الأ علا أ  الجدول  يمثل      

 ،ويمكان%  38  بنسابة  فاي التنقال الاى المتجار    الوقا    ضايق  علىتليها    %62  بنسبة  المنت   الى  الوصول

 بالنسابة  والزماا   المكاا   تختصار  جومياا  صافحة  ا   النتائ   هذ   بنسبة  الفيسبوك  شهرة  ذل  إلى أ   تفسير

 لهم الخدمات  مختلف وتوفر مستمر بشكل لمستخدميها

 

 هل يقدم موقع جوميا تخفيضات مع المناسبات؟: يوضح 16جدول رقم

 النسبة التكرار المتغيرات 

 %100 50 نعم

 %0 0 لا

 %100 50 المجموع

 مانفكان  نسابة    المناسبات   مع  تخفيضات   للمبحوثين  يقدم   جوميا  موقع  كا   إ    علا أ  الجدول  يوضح     

  أ جاباات الإ هاذ  تفساير نسابة  فكانا   ،تليها 100%نعم على أجا   من  المبحوثين  من    %0لا  عن  أجا  

 بشاكل  صاورته  على  الحفاظ  على  يحرص   الموقع   أ  كما  خدمات   من  الموقع  يقدمه  عما  ضينار  المبحوثين

 الفئات  لكل...والخاصة الدينية عياد الأ في خاصة موسمية تخفيضات  بتقديم وذل  مستمر

 يوضح هل استطاع موقع جوميا تحقيق رغبات المستهلكين في الحجر الصحي؟ :17جدول رقم

 النسبة التكرار المتغيرات 

 %84 42 نعم

 %16 8 لا

 %100 50 المجموع
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 حياث  الحجار الصاحي فتارة فاي المستهلكين رغبات   حقق  قد     جوميا  موقع  كا   إ   اعلا   الجدول  يمثل    

 ا  النتائ  هذ  تفسير ،يمكن من الاجابة عن لا %    16  نسبة  وتليها  نعم  عن  الاجابة  من%  84   نسبة كان  

 التواصاال مواقااع علااى وصاافحاته جوميااا موقااع تصاافح فضاالوا الصااحي الحجاار فتاارة خاالال المبحااوثين

 كوفياد   الوباء  هذا  من  ووقايتهم  لسلامتهم  الحجر  فترة  خلال  والوق    المسافة  توفير  وكذل   وذل   الاجتماعي

 .البلاد  على المطبق الصحي

 يوضح هل قيام  بشراء المتن  من جوميا للتسو  سد حاجت  الاستهلاكية.  :18جدول رقم

 النسبة التكرار المتغيرات 

 %78 39 نعم

 %22 11 لا

 %100 50 المجموع

 مانفكانا  نسابة  للمبحاوثين ساد الحاجاات الاساتهلاكية   جومياا موقع كا   إ    اعلا   الجدول  يوضح     

 ا  الاجاباات  هذ  تفسير نسبة  فكان    ،    78%  نعم  على  أجا    منتليها    المبحوثين  من    %22لا  عن  أجا  

 بشاكل  صاورته  على  الحفاظ  على  يحرص   الموقع   أ  كما  خدمات   من  الموقع  يقدمه  عما  ضينار  المبحوثين

 الفئات  لكل مستمر

 يوضح عند حاجت  لسلعة معينة ستتعامل مرة أخرى مع موقع جوميا للتسو ؟ :19جدول رقم

 النسبة التكرار المتغيرات 

 %90 45 نعم

 %10 5 لا

 %100 50 المجموع

 مانمارة أخارى فكانا  نسابة     جومياا  موقع  المبحوثين سيتعاملو  مع    كا   إ    اعلا   الجدول  يوضح     

 ا  جاباات الإ هاذ  تفساير نسابة  فكان   ، 90%نعم على أجا   من تليها المبحوثين من  %10لا عن  أجا  

 بشاكل  صاورته  على  الحفاظ  على  يحرص   الموقع  ا   كما  خدمات   من  الموقع  يقدمه  عما  ضينار  المبحوثين

 . مستمر

 المطلب الثالث: النتائج العامة للدراسة

عليهاا كمحااور أساساية فاي اساتمارة الاساتبيا  سئلة فرعية وتم الاعتماد  أتضمن  الدراسة ثلاثة  

 سئلة على النحو التالي :جابة على هذ  الأالخاصة بالدراسة ،فبعد عر  النتائ  العامة يمكننا الإ

بحاديثنا عان أنمااط وعاادات اساتخدام متاابعي  jumia نماط وعادات استخدام متابعي صفحة جومياأ/ 1 

قع التواصل الاجتماعي ،حيث تعارف المبحاوثين علاى صافحة اصفحة جوميا للتسو  الالكتروني عبر مو

جوميا عن طريق وسيلة اعلانية ، كماا انهام يفضالو  اساتخدام صافحة جومياا للتساو  الالكتروناي علاى 

الفيسبوك تصفحها من خلاله كما يفضلو  استخدام الهاتف الذكي اثناء تصفحهم لها ، وقد باداو اساتخدامها 

يتابعو  من خلالها كل ماهو جديد يقضو  مدة ساعة الى اقال مان سااعة وهاذا من سنة    أكثرمنذ سنة الى  

لمعرفتهم محتويات الصفحة والخدمات التي تقدمها لهم ويفضل المتابعين استخدام الصفحة على الفيسابوك 

 الاذكورلأنها أسرع وتقدم عرو  مفصلة عن المنتجات افضل من التطبيق ، وتلاحاظ ا  متغيار الجان،  

في انماط وعادات مستخدمي صفحة جوميا للتسو  الالكتروني وهذا من خلال اهتمامهم بصافحة اثر اكثر  

  .التسو  الالكتروني جوميا عبر الفيسبوك

للتساو  الالكتروناي عبار شابكة التواصال الاجتمااعي  jumia دوافع استخدام متابعي صفحة جوميا  /2

 ع استخدام المبحوثين لهاته الصفحة صفحة جوميافيسبوك من خلال الدراسة وجدنا ا  هناك جملة من دواف
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jumia   للتسو  الالكتروني " عبار الفيسابوك ، فكاا  دافعهام الأول والأساساي هاو اقتنااء حاجيااتهم لا

الصفحة توفر خدمات مختلفة ومتنوعة ولكل الفئات ،اضافة الى أ  معظم المبحوثين يهتمو  بنسبة كبيارة 

علاى جمياع اشاكال  اقتناء الالبسة لتوفرها بكثرة ولعرضها بأقل الاسعار بالنسابة لهام ، واحتاواء الصافحة

العرو  المقدمة وقد استحسن العديد من المبحوثين هاته الصفحة لسرعة الوصول الى المنات  دو  عنااء 

الانتقال الى المتجر وأيضا تعمل الصفحة على تقديم خدمات لمستخدميها وهذا من خلال امكانية رد السلعة 

ة ، وننظار ا  دوافاع اساتخدام متغيار في حال لم تنطبق مواصافاتها ماع الاعالا  المعارو  فاي الصافح

 .للتسو  الالكتروني jumia كثر تأثر في استخدام صفحة جومياأالجن، والسن 

للتساو   jumiaالإشاعات التي حققها موقع التواصل الاجتمااعي فيسابوك لمساتخدمي تطبياق جومياا /3

جملة مان الاشاباعات مان للتسو  الالكتروني عبر الفيسبوك  jumia الالكتروني لقد حقق  صفحة جوميا

خلال اختصار الوق  والجهد في التنقل الى المتجر بالإضافة الى سرعة الوصول الى المنتجاات المطلوباة 

وأيضاا لا  الصافحة تارو  لكال المنتجاات فهاي تاوفر خادماتها لكالا النوعين،اضاافة الاى ذلا  ساااهم  

فااي شاارائها سااابقا، لقااد استحساان اعلانااات صاافحة جوميااا المبحااوثين علااى اقتناااء منتجااات لاام يرغبااوا 

المستخدمين صفحة جوميا لأنها تقدم تخفيضات موسمية ومع المناسبات الخاصة والأعياد كماا ا  صافحة 

جوميا تسعى لكس  العديد من المتابعين والمستهلكين من خلال الاستجابة السريعة لرسائلهم كما ا  اغلا  

ي لكونها قد حقق  متطلبااتهم وهاذا لتاوجههم فاي هاذ  المبحوثين استغل الصفحة خلال فترة الحجر الصح

الفترة لتصفح موقع جوميا ومواقعه على الفيسبوك من اجال الحفااظ علاى سالامتهم ، وهاذ  النتاائ  اثارت 

 .اكثر على متغير جن، الانا  لأنهن أكثر مكو  في المنزل فمتطلباتهم تختلف عن الذكور

له تأثير على السلوك الشارائي للمساتهل  الجزائار  مان خالال بين موقع جوميا الجزائر للتسو  على أنه  

صفحاته على مواقع التواصل الإجتماعي ونستنت  أ  مواقع التواصل كفيلة بالتأثير على السلوك الشارائي 

 للمستهل  ونلاحظ تأثيرها على إقتصاد الوطني وإقبال النا، على استخدامها في حياتهم اليومية.

 خءصة الفصل:

ا في هذا الفصل بعر  بطاقة فنية لموقع جوميا للتسو  في الجزائر حيث تطرقنا لتعريفه وفروعه لقد قمن

 وكذا أهدافه وأهم مميزات وخدمات التي يقدمها الموقع لرواد  بالإضافة إلى نشاطاته.

ل  حاول  هذ  الدراسة الى التعرف على كيفية تاأثير موقع جوميا للتسو  الالكتروني علاى سالوك المساته

ومعرفة أنماط وعادات استخدام متابعي صفحة جوميا  عبار مواقاع التواصال الاجتمااعي ومعرفاة دوافاع 

 استخدام متابعي صفحة جوميا للتسو  عبر شبكة التواصل الاجتماعي .

ختاما لما ذكر فن  هذ  الدراسة التي قمنا بها تبقى ساوى حلقاة مان حلقاات البحاث المتواصال لاستكشااف 

 ادين البحث في مجال التسو  الالكتروني عبر شبكة التواصل الاجتماعي ومضامينهاالعديد من مي
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 فااي عاااالم طغااا  فياااه لغاااة المعرفة،أصااابح التقااادم التكنولاااوجي هاااو المحااارك الرئيساااي للاقتصااااد    

من دول   العالمي،وأضحى تطور الأمم وازدهارها يقا، بمدى تبنيها لهذ  التكنولوجيا، وهو ما جعل العديد 

 الجان  التجار  منه. بأسر ،لاسيما العالم تدرك أهمية هذ  التكنولوجيا، وتسعى لتسخيرها لخدمة الاقتصاد 

وإ  الاهتمام بالتجارة المعتمدة على وسيط إلكتروني دليل على وعي اقتصاد يناض ،هذ  التجاارة 

النمط الرئيساي   التي كان  مجرد حلم،فرض  اليوم نفسها في تحديد المستقبل الاقتصاد  للدول،وأصبح  

المزاياا العديادة التاي   ي مختلاف أنحااء المعمورة،بساب  للنشاط التجار ، فقد نمى حجمها بسرعة خيالية ف

 توفرها خاصة اختصارها للزمن والمسافات واختزالها للتكاليف.

إذ تمكن  الوكالات السياحيةمن خلالها لتحقيق أهدافها التسويقية بكفاءة وفعالية كبيرة،فقد اساتغل  

بطر  أكثار فعالياة نظارا لماا تاوفر  مان تفاعال مواقع التواصل الاجتماعي في التروي  لمختلف خدماتها  

وسرعة ودقة فاي إيصاال المعلوماات للجمهاور المتلقاي بغار  إثاارة اهتماماه وإقناعاه باقتنااء مختلاف 

 

 الخاتمة
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الخدمات السياحية المعروضة  وجذبهم والتقر  منهم أكثر للتعرف على رغباتهم واتجاهاتهم وخلق فرص 

 عظيمة لكس  أكثر عدد من العملاء.

تجار ببعض الدول العربية،التي تشهد تحولات كبيرة للانتقال للعالم الرقمي،هاو أكبار حاافز ولعل  

استيعا  هذ  التغيرات التكنولوجية الهائلة، ومواكبة النقلاة النوعياة،وخو  تجرباة لتشجيع الجزائر على  

اساة ظااهرة التجاارة التجارة الالكترونية للاستفادة من مزايا تطبيقها.من هذا البا  جااء التركياز علاى در

الالكترونية، مع إيلاء اهتمام خاص بتشخيص الوضع المعرفي للجزائر،وتبيين موقعها وموضعها في عالم 

 التجارة الالكترونية.

 النتائج:

 من خلال هذا البحث أمكننا الوصول إلى النتائ  التالية:

* أحدث  التطورات التكنولوجية طفرة اتصالات ومعلومات في كل المجالات ،فقاد حولا  الاقتصااد مان  

الشكل التقليد  إلى الشكل الرقمي المتمحور حول اللامادية والسرعة والآنياة، والمعتماد علاى المعلوماات 

 كأهم عنصر من عناصر الإنتا  .

الالكترونية وانتشارها إلاى الأدوات المختلفاة لتكنولوجياا * يرجع الفضل الكبير في تحقيق وجود التجارة  

الإعلام والاتصال ،التي وفرت البيئة التقنية اللازماة لقياام هاذ  التجاارة والتاي مااهي إلا اساتخدام مكثاف 

 للتكنولوجيا الحديثة من أجهزة حاسو  ووسائل وشبكات الاتصالات في المجال التجار 

لمعلوماات والاتصاالات،إلا أ  شابكة الانترنا  بارزت كركيازة أساساية * رغم تعدد وساائل تكنولوجياا ا

للتجارة الالكترونية، فقد ساعدت خدمات هذ  الشبكة التعاملات التجارية على الامتداد الإقليمي إلى مختلف 

 القارات ولأكبر عدد من العملاء في أقصر وق  ممكن وبأقل تكلفة .

حديث للأعمال يعتمد على تكنولوجياا الإعالام والاتصاال خاصاة   * التجارة الالكترونية عبارة عن منه  

الانترن ،لإنجاز كافة العمليات المتصلة بعقاد الصافقات باين أطاراف متعاددة، ساواء كاانوا مؤسساات أو 

 هيئات حكومية أو أفراد ،حيث تتحدد تصنيفات هذ  التجارة بناء على العلاقة بين هؤلاء الأطراف .

ة الالكترونية في أوائل السبعينات من خلال التحويل الالكتروناي للأماوال، وبعادها التجار*بدأت تطبيقات  

مان مجارد معااملات  التبادل الالكتروني للبيانات، ثم توسع  التجارة الالكترونياة فاي سانوات التساعينات 

ل التي تمارسها شركات بواساطة وساائ  مالية إلى معاملات أخرى تشمل مجموعة من التطبيقات والأنشطة

تقتصر على عملية امتلاك موقع على شبكة الانترن  فقط،  الاتصالات الالكترونية. فالتجارة الالكترونية لا

بااال تمتااااد إلاااى الإعاااالا  الالكتروناااي، النشاااار الالكتروناااي، شااااراء الأساااهم والسندات،الصاااايرفة 

 الالكترونية،الاستشارات الطبية والقانونية.

تنشئ القيمة من   فر  تقبل الثنائية المتبادلة من المزايا والأعباء، فهي* إ  التعامل بالتجارة الالكترونية ي

خلال مساعدتها للمؤسسات دو  اعتبار لحجمها لولو  الأسوا  العالمياة بأقال وقا  وتكلفاة، كماا تسااعد 

الأفراد على الخيار العالمي لأجود المنتجات وبأرخص الأثما . غير أ  هذ  التجارة تفار  تحمال أعبااء 

 طر وسلبيات لابد من العمل للقضاء عليها .ومخا

 في مختلف أنحااء  آسية* تنامي الاهتمام بتطبيقات التجارة الالكترونية وزيادة معدلات استخدامها بصورة  

 العالم .
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 لجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية  ا

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 -بسكرة –جامعة محمد خيضر                          

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير                         

 قسم العلوم الاقتصادية 

 

 الدراســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــةاستبيان 

    ...الفاضلة الأختالفاضل...,  لأخ

 وبركاته  عليكم ورحمة الله ءمالس

 تخصص  الماستر شهادة على الحصول متطلبات  ضمن المدرجة التخر  لمذكرة التحضير إطار يف 

 " الجزائر   الاقتصاد  على   الالكترونية التجارة أثر"   بعنوا   عامة  دولية تجارة

 أننا كما الاستبيا ، هذا  على  الموضوعية الإجابة خلال من وذل  العلمي البحث  في مساعدتكم تشرفنا -

  التامة السرية ضما  مع العلمي البحث  لأغرا   فقط يكو   الإجابات  هذ   استخدام أ  علما نحيطكم

  التي×  علامة  بوضع  تكو  الإجابة ملاحظة. والتقدير الاحترام فائق منا تقبلو تعاونكم،  أمل على للإجابات 

 . رائكمآ مع تتفق

 

تحت إشراف                                                                                          إعداد الطالب   

 الأستاذ

مختاري هشام                                                                                           عبد الحق   

 رايس 

 

 

 

 

 2020/2021السنة الدراسية: 
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 البيانا  الشخصية:  •

 النوع: -1

 ذكر               أنثى 

 : السن -2

   40إلى   36من                       35-31من                 30إلى  18من 

 : الفردي الدخل -3

 د    30000د                     أكثر من  30000إلى  15000د                  من  15000

عبر مواقع التواصل   Jumia ةصفحوعادا  استخدام متابعي  أنماطما هي   المحور الأول : •

 الاجتماعي فيسبوك 

 ؟   Jumiaجوميا  ةكيف تعرفت على صفح -4

   عن طريق مواقع التواصل الاجتماعي                      الأصدقاءعن طريق 

 ؟س وبسيط سلالشراء من مواقع جوميا  ةهل مسار عملي -5

 لا                    نعم

 ؟    Jumia التي تستخدمها في تصفحك لموقع التسوق الالكتروني الوسيلةما هي  -6

 الحاس  المحمول                      الهاتف الذكي

 ؟  التواصل الاجتماعي فيسبوك ةللتسوق عبر شبك   Jumiaجوميا   ةتتابع صفح   وأنتمنذ متى  -7

 ة من سن أكثر ة                       اقل من سن

 ؟  على هاتفك الذكي  Jumiaهل لديك تطبيق جوميا  -8

 لا                      نعم 

 

 للتسوق الالكتروني   Jumiaجوميا  ةما هي دوافع استخدام متابعي صفح  :المحور الثاني •

 ؟للصفحةما هو هدفك من استخدامك  -9

 التطورات  ةالتعرف ومواكب

 التسعيرالتعرف على 

 ؟   Jumia جوميا  ةضيع التي تهتم لمتابعتها على صفحما هي الموا -10

 ة لبسأ

 مواد التجميل 

 والإعلام الكمبيوتر 

 ؟ للتسويق الالكتروني  Jumiaجوميا  ةلشراء عبر صفح لماذا تتجه  -11

 ملائمة  أسعارتقدم 

 من التسو  التقليد   أسرع

 ة؟ لطلبا  زبائنها للسلع  Jumia  ةهل تستجيب صفح -12
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 لا                     نعم 

 ؟ نترنت عبر الأ  Jumiaالدفع التي يستخدمها تطبيق جوميا  ةما هي طريق -13

 الدفع عند الاستلام  ة                            الائتمانيالبطاقات 

 ؟ الالكتروني  الإعءنفي حال لم تتطابق مواصفاتها في  السلعةهل يمكن رد  -14

 لا                     نعم

 

التي تحققها موقع التواصل الاجتماعي الفيسبوك المستخدمين   الإشاعا ما هي  :المحور الثالث •

 للتسويق الالكتروني    Jumia  تطبيق جوميا

 ؟ لوصول المنتج عند اتخاذك قرار شراء تساعدك الزمنية الفترةهل  -15

 لا                      نعم

 ؟ التسوق الالكتروني  إلىما الذي دفعك  -16

 المتجر  إلىضيق الوق  في التنقل 

 المنت   إلىسرعه الوصول 

 ؟ المناسبا تخفيضا  مع   Jumiaهل يقدم لك موقع جوميا  -17

 لا                     نعم

 ؟تحقيق رغبا  المستهلكين في الحجر الصحي   Jumiaهل استطاع موقع جوميا  -18

 لا                   نعم 

 ؟ الاستهءكيةللتسوق سد احتياجاتك   Jumiaهل قيامك بشراء المنتج من جوميا  -19

 لا                   نعم 

 ؟ الجزائري للتسوق  Jumiaمع موقع جوميا  أخرى ةتعامل مرتس ةمعين  ةلي سلع عند حاجتك -20

 لا                 نعم 
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 .12 .التجارة الإلكترونية .(2009) .ا ,إبراهيم

التجارة الإلكترونية والتوقيع الإلكتروني وقانو  الملكية  قانو  '' .(2005) .، .إ ,أحمد، 
 .المكت  الجامعي الحديث للنشر :مصر .الفكرية والأدبية

  .التجارة الالكترونية والعولمة .(2001) .أ .ا ,الخالق،

النقود البلاستيكية وأثر المعاملات الالكترونية على المراجعة   .(2006) .ش .  ,السوا ،
 .الدار الجامعية، :مصر .لبنوك التجاريةالداخلية في ا

 .(2007) .ع  .م ,الطائي

أبو ظبي، الإمارات العربية   .معلومات التجارة العربية البينية .(200) .ت .  ,العربية

 .المتحدة،

 .ابو ظبي .برنام  تمويل التجارة العربية، .(1997) .ت .   ,العربية،

منشورات   :الكوي  .الإلكتروني وحجيته في الإثبات التوقيع  .(2005) .، .ف ,الغري ،

 .المنظمة العربية للتنمية الإدارية، 

  .،''التجارة والأعمال الإلكترونية في مجتمع المعرفة' .ف ,النجار

(.  www.c4arab.com)المجلد   التجارة الإلكترونية: كيف متى وأين(. 2019انور بسام. )

 للكمبيوتر والإنترني  على الخط. الموسوعة العربية 

  .-دور الانترني  وتطبيقاته في مجال التسويق .إ ,بختي 

  .دراسة حالة الجزائر-دور الانترني  وتطبيقاته في مجال التسويق .(2001) .إ ,بختي 

الشركة العربية المتحدة للتسويق   :مصر ."التجارة الالكترونية" .(2009) .  .م ,ا ،هبر

 .والتوريدات

 .دار الثقافة للنشر والتوزيع :الأرد  .أحكام عقود التجارة الإلكترونية .(2005) .إ .  ,برهم

 ,ورقلة .التجارة الإلكترونية في الجزائر، الفرص والتحديات .(2004) .  .م  ,بلحرش 

 .جامعة قاصد  مربا ، :الاقتصادية وعلوم التسيير،

رونية على شبكة الإنترني ، دراسة حالة توجه المؤسسات التجارة الإلكت  .(2007) .م ,جمال،
 .دار المعرفة :جزائر .،''الجزائرية نحو التجارة الالكترونية

 .متطلبات النجا  :الأبعاد المستقبلية للحكومة الالكترونية في الأرد   .(2007) .  .ش ,جواد

 .الأردنيةمطبعة الجامعة  :المجلة الأردنية في إدارة الأعمال

 .دار الفارو  للنشر والتوزيع  :مصر .الاستثمار عبر الانترن   .(2001) .د ,جيرلاش،

 .دار الفكر  :مصر .التجارة الالكترونية العربية .(2004) .ا .ع ,حجاز،
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التجارة الإلكترونية في القانو  العربي النموذجي لمكافحة جرائم   .(2006) .ا .ع ,حجاز،
 .دار الفكر :مصر .(Vol. 1)  الكمبيوتر والانترن 

 .دار هلا للنشر والتوزيع، :مصر .التجارة الالكترونية و تأمينها .(2001) .ا .ف  ,حسين،

التجارة الإلكترونية المفاهيم، التجار ، التحديات، الأبعاد  '' .(2009) .ع  .ط ,حماد
  .التكنولوجية والمالية والتسويقية والقانوني

المفاهيم، التجار ، التحديات، الأبعاد   :التجارة الإلكترونية .(2006) .ع  .ط ,حماد

 .8 .التكنولوجية، المالية، التسويقية والقانونية

المفاهيم، التجار ، التحديات، الأبعاد   :التجارة الإلكترونية .(2019) .ع .ط ,حماد، 
  .،''التكنولوجية، المالية، التسويقية والقانونية

حالة استيراد الكتا  جامعة   :الإنترني  والتجارة الالكترونية  '' .(2002) .  .   ,رجدال، 
مذكرة مق دمة ضمن متطلبات   :كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير ,الجزائر .سعد دحل 

 .(نيل شهاد ة  

  .،''عالم التجارة الإلكترونية .ر ,رضوا ،

  .،''عالم التجارة الإلكترونية .(2006) .ر ,رضوا ،

، الملتقى  ''دور البنوك في تطوير التجارة الإلكترونية'' .( 7-6مار،  ,2004) .ا .ع ,زيدا 

كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة   ,ورقلة .الدولي حول التجارة الإلكترونية

 .قصد  مربا 

الأرد : دار   الإلكترونية''،.بشير عبا، العلا  ''الأعمال (. 2006سعد غال  ياسين. )

 المناه  للنشر والتوزيع. 

 .317(. التسويق والتجارة الالالكترونية. 2003طار  طه،. )

 .(2006) .ط ,طه

''التسويق والتجارة الإلكترونية في الدول العربية، التحديات  (. 2003عبد الله حمود سرا . )
عة محمد خيضر، بسكرة: مجلة العلوم  (. جام5)المجلد   التي تواجهها وسبيل التغلّ  عليها

 الإنسانية. 

المكتبة   :مصر .آفا  الحاضر و تطلعات المستقبل :الإدارة الالكترونية  .(2004) .م .ا ,غنيم،

 .العربية،

 .،''عناصر المزي  التسويقي عبر الإنترني -التسويق الإلكتروني'' .(2014) .أ .  ,فارة

 .والتوزيعدار وائل للنشر   :الأرد 

 .دار وائل للنشر، :فلسطين .التسويق الإلكتروني .(2007) .أ .  ,فارة،

مصر:    التجارة والأعمال الإلكترونية المتكاملة في مجتمع المعرفة.(. 2006فريد النجار. )

 الدار الجامعية. 

(. ''المعوقات المدركة لتبني تطبيقات التجارة 2005فؤاد الشيخ، محمد سلما  عواد. )

. الارد :  03،   (1)  المجلة الأردنية في إدارة الأعمالالإلكترونية في الشركات الأردنية. 

 مطبعة الجامعة الأردنية،.

 .مصر .التجارة الإلكترونية، المرشد للمدير العصر  .(2004) .أ .  ,قنديل،

 .مكتبة المجتمع العربي للنشر والتوزيع  :عما  .التجارة الإلكترونية .(2006) .م .ع ,محمود،

 .الدار الجامعية الجديدة :مصر .المسؤولية الإلكترونية  .(2003) .  .م ,منصور، 
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 :الريا  .الإدارة الإلكترونيةالإستراتيجية والوظائف والمشكلات'' .(2004) .ع  .  ,نجم 

 .المريخدار 

 .التجارة الإلكترونية وآثارها على اقتصاديات الأعمال العربية .(2007) .  ,يحياو 

 .مجلة الدراسات الاقتصادية :الجزائر

Alain charles Lartinet, A. s. (2005). lexique de gestion. 110. Lyon: 

Dalloz. 

IBM. 

www.oecd.org/publication. (s.d.). 

www.unitad.org. (s.d.). 

www.wipo.int. (s.d.). 

www.wto.org/fr/e-commerce .)بلا تاريخ( .www.wto.org/fr/e-commerce . 
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 فهرس الجداول 

 الصفحة العنوان رقم الجدول  

 13 الإلكترونية  التجارة تعريف مناظير 1

 58 يوضح أ  نسبة لنوع الجن، يتابعو  موقع جوميا  2

 58 يوضح سن المبحوثين المتابعين لموقع جوميا  3

 58 يوضح كيف التعرف المبحوثين على موقع جوميا  4

يوضح الوسيلة التي تستخدمها في تصفح لموقع التسو  الإلكتروني   5

 جوميا 

59 

المبحوثين صفحة جوميا للتسويق عبر شبكة  يوضح منذ متى يتابع  6

 التواصل الاجتماعي فايسبوك

59 

 59 يوضح هل لدى المبحوثين  تطبيق جوميا على هاتف الذكي 7

 60 يوضح هل مسار عملية الشراء من موقع جوميا سل، وبسيط  8

 60 يوضح هدف الباحثين من استخدام لصفحة جوميا  9

 61 تهتم  بمتابعتها عبر صفحة جوميا يوضح المواضيع التي  10

يوضح  لماذا الباحثين يتجهو  للشراء عبر صفحة جوميا للتسويق   11

 الالكتروني 

61 

 61 يوضح إستجابة الصفحة  لطلبات زبائنها للسلعة  12

 62 طريقة الدفع التي يستخدمها تطبيق جوميا عبر الأنترني   13

 62 المنت   عند اتخاذ قرار الشراء تساعدكيوضح هل الفترة الزمنية لوصول  14
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 62 يوضح ما الذ  دفع الباحثين الى التسو  الالكتروني  15

 63 يوضح هل يقدم موقع جوميا تخفيضات مع المناسبات  16

يوضح هل استطاع موقع جوميا تحقيق رغبات المستهلكين في الحجر   17

 الصحي

63 

 63 جوميا للتسو  سد حاجت  الاستهلاكية يوضح هل قيام  بشراء المتن  من  18

يوضح عند حاجت  لسلعة معينة ستتعامل مرة أخرى مع موقع جوميا   19

 للتسو  
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 9 .................................................................. إلكترونية  التجارة حول وتصورا  مفاهيم :الأول

 9 ....................................................................... :الإلكترونية التجارة ماهية :الأول المبحث

 9 ................................................................... :الالكترونية التجارة مفهوم:الأول المطلب
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 عرف  التجارة عبر قرو  عديدة تطورات مختلفة، ولعل مايميز هذا النشاط في عصار الياوم هاو تعااظم  

 المباادلات يعارفدور التكنولوجيا والسعي إلى الاستفادة القصوى من فوائدها لممارساة نماط حاديث مان  

وقد  ،بالتجارة الالكترونية، والتي برزت كأسلو  حديث لعر  السلع والخدمات وعقد الصفقات إلكترونيا

استطاع  هذ  التجارة انتشرت بصورة كبيرة في وق  قصير، وتزايدت أهميتها وحظي  بقباول عام،كماا 

كااا  متوقعااا. فقااد أصاابح  التجااارة لتجاريااة الدوليااة بأساارع ممااا اأخااذت مكانتهااا فااي العلاقااات الدوليااة 

 ت رغم ما ذكر آنفا منتوجهاتم تزايد م وقيقة واقعية ليسفي البلدا  المتقدمة في جميع بقاع العالي حالالكترون

نطو  علاى تحاديات عديادة جعلا  دول ي  نحو التجارة الالكترونية،إلا أ  ذل  لا يمنع من القول بأ  الأمر

لجزائر في تطبيق هذ  التجارة لمتحقق بعاد ا  لتجارة الالكترونية بنف، الدرجة . فتجربةالعالم لا تستفيد منا  

 لمبادلات محتشما وفي مراحله الأولى .ا النهضة والانطلاقة المرجوة، ولايزال اعتماد هذا النمط من

 غير أ  ذل  لا يعني التشكي  مطلقا في النوايا والإنقااص مان الجهاود، فاالجزائر اتخاذت ماؤخرا

دة فااي جميااع الميااادين بغيااة تاادعي اسااتخدام تكنولوجيااا المعلومااات والاتصااالات ومسااايرة عاا إجااراءات 



 

73 

 

لتكنولوجية. إلا أ  ركو  الجزائر لقطار النمو واللحا  بالدول السارية إلى التقادم التكنولاوجي ا  التحولات 

دا  تغييارا جذرياة فاي وتبني التجارة الالكترونية،يحتا  إلى التركيز علاى مجموعاة مان المقوماات وإحا

لتااذليل العقباات المعرقلاة لانطاالا  هاذ  التجااارة فاي الجزائار. فاالا تجاارة الكترونيااة دو   مجاالات شاتى

 استراتيجيات وسياسات وطنية تغطي مسائلا لبناء التقني والتعليمي ولتأهيلي والبناء المؤسساتي والقانوني.

 الكلما  المفتاحية :

 الات .تكنولوجيا المعلومات والاتص

 الانترن  .

 التجارة الإلكترونية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Abstract 

Commerce knew several developments during many centuries, and perhaps the 

main thing that characterizes this activity in this era is the increasing of the role 

of 

technology, and the search for the optimization of its advantages in order to 

create a modern model of exchanges known as: e-commerce. This latter 

appeared as a new method for the offer of goods and services and also for 

making electronic 

transactions. This commerce managed to propagate in a very short time. Its 

importance increased and it gained a general acceptance. In addition to that, it 

took its international place in the International Commercial Relations faster than 

expected. 

The electronic commerce became a reality not only in the developed countries, 

but also all over the world. 

Despite what was mentioned above, this could not really prevent from saying 

that numerous challenges did not enable the world to benefit from electronic 

commerce of the same degree. And the Algerian experience in this field did not 

realize the revival wished yet, and also the adoption of this model of exchange 

still 

remains modest and in its first stages. 

However, it does not mean neither the questioning in the intentions nor the 
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decrease of efforts. As an example, Algeria took recently several procedures in 

all 

domains in order to promote the use of technology and communications, and 

also to conform the technological changes. But to follow the technological 

progress and the adoption of e.commerce, Algeria has to concentrate on making 

radical changes in diverse domains to surmount the obstacles which hinder the 

launch of this kind of commerce in Algeria, because there is no electronic 

commerce without strategies and  national politics which cover the technological 

and the educational construction as well as the institutional and legal one. 

Key words: 

• Informationand communication technology. 

• Theinternet. 

• Electroniccommerce 


