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ىذا  –والكمال يبقى لله وحده  –في البداية، الشكر والحمد لله، جل في علاه، فإليو ينسب الفضل كلو في إتمام  وإكمال 
 العمل. 

لص الشكر إلى أستاذتي الفاضلة، الأستاذة الدكتورة المشرفة " سماح صولح " بقبول تأطير ىذه المذكرة وعلى كل اتقدم بخا
 ما قدمتو لي من توجيهات، نصائح، ومعلومات قيمة طيلة فترة الإشراؼ.

 كما أتقدم بجزيل الشكر مسبقا إلى أعضاء لجنة المناقشة الموقرة. 

الذين قدموا لي العون والمساعدة في إنجاز ىذا العمل.  -بسكرة-ساتذة بجامعة محمد خيضرأتقدم بجزيل الشكر إلى كل الأ
 وأخص بالذكر الأستاذة

" أشواؽ مهني " على كل المجهودات التي بذلتها وعلى كل النصائح التي قدمتها إلي.   

 وأختتم شكري بمسك 

...والدي العزيز " مراد "إلى من كان يغرؽ ويطفو في بحر الحياة، ويقاوم الصعاب من أجلي  

إلى التي لم تفارقني دعواتها لي بالنجاح، والتي لا طالما انتظرت ىذا اليوم بفارغ الصبر وحلمت بو. ىي البداية والنهاية لكل 
 فرحة في حياتي...والدتي الغالية " الزىرة "

" إلى إخوتي الأعزاء على قلبي حفظهم الله " ىيثم " و " الصادؽ  

عمني من الأىل والأقاربإلى كل من د  

 

 إلى كل صديقاتي العزيزات 

" ، منى، سلمى، إنصاؼ، ىاجرإيمان، خولة، خديجة، كوثر، أماني، نادية  "  

 

 

 



 

 

 
 ص: الملخ

 
) التعلم الفردم، التعلم اتصماعي، كالتعلم على مستول  تهدؼ ىذه الدراسة إلذ اختبار كقياس تأثتَ التعلم التنظيمي بأبعاده الثلبث

كقد تم استخداـ اتظنهج الوصفي. كمن أجل الوصوؿ إلذ النتائج الصحيحة تم الاعتماد على العديد من اتظنظمة( على الابتكار. 
الأدكات الاحصائية مثل: النسب اتظئوية، الوسط اتضسابي، الاتؿراؼ اتظعيارم، معامل الارتباط، ألفا كركنباخ...الخ؛ كمن أىم 

كاحدة من بتُ ثلبث فرضيات كتنص ىذه الفرضية على أف كجود تأثتَ معنوم  النتائج التي تم الوصوؿ إليها كىي قبوؿ فرضية فرعية
بسكرة. كحدكد ىذه الدراسة تستثتٍ  –للتعلم على مستول اتظنظمة على الابتكار في تؼابر البحث العلمي في جامعة تػمد خيضر 

 تنن  من تقدنً بع  اتظقتًحات التي من أأهاا الدعوة لتعميم نتائجها بحكم ظرفيتها كخصوصية اتضالة التي تدت فيها إلا أف ىذا لد
 .تحستُ مستول التعلم التنظيمي في اتصامعة كمشاركتو في توفتَ الظركؼ اتظلبئمة للتأثتَ على الابتكار

 
التعلم التنظيمي، التعلم الفردم، التعلم اتصماعي، التعلم على مستول اتظنظمة، الابتكار، جامعة تػمد  :الكلمات المفتاحية

  -.بسكرة-ضرخي
 
Abstract: 

 
This study aims to test and measure the impact of organizational learning with its three 

dimensions (individual learning, group learning, and organizational learning) on innovation. 

The study used the descriptive approach and order to reach the results, many statistical tools 

were relied on, such as: percentages, standard deviation, correlation coefficient, Cronbach's 

alpha...etc. One of the most important results that have been reached is the acceptance of one 

sub-hypothesis out of three hypotheses. This hypothesis states that there is a significant effect 

of organizational learning on innovation in scientific research laboratories at Mohamed 

Khider University - Biskra. The limitations of this study exclude the call to generalize its 

results by virtue of its circumstance and the specificity of the case in which it took place, but 

this did not prevent us from giving some proposals that would improve the level of 

organizational learning at the university and its participation in providing the appropriate 

conditions to influence innovation. 

 

Keywords: organizational learning, individual learning, group learning, organizational 

learning, innovation, Mohamed Khider University-Biskra. 
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صاحب ىذه التغتَات تغموعة  العشرين تغتَات ىائلة ك تؼتلفة في عدة تغالات، ك انعكس على اتظؤسسات كيشهد القرف الواحد ك 

من التوجهات الفكرية التي تؤكد على ضركرة الاىتماـ بالفرد ك التنمية البشرية باعتبارىا غاية لكل تقدـ اقتصادم ك اجتماعي، ك  
دد مدل صبح العصر اتضالر تلألذ ذلك فقد إكيفية ادارة اتظؤسسات. بالإضافة كذلك الاىتماـ بالعلم ك التعلم، ك اعادة النظر في  

ساليب اتظتبعة في تطوير اتظؤسسات عن طريق قدرة اعضائها على استخداـ اتظعرفة ك توظيفها بطريقة جيدة، ك منن بتُ الأتطور 
 سلوب التعلم التنظيمي أفراد ىو مهارات الأ معارؼ ك

التي  الطريقة كالآليةتركيز الباحثتُ على ليها اتظنظمة انطلبقا من إفتعد عملية التعلم التنظيمي كاحدة من ابرز العمليات التي تستند 
الفردية، على التعلم، اذ تكوف فعالية ىذه العملية مبنية على النجاح في تؼتلف اتظستويات  ككل  اتظنظمةالفرؽ ك تساعد الافراد، 

  التي تشمل اتظعارؼ اتظتسارعةاتصماعية ك التنظيمية ك 
تواصل في بيئة اتظنظمة ك لكي تتمكن من مواجهة ىذه التغتَات كجب عليها البقاء فالتطوير في تقنيات التعلم ك التغيتَ السري  ك اتظ

 ك خارجية نظرا لقوة تأثتَىا على نشأة اتظؤسسات ك بقائها أبتلك التغتَات سواء كانت داخلية ك التميز ك الاىتماـ 
ؤسسات لديها حتمية الاعتقاد باهاا قادرة على ف التعلم اتظتواصل ىو اتظصدر الوحيد للئبداع ك الابتكار ك تنمية اتظعارؼ فاتظإ

التعلم اتظتواصل ك تؤمن بأتقيتو تؽا يتطلب مواكبة اتظعرفة اتصديدة للتغلب على تقادـ اتظعارؼ ك اتظهارات ك سبل اتخاذ القرار 
 لتحقيق التميز كالريادة ك تنمية اتظهارات لتطوير التفكتَ الابتكارم في اتظؤسسة

 :بحثيةسللة الطرح الإشكالية والأ.01
 التالية أكاليةالإ صياغة تنكن تقدـ ما ضوء في: 
 ؟-بسكرة -تؼابر البحث العلمي في جامعة تػمد خيضر في الابتكار على التنظيمي التعلم يؤثر ىل 

 :كقد تنتج عن ذلك تساؤلات فرعية تنكن صياغتها كالآتي
 ابر البحث العلمي في جامعة تػمد خيضر بسكرة؟ ىل يوجد أثر معنوم للتعلم على مستول الفرد على الابتكار في تؼ (1
 ىل يوجد أثر معنوم للتعلم على مستول اتصماعي على الابتكار في تؼابر البحث العلمي في جامعة تػمد خيضر بسكرة؟ (2
 ؟يوجد أثر معنوم للتعلم على مستول اتظنظمة على الابتكار في تؼابر البحث العلمي في جامعة تػمد خيضر بسكرةىل  (3

 السابقة:  راساتالد.02
دراسة حالة مؤسسة –( )عيشوش ختَة، التعلم التنظيمي كمدخل لتحستُ اداء اتظؤسسة 2011-2010( دراسة عيشوش )1

 (-تلمساف-جامعة ابي بكر بلقايد-مذكرة لنيل أهادة لنيل أهادة اتظاجستتَ، تخصص مالية دكلية-سوناطراؾ
م التنظيمي بشركط ك خطوات تنكن استغلبتعا ميدانيا اذ انو من اتظوضوعات تهدؼ ىذه الدراسة الذ تقدنً الاطار العاـ للتعل

 الادارية اتضديثة ك تنكن اعتباره اساسي من اجل تقدنً اتظؤسسة كمن خلبؿ ىذه الدراسة تم التوصل الذ اىم النتائج التالية:
وؾ العاملتُ ك تؽارساتهم  كاكسابهم اتظهارات التعلم التنظيمي يساىم في تحستُ اداء اتظؤسسة فهو يسعى الذ تغيتَ ك تعديل سل

 اللبزمة للتوافق كالتعامل م  معطيات بيئة الاعماؿ اتصديدة
اتظنظمة اتظتعلمة ىي التي يعمل فيها اتصمي  بشكل مستقل اك متعاكف على تطوير قدراتهم باستمرار من اجل تحقيق النتائج التي 

 يرغبوف فيها 
دراسة -ابدم تػمد السعيد، الابتكار ك استًاتيجيات الاستثمار في راس اتظاؿ البشرم( )ع2016-2015( دراسة عابدم)2

 (-عنابة-اطركحة مقدمة لنيل أهادة الدكتوراه في علوـ التسيتَ تخصص ادارة اعماؿ، جامعة باجي تؼتار-حالة اتظؤسسات اتصزائرية
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عامل ك موظف ينتموف الذ  100الابتكار من كجهة نظر  تهدؼ ىذه الدراسة الذ الوقوؼ علد مدل تأثتَ راس اتظاؿ البشرم على
 مؤسسة جزائرية تؼتلفة كقد خلص البحث الذ نتيجتتُ ىامتتُ تقا: 34

 تعاني اتظؤسسات من قصور في كفاءة الابتكار 
كاتظواىب من ابرز العوامل التي تأثر على الابتكار في اتظؤسسات ىي التوظيف، التفكتَ الابداعي، استقطاب كجذب الكفاءات 

 كظركؼ العمل 
دراسة حالة مؤسسة كوندكر برج -( دراسة ترغيتٍ)ترغيتٍ صباح، دكر التعلم التنظيمي في دعم الابتكار في اتظؤسسة الاقتصادية3

اطركحة مقدمة لنيل أهادة الدكتوراه في علوـ التسيتَ تخصص اقتصاد ك ادارة اتظعرفة ك اتظعارؼ، في اطار مدرسة  -بوعريريج
 (-بسكرة-ه، جامعة تؼمد خيضردكتورا

تهدؼ ىذه الدراسة الذ قياس مدل مساتقة التعلم التنظيمي بأبعاده الستة )تعلم الافراد، التعلم بتُ الافراد في الوظيفة الواحدة 
 كالتعلم بتُ الوظائف، التعلم من الزبائن، التعلم من اتظنافستُ كالتعلم من اتظوردين( في دعم الابتكار 

 ه الدراسة تم الوصوؿ الذ النتيجة اتظتمثلة في كمن خلبؿ ىذ
 التعلم التنظيمي ىو الركيزة الاساسية للببتكار في اتظؤسسات 

دراسة تطبيقية في -( ) د.بلكتَ بومدين كد.يوسف ناصر، تأثتَ التعلم التنظيمي في الابتكار2016( دراسة بلكتَ كيوسف)4
 لاقتصادم، العدد الثالث ( تغلة الباحث ا -اتظؤسسات الاقتصادية اتصزائرية

تهدؼ ىذه الدراسة الذ قياس اثر التعلم التنظيمي في الابتكار في اتظؤسسات الاقتصادية، كمدل النظر الذ التعلم على انو مصدر 
قدرة  ىناؾ تأثتَ معنوم لبعد التعلم التنظيمي في: كمن خلبؿ ىذا تم الوصوؿ الذ النتيجة التالية، لموظفتُللببتكار ك الابداع ل

 .اتظؤسسات اتصزائرية على الابتكار
 

 نموذج وفرضيات الدراسة: .03
 تفوذج الدراسة: - أ

 
 
 
 
 
 
 

 
 المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على دراسات سابقة

 فرضيات الدراسة: - ب
 :كإجابة عن التساؤلات كضعنا الفرضيات التالية

 الفرضية الرئيسية
 كار في تؼابر البحث العلمي في جامعة تػمد خيضر بسكرةيوجد أثر معنوم للتعلم التنظيمي على الابت 

 الفرضيات الفرعية

 التعلم التنظيمي

 التعلم على المستوى الفردي 

ًالتعلم على المستوى الجماع 

التعلم على مستوى المنظمة 

 
 الابتكار

 
 
 

 



 المقدمة العامة

 

 د

 يوجد أثر معنوم للتعلم على مستول الفرد على الابتكار في تؼابر البحث العلمي في جامعة تػمد خيضر بسكرة (1
 يضر بسكرةيوجد أثر معنوم للتعلم على مستول اتصماعي على الابتكار في تؼابر البحث العلمي في جامعة تػمد خ (2
 يوجد أثر معنوم للتعلم على مستول اتظنظمة على الابتكار في تؼابر البحث العلمي في جامعة تػمد خيضر بسكرة (3

 
 التموضع الابستميولوجي ومنهجية الدراسة:  .04
 التموض  الابستميولوجي:  .1

العوامل التي تساعد في دراسة العلبقات اتعدؼ الذم تسعى لو الطالبة من ىذه الدراسة ىو اعتماد النسقية اتظركبة لإتكاد تؼتلف 
لى سواء كانت علبقة ارتباط اك تأثتَ التي تربط بتُ اتظتغتَات اتظفسرة اتظتمثلة في التعلم التنظيمي كاتظستويات اتظختلفة لو ) التعلم ع

تلفظ النسق العاـ لظاىرة اتظستول الفردم، التعلم على اتظستول اتصماعي، كالتعلم على مستول اتظنظمة ( ، كىذا بالشكل الذم 
الابتكار في طابعها الكلي اتظتكامل، اعتقادا اف كجود التعلم التنظيمي بمختلف مستوياتو سيؤدم الذ تؾاح الابتكار داخل 
اتظؤسسات اتصامعية. تؽا يعتٍ اف تأكيد اك نفي ىذا الامر سيكوف من خلبؿ الاستقراء كالتقصي اتظيداني الذم تقوـ بو الطالبة 

ره من منطلق دراسة العوامل اتظختلفة لظاىرة التعلم التنظيمي كمستوياتو، ككذلك الابتكار، كبالتالر ستعتمد الطالبة في ىذه كتفس
 الدراسة على النموذج الوضعي، الوقعي، اك الوصفي. 

 منهجية الدراسة:  .2
ي، ك الذم يقوـ على تر  اتظعلومات الكافية ك في ضوء طبيعة الدراسة ك الاىداؼ التي نسعى الذ تحقيقها تم اعتماد اتظنهج الوصف

الدقيقة عن موضوع الدراسة، كىذا اتظنهج تمدـ اتصانب النظرم ، ككما سنستخدـ اتظنهج التحليلي اتظتمثل في اتصانب التطبيقي في 
 . الدراسة

 تصميم البحث:  .05
مل على العناصر اتظندرجة ضمن تصميم تمص تصميم البحث لتحديد تؼتلف أبعاد البحث كعناصره، فقد جاءت دراستنا لتشت

 البحث، كتتمثل في الآتي: 
 اتعدؼ من الدراسة: (1

جاءت ىذه الدراسة من اجل استكشاؼ ككصف الدكر الذم يلعبو التعلم التنظيمي كأثره على الابتكار في اتظؤسسات اتصامعية، 
 اب كاتططأ، كىناؾ ترلة من الأىداؼ تتمثل فيما يلي: كتحليل ىذه العلبقة بغية اختبار صحة الفرضيات اتظوضوعة التي تحتمل الصو 

 ما.مؤأراته ىمكأ كالابتكار التنظيمي للتعلم النظرمالإطار  على التعرؼ -
 .التنظيمي التعلم مفهوـ تبتٍ بأتقيةاتصامعية  تظؤسسات كعيا مدل ابراز تػاكلة -
 داخل اتظؤسسات اتصامعية. الابتكار على اتظؤثرة العوامل ديدتح -
 في اتظؤسسات اتصامعية. الابتكار تشجي  في التنظيمي التعلم مساتقة اظهار -

 نوع الدراسة: (2
 بناء علبقة سببية بتُ اتظتغتَ اتظستقل) التعلم التنظيمي(، كالدكر الذم يلعبو في تحقيق اتظتغتَ التاب ) الابتكار (.

 مدل تدخل الباحث:  (3
كما ىي كالوصوؿ الذ اتضيادية في التحليل من أجل انتاج   يتمثل تدخل الباحثة في اتضد الأدنى، أم دراسة الأحداث

 معرفة تخص موضوع الدراسة. 



 المقدمة العامة

 

 ه

 التخطيط للدراسة: (4
بالاعتماد على الدراسة غتَ اتظخططة، أم دراسة أثر التعلم التنظيمي على الابتكار، كىذا يعتٍ اجراء دراسة ميدانية في 

 . بسكرة -تغم  تؼابر البحث  العلمي بجامعة تػمد خيضر 
 كحدة التحليل ) تغتم  الدراسة (:  (5

 أستاذ. 50يشمل تغتم  الدراسة اغلب الأساتذة اتظوجودين في تؼابر البحث العلمي كعدد العينة يبلغ 
 اتظدل الزمتٍ:  (6

يتمثل اتظدل الزمتٍ في الدراسة اتظقطعية ) مرة كاحدة في كقت كاحد (، فهي تدحورت على اساتذة تغم  تؼابر البحث 
 . 2021، في فتًة امتدت أهر أم أهر مام  –بسكرة  –امعة تػمد خيضر العلمي تص

 : ىمية الدراسة أ.06
تكمن اتقية الدراسة في الدكر الذم يلعبو التعلم التنظيمي في تشجي  الابتكار ك اتقيتو في الرقي باتظؤسسات كالمجتمعات كالافراد 

كؼ اتظناسبة تعم للببتكار ك عرض اىم العراقيل التي تعيق التعلم ك من خلبؿ تشجي  العاملتُ على البحث ك التعلم ك توفتَ الظر 
 سبل تفعيلو في اتظؤسسة، لاف تحديد اتظشاكل كالعراقيل يؤدم الذ الطريق تضلها 

 خطة مخترة للدراسة:.07

 الفصل الاكؿ: مفاىيم أكلية حوؿ الابتكار
 اتظبحث الاكؿ: مدخل نظرم الذ الابتكار 

 بتكار اتظطلب الاكؿ: مفهوـ الا
 اتظطلب الثاني: اتقية كخصائص الابتكار 
 اتظطلب الثالث انواع كمراحل الابتكار 

 اتظطلب الراب : الابتكار كاتظصطلحات اتظرتبطة بو
 اتظبحث الثاني: اساسيات الابتكار 

 اتظطلب الاكؿ: اتظبادئ الاساسية للببتكار 
 اتظطلب الثاني: العوامل اتظؤثرة في الابتكار 

 ثالث: معوقات الابتكار كخطوات تحسينواتظطلب ال
 الفصل الثاني: مفاىيم اكلية حوؿ التعلم التنظيمي كاتظنظمة اتظتعلمة 

 اتظبحث الاكؿ: ماىية التعلم التنظيمي
 اتظطلب الاكؿ: نشأة كمفهوـ التعلم التنظيمي 

 اتظطلب الثاني: اتقية كخصائص التعلم التنظيمي كاتظفاىيم اتظقاربة لو
 ثاني: اساسيات التعلم التنظيمياتظبحث ال

 اتظطلب الاكؿ: اأكاؿ كمستويات التعلم التنظيمي
 اتظطلب الثاني: ابعاد كاستًاتيجيات التعلم التنظيمي

 اتظطلب الثالث: متطلبات، مبررات كمعوقات التعلم التنظيمي 
 اتظبحث الثالث: اتظنظمة اتظتعلمة 

 اتظطلب الاكؿ: ماىية اتظنظمة اتظتعلمة 



 المقدمة العامة

 

 و

 لب الثاني: خصائص كتفاذج اتظنظمة اتظتعلمة اتظط
 اتظطلب الثالث: ركائز اتظنظمة اتظتعلمة 

 اتظطلب الراب : دكر اتظنظمات اتظتعلمة في تشجي  الابتكار كاستًاتيجيات عملية الابتكار في اتظنظمة 
 

 



 

  

 

 
 

الفصل الأول: مف اهيم  
 أولية حول الابتكار
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  :تمهيد
على تحقيق التفوؽ ئة التنافسية الشديدة، حيث تعمل قتصادية اليوـ إلذ تحقيق البقاء كمن ثم النمو في ظل البيتهدؼ اتظنظمة الا

التنافسي ككسب عملبء جدد، كىذا ما تكعل تري  اتظنظمات تعمل على القياـ بشيء تؼتلف عن الآخرين أك القياـ بالشيء 
تكار" الذم يعد عاملب تػددا لاستمرارية كبقاء اتظنظمات، كىو قانوف اتظنافس نفسو، لكن بطريقة تؼتلفة كىذا ما يسمى بػػػ "الاب

 .الأساسي الذم يسود عالد الأعماؿ في الوقت اتضاضر
 :كتعذا سيتم التطرؽ في ىذا الفصل الذ اتظعلومات اتطاصة بالابتكار من خلبؿ اتظباحث التالية

   المبحث الاول: مدخل نظري الى الابتكار
 اني: مميزات الابتكار  المبحث الث
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 المبحث الأول: مدخل نظري إلى الابتكار
 خلق تغرد ليس اليوـ فالابتكار الأعماؿ، كتؾاح التكنولوجي كالتقدـ الأمم لتطور ىاما امرا الأختَة السنوات في الابتكار أصبح لقد

 صناع قبل من الأحياف من كثتَ في يستخدـ بتكارالا مصطلح إف. للمشاكل حلوؿ إتكاد أيضا ىو بل فحسب جديد أيء
مفهوـ الابتكار  :يلي ما الذ اتظبحث ىذا في سنتطرؽ كتعذا...الادارة كاستشارم الإعلبف أخصائي التسويق، في كاتظختصتُ القرار

 كأتقية كخصائص الابتكار، أنواع كمراحل الابتكار كالابتكار كاتظصطلحات اتظرتبطة بو. 
  مفهوم الابتكار  المطلب الأول:

حوؿ مصطلح الابتكار كبع  اتظصطلحات ذات العلبقة كالإبػػداع، الاختًاع كالتجػديػػد...، بحيث تؾد  اراء الباحثتُاختلفت 
 عامة الناس ككذلك بع  الباحثتُ لا يفرقوف بػػػػػتُ ىذه اتظصطلحات كيستخدموهاا للدلالة على نفس الشيء.

 في حد ذاتوالسنوات الأختَة بمفهوـ الابتكار، كلا أك اف ىذا الاىتماـ يعود إلذ أتقية موضوع  كقد اىتم كتاب الإدارة خلبؿ 
( إلذ كلمة الإبداع في Innovationلكونو ظاىرة معقدة كمتعددة الأبعاد تدس تري  اتظيادين، كتؾد أف من يتًجم مصطلح )

 الابتكار. الصحيح تعذا اتظصطلح في اللغة العربية ىو كلمة عتٌحتُ أف اتظ
 ( الابتكار ىو ترترة لكلمةInnovation الذم قد يتًترو البع  بالتجديد، كما في ترترة كتاب بيتً دراكر)

((Innovation and Entrepreneurship)  أم تجديد اتظنتج اتضالر، في ،)الذم ترجم إلذ )التجديد كاتظقاكلة
، 2015-2014)لشهب،  الواس  أكثر تؽا يعتٍ التجديد. بمعتٌ الابتكار (Innovation)حتُ أف بيتً دراكر استخدـ 

 (3صفحة 
 ىناؾ عدة تعاريف للببتكار نذكر منها ما يلي: 

 " عملية تحويل الأفكار إلذ منتجات جديدة أك تػسنة يعرؼ الابتكار بأنو." (TRAKI & BOUKRIF , 2015, p. 
3)  
 .(7، صفحة 2016)بلكتَ ك ناصر ،  عملية الابتكار ىي عملية ينتج عنها عمل جديد يرضي الناس  
  الابتكار ىو:" النشاط الذم يؤدم إلذ إيصاؿ منتوج جديد أك طريقة إنتاج جديدة إلذ السوؽ، كغالبا ما يكوف النشاط

، صفحة 1994)باخرمة ،  ة التطبيقية أك العملية لأنشطة تقنية سابقة أتقها الاختًاع اك البحث كالتطوير".الابتكارم ىو ا﵀صل
237)  

  كيعرفو بيتً دراكر "أم اختًاع جديد أك طريقة تػسنة في إنتاج سلعة أك أم تغيتَ في طرؽ الإنتاج كالتي تعطي اتظنتج أفضلية
 (14، صفحة 2018)مراد،  اتظنافستُ في تحقيق احتكار مؤقت ". عن
  كعرفوSchumpeter الابتكار ىو الاتياف باتصديد الذ السوؽ كىذا اتصديد لا تنكن اف يكوف حسب تسسة اأكاؿ :

يد اك مصدر جديد لتجهيز اك مواد اكلية ( كىي ) منتج جديد، عملية اك تكنولوجيا جديدة، طريقة جديدة، فتح سوؽ جد
 (138، صفحة 2012)تؾم، 

 كل من  اعتبره  Davide Walker &Robret J. Harriss،Farley Simon Nobre " عملية متعددة  أنو
أك العمليات، من أجل التمكن من اتظضي اتظراحل، أين تقوـ اتظنظمة بالتحوؿ إلذ أفكار جديدة، تحستُ اتظنتجات، اتطدمات 

 (58)عجالر، صفحة  ". قدما، اتظنافسة كتحقيق التميز في سوقهم
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 الباحثتُ  كل من  وعرفTadao Kagan، John Child،KuniyoshiUrab ىو اتصيل اتصديد  الابتكار بأنو "
د أك اتطدمة، تؽا يؤدم إلذ تفو ديناميكي في الاقتصاد كزيادة فرص العمل، من الأفكار كطرؽ تنفيذىا على اتظنتج اتصدي

 (36، صفحة 2016-2015)عمراف ك مصباحي ،  ". ككذلك إنشاء كتكوين أرباح للمشاري  التجارية اتظبتكرة
 -  كيعرفو الباحث   Damanpourنولوجيا جديدة، ىيكل جديد اك نظاـ ادارم على انو " منتج اك خدمة جديدة، تك

 (228، صفحة 2017)ترغيتٍ، اتظؤسسة " .  بأعضاء يتعلق جديد برنامج أك جديدة خطة جديد، أك
 "2010)قنديل،  ".النمط من التفكتَ الذم يهدؼ دائما الذ التطوير كالتجديد  كمنو نستنتج كتعريف أامل أف الابتكار ىو ،

  (123صفحة 

 المطلب الثاني: أىمية وخصائص الابتكار 
 أتقية الابتكار :الفرع الأكؿ

، تتجلى اتقية الابتكار من خلبؿ النقاط التالية:   (58-57، الصفحات 2009)غياط ك بوقموـ
 ر بالنف  على الفرد اتظبتكر من حيث معنوياتو ككذا زيادة ثقتو بنفسو.يعود الابتكا -
يقود الابتكار الذ التطوير اتظستمر، تؽا يساعد علو مواكبة التغتَات، كما قد يتعدل الذ اتظساتقة في قيادة تلك التطورات  -

 العلمية كالتكنولوجية.
في طرح منتجات جديدة تجعل اتظنظمات  اتظنظمات متميزة  يؤدم الابتكار الذ اتكاد اساليب كطرائق انتاج جديدة تجعل -

متميزة في طرح منتجاتها، فلب تنحصر اتقية الابتكار على مستول الانتاج، بل تتجاكزه الذ تغالات اخرل مثل التسويق 
 كالتمويل كغتَىم.

يات التكنولوجية اتظلبئمة كاتظدعمة يعمل الابتكار على تدعيم التنمية الاقتصادية كالاجتماعية عبر اتكاد الاساليب كالتقن -
 للتنمية.

يعمل الابتكار على تلبية رغبات كاحتياجات اتظستهلك اتظتغتَة كغتَ اتظتناىية بحيث تتمكن اتظؤسسات من خلبلو اف تجعل  -
 الافراد ليس تعم حاجات كرغبات غتَ متوفرة في السوؽ.

لاستمرارية على اتظدل البعيد، كما أنو أحد اتظداخل اتظهمة لتحقيق كتكمن أتقيتو في قدرتو على تدكتُ اتظنظمات من البقاء كا -
  (16، صفحة 2018)مراد،  اتظيزة التنافسية التي تدكنها من التنافس كتحقيق أىدافها.

)بوبعة،  من بينها نذكر:كىناؾ تغموعة من العوامل التي جعلت من الابتكار ذك أتقية خاصة أكثر من أم كقت مضى ك  -
 (35، صفحة 2010-2011

 ازدياد اتظنافسة بتُ اتظنظمات. -
 كبر حجم منظمات الأعماؿ. -
 ارتفاع توقعات اتظستهلكتُ. -
 نقص اتظوارد. -
 تزايد الطلب على الأفكار اتصديدة. -
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تعذا لابد أف يوض  في سلم أكلويات الإدارة العليا كأف تلظى بالدعم الكامل كعليو فالابتكار يعد أمران ضركريان كحيويان لأم منظمة، 
 منها نظران لقدرتو على تحقيق أىدافها كالتأثتَ على بقائها كتفوىا على اتظدل البعيد.  

 كذلك لسوؽل كمؤقت جزئي باحتكار تعا يسمح قد قبل من أحد إليو يسبقها لد للببتكار اتظؤسسة تقدنً فإف ذلك إلذ بالإضافة
 .الابتكار كثافة درجة حسب
 خصائص الابتكار  :ثانيالفرع ال

 (31، صفحة 2016-2015)بن ثامر ،  لقد كض  مايكل كيست كرفاقو خصاص عديدة للببتكار نذكر منها:
، كقد تكوف نقطة بداية للببتكار ىي فكرة جديدة الابتكار ىو عبارة عن منتج ملموس أك عملية أك إجراء داخل منظمة ما أكلا:

 كلكن لا تنكن أف نسميها ابتكار في حد ذاتها.
ينبغي أف تنثل الابتكار أيئان جديدان بالنسبة للمجتم  اتظزم  تطبيقية فيو )بمعتٌ: تراعة العمل، أك إدارة معينة أك اتظنظمة    ثانيا:

 بة للفرد يقوموف بتقدتنو.ككل( حتى لو لد يكن جديدان، بالضركرة، بالنس
تكب أف يهدؼ الابتكار إلذ تحقيق فائدة للمنظمة، أك بع  أقسامها الفرعية أك المجتم  الأكس  أما أعماؿ التدمتَ اتظعتمد  ثالثا:

 مثل عمليات التخريب أك التغيتَ الناجم عن تصرؼ غريب الأطوار فيتم استبعاده من تعريف الابتكار.
الابتكار بعمومية آثاره فإف قاـ أحد الأأخاص بعمل تغيتَ في طريقة أداء عملو كلد يكن لو آثرا ملحوظا  ينبغي أف يتسم رابعا:

 على باقي الأفراد في اتظنظمة، فلب يعتبر ذلك من قبيل الابتكار.
 ومراحلو المطلب الثالث: أنواع الابتكار في المنظمة

 أنواع الابتكار :كؿالفرع الأ
حيث قاـ بتحديدىا عدة باحثتُ من بينهم  مة لأف عددىا في تزايد مستمرتحديد أنواع الابتكار في اتظنظاختلف الاقتصاديتُ في 

 ,Rexhepi) تسسة أنواع رئيسية كىي:Joseph Aloïs Schumpeterجوزيف ألويس أومبيتً حدد أكلا: : يما يل
Gregory, & others, 2013, p. 13) 

 تاج منتوج جديد.إن (1
 فتح سوؽ جديدة. (2
 استخداـ مصدر جديد للموارد الأكلية. (3
 الوصوؿ إلذ تنظيم جديد )مثل حالة الاحتكار(. (4
 إدماج طريقة إنتاج جديدة. (5
 بيتً دراكر أنواع أُخرل مثل: الابتكارات اتظضافة كالابتكارات التكميلية. يضيفك  ثانيا:

 (223، صفحة 2009)الامي ك تػمد حسن ،  الابتكار حسب ما يلي:على أساس ىذا الاختلبؼ تنكن تقسيم أنواع 
 طبيعة الابتكار. -
 درجة الابتكار. -
 حسب طبيعة الابتكار:  (أ 

 ك تتضمن ما يلي: 
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أنو" حزمة من اتظناف  اتظادية يعتبر اتظنتج العنصر الأساسي في اتظزيج التسويقي، حيث يعرؼ اتظنتج على : في اتظنتج الابتكار -أ
كاتطدمات التي تقدـ لإأباع حاجات كرغبات الزبائن كبذلك فاتظنتج لا يشمل فقط الأأياء اتظادية )سل  ملموسة( كإتفا يتعدل 

 ذلك إلذ الأأياء غتَ اتظادية )خدمات(".
داـ أك اتضيازة لإأباع حاجة أك رغبة معينة يرل فيليب كوتلر أف اتظنتج ىو" أف تنكن تقدتنو للسوؽ بغرض الاستهلبؾ أك الاستخ

كىو بذلك يشمل الأأياء اتظادية كاتطدمات غتَ اتظادية، كالأأخاص، كالأماكن كاتظنظمات كالأفكار كأف مفردة اتظنتج ىو كحدة 
 تؽيزة بمجموعة من اتطصائص مثل اتضجم كاتظظهر كاللوف كالعلبمة.... كغتَىا". 

 تج معتُ من أجل اتظناف  كالإأباع الذم يعتقدكف أف اتظنتج سيوفرىا تعم.كبالتالر فالزبائن يشتًكف من
 (160، صفحة 2004)البركارم ك البرزتـي ،  كتقسيم اتظنتجات إلذ نوعتُ أساسيتُ تقا:

أك الرؤية أك التذكؽ أك الشم مثل السيارات، السل  أك اتظنتجات اتظادية: تشمل كافة اتظنتجات التي يدركها الزبوف باللمس  -1
 العطور، الأحذية، الساعات.... الخ.

اتطدمات أك اتظنتجات اتطدمية: تشمل تؼتلف اتطدمات كاتصوانب غتَ اتظادية مثل خدمات قانونية، طبية، سياحية، خدمات  -2
 النقل.... الخ.

، حيث يتم تحسينو بشكل كبتَ خلبؿ التحسينات عليو أك زيادة أدائو قد يكوف الابتكار في تحستُ اتظنتوج اتضالر أك القدنً، من
من خلبؿ إحداث تغتَات في العناصر اتظكوف لو، لأنو لا تنكن لأم منتوج أف يستمر في السوؽ تظدة طويلة دكف التغيتَ أك 

تواجو خطر الفشل مقارنة سلا تطور أك تحسن منتجاتها  ؤسسةكرغبات الزبائن، لأف كل محاجات التحستُ نتيجة التغتَ في 
        (7-6، الصفحات 2015-2014)لشهب،  الُأخرل اتظوجودة في السوؽ. ؤسساتباتظ
تعرؼ العملية بأهاا سلسة من اتظهاـ أك النشاطات التي تنجز من قبل تغموعة متكاملة من الأفراد كاتظعدات  إبتكار العملية:-ب
لأدكات، أم تعمل على تحويل اتظدخلبت إلذ تؼرجات من خلبؿ سلسة الإجراءات كالنشاطات اتظنجزة في اتظنظمة، بحيث أف كا

ىذه النشاطات تولد للزبوف، إذا يبدأ ابتكار العملية بالإدراؾ اتصيد إلذ من ىم زبائن العملية كما الذم يتوقعونو منها، كتكوف 
   (263، صفحة 2017)لشهب ، بوريش، ك ىتهات،  ابتكارات العملية فيما يلي:

تحستُ عملية إنتاجية قائمة: يعتٍ تحستُ الإجراءات، النشاطات، أداء العمليات الإنتاجية )اتظواد، الآلات، الطرائق،  -1
 الأساليب كالأفراد(.

إلذ التًكيز على تحستُ العملية التي تكرم العمل فيها، كالتحستُ في العمليات  كتشتَ اتظمارسات العملية إلذ توجيو اتظنظمة     
الإنتاجية تنكن أف يصنف كفق اتعدؼ الذم تصبوا اتظنظمة الوصوؿ اليو، فقد يكوف اتعدؼ تقليل تكاليف العمليات أك تحستُ 

لية يتمثل في تحقيق الفرص لإتؾاز مستول عاؿ بريتشارد: أف تحستُ العم-جودة أك زيادة الطاقة الإنتاجية، فقد أكضح ايفانز
 كمستمر في أداء العملية.

فقد ربط كل من  تصميم عملية إنتاجية جديدة: لقد تباينت أراء الباحثتُ في تحديد مفهوـ تصميم العملية -2
Vonderembers  كWhite  ف تقتٍ اك تصميم العملية بكيفية صن  اتظنتج، كلقرار تصميم العملية مكوناف كتقا ) مكو

 . مكوف اقتصادم من ناحية اتضجم (  –ىندسي 
 لذا تم إدراج تغموعة من الآراء في اتصدكؿ الآتي: 
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 راء الباحثين لمفهوم تصميم العمليةآ(: يوضح 01-01جدول رقم)
 اتظفهوـ )تصميم العملية( الكاتب السنة

1991 Vonderembers 
& white 

، كلقرار تصميم العملية مكوناف رئيسياف كصفا تصميم العملية بكيفية صن  اتظنتج
 تقا:
 مكوف تقتٍ أك ىندسي.-1
 مكوف اقتصادم من ناحية اتضجم.-2

1993 Marek 
Krajewski&Alice 
Ritzman 

إف تصميم العملية ىو اختيار اتظدخلبت كالعمليات كتدفق العمل ككسائل كطرؽ 
 إنتاج السل  كاتطدمات.

1995 Noori 
& Radford 

لية ىي مهمة اختيار كترتيب اتظعدات اتظطلوبة لعملية التحويل كتكامل تصميم العم
 قوة العمل كاتظصادر الُأخرل م  اتظعدات.

1998 Slach 
& Others 

إف تصميم العملية عند مستول الاستًاتيجية تعتٍ تصميم أبكة العمليات التي 
ة فإهاا تعتٍ تلصل الزبوف من خلبتعا على اتظنتجات، اتطدمات كعند مستول العملي

 تنظيم تسهيلبت مادية للعمليات، التكنولوجيا كالأفراد.
2000 Harrington 

& Others 
إف تصميم عملية جديدة يطلق عليها اسم إعادة ىندسة العملية بسبب استخدامو 

 الطريقة نفسها إذا كانت اتظنظمة تقوـ بتصميم العملية لأكؿ مرة. 
 (69)تػمود الرحيم ك حسن البغدادم ، صفحة اتظصدر: 

بأنو" تغموعة من العوامل التي تدثل اتصاىزية التنظيمية كالتي تكشف عن مدل  Suliman يرل سوتظاف: التنظيمي الابتكار -ج
ر على سلوؾ أفرادىا، كجود مناخ عمل ملبئم لتقدنً أفكار جديدة، كتضم تغموعة من اتطصائص التي تديز اتظنظمة عن غتَىا كتؤث

مثل اتطصائص اتعيكلية التي تنتمي للمنظمة، كاتطصاص اتظتعلقة بطبيعة إدراؾ الأفراد للمناخ التنظيمي كاتطصائص التي تركزىا على 
 James Howardكيقدـ  التفاعل بتُ الأفراد كاتظنظمة كتلك اتظتعلقة بثقافتها كتأثتَىا على سلوؾ الأفراد كاتصماعات".

Kunstler  تفوذج خاص بتشخيص أبرز عناصر عملية الابتكار التنظيمي بالاستفادة من أركةHot house  الأمريكية
 (9، صفحة 2015-2014)لشهب،  الذم يقوـ كفق العناصر التالية:

 وؾ اتظؤدية لبلوغ تلك النتائج.القيم التنظيمية: يقصد بها التي ينبغي للؤفراد تحقيقها في منظمة كتفاذج السل 
  .الغرض كالرؤية: يشتَ الغرض إلذ سبب كجود اتظنظمة حاليا كالرؤية تسيتَ إلذ ما تطمح إليو مستقبلب 
  الأفكار: تدثل مساتقتها في تحديد استجابة اتظنظمة تجاه البيئة، كيفضي إسهامها في تكييف اتظنظمة عبر إجراء عمليات

 داخلها.
  يقصد منها التبادؿ اتظشتًؾ بتُ الأطراؼ اتظساتقة في العملية الإنتاجية من حيث الآراء، التحفيز كالعمل التبادؿ: عملية

 اتصماعي.
 .الإدراؾ: يدكر حوؿ إدراؾ الأفراد في اتظنظمة تظا ىو مطلوب منهم أداءه من حيث اتظهاـ كاتطبرة اتظطلوبة 
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 ظيمي عبر استخداـ اتظنظمة للمعلومات التي ترعتها عن الأحداث التعلم التنظيمي: تسهم ىذه العملية في الابتكار التن
 السابقة للبستفادة منها في الأحداث اتظستقبلية كىذا بالانفتاح على البيئة اتطارجية.

  اتصانب الاجتماعي: يشتَ إلذ كاق  النظاـ الاجتماعي للمنظمة عبر التفاعلبت اتضاصلة بتُ خصائص الفرد كفريق العمل
 لفرد اتظبتكر كاندماجو م  الآخرين(.)مدل دعم ا

 - أجواء اتظرح: يقصد بها تلك الأجواء التي من أأهاا بعث البهجة في أجواء العمل، حيث تخفف من التوتر كالشد
 النفسي للؤفراد العاملتُ، ما يتًتب على ذلك من سلوكيات تنكن أف تكوف حافزان تؿو العملية الابتكارية.

ركز ىذا الابتكار على النشاط التسويقي خاصة ما يتصل بعناصر اتظزيج التسويقي، كما تقوـ بو اتظنظمة ي لابتكار التسويقي:ا -د
من أساليب كطرؽ كإجراءات تساىم في خلق حالة تسويقية جديدة في تغاؿ التوزي  أك التًكيج، حيث أف استخداـ طريقة جديدة 

الاتصاؿ التًكتكي مثل إجراء حفلبت خاصة لعينة من الزبائن أك توزي   في التقدنً يعد ابتكارا تسويقيا، كذلك إحداث طريقة في
منتوج بطريقة آلية يعد ابتكارا تسويقيا أيضا، كىكذا فإف أم فعل تؽيز كمتفرد في تغاؿ التسويق تكعل اتظنظمة تؼتلفة عن اتظنظمات 

رم اك الابتكار التسويقي كض  الافكار اتصديدة ، كيقصد بالتسويق الابتكايدخل في تغاؿ الابتكار التسويقي الأخرل في السوؽ
اك غتَ التقليدية موض  التطبيق الفعلي للممارسات التسويقية عبر التكنولوجيا التي تنكن اف تفتح بوابات الابداع كاستخداـ 

، صفحة 2017)سالد،  .الوسائط اتظتعددة كحوسبة العماؿ اتطدمية في التفاعل م  اتصمهور لتفعيل الشراء تظا يعطي ربحية للزبائن
337)   

 : حسب درجة الابتكار  (ب 
     (42، صفحة 2016-2015)عمراف ك مصباحي ،  كتفيز نوعتُ من الابتكار تقا:

 تبدتعا بحيث لد تعد تشابو السل  القدتنة، أم أف يقدـ تحسينا كاضحا للسلعة كيس بتكار اتظستمر أك اتصزئي أك التدرتكي:الا
 ىذا النوع من الابتكارات يتطلب تغيتَا في الاستعماؿ ا﵀دد للسلعة بشكل طبيعي.

  يغتَ بشكل حقيقي ما تنكن أف تقوـ بو، حيث يتكلف ىذا النوع من الابتكار القياـ : غتَ اتظستمر أك اتصذرم الابتكار
د معرفة كبتَة لأف الأمر يتعلق بالبحث عن منتج، طريقة أك تنظيم بصورة تؼتلفة تداما عما ىو باستثمارات مالية ضخمة ككجو 

سائد، أك إجراء تعديلبت على ما ىو موجود بنسبة كبتَة، كىذا مالا يتوفر عند الكثتَ من اتظنظمات، بحيث يكوف تأثتَ ىذا 
 الابتكار كبتَ على اتظنظمة كعلى بيئة التنافس.

 لخيص أىم اتطصائص اتظكونة لكل من الابتكارات اتصذرم كاتصزئي كما يظهر في اتصدكؿ التالر:عموما تنكن ت
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 (: يوضح خصائص الابتكار الجذري والتدريجي02-01جدول رقم)
 الابتكار الجذري الابتكار التدريجي)الجزئي( الخاصية

 ذرمقصتَ الأمد كلكن ج يدكـ لفتًة طويلة كلكن غتَ جذرم سرعة الستَ
 خطوات كبتَة خطوات صغتَة الإطار الزمتٍ 

 متقط  كغتَ تدرتكي مستمر كتدرتكي التغيتَ
 مفاجئ تدرتكي كثابت اتظساتقة 
 قلة من اتظتميزين كاتظختارين كل فرد  اتظدخل
 فردم عاطف، أفكار فردية تراعي، جهود تراعية، مدخل النظم الطريقة 
 البناءإعادة  الصيانة كالتحستُ الشرارة 

 الافتًاضات التكنولوجية كنظريات الدراية الفنية التقليدية كاتضالة القائمة اتظتطلبات العملية
 استثمارات ضخمة كجهد قليل للمحافظة عليو  استثمارات قليلة، لكن درجة عظيمة للمحافظة عليو توجيو اتصهد
 نتائج من أجل الأرباح للؤفراد  معايتَ التقييم

العملية كجهود من أجل نتائج أفضل، أعماؿ  أداء اتظيزة 
 جيدة جدا في اقتصاد بطيء النمو.

 ملبئم جيد للبقتصاد سري  النمو.

 (11، صفحة 2015-2014)لشهب، اتظصدر: 

 مراحل الابتكار :الفرع الثاني
-2016)رحاؿ،  تتألف من مراحل متعددة تنكن تحديدىا بالآتي : إف الابتكار في اتظنظمات تنثل بدكره عملية دائرية متواصلة

  (45، صفحة 2017
تطوير الابتكار : في ىذه اتظرحلة تهتم اتظنظمة بتعديل كتحستُ كتقييم الأفكار اتصديدة ،من أجل تحويلها إلذ منتج جديد أك  أكلا:

 خدمة جديدة 
بتكار: في ىذه اتظرحلة تستخدـ اتظنظمة الأفكار اتظتطورة لتقوـ عملية التصميم كالتصني  كالتوريد للمنتجات اك تطبيق الا ثانيا:

 اتطدمات اك العمليات اتصديدة 
 إطلبؽ التطبيق: كفي ىذه اتظرحلة تقوـ اتظنظمة بإدخاؿ اتظنتجات أك اتطدمات اتصديدة إلذ السوؽ  ثالثا:
ذه اتظرحلة فإف الابتكار الناجح في السوؽ يتسم بنمو الطلب بمعدؿ متزايد ، تؽا يعتٍ أف الابتكار دخل تنامي التطبيق :في ى رابعا:

 مرحلة النمو الأداء الاقتصادم كتحقيق الربحية العاتظية .
دماتها إلذ نضوج الابتكار: في ىذه اتظرحلة أغلب اتظنظمات اتظنافسة تصل إلذ كتطبيقو الابتكار بإدخاؿ منتجاتها أك خ خامسا:

 السوؽ بما ينافس الابتكار الأصلي
تدىور الابتكار: إف كل ابتكار جديد ناجح تلمل بذكر تدىوره لاحقا  تكوف اتظنظمة غتَ قادرة على زيادة اتظبيعات  سادسا:

بد من أف تكلل كعدـ تحقيق ميزة تنافسية من الابتكار في أكاخر مرحلة النضوج، فإف ىذا الابتكار يدخل مرحلة تدىوره التي لا
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باتخاذ اتظنظمة لقرار  إخراجو من اتطدمة بعد أف تكوف قد طورت الابتكار اتصديد اللبحق من أجل استمرار دكراف الابتكار 
 اتظتعاقب اتظستداـ .

 الابتكار والمصطلحات المرتبطة بو  المطلب الرابع:
  لا يفرؽ بينها، كتستخدـ اتظصطلحات للدلالة على ىناؾ خلط بتُ مصطلحات الابتكار كالإبداع كالاختًاع لدرجة أف البع

 كفي ىذا اتظطلب سنتطرؽ إلذ الفركقات بتُ الابتكار كاتظصطلحات القريبة منو: نفس الشيء لأف ىناؾ تشابو كبتَ بينهم
 الابتكار كالإبػػداع :كؿالفرع الأ

الإبداع ىو "مزيج القدرات  Gawanبداع، فحسب قبل التطرؽ إلذ الفرؽ بتُ الابتكار كالإبداع لابد أف نقف عند مصطلح الإ 
كالاستعدادات كاتطصائص الشخصية التي إذا ما كجدت بيئة مناسبة تنكن أف ترتقي بالعملية العقلية لتؤدم إلذ نتائج أصلية 

 (2، صفحة 2010)مان ،  كمفيدة للفرد أك اتظنظمة أك المجتم  أك العامل".
عقلية تؤدم الذ حلوؿ كمفاىيم كافكار كاأكاؿ فنية كنظريات  الإبداع عمليةاعتبار  التعريف الشامل للئبداع كالأكثر أيوعا ىو "

ن الإبداع كالابتكار م كتنكن توضيح أىم الفركقات بتُ (27، صفحة 2007-2006)سليماني ،  كمنتجات تتصف باتضداثة ".
 :خلبؿ اتصدكؿ التالر

 (: الفرؽ بين الإبداع والابتكار 03-01الجدول رقم )
 الابتكار الإبػػداع

 تنفيذم أكثر منو أكادتني أكادتني أكثر منو تنفيذم
 الابتكار ىو استجابة للمبدعتُ الإبداع ىو اتظشتَ للببتكار

 تركيج كتنفيذ الفكرة ىو صناعة فكرة
 ر أم صانعها.الشخص اتظبدع مصدر الأفكا

الشخص اتظبدع يركز على الفكرة دكف اعتبار اتظؤأرات 
 الأخرل

 منميها كمنفذىا.ك اتظبتكر مستثمر للفكرة، مدعمها، 

 .(125، صفحة 2010)قنديل،  اتظصدر:
ف ىناؾ ابتكار دكف كجود أفكار إبداعية، كلا تكوف كمنو نستنتج أف ىناؾ علبقة تلبزميو بتُ الإبداع كالابتكار، أم انو لن يكو 

 . لابتكارفي عملية ااس عملية الإبداع ككجودىم ضركرم أفكار مبدعة دكف كجود أفراد مبتكرين كفرؽ العمل ىم أس
 الابتكار كالاختًاع الفرع الثاني:

في ل ترتبط بالتكنولوجيا كتؤثر أف الاختًاع "يشتَ إلذ التوصل على فكرة جديدة بالكام Coulter and Robbinsيرل 
كعليو تنكن التعبتَ عن العلبقة بتُ الاختًاع كالابتكار باتظعادلة  (26، صفحة 2007-2006)سليماني ،  المجتمعية". اتظؤسسات

 (27، صفحة 2007-2006)سليماني ،  التالية:
  

 
 

 الابتكار=الاختزاع+التطبيقالتجاري
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 لفركقات بتُ الاختًاع كالابتكار:اتصدكؿ التالر يوضح ا
 (: الفرؽ بين الاختراع والابتكار04-01الجدول )

 الابتكار الاختراع
 مدخل أساسي للتجديد. اكتشاؼ علمي يسمح بتنمية اتظعرفة الإنسانية.

 تطبيق كتجسيد ىذه الأفكار. بلورة أفكار جديدة ترتبط بالتكنولوجيا.
 الابتكار تطبيق تجارم للبختًاع. قاعدة للببتكار.الاختًاع 

 تري  حقوؿ اتظعرفة. اتصانب التكنولوجي.
  (35، صفحة 2016-2015)بن ثامر ،  اتظصدر:
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 الابتكار أساسياتالمبحث الثاني: 
 كتساىم كبتَ بشكل الابتكار تخدـ اساسية عناصر عدة تتوفر اف تكب اتظنظمة في ةالصحيح عملية الابتكار الذ الوصوؿ اجل من
 ىذا في اليو سنتطرؽ ما كىذا ، الوقت نفس في كمواكبتها تظا تلدث في تػيطها اتطارجي كاكتساب ميزة تنافسية اتظؤسسة تطور في

كار، كالعوامل اتظؤثرة في الابتكار، كمعوقات الابتكار أساسيات الابتكار كاتظتمثلة في: اتظبادئ الأساسية للببت تمص الذم اتظبحث
 كخطوات تحسينو.

 المبادئ الاساسية للابتكار: الأولالمطلب 
يعرؼ الابتكار على أنو القدرة على ابتكار أساليب تنكن اف تلقى التجاكب الأمثل من العماؿ كتحفزىم لاستثمار قدراتهم 

 (2012)تغدم،  خص مقومات الابتكار فيما يلي:كمواىبهم لتحقيق الأىداؼ التنظيمية، كتتل
 الانتماء الوجداني للمنظمة. -
 التعامل م  الأزمات. -
 الانفتاح على الرأم الآخر. -
 البعد الإنساني في التعامل. -

 (157، صفحة 2010)قنديل، يلي : غتَ اف ىناؾ تغموعة من اتظبادئ التي تكب اف يرتكز عليها الابتكار كىي تتمثل فيما 
 .تحليل مصادر الفرص الابتكارية فالابتكار يبدأ بتحليل مصادر الفرص التي تظهر اماـ الادارة من كقت لآخر 
 .استطلبع كتحليل الآراء الاتكابية كالبحث عن اتظستفيدين كاتظستخدمتُ كدراسة حاجاتهم اتظستقبلية 
 .تركيز كتبسيط الابتكار كتجزئة الافكار اتصديدة كتحليلها كالوصوؿ الذ افضلها 
 .البدء بأصغر حجم تؽكن من الابتكارات ثم تنميتها مستقبلب 
 .ضركرة كجود استًاتيجيات لإدارة الابتكارات حتى لا تكوف عشوائية اك غتَ تؼططة 
 تؽكن كتوفتَ الامكانيات كالوسائل للتحليل الشامل للفرص اتظتاحة. استغلبؿ نقاط القوة التي يتمت  بها اتظبتكركف بأقل قدر 
 .التوجو بالابتكارات تؿو حاجة السوؽ فالابتكارات تنب  من تغيتَ المجتم  كالعوامل الاقتصادية 
 مشاركة تري  العاملتُ في تحليل الافكار اتصديدة حيث اف الابتكار ينب  من عمل تراعي مكثف كمستمر كليس من تغرد 

 تصرفات فردية.
 : العوامل المؤثرة في الابتكار الثانيالمطلب 

حددت الدراسات الكثتَة التي تناكلت الابتكار كالنشاط الابتكارم الكثتَ من العوامل اتظؤثرة في ىذا الأختَ، بحيث يوجد ثلبث 
 تغموعات من العوامل اتظتًابطة كذات التأثتَ اتظتبادؿ اتظؤثرة في الابتكار كىي:

 موعة اتطصاص التنظيمية على مستول الفرد اتظبتكر.تغ -
 تغموعة اتطصائص التنظيمية في اتظنظمة. -
 تغموعة عوامل البيئة العامة في المجتم . -

 كسنوضح ىذه العوامل فيما يلي:     
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 تغموعة العوامل الشخصية الفرع الأكؿ:
ينظر في السابق إلذ الأفراد اتظبتكرين أهام الأفراد ذكم الذكاء، غتَ أف يعتبر الفرد اتظبتكر نقطة البدء في عملية الابتكار، حيث كاف 

الدراسات اتضديثة أظهرت أف الابتكار ظاىرة إنسانية عامة كلا تقتصر على فئات معينة من اتظتجم ، كقد قاـ العديد من الباحثتُ 
 Charles لاء تؾد أارلز مارجتَيسوفبدراسة سلوؾ الأأخاص اتظبتكرين في تػاكلة منهم لتحديد صفاتهم كمن بتُ ىؤ 

Margherison  الذم كجد أف الأأخاص اتظبتكرين تعم عدد من السمات اتظهمة بما في ذلك اتظقدرة على التًكيز على ما 
ع  الصفات التي تديز الفرد إلا أنو يلبحظ كجود ب.  (72، صفحة  2005)مارجتَيسوف،  تنكن أف يكوف بدلا من ماذا يكوف.

، الصفحات 2011)خصاكنة،  :اتظبتكر، لكن لا إتراع بتُ الكتاب كالباحثتُ حوؿ صفات تػددة، كأىم ىذه اتطصائص ما يلي
69-70)        
 مواجهة اتظشكلبت الصعبة كاتظعقدة التي تكدكهاا  كىذا يعتٍ اف اتظبتكرين عادة ما تكدكف دافعهم الذاتي في لتعقيد:الذ ا اتظيل

ككذلك التميز في التعامل م  الفكرة اك اتظفهوـ بشكل لد  .تدثل حلوؿ البيئة اتظألوفة كالسهلة التي يستطي  كل فرد القياـ بها
 يسبق التعامل بو من قبل. 

 :اتصاىزة، كاتفا يتميز بكثرة الاسئلة  كتعتٍ فلسفة اتظبتكر من حيث عدـ قبولو اك استسلبمو للئجابة حالة الشك
 . كالاستفسارات البعيدة عن اتظألوؼ 

 :ككذلك التعمق في تصور كتجاكز الارتباطات الظاىرة الذ الارتباطات ةكىو التعمق في تر  اتظعلومات لتحديد اتظشكل اتضدس ،
ظر في الاأياء بعيدا اك خارج علبقاتها اتظوضوعية غتَ اتظرئية، كالذ ما بعد الاأياء. كيعتبر اتضدس انو الاستبطاف الذاتي كالن

 الصلبة. 
 لا يقبل اف يوض  في صندكؽ مقفل كلا يقبل العمل ضمن الشركط ا﵀ددة  اتظبتكركىذا يعتٍ اف : النفور من القيود كا﵀ددات

 .اك في حدكد ضيقة اك مواصلة العمل الركتيتٍ اتظمل الذم تلصر مستول التفكتَ كالبعد الذىتٍ
 اتطصائص التنظيمية :ثانيلفرع الا

يعمل الأفراد في اتظنظمات في إطار تنظيمي، حيث أف طبيعة الظركؼ التنظيمية تؤثر على النشاط الابتكارم من خلبؿ تأثتَىا 
 على الأفراد اتظبتكرين، كمن أىم العوامل التنظيمية اتظؤثرة على الابتكار تؾد:

ز بتُ نوعتُ من اتظنظمات، ىناؾ من تعمل على ا﵀افظة على اتضالة القائمة، كىناؾ استًاتيجية اتظنظمة: تنكن التميي أكلا:
 منظمات تجعل الابتكار كمصدر تظيزتها التنافسية أم الاعتماد على استًاتيجية ابتكارية كأحد أبعادىا.

توفتَ البيئة التنظيمية ا﵀فزة على  القيادة كأسلوب الإدارة: تعتمد عملية الابتكار بوجو خاص على القيادة الفعالة على ثانيا:
 .الإبداع كالابتكار

 (158، صفحة 2010)قنديل،  كفيما يلي أىم مقومات إدارة الابتكار: 
 القابلية للتطوير بتوفتَ مناخ تنظيمي ملبئم يساعد على تحويل الأفكار الإبداعية إلذ تؼرجات ذات جودة. -
 .التي يكوف فيها ابداع كتجديد يادة اتظتميزةالق -
 .اتصديدة مراجعة الأفكار التي تفتقد إلذ آليات التنفيذ -

 الفريق: أصبحت اتظنظمة تشج  استخداـ فرؽ العمل خاصة اتظدارة ذاتيا تظعاتصة خطرين أساسيتُ تقا: ثالثا:
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ر اتظنعزلة داخل اتظنظمة تؽا يفقدىا كحدة اتضركة خطر التخصص الذم تنكن أف يوجد كظائف متخصصة أأبو ما تكوف باتصز  (1
 كتكامل اتصهود ما بتُ أقسامها ككظائفها.

 تحرير الفرؽ تؽا ىو ضركرم من القواعد كالإجراءات اتظتبعة من أجل استمرار العمل كضماف تدفق اتظوارد في اتظنظمة. (2
إبداعية تدخل تغتَات مهمة على اتعياكل كاتظفاىيم، في حتُ،  ثقافة اتظنظمة: تتسم اتظنظمات القائمة على الابتكار بثقافة رابعا:

 أف اتظنظمات ذات النمط الدتنقراطي تديل إلذ ا﵀افظة على ثقافة اتظنظمة اتضالية تؽا تكعلها غتَ متلبئمة م  الابتكار كما يأتي بو ف
 مفاىيم جديدة.

رؽ التفكتَ اتظشتًكة بتُ أفراد اتظنظمة التي تكوف غتَ مكتوبة يتم تعرؼ ثقافة اتظنظمة على أهاا " القيم، اتظعتقدات، اتظفاىيم كط
 (142، صفحة 2003)بوحنية،  الشعور بها، كيشارؾ كل فرد في تكوينها كيتم تعليمها للؤفراد اتصدد".

 تغموعة عوامل البيئة العامة في المجتم : ثالثالفرع ال
ر مثلو مثل الصوت لا يوجد من فراغ كإتفا يولد في تغتم  يولر أتقية كبتَة بالابتكار كيعززه، فالإنساف ابن بيئتو كبمعتٌ إف الفرد اتظبتك

ظهوره  من على ظهور الابتكار كتعمل على بقاءه كاستمراره، أك قد تدن  هآخر فإف البيئة ا﵀يطة بالشخص إما أف تساعد
هما يتأثر بالعوامل البيئية ية كالتقليد كالنقل كا﵀اكاة كليس الأفراد فقط بل كأيضا اتظنظمات فكلكاستمراره كلا تشج  إلا على التبعي

 كاتظتمثلة في الآتي:  عوامل البيئة العامة في المجتم  العامة في المجتم ، كتنكن أف نشتَ فيما يأتي إلذ
، 2011-2010)بوبعة،  ات السائدة في المجتم  فيما يلي:تتمثل اتطصائص كالنزع اتطصائص كالنزعات السائدة في المجتم : أكلا:

 (46-45الصفحات 
إف تفاعل الفرد كالمجتم  من العوامل كاتظتغتَات التي تحدد أخصية اتظبتكر كسلوكو، كيبدأ ىذا  العوامل الاجتماعية كالثقافية: -

كل البيئة الاجتماعية الأكلذ للفرد اتظبتكر، ثم يأتي بعد ذلك دكر اتظنظمات التعليمية كالثقافية التفاعل على مستول الأسرة كالتي تش
 في تحفيز الفرد على الاىتماـ بالإبداع كالابتكار من خلبؿ كسائل التًبية كالتوجيو الثقافي كاتضوافز.

عم اتظستمر من القيادات السياسية للببتكار في المجتم ، تعتبر عنصرا حاتشا في عملية الابتكار، كذلك أف الد العوامل السياسية: -
يؤدم إلذ تفجتَ الطاقات الابتكارية من مستول الفرد إلذ مستول اتظنظمة كالمجتم ، كىذا من خلبؿ تشجي  اتظنظمات كالبرامج 

 تفو القدرات الابتكارية كالإبداعية.البحثية كتخصيص اتضوافز اتظادية كاتظعنوية ككض  اتظناىج التًبوية كالتعليمية التي تساعد على 
إف اتظنظمات اتظوجهة تؿو الابتكار عادة ما تستكمل بنيتها التحتية الضركرية  القاعدة اتظنظمية للبحث كالتطوير في المجتم : ثانيا:

)بوبعة،   ىذه القاعدة:من أجل الابتكارات كتعزيزىا لصالح الأفراد اتظبتكرين كاتظنظمات الابتكارية، كمن بتُ العوامل اتظؤثرة في
 (46، صفحة 2010-2011

مراكز البحث كاتصامعات: تعا دكر كبتَ في إتكاد تقاليد رصينة للبحث الأساسي، كإثراء التًاث اتظعرفي الإنساني كالبحث  -
ية)التكنولوجيا( كاتظنتجات، كما أف تعا دكر كذلك في خلق التطبيقي، كما أهاا تساعد في تطوير رصيد المجتم  من الابتكارات العمل

 كتعزيز اتظكانة للباحثتُ اتظتميزين.
نظاـ البراءة: إف نظاـ براءة اتضقوؽ الفكرية كبراءة الاختًاع يلعب دكرا فعالا في إتكاد البعد اتظنظمي تضماية حقوؽ اتظبتكرين  -

ختًاع على أهاا أهادة أك كثيقة تدنحها ىيئات رتشية معينة تتضمن الاعتًاؼ كاتظنظمات الابتكارية، كتنكن أف نعرؼ براءة الا
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بالاختًاع، ما تموؿ صاحبها أخصا كاف أك منظمة حق اتظلكية، كبالتالر فإف نظاـ البراءة يعطي لصاحبو حق الاحتكػػػػػػار ا﵀مي 
 بالقانوف من اتظقلدين.

 : معوقات الابتكار وخطوات تحسينوالثالثالمطلب 
 معوقات الابتكار  :كؿالفرع الأ

)اتصبورم ، الابتكار ليس نشاطا سهلب، كما انو لا تنكن اف يتم بمعزؿ عن الظركؼ التي يولد فيو، كتعذا فلو معوقات عديدة كىي: 
 (175-174، الصفحات 2016

يد ينطلب تدويلب مناسبا كيتم اتضصوؿ عليو في الوقت اتظناسب، كتمصص التمويل غتَ اتظلبئم: كل مشركع لابتكار جد أكلا:
بشكل ملبئم على مراحل تطويره اتظتعددة. فتجربة الشركات الابتكارية الرائدة تشتَ الذ اف الابتكار اتظتميز يتطلب موارد اضافية 

 لية الابتكار.تتجاكز التمويل الاكلر  اتظخصص للبرامج، كعدـ توفتَ ىذا التمويل تلد من فاع
تجنب اتظخاطرة: الابتكار تلمل تؼاطره اتظرتبطة بالفشل في كل مراحلو. تعذا تتبتٌ اتظؤسسات العبارات اتظألوفة التي تعبر عن  ثانيا:

اتظيل تؿو تجنب اتظخاطر مثل ) تؿن لد تؾرب ذلك من قبل، اك لقد فشل ىذا عندما جربناه في السابق (، تعذا فاف اتظؤسسات التي 
 تهد في تحديد اتظخاطر اتفا ىي تقتل الابتكار لا تنميو.تج

الصوام  الوظيفية: اف الشركات تنشأ لتحمي اتضدكد كتحدد اتظسؤكليات، كتصن  القواعد الصارمة، كنتيجة لذلك تحرـ  ثالثا:
الوضعيات اتصديدة كلكن ىؤلاء الاقساـ كالافراد من ميزة العمل اتظشتًؾ. اف اتظبتكرين تنيلوف بطبيعتهم لتخطي اتضدكد، كانشاء 

اتظبتكرين الذين يستفيدكف من الشركة ككل فقد يواجهوف عقبات ترة جراء اتضدكد كالتخصص في الاقساـ اك الصوام  الوظيفية تؽا 
 يقتل الابتكار.

لدقائق من كقت العمل، الالتزاـ بالوقت: الوقت نادر، كىو الاكثر قيمة في اتظؤسسات كعمل الادارة يتمثل في تقييم تلك ا رابعا:
ككيف تنكن اف تكوف ذات مردكد مناسب. كىذا ما لا تنكن عملو م  الابتكار اذ من الصعب اثبات اف الابتكار ذك مردكد 

 مناسب في اغلب مراحلو قبل اف يصل اتظنتج اتصديد الذ السوؽ.
العوائد كالارباح كاتضصة السوقية لأهاا الاسهل  اتظقاييس غتَ السليمة: تعمد الكثتَ من اتظؤسسات الذ استخداـ مقاييس خامسا:

في التقييم من تلك اللبملموسات مثل:  السمعة كاتظعرفة، اجتذاب كاستقطاب اتظواىب، كالقيادة كغتَىا الاصوؿ التي تساىم في 
 صن  القيمة اتضقيقية للمؤسسة. 

 
 خطوات تحستُ الابتكار  :ثانيالفرع ال

التي تدثل عقبة أماـ الابتكار كالاستمرار تساىم في خلق بيئة تعمل  كالعراقيل تخلص من اتظخاكؼاف الاستًاتيجيات اتظختلفة لل
 (129-128، الصفحات 2008)جوتبا،  :أىم ىذه الاستًاتيجيات نذكر ما يليبتُ على تشجي  كتحستُ الابتكار، كمن 

 وقعات كحاجات اتظنظمة إلذ الابتكار، كإتاحة تدريبات كافية على التفكتَ الأكثر تفاعلية.الوعي: زيادة الوعي بت أكلا:
 .التحليل: يقدـ ىذا الأسلوب استخداما ابتكاريا يؤدم إلذ تحقيق نتائج مطالبة للحالة الراىنة ثانيا:
فو، إذا ما يسرت اتظنظمة الاتصاؿ باتطبراء طلب اتظساعدة من اتظصادر اتظوثوقة: إف اتطوؼ من اتظخاطر كالفشل تنكن تخفي ثالثا:

 من اتطارج كمتخصصتُ في التحفيز تؿو الابتكار.
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التطعيم )بالتقليل من اتظرة الواحدة(: كىي تػاكلة أحد الطرفتُ أف يبطل أك تكيد الانتقاد ا﵀تمل من الطرؼ الآخر بمواجهة  رابعا:
 اتظشكلبت قبلو.

ى اكتشاؼ أفكار جديدة تنكن أف تتيح فوائد للمنظمة، كظهرت نتيجة ذلك من خلبؿ الإثابة: تقدنً اتظكافآت عل خامسا:
 تطبيق ىذه الاستًاتيجية لتحقيقا بارزا تم إثباتو من خلبؿ إتكاد مساحات ابتكارية جديدة.
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 : خلاصة الفصل
بتكار يعتٍ التوصل إلذ ذلك اتصديد الذم تنكن أف يكوف بعد التطرؽ تظختلف اتظفاىيم الأساسية للببتكار تنكن القوؿ إف الا

فكرة، منتج، عملية أك حتى منظمة، كلا يشتًط أف يكوف ىذا اتصديد جديدان تداما لنقوؿ عنو ابتكارنا، فأم تغيتَ على اتضالة 
 القائمة حتى كإف كاف صغتَا فإنو يعتبر ابتكاران.

ها من جهة كمن درجتها في جهة الأخرل، كللمنظمة الاختيار بينهما أك دمج إف للببتكار عدة اأكاؿ كأنواع حسب طبيعت     
أنواعها عدة منها حسب قدرة كل منها على تحقيق الابتكار ككفق امكانياتها أيضا. تعذا لابد من تثمتُ ستَكرة الابتكار بالانتقاؿ 

 للعبة التنافسية في الأسواؽ.من مستول التحسينات البسيطة إلذ الابتكارات اتصذرية من أجل فرض قواعد ا
يعتبر الابتكار نشاطا معقدا تتداخل في تكوينو تغموعة من العوامل التي تعمل إما على تحفيزه أك تثبيطو في بع  الأحياف،      

رد حيث تنقسم إلذ ثلبث تغموعات من العوامل اتظرتبطة كذات التأثتَ اتظتبادؿ، كىي تغموعة اتطصائص الشخصية على مستول الف
 اتظبتكر كتغموعة اتطصائص التنظيمية في اتظنظمة كتغموعة عوامل البيئة العامة في المجتم .



 

  

 

 
 

الفصل الثاني: مف اهيم أولية حول  
التعلم التنظيمي والمنظمة  

 المتعلمة
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 تمهيد:
لتعلم كأتؾح كسيلة للتكيف م  أحدثت التحولات التي أفرزتها أحداث اتظرحلة الراىنة قناعة أاملة بأتقية كضركرة اعتماد ا

اتظستجدات كمواجهة التحديات كأصبح لازما على تؼتلف اتظنظمات اقتحاـ تغاؿ التعلم التنظيمي لضماف البقاء كالنمو، يعتبر 
إدارم تعلم اتظنظمات أحد اتظفاىيم اتظتطورة ك اتضديثة في تغاؿ الإدارة ك الأعماؿ كىو تمتلف عن إدارة اتظعرفة ،غتَ أنو كمفهوـ 

يتكامل م  إدارة اتظعرفة كرأس اتظاؿ البشرم ك اقتصاد اتظعرفة ىي تريعا مفاىيم كتقنيات في التطور التنظيمي تسعى إلذ زيادة فاعلية 
اتظنظمات بالإضافة إلذ أف اتظنظمة اتظتعلمة تعد منظمة القرف اتضادم كالعشرين اتظتسم بسرعة التغتَات ككثرة التحديات، كتقدـ 

كسبل الاتصالات كتوليد اتظعرفة كإدارتها كالاىتماـ بالرأس اتظاؿ الفكرم الذم يتولد من العنصر البشرم عن طريق التحفيز  التقنية،
على التعلم كالابتكار ككض  الثقة فيو كمشاركتو في صناعة الرؤيا ك بلورة الاستًاتيجية كاتخاذ القرار باعتبار اتظعرفة ىي اتظصدر 

 الوحيد لذلك. 
 سيتم التطرؽ في ىذا الفصل الذ اتظعلومات اتطاصة بالتعلم التنظيمي كاتظنظمة اتظتعلمة من خلبؿ اتظباحث التالية: كتعذا 

 المبحث الاول: ماىية التعلم التنظيمي 
 المبحث الثاني: أساسيات التعلم التنظيمي 

 المبحث الثالث: المنظمة المتعلمة
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 الفصل الثاني                                            مفاىيم أولية حول التعلم التنظيمي والمنظمة المتعلمة

 

20 

 تعلم التنظيميالماىية المبحث الاول: 
التعلم التنظيمي من اتظفاىيم اتضديثة اتظثتَة للجدؿ بشكل كاس  بتُ الباحثتُ، بحيث ازداد الاىتماـ بو في ىذه السنوات الأختَة 
ا نظرا لضركرتو فهو يعتبر استًاتيجية لازمة كمهمة لتقدـ اتظنظمات كبقائها، فهو يساىم في التأقلم م  متغتَات البيئة التي تنشط فيه

اتظنظمة كتكعلها تكتسب ميزة تنافسية في السوؽ. كفي ىذا اتظبحث سوؼ نتطرؽ إلذ أىم العناصر كاتظفاىيم التي تخص التعلم 
 التنظيمي كاتظتمثلة في: نشأة كمفهوـ التعلم التنظيمي، أتقية كخصائص التعلم التنظيمي كاتظفاىيم اتظقاربة لو. 

 ظيميالمطلب الاول: نشأة ومفهوم التعلم التن
 نشأة التعلم التنظيمي :لفرع الأكؿا

يعد التعلم التنظيمي من اتظتطلبات الأساسية لنجاح أم منظمة في الوقت اتضاضر، فنظرا للتغتَات التي تدر بها المجتمعات م  مركر 
بداية كاف ظهوره كما الوقت في اتصوانب الاجتماعية، الاقتصادية، السياسية كالتنظيمية تطور مفهوـ التعلم التنظيمي لكن في ال

 (92-90، الصفحات 2016-2015)أريفي،  يلي:

  تعود الاستفادة من التعلم في إدارة اتظنظمات الذ عشرينات القرف اتظاضي، حيث كانت بداية استخداـ مفهوـ منحنيات
، حيث أف العماؿ قاموا بتكرار العمل اتظطلوب منهم اتؾازه عدة التعلم في صناعة الطائرات في الولايات اتظتحدة الامريكية

 مرات حتى تحصلوا على النتيجة التي يبحثوف كيريدكف الوصوؿ إليها.
  قاـ كل من كتَت كمارش بالتًكيز على الاىتماـ العملي بهذا اتظفهوـ في إدارة اتظنظمات من خلبؿ مفهوـ  1963في عاـ

 مات ك الاتجاه تؿو اتظيزة التنافسية كا﵀افظة عليها.التخطيط الاستًاتيجي في اتظنظ
  من خلبؿ الدراسات  1964بعدىا ساتنوف حيث كاف من أكائل اتظفكرين الذين استخدموا مصطلح التعلم التنظيمي عاـ

 التي قاـ بها حوؿ اتخاذ القرار كالتي أكدت على استخداـ التعلم في اتظنظمات.

 مفهوـ التعلم التنظيمي بشكل كبتَ ما سبق لد يظهركلكن كل ما سبق 
  كأوف كتابا بعنواف " التعلم التنظيمي " قدـ كل من ارغريس 1978ففي عاـ 
  أصدر سنج كتابا ىاما في التعلم التنظيمي تحت عنواف " اتظبدأ اتطامس فن تؽارسة التعلم التنظيمي "، كقد  1990كفي عاـ

من أىم الكتب التطويرية في عالد  97، كقد اعتبرتو تغلة الأعماؿ ىارفرد ناؿ ىذا الكتاب اىتماما كبتَا في عالد الأعماؿ
 الادارة

 كىكذا أصبح التعلم التنظيمي أحد اتظصادر اتعامة للتغيتَ الاستًاتيجي في اتظنظمات كأصبح أمرا ضركريا لبقائها. -
 مفهوـ التعلم التنظيمي :الفرع الثاني

كر في الفكر الإدارم، كقد ظهرت تػاكلات عديدة لتحديد مفهومو تعذا سنتطرؽ في يعد التعلم التنظيمي مصطلحا حديثا في الف
 ىذا العنصر لأىم اتظفاىيم كىي كالتالر:

 في الأكؿ نقوـ بتعريف التعلم لوحده
ر ىو عملية التي كرـ بها ا﵁ الانساف فجعلو قادرا على الاستفادة من اتطبرات التي يعيشها، كالدليل على ذلك ذك التعلم: -

خَلَقَ  الَّذِم ربَِّكَ  باِسْمِ  اقػْرأَْ  ﴿مصطلح التعلم فب القرآف الكرنً، كفي اكثر من آية قرآنية ، كمن ىذه الآيات قوؿ ا﵁ تعالذ: 
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 َـ كَعَلَّمَ  ﴿،  (العلق سورة) ﴾يػَعْلَمْ  لدَْ  مَا الِإنسَافَ  باِلْقَلَمِ عَلَّمَ  عَلَّمَ  الَأكْرَُـ الَّذِم كَربَُّكَ  عَلَقٍ اقػْرأَْ  مِنْ  الِإنسَافَ  خَلَقَ   الَأتْشاَء آدَ
ا فػَوَجَدَا ﴿،  (البقرة سورة) ﴾صَادِقِتَُ  كُنتُمْ  إِف ىَؤُلاء بِأَتْشَاء أنَبِئُوني  فػَقَاؿَ  الْمَلبئِكَةِ  عَلَى عَرَضَهُمْ  ثمَّ  كُلَّهَا  اعِبَادِنَ  مِّنْ  عَبْدن
نَاهُ   سورة) ﴾الْبػَيَافَ  الِإنسَافَ عَلَّمَوُ  الْقُرْآفَ خَلَقَ  الرَّتْزَنُ عَلَّمَ  ﴿،  )سورة الكهف( ﴾عِلْمنا  لَّدُنَّا مِن كَعَلَّمْنَاهُ  عِندِناَ مِنْ  رَتْزَةن  آتػَيػْ
عرفة، اما اصطلبحا فهو عملية تعتمد لدل الفرد على تغموعة خبراتو كقدراتو اتضالية ، التعلم لغة ىو تحصيل اتظ (الرتزن

كتفستَه كتصوره لإمكانية تحقيق الاىداؼ كالنتائج كالآثار اتظتًتبة على سلوكو اتضالر. كيعرؼ التعلم ايضا على أنو التغتَ 
جة التدريب كاتظمارسة كالتفاعل الذم يؤدم الذ تغتَ دائم اتضاصل على قابليات الشخص الذىنية كاتظعرفية كخبراتو كمهاراتو نتي

نسبيا في السلوؾ كنتائج الأعماؿ، كقد يتم التعلم على مستول الفرد اك اتظنظمة. كيعرؼ التعلم في السياؽ اتظنظمي بأنو 
 (121، صفحة 2018)طيبي، استمرار اكتساب اتطبرات كتحويلها الذ معرفة كجعلها متاحة تصمي  أجزاء اتظنظمة كالعاملتُ فيها. 

 بعد ذلك نقوـ بتعريف التعلم التنظيمي 
تعددت ك تنوعت تعاريف التعلم التنظيمي باختلبؼ الدراسات التي قاـ بها الباحثوف حيث يعرفو كل مفكر من منظور كزاكية 

 معينة كمن أبرز التعاريف ما يلي:
  ( ارغريس كأوفArgyris et Shon 1974    ىو العملية التي تنكن لأعضاء اتظنظمة من خلبتعا كشف الأخطاء :)

كتصحيحها من خلبؿ تغيتَ نظريات العمل لديهم، لتتعلم اتظنظمة عندىا تكتسب اتظعارؼ بجمي  أأكاتعا أيا كانت الرسائل 
 (6، صفحة 2011)عيشوش ك علبكم ،  اتظستعملة من معلومات، مهارات، تقنيات كتؽارسات.

 كليلس فايوؿ (Fayol et Lyles 1985    :)كالفهم الافضل اتظعرفة خلبؿ من العمل تحستُ لذإ اتظؤدية العملية تلك 
 (520، صفحة 2019)رتزوف ، السبتي ، ك تقرارات ،  .الاحسن

  ( ىيوبرHuber 1991  .ىو عملية توظيف اتظعلومات اتظكتسبة لتغيتَ الاتفاط السلوكية :)أف التعلم تنكن وبهذافان 
)عيشوش ك بوسالد ، تأثتَ التعلم التنظيمي على  عندما تغتَ اتظعرفة خاصة الفردية منها سلوؾ اتظؤسسة. يتطور ليصبح تنظيميا 

 (7سسات اتصزائرية: تفذجة ىيكلية م  تفوذج مفاتقي ، صفحة الابداع التنظيمي في اتظؤ 

  ( جتَارد كورينغGérard Koering 1994   التعلم التنظيمي ىو ظاىرة تراعية لاكتساب ك تنمية اتظعارؼ بصفة :)
-2010لم التنظيمي كمدخل لتحستُ اداء اتظؤسسة ، )عيشوش ، التع مستمرة من أجل تغيتَ الأكضاع كتغيتَ الأفراد لأنفسهم.

 (25، صفحة 2011
  ( سينغSenge 1994  ىو الاختيار ك اتظراجعة اتظستمرة للخبرات التنظيمية ك تحويلها الذ معرفة تستطي  اتظنظمة :)

 (239، صفحة 2018مكاكم ،  )بيدم عيساكم كاتضصوؿ عليها كتوظيفها لأغراضها الرئيسية. 
 ( جوف كسشارمر John et Schermer 2006    يعرفونو على أنو عملية اكتساب اتظعرفة كاستخداـ اتظعلومات التي :)

 (3، صفحة 2021)تيشوداد ك العيداني ،  تدكن اتظنظمة ك أعضائها من التكيف م  البيئة اتظتغتَة باستمرار.
 ( اندليكEndlik   ىو تغموعة الانشطة التي تحدث في اتظنظمة لاقتناص كإتكاد كنقل اتظعرفة التي تؤدم م  الزمن إلذ :)

 (7، صفحة 2020-2019)قرميطي،  إحداث تغتَات سلوكية كإنتاجية، كتزيد اتظعرفة كالفهم في اتظنظمة.
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 تعلم التنظيمي عملية مستمرة في إتكاد الرؤية اتظشتًكة للمنظمة كتبتٍ أساليب تفكتَ جديدة أاملة من عبابنة كالعدكاف: ال
خلبؿ تغيتَ أساليب الأداء ك الاىتماـ باتظوظف على اتظستول الفردم كتوفتَ فرص التعلم اتصماعي للعاملتُ بغية تطوير 

 (8، صفحة 2020-2019)قرميطي،  أساليب كتحستُ مستول أداء اتظنظمة.
  تؾم عبود تؾم: ىو عملية تحستُ الأنشطة من خلبؿ اتظعرفة كالفهم الأفضل كمثل ىذا التعلم يتم بطريقة سهلة كتػفزة في تفط

 (93، صفحة 2016-2015)أريفي،  معتُ من الشركات ىي منظمات تعلم.

 نستطي  أف نقوؿ عن التعلم التنظيمي أنو: تؽا سبق
إمداد العماؿ باتظعلومات كاتظعارؼ كاتظهارات كالتكنولوجيا اللبزمة التي تسمح تعم بالتعامل اتصيد م  تؼتلف اتظواقف كيتيح تعم  -

نظمة كىو يساىم في القدرة على التكيف معها، كذلك من خلبؿ استثمار خبرات العاملتُ كتجارب اتظنظمة كرصدىا في ذاكرة اتظ
 (325، صفحة 2018)جوادم ك ذرذارم ،  تحويل اتظنظمة من منظمة تقليدية الذ منظمة متعلمة.

اك اف التعلم التنظيمي ىو نشاط اك تغموعة من العمليات اتظستمرة تهدؼ إلذ اتكاد رؤية مشتًكة داخل اتظؤسسة كتبتٌ أساليب  -
 أكثر موولا كإتساقا من خلبؿ الاىتماـ بالفرد كتوفتَ سبل التعلم اتصماعي، كتغيتَ نظرة العاملتُ من الرؤية اتصزئية الذ النظرة تفكتَ

الكلية التي تنسجم م  اىداؼ اتظؤسسة كتحقق اتظطلوب من خلبؿ أيكات العمل ذات القيمة كاتظشاركة الفردية كاتصماعية في 
ؼ كاتطبرات السابقة تظواجهة اتظستقبل كلتكوف قادرة على التكيف م  متغتَات ا﵀يط بالسرعة اتظطلوبة كفي استثمار التجارب كاتظعار 

 (107، صفحة 2017)بريطل ، الوقت اتظناسب. 
 أىمية وخصائص التعلم التنظيمي والمفاىيم المقاربة لوالمطلب الثاني: 

 ية التعلم التنظيمي تقأ :الفرع الأكؿ
 (290-289، الصفحات 2014)جيجيق ك عبيدات ،  تتضح اتقية التعلم التنظيمي من خلبؿ ما يلي:

  اتظساتقة في التسارع الكمي كالنوعي الكبتَ في توليد اتظعارؼ، كتحديثها، كفتح افاؽ معرفية جديدة لتحستُ كتطوير
 نتجاتجودة اتظ

 تعزيز القدرات على ادارة التغيتَ كالتكيف م  تغتَات البيئة 
  زيادة التنافس الدكلر كالاقليمي بتُ الدكؿ كاتظؤسسات اتظختلفة سواء كانت التنافسية على الاسواؽ اك على اتظواد الاكلية

 كتري  القضايا اتصوىرية في ظل العوتظة
 ة ا﵀يطة بها تحستُ قدرة اتظؤسسة كيفعل علبقتها م  البيئ 
 دكراف الافكار كنشر اتظمارسات اتظشكلة للكفاءات اتصديدة، ككذلك خلق علبقات بتُ الكفاءات اتظوجودة 
 اعداد اتظعارؼ الضركرية لبلوغ الاىداؼ اتظرجوة 
 تشكيل كفاءات تراعية فعالة على اساس ىيكلة مسارات تعلم الافراد كتطوير معارفهم بالاعتماد على التبادؿ 
 ل دكر ادارة اتظعرفة من خلبؿ الاستثمار في اتظعلومات كتحويلها الذ معارؼ تفعي 
  رافعة استًاتيجية للببتكار حيث من خلبلو تنكن اكتساب قدرات، مهارات كمعارؼ تساعد اتظوارد البشرية على ابتكار

 منتجات ذات جودة عالية لإرضاء الزبائن كاكتساب كلائهم 



 الفصل الثاني                                            مفاىيم أولية حول التعلم التنظيمي والمنظمة المتعلمة

 

23 

 التنظيمي ك ركائزه خصائص التعلم  :الفرع الثاني
 خصائص التعلم التنظيمي  أكلا:

 (8)عيشوش ك بوسالد ، صفحة للتعلم التنظيمي عدة خصائص اتقها التالر: 
ظاىرة اجتماعية: يتصف التعلم التنظيمي بالعمل اتصماعي كركح الفريق، كيرتبط بحاجات اعضاء اتظنظمة كدكافعهم  -

 اماتهم كالتفاعل اتصماعي فيما بينهم تضل اتظشكلبت التي تواجههم.كاىتم
الاستمرارية: تعتبر عملية التعلم عملية مستمرة، لذلك تؾد الافراد العاملتُ في اتظنظمة التي تتبتٌ مفهوـ التعلم التنظيمي  -

 ينظركف الذ ىذه العملية على اهاا جزء من نشاط كثقافة اتظنظمة.
 تاج عملية التعلم الذ كجود رؤية مشتًكة بتُ اعضاء اتظنظمة حوؿ ىدفها كمستقبلها.الرؤيا اتظشتًكة: تح -
تعدد العمليات: يتضمن التعلم التنظيمي عددا من العمليات الفرعية اتظتمثلة في اكتساب اتظعلومات كتخزينها في ذاكرة  -

شاكلها اتضالية كاتظستقبلية في اطار الثقافة اتظنظمة، ثم الوصوؿ الذ ىذه اتظعلومات كتنقيحها كالاستفادة منها في حل م
 التنظيمية التي تديزىا عن غتَىا من اتظنظمات الاخرل. 

القيادة الاستًاتيجية: لا تنكن لعملية التعلم التنظيمي اف تحقق النتائج اتظرجوة منها دكف مساندة من قيادة اتظنظمة التي تكب  -
 اف تكوف قدكة للآخرين. 

 التعلم التنظيمي ىو نتاج التجارب كاتطبرة الداخلية كاتطارجية للمؤسسة. التفاعل م  البيئة:  -

 ركائز التعلم التنظيمي:  ثانيا:
 ة.تتمثل ركائز عملية التعلم فيما يلي: البيئة التنظيمية، التقنية التنظيمية، اتظعرفة اتظتجددة، الافراد اتظتعلموف، كاتظنظمة اتظتعلم

تزايد على التعلم التنظيمي باهاا عملية تعا دكر كبتَ في غرس الاتجاىات كالقيم الاتكابية اف سبب الاىتماـ كالتًكيز اتظ
كتدعيمها كتوظيفها كترترتها الذ سلوكيات رائدة كقرارات مبدعة، كنشر اتظعرفة كتبادتعا بتُ الافراد كاتصماعات العاملة في 

 (12، صفحة 2020-2019)قرميطي، م في تغذيتها كاثرائها. اتظنظمات، كالسعي الذ ايصاتعا للزبائن الذين يساتقوف بدكرى
 كتنكن تدثيل ركائز عملية التعلم التنظيمي في الشكل الاتي: 
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 التنظيميركائز التعلم  (:يوضح01-02)الشكل

 
 (11حة ، صف2020-2019)قرميطي، اتظصدر: 

من الشكل تنكن القوؿ اف التعلم التنظيمي اساسو ىو اتطركج من اتظنظمة العادية الذ منظمة متعلمة تسعى الذ تعليم " 
افرادىا كاكسابهم معارؼ جديدة عن طريق خلق بيئة تنظيمية جيدة تحتوم على تقنيات متطورة من اجل تطوير السلوكات 

 "طاقة اتكابية لديهم.  الابداعية كالابتكارية للؤفراد كبعث
كتنكن القوؿ اف التعلم التنظيمي ىو الاساس نشاط يستطي  من خلبلو الفرد اك اتصماعة بناء اتظعرفة كاكتسابها من خلبؿ 
تجارب العمل، ام اف التعلم كاتظعرفة يكملبف بعضهما البع ، كبالتالر يصبح القوؿ دائما باف اقتصاد اتظعرفة ىو اقتصاد 

تعبتَ اخر ىو الاقتصاد الذم يعتمد على التعلم لعوامل موضوعية مهمة من بينها اتظعدؿ السري  للتغتَ الذم التعلم، اك ب
يوازم التزايد اتظستمر في اتضاجة الذ التعلم السري ، كتساىم كلب من انشطة اتظعرفة كالتعلم في عملية الابتكار كتكوين القيمة، 

 مي عملية تقوـ من خلبتعا اتظنظمات بتعزيز قدراتها على العمل الفعاؿ كاتظؤثر.ككفقا تعذا اتظنظور يصبح التعلم التنظي
 اتظفاىيم اتظقاربة لو  :الفرع الثالث

اف التطرؽ تظفهوـ التعلم التنظيمي اقل ما يقاؿ عنو متشابك كمركب، كما انو يتداخل م  تغموعة من اتظصطلحات كىي: التدريب 
 (33، صفحة  2005)قريشي ، كقات بتُ كل من العلم التنظيمي، التدريب كالتعليم: كالتعليم كفيما يلي نعرض اىم الفر 

 اتظتعلقة كاتظهارة باتظعرفة خلبلومن الأفراد يتزكد منظم إجراء التدريب:  بقولو"  اتظرسي تػمد الدين تراؿ"  التدريب: يعرفو 
 بأداء مهمة اك مهاـ تػددة .

 تعليم: ىو عملية منظمة تهدؼ الذ اكتساب الشخص اتظتعلم للؤسس العامة البانية للمعرفة، كيتم ذلك بطريقة منظمة ال
 كمقصودة، كبأىداؼ تػددة كمعركفة. 
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 الفرؽ بين التعلم التنظيمي والتدريب والتعليم يوضح (:01-02الجدول)
 
: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (12، صفحة 2020-2019)قرميطي، اتظصدر: 
 
 
 
 
 
 

التنظيمي التعلم كالتعليم التدريب   

برة كاتظهارة بطريقة غتَ الية انتقاؿ اتظعرفة، اتط -
كلكن بطريقة التبادؿ كالتفاعل كالتشارؾ بتُ 
 الاطراؼ. 

التدريب تلمل بعدا اليا في نقل اتظهارة كالتي تتمثل  -
في تغموعة اتضركات للتعامل م  الالة من اجل الانتاج 
ككذا اتضاؿ م  التعليم الذم يتم بالنمط اتظدرسي 
.التلقيتٍ لاكتساب اتظعلومات  

العلبقة بتُ اتطبتَ كاتظتدرب كالطالب علبقة غتَ  -
رتشية اساسها الاتصاؿ بأكثر من اتجاه ) الصاعد 
 كالنازؿ كالاتصاؿ بالبيئة اتطارجية (. 

اتضالة الساكنة لنقل اتظعلومات م  اتطبتَ الذ اتظتدرب  -
اك الطالب بكل ما تعنيو ذلك من ىرمية كاتصاؿ 
 احادم الاتجاه في الغالب.

التعلم معرفة خاصة لا تتم الا في داخل اتظنظمة  -
 التي يعمل فيها اعضاءىا. 

تنكن اتضصوؿ على التدريب كالتعليم خارج سوؽ  -
 العمل 

لا يتم التعلم الا في سياؽ عمل اتظنظمة كمرتبط  -
 بتارتمها كتطورىا اللبحق. 

يعتبر التدريب كالتعليم انشطة غتَ سياقية.  -  

ؿ التعلم ليس فقط اكتساب تنكن من خلب -
اتظعلومات اتصديدة كاتفا ايضا توسي  القدرة على 
اتؾاز الاىداؼ ام ما تم تعلمو في التطبيق الفعلي 
في حل مشاكل العمل كتحقيق اىداؼ اتظنظمة، كلذا 
تكوف العلبقة كاضحة كقوية غالبا بتُ التعلم 
 التنظيمي كبتُ الابداع كاتظنظمة اتظتعلمة. 

دريب كالتعليم على اتظهارات كاتظعارؼ ينصب الت -
العامة اللتاف تحملبف قدرا من التغتَ اتظرتبط بالفهم 
اتطارجي كاف اكتساب اتظعلومات اتصديدة ليس للتطبيق 
كلذا تكوف العلبقة ضعيفة غالبا بتُ التدريب كالتعليم 
 كبتُ الابداع كاتظنظمة.

ز يكوف التعلم مدل اتضياة كيكوف عاما م  التًكي -
 على التخصص. 

يكوف التعلم دكرم كضيق التخصص.  -  



 الفصل الثاني                                            مفاىيم أولية حول التعلم التنظيمي والمنظمة المتعلمة

 

26 

 ساسيات التعلم التنظيميالمبحث الثاني: أ
اسية تخدـ التعلم التنظيمي بشكل كبتَ كتساىم في تكب اف تتوفر عدة عناصر اسمن اجل الوصوؿ الذ التعلم الصحيح في اتظنظمة 

تطور اتظؤسسة في نفس الوقت ، كىذا ما سنتطرؽ اليو في ىذا اتظبحث الذم تمص اساسيات التعلم التنظيمي كاتظتمثلة في: أأكاؿ 
 لتنظيمي . كمستويات التعلم التنظيمي، أبعاد كاستًاتيجيات التعلم التنظيمي، كمتطلبات، مبررات كمعوقات التعلم ا

 شكال ومستويات التعلم التنظيميالمطلب الاول: أ
 أكاؿ التعلم التنظيميأ :الفرع الأكؿ

 للتعلم التنظيمي عدة أأكاؿ حددىا عدة باحثتُ منها ما يلي: 
، 2010)اتظليجي،  للتعلم التنظيمي عدة اأكاؿ لكن اغلب الباحثتُ اتفقوا على تحديد ستة اتفاط للتعلم التنظيمي كىي: أكلا:

 (216-215الصفحات 
 ىو اتظنظمة في تطبيقو من كاتعدؼ. للمنظمة كاتطارجية الداخلية البيئة في اتظتغتَة للظركؼ الاستجابة بو يقصد: الكيفي التعلم .01

 رغوبة.اتظ الاىداؼ تحقيق تؿو كتوجيهو السلوؾ كملبئمة كالنتائج، الاىداؼ بتُ الفجوة لسد
التعلم التجريبي: كىذا النوع تنطوم فيو عملية التعلم على ابتكار اتظعرفة، كالتي تتم من خلبؿ تحويل خبرات الافراد كتجاربهم،  .02

 كيتكوف من اربعة قدرات اساسية كىي: اتطبرات اتضقيقية، اتظلبحظة التأملية، بناء اتظفاىيم المجردة، كالتجريب العلمي. 
: كيشمل البحث عن سياسات تنظيمية جديدة، كاكتشاؼ اساليب كطرؽ جديدة للمعلومات التعلم الاستكشافي .03

التكنولوجية كالادارية، كخدمات اتظؤسسة، سعيا الذ تحقيق التنزع الداخلي، كالذم يعمل على زيادة طاقة اتظنظمة في 
 الاستجابة للمتغتَات اتطارجية.

الناتجة عن تصور اتظستقبل كالاستعداد لو، ام التغتَات التنظيمية اتظخططة التي التعلم التنبؤم: كىو يشتَ الذ اكتساب اتظعرفة  .04
 يتم من خلبتعا التعرؼ على افضل الفرص اتظستقبلية كاكتشاؼ الطرؽ كالاساليب للبستفادة منها.

 فكرتو تتمثل اذ رينالعش القرف من الاربعينات في فكرتو ظهرت الذم العمل طريق عن التعلم الذ يشتَ التعلم التفاعلي: حيث .05
 من اتظتعلم يكتسبها التي اتظباأرة للخبرة نتيجة مستمرة كبصفة اتظواقف كل في تلدث التعلم اف ترل التي التقدمية التًبية الذ

عمل،  بلب تعليم لا انو اعتقاد على اتظنظمات، في الافراد لتطوير مدخل انو ام اجتماعية، مواقف في الاخرين م  تفاعلو
 تي يوضح كيفية التعلم التفاعلي:كالشكل الا
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 التعلم التفاعلي يوضح (:02-02الشكل)

 
 (19، صفحة 2020-2019)قرميطي، اتظصدر: 

خلبص كمن الشكل نستطي  اف نقوؿ اف اتطبرة ىي اساس كل تعلم بها نستطي  الوصوؿ الذ نتائج كتؤدم بنا ىذه النتائج الذ است
 اتظعلومات كبالتالر تدكينها على أكل تعليمات كمن ثم تختبر ىذه التعليمات من اجل الوصوؿ الذ خبرة جديدة. 

التعلم اتصمعي: كىو التعلم الذم يتطلب عددا من القدرات مثل حل اتظشكلبت، كالتجريب بمداخل جديدة، كالتعلم من  .06
 بر اتظنظمة، اذ يؤدم ذلك الذ اكتشاؼ كاستغلبؿ التعلم. خلبؿ اتظمارسات اتصيدة، كتحويل اتظعرفة بكفاءة ع

-2017)ركابحية،  " كض  تصنيفا آخر لأأكاؿ التعلم التنظيمي حيث يرل اهاا تشمل: Pedlerلكن ىناؾ "الباحث بيدلر ثانيا:
 (81-80، الصفحات 2018
  التعلم اتظعرفيWhat & Why-Knowز ىذا النوع من التعلم على اتصوانب النظرية من اجل فهم الظواىر، : يرك

 الاأياء  كمسبباتها ام معرفة ماذا كتظاذا؟ .
   تعلم مهارات عمل جديدةHow-Know كيتعلق باتصانب العملي ام معرفة كيفية القياـ بالشيء، اذ يكوف التًكيز :

الية لتتناسب م  اتظواقف اتصديدة، كقد تحتاج اتظنظمة في مثل ىذا على تعلم اتظهارات  من خلبؿ التغيتَ في اتظمارسات اتض
 النوع من التعلم الذ جلب خبراء من اتطارج لأداء ىذه العملية بنجاح.

  .التعلم للتكيف: استنباط الدركس من حالات النجاح اك حالات الفشل بهدؼ اتظواكبة 
 ن تغرد تعلم كيف تنكن التكيف معو. تتعلم لكي تتعلم: ام تعلم ىدفو تصميم اتظستقبل بدلا م 

" حيث  Argyris et Shon كمن افضل التصنيفات لأأكاؿ التعلم التنظيمي ىو من قدمو كل من "أوف كارغريس ثالثا:
 (18-16، الصفحات 2020-2019)قرميطي، يشمل ثلبث انواع كىي: 

          

  

  

  

  

  

  

   

   تأملوتائجالخبزة    
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 ،" الاخطاء لتصحيح اكتشاؼ" بانو الاتجاه احادم التعلم يعرؼ:   Single Loop Learning الاتجاه احادم التعلم (1
 بمثابة اتظخرجات تكوف حيث كتؼرجات، نتائج من عليها يتًتب كما كتؽارساتهم تجاربهم من اتظنظمات في الافراد يتعلم حيث
 اتظواقف في تتخذ مبرتغة قرارات لتصبح تكرارىا لىع فيحرصوا قراراتهم عل ترتب بما يرضوا اف فإما للعاملتُ، الراجعة التغذية
 كيفية العاملتُ يعلم الدكرة الاحادم فالتعلم بها، العمل كيوقفوا عنها راضتُ يكونوا لا اهام اك مراجعة، اك جهد دكف اتظتكررة

 .تصرفاتهم عن الناتجة اتظشكلبت حل
 تعديل دكف( السلوؾ) الاجراء في تعديلب عليو كيتًتب رارىا،كاستق اتظنظمة تقدـ على ا﵀افظة التعلم من النوع ىذا كيهدؼ

 :الدكرة احادم التعلم عملية تتم كيف الاتي الشكل كيوضح. الفرد لسلوؾ اتضاكمة اتظتغتَات اك القيم في
 التعلم احادي الدورة يوضح (:03-02الشكل)

 
 (16ة ، صفح2020-2019)قرميطي، اتظصدر: 

 
ىو التعلم الذم يستلزـ البحث عن السياسات اتظانعة اك الوقائية  :Double Loop Learningالتعلم ثنائي الدكرة  (2

التي تحوؿ دكف كقوع اتظشكلبت كالازمات، فهو تعلم استًاتيجي كمستقبلي اكثر منو تعلم انعكاسي اك انفعالر، كتلدث 
كيتم تصحيحو بضبط كتعديل السلوؾ اك الاعماؿ الذ تغتَات في القيم كالاعراؼ  التعلم الثنائي الدكرة عندما يكتشف اتططأ

كالاىداؼ التي تشكل ثقافة اتظنظمة، كىذا النوع من التعلم يتجاكز السياسات كقواعد العمل ا﵀ددة كالافتًاضات التي تقوـ 
في اتظنظمة كاعادة النظر في نشاط اتظنظمة  عليها اتططط اتضالية بهدؼ تطوير استًاتيجيات جديدة كاجراء تعديلبت جوىرية

في اطار توفتَ القدرات كاتظهارات ك اتظركز اتظستقبلي كالاستًاتيجي كالتنافسي الذم تسعى لتحقيقو في تغاؿ عملها. كالشكل 
 الاتي يوضح التعلم التكيفي ثنائي الدكرة: 
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 (: يوضح التعلم ثنائي الدورة04-02الشكل)

 
 (17، صفحة 2020-2019)قرميطي، اتظصدر: 

 
: يركز على كيف تتم عملية التعلم، كما ىي الكيفية الافضل للتعلم  Triple Loop Learningالتعلم ثلبثي الدكرة  (3

طوير ادكات من خلبؿ تحليل الاحداث كاتظواقف كاتظشكلبت التنظيمية، ككسائل كاساليب كادكات اكتساب اتظعارؼ، كت
التبادلية اتظعرفية كاتظعلوماتية بتُ اعضاء التنظيم، كالتحستُ اتظستمر لعملية التعلم، كتوظيف الاساليب العملية لتطوير القدرة 
غلى التعلم كتقييم اتظستول التعلمي الفردم ، اتصماعي كالتنظيمي، كاعادة صياغة اتعياكل التنظيمية بما يلبئم الاسس 

اليب كالوسائل اتصديدة لعملية التعلم.  كيهدؼ التعلم الثلبثي الدكرة الذ مساعدة اتظنظمة في التحوؿ الذ حاؿ كاتظفاىيم كالاس
افضل عن طريق فهم الكيفية التي تتم بها عملية التعلم من اتظواقف اتظختلفة التي تدر بها، كتوضيحها كالتأمل فيها كاتكاد طرؽ 

 لم ثلبثي الدكرة:  جديدة للفهم، كالشكل الاتي يوضح التع

 (: يوضح التعلم ثلاثي الدورة05-02الشكل)

 
 (18، صفحة 2020-2019)قرميطي، اتظصدر: 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

     التحليل–التأمل   

   

ذيذةللتفكيزج    
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 التنظيمي التعلم مستويات :الفرع الثاني
ماعي كعلى مستول مستويات التعلم التنظيمي في ثلبث مستويات كىي التعلم في اتظستول الفردم، اتص Marquardtحدد 
 كالشكل التالر يوضح مستويات التعلم التنظيمي:   (5-4، الصفحات 2021)تيشوداد ك العيداني ،  اتظنظمة

 مستويات التعلم التنظيمي يوضح (:06-02الشكل)

 
 اتظصدر: من اعداد الطالبة بالاعتماد على الدراسات السابقة

 
يعبر التعلم عن التغتَ الدائم في سلوؾ الفرد، كالذم ينتج عن اتطبرة اتظكتسبة من التجارب السابقة كالتي يتم  :التعلم الفردم أكلا:

يوجد تعلم دكف تعلم فردم كاف كاف ضركريا لتحقيق  التعلم التنظيمي فانو أرط غتَ كافي  تدعيمها بصورة اك بأخرل، كانو لا
م بنفس الدرجة لدل تري  الافراد كذلك بسبب الفركقات الفردية يقوـ التعلم على ترلة من اتظبادئ تدثل لنجاحو، كاف التعلم لا يت

 في ضركرة كجود ىدؼ يسعى الفرد لتحقيقو، الذ جانب ضركرة توفر الرغبة كالقدرة على التعلم. 
شخص الذ الافراد الاخرين في المجموعة تؽا ينتج عنو يعبر التعلم اتصماعي عملية نقل اتظعرفة التي تعلمها ال :التعلم اتصماعي ثانيا:

 تكوين سلوكيات متشابهة، كالتعلم كاخطاء الاخرين كبالتالر تحديد اىداؼ مشتًكة للجماعة اك الفريق.
التعلم كيقصد بو ايضا عملية نقل كتدرير كمنح اتظعلومة كاتطبرة بيم اعضاء الفريق كالمجموعة بشكل تنكن من ترسيخ مفهوـ التطوير ك 

بشكل اكس  كلا يقتصر فقط على التعلم الفردم، كيعتبر ىذا البعد من الابعاد التي يعد توفرىا من اتطصائص كاتظيزات التنافسية 
للمنظمة كالتي تتمثل في فرؽ العمل كمدل قدرتها على خلق اتظعلومة كنقلها كتجنب الكثتَ من الاخطاء كتقلل من اتظراحل للوصوؿ 

 رجوة.الذ الاىداؼ اتظ
كىي اتضالة التي يتم فيها تبادؿ اتظعرفة كاتظعلومات كاتطبرات بتُ الافراد بغ  النظر عن  :التعلم على مستول اتظنظمة ثالثا:

مستوياتهم التنظيمية، كالتي يتم على اساسها تغيتَ في الاجراءات كالانظمة التي تعيق عملية التعلم كتسبب اتظشاكل، كيعتمد تؾاح 
لدكاـ بمدل قدرتها على اكتساب اتظعلومات كاتظهارات باستمرار كتبادتعا بشكل سري ، كالعمل على اكتشاؼ طاقات اتظنظمة على ا

التعليم لدل تري  افرادىا، كتقوتنها كالاستفادة منها بما تمدـ اتظصالح التنظيمية. كىو اعلى مستويات التعلم التنظيمي كالذم 
 عرفة عبر كافة اتظستويات الادارية للمنظمة. يشكل نقل كتبادؿ كتوسي  اتظعلومة كاتظ

التعلم على مستوى 
 المنظمة

  التعلم الجماعً

  التعلم الفردي

  



 الفصل الثاني                                            مفاىيم أولية حول التعلم التنظيمي والمنظمة المتعلمة

 

31 

 المطلب الثاني: ابعاد واستراتيجيات التعلم التنظيمي 
 ابعاد التعلم التنظيمي  :الفرع الأكؿ

  موضحة في الشكل كىي كالاتي:(38-37، الصفحات 2016-2015)بريطل ؼ.، للتعلم التنظيمي ثلبث ابعاد 
 بعاد التعلم التنظيميأ يوضح (:07-02الشكل)

 
 

 اتظصدر: من اعداد الطالبة بالاعتماد على الدراسات السابقة

 
 البعد الاستًاتيجي: كيتضمن العناصر التالية أكلا:

د، كرؤية متشابهة : كيعتٍ اف ينظر اعضاء التنظيم الذ مستقبل اتظنظمة كاىدافها بمنظار كاحالرؤية اتظشتًكة بتُ اعضاء التنظيم  -أ
 تؽا يؤدم الذ ترابط علبقاتهم كتوحيد جهودىم في كض  خطة عمل مشتًكة للوصوؿ الذ الاىداؼ اتظستقبلية اتظرجوة.

: كتعتٍ توق  التغتَات البيئية كالاستعداد لوض  اتططط للتكيف معها، كيتم ذلك من خلبؿ كض  متابعة التغتَات البيئية -ب
ثلة كاتظختلفة للتخفيف من حدة تأثتَ العوامل البيئية كجعلها تعمل تظصلحة التنظيم تؽا يدعم قدرة اتظنظمة البدائل في الاكضاع اتظما

 على التعلم.
: يعتٍ اف تكوف لدل اتظنظمة خطة تػددة تساند التدريب، التعلم كالابتكار مرسومة بصورة كاضحة ككاعية استًاتيجية التعلم -ج

 نشطة التنظيم الرئيسية كاىم مصادر بناء اتظزايا التنافسية كا﵀افظة عليها.  كتعتبر ىذه الاستًاتيجية احد ا
 كتلتوم على الاتي البعد التنظيمي: ثانيا:

: كىذا العمل يشج  على اتضوار بتُ اعضاء الفريق كتبادؿ الافكار كاتظعارؼ كاتظهارات، كما يعمل على العمل من خلبؿ فريق -أ
للتعامل م  اتظشكلبت كالاستجابة للتغتَات تؽا يؤدم الذ تأمتُ تعلم الفرد كاكتسابو اتطبرة منن خلبؿ توليد افكار جديدة كمبتكرة 

 العمل اتصماعي.

أبعاد التعلم 
  التنظٌمً

البعد 
  الاستراتٌجً

البعد 
  التنظٌمً

  البعد الثقافً
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: قد يكوف اكثر اتعياكل ملبئمة للتعلم التنظيمي كهيكل الفريق الذم يعطي حرية للعاملتُ في التجربة اتعيكل التنظيمي اتظرف -ب
ماد على اتعيكل اللبمركزم، اك ما  يعرؼ باللبمركزية في اتخاذ القرارات كالبعد عن الركتتُ كالبتَكقراطية كالابتكار بالإضافة الذ الاعت

 كالاجراءات الرتشية كالرقابة اتظشددة في بيئة العمل، كتكوف فرؽ العمل قريبة من مركز اتخاذ القرار كعلى اتصاؿ دائم معها.
: يتضمن ىذا العنصر اكتساب اتطبرة كاتظعارؼ من خلبؿ التعلم من الاخطاء السابقة، ماتكاد اتظعرفة كنقلها الذ اعضاء التنظي -ج

كتبادؿ اتظعرفة بتُ اعضاء التنظيم للتجارب الناجحة التي حققتها اتظؤسسة في اتظاضي كالتي تكب اف تحققها في اتظستقبل كذلك 
ايضا، كالتعرؼ على افضل اتظمارسات الادارية فيها كنقلها  الاستفادة من تجارب اتظؤسسات الاخرل الناجحة كمن تجارب اتظنافستُ
 الذ تري  العاملتُ في التنظيم للبستفادة منها في تغاؿ التطبيق العلمي. 

 البعد الثقافي: كيتكوف ىذا البعد من ثالثا:
رة عالية كتشجيعية كتعتبر اف تجنب التًكيز على الفشل كالتعلم من الاخطاء السابقة: كذلك بإتكاد بيئة عمل تثمن التعلم بصو  -أ

 الاخطاء التي يق  فيها الافراد حتُ التنفيذ لا تشكل فرص ككسيلة للتطور كالتعلم من تلك الاخطاء.
البيئة السائدة للتعلم: القدرة على اتكاد اتظعلومات كاتظعارؼ اتصديدة كفرزىا كحفظها ثم العمل على استخدامها في التعامل م   -ب

التي تواجو التنظيم، يتضمن كذلك مراجعة الوض  اتضالر للتنظيم كاتظمارسات اتظستخدمة فيو، كتشج  الافراد الفرص كاتظشاكل 
 على اتكاد افكار كطرؽ جديدة كادخاؿ تحسينات في اساليب العمل كنوع اتظنتجات كاتطدمات كمكافئة الافراد اتظبدعتُ. 

ية للتدريب كالتعلم غالبا ما تعتبر اتططوة الاكلذ تؿو التعلم التنظيمي كتتطلب اتصودة الكلية للتعلم: اف الاىتماـ باتصودة الكل -ج
ادارة اتصودة الشاملة اف يعمل كل فرد في التنظيم على التعلم بصورة مستمرة لأداء العمل بكفاءة كفعالية كىذا ما يتطابق م  

 اتظفاىيم الاساسية في التعلم التنظيمي.    
 ات التعلم التنظيميستًاتيجيا :الفرع الثاني

 ( 30، صفحة 2011)اتطشركـ ك دره ، اف استًاتيجيات التعلم التنظيمي عديدة نذكر منها الاتي: 
: ىي تجمعات رتشية في مكاف كزماف تم الاتفاؽ عليهما من اجل تحقيق اىداؼ تم كضعها Meetingالاجتماعات  أكلا:

ف الاجتماعات بناءة عندما يتم بلوغ الاىداؼ اتظرجوة من كرائها في اقصر كقت تؽكن، كمن الاىداؼ الاساسية كراء مسبقا، كتكو 
الدعوة الذ عقد الاجتماعات ىو نشر اتظعلومات، كتوزي  الاعماؿ كحل اتظشكلبت. كتنكن اعتبار الاجتماعات كسيلة لإأراؾ 

 عا، كذلك عن طريق ادراج العديد من الانشطة التعليمية ضمن اجندة الاجتماعات.  تري  افراد تغموعة العمل كالبدء في التعلم م
: ىي طريقة تقوـ على عقد اجتماعات عن بعد باستخداـ التقنيات Distance Conferenceاتظؤتدرات عن بعد  ثانيا:

، كتهدؼ استًاتيجية اتظؤتدرات عن بعد الذ اتظناسبة بهدؼ تبادؿ اتظعرفة كاتطبرة كاتظعلومات في موضوع تػدد في تغاؿ تخصصي بعينو
تقدنً متطور متميز موجو تطدمة قاعدة عريضة من الافراد، كتتميز ىذه الاستًاتيجية بالابتعاد عن التلقتُ كتطوير مهارات التعلم 

 الذاتي عند الافراد كتتميز ايضا بتدني التكاليف اتظادية اتظتًتبة على الافراد كتوفتَ الوقت كاتصهد. 
: ىي طريقة يتم بمقتضاىا ادارة عمليات حوار بتُ العاملتُ باتظنظمة حوؿ  Strategic Dialogueاتضوار الاستًاتيجي  ثالثا:

استًاتيجيات اتظنظمة، اذ يتشارؾ كل من الادارة كالعاملتُ حوؿ ماىية القرارات التي تتخذىا اتظنظمة باختبار توجهات 
 ضات الرئيسية التي اعتمدتها الادارة العليا كعلى ضوئها يتم كض  اتططط كالبرامج.استًاتيجيات معينة بناء على الافتًا
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: ىي اجتماع تغموعة من الافراد ذكم مستويات متفاكتة من Cross Functional Teamsالفرؽ متعددة اتظهاـ  رابعا:
ـ تػددة. كقد تشكل ىذه الفرؽ بصفة اتظهارات كاتظعارؼ كاتطبرات كالذين يعملوف معا باتظنظمة، كذلك لتحقيق اىداؼ كمها

دائمة اك بصفة مؤقتة، كذلك بحسب حاجة اتظنظمة تعا، كاعضاء ىذه الفرؽ ينتموف الذ تؼتلف الوحدات التنظيمية في اتظنظمة، 
كتستخدـ ىذه الفرؽ لتحقيق الانسيابية كاتظركنة في عمل اتظنظمات كتضل اتظشكلبت كلتحقيق مهمات تتطلب استخداـ عميق 

 معرفة كاتظهارات كاتطبرات.لل
: ىو احد اأكاؿ التعلم كيتًجم بالتقاء تغموعة من الافراد ذكم مستويات Action Learningالتعلم الفعاؿ  خامسا:

متفاكتة من اتطبرات كالقدرات للقياـ بتحليل مشكلة فعلية تواجههم اثناء عملهم كاقتًاح خطة تنفيذية تضلها، كاستًاتيجية التعلم 
تقدـ معرفة جديدة كتعلم أيء جديد للؤفراد، كينبغي توافر عدة مبادئ في التعلم الفعاؿ منها: تنمية الاتصاؿ بتُ الرئيس الفعاؿ 

كاتظرؤكستُ، كالتعاكف بتُ العاملتُ، كالتقييم اتظباأر، كاعطاء الوقت الكافي كاتظناسب للؤعماؿ، كالتنوع في اسلوب العرض كفي 
 اسلوب التقييم ايضا. 

: ىي قنوات تخض  فيها الاتصالات لقواعد كاجراءات تػددة كمثبة كبصورة Formal Networksالشبكات الرتشية  :سادسا
مكتوبة كرتشية، كتتم بحسب اللوائح كالقنوات الرتشية التي تلددىا اتعيكل التنظيمي للمنظمة، كتعد كسيلة لتحفيز العاملتُ في 

فيد في نقل اتظعلومات كالبيانات كالاحصائيات كاتظفاىيم عبر القنوات اتظختلفة، بما يسهم اتظنظمة للقياـ بالأدكار اتظطلوبة منهم كت
 في اتخاذ القرارات الادارية كتحقيق تؾاح اتظنظمة كتطورىا، كما اهاا تسهم في نقل اتظفاىيم كالآراء كالافكار بتُ افراد اتظنظمة. 

عملية التقاء العاملتُ خارج مواق  العمل كتكوف فيها : ىي Informal Networksالشبكات غتَ الرتشية  سابعا:
الاتصالات خاضعة لقواعد كاجراءات غتَ رتشية، كتتم من خلبؿ قنوات غتَ رتشية كتنارس الاتصاؿ في اتظناسبات اك الاجتماعات 

 دة. اك النوادم كينتج عنو زيادة في التفاعل بتُ الافراد فيساعد على تنمية الولاء داخل اتظنظمة الواح
 المطلب الثالث: متطلبات، مبررات ومعوقات التعلم التنظيمي 

  متطلبات التعلم التنظيمي :الفرع الأكؿ
 (237-236، الصفحات 2015)مثتٌ زاحم ، لنجاح اتظؤسسات تكب اف تتوفر عدة ضركريات من بينها ما يلي: 

عملية ابتكارية تعا القدرة على التخيل كالتحليل كعمق الاحساس بالواق  كاتظواقف كاتظشكلبت بجانب ىو  :التفكتَ اتطلبؽ أكلا:
القدرة على خلق افكار كبدائل كاجابات غتَ تقليدية، كىو ايضا توليد افكار كنواتج من خلبؿ التفاعل الذىتٍ ، كزيادة اتظسافة 

 بتُ الفرد كما يكتسبو من خبرات.
ىو التفوي  اتظمنوح للفرد تظساعدتو على اتخاذ القرارات، للدلالة على رغبة الفرد في قبوؿ اتظسؤكلية كانو  :فرادكتُ الاتد ثانيا:

الامتداد للعمليات التنظيمية من خلبؿ الاتصالات كتؽارسة النقد كابداء الآراء كاتظمارسة العمل اتصماعي كذلك لزيادة اتظعرفة 
 كاتظهارات الدفاعية.

تدثل مدل الرغبة لدل العاملتُ باستخداـ نظاـ اتظعلومات اتظتطور كالذم يعتمد على التكنولوجيا  :التكنولوجيا تطبيق ثالثا:
كأبكات الانتًنت لتعزيز فرص التعلم لديهم من خلبؿ استًجاع اتظعلومات التي تعمق معرفتهم كتحسن من مستويات ادائهم، 

 ؤسسات تعد عنصرا اساسيا في تغاؿ ادائها.فاتظعرفة كالقدرة على تطبيق التكنولوجيا في اتظ
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فهي تتعلق بالقضايا ا﵀ورية ذات العلبقة بالتكيف اتظنظمي كالبقاء كقدرات اتظنظمة كامكانياتها في مواجهة  :ادارة اتظعرفة رابعا:
الاستمرارية من خلبؿ الرغبة في التغتَات البيئية اتظتزايدة بصورة غتَ منظمة، كىي تتضمن العمليات التنظيمية التي تسعى الذ تحقيق 

اكتساب اتظعرفة كتخزينها كاستًجاعها كتبادتعا م  الاخرين كاستخدامها لتحستُ مستويات ادائهم تؽا تلقق اىداؼ اتظنظمة بفعالية 
 ككفاءة.

 مبررات التعلم التنظيمي :الفرع الثاني
 (131، صفحة 2013ارنو ، )السكمن اىم اتظبررات ما يلي: 

يتمثل بثورة اتظعلومات كعصر الإلكتًكنيات اتظدعم بالعقوؿ اتظتزايدة الذكاء ساعدت على الانفجار اتظعرفي  :الانفجار اتظعرفي أكلا:
 اتظتسارع.

لصناعية كالبث الفضائي التغتَ التقتٍ: أهد العالد طفرات ىائلة في المجاؿ التقتٍ مثل الاتصالات اتظباأرة على الاقمار ا ثانيا:
كأبكات اتظعلومات كتقنيات التعلم كاساليبو في بنوؾ اتظعلومات كمراكز البحث العلمي كالتعلم عن بعد كسهولة اتضصوؿ على 

 اتظعلومات كاتظعرفة.
دة حدة اتظنافسة نشأة التجمعات الاقتصادية كظهور الشركات اتظتعددة اتصنسيات، كتحرؾ حرية رؤكس الامواؿ كزيا :التنافس ثالثا:

 بتُ اتظؤسسات كتحويلها من اتظنافسة ا﵀لية الذ الدكلية. 
لتغتَ الاجتماعي: يتمثل في طموح الافراد كاتصماعات، كتغتَ القيم كالاذكاؽ للزبائن كالبحث عن السل  كاتطدمات ذات ا رابعا:

اتعادئة كالامنة كاتظشاركة الفاعلة في عملية اتخاذ القرارات اتصودة اتظطلوبة كالسعر اتظناسب، بينما العاملوف يبحثوف عن بيئة العمل 
 كمواكبتهم للمستجدات. 

 معوقات التعلم التنظيمي :الفرع الثالث
 (225-224، الصفحات 2010)اتظليجي،  توجد تغموعة من اتظعوقات التي قد تحد من عملية التعلم التنظيمي كمنها:

 كجود اتعياكل التنظيمية اتعرمية التي تحوؿ دكف تدفق اتظعرفة عبر اتظستويات الادارية اتظختلفة. -
ضعف عملية الاتصاؿ بتُ الافراد العاملتُ من جهة، كبتُ الوحدات الوظيفية من جهة اخرل، كأيوع الاتصالات الرتشية التي  -

 تقلل من فعالية التفاعل كالتعاكف بتُ عناصر اتظنظمة.
زي  الصلبحيات كفق سلم الوظائف تؽا ينتج عنو عدـ فعالية الاتصاؿ بتُ الافراد العاملتُ، كتلد من قدرتهم على اتظشاركة تو  -

 كالوصوؿ تظراكز اتظعلومات كاتخاذ لقرارات.
 لتنظيمي. كثرة الاعباء الوظيفية اتظلقاة على عاتق ادارة اتظؤسسة، تؽا ينتج عنو ضعف مشاركتها في تفعيل عملية التعلم ا -
 تػدكدية الوقت اتظتاح لإتؾاز اتظهاـ كالواجبات الوظيفية، كقلة الوقت اللبزـ للتفكتَ. -
 ضعف إتظاـ بع  اتظديرين بمفاىيم الفكر التنظيمي اتظعاصر، كالتعلم التنظيمي.  -
ة، اك اهاا تتوىم النجاح كقوع اتظؤسسة في التعلم الوتقي نتيجة تفستَىا اتطاطئ لبع  الظواىر كتفستَ النتائج بطريقة خاطئ -

 كتحاكؿ البقاء على ما ىي عليو.
 افتقاد الثقافة التنظيمية السائدة في اتظؤسسة لركح التعاكف كاتظبادرة من قبل الافراد العاملتُ. -
 ضعف الركح اتظهنية لدل الافراد العاملتُ كاتساـ بيئة العمل بالقلق كالصراع. -
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 الافراد العاملتُ كعدـ سعيهم للبتـراط في عملية التعلم التنظيمي. ضعف الالتزاـ التنظيمي كاتظهتٍ من قبل  -
 عدـ توافر مستول عاؿ من الوعي بمفهوـ التعلم التنظيمي لدل ادارة اتظؤسسة كبع  الافراد العاملتُ  -
 ضعف الانتماء للجماعة اك الفريق اك القياـ بتعلم تراعي. -
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  ظمة المتعلمةالمبحث الثالث: المن
اتظنظمة اتظتعلمة ىي اتظنظمة التي تعتبر نظاـ مفتوح بالنسبة للمحيط الذم تنشط فيو بحيث اهاا تؤثر كتتأثر بو، فهي منظمة تسعى 
الذ تشجي  التعلم التنظيمي ككذلك الابتكار كتعا القدرة على التعلم اتظتواصل كالرف  من مستول الاداء فيها كجعلو متميز في كل 

. كفي ىذا اتظبحث سنتطرؽ الذ اىم اتظفاىيم كالعناصر التي تخص اتظنظمة اتظتعلمة كتتمثل في الآتي: ماىيو اتظنظمة اتظتعلمة، مرة
 عملية كاستًاتيجيات الابتكار تشجي  في اتظتعلمة اتظنظمات دكرخصائص كتفاذج اتظنظمة اتظتعلمة، ركائز اتظنظمة اتظتعلمة، ك 

 .  اتظنظمة في الابتكار
 لمطلب الاول: ماىية المنظمة المتعلمةا

 نشأة اتظنظمة اتظتعلمة  :الفرع الأكؿ
 كأوف أرجريس عمل من اأتقت كقد ، العشرين القرف من السبعينيات منذ اتظتعلمة اتظنظمة فكرة جاءت (Argyris & 

Schon,1978 )كالتنظيم التنظيم، كنظرية العلمي البحث طريقة إلذ اتظتعلمة اتظنظمة جذكر كتدتد التنظيمي، التعلم عن 
 The fifth كتابو" أأار في عندما ( Senge  1990 ابتدعو) فقد اتظتعلمة اتظنظمة مصطلح أما  العضوم

discipline كمن كالاضطراب، كالفوضى بالتغيتَ اتظليء اتظعاصر العالد تطورات م  التكيف في اتظنظمات مسؤكلية "إلذ 
 العديد كيرل .(Senge, 1990) كتعلميّة تعليمية منظمات إلذ التحوؿ اتظنظمات من يتطلب اتظسؤكلية تلك تحقيق أجل
 بشكل كاستخدامو اتظستمر، التعلم فرص توفتَ إلذ تسعى اتظتعلمة اتظنظمة مفهوـ تبتٍ تحاكؿ التي اتظنظمات أف العلماء من

 للطاقة كمصدر كالإبداع، كاتظشاركة اركاتضو  البحث كتشجي  اتظنظمة، بأداء العامل أداء كربط الأىداؼ تحقيق في عملي
 (230-229، الصفحات 2010)اتظليجي، البيئة.  م  كالتفاعل كالتجديد

 مفهوـ اتظنظمة اتظتعلمة  :الفرع الثاني
 على جوانب  اتظصطلح تناكلوا ىذا لباحثتُ الذينيعود ذلك تظدل تركيز ا وربما ،تباينت الآراء كالتعريفات اتظتعلقة باتظنظمة اتظتعلمة 

 اك على فلسفتهم اتطاصة في تعريف اتظصطلح كمن اىم التعاريف ما يلي:  كدراسات سابقة  معتمدين على تفاذج ،معينة
 ( اكلتوف ككايسرHolton & Kaiser ىي اتعدؼ النهائي للعملية :)  اتظستول الفردم  التي توفر تعلما مستمرا على

  ماعي كاتظنظمي من اجل تعديل السلوؾ كتعزيز قدرة اتظنظمة على التعامل م  التغتَ التكنولوجي بإتكابية. ، اتص
  جيبارت ( كاخركفGephert & others ): كيتم  ،معززة للتعلم كالتغيتَ كالتكيف التي لديها امكانية ىي اتظنظمة

كجعلها موازية لأىداؼ التطوير كالابداع، كتعمل كل من ، فيها تحليل كملبحظة كتطوير ادارة عمليات التعلم كالابداع
الرؤية الاستًاتيجية كالقيادة كالانظمة كالعمليات على تسري  تعلم الافراد كتطويرىم، كتزيد من التعلم على اتظستول 

 التنظيمي.
 ماركواردت (Marquardt اتظنظمة التي تتعلم بفعالية كبشكل تراعي، كتغتَ نفسها باستمرار :) تؿو ادارة ك

 استخداـ افضل للتكنولوجيا، كتشج  أفرادىا على التعلم باستخداـ تلك التكنولوجيا لزيادة الانتاج. 
   ابو حشيش كمرتجى: اتظنظمة التي تتصف بقدرتها على تدكتُ العاملتُ فيها من التعلم اتظستمر، كتعمل على تشجي

 (11، صفحة 2018)البوسعيدم، على التكيف م  التغتَات اتظستمرة.  التعاكف كاتضوار بتُ افرادىا م  المجتم ، م  قدرتها
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  رمضاف: ىي اتظنظمة التي يتم فيها التعلم الفردم كاتصماعي بشكل دائم كمستمر، كيتم فيها رف  كفاءة العاملتُ في
فريق عمل تراعي كاعي في ظل كجود رؤية مشتًكة  اتظنظمة للتكيف م  التغتَات الداخلية كاتطارجية كالعمل ضمن

 (12، صفحة 2018)البوسعيدم، لتحقيق اىداؼ تلك اتظنظمة. 
 ( سينج Senge  ىي التي يعمل فيها اتصمي  بشكل مستقل كمتعاكف على تطوير قدراتهم باستمرار من اجل تحقيق :)

وصوؿ اليها، كىي التي تسعى الذ تطوير اتفاط جديدة للتفكتَ، كتض  تعا تغموعة من الاىداؼ النتائج التي يرغبوف في ال
)عيشوش ، التعلم التنظيمي كمدخل كالطموحات اتصماعية، حيث يتعلم افرادىا باستمرار كيف يتعاملوف بشكل تراعي. 

 (41ة ، صفح2011-2010لتحستُ اداء اتظؤسسة ، 
 ( لويسLouis ىي اتظنظمة التي من خلبتعا يكتسب كيتقاسم اتظوظفوف معارؼ جديدة بشكل مستمر كبهذا يكوف :)

)عيشوش ، التعلم التنظيمي كمدخل لتحستُ اداء لديهم القدرة على تطبيق تلك اتظعارؼ في اتخاذ القرارات كاتؾاز اتظهاـ. 
 (41، صفحة 2011-2010،  اتظؤسسة

 ( ركدرRoder ،ىي التي يشتًؾ تري  افرادىا في حل اتظشاكل لتمكيتُ  اتظنظمة من اكتساب اتطبرات باستمرار :)
مدخل لتحستُ اداء )عيشوش ، التعلم التنظيمي ك كالتغيتَ كالتحستُ كذلك، كزيادة قدرتها على النمو كالتعلم كتحقيق اىدافها.

 (42، صفحة 2011-2010اتظؤسسة ، 
 ( ُجارفتGarvin ،ىي اتظنظمة اتظاىرة في خلق كحيازة كتكوين اتظعرفة كاكتسابها كنقلها الذ تري  اتظستويات الادارية :)

)عيشوش ، التعلم التنظيمي كمدخل لتحستُ اداء كاتظاىرة ايضا في تكييف سلوكها ليعكس اتظتطلبات التكنولوجية اتصديدة. 
 (42، صفحة 2011-2010اتظؤسسة ، 

 ( بتَلسوفBirlson اتظنظمة التي تشخص العوائق اماـ عملية التعلم الفردم كاتصماعي ثم تحاكؿ ازالتها، كما تقوـ :)
ببناء اسس ىيكلية كثقافية لتدعم عملية التعلم اتظستمر كعملية التكييف، سعيا تؿو تحقيق الاىداؼ التنظيمية كحاجات 

 (42، صفحة 2011-2010التعلم التنظيمي كمدخل لتحستُ اداء اتظؤسسة ،  )عيشوش ، كطموحات الافراد.

 (525، صفحة 2019)رتزوف ، السبتي ، ك تقرارات ،  تؽا سبق نستطي  تعريف اتظنظمة اتظتعلمة كما يلي:
 تمر، من خلبؿ موظفتُ فعالتُ حيث يقوموف بدكر فعاؿ في اتظنظمة اتظتعلمة ىي التي طورت قدرتها على التكيف كالتغيتَ اتظس

 تجديد كحل القضايا اتظختلفة في اتظنظمة.
  اتظنظمة اتظتعلمة ىي اتظنظمة التي تبحث عن اتكاد مستقبل تعا كالتي تعتًؼ باف التعلم ىو عملية مستمرة كمتطورة تتحوؿ الذ

 نظمة كخارجها.اجوبة لإأباع رغبات كمتطلبات الافراد اتظتواجدين باتظ

 تقية اتظنظمة اتظتعلمةأ :الفرع الثالث
 (29، صفحة 2020-2019)قرميطي، تكمن اتقية اتظنظمة اتظتعلمة في ما يلي: 

  تحفيز كدف  الافراد معنويا ك نفسيا 
  التحستُ اتظستمر للجودة داخل اتظنظمة 
  تعظيم قدرة ككفاءة قوة العمل 
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 م الاستقلبلية كاتضرية الفردية كالتنظيميةدع 
  جعل مستويات الابداع كالابتكار في اتظؤسسة في اعلى درجة 
  زيادة رضا العاملتُ في اتظؤسسة 
  فهم اتظتغتَات البيئية اتظتعددة كاتظتنوعة 

 المطلب الثاني: خصائص ونماذج المنظمة المتعلمة
 خصائص اتظنظمة اتظتعلمة :الفرع الأكؿ

 (22، صفحة 1438-1437)السهلي، م اتطصائص التي تديز اتظنظمة اتظتعلمة عن غتَىا ما يلي: من اى 
 كجود خطة استًاتيجية كاضحة كتػددة للتعلم اتظستمر في اتظنظمة 
  كطاقاتهمتشجي  عمليات التعلم كالتطوير الذاتي للعاملتُ، كالعمل باستمرار على زيادة قدراتهم 
  توافر بيئة عمل امنة تعمل على تشجي  اتظشاركة كاتظصارحة كالكشف عن الاخطاء 
  ُتشجي  كاثارة طاقات الابداع كالابتكار لدل العاملت 
 التطل  للتغيتَ كتوقعو كالاستعداد لو من خلبؿ كض  رؤية مستقبلية مشتًكة 
  الاتساـ بدرجة عالية من اتظركنة في التفاعل م  البيئة 
 رتباط التعلم بالعمل ا 
  الاستفادة من التجارب السابقة تعا كللآخرين في التخطيط للمستقبل كالتعامل معو 
 كض  نظاـ لتبادؿ اتظعلومات كالافكار كاتظعرفة بتُ الافراد 
  تكوين فرؽ للعمل كالتعليم اتصماعي 
  تشجي  العاملتُ على اتظشاركة في اتخاذ القرارات 
 مي في التعامل م  اتظواقف كحل اتظشكلبت كاتخاد القرارات استخداـ التفكتَ التنظي 
  كجود  قاعدة تقنية تساعد كتدعم خطط اتظنظمة في التعلم اتظستمر كتبادؿ اتظعرفة 
  امتلبؾ مهارات عالية في ادارة اتظعرفة 
  استخداـ اتضوار كالنقاش ليصبح اداة اساسية كفعالة في تبادؿ الافكار كالآراء 

 تفاذج التعلم التنظيمي :الفرع الثاني
 تعددت تفاذج اتظنظمة اتظتعلمة تبعا لتعدد كجهات نظر اتظفكرين فكل منهم صنفها على حسب رؤيتو، كمن اىم النماذج ما يلي: 

 (22-21، الصفحات  2010)النسور، : Sengeتفوذج سينج  أكلا:
ن الذين أرحوا مصطلح اتظنظمة اتظتعلمة، كقد حدد من خلبؿ تفوذجو تسسة اسس ينبغي على يعتبر سينج من اكائل اتظفكري

 (21، صفحة  2010)النسور، اتظنظمة التي تسعى الذ اف تكوف منظمة متعلمة الالتزاـ بها، كتتمثل تلك الاسس في الاتي: 
 فراد كيفية عمل اتظنظمة في اطارىا العاـ.التفكتَ التنظيمي: ام كجوب تعلم الا (1
 التميز الشخصي: ام القدرة على التصرؼ الذاتي كالتفاعل م  الاخرين. (2
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 النماذج الذىنية: ام تخلي الافراد على الاساليب التقليدية في التفكتَ.  (3
 الرؤية اتظشتًكة: ام العمل كفق رؤية كاضحة كخطة عمل متفق عليها مسبقا. (4
 اتصمي  العمل معا من اجل اتؾاز اتططة اتظقررة. فرؽ العمل: على (5

 (339-338، الصفحات 2018)حرب، : Marquardtتفوذج ماركواردت  ثانيا:
 يضم ىذا النموذج تسسة انظمة فرعية ضركرية كىي متمثلة في الاتي: 

تظنظمة اتظتعلمة كيتضمن ثلبثة عناصر ىي: مستويات التعلم في اتظنظمة، نظاـ التعلم: تنثل ىذا النظاـ تكوينا جهويا في ا (أ 
 مهارات التعلم التنظيمي، اتفاط التعلم.

نظاـ الافراد: يعد ىذا النظاـ احد اىم الانظمة الفرعية التي تهتم بها اتظنظمة اتظتعلمة باعتبار اف الافراد كسيلتها كغايتها عبر  (ب 
لتنظيمية، كتستمد اتظنظمة تديزىا كتفوقها من خلبؿ قدرتها على الاستثمار في العنصر البشرم عملية التعلم كتحقيق الاىداؼ ا

 بشكل فعاؿ.
نظاـ اتظعرفة: يعتبر ىذا النظاـ اتظسؤكؿ عن ادارة عمليات اتظعرفة في اتظنظمة ابتداءا من توليد اتظعرفة حتى اتظصادقة عليها، كىي  (ج 

 تدثل عملية مستمرة، متفاعلة كمتسلسلة.
النظاـ التقتٍ: يشتمل ىذا النظاـ على الادكات الالكتًكنية كالطرؽ اتظتقدمة للتعلم، منها مساعدات اتضاسوب كما تلتويو من  (د 

 برتغيات كغتَىا من الادكات التي تؤدم الذ توليد اتظعرفة بطرؽ تؼتلفة.

 ( 85، صفحة  2016-2015،  )بن سهلة: Addlesonوذج ادلسوف تف ثالثا:
توصل ادلسوف الذ تحديد تفوذج اتظنظمة اتظتعلمة اطلق عليو البديهيات الاربعة للمنظمة اتظتعلمة، كقد انطلق بعدد من 

 اتظسلمات تنكن اتكازىا فيما يلي: 
 .اف اتظنظمة اتظتعلمة ىي عملية اكتساب اتظعرفة كتطوير اتظهارات التي تقوم الفهم 
 اتظتعلمة رؤية جديدة تركز على اف التنظيم نشاط اجتماعي، كىي تنشأ من خلبؿ التعاكف.  اف اتظنظمة 
  اف اتظنظمة اتظتعلمة تبتٍ العلبقات التعاكنية من اجل الوصوؿ الذ القوة اتظستمدة من خلبؿ تباين اتظعارؼ كالتجارب

 اتظستخدمة في اتؾاز اتظهاـ.
  اتظنجزة مقارنة بالعمل الفردم.اف العمل اتصماعي يزيد في كتتَة الاعماؿ 

 (33، صفحة 2009)اتظطتَم،  : Al Otaibiتفوذج العتيبي  رابعا:
انطلق العتيبي في بناء تفوذجو من اف اتظنظمة اتظتعلمة اصبحت احد اتظداخل الادارية التي ساعدت اتظنظمات على التكيف م  

لية، كقد توصل الذ اف بداية التحوؿ الذ اتظنظمة اتظتعلمة يتطلب معرفة اتضالة الراىنة للمنظمة كنظاـ التغتَات العاتظية كا﵀
 تعليمي، كقد اطلق على تفوذجو تقونً اتظنظمة اتظتعلمة.

 كيتضمن ىذا النموذج ثلبثة نظم رئيسية كاربعة عشر متغتَا، حيث اكد ىذا النموذج على مايلي:
تذانية متغتَات كىي) اتعواية، الرؤية، الاستًاتيجية، اتعيكل التنظيمي، النظم، الافراد، اتظهارات،  نظاـ اتظنظمة: كيتضمن (1

 الاىداؼ الرئيسية (.
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 نظاـ التعلم: كيتضمن اربعة متغتَات كىي) التوجيو تؿو التعلم، ادارة اتظعرفة، مستويات اتظعرفة كنشاطاتو، تسهيلبت التعلم (. (2
: كيتضمن متغتَين كتقا ) اتفاط السلوؾ اتظشتقة من القيم الاجتماعية، الاتجاىات الثقافية للؤفراد نظاـ الثقافة الاجتماعية (3

 العاملتُ (.

 (30-29، الصفحات  2010)النسور،  :  Jamesتفوذج جيمس  خامسا:
تي كجهت الذ التصميم التقليدم للمنظمات، كقد تطلب اطلق جيمس على ىذا النموذج أبكة اتظنظمة بعد الانتقادات ال

تصميم تفوذج اتظنظمة اتظتعلمة تنظيما يركز على الاتصالات اتظنسوخة في أبكة التفاعلبت اتظؤثرة في التعلم التنظيمي 
 كاتظكونات التي سيتم أرحها فيما يلي: 

لرؤية اتظقصودة كراء اتظعرفة في اتظنظمة، كىي توجد في تري  القيادة: تركيز القيادة على تعلم كتعليم كتحويل اتظنظمة كتوفتَ ا (1
 اتظستويات التنظيمية.

الثقافة: تتسم اتظنظمات اتظتعلمة بوجود ثقافة متجددة لضماف التحستُ اتظستمر، كىي تتجسد باتظساكاة كالعدالة في  (2
 اتظكافآت. 

ت التنظيمية، فهي لد تعد من مهمات الادارة العليا نشر الاستًاتيجيات: اصبحت الاستًاتيجيات تنب  من تؼتلف اتظستويا (3
 فقط.

دمج الاليات: تعمل الاليات على ربط اتظنظمة افقيا كرأسيا، كتعكس عمليات الاتصاؿ كالسياسات التنموية للمشاركة في  (4
 اتظعرفة كالتعلم عبر كحدات الافراد كالنظم كالعمليات التي تربط اتظنظمة.

مة اتظتعلمة الذ بناء اتحادم أبو مستقل، بحيث تنقل فيو التقارير من الوحدات الذ الادارة العليا التي البناء الافقي: تتجو اتظنظ (5
 تدارس دكرىا في تحديد طرؽ اتؾاز الاىداؼ.

صناع اتظعرفة: يتجوؿ تري  افراد اتظنظمة اتظتعلمة الذ صناع اتظعرفة، حيث كل منهم مسؤكؿ على التمكن من كظيفتو كينشر  (6
 ت اتظهمة بتُ الاخرين في اتظنظمة.اتظعلوما

 المطلب الثالث: ركائز المنظمة المتعلمة 
 (244-243، الصفحات 2010)اتظليجي،  تستند اتظنظمة اتظتعلمة على تغموعة من الركائز كىي:

 التعلم التنظيمي الفرع الأكؿ:
تمل على تغيتَ في القاعدة اتظعرفية تحدث من خلبؿ تفاعل الفرد م  اتظؤسسة، من خلبؿ يشتَ التعلم التنظيمي الذ عملية تش

تفاعل الفرد م  اتظؤسسة، كمن خلبؿ تفاعل البيئة الداخلية كاتطارجية للمؤسسة، كتهدؼ الذ احداث توافق بتُ النظاـ كبيئتو 
على حل اتظشكلبت كيتم من خلبتعا تعديل سلوكيات الداخلية كاتطارجية كما يساعد في الوصوؿ الذ مستول عاؿ من القدرة 

الافراد العاملتُ كاكسابهن اتظهارات التي تدكنهم من الاداء الفعاؿ، كتنمية كعيهم باتظشكلبت التي تواجو اتظؤسسة، ككيفية التفاعل 
 اص.معها كصولا الذ غاية اكبر كىي تطوير الأداء اتظؤسسي بوجو عاـ كاداء الافراد العاملتُ بوجو خ
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كتنكن فهم عملية التعلم التنظيمي من خلبؿ تعلم الفرد، حيث تتعلم اتظؤسسات بواسطة تعلم الافراد العاملتُ بها، كبذلك تعد 
نظريات التعلم الفردم ذات اتقية بالغة لفهم التعلم التنظيمي، كما اف التعلم التنظيمي ىو ذلك العملية التي يصبح من خلبتعا 

 في الذاكرة التنظيمية للمؤسسة التعليمية كىيكلها.التعلم الفردم ضمنيا 
 التغتَ اتظستمر الفرع الثاني:

حيث تعتمد اتظنظمة اتظتعلمة على التوجو تؿو التغيتَ كالتفكتَ الاستًاتيجي، كينعكس ذلك على اتظستول الاعمق لطبيعة 
 تفاط الفكرية في بع  الاحياف.اتظؤسسات، كالتحديات التي توجهها، كذلك من خلبؿ تطوير معارفها، كتغيتَ الا

 اتضل النظمي للمشكلبت الفرع الثالث:
 كتستند ىذه الركيزة الذ حد كبتَ على فلسفة كاساليب حركة النوعية، كينطلق من اتضقائق التالية: 
ظم دعم اهاا تعتمد على الاساليب العلمية اكثر من اعتماده على التخمتُ، كذلك فيما يتعلق بتشخيص اتظشكلبت كتؤدم ن (1

القرارات كغتَىا من النظم دكرا بارزا في ىذا المجاؿ من خلبؿ ما تقدمو من قدرات تحليلية ككسائل عملية كاحاطة أاملة 
 بالأمور كغتَىا من التسهيلبت.

تؤكد على البيانات اكثر من تأكيده على الافتًاضات كأرضية لاتخاذ القرار كيتطلب ذلك بناء قواعد ضخمة كذات كفاءة  (2
 ا المجاؿ. بهذ

 تستعمل ادكات احصائية بسيطة. (3

 التجريب الفرع الراب :
كيشمل ىذا النشاط على البحث النظمي عن اتظعرفة اتصديدة كفحصها، كضمن ىذا النشاط فاف استخداـ اتظنهج العلمي امر 

ؿ التوس  الافقي لا اساسي، كتمتلف ىذا النشاط عن النشاط السابق من حيث التجريب يتم تحفيزه من خلبؿ الفرص كمن خلب
 من خلبؿ الصعوبات اتظوجودة.

 نقل اتظعرفة الفرع اتطامس:
حيث يتم نشر اتظعرفة بسرعة كفعالية في تؼتلف اتؿاء اتظنظمة، كحينما يتم التشارؾ في الافكار بتُ الافراد كعلى نطاؽ كاس   

راد، كىناؾ تغموعة من الاليات التي تساعدىا في نقل اتظعرفة يكوف تعذه العملية اثرا اتكابيا اكثر تؽا لو اهاا بقيت بحوزة بع  الاف
 مثل التقارير اتظكتوبة كالشفوية كاتظرئيات كالصوتيات كالزيارات اتظيدانية.

 التعلم من التجارب السابقة الفرع السادس:
كىذا تنثل بناء الذاكرة التنظيمية  حيث تقوـ اتظنظمة بتدكين الدركس اتظتعلمة بشكل يتيح للؤفراد الوصوؿ اليها، كالاطلبع عليها 

كتوريثها جيلب بعد جيل لضماف عدـ فقداف اتطبرات كاتظعارؼ كالاستًأاد بها في حل اتظشكلبت اتضالية كاتظتوقعة، كتدعم نظم 
 اتظعلومات ىذه اتظهمة من حيث التخزين اك الاستًجاع اك ا﵀اكاة كتقدنً النماذج كالتنبؤات.
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 كيةالشب الفرع الساب :
حيث اف ىرمية اتعياكل التنظيمية تعيق التعلم التنظيمي ليس فقط لاف اتظعلومات كعناصر اتظعرفة ستتًكز في قمة اتظنظمة دكف  

تقاتشها م  الادنى، كالتقسيم الوظيفي الذم تنن  التقاسم كالشبكية يعتٍ اف اتظعلومات كعناصر اتظعرفة تصبح سهلة الوصوؿ اليها 
 اتظعلومات.  من خلبؿ تكنولوجيا

 واستراتيجيات عملية الابتكار في المنظمةالمطلب الرابع: دور المنظمات المتعلمة في تشجيع الابتكار 
 تشجي  الابتكار دكر اتظنظمات اتظتعلمة في :الفرع الأكؿ

 (14-13، الصفحات 2011لبكم ، )عيشوش ك عيظهر دكر اتظنظمات في تشجي  الابتكار في ما يلي: 
تعتبر عملية التعلم خطوة رئيسية في عملية الابتكار من خلبؿ اكتساب اتظعرفة كاتظهارات اتصديدة م  ما يصاحب ىذه العملية من 

تَا في أتفاط تغتَ في السلوؾ، كىذا ما يظهر دكر إدارة التغيتَ في اتظنظمة اتظتعلمة حيث تتطلب عملية التعلم الفردم كاتصماعي تغي
التفكتَ كالسلوؾ القيادم، كىو التغيتَ في تلك الأتفاط يقود الذ الابتكار كالابداع، كما اف اتضاجة اتظاسة الذ الابتكار في كثتَ من 

 الأحياف تقود الذ تأسيس منظمة متعلمة. 
تظنظمة، فمن خلبتعا تضمن تدفق الأفكار من كىذا ما أكده دتنينج الرائد في علم ادارة اتصودة الشاملة بأنو لا بديل للمعرفة في ا

 تري  الأفراد حيث اف عملية نقل اتظعرفة من أخص لآخر كعبر الاقساـ التنظيمية يعتبر اساسا لنجاح عملية الابتكار.  
الأفكار كلما زادت كمية كجود اتظعلومات اتظتوفرة لدل الأفراد كلما أمكنهم ذلك من تحستُ قدراتهم على حل اتظشكلبت كتقدنً 

 اتصديدة. 
كتظهر ملبمح الابتكار في اتظنظمة عند قدرتها على اكتشاؼ فرص التعلم كإدارة النماذج الذىنية للقادة كالأفراد، كتعذا فالابتكار 

 كالتعلم مفهومتُ لا تنكن فصلهما عن أم منظمة ناجحة، فعملية التعلم ىي بمثابة اتصسر الذم يربط العمل بالابتكار.
 استنتاج اف اتظنظمة القادرة على إدارة عمليات التعلم قادرة على انتاج مستول معقوؿ من الابتكار كالتميز. كبهذا تنكن

 كمن كل ىذا نستطي  اف تؿدد أثر التعلم التنظيمي بأبعاده على الابتكار كيكوف بالشكل التالر:
 ن يقوموف بتحفيز أنفسهم على التعلم كالتغيتَ في أثر التعلم الفردم على الابتكار: يتمثل ىذا الأثر في كوف الأفراد ىم م

الأتفاط السلوكية تعم كبهذا يكوف ىناؾ تأثتَ حتمي على أفكارىم كبالتالر يكوف الوصوؿ إلذ الابتكار سهل اذا قاـ الفرد 
 بتوفتَ كل ما تلتاج الذ ذلك.

 قوموف بتحفيز بعضهم البع  كتبادؿ اتظعارؼ أثر التعلم اتصماعي على الابتكار: يتمثل ىذا الأثر في كوف أفراد الفريق ي
كاتظهارات فيما بينهم من أجل الوصوؿ إلذ الأفكار الابتكارية التي يريدكف اتضصوؿ عليها عن طريق توحيد جهودىم كمناقشة 
 أفكارىم كاستخراج الأخطاء كتصحيحها كبهذا تنكن اتطركج بعد أفكار كعدة ابتكارات بدؿ الفكرة الواحدة كالابتكار

 الواحد.
  تشجعهم على أثر التعلم على مستول اتظنظمة على الابتكار: يتمثل ىذا الأثر في كوف اتظنظمة ىي من تدعم الأفراد كالفرؽ ك

من أجل الابتكار فإذا لد تهيء تعم جو  تبادؿ اتظعرفة، اتظعلومات كاتطبرات فيما بينهم بغ  النظر عن مستوياتهم التنظيمية
ما تلتاجونو من مستلزمات كلد تحاكؿ تغيتَ فكرة اتظستويات التنظيمية بتُ الأفراد فحتما لن تصل إلذ  ملبئم كلد تقدـ تعم كل

 الابتكار اتضقيقي الذم تمدـ مصاتضها. 
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 استًاتيجيات إدارة العملية الابتكارية في اتظنظمة اتظتعلمة :الفرع الثاني
 (15، صفحة 2011)عيشوش ك علبكم ، تكارية في ما يلي: تتمثل الاستًاتيجيات التي تخص استًاتيجيات العملية الاب

 اعتبار الابتكار أحد اتظوارد الرئيسية في اتظنظمة اتظتعلمة. أكلا:
 جب الاعتقاد بأف الابتكار لا يقتصر على الفرد دكف الآخر كاتفا للجمي  القدرة على ذلك. ثانيا:
 بتكار عملية كاضحة كسهلة للؤفراد م  اقناعهم بقدرتهم عليو كتحفيزىم على ذلك.جعل الا ثالثا:
 توجيو العمليات الابتكارية لتصبح إحدل اتضاجات الرئيسية كالاستًاتيجية للمنظمة اتظتعلمة. رابعا:

 وظف.صناعة بيئة ثقافية ترف  من قيمة كمكانة الابتكار كاعتباره أحد معايتَ جودة ككفاءة اتظ خامسا:
كبناءا على ما سبق فإف اتظنظمة  اتظتعلمة تعتبر حاضنة للمبتكرين كأفكارىم اذ تعمل على خلق كتنمية بيئة تحتضن كتشج  
الابتكار كيصبح ذلك من ثقافتها التي تنقلها من جيل الذ آخر، كىذا ما ينعكس على أنظمتها كىياكلها كاجراءاتها كنظاـ اتضوافز 

ىا بالزبائن كاتظتعاملتُ ليس ردكد أفعاؿ فقط بل تؤثر بهم أكثر تؽا يؤثركف بها كبالنهاية تنتقل من منظمة الذم تتبناه كيصبح تأثتَ 
 تسعى للقيادة الذ منظمة تسعى للريادة.
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 خلاصة الفصل: 
 

داخل اتضديثة التي من خلبتعا التعلم التنظيمي ىو اساس البناء كالتحوؿ من منظمات تقليدية الذ منظمات متعلمة كيعد احد اتظ
اتظنظمة تستطي  البقاء كالاستمرار في السوؽ، ككذلك ىو من احسن اتضلوؿ التي تنكن اف تزيد من قدرات كمهارات اتظورد البشرم 
في اتظنظمة من خلبؿ الرف  من مستويات ادائهم عن طريق خلق ركح التعاكف بتُ الافراد بالاعتماد على اىم عناصر مستويات 

 التعلم التنظيمي في اتظؤسسة من اجل استخداـ اتظعارؼ بشكل فعاؿ سواء على اتظستول الفردم اـ اتصماعي.
كاتظنظمة اتظتعلمة ىي منظمة ماىرة تسعى تطلق مستقبل كاضح تعا خالر من الاخطاء كمدركس بطريقة جيدة ككل ىذا يكوف عن 

 تغيتَ.  طريق التعلم التنظيمي ك رغبة افرادىا على التطور كال
 
 



 

  

 

 
 
 
 

التعلم التنظيمي وأثره على  الفصل الثالث:  
الابتكار بمخابر البحث العلمي في جامعة  

 -بسكرة-محمد خيضر
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 تمهيد:

، ككذا تبياف العلبقة النظرية الابتكار كالتعلم التنظيميبعدما تناكلنا في الفصوؿ السابقة الإطار النظرم تظتغتَات الدراسة اتظتمثلة في 
، كىذا من بسكرة -تؼابر البحث العلمي في جامعة تػمد خيضر هما سنحاكؿ في ىذا الفصل دراسة ىذه العلبقة ميدانيا على بين

خلبؿ تحديد الأدكات اتظلبئمة للئجابة على الإأكالية اتظطركحة، كمن ثم تحليل نتائج إجابات أفراد العينة على الأسئلة اتظتعلقة 
كاختبار الفرضيات، ثم تػاكلة تفستَ النتائج اتظتحصل عليها، كقد تم تقسيم ىذا الفصل إلذ ثلبث  بالدراسة كمعاتصتها إحصائيا،

 مباحث جاءت كما يلي:

 التعريف باتظؤسسة تػل الدراسة اتظبحث الأكؿ: 

 اتظبحث الثاني: الإطار اتظنهجي للدراسة اتظيدانية

 اتظبحث الثالث: عرض كتحليل نتائج الدراسة
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 )جامعة تػمد خيضر بسكرة ( المبحث الأول: التعريف بالمؤسسة محل الدراسة
ضافة إلذ الإمن أكبر جامعات الشرؽ اتصزائرم، من حيث عدد الطلبة اتظتزايد الذم تشهده، ب -بسكرة -تعد جامعة تػمد خيضر

دارم الذين تسخرىم الإساتذة كالطاقم الأاتظختلفة، ناىيك عن العدد اتعائل من  التخصصات اتظختلفة اتظتاحة على مستول كلياتها
ىذا اتظبحث سنحاكؿ التطرؽ إلذ بع  النقاط التي نراىا متناسبة م  أىداؼ  لبؿاتصامعة لتحقيق أىداؼ البحث العلمي، كمن خ

د خيضر بسكرة، اىداؼ جامعة تػمد خيضر كالتي تتمثل في: نشأة كتطور جامعة تػمد خيضر بسكرة، مهاـ جامعة تػم البحث
 .بسكرة، كاتعيكل التنظيمي تصامعة تػمد خيضر بسكرة

 المطلب الأول: نشأة وتطور جامعة محمد خيضر بسكرة
كلم( عن كسط مدينة   02تق  جامعة تػمد خيضر على الطريق اتظؤدم إلذ مدينة سيدم عقبة، على بعد حوالر كيلومتًين )

ريق أتمة، كجنوبا الإقامة اتصامعية للبنات، كأرقا الطريق اتظقابل للمركب الرياضي، كغربا طريق سيدم بسكرة، تلدىا موالا ط
 عقبة.

، كىذه اتظراحل ىي:كلقد    مرت جامعة تػمد خيضر بمراحل عديدة لتصبح بالصورة التي ىي عليها اليوـ
 (1992-1984مرحلة اتظعاىدة ) :اتظرحلة الأكلذ :الفرع الأكؿ
 جامعة تػمد خيضر من خلبؿ اتظعاىد الوطنية التالية: تم إنشاء

 (1984/08/18اتظؤرخ في  84-254تظعهد الوطتٍ للرم )اتظرسوـ ا. 
  (1984/08/05اتظؤرخ في  84-253اتظعهد الوطتٍ للهندسة اتظعمارية )اتظرسوـ رقم. 
  (1986/08/18اتظؤرخ في  86-169اتظعهد الوطتٍ للكهرباء التقنية )اتظرسوـ رقم. 

 (1998 -1992حلة اتظركز اتصامعي )مر  ة:اتظرحلة الثاني :الفرع الثاني
ثم تحولت ىذه اتظعاىد إلذ  كانت اتظعاىد الوطنية تتمت  باستقلبلية إدارية، بيداغوجية كمالية كتتكفل ىيئة مركزية بالتنسيق بينها. 

 فتح معاىد أخرل تتمثل في: )معهد تم 1992، منذ عاـ 1992/07/07في  92-295مركز جامعي بمقتضى اتظرسوـ رقم 
 .العلوـ الدقيقة، معهد العلوـ الاقتصادية، معهد الأدب العربي، معهد اتعندسة اتظدنية، معهد الإلكتًكنيك، معهد علم الاجتماع(

 إلذ يومنا ىذا(1998اتصامعة )من  مرحلة ة:اتظرحلة الثالث: الفرع الثالث

معهد (معاىد  07جامعة تضم  تحوؿ اتظركز اتصامعي إلذ 07/07/1998خ في: اتظؤر  98-219على إثر صدكر الرسوـ رقم 
العلوـ الدقيقة، معهد الرم، معهد العلوـ الاقتصادية، معهد الإعلبـ الآلر، معهد العلوـ الاجتماعية كالإنسانية، معهد اتعندسة 

اتظؤرخ في:  397/98ب اتظرسوـ التنفيذم رقم كموج التعليم العالر كبإصلبحاتظعمارية، اتظعهد الوطتٍ للكهرباء التقنية(. 
اتظتضمن القانوف  02/12/1998اتظؤرخ م:  83-544اتظتعلق بتنظيم كتستَ تصامعة اتظتمم للمرسوـ رقم  02/12/1998

 :الأساسي النموذجي للجامعة، تحولت ىذه اتظعاىد إلذ ثلبث كليات كىي

 .كلية العلوـ كعلوـ اتظهندسة 
 لإنسانية كالعلوـ الاجتماعية.كلية الآداب كالعلوـ ا 
 .كلية اتضقوؽ كالعلوـ الاقتصادية 

اتظؤرخ في  98-219اتظعدؿ للمرسوـ التنفيذم رقم  2004/08/24اتظؤرخ في:  04-255كبصدكر اتظرسوـ التنفيذم رقم 
 كاتظتضمن إنشاء جامعة بسكرة، اتظعدؿ بحيث أصبحت اتصامعة تتكوف من ست كليات ىي: 1998/07/07
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 لعلوـ كالتكنولوجياكلية ا. 
 كلية العلوـ الإنسانية. 
 كلية اتضقوؽ كالعلوـ السياسية. 
 َكلية العلوـ الاقتصادية كالتسيت. 
 كلية الآداب. 
 كلية العلوـ الدقيقة. 

 الوضعية اتضالية :الفرع الراب 

م يعدؿ كيتمم اتظرسوـ ، الذ2009فيفرم  17ىػ اتظوافق لػ  1430صفر  21اتظؤرخ في  09-90جاء اتظرسوـ التنفيذم رقم  
 كأصبحت اتصامعة تتكوف من سبعة كليات ىي: 1998/07/07اتظؤرخ في  98-219التنفيذم رقم 

 كلية العلوـ الدقيقة كعلوـ الطبيعة كاتضياة. 
 كلية العلوـ كالتكنولوجيا. 
 كلية اتضقوؽ كالعلوـ السياسية. 
 كلية العلوـ الإنسانية كالاجتماعية. 
 ة كالتجارية كعلوـ التسيتَكلية العلوـ الاقتصادي. 
 كلية الآداب كاللغات. 
 معهد علوـ ك تقنيات النشاطات البدنية ك الرياضية. 

بحيث أصبحت تضم مديرية اتصامعة زيادة على الأمانة  98-219من اتظرسوـ التنفيذم رقم  4كما عدؿ اتظرسوـ التنفيذم اتظادة 
 :ف على التوالر باتظيادين الآتيةالعامة كاتظكتبة اتظركزية أرب  نيابات مديرية تكل

 .نيابة مديرية اتصامعة للتكوين العالر في التدرج كالتكوين اتظتواصل كالشهادات -
 .نيابة مديرية اتصامعة للتكوين العالر في ما بعد التدرج كالتأىيل اتصامعي كالبحث العلمي -
 .ؿ كالتظاىرات العلميةنيابة مديرية اتصامعة للعلبقات اتطارجية كالتعاكف كالتنشيط كالاتصا -
 .نيابة مديرية اتصامعة للتنمية كالاستشراؼ كالتوجيو -

 اني: مهام جامعة محمد خيضر بسكرةالمطلب الث

 تتولذ: –بسكرة  –تػمد خيضر  فإف جامعة  إطار مهاـ اتظرفق العمومي للتعليم العالرفي 

 في تغاؿ التعليم العالر :الفرع الأكؿ

  لتنمية الاقتصادية كالاجتماعية كالثقافية.تكوين الإطارات الضركرية ل -
 تلقن الطلبة مناىج البحث كترقية التكوين بالبحث كسبيل البحث. -
  ا.اتظساتقة في إنتاج كنشر للعلم كاتظعارؼ كتحصيلها كتطويرى -
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 اتظشاركة في التكوين اتظتواصل. -

 في تغاؿ البحث العلمي كالتطوير التكنولوجي: الفرع الثاني

 اتصهد الوطتٍ للبحث العلمي كالتطوير التكنولوجي.اتظساتقة في  -
  .ترقية الثقافة الوطنية كنشرىا -
 اتظشاركة في دعم القدرات العلمية الوطنية. -
  .تثمتُ نتائج البحث العلمي كنشر الإعلبـ العلمي كالتقي -
 .اتظشاركة ضمن الأسرة العلمية كالثقافية الدكلية في تبادؿ اتظعارؼ كإثرائها -

 لث: أىداؼ جامعة محمد خيضر بسكرةاالمطلب الث

تػمد خيضر بسكرة على الكفاءة البيداغوجية كالعلمية أساتذتها كدعم موظفيها كعماتعا لتكوين فئة طلببية  تعتمد جامعة
 بإمكاهاا التوفيق كالنجاح في الاندماج الاجتماعي كاتظهتٍ في المجتم  ا﵀لي

 ة لأىداؼ التالية:تتواصل ديناميكية اتصامعة باستمرار استجاب 

 ضماف تكوين بيداغوجي نوعي.  -
 .تظتطلبات التنمية الوطنية كا﵀لية تنوع في التخصصات التكوينية استجابة -
 .إعطاء دف  جديد كحركية نوعية للبحث العلمي للمساتقة في تنمية كل القطاعات الاقتصادية كالاجتماعية -

 ضر بسكرةالتنظيمي لجامعة محمد خيالمطلب الرابع: الهيكل  

  بهيكل إدارم متكوف من: -بسكرة-تستَ جامعة تػمد خيضر  

 مديرية اتصامعة: الفرع الأكؿ

  كتخض  ىذه الأختَة لسلطة مدير اتصامعة اتظسؤكؿ الأكؿ عن الستَ العاـ للجامعة، كتضم ما يلي:

مديرية اتصامعة تحت  عة، كما توض  نياباتد عددىا كصلبحياتها كفقا تظرسوـ إنشاء اتصامأ/ نيابات مديرية اتصامعة: كالتي تلد
مسؤكلية نواب مديرية اتصامعة اتظعينتُ بناء على اقتًاح من الوزير اتظكلف بالتعليم العالر كلكل نائب مهامو اتطاصة، كتتمثل 

 ىذه النيابات في:

 لمي.نيابة مديرية اتصامعة للتكوين العالر فيما بعد التدرج كالتأىيل اتصامعي كالبحث الع ب/ 

التالية: مصلحة التعليم  كتشمل ىذه الأختَة اتظصالح :نيابة مديرية اتصامعة للتكوين العالر كالتكوين اتظتواصل كالشهادات ج/
كالتًبصات كالتقييم، مصلحة الشهادات كاتظعدلات، مصلحة التكوين تظا بعد التدرج كالتأىيل اتصامعي كمصلحة التكوين 

   اتظتواصل.
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على اتظصلحتتُ  اتصامعة للتنشيط كترقية البحث العلمي كالعالقات اتطارجية كالتعاكف: كتشمل ىذه النيابة د/ نيابة مديرية
 مصلحة متابعة أنشطة البحث كتثمتُ نتائجو، مصلحة التعاكف كالتبادؿ ما بتُ اتصامعات كالشراكة. :التالتُ

الإحصاء  ذه النيابة على اتظصالح التالية: مصلحةق/ نيابة مديرية اتصامعة للتنمية كالاستشراؼ كالتوجيو: كتشمل ى
 .كالاستشراؼ، مصلحة التوجيو كالإعلبـ، مصلحة متابعة برامج البناء كتجهيز اتصامعة

 الأمانة العامة :الفرع الثاني

سيتَ إف الأمانة العامة ىي ثاف أىم جهاز مشكل تظديرية اتصامعة، كتوض  ىذه الأختَة تحت مسؤكلية أمتُ عاـ مكلف بت 
اتعياكل اتظوضوعة تحت سلطتو كاتظصالح الإدارية كالتقنية اتظشتًكة التي تعمل على تنفيذ العديد من اتظهاـ، كتشمل الأمانة العامة 

 التي يلحق بها مكتب التنظيم العاـ كمكتب الأمن الداخلي على اتعياكل الآتية:

يرية على اتظصالح التالية: مصلحة الأساتذة، مصلحة اتظوظفتُ أ/ اتظديرية الفرعية للمستخدمتُ كالتكوين: كتشمل ىذه اتظد 
 .الإداريتُ كالتقنيتُ كأعواف اتظصالح كمصلحة التكوين كتحستُ اتظستول كتجديد اتظعلومات

ئل ب/ اتظديرية الفرعية للمالية كا﵀اسبة: كتتكوف ىذه الأختَة من اتظصالح التالية: مصلحة اتظيزانية كا﵀اسبة، مصلحة الوسا
 كاتصرد، مصلحة النظافة كالصيانة كمصلحة الأرأيف.

  ج/اتظديرية الفرعية للؤنشطة العلمية كالثقافية كالرياضية: كتتكوف ىذه الأختَة من اتظصالح التالية: 

 مصلحة الأنشطة العلمية كالثقافية، مصلحة الأنشطة الرياضية كالتًفيهية. -
تظشتًكة من عدة مراكز ىي: مركز التعليم اتظكثف للغات، مركز السمعي اتظصالح اتظشتًكة للجامعة: تتكوف اتظصالح ا -

 البصرم، مركز الأنظمة كأبكة الإعلبـ كالاتصاؿ كالتعليم اتظتػَلْفَزْ كالتعليم عن بعد، البيوتكنولوجي 
ث الببلوغرافي اتظكتبة اتظركزية للجامعة: كتتكوف من اتظصالح التالية: مصلحة الاقتناء، مصلحة اتظعاتصة، مصلحة البح -

  كمصلحة التوجيو.

 :ق/ الكليات كالأقساـ

  الكلية: ىي كحدة بحث كتعليم في اتصامعة في ميداف العلوـ كاتظعرفة كقد تكوف متعددة التخصصات، كتنكن عند
الاقتضاء إنشاؤىا على أساس تخصص غالب، تتشكل الكلية من أقساـ، كما تحتوم على مكتبة كيتًأسها عميد 

 .قساـ كمسؤكؿ اتظكتبةلأمهامو نواب كأمتُ عاـ للكلية كرؤساء اكيساعده في 
  القسم: كيشمل أعبة أك مادة أك تخصص كيضم تؼابر عند الاقتضاء، كيزكد ىذا الأختَ بلجنة علمية يديرىا رئيس

  القسم م  مساعدة من نوابو.

 – بسكرة –كالشكل اتظوالر يوضح اتعيكل التنظيمي تصامعة تػمد خيضر 
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 (: الهيكل التنظيمي لجامعة محمد خيضر بسكرة01-03لشكل رقم )ا

 

 

(249، صفحة 2015-2014)موفق، اتظصدر:   
 

 تؼابر البحث العلمي كالذم يتكوف من عدة تؼابر كىي تغم  كما تحتوم ايضا على: 
 تؼابر. 4قسم العلوـ التكنولوجية تلتوم على  -
 .1تلتوم على تؼبر كاحد ارية قسم اتظعم -
 تؼابر. 3قسم علوـ اتظادة تلتوم على  -
 .2قسم الرياضيات كالاعلبـ الآلر تلتوم على تؼبرين  -
 تؼابر. 3قسم علوـ الطبيعة كاتضياة تلتوم على  -
 .2قسم العلوـ الاقتصادية، التجارية كعلوـ التسيتَ تلتوم على تؼبرين  -
 تؼابر. 5 قسم الأدب العربي كاللغات تلتوم على -
 . 1قسم اتضقوؽ كالعلوـ السياسية تلتوم على تؼبر كاحد  -
 .1قسم العلوـ الانسانية كالاجتماعية تلتوم على تؼبر كاحد  -
 . 2قسم علوـ كتقنيات النشاطات البدنية كالرياضية تلتوم على تؼبرين  -
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 الاطار المنهجي للدراسة الميداني: ثانيالمبحث ال
ئج تكب ذكر الاطار اتظنهجي للدراسة اتظيدانية كىذا ما سنتطرؽ إليو في ىذا اتظبحث الذم تلتوم على: قبل البدء في تحليل النتا

  تغتم  كعينة الدراسة، اتظعلومات كالأساليب الاحصائية اتظستخدمة، كصدؽ كثبات أداة الدراسة.
 المطلب الأول: مجتمع وعينة الدراسة

سة، تم اِختيار عينة عشوائية بسيطة  متمثلة في عدد من الأساتذة الذين ينتموف إلذ من أجل تجنب التحيز في اِختيار عينة الدرا
 مفردة. 7( مفردة، اِستبعدت منها حوالر 50تؼابر البحث العلمي، ككزعت اِستمارة الِاستبانة على مفرداتها بواق  )

 
 دمة المعلومات )بناء أداة الدراسة( والأساليب الإحصائية المستخالمطلب الثاني: 

 بناء أداة الدراسة الفرع الأول:
تجاىات مفردات العينة، كفق ستبياف خصيصا لقياس اِ اِ طار النظرم كالدراسات السابقة، تم بناء على ما كرد في الإ اِعتمادان        

بالبيانات  )القسم الأول(  ثلبثة أجزاء، يتعلق أحد أجزائو، تم تقسيم ىذا الِاستبياف إلذ)أنظر اتظلبحق( ا﵀اكر الرئيسية للدراسة
كقد خصص  ، الرتبة، كسنوات اتطدمة،، اتظؤىل العلميسنلأفراد عينة الدراسة، كتشمل كل من اتصنس، ال كالوظيفية الشخصية

عبارة مقسمة على  15الِاستبانة، يتعلق ا﵀ور الأكؿ بمتغتَ مستويات التعلم التنظيمي حيث يتكوف من كر ا﵀ (الثاني قسمال)
 بعاد كذلك لقياس مستويات التعلم التنظيمي في اتظؤسسة تػل الدراسة كىي: ثلبث أ

 تسسةكيشتمل على  تػل الدراسة، اتظؤسسةفي  التعلم الفردم تجاىات أفراد العينة تؿو: يقيس ىذا البعد اِ البعد الأول 
 عبارات.

  :تسسة  على كيشتمل الدراسة، تػل اتظؤسسة في التعلم اتصماعي تؿو العينة أفراد اِتجاىات البعد ىذا يقيسالبعد الثاني
 .عبارات

 :كيشتمل  تػل الدراسة، اتظؤسسةفي التعلم على مستول اتظنظمة  تجاىات أفراد العينة تؿويقيس ىذا البعد اِ  البعد الثالث
 عبارات.تسسة  على

  .عبارات 8من بدكره كيتكوف  بالابتكارستبياف يتعلق من الاِ  ا﵀ور الثاني كالأختَأما 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة الفرع الثاني:
 الِاجتماعية للعلوـ الإحصائية اتضزمة برنامج من اتظستخرجة الإحصائية الأساليب من العديد باِستخداـ البيانات معاتصة يتم

 :التالية الأساليب الدراسة ىذه في اِستخداـ تم كقد عشركف، الإصدار

 ر اختباAlpha de Cronbach:  عتمادية أك الثبات، كمعامل الصدؽ لقياس الصدؽ البنائيالالقياس. 
  الارتباط معاملPearson: قة لبفة مدل كجود أية عر اسة من جهة، كفي معر الد رالداخلي ﵀اك  الاتساؽفة مدل ر تظع

 .لر اسة من جهة أخر ات الدكمتغتَ  رمعنوية بتُ ىذه ا﵀اك  ارتباط
 تشرنوؼ –كولمجركؼ  ختبارا(1- Sampel K- S):اسة للتوزي  الطبيعير خضوع توزي  الد اختبار.  
 ر اختباAnova: رالنموذج؛ كاختبا (ءمةلبمدل م)ية لبحفة صر تظعR square  اتظتغتَ فة نسبة تفستَر من أجل مع 

 .التاب  اتظستقل للمتغتَ
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 ات النسبيةر ار ؼ بالتكر ات كالنسب اتظئوية، أك ما يعر ار حساب التك.  
 اسةر الد رجة اتظوافقة العامة على تػاك ر فة در ة تظعجحر حساب اتظتوسطات اتظ. 
  اسةدر ات الكزية من أجل كصف بع  متغتَ ر م كمقاييس النزعة اتظر اؼ اتظعيار تؿالاحساب كل من الوسط اتضسابي ك.  
  استخداـ اختبار تحليل التباينAnova  اختلبؼاسة، بسبب ر ات الدفي متغتَ  اختلبؼمدل كجود  اختبارأجل من 

 .ئص الشخصيةبع  اتطصا
 المطلب الثالث: صدؽ وثبات أداة الدراسة

 صدؽ أداة الدراسة الفرع الأول:
 نعتمد الدراسة ىذه استبانة صدؽ من كلتحقق لقياسها، صممت التي اتظتغتَات قياس على الاستبانة قدرة الأداة بصدؽ يقصد
 :يلي ما على
 اتطاصة الأىداؼ تخدـ أهاا من كالتأكد البحث أداة تػتول صدؽ من لتحقق :الظاىرم الصدؽ أك ا﵀تول صدؽ 

 بسكرة، بجامعة يعملوف الذين المجاؿ ىذا في اتظختصتُ الأكادتنيتُ ا﵀كمتُ من تغموعة على عرضها تم بالبحث،
 كتصحيح كمووليتها، تػتواىا العبارات، كتنوع عدد حيث من البحث أداة كفاية مدل في النظر منهم طلب بحيث

 كصدؽ الظاىرم، بالصدؽ يعتبر ما كىذا بالتعديلبت، يتعلق فيما مناسبة يركىا ملبحظات أم أكم ،اللغوية الأخطاء
 .لو ىدفت الذم بالغرض كتفي للدراسة صاتضة الأداة ىذه اعتبار تم كبذلك الأداة تػتول

 أف تؾد إذ ،"باخن كرك ألفا"  الثبات تظعامل التًبيعي اتصذر أخذ خلبؿ من ا﵀ك صدؽ معامل حساب تم: ا﵀ك صدؽ 
 كما الدراسة، كىدؼ لأغراض كمناسب جدا مرتف  معامل كىو( 0.879) بلغ البحث لأداة الكلي الصدؽ معامل

 أجلو. من كضعت تظا كصادقة مرتفعة ىي البحث ﵀اكر الصدؽ معاملبت تري  أف لنا يتبتُ انو
 ثبات أداة الدراسة الفرع الثاني:

 نتائج نفس على حصلنا إذا ثابتا الِاختبار يعتبر إذ الِاستبياف، فقرات على الإجابة دؽص مدل لقياس الثبات اختبار يسعى
كرك  ألفا معامل تضساب نلجأ الدراسة أداة ثبات مدل كلقياس أخرل، مرة الِاختبار نفس إعادة تم لو مرة كل في القياس
 :ذلك يوضح التالر كاتصدكؿ ا﵀ك صدؽ اِستنتاج كمنو ALPHA DE CRONBACHنباخ

 (: معامل الصدؽ الثبات01-03الجدول رقم )

  spss. v24 نتائجبالاعتماد على المصدر: من إعداد الطالبة 

 
، كما أف معاملبت 0.774من خلبؿ إحصائيات اتصدكؿ السابق، يتضح لنا أف معامل الثبات العاـ مرتف  جدا حيث بلغ 

باِعتباره اتضد الأدنى اتظقبوؿ في معظم الدراسات، كىذا يل على أف  % 60الثبات ﵀اكر الدراسة مرتفعة تريعها حيث تجاكزت الػ 

 صدؽ المحك معامل الثبات عدد العبارات محاور الدراسة

 0.867 0.753 15 محور الأول: مستويات التعلم التنظيمي

 0.707 0.501 8 محور الثاني: الابتكار

 0.879 0.774 23 الصدؽ والثبات العام للِاستبيان
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مي  تػاكر الِاستبانة درجة عالية من الثبات، لذلك تنكن القوؿ أنو تنكن الِاعتماد على ىذه الأداة في الدراسة اتظيدانية كىو ما تص
 .% 80الذم تجاكز معاملو العاـ نسبة  يؤكده أيضا صدؽ ا﵀ك

 المبحث الثالث: عرض وتحليل نتائج الدراسة
من صدقها كثباتها، نتجو الآف إلذ تحليل تػاكرىا كالوقوؼ على أىم النتائج التي جاءت بها، بعد تناكلنا لبناء أداة الدراسة كالتأكد 

 .ىذا اتظبحث للئتظاـ بهذه العناصر كىي كالآتي: خصائص عينة الدراسة، عرض نتائج الدراسة، كاختبار الفرضياتكقد خصصنا 
 المطلب الأول: خصائص عينة الدراسة 

 مفردة، فيما يلي عرض لأىم خصائص ىذه العينة: 50لعينة الدراسة في لقد كانت ا﵀صلة النهائية 
 خصائص عينة الدراسة حسب متغير الجنس: الفرع الأول

 
 (: توزيع العينة حسب الجنس02-03الجدول رقم )

 النسبة الملوية التكرار الجنس
  % 60.5 26 ذكر
  % 39.5 17 أنثى
 % 100 43 المجموع

 Spss .v24البتبالاعتمادعلىوتائجبزوامجالمصذر:مهإعذادالط

 
من خلبؿ الإحصائيات اتظتحصل عليها في اتصدكؿ اتظوضح أعلبه، نلبحظ أف مفردات عينة الدراسة تتوزع بنسبة كبتَة لدل 

 ، كالشكل اتظوالر يوضح توزي  مفردات العينة حسب اتصنستُ:% 39.5أما الإناث فتمثل بنسبة  % 60.5الذكور قدرت بػ 

 توزيع العينة حسب الجنسالدائرة النسبية ل(: 02-03الشكل رقم )
 

 
 EXCEL 2010و  spss. v24 نتائج المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على

 ذكر 

 أنثى
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 خصائص عينة الدراسة حسب متغير السن: الفرع الثاني
 

 (: توزيع العينة حسب السن03-03الجدول رقم )
 النسبة الملوية التكرار العمر

 23.3 % 10 سنة 35سنة إلذ أقل من  25 من
 46.5 % 20 سنة 45سنة إلذ أقل من  35من 
 11.6 % 5 سنة 55سنة إلذ أقل من  45من 

 18.6 % 8 سنة 55أكثر من 
 100 % 43 المجموع

 Spss .v24المصذر:مهإعذادالطالبتبالاعتمادعلىوتائجبزوامج

 
 توزيع العينة حسب السنالدائرة النسبية ل(: 03-03الشكل رقم )

 

 
 EXCEL 2010و  spss. v24 نتائج المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على

 
 

 أف أم سنة، 45 عن أعمارىم تقل العينة مفردات أغلبية أف أعلبه اتصدكؿ في اتظوضحة الإحصائيات نتائج خلبؿ من نلبحظ
 35سنة إلذ أقل من  25من )  فئة بتُ الدراسة عينة مفردات كتوزعت الشباب، فئة من ىم الدراسة عينة من%  46.5 حوالر
 55سنة إلذ أقل من  45) من  من أقل الأختَة الفئة أما ،% 18.6 بنسبة( سنة 55أكثر من ) فئة ك%  23.5بنسبة (سنة 

 . % 11.6 بنسبة جاءت سنة ( فقد

 سنة 35سنة إلى أقل من  25من 

 سنة  45سنة إلى أقل من  35من 

 سنة 55سنة إلى أقل من  45من 

 سنة  55أكثر من 
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 السن:  متغتَ حسب الدراسة عينة أفراد توزي  لنا يوضح اتظوالر كالشكل
 

 (: المدرج التكراري لتوزيع العينة حسب السن04-03الشكل رقم )
 

 
 EXCEL 2010و  spss. v24 نتائج المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على

 
 خصائص عينة الدراسة حسب متغير المؤىل العلمي: الفرع الثالث

 (: توزيع العينة حسب المؤىل العلمي04-03الجدول رقم )
 النسبة الملوية لتكرارا المؤىل العلمي 

  %20.9 9 ماجستتَ 
 % 79.1 34 دكتوراه 

 % 100 43 المجموع 

 Spss .v24المصذر:مهإعذادالطالبتبالاعتمادعلىوتائجبزوامج

من خلبؿ الإحصائيات اتظتحصل عليها في اتصدكؿ اتظوضح أعلبه، نلبحظ أف أغلب مفردات عينة الدراسة تنلكوف أهادة دكتوراه 
، كالشكل اتظوالر يوضح توزي  % 20.9أما من تنلكوف أهادة اتظاجستتَ قدرت نسبتهم  بػ  % 79.1نسبة كبتَة قدرت بػ ب

 مفردات العينة حسب اتظؤىل العلمي:
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 نسبية لتوزيع العينة حسب المؤىل العلميال (: الدائرة05-03الشكل رقم )
 

   
 EXCEL 2010و  spss. v24 نتائجالمصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على 

 
 خصائص عينة الدراسة حسب متغير الرتبة: الفرع الرابع

 (: توزيع العينة حسب الرتبة05-03الجدول رقم )
 النسبة الملوية التكرار الرتبة

 % 25.6 11 أستاذ مساعد ب
 % 27.9 12 أستاذ مساعد أ 
 % 4.7 2 أستاذ تػاضر ب 
 % 16.3 7 أستاذ تػاضر أ

 % 25.6 11 تاذ التعليم العالرأس
 % 100 43 المجموع

 Spss .v24المصذر:مهإعذادالطالبتبالاعتمادعلىوتائجبزوامج

 
 
 
 
 
 
 

 ماجستٌر 

 دكتوراه
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(: الدائرة النسبية لتوزيع العينة حسب الرتبة06-03الشكل رقم )  

 
 EXCEL 2010و  spss. v24 نتائج المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على

 
 بنسبة  رتبتهم ىي أستاذ مساعد أ العينة مفردات أغلبية أف أعلبه اتصدكؿ في اتظوضحة الإحصائيات نتائج خلبؿ من نلبحظ
 بػ أستاذ مساعد ب كأستاذ التعليم العالر بنفس النسبة لكليهما حيث قدرت  رتبة بتُ الدراسة عينة مفردات كتوزعت ،%  27.9
كىي في آخر  % 4.7 بنسبة فقد جاءت رتبة أستاذ تػاضر ب ،% 16.3بػ  قدرتكأما رتبة أستاذ تػاضر أ نسبتها %  25.6

 ترتيب بتُ النسب ككل. 
 اتظؤىل العلمي:  متغتَ حسب الدراسة عينة أفراد توزي  لنا يوضح اتظوالر كالشكل

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 أستاذ مساعد ب

 أستاذ مساعد أ 

 أستاذ محاضر ب 

 أستاذ محاضر أ 

 ً  أستاذ التعلٌم العال
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  (: المدرج التكراري لتوزيع العينة حسب الرتبة07-03الشكل رقم )

 

 EXCEL 2010و  spss. v24 نتائجالبة بالاعتماد على المصدر: من إعداد الط         

  
 الفرع الخامس: خصائص عينة الدراسة حسب متغير سنوات الخدمة

(: توزيع العينة حسب سنوات الخدمة 06-03الجدول رقم )  
 سنوات الخدمة  التكرار النسبة الملوية

 30.2 % سنوات  10أقل من  13   
سنة  20إلذ  10من  24  % 55.8  
14 % سنة  20أكثر من  6   
100 %  المجموع 43 

 Spss .v24المصذر:مهإعذادالطالبتبالاعتمادعلىوتائجبزوامج

 
سنة ( بنسبة  20إلذ  10من خلبؿ نتائج اتصدكؿ السابق نلبحظ أف أغلب مفردات العينة تعمل في اتظؤسسة تػل الدراسة ) من 

، ككآخر نسبة كالتي % 30.2سنوات ( قدرت نسبتهم بػ  10دة ) أقل من ،كالذين يعملوف في اتظؤسسة تظ % 55.8قدرت بػ 
سنة (. 20كىي تدثل مفردات العينة الذين يعملوف في اتظؤسسة تػل الدراسة ) لأكثر من  % 14 قدرت بػ   

 كالشكل البياني التالر يوضح لنا ذلك:
 
 
 
 
 

0

5

10

15

20

25

30

ً  أستاذ محاضر أ  أستاذ محاضر ب  أستاذ مساعد أ  أستاذ مساعد ب  أستاذ التعلٌم العال

 النسبة المئوٌة 



 -بسكرة-معة محمد خيضرالتعلم التنظيمي وأثره على الابتكار بمخابر البحث العلمي في جا             الفصل الثالث: 

 

60 

دمةنسبية لتوزيع العينة حسب سنوات الخالدائرة ال(: 08-03الشكل رقم )  

 
 EXCEL 2010و  spss. v24 نتائجالمصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على 

 
 عرض نتائج الدراسةالمطلب الثاني: 

 في ىذا اتظطلب سيتم التطرؽ إلذ اختبار التوزي  الطبيعي كتحليل تػاكر الِاستبانة بغية الإجابة على أسئلة البحث اتظتعلقة با﵀ورين:
 التنظيمي كتػور الابتكار تػور مستويات التعلم 

 اختبار التوزيع الطبيعي الفرع الأول:
من أجل اختبار ما إذا كانت البيانات تخض  للتوزي  الطبيعي أـ لا، كمن أجل التحقق من ذلك تم حساب قيمة معامل الِالتواء 

 فلطح في اتصدكؿ التالر:كمعامل التفلطح للمتغتَات اتظستقلة كاتظتغتَ التاب ، كتظهر قيم معامل الِالتواء كالت

 (: معاملات الِالتواء والتفلطح07-03الجدول رقم )

 الالتواء المتغيرات والأبعاد
(Skewness) 

 التفلطح
(Kurtosis) 

الخطأ 
 المعياري

الخطأ  الإحصائيات
 المعياري

 الإحصائيات

 0.578 0.709 -0.646 0.361  التعلم التنظيمي
 1.443 0.709 -0.973 0.361 التعلم الفردم
 0.040 0.709 -0.844 0.361 التعلم اتصماعي

 -0.233 0.709 -0.133 0.361 التعلم على مستول اتظنظمة
 -0.546 0.709 -0.602 0.361 الابتكار

 Spss .v24المصذر:مهإعذادالطالبتبالاعتمادعلىوتائجبزوامج                                               

 

 سنوات  10أقل من 

 سنة  20إلى  10من 

 سنة  20أكثر من 
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الفرضيات،  كسنقوـ بالتعرؼ على ما إذا كانت البيانات تتب  التوزي  اختبار التوزي  الطبيعي تظتغتَات الدراسة ضركرم لاختبار 
حيث تؾد في ىذا المجاؿ من ، Skewness) ك kurtosisالطبيعي من خلبؿ حساب معاملبت الالتواء كمعاملبت التفلطح)

[،  10, -10تػصورة بتُ ] (Kurtosis) [ ك3, -3تكب أف تكوف تػصورة بتُ ] (Skewness) الدراسات من تحدد أف
, -3تػصورة بتُ ]  (Kurtosis)[ ك1, -1تكب أف تكوف تػصورة بتُ ](Skewness) بينما تؾد دراسات أخرل تحدد أف

 [. كعليو من اتصدكؿ السابق تنكن القوؿ أف متغتَات الدراسة تتب  التوزي  الطبيعي.3
 تحليل محاور الاستبيان الفرع الثاني:

  ليكارت الخماسيتم تصميم ىذا الِاستبياف حسب سلم حيث  تػاكر الاستبياف كعباراتوسوؼ نستعرض فيما يلي تحليل تظختلف 
 كما يوضحو اتصدكؿ التالر:

 (: مقياس ليكارت الخماسي08-03الجدول رقم )

 الإجابة موافق تماما موافق جزئيا محايد غير موافق جزئيا غير موافق تماما
 الدرجة 5 4 3 2 1

 الاعتماد على دراسات سابقةمن إعداد الطالب ب :اتظصدر

 

إذ نتناكؿ فيما يلي كل من التحليل الإحصائي الوصفي للبيانات كالذم يتم فيو الإجابة عن تساؤلات الدراسة باِستخراج اتظتوسط 
ة بكل ( لإجابات أفراد العينة البحث عن عبارات الِاستبياف اتظتعلق09-03اتضسابي كالِاتؿراؼ اتظعيارم اتظوضح في اتصدكؿ رقم )

 بعد. كذلك حسب اتصدكؿ التالر:

 (: مقياس الحكم على إجابات الأفراد09-03الجدول رقم )

 الوسط الحسابي المستوى
 إلى ما أكثر  3.8من  مرتفع
 2.9إلى  3.7من  متوسط
  2.9أقل من  منخفض

 Spss .v24المصذر:مهإعذادالطالبتبالاعتمادعلىوتائجبزوامج

  ت محور مستويات التعلم التنظيميتحليل عبارا أولا:
عن  دراسةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأىمية النسبية لإجابات أفراد عينة ال(: 10-03الجدول رقم )

 أبعاد التعلم التنظيمي عبارات محور

 الرقم
أبعاد التعلم التنظيمي وعبارات 

 القياس
 سلم التقييم، التكرارات، والنسبة الملوية

 للتكرارات 
المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

الأىمية 
 النسبية

مستوى 
 الموافقة

 التعلم الفردي
1 2 3 4 5 

 متوسط 3 0.971 3.767
% % % % % 

1 
تخصص كقتا من اجل اكتساب 

 معلومات جديدة تفيدؾ في عملك
 مرتف   1 0.924 4,162 15 25 0 1 2
4.7 2.3 0 58.1 34.9 

 مرتف   2 1.125 3.860 11 25 0 4 3تنتلك الاساتذة الرغبة في اكتساب  2
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 25.6 58.1 0 9.3 7 معارؼ جديدة

3 
تشج  اتصامعة الاساتذة على التطوير 

 الذاتي
 متوسط 5 1.205 2.976 4 13 9 12 5

11.6 27.9 20.9 30.2 9.3 

4 
التي تقتًحها تساىم البرامج التدريبية 

في زيادة معارؼ ك  كل مرة  اتصامعة
 مهارات الاساتذة

 متوسط 3 0.693 3.744 6 20 17 0 0

0 0 39.5 46.5 14 

5 
تدعم اتصامعة الاساتذة ماديا من اجل 
  اقامة دكرات تكوينية لدعم الابتكار  

 متوسط 4 1.362 3.000 6 13 7 9 8
18.6 20.9 16.3 30.2 14 

 التعلم الجماعي
1 2 3 4 5 

 مرتفع  1 0.905 4.116
% % % % % 

1 
يتقبل الاساتذة النقد البناء بينهم بكل 

 موضوعية
 متوسط 3 1.278 3.465 7 23 1 7 5

11.6 16.3 2.3 53.5 16.3 

2 
اتضوار بتُ الاساتذة في  اتصامعةتشج  

 العمل ك تبادؿ الافكار كاتظقتًحات
 متوسط 4 1.314 3.441 12 11 7 10 3
7 23.3 16.3 25.6 27.9 

3 
تتخذ القرارات اتظقتًحات كفقا 
للمعلومات التي يتم ترعها من 

 الاجتماعات كالندكات كاتظلتقيات  

 متوسط 3 1.182 3.465 6 23 2 9 3

7 20.9 4.7 53.5 14 

4 
تعتقد اف العمل اتصماعي لو قيمة كبتَة 

 في التعلم
 رتف  م 1 0.825 4.441 25 15 0 3 0
0 7 0 34.9 58.1 

5 
اف قرار الفريق تنكن اف يكوف  تعتقد

 افضل من قرار الفرد الواحد
 مرتف   2 1.102 4.302 24 15 0 1 3
7 2.3 0 34.9 55.8 

 التعلم على مستوى المنظمة
 مرتفع   2 0.742 3.860 5 4 3 2 1
% % % % % 

1 
تؼتلف بتوثيق اتصامعة تقوـ دائما ما 
 لأساتذتهاالاتؾازات 

 متوسط  4 1.093 3.255 7 9 17 8 2
4.7 18.6 39.5 20.9 16.3 

2 
تعمل اتصامعة على تحستُ الوصوؿ الذ 

باستخداـ تكنولوجيا  اتظعلومات
 اتظعلومات اتظتطورة

 متوسط 2 1.157 3.604 10 17 7 7 2

4.7 16.3 16.3 39.5 23.3 

3 
ى الاستفادة من تعتمد اتصامعة عل

 التجارب السابقة للمبتكرين
 متوسط 3 1.159 3.418 8 14 12 6 3
7 14 27.9 32.6 18.6 

4 
تعتمد اتصامعة على الاستفادة من 
نصائح ذكم اتطبرة قبل تقاعدىم 

 لتعليم الأساتذة اتصدد

 متوسط 3 1.331 3.418 11 12 9 6 5

11.6 14 20.9 27.9 25.6 

5 
اتصامعة م  جهات خارجية من  تتعاكف

 اجل تبادؿ اتظناف 
 مرتف   1 0.593 4.069 9 28 6 0 0
0 0 14 65.1 20.9 

 متوسط   0.750 3.767 المجموع الكلي 

 Spss .v24المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد عمى نتائج برنامج 
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 من خلبؿ إحصائيات اتصدكؿ السابق نلبحظ أف:
  من حيث الأتقية النسبية اتظعطاة الأكؿ نو جاء بالتًتيب أمن خلبؿ اتصدكؿ أعلبه يتبتُ لنا  :لجماعيامستوى التعلم
ككفقا  ،(0.905( باتؿراؼ معيارم )4.116)قبل أفراد عينة الدراسة، إذ بلغ اتظتوسط اتضسابي للئجابات عن ىذا البعد  لو من
، ، كىو يشتَ إلذ مستول موافقة مرتف (إلذ ما أكثر 3.8من فئة )يق  ضمن ال التعلم اتصماعيمستول الدراسة فإف  تظقياس

كيفسر ذلك ، (1.314-0.825) كتراكحت اتؿرافاتها اتظعيارية ما بتُ (4.441-3.441) ما بتُ حيث تراكحت اتظتوسطات
عليو من  مدبشكل كبتَ كتعتمتوفر فيها  التعلم كثتَا، كىوىذه  تدرؾ أتقية  كمابالتعلم اتصماعي  تهتمِ اىتماـ كبتَ  أف اتظؤسسة

أجل خلق اتظعلومة كنقلها كتجنب الكثتَ من الأخطاء ككذلك تقليص اتظراحل للوصوؿ إلذ الأىداؼ اتظخطط تعا، كىذا كلو 
 .يكوف عن طريق خلق فرؽ عمل اك تغموعات عمل داخل اتظؤسسة

 إذ البحثاتظعطاة لو من قبل أفراد عينة من حيث الأتقية النسبية  الثانيجاء بالتًتيب  :التعلم على مستوى المنظمة ،
التعلم على ككفقا تظقياس الدراسة فإف (، 0.742) معيارم باتؿراؼ (3.860)بلغ اتظتوسط اتضسابي للئجابات عن ىذا البعد 

ما  ، حيث تراكحت اتظتوسطاتكىو يشتَ إلذ مستول موافقة مرتف  ،(إلذ ما أكثر 3.8من ) ضمن الفئةيق   مستول اتظنظمة
مهتمة بهذا  تؽا يدؿ على أف اتظؤسسة(، 1.331-0.593بتُ )كتراكحت اتؿرافاتها اتظعيارية ما  (4.069-3.255) بتُ

 .اتظستول من التعلم إذ اهاا تشج  الافراد على تبادؿ اتظعرفة، اتظعلومات كاتطبرات فيما بينهم بغ  النظر عن مستوياتهم التنظيمية
  من حيث الأتقية النسبية اتظعطاة لو من قبل أفراد عينة  الثالثا البعد بالتًتيب لقد جاء ىذ :الفرديالتعلم مستوى

ككفقا تظقياس الدراسة فإف  ،(0.971) معيارم باتؿراؼ( 3.767) البحث، إذ بلغ اتظتوسط اتضسابي للئجابات عن ىذا البعد
 ، حيث تراكحت اتظتوسطاتموافقة متوسطيشتَ إلذ مستول  كىو ،(2.9إلذ  3.7من ) ضمن الفئةيق   مستول التعلم الفردم

الأفراد في اتظؤسسة  بأف( كيفسر ذلك 1.362-0.693) كتراكحت اتؿرافاتها اتظعيارية ما بتُ (4.162-2.976) ما بتُ
 .يبحثوف باستمرار عن التغيتَ في السلوؾ كىذا التغيتَ ينتج عن طريق اتطبرة اتظكتسبة من تجاربهم السابقة أك تجارب غتَىم 

 
جامعة تػمد  بػ في تغم  تؼابر البحث العلمي اتظتعلق بمستويات التعلم التنظيمي اتظستول أف نستنتج تقدـ ما على كبناء       

( 3.767) عباراتها بمختلف ككل الأفراد إجابات متوسط بلغ إذ الدراسة، تظقياس كفقا امتوسط جاء بسكرة - خيضر
 (.2.9إلذ  3.7من ) الفئة ضمن يق  اتظتغتَ ىذا ففإ الدراسة تظقياس ككفقا، (0.750) معيارم باتؿراؼك 

  تحليل عبارات محور الابتكار ثانيا:
عن  دراسةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأىمية النسبية لإجابات أفراد عينة ال(: 11-03الجدول رقم )

 أبعاد الابتكار  عبارات محور

 سلم التقييم، التكرارات، والنسبة الملوية للتكرارات  وعبارات القياسالابتكار  الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

الأىمية 
 النسبية

مستوى 
 الموافقة

 
1 2 3 4 5 

 
% % % % % 

 متوسط 2 1.311 3.604 15 11 3 13 1 الاتصاؿ على تعمل كباحث 1
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 اتظشكلة لتشخيص باتظؤسسات
 فكرة إلذ لوصوؿا من أجل البحثية
   اتظطلوبة الابتكار

2.3 30.2 7 25.6 34.9 

2 
 في فاعلة ىيئة اتصامعة تتوافر لدل

 تحرير على كالاساتذة الطلبة تكوين
 الابتكار كمشركع فكرة كتدكين

5 8 12 15 3 
 متوسط 3 1.142 3.069

11.6 18.6 27.9 34.9 7 

3 
 في فاعلة ىيئة اتصامعة تتوافر  لدل

 الابتكار ةكتزاي تسجيل

3 10 16 13 1 
 متوسط 4 0.963 2.976

7 23.3 37.2 30.2 2.3 

4 
 تسديد على اتصامعة تعمل

 الابتكارات تزاية مستحقات
 اتظسجلة

5 7 24 6 1 
 منخف  5 0.914 2.790

11.6 16.3 55.8 14 2.3 

5 
 تسويق على اتصامعة تعمل

 اتظؤسسات لدل الابتكارات

12 14 10 6 1 
 منخف  7 1.102 2.302

27.9 32.6 23.3 14 2.3 

6 
 للمساعدة ماليا غلبفا اتصامعة توفر
 الابتكار على

10 13 12 5 3 
 منخف  6 1.182 2.488

23.3 30.2 27.9 11.6 7 

7 
 انتًنت أبكة على اتظخبر يتوفر

 كالابتكار البحث على تساعد

5 6 2 18 12 
 متوسط 2 1.347 3.604

11.6 14 4.7 41.9 27.9 

8 
 البحث فرؽ ضمن اتصماعي العمل
 من أكثر للببتكارات فرص تملق
 الفردم العمل

1 1 0 17 24 
 مرتف   1 1.668 4.488

2.3 2.3 0 39.5 55.8 

 متوسط  0.638 3.209 المجموع الكلي

 Spss .v24المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد عمى نتائج برنامج 

 

 ( التًتيب بالنسبة لعباراتو على حسب الاتقية النسبة كالتالر: 11-03ظهر في اتصدكؿ رقم )ي   

  ( في التًتيب الأكؿ8العبارة رقم ) حيث بلغ متوسط  البحث من حيث الأتقية النسبية اتظعطاة لو من قبل أفراد عينة
سسة تسعى إلذ تشجي  العمل الفرقي (، كيفسر ذلك بأف اتظؤ 1.668( كاتؿراؼ معيارم  )4.488إجابات الأفراد )

 من أجل خلق ابتكارات جديدة بها.
 ( في التًتيب الثاني 7( كالعبارة رقم )1العبارة رقم ) حيث البحث من حيث الأتقية النسبية اتظعطاة لو من قبل أفراد عينة

متوسط إجابات الأفراد  (. كبلغ1.311( كاتؿراؼ معيارم )3.604( بػ )1بلغ متوسط إجابات الأفراد للعبارة رقم )
(. كيفسر ذلك بأف اتظؤسسة تسعى إلذ توافر أبكة الأنتًنت 1.347( كاتؿراؼ معيارم )3.604( بػ )7للعبارة رقم )
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بشكل دائم كبتدفق قوم من أجل البحث كالابتكار كالوصوؿ إلذ اتظؤسسات التي تدعم الأفراد كتقوـ بتشخيص 
 تكار اتظطلوبة.مشاكلهم البحثية للوصوؿ إلذ فكرة الاب

 ( في التًتيب الثالث 2العبارة رقم ) حيث بلغ متوسط البحث من حيث الأتقية النسبية اتظعطاة لو من قبل أفراد عينة
( كيفسر ذلك بأف اتظؤسسة تسعى إلذ تكوين أفرادىا من أجل 1.142( كاتؿراؼ معيارم )3.069إجابات الأفراد )

 لتدكين من اتظؤسسة في حد ذاتها.اتطركج بأفكار ابتكارية تستحق الدعم كا
 ( في التًتيب الراب  3العبارة رقم ) حيث بلغ متوسط البحث من حيث الأتقية النسبية اتظعطاة لو من قبل أفراد عينة

( كيفسر ذلك بأف اتظؤسسة لديها ىيئة فاعلة في تسجيل كتزاية 0.963( كاتؿراؼ معيارم )2.976إجابات الأفراد )
 الافراد ليس لديهم علم بذلك.الابتكار لكن أغلب 

 ( في التًتيب اتطامس4العبارة رقم ) حيث بلغ متوسط  البحث من حيث الأتقية النسبية اتظعطاة لو من قبل أفراد عينة
( كيفسر ذلك بأف أفراد اتظؤسسة ليس لديهم علم فيما تمص 0.914( كاتؿراؼ معيارم )2.790إجابات الأفراد )

 اية الابتكارات اتظسجلة أـ لا.تسديد اتظؤسسة تظستحقات تز
 ( في التًتيب السادس 6العبارة رقم ) حيث بلغ متوسط البحث من حيث الأتقية النسبية اتظعطاة لو من قبل أفراد عينة

( كيفسر ذلك بأف اتظؤسسة ليس لديها رأس اتظاؿ الكافي 1.182( كاتؿراؼ معيارم )2.488إجابات الأفراد )
 كار.تظساعدة أفرادىا على الابت

  البحث حيث بلغ متوسط  من حيث الأتقية النسبية اتظعطاة لو من قبل أفراد عينة( في التًتيب الساب  5رقم )العبارة
( كيفسر ذلك بأف اتظؤسسة تعمل كتسعى جاىدة إلذ تسويق 1.102( كاتؿراؼ معيارم )2.302إجابات الأفراد )

 ابتكارات أفرادىا في البيئة التي تنتمي إليها.
 
جاء  بسكرة -تغم  تؼابر البحث العلمي بػ جامعة تػمد خيضر في  الابتكاراء على ما تقدـ نستنتج أف مستول كبن 

( 3.209) عباراتها ككل بمختلف  الابتكارعن أبعاد  فرادإذ بلغ متوسط إجابات الأ ،كفقا تظقياس الدراسةمتوسطا 
 .(2.9إلذ  3.7من )يق  ضمن الفئة  تغتَاتظف ىذا إككفقا تظقياس الدراسة ف (،0.638)باتؿراؼ معيارم 

 اختبار الفرضياتالمطلب الثالث: 
بعد قيامنا باِختبار التوزي  الطبيعي كتحليلنا ﵀اكر الِاستبياف، سوؼ نتطرؽ الآف إلذ اِختبار الفرضيات كذلك عن طريق حساب 

 .الاتؿدار كالتباين للِبتؿدار لاختبار الفرضية الرئيسية كالفرضيات الفرعية
 اِختبار الفرضية الرئيسية الفرع الأول:

 اِختبار الفرضية الفرعية الأولى أولا:
يوجد أثر معنوي للتعلم التنظيمي على الابتكار في مخابر البحث العلمي في جامعة محمد خيضر جاءت صيغتها كالتالر: 

 (.0.05بسكرة  عند مستوى الدلالة )ألفا= –
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للتأكد من صلبحية النموذج لِاختبار ىذه الفرضية ( Analyses of Variance) تؿدارتم استخداـ نتائج تحليل التباين للب
 يبتُ ذلك: التالركاتصدكؿ 

 (: نتائج تحليل التباين للانحدار للتأكد من صلاحية النموذج لاختبار الفرضية الرئيسة12-03)رقم  الجدول

 مستوى الدلالة المحسوبة Fقيمة  متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات مصدر التباين
 252.2 6 357.6 الِانحدار 

15472 .000b 65233 63 265636 الخطأ 

  42 275223 المجموع الكلي

 Spss .v24المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد عمى نتائج برنامج 

  0.628معامل الارتباط = R   
  0.395معامل التحديد = R2 
 0.348ؿ  معامل التحديد اتظعد = R2

a 
( يتبتُ لنا ثبات صلبحية النموذج لِاختبار الفرضية الرئيسية حيث بلغت 12-03)من خلبؿ النتائج الواردة في اتصدكؿ        
(، تؽا يدؿ على أف ىناؾ 0.05)كىي أقل من مستول الدلالة اتظعتمد  (65666)بقيمة احتمالية  (15472)( ا﵀سوبة Fقيمة)

كما يتضح لنا  بسكرة -جامعة تػمد خيضر  في تؼابر البحث العلمي في الابتكارعلى  للتعلم التنظيميئية أثر ذك دلالة إحصا
من التباين في اتظتغتَ التاب   % 62.8يفسر ما مقداره  التعلم التنظيميمن خلبؿ اتصدكؿ أف اتظتغتَ اتظستقل بشكلو الإترالر كىو 

لبحية النموذج نستطي  اِختبار الفرضية الرئيسية بفركعها اتظختلفة كذلك كما ىو مبتُ كبناءن على ثبات ص، الابتكارالذم يعبر عنو 
 ( التالر: 13-03) في اتصدكؿ

 
 

 (: نتائج تحليل الِانحدار البسيط لِاختبار أثر التعلم التنظيمي على الابتكار13-03)رقم  الجدول

الخطأ  B المتغيرات المستقلة
 Tقيمة  Beta المعياري

 وبةالمحس
مستوى الدلالة 

 Tالمحسوب 

معامل 
 الارتباط

R 

معامل 
التحديد 

R2 
 0.348 0.628 0.037 2.163 / 0.458 0.991  التعلم التنظيمي

 Spss .v24المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد عمى نتائج برنامج 

 التعلم التنظيميبتُ أبعاد  (0.05)لالة من خلبؿ اتصدكؿ السابق، يتضح لنا كجود علبقة ذات دلالة إحصائية عند مستول الد 
 Tتػل الدراسة، إلذ جانب كجود أثر للتعلم التنظيمي على الابتكار للؤساتذة كىذا ما دعمتو قيمة الابتكار في اتظؤسسة ك 

رضية كبالتالر نقبل الف (0.05) اتظعنوية القيمةىي أقل من  (0.037)( كنلبحظ أف مستول الدلالة 2.163ا﵀سوبة البالغة )
يوجد أثر معنوي للتعلم التنظيمي على الابتكار في مخابر البحث العلمي في جامعة محمد خيضر  الرئيسية التي تنص على:

 (.0.05بسكرة  عند مستوى الدلالة )ألفا= –
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 اِختبار الفرضيات الفرعية الفرع الثاني:
 اِختبار الفرضية الفرعية الأولى أولا:

ثر معنوي لمستوى التعلم الفردي على الابتكار في مخابر البحث العلمي في جامعة محمد يوجد أجاءت صيغتها كالتالر: 
 (.0.05بسكرة عند مستوى الدلالة )ألفا= -خيضر 

 نتائج تحليل الِانحدار البسيط لِاختبار أثر مستوى التعلم الفردي على الابتكار (: 14-03الجدول رقم )

الخطأ  B المتغيرات المستقلة
 المعياري

Beta  قيمةT 
 المحسوبة

مستوى الدلالة 
 Tالمحسوب 

معامل 
 الارتباط

R 

معامل 
التحديد 

R2 
 0.348 0.628 65.11 65.47 .6526 65223 65633 التعلم الفردم

 Spss .v24المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد عمى نتائج برنامج 

يوجد أثر ذك دلالة إحصائية عند مستول اتظعنوية لا نستنتج أنو  (14-03) رقم اتصدكؿ في اتظبينة النتائج خلبؿ من 
(=0.05 لتأثتَ مستول التعلم الفردم على الابتكار لعماؿ اتظؤسسة تػل الدراسة، إذ بلغت قيمة )T (0.547 بمستول )

ة  تأثتَ مستول التعلم الفردم على الابتكار للؤساتذعن عدـ ( فيما يفسر لنا 0.628بلغت ) R( كقيمة 0.588دلالة )
يوجد أثر   الفرضية الفرعية الأكلذ التي تنص على أف: كبالتالر نرف بسكرة  -بمخابر البحث العلمي في جامعة تػمد خيضر 

بسكرة عند مستوى  -معنوي لمستوى التعلم الفردي على الابتكار في مخابر البحث العلمي في جامعة محمد خيضر 
 (.0.05الدلالة )ألفا=

  الفرعية الثانية : اِختبار الفرضيةثانيا

 –يوجد أثر معنوي لمستوى التعلم الجماعي على الابتكار في مخابر البحث العلمي في جامعة محمد خيضر مفادىا: 
 (.0.05بسكرة عند مستوى الدلالة )ألفا=

 

 

 نتائج تحليل الِانحدار البسيط لِاختبار أثر مستوى التعلم الجماعي على الابتكار(: 15-03الجدول رقم )

الخطأ  B متغيرات المستقلةال
 Tقيمة  Beta المعياري

 المحسوبة
مستوى الدلالة 

 Tالمحسوب 

معامل 
 الارتباط

R 

معامل 
التحديد 

R2 

 0.348 0.628 65142 65262 65642 65247 65623 التعلم اتصماعي
 Spss .v24المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد عمى نتائج برنامج 

يوجد أثر ذك دلالة إحصائية عند مستول اتظعنوية  لا يوجد نستنتج أنو (15-03) رقم اتصدكؿ في ةاتظبين النتائج خلبؿ من
(=0.05 لتأثتَ مستول التعلم اتصماعي على الابتكار لعماؿ اتظؤسسة تػل الدراسة، إذ بلغت قيمة )T (0.201 بمستول ) 
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ستول التعلم اتصماعي على الابتكار للؤساتذة بمخابر تأثتَ م عدـ ( فيما يفسر لنا0.628بلغت ) R( كقيمة 0.842دلالة )
يوجد أثر معنوي الفرضية الفرعية الثانية التي تنص على أف:  رف بسكرة كبالتالر ن –البحث العلمي في جامعة تػمد خيضر 

لالة بسكرة عند مستوى الد –لمستوى التعلم الجماعي على الابتكار في مخابر البحث العلمي في جامعة محمد خيضر 
 (.0.05)ألفا=

  اِختبار الفرضية الفرعية الثالثة ثالثا:

 -يوجد أثر معنوي للتعلم على مستوى المنظمة على الابتكار في مخابر البحث العلمي في جامعة محمد خيضر القائلة: 
 (.0.05ة عند مستوى الدلالة )ألفا=بسكر 

 ر أثر التعلم على مستوى المنظمة على الابتكار نتائج تحليل الِانحدار البسيط لِاختبا (:16-03الجدول رقم )

الخطأ  B المتغيرات المستقلة
 المعياري

Beta  قيمةT 
 المحسوبة

مستوى الدلالة 
 Tالمحسوب 

معامل 
 الارتباط

R 

معامل 
التحديد 

R2 
التعلم على مستول 
 0.348 0.628 65662 65632 6..65 .6522 65473 اتظنظمة

 Spss .v24لاعتماد عمى نتائج برنامج المصدر: من إعداد الطالبة با
 

( =0.05)نستنتج أنو يوجد أثر ذك دلالة إحصائية عند مستول اتظعنوية  (16-03) رقم اتصدكؿ في اتظبينة النتائج خلبؿ من
( بمستول دلالة 0.392) Tلتأثتَ التعلم على مستول اتظنظمة على الابتكار لعماؿ اتظؤسسة تػل الدراسة، إذ بلغت قيمة 

( فيما يفسر لنا تأثتَ التعلم على مستول اتظنظمة على الابتكار للؤساتذة بمخابر البحث 0.628بلغت ) R( كقيمة 0.001)
يوجد أثر معنوي للتعلم على بسكرة كبالتالر نقبل الفرضية الفرعية الثانية التي تنص على أف:  –العلمي في جامعة تػمد خيضر 

بسكرة عند مستوى الدلالة  –بر البحث العلمي في جامعة محمد خيضر مستوى المنظمة على الابتكار في مخا
 (.0.05)ألفا=
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 خلاصة الفصل: 

من خلبؿ ىذا الفصل قمنا بإسقاط اتصانب النظرم على الواق  العلمي من خلبؿ الدراسة اتظيدانية التي قادتنا للتعرؼ على كجود 
بسكرة.، أين تعرفنا على نشأة اتظؤسسة  -ابر البحث العلمي في جامعة تػمد خيضر بمخ  الابتكارعلى  للتعلم التنظيميأثر 

 عامل. 50كاتعيكل التنظيمي تعا. بعدىا قمنا بتوزي  استبانة على عينة من العاملتُ قدرت بػػػػػ 

في تؼابر البحث العلمي  الابتكارعلى  للتعلم التنظيمي معنومككاف ىدفنا من ذلك الإجابة على إأكالية بحثنا: "ىل يوجد أثر 
 ". (؟α=0.05)عند مستول الدلالة  بسكرة -في جامعة تػمد خيضر 

كبعد عرض كتحليل كتفستَ نتائج الدراسة اتظيدانية، توصلنا  Spss.V24بعدىا قمنا بتفريغ الاستبانة كمعاتصتها باستخداـ برنامج  
فرضيات فرعية كعليو خلصنا إلذ كجود علبقة بتُ  ثلبثة من تغمل قبوؿ فرضية فرعية كاحدأيضا الرئيسية كتم  الفرضية قبوؿإلذ 

 –في تؼابر البحث العلمي في جامعو تػمد خيضر   الابتكارعلى  للتعلم التنظيمي، كأنو يوجد أثر كالابتكار التعلم التنظيمي
 α (α=0.05.)عند مستول دلالة  بسكرة 
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م التنظيمي ضركرة أكيدة كحتمية بالنسبة لكل اتظؤسسات باختلبؼ أنواعها، حيث للتعلم التنظيمي دكر كبتَ في كجود تنثل التعل
الابتكارات داخل اتظؤسسات كىذا راج  للظركؼ الديناميكية التي تفرض عليها أف تكوف مرنة كلديها قابلية للتكيف م  اتظتغتَات 

 ية.اتصديدة في بيئتها الداخلية كاتطارج
كاتعدؼ من الدراسة ىو تسليط الضوء على التعلم التنظيمي كما مدل تأثتَه على الابتكار في اتظؤسسات اتصامعية، كذلك من 
خلبؿ إبراز أتقية كخصائص كل من التعلم التنظيمي كالابتكار. لأف اىتماـ اتظؤسسات بتطوير ذاتها من الأكلويات التي تحقق من 

تي كجدت من أجلها، حيث أف اتظؤسسات في الوقت الراىن أصبحت تستمد قوتها من اتظعرفة كالبحث خلبتعا اتظنظمة أىدافها ال
في طرؽ تحصيلها ككيفية تحويليها إلذ ابتكارات كتسويقها من بعد، كضماف بقائها أك التحستُ من قيمتها في البيئة التي تنشط 

بها من كل اتصوانب من أجل تحصتُ نفسها من اتظخاطر كالتخطيط تظا  كتنتمي إليها كاتظتميزة بالسرعة كالتغيتَ، كمعرفة ما تليط
 تكب أف تفعلو فيما بعد ذلك. 

عن  -بسكرة-كمن أجل تحقيق أىداؼ الدراسة النظرية لأثر التعلم التنظيمي على الابتكار قمنا بدراسة حالة جامعة تػمد خيضر
حث العلمي. كعلى ضوء ما سبق التطرؽ إليو في اتصزء التطبيقي توصلنا طريق تصميم استبانة كتوزيعها على أساتذة تغم  تؼابر الب

 إلذ تغموعة من النتائج، الاقتًاحات، كآفاؽ الدراسة التي نذكرىا فيما يلي: 
  :نتائج الدراسة 

 من خلبؿ ما تحصلنا عليو من دراسة اتضالة كصلنا إلذ النتائج التالية:
 بسكرة. –بتكار في تؼابر البحث العلمي في جامعة تػمد خيضر يوجد أثر معنوم للتعلم التنظيمي على الا 
  بسكرة –لا يوجد أثر معنوم تظستول التعلم الفردم على الابتكار في تؼابر البحث العلمي في جامعة تػمد خيضر 

 .كىذا راج  لكوف أفراد اتظؤسسة ليس لديهم القدرة الكافية كاتصو اتظناسب للببتكار داخل اتظؤسسة
  بسكرة –أثر معنوم تظستول التعلم اتصماعي على الابتكار في تؼابر البحث العلمي في جامعة تػمد خيضر لا يوجد 

كىذا راج  لكوف اتظؤسسة لد تحقق بعد التحفيز اللبزـ للمجموعات اتظشكلة من قبل أفرادىا من أجل خلق ابتكارات 
 .جديدة خاصة بها كبأفرادىا

 بسكرة –تظنظمة على الابتكار في تؼابر البحث العلمي في جامعة تػمد خيضر يوجد أثر معنوم للتعلم على مستول ا. 

 عليو  متوفر فيها بشكل كبتَ كتعتمد ىذه التعلم كثتَا، كىو تدرؾ أتقية  اىتماـ كبتَ بالتعلم اتصماعي كما ِ تهتم اتظؤسسة
وصوؿ إلذ الأىداؼ اتظخطط تعا، كىذا كلو من أجل خلق اتظعلومة كنقلها كتجنب الكثتَ من الأخطاء ككذلك تقليص اتظراحل لل

 يكوف عن طريق خلق فرؽ عمل اك تغموعات عمل داخل اتظؤسسة.
 مهتمة بالتعلم على مستول اتظنظمة إذ اهاا تشج  الافراد على تبادؿ اتظعرفة، اتظعلومات كاتطبرات فيما بينهم  اتظؤسسة

 .بغ  النظر عن مستوياتهم التنظيمية
 بحثوف باستمرار عن التغيتَ في السلوؾ كىذا التغيتَ ينتج عن طريق اتطبرة اتظكتسبة من تجاربهم الأفراد في اتظؤسسة ي

 .السابقة أك تجارب غتَىم 

 .اتظؤسسة تسعى جاىدة إلذ تحقيق التشجي  للعمل الفرقي من أجل خلق ابتكارات جديدة 
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  البحث كالابتكار كالوصوؿ إلذ اتظؤسسات اتظؤسسة تسعى إلذ توافر أبكة الأنتًنت بشكل دائم كبتدفق قوم من أجل
 التي تدعم الأفراد كتقوـ بتشخيص مشاكلهم البحثية للوصوؿ إلذ فكرة الابتكار اتظطلوبة.

 .اتظؤسسة تسعى إلذ تكوين أفرادىا من أجل اتطركج بأفكار ابتكارية تستحق الدعم كالتدكين من اتظؤسسة في حد ذاتها 
 م باتعيئة الفاعلة في تسجيل كتزاية الابتكار.أغلب أفراد اتظؤسسة ليس لديهم عل 
 .أفراد اتظؤسسة ليس لديهم علم فيما تمص تسديد اتظؤسسة تظستحقات تزاية الابتكارات اتظسجلة أـ لا 
 .اتظؤسسة ليس لديها رأس اتظاؿ الكافي تظساعدة أفرادىا على الابتكار 
  البيئة التي تنتمي إليها.اتظؤسسة تعمل كتسعى جاىدة إلذ تسويق ابتكارات أفرادىا في 

  :الاقتراحات 

 :يلي كما كىي الاقتًاحات من عدد تقدنً تنكن إليها توصلت التي السابقة النتائج على بناءا

  العمل على تقدنً تسهيلبت أكثر للؤساتذة من أجل البحث عن اتظعلومات التي من خلبتعا تتجدد لديهم اتظعارؼ التي
 حاجيات المجتم  كبهذا يقوموف بالابتكار تعذه الضركرة.من أجلها يستطيعوف الوصوؿ إلذ 

  العمل على تقدنً الدعم اللبزـ للفرؽ كالمجموعات كتوفتَ اتصو اتظناسب تعم من أجل اتطركج بأفكار مبتكرة تخدـ اتصامعة
 كالمجتم  في نفس الوقت.

   جهدىم كعدـ تعرضو للسرقة.توفتَ الأمن كاتضماية بتوثيق تؼتلف إتؾازات الأساتذة من أجل اتضفاظ على 
  تخصيص جزء من رأتشاؿ اتصامعة من أجل توفتَ كل ما تلتاجوف إليو في تؼابر البحث العلمي لتسهيل الوصوؿ إلذ فكرة

 الابتكار اتظطلوبة لكل تغموعة بحث. 
  :آفاؽ الدراسة 

 بحثية أخرل نذكر منها:  من خلبؿ دراستنا النظرية كالتطبيقية تبتُ لنا بع  الإأكاليات التي قد تفتح آفاؽ

 .دكر التعلم التنظيمي في دعم الابتكار في اتظؤسسة الاقتصادية 
  .الابتكار كاستًاتيجيات الاستثمار في رأس اتظاؿ البشرم 
 .دكر التمكتُ الإدارم في بناء اتظنظمة اتظتعلمة 
  .التعلم التنظيمي كأثره في تحقيق القدرات التنافسية للمنظمة 
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 ق ائمة المصادر والمراجع: 
 

I)  :باللغة العربية 
  :القرآن الكريم 

 . 31الآية   سورة البقرة (1

 .[4إلذ  1]من  الآية سورة الرتزن (2

 .[5إلذ  1]من  الآية سورة العلق (3

  .65سورة الكهف الآية  (4
  :الكتب 

 عودية : دار زىراف للنشر كالتوزي .(. اقتصاديات الصناعة. جدة، اتظملكة العربية الس1994أتزد سعيد باخرمة . ) (1

 Business Innovation in The 21 st(. الابداع الادارم في القرف اتضادم كالعشرين 2008برافتُ جوتبا. ) (2
Century. أتزد اتظغربي، اتظتًتروف( القاىرة، مصر: دار الفجر للنشر كالتوزي( . 

 .كالتوزي  للنشر الرضا دار(.  الاكلذ الطبعة لدالمج) كالابتكار الابداع ادارة(. 2000. )الصرف حسن رعد (3
: عماف اتعاموية، الاردنية اتظملكة(.  الاكلذ الطبعة المجلد) الابتكار ادارة ك الادارية القيادة(. 2010. )قنديل سيد تػمد علبء (4

 .كموزعوف ناأركف الفكر دار
(. الأكلذ الطبعة) اتظعرفة تغتم  في اتظتعلمة للجامعة خلمد التنظيمي كالتعلم اتظعرفة ادارة(. 2010. )اتظليجي ابراىيم رضا (5

 .كالتوزي  للنشر طيبة مؤسسة: القاىرة
:  السعودية العربية اتظملكة ، الرياض( اتظتًتروف سركر، ابراىيم علي سركر. ) بالفريق القيادة(.  2005. )مارجتَيسوف أارلز (6

 . للنشر اتظريخ دار
 للنشر اتضامد دار: الأردف عماف،. الاعماؿ منظمات في كالابتكار الابداع ادارة(. 2011. )خصاكنة لطفي عاكف (7

 .كالتوزي 
 للنشر الأياـ دار: الأردف ، عماف. كالتطبيق الابتكار بتُ العامة العلبقات ادارة(. 2016. ) اتصبورم نعمة عبودم علي (8

 .كالتوزي  للنشر الرياحتُ دار ك كالتوزي 
 .كالتوزي  للنشر الصفاء دار: الاردف عماف،. الابتكار كادارة دةالقيا(. 2012. )تؾم عبود تؾم (9

  

 

 



 

 

 :المذكرات 
 الأطركحات:  -
(. اثر خصائص اتظنظمة اتظتعلمة في تحقيق التميز اتظؤسسي. الاردف : جامعة الشرؽ  2010تشاء سالد النسور. )مام , أ (1

 الاكسط .

تظنظمة في تحقيق التميز اتظؤسسي لدل مكاتب الاأراؼ (. دكر ا1438-1437سيل بنت تػمد بن عبد ا﵁ السهلي. )أ (2
 التًبوم في مدينة الرياض)استًاتيجية مقتًحة(. اتظملكة العربية السعودية : جامعة اتظلك سعود .

 على ميدانية دراسة - التأمتُ أركة تنافسية لتحستُ كمدخل الفكرم اتظاؿ راس ادارة(. 2017-2016. )عجالر دلاؿ (3
 . البواقي اـ - مهيدم بن العربي جامعة:  اتصزائر ، البواقي اـ.  دكتوراه اطركحة.  باتصزائر التأمتُ مؤسسات

 مقدمة اطركحة. سوناطراؾ تغموعة حالة دراسة - اتظستدتنة التنافسية ك الابتكار(. 2017-2016. )رحاؿ سلبؼ (4
 .بسكرة - خيضر مدتػ جامعة: اتصزائر بسكرة،. التسيتَ علوـ تخصص الدكتوراه أهادة لنيل كمتطلب

  حالة: دراسة العاملة للمرأة الوظيفية الظغوط من التخفيف في الاستًاتجية القيادة دكر(. 2015-2014. )موفق سهاـ (5
 رسالة. -بسكرة -( البرناكم عمر)  اتصافة اتظناطق حوؿ كالتقتٍ العلمي البحث كمركز - بسكرة - خيضر تػمد جامعة
 . خيضر تػمد جامعة:  اتصزائر بسكرة،. الثالث الطور الدكتوراه ادةأه نيل متطلبات من كجزء مقدمة

 تػمد جامعة كليات حالة دراسة - اتظتعلمة اتظنظمة بناء في الادارم التمكتُ دكر(.  2016-2015. ) سهلة بن صباح (6
 . بسكرة - ضرخي تػمد جامعة:  اتصزائر ، بسكرة.  الثالث الطور دكتوراه أهادة لنيل مقدمة رسالة. بسكرة خيضر

. - عنابة فرتياؿ مؤسسة حالة دراسة - اتظتعلمة اتظنظمة بناء في كدكرىا التنظيمية الثقافة(. 2018-2017. )ركابحية عيسى (7
 . سكيكدة 1955 اكت 20 جامعة:  اتصزائر ، سكيكدة.  الدكتوراه أهادة نيل متطلبات لاستكماؿ مقدمة اطركحة

 مؤسسة حالة دراسة - الفكرم اتظاؿ رأس تكونً في التنظيمي التعلم اتقية. (2016-2015. ) بريطل الزىراء فطيمة (8
 .- بسكرة - خيضر تػمد جامعة:  اتصزائر ، بسكرة.  الثالث الطور الدكتوراه أهادة لنيل مقدمة رسالة. - سوناطراؾ

 حالة دراسة اتظتعلمة ةاتظنظم كاسس مبادئ ترسيخ في كدكرىا التنظيمي التعلم ادارة(. 2016-2015. )أريفي مسعودة (9
 .بوعلي بن حسيبة جامعة: اتصزائر الشلف، الشلف،. دكتوراه أطركحة". اتضالر التكنولوجيا عملبؽ" الكتًيك جنراؿ منظمة

 مذكرات ماجستتَ: -
 في ميدانية دراسة - الاقتصادية للمؤسسة التنافسية اتظيزة تنمية في الابتكار دكر(. 2015-2014. )لشهب الصادؽ (1

 . تلمساف - بلقايد بكر ابي جامعة:  اتصزائر ، تلمساف.  ماجستتَ مذكرة.  - للهندسة اتظدنية الشركة
(. التعلم التنظيمي كمدخل لتحستُ اداء اتظؤسسة . التعلم التنظيمي كمدخل لتحستُ 2011-2010ختَة عيشوش . ) (2

 .-تلمساف-و بكر بلقايد . تلمساف، اتصزائر: جامعة اب-دراسة حالة مؤسسة سوناطراؾ  -اداء اتظؤسسة 
 حالة دراسة -- التنظيمي للتطوير كمدخل اتظتعلمة للمنظمة تفوذج بناء(. 2009, جواف. )اتظطتَم ا﵁ ضيف أجاع ذعار (3

 على اتضصوؿ متطلبات من كجزء مقدمة رسالة. السعودية العربية اتظملكة - باتصبيل اتظلكية اتعيئة في الرئيسية القطاعات
 .العربي اتطليج جامعة: اتصبيل .اتظاجستتَ درجة



 

 

 اللغة لتعليم قابوس السلطاف كلية في اتظتعلمة اتظنظمة ابعاد توافر درجة(. 2018. )البوسعيدم سالد بن سليماف بن سالد (4
 . عماف سلطنة.  ماجستتَ رسالة.  بغتَىا للناطقتُ العربية

 اتصالات حالة دراسة - الاقتصادية للمؤسسة تنافسيةال اتظيزة دعم في الابتكار دكر(. 2011-2010. )بوبعة الوىاب عبد (5
 . قسنطينة - منتورم جامعة:  اتصزائر ، قسنطينة.  ماجستتَ مذكرة.  موبيليس النقاؿ للهاتف اتصزائر

 لعتاد الوطنية باتظؤسسة ميدانية دراسة - البشرية اتظوارد تدريب برامج فعالية تقييم(.  2005. ) قريشي تػمد الصالح (6
 . - قسنطينة - منتورم جامعة:  اتصزائر ، قسنطينة. - كالرافعات المجارؼ ملركب فرع العمومية ؿالاأغا

 اتضضنة ملبة مؤسسة حالة دراسة - اتظؤسسة أداء تحستُ على كأثره التسويقي الابتكار(. 2007-2006. ) سليماني تػمد (7
 .اتظسيلة جامعة:  اتصزائر لة،اتظسي.  اتظاجستتَ أهادة نيل متطلبات ضمن تدخل مذكرة.  باتظسيلة

 مذكرات ماستً: -
 دراسة - الاقتصادية اتظؤسسة في الابتكار تعزيز في اتظعرفة ادارة دكر(. 2016-2015. ) مصباحي سفياف ك ، عمراف الزين (1

:  اتصزائر ، تبسة.  اكادتني ماستً أهادة نيل متطلبات ضمن مقدمة مذكرة.  تبسة كحدة اتصزائر اتصالات مؤسسة حالة
 . تبسة - التبسي العربي جامعة

 مؤسسة حالة دراسة الاقتصادية باتظؤسسة الابتكار دعم في الفكرم اتظاؿ رأس أثر(. 2016-2015. ) ثامر بن صهيب (2
 خيضر تػمد جامعة:  اتصزائر ، بسكرة.  اتظاستً أهادة نيل متطلبات من كجزء مقدمة مذكرة. - بوعريريج برج - كوندكر
 . بسكرة
 المجلات: 

دراسة ميدانية في  -(. دكر الابتكار في تنمية اتظيزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية 2015-2014الصادؽ لشهب. ) (1
 تلمساف . -. مذكرة ماجستتَ . تلمساف ، اتصزائر : جامعة ابي بكر بلقايد  -الشركة اتظدنية للهندسة 

دراسة حالة أركة العامة للصناعات  -ية في تصميم اتظنتج إياد تػمود الرحيم ، ك دنيا حسن البغدادم . اثر ابداع العمل (2
 .27الكهربائية. تغلة العراقية للعلوـ الادارية، العدد 

 دراسة - الاعماؿ منظمات في اتظستمر التحستُ تحقيق في كدكره التنظيمي التعلم(. 2013. )السكارنو خلف بلبؿ (3
 .الاقتصادية للعلوـ بغداد كلية تغلة. الاردف التأمتُ أركات على ميدانية

دراسة ميدانية  -(. التعلم التنظيمي كعلبقتو بتمكتُ العاملتُ 2018بلقاسم جوادم ، ك موسى ذرذارم . )ديسمبر,  (4
على عماؿ مؤسسة توزي  الغاز كالكهرباء بولاية الاغواط. تغلة اتظقريزم للدراسات الاقتصادية كاتظالية، الصفحات 

320-339. 
دراسة تطبيقية في اتظؤسسات  -(. تأثتَ التعلم التنظيمي في الابتكار2016ف ناصر . )بومدين بلكتَ ، ك يوس (5

 الاقتصادية. تغلة الباحث الاقتصادم، العدد الثالث .
 للمؤسسة التنافسية اتظيزة تنمية في الابتكار دكر(. 2017, ديسمبر. )ىتهات الشيخ ك بوريش، أتزد ، لشهب الصادؽ (6

 .07 العدد الاقتصادية، للتنمية اتصزائرية المجلة. كرقلة كلاية بتقرت اتظدنية ندسةاتع بشركة ميدانية دراسة -



 

 

 ىيكلية تفذجة: اتصزائرية اتظؤسسات في التنظيمي الابداع على التنظيمي التعلم تأثتَ.  بوسالد رفيقة ك ، عيشوش ختَة (7
 .7 ، كالعمل التنظيم تغلة.  مفاتقي تفوذج م 

. اتظنظمات اداء تحستُ في كاثره التنظيمي التعلم(. 2019, اكتوبر. ) تقرارات يزيد ك ، تيالسب كسيلة ، رتزوف رزيقة (8
 .535-518 الصفحات ،3العدد ،JFBE كالاعماؿ اتظاؿ اقتصاد تغلة

 الشركات من لعينة تطبيقية دراسة - الضيف/الزبوف م  العلبقة ادارة في الابتكار دكر(. 2017. )سالد تزيد سالد (9
 .اتصامعة الاقتصادية للعلوـ بغداد كلية تغلة. بغداد في السياحية

 للتنمية اتصزائية المجلة.  مسحية نظرية دراسة - كخبرات تجارب: الابتكار في الاستثمار(. 2018. )مراد سامي (10
 .25-12 الصفحات ، الاقتصادية

 كالابتكار الابداع تطوير في كدكرىا التكنولوجية الاعماؿ حاضنات(. 2009, ديسمبر. )بوقموـ تػمد ك غياط، أريف (11
 .كادارية اقتصادية ابحاث. - اتصزائر حالة - كاتظتوسطة الصغتَة باتظؤسسات

. - نظرية احاطة - الاقتصادية باتظؤسسة التنظيمي التعلم خلبؿ من الابتكار دعم(. 2017, ديسمبر. )ترغيتٍ صباح (12
 . 2 العدد كالادارة، الاقتصاد لبحوث الامتياز تغلة

 .اتظدينة. اتظنظمات في كالابتكار الابداع كمعوقات مقومات(. 2012, افريل 28. )تغدم يمافسل صفوت (13
 في الفكرم ماؿ رأس بناء في التنظيمي التعلم دكر(. 2018, مارس. ) مكاكم مكي ك ، عيساكم بيدم صورية (14

 North African Review of Economics and .- معسكر جامعة على ميدانية دراسة - اتصامعات
Management، 5 الطبعة . 

 بشرؽ البحرية الاأغاؿ أركة في التنظيمي التعلم تؽارسة كاق (. 2014. ) عبيدات سارة ك ، جيجيق اتظالك عبد (15
 .الباحث تغلة.  SOTRAMEST اتصزائر

 ةالادار  تغلة. الفندقية اتظؤأرات في الابداع مؤأرات قياس(. 2009. ) حسن تػمد يسرل ك الامي، قاسم غساف (16
 .كالاقتصاد

 حالة دراسة - اتظنظمات لتطوير استًاتيجي مدخل التنظيمي التعلم(. 2017, ديسمبر. ) بريطل الزىراء فطيمة (17
 .122-101 الصفحات كاتظالية، الاقتصادية للدراسات اتظقريزم تغلة. -سوناطراؾ مؤسسة

 العلوـ كزارة في تطبيقي بحث - اتظوىبة جارةا استًاتيجيات بناء في التنظيمي التعلم دكر(. 2015. ) زاحم مثتٌ فيصل  (18
 .كالادارية الاقتصادية العلوـ تغلة. كالتكنولوجيا
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(. التعلم التنظيمي كأداة لتفعيل رأس اتظاؿ الفكرم في اتظنظمات دراسة 2021كرتنة تيشوداد ، ك إلياس العيداني . ) (20
 .19-1، الصفحات  1حالة فرع أنتيبيوتكاؿ صيداؿ. تغلة الاقتصاد اتصديد، العدد 

 ضوء في اتظصرية باتصامعات الاكادتنية الاقساـ اداء لتطوير مقتًح تصور(. 2018,  ديسمبر. )حرب تسيس تػمد (21
 . التًبوية الادارة تغلة.  اتظتعلمة اتظنظمة مفهوـ



 

 

 - الوظيفي الرضا في التنظيمي التعلم استًاتيجيات تأثتَ(. 2011. ) دره تػمد عمر ك ، اتطشركـ مصطفي تػمد (22
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 الجمهػػورية الجزائػػرية الديمقػػراطية الشعبيػػػة
 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

بسكرة –جامعة محمد خيضر   
 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 الاقتصادية قسم العلوم
    

 

 

 استمارة الدراسة
 
 

    

 السلام عليكم و رحمة الله تعالى و بركاتو 
وبعد... طيبة تحية  

 
 مدل معرفة إلذ الدراسة ىذه تهدؼ حيث ،" بسكرة" خيضر محمد جامعة  حالة دراسة التعلم التنظيمي على الابتكار  أثر"  بعنواف بدراسة الباحثة تقوـ
.العلوـ الاقتصادية في اتظاستً أهادة على متطلبات اتضصوؿ لاستكماؿ كذلك بسكرة، جامعة في في تؼابر البحث العلميالتعلم التنظيمي على الابتكار  تأثتَ  

 

 كاختيار كموضوعية، صراحة بكل الاستبانة فقرات على بالإجابة كالتكرـ تعاكنكم نرجو لذا للدراسة، الاستبانة ىذه ببناء الباحثة قامت ذلك أجل كمن
 بأف علما العلػم، مػستَة كدعم العلمػي، البحث لتشجي  جهودكم أاكرين الدراسة، ىذه نتائج على إجابتكم لأتقيػة نظػرا الفعلي، الواق  تعكس التي الإجابة

العلمي. البحث لأغػراض إلا تػستخدـ كلن ، تامة بسرية تعامل سوؼ ترعها سيتم التي اتظعلومات  
 

 والتقدير.. الاحترام فائق مني تقبلوا
 

 إعػػداد الطالب)ة( :                                                                              الأستػػاذ)ة( المشػػرؼ)ة(:
صولح تشاح       -معناف دنيا                                                                                       -       
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 والوظيفية الشخصية البيانات: الأول الجزء

 
 اتظناسبة الإجابة على(x) إأارة بوض   التفضل يرجى

 ذكر                                أنثى                            الجنس:  

 سنة   52إلى أقل من سنة  52من                                       السن:           

 سنة 52سنة إلى أقل من  52من                              

 سنة  22سنة إلى أقل من  52من                               

 سنة  22أكثر من                       

 ماجستير                المؤهل العممي:                             

 دكتوراه             

 استاذ مساعد ب           الرتبة:            

 استاذ مساعد أ                                     

 استاذ محاضر ب                                   

 استاذ محاضر أ                                      

 لتعميم العالي  استاذ ا                                      

 سنوات  00أقل من                سنوات الخدمة:       

 سنوات  50-00من                              

 سنة 50أكثر من                            



 

 

  

              الجزء الثاني: محاور الاستبانة  

مستول التعلم التنظيمي في "جامعة تػمد خيضر"  الرجاء تحديد درجة  فيما يلي عدد من العبارات التي تقيس :ا﵀ور الاكؿ   
الذ  1، كذلك بتقييم ىذه العبارات بالسلم من (  في اتظكاف اتظناسب لاختيارؾxمواقفتك على كل ىذه العبارات، بوض  إأارة )

 :حيث  5

 ( غتَ موافق تداما 5( تػايد               3موافق تداما                 (1
 ( غتَ موافق جزئيا          4وافق جزئيا               م (2

 
  سلم القياس أبعاد التعلم التنظيمي كعبارات القياس الرقم 

1 2 3 4 5 

   البعد الاكؿ: التعلم الفردم

      تخصص كقتا من اجل اكتساب معلومات جديدة تفيدؾ في عملك  1

      جديدة تنتلك الاساتذة الرغبة في اكتساب معارؼ  2

      تشج  اتصامعة الاساتذة على التطوير الذاتي  3

في زيادة معارؼ ك  التي تقتًحها اتصامعة كل مرةتساىم البرامج التدريبية  4
 مهارات الاساتذة

     

       تدعم اتصامعة الاساتذة ماديا من اجل اقامة دكرات تكوينية لدعم الابتكار   5

 اتصماعي البعد الثاني: التعلم

      يتقبل الاساتذة النقد البناء بينهم بكل موضوعية  1

      اتضوار بتُ الاساتذة في العمل ك تبادؿ الافكار كاتظقتًحات  اتصامعةتشج   2

تتخذ القرارات اتظقتًحات كفقا للمعلومات التي يتم ترعها من الاجتماعات  3
 كالندكات كاتظلتقيات  

     

      ل اتصماعي لو قيمة كبتَة في التعلم تعتقد اف العم 4
      اف قرار الفريق تنكن اف يكوف افضل من قرار الفرد الواحد تعتقد 5



 

 

 البعد الثالث: التعلم على مستول اتظنظمة

      لأساتذتها بتوثيق تؼتلف الاتؾازات اتصامعة تقوـ دائما ما  1

باستخداـ تكنولوجيا  اتاتظعلومتعمل اتصامعة على تحستُ الوصوؿ الذ  2
 اتظعلومات اتظتطورة 

     

      تعتمد اتصامعة على الاستفادة من التجارب السابقة للمبتكرين  3
تعتمد اتصامعة على الاستفادة من نصائح ذكم اتطبرة قبل تقاعدىم لتعليم  4

 الأساتذة اتصدد
     

       تتعاكف اتصامعة م  جهات خارجية من اجل تبادؿ اتظناف  5
 
 
 

 درجة تحديد الرجاء  خيضر" تػمد"جامعة  في  الابتكارمستول  تقيس التيالعبارات  من عدد يلي فيما اتضور الثاني:
 1 من بالسلم العبارات ىذه بتقييم كذلك لاختيارؾ، اتظناسب اتظكاف في(  x) إأارة بوض  العبارات، ىذه كل على مواقفتك

 حيث: 5 الذ
 ( غتَ موافق تداما 5( تػايد               3        موافق تداما         (1
 ( غتَ موافق جزئيا          4موافق جزئيا                (2

 
 سلم القياس عبارات القياس الرقم

1 2 3 4 5 
 الابتكار 

من  البحثية اتظشكلة لتشخيص باتظؤسسات الاتصاؿ على تعمل كباحث 1
   طلوبةاتظ الابتكار فكرة إلذ لوصوؿا أجل

     

 تحرير على كالاساتذة الطلبة تكوين في فاعلة ىيئة اتصامعة تتوافر لدل 2
 الابتكار كمشركع فكرة كتدكين

     

      الابتكار كتزاية تسجيل في فاعلة ىيئة اتصامعة تتوافر  لدل 3
      اتظسجلة الابتكارات تزاية مستحقات تسديد على اتصامعة تعمل 4
      اتظؤسسات لدل الابتكارات تسويق على معةاتصا تعمل 5
      الابتكار على للمساعدة ماليا غلبفا اتصامعة توفر 6



 

 

      كالابتكار  البحث على تساعد انتًنت أبكة على اتظخبر يتوفر 7
 العمل من أكثر للببتكارات فرص تملق البحث فرؽ ضمن اتصماعي العمل 8

 الفردم
     

 

 اونكم معيشكرا على حسن تع

 الطالبة: معنان دنيا
 
 
 
 
 
 

 قائمة أسماء الأساتذة المحكمين للاستبيان: 

 القسم  الرتبة العلمية  اسم الأستاذ  الرقم 
 علوم التسيير  أستاذ)ة( محاضر)ة( "ب" مهتٍ أأواؽ  1
 العلوم التجارية  أستاذ)ة( محاضر)ة( "ب" حسيتٍ ابتساـ  2
 علوم التسيير  عد "أ"أستاذ مسا مناصرية إتشاعيل 3
 علوم التسيير     أستاذ التعليم العالي  قريشي  تػمد 4

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

 
 


