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: بالع ب ة الد خص   
 ىدفت الدراسة إلذ معرفة دكر التعليم الالكتًكني في تعزيز جودة العملية التعليمية دراسة استطلاعية لأراء أساتذة كلية العلوـ 

الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ بجامعو محمد خيضر بسكرة، كاعتمدت الدراسة على ابؼنهج الوصفي التحليلي ، ك تم 
 الدراسة كابؼتمثلة في بؾموعة من أساتذة الكلية بجامعة ةاستخداـ الاستبياف كأداة للدراسة، كقد تم توزيعو على أفراد عتُ

  تم اختبار الفرضيات (48.23% ) استبياف استًجاع 41 استبانة، تم استًجاع كاحد 85بسكرة، حيث تم توزيع 
 .  SPSS من الأساليب الإحصائية باستخداـ البرنامج الإحصائي  ةبالاعتماد على بؾموع

: كتوصلت الدراسة إلذ العديد من النتائج أهمها
 إحصائية للتعليم الالكتًكني في تعزيز جودة العملية التعليمية لدل أساتذة كليو العلوـ الاقتصادية ة دلاؿذكيوجد اثر - 

. كالتجارية كعلوـ التسيتَ بجامعة بسكرة
   0.052    كابكراؼ معيارم4.45 للتعليم الالكتًكني في ابعامعة حيث بلغ ابؼتوسط ابغسابيمرتفع جدا كجود مستول - 

 كابكراؼ 4.43  ابغسابيابؼتوسطبعودة العملية التعليمية في ابعامعة حيث بلغ  مرتفع جدا كجود مستول- 

   0.050معيارم
: قدمت الدراسة بؾموعة من الاقتًاحات أهمها

ضركرة اعتماد كسائل كتقنيات التعليم الالكتًكني ابؼتعددة في جامعو بؼواكبة التقدـ ابؼعرفي كالتقتٍ ابؽائلتُ كبععل جامعتنا - 
. اليوـ ضمن مقدمات ابعامعات العابؼية

توفتَ الدعم ابؼادم لتوفتَ مستلزمات كتقنيات التعليم الالكتًكني من حواسيب ككسائل عرض الكتًكني كشبكات اتصالات - 
. عبر الانتًنت ك تأثيث مناسب بؽذا النوع من التعليم 

 . العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَةكلياساتذة  التعليم الالكتًكني ،جودة العملية التعليمية، :الك  ات الدفتاح ة
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Abstract 

The study aimed at finding out the role of e-teaching in the enhancement of 

teaching process quality. A survey about the opinion of teachers in the 

Economic, Commercial and Management Sciences Faculty att he University 

of Mohamed Khider Biskra was conducted. It was based on a descriptive 

analytical methodology. A questionnaire was used as a tool for the study. It 

was distributed to a number of the Faculty’s teachers. A total of 85 

questionnaires were distributed. Of them, 41 were recovered (48.23 %). 

Hypotheses were tested using a set of statistical methods with the help of 

SPSS software. 

The study came up with the following results  

- There is an impact of e-teaching on the enhancement of teaching 

process among the teachers of the Faculty of Economic, Commercial 

and Management Sciences at the University of Biskra. 

- There is high level of e-teaching at the University. The average reached 

4.45 and the standard deviation was estimated at 0.052. 

- There is high level  of teaching process quality at the University. The 

average reached 4.43 and the standard deviation was estimated at 

0.050. 

The following recommendations are based on the study findings: 

- E-teaching tools and techniques should be used at the University to 

keep pace with knowledge and technology evolution. This should 

enable our university to rank among globally renowned universities. 

- The University should be provided with financial resources to ensure 

necessary tools for e-teaching. This would include computers, data 

shows, the Internet and adequate furniture. 

Key words: e-teaching, teaching process quality, the Faculty of Economic, 

Commercial and Management Sciences. 
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                                                                          مقدمة

 ة 

 

 :م  مة
أدت التطورات التكنولوجية ابغديثة كالانفجار ابؼعرفي إلذ بروؿ جوىرم في ابغياة الإنسانية مست بصيع ابؼيادين 

الاجتماعية كالاقتصادية كالثقافية كالسياسية ، حتى أنها أصبحت من الضركريات ابؼلحة للدكر الفعاؿ الذم تلعبو في ابغياة اليومية 
للفرد كالمجتمع ، فقد أصبح تطور الأمم كازدىارىا يقاس بددل استخدامو كبركمو في الوسائل التكنولوجية ابغديثة ، حيث حولت 

. ىذه الوسائل كالتقنيات ابغديثة العالد إلذ قرية كونية صغتَة دكف أم قيود سواء كانت مكانية أك زمانية 

من بتُ أىم المجالات كابؼيادين الذم استفاد من ىذا التطور كبصورة كبتَة ىو المجاؿ التعليمي بدختلف مستوياتو كخاصة التعليم 
العالر الذم يحقق أىداؼ ملموسة ، فكل بؾتمع يؤسس تعليمو العالر بناءا على مشاكلو ابػاصة كتطلعاتو كابذاىاتو السياسية 

كالاقتصادية كالاجتماعية ، كللتعليم العالر دكرا أساسيا في بناء الإنساف كتنميتو كانو يدثل الركيزة الأساسية للتقدـ كالتطور في بـتلف 
بؾالات التنمية ، كيدثل الإنساف غاية التنمية ككسيلتها ، لذا أصبح من الضركرم أف يسعى التعليم العالر إلذ تزكيده بالكفاءات 

كابؼهارات ابؼناسبة حتى يقوـ بدكره الكامل في إحداث التنمية في ظل التوجهات المحلية كالعابؼية كقضايا العصر ابؼتجددة كالتي تتسم 
. بالسرعة كالاختًاعات كالتغتَ كالتفجر ابؼعلوماتي ابؼستمر كالذم بدكره يعتمد على تقنيات كىي ما تعرؼ بالتعليم الالكتًكني 

لعبت كسائل التكنولوجيا كأدكاتها دكرا كبتَا في تطوير أساليب التعلم كالتعليم في السنوات الأختَة، كما أتاحت الفرصة 
لتحستُ أساليب التعليم التي من شئنها توفر ابؼناخ التًبوم الفعاؿ الذم يساعد على تفعيل العملية التعليمية كإخراجها بصورة 

 .جيدة 

فالتعليم الالكتًكني ىو الثورة ابغديثة في أساليب كتقنيات التعليم بدءا من استخداـ كسائل العرض الالكتًكني الإلقاء الدركس في 
الفصوؿ التقليدية كاستخداـ الوسائط ابؼتعددة في عمليات التعليم الصفي كالتعلم الذاتي كإنشاء ابؼدارس الذكية كالفصوؿ الافتًاضية 

. التي تتيح للطالب ابغضور كالتفاعل مع المحاضرات كندكات عابؼية تستند إلذ تقنيات الانتًنت كالفيديو التفاعلي 

كعليو فالتعليم الالكتًكني يدثل نمط من أنماط التعليم الذم يساىم في اكتساب ابؼهارات كتبادؿ ابؼعارؼ كالتفاعل بتُ 
الطلاب كالأستاذ بهدؼ خلق جو تفاعلي جيد بتُ عناصر العملية التعليمية كبتُ المحتول التعليمي أك التكويتٍ في ابعامعة ، كما 
أف التعليم الالكتًكني لو دكر كبتَ في برستُ عملية التدريس كذلك عن طريق تشجيع التواصل بتُ الأساتذة كالطلبة أك بتُ الطلبة 

أنفسهم بالإضافة إلذ الإبداع كالإنتاج كزيادة الكم ابؽائل من ابؼعلومات ابعديدة كابؼختلفة كتوظيفها في ابغياة العملية كالعلمية 
 .كبالتالر برقيق ما يسمى بجودة التعليم ، فالتعليم الالكتًكني يلعب إذا دكرا فعالا في تعزيز جودة التعليم في قطاع التعليم العالر 

تعد ابعودة في التعليم العالر إحدل كسائل برستُ كتطوير نوعية التعليم كالنهوض بدستواه في عصر العوبؼة ، الذم يدكن كصفو بأنو 
عصر ابعودة ، فلم تعد ىذه الأختَة حلما تسعى إليو ابؼؤسسات التعليمية أك ترفا فكريا بؽا ابغق في أخذه أك ترکو ، بل أصبحت 

ضركرة ملحة بسليها التغتَات ابؼتسارعة التي يشهدىا قطاع التعليم العالر في بصيع أبكاء العالد كمتطلبات ابغياة العصرية كىي إف صح 
. ركح ابؼؤسسة التعليمية ابؼعاصرة  التعبتَ  بسثل
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كالعالد ابؼعاصر يتميز ببيئة شديدة التغتَ كتلعب ابؼنافسة فيها دكرا حابظا ما جبر مؤسسات التعليم العالر في بـتلف دكؿ العالد إلذ 
ترقية كزيادة تنافسيتها في السوؽ ، من خلاؿ اعتمادىا معايتَ ابعودة ، كابتداع آليات المحافظة عليها ، عن طريق برويد أنشطتها 

 .كبـرجاتها 

 :  ح الإشكال ة و الأسئ ة ال  ث ة .1

الأهمية التعليم الالكتًكني كبـتلف تقنياتو في جودة عملية التدريس بابعامعة ، كونو يساعد على التواصل كالانفتاح على الآخر، 
كيوفر تعلم قادر على ابؼنافسة ، بالإضافة إلذ تنمية مهارات التواصل كالتفاعل لدل الأستاذ كالطالب ، كما يساعد على توفتَ 
الوقت كابعهد كيعمل على برقيق التكامل بتُ ابعوانب النظرية كالتطبيقية في عملية تكوين الطالب بابعامعة كبالتالر برقيق ما 

يسمى بجودة التعليم العالر ، كىذا لا يعتٍ أنو يحل بؿل التعليم التقليدم كيلغی دكره بساما ، بل ىو يحقق بيئة تعليمية تدمج فيها 
بؾموعة من الأدكات بطريقة مؤثرة كفعالة ، كلكوف التعليم الالكتًكني من الابذاىات ابغديثة كابعديدة في ميداف التعليم كأف العديد 

من ابعامعات في بـتلف أبكاء العالد تستخدـ ىذه التقنية في التدريس بؼا بؽا من دكر كبتَ في تعزيز جودة التعليم في قطاع التعليم 
. جاء ىذا  ابؼوضوع كمحاكلة بؼعرفة دكر التعليم الالكتًكني في تعزيز جودة العملية التعليمية بجامعة محمد خيضر بسكرة . العالر 

: كمن ىنا نطرح التساؤؿ الرئيسي 

الاقتصادية و التجارية و  ما ى  دور التع    الإلكتروني في تع ي  ج دة الع   ة التع    ة من وج ة نظ  أساتذة ك  ة الع  م" 
" ع  م التس ير بجامعة بسك ة؟ 

: انطلاقا من ىذه الإشكالية يدكن طرح التساؤلات الفرعية التالية 

ما ىو دكر التعليم الإلكتًكني في تعزيز جودة ابؼدرس من كجهة نظر أساتذة كلية العلوـ الاقتصادية ك التجارية ك علوـ التسيتَ - 
بجامعة بسكرة ؟  

ما ىو دكر التعليم الإلكتًكني في تعزيز جودة الطالب من كجهة نظر أساتذة كلية العلوـ الاقتصادية ك التجارية ك علوـ التسيتَ - 
بجامعة بسكرة ؟ 

ما ىو دكر التعليم الإلكتًكني في تعزيز جودة ابؼنهج من كجهة نظر أساتذة كلية العلوـ الاقتصادية ك التجارية ك علوـ التسيتَ  - 
بجامعة بسكرة ؟  

ما ىو دكر التعليم الإلكتًكني في تعزيز جودة البيئة التعليمية من كجهة نظر أساتذة كلية العلوـ الاقتصادية ك التجارية ك علوـ - 
التسيتَ بجامعة بسكرة ؟ 

ما ىو دكر التعليم الإلكتًكني في تعزيز جودة التغذية العكسية من كجهة نظر أساتذة كلية العلوـ الاقتصادية ك التجارية ك علوـ  - 
التسيتَ بجامعة بسكرة ؟ 

 

 



                                                                          مقدمة

 س 

 

 :ال راسات الساب ة .2

مداخلة منشورة ابعامعة محمد بوضياؼ، " التجربة ابعزائرية في بؾاؿ التعليم الالكتًكني كابعامعات الافتًاضية "سعيداني سلامي - 1
 .بزصص علوـ الإعلاـ كالاتصاؿ 

 ىدفت ىذه الورقة البحثية عرض التجربة ابعزائرية كدكلة مهمة في دكؿ شماؿ إفريقيا كابؼغرب العربي في بؾاؿ التعليم الالكتًكني 
كاقعو كمشاكلو بالإضافة إلذ عرض أىم التجارب العربية كالعابؼية كوف إف ىذا النمط من التعليم شهدتو ابعامعات مؤخرا مع دخوؿ 

الانتًنت إليها كإتاحتها للمؤسسات كالأفراد الاستعمابؽا في الأغراض الاجتماعية كالتعليمية بشكل خاص ، كتوصلت إلذ أف 
التعليم الالكتًكني في ابعامعة ابعزائرية يواجو العديد من ابؼعيقات التي من أهمها ضعف الانتًنت حيث يجب توفر سرعة تدفق عالية 
كىذا ما تفتقر إليو ابعزائر ، بالإضافة إلذ أف التعليم الالكتًكني ىو ميداف جديد في التعليم في الوطن العربي كابعزائر خاصة كبالتالر 
مزاؿ يحتاج إلذ بعض الإمكانيات كالشركط منها البيئة التكنولوجية كالثقافية التي تسمح بنجاح ىذا النمط من التعليم في ابعامعات 

. الافتًاضية أك الالكتًكنية 

كاقع التعليم الالكتًكني كمعيقات استخدامو في التعليم ابعامعي " بعنواف  , 2014إبراىيم إبراىيم محمد أبو عقيل كسنة يوليو - 2
منشورة في بؾلة جامعة , دراسة تطبيقية من طلاب كطالبات جامعة ابػليل بفلسطتُ , " من كجهة نظر طلبة جامعة ابػليل 

 .07فلسطتُ للأبحاث كالدراسات العدد 

 ىدفت ىذه الدراسة إلذ الكشف على كاقع التعليم الالكتًكني كمعيقات استخدامو في التعليم ابعامعي من كجهة نظر طلبة جامعة 
ابػليل ، كىذا باعتبار أف التعليم ابعامعي كسبل تطويره ىي من القضايا ابؼطركحة بشدة في الوقت ابغالر كتوصلت إلذ أنو لا يدكن 

ابقاز تطوير قضايا التعليم العالر إلا بتطوير الطرؽ ابؼتبعة في طرؽ تعليم التعليم ابعامعي ككاف من أهمها التعليم الالكتًكني فهناؾ 
الكثتَ من الذين ينادكف بتحستُ التدريس التقليدم باستخداـ التكنولوجيا ابعديدة كالاىتماـ أكثر بإزالة ابؼعيقات التي برد من 

 .استخداـ التعليم الالكتًكني في ابعامعة الفلسطينية

كاقع تعليم الالكتًكني في جامعة النجاح الوطنية كدكره في برقيق التفاعل بتُ ابؼتعلمتُ " تغريد محمد تيستَ كامل حنتولر، بعنواف- 3
 .أطركحة للحصوؿ على درجة ماجستتَ ، دراسة عينة طلبة كلية الدراسات العليا" من كجهة نظر طلبة كلية الدراسات العليا 

ىدفت ىذه الدراسية التعرؼ على كاقع التعليم الالكتًكني في جامعة النجاح الوطنية كدكره في برقيق التفاعل بتُ ابؼتعلمتُ من 
كجهة نظر طلبة كلية الدراسات العليا برامج كلية التًبية كأعضاء ابؽيئة التدريسية كبياف اثر ابؼتغتَات على ذلك ، كتوصلت الدراسة 

إلذ أف التعليم الالكتًكني لو دكر فعاؿ في برقيق التفاعل بتُ ابؼتعلمتُ ألا أف كجب زيادة توفتَ العديد من ابؼتطلبات اللازمة من 
بينها ضركرة تطوير البنية التحتية للجامعة كالعمل على برسينها لبناء أساس قوم كمتتُ يدعم ىذا النمط التعليمي بؼواكبة كل ما 

يحصل على الساحة التعليمية لزيادة استثمار ما يطرحو التعليم الالكتًكني من أدكات تواصل بـتلفة من اجل برقيق زيادة اكتَ 
. للتفاعل بتُ متعلمتُ ك توجيهو بكو برقيق نتائج أفضل 

مع الإشارة بعهود ابعامعة " جودة التعليم الالكتًكني في التعليم العالر كأحد متطلبات عصر ابؼعرفة " سامي قريشي ، بعنواف - 4
 .10ابعزائرية، منشورة في بؾلة العلوـ الاجتماعية كالإنسانية العدد 
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كىدؼ ,  ىدؼ ىذا ابؼقاؿ موضوع جودة التعليم الالكتًكني في قطاع التعليم العالر كىذا باعتباره أحد أىم متطلبات عصر ابؼعرفة 
البحث إلذ إبراز بعض حقائق عصر ابؼعرفة كمتطلباتو كمن أهمها التعليم الالكتًكني كابؼتطلبات الواجب توفرىا الضماف جودة التعليم 

الالكتًكني ، كتوصلت النتائج إلذ إف التعليم الالكتًكني ينقل مستخدميو من مستهلكتُ للمعرفة إلذ مساهمتُ في إنتاجها كاف 
جودة التعليم الالكتًكني بتكامل سياسات ابؼؤسسة مع السياسات التعليمية كجهود التصميم التعليمي ، كاف ىناؾ علاقة طردية بتُ 

 .مستول ابعاىزية التقنية للجامعة كبتُ فعالية نموذج التعليم الالكتًكني

، " معايتَ ضماف جودة التعليم العالر عرض لبعض النماذج العابؼية "  بعنواف 2017خديجة ، بابػتَم مراد ، سنة  شناؼ- 5
 . 24مقاؿ منشور في بؾلة الدراسات كالبحوث الاجتماعية جامعة الشهيد بضو بػضر العدد

 ىدفت ىذه الدراسة إلذ تناكؿ بصلة من العناصر النظرية التي تؤسس لوضع إطار عاـ للجودة في التعليم العالر من خلاؿ تبياف 
أهميتها في التنمية المجتمعية كذلك نظرا للدكر ابؽاـ للمؤسسات التعليم العالر في تنمية المجتمعات الإنسانية ، كتوصلت الدراسة إلذ 
أف العديد من مؤسسات التعليم العالر العابؼية توجهت إلذ كضع آليات بسكنو من بلوغ ابعودة كالسعي للمحافظة عليها لاعتلاء 

 .القمة في ابؼنافسة في ابعامعة ملزمة بدواكبة التطورات كالتغتَات العابؼية لتكوف قادرة على مواكبة ابؼتغتَات العصرية 

استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات الاتصاؿ كأثره على برستُ جودة العملية التعليمية في ابعامعة "ضيف الله نسيمة ، بعنواف - 6
 .، أطركحة دكتوراه دراسة عينة من ابعامعات ابعزائرية " ابعزائرية 

 ىدفت ىذه الدراسة في معرفة اثر استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ على برستُ جودة العملية التعليمية في مؤسسات 
التعليم العالر ابعزائرية ، توصلت الدراسة أف التكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ من تأثتَ ككقع ايجابي على كل من البحث العلمي 

كتنمية المجتمع من ابؼنظور الشمولر ابؼتضمن كجهات نظر بـتلف ابؼتعاملتُ الداخليتُ للمؤسسات التعليم العالر أساتذة ، طلبة ، 
إداريتُ ، كأكدت أيضا الدراسة على فكرة اعتبار تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ من الوسائل ابؼهمة للولوج بجودة العملية التعليمي 

خاصة كالتعليم العالر عامة إلذ مصاؼ ابعامعات ابؼتقدمة من مبدأ ابكصار كظائف التعليم العالر في الثلاثة كظائف أساسية ، 
.. عملية تعليمية ، بحث علمي ، كخدمة المجتمع 

، "توظيف التعليم الالكتًكني لتحقيق معايتَ ابعودة في العملية التعليمية "، بعنواف 2012ريهاـ مصطفی محمد ابضد ، سنة - 7
 . 09منشورة في المجلة العربية لضماف جودة التعليم ابعامعي العدد 

 كىدفت ىذه الدراسة إلذ التعريف بددل أهمية التعليم الالكتًكني في دعم برقيق ابعودة في العملية التعليمية كتوصل إلذ ضركرة ابزاذ 
بؾموعة الإجراءات اللازمة من رفع كفاءة الطالب كالأستاذ في استخداـ تقنيات التعليم الالكتًكني كبربؾياتو كتسختَىا لصالح 

. العملية التعليمية

 . 102، منشورة في بؾلة كلية الآداب العدد " أهمية التعليم الالكتًكني في دعم المجتمع"انتظار جاسم جبر ، بعنواف - 8

 ىدفت ىذه الدراسة إلذ التعريف بالتعليم الالكتًكني كىل لديو القدرة على خدمة المجتمع ، كتوصل إلذ إف بؿور بقاح التعليم 
الالكتًكني يتوقف على تطوير كانتقاء التعليم الالكتًكني ابؼناسب الذم يلبي متطلبات التعليم كالتحديث ابؼتواصل بؼواكبة التطورات 

 . كمراعاة الضوابط كابؼعايتَ في نظاـ التعليم ابؼختار ليكفل مستول كتطوير ابؼتعلم كيحقق الغايات التعليمية كالتًبوية 



                                                                          مقدمة

 ح 

 

، أطركحة -"آفاقو كمعوقاتو - تطبيق نظاـ ضماف ابعودة في مؤسسات التعليم العالر ابعزائرية " صليحة رقاد ، بعنواف- 9 
 .دكتوراه، دراسة ميدانية بدؤسسات التعليم العالر للشرؽ ابعزائرم 

 ىدفت ىذه الدراسة إلذ عرض كمناقشة ابؼفاىيم كالأفكار ابؼرتبطة بدفهوـ نظاـ ضماف جودة التعليم العالر الذم يعتبر مدخلا 
حديثا في أدبيات التعليم العالر ، كإبراز ابغاجة الكبتَة إلذ تطبيقو في مؤسسات التعليم العالر ابعزائرية ، كتوصلت إلذ أف تطبيق 
نظاـ ضماف ابعودة في مؤسسات التعليم ابعزائرية يعد ضركرة حتمية كملحة في ظل الابذاىات ابغالية للتعليم العالر كبالنظر بؼدل 

أهميتو أجريت العديد من الدراسات كالبحوث في بـتلف دكؿ العالد حوؿ برديد سياسة كستَكرة تطبيق ىذا ابؼدخل ، كقد 
أكضحت ىذه الدراسات أف تطبيق نظاـ ضماف ابعودة بكفاءة كفعالية في مؤسسة التعليم العالر يتطلب تسطتَ ابػطوط العريضة 

لو من برديد ابؽدؼ ابؼناسب ، الآلية ابؼناسبة ، كالنطاؽ ابؼناسب ، ثم العمل على ضماف ابعودة الداخلية من خلاؿ الاىتماـ 
بتحقيق ابعودة الشاملة كالتحستُ ابؼستمر القائم على إجراءات التقييم الذاتي ، كفي الأختَ يتم تبتٍ إجراءات ضماف ابعودة 

ابػارجية التي تتيح بؽا مقارنة سياستها كبرابؾها كأدائها بدا ىو متعارؼ عليو لدل أصحاب الاختصاص كىو ما يحسن من جودة 
 .التعليم العالر في ابؼؤسسة كيؤدم بالنهاية إلذ الشهادة بجودة ىذا التعليم كالاعتًاؼ بذلك على الصعيد العابؼي

، دراسة بكلية التًبية "متطلبات توظيف التعليم الالكتًكني في العملية التعليمية "ياسر شعباف ، عبد العزيز محمد، بعنواف - 10
 .جامعة ابؼنصورة 

 ىدفت ىذه الدراسة إلذ إبراز أىم متطلبات توظيف أدكات التعليم الالكتًكني في العملية التعليمية ، كذلك لاعتبار إف تكنولوجيا 
ابؼعلومات كالاتصالات تستطيع مساعدة ابؼؤسسات التعليمية في الوصوؿ إلذ أىدافها إذا تم استخدامها كتوظيفها بشكل صحيح 

بفا يؤدم إلذ برقيق نواتج التعلم ، كتوصلت الدراسة إلذ أف توفتَ البنية التحتية التكنولوجية للمؤسسات التعليمية كإكساب 
الطلاب كأعضاء ىيئة التدريس مهارات تكنولوجيا ابؼعلومات كتوفتَ ابػبرات كالبرامج ابؼطلوبة في التعليم الالكتًكني ، يتم تطوير 

. ابؼؤسسات التعليمية كبروبؽا إلذ مؤسسات الكتًكنية تتوافق مع متطلبات العصر كتسهم في برقيق التنمية الشاملة 

كاقع العملية التعليمية في ابعامعات ابعزائرية مابتُ برقيق خدمة ابعودة التعليمية " حايد زىية ، رقاب طارؽ ، بعنواف - 11
، منشورة في بؾلة التنمية كالاقتصاد التطبيقي ، -" دراسة حالة جامعة تلمساف - كمتطلبات سوؽ العمل من كجهة نظر الطلبة 

 .2017مارس 01جامعة مسيلة ، العدد 

العملية التعليمية في ابعامعات ابعزائرية في ظل البحث عن برقيق جودة ابػدمة التعليمية   ىدفت ىذه الدراسة إلذ معرفة كاقع
كبـرجات تتوافق كمتطلبات سوؽ العمل ، كتوصلت الدراسة إلذ إف عملية التعليم العالر تبقى متوسطة كغتَ بؿققة بؼا تتطلع لو 

السلطات العليا كما يحدث في العالد ابػارجي من تطورات نظرا لأهمية كحساسية قطاع التعليم العالر الذم لا يقل أهمية عن 
القطاعات الأخرل ، كلد تبقى الطرؽ التعليمية التقليدية سائدة كإنما يشهد العالد اليوـ تغتَات جذرية كتكنولوجية مهدت لتغيتَ 

تلك النظرة الكلاسيكية ، كلد يعد اليوـ التعامل مع ابؼعلومات من خلاؿ بذميعها كتقديدها للمستفيد فقط ، كإنما يجب التعامل مع 
ىذه ابؼعلومات كالبحث عن طرؽ تقديدها للمستفيد معتمدين في ذلك على الوسائل ابغديثة للتدريس ، من اجل تكوين طلبة 
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ذات مستول عالر يتلاءـ مستواىا كما يحدث في البيئة ابػارجية للجامعة في سوؽ عمل تشتد فيو ابؼنافسة على القول العاملة 
 .ابؼؤىلة 

من خلاؿ استعراض الدراسات السابقة اتضح أف ىناؾ أكجو : أوجو الت ابو والاختلاف بين ال راسات الساب ة وال راسة الحال ة
 :تشابو كأكجو اختلاؼ بتُ الدراسة ابغالية كالدراسات السابقة يدكن تناكبؽا على النحو التالر

:  أوجو الت ابو

. تتفق الدراسة ابغالية مع الدراسات السابقة بتطرؽ كل منها للتعليم الالكتًكني كجودة التعليم العالر -

تتفق الدراسة ابغالية مع الدراسات السابقة في أىدافها ابؼتمثلة في بياف دكر التعليم الالكتًكني كدراسة أثره في برستُ جودة  -
.  العملية التعليمية في قطاع التعليم العالر 

 :أوجو الاختلاف 

بزتلف الدراسة ابغالية عن الدراسات السابقة في أنها أجريت في ابعزائر بكلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ في - 
. جامعة بسكرة، عكس الدراسات السابقة التي أجريت في دكؿ عربية

دبؾت الدراسة ابغالية بتُ التعليم الالكتًكني كجودة العملية التعليمية في كلية العلوـ الاقتصادية كعلوـ التسيتَ ابعامعة محمد خيضر - 
.  بسكرة كىذا مالد يتم معابعتو في الدراسات السابقة 

 :ف ض ات ال راسة نم ذج و  .3

: الإجابة عن التساؤلات السابقة نقوـ بصياغة الفرضية الرئيسية كبؾموعة من الفرضيات الفرعية التالية 

: الف ض ة ال   س ة -

 للتعليم الإلكتًكني دكر مهم في تعزيز جودة العملية التعليمية من كجهة نظر أساتذة كلية العلوـ 

 .الاقتصادية ك التجارية ك علوـ التسيتَ بجامعة بسكرة 

: ين ثق من ا الف ض ات الف ع ة

H1 : َللتعليم الإلكتًكني دكر مهم في تعزيز جودة ابؼدرس من كجهة نظر أساتذة كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية ك علوـ التسيت
.  بجامعة بسكرة

H2 : َللتعليم الإلكتًكني دكر مهم في تعزيز جودة الطالب من كجهة نظر أساتذة كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية ك علوـ التسيت
 . بجامعة بسكرة

H3 : َللتعليم الإلكتًكني دكر مهم في تعزيز جودة ابؼنهج من كجهة نظر أساتذة كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية ك علوـ التسيت
. بجامعة بسكرة 
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H4 : للتعليم الإلكتًكني دكر مهم في تعزيز جودة البيئة التعليمية من كجهة نظر أساتذة كلية العلوـ الاقتصادية ك التجارية ك علوـ
 .التسيتَ بجامعة بسكرة 

 H5 :في تعزيز جودة التغذية العكسية من كجهة نظر أساتذة كلية العلوـ الاقتصادية ك التجارية ك  للتعليم الإلكتًكني دكر مهم
. علوـ التسيتَ بجامعة بسكرة 

: نم ذج ال راسة  -

تم تصميم نموذج الدراسة في ضوء الإشكالية كفرضياتها، كالعلاقة بتُ ابؼتغتَ ابؼستقل ابؼتمثل في التعليم الإلكتًكني، كابؼتغتَ التابع 
ابؼدرس، الطالب، ابؼنهج، البيئة التعليمية ، التغذية الراجعة كالتي  ): ابؼتمثل في جودة العملية التعليمية بأبعادىا كابؼتمثلة في

:  سنعرضها في الشكل ابؼوالر 

نم ذج ال راسة  : (01)ال كل رق                                       
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 من إعداد الطالبة  :الدص ر

 : تص    ال     .4

  تهدؼ الدراسة اساسا الذ كصف الواقع ، ام بؿاكلة الفهم ك الشرح اك الوصف ك اختبار صحة الفركض ، : ى ف ال راسة
 : كما تهدؼ الدراسة الذ برقيق بصلة من الاىداؼ ك من اهمها 

 .تقديم اطار نظرم حوؿ التعليم الالكتًكني -

 .تقديم اطار نظرم حوؿ جودة العملية التعليمية  -

 .ابراز مفهوـ التعليم الالكتًكني ك التعرؼ على انواعو ك اىم ابؼتطلبات اللازمة لتحقيقو -

 انمزغيش انمسزقم انمزغيش انزبثع

 انزعهيم الانكزشووي جىدح انعمهيخ انزعهيميخ

  انمذسط

 

 

 انزعهيم الانكزشووي

 

 

 

 انطبنت

 انمىهج

 انجيئخ انزعهيميخ

 انزغزيخ انعكسيخ

 انمذسط
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 .بؿاكلة بياف العلاقة بتُ التعليم الالكتًكني ك دكره في تعزيز جودة العملية التعليمية -

 .معرفة معوقات توظيف التعليم الالكتًكني في تدريس الطلبة بجامعة محمد خيضر بسكرة -

 .تقديم توصيات التي يدكن من شانها اف برسن من استخداـ تقنيات التعليم الالكتًكني -

  ن ع ال راسة: 

بناء علاقة ارتباط ك دكر بتُ التعليم الالكتًكني ك جودة العملية التعليمية بابعادىا ابؼختلفة بكلية العلوـ الاقتصادية ك التجارية ك 
 .علوـ التسيتَ بجامعة محمد خيضر بسكرة

   م ى ت خل ال اح: 

 .كصف ابؼتغتَات ك أبعاد الدراسة بشكل دقيق ك صادؽ ك حيادية التحليل لإنتاج علم موضوعي

  التخط ط ل  راسة: 

 .(عملية ثم ميدانية  )الدراسة تناكبية 

  بزتبر الدراسة ابغالية فرضياتها على آراء عينة من الأساتذة بكلية العلوـ الاقتصادية ك  : (لرت ع ال راسة )وح ة الت   ل
 .التجارية ك علوـ التسيتَ

  لقد بردد ىذا المجاؿ كفقا بؼا استغرقتو مراحل البحث ابؼختلفة ، ك ىي كالتالر:الد ى ال مني : 

  ك قد تم 2021، الذ غاية شهر فيفرم 2020 دامت ىذه ابؼرحلة ثلاثة أشهر تقريبا من شهر ديسمبر :ابؼرحلة الأكلذ ،
فيها إعداد الإطار النظرم للدراسة ك إعادة صياغتو ك تعديلو، كما تم كضع إطار تصورم للدراسة ابؼيدانية ، ك الإعداد 

 .بؼرحلة بصع البيانات ك اختيار الأدكات ابؼناسبة 

  ك قد تم 2021 دامت ىذه ابؼرحلة ثلاثة أشهر من منتصف شهر مارس الذ منتصف شهر جواف :ابؼرحلة الثانية ،
 .خلابؽا تطبيق الأدكات ابؼعتمدة ابؼعتمدة ك تفريغ البيانات ك جدكلتها ك برليلها إحصائيا ك استخلاص نتائج البحث

تكمن اهمية الدراسة في معرفة دكر التعليم الالكتًكني في تعزيز جودة العملية التعليمية بكلية العلوـ الاقتصادية : اهم ة ال راسة .5
 :ك التجارية ك علوـ التسيتَ بعامعة محمد خيضر بسكرة من خلاؿ

 .بياف مفهوـ التعليم الالكتًكني باعتباره اسلوب من الاساليب التعليمية ابغديثة -

 .معرفة مفهوـ جودة العملية التعليمية بالاضافة الذ معايتَ برقيقها ك اىم مؤشرات برسينها في ابؼؤسسات ابعامعية -

 .معرفة العلاقة بتُ التعليم الالكتًكني ك جودة العملية التعليمية -

بؿاكلة حصر اىم ابؼعيقات التي بروؿ دكف الاستخداـ الفعاؿ التعليم الالكتًكني حصرا ينطبق على الواقع ابؼتوفر ك ابؼعاش  -
. في ابعزائر
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:  قسمت الدراسة إلذ مقدمة كخابسة كفصلتُ هما :  خطة لستص ة ل  راسة .6

احتوت على إشكالية الدراسة كفرضياتو، كأهميتو كأىدافو، إضافة إلذ عرض أىم الدراسات السابقة التي كجدناىا في : مقدمة 
.  ابؼوضوع كالتي بظحت باستخلاص نموذج الدراسة

ك يتكوف من مبحثتُ، في ابؼبحث الاكؿ تم التطرؽ فيو الذ مدخل عاـ حوؿ جودة التعليم العالر، في حتُ : الفصل الاكؿ  
. ابؼبحث الثاني تم تناكؿ فيو جودة العملية التعليمية

كيتكوف من ثلاث مباحث في ابؼبحث الأكؿ تم التطرؽ فيو الذ ماىية التعليم الالكتًكني، في حتُ ابؼبحث الثاني : الثانيالفصل  
تم التطرؽ فيو الذ اساسيات حوؿ التعليم الالكتًكني،اما بخصوص ابؼبحث الثالث تم فيو برديد علاقة التعليم الالكتًكني في 

.   تعزيز جودة العملية التعليمية

تم التطرؽ من خلالو إلذ دراسة ميدانية لدكر التعليم الالكتًكني في تعزيز جودة العملية التعليمية في كلية : الفصل الثالث  
العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ بجامعة محمد خيضر بسكرة ، باستخداـ استمارة استبياف موجهة للأساتذة الكلية كتم 

، حيث خصص ابؼبحث الأكؿ لتقديم كلية ...، إصدار SPSS برليلها باستخداـ برنامج ابغزـ الإحصائية للعلوـ الاجتماعية
العلوـ الاقتصادية بعامعة محمد خيضر بسكرة ، كابؼبحث الثاني برديد الإطار ابؼنهجي للدراسة ابؼيدانية كفي ابؼبحث الأختَ 

. تناكؿ فيو برليل الاستبياف كاختبار الفرضيات 
تم فيها تلخيص أىم النتائج المحصل عليها في الدراسة سواء في ابعانب النظرم أك التطبيقي، إضافة إلذ تقديم : خابسة 

 . التوصيات كابؼقتًحات



 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 

 

:الفصل الأول  
 جودة العممية التعميمية
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   :تم    

يعتبر قطاع التعليم العالر في اقتصاد ابؼعرفة من اىم القطاعات التي تتًكز عليها الدكلة سواء لتحقيق أىدافها المحلية ك  
. تطوير اقتصادىا اك مواكبة الدكؿ الأخرل ابؼتقدمة ك الولوج بدرتبتها إلذ مصاؼ ابعامعات الرائدة

      ك من منطلق أهمية مؤسسات التعليم العالر ك ارتباط بقاحها بالدرجة الأكلذ ك بقاح ابؼتعاملتُ معها بدخرجاتها، فقد أصبحت 
. بؾبرة على الاىتماـ بجودة خريجيها خدمة للبحث العلمي ك تنمية للمجتمع

ما جعلنا نسلط الضوء في ىذا الفصل حوؿ ابػلفية النظرية بعودة التعليم العالر عامة ك العملية التعليمة بصفة خاصة،كىذا 
. الإعتبار أف جودة التعليم العالر مرتكزة أساسا على جودة العملية التعليمية

: ك عليو سيتم التطرؽ في ىذا الفصل إلذ جودة العملية التعليمية من خلاؿ تقسيمو الذ 
. م خل عام ح ل ج دة التع    العا : الد    الأول
. ج دة الع   ة التع    ةماى ة : الد    الثاني
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. م خل عام ح ل ج دة التع    العا : الد    الأول 
تعتبر مؤسسات التعليم العالر من ابؼؤسسات ابػدمية التي تسعى جاىدة الذ برستُ جودة تعليمها بعد اف كانت ابعودة 

مقتصرة فقط على ابؼنتج الصناعي، خاصة مع التطورات ابغاصلة في العالد من بـتلف ابعوانب ك التأثتَات ابؼتبادلة بتُ جل 
. القطاعات 

. ك في ىذا ابؼبحث يتم التطرؽ الذ أىم ابؼفاىيم حوؿ جودة التعليم العالر
. مف  م التع    العا  :الدط ب الأول 

: سوؼ يتم التعرؼ على كل من مفهوـ التعليم ك التعليم العالر كما يلي 
 مف  م التع    العا   :الف ع الاول

التع    :أولا 
ترتيب كتنظيم للمعلومات لإنتاج التعلم، كيتطلب ذلك انتقاؿ ابؼعرفة : "كرد تعريف التعليم في موسوعة ابؼعارؼ التًبوية مفاده أنو
. من مصدر إلذ مستقبل، كتسمى ىذه العملية بالاتصاؿ

 (242، صفحة 2017شناؼ ك بلختَم، )

التع    العا   :ثان ا 
: ىناؾ عدة تعاريف نورد بعضها 

كل أنواع التعليم الذم يلي مرحلة الثانوية أك ما يعادبؽا كتقدمو مؤسسات متخصصة، كمرحلة التخصص العلمي : كعرؼ على أنو
في كافة أنواعو كمستوياتو، رعاية لذكم الكفاءة كالنبوغ كتنمية بؼواىبهم كسد حاجات المجتمع ابؼختلفة في حاضره كمستقبلو، بدا 

 (242، صفحة 2017شناؼ ك بلختَم، ) .يساير التطور ابؼفيد الذم يحقق أىداؼ الأمة كغايتها النبيلة
مرحلة من مراحل التعليم تلي ابؼرحلة الثانوية ك تعتبر قمة ىرـ ابؼراحل التعليمية،تبدأ بعد الإنتهاء من مرحلة : يعرؼ كذلك على أنو

. التعليم الثانوم
الدبلوـ العالر ،ابؼاجستتَ ،ك الدكتوراه إذ تتًاكح فتًة الدراسة في كل :ك يتضمن التعليم العالر ثلاثة أصناؼ من ابؼستويات التعليمية

مريزيق ك حستُ ) . سنوات بدختلف الاختصاصات الأكاديدية منها ك العلمية 2-4مستول تعليمي من ىذه ابؼستويات من
 (21، صفحة 2008الفقيو، 

ع امل نجاعة التع    العا   :الف ع الثاني
يقاس بقاح التعليم بددل ما يحققو من نتائج مفيدة ك بددل الاستفادة التي يحصل عليها الطالب ك ما يجنيو اك يحققو في حياتو 

 (33، صفحة 2008دباس العيادم، ) : ابؼتقبلية، إلا أف ىناؾ مظاىر عامة لكي يكوف ىذا التعليم ناجعا يدكن ايجازىا
يعتمد التعليم في ابعامعة على المحاضرات التي يلقيها أعضاء ىيئة التدريس ك ىي رغم قاعدتها الكبتَة ،إلا أف  : الدناق ة . أ

كثتَا من الطلبة لا يدكنهم استعاب موضوع المحاضرة ك فهم كل جوانبها إلا عندما يقدمها ابؼدرس ابعامعي بالايضاح في فصوؿ 
. ابؼناقشة ك حينئذ يشعر الطلاب بإيجابية أكثر
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يحتاج كل بزصص دراسي الذ بؾموعة من ابؼناىج بزدـ ىذا التخصص،إلا أف ابؼنهج الذم يثتَ : ارت اط الطالب بالدن ج . ب
بضاس الطلاب ىو ذلك ابؼنهج الذم لو علاقة مباشرة بحياة الطلاب ما أمكن ذلك أك الذم يخدـ منهجا بؿبب الذ عقلية 

 . الطالب، فذلك الأسلوب لو القدرة على جلب انتباىو ك جعلو مرتبطا بهذه الدراسة 
ينبغي اف يتم التدريس بؼستول الطالب ابؼتوسط ك ليس الطالب ذك الذكاء ابؼرتفع،ك ىذا من شأنو أف : مست ى الذكاء . ت

. يشجع الطلاب على الدرس ك التحصيل ك من ثم ابغصوؿ على نتائج مرتفعة
يجب على من يقوـ بالتدريس أف يجب مادتو ك يقوـ بتدريسها ليس من قبيل تأدية الواجب فقط : حماس الت ريس  . ث

. كلكن من منطلق بؿاكلتو ابعادة أف يقدـ ىذه ابؼعلومات لطلابو ،أم حب الأستاذ ك بضاسو للتديس على أكمل كجو
يجب اف يثق الطلبة في أستاذتهم من حيث كفاءتهم في الابؼاـ بكافة جوانب ابؼنهج الذين : الث ة بين الدتع   وأستاذه . ج

. يقوموف بتدريسو
. يجب على الأستاذ أف يحدد ابؽدؼ من تدريسو ابؼنهج الذم يقوـ بشرحو للطلاب : تنظ   الدن ج . ح
. ينبغي على من يواجو الطلاب بغرض التدريس أف يقوـ بالاعداد بؼا سوؼ يلقيو بعناية بالغة ك اىتماـ كبتَ : الت ضير . خ
الوسائل السمعية كالبصرية أك :ينبغي على الأستاذ أف يستعتُ بأساليب متعددة للتعليم ،التفستَ كالشرح مثل : التن ع . د

.  بعض التجارب التوضيحية 
. أهم ة التع    العا :الدط ب الثاني 

: بسحورت أهمية التعليم العالر في العديد من الأسباب ،الأىداؼ ك ابؼهلم ابؼختلفة لو ،ليتم حصر ىذه العناصر كما يلي
 (2017ضيف الله، ) :بسثلت في   : أس اب الت سع في التع    العا :الف ع الأول 

  الزيادة في فرص التعليم الأساسي ك الثانوم الأمر الذم أدل الذ كصوؿ أعداد متزايدة من الطلبة الذ مرحلة التعليم
 .ابعامعي

  زيادة الطلب المجتمعي ابؼستمر التعليم ابعامعي بأشكالو ابؼختلفة ك ابؼتطورة. 
  إتساع سوؽ العمل ك ازدياد احتياجاتو ابؼتغتَة باستمرار للتخصصات ابعديدة. 
  الانفجار العلمي ابؼتواصل الذم ترتب عليو تطور كتنوع التخصصات الاكاديدية ك ظهور بزصصات فرعية جديدة. 

أى اف التع    العا    : الف ع الثاني
: تنقسم أىداؼ التعليم العالر الذ قسمتُ  عامة ك خاصة كما يلي 

 (312، صفحة 2008دياب، ) :ك تتمثل في : لعامة الأى اف ا:أولا 
 إعداد كفايات بشرية عالية ابؼستول في بـتلف المجالات. 
 تنمية شخصية الطالب بأبعاده ابؼختلفة ،ك ىذا ما يتطلب تنويعا في النشاطات ،الفعاليات ك ابؼواقف التعليمية ابؼختلفة. 
  برقيق النمو ك التقدـ للمجتمع من خلاؿ تطوير الإنفتاح على ابػبرة الإنسانية . 
  تلبية ابغاجات الإجتماعية على مستول كل كلاية بدفردىا ك بوجو خاص. 
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  إعداد باحثي ابؼستقبل اللازمتُ للاستمرار ابعامعات ك مراكز البحث العلمي مع ابغفاظ على العناصر الأصلية من
 .الثقافة القومية

كىي الأىداؼ التي يؤدم برقيقها الذ برقيق الأىداؼ العامة   : الأى اف الخاصة:ثان ا 
 (313، صفحة 2008دياب، ) :ك التي تتمثل في

 ابؼقدرة على ابغصوؿ على ابؼعرفة ابؼرغوبة بسهولة كيسر من خلاؿ إتقاف ابؼهارات اللازمة للحصوؿ على ابؼعرفة  . 
 َاستخداـ ابؼنهج العلمي في التفكت. 
  ابؼقدرة على التطوير ،الإبداع ك التجديد. 
 ابؼقتدرة على التعامل مع ابؼعرفة ك حل القضايا بدوضوعية ك مسؤكلية. 

م ام ووظا ف التع    العا    : الف ع الثال 
ضيف الله، ) :حدد ابؼؤبسر الدكلر حوؿ التعليم العالر الذم عقد برعاية متخلفة اليونسكو مهاـ ككظائف التعليم العالر فيما يلي

 (22، صفحة 2017
  إعداد ابػرجتُ ابؼؤىلتُ تأىيلا عاليا للمواطنة ك مقابلة احتياجات قطاعات النشاطات ابؼختلفة. 
 ابؼساهمة في تقديم ابؼعرفة،نشرىا من خلاؿ التدريس ،البعثات الدراسية ك البحث العلمي . 
  فهم،تربصة،إثراء كنشر التًاث التاريخي على ابؼستويات الوطنية الإقليمية ك الدكلية في إطار التعددية الثقافية. 
 ابؼساعدة في المحافظة على القيم الثقافية من خلاؿ تأكيد الفهم الواسع للقضايا الثقافية، برليلها ك نقدىا. 
  ابؼساهمة في تطوير ،برستُ مستويات التعليم الاخرل ك على ابغضور من خلاؿ اعداد ابؼعلمتُ ك تدريبهم. 

مف  م ج دة التع    العا   : الدط ب الثال  
. سوؼ يتم التطرؽ الذ بـتلف التصورات بؼفهوـ التعليم العالر بدءا بابعودة بصفة عامة كصولا الذ جودة التعليم العالر 

تع يف ا  دة و أهم ت ا   :الف ع الأول
تع يف ا  دة : أولا 

. من ابعود ك ابعيد نقيض الردئ،كجاد الشيء جوده ،كجوده أم صار جيدا."قبل تعريف ابعودة تشتَ الذ أف ابعودة لغة بأنها
 ك التي يقصد بها ما يبيعو الشخص أك الشيء ك درجة Qualitasأما اصطلاحا فابعودة ىي كلمة مشتقة من الكلمة اللاتينية 

. صلاحو ك كانت تعتٍ قديدا الدقة ك الإتقاف
 (27، صفحة 2007السمراتي، )

:  كمن أشهر التعاريف التي قدمها العديد من الكتاب كالركاد ابؼهتمتُ بدوضوع ابعودة نقدـ مايلي
 شتَ ديدنج ب( Deming)"  أنو عندما تصبح القول العاملة في ابؼؤسسة ملتزمة بكامل إدارتها في إتقاف عملها على

 " أحسن كجو ك يكوف لديها عملية إدارية سليمة يتم من خلابؽا العمل، فإف ابعودة ستكوف بؿصلة طبيعية لذلك 

  يرل فليب كركسبي ( Ph . crosby )"  أف ابعودة ىي مسؤكلية ابعميع ك رغبات ابؼستهلك ىي أساس التصميم." 
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  أما جوزيف جوراف ( Joseph . Juran )  ك تعرؼ ابعودة أيضا بأنها ."   ابؼلائمة للاستخداـ"فيعرؼ ابعودة بأنها
 ." ابػصائص العامة ابؼنتج أك ابػدمة التي بسنح لتلبية ابغاجات الصريحة أك الضمنية

 (111، صفحة 2006خليل، )

كمن خلاؿ استعراض التعاريف السابقة نستخلص أف ابعودة بسثل بؾموعة من ابػصائص للمنتج أك ابػدمة التي تقابل متطلبات ك 
. توقعات العميل ك ذلك بالدقة ك الضبط في العمل ك درجة من التميز  

أهم ة ا  دة :ثان ا 

لاشك أف برقيق ابعودة ىو حلم يراكد بصيع ابؼنظمات لأف ابعودة أصبحت إستًاتيجية تنافسية ك أساسا لفلسفة إدارية شاملة ك 
 :بؽا أهمية كبتَة سواء على مستول الزبائن أك مستول ابؼنظمات على اختلاؼ أنشطتها ك يدكن تناكؿ ىذه الأهمية كما يلي

 (12-11، الصفحات 2012فليسي، )

 : سمعة الدنظ ة . أ

تستمد ابؼنظمة شهرتها من مستول جودة منتجاتها ك يتضح ذلك من خلاؿ العلاقات التي تربط ابؼنظمة مع عملائها ك بؿاكلة 
 .تقديم منتجات ك خدمات تلبي رغباتهم ك حاجاتهم

 : الدسؤول ة ال ان ن ة ل ج دة . ب

منظمات تقوـ بتصميم منتجات أك تقديم خدمات غتَ جيدة في  تزداد باستمرار عدد المحاكم التي تتولذ النظر ك ابغكم في قضايا
إنتاجها أك توزيعها ، لذا فإف كل منظمة صناعية أك خدمية تكوف مسؤكلة قانونيا على كل ضرر يصيب الزبوف من جراء استخدامو 

. بؽذه ابؼنتجات 

 : حماية ال ب ن  . ت

إف تطبيق ابعودة في أنشطة ابؼنظمة ككضع مواصفات قياسية في بضاية الزبوف من الغش التجارم ك يعزز الثقة في منتجات ابؼنظمة 
. عندما يكوف مستول ابعودة منخفضا يؤدم إلذ إحجاـ الزبوف عن طلب منتجات ابؼنظمة 

   :التكال ف و حصة الس ق . ث

تنفيذ ابعودة ابؼطلوبة بعميع عمليات ك مراحل الإنتاج من شأنو أف يتيح الفرص لاكتشاؼ الأخطاء كتلافيها لتجنب كلفة إضافية  
إلذ الاستفادة القصول من زمن ابؼكائن ك الآلات عن طريق تقليص الزمن العاطل عن الإنتاج ك بالتالر التخفيض الكلفة ك زيادة 

. ربح ابؼنظمة
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مف  م ج دة التع    العا   : الف ع الثاني 

 ابعودة بشكل عاـ أحد ابؼتطلبات الرئيسية للتعليم العالر كابعامعات ابؼعاصرة في الوقت الراىن، إذ تزايد الاىتماـ بجودة التعليم بسثل
العالر عابؼيا كبؿليا في الآكنة الأختَة كتزايدت معو جهود إيجاد معايتَ بؽذه ابعودة؛ بؼا لذلك من أهمية في برستُ بـرجات ىذا 

كبالتالر تم التوجو من طرؼ كل الدكؿ بكو برستُ . القطاع، كتأىيل خريجيو للمنافسة في ميادين العمل ابؼختلفة كفق معايتَ دكلية
، 2017ضيف الله، ) :جودة تعليمها للرقي كالنمو اقتصادياتها؛ فقد أصبحت جودة التعليم العالر رىاف العصر ابغالر إذ تعتٍ

 (29صفحة 

مقدرة بؾموع خصائص كبفيزات ابؼنتج التعليمي على تلبية متطلبات الطالب، سوؽ العمل، المجتمع ككافة ابعهات الداخلية 
مع أف برقيق جودة التعليم العالر يتطلب توجيو كل ابؼوارد البشرية، السياسات، النظم، ابؼناىج، العمليات كالبنية . كابػارجية ابؼنتفعة

التحتية من اجل خلق ظركؼ مواتية للابتكار كالإبداع في ضماف تلبية ابؼنتج التعليمي للمتطلبات التي تهيئ الطالب لبلوغ ابؼستول 
. الذم نسعی بصيعا لبلوغو

مدخلات، عمليات : بؾموعة ابػصائص أك السمات التي تعبر بدقة كشمولية عن جوىر التعليم كحالتو بدا في ذلك كل أبعادىا
كبـرجات قريبة كبعيدة مع كجود تغذية راجعة، ككل التفاعلات ابؼتواصلة التي تؤدم إلذ برقيق الأىداؼ ابؼنشودة كابؼناسبة لمجتمع 

. معتُ كعلى قدر سلامة ابعوىر تتفاكت مستويات ابعودة

  ف ا   ج دة التع    العا :الف ع الثال 

 (33، صفحة 2017ضيف الله، ) :برتل جودة التعليم العالر أهمية بالغة سواء على ابؼستول الكلي المجتمع نذكر منها 

 دراسة متطلبات المجتمع كاحتياجات أفراده كالوفاء بتلك الاحتياجات. 

 أداء الأعماؿ بشكل صحيح كفي اقل كقت كبأقل جهد كاقل تكلفة . 

 تنمية العديد من القيم التي تتعلق بالعمل ابعماعي كعمل الفريق. 

 إشباع حاجات الأساتذة كزيادة الإحساس بالرضا لدل بصيع العاملتُ بابؼنظمة التعليمية. 

 برقيق جودة الطالب سواء في ابعوانب ابؼعرفية، ابؼهارية أك الأخلاقية .

 بناء الثقة بتُ العاملتُ بابؼنظمة ككل كتقوية انتمائهم بؽا. 

 برقيق التًابط ابعيد كالاتصاؿ الفعاؿ بتُ الأقساـ كالإدارات كالوحدات ابؼختلفة في ابؼنظمات التعليمية . 
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مف  م ض ان ج دة التع    العا  :الدط ب ال ابع 

.    سنتعرؼ في ىذا ابؼطلب كل من مفهوـ ضماف ابعودة التعليم العالر بالاضافة الذ معايتَ ابعودة في التعليم العالر

 .تع يف ض ان ا  دة التع    العا : الف ع الأول

يعتبر ضماف ابعودة مرحلة مهمة في التعليم العالر من خلاؿ التعاكف الكلى كالتاـ بتُ الأنظمة من منطلق الفضاء الأكركبي لتدعيم 
إذ تعبر عن كل السياسات كالعمليات ابؼوجهة بكو توفتَ كل ما يساعد على برقيق ابعودة، المحافظة عليها كالارتقاء . التعليم العالر

. بها

كبالتالر فهو عبارة عن أسلوب لوصف بصيع الأنظمة كابؼعلومات ابؼستخدمة من قبل ابعامعات كمؤسسات التعليم للحفاظ على 
، صفحة 2012نمور، ). مستول ابعودة كبرسينها، حيث يتضمن ذلك التدريس، كيفية تعلم الطلاب كابؼنح الدراسية كالبحوث

93) 

  معايير ض ان ا  دة في التع    العا   :الف ع الثاني

 (244، صفحة 2017شناؼ ك بلختَم، ): تتعدد معايتَ ابعودة في بؾاؿ التعليم العالر كمن أهمها نذكر

 : معايير ج دة عض  ى ئة الت ريس . أ

تتمثل معيار ابعودة ىنا في تأىيل الأساتذة عملية كسلوكيا كثقافيا ليتمكن من إثراء العملية كفق العملية التعليمية، كيجب الأخذ 
. (الطلبة)بعتُ الاعتبار حجم ابؽيئة التدريسية ككفايتهم كمساهمتهم في خدمة المجتمع كاحتًامهم للمتعلمتُ 

: مع ار ج دة الطالب . ب

 تأىيل الطلبة علميا كاجتماعيا كثقافيا ليمكن استيعاب دقائق ابؼعرفة، مع مراعاة نسبة عدد الطلبة كمتوسط تكلفة الطالب 
. كابػدمات ابؼقدمة لو كدافعيتهم كاستعداداتهم للتعلم

:  معايير ج دة الدناىج ال راس ة . ت

تقوـ على أساس أف الطالب ىو بؿور العملية التعليمية، بسكن جودة ابؼناىج من مساعدة الطالب على توجيو ذاتو في دراساتو 
. كبحوثو، كتكوين شخصيتو كتدعيم ابذاىاتهم أك تغيتَىا كخلق مهارات جديدة لاثراء مهاراتهم كبرصيلهم الدراسي

:  معايير ج دة البرامج التع    ة . ث

يجب أف تتميز بالبرامج بالشمولية كالتكامل كالعمق، كابؼركنة لتستوعب التطورات السريعة ابغاصلة اليوـ في بصيع المجالات، كإلغاء 
الطرؽ التقليدية في التعليم كالتلقتُ كحشو أذىاف الطلبة بابؼعلومات كالعمل على جعل ابغصص الدراسية أكثر إثارة كبضاسة كجعل 

. ابؼتعلم ىو بؿور العملية التعليمية، كإشراكو في تقديم الدركس لتحفيزه على البحث عن ابؼعلومات كتقديدها
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: معايير ج دة   ق الت ريس . ج

، ليتمكن الطالب من استيعابها ( كىي ضركرة برقيق التكامل في عملية التدريس النظرم كالتطبيقي كربطها بالواقع ابؼشاكل البيئية
. كفهمها كتطبيقها في بذارب حياتو

: مع ار ج دة العلاقة بين الدؤسسة التع    ة والمجت ع . ح

 يجب أف تكوف ابؼؤسسة التعليمية متفاعلة مع المجتمع بجميع قطاعاتو الإنتاجية كابػدمية، كتلبي حاجاتو كقادرة على حل مشاكلو، 
 .كذلك بوضع بزصصات بزدـ سوؽ العمل

: مع ار ج دة الإمكانات الدادية . خ

 يقوـ على توفتَ ابؼباني كقاعات كمدرجات كالتجهيزات كقدرتو على برقيق الأىداؼ كمدل استفادة الطلبة من بنوؾ ابؼعلومات 
.  كابؼكاتب كفضاء الانتًنت، لأف ذلك يؤثر على جودة التعليم من حيث تنفيذ ابػطط التي تم كضعها أك البرامج التي تم إعدادىا

:  مع ار ج دة ت     الأداء . د

 . يتحقق من خلاؿ تقييم كل ابؼعايتَ السابقة، للضماف جودة التعليم كبرقيق التقدـ كالتميز 

ج دة الع   ة التع    ة ماى ة : الد    الثاني 
اف جودة التعليم العالر مرتكزة أساسا على جودة العملية التعليمية ، ك ىذا من منطلق تأثتَىا على كا من جودة البحث العلمي ك 

. كذا تنمية المجتمع
ج دة الع   ة التع    ة : الدط ب الأول 

الع   ة التع    ة و خصا ص ا  : الف ع الأول
الع   ة التع    ة : أولا

ىناؾ فرؽ كبتَ بتُ التعليم ك التعلم ، فابؼعلم ىو الذم يقوـ بعملية التًبية كما يقوـ بعملية التعليم، بدعتٌ انو ينقل 
ابؼعارؼ ك ابغقائق ك يعمل على تكوين مفاىيم ك تعميمات معينة لدل تلاميذه ، كما يسعى الذ مساعدتهم الذ اكتساب العديد 
من ابؼيوؿ ك الابذاىات ك القيم ك اكجو التقدير ك التذكؽ ، كما يساعدىم على اكتساب اشكاؿ ابؼهارات ابؼختلفة ابؼناسبة بؽم ، 

 (18، صفحة 2010نمر توفيق مهاني، ) .فابؼعلم يسعى الذ احداث تغيتَات عقلية ككجدانية ك سلوكية لدل تلاميذه
ىو نشاط تواصلي يهدؼ الذ اثارة التعلم ك برفيزه ك تسهيل حصولو ، انو بؾموعة الافعاؿ التواصلية ك القرارات التي : ك التعليم 

اك بؾموعة من )يتم اللجوء اليها بشكل قصدم ك منظم ، ام يتم استغلابؽا ك توظيفها بكيفية مقصودة من طرؼ الشخص 
 (53، صفحة 2003الدريج، ) .الذم يتدخل كوسيط في اطار موقف تربوم تعليمي (الاشخاص
يقصد بو عائد اك منتج عملية التعليم ، فقد بردث عملية التعليم، ك لكن عائد ىذه العملية قد لا يكوف ثابتا بالنسبة : اما التعلم 

للجميع، فكل متعلم لو مفاىيمو ك قيمو ز عاداتو ، كما اف لديو مشكلاتو ، ك بناء على ذلك فاف ابعهد ابؼبذكؿ في عملية التعليم 
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 .قد يحقق النتائج ابؼتوقفة لدل بعضهم ، ك قد لايحققها لدل بعضهم الاخر، ك قد يحققها بدرجات متفاكتة لدل الاخرين
 (55، صفحة 2003الدريج، )

اف التعليم ىو العملية ك الاجراءات بينما التعلم ىو نتاج تلك العملية ىو كل ما يكتسبو الانساف عن طريق ابؼمارسة ك 
ابػبرة ،كاكتساب الابذاىات ك ابؼيوؿ ك ابؼدركات ك ابؼهارات الاجتماعية ك ابغركية ك العقلية، ك ىو تعديل في السلوؾ اك ابػبرة 

ك اصبح ينظر الذ ابؽدؼ من التعلم في الاكنة الاختَة على انو اختًاع بتٌ . نتيجة ما يحدث في العالد اك نتيجة ما نفعل اك نلاحظ 
معرفية جديدة تنظم خبرات ابؼتعلم   ك تفسرىا ، ك لد تعد بؾرد عملية اضافية معرفية جديدة الذ معرفة سابقة بطريقة كمية ، ك انما 

 (17، صفحة 2006ابراىيم، ) .ىو عملية ايداع للمعرفة بردث تغيتَات جوىرية في البنية ابؼعرفية للمتعلم
اف ىدؼ عملية التعليم ايضا ىو تيستَ عملية التعلم ، ك التعلم ليس غاية في ذاتو بل ىدفو تعليم ابؼتعلم ، ك ىو نشاط 

يقوـ بو الطالب لا ابؼعلم لذلك يجب اف يوجهالطالب بانتظاـ النشاطات ابؼشاركة مع اقرانو ، ك على ابؼعلم استعماؿ اكثر من 
طريقة في ابؼوقف التعليمي كاف يستخدـ ابؼعلم مدخل الاحداث ابعارية في التمهيد للدرس ك ابؼناقشة ك الشفافيات ك الشرائح ك 

ك على ابؼعلمتُ اف يقوموا بالتنويع ابعيد . التجارب، ك اشغاؿ اكثر من حاسة للمتعلم ، بفا يؤدم الذ التعلم الايجابي الفعاؿ
نمر توفيق مهاني، ) .بالتدريس ، ك الا يقصر التدريس على طريقة اك اسلوب اك استًاتيجية اك نمط معتُ في ابؼواقف التعليمية

 (18، صفحة 2010
       ك منو فالعملية التعلمية ىي نشاط ذاتي يقوـ بو الفرد باشراؼ ىيئة التدريس اك بدكنها ، بهدؼ اكتساب معرفة اك مهارة اك 

ك التعلم ىو كل ما يكتسبو الانساف عن طريق ابؼمارسة ك ابػبرة ك ىو الوجو الاخر لعملية التعليم ك نتاج بؽا ك يقتًف . تغيتَ سلوؾ
. بها ، بحيث لا يدكن فصل احدهما عن الاخر

      ك يختلف التعليم عن التعلم في كوف التعليم يقوـ بو الشخص مؤىل لتسهيل اكتساب ابؼتعلم للمعارؼ ك ابؼهارات ابؼطلوبة ، 
، صفحة 2018قنيفي، مارس ) .اما التعلم فهو ابعهود الذاتية التي يقوـ بها ابؼتعلم لاكتساب ما يسعى اليو من معارؼ ك مهارات

92) 
خصا ص الع   ة التع    ة : ثان ا 

اف العملية التعليمية اكبر من اف برصر في كلمات اك تقتصر على التفاعل اللفظي بتُ ابؼعلم ك الطالب في غرفة الصف ، 
بهدؼ احداث تغيتَ في سلوؾ ابؼتعلم ، بل تتحدد بكل ما يقوـ بو ابؼعلم من اجراءات ك نشاطات داخل غرفة الصف لتحقيق 

 (20، صفحة 2010نمر توفيق مهاني، ): اىداؼ تعليمية معينة ، ك تتميز العملية التعليمية بخصائص عديدة نذكر 
 فهي عملية شاملة بعميع افراد الشعب ، فهي عملية تتم على مستول بصيع الطبقات ك بعميع الافراد. 
 انها ابؼهنة الاـ ، فهي عملية سابقة ك اساسية لدخوؿ ام مهنة اخرل. 
  عملية شاملة مستمرة من ابؼهد الذ اللحد، فلا تتوقف عند زمن. 
 بؽا اىداؼ بؿددة تسهم في تغيتَ سلوؾ الطلاب. 
 تعتمد على انشطة ك عمليات مستمرة يدكن ملاحظتها ك متابعتها ك مراجعتها باستمرار. 
 تهتم بالتغذية الراجعة ابؼستمدة من ابػبرات التعليمية. 
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 تستخدـ طرؽ تدريس فعالة عديدة لنجاح فرص التعلم ابؼوازنة بتُ الاعداد النظرم ك ابؼمارسة العملية .

اى اف الع   ة التع    ة  : الف ع الثاني
 (21، صفحة 2010نمر توفيق مهاني، ) :للعملية التعليمية اىداؼ عديدة نذكر منها 

  توليد ابؼعرفة ابػاصة بالتعلم ك ابؼتعلمتُ ك تنظيمها على بكو منهجي ، بحيث تشكل نظريات ك مبادئ التعلم ، ك يدثل
 .ىذا ابؽدؼ ابعانب النظرم ، لانو يتناكؿ دراسة سلوؾ ابؼتعلم في الاكضاع التعليمية ابؼختلفة

  صياغة ىذه ابؼعرفة في اشكاؿ بسكن ابؼعلمتُ من استخدامها ك تطبيقها في ابؼواقف ابؼدرسية ، ك يدثل ىذا ابعانب
 .التطبيقي 

:  نقاط رئيسية ىي 3ك تلخص اىدافها كذلك في 
  مساعدة ابؼعلم في اختيار ابؼادة التعليمية ابؼناسبة ، ك طرؽ تعليمها ك تقويدها. 
  مساعدة ابؼسؤكلتُ في معرفة مدل بقاح عمليتي التعلم ك التعليم. 
 مساعدة ابؼتعلم في تنظيم جهوده ك نشاطاتو ، من اجل ابقاز ما خططتو عملية التعليم. 

ا  دة في الع   ة التع    ة  : الف ع الثال 
    تعتبر ابعودة احد اىم الوسائل ك الاساليب لتحستُ نوعية التعليم ك الارتقاء بدستول ادائو الذ الايجابية ك الكفاءة في العصر 

". عصر ابعودة "ابغاضر ك الذم يطلق عليو بعض ابؼفكرين بانو   
فلم تعد ابعودة بديلا تطبقو ابؼؤسسات التعليمية بل اصبح ضركرة ملحة بسليها حركة ابغياة ابؼعاصرة، ك يفرضها التقدـ العلمي ك 

التفجر ابؼعرفي ك مواكبة التطور التقتٍ ك التي تعتبر من اىم بظات عصرنا ابغالر، اف برقيق ابعودة الفاعلة انما يدؿ على كفاءة 
البوىي ك ) .العملية التعليمية ك فعالية ابؼؤسسة التعليمية في برقيق اىدافها العامة ك السلوكية بشكل فاعل ك برقيق التعلم الايجابي

 (233، صفحة 2018ابؼصرم، 
   ك ىناؾ علاقة كطيدة بتُ الاشراؼ التًبوم ك ابعودة في العملية التعليمية فالاشراؼ التًبوم يساىم بدكر كبتَ في برستُ ك 
تطوير العملية التعليمية، ك من خلالو يدكن اعادة النظر في ابؼناىج الدراسية، ك برستُ اداء الادارة ابؼدرسية، ك ضماف الارتقاء 

بدستول ابؼتعلمتُ ك اتباع الاساليب ابعيدة في التعليم ك التقويم، ك مع التفجر ابؼعرفي ك التطور التقتٍ ابؼتسارع في ابؼعرفة ك ابؼعلومة ك 
ابؼهارة، اصبح لزاما على الاشراؼ التًبوم مواكبة كل جديد ك متطور للرقي بالعملية التعليمية الذ مستول يلبي احتياجات عصر 

. ابؼعلوماتية ك ثورة الاتصالات باعداد الكوادر البشرية ابؼؤىلة تاىيلا يواكب ىذا العصر ابؼتطور
   اف بؿاكلة السعي للنهوض بالعملية التعليمية ك برقيق تعليم افضل اصبح رىنا بتطبيق ادارة ابعودة في بؾاؿ التعليم ك ذلك 

بؼواجهة ابؼتغتَات التي بذتاح المجتمع ، ك كذلك لتحستُ اكضاع العملية التعليمية ك الانظمة القائمة ك التي يشوبها العديد من اكجو 
البوىي ك ابؼصرم، ) .القصور ك لرقي  التعليم ك تطويره ك النهوض بو يجب تطبيق نظاـ ابعودة بفعالية في الانظمة التعليمية

 (234، صفحة 2018
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عناص  الع   ة التع    ة : الدط ب الثاني 
تتضمن العملية التعليمية بؾموعة من العناصر التي تقوـ فيها بينها علاقات تفاعلية بحيث تشكل في النهاية نظاما تربوم متكامل 

اللبنات ، للوصوؿ الذ برقيق اىداؼ ابؼنظومة التًبوية، ك كذلك لتهيئة جيل متعلم يساير ركب التطور العلمي ك الثقافي قادرا على 
: خدمة بؾتمعو، ك طابؿا الذ مستقبل زاىر بفلوء  بالابقازات ك النجاحات ك من اىم العناصر التي تقوـ عليها العملية التعليمية 

  (الد رس )الدع   : اولا 
ىو الشخص الذم يقوـ بعملية التعليم ك نقل ابػبرات ك ابؼعارؼ ، ك غتَىا الذ ابؼتعلمتُ ، ك لا يقتصر دكره على نقل ابؼعرفة فقط 

. ، بل يتعداه الذ دكر اخر مهم الا ك ىو التًبية ابػلقية ك الركحية ك الاجتماعية ك النفسية للمتعلمتُ ك تهذيب سلوكهم
للمعلم دكر اساسي ك فعاؿ في العملية التعليمية ، اذ يستطيع بخبراتو ك كفاءتو اف يحدد نوعية ابؼادة الدراسية ك ابذاىاتها ك تبسيطها 
على فكر ابؼتعلم ، ك دكر ابؼعلم ليس مقتصرا على حشو ابؼتعلم بابؼعلومات ك لكن العبرة ىي اعداده للمستقبل اعدادا سليما ، ك 

بالتالر فاف برديد فاعلية تعلم ام مادة ك تعليمها ك بقاحها متوقف الذ حد بعيد على بصلة من ابػصائص ابؼعرفية ك الشخصية 
 (77-76، الصفحات 2003العيودم، ) .التي لابد اف يتوفر عليها ابؼعلم

: صفات الدع   الناجح  . أ

: ىناؾ ثلاث صفات اك خصائص تساعد ابؼعلم اف يكوف ناجحا في مهمتو 
اكدت معظم الدراسات ك الابحاث انو لابد اف يتوفر حد معتُ من الذكاء لدل ابؼعلم ك اف يتمتع  : ابػصائص ابؼعرفية .1

 (78، صفحة 2003العيودم، ): بالصفات التالية 
 معرفة ميداف بزصصو الاكاديدي ، بحيث يكوف لديو ابؼاما تاـ للمادة التي يعلمها ، ك اف يكوف متمكنا منها. 
  القدرة التعبتَية بالكلاـ ، بحيث يكوف الفرد قادرا اف يوصل مالديو من افكار ك معلومات بسلاسة ككضوح ك طلاقة

 .لفظية دكف تلعثم اك تردد
  اف يكوف قادرا على ترتيب ك تنظيم مواضيع ابؼادة التي يدرسها بحيث تتسلسل من السهل الذ الصعب ك من المحسوس

 .الذ المجرد
بؼا كانت التعليمية مرتبطة ارتباطا مباشرا بابؼعلم ك لا تقوـ الا بوجوده، فاف فاعلية التعليم ىي من  : ابػصائص الشخصية .2

الاثار ابؼباشرة لشخصية ابؼعلم ك خصائصو ابعسمية ك النفسية ، ك من ىذا ابؼنظور تعتبر ابػصائص الشخصية عاملا مهما في الية 
 (84، صفحة 2003الدريج، ) :عمل ابؼعلم ، فهي كفيلة بابقاح عملو اك افشالو ، ك ىذه ابػصائص ىي 

. ، بعد النظر(عدـ التسرع)، ابغماس ، التكيف ك ابؼركنة ، التعقل في ابغكم  (ضبط النفس)ابؼراقبة الذاتية 
: كما اف صفات خلقية لابد اف يتحلى بها 

. الصبر ، الصدؽ ، الاخلاص ، ابؼظهر ، التسامح ، التواضع
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 (85، صفحة 2003الدريج، )  :ابػصائص ابؼهنية ك الفنية .3
 اف يكوف قادرا على برقيق الاىداؼ التعليمية 
  اف يقدـ ابؼادة التعليمية 

  (الطالب  )الدتع   : ثان ا 
يعد ابؼتعلم بؿور العملية التعليمية الذم تتوجو اليو عملية التعليم ،لذلك فاف التعليمية تولر عناية كبرل لو ، فتنظر اليو من خلاؿ 

خصائصو ابؼعرفية ك الوجدانية ك الفردية في برديد اىداؼ التعليم ابؼراد برقيقها ، فضلا عن مراعاة ىذه ابػصائص في بناء المحتويات 
 (288، صفحة 1998ابعبار، ) .التعليمية ،ك تاليف الكتب ك اختيار الوسائل التعليمية ك طرائق التعليم

من بتُ ابػصائص الواجب توفرىا في ابؼتعلم حتى يكوف قادرا على مسايرة  : الخصا ص ال اجب ت اف ىا في الدتع   . أ
 (60، صفحة 1999ىتٍ، ) :التعلم ما يلي 

  النضج: 

حدث لا ارادم يوصل فعلو بالقوة " عملية نمو داخلية تشمل بصيع جوانب الكائن ابغي ك يحدث بكيفية غتَ شعورية فهو  ىو
". النمو العقلي ، النمو الانفعالر ، النهو ابؼعرفي ، النمو الاجتماعي : خارج ارادة الفرد ك يدس ىذا النضج ابعوانب التالية 

  الاستع اد: 

. يعرؼ بانو مدل قابلية الفرد للتعلم ، اك مدل قدرتو على اكتساب سلوؾ اك مهارة معينة اذ ما تهيات لو الظركؼ ابؼناسبة
  الد  ل و ال وافع : 

. ىي حالة داخلية مرتبطة بدشاعر الفرد توجهو بكو التخطيط للعمل بهدؼ برقيق مستول من التفوؽ يؤمن بو الفرد ك يعتقده
. فالدافع اذف ،عامل يهدؼ الذ استشارة سلوؾ ابؼتعلم ك تنشيطو ك توجيهو بكو ىدؼ معتُ يرغب في الوصوؿ اليو

الدن اج  : ثالثا 
 "الطريق الواضح السهل : " يعرؼ على انو : لغة  .1
ىو بؾموعة ابػبرات التًبوية الاجتماعية الثقافية ك الرياضية ك الفنية ك العلمية التي بزططها ابؼؤسسة التعليمية : اصطلاحا  .2

 .ك تهيئتها لطلبتها داخلها اك خارجها ، ليقوموا بتعاملها بهدؼ اكتسابهم انماط من السلوؾ ، اكتعديل اك تغيتَ انماط اخرل
بـطط تربوم يتضمن عناصر مكونة من اىداؼ ك بؿتول ك خبرات تعليمية ك تدريس ك تقويم ، مشتقة : "ك يعرؼ كذلك بانو 

من اسس فلسفية ك اجتماعية ك نفسية ك معرفية مرتبطة بابؼتعلم ك بؾتمعو ، ك مطبقة في مواقف تعليمية تعلمية داخل ابؼدرسة ك 
خارجها ، برت اشراؼ منها بقصد الاسهاـ في برقيق النمو ابؼتكامل لشخصية ابؼتعلم ، بجوانبها العقلية ك الوجدانية ك ابعسمية ك 

. تقويم مدل برقيق ذلك كلو لدل ابؼتعلم
ك بهذا ابؼفهوـ فابؼنهاج يشمل الاىداؼ ك الوسائل التعليمية بؾتمعة، فهو نتاج التعلم ، ك تكوف ابؼدرسة مسؤكلة على برقيق ىذه 

 (64، صفحة 2004جودة ك ابراىيم، ) .النتائج التعليمية، فهو بدثابة الدستور الذم تستَ عليو ابػطة التعليمية
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  دور الت  يم في الع   ة التع    ة: 

يشكل التقويم جزءا لا يتجزا من الفعل التعليمي، ك ىو يساير بصيع خطواتو باعتباره عنصر اساسيا في ابؼنهاج، ك يعتمد التقويم 
كمقوـ اساسي لتحديد اىداؼ العملية التعليمية، فإذا لد بردد برديدا دقيقا، يتعذر القياـ بام تقويم نهدؼ  من خلالو اصدار 
احكاـ تتعلق بددل بقاح العملية التعليمية ك العمل على اقتًاح برسينات ك تعديلات من شانها بذاكز كل الصعوبات التي تواجو 

. الفعل التعليمي
فالتقويم ىو برديد مستول الاداء الذم كصل اليو ابؼتعلم ك برديد نقاط الضعف ك القوة، ثم العمل على تشخيص " ك بالتالر 

، كما يقصد بو ابغكم على مدل سلامة طرائق التدريس ك الوسائل ابؼعنية ك "دقيق للظاىرة موضع التقويم ك تعديل مسارىا 
 (64، صفحة 2004جودة ك ابراىيم، ) .ابؼناىج الدراسية

ال  ئة التع    ة  : رابعا 
كل العوامل ابؼؤثرة في عملية التدريس ك تسهم في برقيق ابؼناخ ابعيد للمتعلم جرل فيو التفاعل بتُ كل : ابؼقصود ببيئة التعلم ىي 

تونيزياسات ، عناصر  ) .من ابؼعلم ك ابؼتعلم، فابؼادة الدراسية اداة ابؼعلم لرسالتو ك تزيد من اعتزاز ابؼتعلم بددرستو ك الولاء لمجتمعو
 (2009العملية التعليمة، 

 ".بصلة من الظركؼ ابؼادية ك التدريسية ك التسيتَية : " كما تعرؼ على انها 
بتصميم ابؼكاف الذم يشعلو الصف ك ابؼبتٌ ابؼدرسي ، ك نوع ابؼواد ك الاجهزة ك التقنيات ك ابؼصادر : " ك تتعلق الظركؼ ابؼادية 

". من درجة حرارة ك اضاءة ك رطوبة ك ما الذ ذلك : التعليمية ابؼتوافرة، ك بابؼتغتَات الطبيعية التي يتصف بها الصف 
فتشمل افعاؿ ابؼعلمتُ ك نشاطهم التعليمي داخل غرفة الصف ، سواء ما تعلق منها في برديد الاىداؼ : اما الظركؼ التدريسية 

التدريسية ، اك باساليب التدريس اك بالتقويم ، ك في الغالب بشة توافق الذ حد كبتَ بتُ تصميم ابؼكاف ك بتُ الظركؼ التدريسية 
. السائدة فيو

فيما الظركؼ التسيتَية تتعلق بالقواعد ك ابؼعايتَ التي يعمل بها في البيئة التعليمية لضبط سلوؾ ابؼتعلمتُ، اك للمحافظة على 
 (2009تونيزياسات ، عناصر العملية التعليمة،  ) .انتظامهم في متابعة تعلمهم

بفا سبق يتضح اف البيئة التعليمية تعتٍ بؾموعة من العوامل ابؼادية ك الاجتماعية التي تؤثر في كفاءة عملية التعلم ك التعليم ك مدل 
. برقق اىدافها

 (2011محمد بن صنت، ) :ك تتمثل في  : خصا ص ال  ئة التع    ة ا   ة . أ
 .اف تكوف البيئة ابؼادية مريحة ك جذابة ك بؾهزة بالاجهزة ك التقنيات ك ابؼواد التعليمية اللازمة .1
كجود رسالة كاضحة للبيئة، تظهر بوضوح ما تركز عليو ابؼدرسة ك ما تسمى الذ ابقازه ك ما تهتم بو ك تقدره، فيكوف  .2

 .للعاملتُ فيها توقعات كاضحة عن الادكار التي عليهم تاديتها
 .اف تكوف بيئة امنة لا يحس فيها ابؼتعلم بابػوؼ اك القلق  .3
 .اف تتسم بالتشاركية يسهم فيها ابؼعلموف ك الطلبة معا ، ك يوف دكلر ابؼعلم فيها دكر ابؼرشد .4
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زيادة فاعلية البيئة التعليمية داخل الفصل ك خارجو من خلاؿ توفتَ ابؼتطلبات التقنية من اجهزة حاسب ك سبورات  .5
 .تفاعلية ك اجهزة عرض ك شبكات اتصاؿ بؿلية داخلها ك شبكات خارجية من خلاؿ الانتًنت

التغذية ال اجعة  : خامسا 
يعتبر مفهوـ التغذية الراجعة من ابؼفاىيم التًبوية ابغديثة التي ظهرت في النصف الثاني من القرف العشرين، ك قد لاقت اىتماما كبتَا 

ك قد .ـ 1948، ك عاـ "نوبرت كانتَ: " من التًبويتُ ك علماء النفس على حد سواء ، ك كاف اكؿ من كضع ىذا ابؼصطلح ىو 
تركزت في بدايات الاىتماـ بها في بؾاؿ معرفة النتائج ، ك انصبت في جوىرىا على التاكد فيما اذا برققت الاىداؼ التًبوية ك 

 (2010مسعد محمد، ) .السلوكية خلاؿ عملية التعلم اـ لا
 : تع يف التغذية ال اجعة  . أ

. عرفها التًبويوف ك علماء النفس بانها ابؼعلومات التي تقدـ معرفة بالنتائج عقب اجابة ابؼتعلم
على انها تزكيد الفرد بدستول ادائو لدفعو لابقاز افضل على الاختبارات اللاحقة من خلاؿ تصحيح التي " مهرنز كليماف " عرفها 

. يقع فيها 
تعرؼ كذلك على انها اعلاـ الطالب نتيجة تعلمو من خلاؿ تزكيده بدعلومات عن ستَ ادائو بشكل مستمر ، بؼساعدتو في تثبيت 

 (2010مسعد محمد، ) .ذلك الاداء، اذا صحيحا، اك تعديلو اذا كاف بحاجة الذ تعديل 
تزكيد ابؼتعلم بدعلومات فورية توضح لو طبيعة ادائو من حيث الصحة اك عدمو لتعزيز : بفا سبق يتضح اف التغذية الراجعة ىي 

. الاكؿ ك تصحيح الثاني بهدؼ برقيق التغيتَ ابؼرغوب في سلوؾ ابؼتعلم
 (2010مسعد محمد، ) :تتمثل اهمية التغذية الراجعة في  : اهم ة التغذية ال اجعة . ب
 .تعمل التغذية الراجعة على اعلاـ ابؼتعلم بنتيجة عملو ، سواء اكانت صحيحة اـ خاطئة .1
 .التغذية الراجعة تعزز قدرات ابؼتعلم ، ك تشجعو على الاستمرار في عملية التعلم .2
اف تصحيح اجابة ابؼتعلم ابػطا من شانها اف تضعف الارتباطات ابػاطئة التي تكونت في ذاكرتو بتُ الاسئلة ك الاجابة  .3

 .ابػاطئة
 .استخداـ التغذية الراجعة ىي من شانها اف تنشط عملية التعلم ك تزكد من مستول دافعية التعلم .4
 .توضح التغذية الراجعة للمتعلم اين يقف من ابؽدؼ ابؼرغوب فيو، ك ما الزمن الذم يحتاج اليو لتحقيقو .5
كما تبتُ للمتعلم اين ىو من الاىداؼ السلوكية التي حققها غتَه من الطلاب ، ك التي لد يحققها بعد، ك عليو فقد  .6

 .تكوف ىذه العملية بدثابة تقويم ذاتي للمعلم ك اسلوبو في التعليم
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معايير ج دة الع   ة التع    ة : الدط ب الثال  
: اف بقاح العملية التعليمية مرىوف بتحقق بؾموعة ابؼعايتَ ابؼوضوعة، حيث تم تلخيصها فيما يلي 

: معايير ج دة تط ي  الد  رات ال راس ة  : الف ع الاول
اف انتاج مواد تعليمية ذات مستول اكاديدي ك فتٍ رفيع ترضي الطلبة ك الفئات الاخرل، يعتبر من اىم اكلويات ابعامعات ك 

، الصفحات 2011فارس ك عبد ابغميد بوشاح، ) .ابقازاتها العلمية، ك ىذا ابؽدؼ لا يتحقق الا بتطبيق اجراءات خاصة بابعودة
8-9) 

 (2011العيثاكم ك السامراتي، ) :اذ تقاس جودة ابؼقررات الدراسية ب 
 مدل توفر سياسات ك اجراءات مناسبة لبناء البرامج ابعديدة لدل ابؼؤسسة التعليمية. 
 مدل مساعدة سياسات ك اجراءات مناسبة لفحص ك تقويم البرامج القائمة لدل ابؼؤسسة التعليمية. 
 مدل مساعدة بؿتويات برامج الاعداد العاـ على الاثارة ك التحفيز الفكرم للطلاب. 
 مدل كفاءة ك انسجاـ البرامج التعليمية مع اىداؼ ابؼؤسسة التعليمية. 
 مدل كفاءة تقديم ابؼكتبة خدمات جيدة للهيئة التعليمية ك الطلاب .

معايير ج دة ع   ة الت ريس  : الف ع الثاني
لقد تطورت عملية توصيل ابؼادة العلمية ك الياتها مع تطور التعليم ك تكنولوجيا ابؼعلومات ك الاتصالات ك دخوؿ ابغاسب الالر ، 

لذلك لابد : فبقاء الوسائل التقليدية في التعليم العالر يعتٍ ابؼساهمة في اتساع الفجوة بتُ ابؼؤسسات ابعامعية ك عصر العلومات 
من كجود معايتَ جديدة لقياس جودة توصيل ابؼادة العلمية غتَ التي كانت سابقا بحيث تاخذ في الاعتبار الوسائل التعليمية 

 .ابؼتعددة كابغاسوب، الاشرطة السمعية ك البصرية ك الاقراص ابؼدبؾة، اضافة الذ التجارب العملية ك ابؼشاىدات ابؼوقعية ك غتَىا
 (2011فارس ك عبد ابغميد بوشاح، )

معايير ج دة الذ ئة التع    ة  : االف ع الثال 
 (2011العيثاكم ك السامراتي، ) :تكمن معايتَ جودة ىيئة التدريس في مؤسسات التعليم العالر في 

 مدل  ملائمة الاجراءات ك السياسات ابغالية لتقويم اداء ابؽيئة التعليمية. 
 مدل برقيق البرامج الراىنة ابؼتعلقة بتحستُ التدريس ك تطوير ابؽيئة التعليمية لاىدافها. 
 مدل ملائمة مرتبات ابؽيئة العلمية ابؼناقشة. 
 مدل كفاءة الاداء الوظيفي للهيئة التعليمية. 

 معايير ج دة الع   ة الاكاد  ة  :الف ع ال ابع 
تشكل العملية الاكاديدية احد العناصر الاساسية التي يتوقف عليها فشل نظاـ التعليم العالر بصفة عامة ك العملية التعليمية بصفة 

خاصة، ك انطلاقا من ىذا الدكر ابغيوم للعملية الاكاديدية فانو لابد من كجود اليات ك اجراءات جودة نوعية لتنظيم عملية التعليم 
تفاعل الدارستُ مع : ك المحافظة على فاعليتها ك مصداقيتها ك يدكن برقيق ابعودة في العملية الاكاديدية من زكايا متعددة  اهمها
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بؿتول ابؼادة العلمية، عضو ىيئة التدريس ك دكره في العملية الاكاديدية ، الادارة العامة للمؤسسة التعليمية ابعامعية، ابؼوارد ابؼادية ك 
فارس ك عبد ابغميد ) .الامكانيات اللازمة للعملية الأكاديدية كالأبنية ك ابؼنشات ، ابؼعدات ك الآليات ك ابؼختبرات ك غتَىا

 (9-8، الصفحات 2011بوشاح، 
 (18-17، الصفحات 2011العيثاكم ك السامراتي، ) :جيث تكمن معايتَ جودة العملية الاكاديدية في 

  مدل اىتماـ القيادة الادارية في ابؼؤسسات التعليمية بالتخطيط. 
 مدل تكوين علاقات عمل فعالة بتُ ابؼدير ك الاداريتُ في ابؼؤسسة التعليمية. 
 مدل ضماف السياسات ك الاجراءات الادارية لفعالية ادارة ابؼؤسسة التعليمية. 
 مدل برستُ مبادئ تكافؤ الفرص، العدالة ك ابؼوضوعية في سياسة التوظيف ابغالية. 

 معايير ج دة تع   الط  ة : الف ع الخامس
 (15-14، الصفحات 2008مقدـ، ): تكمن معايتَ جودة عملية تعلم الطلبة في مؤسسات التعليم العالر في 

 مدل بسكنو من ابؼادة ك كيفية توظيفها في حياتو ابؼهنية ك اليومية. 

 القدرة على ابزاذ القرارات ك حل ابؼشاكل. 

 مساعدة الطالب على اف يكوف اكثر فعالية ك قادر على التقييم الذاتي ك التوجيو الذاتي. 

 مدل اسهامو في تكور المجتمع. 

 مدل تقويم الطلاب لنظاـ الارشاد ك الاشراؼ الذم توفره بؽم ابؼؤسسة التعليمية. 

  تسرب الطلاب من ابؼؤسسة التعليمية (مستول)مدة. 

 مدل توافر برامج ك مصادر للتعليم الفردم اك التعويضي للطلاب. 

 مدل فعالية ادارة شؤكف الطلاب. 

 مدل توفر شواىد على كجود تقدـ مقبوؿ بكول برقيق اىداؼ التعليم. 

 مؤش ات تحسن ج دة الع   ة التع    ة: الدط ب ال ابع 

بؼعرفة مؤشرات برسن الاداء ابعامعي لابد من ابؼركر اكلا على مؤشرات عناصر العملية التعليمية ثم ادراج مؤشرات التحسن في 
. عناصر العملية التعليمية فيما بعد

مؤش ات ج دة   في الع   ة التع    ة  : الف ع الاول
لقد اكضحت اليونيسكو ابؼقصود بجودة عناصر العملية التعليمية من عضو ىيئة التدريس ، الطالب ك اخرل تتصل بالتخطيط 

: للعملية التعليمية ، ادارة الصف ، تقويم الطلبة ، بفارسة علاقات انسانية طيبة ك اكتساب كفايات مهنية عامة في ابؼؤشرات التالية
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:  مؤش ات ى ئة الت ريس : اولا 
 (225-224، الصفحات 2007السمراتي، ) :ك تتمثل ابرزىا في  
حجم اعضاء ىيئة التدريس ك كفايتهم الذ ابغد الذم يسمح بتغطية بصيع ابعوانب ابؼنهجية للمواد الدراسية ك حسب  . أ

 .الاختصاص
ك ىنا لابد من برديد ابؼعايتَ ابػاصة بابؼعارؼ ك ابؼهارات التي يتوقع اف يدتلكها عضو ىيئة : الكفايات التدريسية  . ب

 :التدريس من 
 .مستول التدريب ك التاىيل العلمي لاعضاء ابؽيئة التدريسية .1
 .مساهمة اعضاء ىيئة التدريس في خدمة المجتمع .2
مقدار الانتاج العلمي لعضو ىيئة التدريس ، ك ىناؾ بصلة مؤشرات يستعاف بها للحكم على كم الانتاج ك نوعو تتمحور  .3

 .اساسا في عدد البحوث ابؼنشورة في بؾلات اك دكريات علمية متميزة
 " :الدستف   ال   س  " مؤش ات ج دة الطالب : ثان ا 

 (223-222، الصفحات 2007السمراتي، ): يعتبر الطالب ابرز عناصر العملية التعليمية ك من مؤشرات جودتو 
تتمثل الانتقائية في سياسة قبوؿ الطلبة للالتحاؽ بالدراسة في الكليات ك ابؼعاىد العليا احدل : انتقاء ك قبوؿ الطلبة  . أ

 .ابؼمارسات الشائعة في ابعامعات ك الكليات
 .نسبة عدد الطلبة لعضو ىيئة التدريس . ب
ك ىذه تقاس بدعدؿ الانفاؽ علة كل طالب في العاـ الدراسي الواحد ك حسب ابؼرحلة : متوسطة تكلفة الطالب الواحد  . ت

 .التعليمية ابؼلتحق فيها ، ك يعد ىذا ابؼؤشر مهم للجودة
استخراج معدؿ عدد السنوات اللازمة ك الفعلية لتخريج طالب كاحد ، ثم يتبعها احتساب عدد السنوات ابؼهدكرة بسبب  . ث

 .الرسوب ك التسرب
 .نوعية ابػدمات التي تقدمها ابعامعة اك الكلية لطلبتها التي تشمل ابػدمات الصحية . ج
 .الكشف عن دافعية الطلبة ك استعدادىم للتعلم ك ىذا يعد من العوامل التي تتوقف عليها جودة التعليم . ح
 .احتساب نسبة عدد ابؼتخرجتُ في الكلية الذ عدد ابؼسجلتُ فيها ك ضمن ابؼدة ابؼقررة للدراسة . خ
 .نسبة الطلبة الذين التحقوا بالدراسات العليا من الطلبة ابؼتخرجتُ  . د
 .ارتباط قبوؿ الطلبة في الكليات بدتطلبات سوؽ العمل ك احتياجات خطط التنمية الشاملة للبلد . ذ
تقويم مستول ابػريج ابعامعي عند  مزاكلتو لاختصاصو في ميداف العمل للتاكد من امتلاكو للمهارات ك ابؼعلومات  . ر

 .اللازمة بؽذا ابؼيداف
 
 
 



 الفصل الاول                                                               ج دة الع   ة التع    ة

20 

 

مؤش ات تحسن عناص  الع   ة التع    ة  : الف ع الثاني
اف عملية البحث عن التميز تستدعي معرفة جوانب القوة ك الضعف في كل عنصر من عناصر الاداء ابعامعي مع العمل على 

: تعزيز عوامل القوة ك استدراؾ جوانب الضعف ك تصحيحها ، ك فيما يلي مؤشرات لتطوير كل عنصر على حدل 
تحسن الع   ة التع    ة لعض  ى ئة الت ريس  : اولا 

من القضايا الاساسية التي تواجو الاستاذ ابعامعي اثناء التدريس القدرة على تطوير ابؼناىج ابعامعية ك ابؼقررات الدراسية ، بدا 
يتلائم ك التطورات العلمية ك التنظيمية ابغاصلة في كل المجالات ذات الصلة بابعامعة خصوص ، اذ يشارؾ الاستاذ في تطوير 

 (42، صفحة 1993ابضد جلاؿ، ) :ذلك من خلاؿ
القدرة على الاختيار ك الانتقاء قصد تقديم ابعديد ك ىذا دكف اهماؿ الاساسيات ك الركائز من القديم، كما يجب تبيتُ  . أ

عناصر الالتقاء بتُ ما ىو جديد ك ما ىو قديم عن طريق كشف قدرات الطالب البحثية في اكتشاؼ ابعديد من خلاؿ تزكيده 
 .باساسيات ابؼعرفة في بؾاؿ التخصص اك كل ما يرتبط بو من علوـ

قدرة الاستاذ على اكتساب الطلاب لقدرات التعلم الذاتي ك مهاراتو ك لتحقيق ذلك لابد من معرفة مصادر ابؼعرفة ك  . ب
 الخ...ادكاتها من كتب ك دكريات ك اشرطة مرئية مسموعة ك منشورات

 .التمييز بتُ ابؼصادر الاكلية ك ابؼصادر الثانوية، كيفية برليلها ك ابغكم عليها . ت
تحسن الع   ة التع    ة ل طالب : ثان ا 

 (99-98، الصفحات 2006التًتورم ك عرفات جويحاف، ): تتمثل العملية التطويرية للطالب في 
 توخي العدالة ك ابؼوضوعية في اختيار طلاب ابؼرحلتتُ ابعامعية ك الدراسات العليا. 
 مراجعة شركط القبوؿ للمرحلتتُ بصفة دكرية. 
 كجود خطة بعذب ك اختيار الطلاب ابؼتميزين ك تشجيعهم على الالتحاؽ بابعامعة. 
 العناية بنشاط الارشاد ابؼهتٍ لطلاب ابؼرحلة ابعامعية ك مساعدتهم في اختيار التخصص. 
 العناية بنشاط الارشاد الاكاديدي للطلاب. 
 العناية بابػدمات الطلابية. 
 متابعة ك مراجعة نظاـ تقييم التحصيل الدراسي للطلاب في كل مادة اك مقرر. 
  دراسة ابذاىات الطلاب بكو العملية التعليمية قبل التخرج. 
  ُمساعدة الطالب في ابغصوؿ على عمل ، ك دراسة اسباب البطالة ك خفض معدبؽا بت 
  دراسة اراء جهات التوظيف في نوعية ك مستول خريج ابعامعة في بصيع التخصصات لتحديد جوانب النقص في

 .ابؼهارات ك العدؿ على معابعتها ك تصحيحها
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 تحسن الدن ج ال راس : ثالثا 
 (98، صفحة 2006التًتورم ك عرفات جويحاف، ) :يتمثل ذلك في 

 . سنوات5-4مراجعة ك تطوير ابؼنهج الدراسي للقسم ك التخصصات الفرعية فيو كل  . أ
 .مراجعة بؿتويات ابؼقررات الدراسية بصفة دكرية لتحديثها  . ب
 .احتفاظ القسم بدلف خاص لكل مقرر بؼتابعة ما يجرم على ابؼقرر من تعديلات . ت
 .مقارنة ما يدرس في كل مقرر بدا يدرس في ابعامعات ابؼتميزة مع التاكد من احتواء كل مقرر على البعد البيئي للمجتمع . ث
 .مدل انفتاح اك انغلاؽ ابؼنهج الدراسي على مقررات من اقساـ اك بزصصات اخرل . ج
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: الاول  الفصلخلاصة 
من منطلق اعتبار ابعودة عنصر اساسي في عملية التقدـ ك الرقي في اية منظمة سواء كانت انتاجية اك خدماتية، اذ لا يدكن ىذا 
الاختَ الا بالاعتماد على العنصر المحرؾ فيها الا ك ىو ابؼورد البشرم ك ذلك من خلاؿ توجيو كل ابؼوارد البشرية ، السياسات ، 

النظم ، ابؼناىج ، العمليات ك البنية التحتية من اجل خلق ظركؼ مواتية للابتكار ك الابداع في ضماف ابؼنتج التعليمي للمتطلبات 
: اف جودة التعليم العالر تتحقق من خلاؿ . التي تهيء الفرد لبلوغ ابؼستول الذم نسعى بصيعا لبلوغو 

 كجود سياسة كاضحة ك بؿددة للجودة الشاملة. 
 كفاءة التنظيم الادارم للمؤسسات التعليمية. 
 تفعيل نظاـ ابؼتابعة ك التقويم لتفادم الوقوع في الاخطاء. 
 توفتَ نظم تدريب عالية ابؼستول للهيئة التعليمية ك الادارية. 

ك " التعليم الالكتًكني"الا انو في عصر ابؼعلومات ك التكنولوجيا ادرجت كسيلة جد مهمة ك اساسية لتحستُ ىذه ابعودة متمثلة في 
الذم يتم اما حضوريا اك عن بعد اك النمطتُ معا، ك ىذا ما سنتعرؼ عليو في الفصل ابؼوالر من خلاؿ معرفتو ابصالا ك تاثتَاتو 

. على العملية التعليمية سواء في قاعات التدريس اك خارجها دكف التقاء طرفي العملية التعليمية في مكاف كاحد
 
 

 
 

  



 

  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 

:الفصل الثــــــــاني  
التعميم الالكتروني و دوره في تعزيز جودة العممية 

 التعميمية
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: تم    
في ظل التغتَات التكنولوجية السريعة ك التحولات ك التطورات في بصيع مناحي ابغياة ، اصبحت ابغاجة ملحة بؼواكبة 
ىذا التطور لاسيما في بؾاؿ التعليم الداعم لام تطور في ام بؾاؿ ، ك لشدة التنافس المحموـ في عصرنا ابغالر ك ابؼطالبة بابعودة 

الشاملة بدفهومها الشامل ك ابعادىا التي ساعدت ابؼؤسسات الانتاجية العابؼية الكبرل على كسب السبق ك ربح ابؼنافسة ك التًبع 
على قاعدة صلبة في السوؽ العابؼية الدكلية ، ك لتحقيق ىذه ابعودة بدعايتَىا الذ اعلى مستول فقد ابذو العالد باكملو الذ اعماؿ 
التكنولوجيا بكافة صورىا لضماف ابعودة ابؼنشودة ، من خلاؿ تطوير ك تطبيق برامج التعليم عن بعد ك التعليم الالكتًكني خاصة 

في بؾاؿ التعليم العالر، نظرا لاهمية في برديد عملية التدريس بابعامعة، ك كونو يساعد على التواصل ك الانفتاح على الاخر، ك يوفر 
تعلم قادر على ابؼنافسة بالاضافة الذ تنمية مهارات التواصل ك التفاعل لدل الاستاذ ك الطالب ك يعمل على برقيق التكامل بتُ 

ابعوانب النظرية ك التطبيقية في عملية تكوين الطالب بابعامعة ك عليو سيتم التطرؽ في ىذا الفصل الذ التعليم الالكتًكني من خلاؿ 
: تقسيمو الذ مبحثتُ 

ماى ة التع    الالكتروني : الد    الاول 
اساس ات ح ل التع    الالكتروني  : الد    الثاني 
الع   ة التع    ةعناص  دور التع    الالكتروني في تع ي  : الد    الثال 
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ماى ة التع    الالكتروني : الد    الاول 
يعرؼ عصرنا الراىن بعصر الثورة التقنية ك التضخم ابؼعرفي، فقد شهد العقد ابغادم ك العشرين تقدما ىائلا في بؾاؿ 

تقنيات ابؼعلومات ، ك حولت الوسائل التقنية ابغديثة العالد الذ قرية صغتَة، حيث انعكس ىذا التطور خاصة على المجاؿ التعليمي، 
. الذم يستند على تقنيات ابؼعلومات، اذا اطلق عليو التعليم الالكتًكني

. لذا سوؼ نتطرؽ الذ التعرؼ على نشاة التعليم الالكتًكني ك تطورىا ك مفهومو ك خصائصو، ك مدل اهميتو ك اىدافو
ن اة التع    الالكتروني و تط ره : الدط ب الاول

التعليم الالكتًكني لد يكن كليد اللحظة بل نشأة ك تطور عبر الزمن، ك مر بعدد من ابؼراحل ككاجو عدد من العقبات ك 
. التحديات، ك خضع لتغيتَات ك تعديلات ك إدخالات الذ اف كصل الذ صورتو ابغالية

اف مصطلح التعليم الالكتًكني ظهر في منتصف التسعينات خلاؿ فتًة الانتقاؿ من العصر الصناعي الذ عصر 
 ك لقد مر بدراحل عديدة في فتًة زمنية قصتَة يدكن تقسيمها بثلاثة أجياؿ (17-16، الصفحات 2016عفونة، ). ابؼعلوماتية

، 2010طلبة عبد المجيد، ): بدأت أكائل الثمانينات من القرف ابؼاضي حتى كصل الذ الصورة ابغالية ك بسثلت ىذه الأجياؿ في 
 (18-17الصفحات 
:  ا  ل الاول

بدا في اكائل الثمانينات حيث كاف المحتول الالكتًكني على اقراص مدبؾة ك كاف التفاعل من خلابؽا فردم بتُ الطالب ك ابؼعلم مع 
. التًكيز على دكر الطالب 

: ا  ل الثاني 
 بدا مع بداية استعماؿ الانتًنت حيث تطورت طريقة ايصاؿ المحتول الذ شبكية ك تطور معها المحتول بغد معتُ ك 

. تطورت عملية التفاعل ك التواصل من كونها فردية الذ كونها بصاعية ليشتًؾ فيها عدد من الطلاب مع معلم بؿدد
:  ا  ل الثال 

بدا مع ظهور مفهوـ التجارة الالكتًكنية ك الامن الالكتًكني في اكاخر التسعينات من القرف ابؼاضي، ك تزامن ذلك مع 
تطور سريع في تقنيات الوسائط ابؼتعددة ك تكنولوجيا الواقع الافتًاضي ك تكنولوجيا الاتصالات عبر الاقمار الصناعية، بفا اتاح 

تطور ابعيل الثالث من التعليم الالكتًكني حتى يصل الذ ابؼفهوـ ابغالر ك الذم يعتمد على استخداـ الوسائط الالكتًكنية في ايصاؿ 
. ك استقباؿ ابؼعلومات ك اكتساب ابؼهارات ك التفاعل بتُ الطالب ك ابؼعلم ك بتُ الطالب ك ابؼدرسة ك بتُ ابؼدرسة ك ابؼعلم

مف  م التع    الالكتروني و خصا صو : الدط ب الثاني 
مف  م التع    الالكتروني : الف ع الاول

: سيتم التطرؽ الذ بعض من مفاىيم التعليم الالكتًكني
بؿتول تعليمي عبر الوسائط ابؼعتمدة على الكوميتً ك شبكاتو الذ ابؼتعلم بشكل يتيح لو امكانية  يعتٍ تقديم :التع    الالكتروني

التفاعل النشط مع ىذا المحتول سواء اكاف ذلك بصورة متزامنة اـ غتَ متزامنة، ك كذا امكانية ابساـ ىذا التعلم في الوقت ك ابؼكاف 
 (14، صفحة 2010طلبة عبد المجيد، ). ك بالسرعة التي تناسب قدراتو ك ظركفو



                 التع    الالكتروني و دوره في تع ي  ج دة الع   ة التع    ة                          الفصل الثاني

26 

 

كما يعرؼ على انو نوع من التعليم عن بعد ك ىو عبارة عن عملية اكتساب ابؼهارات ك ابؼعرفة خلاؿ تفاعلات  -
 .(25، صفحة 2012يسن، )مدركسة مع ابؼواد التعليمية التي يسهل الوصوؿ اليها عن طريق استعماؿ برنامج للتصفح  

يعرؼ التعليم الالكتًكني بانو ىو التعليم الذم يستخدـ فيو اليات الثورة التكنولوجية ك التقدـ ابؽائل في اساليب ك  -
 (10، صفحة 2009توفيق السيد عليوة، ). تقنيات الاتصاؿ ك تكنولوجيا ابؼعلومات

التعليم الالكتًكني ىو عملية ايصاؿ ك تلقي ابؼعلومات باستخداـ التقنيات ابغديثة كابغاسوب، ك اجهزة ابؽاتف المحمولة،  -
ك اجهزة ابؼساعد الرقمي الشخصي عبر شبكة الانتًنت، اكشبكات الاتصالات اللاسلكية، ك ذلك لاغراض التعليم ك التدريب ك 

 (19، صفحة 2008مصباح الطيطي، ). ادارة ابؼعرفة
: ك من خلاؿ ما سبق يدكن القوؿ باف التعليم الالكتًكني ىو

اسلوب من اساليب التعليم ابغديثة يتم بواسطة استخداـ شبكة الانتًنت، ك ذلك بهدؼ نقل ابؼعلومات ك ابؼعارؼ ك ابػبرات في 
. ام زماف ك مكاف، ك في اسرع كقت ك باقل جهد ك اكبر فائدة ك بانماط متعددة

خصا ص التع    الالكتروني : الف ع الثاني 
 (225-224، الصفحات 2017قريشي، ) :اكضحت الدراسات العديد من خصائص التعليم الالكتًكني منها

 تآزر خصا ص التع    الالكتروني    :02ال كل 
 
 
 
 
 
 
 

 من اعداد الطالبة :الدص ر

 

يوفر التعليم الالكتًكني بيئة تعلم تفاعلية بتُ ابؼعلم ك ابؼتعلم ك زملائو، كما يوفر عنصر ابؼتعة في التعلم لانو : التفاعلية . أ
 .يعرض باكثر من طريقة ك بدثتَات متنوعة بدا يزيد من دافعية ابؼتعلم للتعلم

ك ىذا لقدرة الانتًنت الكبتَة في نقل البيانات، ك برقيق الاتصاؿ بتُ ابؼتعلمتُ كبتُ الاجهزة ابؼتصلة بها، ك : الفورية . ب
ابؼنتشرة في اماكن متعددة، فهي تسمح بالاتصاؿ عن طريق نظاـ الوقت ابغقيقي، ك ذلك عن طريق الاعتماد على ادكات 

 .مساعدة كالبريد الالكتًكني، النثرات الالكتًكنية، مؤبسرات الفيديو
  بحيث يدكن للمتعلم اف يتحكم في تعلمو، فتتاح لو فرصة برديد ابذاىات بحرية من خلاؿ مشاركاتو:التمركز حوؿ ابؼتعلم . ت
ك انشطتو، فاف على ابؼتعلم مهمة اكتشاؼ المحتول بطريقة ابػاصة، ك ىذا يحملو كما اكبر من ابؼسؤكلية في تعلمو، ك لكن في  

 انزعهيــــم الانكزشووي

 انمشووخ و انفىسيخ
 انزفبعهيخ

انزمشكض حىل 

 انزعهم

انزحذيش انمسزمش 

 نهمحزىي
انسعخ انكجيشح و 

 سشعخ انىصىل
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الوقت نفسو يكوف التًكيز على احتياجات ابؼتعلمتُ بدلا من التًكيز على قدرات ابؼعلم، كما يدكن للمتعلم ابغصوؿ على تغذية 
 .راجعة انية، حوؿ تقدمو بدا يدكنو من تقويم ذاتو ك مهاراتو ك مراقبة اداءه

مغلق بشكل صارـ كما ىو ابغاؿ في التعليم   تعد ابؼركنة من ابػصائص ابؼميزة للتعليم الالكتًكني، لانو ليس:ابؼركنة . ث
التقليدم، ك لكنو تعلم مرف ك مفتوح جزئيا، ك ابؼركنة ىنا تعتٍ ابؼناسبة ك ابؼلائمة ك القدرة على التكيف، بدعتٌ اف يناسب 

 .حاجات ابؼتعلمتُ ابؼختلفتُ ك قدراتهم ابػاصة، ك يتكيف معها
حيث تتيح لنا امكانيات التكنولوجيا الرقمية تعديل ابؼواد اك  :التحديث ك التنوع في المحتول ك ابغواس ابؼستخدمة . ج

الغائها، ك ادخاؿ التحسينات ابؼناسبة بؽا، اما التنوع فهو في ادكات الاتصاؿ، ك في المحتول التعليمي بؼقابلة التنوع في ميوؿ ك 
ابذاىات، ك استعدادات ابؼتعاملتُ عن طريق النص ابؼكتوب اك الصوت اك الصورة، موسوعات، متاحف الكتًكنية، دكائر 

 الخ...معارؼ
 يتميز التعليم الالكتًكني ك من خلاؿ ما يسخره من بذهيزات بسعتو :السعة الكبتَة ابؼتاحة ك سرعة الوصوؿ للمصادر . ح

. التخزينية العالية، كما يتيح للمتعلم الولوج الذ ابؼصادر ابؼختلفة بسرعة ترشد كقتو

اهم ة و اى اف التع    الالكتروني : الدط ب الثال 
 اهم ة التع    الالكتروني :الف ع الاول

 :بفا لا شك فيو اف ىناؾ العديد من الفوائد التي تعود على الطلبة جراء استخداـ التعليم الالكتًكني ك من بتُ ىذه الفوائد ما يلي
 (25، صفحة 2009كضاح درعاف الوحيدم، )
 اتاحة فرصة للاتصاؿ ك التواصل مع ابؼعلم ك الطلبة 
  بزطي حدكد الزماف ك ابؼكاف حيث يتيح التعليم الالكتًكني فرصة استخداـ ابؼادة التعليمية في ام كقت ك في ام مكاف 
  يدكن الاستاذ ابعامعي من متابعة بصيع الطلبة عن بعد كما يدكن الطلبة من الاتصاؿ مع بعضهم البعض ك مع ابؼدرس

 .دكف التقييد بحدكد الزماف ك ابؼكاف
  يوفر بيئة للتفاعل مع البرنامج عن طريق تلقي الاكامر ك تنفيذىا ك تقييم الاكامر ك ابؼهاـ ام انو يساعد على عملية

 .التعلم الذاتي
 يوفر مادة تعليمية بوسائل تعليمية متنوعة تساعد على بزطي مشكلة الفركؽ الفردية. 

ك بالتالر يتبتُ اف التعليم الالكتًكني يحتوم على العديد من ابؼميزات التي تلغي البعد الزماني ك ابؼكاني للتعليم، فهو لد يعد يقتصر 
على حدكد معينة لتلقي العلم، فهو ازاؿ ىذه ابغواجز، فيستطيع الطالب تلقي العلم ك حضور المحاضرات ك ىو جالس في منزلو، ك 

ايضا بؿاكره مدرسو ك ارساؿ الواجبات ك النشاطات ك التفاعل معو من خلاؿ بيئة الكتًكنية، ك ايضا يلغي الفوارؽ بتُ الطلاب 
. فكل يتعلم حسب مستواه ك قدراتو

  اى اف التع    الالكتروني :الف ع الثاني
 (96، صفحة 2010طهتَم، ): يسعى التعليم الالكتًكني الذ برقيق الاىداؼ التالية

 خلق بيئة تعليمية تفاعلية من خلاؿ تقنيات الكتًكنية جديدة ك التنوع في مصادر ابؼعلومات ك ابػبرة 
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 تعزيز العلاقة بتُ الاكلياء الامور ك ابؼدرسة ك بتُ ابؼدرسة ك البيئة ابػارجية . 
  دعم عملية التفاعل بتُ الطلاب ك ابؼدرستُ ك ابؼساعدين من خلاؿ تبادؿ ابػبرات التًبوية ك الاراء بالاستعانة بقنوات

 الاتصاؿ ابؼختلفة
 ابؼعلمتُ ابؼهارات التقنية لاستخداـ التقنيات التعليمية ابغديثةاكتساب  
 اكتساب الطلاب ابؼهارات اك الكفايات اللازمة لاستخداـ تقنيات الاتصالات ك ابؼعلومات 
 تطوير دكر ابؼعلم في العملية التعليمية حتى يتواكب مع التطورات العلمية ك التكنولوجية ابؼستمرة ك ابؼتلاحقة 
  توسيع دائرة اتصالات الطالب من خلاؿ شبكات الاتصالات العابؼية ك المحلية ك عدـ الاقتصار على ابؼعلم باعتباره

 مصدرا للمعرفة، مع ربط ابؼوقع التعليمي بدواقع تعليمية اخرل كي يستزيد الطالب من ابؼعرفة
  خلق شبكات تعليمية لتنظيم عمل ابؼؤسسات التعليمية ك ادارتها 
 تقديم التعليم الذم يناسب فئات عمرية بـتلفة مع مراعاة الفركؽ الفردية بينها 
 التعويض في نقص الطوادر الاكاديدية ك التدريسية في ابعامعات ك ابؼدارس الثانوية عن طريق الصفوؼ الافتًاضية 
  نشر التقنية في المجتمع ك اعطاء مفهوـ اكسع للتعليم ابؼستمر

الف ق بين التع    الإلكتروني و التع    الت    ي : الدط ب ال ابع
يختلف التعليم الالكتًكني عن التعليم التقليدم في اسلوب التعليم ك مدل التفاعلية ك امكانية التحديث ك التاحة ك  -

 .الاعتمادم ك تصميم التعلم ك نظاـ التعليم

  الف ق بين التع    الالكتروني و التع    الت    ي:(01)ا  ول رق 
التع    الت    ي التع    الالكتروني وجو الد ارنة 

اس  ب التع    
الدستخ م 

يوظف ابؼستحدثات التكنولوجية حيث يعتمد 
على العركض الالكتًكنية متعددة الوسائط، ك 

اسلوب ابؼناقشات ك صفحات الويب 

يعتمد على الكتاب فلا يستخدـ ام من 
الوسائل اك الاساليب التكنولوجية الا في 

بعض الاحياف 

م ى التفاع  ة 

يقوـ على التفاعلية، حيث يتيح استخداـ 
الوسائط ابؼتعددة للمتعلم الابحار في العركض 

الالكتًكنية، ك تسمح لو ابؼناقشات عبر 
الويب بالتفاعلية 

 

لايعتمد على التفاعل، حيث انو يتم فقط 
بتُ ابؼعلم ك ابؼتعلم لكن لايتم دائما بتُ 

ابؼتعلم ك الكتاب، باعتباره كسيلة تقليدية لا 
بذذب الانتباه 

س  لة الت  ي  

يدكن برديثو بكل سهولة، ك غتَ مكلف عند 
النشر على الويب كالطرؽ التقليدية 

عملية التحديث ىنا غتَ متاحة لانك عند 
طبع الكتاب لا يدكنك بصعو ك التعديل فيو 

 مرة اخرل بعد النشر
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الاتاحة 
متاح في ام كقت، لذا يتمتع بابؼركنة، حيث 
يدكن الدخوؿ على الانتًنت في ام مكاف، 

لذا ففرص التعليم لو متاحة عبر العالد 

لو كقت بؿدد في ابعدكؿ، ك اماكن 
مصممة، كما اف فرص التعليم فيو مقتصرة 

على ابؼوجود في اقليم اك منطقة التعليم 

الاعت ادية 
يعتمد على التعليم الذاتي،حيث يتعلم كفقا 

لقدراتو ك اىتماماتو، ك حسب سرعتو ك 
الوقت الذم يناسبو 

يعتمد على ابؼعلم ، لذا فهو غتَ متاح في 
ام كقت، لايدكن التعامل معو الا في 

الفصل الدراسي فقط 
يحدث في نظاـ مغلق يتم في نظاـ مفتوح مرف ك موزع نظام التع    

 
 37-36، التعليم الالكتًكني ك الاعلاـ ابعديد،مؤسسة طيبة للنشر ك التوزيع،القاىرة، ص(2012)ايدن يسن: الدص ر

 
أساس ات ح ل التع    الالكتروني : الد    الثاني 

بعد التطرؽ الذ التعرؼ على طل من نشأة ك مفهوـ ك اىم خصائص التعليم الالكتًكني، سيتم تناكؿ في ىذا ابؼبحث اىم 
. من عناصر ك أدكات التعليم الالكتًكني بالاضافة الذ انواعو ك اىم متطلباتو ك معوقات توظيفو: الأساسيات ابؼتعلقة بو

عناص  و ادوات و ت ن ات  التع    الالكتروني : الدط ب الاول
 عناص  التع    الالكتروني : الف ع الاول

اف العناصر التعليمية في ام نظاـ تعليمي تعد متماثلة بوصفها مرتكزات لايدكن الاستغناء عنها، الا اف الاختلاؼ يكمن في 
 (28-27، الصفحات 2017سيواني، ) :الكيفيات التي تتفاعل مع بعضها، ك يدكن ايضاح ذلك على النحو التالر

 :الط  ة  . أ

يعد عنصر الطلاب الاساس في ام برنامج تعليمي ، لذا فاف الاىتماـ باحتياجاتهم ك ميوبؽم يعد مقياس من ابؼقاييس التي يحكم 
بها على مدل بقاح البرنامج التعليمي، ك يتمثل الدكر الرئيسي للطالب بالتعلم، اذ يتطلب التعلم كجود دكافع داخلية للمتعلم، 
فضلا عن القدرة على برليل ك تطبيق المحتول التعليمي الذم يتم دراستو، ك عندما يتم التعلم في ظل كجود مسافة مادية، تنشا 

برديات اضافية، اذ غالبا ما يكوف الطلاب مفصولتُ عن غتَىم بفن يشتًكوف معهم في نفس ابػلفية الثقافية ك الاىتمامات، اذ اف 
ىؤلاء الطلاب يدتلكوف فرص قليلة للتعامل مع ابؼدرس خارج الفصل الدراسي، اذ لابد للطلبة اعتماد الوسائط التقنية في عملية 

. التواصل من اجل سد الفجوة التي تفصل بتُ الطلبة من جانب
 :الكادر الت ريبي . ب

يعد اعضاء ابؽيئة التدريسية في بـتلف انواع التعليم من ابرز ابؼرتكزات التي بردد بقاح العملية التعليمية، ك على الرغم من اتلاؼ 
اسلوب عمل التعليم الالكتًكني عن التعليم التقليدية في العديد من ابعوانب، الا اف دكرة التدريس يستند على نفس ابؼنطلقات 

الاكاديدية بوصفو الفرد الذم يتولذ مهمة تقديم ابؼادة العلمية، غتَ اف الالية ابؼعتمدة في القاء المحاضرات من خلاؿ الوسائط 
ك يدكن . الرقمية، ك ما يتبع ذلك من جوانب تفاعلية مع الطلبة ىي التي تكوف بؿور الاختلاؼ، ك التي ستثتَ بصلة من التحديات

: برديد بعض ابػطوات الاساسية التي يقوـ بها التدريسي بؼواجهة التحديات ابػاصة بدتطلبات التعليم الالكتًكني على النحو الاتي
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 برديد احتياجات الطلبة ابؼتعلمتُ في ظل غياب الاتصاؿ ابؼباشر كجها لوجو .1
 اعتماد مهارات تدريبية تلبي الاحتياجات ابؼتنوعة ك ابؼتباينة للطلبة .2
 امتلاؾ ابؼهارات التقنية اللازمة للتعامل مع الشبكات كتقنيات ابؼعلومات .3

: بالاضافة الذ اف ىناؾ بعض الكفايات ابؼتعلقة بالتعليم الالكتًكني ك التي يجب اف تتوفر في ابؼعلم مثل
 كفايات في بؾالات تكنولوجيا ابؼعلومات ك الاتصاؿ -
 كفايات معرفية بدجاؿ التعليم الالكتًكني -
 كفايات تتعلق باستخداـ الانتًنت -
 كفايات تتعلق باستخداـ الكومبتً -
 كفايات تتعلق بالبربؾيات -
 كفايات تتعلق بادارة ابؼوقف التعليمي الالكتًكني -
 :الدناىج ال راس ة . ت

تعد ابؼناىج الدراسية العنصر الثالث الرئيسي من عناصر العملية التعليمية في ابؼؤسسات ابؼختلفة ، ك تنسجم بؿتويات ابؼناىج 
التعليمية التقليدية من حيث ابؼضموف بشكل كبتَ مع مضموف ابؼناىج ابؼعتمدة كفق اسلوب التعليم الالكتًكني ، الا انو يستلزـ 

اجراء بعض الصياغات ك اعادة النظر في بعض ابؼفردات لكي تتلائم مع طبيعة عمل التعليم الالكتًكني ، ك برديدا في موضوعات 
 (تطبيقات العلوـ الصعبة كالتخصصات ابؽندسية ك الكيمياء )ذات التطبيقات العملية على سبيل ابؼثاؿ

 :الد ظف ن الدساع ون . ث

اذ يقوـ ىؤلاء الاشخاص من التاكد من اف العمليات ابؼطلوبة لنجاح البرامج قد تم التعامل معها بفاعلية في معظم البرامج الناجحة 
للتعليم الالكتًكني، يتم توحيد مهاـ ابػدمات لتشمل تسجيل الطلبة، كنسخ ك تزكيد ابؼواد،ك توفتَ الكتب الالكتًكنية ك عمل 

. التقارير ابػاصة بالدرجات ك ادارة ابؼصادر التقنية
 :الاداري ن . ج

تزاد ابؼشكلات التنظيمية كالادارية تعقيدا في ادارة التعليم الالكتًكني، ك ابؼعركؼ اف ابعامعة التقليدية بسيل اؿ ابؼركزية ك ابعمود، 
بينما يدكن بقاح التعليم الالكتًكني في اللامركزية ك ابؼركنة اللازمتُ لتكامل العديد من ابؼكونات ابؼتباية في نسق متطامل يسعى الذ 

. (29، صفحة 2017سيواني، ). بلوغ غاية مشتًكة
 ادوات التع    الالكتروني: الف ع الثاني

: يدكن تصنيف ادكات التعليم الالكتًكني الذ فئتتُ هما
:  ، ادكات التعليم الالكتًكني ابؼعتمدة على الانتًنت اك الويبPcادكات التعليم الالكتًكني ابؼعتمدة على الكومبيتً الشخصي 

 (99، صفحة 2010طهتَم، )



                 التع    الالكتروني و دوره في تع ي  ج دة الع   ة التع    ة                          الفصل الثاني

31 

 

: ادوات التع    الالكتروني الدعت  ة ع ى الك م  تر ال خص : اولا 
، اك القرص الصلب للجهاز اك على خادـ ( CD  ،DVD ) ك ىي عبارة عن بربؾيات بززف على كسائط التخزين مثل

: الاجهزة الرئيسي، يعاد استخدامها كلما كانت ىناؾ حاجة لذلك ك من امثلة ىذه البرامج مايلي
 (Tutorial)برامج التعليم ابػصوصي   -
 (Drill and practice programs)برامج التدريب ك ابؼمارسة   -
 ( Problem solring programs)برامج حل ابؼشكلات   -
 Simulation programs ) )برامج المحاكاة   -
 ( Inteructional games programs)   برامج الالعاب التعليمية -
 ( Presentation programs)برامج العركض التقديدية   -
 ( Performance support systems)برامج نظم دعم الاداء   -
 (  Application programs )برامج التطبيقات   -

ادوات التع    الالكتروني الدعت  ة ع ى الانترنت : ثان ا 
 ( Word wide web)الشبكة الدكلية للمعلومات  -
 ( E-mail )البريد الالكتًكني   -
 ( Chatting)المحادثة   -
 ) Video conferences )  مؤبسرات الفديو -
 ( Discussion Groups)  بؾموعات النقاش -
 ( File Exchange )نقل ابؼلفات   -
 ( Bullettin Board)لوحة الاعلانات   -
 ( Shared white Board)   اللوح الابيض التشاركي -

  الت ن ات الدستخ مة في التع    الالكتروني : الف ع الثال 
 (31-30، الصفحات 2012العواكرة، ) :يرتكز استخداـ التعليم الالكتًكني على بؾموعة من التقنيات ابغديثة بردد كما يلي 

 المحاسب الآلر 
 البربؾيات التعليمية 
 حيث يسمح بتبادؿ ابؼعلومات ك الاتصالات على مستول ، ك يدكن  توظيفها كوسيط تعليمي عن طريق : الانتًنت

كضع موقع على الشبكة، ك بززف عليو البرامج ك يكوف الذخوؿ متاحا للطلاب حسب ضوابط معينة، ك من خدماتو البريد 
الالكتًكني، ك المحادثة، ك خدمة البحث بدحركات البحث، ك الادلة التعليمية، ك خدمة ابؼكابؼات، ك البالتوؾ ك غتَىا من 

 .ابػدمات ابؼهمة ك التي يدكن توظيفها بالتعليم
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  ك ىي الشبكة الداخلية ك تتمثل في ربط اجهزة ابغاسب في ابؼدرسة ببعضها حيث بسكن ابؼعلم من ارساؿ : الانتًانت
ابؼادة الدراسية الذ اجهزة الطلاب كاف يضع نشاطا تعليميا اك كاجبا منزليا ك يطلب من كافة الطلاب تنفيذه ك اعادة ارسالو مرة 

 .اخرل الذ جهازه
  ابؼقرر الالكتًكنيE –course :  ك ىو مقرر يستخدـ في تصميمو انشطة ك مواد تعليمية تعتمد على ابغاسوب ، ك

 .ىو بؿتول غتٍ بدكونات الوسائط ابؼتعددة التفاعلية في صورة بربؾيات
  الكتاب الالكتًكنيE-Boox :  ، ك ىو كتاب بؿمل على ابغاسب يتم فتحو بطريقة مبسطة فتظهر على الشاشة

 .بؿتويات كل جزء من الكتاب على جانب الشاشة، ك اىم ما يديزه صغر حجمو
  مؤترات الفيديوVidéo Conferencing :  تربط ىذه التقنية ابؼعلمتُ ك ابؼتعلمتُ  بشبكة تلفزيوف عالية ابعودة

 .بحيث يستطيع كل متعلم موجود بطريقة بؿددة اف يرل ك يسمح ابؼختص ك مادتو العلمية
  برامج القمر الصناعيSatellite Programs :  ك في ىذه  التقنية يتوحد بؿتول التعليم ك طريقتو في بصيع ابكاء

 .البلاد اك ابؼنطقة ابؼعنية ك يدكن ذلك من خلاؿ توفتَ بؿطات ارضية لاستقباؿ ىذه القنوات التعليمية
  الفيديو التفاعليInteractive Vidéo : ك ىي عبارة عن دمج ابغاسب ك الفيديو في تقنية كاحدة. 
  ابؼؤبسرات الصوتية ابؼسموعةAudio Conferences :  تتمثل في استخداـ ىاتف عادم يتصل بعدة خطوط تعمل

 .على توصيل ابؼعلم بابؼتعلمتُ
  الفصوؿ الافتًاضيةVirtual Classroom :  ك ىي بؾموعة برامج على ىيئة انشطة تشبو انشطة الفصل التقليدم

يقوـ بها معلم ك طلاب تفصل بينهم حواجز جغرافية ك لكنهم يعملوف معا في نفس الوقت اك في اكقات بـتلفة حيث يتفاعل 
الطلاب ك ابؼعلم مع بعضهم البعض عن طريق ابغوار عبر الانتًنت ك يقوموف بطباعة رسائل يستطيع بصيع الافراد ابؼتصلتُ 

.  بالشبكة رؤيتها 

متط  ات و ان اع التع    الالكتروني : الدط ب الثاني 
لتجسيد التعليم الالكتًكني في ارض الواقع لابد من توفر بؾموعة من ابؼتطلبات ابؼتجسدة في البنية التحتية، ك ىذا التبرير تواجد 

: انواعو ك فيما يلي توضيح لذلك 
 متط  ات التع    الالكتروني: الف ع الاول

: تتمحور متطلبات تطبيق نظاـ التعليم الالكتًكني في 
م خلات منظ مة التع    الالكتروني : اولا 

-300، الصفحات 2007ملحس، ) :تتمثل ابؼدخلات في عملية تاسيس البنية التحتية للتعليم الالكتًكني ك يتطلب ذلك
301) 

 توفتَ اجهزة ابغاسوب في ابؼؤسسة التعليمية -
 "الانتًنت"توفر خطوط الاتصاؿ بالشبكة العابؼية للمعلومات  -
 انشاء موقع للمؤسسة التعليمية على الانتًنت اك على شبكة بؿلية -
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 الاستعانة بالفنيتُ ك الاختصاصيتُ بؼتابعة عمل اجهزة ابغاسوب ك الشبكة ك صيانتها -
 تاىيل متخصصتُ في تصميم البرامج ك ابؼقررات الالكتًكنية -
 بذهيز قاعات تدريس ك معامل حديثة للحاسوب -
 تدريب اعضاء ىيئة التدريس من خلاؿ دكرات تدريبية مناسبة لتطوير ابعوانب التقنية ك التًبوية -
 اعداد الطلبة ك تاىيلهم للتحوؿ الذ نظاـ التعليم الالكتًكني ابعديد -
 تدريب ادارة ابؼدرسة ك تاىيلها -
 الاعلاف عن ابؼؤسسة التعليمية بصفتها مؤسسة الكتًكنية تعليميا ك اداريا -
 برديد الاىداؼ التعليمية بطريقة جيدة -

ع   ات منظ مة التع    الالكتروني : ثان ا
: تشتمل على

 التسجيل في الدراسة ك اختيار ابؼقررات الالكتًكنية 
 تنفيذ الدراسة الالكتًكنية 
  متابعة الطلبة للدركس الالكتًكنية بطريقة متزامنة عند كجودىم في الطريقة ابؼعتادة اك بطريقة غتَ مزامنة من منازبؽم اك من

 مكاف العمل
 البريد الالكتًكني ك الفديو التفاعلي  ك غرؼ المحادثات ك مؤبسرات : استخداـ تقنيات التعليم الالكتًكني ابؼختلفة مثل

 الفديو
 التكويتٍ/ مركر الطالب بالتقويم البنائي 

بـرجات منظومة التعليم الالكتًكني ك التغذية الراجعة :ثالثا
 تعزيز نتائج الطلاب ك علاج نقاط ضعفهم 
 تطوير ابؼقررات الالكتًكنية 
 تطوير موقع ابؼؤسسة التعليمية على الشبكة في ضوء النتائج 
 تعزيز دكر اعضاء ىيئة التدريس ك عقد دكرات تدريبية مكثفة بؽم عند ابغاجة 

 (302، صفحة 2007ملحس، )
ان اع التع    الالكتروني : الف ع الثاني

 التع    الالكتروني الدت امن : اولا 
ىو التعليم الذم يتم بالاتصاؿ ابؼباشر اذ يحتاج الذ كجود الطلاب في الوقت ذاتو، اماـ اجهزة الكومبيتً لاجراء النقاش ك المحادثة 

بتُ الطلاب انفسم، ك بينهم ك بتُ ابؼعلم، عبر غرفة المحادثة، اك تلقي الدركس من خلاؿ القاعات الافتًاضية، ك من ايجابيات ىذا 
. النوع حصوؿ الطالب على تغذية راجعة فورية، ك من سلبياتو حاجتو الذ اجهزة حديثة ك شبكة اتصالات جيدة
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:  ادوات التع    الالكتروني الدت امن  . أ

ك يقصد بها تلك الادكات التي تسمح للمستخدـ الاتصاؿ ابؼباشر بابؼستخدمتُ الاخرين على الشبكة، ك من اىم ىذه 
، صفحة 2017سيواني، ). المحادثة ك ابؼؤبسرات الصوتية، ك مؤبسرات الفيديو،ك اللوح الابيض، ك برامج القمر الصناعي:الادكات

30) 
 التع    الالكتروني غير الدت امن: ثان ا 

ىو التعليم الذم يتم بالاتصاؿ غتَ ابؼباشر اذ لا يحتاج الذ كجود الطلاب في الوقت ذاتو اماـ اجهزة الكومبيوتر لاجراء النقاش ك 
المحادثة، ك من ايجابيات ىذا النوع حصوؿ الطالب على الدراسة حسب الاكقات ابؼلائمة لو،ك بابعهد الذم يرغب في تقديدو ، 

كذلك يستطيع الطالب اعادة دراسة ابؼادة ك الرجوع اليها الكتًكنيات كل ما احتاج لذلك، ك من سلبياتو، عدـ استطاعة الطالب 
. ابغصوؿ على تغذية راجعة فورية من ابؼعلم

ادوات التع    الالكتروني غير الدت امن  . أ

ك يقصد بها تلك الادكات التي تسمح للمستخدـ بالتواصل مع ابؼستخدمتُ على الشبكة معا اثناء التواصل، ك من اىم ىذه 
:  الادكات

. البريد الالكتًكني، الشبكة النسجية ك القوائم البريدية، ك بؾموعات النقاش ك تبادؿ ابؼلفات، الفديو التفاعلي، الاقراص ابؼدبؾة
 (32، صفحة 2017سيواني، )

 التع    الالكتروني الد مج: ثالثا 
ىذا النوع من التعليم يشتمل على بؾموعة من الوسائط، ك التي تم تصميمها لتكمل بعضها البعض، ك التي تعزز التعلم ك تطبيقاتو، 
ك برنامج التعلم ابؼدمج يدكن اف يشتمل على العديد من ادكات التعلم مثل بربؾيات التعلم التعاكني الفورم، ابؼقررات ابؼعتمدة على 

الانتًنت ك مقررات التعلم الذاتي، ك ادارة نظم التعلم، كذلك يدزج ىذا النوع من التعلم احداثا متعددة معتمدة على النشاط، 
تتضمن التعلم في الفصوؿ التقليدية الذم يلتقي فيها ابؼعلم ك ابؼتعلم كجها لوجو، كذلك التعلم الذاتي ك فيو مزج بتُ التعلم الفورم 

 (30-29، الصفحات 2012يسن، ). ابؼتزامن ك غتَ ابؼتزامن
 تكن ل ج ا التع    الالكتروني :  الف ع الثال  

ج دة التع     :اولا 
اف ابعودة في التعليم ىي القوة الدافعة ابؼطلوبة لدفع النظاـ التعليمي بشكل فعاؿ ليحقق اىدافو ك رسالتو ابؼنوطة بو من قبل المجتمع 

. ك بـتلف الاطراؼ ذات العلاقة بالتًبية ك التعليم
ك معايتَ ابعودة في التعليم تعتٍ تلك ابؼواصفات ك الشركط التي ينبغي توافرىا في نظاـ التعليم ك التي تتمثل في جودة الادارة ك 
سياسة القبوؿ، ك البرامج التعليمية من حيث اىدافها ، ك طرائق التدريس ابؼعتمدة ، ك نظتم التقويم ك الامتحانات ، ك جودة 
 .ابؼعلمتُ ، ك الابنية ك التجهيزات ابؼادية ، بحيث تؤدم الذ بـرجات تتصف بابعودة ك تعمل على تلبية احتياجات ابؼستفيدين

 (20، صفحة 2002حسن السيد، )
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المجتمعات الناجحة في القرف الواحد ك العشرين سوؼ تقوـ فيها بؾتمعات تعلم : "  الذ اف John Abbottك يشتَ جوف ابوت 
". تتفق مع حاجات البيئة الاجتماعية ك الاقتصادية ابؼتغتَة بشكل متواصل 

 بشكل عاـ الذ ثقافة التعامل مع ابؼؤسسات التطبيقية ليس فقط لضماف جودة ابؼخرجات، بل Qualityك يشتَ مفهوـ ابعودة 
. ايضا لضماف جودة كافة عناصر ابؼدخلات ، ك لتحقيق الاىداؼ المحددة باعلى كفاءة بفكنة

ك يرل بؿمود شوؽ اف ابعودة تعتٍ الوصوؿ الذ الكفاءة القصول في برقيق الاىداؼ ، بينما يشتَ محمد نصر الذ اف ابعودة الشاملة 
للتعليم يقصد بها ابغصوؿ على منتج تعليمي جيد بابؼؤسسات التًبوية ك التعليمية يتمثل في خريجيها ، بالاضافة الذ اسهامها في 
خدمة المجتمع ك تنمية البيئة، ك ذلك من خلاؿ برستُ مدخلات كل مؤسسة من تلك ابؼؤسسات ك بؽذا فجودة التعليم مفهوـ 

متعدد يشمل جيع عناصر العملية التعليمية ك كظائفها من اجل تعلم ذك كفاءة عالية في برقيق الاىداؼ المحددة مسبقا ، ك يدكن 
مصطفى محمد ابضد، ) .ابغكم على ذلك من خلاؿ التقويم الذاتي داخل ابؼؤسسة، ك ابػارجي من خبراء متخصصتُ ك سوؽ العمل

 (03، صفحة 2012
ك حيث اف مدخلات منظومة العملية التعليمية متعددة، فتشمل الانشطة ك ابؼباني ك ابؼرافق ك الاثاثات ك الاجهزة ك الادكات ك 

ابؼعدات ك بيئات التعلم ككسائل التعليم ك الاىداؼ ك ابػطط الدراسية ك ابؼناىج ك ابؼتعلمتُ انفسهم ك البرامج التعليمية ك ادكات 
التقويم ككسائلو ك اللوائح ك القوانتُ ك القول البشرية من ابؼعلمتُ ك الاداريتُ ك العماؿ ك الفنيتُ ك ىيئات ابؼتابعة ك التوجيو ك 
الاشراؼ ك ابؼسؤكلتُ ك غتَىم بفن بؽم صلة مباشرة اك غتَ مباشرة بالعملية التعليمية ، فاف برقيق جودة نتائج العملية التعليمية 

يتطلب مراعاة شركط كمواصفات بصيع العناصر ك ابؼدخلات التي تتطلبها، كفقا بؼعايتَ دكلية متفق عليها ، تم دراستها ك برليلها ك 
تنظيمها من قبل خبراء ك متخصصتُ دكليتُ ك سبق مناقشتها ك بذريبها ك اصبح متفق عليها ، بدا يعود بالتاثتَ الايجابي على نتائج 

 (04-03، الصفحات 2012مصطفى محمد ابضد، ) .العملية التعليمية
 :ك بدراجعة مفهوـ تكنولوجيا التعليم يتضح انو يدكن اف تساىم بدكر كبتَ في برقيق جودة العملية التعليمية من خلاؿ الاتي 

 (04، صفحة 2012مصطفى محمد ابضد، )
 تقديم التصميم ابؼناسب للمرافق التعليمية بجميع مكوناتها بدا يحقق جودة التعليم الناتج من خلابؽا. 
 تقديم تصميم ابؼباني ك تطويرىا لتًاعي  بصيع الشركط ك ابؼعايتَ التي تتيح التعلم الفعاؿ. 
 تصميم ابؼواد ك البرامج التعليمية ك انتاجها ك استخدامها ك تقويدها ك متابعتها. 
 دراسة كثتَ من ابؼشكلات التعليمية التي تعوؽ برقيق جودة التعليم ك تقديم البرامج ك ابػطط ك ابغلوؿ للتغلب عليها. 
  تقديم برامج لاعداد القول البشرية من ابؼعلمتُ ك ابؼتخصصتُ في تكنولوجيا التعليم ك تدريبهم من خلاؿ ابؼستحدثات

 .التكنولوجية بدا يعود بالفائدة على العملية التعليمية
  اعداد الدراسات ك الابحاث التي من خلابؽا التوصل الذ طرائق ك اساليب تعليمية جديدة، ك نظريات ك بفارسات تؤدم

 .الذ برقيق جودة التعليم عند تطبيقها مع توظيف ابؼستحدثات التكنولوجية بشكل فعاؿ في العملية التعليمية
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تكن ل ج ا التع    الالكتروني  : ثان ا
: من اىم التقنيات ك التكنولوجيا ابؼستحدثة في التعليم ما يلي 

 ( E-Learnig Technology ): تكنولوجيا التعليم الالكتًكني : اكلا 
اف التطور ك التقدـ ابغادث في بؾاؿ تكنولوجيا التعليم ادل الذ ظهور كثتَ من ابؼستحدثات التكنولوجية اصبح توظيفها في العملية 

التعليمية ضركرة ملحة ، للاستفادة منها في رفع كفاءة العملية التعليمية ، ك من بتُ تلك ابؼستحدثات التعلم الالكتًكني 
(Electronic Learning) ك نتيجة للانتشار الواسع لتكنولوجيا ابؼعلومات ك الاتصالات ، ك توظيفها بػدمة العملية ،

التعليمية،  بسكنت ابعامعات ك الكليات ك ابؼؤسسات التعليمية الاخرل من اطلاؽ برابؾها التعليمية ك التدريبية الكتًكنيا عبر 
الانتًنت ، ك يقصد بالتعليم الالكتًكني اف عملية التعلم ك تلقي ابؼعلومات تتم عن طريق استخداـ اجهزة الكتًكنية ك مستحدثات 
تكنولوجيا الوسائط ابؼتعددة بدعزؿ عن ظرفي الزماف ك ابؼكاف ، حيث اف تتم الاتصاؿ بتُ الدارستُ ك ابؼعلمتُ عبر كسائل  اتصاؿ 

عديدة، ك تلعب تكنولوجيا الاتصاؿ دكرا كبتَا فيها ، ك تتم عملية التعليم كفقا لظركؼ ابؼتعلم ك استعداداتو ك قدراتو ، ك تقع 
. (25، صفحة 2005الشرقاكم، ) .مسؤكلية التعلم بصفة اساسية على عاتقو

ك لقد ادل التقدـ التكنولوجي الذ ظهور اساليب ك طرؽ جديدة للتعليم غتَ ابؼباشر ، تعتمد على توظيف تلك ابؼستحدثات 
التكنولوجية لتحقيق التعلم ابؼطلوب، ك منها استخداـ الكمبيوتر ك مستحدثاتو، ك الاقمار الصناعية ك القنوات الفضائية، ك شبكة 

ابؼعلومات الدكلية بغرض اتاحة التعلم على مدار اليوـ ك الليلة بؼن يريده ك في ابؼكاف الذم يناسبو ، يواسطة اساليب ك طرؽ 
متنوعة تدعمها تكنولوجيا الوسائل ابؼتعددة بدكوناتها ابؼختلفة، اقديم المحتول التعليمي من خلاؿ تركيبة من لغة مكتوبة ك منطوقة، 
ك عناصر مرئية ثابتة ك متحركة ك تاثتَات ك خلفيات متنوعة بظعية ك بصرية، يتم عرضها للمتعلم من خلاؿ الكمبيوتر ، بفا يجعل 

، صفحة 2005الشرقاكم، ) .التعلم شيق ك بفتع، ك يتحقق باعلى كفاءة، ك باقل بؾهود، ك في اقل كقت بفا يحقق جودة التعليم 
26) 

 كأخذ (E-Lerning)كما توجد بؾموعة من ابؼتطبات التي فرضها علينا العصر ابغالر ك التي بذعل التعلم الالكتًكني   
: ابؼستحدثات التكنولوجية ، ابػيار الاستًاتيجي الذم لابديل عنو ك من ىذه ابؼتطلبات 

 ابغاجة الذ التعليم ابؼستمر. 
 ابغاجة الذ التعليم ابؼرف. 
 ابغاجة الذ التواصل ك الانفتاح على الاخرين. 
 التوجو ابغالر بععل التعليم غتَ مرتبط بابؼكاف ك الزمن، تعلم مدل ابغياة، تعلم مبتٍ على ابغالية، تعلم ذاتي، تعلم فعاؿ .

م ايا و س   ات التع    الالكتروني : الدط ب الثال 
م ايا التع    الالكتروني : الف ع الاول

 (37، صفحة 2017سيواني، ) :يتميز التعليم الالكتًكني بديزات عديدة نذكر منها
 تعليم عدد كبتَ من الطلاب دكف قيود الزماف ك ابؼكاف  .9

 تعليم اعداد كبتَة في كقت قصتَ  .10
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 التعامل مع الاؼ ابؼواقع .11
 امكانية تبادؿ ابغوار ك النقاش مع فئات ك بؾموعات في بـتلف الاماكن ك التوقيتات الزمنية .12
 التقييم الفورم ك السريع ك التعرؼ على النتائج ك تصحيح  الاخطاء  .13
 تعدد مصادر ابؼعرفة نتيجة الاتصاؿ بابؼواقع ابؼختلفة على الانتًنت .14
 تبادؿ ابػبرات بتُ ابؼدارس اك ابعامعات .15
 سهولة ك سرعة برديث المحتول الالكتًكني ك برستُ استخداـ ابؼهارات التكنولوجية .16
بزفيض الاعباء الادارية للمقررات الدراسية من خلاؿ استغلاؿ الوسائل ك الادكات الالكتًكنية في ايصاؿ ابؼعلومات ك  .17

 .الواجبات ك الفركض للمتعلمتُ ك تقييم ادائهم

س   ات التع    الالكتروني : الف ع الثاني
، 2004، .سالد ا) :بالرغم من ابؼزايا العديدة للتعليم الالكتًكني الا اف ىناؾ بعض السلبيات ابؼصاحبة لتطبيقو نذكر منها 

 (39-38الصفحات 
  التعليم الالكتًكني يحتاج الذ جهد مكثف لتدريب ك تاىيل  ابؼعلمتُ ك الطلاب بشكل خاص استعدادا بؽذه التجربة في

 ظركؼ تنتشر قيها الامية التقنية في المجتمع
  ارتباط التعليم الالكتًكني بعوامل تقنية اخرل مثل كفاءة شبكات الاتصالات ك توافر الاجهزة ك البرامج ك مدل القدرة

 على انتاج المحتول بشكل بؿتًؼ
  التعليم الالكتًكني قد لا يساعد الطالب على القياـ بدمارسة الانشطة غتَ الاكاديدية مثل الانشطة الاجتماعية ك الرياضية

 ك غتَىا
  ارتفاع تكلفة التعليم الالكتًكني ، ك خاصة في ابؼراحل الاكلذ من تطبيقو ، مثل بذهيز البنية التحتية ك الاجهزة ك تصميم

البربؾيات ك الاتصالات ك الصيانة ابؼستمرة لذلك ، ك ايضا مدل قدرة اىل الطلاب على برمل تكاليف ابؼتطلبات 
 .الفنية من اجهزة ك تطبيقات ضركرية للدخوؿ في ىذه التجربة

  كثرة توظيف التقنية في ابؼنزؿ ك ابؼدرسة ك ابغياة اليومية بدا يؤدم الذ ملل ابؼتعلم من ىذه الوسائط ك عدـ ابعدية في
 .التعامل معها

  التًكيز على حاستي السمع ك البصر دكف باقي ابغواس كاللمس ك الشم بفا يسبب خطرا شديدا في الدراسات ابؼعملية ك
 .التطبيقية
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مع قات ت ظ ف التع    الالكتروني : الدط ب ال ابع
، 2017ضيف الله، ) :يعتًض التعليم الالكتًكني بؾموعة من التحديات الت تقف عقبة اماـ تطبيق التعليك الالكتًكني ك ىي

 (145-144الصفحات 
مع قات متع  ة بالاساتذة : الف ع الاول 

: ىذه ابؼعوقات بذعلهم يرفضوف التحديث ك يقاموف تطبيق اك توظيف ابؼستحدث ك من ىذه العوامل
 عدـ كضوح ابؼستحدث ك عدـ درايتهم باهميتو ، ضركرتو ، فوائده. 
 عدـ الرغبة في التغيتَ ك بسسكهم بالقديم ك ابذاىاتهم السلبية بكو ابؼستحدث. 
  كثرة اعباء الاساتذة ك عدـ كجود الوقت الكافي لديهم للتدريب. 
 عدـ بسكنهم من مهارات توظيف ابؼستحدث ك خوفهم من الفشل عند التنفيذ. 
 عدـ كجود حوافز مادية اك معنوية اك التشجيع الذم يدفعهم الذ توظيف ابؼستحدث. 
 صعوبة التعامل مع الطلبة غتَ ابؼتعودين اك ابؼتدربتُ على التعلم الذاتي. 
 صعوبة التاكد من بسكن الطالب من مهارة استخداـ ابغاسوب. 

معوقات متعلقة بالادارة التعليمية : الفرع الثاني
: حيث قد تكوف الادارة الغتَ الواعية ك غتَ مؤىلة عائقا في سبيل تطبيق ابؼستحدث ، ك تتمثل في 

 الاجراءات الادارية الركتينية ابؼعقدة. 
 اللوائح ابعامدة التي لا تسمح بالتطوير ك لا تتيح ابؼركنة. 

مع قات متع  ة بالت  يل و النظام التع     : الف ع الثال  
: ك تتمثل في 

 نقص التمويل 
 عدـ توفتَ الامكانات ابؼادية ك البشرية اللازمة. 
 كجود توفر ابؼناخ ابؼناسب لتطبيق ابؼستحدث في النظاـ. 
 عدـ استعداد ابؼؤسسة للتواصل مع مؤسسات اخرل لتلقي الدعم ك ابؼساندة .

مع قات متع  ة بالمجت ع : الف ع ال ابع 
فمثلا المجتمع بافراده ، مؤسساتو ك منظماتو  قد يرفض ابؼستحدث التعليمي ابعديد لانها بسس  مستقبل الانباء ، حياتهم الاسرية ك 

 .يظهر ىذا الرفض من خلاؿ كسائل الاعلاـ كالاذاعة ك التلفزيوف ك الصحافة من خلاؿ اللقاءات ك الكتابات ك غتَىا
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 الع   ة التع    ة عناص  دور التع    الالكتروني في تع ي : الد    الثال  
من خلاؿ دراستنا للمتغتَات السابقة يدكن القوؿ اف ىناؾ علاقة كطيدة، باعتبارىا كذلك متغتَات حديثة اىتماـ الكثتَ 

من الباحثتُ ك ىذا ظل التغتَات التكنولوجية السريعة ك التحولات ك التطورات في بصيع مناحي ابغياة اصبحت ابغاجة ملحة 
بؼواكبة ىذا التطور لاسيما في بؾاؿ التعليم الداعم لام تطور في ام بؾاؿ ، ك ابؼطالبة بابعودة الشاملة على اعلى مستول فقد ابذو 

. العالد باكملو الذ اعماؿ التكنولوجيا بكافة صورىا لضماف ابعودة ابؼنشودة خاصة في بؾاؿ التعليم العالر 
ـ الالكتًكني دكر كبتَ ك اهمية بالغة في برستُ  عناصر العملية التعليمية، فالتعلم الالكتًكني ىو طريقة للتعليم مللتعل

باستخداـ اليات الاتصاؿ ابغديثة من حاسوب ك شبكات ككسائطو ابؼتعددة من صوت ك صورة ، ك رسومات ك اليات بحث ، ك 
ابؼهم ابؼقصود ىو استخداـ التقنية . مكتبات الكتًكنية ك كذلك بوابات الانتًنت ، سواء اكاف ذلك عن بعد اـ في الفصل الدراسي

بانواعها بصيعها في التفاعل مع ابؼتعلم باكبر فائدة ، ك اقل جهد ك اقصر ك قت ، ك بالتالر فالتعليم الالكتًكني لو دكر في تعزيز 
 :جودة العملية التعليمية من خلاؿ 

  (الد رس  )بالنس ة ل  ع   :  الاول الدط ب
 اف ابؼدرس ىو المحور الرئيسي ك الركيزة الاساسية لنجاح العملية التعليمية ك مهما كاف الكتاب ابؼدرسي جيد لن يحقق اىدافو 
ابؼنشودة اذا لد يقم عن تدريسو معلم يتمتع بالكفاءة ك القدرة ك الوعي ك الاخلاص ك التقول، ك حتى يتمكن ابؼعلم من اداء 

رسالتو ك ايصابؽا للمتعلمتُ بكل سهولة كجب عليو مواكبة التطورات ابغاصلة في تكنولوجيا ابؼعلومات ك الاتصالات ك ىذا نظرا 
، فقد اصبح كسيلة للتعليم (التعليم الالكتًكني  )لاهميتها البالغة ك السرعة الفائقة في برستُ ك تسريع عملية التعلم عند ابؼتعلمتُ 

من خلاؿ استخداـ اليات الاتصاؿ ابغديثة من حاسوب ك شبكاتو ، الوسائل الالكتًكنية كالبريد الالكتًكني ك مواقع الانتًنت 
. التعليمية ك غتَىا من اجل توضيح ك تسريع عملية التعلم عند الطلاب

لذا ينبغي على ابؼدرس اف يدرؾ اهمية كسائل التعليم الايضاحية ، ك اف يحسن استخدامها ك استثمارىا في برستُ ك تطوير العملية 
التعليمية، ك تسريع عملية التعلم عند ابؼتعلمتُ، كما ينبغي عليو اف يكوف على اطلاع مستمر على كل جديد يظهر في بؾاؿ 

 .كسائل التعليم الايضاحية، ك اف يتعلم مهارات كيفية استخدامها، ك لاسيما مهارة استخداـ الكمبيوتر ك البرامج التعليمية
 (191، صفحة 2013حليمة، )

 (الطالب  )ل  تع   : الثاني الدط ب 
يعتبر ابؼتعلم ىو بؿور العملية التعليمية ك ىو من تقوـ عملية التعليم من اجلو ك يعد ابؼتعلم بؿور العملية التعليمية التي 

تتوجو اليو عملية التعليم كفقا بػصائصو ابؼعرفية ك الوجدانية ك الفردية لتحديد العملية التعليمية ك تنظيمها ، ك قد تبتُ اف التعليم 
الالكتًكني اداة ناجحة تساعد على تعلم الطلبة تعلما فيو اثارة ك متعة يجعلهم اكثر اقبالا على التعلم ، اضافة الذ انو يسرع في 

استيعابهم، بفا يقلل من مقدار الوقت الذم يدضيو الطلبة في التعلم، ك التعلم الالكتًكني يجعل ابؼعلومات تصل الذ الشخص ك ىو 
كما اف لو دكر بارزا في الغاء الفركؽ الفردية .في ام مكاف، ك ىذا يجعل ابؼعلومات ك ابؼعارؼ تستَ معنا اينما كنا ك حيثما حللنا

بتُ الطلبة ، ك يسهم التعلم الالكتًكني في تنمية التفكتَ ك اثراء عملية التعلم، كما يتيح التعلم الالكتًكني للطلبة امكانية الاستمرارية 
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في الوصوؿ الذ ابؼناىج ك ابؼواد التعليمية، فهذه ابؼيزة بذعل ابؼتعلم في حالة استقرار، ذلك اف بامكانو ابغصوؿ على ابؼعلومة التي 
. يريدىا في الوقت الذم يناسبو، حيث يدعم التعلم الالكتًكني مبدا التعلم الذاتي ك التعلم ابؼستمر مدل ابغياة

ك من اىم ابؼميزات التي توفرىا الانتًنت الوفرة ابؽائلة في مصادر ابؼعلومات ، كالكتب الالكتًكنية ، ك قواعد البيانات ك 
ابؼوسوعات، ك ابؼواقع التعليمية، ك البريد الالكتًكني، ك ابؼؤبسرات السمعية البصرية ك غتَىا التي تزكد الطلبة بدصادر غتَ بؿددة 

 (808-807، الصفحات 2011ابغوامدة، ) .للمعلومات تعزز تعلمهم للمادة الدراسية ك تزكيد دافعيتهم بكو التعلم
 بالنس ة ل  ن ج:  الثال  الدط ب

اف العملية التعليمية عملية ىادفة ك مقصودة لتنمية الانساف ك برقيق السعادة لو ك للخرين ك من ركائزىا ابؼنهج فهو 
الذم يتًجم اىداؼ العملية التًبوية ك خططها ك ابذاىاتها في المجتمع، ك يعرؼ ابؼنهج ىوعبارة عن بؾموعة ابػبرات ابؼتنوعة التي 
تقدمها ابؼدرسة الذ ابؼتعلمتُ داخل غرؼ الصف ك خارجها لتحقيق النمو الشامل ابؼتكامل في بناء البشر ، كفق اىداؼ تربوية 

. بؿددة ك خطة علمية مرسومة
ك يعتقد بعض التًبويتُ اف ابؼادة العلمية ىي جزء من ابؼنهاج الدراسي ككل ك العنصر الرئيسي فيو، باعتبار اف ىذه 

ابؼادة برتوم على معرفة ك مهارات ك علميات تعليمية يكتسبها ابؼتعلم خلاؿ دراستو بؽذه ابؼادة ، فابؼادة العلمية ىي ايضا كل ما 
يحصل في الصف من تعليم ك تعلم، ك من بفارسات ك حوارات اكاديدية ك ثقافية كاجتماعية بتُ ابؼعلم ك ابؼتعلم من جهة ك بتُ 

. ابؼتعلمتُ فيما بينهم من جهة اخرل
ك بالتالر فابؼادة العلمية كل ما يتعلمو ك يكتسبو ابؼتعلم في الصف اك خارجو من معرفة علمية ك حسابية ك اكاديدية، ك مهارات 

حليمة، ) .لغوية ك خبرات ابداعية ك بصالية، ك بذارب اجتماعية ك مواقف سياسية ك مبادئ اخلاقية، كبذارب ركحية ك عاطفية
 (307، صفحة 2013

ك تلعب تقنيات التعليم الالكتًكني دكرا مهما في تقديم بؿتويات ابؼادة العلمية ، ك ىذا بؼا تقدمو ىذه الوسائل بانواعها 
ابؼختلفة من تاثتَ كبتَ في ذىن ك ذاكرة ابؼتعلم من صور ك مشاىد برفظ في عقلو ك ك جدانو ك ىذا ما يؤدم الذ بستتُ العلاقة بتُ 

. ابؼتعلم ك ابؼعلم
، 2018بونوة ك برريشي، ) :ك تكمن اهمية استخداـ ىذه الوسائل التعليمية في غرفة الصف للمادة التعليمية في النقاط التالية

 (46صفحة 
  تساعد على توصيل ابؼعلومات التعليمية الذ ابؼتعلمتُ ك تساعدىم على ادراؾ ىذه ابؼعلومات ادراكا متقاربا، ك اف

 .اختلفت ابؼستويات
 تساعد على ابقاء ابؼعلومات حية ك ذات صورة كاضحة في ذىن ابؼتعلم. 
 تبسيط ابؼعلومات ك الافكار ك توضيحها ك تساعد الطلبة على القياـ باداء ابؼهارات كما ىو مطلوب منهم. 
 تعمل على تنويع اساليب التعزيز التي تؤدم الذ تثبيت الالستجابات الصحيحة ك تاكيد التعلم. 
 تساعد علة ابراز الفركؽ الفردية بتُ ابؼتعلمتُ في المجالات الدراسية ابؼختلفة. 
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ة يال  ئة التع   :  ال ابع الدط ب
ك قد سبق ذكر اف ابؼقصود بالبيئة التعلم ىي كل العوامل ابؼؤثرة في عملية التدريس ك تسهم في برقيق ابؼناخ ابعيد للمتعلم 

جرل فيو التفاعل بتُ كل من ابؼعلم ك ابؼتعلم ، فابؼادة الدراسية اداة ابؼعلم لرسالتو ك تزكيد من اعتزاز ابؼتعلم بددرستو ك الولاء 
لمجتمعو، ك بالتالر يدكن القوؿ اف البيئة التعليمية ىي بصلة من الظركؼ ابؼادية ك التدريسية ك التسيتَية ، ك بالتالر فاف استخداـ 

بـتلف تقنيات التعليم الالكتًكني  لو دكر مهم ك تاثتَ كبتَ على بـتلف تلك الظركؼ المحيطة بالبيئة التعليمية، فتزكيد بـتلف 
الصفوؼ الدراسية بابؼواد ك الاجهزة ك استخداـ اليات الاتصاؿ ابغديثة من حواسيب ك شبكات ككسائط متعددة ، ك مكتبات 

الكتًكنية ك كذلك بوابات الانتًنت ، من شانو اف يسهم في توفتَ  ظركؼ ك بيئة مادية مريحة ك جذابة ك بؽا تاثتَ كبتَ لدفع الطلبة 
للتعلم، ك كذلك استخداـ كافة ىذه التقنيات ك ابؼصادر التعليمية من قبل ابؼعلمتُ في اداء رسالتهم، سوؼ يعمل على زيادة 

فاعلية النشاط التعليمي بؽم ك سهولة اداء بـتلف ابؼهاـ ك الانشطة ابؼلقاة عليهم ك تبسيط بـتلف العمليات على الطلبة، ام توفتَ 
. ظركؼ تدريسية جيدة للمدرستُ

كذلك يساىم استخداـ بـتلف تقنيات التعليم الالكتًكني في توفتَ ظركؼ تسيتَية خاصة بابؼتعلمتُ من خلاؿ كضع كافة القواعد 
ك ابؼعايتَ التي  ينبغي اف يعمل بها في البيئة التعليمية، ك سهولة كضعها ك ضبطها باستخداـ بـتلف تلك التقنيات ك ابلاغها 

لكافة الطلبة بكل سهولة ك بساطة عبر بـتلف ابؼواقع التعليمية ابػاصة بهم للاطلاع اليها ك الالتزاـ بها ، ك ىو ما يؤدم اللى 
. ضبط سلوؾ كافة الطلاب ، اك للمحافظة على انتظامهم في متابعة تعلمهم

التغذية ال اجعة :  الخامس الدط ب
تعرؼ التغذية الراجعة على انها تلك العملية التي يتم من خلابؽا اعلاـ كافة الطلبة بنتائج تعلمهم ك تزكيدىم كذلك 

بدعلومات عن ستَ ادائهم بشكل مستمر ، ك ذلك بغية مساعدتهم في تثبيت ذلك الأداء اف كاف صحيح، اك تعديلو ك تصحيحو 
اف كاف بحاجة الذ تعديل بهدؼ برقيق التغيتَ ابؼرغوب في سلوؾ ابؼتعلم، ك تساىم بـتلف التقنيات ابػاصة بالتعليم الالكتًكني دكرا 

مهم في القياـ بتلك ابؼهاـ ك ذلك نظرا للسرعة الفائقة ك السهولة التامة في ايصاؿ كافة ابؼعلومات ك النتائج ك بـتلف التقييمات 
ابػاصة بكافة ابؼتعلمتُ بؽم في ام زماف اك مكاف ك ابلاغهم اياىا، للاطلاع عليها بشكل مستمر، ك ىو بدكره ما يسهل على 

كافة الطلبة معرفة التقدـ الذم كصلوا اليو ، ك توجيههم لاكتشاؼ ابؼعلومات بانفسهم التي يدكن استخدامها لتصحيح اك برستُ 
. الاداء ابؼرغوب
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 الفصل الثاني خلاصة
، إذ يعتبر الفهم الواضح ك الصحيح للتعليم (التعليم الالكتًكني)كضح لنا ىذا الفصل الكثتَ من معالد ىذا ابؼفهوـ 

الالكتًكني نقطة الانطلاؽ لتطوير ك تطبيق  ىذا النوع من التعليم ، ك برقيق أىدافو التعليمية ك التًبوية، ك ىذا بدكره يساعد على 
كضع الاستًاتيجيات ك النماذج التي يوظف على ضوئها، ك نظرا بؼا يهدؼ لو التعليم الالكتًكني ك فاعلية في بصيع بؾالات النظاـ 

.  التعليمي ، فاف معظم ابعامعات تولر كجهتها بكو كيفية الاستفادة من بفيزات التكنولوجيا ابغديثة ك تطبيق التعليم الالكتًكني
ك في الأختَ ك من خلاؿ التطرؽ في ىذا الفصل لدكر التعليم في تعزيز جودة العملية التعليمية ، يدكن اف نستخلص اف 

التعليم الالكتًكني من اىم ابؼستحدثات التكنولوجية الذم أصبح ضركرة توظيفها خاصة في قطاع التعليم العالر ضركرة ملحة ، 
جودة ابؼدرس ، جودة الطالب ، جودة البيئة التعليمية ،  )لتحقيق ما يسمى بجودة العملية التعليمية بأبعادىا ابؼختلفة ابؼتمثلة في 

، فنتيجة الانتشار الواسع لتكنولوجيا ابؼعلومات ك الاتصالات أصبح ضركرة توظيفها بػدمة العملية (جودة التغذية الراجعة 
التعليمية ، فهي تساعد على تسهيل عملية تلقي ابؼعلومات ك إيضاحها ، ك تقلل من ابعهد لكل من ابؼعلم ك ابؼتعلم كما بزتصر 

.  الوقت ، ك ىذا ما يساعد ابؼتعلموف على الاستمرار في عملية التعلم بسبب ما يجدكنو من متعة كبتَة أثناء قيامهم بهذه ابؼهمة
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

  

 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 



  

  

 

 
 

  

 

:الفصل الثالث  
الاطار التطبيقي لدور التعميم الالكتروني في تعزيز 
جودة العممية التعميمية لدى اساتذة التعميم العالي 

 بكمية العموم الاقتصادية
 -بجامعة بسكرة - 
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: تم    

بعد استعراض اىم ابؼفاىيم النظرية ابػاصة بابؼتغتَين التعليم الالكتًكني ك جودة العملية التعليمية ك العلاقة بينهما ، سنتطرؽ في ىذا 
الفصل الذ الدراسة ابؼيدانية بجامعة محمد خيضر ببسكرة، ك بالتحديد بكلية العلوـ الاقتصادية ك التجارية ك علوـ التسيتَ، ك ذلك 

لدراسة دكر التعليم الالكتًكني في تعزيز جودة العملية التعليمية لدل اساتذة التعليم العالر على ارض الواقع، ك ىذا من خلاؿ ما تم 
ابغصوؿ عليو من معلومات خاصة بابؼوضوع بؿل البحث ، ك كذلك من خلاؿ الاستبياف الذم قمنا باعداده ك توزيعو على عينة 

البحث ابؼختارة ك ابؼتمثلة في ابعامعيتُ بكلية العلوـ الاقتصادية ك التجارية ك علوـ التسيتَ، حيث نتطرؽ في ىذا الفصل الذ المحاكر 
:  الرئيسية التالية

 تقديم عاـ لكلية العلوـ الاقتصادية ك التجارية ك علوـ التسيتَ :       الد    الاول 

 الاجراءات ابؼنهجية للدراسة :الد    الثاني        

  عرض ك برليل نتائج الدراسة:       الد    الثال  
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ت  يم عام لك  ة الع  م الاقتصادية و التجارية و ع  م التس ير : الد    الأول 

مهامها ،كأىدافها بشكل بـتصر، تم يتم التعريف - بسكرة- سوؼ يتم التطرؼ في ىذا ابؼبحث إلذ التقديم بجامعو محمد خيضر
بكلية العلوـ اقتصادية بذارية كعلوـ التسيتَ بالإضافة إلذ ىيكلها التنظيمي كابؼوارد البشرية ابؼتوفرة كذلك بحكم الدراسة ابؼيدانية التي 

. أجريت على أساتذة كلية
 (الد ام والأى اف)االتع يف بجامعة محمد خ ض  بسك ة :  الدط ب الأول
التع يف بجامعة محمد خ ض  بسك ه جامعة محمد خ ض  بسك ة  : الف ع الاول 

ىي مؤسسة عمومية ذات طابع علمي ثقافي كمهتٍ تتمتع بالشخصية ابؼعنوية كالاستقلاؿ ابؼالر، موضوعة برت كصاية كزارة التعليم 
 كيلو متً عن كسط ابؼدينة على الطريق الوطتٍ ابؼؤدم إلذ مدينة سيدم عقبة يحدىا 02العالر كالبحث العلمي كتقع على بعد 

. شمالا طريق شتمة ك جنوبا الإقامة ابعامعية للبنات كشرقا رقم الطريق ابؼقابل للمركب الرياضي كغربا سيدم عقبو
. م ام وأى اف جامعة محمد خير بسك ة:  الف ع الثاني

م ام ا :  أولا
:  تتولذ جامعة محمد خيضر بسكره بؾموعة من ابؼهاـ نذكر

  في لرال التع    العا :
 .تكوين الإطارات الضركرية للتنمية ألاقتصادية كالاجتماعية كالثقافية .18
 . تلقتُ الطلبة مناىج البحث كترقية التكوين بالبحث كسبيل البحث  .19
 .ابؼساهمة في إنتاج كنشر العلم كابؼعارؼ كبرصيلها كتطويرىا  .20
 .ابؼشاركة في التكوين ابؼتواصل .21
  في لرال ال    الع    والتط ي  التكن ل ج: 

 . ابؼساهمة في ابعهد الوطتٍ للبحث العلمي كالتطوير التكنولوجي .22
 . التًقية الثقافة الوطنية كنشرىا .23
 . ابؼشاركة في دعم القدرات العلمية الوطنية  .24
 .تثمتُ نتائج البحث العلمي كنشر الإعلاـ العلمي كالتقتٍ  .25
 .ابؼشاركة ضمن الأسرة العلمية كالثقافية الدكلية في تبادؿ ابؼعارؼ كإثرائها .26
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أى اف ا :  ثان ا
:  تتواصل ديناميكية ابعامعة باستمرار استجابة للأىداؼ التالية

. ضماف تكوين بيداغوجي نوعي- 
. تنوع في التخصصات التكوينية استجابة للمتطلبات التنمية الوطنية كالمحلية - 
. إعطاء دفع جديد كحركيو نوعية للبحث العلمي للمساهمة في تنميو كل القطاعات الاقتصادية كالاجتماعية- 

التع يف بك  ة الع  م الاقتصادية والتجارية وع  م التس ير بجامعو بسك ة :  الدط ب الثاني
التع يف بك  ة الع  م الاقتصادية  : الف ع الاول

 ككانت تسميتها بكلية 1998/ 0212/ ابؼؤرخ في  98397/  تأسست كليو العلوـ الاقتصادية بدوجب ابؼرسوـ التنفيذم رقم 
 تم 2009/ 20 /17ابؼؤرخ في  090/9ابغقوؽ كالعلوـ الاقتصادية كتم فصل عن كليو ابغقوؽ بناءا على ابؼرسوـ التنفيذم رقم 

تغيتَ التسمية إلذ كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ كىي تشمل على ثلاثة أقساـ إضافة  إلذ استخداـ ابعديد 
LMD (َبؾاؿ العلوـ الاقتصادية التجارية كعلوـ التسيت) .

:  كيدكن تعريف الكلية بدا يلي
:  ىي كحده للتعليم كالبحث العلمي بابعامعة في ميداف العلم كابؼعرفة، كىي متعددة الاختصاصات كتتولذ ما يأتي

 التعليم على مستول التدرج كما بعد التدرج .
 نشاطات البحث العلمي .
  أعماؿ التكوين كبذديد ابؼعارؼ .

 تعتبر كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ كثتَة النشاط في مبادلة ابؼعلومات ،أم ابؼلتقيات ابؼتكررة كالندكات ابػاصة 
. بابؼيداف كالأياـ الدراسية التي استفاد منها ابعميع

 (الأساتذة) الذ كل التنظ    لك  ة الع  م الاقتصادية وم اردىا ال   ية : الف ع الثاني
  ابؽيكل التنظيمي ىو الإدارة كالشكل الذم يبتُ توزيع السلطات ابؼسؤكليات على بـتلف الوحدات في ابؼستويات الإدارية 

. كالبيداغوجية ابؼختلفة
دراسة الذ كل التنظ     :  أولا 

 :العميد .1
 يعتبره ابؼسؤكؿ الأكؿ عن التسيتَ البيداغوجي كالإدارم كيضمن تسيتَ كسائلو البشرية كابؼالية كىو معتُ من طرؼ كزير التعليم 

. العالر كالبحث العلمي
 ككذلك بقد باف العميد ىو ابؼشرؼ الوحيد على كل ابؼلتقيات كالدراسات ك الندكات ابػاصة بكلية أما تم فتح مكتب لدار 

. ابؼقاكلاتية برت إشراؼ العميد
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 (الأساتذة، العماؿ، الطلبة )تسيتَ الكلية من الناحية .
 الأمر بالصرؼ .
 مستَ ابؼيزانية .
 ابؼصادقة على بـتلف الوثائق في حدكد الصلاحيات .
 القدرة على سلطو العقاب كمنح ابؼكافآت .

 :مهاـ نائب العميد ابؼكلف بالدراسات كابؼسائل ابؼرتبطة بالطلبة .2
 ضماف تسيتَ كمتابعو تسجيل الطلبة في التدرج .
 متابعة ستَ أنشطة التعليم كاخذ كاقتًاح كل إجراء من اجل برسينو .
  مسك القائمة الابظية كالإحصائية للطلبة .
 بصع الإعلاـ البيداغوجي لفائدة الطلبة كمعابعتو كنشره .

:  كما يساعده في مهامو كل من
 رئيس مصلحو التدريس .
 رئيس مصلحو التعليم كالتقييم .
 رئيس مصلحو الإحصائيات كالإعلاـ كالتوجيو .

 :الأقساـ .3
 كيتكوف الطاقم الإدارم للقسم من : قس  الع  م الاقتصادية: 

 رئيس القسم .
 مساعد رئيس القسم ابؼكلف بالتدريس كالتعليم في التدرج .
 مساعد رئيس القسم ابؼكلف بدا بعد التدرج كالبحث العلمي .
  رئيس اللجنة العلمية 

  اق  التا ير ال   اغ ج  ب س  الع  م الاقتصادية خلال الد س  ا امع  :( 03)ال كل رق  
2014/2015 

 
 
 
 
 

مصلحة ابؼستخدمتُ : الدص ر
 

 الاصىبف

 12اسزبر 

12 

"أ"اسزبر محبضش  

14 

 "ة"اسزبر محبضش

33 

"أ"اسزبر مسبعذ  

38 

"ة"اسزبر مسبعذ  

43 



 الا ار التط     ل ور التع    الالكتروني في تع ي  ج دة الع   ة التع    ة ل ى اساتذة  :الفصل الثال 
 التع    العا  بك  ة الع  م الاقتصادية بجامعة بسك ة

 

 

49 

 

 يتكوف الطاقة الإدارية للقسم من :قس  ع  م التس ير : 
 رئيس القسم. 
 مساعد رئيس القسم ابؼكلف بالتدريس كالتعليم في التدرج. 
  مساعد رئيس القسم ابؼكلف بدا بعد التدرج كالبحث العلمي . 
  رئيس اللجنة العلمية  .

  اق  التا ير ال   اغ ج  ب س   ع  م التس ير خلال الد س  ا امع  :( 04 )ال كل رق  
2014/2015 

 
 
 
 
 

مصلحة ابؼستخدمتُ : الدص ر

  يتكوف الطاقة الإدارم للقسم من :الع  م التجارية : 
  رئيس القسم .
  مساعد رئيس القسم ابؼكلف بالتدريس كلتعليم في التدرج .
 مساعد رئيس القسم ابؼكلف بدا بعد التدرج ك البحث العلمي .
  مسؤكؿ مصلحو التدريس .
 رئيس اللجنة العلمية .

  اق  التا ير ال   اغ ج  ب س   ع  م التس ير خلال الد س  ا امع  :(05 )ال كل رق  
2014/2015 

 
 
 
 
 

مصلحة التدريس : الدص ر
 
 
 

 الاصىبف

 اسزبر انزعهيم انعبني

04 

"أ"اسزبر محبضش  

04 

 "ة"اسزبر محبضش

09 

"أ"اسزبر مسبعذ  

49 

"ة"اسزبر مسبعذ  

08 

 الاصىبف

 اسزبر انزعهيم انعبني

01 

"أ"اسزبر محبضش  

05 

 "ة"اسزبر محبضش

03 

"أ"اسزبر مسبعذ  

14 

"ة"اسزبر مسبعذ  

02 
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 :مهاـ نائب العميد ابؼكلف بؼا بعد التدرج كالبحث العلمي كالعلاقات ابػارجية .4
.  ضماف متابعو ستَ مسابقو للالتحاؽ بدا بعد التدرج-
.  ابزاذ أك اقتًاح الإجراءات الضركرية لضماف ستَ العمليات-
.  التكوين بؼا بعد التدرج كالسهر على ستَ مناقشو ابؼذكرات كالرسائل بؼا بعد التدرج-
.  متابعو ستَ أنشطة البحث-
.  تنفيذ برامج برستُ مستول الأساتذة كبرديد معلوماتهم-
.  متابعة ستَ المجلس العلمي للكلية كالمحافظة على أرشيفو-
 :من مهامو ابؼخصصة لو :مهاـ الأمتُ العاـ للكلية  .5
. ابؼسؤكؿ عن ابؼوارد البشرية - 
. مسؤكؿ على ابؼصالح التابعة لو- 
 : كىي تقوـ بدهاـ خاصة نذكر منها:مصلحة ابؼستخدمتُ .6
.  تسيتَ ابؼسار ابؼهتٍ للمستخدمتُ -
.  تنسيق إعداد كتنفيذ بـططات تسيتَ ابؼوارد البشرية للكلية-
.  إعداد شهادات العمل برضتَ ملف الأمومة-
.  برضتَ ملف التقاعد-
.  برضتَ ملفات الساعات الإضافية-
.  برضتَ منصب العمل بالنسبة للاستخلاؼ-
 : من مهامها نذكر البعض منها :مصلحو الوسائل كالصيانة .7
. ضماف تزكيد الكلية بدختلف الوسائل كابؼعدات - 
. مسك سجل المجرد الذم تدكف فيو كل ابؼمتلكات ابؼنقولة للكلية- 
. صيانة كل ابؼمتلكات ابؼنقولة كغتَ ابؼنقولة للكلية كإصلاحها- 
. نظافة مقرات الكلية الإدارية كالبيداغوجية- 
 : كتقوـ بدا يلي :مصلحة ابؼيزانية كالمحاسبة .8
 في أجور الأساتذة ابؼؤقتتُ كالعماؿ ابؼؤقتتُ كابؼشاركتُ: ف ع الد  ان ة. 
 يتمثل في مصاريف تسيتَ ابؼصالح ،تسديد الفواتتَ:ف ع المحاس ة . 
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 :مصلحة الأنشطة العلمية كالثقافية .9
  (الرياضة، العاب فكرية، مسابقات ) كىي ابؼصلحة التي تقوـ بكل النشاطات التي تقوـ بها الطلبة

 : كمن مهامها نذكر:مكتبة الكلية .10
.  اقتًاح برامج اقتناء ابؼؤلفات كالتوثيق ابعامعي -
.  تنظيم الرصد الوثائقي باستعماؿ احدث الطرؽ للمعابعة-
.  صيانة الرصد الوثائقي كالتحستُ ابؼستمر لعمليو ابعرد-
.  كضع الشركط ابؼلائمة للاستعماؿ من قبل الطلبة كالأساتذة-
 . مساعده الطلبة كالأساتذة في بحوث من البيداغوجية-

 الاج اءات الدن ج ة ل  راسة :الثاني الد   
 كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ بجامعة في بها قمنا التي التطبيقية الدراسة برليل يتناكؿ ابؼبحث ىذا

دكر في التعليم الإلكتًكني في تعزيز العملية  معرفة في كابؼتمثلة الدراسة أىداؼ برقيق أجل كمن ابؼيداني الإسقاط بدثابة كىو بسكرة
 كما كأىدافها ابؼيدانية الدراسة طبيعة مع بساشيا الدراسة تساؤلات عن للإجابة SPSS برنامج استخداـ تم حيث  التعليمية

 .كالتوصيات الدراسة نتائج ابؼبحث ىذا في نتناكؿ
 ال راسة متغيرات : الأول الدط ب

 الأدكات من بؾموعة استخداـ تم كما الفرضيات لاختبار اعتمدنا التي ابؼيدانية الدراسة كات أد نشرح ابؼطلب ىذا في
 .الدراسة من ابؼرجوة الأىداؼ برقيق على ابؼساعدة التحليلية كالأساليب

 ال  انات جمع وأس  ب ال راسة أداة :الأول  الف ع
أساتذة كلية  ابؼتمثلة العينة كاختيار برديد ك دراسة، بابؼوضوع العلاقة ذات ابؼعلومات من بفكن قدر أكبر على ابغصوؿ أجل من

 بؿاكر ثلاث في للاستبياف النهائي الشكل كجاء بحثنا في الدراسة بؾتمع تشكل التي العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ
 :كالآتي نفصلها رئيسية
 من كجزء تأتي ابػصائص ىذه الأقدمية ، الرتبة العلمية، كالفئة العمرية، ابعنس في ابؼتمثلة الشخصية البيانات يضم :الأول المح ر

 .الدراسة عينة أفراد إيجابات في التغتَات بعض فهم على تساعد كما النتائج بعض تفستَ على لتساعد الاستبياف
  .عبارة 11 بدجموع أبعادىا خلاؿ من التعليم الالكتًكني ابػاصة القياس عبارات ابعزء ىذا  يضم :الثاني المح ر
 بدجموع  ميزاتهاخلاؿ من جودة العملية التعليمية ابػاصة القياس عبارات ابعزء ىذا يضم :الثال  المح ر
 :يلي كما عبارة، 31

  عبارات 9الأستاذ. 
  عبارات 7الطالب. 
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  عبارات 4ابؼنهج. 
  عبارات 6البيئة التعليمية .
  عبارات5التغذية العكسية  .

 ال راسة متغيرات  تح  ل:الف ع الثاني
 القياس عبارات من عبارة لكل الأهمية درجة لتوضيح ابػماسي ليكارتي سلم اختيار فإف دكر أساسا ابؼتمثلة الدراسة بؼوضوع تبعا

 .ابؼوالر ابعدكؿ في مبتُ ىو كما الدراسة ىذه مثل في قبولا الأكثر يبدك الاستمارة في الواردة
 الخ اس  ل كارت  م  اس : (02)رق  ا  ول

 غير م افق تماما غير م افق لزاي  م افق م افق تماما الدست ى
 1 2 3 4 5 ال رجة

لرال الدت سط 
 الحسابي

4,20 -5,00 3,40 -4,19 2,60 -3,39 1,80 -2,59 1,00 -1,79 

 منخفض جداا منخفض متوسط مرتفع مرتفع جدا الدست ى الد ابل لو
 صولح بظاح ، دكر تسيتَ الرأبظاؿ البشرم في برقيق التميز للمؤسسة ابؼتعلمة ، دراسة ميدانية حوؿ مراكز البحث العلمي  :الدص ر

بابعزائر ، اطركحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في العلوـ الاقتصادية ، قسم العلوـ الاقتصادية ، جامعة محمد خيضر بسكرة ، 
 .170 ، ص2012-2013

 
 الث ات ومعاملات الاست  ان ص ق اخت ار .1

 باستخداـ كذلك البيانات بصع في ابؼستخدمة البحث استبياف لمحاكر كالثبات الصدؽ اختبار إجراء تم
( (Cronbaches Alpha الدراسات  ىذه مثل في كاستخداما شيوعا الأكثر الاختبارات أحد يعتبر الذم الثبات بغساب

 Alpha de Cronbach لإست  ان ث ات معامل  إخت ار :(03)رق  ا  ول
 Alpha de Cronbachع د الع ارات ال  ان 

الث ات 
الص ق 

 0,789 0,624 11التع    الالكتروني 
 0,789 0,623 09الأستاذ 
 0,800 0,613 06الطالب 
 0,800 0,641 05الدن ج 

 0,831 0,692 06ال  ئة التع    ة 
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 0,840 0,707 05التغذية العكس ة 
 0,887 0,787 31ع اراتج دة الع   ة والتع    ة 

 0,923 0,852 42ع ارات الاست  ان 
 spss نتائج على اعتمادا :الطال ة إع اد من

 - التعليم الالكتًكنيبؿور  لعبارات الثبات معامل أف نلاحظ (03) السابق ابعدكؿ نتائج خلاؿ من
 جيد فيعتبر جودة العلمية كالتعليمية لمجموع الثبات معامل أما جودة العلمية كالتعليمية بؿور أبعاد لكل سواء بؾملها في مقبولة
 جودة العلمية كالتعليمية بؿور لقياس ابؼوضوعة العبارات انسجاـ كاضحة بصورة تعكس جيدة نسبة كىي (0,787) كاف حيث

 .للقياس كضعتو ما فعلا تقيس العبارات أف كتبتُ أبعادىا، بدختلف
 - تتعدل كونها مقبولة جودة العلمية كالتعليمية أبعاد عبارات لكل الثبات معامل أف نلاحظ ابعدكؿ من
 الثبات  معامل أف نلاحظ حتُ في ،(0,613 )  بنسبة عملية الطالب عبارات في النتائج أضعف سجلت حيث (0,60)

 كىي   0,787    كاف حيث جيد فيعتبر الأبعاد موع بؼجالثبات معامل ،أما بؾملها في مقبولة جودة التعليم كالتعلم بؿور لعبارات
 أف كتبتُ أبعادىا، بدختلف جودة التعليم كالتعلم بؿور ابؼوضوعة لقياس العبارات انسجاـ كاضحة بصورة تعكس جيدة نسبة

 .للقياس كضعناه ما فعلا تقيس العبارات
 كىو معامل ثبات جيد جدا كمناسب  0,852من خلاؿ ابعدكؿ السابق نلاحظ أف معامل الثبات الكلي لأداة الدراسة بلغ 

لأغراض الدراسة  كمػػػا تعتبر بصيع معػػػاملات الثبػػات لمحاكر الدراسة كأبعادىا مرتفعة كمناسبة لأغراض الدراسة كبهذا نكوف قد 
 .تأكدنا من ثبات أداة الدراسة

 ص ق أداة ال راسة : الدط ب الثاني

صدؽ الاتساؽ  )الصدؽ البنائي  (المحكمتُ  )الصدؽ الظاىرم :    للتحكم في صدؽ أداة الدراسة تم استخداـ طريقتتُ ك هما
 (الداخلي 

 (الص ق الظاى ي) ص ق المحك ين : الف ع الاول

     بعد صياغة الأسئلة ابػاصة بدوضوع الدراسػػػة اعتمادا لػػػػما تم تنػػػػاكلو فػػػػي ابعزء الػػنظرم ك بـػػتلف ابؼراجع العلمية التي بؽا صلة 
بدتغتَات الدراسة ك نصائح الأستػػػاذة ابؼشرفة، تم عرض الاستبياف علػػػى بؾموعػػػة من الأسػػػاتذة بكػػػلية الػػػعلوـ الاقتصادية ك الػتجارية 

ك علوـ التسيتَ بجامعة بسكرة، ك بعد الإطلاع علػػػى كل الػػػملاحظات ك آراء الأسػػاتذة تم استبعاد بعض الػػعبارات ك تعديل 
.  عبارة41البعض منهػػا لػيصبح في عدد عباراتها في الأختَ 

 ص ق الاتساق ال اخ   لع ارات الإست انة :الف ع الثاني

 عبارة ك ذلك بحسػػاب معػػامل 41      تم حسػػػػاب الاتساؽ الػػػداخلػػػػي لعبػػػػارات الاستبياف علػػػػى عينة الػػدراسة البػػالغ عددىػػا 
.   ، بتُ كل عبارة من عبارات الاستبياف ك البعد الذم تنتمي إليوPearsonالارتباط 
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" التع    الالكتروني"ص ق الاتساق ال اخ   ل  تغير الأول : اولا

.  لكل عبارات البعد ك البعد الذم تنتمي إليو ك مستول الدلالةPearsonيتم حساب معامل الارتباط 

 فأقل، ك بذؾ 0,01     حيث تبتُ من خلاؿ ابعداكؿ ابؼوالية أف بصيع قيم معاملات الارتباط ابؼبنية موجبة ك دالة  عند مستول 
  . صادقة بؼا كصفت لقياسو (التعليم الالكتًكني  )تعتبر عبارات 

 معامل الارت اط بين كل ع ارات التع    الالكتروني :(04)ا  ول رق 

ال   ة الدعن ية معامل الارت اط رق  الع ارة المح ر 
 0,000 485, 0 01التع    الالكتروني 

02 0,625 0,000 
03 0,424 0,000 
04 0,337 0,000 
05 0,279 0,000 
06 0,389 0,000 
07 0,329 0,000 
08 0,412 0,000 
09 0,415 0,000 
10 0,552 0,000 
11 0,462 0,000 

   فأقل0.01 داؿ عند مستول دلالة SPSSمن إعداد الطالبة بالإعتماد على بـرجات : الدص ر
 

" ج دة الع   ة التع   ة"ص ق الاتساق ال اخ   ل  تغير الثاني : ثان ا
. يتم حساب معامل الارتباط بتَسوف لكل عبارات البعد كالبعد الذم تنتمي إليو

 فأقل،كبذلك تعتبر 0.01من ابعدكؿ ابؼوالية أف بصيع قيم معاملات الارتباط ابؼبينة موجبة كدالة عند مستول     حيث تبتُ
. صادقة بؼا كضعت لقياسو (جودة العملية التعليمية)عبارات ابؼتغتَ الثاني 
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معامل ارت اط بين كل عبرات ج دة الع   ة التع    ة  :   (05)ج ول
ال   ة الدعن ية معامل الارت اط رق  الع ارة المح ر 

 
 
 
 

الأستاذة 

12 0,496 0,000 
13 0,411 0,000 
14 0,503 0,000 
15 0,578 0,000 
16 0,658 0,000 
17 0,547 0,000 
18 0,374 0,000 
19 0,134 0,000 
20 0,170 0,000 

 
 
 

الطالب 

21 0,189 0,000 
22 0,304 0,000 
23 0,543 0,000 
24 0,547 0,000 
25 0,510 0,000 
26 0,589 0,000 

 
 

الدن ج 

27 0,575 0,000 
28 0,632 0,000 
29 0,461 0,000 
30 0,378 0,000 
31 0,058 0,000 

 
 
 

ال  ئة التع    

32 0,034 0,000 
33 0,270 0,000 
34 0,135 0,000 
35 0,068 0,000 
36 0,037 0,000 
37 0,438 0,000 

 
 

التغذية العكس ة 

38 0,137 0,000 
39 0,102 0,000 
40 0,069 0,000 

41 0,102 0,000 
42 0,084 0,000 

 فأقل 0.01داؿ عند مستول دلالة  SPSSمن إعداد الطالبة بالإعتماد على بـرجات : الدص ر
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 اخت ار الت زيع الط  ع  لدتغيرات ال راسة: الدط ب الثال 
       في ىذا ابعزء سوؼ نقوـ باختيار التوزيع الطبيعي للظاىرة بؿل الدراسة ك  أبعادىا  ابؼختلفة  بالاعتماد على حساب معامل 

 3 ، حيث تؤكد البػػػػحوث الإحصػػػػائية أف ىذا الػػػػمعامل يجب أف يػػػكػػػوف مػػحصور بتُ Skewness (Asymétrie)الالتواء 
 ، ك 7- ك 7ك الذم يكوف بؿصور بتُ   ((Kurtosis  Aplatissement ك كذلك حساب معامل التفلطح 3-ك 

:  أظهرت النتائج التالية
اخت ار الت زيع الط  ع  لدتغيرات ال راسة  : (06)ا  ول رق 

معامل التف طح معامل الالت اء الدتغير 
الخطأ الدع اري ال    الاحصا يى الخطأ الدع اري ال    الاحصا  ة 

 0,724 0,776- 0,369 0,059-التعليم لالكتًكني 
 0,724 0,962- 0,369 0,246الاستاذ 
 0,724 0,098 0,369 0,573-الطالب 
 0,724 1,263- 0,369 0,207ابؼنهج 

 0,724 0,145- 0,369 0,648-البيئة التعليمية 
 0,724 1,253- 0,369 0,194التغذية العكسية 

 0,724 0,545- 0,369 0,237جودة العملية التعليمية 
 SPSS من إعداد الطالبة بالاعتماد على بـرجات :الدص ر            
          

ك قيم معامل التفلطح 0,648- ك  0,246، أف قيم معامل الالتواء بؿصورة بتُ  (06) يتضح من خلاؿ ابعدكؿ أعلاه رقم
 . ، ك عليو فإف توزيع الدراسة خاضع للتوزيع الطبيعي ك يدكن اختبار الفرضيات 1,263- ك 0,098بؿصورة بتُ 

تح  ل وتفسير نتا ج ال راسة : الد    الثال 

    سنتطرؽ في ىذا ابؼبحث إلذ برليل كتفستَ النتائج، انطلاقا من خصائص عينة الدراسة ، برليل  ابذاىات أفراد العينة بكو بؿاكر 
. الدراسة ، كثم التطرؽ إلذ اختبار فرضيات  الدراسة ، كصولا إلذ تفستَ نتائجها

. خصا ص ع نة ال راسة: الدط ب الأول
، السن ، الرتبة العلمية، ك الاقدمية،  (ذكور ، إناث)     سيتم في ىذا العنصر برليل خصائص عينة  الدراسة من حيث ابعنس 

: حيث يتم الاعتماد على التكرارات ك النسبة ابؼئوية على النحو التالر
 ت زيع ع نة ال راسة حسب متغير ا نس : الف ع الاول

.     ابعدكؿ التالر يدثل نسب ك تكرارات توزيع عينة الدراسة حسب متغتَ ابعنس 
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ت زيع أف اد الع نة حسب متغير ا نس  : (07)ا  ول رق  
 %الـــــــــــــــنس ة  الــــــــــــتك ار الــــــــــــجنس 

 43,9 18ذكػػػػػػػػػػػػػر 
 56,1 23أنثػػػػػػػػػػػػػى 

 100,0 41الــــــــ ج ـــ ع 
من إعداد الطالبة بالاعتماد على البيانات المحصلة من الاستبياف : الدص ر           

: أظهرت الدراسة أف نسبة الاناث كانت ىي النسبة الأكبر من أفراد العينة حيث بلغت نسبة (07)     من خلاؿ ابعدكؿ رقم
ىذا يدؿ علػػػػى أف أساتذة كلية العلوـ اقتصاد كالتجارية كعلوـ التسيتَ . %43,9:  ، في حػػػػتُ بلغت نسبة الذكور 56,1%

.  بجامعة بسكرة  في العينة بؿل الدراسة ىم بالتقريب متساكين الػػذكور مع الإناث

ت زيع ع نة ال راسة حسب السن :  الف ع الثاني
.    ابعدكؿ التالر يدثل نسب ك تكرارات النتائج ابؼتوصل إليها بخصوص توزيع أفراد العينة حسب السن

ت زيع أف اد الع نة حسب السن  : (08)ا  ول رق  
 %النس ة  التك ار السن 

 2,4 1سنة 30أقل من 
 9,8 4 سنة 39إلذ 30من 
 46,3 19 سنة 49 إلذ 40من 
 39,0 16سنة 59من إلذ 50

 2,4 1 سنة فاكثر60
 100 41الـــــ جــــــ  ع 

 من إعداد الطالبة بالإعتماد على البيانات المحصلة من الاستبياف :الدص ر           

، تليها %46,3ىي النسبة ابؼرتفعة اذ بلغت  ( سنة 49 إلذ 40من )نلاحظ أف نسبة الفئة  (08)    من خلاؿ ابعدكؿ رقم
 ،في حتُ تاتي الفئتتُ 9,8%بلغت  (سنة39 الذ 30من ) ،بينما الفئة %39بنسبة   (سنة59 إلذ 50من  )مباشرة الفئة 

 .   2,4% سنة فاكثر بنسبة ضعيفة تقدر كل منهما بنسبة 60 سنة ك من 30الاقل من 

سنة من   (سنة 49 إلذ 40من  )   ك بالتالر يتضح من خلاؿ النسب ابؼوضحة أف معظم أفراد عينة الػػػػدراسة ىم في الفئة 
. بؾمػػػػوع العينة بؿل الػػػػدراسة ك ىذا يدؿ علػػػى أف أغلبهم يتمتعوف بابػػػبرة الكػافية لأداء مهمة
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 ت زيع ع نة ال راسة حسب متغير ال ت ة الع   ة  :الف ع الثال 
  .ابعدكؿ التالر يوضح توزيع أفراد العينة كفقا بؼتغتَ الرتبة العلمية

ت زيع أف اد الع نة حسب متغير ال ت ة الع   ة  : (09)ا  ول رق  
 %النس ة   التك ار الدست ي التع    
 26,8 11 (أ)أستاذ مساعد قسم 
 31,7 13 (ب)أستاذ بؿاضر قسم 

 26,8 11 (أ)أستاذ بؿاضر قسم 
 14,6 6أستاذ التع    العا  

 100 41 المج  ع
. من إعداد الطالبة بالإعتماد على البيانات المحصلة من الاستبياف: الدص ر

 ، ثم تأتي رتبة %31,7بنسبة ( ب)نلاحظ أف أغلبيػػػة أفراد الػػػعينة من الرتبة أستاذ بؿاضر قسم  (09)  من خلاؿ الػػػجدكؿ رقم 
   استاذ التعليم العالر تاتي نسبة ، ثم26,8%متساكية تقدر ب بنسب   (أ)أستاذ مساعد قسم  ك (أ)أستاذ بؿاضر قسم كل من 

.  ك يرجع بركز النسبة الاكبر كفقا لطبيعة العينة ابؼختارة للدراسة في ابؼرتبة الاختَة ،% 14,6 بنسبة
 ت زيع ع نة ال راسة حسب الأق م ة: الف ع ال ابع

  ابعدكؿ التالر يدثل نسب ك تكرارات النتائج ابؼتوصل إليها بخصوص توزيع أفراد العينة حسب الأقدمية 
ت زيع أف اد الع نة حسب الأق م ة  : (10)ا  ول رق 

 %النس ة  التك ار سن ات الخبرة 
 9,8 4 سنوات 5أقل من 

 19,5 8 سنة 10إلذ 6من 
 29,3 12 سنة 15 إلذ 11من 
 34,1 14  سنة20 إلذ 16من 

 7,3 3  سنة فأكثر21
 100 41المج  ع 

. من إعداد الطالبة بالإعتماد على البيانات المحصلة من الاستبياف: لدص ر              ا

جاءت في ابؼرتبة   ( سنة20 الذ 16من )بأف أفراد العينة بفن يدلكوف خبرة مهنية  (10)   نلاحظ من خلاؿ ابعدكؿ رقم  
، بينما فئة الاساتذة من %29,3بنسبة  ( سنة15 الذ 11من )، تليها مباشرة الفئة ذات ابػبرة ابؼهنية %34,1الاكلذ بنسبة 

 سنوات بلغت 5، اما الفئة ذات خبرة مهنية اقل من % 19,5بلغت نسبة  ( سنوات10 الذ 6 )يدلكوف خبرة مهنية من 
  . %7,3 سنة فاكثر قدرت ب 20، ك اختَا فئة من يدلكوف خبرة من 9,8%
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ك ىذا يدؿ على أف العماؿ لديهم أقدميو مهنية معتبرة في العمل ك يتمتعوف بالػػمعارؼ ك ابؼهارات اللازمة لأداء العمل الصحيح، 
. بفا يجعلهم  يتحلوف بابؼوضوعية ك ابؼصداقية في الإجابة عن أسئلة  الاستبياف

. تح  ل اتجاىات أف اد الع نة نح  لزاور ال راسة: الدط ب الثاني

      تم التعرؼ على أراء أفراد عينة الدراسة حوؿ المحاكر التي شملػػتها الإستبانة ك الػػتي تضمنت التعليم الالكتًكني  كمتغتَ مستقبل 
في ىذه  (الأستاذ، الطالب، ابؼنهج، البيئة التعليمية، التغذية العكسية  )ك جودة العملية التعليمية كمػػتغتَ تابع بدختلف أبعاده 

. الدراسة بابؼؤسسة ابؼعنية بالدراسة باستخداـ مقاييس النزعة ابؼركزية

تح  ل اتجاىات أف اد الع نة نح  لز ر التع    الالكتروني : الف ع الأول

:  عبارة ، ك يدكن برليلها كالتالر11      يشتمل ىذا المحور على 

تح  ل الع ارات الخاصة ب ع  التع    الالكتروني : أولا

.  فقرات كما يوضح ابعدكؿ التالر11 بػػػػػػ التع    الالكترونيخصت الاستبياف     

 التك ارات و النسب الدئ ية،ال سط الحسابي و الانح اف الدع اري لع ارات بع  التع    الالكتروني  :(11)ا  ول رق 

رق  
الع ارة 

 الد  اس
غير م افق 

 1تماما 
غير 
 م افق

م افق 
 ن عا ما

 م افق تمامام افق 
الدت سط 
 الحسابي

الإنح اف 
 الدع اري

درجة الد اف ة 
 الك  ة

الترت ب 

01 
 4بساما  موافق 0,252 4,56 23 18 0 0 0 التكرار

% 0 0 0 43,9 56,1 

02 
 2 بساما موافق 0,302 4,56 24 16 1 0 0 التكرار

% 0 0 2,4 39,0 58,5 

03 
 5 بساما موافق 0,256 4,51 21 20 0 0 0 التكرار

% 0 0 0 48,8 51,2 
 8 بساما موافق 0,302 4,44 19 21 1 0 0 التكرار 04

% 0 0 2,4 51,2 46,3 

 6 بساما موافق 0,306 4,51 22 18 1 0 0 التكرار 05

% 0 0 2,4 43,9 53,7 

 1 بساما موافق 0,272 4,68 29 11 1 0 0 التكرار 06

% 0 0 2,4 26,8 70,7 

 11 بساما موافق 0,322 4,32 15 24 2 0 0 التكرار 07

% 0 0 4,9 58,5 36,6 
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 10 بساما موافق 0,299 4,41 18 22 1 0 0 التكرار 08

% 0 0 2,4 53,7 43,9 

 9 بساما موافق 0,349 4,41 19 20 2 0 0 التكرار 09

% 0 0 4,9 48,8 46,3 

 3 بساما موافق 0,302 4,56 24 16 1 0 0 التكرار 10

% 0 0 2,4 39,0 58,5 

 7 بساما موافق 0,305 4,46 20 20 1 0 0 التكرار 11

% 0 0 2,4 48,8 48,8 

 موافق بساما  0,052 4,45ابصالر البعد 

 SPSSمن إعداد الطالبة بالإعتماد على بـرجات : الدص ر     

: جاء ترتيب عبارات البعد الرابع كالتالر (11) من خلاؿ ابعدكؿ رقم 

 ك ىو متوسط 4,68من حيث كجهة نظر أفراد عينة الدراسة حيث بلغ ابؼتوسط ابغسابي بؽا بػػػػ" 06"ابؼرتبة الأكلذ العبارة رقم -
الذم  0,272: بابكراؼ معيارم قدره" موافق بساما" ، ك الػػػتي تشتَ إلذ ابػيار رتال كضمن الفئة ابػامسة من فئات مقػػػياس 

 . يعكس تشتت ضعيف في نسبة الإجابة كفق آراء عينة الدراسة ، ك بالتالر يستعتُ الأستاذ بالكتب الالكتًكنية في برضتَ المحاضرة

ك ىو متوسػػط يقع ضمن الػػػفئة الػػػرابعة من فئات 4,56حيث بلغ ابؼػػػػػتوسط الػػػحسابي لػػػها بػػػػ ": 02"ابؼرتبة الثانية العبارة رقم -
، الذم يعكس تشتت ضعيف في نسبة 0,302بابكراؼ معيارم قدره "  موافق" ك الػػػػػتي تشتَ إلػػػى ابػػػػيار رتال كمقياس 

. الإجابة كفق آراء عينة الدراسة ك بالتالر يستعمل الأستاذ ابغاسوب المحموؿ في تقديم المحاضرات

ك ىو متوسط يقع ضمن الفئة الرابعة من فئات مقياس 4,56إذ بلغ ابؼتوسط ابغسابي بؽا بػػػػػ ": 10"ابؼرتبة الثالثة العبارة رقم -
، الذم يعكس تشتت ضعيف في نسبة الإجابة كفق 0,302بػػػابكراؼ معيػػػػارم قدره " موافق"، ك التي تشتَ إلػػػػى الػػخػيار رتال ك

آراء عينة الدراسة ك بالتالر يقوـ الأستاذ بابؼشاركة في ابؼلتقيات العلمية عبر الانتًانت للاستفادة منها كابغصوؿ على معلومات 
. جديدة

ك ىو كسط يقع ضمن الػػػػفئة الرابعة من فئػات 4,56حيث بلغ الػػػػمتوسط الػػػحسابػػػػي بؽا بػػػػ ": 01"ابؼرتبة الرابعة العبارة رقم - 
 الذم يعكس تشتت ضعيف في نسبة الإجابة كفق 0,252بابكراؼ معيارم قدره " موافق" ، يشتَ إلػػػػى ابػيار رتال كمقيػاس 

 آراء عينة الدراسة كبالتالر يستخدـ الاستاذ في تقديم المحاضرات جهاز العرض 



 الا ار التط     ل ور التع    الالكتروني في تع ي  ج دة الع   ة التع    ة ل ى اساتذة  :الفصل الثال 
 التع    العا  بك  ة الع  م الاقتصادية بجامعة بسك ة

 

 

61 

 

ك ىو كسط يقع ضمن الػػػػفئة الرابعة من فئػات 4,51حيث بلغ الػػػػمتوسط الػػػحسابػػػػي بؽا بػػػػ ": 03"ابؼرتبة ابػامسة العبارة رقم - 
 الذم يعكس تشتت ضعيف في نسبة الإجابة كفق 0,256بابكراؼ معيارم قدره " موافق" ، يشتَ إلػػػػى ابػيار رتال كمقيػاس 

 .آراء عينة الدراسة ك يستخدـ الأستاذ ابؼنصات التعليمية في تقديم المحاضرات

 ك ىو 4,51من حيث كجهة نظر أفراد عينة الدراسة حيث بلغ ابؼتوسط ابغسابي بؽا بػػػػ " 05"ابؼرتبة السادسة العبارة رقم -
: بابكراؼ معيارم قدره" موافق بساما" ، ك الػػػتي تشتَ إلذ ابػيار رتال كمتوسط ضمن الفئة ابػامسة من فئات مقػػػياس 

الذم يعكس تشتت ضعيف في نسبة الإجابة كفق آراء عينة الدراسة ، ك بالتالر يستخدـ الأستاذ شبكة الانتًنت أثناء 0,306
 . برضتَ المحاضرات

ك ىو متوسػػط يقع ضمن الػػػفئة الػػػرابعة من فئات 4,46حيث بلغ ابؼػػػػػتوسط الػػػحسابي لػػػها بػػػػ ": 11"ابؼرتبة السابعة العبارة رقم -
، الذم يعكس تشتت ضعيف في نسبة 0,305بابكراؼ معيارم قدره "  موافق" ك الػػػػػتي تشتَ إلػػػى ابػػػػيار رتال كمقياس 

الإجابة كفق آراء عينة الدراسة ك بالتالر يطلع الطلاب على نتائجهم في الامتحانات كعلى إعلانات ىامة بزصهم عبر ابؼواقع 
. الالكتًكنية ابػاصة بكلياتهم

ك ىو متوسط يقع ضمن الفئة الرابعة من فئات مقياس 4,44إذ بلغ ابؼتوسط ابغسابي بؽا بػػػػػ ": 04"ابؼرتبة الثامنة العبارة رقم -
، الذم يعكس تشتت ضعيف في نسبة الإجابة كفق 0,302بػػػابكراؼ معيػػػػارم قدره " موافق"، ك التي تشتَ إلػػػػى الػػخػيار رتال ك

. آراء عينة الدراسة ك بالتالر تستخدـ الانتًنات في برضتَ المحاضرات ابؼتعلقة بابؼقياس

ك ىو كسط يقع ضمن الػػػػفئة الرابعة من فئػات 4,41حيث بلغ الػػػػمتوسط الػػػحسابػػػػي بؽا بػػػػ ": 09"ابؼرتبة التاسعة العبارة رقم - 
 الذم يعكس تشتت ضعيف في نسبة الإجابة كفق 0,349بابكراؼ معيارم قدره " موافق" ، يشتَ إلػػػػى ابػيار رتال كمقيػاس 

 . آراء عينة الدراسة كبالتالر يستفيد الأستاذ كالطلبة من البريد الالكتًكني في إرساؿ كاستقباؿ ملفات علمية

ك ىو كسط يقع ضمن الػػػػفئة الرابعة من فئػات 4,41حيث بلغ الػػػػمتوسط الػػػحسابػػػػي بؽا بػػػػ ": 08"ابؼرتبة العاشرة العبارة رقم - 
 الذم يعكس تشتت ضعيف في نسبة الإجابة كفق 0,299بابكراؼ معيارم قدره " موافق" ، يشتَ إلػػػػى ابػيار رتال كمقيػاس 

. آراء عينة الدراسة ك بالتالر يستخدـ الأستاذ في التواصل مع طلبتو مواقع التواصل الاجتماعي

ك ىو كسط يقع ضمن الػػػػفئة الرابعة من 4,32حيث بلغ الػػػػمتوسط الػػػحسابػػػػي بؽا بػػػػ *": 07"ابؼرتبة ابغادم عشر العبارة رقم - 
 الذم يعكس تشتت ضعيف في نسبة الإجابة 0,322بابكراؼ معيارم قدره " موافق" ، يشتَ إلػػػػى ابػيار رتال كفئػات مقيػاس 

. كفق آراء عينة الدراسة ك بالتالر يزكد الاستاذ الطلبة بابؼواقع الالكتًكنية تفيدىم في البحوث

ك بناءا على ما سبق ، يتضح أف التعليم الالكتًكني جاء  موافقا كفقا بؼقياس الدراسة إذ بلغ متوسط إجابات عينة الدراسة عن 
، كما نلاحظ من متوسط 0,052:  ك ابكراؼ معيارم قدره4,45: عبػػػػارات التعليم الالكتًكني   بػػػػػمتوسط حسابي يقدر ب

إجابات أفراد العينة على ىذا البعد يشكل قبولا، ك ىذا يدؿ على يستعتُ الأستاذ بالكتب الالكتًكنية في برضتَ المحاضرة، ك 
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بالتالر يستخدـ الأستاذ في التواصل مع طلبتو مواقع التواصل الاجتماعي كعليو تستخدـ الانتًانت في برضتَ المحاضرات ابؼتعلقة 
 .بابؼقياس

 تح  ل اتجاىات أف اد الع نة نح  ج دة الع   ة التع    ة :الف ع الثاني

 عبارة ك الذم تم تقسيمو إلذ بطس أبعاد فرعية ابؼتمثلة في الأستاذ، الطالب، ابؼنهج، البيئة 31      يشتمل ىذا المحور على 
: التعليمية، التغذية العكسية ، ك يدكن برليلها كالتالر

تح  ل الع ارات الخاصة ب ع  الأستاذ : أولا

. فقرات كما يوضح ابعدكؿ التالر09 خصت الاستبياف الأستاذ بػػػػػػ     

الأستاذ  التك ارات و النسب الدئ ية ، ال سط الحسابي و الانح اف الدع اري لع ارات بع  : (12)ا  ول رق 

رق  
الع ارة 

 الد  اس
غير م افق 

 1تماما 
غير 
 م افق

م افق ن عا 
 ما

 م افق تمامام افق 
الدت سط 
 الحسابي

الانح اف 
 الدع اري

ا درجة 
الد اف ة 
 الك  ة

الترت ب 

12 
موافق  244, 4,39 16 25 0 0 0 التكرار

 بساما
7 

% 0 0 0 61,0 39,0 

13 
موافق  338, 4,37 17 22 2 0 0 التكرار

 بساما
9 

% 0 0 4,9 53,7 41,5 

14 
موافق  252, 4,44 18 23 0 0 0 التكرار

 بساما
6 

% 0 0 0 56,1 43,9 
موافق  305, 4,54 23 17 1 0 0 التكرار 15

 بساما
3 

% 0 0 2,4 41,5 56,1 

موافق  305, 4,46 20 20 1 0 0 التكرار 16
 بساما

4 

% 0 0 2,4 48,8 48,8 

موافق  252, 4,56 23 18 0 0 0 التكرار 17
 بساما

2 

% 0 0 0 43,9 56,1 

موافق  338, 4,37 17 22 2 0 0 التكرار 18
 بساما

8 

% 0 0 4,9 53,7 41,5 

موافق  452, 4,44 21 18 1 1 0 التكرار 19
 بساما

5 

% 0 2,4 2,4 43,9 51,2 
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موافق  212, 4,71 29 12 0 0 0 التكرار 20
 بساما

1 

% 0 0 0 29,3 70,7 

موافق  075, 4,4743اجما  ال ع  
بساما 

 

 . SPSS من إعداد الطالبة بالإعتماد على بـرجات :الدص ر     

: جاء ترتيب عبارات البعد الرابع كالتالر (12) من خلاؿ ابعدكؿ رقم 

 ك ىو متوسط 4,71من حيث كجهة نظر أفراد عينة الدراسة حيث بلغ ابؼتوسط ابغسابي بؽا بػػػػ" 20"ابؼرتبة الأكلذ العبارة رقم -
الذم 0,212: بابكراؼ معيارم قدره" موافق بساما" ، ك الػػػتي تشتَ إلذ ابػيار رتال كضمن الفئة ابػامسة من فئات مقػػػياس 

 . يعكس تشتت ضعيف في نسبة الإجابة كفق آراء عينة الدراسة ، ك بالتالر يأخذ الأستاذ بآراء زملائو الأساتذة لتحستُ التعليم

ك ىو متوسػػط يقع ضمن الػػػفئة الػػػرابعة من فئات 4,56حيث بلغ ابؼػػػػػتوسط الػػػحسابي لػػػها بػػػػ ": 17"ابؼرتبة الثانية العبارة رقم -
، الذم يعكس تشتت ضعيف في نسبة 0,252بابكراؼ معيارم قدره "  موافق بساما" ك الػػػػػتي تشتَ إلػػػى ابػػػػيار رتال كمقياس 

. الإجابة كفق آراء عينة الدراسة ك بالتالر يصمم الأستاذ الأنشطة التعليمية كالتعليمية اللازمة لتحقيق الأىداؼ

ك ىو متوسط يقع ضمن الفئة الرابعة من فئات مقياس 4,54إذ بلغ ابؼتوسط ابغسابي بؽا بػػػػػ ": 15"ابؼرتبة الثالثة العبارة رقم -
، الذم يعكس تشتت ضعيف في نسبة الإجابة كفق 0,305بػػػابكراؼ معيػػػػارم قدره " موافق"، ك التي تشتَ إلػػػػى الػػخػيار رتال ك

. آراء عينة الدراسة ك بالتالر ينوع الأستاذ طرائق التدريس كأساليبو بدا يتفق مع الأىداؼ ابؼختلفة للدركس

ك ىو كسط يقع ضمن الػػػػفئة الرابعة من فئػات 4,46حيث بلغ الػػػػمتوسط الػػػحسابػػػػي بؽا بػػػػ ": 16"ابؼرتبة الرابعة العبارة رقم - 
 الذم يعكس تشتت ضعيف في نسبة الإجابة كفق 0,305بابكراؼ معيارم قدره " موافق" ، يشتَ إلػػػػى ابػيار ل ك تمقيػاس 

 . آراء عينة الدراسة يستخدـ الأستاذ الوسائل التعليمية ابؼناسبة كابؼختلفة

ك ىو كسط يقع ضمن الػػػػفئة الرابعة من فئػات 4,44حيث بلغ الػػػػمتوسط الػػػحسابػػػػي بؽا بػػػػ ": 19"ابؼرتبة ابػامسة العبارة رقم - 
 الذم يعكس تشتت ضعيف في نسبة الإجابة كفق 0,452بابكراؼ معيارم قدره " موافق" ، يشتَ إلػػػػى ابػيار رتال كمقيػاس 

 .آراء عينة الدراسة ك بالتالر يعدؿ أستاذ طريقة التدريس أثناء عملية التدريس بناء على نتائج التقييم

 ك ىو 4,44من حيث كجهة نظر أفراد عينة الدراسة حيث بلغ ابؼتوسط ابغسابي بؽا بػػػػ " 14"ابؼرتبة السادسة العبارة رقم -
: بابكراؼ معيارم قدره" موافق بساما" ، ك الػػػتي تشتَ إلذ ابػيار رتال كمتوسط ضمن الفئة ابػامسة من فئات مقػػػياس 

الذم يعكس تشتت ضعيف في نسبة الإجابة كفق آراء عينة الدراسة ، ك بالتالر يساعد الأستاذ الطلاب الضعاؼ 0,252
 . التحصيل في بزطي العقبات التعليمية أثناء ابغصة
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ك ىو متوسػػط يقع ضمن الػػػفئة الػػػرابعة من فئات 4,39حيث بلغ ابؼػػػػػتوسط الػػػحسابي لػػػها بػػػػ ": 12"ابؼرتبة السابعة العبارة رقم -
، الذم يعكس تشتت ضعيف في نسبة 0,244بابكراؼ معيارم قدره "  موافق" ك الػػػػػتي تشتَ إلػػػى ابػػػػيار رتال كمقياس 

. الإجابة كفق آراء عينة الدراسة ك بالتالر يقوـ الأستاذ بإعداد الأىداؼ كالتخطيط للدركس

ك ىو متوسط يقع ضمن الفئة الرابعة من فئات مقياس 4,37إذ بلغ ابؼتوسط ابغسابي بؽا بػػػػػ ": 18"ابؼرتبة الثامنة العبارة رقم -
، الذم يعكس تشتت ضعيف في نسبة الإجابة كفق 0,838بػػػابكراؼ معيػػػػارم قدره " موافق"، ك التي تشتَ إلػػػػى الػػخػيار رتال ك

. آراء عينة الدراسة ك بالتالر يتابع الأستاذ حضور الطلبة في ابغصص التدريسية

ك ىو كسط يقع ضمن الػػػػفئة الرابعة من فئػات 4,37حيث بلغ الػػػػمتوسط الػػػحسابػػػػي بؽا بػػػػ ": 13"ابؼرتبة التاسعة العبارة رقم - 
 الذم يعكس تشتت ضعيف في نسبة الإجابة كفق 0,338بابكراؼ معيارم قدره " موافق" ، يشتَ إلػػػػى ابػيار رتال كمقيػاس 

 . آراء عينة الدراسة كبالتالر يخطط الأستاذ لكيفية برفيز الطلاب كالإبقاء على دافعتيهم أثناء ابغصص التدريسية

ك بناءا على ما سبق ، يتضح أف الأستاذ جاء  موافقا كفقا بؼقياس الدراسة إذ بلغ متوسط إجابات عينة الدراسة عن عبػػػػارات بعد 
، كما نلاحظ من متوسط إجابات أفراد العينة على 0,075:  ك ابكراؼ معيارم قدره4,47: الاستاذ   بػػػمتوسط حسابي يقدر بػػ

ىذا البعد يشكل قبولا، ك ىذا يدؿ يخطط الأستاذ لكيفية برفيز الطلاب كالإبقاء على دافعتيهم أثناء ابغصص التدريسية، ك 
 .بالتالر يساعد الأستاذ الطلاب الضعاؼ التحصيل في بزطي العقبات التعليمية أثناء ابغصة

: تح  ل الع ارات الخاصة ب ع  الطالب- ثان ا

 .فقرات كما يوضح ابعدكؿ التالر06خصت الاستبياف الطالب بػػػػػػ     

 التك ارات و النسب الدئ ية ، ال سط الحسابي و الانح اف الدع اري لع ارات بع  الطالب : (13)ا  ول رق 

رق  
الع ارة 

 الد  اس
غير م افق 

 1تماما 
غير 
 م افق

م افق ن عا 
 ما

 م افق تمامام افق 
الدت سط 
 الحسابي

الإنح اف 
 الدع اري

ا درجة 
الد اف ة 
 الك  ة

الترت ب 

21 
موافق  0,344 4,39 18 21 2 0 0 التكرار

 بساما
5 

% 0 0 4,9 51 43,9 

22 
موافق  0,288 4,37 16 24 1 0 0 التكرار

 بساما
6 

% 0 0 2,4 58,5 39,0 

23 
موافق  0,306 4,49 21 19 1 0 0 التكرار

 بساما
2 

% 0 0 2,4 46,3 51,2 
موافق  0,306 4,51 22 18 1 0 0 التكرار 24

 بساما
1 

% 0 0 2,4 43,9 53,7 
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موافق  0,344 4,39 18 21 2 0 0 التكرار 25
 بساما

4 
% 0 0 4,9 51,2 43,9 

موافق  0,249 4,41 17 24 0 0 0 التكرار 26
 بساما

3 
% 0 0 0 58,5 41,5 

موافق  0,115 4,37اجما  ال ع  
بساما 

 

  .SPSS من إعداد الطالبة بالاعتماد على بـرجات :الدص ر        

: جاء ترتيب عبارات البعد الرابع كالتالر (13)      من خلاؿ ابعدكؿ رقم

 ك ىو متوسط 4,51من حيث كجهة نظر أفراد عينة الدراسة حيث بلغ ابؼتوسط ابغسابي بؽا بػػػػ" 24"ابؼرتبة الأكلذ العبارة رقم -
الذم 0,306: بابكراؼ معيارم قدره" موافق بساما" ، ك الػػػتي تشتَ إلذ ابػيار رتال كضمن الفئة ابػامسة من فئات مقػػػياس 

يعكس تشتت ضعيف في نسبة الإجابة كفق آراء عينة الدراسة ، ك بالتالر يعتمد الطالب على ذاتو في ابغصوؿ على معلومات 
 . كليس بؾرد مستمع كمتلقي فقط

ك ىو متوسػػط يقع ضمن الػػػفئة الػػػرابعة من فئات 4,49حيث بلغ ابؼػػػػػتوسط الػػػحسابي لػػػها بػػػػ ": 23"ابؼرتبة الثانية العبارة رقم -
، الذم يعكس تشتت ضعيف في نسبة 0,306بابكراؼ معيارم قدره "  موافق بساما" ك الػػػػػتي تشتَ إلػػػى ابػػػػيار رتال كمقياس 

. الإجابة كفق آراء عينة الدراسة ك بالتالر يبادر الطالب كيطرح أسئلة كيناقش كيحلل كيقيم النتائج

ك ىو متوسط يقع ضمن الفئة الرابعة من فئات مقياس 4,41إذ بلغ ابؼتوسط ابغسابي بؽا بػػػػػ ": 26"ابؼرتبة الثالثة العبارة رقم -
، الذم يعكس تشتت ضعيف في نسبة الإجابة كفق 0,249بػػػابكراؼ معيػػػػارم قدره " موافق"، ك التي تشتَ إلػػػػى الػػخػيار رتال ك

. آراء عينة الدراسة ك بالتالر يقبل الطلبة على المحاضرات كالدركس بشكل معتبر

ك ىو كسط يقع ضمن الػػػػفئة الرابعة من فئػات 4,39حيث بلغ الػػػػمتوسط الػػػحسابػػػػي بؽا بػػػػ ": 25"ابؼرتبة الرابعة العبارة رقم - 
 الذم يعكس تشتت ضعيف في نسبة الإجابة كفق 0,344بابكراؼ معيارم قدره " موافق" ، يشتَ إلػػػػى ابػيار رتال كمقيػاس 

 . آراء عينة الدراسة كبالتالر يعمل الطالب أحيانا مستقلا للوصل للمعلومة كأحيانا أخرل ضمن بؾموعة

ك ىو كسط يقع ضمن الػػػػفئة الرابعة من فئػات 4,39حيث بلغ الػػػػمتوسط الػػػحسابػػػػي بؽا بػػػػ ": 21"ابؼرتبة ابػامسة العبارة رقم - 
 الذم يعكس تشتت ضعيف في نسبة الإجابة كفق 0,344بابكراؼ معيارم قدره " موافق" ، يشتَ إلػػػػى ابػيار رتال كمقيػاس 

 .آراء عينة الدراسة ك بالتالر يشارؾ الطالب في تنفيذ التعليم كبرضتَ البيئة التعليمية ابؼناسبة

 ك ىو 4,37من حيث كجهة نظر أفراد عينة الدراسة حيث بلغ ابؼتوسط ابغسابي بؽا بػػػػ " 22"ابؼرتبة السادسة العبارة رقم -
: بابكراؼ معيارم قدره" موافق بساما" ، ك الػػػتي تشتَ إلذ ابػيار رتال كمتوسط ضمن الفئة ابػامسة من فئات مقػػػياس 
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الذم يعكس تشتت ضعيف في نسبة الإجابة كفق آراء عينة الدراسة ، ك بالتالر يكوف الطالب في حالة بحث مستمر عن 0,288
 . ابؼعرفة كيسلك كل الطرؽ كالوسائل للوصوؿ إليها

ك بناءا على ما سبق ، يتضح أف الطالب جاء  موافقا كفقا بؼقياس الدراسة إذ بلغ متوسط إجابات عينة الدراسة عن عبػػػػارات بعد 
، كما نلاحظ من متوسط إجابات أفراد العينة 0,115:  ك ابكراؼ معيارم قدره4,37: الطالب   بػػمتوسط حسابي يقدر بػػػ

على ىذا البعد يشكل قبولا، ك ىذا يدؿ ك بالتالر يقبل الطلبة على المحاضرات كالدركس بشكل معتبر، ك بالتالر يكوف الطالب في 
 .حالة بحث مستمر عن ابؼعرفة كيسلك كل الطرؽ كالوسائل للوصوؿ إليها

تح  ل الع ارات الخاصة ب ع  الدن ج : ثالثا

 . فقرات كما يوضح ابعدكؿ التالر05خصت الاستبياف اابؼنهج بػػػػػػ     

 التك ارات و النسب الدئ ية ، ال سط الحسابي و الانح اف الدع اري لع ارات بع  الدن ج : (14)ا  ول رق  

رق  
الع ارة 

 الد  اس
غير 

م افق 
 1تماما 

غير 
 م افق

م افق ن عا 
 ما

 م افق تمامام افق 
الدت سط 
 الحسابي

الإنح اف 
 الدع اري

ا درجة 
الد اف ة 
 الك  ة

الترت ب 

27 
موافق  0,255 4,54 22 19 0 0 0 التكرار

 بساما
1 

% 0 0 0 46,3 53,7 

28 
موافق  0,349 4,41 19 20 2 0 0 التكرار

 بساما
4 

% 0 0 4,9 48,8 46,3 

29 
موافق  0,255 4,54 22 19 0 0 0 التكرار

 بساما
2 

% 0 0 0 46,3 53,7 
موافق  0,294 4,39 17 23 1 0 0 التكرار 30

 بساما
5 

% 0 0 2,4 56,1 41,5 

موافق  0,405 4,54 24 16 1 0 0 التكرار 31
 بساما

3 

% 0 0 2,4 39,0 58,5 

موافق  0,122 4,4732اجما  ال ع  
بساما 

 

  .SPSS من إعداد الطالبة بالاعتماد على بـرجات :الدص ر        

: جاء ترتيب عبارات البعد الرابع كالتالر (14)      من خلاؿ ابعدكؿ رقم

 ك ىو متوسط 4,54من حيث كجهة نظر أفراد عينة الدراسة حيث بلغ ابؼتوسط ابغسابي بؽا بػػػػ" 27"ابؼرتبة الأكلذ العبارة رقم -
الذم 0,255: بابكراؼ معيارم قدره" موافق بساما" ، ك الػػػتي تشتَ إلذ ابػيار رتال كضمن الفئة ابػامسة من فئات مقػػػياس 
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يعكس تشتت ضعيف في نسبة الإجابة كفق آراء عينة الدراسة ، ك بالتالر يبذؿ الأساتذة بؾهودا لتقديم المحاضرات كالأعماؿ 
 . التطبيقية التي برتوم عليها ابؼناىج بطريقة متطورة كذات جودة أكثر

ك ىو متوسػػط يقع ضمن الػػػفئة الػػػرابعة من فئات 4,54حيث بلغ ابؼػػػػػتوسط الػػػحسابي لػػػها بػػػػ ": 29"ابؼرتبة الثانية العبارة رقم -
، الذم يعكس تشتت ضعيف في نسبة 0,255بابكراؼ معيارم قدره "  موافق بساما" ك الػػػػػتي تشتَ إلػػػى ابػػػػيار رتال كمقياس 

. الإجابة كفق آراء عينة الدراسة ك بالتالر تم برقيق التناسب بتُ كثافة ابؼقرر الدراسي كالتوقيت ابؼخصص لو

ك ىو متوسط يقع ضمن الفئة الرابعة من فئات مقياس 4,54إذ بلغ ابؼتوسط ابغسابي بؽا بػػػػػ ": 31"ابؼرتبة الثالثة العبارة رقم -
، الذم يعكس تشتت ضعيف في نسبة الإجابة كفق 0,405بػػػابكراؼ معيػػػػارم قدره " موافق"، ك التي تشتَ إلػػػػى الػػخػيار رتال ك

. آراء عينة الدراسة ك بالتالر يتم تغطية ابؼقرر الدراسي للمواضيع الأساسية في ابؼقاييس ابؼدركسة

ك ىو كسط يقع ضمن الػػػػفئة الرابعة من فئػات 4,41حيث بلغ الػػػػمتوسط الػػػحسابػػػػي بؽا بػػػػ ": 28"ابؼرتبة الرابعة العبارة رقم - 
 الذم يعكس تشتت ضعيف في نسبة الإجابة كفق 0,349بابكراؼ معيارم قدره " موافق" ، يشتَ إلػػػػى ابػيار رتال كمقيػاس 

 . آراء عينة الدراسة كبالتالر تشجع الكلية الأساتذة للقياـ بعملية برستُ ابؼناىج كالبرامج التعليمية

ك ىو كسط يقع ضمن الػػػػفئة الرابعة من فئػات 4,39حيث بلغ الػػػػمتوسط الػػػحسابػػػػي بؽا بػػػػ ": 30"ابؼرتبة ابػامسة العبارة رقم - 
 الذم يعكس تشتت ضعيف في نسبة الإجابة كفق 0,294بابكراؼ معيارم قدره " موافق" ، يشتَ إلػػػػى ابػيار رتال كمقيػاس 

 .آراء عينة الدراسة ك بالتالر يستطيع الأستاذ التحكم في المحتويات الدراسية كتغطية

ك بناءا على ما سبق ، يتضح أف ابؼنهج جاء  موافقا كفقا بؼقياس الدراسة إذ بلغ متوسط إجابات عينة الدراسة عن عبػػػػارات بعد 
، كما نلاحظ من متوسط إجابات أفراد العينة على 0,122:  ك ابكراؼ معيارم قدره4,47: ابؼنهج   بػػػػمتوسط حسابي يقدر بػ

ىذا البعد يشكل قبولا، ك ىذا يدؿ كبالتالر تشجع الكلية الأساتذة للقياـ بعملية برستُ ابؼناىج كالبرامج التعليمية ك يستطيع 
 .الأستاذ التحكم في المحتويات الدراسية كتغطية

تح  ل الع ارات الخاصة ب ع  ال  ئة التع    ة : رابعا

: فقرات كما يوضح ابعدكؿ التالر06خصت الاستبياف البيئة التعليمية بػػػػػػ     
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  التك ارات و النسب الدئ ية ، ال سط الحسابي و الانح اف الدع اري لع ارات بع  ال  ئة التع    ة:(15)ا  ول رق 

رق  
الع ارة 

 الد  اس
غير 

م افق 
 1تماما 

غير 
 م افق

م افق ن عا 
 ما

 م افق تمامام افق 
الدت سط 
 الحسابي

الإنح اف 
 الدع اري

ا درجة 
الد اف ة 
 الك  ة

الترت ب 

32 
موافق  0,256 4,49 20 21 0 0 0 التكرار

 بساما
1 

% 0 0 0 51,2 48,8 

33 
موافق  0,262 4,29 13 27 1 0 0 التكرار

 بساما
4 

% 0 0 2,4 65,9 51,0 

34 
موافق  0,522 4,32 18 19 3 1 0 التكرار

 بساما
3 

% 0 2,4 7,3 46,3 43,9 
موافق  0,289 4,24 12 27 2 0 0 التكرار 35

 بساما
5 

% 0 0 4,9 65,9 29,3 

موافق  0,589 4,24 17 18 5 1 0 التكرار 36
 بساما

6 

% 0 2,4 12,2 43,9 41,5 

موافق  0,238 4,37 15 26 0 0 0 التكرار 37
 بساما

2 

% 0 0 0 63,4 36,6 

موافق  0,092 4,4146ابصالر البعد 
بساما 

 

  .SPSS من إعداد الطالبة بالاعتماد على بـرجات :الدص ر        

: جاء ترتيب عبارات البعد الرابع كالتالر (15)     من خلاؿ ابعدكؿ رقم

 ك ىو متوسط 4,49من حيث كجهة نظر أفراد عينة الدراسة حيث بلغ ابؼتوسط ابغسابي بؽا بػػػػ" 32"ابؼرتبة الأكلذ العبارة رقم -
الذم 0,256: بابكراؼ معيارم قدره" موافق بساما" ، ك الػػػتي تشتَ إلذ ابػيار رتال كضمن الفئة ابػامسة من فئات مقػػػياس 

يعكس تشتت ضعيف في نسبة الإجابة كفق آراء عينة الدراسة ، ك بالتالر تتوفر الكلية على بيئة مادية مريحة كجذابة كبؾهزة 
 . بالأجهزة كابؼصادر كابؼوارد التعليمية اللازمة

ك ىو متوسػػط يقع ضمن الػػػفئة الػػػرابعة من فئات 4,37حيث بلغ ابؼػػػػػتوسط الػػػحسابي لػػػها بػػػػ ": 37"ابؼرتبة الثانية العبارة رقم -
، الذم يعكس تشتت ضعيف في نسبة 0,238بابكراؼ معيارم قدره "  موافق بساما" ك الػػػػػتي تشتَ إلػػػى ابػػػػيار رتال كمقياس 

. الإجابة كفق آراء عينة الدراسة ك بالتالر سيادة ركح التقدير كالاحتًاـ بتُ الأستاذ كالطالب
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ك ىو متوسط يقع ضمن الفئة الرابعة من فئات مقياس 4,32إذ بلغ ابؼتوسط ابغسابي بؽا بػػػػػ ": 34"ابؼرتبة الثالثة العبارة رقم -
، الذم يعكس تشتت ضعيف في نسبة الإجابة كفق 0,522بػػػابكراؼ معيػػػػارم قدره " موافق"، ك التي تشتَ إلػػػػى الػػخػيار رتال ك

. آراء عينة الدراسة ك بالتالر تتصف البيئة التعليمية بالأمن كلا يحس فيها الطالب بابػوؼ أك القلق

ك ىو كسط يقع ضمن الػػػػفئة الرابعة من فئػات 4,29حيث بلغ الػػػػمتوسط الػػػحسابػػػػي بؽا بػػػػ ": 33"ابؼرتبة الرابعة العبارة رقم - 
 الذم يعكس تشتت ضعيف في نسبة الإجابة كفق 0,262بابكراؼ معيارم قدره " موافق" ، يشتَ إلػػػػى ابػيار رتال كمقيػاس 

 . آراء عينة الدراسة كبالتالر كجود رسالة كاضحة للبيئة تظهر بوضوح ما تركز عليو ابعامعة كما تسعى إلذ ابقازه كبرقيقو

ك ىو كسط يقع ضمن الػػػػفئة الرابعة من فئػات 4,24حيث بلغ الػػػػمتوسط الػػػحسابػػػػي بؽا بػػػػ ": 35"ابؼرتبة ابػامسة العبارة رقم - 
 الذم يعكس تشتت ضعيف في نسبة الإجابة كفق 0,289بابكراؼ معيارم قدره " موافق" ، يشتَ إلػػػػى ابػيار رتال كمقيػاس 

 .آراء عينة الدراسة ك بالتالر يتسم صنع القرار بابؼشاركة كلا ينفرد بو العميد أك الأستاذ أك الطالب

ك ىو كسط يقع ضمن الػػػػفئة الرابعة من فئػات 4,24حيث بلغ الػػػػمتوسط الػػػحسابػػػػي بؽا بػػػػ ": 36"ابؼرتبة السادس العبارة رقم 
 الذم يعكس تشتت ضعيف في نسبة الإجابة كفق 0,238بابكراؼ معيارم قدره " موافق" ، يشتَ إلػػػػى ابػيار رتال كمقيػاس 

آراء عينة الدراسة ك بالتالر كجود قواعد كمعايتَ بؿددة يعمل بها لضبط سلوؾ الطلبة أك المحافظة  على إنتضامهم في متابعة 
 .تعلمهم

ك بناءا على ما سبق ، يتضح أف البيئة التعليمة جاء  موافقا كفقا بؼقياس الدراسة إذ بلغ متوسط إجابات عينة الدراسة عن 
، كما نلاحظ من متوسط 0,092:  ك ابكراؼ معيارم قدره4,41: عبػػػػارات بعد البيئة التعليمية  بػػػمتوسط حسابي يقدر بػػ

إجابات أفراد العينة على ىذا البعد يشكل قبولا، ك ىذا يدؿ ك بالتالر سيادة ركح التقدير كالاحتًاـ بتُ الأستاذ كالطالب، كجود 
 .رسالة كاضحة للبيئة تظهر بوضوح ما تركز عليو ابعامعة كما تسعى إلذ ابقازه كبرقيقو

 تح  ل الع ارات الخاصة ب ع  التغذية العكس ة :خامسا

 :فقرات كما يوضح ابعدكؿ التالر06خصت الاستبياف التغذية العكسية بػػػػػػ     

  التك ارات و النسب الدئ ية ، ال سط الحسابي و الانح اف الدع اري لع ارات بع  التغذية العكس ة:(16)ا  ول رق  

رق  
الع ارة 

 الد  اس
غير 

م افق 
 1تماما 

غير 
 م افق

م افق ن عا 
 ما

الدت سط  م افق تمامام افق 
 الحسابي

الإنح اف 
 الدع اري

ا درجة 
الد اف ة 
 الك  ة

الترت ب 

38 
موافق  0,222 4,32 13 28 0 0 0 التكرار

 بساما
1 

% 0 0 0 68,3 31,7 

39 
موافق  0,295 4,17 10 28 3 0 0 التكرار

 بساما
3 

% 0 0 7,3 68,3 24,4 
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40 
موافق  0,445 4,17 12 25 3 1 0 التكرار

 بساما
2 

% 0 2,4 7,3 61,0 29,3 
موافق  0,295 4,17 10 28 3 0 0 التكرار 41

 بساما
4 

% 0 0 7,3 68,3 24,4 

موافق  0,520 4,07 11 23 6 1 0 التكرار 42
 بساما

5 

% 0 2,4 14,6 56,1 26,8 

موافق  0,089 4,4049اجما  ال ع  
بساما 

 

  .SPSSمن إعداد الطالبة بالاعتماد على بـرجات : الدص ر        

: جاء ترتيب عبارات البعد الثالث كالتالر (16)      من خلاؿ ابعدكؿ رقم

 ك ىو 4,32من حيث كجهة نظر أفراد عينة الدراسة حيث بلغ ابؼتوسط ابغسابي بؽا بػػػػ " 38"ابؼرتبة الأكلذ العبارة رقم  -1
 : بابكراؼ معيارم قدره" موافق بساما " ، ك الػػػتي تشتَ إلذ ابػيار رتال كمتوسط ضمن الفئة ابػامسة من فئات مقػػػياس 

الذم يعكس تشتت ضعيف في نسبة الإجابة كفق آراء عينة الدراسة ، ك بالتالر يتم إعلاـ الطالب بنتائج 0,222
 . تعلمو من خلاؿ تزكيده بدعلومات عن ستَ أدائو بشكل مستمر

ك ىو متوسػػط يقع ضمن الػػػفئة الرابعة من 4,17حيث بلغ ابؼػػػػػتوسط الػػػحسابي لػػػها بػػػػ ": 40"ابؼرتبة الثانية العبارة رقم  -2
، الذم يعكس تشتت 0,445بابكراؼ معيارم قدره "  موافق " ك الػػػػػتي تشتَ إلػػػى ابػػػػيار رتال كفئات مقياس 

 . ضعيف في نسبة الإجابة كفق آراء عينة الدراسة ك بالتالر تعزز قدرات الطالب كتشجعو على الاستمرار في عملية التعلم
ك ىو متوسط يقع ضمن الفئة الرابعة من فئات  4,17إذ بلغ ابؼتوسط ابغسابي بؽا بػػػػػ ": 39"ابؼرتبة الثالثة العبارة رقم  -3

، الذم يعكس تشتت ضعيف في 0,295بػػػابكراؼ معيػػػػارم قدره " موافق"، ك التي تشتَ إلػػػػى الػػخػيار رتال كمقياس 
نسبة الإجابة كفق آراء عينة الدراسة ك بالتالر تزكيد الطالب بدعلومات فوريا توضح لو طبيعة أداءه من حيث الصحة أك 

 .عدمو
ك ىو متوسػػط يقع ضمن الػػػفئة الرابعة من 4,17حيث بلغ ابؼػػػػػتوسط الػػػحسابي لػػػها بػػػػ ": 41"ابؼرتبة الرابعة العبارة رقم  -4

، الذم يعكس تشتت 0,295بابكراؼ معيارم قدره "  موافق " ك الػػػػػتي تشتَ إلػػػى ابػػػػيار رتال كفئات مقياس 
ضعيف في نسبة الإجابة كفق آراء عينة الدراسة ك بالتالر يتم توجيو الطالب لاكتشاؼ ابؼعلومات بنفسو التي يدكن 

 . استخدامها لتحستُ الأداء
ك ىو متوسط يقع ضمن الفئة الرابعة من فئات  4,07إذ بلغ ابؼتوسط ابغسابي بؽا بػػػػػ ": 42"ابؼرتبة ابػامسة العبارة رقم  -5

 ، الذم يعكس تشتت ضعيف0,520بػػػابكراؼ معيػػػػارم قدره " موافق "، ك التي تشتَ إلػػػػى الػػخػيار رتال كمقياس 
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في نسبة الإجابة كفق آراء عينة الدراسة ك بالتالر تسهم نتائج تقييم الأداء في لإثارة دافعية الطالب للتعلم كالابقاز كالأداء 
. ابؼتقن

ك بناءا على ما سبق ، يتضح أف التغذية العكسية جاء  موافقا كفقا بؼقياس الدراسة إذ بلغ متوسط إجابات عينة الدراسة عن 
، كما نلاحظ من 0,089:  ك ابكراؼ معيارم قدره4,40: عبػػػػارات بعد التغذية العكسية بػػػػػمتوسط حسابي يقدر ب

متوسط إجابات أفراد العينة على ىذا البعد يشكل قبولا، ك ىذا يدؿ على اف يتم إعلاـ الطالب بنتائج تعلمو من خلاؿ 
تزكيده بدعلومات عن ستَ أدائو بشكل مستمر  ك بالتالر يتم توجيو الطالب لاكتشاؼ ابؼعلومات بنفسو التي يدكن 

 .استخدامها لتحستُ الأداء 

: ك يدكن تلخيص أبعاد إدارة ابعودة الشاملة في ابعدكؿ ابؼوالر
 ال سط الحسابي و الانح اف الدع اري لع ارات التع    الالكتروني وج دة الع   ة والتع    ة  :(17)ا  ول رق 

 الأبعاد الدت سط الحسابي الانح اف الدع اري درجة الد اف ة الك  ة الترت ب
التع    الالكتروني  4,45 0,052 موافق بساما -
 الأستاذ 4,47 0,075 موافق بساما 2
 الطالب 4,37 0,115 موافق بساما 5
الدن ج  4,47 0,122 موافق بساما 1
ال  ئة التع    ة  4,41 0,092 موافق بساما 3
التغذية العكس ة  4,40 0,089 موافق بساما 4
ج دة الع   ة التع    ة  4,43 0,050 موافق بساما -

 . SPSS من إعداد الطالبة بالإعتماد على بـرجات :الدص ر    

 حصل على 0،052 ك ابكراؼ معيارم 4،45أف ابؼتوسط ابغسابي التعليم الالكتًكني جاء  (17)   نلاحظ من ابعدكؿ رقم
. 0،050 كابكراؼ معيارم 4،43درجة ابؼوافقة الكلية مرتفعة ، جاء في جودة العملية التعليمية متوسط حسابي 

اخت ار ف ض ات ال راسة : الدط ب الثال 
:        سيتم في ىذا ابؼطلب اختبار مدل ملائمة النموذج ك اختبار كذلك فرضيات الدراسة كما يلي

 اخت ار م ى ملا  ة نم ذج ال راسة :الف ع الأول
 اخت ار م ى ملا  ة الن  ذج لاخت ار الف ض ة ال   س ة ل  راسة :أولا

  للتأكد من مدل ملائمة النموذج من أجل اختبار الفرضية الرئيسية ،Anova        تم استخداـ برليل التباين للابكدار  
للتعليم الالكتًكني دكر في تعزيز جودة العملية التعليمية من كجهة نضر الأساتذة كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ 
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 المحسوبة Fك يتبتُ من ابعدكؿ أدناه ، ثبات صلاحية النموذج لاختبار الفرضية الرئيسية حيث بلغت قيمة  .جامعة بسكرة
. α =0,01  ك ىي أقل من مستول الدلالةa 0.000 عند مػػػستول دلالػػػة يسػػاكم 15,578

 ملا  ة الن  ذج لاخت ار الف ض ة ال   س ة :(18)ا  ول رق 
مست ى ال لالة  Fق  ة   مت سط الد بعاتدرجات الح ية لر  ع الد بعات الن  ذج 
 a 0.000 15,578 1,717 1 1,717الانح ار 

 - - 007, 39 276,الخطأ الدت    
 - --  40 1,994المج  ع 

. SPSSمن إعداد الطالبة بالاعتماد على بـرجات : الدص ر
a         :  (الثابتة)ىي القيم ابؼستقلة           
 : اخت ار م ى ملا  ة الن  ذج لاخت ار الف ض ات الف ع ة ل  راسة:ثان ا

النػموذج من أجل اختبار  (ملائػػػمة ) للتػػػػأكد من مدل صػػلاحية Anova       تم استخداـ اختبار برليل التباين للابكدار  
. الفرضيات الفرعية للدراسة

 نتا ج تح  ل الت اين للانح ار ل تأك  من صلاح ة الن  ذج لاخت ار الف ض ات الف ع ة ل  راسة:  (19)ا  ول رق 

. SPSSمن إعداد الطالبة بالاعتماد على بـرجات : الدص ر 

الدتغير 
التابع 

الدتغيرات 
الدست  ة 

الدص ر 
لر  ع 

الد بعات 
درجات الح ية 

مت سط 
الد بعات 

 Fق  ة 
مست ى 
ال لالة 

ج دة 
الع   ة 

التع    ة 

 a 0.000 49,992 1,679 1 1,679الإبكدار الاستاذ 
-- --  0,034 39 1,310ابػطأ ابؼتبقي 

-- -- --  40 2,988المجموع 
 a 0.000 43,177 2,416 1 2,416الإبكدار الطالب 

-- --  0,056 39 2,183ابػطأ ابؼتبقي 
-- -- --  40 4,599المجموع 

 a 0.000 22,504 1,778 1 1,778الإبكدار الدن ج 
-- --  0,079 39 3,082ابػطأ ابؼتبقي 

-- -- --  40 4,860المجموع 
ال  ئة 

التع    ة 
 

 a 0.000 51,642 2,093 1 2,093الإبكدار 
-- --  0,041 39 1,581ابػطأ ابؼتبقي 

-- -- --  40 3,673المجموع 

التغذية 
العكس ة 

  10,175 0,736 1 0,736الإبكدار 
- -  072, 39 2,823ابػطأ ابؼتبقي 

- - -  40 3,559المجموع 
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 = α المحسوبة عن قيمتها ابعدكلية عند مستول الدلالة  Fارتفاع في قيمة  (19)        نلاحظ من خلاؿ ابعدكؿ السابق رقم
.  في كل العلاقات ك ىذا يدؿ على أف النموذج ذك أهمية إحصائية0,01ك ىذا يدؿ  أف مستول الدلالة أقل من 0,01

  اخت ار علاقة الارت اط بين متغيرات ال راسة :الف ع الثاني 
.  1 ك 1- ك تتًاكح قيمتو بتُ Pearsonسيتم اختبار الارتباط بتُ متغتَات الدراسة بدعامل 

   معامل الارت اط بين أبعاد التع   الالكتروني و ج دة الع   ة التع    ة:(20)ا  ول رق 

التع    الالكتروني الارت اط مع  ج دة الع   ة التع    ة 

الاستاذ  0,750
 مست ى ال لالة 0.000
 الطالب 0,725
 مست ى ال لالة 0.000
 الدن ج 0,605
مست ى ال لالة  0.000
ال  ئة التع    ة  0,755
مست ى ال لالة  0.000
التغذية العكس ة  0,455
مست ى ال لالة  0,000

               SPSSمن إعداد الطالبة بالاعتماد على بـرجات : الدص ر
  فأقل0.01دال عن  مست ى ال لالة      ** 

   
 كأبعاد جودة التعليم الالكتًكنينلاحظ كجود علاقة ارتباط طردية ذات دلالػػة إحصػػػائية بتُ  (20)    من خلاؿ ابعدكؿ رقم

 :العملية كالتعليمية حيث
 (R=0.750) ك الأستاذ حيث بلغ معامل الارتباط التعليم الالكتًكنيعلاقة ارتباط طردية ذات دلالة إحصائية بتُ يوجد - 

  .α =0,01 ك ىي أقل من مستول دلالة 0.000عند مستول دلالة تساكم 
 (R=0.725) ك الطالب حيث بلغ معامل الارتباط التعليم الالكتًكنيعلاقة ارتباط طردية ذات دلالة إحصائية بتُ يوجد - 

   .α = 0,01 ك ىي أقل من مستول دلالة  0.000عند مستول دلالة تساكم 
 عند (R=0.605) ك ابؼنهج حيث بلغ معامل الارتباط التعليم الالكتًكنيعلاقة ارتباط طردية ذات دلالة إحصائية بتُ  يوجد - 

   .α = 0,01 ك ىي أقل من مستول دلالة 0.000مستول دلالة تساكم 
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 (R=0.755) ك البيئة التعليمية حيث بلغ معامل الارتباط التعليم الالكتًكنيعلاقة ارتباط طردية ذات دلالة إحصائية بتُ - 
 .α = 0,01 ك ىي أقل من مستول دلالة           0.000عند مستول دلالة تساكم 

 (R=0.455) التغذية العكسية حيث بلغ معامل الارتباط التعليم الالكتًكنيعلاقة ارتباط طردية ذات دلالة إحصائية بتُ - 
. α = 0,01 ك ىي أقل من مستول دلالة            0.000عند مستول دلالة تساكم 

:  تح  ل علاقات الأث  لاخت ار ف ض ات ال راسة :الف ع الثال 
     سيتم برليل علاقات الأثر لاختبار الفرضيات الفرعية للدراسة ك الفرضية الرئيسية 

 تح  ل علاقات الأث  لاخت ار الف ض ات الف ع ة ل  راسة :أولا
   توجد بطس فرضيات فرعية سيتم برليل علاقات الأثر لاختبارىا  

تح  ل علاقات الأث  لاخت ار الف ض ة الف ع ة الأولى - 1
H1 : - يوجد للتعليم الالكتًكني دكر مهم في تعزيز جودة الأستاذ من كجهة نظر الأستاذة كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ

 .  التسيتَ بجامعة بسكرة
، يستخدـ أسلوب الابكدار الذم يدكن تلخيص (الأستاذ)في ابؼتغتَ التابع  (التعليم الالكتًكني )للتأكد من تأثػػػػتَ الػػػمتغتَ الػمستقل 

: أىم نتائجو في ابعدكؿ ابؼوالر
 نتا ج تح  ل الانح ار  ال س ط لاخت ار الف ض ة الف ع ة الأولى : (21)ا  ول رق  

  
Model 

 معاملات غير الن ط ة
Standardized 

Coefficients T ق  ة
لزس بة 

R 
Square Sig. B الخطا الدع اري Betaمعاملات نمط ة 

 (Constant) 0,465 0,568  0,819 0,562 0,000 
الاستاذ  0,900 0,127 0,750 7,070  

 SPSSمن إعداد الطالبة من بـرجات : الدص ر
ك ىي أقل من  0.000 ، عند مستول دلالة B=0.900 ك T=7,070نلاحظ أف قيمة   (21)     من خلاؿ ابعدكؿ رقم

.  بفا يشتَ إلذ كجود أثر ذك دلالة إحصائية لعملية  التعليم الالكتًكني على الأستاذ في مؤسسة بؿل الدراسة0.01
مفسر  (الأستاذ ) من التباين في ابؼتغتَ التابع % 56,2ك ىذا يعتٍ أف  R²=0.562كما يظهر ابعدكؿ قيمة معامل التحديد 

، ك أف الباقي ترجع إلذ عوامل أخرل ،  (التعليم الالكتًكني)بالتغتَ في ابؼتغتَ ابؼستقل 
:   ك بناءا على ىذه النتائج تقبل الفرضية الفرعية الأكلذ ك التي تنص على 

 ل تع    الالكتروني دور م   في تع ي  ج دة الأستاذ من وج ة نظ  الأستاذة ك  ة الع  م الاقتصادية والتجارية وع  م "
".   .التس ير بجامعة بسك ة



 الا ار التط     ل ور التع    الالكتروني في تع ي  ج دة الع   ة التع    ة ل ى اساتذة  :الفصل الثال 
 التع    العا  بك  ة الع  م الاقتصادية بجامعة بسك ة

 

 

75 

 

تح  ل علاقات الأث  لاخت ار الف ض ة الف ع ة الثان ة - 2
H2 : - يوجد للتعليم الالكتًكني دكر مهم في تعزيز جودة الطالب من كجهة نظر الأستاذة كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ

التسيتَ بجامعة بسكرة 
، يستخدـ أسلوب الابكدار الذم يدكن  (الطالب )في ابؼتغتَ التابع  (التعليم الالكتًكني) للػػػتأكد من تأثتَ الػػػػمتغتَ ابؼستقل 

: تلخيص أىم نتائجو في ابعدكؿ ابؼوالر
 نتا ج تح  ل الإنح ار ال س ط لاخت ار الف ض ة الف ع ة الثان ة : (22)ا  ول رق  

  
Model 

 معاملات غير الن ط ة
Standardized 

Coefficients T ق  ة
لزس بة 

R 
Squa

re 
Sig. 

B الخطا الدع اري Beta معاملات نمط ة 
 (Constant) -0,436 0,733  -0,595 0,525 0,000 

  6,571 0,725 0,164 1,079 الطالب
. SPSSمن إعداد الطالبة من بـرجات : الدص ر
     

ك ىي أقل من  0,000 ، عند مستول دلالة B=1,079 ك T=6,571نلاحظ أف قيمة   (22)   من خلاؿ ابعدكؿ رقم
.  بفا يشتَ إلذ كجود أثر ذك دلالة إحصائية التعليم الالكتًكني على الطالب في مؤسسة بؿل الدراسة0,01

مفسر  (الطالب ) من التباين في ابؼتغتَ التابع % 26ك ىذا يعتٍ أف  R²=0.525كما يظهر ابعدكؿ قيمة معامل التحديد 
، ك أف الباقي ترجع إلذ عوامل أخرل ، ك بناءا على ىذه النتائج تقبل الفرضية  (التعليم الالكتًكني)بالتغتَ في ابؼتغتَ ابؼستقل 

:  الفرعية الثانية ك التي تنص على 
 ل تع    الالكتروني دور م   في تع ي  ج دة الطالب من وج ة نظ  الأستاذة ك  ة الع  م الاقتصادية والتجارية وع  م "

 ". التس ير بجامعة بسك ة
تح  ل علاقات الأث  لاخت ار الف ض ة الف ع ة الثالثة - 2

H2 : - يوجد للتعليم الالكتًكني دكر مهم في تعزيز جودة ابؼنهج من كجهة نظر الأستاذة كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ
 التسيتَ بجامعة بسكرة

، يستخدـ أسلوب الإبكدار الذم يدكن  (ابؼنهج  )في ابؼتغتَ التابع  (التعليم الالكتًكني)للػػػتأكد من تأثتَ الػػػػمتغتَ ابؼستقل . 
: تلخيص أىم نتائجو في ابعدكؿ ابؼوالر
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  نتا ج تح  ل الإنح ار ال س ط لاخت ار الف ض ة الف ع ة الثالثة:(23)ا  ول رق 
  

Model 
 معاملات غير الن ط ة

Standardized 
Coefficients T ق  ة

لزس بة 
R 

Square Sig. B الخطا الدع اري Betaمعاملات نمط ة 
 (Constant) 0,346 0,871  0,398 0,366 0,000 

  4,744 00,605 0,195 0,926 الدن ج
. SPSSمن إعداد الطالبة من بـرجات : الدص ر

ك ىي أقل من  0,000 ، عند مستول دلالة B=0,926 ك T=4,744نلاحظ أف قيمة   (23)    من خلاؿ ابعدكؿ رقم
.  بفا يشتَ إلذ كجود أثر ذك دلالة إحصائية التعليم الالكتًكني على ابؼنهج في مؤسسة بؿل الدراسة0,01

مفسر  (ابؼنهج ) من التباين في ابؼتغتَ التابع % 36,6ك ىذا يعتٍ أف  R²=0.366كما يظهر ابعدكؿ قيمة معامل التحديد 
، ك أف الباقي ترجع إلذ عوامل أخرل ،  (التعليم الالكتًكني)بالتغتَ في ابؼتغتَ ابؼستقل 

:   ك بناءا على ىذه النتائج تقبل الفرضية الفرعية الثالثة ك التي تنص على 
 ل تع    الالكتروني دور م   في تع ي  ج دة الدن ج من وج ة نظ  الأستاذة ك  ة الع  م الاقتصادية والتجارية وع  م التس ير "

 ". بجامعة بسك ة
ال ابعة تح  ل علاقات الأث  لاخت ار الف ض ة الف ع ة - 4

H2 : -" يوجد للتعليم الالكتًكني دكر مهم في تعزيز جودة البيئة التعليمية من كجهة نظر الأستاذة كلية العلوـ الاقتصادية 
. كالتجارية كعلوـ التسيتَ بجامعة بسكرة

، يستخدـ أسلوب الابكدار الذم يدكن  (البيئة التعليمية  )في ابؼتغتَ التابع  (التعليم الالكتًكني) للػػػتأكد من تأثتَ الػػػػمتغتَ ابؼستقل 
: تلخيص أىم نتائجو في ابعدكؿ ابؼوالر

 ال ابعة  نتا ج تح  ل الانح ار ال س ط لاخت ار الف ض ة الف ع ة:(24)ا  ول رق 
  

Model 
 معاملات غير الن ط ة

Standardized 
Coefficients T ق  ة

لزس بة 

R 
Squa

re Sig. B الخطا الدع اري Betaمعاملات نمطية 
 (Constant) -0,062 0,624  -0,100 0,570 0,000 

  7,186 0,755 0,140 1,005 ال  ئة التع    ة
  .SPSS من إعداد الطالبة من بـرجات :الدص ر
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ك ىي أقل من  0,000 ، عند مستول دلالة B=1,005 ك T=7,186نلاحظ أف قيمة   (24)  من خلاؿ ابعدكؿ رقم
.  بفا يشتَ إلذ كجود أثر ذك دلالة إحصائية التعليم الالكتًكني على البيئة التعليمية في مؤسسة بؿل الدراسة0,01

 (البيئة التعليمية ) من التباين في ابؼتغتَ التابع % 57ك ىذا يعتٍ أف  R²=0.570كما يظهر ابعدكؿ قيمة معامل التحديد 
، ك أف الباقي ترجع إلذ عوامل أخرل ،  (التعليم الالكتًكني)مفسر بالتغتَ في ابؼتغتَ ابؼستقل 

:   ك بناءا على ىذه النتائج تقبل الفرضية الفرعية الرابعة ك التي تنص على 
 ل تع    الالكتروني دور م   في تع ي  ج دة ال  ئة التع    ة من وج ة نظ  الأستاذة ك  ة الع  م الاقتصادية والتجارية "

". .وع  م التس ير بجامعة بسك ة
الخامسة تح  ل علاقات الأث  لاخت ار الف ض ة الف ع ة - 5

H2 : -" يوجد للتعليم الالكتًكني دكر مهم في تعزيز جودة التغذية العكسية من كجهة نظر الأستاذة كلية العلوـ الاقتصادية 
. كالتجارية كعلوـ التسيتَ بجامعة بسكرة

، يستخدـ أسلوب الإبكدار الذم  (التغذية العكسية  )في ابؼتغتَ التابع  (التعليم الالكتًكني) للػػػتأكد من تأثتَ الػػػػمتغتَ ابؼستقل 
: يدكن تلخيص أىم نتائجو في ابعدكؿ ابؼوالر

 الخامسة نتا ج تح  ل الإنح ار ال س ط لاخت ار الف ض ة الف ع ة : (25)ا  ول رق 
  

Model 
 معاملات غير الن ط ة

Standardized 
Coefficients T ق  ة

لزس بة 

R 
Squar

e Sig. B الخطا الدع اري Betaمعاملات نمط ة 
 (Constant) 1,749 0,834  2,099 0,207 0,000 

  3,190 0,455 0,187 0,596 التغذية العكس ة
 .SPSSمن إعداد الطالبة من بـرجات : الدص ر
      

ك ىي أقل من  0,000 ، عند مستول دلالة B=0,596 ك T=3,190نلاحظ أف قيمة   (25)  من خلاؿ ابعدكؿ رقم
.  بفا يشتَ إلذ كجود أثر ذك دلالة إحصائية التعليم الالكتًكني على التغذية العكسية في مؤسسة بؿل الدراسة0,01

 (التغذية العكسية) من التباين في ابؼتغتَ التابع % 20,7ك ىذا يعتٍ أف  R²=0.207كما يظهر ابعدكؿ قيمة معامل التحديد 
، ك أف الباقي ترجع إلذ عوامل أخرل ، ك بناءا على ىذه النتائج تقبل الفرضية  (التعليم الالكتًكني)مفسر بالتغتَ في ابؼتغتَ ابؼستقل 

:  الفرعية ابػامسة ك التي تنص على 
ل تع    الالكتروني دور م   في تع ي  ج دة التغذية العكس ة من وج ة نظ  الأستاذة ك  ة الع  م الاقتصادية والتجارية  "

". .وع  م التس ير بجامعة بسك ة
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:  الف ض ة ال   س ة ل  راسة 

 ي ج  ل تع    الالكتروني دور م   في تع ي  ج دة الع   ة التع    ة من وج ة نظ  الأستاذة ك  ة الع  م الاقتصادية "
". .والتجارية وع  م التس ير بجامعة بسك ة

، يستخدـ أسلوب الإبكدار الذم  (ج دة الع   ة التع    ة)في ابؼتغتَ التابع  (التعليم الالكتًكني)للتأكد من تأثتَ ابؼتغتَ ابؼستقل . 
: يدكن تلخيص أىم نتائجو في ابعدكؿ ابؼوالر

 نتا ج تح  ل الإنح ار ال س ط لاخت ار الف ض ة ال   س ة ل  راسة : (26)ا  ول رق  
  

Model 
 معاملات غير الن ط ة

Standardized 
Coefficients T ق  ة

لزس بة 

R 
Squa

re Sig. B الخطا الدع اري Betaمعاملات نمط ة 
 (Constant) 0,376 0,261  1,444 0,862 0,000 

 الع   ة ج دة
 التع    ة

0,910 0,058 0,928 15,57
8 

 

. SPSSمن إعداد الطالبة من بـرجات : الدص ر
     

ك ىي أقل من 0,000 ، عند مستول دلالة B= 0.910 ك T= 15,578نلاحظ أف قيمة   (26)   من خلاؿ ابعدكؿ
في مؤسسة بؿل الدراسة  كما  جودة العلمية التعليمية بفا يشتَ إلذ كجود أثر ذك دلالة إحصائية التعليم الالكتًكني على 0,01

جودة العلمية ) من التباين في ابؼتغتَ التابع % 86,2ك ىذا يعتٍ أف  R²= 0.862يظهر ابعدكؿ قيمة معامل التحديد 
. ، ك أف الباقي ترجع إلذ عوامل أخرل ( التعليم الالكتًكني)مفسر بالتغتَ في ابؼتغتَ ابؼستقل  (التعليمية

:  ك بناءا على ىذه النتائج تقبل الفرضية الفرعية الرئيسية ك التي تنص على 
ل تع    الالكتروني دور م   في تع ي  ج دة الع   ة التع    ة من وج ة نظ  الأستاذة ك  ة الع  م الاقتصادية والتجارية  "

". .وع  م التس ير بجامعة بسك ة
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تفسير نتا ج ال راسة : الدط ب ال ابع
 :الف ض ة الف ع ة الأولى .1

أستاذة ك  ة   ل تع    الالكتروني دور م   في تع ي  ج دة الأستاذ من وج ة نظ و بالتا يوجد مستول ذك دلالة احصائية  "
". (α =0.05)عند مستول دلالة .- الع  م الاقتصادية والتجارية وع  م التس ير بجامعة بسك ة

كجدنا أف يقوـ الأستاذ بإعداد الأىداؼ كالتخطيط  (21)من خلاؿ برليلنا بؼختلف إجابات ابؼبحوثتُ التي تضمنها ابعدكؿ 
للدركس كيخطط لكيفية برفيز الطلاب كالإبقاء على دافعيتهم أثناء ابغصص التدريسية كيصمم الأنشطة التعليمية لتحقيق الأىداؼ 

. كيأخذ الأستاذ بآراء زملائو لتحستُ التعليم
  :الف ض ة الف ع ة الثان ة  .2

أستاذة  من وج ة نظ الطالب   ل تع    الالكتروني دور م   في تع ي  ج دة و بالتا يوجد مستول ذك دلالة إحصائية "
". (α =0.05)عند مستول دلالة .- ك  ة الع  م الاقتصادية والتجارية وع  م التس ير بجامعة بسك ة

كجدنا أف لدل الطالب يعتمد على ذاتو في ابغصوؿ على  (22)من خلاؿ برليلنا بؼختلف إجابات ابؼبحوثتُ التي تضمنها ابعدكؿ 
معلومات كليس بؾرد مستمع كمتلقي فقط كيكوف في حالة بحث مستمر عن ابؼعرفة كيسلك كل الطرؽ كالوسائل للوصوؿ إليها 

. كيعمل أحيانا مستقلا للوصوؿ للمعلومة كأحيانا أخرل ضمن بؾموعة
 : الف ض ة الف ع ة الثالثة  .3

 ساتذة   من وج ة نظ  ا الدن ج ل تع    الالكتروني دور م   في تع ي  ج دةو بالتا يوجد مستول ذك دلالة إحصائية "
". (α =0.05)عند مستول دلالة .- ك  ة الع  م الاقتصادية والتجارية وع  م التس ير بجامعة بسك ة

كجدنا أف يبذؿ الأستاذ بؾهودا لتقديم المحاضرات  (23)من خلاؿ برليلنا بؼختلف إجابات ابؼبحوثتُ التي تضمنها ابعدكؿ 
كالأعماؿ التطبيقية التي برتوم عليها ابؼناىج بطريقة متطورة كذات جودة أكثر كيشجع الكلية للقياـ بعملية برستُ ابؼناىج كالبرامج 

. التعليمية
 : الف ض ة الف ع ة ال ابعة  .4

  من وج ة  ال  ئة ال  ئة التع    ة ل تع    الالكتروني دور م   في تع ي  ج دةوبالتا  يوجد مستول ذك دلالة إحصائية"
". (α =0.05)عند مستول دلالة .- أستاذة ك  ة الع  م الاقتصادية والتجارية وع  م التس ير بجامعة بسك ة

كجدنا أف تتوفر الكلية على بيئة مادية مريحة كجذابة  (24)من خلاؿ برليلنا بؼختلف إجابات ابؼبحوثتُ التي تضمنها ابعدكؿ 
كبؾهزة بالأجهزة كابؼصادر كابؼواد التعليمية اللازمة   كبرتوم على معايتَ كقواعد بؿددة يعمل بها لضبط سلوؾ الطلبة أك المحافظة 

 .على انتظامهم في متابعة تعلمهم
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 : الف ض ة الف ع ة الخامسة .5

   من وج ة نظ   التغذية العكس ة ل تع    الالكتروني دور م   في تع ي  ج دةو بالتا يوجد مستول ذك دلالة إحصائية "
". (α =0.05)عند مستول دلالة .- أستاذة ك  ة الع  م الاقتصادية والتجارية وع  م التس ير بجامعة بسك ة

 تزكيد الطالب بدعلومات فورية توضح لو ق يتمكجدنا أف (25)من خلاؿ برليلنا بؼختلف إجابات ابؼبحوثتُ التي تضمنها ابعدكؿ 
 لتصحيح اك برستُ عدمو كيتم توجيو الطالب لاكتشاؼ ابؼعلومات بنفسو التي يدكن استخدامهامن طبيعة ادائو من حيث الصحة 

 .الاداء
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 :الثال  الفصل خلاصة

تعرفنا من خلاؿ ىذا الفصل الذ التعريف بجامعة محمد خيضر بسكرة بشكل بـتصر، ثم قمنا بتقديم كلية العلوـ الاقتصادية 
ك التجارية ك علوـ التسيتَ ككذا ىيكلها التنظيمي، كلقد اعتمدنا في ابقاز ىذا العمل على طريقة الإستبانة التي كزعناىا على 
اساتذة الكلية بكافة بزصصاتها بهدؼ الاجابة عن الاشكالية ، كالتي برتوم على بؿورين التعليم الالكتًكني  كجودة العملية 

 ل تع    الالكتروني دور م   في تع ي  ج دة الع   ة ": التعليمية، ككاف ىدفنا من خلابؽا إلذ الإجابة على إشكالية بحثنا التالية
"  ؟التع    ة من وج ة نظ  الأستاذة ك  ة الع  م الاقتصادية والتجارية وع  م التس ير بجامعة بسك ة

كبعد استًجاعها قمنا بتفريغها كبرليل بياناتها باستخداـ أساليب إحصائية عديدة كالنسب ابؼئوية، ابؼتوسط ابغسابي، 
الابكراؼ ابؼعيارم، اختبار ألفا كركنباخ، ثم قمنا بعرض كبرليل كتفستَ نتائج الدراسة ابؼيدانية كاختبار الفرضيات، كتوصلنا إلذ عدة 

-. بسكرة–نتائج أهمها أف ىناؾ أثر ذك دلالة إحصائية بؼتغتَ التعليم الالكتًكني كجودة العملية العلمية بدؤسسة بؿل الدراسة 
الاستاذ،الطالب،ابؼنهج،البيئة ) حيث تبتُ كجود اثر ذك دلالة احصائية للتعليم الالكتًكني على جودة العملية التعليمية بابعادىا 

لدل اساتذة كلية العلوـ الاقتصادية ك التجارية ك علوـ التسيتَ بجامعة محمد خيضر بسكرة، حيث كانت  (التعليمية،التغذية العكسية
 . %82.2نسبة الاثر مرتفعة جدا بنسبة 
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اتمة الخـــــــ

 لقد اصبحت تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ من اكثر القطاعات تغتَا كتطورا كاصبحت ذات علاقو كطيدة بدختلف 
القطاعات، حيث يعتبر بؾاؿ التعليم من اكثر الانظمة تاثرا ك الذم نتج عنو التعليم الالكتًكني الذم يعتمد بصفة اساسية على 
اخر تطورات تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ ك الذم حقق نقلة نوعيو في طرؽ كاساليب ك انماط تقديم التعليم، كمن ىنا كجب 
الاىتماـ اكثر بهذا النمط من التعليم من طرؼ ابؼسؤكلتُ سواء من كزارة التعليم العالر اك ابؼسؤكلتُ على ىذا النمط من التعليم 
العالر في بـتلف ابعامعات من خلاؿ التعريف كالتشجيع على التوجو اكثر بكوه من خلاؿ العمل على تكوين بـتلف العناصر 

الفاعلة بو من طلبة كاساتذة كاضافة الذ توفتَ بـتلف الادكات كالتكنولوجيات كالوسائل التعليمية ابؼناسبة للتوجيو بكو تطبيق التعليم 
. الالكتًكني

 تعتبر العملية التعليمية بؾموعة منظمة كمنسقة من الانشطة كالاجراءات التي تهدؼ الذ تلبية الاحتياجات التعليمية 
العلم، : ضمن الشركط كالاىداؼ التي يحددىا التعليم العالر في الدكلة، حيث ترتكز العملية التعليمية على ابؼبادئ الاساسية كمنها 

الانسانيو ، الديدقراطية ،ك تهدؼ الذ اكساب ابؼتعلم العديد من ابؼهارات التعليمية التي بذعل من شخصيتو اكثر قوة كالتزاف، 
كتساىم في اتاحة فرص العمل امامو، كىو بدكره ما يسهم في برقيق ما يسمى بجودة العملية التعليمية كيعتبر التعليم الالكتًكني اليوـ 

ذك اهمية في دعم برقيق ابعودة في العملية التعليمية ك بؽذا اصبح لزاما على ابعامعات اليوـ العمل على تطبيق تقنيات التعليم 
. الالكتًكني لتحقيق مفهوـ جودة العمليو التعليميو في مؤسسات التعليم العالر

 كقد حاكلنا من خلاؿ ىذه الدراسو ابراز دكر التعليم الالكتًكني في تعزيز جودة العملية التعليميو دراسة استطلاعية لاراء اساتذة 
. كلية العلوـ الاقتصادية كعلوـ التسيتَ بجامعة بسكرة

:  كقد توصلت الدراسة الذ النتائج التالية 
 للتعليم الالكتًكني دكر مهم في تعزيز جودة ابؼدرس من كجهة نظر اساتذة الكلية. 
 للتعليم الالكتًكني دكر مهم في تعزيز جودة الطالب من كجهة نظر اساتذة الكلية . 
 للتعليم الالكتًكني دكر مهم في تعزيز جودة ابؼنهج من كجهة نظر اساتذة الكلية . 
  للتعليم الالكتًكني دكر مهم في تعزيز جودة البيئة التعليمية من كجهة نظر اساتذة الكلية . 
 للتعليم الالكتًكني دكر مهم في تعزيز جودة التغذية العكسية من كجهة نظر اساتذة الكلية . 
  كابكراؼ معيارم 4،45 للتعليم الالكتًكني في الكلية بجامعة بسكرة حيث بلغ ابؼتوسط ابغسابي 'مرتفع جدا" كجود مستول 

 . ، ك ىذا راجع الذ الاىتماـ بالتعليم الالكتًكني في الكلية بجامعة بسكرة0،052
  ك ىذا 0،050 بابكراؼ معيارم 4،43 بعودة العملية التعليمية حيث بلغ ابؼتوسط ابغسابي مرتفع جدا كجود مستول  ، 

 .راجع الذ الاىتماـ كتلبيو كافو الانشطة كالاجراءات التي تتبتٌ فلسفة جودة العملية التعليمية
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 : اقتراحات ال راسة 
:  في ظل النتائج ابؼتوصل اليها تقتًح الطالبة الاقتًاحات التالية

 :اقتًاحات تتعلق بالتعليم الالكتًكني .1
  ضركرة اعتماد كسائل كتقنيات التعليم الالكتًكني ابؼتعددة في جامعتنا بؼواكبة التقدـ ابؼعرفي كالتقتٍ ابؽائلتُ كبععل جامعتنا اليوـ

 .ضمن مقدمات ابعامعات العابؼية
  توفتَ الدعم ابؼادم لتوفتَ مستلزمات كتقنيات التعليم الالكتًكني من حواسيب ككسائل عرض الكتًكني ،كشبكات اتصالات 

 .عبر الانتًنت ،ك قواعد بيانات كمكتبات افتًاضية مع شبكاتها ،كقاعات ك تاثيث مناسب بؽذا النوع من التعليم
 اقامة دكرات تدريبية للمدرستُ كالطلبة على استخداـ كسائل تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصالات كالبربؾيات التعليمية. 
 تشجيع الابحاث كالدراسات حوؿ التعليم الالكتًكني . 
 برستُ خدمو شبكة الانتًنت . 
  نظرا لوجود بعض السلبيات في التعليم الالكتًكني فنوصي اف لا يكوف التعليم الالكتًكني بديلا عن التعليم التقليدم، بل 

 .مكملا لو
 : اقتًاحات تتعلق بجودة العملية التعليمية  .2
 الاىتماـ بتفعيل استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ في ابؼكتبات خاصة انها بؤرة جد مهمة في العملية التعليمية. 
 ضركره توفتَ كافة التكنولوجيات ابؼستخدمة في قاعات التدريس بؼواكبة ابعامعات الرائدة في ذلك . 
  ضركرة التحستُ كثافة تدفق الشبكات بانواعها الثلاثة مع ضركرة ربط كل مؤسسات التعليم العالر بكامل كلياتها كاقسامها 

 .بشبكة الانتًنت كونها الركيزة لباقي الشبكات
  ضركرة تفعيل خلايا تكوين الاساتذة بتشديد دكرات تدريبية خاصة بالاداريتُ كالاساتذة في ما يخص استخداـ التكنولوجيا 

 .دكف عزؿ الطالب عن ذلك
 ضركرة توفتَ الفنيتُ كابؼتخصصتُ في استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ لتفادم ابؼشاكل التقنية للاستخداـ . 
 ضركرة الاستغلاؿ الامثل للتمويل ابؼوجو بعانب التكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ مع دعم كتشجيع الادارة على استخدامها. 

 : افاق ال راسة 
:  يدكن اف تقتًح الطالبة ابؼواضيع التالية

 دراسة التعليم الالكتًكني كاثاره الايجابية كالسلبية على جودة التعليم العالر بوظائفو ابؼختلفة. 
 كاقع استخداـ الاستاذ لتقنيات التعليم الالكتًكني في تدريس الطلبة بابعامعة . 
 صعوبات توظيف التعليم الالكتًكني في ابعامعة ابعزائرية كما يراىا الاساتذة كالطلبة . 
 دراسة الاثار السلبية لتكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ على العملية التعليمية. 
 دراسة تاثتَ عناصر العملية التعليمية على بعضها البعض . 
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 ا    رية ا  ا  ية ال    ا  ة ال ع  ة
 وزارة التع    العا  وال    الع   

 –جامعة محمد خ ض  بسك ة 
 ك  ة الع  م الاقتصادية والتجارية وع  م التس ير

 قس  الع  م الاقتصادية
 

 
 

 

 
 .... الأخت الفاضلة.... الأخ الفاضل

السلاـ عليكم كربضة الله تعالذ ك بركاتو 

دور التع    " ح ل في إطار إعداد مذكرة التخرج لنيل شهادة ابؼاستً في العلوـ الاقتصادية بزصص اقتصاد كتستَ ابؼؤسسات 
دراسة استطلاع ة لأراء أساتذة ك  ة الع  م اقتصادية والتجارية - الالكتروني في تع ي  ج دة الع   ة التع    ة با امعات 

 – وع  م التس ير بجامعة بسك ة 
يسرنا اف نضع بتُ أيديكم ىذا الاستبياف، كنرجو منكم التكرـ بالإجابة على الأسئلة الواردة فيو، لذلك إف تعاكنكم الفعاؿ معنا لو 
أثر كبتَ في ابغصوؿ على أفضل النتائج، ك أكد أف أحيط سيادتكم علما أف البيانات التي تم الإدلاء بها سوؼ براط بالسرية التامة 

 . ، كلا تستخدـ إلا لعرض البحث العلمي
 . كنشكركم على حسن تعاكنكم كلكم منا كل برية كتقدير 

أماـ الفقرة التي تراىا صائبة  (x) كيرجى كضع علامة :ملاحظة
 

     

: الأستاذ الد  ف                                                                                             : الطال ة           
             

خير ال ين جمعة      :ال كت رة                                                                                     كام   س  ى
        

                                                                            
 
 
  

 20/2021 20: السنة ا امع ة

 
 

 است  ان
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ال  انات ال خص ة وال ظ ف ة: ال س  الأول  

 أنثى       ذكر      :       ا نس-1

 سنة - 59 50             سنة 49 - 40               سنة39 -30   سنة     30اقل من  : السن-2

 سنة فأكثر60    

 /     ا /أستاذ مساعد قسم /                           ب/أستاذ مساعد قسم  :          ال ت ة الع   ة -3

 /ا/ أستاذ بؿاضر قسم /                           ب /                              أستاذ بؿاضر قسم  

 أستاذ التعليم العالر       

 16-20             11-15 سنوات             5-10  سنوات         5أقل من :   الأق م ة-4

   سنة فأكثر  20
 لزاور الإست  ان: ا  ءالثاني
 .التع    الالكتروني: ال ع الأول

م افق  الع اراة ال ق 
 ب  ة

 م افق
 م افق
ن عا 

  ما

معار
 ض

معار
 ض

 ب  ة
التع    الالكتروني. أولا  

      data showيستخدـ الأستاذ في تقديم المحاضرة جهاز العرض  1

2 
 . zoomيستعمل الأستاذ ابغاسوب المحموؿ في تقديم المحاضرة عبر 

google meet      

       المحاضرات في تقديمmoodeالتعليمية يستخدـ الأستاذ ابؼنصات   3

      ستخدـ الانتًنت في برضتَ المحاضرات ابؼتعلقة بابؼقياسم  4

      يستخدـ الأستاذ شبكة الانتًنت إثناء برضتَ المحاضرة   5
6 

 
      يستعتُ الأستاذ بالكتب الالكتًكنية في برضتَ المحاضرة 
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     يزكد الأستاذ الطلبة بابؼواقع الالكتًكنية تفيدىم في البحوث   7

      يستخدـ الأستاذ في التواصل مع طلبتو مواقع التواصل الاجتماعي 8

9 
يستفيد الأساتذة كالطلبة من البريد الالكتًكني في إرساؿ كاستقباؿ ملفات 

      علمية

10 
يقوـ الأساتذة بابؼشاركة في ابؼلتقيات العلمية عبر الانتًنت للاستفادة منها 

     كابغصوؿ على معلومات جديدة 

11 
يطلع الطلاب على نتائجهم في الامتحانات كعلى إم إعلانات ىامة بزصهم 

      عبر ابؼواقع الالكتًكنية ابػاصة بكلياتهم

 ج دة الع   ة التع    ة: ال ع االثاني

 الأستاذ

      يقوـ الأستاذ بإعداد الأىداؼ كالتخطيط للدركس   12

13 
دافعيتهم أثناء  يخطط الأستاذ لكيفية برفيز الطلاب كالإبقاء على

     ابغصص التدريسية  

14 
العقبات التعليمية  يساعد الأستاذ الطلاب ضعاؼ التحصيل في بزطي

      أثناء ابغصة

15 
كأساليبو بدا يتفق مع الأىداؼ ابؼختلفة  ينوع الأستاذ طرائق التدريس

 للدركس
     

      يستخدـ الأستاذ الوسائل التعليمية ابؼناسبة كابؼختلفة 16

      يصمم الأستاذ الأنشطة التعليمية كالتعلمية اللازمة التحقيق الأىداؼ 17

      يتابع الأستاذ حضور الطلبة في ابغصص التدريسية 18

19 
 طريقة التدريس أثناء عملية التدريس بناء على نتائج اذيعدؿ الأست

التقييم  
     

20 
 يأخذ الأستاذ بآراء زملائو الأساتذة لتحستُ التعليم

 
     

 الطالب
 

       التعليمية ابؼناسبة  يشارؾ الطالب في تنفيذ التعلم كبرضتَ البينة 21

22 
يكوف الطالب في حالة بحث مستمرة عن ابؼعرفة كيسلك كل الطرؽ 

كالوسائل للوصوؿ إليها 
     

23 
 يبادر الطالب كيطرح أسئلة كيناقش كيحلل كيقيم

 النتائج 
     

24 
كليس بؾرد مستمع  يعتمد الطالب على ذاتو في ابغصوؿ على ابؼعلومات

كمتلقي فقط 
     

     أخرل ضمن  يعمل الطالب أحيانا مستقلا للوصوؿ للمعلومة كأحياف 25
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 بؾموعة

      يقبل الطلبة على المحاضرات كالدركس بشكل معتبر 26

 
 الدن ج

27 
يبذؿ الأساتذة بؾهودا لتقديم المحاضرات كالأعماؿ التطبيقية التي برتوم 

كذات جودة أكثر   عليها ابؼناىج بطريقة متطورة
     

     كالبرامج التعليمية  تشجع الكلية الأساتذة للقياـ بعملية برستُ ابؼناىج 28

     ابؼخصص لو   تم برقيق التناسب بتُ كثافة ابؼقرر الدراسي كالتوقيت 29

     كتغطيتها  يستطيع الأستاذ التحكم في المحتويات الدراسية 30

31 
      يتم تغطية ابؼقرر الدراسي للمواضيع الأساسية في ابؼقاييس ابؼدركسة

ال  ئة 
 التع    ة

32 
تتوفر الكلية على بينة مادية مريحة كجذابة كبؾهزة  بالأجهزة كابؼصادر 

كابؼواد التعليمية اللازمة 
     

33 
 عليو ابعامعة ك ما كجود رسالة كاضحة للبيئة تظهر بوضوح ما تركز

 تسعى الذ ابقازه ك برقيقو
     

      تتصرؼ البيئة التعليمية بالأمن ك لا يحس فيها الطالب بابػوؼ أك القلق  34

     يتسم صنع القرار بابؼشاركة كلا ينفرد بو العميد أك الأستاذ أك الطالب   35

36 
الطلبة أك المحافظة  كجود قواعد كمعايتَ بؿددة يعمل بها لضبط سلوؾ

 بؼهمعلى انتظامهم في متابعة تع
     

التغذية 
 العكس ة

37 
     سيادة ركح التقدير كالاحتًاـ بتُ الأستاذ كالطالب 

38 
بدعلومات عن ستَ  يتم إعلاـ الطالب بنتائج تعلمو من خلاؿ تزكيده

أدائو بشكل مستمر  
     

39 
من حيث الصحة    تزكيد الطالب بدعلومات فورية توضح لو طبيعة أدانو

أك عدمو  
     

     عملية التعلم   تعزز قدرات الطالب كتشجعو على الاستمرار في 40

41 
يدكن استخدامها  يتم توجيو الطالب لاكتشاؼ ابؼعلومات بنفسو التي

 لتحستُ الأداء
     

42 
كالابقاز كالأداء   تسهم نتائج تقييم الأداء في إثارة دافعية الطالب للتعلم

ابؼتقن 
     

 ي جى ع م ت ك أي سؤال دون إجابة لان ذلك
.  يعني ع م صلاح ة الاست  ان ل ت   ل

. وشك ا ع ى حسن تعاونك 
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 "الاست  ان " ال راسة لأداةقا  ة المحك ين 
 

 الجامعة الرتبة المحكم
 جامعة بسكرة "أ"استاذ محاضر قسم  غضبان حسام الدين/د

 جامعة بسكرة "ب"استاذ محاضر قسم  حبة نجوو /د
 من اعداد الطالبة :الدص ر
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 مصمحة المستخدمين:  المصدر
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