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Résume :

L'administration électronique constituent I'ossature de sociétés modernes, et un impératif de
chercher a appliquer dans toutes les institutions, afin de suivre les progrés technologiques tels que les
télécommunications, l'administration électronique jouent un réle important dans l'amélioration des
services publics fournis aux citoyens par le rythme de réalisation, et de perfectionnement en service, la
précision et l'efficacité et a réduire les actions a mener a bien des opérations, il est plus facile quela
communication entre les citoyens avec I'administration.

En vue dassurer le service de l'administration électronique doivent diffuser la culture
¢lectronique des services aupres des citoyens et Del ‘infrastructure d'institutions comme l'adapter a
I'environnement modernes.

En vue de cette étude a la recherche sur les divers aspects de I'administration électronique et
leur réle dans L’amélioration de la fonction publique qui est devenue la préoccupation de tous les
institutions administratives et autres.

Nous avons tenté de cette étude de mettre en évidence les principales applications de gestion
électronique de latechnologie de l'information tels que les télécommunications, en particulier
d'Internet comme principal moyen par I'administration dans lafourniture de services d'une part, et de
plus les techniques qui ont recours aux citoyens lorsqu'il souhaitait obtenirla fonction d'autre part, ont
été effectués dans la municipalité deouledaissa mandat générateurs de tous les travaux de l'intérét des
documents biométrique au niveau municipal, ou nous avons adopté la méthode de descriptif des
travaux d'analyse dans la description et I'analyse du phénoméne de départ des questions soulevées
dans I'étude.

Key words: E-gouvernance , améliorer la performance de la fonction publique
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Sl b=l alolgl dg.ie
Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombred'éléme
Cronbach nts

.633 24

SULAY gled Slan gl o CILT sdag patlas lebly 2uhll 2 Caog) M3y Aoyl slam Y alis
W gxee JST ohle sy el bl o 2l ) Lall

!
Pourcentagevali Pourcentagecum
Effectifs Pourcentage ge ulé
Valide 1.00 24 48.0 48.0 48.0
200 26 52.0 52.0 100.0
50 100.0 100.0
Total
oyt
Effectifs Pourcentage Pourcentagevali Pourcentagecum
de ulé
Valide 1.00 16 32.0 32.0 32.0
200 30 60.0 60.0 92.0
3.00
3 6.0 6.0 98.0
4.00 2.0 2.0 100.0
Total 50 100.0 100.0




el

Effectifs Pourcentage Pourcentagevali Pourcentagecum
de ulé
Valide 1.00 24 48.0 48.0 48.0
200 7 14.0 14.0 62.0
300 4 8.0 8.0 70.0
4.00 15 30.0 30.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
8y
Effectifs Pourcentage Pource(rj\;agevali Pource:ltzgecum
Valide 1.00 12 24.0 24.0 24.0
500 27 54.0 54.0 78.0
300 14.0 14.0 92.0
4.00 8.0 8.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
Statistiques descriptives
N Moyenne Ecart type
) Jlesl £5Y W gl 3t 35 | 50 2.5200 61412
sl Joally laglald a 830 aiy ale 228 I3 S plbszaly densll psi | 50 2.4600 73429
Gk
81 3 Osllall sl b o i ezl il | 50 2.7400 .56460
By JSLall U e 5,03l ol 3 AL dedssz) BexYly Sz | 50 2.7000 .64681
il LLA 3L 3 AL Redsand) 3Vl ol ) | 50 2.4200 73095
IV ol 3y mlld) 3l 3 Slaglall 1855 (3 szl Sleshald (i g | 50 2.0800 66517
k) gl 135 (3 e Bodszll Slaglall 5 | 50 2.7800 .58169
e U S bad 3 UL ael s | 50 2.6800 .65278
L] b e Slogald plom il 2o (3 SUL el aels | 50 2.5000 .61445
adlesl) sLadWly ol (il oy leglall Jsls @ SULS aslgs vees | 50 2.6800 62073
AsLa Yy diilly dad) g tasszd) gl iz |50 2.8000 .53452
Mo T gt gt sl Sloglall @i Redszd) il s | 50 2.7600 51745
S Bldly ULy Clagall gl o4 oSl ol by s densll o4 | 50 2.1000 73540




Lo
(el el s a3 siby 2| 50 2.4600 67643
Syadll 9,80 V| das 2 $1Y [ 50 1.5800 73095
el 3 il G sy 5 3 O esl | 50 2.7200 49652
Al s e asludy st 2 Laall Gl | 50 2.7800 41845
e goll Aoill ) 302 A bl el | 50 2.6800 .58693
Juab elsf 5af an Sl Gl e celall c Oglad oty Bt 3l3) 2o | 50 2.7400 52722
Bpatney Bodl> Aaay Cphalal) 1l oty B gl 315 o5 | 50 2.6200 .66670
Y et B3 o) ST e e B gl 315 Jons | 50 2.4800 .64650
Ao ISty es ool Je 58 5T et ol (ol e S | 50 2.5200 67733
o3l ) oyt IV e 38T 23 sl (3 W BT s | 50 2.6000 .67006
Y e gt e Jgadly Do) o e ) 3 Gl el 202 | 50 2.0400 .63760
il 331 plusasl ss | 50 2.5680 35309
BlsY) Slaglall olaj alisas! | 50 2.2667 32297
Skl sl | 50 2.6200 .36892
dodsiand) gl A | 50 2.5533 33408
Iy I 8yaY izt i | 50 2.5020 20924
Ao gasl) dodd-) 6131 (e 1 il pid) | 50 2.4745 26251

O ) o OB Sl B L

liiall @l piall Cua 0.05 Y2 6 sie SeENTRY el il bl Al b alisianl Coladt jludy) A2
LY g Alsall Jsaall Cun (Aagard) dasdd) £3) cppuad ) 5o alill usiall 5 (Aaig SN 300y &

Variables introduites/suppriméesb

Variables Variables
Modale introduites supprimées Méthode
BlaY) Jitall el Entrée
1 45 SN

a. Valeurspredites : (constantes), 4 s yAI¥1 5 la) JolEwal) paid)
b. Variable dépendante : @il el 4a gezll Ladall ola) Cpuns

Récapitulatif des modéles”

Modele R R-deux R-deuxajusté

Erreur standard
de
I'estimation

1 242° .059 039

.25736

a. Valeursprédites : (constantes), 4 s 31V 3 oY) Jiisall yaiall
b. Variable dépendante : @l yuiall 1 dsa gaall a2l ela) Cpauns

el il Aliaall ol yyaiall (sl




ANOVA"

Moyenne des

Modele Somme des carrés ddl carrés D Sig.
1 Régression 198 1| .198 2.983 .0912

Résidu 3.179 48 | .066

Total 3.179 49
a. Valeursprédites : (constantes), 4 s #SI¥1 la¥ il paidl)
b. Variable dépendante : &l il 1 4pa sanll 22l ool pund

Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele A Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1.715 441 3.889 .000
A5 ISV 5,10y Sl il .303 176 | 242 1.727
a. Variable dépendante : &l aaiall © 4 sand) 2addll o1} Gans
Statistiques des résidus?®
Minimum Maximum Moyenne Ecart-type N

Prévision 2.2716 2.6257 2.4745 .06350 50
Résidu -.76690- 46044 .00000 25472 50
ErreurPrévision -3.196- 2.380 .000 1.000 50
ErreurRésidu -2.980- 1.789 .000 .990 50

a. Variable dépendante :

c.:\.d\ ).\:_\AS\ : A:xA}A:J\ PRI Ol




Aa ganll daadl) e lal Ol

oLV dbsaze
O il yaadiall
e sendl daaall ¢l
Rho de Spearman el ol 5 8 5ea Yl aladind (s Coefficient de corrélation .290+
Sig. (bilatérale) .041
N 50
A1 il sheall ol aladiu Coefficient de corrélation 114
Sig. (bilatérale) 430
N 50
i) ae) & Coefficient de corrélation -.092-
Sig. (bilatérale) 527
N 50
Aaadinsall el ) AaiDla Coefficient de corrélation .261
Sig. (bilatérale) .068
N 50
5 IV B ,1aY) Jiisall il Coefficient de corrélation .200
Sig. (bilatérale) .163
N 50
L sy
Variables introduites/supprimées®
Variables Variables
Modele introduites introduites Méthode
Pas a pas (critere :
1 dexdiual) ol ) daide Probabilité de F

pour introduire<=
.050, Probabilité
de F pour
éliminer>=.100).

a. Variable dépendante : a2l jusiall © 4 seall deadll ¢)a) s




Récapitulatif des modéles”

Modele R

R-deux

R-deuxajusté

Erreur standard
de
I'estimation

1

3442

118 100

.24907

a. Valeursprédites : (constantes), 4ediiual) zal yll 4aidla
b. Variable dépendante : @il yaaiall 1 dsa gaall dedal) elal Cpauns

ANOVA"
Moyenne des
Modele Somme des carrés ddl carrés D Sig.
1 Régression .399 1 .399 6.430 .015%
Résidu 2.978 48 .062
Total 3.377 49
a. Valeursprédites : (constantes), 4exiual) zal pll 4ai3a
b. Variable dépendante : @l yuiall ; dsa gaall Laddl) elal Cppuns
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele A Erreur standard Béta Sig.
1 (Constante) 1.785 274 6.509 .000
Aeadiall el yll 4aiDla . 270 .107 344 2.536 .015
daa genll daaddl elal (a2l yxialla. Variable dépendante :
Variables exclues”
Statistiques de
colinéarité
Modele Bétadans t Sig. Corrélationpartielle Tolérance

1 ey s el aliiu s .239° 1.753 .086 248 .951

1,12V e slaall alad alasin .070° 515 .609 .075 .951

<l ac) 8 -.281.-% -2.012- .050 -.282- .883

a. Valeursprédites : (constantes), 4ediuall zal yll 4aida
b. Variable dépendante : a3l yuaiall 1 dsa gaall edal) ela) Cppuns




Statistiques des résidus?®

Minimum Maximum Moyenne Ecart-type N
Prévision 2.1451 2.5952 2.4745 .09022 50
Résidu -.68786- 49396 .00000 .24652 50
ErreurPrévision -3.652- 1.337 .000 1.000 50
ErreurRésidu -2.762- 1.983 .000 .990 50

a. Variable dépendante : a2l juaiall 7 4 seall deadll ¢)a) s

) s Jledl Slil] o G s Y i) B30 Yl

ANOVA
Somme des Moyenne des
carrés ddl carrés F Signification
Inter-groupes .009 1 .009 131 719
Intra-groupes 3.368 48 .070
Total 3.377 49
ol s Jlaadl Gllr] gy B3 dorss peadl BV LU
ANOVA
A sandl Aeadll glal (ppn ;i)
I
Somme des Moyenne des
carrés ddl carrés F Signification
Inter-groupes 572 3 91 3.125 .035
Intra-groupes 2.805 46 .061
Total 3.377 49
Sgimal) g Jleddl ©bl] o Bop dorgd da.,la:.!\ ‘55:ML\.3 B WG
ANOVA
Ao gard) daadd) el Cpuas @Lﬂ\ i)
Somme des Moyenne des
carrés ddl carrés F Signification
Inter-groupes .596 3 199 3.289 .029
Intra-groupes 2.780 46 .060
Total 3.377 49




ANOVA
e sandl Aeall glal e ; al jriall
Somme des Moyenne des
carrés ddl carrés F Signification
Inter-groupes 450 3 .150 2.356 .084
Intra-groupes 2.927 46 .064
Total 3.377 49




