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 وتقدير شكر
 �لصحة وأمدني البحث، هذا إنجاز من مكنني أن الفضل وله المنة له بعد، ومن قبل من القيوم الحي � الحمد

 .والاستقصاء البحث متطلبات على والصبر التعلم مشقة تحمل في والقوة والعافية

 :بعد أما

 تأفاض تيال " الزهرة  بريكة بن "ورة الدكت ةالأستاذ ةالمشرف تيأستاذ إلى والتقدير �لشكر أتقدم أن إلا يسعني لا

 النصوح ختالأ بمثابة تكان فقد ،اووقته هابجهد علي بخلت ولم والمعرفة، العلم من اعليه الله أنعم مما البحث على

 .العلماء تواضع يكون كيف وعلمني

 إدارية تسهيلات من قدمته ما على- بسكرة – خيضر محمد بجامعة التسيير وعلوم الاقتصاد كلية وأقدر أشكر كما

 التوجيهات بتقديم علينا يبخلوا لم الذين الأكفاء أساتذ�ا وكذا .والتفوق العلم طلب على لتعيننا وأكاديمية

 .القيمة والنصائح

 تقييم في وجهدهم بوقتهم يبخلوا لم الذين المناقشة لجنة أعضاء الأجلاء للأساتذة والتقدير الشكر الختام، ومسك

 .بمناقشتها تفضلهم وعلى ،المذكرة هذه

 وإتمام إنجاز في ووقته بجهده أعانني من جميعوإلى  عائلتي التي ساندتني وتحملتني طوال فترة انجاز هذا البحث وإلى

 .مذكرتي

  

  

 فاطمة الزهرةمبروكي  :الباحثة                                                                                    
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III 
 

  :ملخص الدراسة

في تحسين تنافسية المؤسسة الصغيرة والمتوسطة، إذ أن  تكنولوجيا المعلومات والاتصال�دف هذه الدراسة إلى تحديد دور      

وجود هذه التكنولوجيا في المؤسسة تعد شرط أساسي لتحسين التنافسية، وسيتم تحديد الدور من خلال دراسة مدى ارتباط 

من خلال ، وتم اختبار هذه العلاقة )التكلفة، الجودة، التسليم، الإبداع، المرونة(�بعاد التنافسية  والاتصال تكنولوجيا المعلومات

وتم تحليل بيا�ت المقابلة وأظهرت النتائج إلى وجود علاقة بين  ،نسيب بسكرة �عتباره مؤسسة متوسطة فندقدير مقابلة مع م

تكنولوجيا وهذا يقود� إلى أن التنافسية تستمد قو�ا كجانب رئيسي من  ،وأبعاد التنافسية تكنولوجيا المعلومات والاتصال

  .المعلومات والاتصال

مار المنافسة أن ترتقي بقدرا�ا التنظيمية وأساليب استعمالها ضإذن على المؤسسة الصغيرة والمتوسطة التي تريد البقاء في م  

طار تخطيط متوازي بين الإستراتيجية التنافسية للمؤسسة وإستراتيجية تبني تكنولوجيا المعلومات لتكنولوجيا المعلومات والاتصال في إ

وخلص البحث إلى تقديم اقتراحات للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة بضرورة استغلال تكنولوجيا المعلومات والاتصال في  .والاتصال

  .أبعاد التنافسيةتحسين 

  ، التنافسيةالمعلومات والاتصالتكنولوجيا  : الكلمات المفتاحية

 Abstrct : 

  The purpose of this study is to determine the role of informtion and  communication 

technology (Information Communiction Technology) on the competitiveness of smll and 

medium enterprises ,The presence of this technology in the organization is a basic condition 

for improving competitiveness, The role will be determined by examining the extent to which 

technology, information and communication are related to the dimensions of  competitiveness 

(cost, quality, deliviry ,flexibility) , this relationship was tested through an interview with the 

manager of Nassib Biskra Hotel, as a medium enterprise .The interview data was analyzed 

that there is a relationship between information and communication technology and the 

dimensions of competitiveness. This leads us to the fact that competitiveness derives its 

strength as a major aspect of information and communication technology. Therefore , the 

smaal and medium enterprise that wants to stay in the field of  competition must upgrade its 

organizational capabilities and the methods of using information and communication 

technology. Within the frame work of parallel planning between the competitive strategy of 

the institution and the strategy of adopting information and communication technology. The 

research concluded by providing suggestions to small and medium enterprises on the need to 

exploit information and communication technology to improve the dimensions of 

competitiveness. 

Keywords : Information and communication technology, competitiveness. 
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  :دمةمق

مجال التكنولوجيا عامة، وتكنولوجيا المعلومات ومن بينها شهد العالم في الآونة الأخيرة تطورا كبيرا في جميع ا�الات   

  .المعرفة والتدفق الهائل للمعلومات اقتصادوالاتصال خاصة وظهور 

وفي ظل هذه المستجدات والتطورات أصبحت تواجه المؤسسات تحد�ت كبيرة تقف أمام تطلعا�ا الهادفة إلى البقاء   

. مع هذه التحد�ت تتلاءموالنمو والتطور، ولكي تتمكن من تحقيق كل هذا وجب عليها البحث عن آليات جديدة 

تحتاج إلى تخزينها ومعالجتها ونشرها بين أطراف العملية  للإنسانفالمعلومات التي تنتج عن الأعمال الفكرية والإبداعية 

  .الاتصالية، مما يستدعي تطوير الوسائل المعلوماتية والاتصالية اللازمة

ومن هذا المنطلق أصبحت تكنولوجيا المعلومات والاتصال محل اهتمام الكثير من المؤسسات من أجل تحقيق النجاح   

قيق التفوق التنافسي، وتقديم منتجات مميزة عن غيرها لتحقيق رغبات الزبون وكذا ربط والتقدم وضمان الر�دة وتح

حيث أن انفتاح الأسواق  وحرية .منتجا�ا وتنظيم وتخطيط عمليا�ا الداخلية والخارجية، مع مراعاة عنصري جودة وسعر

يرة منها والمتوسطة في مستوى عالي من سيما الصغوضع المؤسسات لا وسرعة التطورات التكنولوجية، أدى إلى المنافسة

التعقيد، مما أدى إلى مواجهة خطر الفشل والتلاشي خاصة في سنوات التأسيس الأولى، والذي يعود إلى بعض المعوقات 

 الواسع لاستخدامات الانتشارالتي قد تواجهها، وقد أضاف الاقتصاد الجديد تحد�ت أخرى تمثلت أساسا في 

والاتصال في أوساط المؤسسات، وما أحدثته من أ�ر على كيفية القيام �لأعمال سير الأنشطة  تكنولوجيا المعلومات

  .محيطها وكذا قدر�ا التنافسيةوعلاقة المؤسسة مع 

تجد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة نفسها أمام وضعية جديدة تفرض عليها التكيف من خلال محاولة الاستفادة  وعليه  

من الفرص التي تقدمها التكنولوجيا ومحاولة كسب رهان التنافسية من خلال المزا� التي تقدمها لها الوسائل والتقنيات 

  .في مجال المعلومات والاتصالاتالحديثة 

  :ا سبق نصل إلى طرح التساؤل التاليومن خلال م

  ".في تحسين تنافسية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة؟ وجيا المعلومات والاتصال تكنولما هو دور " 

  :ويتضمن التساؤل الرئيسي الأسئلة الفرعية التالية

  المؤسسة الصغيرة والمتوسطة؟ علومات والاتصال فيالم تكنولوجياقع اما هو و  

 على تنافسية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة؟أثر تكنولوجيا المعلومات والاتصال ل هل  

  اللازمة لاستغلال تكنولوجيا المعلومات والاتصال    الإمكانياتهل تمتلك المؤسسة محل الدراسة

  لأغراض تنافسية؟
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 :الدراسات السابقة  

  الدراسات �للغة العربية: أولا

أداء المؤسسات أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات و الاتصال على ، )2008(شوقي الشادلي دراسة : الدراسة الأولى -1

كلية  ,ورقلة .)الجزائرلصغيرة و المتوسطة بولاية حالة المؤسسات ا) .( شهادة الماجستير لنيلمذكرة ( والمتوسطةالصغيرة 

 .ورقلةجامعة قاصدي مر�ح  :الحقوق والعلوم الاقتصادية

الدراسة إلى تبيين مجى أهمية تكنولوجيا المعلومات والاتصال ومدى استخدامها من قبل المؤسسات الصغيرة  هذه �دف

والمتوسطة، وهذا ما يتوافق مع دراستنا ، والوقوف على مجى مساهمة هذه التكنولوجيا في الرفع من مستو�ت أداء هذه 

  .المؤسسات

لانترنت المعلومات والاتصال مع التركيز على التكنولوجيا المرتبطة �تكنولوجيا  عالجت هذه الدراسة تقييم كثافة وطرق استخدام 

الصغيرة والمتوسطة الجزائرية، للتعرف على مدى �ثر أداء المؤسسات �ذه التكنولوجيا �ستخدام  المستخدمة من قبل المؤسسات

جة كثافتها على حسب حجم المؤسسات،  تتباين در  مجموعة من المؤشرات، وقد توصل الباحث إلى أن مجموع هذه التكنولوجيات

  .كما أن هذه التكنولوجيات لها أثر مهم وفعال في تحسين أدائها

استنتج أيضا أن استخدام المعلومات والاتصال في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة يلعب دورا مهم في الرفع من أدائها، غير أن تطبيق 

  .التحتية الضرورية للدولة البنىصلاحات و�يئة هذا التوجه لا يكتمل إلا �كتمال الإ

الاستراتيجي التسيير أثر تكنولوجيا المعلومات والاتصال الحديثة على ). 2013. (صباح بلقيدومدراسة : الدراسة الثانية  -2

 .02جامعة قسنطينة : قسنطينة، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير). رسالة دكتوراه(للمؤسسات 

 والتطوير التنافسية الميزة تحقيق في والاتصالات المعلومات لتكنولوجيا الإستراتيجية الأدوار أهم إبراز إلى الدراسة هذه هدفت 

 -موبيليس– للاتصالات الجزائرية �لمؤسسة الحالة دراسة وكانت .الإستراتيجية التحالفات وهندسة الشاملة الجودة وتحقيق التنظيمي

 فكان التطبيقي الجانب أما النظري، للجانب �لنسبة التحليلي الوصفي المنهج على الدراسة واعتمدت .النقال الهاتف لخدمات

 وقد .الدراسة محل �لمؤسسة الاستراتيجي التسيير على والاتصالات المعلومات تكنولوجيا �ثير لواقع تقييمية دراسة عن عبارة

 من والاتصالات المعلومات تكنولوجيا تطبيقات من أكثر الاستفادة ضرورة على تؤكد التي التوصيات من عدد الدراسة تضمنت

 مزا� اكتساب سبيل في والاتصالات المعلومات تكنولوجيا لتطبيقات الإستراتيجية�لأهمية   )البشري المورد ( الأفراد توعية خلال

 وإدارة الاستراتيجي �لذكاء خاصة أقسام خلق إلى �لإضافة المنافسة شديدة سوق في والاستمرار �لبقاء للمؤسسة تسمح تنافسية

  .التميز وتحقيق �لمؤسسة النهوض أجل من والتطوير والبحث الشاملة الجودة
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  ت
 

دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحسين تنافسية المؤسسات ). 2012. (شهرزاد بن بوزيد دراسة  :الدراسة الثالثة  -3

. دراسة حالة الشركة ذم م للحدمات العامة والتجارة آل دوداح). مذكرة لنيل شهادة الماجستير(الصغيرة والمتوسطة 

    .بومرداس،  بوقرة جامعة أمحمد: بومرداس، كلية العلوم الاقتصاديو والتجارية وعلوم التسيير

تناولت الباحثة في هذه المذكرة إشكالية �ثير تكنولوجيا المعلومات والاتصال في المساهمة في تحسين تنافسية المؤسسة الصغيرة 

  .والمتوسطة

ظري على المقابلة والاستبيان  قصد مطابقة الجانب الن: واستخدمت الباحثة �لجانب التطبيقي منهج دراسة الحالة والذي تضمن

  . واقع المؤسسة محل الدراسة

  :جملة من النتائج والتي نذكر من أهمها إلىوتوصلت الباحثة في �اية الدراسة 

 .للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في ظل البيئة التنافسية الحالية أساسيأن تكنولوجيا المعلومات والاتصال تشكل تحدي  -

المؤسسات الصغيرة والمتوسطة خاصة البشرية منها عاملا معيقا لقدر�ا على تبني تكنولوجيا المعلومات  إمكانياتيعتبر ضعف  -

 .والاتصال

 .التنافسية بفضل إدماج فعال لتكنولوجيا المعلومات والاتصال إستراتيجيتهاتستطيع المؤسسة الصغيرة والمتوسطة أن تدعم  -

دور تكنولوجيت المعلومات والاتصال في تحسين الاتصال الداخلي في ). 2013(. بشير كاوجة دراسة :الدراسة الرابعة -4

جامعة : ورقلة، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير). مذكرة ماجستير(المؤسسات الاستشفائية العمومية الجزائرية 

 .ورقلة

 الاستشفائية �لمؤسسات الداخلي الاتصال لىع و�ثيره والاتصال المعلومات تكنولوجيا دور إبراز إلى فيه دف� 

 عن البحث على العمل المستشفيات على يستلزم انه إلى الباحث توصل وقد الجزائرية، العمومية

 متطورة تحتية بنية بتوفر إلا �تي لا وهذا الاتصالية، العملية في المنقولة الرسالة لموضوع الملائمة والتقنيات الوسائل

 لتستغل معقولة، وبتكلفة النفاذ سهلة وتكون الاتصال لدعم كأداة ا،�وتطبيقا والاتصال المعلومات شبكات من

  .�لمستشفيات أوسع نطاق على

   الدراسات �للغة الأجنبية: �نيا

  2013دراسة الباحثين فوجون لاي، شياندي تشاو، تشيانغ وانغ، : الدراسة الأولى_ 1

 The impact of information technology on the competitive advantage of logistics firms in 

China.  مدرسة المحاسبة ونظم المعلومات، جامعة جنوب ميسيسيبي لونغ بيتش، الولا�ت " نظم البيا�ت الصناعية" مقال بمجلة

  .9العدد  106ا�لد . الأمريكيةالمتحدة 
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  ث
 

  .ى المزا� التنافسية لشركات اللوجستيات في الصينهدفت إلى دراسة أثر تكنولوجيا المعلومات عل

في الصين، واستخدمت الانحدارات الخطية لدراسة العلاقة بينه وبين كما أجريت دراسة استقصائية على استخدام البريد الالكتروني 

على الميزة التنافسية للشركة، وذلك من المزا� التنافسية، وتوصلت إلى أن تكنولوجيا المعلومات والاتصال يمكن أن تؤثر �ثيرا كبيرا 

 .خلال إستراتيجية التركيز

 : ICT Adoption in Small and Medium : (2009) syed shah Alam Enterprisesدراسة  :الدراسة الثانية_ 2

an Empirical Evidence of Service Sectors in Malaysia 

�لمركز الكندي للعلوم والتربية   International Journal of Business and Managementمقال منشور بمجلة 

Canadian Center of Science and Education  2009فيفري  02العدد   4، ا�لد.  

شركات الصغيرة من قبل التكنولوجيا المعلومات والاتصال  وهدفت الدراسة للتوصل إلى العوامل التي تؤثر على اعتماد واستخدام

  .والمتوسطة في ماليز�

بتطوير خدمات يوفر دعما لقرارات الاستثمار والقرارات المتعلقة  م تكنولوجيا المعلومات والاتصالاستخدا أن  إلىوتوصلت النتائج 

ا، وكذا الدعم الحكومي الانترنت، واستنتج الباحث �ن الفوائد المتصورة مسبقا لتكنولوجيا المعلومات والاتصال، والمعرفة التامة له

  .هي عناصر هامة لاعتماد تكنولوجيا المعلومات والاتصال في الشركات الصغيرة والمتوسطة لدى عينة الدراسة بماليز�

وبعد دراستنا وتطرقنا لأهم الدراسات التي تناولت موضوع بحثنا العربية منها والأجنبية، نلاحظ أنه هناك اختلاف وتباين ما     

بين كل دراسة وأخرى، سواء من �حية طريقة المعالجة أو النتائج المتوصل إليها، ولكن نجد أن كل دراسة من الدراسات السابقة 

  .ة مختلفةعالجت الموضوع من زاوي

نلاحظه أن أغلب الدراسات العربية اعتمدت على الاستبيان في دراسة الحالة، بينما استخدمت الدراسات الأجنبية الطرق  وما

  .القياسية في عملية جمع وتحليل البيا�ت، وهذا ما نراه في نظر� أنه يعطي حقيقة أكثر فعالية ونتائج ذات مصداقية

دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحسين تنافسية المؤسسات الصغيرة " : وزيد تحت عنوانوتعتبر دراسة شهرزاد بن ب  

هي التي كانت الأقرب لموضوع بحثنا، خاصة في  )"دراسة حالة الشركة ذم م للخدمات العامة والتجارة آل دوداح(والمتوسطة 

  .في تحسين تنافسية المؤسسة حيث أن دراستنا تعتبر امتداد لهال الهدف والمتمثل في التعرف على دور تكنولوجيا المعلومات والاتصا

  وللإجابة على الأسئلة المروحة قمنا بصياغة الفرضيات التالية والتي سنحاول من خلال هذا العمل �كيدها أو نفيها
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  :فرضيات الدراسة 

  :الفرضية الرئيسية

أبعاد التنافسية، ذلك ما يعزز من مركزها التنافسي  تكنولوجيا المعلومات والاتصال يعمل على رفع مؤشرات تطبيق_      

  .في السوق

  : الفرضيات 

 تستخدم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة تكنولوجيا المعلومات والاتصال لتحسين تنافسيتها. 

 سة الصغيرة والمتوسطةنعم لتكنولوجيا المعلومات والاتصال أثر على تنافسية المؤس. 

  تحاول المؤسسة محل الدراسة أن تحسن من أساليب أعمالها بفضل تكنولوجيا المعلومات والاتصال من أجل

 .تقديم أفضل الخدمات للز�ئن

 

  :نموذج الدراسة

  :من أجل الإجابة على الإشكالية والتساؤلات الفرعية واختبار الفرضيات نقترح النموذج التالي
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  .تكنولوجيا المعلومات والاتصال المتغير المستقل، و تمثل التنافسية بكل أبعادها المتغير التابع وكما هو موضح في الشكل  تمثل

  : منهجية البحث

لكل البحوث العلمية، نظرا لطبيعة موضوع الدراسة، وقصد الإجابة على الإشكالية  الأساسية�عتبار أن النموذج هو القاعدة 

وكما تم  ،صحة الفرضيات، ثم استخدام المنهج الوصفي التحليلي �لجانب النظري تباراخوالحصول على البيا�ت من مصادرها و 

  .منهج دراسة الحالة من خلال محاولة مطابقة، الجانب النظري وعلى واقع المؤسسة محل الدراسة استخدام

  :تصميم البحث

 :أهداف الدراسة -1

  :من خلال هذا البحث نوجزها كالتالي إليهاالتي نرغب في الوصول  الأهدافإن 

لتكنولوجيا المعلومات والاتصال، وكيفية بناء هيكل معلوماتي متطور في المؤسسة الصغيرة  الأساسيةالتعرف على المفاهيم  -

 .والمتوسطة، وإبراز قيمة هذه التكنولوجيا في تحسين تنافسيتها

لنظام المعلومات الخاصة �لمؤسسة، والتشجيع على  أساسيةكونة تكنولوجيا المعلومات كمالدور المهم الذي تلعبه  إبراز -

 .ا�تمع وتقوية قدرات الدول في هذا ا�ال إلىاستمرار نشر هذه التكنولوجيات 

  يوضح نموذج الدراسة ):1(الشكل

  

  المتغير المستقل                                                                          المتغير التابع            

  

  

  

 

 

 التنافسية

 

 تكنولوجيا

المعلومات   

والاتصال   
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محاولة تحليل وتقيم واقع تنافسية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ومدى استغلالها لتكنولوجيا المعلومات والاتصال واقتراح  -

 .ت للمؤسسة محل الدراسة مما يسمح لها �داء مهامها �حسن وجه لتحقيق أهدافهاحلول وتوصيا

 :أهمية الدراسة -2

تظهر أهمية هذا البحث من خلال حداثة الموضوع ومختلف عناصره، حيث تم الجمع بين متغيرات ذات أهمية �لغة في 

الجيد لتكنولوجيا المعلومات والاتصال من خلال مسايرة الوقت الراهن، و�لنظر إلى المزا� العديدة التي يمنحها التطبيق 

ها في تكنولوجيا المعلومات ومدى المؤسسة للتطورات التكنولوجية من المهم التعرف على واقع المؤسسات محليا ومستوا

  .وعي مسيروها بدور هذه التكنولوجيا الحديثة واستخداما�ا الفعلية وذلك من أجل تحسين تنافسيتها

  :راسةحدود الد

اقتصرت دراستنا على معالجة موضوع تكنولوجيا المعلومات والاتصال في المؤسسات الصغيرة : حدود الموضوع_ 

والمتوسطة دون المؤسسات الكبرى، كما تحددت اشكاليتنا في أثر تكنولوجيا المعلومات والاتصال على تحسين التنافسية 

  .قابل للنقاشفقط دون الجوانب التنظيمية التي تشكل موضوع آخر 

فندق نسيب : "  الدراسة النظرية على المؤسسة المنتقاة وهي �سقاطسأقوم من خلال هذا البحث : الحدود المكانية_  

  .صنفت ضمن المؤسسات الصغيرة والمتوسطةوالتي " بسكرة  

فندق نسيب "النظرية على المؤسسة المختارة بغية الإجابة على الإشكالية المطروحة وإسقاط الدراسة : الحدود الزمنية_            

  .03/06/2021إلى غاية  2021/ 15/05من في الفترة الممتدة " بسكرة

 :البحث صعو�ت

 :أهمها صعو�ت عدة البحث هذا إعداد في واجهتنا لقد

 والمتوسطة الصغيرة المؤسسات خصوصيات مع والدراسات المراجع تكييف صعوبة. 

 خصوصية سرية لطابع نظرا وذلك الدراسة محل المؤسسة من حقيقية إحصائية وبيا�ت معطيات على الحصول صعوبة 

 . المؤسسة

  19صعوبة وجود مؤسسة توافق على الدراسة الميدانية والتطبيقية للموضوع وذلك راجع لازمة كوفيد.  

  .فصول فصلين نظريين وفصل تطبيقي من أجل الوصول إلى الإجابة على الإشكالية المطروحة ار�ينا تقسيم البحث إلى ثلاثو    

  .تكنولوجيا المعلومات والاتصال في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة: الفصل الأول

قسمنا هذا الفصل إلى مبحثين خصص المبحث الأول لتقديم الإطار النظري لتكنولوجيا المعلومات والاتصال وكل ما يتصل     

  .�ا، وقدمنا في المبحث الثاني مدخل للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة

  .ة والمتوسطةأثر تكنولوجيا المعلومات والاتصال على القدرة التنافسية للمؤسسات الصغير : الفصل الثاني
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وخصصنا المبحث الثاني  ،قمنا بتقسيم هذا الفصل إلى مبحثين تناولنا في المبحث الأول مفهوم التنافسية والعناصر المحيطة به    

  .لدراسة أثر تكنولوجيا المعلومات والاتصال على عوامل تنافسية المؤسسة

  بسكرة نسيبدراسة حالة فندق : الفصل الثالث

، أما المبحث الثاني وتصميم الدراسة،  تناولنا في هذا الفصل مبحثين أساسين يتعلق المبحث الأول بتقديم المؤسسة محل الدراسة  

  .النتائج  وتفسيربيا�ت المقابلة  عرضفخصصناه 
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تكنولوجيا المعلومات والاتصال في 
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  :تمهيد

لقد شهد العالم منذ القرنيين الأخيرين تطورا هائلا في عدة مجالات وميادين، ولعل من بينها التطور الحاصل في مجال       

التكنولوجيا بشكل عام، وتكنولوجيا المعلومات والاتصال بشكل خاص، مما نتج عنه التزايد في الطلب عليها، سواء من طرف 

  الأفراد أو المؤسسات أو الدولة،

والاقتصادي حتى أصبحت عنصر أساسي لا يمكن الاستغناء عليه  الإنتاجيولقد غزت تكنولوجيا المعلومات والاتصال ا�ال      

 ، حيث تسعى هذه الأخيرة إلى تحقيق تنافسيتها،في المؤسسات بما فيها المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

حت تعتمد على تكنولوجيا المعلومات والاتصال كركيزة هامة من وتعزيز مكانتها الاقتصادية أمام المؤسسات الأخرى، فلقد أصب

ركائز تحقيق المؤسسة لأهدافها، وتعتبر القوة الأولى للتميز على �قي المؤسسات نظرا للمزا� التي تقدمها للمؤسسات الصغيرة 

  .والمتوسطة، فهي تتجه نحو استعمالها رغم المعيقات التي تقف أمامها

  :ضوع سنتطرق في هذا الفصل من خلال مبحثين إلى�لمو  الإلماموقصد 

 المطلب الأول تناولنا فيه : مفاهيم حول تكنولوجيا المعلومات والاتصال، وقمنا بتقسيمه إلى مطلبين: المبحث الأول

ماهية تكنولوجيا المعلومات والاتصال، والثاني يتناول تطبيق واستعمال تكنولوجيا المعلومات والاتصال في المؤسسة 

 .ومشكلات تبنيها في المؤسسة

 المطلب الأول ماهية المؤسسات الصغيرة : المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وقمنا بتقسيمه إلى مطلبين: المبحث الثاني

 .والمطلب الثاني سيتناول واقع تكنولوجيا المعلومات والاتصال في المؤسسات الصغيرة والمتوسطةوالمتوسطة، 
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 والاتصال المعلومات تكنولوجيا حول مفاهيم:الأول المبحث

 المعلومات تكنولوجيا حول العامة المفاهيم بعضو  والاتصال ر التاريخي لتكنولوجيا المعلوماتإلى التطو  المبحث هذا في سنتناول     

 .والاتصالأهم استخدامات ومشاكل تكنولوجيا المعلومات  إلى كذلك التطرق سيتم كما �ا ومكو� والاتصال

 ماهية تكنولوجيا المعلومات والاتصال: لأولا المطلب

لقد شهد مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصال تطورا كبيرا، من الحواسيب إلى البرمجيات والأقمار الصناعية، والانترنيت، وتعزيز     

، مفهوم شبكات الاتصال المختلفة أشكالها وأنواعها، حيث سنتناول في المطلب التطور التاريخي لتكنولوجيا المعلومات والاتصال

  .ات والاتصال ومكو��ا وخصائصها، إضافة إلى المزا� والفوائدتكنولوجيا المعلوم

 المعلومات لتكنولوجيا التاريخي التطور: الفرع الأول

  )50-49، الصفحات 2008الخناق، ( :المعلومات تكنولوجيا روتطو  نشأة -

 معالجة في عالية سرعة من به تمتاز وما الآلية الحاسبات ظهور وعند الماضي القرن من : والستينيات الخمسينيات في 

 وقلة التكنولوجيا هذه تكاليف ارتفاع بسبب المنظمات من كثير قبل من الكبير �لاهتمام تحض لم البيا�ت وتشغيل

 . التطبيقية البرامج محدودية إلى �لإضافة فيها المتخصصة رالكواد

 المعلومات معالجة ونظم البيا�ت تشغيل نظم بظهور إمكانياته وازد�د الحاسوب سرعة بز�دة : السبعينيات فترة تميزت 

 الأداء مستوى رفععلى  ساعدت التي الإدارية المعلومات بنظم متمثلة التكنولوجيا، هذه إلى الإدارة اهتمام وتحول

  . المنافسةعلى  والقدرة والنوعية الإنتاج وتحسين

 الشبكات على �عتمادها المعلومات تكنولوجيا نظم تطورت :التسعينيات منتصفوالى  الثمانينيات فترة أثناء 

 شبكات تطوير من استفادتأ�ا  إلا التاريخ، هذا قبل كان وأمريكا أورو� في استخدامها بدا�ت أن من المحلية،�لرغم

 تطورإلى  �لإضافة أفضل نتائج وتحقيق العلمي البحث ومراكز الجامعات بين والبحوث المعلومات تبادل في المحلية العمل

 . المكاتب

 بعد عن الاتصالات ونظم والبرمجيات لأجهزةا مجال في التكنولوجيا تطور نتيجة : الآن ولحد التسعينات منتصف من 

 دعم نظم مثل المعقدة المسائل في وبخاصة والتطبيقات الحلول ووضع المشاكل تحليل إلى الحاسوب تطبيقات انتقلت

 التصنيع تكنولوجيا عمليات في اوتطبيقا� الصناعية العصبية والشبكة الخبيرة والنظم التنفيذية، المعلومات ونظم القرار،

 .�لحاسوب المتكامل

مفهوم تكنولوجيا  إلىتحول  ثم.، وخاصة خلال عقود العصر الصناعي  أولاوقد ارتبط مفهوم التكنولوجيا �لصناعات _ 

 الأساس، مثل تكنولوجيا التعليم وما شا�ها ـ وعلى هذا  أخرى، في النصف الثاني من القرن العشرين ـ ثم ظهر مفاهيم المعلومات

 قنديلجي و السامرائي،( تكنولوجيا التعليم هي التطبيقات التربوية والتعليمية لتكنولوجيا المعلومات ـ أنالقول  �لإمكانفانه 

 )36، صفحة 2009

  structureorganicعضوية أكثر هيكل �تجاه المنظمة تصميم على)أخرى جهة من( ذكرها السابق التطورات أثرت -

 العمل، فرق وتشجيع تحد�، أكثر أعمالا وقدمت أدائهم في اكبر استقلالية العاملين وأعطت العمل، روتين تبديل إلى أدى مما

 . براحة به للعمل مكا� أكثر المنظمة جل �تجاه الأعمال وإثراء الاستجابة، في وسرعة مرونة أكثر المنظمة لوجع

 ) ( zelenyknights d cools pwillmoth1990 البريطانيين التنظيميين الباحثين أراء ويعرض_ 
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 في والعمل التفكير لتوجيه وسيلة هي المعلومات تكنولوجيا �ن واثبتوا الإدارية والسيطرة المعلومات تكنولوجيا بين ما يساوون الذين

  .العليا الإدارة توقعات أو لرغبات الإذعان عدم على الأفراد وضبط التنظيم

 غا�ت من التأكيد في تحولا يسبب الحاسوب أجهزة سيطرة أن فيها يقوم والتي الحداثة بعد ما نظرية lyotard  1997  وضع_

 وإذا الحديثة لمنظمات فيا السائدة اللغة تعد التي الكفاءة قيمإلى  والعدالة الحقيقة الاجتماعية القيم تحويل هو وسائل إلى الإجراء

 )المعلومات من مزيد على الحصول أي(التعليم  طريق عن �لتقدم الإيمان من سيكون التغيير فان المتكاملة المعلومات حالة سادت

  .جديدة بطرائق المعلومات تنظيم على القابلية أي والابتكار التخيل توفيرإلى 

 الأعمال بيئات في النجاح تحقيق على يساعدها هائلة وقدرات إمكانيات لها يوفر المعلومات لتكنولوجيا المنظمات استخدام إن

 )54، صفحة 2008الخناق، ( . المعاصرة

  ومكو��ا والاتصال المعلومات تكنولوجيا مفهوم: الفرع الثاني

  .مفهوم تكنولوجيا المعلومات والاتصال: أولا

  والاتصال للمعلومات الحديثة التكنولوجيا �اأ على لها ظهور أول في وصفت فقد تسميات، عدة التكنولوجيا هذه على مرت     

(NTIC) والاتصال المعلومات تكنولوجيا لتصبح التسمية من الحديثة كلمة حذفت ثم(TIC) بعد عنها الحداثة لزوال نظرا 

 استعمال بداية ثم ".ALTAIR"�سم عرف حاسوب أول تسويق خلال من العشرين للقرن السبعينات منتصف من ظهورها

 تكنولوجيا المختصرة التسمية مؤلفوها يستخدم الأدبيات بعض مؤخرا ظهرت وقد القرن، نفس من التسعينات في الانترنت

  (Janod Véronique, 2004, p. 2) .المعلومات

 المعلوماتية خاصة المعلومات وتحويل معالجة في المستخدمة �لتقنيات يتعلق كلما تعني فهي التسمية كانت وأ�

 استغلال معالجة، تبادل، أجل من تستخدم التي التكنولوجية الوسائل وكل المدى بعيدة والاتصالات الانترنت )الآلي الإعلام(

 .Alain, Robert, & Gérard, 2002, p) .الشبكات عبر السير على القادرة الرقمية المعطيات تشكيل إعادة وأيضا

389) 

 على الإنسان إلى الوصول على قادرة معلومة كل جعل على تساعد التكنولوجيات هذه �ن  Simo  Herbert يرى_ 

 الذاكرات في مخزنة والمذكرات الكتب تصبح بحيث الحاسوب، بواسطة مقروء شكل على ومتوفرة رمزي، أو شفهي شكل

 .صورة أو، صوت، رقمية،نص معطيات شكل في سواء المعلومات وإيصال واسترجاع ومعالجة �لتقاط القيام خلال من الالكترونية

 وبين والمتحركة الساكنة والصورة والمنطوقة، المكتوبة الكلمة بين الجمع هما أساسيتين ظاهرتين خلال من التكنولوجيات هذه وتبرز

 للقيام )(Digitalالرقمي الأسلوب واعتماد واستعمالها، المعلومات تخزين ثم وفضائية أرضية واللاسلكية، السلكية الاتصالات

 )3، صفحة 2005بوقلقول و سوامس، ( .العمليات ذه�

 وتخزينها ومعالجتها المعلومة استقبال في تساعد� التي الأدوات من مجموعة ��ا" :إليها فينظرون ( 2005 )وآخرون الزعبي أما -

 �ستخدام وذلك فيديو أو صورة أو صوت أو نص بشكل أكانت إلكتروني سواء شكل على ونقلها وطباعتها واسترجاعها

  )20، صفحة 2005الزعبي، ( ".الحاسوب

المقصود بتقنيات المعلومات كل ما استخدمه وما يمكن أن يستخدمه الإنسان : "من يعرف تكنولوجيا المعلومات فيقول وهناك_ 

 "في معالجة المعلومات من أدوات وأجهزة ومعدات، وتشمل المعالجة، التسجيل والاستنساخ والبث والتنظيم والاختزان والاسترجاع

  )59، صفحة 2013ائي، الط(
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وتصنف تحت عنوان أوسع . وتعرف أيضا ��ا أدوات ووسائل تستخدم لجمع المعلومات وتصنيفها وتحليلها وخز�ا أو توزيعها_ 

  .لعلاقتها المباشرة بنشاطات العمليات في المنظمة_ التقنيات المستندة إلى الحاسوب_ وأشمل وهو 

 )16، صفحة 2010اللامي و البياتي، ( .الجانب التقني من نظام المعلومات والبديل لتسميتهوتمثل تكنولوجيا المعلومات 

المعلومات والاتصال تسمح بجمع ، وتخزين، ومعالجة ونقل  تكنولوجيا"OCDEتعريف حسب منظمة التعاون والتنمية _ 

والتكنولوجيا  الالكترونية وصور فهي تشمل الإلكترونيك الدقيق، وعلم البعد�تالمعلومات في شكل أصوات ، بيا�ت 

  )72، صفحة 2009يزغش، ("الملحقة

 : هامين عنصرين نستنتج السابقة التعاريف خلال من

 المعلومات بمعالجة �تم والتي التكنولوجيا حقول من حقل هي المعلومات تكنولوجيا إن. 

 الاتصالو  البث( وعمليات )المعلوماتية( والمعالجة التخزين الاستقطاب، عملياتعلى  التركيز(. 

 للحاسوب المادية الأجزاء المتطورة التكنولوجيا أنواع جميع ��ا: المعلومات تكنولوجيا تعريف يمكن السابقة المفاهيم ومن -

 البيا�تعلى الاستحواذ  في تستخدم التي والأفراد والإجراءات البيا�ت وقواعد والاتصالات والشبكات البرمجيات هو وملحقات

 لتحقيق وصولا المنظمة في المعلومات نظم مواد ومشاركة وتطوير تحسين اجل من وتحديثهاوخز�ا  ونقلها وتنظيمها والمعلومات

 .بفاعلية الأهداف

 :هما أساسيين فرعين والاتصال المعلومات تكنولوجيا وتشمل

 انجاز في الأساس وتعتبر للمعلومات، الآلي والتوزيع المعالجة تتناول التي الوظائف النوع هذا يشمل :المعلومات تشغيل 

 تطبيقات في الفرع لهذا المركزي المحور ويتمثل القرارات، اتخاذ على الإدارة قدرة وتدعيم المؤسسات في التشغيل عمليات

  .المختلفة أشكاله في الآلي الإعلام

 للحواسيب، المتباعدة المواقع بين تشغيلها تم التي المعلومات وإيصال نقل عملية الفرع هذا يمثل :المعلومات وإيصال نقل 

 .بعد عن الاتصالات تسهيلات �ستخدام وذلك البعيدة الطرفيةا�ا ووحد

) المعلوماتية( المعلومات معالجة تكنولوجيا بين التكنولوجي التلاحم أو التقارب عن �تجة والاتصال المعلومات تكنولوجيا فإن وعليه

  ...)شبكات، هاتف، فاكس، صناعية، أقمار(  الاتصال وتكنولوجيا

 لإنتاج المستخدمة الوسائل مجموع هي التي(  المعلوماتية أو المعلومات تكنولوجيا بين تجمع والاتصال المعلومات فتكنولوجيا و�لتالي

 التواصل تمكن التي التحتية البنية وهي( الاتصال وتكنولوجيا ومرئي مسموع مكتوب، أشكالها بكل المعلومات وتوزيع واستغلال

 بعضهما عن مفصولين الفرعيين النظامين هذين أن يعني لا هذا لكن ،)متلقي إلى مرسل من الرسالة انتقال وتؤمن الاجتماعي

 فلو للتجزئة قابل غير نسقي تنظيم شكل في ذلك وكل الشبكة مفهوم التقني المستوى على بينهما ويجمع متفاعلين هما بل البعض،

 المدى بعيدة هاتفية مكالمات أوتلفزيوني  بث هناك يكون لن الصناعية الأقمار أزيحت ولو معلوماتية هناك تكون لن البرامج أزيحت

  .انترنت أو

 أجهزة وخاصة المعلومة في للتحكم الضرورية الموارد مجموع تضم والاتصال المعلومات تكنولوجيا أن نستنتج التعاريف خلال من

 المعلومات تكنولوجيا تجزئة ويمكن .واسترجاعها نقلها تخزينها،تسييرها، لتحويلها، الضرورية والشبكات الأنظمة الكمبيوتر،

  :التالية القطاعات في والاتصال

 الآلي؛ الإعلام عتاد الخدمات، مقدمو الآلي، الإعلام تجهيزات -

 والمركبات؛ الدقيقة الإلكترونيك -
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 الآلي؛ الإعلام وشبكات الاتصالات -

 المتعدد؛ الإعلام -

 والبرمجيات؛ الآلي الإعلام خدمات -

  )73، صفحة 2009يزغش، ( .الآلي والإعلام الإلكترونية التجارة -

  خصائص تكنولوجيا المعلومات: �نيا

  )43، صفحة 2016عبداوي، ( :تتمثل في نولوجيا المعلومات والاتصال بعدة خصائصتميزت تك

 حيث أن جميع الأماكن أصبحت متجاورة الكترونيا بفضل التكنولوجيا؛:تقليص الوقت 

 المخزنة، كما يمكن الوصول إليها بسهولة؛تتيح لنا وسائل تخزين تستوعب حجم كبير من المعلومات : تقليص المكان 

 وذلك نتيجة للتفاعل بين الباحث والنظام؛: اقتسام المهام الفكرية مع الآلة 

 وتلك هي وتيرة تطور منتجات تكنولوجيا المعلومات؛الخ...وأرخص  ،أسرع بمعنى أخر: النمنمة ، 

 إن تطوير المعرفة وتقوية فرص تكوين المستخدمين من أجل الشمولية والتحكم في عملية الإنتاج هو ما : الذكاء الصناعي

 يميز تكنولوجيا المعلومات ؛

  من أجل تشكيل شبكات الاتصال، تتوحد مجموعة التجهيزات المستندة على تكنولوجيا : الاتصالتكوين شبكات

تدفق المعلومات بين المستعملين والصناعيين، وكذا منتجي الآلات ويسمح بتبادل المعلومات المعلومات،وهذا ما يزيد من 

 مع �قي النشاطات الأخرى؛

 أي أن المستعمل لهذه التكنولوجيا يمكن أن يكون مستقبل ومرسل في نفس الوقت، حيث أن المشاركين في : التفاعلية

 ح بخلق نوع من التفاعل بين الأنشطة؛عملية الاتصال يمكنهم تبادل الأدوار وهو ما يسم

 ستخدام  الرسالة في أي وقت يناسب المستخدم، فالمشاركين غير مطالبين استقبالويقصد �ا أمكانية : اللاتزامنية�

 النظام في نفس الوقت؛

 على مستوى العالم، فالانترنيت مثلا تتمتع �ستمرارية عملها في كل الأحوال، فلا يمكن لأي جهة أن تعطلها : اللامركزية

 حيث أن هذه الخاصية تسمح �ستقلالية تكنولوجيا المعلومات والاتصال؛

 وتعني إمكانية الربط بين الأجهزة الاتصالية المتنوعة الصنع، أي بغض النظر عن الشركة أو البلد الذي تم : قابلية التوصيل

 فيه الصنع؛

 )84، صفحة 2008بولعويدات، ( :كما تميزت كذلك بخصائص أخرى تتمثل فيما يلي -

 يستفيد من خدما�ا أثناء  أنحيث انه يمكن لمستخدم هذه التكنولوجيا : )التوجه نحو التصغير(  قابلية التحرك والحركية

 إلخ؛...قالطريق وسائل اتصال كثيرة مثل الحاسب الآلي، النقال، الهاتف النتنقلاته من مكان لآخر عن 

 وهي إمكانية نقل المعلومات من وسيط لآخر، مثلا تحويل الرسالة المسموعة إلى رسالة مطبوعة أو : قابلية التحويل

 مقروءة مع إمكانية التحكم في نظام الاتصال؛

 المتخصصة لقد اندمجت أنظمة الاتصال، واتحدت الأشكال والوحدات التي تصنعها الشركات : قابلية التوصيل والتركيب

في صناعة أدوات الاتصال، حيث أ�ا لم تعد تعمل هذه الشركات تعمل بمعزل عن بعضها البعض، ومن أمثلة ذلك 

ات الهوائي المقعر الذي يمكن تجميعها من موديلات مختلفة الصنع، لكنها تؤدي وظيفتها في مجال استقبال دوح
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، "ستونيإ شركة"صنعالصحن م: ئم على الوحدات التاليةلقاالإشارات التلفزيونية على أكمل وجه، فهناك الهوائي ا

 "شركة شارب"، والرأس من صنع "شركة �كست ويف"من صنع ) المحلل(والديمو 

 ويقصد �ا إمكانية توجيه أو إرسال الرسالة الاتصالية إلى فرد واحد أو جماعة  معنية بدل توجيهها �لضرورة : اللاجماهرية

يعني إمكانية التحكم فيها حيث تصل مباشرة من المنتج إلى المستهلك، كما أ�ا تسمح �لجمع  إلى جماهير كبيرة، وهذا

بين عدة أنواع من الاتصالات، من شخص واحد إلى شخص واحد، أو من جهة واحدة إلى مجموعات، أو من مجموعة 

قدم برامج متنوعة حسب طلب  تزيوني في البلدان المتقدمة التيومثال ذلك محطات البث التلف ؛الخ...إلى مجموعة 

 المشترك ورغباته؛

 حيث أن هذه الشبكة لها قابلية التوسع لتشمل أكثر فأكثر مساحات غير محدودة من العالم، حيث : والانتشار الشيوع

 )44، صفحة 2016عبداوي، ( ها المرن؛طتكتسب قو�ا من هذا الانتشار المنهجي لنم

 ويعني المحيط الذي تنشط فيه هذه التكنولوجيات، حيث أن المعلومات �خذ مسارات مختلفة ومعقدة تنتشر  : العالمية

عبر مختلف مناطق العالم، وهي تسمح بتدفق رأس المال إلكترونيا فتسمح لها بتخطي عائق المكان والانتقال عبر الحدود 

 )44، صفحة 2016عبداوي، ( الدولية؛

إن كل من التفاعلية، اللاجماهرية، اللاتزامنية، قابلية التوصيل، التحويل، التحريك، الشيوع، والعالمية من أبرز سمات تكنولوجيا 

د على المعلومات والاتصال التي ساهمت وبشكل كبير في ز�دة التوجه نحو الإعلام المتخصص ولا مركزية الاتصال التي تعتم

تقديم رسائل متعددة تخاطب الحاجات الفردية الضيقة والجماعات المتجانسة بدلا من الرسائل الموحدة التي تخاطب الجماهير 

 .الكبيرة

  .والاتصال المعلومات تكنولوجيا مكو�ت :�لثا

 والاتصال البيا�ت معالجة وتقنيات المعلومات نظم من كلا تشمل واسعة مظلة �اأ على والاتصال المعلومات تكنولوجيا تعرف

 .وغيرها

 )145- 142، الصفحات 2013بلقيدوم، ( :والاتصال المعلومات تكنولوجيا لمكو�ت توضيح يلي وفيما

ادرة على معالجة البيا�ت من خلال استقبالها وتخزينها واسترجاعها، و�دف إلى قوهي أجهزة : والمعداتالأجهزة  .1

استخلاص النتائج التي يحتاجها متخذي القرار، كما أ�ا تتميز بسرعة تنفيذ العمليات والكفاءة العالية في المعلومات 

، أجهزة خاصة serveurالكمبيوتر الثابت والمحمول، أجهزة شبكات العمل، أجهزة المزود : أمثلتهاودقة النتائج، ومن 

 .الخ....�لمهندسين

تؤدي الأجهزة والآلات وظائفها من خلال البرمجيات التي تخبرها عن كيفية أداء مهمة معينة، كتخزين ونقل : البرمجيات .2

 .الخ....غيل، البرامج الخدمية، المترجماتنظام التش: وفتح البيا�ت والملفات، ونجد من بينها

ما يسمح بتبادل المعلومات  تسمح هذه الشبكات �ستغلال قدرات الاتصال عن بعد، وهذا: شبكات الاتصال .3

 .الانترنت، الانترانت، الاكسترانت: وتتمثل في الأطرافالكترونيا بكل سهولة، ويمكن من الاتصال بمختلف 

وهي عبارة على مجموعة متكاملة من البيا�ت المرتبطة منطقيا والمخزنة بطريقة جيدة، يمكن الوصول : البيا�ت قاعدة .4

التطبيقية لمؤسسة ما من خلال المعلومات المخزنة مسبقا، ويعمل على  والأنظمةبسهولة، تقوم بتحسين العمل  إليها

 .التقليل من الأخطاء وتوفير الوقت
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متطلبا ضرور� وذلك للتحكم ولتشغيل  الإنسانعلى الرغم من التطور الحاصل إلا أنه يبقى دور : القدرات البشرية .5

  .واستخدام هذه المكو�ت، وكذا التنبؤ �خطارها واختراع الجديد منها

  تكنولوجيا المعلومات والاتصال فوائد ومزا�: الفرع الثالث

 :المعلومات تكنولوجيا تقدمها التي الفوائد: أولا

 )44، صفحة 2016عبداوي، ( :يلي ما نذكر للمؤسسة، والاتصال المعلومات تكنولوجيا تقدمها التي الفوائد من     

 المستخدمين؛ كفاءات تنظيم طريق عن العليا الإدارة أدوات تطوير -

 �لمؤسسة؛ الداخلي التوظيف تحسين -

 الأساسية؛ المهام على والتركيز الإدارية الأعمال من التخفيض -

  والمنتجات؛ الخدمات وتطوير والكفاءة الإنتاجية وتحسين المصاريف لتخفيض وسيلة -

 )73، صفحة 2009يزغش، ( :إضافة إلى أن هناك فوائد أخرى تتمثل في

 خارجية؛ فرق مع العمل -

 التأخر؛ بعدم المتنافسين تحركات مع التفاعل -

 الخدمة؛ في للبقاء انقطاع بدون والتجديد الابتكار -

 الخ؛ تنافسية، ميزة جديدة، أسواق جديدة، خدمات جديدة، منتجات وخلق والتنمية الإبداع ركيزة -

 للزبون؛ خدمة بتقديم تسمح -

 المحيط؛ على كبير وانفتاح الموردين مع مثالية علاقات إنشاء -

 الإلكترونية؛ التجارة وتوسع انتشار -

  .العالمية الأسواق إلى المحلية الأسواق من �لخروج تسمح إذ للمؤسسة، �لنسبة ومنافسة هجوم وسيلة -

 محمول، حاسوب سواء المعلومات، بتكنولوجيا يتعلق فيما خاصة المؤسسات، تسيير عالم يمس تقدم �ي المؤسسة تتأثر     

 شديد ميدان في �لإبداع معنية السوق في وموضعها حجمها كان مهما المؤسسات كل أصبحت لقد .أخرى أدوات أو إنترانت،

 الأنشطة عدد ز�دة هي حاليا الملاحظة الأمور فمن .وإرضائهم ز�ئنها طلبات إشباعو  بسرعة، منتجا�ا تسويق وكذا التنافس،

  "الإلكترونية المنظمة "ـــلهاب يرمز والتي الإنترنت على القائمة

  :الإلكترونية والمنظمة الإلكترونية والتجارة الإلكترونية الأعمال من كل بين التفرقة المهم ومن

 الطلبيات، وتسجيل الويب، على منتجات تقديم من الخط، على �لبيع المتعلقة الموحدة المعنونة أصبحت :الإلكترونية التجارة

 B2Bالمؤسسات مابين محقق البيع من % 90 حيث

 الاتصال تحسين التسيير، إستراتيجيات تطوير الإنترنت على والمرتكزة للمؤسسة الضرورية الأنشطة عن تعبر : الإلكترونية الأعمال

 .المنتجات تصميم ثم تصور مراحل في إلكترونيا للتعامل الشركاء مع والتعاون والموردين الز�ئن الموظفين، مابين

  )74، صفحة 2009يزغش، ( .عملها في الإلكترونية الأعمال مفاهيم تطبق التي تلك هي :الإلكترونية المنظمة
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  .هاومشاكل المؤسسة في والاتصال المعلومات تكنولوجيا تطبيق واستعمال: الثاني المطلب

 داخل والاتصال المعلومات تكنولوجيا استعمال نأ ، حيثالمعلومات تكنولوجيا تطبيق مجالات سنتناول المطلب هذا في    

 عليها يوجب مما للمؤسسة تضيفها التي والايجابيات الفرص عن والناتجة والمشكلات التحد�ت من مجموعة يحدث قد المؤسسة

  . ورقمية الكترونية معالجات و�مين لإيجاد منها محاولة مع المشكلات هذه تشخيص

  :المؤسسات في والاتصال المعلومات تكنولوجيا واستعمالاتتطبيق : ولالفرع الأ

  .أهم تطبيقات تكنولوجيا المعلومات والاتصال في المؤسسة: أولا

ص المؤسسة، وفيما يلي من الواضح أن التكنولوجيا أصبحت تشمل كافة مجالات  الحياة، وهي بذلك تشمل عدة مجالات التي تخ

  )47، صفحة 2016عبداوي، ( :للمؤسسة كما يلي هم التطبيقات التي تقدمهاسوف نوضح أ

تطبيقات تكنولوجيا المعلومات والاتصال في عمليات الإنتاج، وذلك نظرا لمواكبة يتم استخدام  : في مجال الصناعة .1

المؤسسة في عمليات الإنتاج والتي  تساعدالتغيرات الكبيرة في المحيط وفي ظل عولمة الاقتصاد، هناك عدة آليات وتقنيات 

 :نذكرها كالآتي

 وظهرت في بداية الحرب العالمية الثانية، الإنتاجوهي أجهزة حلت محل العامل في : رقميا ةالآلات الموجه ،

 .ولكنها لم تعرف تطورها الحقيقي إلى حين ارتباطها الكترونيا

 الإنتاج،: عمال التي يقوم �ا الإنسان، والتي من بينهاويقصد به الرجل الآلي الذي يقوم بكل الأ: الآليات 

 .ويعتبر انخفاض نسبة الأخطاء من أهم مميزات استعمال الرجال الآليين. التصميم، التنظيف، الرفع

 فهذه التقنية سمحت بظهور ما يعرف �قتصاد التصميمات، إذ أنه يتم : التصميم المساعد من طرف الحاسوب

قل التكاليف، مما يسمح �دخالها في عملية الإنتاج صميمات في أقل وقت ممكن و�إنجاز العديد من الت

 .بواسطة التصميم والإنتاج المساعد من طرف الحاسوب

 يتحدث  أنالحاسوب لا يقرأ ويتعرف على الأشياء فقط بل يستطيع  أنويقصد به : الذكاء الاصطناعي

الوصول إلى هذه النتيجة لولا تطور البرمجيات مما ويعطي لكل مشكلة حل، ولم يكن الإنسان ليتمكن من 

 )24، صفحة 2010بن صالح، ( .سمح بظهور الأنظمة الخبيرة

 حيث تعتبر تكنولوجيا المعلومات والاتصال كإحدى البنى الأساسية وكأداة لدعم التعليم : التعليم الافتراضي

 )59، صفحة 2013كاوجة، ( .وعملت على تسهيل النفاذ إليه وبتكلفة معقولة ومنخفضة الافتراضي

هي عبارة على عملية يتم �ا تسيير شؤون المؤسسة �ستعمال تكنولوجيا المعلومات : في مجال التسيير الإداري للمؤسسة .2

التسيير الالكتروني للو�ئق، : والاتصال وتبادل الو�ئق بين مختلف المكاتب في المؤسسة الكترونيا، ونجد من بينها

تبادل  أيضاأي وقت كما نجد في  إليهاومستودعات البيا�ت الذي يقوم بتسهيل عملية حفظ البيا�ت والرجوع 

 )6، صفحة 2006عد�ن، ( ...مناقصة إعلان�لدفع،  إشعارالفاتورة، : مثل البيا�ت الالكترونية

الموارد البشرية �لمؤسسة، ويتم استخدام تكنولوجيا  إدارةيعتبر التوظيف من أهم ا�الات لدى : في مجال التوظيف .3

، صفحة 2009الصيرفي، ( :المعلومات والاتصال في هذا ا�ال، مما يسمح ذلك بتحقيق جملة من الفوائد نذكر منها

69( 

 واصفات للشخص المترشحفي إعداد عملية التوظيف، حيث يتم تحديد طبيعة الوظيفة والم الإسراع. 

  عبر شبكة الانترنت واستقبال الطلبات وفرزها وبدء عملية التقييم والإعلاننشر وبث. 
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 تدعيم العلاقة المباشرة ما بين المترشح ومسير المؤسسة. 

وني، بين وهو القيام بعمليات البيع والشراء للسلع والخدمات والمعلومات عبر نظام الكتر : في مجال التجارة الالكترونية .4

، صفحة 2013العلمي، ( :من بينها الشركات والمؤسسات عدة فوائد والتيالمنتج والمورد والمستهلك، ومن خلالها تحقيق 

33( 

  السلع على المستوى العالمي وعلى مدار اليوم حيث  يمكن عرض: بفاعلية أكثرز�دة التسويق. 

 وتوفير المعلومات التسويقية الضرورية تفيد في عملية اتخاذ القرار إنتاج. 

  التواصل الفعال مع الشركات الأخرى والز�ئن أينما وجدوا، وفي المقابل توفير التجارة الالكترونية الوقت والجهد

  .للز�ئن دون عناء السفر، وهدر وقت الانتظار

 . الصغيرة والمتوسطة المؤسساتت تكنولوجيا والاتصال في استعمالا: �نيا

 التعرض إلى دفعنا ما وهو ا�الات، جميع وشملت مست حيث والاتصال، المعلومات تكنولوجيا تطبيقات استعمالات تعددت 

 :يلي فيما نوجزها والتي ا،�تطبيقا أهم إلى والتطرق

   )11، صفحة 2008الشادلي، ( : في وتستعمل : الداخلي الاستعمال 1-

 ،موحدة؛ رقمية معطيات شكل في ) ...صوت صور، نصوص،( المعلومات أنواع كل ومعالجة تخزين تحويل  

 إنترنت؛ العالمية الشبكة �ستخدام العالم أنحاء كل في بسرعة المعلومات هذه بث 

 ؛...)صوت صور، نصوص،( فيه المرغوب الشكل إلى وتحويلها المستقبلة المعلومات ترجمة 

 الشبكات؛ طريق عن ومستمرة سريعة بطريقة �لاتصال للمؤسسات السماح 

 الانترانت وتكنولوجيات الإلكتروني البريد إدخال طريق عن المؤسسات داخل الاتصال طرق تغيير. 

 : أخرى لتكنولوجيا المعلومات والاتصال تتمثل فيوهناك استعمالات 

 التنظيمي، هيكلها نشاطها، �لمؤسسة، التعريف: فيها تعرض بطاقة في المؤسسات معلومات لكل مركزي كمصدر 

 بحملات القيام خلال من أو الانترنيت عبر نشرها يمكن المعلومات هذه الخ،... المنتج أو الخدمة عن ومعلومات أهدافها

 . اشهارية

 ويتم الخ،... العقو�ت الترقيات، الوظيفية، الشخصية، المعلومات من يخصهم فيما يساعد الذي العاملين دليل وضع 

 . ذلك في المتخصصة البرامج شراء خلال من هذا

 جزء لكل تسمح إذ جغرافيا، تباعدت ومهما ،مبنى من أكثر في كانت وان البعض ببعضها المؤسسة أجزاء كل تربط 

 . الأخرى الأجزاء في يجري ما بمعرفة فيها

 البيا�ت معالجة لتسهيل (العاملين لحضور اليومي التسجيل الدوام لبطاقات الالكتروني الاستعمال 

 .)إليها الوصول وسرعة منها والاستفادة

 والمعالجة للفحص المعيارية الو�ئق إلى الوصول للموظفين تتيح. 

 اومسؤوليا مهامها وتحديد الوظائف توصيف�. 

 مرات عدة الشرح تكرار لتجنب ومواصفا�ا المنتج عن المعلومات وضع . 

 المستهلك والوقت البريدية التكاليف بتوفير للمستندات والاقتصادي والسريع السهل الانتقال. 

 )58، صفحة 2013كاوجة، ( : اجل من والاتصال المعلومات تكنولوجيا استعمال ويتم:الخارجي الاستعمال 2-
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 العملاء من عدد اكبر تجلب حتى المؤسسة خدمات أو للمنتجات وإشهار إعلا�ت نشر 

 الالكترونية التجارة( الانترانت عبر �لشراء للعملاء تسمح( 

 السرعة، �حية من الهاتف ميزة يكسب فهو الالكتروني البريد طريق عن المؤسسة خارج أشخاص مع الاتصال سرعة 

 . أحسن تعبير �عطاء الخطاب وميزة

 ومميزا�ا حتى تبقى المؤسسة في وضعية تنافسية جيدة المنافسة المنتجات عن معلومات على الحصول.  

 الكبير التمويل ذات المواد خاصة شرائها، توريد مواد عن بمعلومات المؤسسة تزويد. 

 ثمن دفع دون مشاكلها بعض لحل عملها، مجال في محترفين جامعيين كأساتذة خبراء من خارجية المعرفة على الحصول 

 .الاستشارة

 العمال من �امتطلبا اختيار اجل من العمالة سوق على الدائم الاطلاع. 

 مستقبلية مخططات وضع في يفيدها مما عنها المستهلكين رضا منتجا�ا ومدى سوق اختيار. 

 معلومات على الحصول اجل من �لعالم الدائم الاتصال طريق عن وذلك المؤسسة، قطاع تطور متابعة 

 .المؤسسة نشاط القطاع نفس من أخرى مؤسسات مواقع كز�رة

 خلال من وذلك القطاع نفس في تنشط التي أخرى مؤسسات مع للمؤسسة قوية اتصالات قاعدة إنشاءى عل تساعد 

 : التالية الالكترونية للخدمات توفيرها

 الالكترونية والاستمارات للبيا�ت الالكتروني التبادل. 

 الإضافية الشبكة. 

 للأموال الالكتروني التحويل. 

 المتقاسمة البيا�ت قواعد وخدمات المتكامل التواصل. 

 التزويد سلسلة إدارة.  

  :والاتصال المعلومات لتكنولوجيا المؤسسات تبني مشكلات: الفرع الثاني

، صفحة 2008الشادلي، ( :في والاتصال المعلومات لتكنولوجيا تطبيقها عند المؤسسة تواجه التي المشكلات أهم نوجز أن يمكن

66( 

 البيا�ت واستقرار توزيع بسبب مركزية سيطرة نقطة وجود لعدم نتيجة وذلك: الإدارية السيطرة فقدان 

 أكثر صعو�ت عن تكشف والاتصال المعلومات تكنولوجيا فإدارة المختلفة، الحاسوبية والمحطات المواقع من عدد في والبرمجيات

 إليها بحاجة الإدارة تكون مركزية لنقطة تفتقد أ�ا ، حيثالموزعة البيئة في واعقد

 إضافة الشبكات في التوافق عدم نتيجة الربط مشاكل تظهر حيث :والتطبيق الربط في التكامل تحد�ت 

 يمكن اللاسلكي الربط ومشاكل المتوافقة غير والمعايير فالشبكات للشبكات، اللاسلكي الربط ذلك في بما الربط معايير نافقد إلي

 من العديد في التحقيق صعب يكون التطبيقات في التكامل أن نلاحظ لذلك التطبيقات، تكامل في مشاكلإلى  تؤدي أن

 . المؤسسات

 للوصول الضروري المحرك وفلسفتها الحديثة للمؤسسات �لنسبة يعتبر والذي: المؤسسة في التنظيمي التغيير متطلبات 

 .الأعمال مجال في والحاصلة المتسارعة التطورات بركب
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 من كل في التغيير جديدة تكنولوجيا تبني أو التكنولوجيا في التغيير تصاحب والتي المؤسسة في التغيير يشملها التي �الاتا أهم من

 كل تضم التي العلاقات من مجموعة من يتكون الذي الرسمي النظام ذلك التنظيمي �لهيكل ويقصد التنظيمية والثقافة الهيكل

 حيث المستقبلية، ورؤيتها المؤسسة غا�ت تحقيق وعاء في كلها تنصب والتي المؤسسة داخل الأفراد قبل من تمارس التي الأنشطة

 بغية وذلك المهام توزيع هب الخاصة والعمليات الهيكل بتصميمتغنى  أن المؤسسةعلى  المعتمدة التكنولوجيا تجديد أو التغيير يفرض

 .بينهما والانسجام التجانس تحقيق

 والعلاقات الممارسات وطبيعة العمل، وتقاليد عادات من  المؤسسة داخل للعاملين الروحي الجانب ا� فيقصد التنظيمية الثقافة أما

 ذلك �لتغيير، مهااقي عند امراعا� المؤسسةعلى  يستوجب والتي رؤسائهم ومع بينهم فيما العاملين الأفراد بين الاتصالية والكيفيات

 .الأمان بعدم شعورهم عند الأفراد قبل من التغيير ومقاومة لمواجهة منها تفاد�

على  تنظيمية تغيرات إحداث منها يتطلب والاتصال المعلومات لتكنولوجيا والشامل الفعلي التطبيق نحو المؤسسة تحرك فان إذن

 .وانجازها لتأمينها وقتإلى  وتحتاج صعبة تكون أن يمكن التغيرات هذه وهيكلها، ثقافتها مستوى

 منها يتطلب كنظام والاتصال المعلومات لتكنولوجيا المؤسسة تبني أن حيث : المتوقعة غير التكاليف 

 المالية الإمكانيات أن بمعنى المحدد، التمويل ذات المؤسسات وخاصة تغطيتها المؤسسة تستطيع لا قد إضافية مالية مبالغ إنفاق

  .والاتصال المعلومات تكنولوجيا لامتلاك التحد�ت أهم من تعتبر للمؤسسة

 لن والاتصال المعلومات تكنولوجيا تطبيق نتيجة تتوقعها كانت التي المالية راتالوف �ن وجدت المؤسسات من ديالعد أن كما

  :مثل المتوقعة غير التكاليف بسبب وذلك تتحقق

 الاضافين للعاملين المستخدمين ومصاريف التشغيلية التكاليف. 

 والشبكات المعلومات إدارة تتطلبه الذي الوقت تكاليف. 

 فنية حلول إيجاد تكاليف. 

 المستمر وتحديثها والبرمجيات الأجهزة على الحصول تكاليف. 

 والحواسيب للأجهزة والإصلاحات الصيانة تكاليف. 

  و  ومتخصصين إداريين من اتالمعلوم تكنولوجيا وتشغيل �دارة يقومون الذين الأفراد وهم : الأفراد اختيار ءسو

 أسباب �غلب والاتصالات المعلومات أنظمة مجال في المتخصصين اغلب يتفق حيث للنظام، مستخدمين �ائيين

 . والاتصال المعلومات تكنولوجيا أفراد اختيار سوءإلى  يعود واستخدامها التكنولوجيا وإدارة تسيير في الفشل

 منها يتطلب أعمالها في والاتصال المعلومات تكنولوجيا لنظام المؤسسة تطبيق إن حيث : والاعتمادية الموثوقية تحد�ت 

 عالي مستوى على اداء �مين إلى إضافة المطلوب، والوقت �لكم المستقبلية الطلبات تلبية خلالها من تستطيع تحتية بنية

 .والحرجة الصعبة للمهام

 لهذه الأفضل الاختيار المؤسسة على يتوجب المشاكل من كم اكبر وتجنب الاستعمالات هذه أمثلية ضمان اجل ومن انه كما

 .أدائها كفاءة تحقيق من تمكنها وتشكيلة بنية أحسن وتوفير التكنولوجيا

 

 

 

  



 تكنولوجيا المعلومات والاتصال في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة: الفصل الأول

 

13 
 

  مدخل للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة:المبحث الثاني

المؤسسات الصغيرة والمتوسطة اليوم في قلب اهتمامات الحكومات في معظم دول العالم، وذلك لاعتبارات اقتصادية  توجد    

النظري من خلال محاولة التعريف �ا والتعرف  إطارهاونظرا لهذه الأهمية المتزايدة وجب وضع هذه المؤسسات في . واجتماعية مختلفة

        .وكذا عيو�ا على خصائصها ومميزا�ا

  تعريف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة: الأولالمطلب 

أن تحديد تعريف للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة له أهمية كبيرة حيث تبدو هذه الأهمية بوضوح إذ علمنا أن تجديد تعريف     

  .واضح وجلي لهذه المؤسسات يمكن من التعرف على مجالات نشاطها والوقوف على مشاكلها

الدراسات إلى وجود صعوبة في تحديد تعريف موحد سواء بين الدول أو حتى داخل الدولة الواحدة لارتباط هذا التعريف  وتشير

  .بعدة معايير ترتبط بدورها ببعض العوامل الاقتصادية والسياسية والتقنية

  المعايير المعتمدة في تعريف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة : الأولالفرع 

تي تظهر وتتطور فيها هذه ظاهرة ما يبقى خاضعا للظروف والبيئة ال أبعادمتغير أو تحديد  لأيتعريف  إعطاء أنمن المعروف 

خاضعا لعوامل البيئة التي تنشا فيها هذه  أمراتعريف دقيق وموحد للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة  إعطاء، لذا فان الظاهرة

تعريف  إلىهو معنوي للوصول  هو كمي ومنها ما ضع العديد من المعايير منها ماقد تم و  المؤسسات وخاصة البيئة الاقتصادية لذا

  .شامل لهذا النوع من المؤسسات

، صفحة 2013خبابه، ( :نجدالمعايير التي تعتمد في تحديد مفهوم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  أهممن  :المعايير الكمية:  أولا

17(  

الكمية للتمييز بين الصناعات   من أهم معايرييرارأس المال  المستثمر في المؤسسة أحد  المعيعتبر : معيار رأس المال .1

برأس  الكبيرة والصغيرة حيث تتميز هذه الأخيرة �نخفاض حجم رأس المال المستثمر، وهنا تظهر إشكالية تحديد المقصود

ل أو كلاهما معا، ويفضل البعض  رأس المال الثابت حيث أنه يعكس حجم المال هل هو رأس المال الثابت أم العام

 )59، صفحة 2005أبو السيد، (. ويستبعد البعض قيمة الأراضي من رأس المال الثابت الإنتاجيةالطاقة 

الاستخدام، والتطبيق وسهولة الحصول على المعلومة، ثر المعايير استعمالا وذلك لبساطة ويعتبر من أك: معيار العمالة .2

 )17، صفحة 2013خبابه، ( .الثبات النسبي

يستعمل لقياس مستوى نشاط المؤسسة وقدر�ا التنافسية، ويستعمل خاصة في الولا�ت المتحدة : رقم الأعمال معيار .3

إلا أن هذا المعيار تشوبه بعض النقائص ذلك أن كبر حجم مبيعات المؤسسة أو ارتفاع رقم أعمالها قد . الأمريكية وأورو�

 .المباعةيكون مرده إلى ارتفاع الأسعار وليس لعدد الوحدات 

 )16، صفحة 2013خبابه، ( .أي ما تمتلكه المؤسسة من أصول �بتة: معيار حجم الموجودات .4
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  : المعايير النوعية: �نيا

، قياسه ولكن نوعي في مدلوله، ذلك هناك من يصنف هذا المعيار ضمن المعايير النوعية غير أنه كمي في: قيمة المبيعات .1

حيث يستخدم هذا المعيار لدى العديد من الدول . قيمة المبيعات وحجمها إنما يتحدد حسب السوق وكذا نوعية المنتج

هذا  إن إلاللتمييز بين أحجام المؤسسات كما يتميز بصلاحيته للتطبيق على المؤسسات الصناعية والتجارية والخدمية 

لا تملك  أغلبيتهايصعب توفيره في المؤسسات الصغيرة لان  توفير البيا�ت الكافية حول المبيعات وهذا ما المعيار يتطلب

  )29، صفحة 2012بن بوزيد، ( دفاتر وحسا�ت منتظمة

 )16، صفحة 2013خبابه، ( .لها علاقات مباشرة بز�ئنها أن أي. المحلية وبطريقة مباشرة الأسواق إلىوتتوجه دائما      

حيث إن الشكل القانوني للمؤسسة يتوقف على طبيعة وحجم رأس المال المستثمر فيها فان شركات : المعيار القانوني .2

و�لتالي فان المؤسسات الصغيرة والمتوسطة تتكون في الأموال غالبا ما تكون رأس مالها كبير مقارنة مع شركات الأفراد 

 .إطار مؤسسة الأفراد وشركات التضامن وشركات التوصية وعادة ما تكون المؤسسات عائلية

إلى مؤسسة صغيرة أو متوسطة وفقا لهذا المعيار إذا اتسمت بخاصيتين حيث تصنف المؤسسة ): الإدارة(المعيار التنظيمي  .3

 )30، صفحة 2012بن بوزيد، ( :لتاليةأو أكثر من الخواص ا

  ؛.الجمع بين الملكية والإدارة_ 

  قلة مالكي رأس المال؛_ 

  ضيق نطاق الإنتاج وتركيزه في سلعة أو خدمة محددة؛_ 

  صغر حجم الطاقة الإنتاجية ؛_ 

  محلية إلى حد كبير؛_

 المحلية للتمويل؛ الاعتماد وبشكل كبير على المصادر_ 

 .%25تعتبر المؤسسة الصغيرة والمتوسطة أذا كانت على الأقل مستقلة ماليا بنسبة : معيار الاستقلالية .4

المؤسسات الصغيرة والمتوسطة هي مؤسسات تنافسية وليست احتكارية و�لتالي فان حصتها : معيار الحصة من السوق .5

 )31، صفحة 2012بن بوزيد، ( .في السوق محدودة

  .وأهميتها تعريف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة: الفرع الثاني

  .تعريف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة: أولا

صعوبة إيجاد تعريف موحد و�ائي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة يعود إلى تعدد المعايير المعتمدة واختلاف شروط النمو  إن

  .الاقتصادي والاجتماعي والسياسات الاقتصادية بين الدول
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ذكر� آنفا على المعايير فالتعاريف التي قدمها الكتاب وقدمتها المنظمات الدولية والجهات المختصة لدى كل الدولة تقوم كما 

الكمية �لإضافة إلى معايير نوعية ولعل ما يميز التعاريف المقدمة اعتمادها بدرجة اكبر على الجمع بين معيار العمالة ورأس المال 

  .وأحيا� أخرى العمالة ورقم الأعمال �لإضافة إلى معيار الاستقلالية كمعيار نوعي

  .قدمة من طرف الدول والمنظمات الدوليةوفيما يلي سنعرض بعض التعاريف الم

 في تعمل ماليا، وإلا قانونيا مستقلة مؤسسة هي شيء كل قبل الصغيرة المؤسسة " Pierre André Julien: البروفسور يعرف

 ".المال رأس مالكي فقط عموما والمسؤوليات، الوظائف شخصان أو شخص يتحمل حيث أوخدماتية، صناعية، أولية، :قطاعات

(nabil, 2002, p. 44) 

 والتي والمتوسطة الصغيرة المؤسسات بتعريف تتعلق جديدة توصية الأوربية اللجنة تبنت ،  2003 ماي 06 في :أور� في -

 الخاصة الدعم أنظمة من تستفيد كانت والتي الكبيرة المؤسسات  بحذف الجديد التعريف هذا سمح 01/01/2005منذ اعتمِدت

 .الفعلية والمتوسطة الصغيرة المؤسسات من أهمية أكثر اقتصادية حماية من الاستفادة يمكنها أنه مع والمتوسطة الصغيرة �لمؤسسات

 )5، صفحة 2009يزغش، ( :الأوربية التعاريف فحسب

 أو أورو مليون50 يتعدى لا أعمالها ورقم فرد 25 من أقل عدد لديها مؤسسة كل ��ا المتوسطة المؤسسة تعرف 

 .أورو مليون 43 يتعدى لا السنوي ا�موع

 يتعدى لا السنوية الميزانية إجمالي أو أعمالها ورقم شخص 50 من أقل عدد لديها مؤسسة ككل الصغيرة المؤسسة تعرف 

 .أورو مليون 10

 يتعدى لا السنوية الميزانية إجمالي أو الأعمال ورقم أفراد 10 من أقل عدد ذات مؤسسة كل المصغرة المؤسسة تعرف 

 .أورو مليون2

 تعرف :" 04 " المادة ،2001ديسمبر في الصادر والمتوسطة الصغيرة المؤسسات لترقية التوجيهي القانون حسب" :الجزائر في -

 250 إلى 01 من تشغل الخدمات، أو السلع إنتاج مؤسسة ��ا القانونية طبيعتها كانت مهما والمتوسطة الصغيرة المؤسسات

 معايير وتستوفي دينار مليون 500 السنوية حصيلتها مجموع يتجاوز لا أو دينار، مليار2 السنوي أعمالها رقم يتجاوز لا شخص،

 )8، صفحة 2007بروش و عطوي، (".الاستقلالية

  جزئياته بمختلف التعريف هذا يوضح التالي والجدول .بينها فيما المؤسسات هذه بين الحدود يينلتب 7,6,5 المواد ذلك بعد �تي ثم

 :�تي ما وفق

  الجزائري القانون في والمتوسطة الصغيرة المؤسسات تصنيف :)1(رقم جدول

  مجموع الميزانية السنوي  الأعمالرقم   الأجراءعدد   الصنف

  مليون دج 10اقل من   مليون دج 20اقل من   9_1  مؤسسات مصغرة

  مليون دج 100اقل من   مليون دج 200اقل من   49_10  مؤسسات صغيرة

  مليون دج500مليون دج الى100من   مليار دج 2 إلىمليون دج  200من   250_50  مؤسسات متوسطة

  6،ص 2001الجزائر،والمتوسطة الصغيرة المؤسسات وزارة والمتوسطة، الصغيرة المؤسسات لترقية التوجيهي القانون :المصدر: المصدر
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أن وجـود عـدد كبـير ومتنـوع مـن المعـايير والمؤشـرات علـى غــرار رقــم الأعمــال،  و آخـرونMeghana Ayyagariيـرى    

صعو�ت في  في المعلومات تؤدي إلى تنوعــاحجــم الاســتثمارات و عــدد العمــال كــل هــذا يخلــق كــم هائــل مــن المعلومــات تجعــل 

المقارنة و فعالية المعلومة و التناسق،لكن عنـد مراجعـة الدراسـات والإحصـاءات نجد أن المعيار المستخدم بكثرة و المعتمد عليه هو 

الأحيــان ملازمــا لــه رقــم الأعمــال؛ عدد العمال نظرا لسـهولة الحصـول علـى المعلومـة الإحصـائية يـأتي في المرتبــة الثانيــة و في أغلــب 

   )47، صفحة 2017شادلي، ( و تســاهم العديــد مــن المنظمــات و الــدول في وضــع تعريف للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة،

  .2رقم لكن مع تعددها تختلف التعاريف نوردها في الجدول

  اختلاف تعاريف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بين الدول ):2:(الجدول رقم

  )الإيرادات(المبيعات السنوية   عدد الموظفين  البلد

موظف �لنسبة لمعظم الصناعات  500أقل من   الولا�ت المتحدة

  التحويلية وقطاع التعدين

ملايين دولار �لنسبة لمعظم الصناعات  7أقل من 

تتراوح ) الإيرادات(غير التحويلية، لكن المبيعات 

  مليون دولار 35.5إلى ما يصل إلى 

  مليون دولار كندي 50أقل من   موظفا 250من أقل    كندا

موظف في الصناعات التحويلية، وأقل  500أقل من   المكسيك

  .موظفا في قطاع الخدمات50من 

/  

حسب  200_100إلى  20_10يتراوح مابين   جنوب إفريقيا

  الصناعة

مليون راند  50_4ألف راند إلى  300_200

  جنوب إفريقي حسب الصناعة

موظفا في الصناعات الكثيفة العمالة و  200أقل من   �يلاندا

موظفا في الصناعات الكثيفة الاستخدام  100أقل من 

  .لرأس المال

/  

  /  موظفا 250من أقل   تركيا

   )48، صفحة 2017شادلي، ( :المصدر

إن المشروعات الصغيرة "فهو " الكونفيديرالية العامة للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة"أما التعريف المتداول في فرنسا والذي تبنته _ 

مهما كانت الطبيعة  والمتوسطة هي تلك التي يتولى فيها قاد�ا شخصيا ومباشرة المسؤوليات المالية والاجتماعية والتقنية والمعنوية

  )24، صفحة 2007جواد، (" القانونية للمؤسسة

المشرع الصغير أو المتوسط أو المتوسط �نه ذلك  1985عرف قانون الشركات البريطاني الذي صدر عام : البريطاني التعريف_ 

  :المشروع الذي يستوفي شرطين أو أكثر من الشروط التالية

 مليون دولار أمريكي؛ 14حجم تداول سنوي لا يزيد عن   . أ
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 كي؛مليون دولار أمري 65.6حجم رأس مال مستثمر لا يزيد عن   . ب

 مواطن؛ 250عدد من العمال والموظفين لا يزيد على   . ت

وبما أن هذه المحددات الثلاث قاصرة على شمل كل ما هو صغير أو متوسط، حيث أن ما لا يعتبر صغيرا في الصناعات 

  )25، صفحة 2007جواد، ( .الخدمية قد لا يكون في مجال السياحة أو مجال الصناعات التحويلية

والاختلافات عبر إعطاء تعريفات خاصة بكل قطاع اقتصادي كما هو موضح في الجدول  الفرو قاتولقد تم معالجة هذه 

  :التالي

  التعريفات الخاصة بكل قطاع اقتصادي في بريطانيا) 3: (الجدول رقم

  معيار القياس كحد أدنى  المواد الصناعية_ ا�ال   الرقم

  عامل 200  )مصبوغات الذهب_ صناعة ملابس(التصنيع   01

  دولار أمريكي حجم تداول سنوي 323750  تجارة الجملة_أو تجارة التجزئة _ البيع �لتجزئة   02

  عامل 25  البناء   03

  عامل 25  أو التعدين/ المناجم  04

  دولار أمريكي حجم تداول سنوي 638750  تجارة السيارات  05

  دولار أمريكي حجم تداول سنوي 323750  متنوعة خدمة  06

  سيارات5    شركة النقل  07

   )26، صفحة 2007جواد، ( :المصدر

كل نشاط لشخص أو أكثر يعملون : " المؤسسة الصغيرة ��اويعرف قانون الصناعات الصغيرة والمتوسطة في مصر _ 

للمشروع صفة الاستقلالية في الملكية والإدارة، ويقل عدد العمال فيه عن مائة عامل ويقل رأس مال لحسا�م، ويكون 

  )16، صفحة 2013خبابه، ("المشروع عن مليون جنيه وتقل قيمة الأصول الثابتة به بدون الأراضي والمباني

جه الجهات المختصة في المملكة كغيرها من الدول صعوبة في تحديد تعريف يعتمد عليه توا: تعريف المملكة العربية السعودية_ 

في رسم السياسات الاقتصادية ويكون كمرجع أساسي معتمد، ولكن هناك اقتراح لتعريف بما يتلاءم وخصوصية المملكة كما 

حجم رأس المال فيها �قل من مليون ر�ن  عامل ويقدر 20المنشأة الصغيرة هي التي لا يزيد عدد العاملين فيها عن : "يلي

  )35، صفحة 2012بن بوزيد، (" ملايين ر�ل5وإلا تزيد مبيعا�ا السنوية عن ) دون الأرض والمباني(

  .أهمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة: �نيا

المؤسسات الصغيرة والمتوسطة من المحركات الرئيسية للنمو الاقتصادي والتخطيط المستقبلي، وتمثل إحدى دعائم التنمية  تعتبر

  )11، صفحة 2007جواد، ( :الأساسية في أي دولة في العالم وأهميتها هي �بعة من الأمور التالية
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 دورها في التوظيف؛ 

 ارتفاع حجم مساهمتها في القيمة المضافة؛ 

 أهمية حجم استثمارا�ا في تكوين الاقتصاد الحر؛ 

  المساهمة في تلبية بعض احتياجات الصناعات الكبيرة ( اعتبارها العمق الاستراتيجي للمؤسسات الكبيرة

 ).سواءا �لمواد الأولية أو الاحتياطية

 ؛)تسويق بضائع من خلالها(ات الكبرى الاستفادة منها كو�ا ذات ميزة تنافسية نسبية يمكن للشرك 

  ؛)نظرا لصغر حجمها(مهارا�ا التنظيمية 

  استخدام التكنولوجيا المحلية(قدر�ا على الابتكار(، 

 التعرف على أحوال السوق لقر�ا من المتعاملين؛ 

  الاستفادة من تعظيم (قدر�ا على إنتاج سلع وخدمات تعتبر مدخلا لإنتاج سلع وخدمات أخرى

 ؛)الخامات المحلية

 مساهمتها في تحقيق إستراتيجية التنمية السكانية لكو�ا تتسم �لمرونة في التوطين.  

  .ومميزات المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وعيو�ا خصائص: الفرع الثالث

  .خصائص ومميزات المؤسسات الصغيرة والمتوسطة: أولا

 :بمجموعة من الخصائص التي تميزها عن نظيرا�ا من المؤسسات الكبرى، وتتمثل فيما يليتتميز المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 

  )37، صفحة 2013خبابه، (

 تستمد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة عنصر السهولة في إنشائها من انخفاض مستلزمات : سهولة �سيس المنشأة

نسبيا،حيث أ�ا تستند في الأساس إلى جذب وتفعيل مدخرات الأشخاص من أجل رأس المال المطلوب لإنشائها 

ن النشاط الاقتصادي، وهذا ما يتناسب تحقيق منفعة أو فائدة تلبي بواسطتها حاجات محلية في أنواع متعددة م

 والبلدان النامية، نتيجة لنقص المدخرات فيها بسبب ضعف الدخل؛

 حيث أن معظم القرارات الإدارية لهذه المؤسسات تتركز في شخصية مالها، حيث انه في كثير : الاستقلالية في الإدارة

مما . لمرونة والاهتمام الشخصي من قبل مالكهامن الحالات يلتقي شخص المالك �لمسير وهذا ما جعلها تتسم �

إلا أن نجاح هذه المؤسسات . التي يعمل المشروع على تحقيقها الأهدافيسهل من قيادة هذه المؤسسات وتحديد 

 .يتوقف على قدرة الشخص على التحكم وإدارة أعمال المؤسسة وكذا خبراته في ممارسة مهنة المؤسسة
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 نكون أمام عدد كبير من العمال ر هذه الخاصية أكثر في المؤسسات المتوسطة أين تظه: سهولة وبساطة التنظيم

مقارنة مع المؤسسات الصغيرة والمصغرة، وذلك من خلال توزيع الاختصاصات بين أقسام المشروع، التحديد الدقيق 

  .ركزية لأغراض سرعة التنفيذللمسؤوليات، وتوضيح المهام التوفيق بين المركزية لأغراض التخطيط والرقابة، وبين اللام

 يمكن لأي إنسان أمي أو شبه أمي وبرأسمال محدود جدا أن يقيم عملا يدر : سهولة وبساطة متطلبات التكوين

عليه دخلا كافيا لإعانة أسرته وهذا ينطبق على الشباب المتعلمين أيضا، حيث أن إجراءات التأسيس ومتطلبات 

ارنة مع إقامة الأعمال المتوسطة الحجم وكبيرة، لكن هذا يبقى ،سبيا حيث إقامة وإدارة العمل الصغير بسيطة مق

، 2012بن بوزيد، ( .يتعلق بمدى تشجيع الدولة لإقامة الأعمال الصغيرة �ا ومرونة الإجراءات الإدارية أيضا

 )37صفحة 

 للإبداع  والابتكار، حيث أظهرت الدراسات العلمية في الولا�ت  تعتبر المؤسسات الصغيرة والمتوسطة مصدرا مهما

المتحدة أن ثلث براءات الاختراع التي تسجل سنو� تعود إلى أصحاب الأعمال الصغيرة، حيث تركيز العمل على 

 )37، صفحة 2012بن بوزيد، ( .منتج محدد يؤدي إلى اكتساب خبرة كبيرة ويحفز على التغيير والإبداع في المنتج

 )38، صفحة 2013خبابه، ( :إضافة إلى خصائص أخرى تتمثل في

 تتسم هذه المؤسسات بقلة التكاليف اللازمة للتدريب لاعتمادها أساسا على أسلوب : التدريب الذاتي مركز

 .التدريب أثناء العمل، حيث أ�ا تعتبر مركزا ذاتيا للتدريب والتكوين لمالكيها والعاملين فيها

 ع صعودا ونزولا بين إدارة وهو ما يسمح �لاتصال السري: تتوفر على نظام معلومات داخلي يتميز بقلة التعقيد

 .المؤسسة وعمالها، أما خارجيا فنظام المعلومات يتميز بدوره �لبساطة نتيجة قرب السوق جغرافيا

 حيث إن التخصص الدقيق والمحدد لمثل هذه المؤسسات يسمح لها بتقديم إنتاج ذو جودة عالية: جودة الإنتاج ،

 .ومهنيةيعتمد النمط الإنتاجي فيها على مهارات حرفية 

 إن المؤسسات الصغيرة والمتوسطة تستجيب لطلبات الصناعات الكبيرة بتوفير : تقديم الخدمات للصناعات الكبرى

العملاق الأمريكي : ، وعلى سبيل المثال)المناولة(مستلزمات معينة، حيث تتم هذه العملية وفق التعاقد من الباطن 

لف مصنع لإنتاج عدد من الأجزاء التي يحتاج إليها في العملية أ 26يتعاقد مع " جنرال موترز"لإنتاج السيارات 

 .عامل 100ألف مصنع يعمل �ا أقل من  16التصنيعية ومن بينها 

 وهي عبارة عن الفترة المطلوبة لاسترداد تكاليف استثمار مشروع من واقع تدفقاته النقدية لذا : قصر فترة الاسترداد

من استرداد رأس المال المستثمر فيها في فترة زمنية اقصر من غيرها من فالمؤسسة الصغيرة والمتوسطة تتمكن 

 :المؤسسات الكبيرة نتيجة لـــ

  صغر حجم رأس المال المستثمر؛_ 

  سهولة التسويق؛_ 
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  ز�دة دورات البيع؛_ 

 الإنتاج؛ قصر دورة_ 

 والتي تتطلب مهارات إدارية متواضعة إن إقامة المشروعات الصغيرة : أحد آليات دمج المرأة في النشاط الاقتصادي

واستثمار بسيط تعتبر مكا� هاما يسمح للمرأة من أن تصبح أداة فاعلة من خلال المشاركة في مشاريع صغيرة 

 والمساهمة في العملية الإنتاجية؛

 35، صفحة 2014، كافي( انخفاض درجة المخاطر التي من الممكن أن تتعرض لها المؤسسة؛( 

 الاعتماد على الخامات المحلية والإقليمية؛ 

 المهل القصيرة لإعداد دراسة الجدوى والتأسيس؛ 

 35، صفحة 2014كافي، ( تميزها بمرونة عالية تساعدها على البقاء والتكيف مع احتياجات السوق؛( 

  .الصغيرة والمتوسطةعيوب المؤسسات : �نيا

  )18، صفحة 2004العطية، ( :توجد بعض العيوب والنقائص التي تميز هذا النوع من المؤسسات والتي تتمثل فيما يلي  

 حيث أن المشروع الصغير يتميز �نه الأكثر عرضة للفشل أو التصفية من المشروعات الكبيرة : الفشل العالية معدلات

 خاصة في سنوات التأسيس الأولى؛

 حيث أنه عادة ما تتميز المشروعات الصغيرة ببرامج مؤرقة فعلى صاحب المشروع : العمل الشاق وساعات العمل الطويلة

ساعة أو العمل بدون إجازة لأن توقف العمل يعني توقف الإيرادات وخسارة العملاء الذين  60أن يعمل أحيا� لمدة 

 )18، صفحة 2004العطية، ( تكلف جذ�م واكتسا�م الكثير من الجهد والمال

 الإنتاج ويمكن تفسيره بما يليحيث ينجم الضعف المالي عادة من محدودية : الضعف المالي للمشروع الصغير: 

 فالكمية الصغيرة للمشروع الصغير تمنعه من الاستفادة من اقتصاد�ت الحجم التي تتميز : تكاليف الإنتاج العالية

 .�نخفاض تكلفة إنتاج الوحدة، كلما زادت الكمية المنتجة

 ل الكبير فهو يحتاج إلى إرسال قوائم فالعمل الصغير يتحمل أعباء إدارية �بتة مثل العم: تكاليف إدارية عالية

 .العمال وأجورهم إلى دوائر الضمان الاجتماعي كما عليه دفع رسوم أساسية للاشتراك في الهاتف النقال والكهر�ء

 ن الفوائد العالية مقارنة بما تحققه هاته الأخيرة وبشروط أقصى مما تعاني الأعمال الصغيرة أ: ل عاليةتكاليف تموي

 .العمل الكبيريحصل عليه 

 حث يحتاج صاحب المشروع إلى سحب نسبة من : صعوبة تكوين احتياطات مالية للنمو وذلك للأسباب التالية

الأر�ح لتلبية حاجاته اليومية الخاصة ذلك أنه لا يحصل على رواتب من العمل فهو في حاجة إلى سحب جزء من 
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بن ( .ع، إضافة إلى �ثير الضرائب على المبالغ المتبقيةهذه المصاريف مما يخفض من الاحتياطات المالية للمشرو 

  )38، صفحة 2012بوزيد، 

 تعرف تصنيف سوقها، فهي ليست  النشاط الصناعي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة ضعيف، فهذه الأخيرة لا

يؤدي إلى فقدا�ا أسواقها لصالح المؤسسات متخصصة من أجل النشاط على مستوى السوق المتخصص، وهذا ما 

 .المنافسة

  وإن وجدت فهي غير مستغلة لعدم الأخيرةلى محدودية هذه لمؤسسات الصغيرة والمتوسطة تعود إموارد اهشاشة ،

، الإنتاجالتمويل، (وجود بنية ملائمة للأعمال، كما أن جزء من أنشطة المؤسسة تنشط في إطار غير رسمي 

  )14، صفحة 2017جودي، ( ).الوظيفة التجارية، التموينالتسويق، 

  .واقع تكنولوجيا المعلومات والاتصال في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة: المطلب الثاني

خاصة (تتجه المؤسسات الصغيرة والمتوسطة تدريجيا نحو إدراك الأثر الايجابي الذي يمكن لتكنولوجيا المعلومات والاتصال      

ففي الدول المتقدمة من منظمة التنمية والتعاون . أن تتركه على جميع الأنشطة) الحاسوب، البريد الإلكتروني، الانترنيت وتطبيقا�ا

  .ت الصغيرة والمتوسطة بما فيها المؤسسات المصغرة مجهز بحاسوب على الأقل مع خط انترنيتالاقتصادي معظم المؤسسا

  .مزا� تكنولوجيا المعلومات والاتصال لدى المؤسسات الصغيرة والمتوسطة: الفرع الأول

  .ات والاتصالعموما �مكان المؤسسات الصغيرة الاستفادة من المزا� التي تقدمها التكنولوجيا الحديثة للمعلوم   

مصاريف المؤسسة ونلاحظ ذلك من خلال  تلعب تكنولوجيا المعلومات والاتصال دورا كبيرا في تقليل: التكاليف تدنية .1

 )89، صفحة 2012بن بوزيد، ( :يلي ما

 من دفع تكاليف مكالمة تلفونية ذات مسافة بعيدة يمكن إرسال بريد إلكتروني وتدفع تكاليف المكالمة  بدلا

 .التلفونية المحلية فقط لمزود خدمة الانترنت

 تقليل التكاليف البريدية �لنقل إلى البريد الالكتروني. 

 ت الفنية، الإصدارات الصحفية، التقارير استبدال التكاليف الباهظة لإنتاج وإرسال قوائم البيع �لبريد، النشرا

 .الحكومية والتقارير الفنية بتقديم نفس المواد على الانترنيت

المبيعات من خلال مساعد�ا للمنظمة في  تعمل تكنولوجي المعلومات والاتصالات على ز�دة: ز�دة المبيعات والأر�ح .2

ت تحسين الربحية خاصة في ظل تخفيض التكاليف والذي إشباع حاجات ورغبات العملاء، ويترتب على ز�دة المبيعا

 )80، صفحة 2016عبداوي، ( .يتحقق أيضا �ستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
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تستخدم العديد من المنظمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لتحسين وضعها في البيئة : على مزا� تنافسية الحصول .3

عبداوي، ( .التنافسية من خلال تصميم برامج وتطبيقات مبتكرة تسمح لتلك المؤسسات �لمنافسة بصورة أكثر فعالية

 )81، صفحة 2016

من أهم استخدامات تكنولوجيا المعلومات والاتصال تحسين جودة المخرجات والتصميم بمساعدة : سين الجودةتح .4

الحاسب الآلي مثلا، كما يمكن استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحسين الجودة فيما يعرف �لتبادل 

 )81، صفحة 2016عبداوي، ( .الالكتروني للبيا�ت

 )81، صفحة 2016عبداوي، ( :كما أن هناك مزا� أخرى تتمثل في

 .وكفاءة العمليات التشغيلية الإنتاجيةتحسين  .5

 .ز�دة القدرة على الخلق، والإبداع والابتكار .6

 .مواجهة التحد�ت الخارجية .7

 .الوقت المناسبتوفير المعلومات المناسبة في  .8

 .دعم وتحسين عمليات اتخاذ القرار .9

  .صياغة وتنفيذ استراتيجيات المنظمة .10

  .التي تقف أمامها و استعمال التكنولوجيا والعوائقتوجه المؤسسات الصغيرة والمتوسطة نح: الفرع الثاني

تكنولوجيا المعلومات والاتصال وعلى غرارها التي تدل على التوجه التدريجي العالمي لاستخدام هناك العديد من المؤشرات      

المؤسسات وتبني الاقتصاد الرقمي، ومن بينها بروز قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصال، كقطاع إنتاجي وخدمي مهم إذ كان 

م أصبح الاقتصاديون يقسمون النشاط الاقتصادي في العموم إلى ثلاث قطاعات وهي الزراعة، الصناعة والخدمات وهذا التقسي

  سواء الأنشطةمحدد في مجموعة من  تقليدي بحيث أضاف علماء الاقتصاد قطاعا رابعا وهو قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصال

كانت خدمات أو سلع �لإضافة إلى المنافسة الشديدة بين شركات الاتصالات ومزودي خدمات الانترنيت وتوجه بعض 

الخدمات الهاتفية بصورة كبيرة جدا  وانتشارالمؤسسات الكبرى إلى الاستثمار في مجال الاتصالات مما أدى إلى خفض الأسعار 

وتعدد التطبيقات المختلفة لهاته الهواتف التي توفر العديد من التطبيقات ومنها  بمختلف أشكاله من هاتف �بت إلى هاتف محمول

الدخول إلى شبكة الانترنيت وهذا ما أدى �لمؤسسات الصغيرة والمتوسطة المنتشرة عبر العالم لاستخدام تكنولوجيا المعلومات 

  .الأسبابللعديد من والاتصال بمختلف أشكالها وعلى مستو�ت مختلفة من الكثافة وهذا نظرا 

  .تكنولوجيا المعلومات والاتصال في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة: أولا

 الأساسيةلتكنولوجيا المعلومات والاتصال سوف نتطرق للتكنولوجيات المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  امتلاكللوقوف على مدى 

  .الحاسوب والانترنيت والموقع الالكتروني: لة فيوالمتمث
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للاتصالات في بلجيكا حول استخدام تكنولوجيا   Wallonneمن خلال دراسة معمقة قامت �ا وكالة : الحاسوب .1

مؤسسة، وجد أن أغلبية  1271حيث شمل الدراسة  2006في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة سنة المعلومات والاتصال

ن الحاسوب المحمول، والملفت يستخدمو  %29تحتوي على حاسوب أو أكثر بينما  %98المؤسسات والتي تقدر بـ 

للنظر أن معدل أكبر كثافة للحواسيب لكل شخص حسب حجم المؤسسة سجل عند المؤسسات المصغرة ثم تليها في 

المركز الثاني المؤسسات الصغيرة وترجع صاحبة الدراسة سبب هذا إلى احتياج تلك المؤسسات للحاسوب في 

 .توجد علاقة عكسية بين حجم المؤسسة وحجم استخدام الحواسيبفهناك استخدامات خاصة كالخادم والمحاسبة، 

من خلال الدراسة التي قامت �ا منظمة التعاون والتنمية الاقتصادية وجد أن استخدام الانترنيت في : الانترنيت .2

إن درجة اختراق الانترنيت للمؤسسات تسجل نسبة سطة يختلف حسب حجمها وفي العموم المؤسسات الصغيرة والمتو 

عامل المستخدمة  249و 50معتبرة إذ من الملاحظات المميزة أن المؤسسة المتوسطة التي يتراوح عدد عمالها بين 

من مجموع فئتها وتفوق هذه النسبة قرينا�ا من المؤسسات الكبيرة، أما �لنسبة  %80في تعاملا�ا يفوق   للانترنيت

عامل فتقدر متوسط نسبة اختراق الانترنيت لها بحوالي  49إلى  10سسات الصغيرة التي يتراوح عدد عمالها ما بين للمؤ 

مارك، النمسا وألمانيا، �لإضافة إلى أن يكفلندا، السويد، الدان في بعض البلدان %99، بينما تصل إلى   % 75

 .لمؤسسات يليه القطاع الصناعيالقطاع الذي يستخدم الانترنيت بكثافة هو قطاع خدمات ا

من المؤسسات  %58للاتصالات وجد  أن  AWTمن خلال الدراسة التي قامت �ا وكالة : الموقع الالكتروني .3

ز�دة بنسبة تقدر  2006الصغيرة والمتوسطة البلجيكية لديها موقع الكتروني أو صفحة الكترونية، حيث شهدت سنة 

لنسبة على حسب حجم المؤسسة فوجدت أن نسبة المؤسسات التي لها مواقع عن النسبة الماضية وبتوزيع ا %7بـ

و�ذا يستنتج أصحاب الدراسة أن لحجم المؤسسة  أثر طردي على الكترونية وتزداد كلما زاد حجم المؤسسات، 

 .استخدام موقع الويب

حول نسبة استخدام تكنولوجيا المعلومات  BNP PARIBASالتي قامت �ا مجموعة  الإحصائيةومن خلال الدراسة 

وهي فرنسا، ألمانيا، إسبانيا، ايطاليا والمملكة المتحدة فوجد أن  والاتصال في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة لخمس دول

ايطاليا ، تليها  %82المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الألمانية تترأس القائمة حيث يصل نسبة امتلاكها للموقع الالكتروني نسبة 

  .%52أما المرتبة الأخيرة فتحتلها فرنسا بنسبة  %65، ثم �تي اسبانيا بنسبة  %77والمملكة المتحدة بنسبة 

أما فيما يخص امتلاك المؤسسات الصغيرة والمتوسطة لحلول الالكترونية للقيام بعمليات البيع من خلال المواقع الالكترونية   

ثم اسبانيا بنسبة  %44تليها ألمانيا  %60تحتل المرتبة الأولى المملكة المتحدة بنسبة فان هذا النشاط في نمو مستمر حيث 

  %28تليها ايطاليا بنسبة  39%

  .، ومن خلال هذا نستنتج أن المؤسسات الصغيرة والمتوسطة تمتلك التكنولوجيا والحلول التقنية للانطلاق في العالم الرقمي
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  عزوف بعض المؤسسات الصغيرة والمتوسطة عن امتلاكها لتكنولوجيا المعلومات والاتصال  أسباب: �نيا

التي تبرر عزوف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  عن استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال  الأسبابهناك العديد من 

وفر الكفاءات والتكلفة المرتفعة لتطوير ومن بينها عدم ت لأخرىمن قطاع لآخر ومن دولة  الأسباببكثافة، وتختلف هذه 

  )72- 71، الصفحات 2008الشادلي، (: وتتمثل فيما يلي وصيانة النظام المعلوماتي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة

هناك العديد من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة لا تتوفر عادة على موارد بشرية لها قدرات : عدم توفر الكفاءات .1

ومؤهلات علمية في تكنولوجيا المعلومات والاتصال وفي التجارة الالكترونية، فمهما كان إدراك هاته المؤسسات 

تثمار في المعرفة والأشخاص المؤهلين يتطلب تكاليف �لفوائد المترتبة عن استخدام هذه التكنولوجيات فان الاس

المتخصصة في مجال  فالإطاراتلتكوين ووضع استراتيجيات يراها صاحب المؤسسة أعباء لا يمكن تحملها، 

تكنولوجيا المعلومات والاتصال وفي التجارة الالكترونية مهمة جدا لضمان انطلاق فعال للمؤسسات في الاقتصاد 

 .الرقمي

تعتبر تكلفة الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات والاتصال من أهم : طوير وصيانة النظام المعلوماتي للمؤسسةتكلفة ت .2

العوائق التي تصادف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة نتيجة التخوف من أن تكلفة الاستثمار في هاته التكنولوجيات 

ب عليها الاهتمام وصيانة العتاد، وهذا يتطلب تكاليف سوف يتجاوز الأر�ح المنجزة عنها، �لإضافة إلى أنه يترت

معظم المؤسسات وخاصة الصغيرة للموارد المالية فإ�ا تعزف عن تبني الحلول المتطورة  لافتقارونظرا . إضافية معتبرة

مثل استخدام موقع الكتروني يحتوي على عمليات آمنة كإبرام الصفقات عن طريق بطاقات الائتمان، إذ أن بعض 

منها تستخدم موقع الكتروني بسيط لا يحوي حلول التجارة الالكترونية، بحيث لا  المؤسسات لا سيما الصغيرة

 .تتجاوز تكلفة تنصيبه المصاريف المخصصة للتسويق عادة

من أسباب عدم تبني بعض المؤسسات الصغيرة والمتوسطة لاستخدامها لتكنولوجيا : عدم التوافق مع نشاط المؤسسة .3

ات والاتصال وخصوصا التجارة الالكترونية هو عدم توافق هذه التكنولوجيات مع نشاط المؤسسة فمن المعلوم

الدراسات التي اهتمت �لمؤسسات الصغيرة والمتوسطة توصلت إلى أن بعض المؤسسات ليست مجبرة على وضع 

 .�ن الأعمال تكون وجها لوجهحلول معلوماتية متقدمة ومثال ذلك المؤسسات التي تنشط في قطاع البناء إذ يرون 

ينعكس قدم البنية التحتية للاتصالات : قدم البنى التحتية للاتصالات للدول وعدم تماشيها مع التطورات الحاصلة .4

سلبا على جودة وفعالية تكنولوجيات الانترنيت، حيث تكثر الأعطاب وانقطاع الاتصالات، مما يؤدي �لمؤسسات 

التكنولوجيات وخصوصا حلول التجارة الالكترونية، و�ذا فان درجة تطور البنية إلى العزوف عن استخدام هذه 

التحتية للاتصالات للدول تلعب دورا مهما في درجة توجه المؤسسات إلى الاستثمار في تكنولوجيات المعلومات 

  )74، صفحة 2008الشادلي، ( .والاتصال والاستفادة منها
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 :الخلاصة

 تعريف وضع صعوبة تواجهنا والمتوسطة الصغيرة للمؤسسات تعريف تحديد صعوبة إلى �لإضافة انه لنا تبين هذا، عرضنا بعد     

 ذات أ�ا كما الاتصال ووسائل المعلومة معالجة وسائل من واسعة مجموعة الأخيرة هاته تضم حيث والاتصال المعلومات لتكنولوجيا

 والاقتصاد المؤسسة على التكنولوجيات هذه آ�ر ودراسة معرفة ولأجل .متواصلة التكنولوجية الإبداعات مادامت محدود غير مدى

 .ملائمة استراتيجيات لبناء ا�ال هذا فهم من تمكن تعاريف �قتراح مساهما�م الدولية والمنظمات الكتاب بعض قدم ككل،

 وتغييرها الحياة مناحي كافة لتشمل وعموميتها بعالميتها ترتبط والاتصال المعلومات تكنولوجيا خصائص أن لدينا معلوما أصبح لقد

 إلى تستند عديدة تصنيفات والاتصال المعلومات لتكنولوجيا أن كما الأنشطة لمزاولة والزماني المكاني والإطار �لعمل ترتبط لمفاهيم

 .متنوعة معايير

   .والمتوسطة الصغيرة المؤسسات واقع تكنولوجيا المعلومات والاتصال في على التعرف من الفصل هذا في تمكنا كما   

 على قدر�ا من تحد والتي والتنظيمية والبشرية المادية �مكانيا�ا أساسا ترتبط عراقيل والمتوسطة الصغيرة المؤسسات تواجه كما

 وتحفيز القرار اتخاذ وفعالية للوقت الفعالة الإدارة اليف،التك تقليص في المتمثلة ،هذه التكنولوجيات مزا� من الاستفادة

 وعزوف بعض المؤسسات الصغيرة والمتوسطة عن امتلاكها لهذه التكنولوجيات  .الشبكة عبر العمل

  .والمتوسطة الصغيرة المؤسسات تنافسية دعم مستوى على تلعبه أن يمكن الذي الدور سوف نتطرق في الفصل الثاني إلىو 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

:الثانيالفصل   
أثر تكنولوجيا المعلومات والاتصال 
على تنافسية المؤسسات الصغيرة 

 والمتوسطة
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  :تمهيد

تعتبر تكنولوجيات المعلومات والاتصال وخاصة الانترنيت إبداعا تكنولوجيا حيث تحوي وتربط وتعمل على التناسق بين معظم      

تكنولوجيات المعلومات والاتصال، ومع بداية ظهور شبكة الانترنيت كان استخدامها مقتصرا على المؤسسات العسكرية 

مما أدى إلى  ،منخفضةالانترنيت وأصبحت متاحة للجميع بسهولة وبتكلفة  والأكاديميين والمتخصصين فقط، إلى أن تطورت

انتشارها بشكل واسع، وبدأت المؤسسات لا سيما منها المؤسسات الصغيرة والمتوسطة �لتوجه إلى استخدامها في إنجاز أعمالها 

  .ل المنافسة الشرسةوأنشطتها من إنتاج، تسويق، تجارة، وغيرها محاولة منها لرفع أدائها والبقاء في ظ

دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحقيق  هذا الفصل إلى مفهوم التنافسية و على هذا الأساس كان لزاما علينا التطرق في

  .التنافسية في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة
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  .مفاهيم عامة حول التنافسية: المبحث الأول

 عرفت م التي1987-م1981 الفترة في كان له ظهور وأول عامة، اقتصادية لنظرية يخضع ولا �لحداثة التنافسية مفهوم تميز    

 للنظام كنتاج التسعينات بداية مع التنافسية بمفهوم الاهتمام وظهر الأمريكية المتحدة للولا�ت التجاري الميزان في كبيرا عجزا

 خلال من �لدراسة وسنتطرق .المعرفة إلى اقتصاد السوق اقتصاد من التوجه وكذا العولمة ظاهرة وبروز الجديد العالمي الاقتصادي

 :يلي ما إلى المبحث هذا

  .التنافسية أنواع التنافسية وأسباب تنافسية المؤسسات و مفهوم -

 .أبعاد واستراتيجيات التنافسية والعوامل المؤثرة فيها -

  :ماهية التنافسية: المطلب الأول

إذا ,خاصة فيما يعرف �لميزة التنافسية،  الإستراتيجيةإن مفهوم كل من المنافسة والتنافسية يعتبر ذا أهمية �لغة ضمن الأدبيات      

جوزيف "كان تعريف المنافسة على أ�ا تلك الوضعية الملائمة على أساس الفعل ورد الفعل بين المؤسسات حسب تعريف

  .يلقى هذا الإجماع، ومن هنا تظهر الحاجة لضبط مفهوم التنافسية ، فإن مفهوم التنافسية لم"شومبيتر

 .مفهوم التنافسية: الفرع الأول

تكمن التنافسية في تعظيم الاستفادة ما أمكن من الميزات التي يوفرها الاقتصاد والتقليل من سلبيا�ا لذلك تسعى كل مؤسسة      

  .بكل ما من شأنه أن يساهم في تشكيلها والإلمامالبة �لمعرفة الدقيقة للتنافسية إلى التقدم على منافسيها وعليه فهي مط

، المنافسة المباشرة والمنافسة الغير مباشرة، إذ تتمثل هذه الأخيرة في الصراع إلى  الأعمالالمنافسة في مجال  هناك من يقسم حيث أنه

المتاحة، أما المنافسة المباشرة فهي تلك المنافسة التي تحدث بين المؤسسات بين المؤسسات القائمة في ا�تمع للحصول على الموارد 

  .التي تعمل في قطاع واحد

السلع والخدمات �لنوعية الجيدة والسعر المناسب وفي الوقت المناسب وهذا  إنتاجأما التنافسية حسب المؤسسات فهي القدرة على 

  )95، صفحة 2016عبداوي، ( .من المنافسينما يعني تلبية حاجات العملاء بشكل أكثر كفاءة 

القدرة على إنتاج سلع وخدمات تفي بمتطلبات الأسواق الدولية مع : " ووفقا لتعريف ا�لس الأمريكي لسياسة التنافسية فهي

  )345، صفحة 2007رزق، ( ."تحقيق مستوى معيشة يزداد ارتفاعا واستدامة على المدى الطويل

المؤسسة، إلى القطاع، إلى الدولة، فهذه المستو�ت الثلاثة تربطها : ويختلف تحديد مفهوم التنافسية �ختلاف مستو��ا بدءا من   

فسية إلا بوجود قطاع له قدرة تنافسية، علاقة تكاملية، إذ أن إحداها تؤدي إلى الأخرى، فلا يمكن الوصول إلى دولة ذات مزا� تنا

ووجود قطاع تنافسي هو نتيجة لوجود مؤسسات تنافسية، وفي المقابل فإن تحقيق الدولة لمعدل مرتفع ومستمر لدخل الفرد يعد 

  .دليلا على أن النشاطات الاقتصادية المختلفة تمتلك في مجملها ميزة �هلها للمنافسة على الصعيد الدولي

  :ما سبق سنقوم بتعريف التنافسية حسب مستو��ا المختلفة كالتاليوعلى ضوء 
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  : مفهوم التنافسية على مستوى الدولة: أولا

فالهدف الأساسي لأي دولة هو تحقيق  ،"الإنتاجية: "بقوله أن المفهوم الشامل لتنافسية الدولة هو porterربورتلقد عرفها 

  )36، صفحة 2010شمت، ( ورفع مستوى المعيشة لأفرادها الإنتاجيةمستوى مرتفع من 

الدرجة التي يمكن وفقها وفي شروط سوق حرة وعادلة إنتاج السلع " هي): 1997(وتعرفها منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية 

 "فيه على توسع الدخول الحقيقية للشعوب على المدى الطويل والخدمات التي تواجه أذواق الأسواق الدولية في الوقت تحافظ

  )6، صفحة 2003، 24العدد ) سلسلة جسور التنمية(وديع، القدرة التنافسية وقياسها (

المزاحمة الخارجية  السلع والخدمات التي تواجه اختبار إنتاجالقدرة على " كما عرفتها أيضا من جهة أخرى أن التنافسية الدولية هي

العدد ) سلسلة جسور التنمية(وديع، القدرة التنافسية وقياسها ( "في الوقت الذي تحافظ فيه على توسيع الدخل المحلي الحقيقي

  )6، صفحة 2003، 24

: عرفتهامن أكثر تعريفات التنافسية رواجا حيث  Laura D’andrea Tyson  ادويعتبر تعريف المالية في مجال الاقتص 

نوها بمستوى معيشة متنام طمنتجات وخدمات تنجح في اختبار المنافسة الدولية في حين يتمتع موا إنتاج التنافسية هي القدرة على"

  )13، صفحة 2002عياري و نصيب، (. ومستديم على حد سواء

تعكس قدرة البلد على تحقيق معدل مرتفع ومستمر لمستوى دخل أفراده، ففي حين تقتضي الميزة : وكما تعرف أيضا على أ�ا

صادية ذات أجور للمنافسة في نشاطات اقت الإنتاجية المنافسة على أجور منخفضة، فإن الميزة التنافسية تقتضي تحسينالنسبية 

  )201، صفحة 2003رزيق و مسدور، ( .الذي يضمن تحقيق معدل نمو مرتفع ومستمر لدخل الفرد مرتفعة، الأمر

قدرة البلد على ز�دة حصصها في السوق الدولية ومدى قدرة اندماج : "ومنه يمكننا تعريف التنافسية على مستوى الدولة على أ�ا 

  ."اقتصادها في الاقتصاد العالمي

  :مفهوم التنافسية على مستوى القطاع: �نيا

الدولية دون الاعتماد على الدعم والحماية  الأسواقفي قدرة المؤسسات في قطاع معين في دولة ما على تحقيق نجاح مستمر "وتعني 

  )3، صفحة 2005مسعداوي، ( ".الحكومية

جاري ومحصلة ربحية الكلية للقطاع وميزانه التوتقاس تنافسية صناعة معينة من خلال الو�لتالي تتميز تلك الدولة في هذه الصناعة 

رزيق ( .مقاييس متعلقة �لتكلفة والجودة للمنتجات على مستوى الصناعة إلى �لإضافةالمباشر الداخل والخارج  الأجنبيالاستثمار 

  )202، صفحة 2003و مسدور، 
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  :التنافسية على مستوى المؤسسة: �لثا

  :التنافسية هو الذي يتعلق بموضوع البحث، وهو سنطرق إليه كالأتي يعتبر هذا المستوى من مستو�ت

قدرة المؤسسة على تلبية رغبات المستهلكين المختلفة من خلال توفير سلع وخدمات ذات : "فالتنافسية على مستوى المؤسسة هي

الطائي و عباس الخذير الخفاجي، (".في الوقت المناسب والسعر المناسب الأسواق إلىنوعية جيدة تستطيع بواسطتها النفاذ 

  )147، صفحة 2009

ويرية التي تمارسها ، التطالإنتاجيةالتسويقية،  الإداريةوالضغوط وكافة الفعاليات  والإجراءات�لتنافسية الجهود والابتكارات ويقصد 

  )50، صفحة 2016فرحات، ( .التي �تم �ا الأسواقاتساعا  في  أكثرل الحصول على شريحة أكبر ورقعة المؤسسات من اج

، 2011شهاب، ( .على تسليم السلع والخدمات التي يرغب الز�ئن في اقتنائها المر دوديةالقدرة المنتظمة ذات  أ�ا وتعرف على

  )8صفحة 

، وموقعها )التكلفة/ تنافسية السعر( أسعارها، )التميز أو التنافسية خارج السعر( فالتنافسية على مستوى المؤسسة ترتبط بمنتجا�ا

  )8، صفحة 2001وديع، مسح في مؤشرات التنافسية، ( .في السوق

القدرة على تزويد المستهلك بمنتجات وخدمات بشكل أكثر كفاءة وفعالية من : وتعرف التنافسية على صعيد المؤسسة ��ا

المنافسين الآخرين في السوق الدولية، مما يعني نجاحا مستمرا لهذه المؤسسة على الصعيد العالمي في ظل غياب الدعم والحماية من 

ويعد ). العمل ورأس المال والتكنولوجيا(رفع إنتاجية عوامل الإنتاج الموظفة في العملية الإنتاجية قبل الدولة، ويتم ذلك من خلال 

، 2007عطية، ( .تلبية حاجات اللب المحلي المتطور خطوة أساسية في تحقيق القدرة على تلبية الطلب العالمي والمنافسة دوليا

  )286صفحة 

 وفي البيع بعد أو قبل ما الخدمات أو التسليم توقيت السعر، الجودة، في المنافسين على المنظمة تميز قدرة '' ��ا تعرف كما

  )15، صفحة 2003أحمد سيد، ( '' الفاعل السريع التغيير على والقدرة الابتكار

القدرة على تلبية رغبات المستهلكين "التنافسية على مستوى المؤسسة هي  أنو�لتالي من خلال التعاريف السابقة يمكن القول 

  .منافسة وفي الوقت المناسب تستطيع من خلالها الحصول على حصة سوقية كبيرة و�سعاربتوفير منتجات ذات جودة عالية 

  .أسباب تنافسية المؤسسة: الفرع الثاني

، 2012بن بوزيد، (  :هناك أسباب وعوامل من شأ�ا أن تؤدي إلى حصول التنافسية بمختلف المستو�ت ولعل من أهمها ما يلي

  )45صفحة 
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 حركة تحرير التجارة الولية نتيجة الاتفاقيات مع  أمام الأسواقانفتاح  دالفرص في السوق العالمي بع ددتع

 منظمة التجارة العالمية؛

  وفرة المعلومات في الأسواق العالمية نتيجة تقنيات المعلومات والتكنولوجيات التي أدت إلى تسهيل عملية

 البحث؛

 بفضل الواحدة سسةالمؤ  وفروع وحدات بين وفيما المختلفة المؤسسات بين المعلومات تبادل أو الاتصال سهولة 

 المتجددة؛ المعلوماتية وتطبيقات الحديثة الاتصالات آليات من وغيرها الانترانيت وشبكات الانترنيت شبكة

 وتسارع البحوث هذه نتائج تدفق إلى والتطوير البحث مجالس في الكبرى المؤسسات بين التحالف سمح 

 والابتكار؛ الإبداع عمليات

 الصناعات في جدد منافسين دخول في النسبية والسهولة الجودة مستو�ت وارتفاع الإنتاجية الطاقات ز�دة مع 

 فرص أمامهم انفتحت الذين للعملاء فيه الحقيقية القوة تتركز مشترين؛ سوق إلى السوق تحول الأسواق، كثيفة

 التنافسية تصبح ثم ومن الشروط، و�يسر تكلفة �قل رغبا�م لإشباع متعددة بدائل بين والمفاضلة الاختيار

 التنافسية؛ القدرات وتنمية اكتساب على العمل خلال من السوق في للتعامل الوحيدة الوسيلة هي

 :كما أن هناك عدة  أسباب وعوامل من شأ�ا أن تؤدي إلى حصول التنافسية بمختلف مستو��ا نذكر منها

 )12، صفحة 2012اوريسي، (

 التسارع في عمليات الإبداع والابتكار اليومية نتيجة البحث والتطوير للمنتجات؛ 

  ز�دة فرص الاختيار والمفاضلة أمام العملاء بين البدائل المتعددة والمتاحة في السوق التي تؤدي إلى اشباع

 رغبا�م �قل تكلفة وأيسر الشروط؛

 هام يؤدي لز�دة التنافسية؛ ز�دة عدد المؤسسات في قطاع معين وهذا يعتبر عامل 

  سهولة أو صعوبة دخول بعض المؤسسات للسوق، فكلما كان دخولها للسوق سهلا كلما زادت شدة المنافسة

 والعكس تماما؛

  العلاقة بين حجم المنتجات التي يطلبها الأفراد في السوق وتلك الكمية التي تستطيع المؤسسات تقديمها

 وعرضها؛

  .التنافسيةأنواع : الفرع الثالث

  :كالتاليها  تفصيل، وسيتم أنواععدة فسية إلى يمكن تصنيف التنا

 )6، صفحة 2006دحماني و �صور، ( :تنافسية المنتج وتنافسية المؤسسة، وهي كالآتي
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ما يعتمد على سعر تكلفة وحيد لتقويم تعتبر شرطا لازما لتنافسية المؤسسة ولكنه ليس كافيا، وكثيرا : تنافسية المنتج .1

تنافسية منتج معين ويعد ذلك أمرا مضللا �عتبار أن هناك معايير أخرى قد تكون  أكثر دلالة، وعليه يجب اختيار 

 .معايير معبرة تمكن من التعرف الدقيق على وضعية المنتج في السوق في وقت معين

من تلك المتعلقة �لمنتج، حيث لا يتم حسا�ا من الناحية المالية في  يتم تقويمها على مستوى أشمل: تنافسية المؤسسة .2

هوامش كل المنتجات من جهة  الاعتبارنفس المستوى من النتائج، فتنافسية المؤسسة عن تقويمها يتم الأخذ بعين 

فإن ذلك يؤدي  ذلك لمدة أطولوالأعباء الإجمالية من جهة أخرى، فإذا زادت هذه المصاريف وفاقت الهوامش واستمر 

إلى خسائر كبيرة يصعب على المؤسسة تحملها ومن ثمة فالمؤسسة مطالبة بتقديم قيمة لز�ئنها، ولا يتم ذلك إلا إذا 

  .حققت قيما إضافية في كل مستو��ا

، 2003، 24العدد ) سلسلة جسور التنمية(سها وديع، القدرة التنافسية وقيا( :التنافسية الملحوظة والقدرة التنافسيةهناك و 

 )7صفحة 

تعتمد هذه التنافسية على النتائج الإيجابية المحققة خلال دورة محاسبية، غير أنه لا يجب التفاؤل : التنافسية الملحوظة .1

احتكارية، بشأن هذه النتائج لكو�ا قد تنجم عن فرصة عابرة في السوق أو عن ظروف جعلت المؤسسة في وضعية 

  .فالنتائج الايجابية في المدى القصير قد لا تكون كذلك في المدى الطويل

تستند القدرة التنافسية إلى مجموعة من المعايير حيث أن هذه الأخيرة تربطها علاقات متداخلة  :القدرة التنافسية .2

بقى المؤسسة صامدة في بيئة فيما بينها، فكل معيار يعتبر ضروري، لأنه يوضح جانبا من القدرة التنافسية وت

مضطربة، ولكنه لا يكفي بمفرده وعلى خلاف التنافسية الملحوظة، فإن القرة التنافسية تختص �لفرص المستقبلية، 

  .وبنظرة طويلة المدى من خلال عدة دورات استغلال

  :كما نجد تصنيفات أخرى لأنواع التنافسية يمكن ذكرها كما يلي

فالبلد ذو التكاليف الأقل يمكنه تصدير السلع لإلى الأسواق الخارجية، ويدخل هنا أثر : ريةتنافسية التكلفة أو السع .1

  .سعر الصرف

وذلك �عتبار أن حدود التنافسية معرفة �لعديد من العوامل غير السعرية، مما أدى إلى بعض : التنافسية غير السعرية .2

  .الكتاب يتكلمون في مكو�ت غير السعرية في التنافسية

، فالبلد ذو المنتجات المبتكرة وذات والابتكاريةويشمل �لإضافة إلى النوعية والملائمة عنصر : لتنافسية النوعيةا .3

النوعية الجيدة والأكثر ملائمة للمستهلك وحيث المؤسسات المصدرة ذات السمعة الحسنة في السوق يتمكن من 

  .لو كانت �على سعر من سلع منافسيهتصدير سلعة حتى و 

  .وتتنافس والمشروعات من خلال النوعية في الصناعات عالية التقنية: نافسية التقنيةالت .4

  .وتركز على مناخ الأعمال وعمليات المؤسسة واستراتيجيا�ا: التنافسية الظرفية .5



أثر تكنولوجيا المعلومات والاتصال على تنافسية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة: الثاني الفصل  

 

33 
 

  .وتركز على الإبداع التكنولوجي ورأس المال البشري والفكري: التنافسية المستدامة .6

  .واستراتيجيات التنافسية والعوامل المؤثرة فيهاأبعاد : المطلب الثاني

نافسيها، حيث نة بمفضل مقار العناصر التي تمكن المؤسسة من تحقيق أداء أ أهمواستراتيجيات التنافسية من  أبعادتعتبر    

  .وقوى التنافسية التنافسية والعوامل المؤثرة فيهاواستراتيجيات سنتطرق في هذا المطلب إلى أبعاد 

  .أبعاد التنافسية والعوامل المؤثرة فيها: الأول الفرع

  :أبعاد التنافسية: أولا

تتنافس المؤسسة وفق مؤشرات تنافسية مختلفة، تمكنها من تحقيق التفوق والأفضلية على �قي المنافسين، ولقد اختلف     

لفة، إلا أنه هناك بعض منها كانت الكتاب الباحثين في تحديد أبعاد ومؤشرات التنافسية وذلك بحسب وجهات نظرهم المخت

  :وسنقوم بتناولها كما يلي). التكلفة، الجودة، المرونة، التسليم، الإبداع(اتفاق وقد انحصرت في المؤشرات التالية  محل

وتعني إنتاج وتقديم المنتجات �قل تكلفة ممكنة، وتتضمن تكلفة العمل والمواد والمصاريف المباشرة : (Cost): التكلفة .1

، ويمكن التعبير عنها كنسبة للمبيعات أو  الإنتاجيةأو هي عبارة عن كلفة البضاعة المباعة في المؤسسات . والغير المباشرة

تقديم منتوجات ذات : المنافسين والتي تظهر في ثلاث مجالات وهيكلفة الوحدة لمنتجات معينة وتقارن مع تكاليف 

اللامي، ( .أسعار أقل عما يقدمه المنافسين، وتصنيع منتجات متشا�ة وبسعر أقل والقدرة لمواجهة أسعار المنافسين

 )22، صفحة 2007

لأولية والعمل والتكاليف الأخرى �دف تصميم نظام يحدد تكلفة الوحدة، ويقوم مدراء العمليات بتحديد كلفة المواد ا

قل التكاليف، مما يمكنها ذلك من المحافظة أو تعزيز حصتها وهو ما يمثل قدرة المؤسسة على أنتاج وتوزيع المنتجات �

 )211، صفحة 2015العزاوي و الخفاجي، ( .السوقية،فهذا المؤشر يعتبر هام جدا لتحقيق تنافسية المؤسسة

وتلعب التكلفة دورا هاما كسلاح تنافسي، فلا يمكن تحديد أسعار تنافسية دون ضبط مستمر للتكاليف، حتى أن كثيرا 

من الشركات المتميزة تنافسيا تستهدف أن تكون القائد أو الرائدة في خفض عناصر التكلفة بين منافسيها في نفس 

  )21، صفحة 2003أحمد سيد، ( .لصناعة أو النشاطا

وتتمثل في المواصفات والأداء الجيد للمنتج والوظيفة التي تقدمها المنظمة للحصول على نوعية : (Quality): الجودة .2

الثقة �لمنتجات، ونوعية يدركها : هيعالية لعمليات التصميم والإنتاج، لذا تركز هذه الأسبقية على خمسة خصائص 

العزاوي ( .الزبون،ودرجة أو نسبة مطابقة المنتج مع المواصفات والمعايير المحددة، والمتانة، والتصميم الوظيفي الفعال للمنتج

 )15، صفحة 2010و الجرجري، 

ي لكل مدير، وقوة كل مؤسسة الذي من خلاله يمكن تعزيز التفوق وكما يمثل هذا المؤشر الجوهري الهدف الأساس

  )211، صفحة 2015العزاوي و الخفاجي، ( :التنافسي، وهو يفيد المؤسسة في جانبين رئيسيين وهما
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  .ربحية المؤسسةرفع جودة المنتج يؤدي إلى ز�دة قيمته إلى الزبون، وهذا بدوره يؤدي لز�دة _ 

تحسين الجودة يؤدي إلى رفع مستوى الكفاءة، ومن ثم تقليل الضياع والهدر وتوفير التكاليف المرتبطة بعملية الإنتاج، _ 

  .وتقليل المخاطرة والحماية من المنافسين

الجودة شرطا جوهر� لقبول المنتج بشكل عام سواء �لسوق المحلية أو �لسوق الخارجية، وهي شرط أساسي لز�دة  وتعتبر

  .الصادرات

يعد المؤشر الحاسم في أسواق الحاضر والمستقبل، متمثلة �لقابلية على التكييف لتقديم : (Flexibility): المرونة .3

على تحويل ئات المختلفة، وتعد مقياسا لقدرة المؤسسة يالتكيف مع البمقادير مختلفة من منتجات متنوعة، وكذلك 

 )211، صفحة 2015العزاوي و الخفاجي، ( .عمليا�ا وبسرعة من إنتاج منتجها الحالي إلى منتج جديد

  :نوعين أساسين من المرونة هما فالمرونة هي التكيف مع الطلب والقدرة على الاستجابة له وتشمل

وهي التكيف للحاجات الفريدة لكل زبون وتصاميم المنتج الدائمة التغيير، وهنا يتم تلبية المنتجات : مرونة النوع_ 

  .والخدمات وفقا للتفضيلات الشخصية وتكون لها دورات حياة قصيرة

هة التقلبات في الطلب، أو مقدار الوقت الذي تستغرقه وهي القرة لتعجيل أو إبطاء معدل الإنتاج لمواج: مرونة الحجم_ 

درة على تسليم ما يحتاجه الزبون خلال مهل عملية الانتقال من مستوى إنتاج إلى آخر، كما أن مرونة الحجم تمثل الق

  .الز�ئنزمنية أقصر ما يقوم به المنافسون، وبذلك تقاس المرونة �لمهلة الزمنية المطلوبة للاستجابة إلى احتياجات 

  )24، صفحة 2007اللامي، ( :وتحقق المرونة القدرة تنافسية للمؤسسات عن طريق

 التنويع الواسع في المنتجات لمقابلة احتياجات الز�ئن. 

  ممكنالوفاء بمواعيد التسليم نتيجة القدرة على إجراء تغيرات في حجم وتصميم المنتوجات �قل وقت. 

 تخفيض تكاليف التحول بين المنتجات التي تؤدي إلى تخفيض تكاليف التشغيل. 

  متابعة التغيرات المفاجئة في طلبات الز�ئن والتكيف معها �قل التكليف وخاصة تكاليف إعادة تصميم المعدات

 .وتسهيلات الإنتاج

ن الز�ئن �لتركيز على توفير المنتج في المكان تسعى الكثير من المؤسسات إلى توسيع قاعد�ا م:(Delivery):التسليم .4

السرعة في التسليم، التسليم في الوقت المحدد والمتفق عليه، : والزمان المطلوبين، ويتضمن هذا المؤشر ثلاثة جوانب وهي

صير جدا،  فكلما كان الوقت المنجز لخطة توليد الفكرة من التصميم النهائي والإنتاج ق. والسرعة في التهيئة والإعداد

 )212، صفحة 2015العزاوي و الخفاجي، ( .كلما كانت للمؤسسة خاصية تفوق على �قي المنافسين

عند الطلب عليها، أما  عندما تكون  الإنتاجللتخزين، تقاس كفاءة التسليم بتوفير  الإنتاجفعندما تكون عمليات 

حسب الطلب تقاس بمدى مقابلة جداول التسليم، وفقا لتواريخ الاستحقاق المتفق عليها مع الز�ئن،  الإنتاجعمليات 

حامد ( .لذلك تبين هذه الأسبقية قدرة المؤسسة لتوفير المنتجات عند الحاجة إليها والتي تقاس وفقا لوقت الإنتاج

  )26، صفحة 2011رضوان، 
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المهمة للتفوق التنافسي، وهو الأسبقية  الإستراتيجيةويعد هذا الأخير من المؤشرات : (Innovation): الإبداع .5

الخامسة التي أشارت إليها الأدبيات المعاصرة في إدارة العمليات، وهو عبارة عن تحقيق تطور وعمل خلاق بما يحقق 

الإبداع في الإنتاج والتكنولوجيا المستخدمة، أو إيجاد طرق جديدة لإنتاج أو توزيع المنتجات بشكل يختلف عما هو قائم 

 )212، صفحة 2015العزاوي و الخفاجي، ( .ميادين العملفي 

قيام المنظمة �نتاج سلع أو خدمات، أو استخدام طرق جديدة للمدخلات لم يسبق لها استخدامها،  الإبداعويتضمن 

  .الجديدة في العمل بمثابة إبداع المؤسسة ام التكنولوجيادوهذا يعني إجراء تغيرات تكنولوجية معينة، حيث يعد استخ

التقني وما  الإبداع�جحا عندما يتحقق الترابط الواضح للأفكار الجديدة وتكنولوجيا المنتج والعملية، أي  الإبداعويكون 

) ...، والأدوار، والاتصالاتوالإجراءاتالقواعد، (الإداري الذي يمثل كنظام إداري جديد  الإبداعيرتبط ضمنيا مع 

  .غير مباشرة في إنتاج المنتجات أو تقديم خدمات إلى الز�ئن وبرامج تطويرية جديدة للعاملين تؤثر بصورة

  :العوامل المؤثرة في التنافسية: �نيا

فرحات، ( :بناء القدرة التنافسية، وهي بشكل عام مايليتشير الأدبيات الاقتصادية المتخصصة لعدة محددات تؤثر في 

  )68، صفحة 2016

 .وانخفاض تكلفتها) المواد الطبيعية والعملة والتكنولوجيا(  الإنتاجوفرة عوامل  .1

 .الخ... توفر البنية التحتية المحفزة للاستثمار كالمناطق الصناعية ا�هزة وشبكات الطرق والموانئ والمطارات .2

 .محلية ماهرة ومؤهلة لاستخدام التكنولوجيا الحديثة واتقنان العمل �اجودة المنظومة التعليمية وتوفر عمالة  .3

الداعمة كالسياسة النقدية، إضافة إلى السياسة الإنفاقية والسياسية الصناعية اللتين  الاقتصاديةالسياسات  .4

 .البحث العلمي والابتكار، وتتيحان مخرجا�ما للشركات مجا� أو مقابل أسعار منخفضة تشجعان

وكمة الرشيدة وفعالية المؤسسات وسيادة القانون والعدالة، مما يؤدي إلى إيجاد مناخ الأعمال والحد من الح .5

 .البيروقراطية، وجعل الإدارة في خدمة المقاولة وليست عبئا عليها

لك جاذبية البلد للاستثمارات المباشرة الأجنبية، خصوصا تلك التي يكون مصدرها هو الشركات العالمية التي تم .6

 .حصصا هامة من السوق الدولية

سياسات التسويق الخلاقة والمبدعة، التي تستعين بدراسة الأسواق لتطوير منتجات متميزة عن منافسيها  .7

 .وتستجيب لتطلعات المستهلكين، وعلاوة على بناء علامات تجارية قريبة من المستهلكين والترويج لها

  :التنافسية ستراتيجياتالإ: الفرع الثاني

تمكن المؤسسة من تحقيق أداء أفضل مقارنة بمنافسيها، وتتمثل هذه تعتبر الاستراتيجيات التنافسية من أهم العناصر التي    

  :الاستراتيجيات فيما يلي

  : قيادة التكلفة إستراتيجية: أولا
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الإستراتيجية اهتمامها ، وتركز هذه "قدرة المؤسسة على توفير سلعة أو خدمة بتكلفة أقل من منافسيها"على الإستراتيجيةتعبر هذه 

ا لمفهوم الخبرة والاستخدام الأمثل لموارد دأدنى مستوى ممكن دون التأثير على معدل الإنتاج وذلك استنا بتخفيض التكلفة إلى

  .المؤسسة المتاحة

امتلاك المؤسسة لحصة سوقية كبيرة مع حصولها على المواد الأولية بسهولة �لرغم من أن بعض  يجيةالإستراتويتطلب تحقيق هذه 

  .المؤسسات قد تواجه خسائر  جمة لتكوين حصة سوقية كبيرة

سوف يقلل من حجم التحد�ت في المركز الذي تحتله هذه المؤسسات، ولا يقلل  الإستراتيجيةأن اعتماد هذه (Porter)ويرى 

، كما أ�ا توفر عوائد مالية مقارنة �لمنافسين والأمر الأساسي هو أن يتم إدراك السعر المنخفض من قبل العملاء المنتجودة من ج

  )224، صفحة 2000السيد، ( .لأن هذا سوف ينعكس إيجابيا على تعظيم الحصة السوقية للمؤسسة

  :التميز إستراتيجية: �نيا

ويمكن لصيغ التميز أن تتخذ . على تمييز المنتجات التي تقدمها المؤسسة من خلال شيء متميز ومنفرد الإستراتيجيةتعمل هذه  

  .الخ...التصميم،النوعية، التكنولوجيا خدمات الز�ئن وشبكات التوزيع(عدة أشكال 

المنافسة، ويرتكز هذا الخيار في أن تتمكن المؤسسة من تلبية  الأخرىفإن المؤسسة تقوم بتمييز منتجا�ا  الإستراتيجيةووفقا لهذه 

، صفحة 2004الركابي، ( .دعة وذات نوعية عاليةحاجات ورغبات عملائها بطريقة فريدة ومتميزة، من خلال  تقديم منتجات مب

163(  

 :أهم مجالات الميز التي تحقق ميزة تنافسية لمدة أطول هي: التي يمكن التميز فيها ا�الات -1

 التمييز على أساس التفوق الفني. 

 التمييز على أساس الجودة. 

 التمييز على أساس تقديم خدمات مساعدة أكبر للمستهلك. 

 المنتج قيمة أكبر للمستهلك نظير المبلغ المدفوع فيه التمييز على أساس تقديم. 

 :التمييز مزا� اكبر لا بد من وجود عدة مواقف منها إستراتيجيةحتى تحقق : التمييز إستراتيجيةالشروط اللازمة لتطبيق  -2

 عندما يقدر المستهلكون قيمة الاختلافات في المنتج أو الخدمة ودرجة تميزه عن غيره من المنتجات. 

 تعدد استخدامات المنتج وتوافقها مع حاجات المستهلك. 

  التمييز إستراتيجيةعدم وجود عدد كبير من المنافسين يتبع نفس. 

 :تمييز �جحة من خلال تحقيق الأنشطة التالية إستراتيجية إتباعيمكن  :عوامل تحقيق ميزة التمييز -3

 شراء مواد خام جيدة تؤثر على جودة المنتج النهائي. 
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  مجهودات البحث والتطوير اتجاه المنتج، بحيث تتمكن من احتلال مركز قيادي بشأن تقديم منتجات تكثيف

 .جديدة في السوق

 تصنيع، تصميم أداء فائق للغاية من الناحية الهندسية، التركيز على عدم وجود أي عيوب : عملية التصنيع

 .صيانة، استخدامات مرنة للمنتج وأخيرا جودة المنتج

  قصر زمنأنظام تسليم في. 

  ،أنشطة التسويق والمبيعات وخدمة المستهلك التي تؤدي إلى تقديم المساعدة الفنية للمستهلك، صيانة أسرع

أفصل، معلومات أكثر للمستهلك على كيفية استخدام المنتج وأخيرا التشغيل السريع  إصلاحوخدمات 

  .والطبياتللأوامر 

  :التركيز إستراتيجية: �لثا

على تقسيم السوق إلى قطاعات لتتعامل مع قطاع واحد، فتوجه كافة مواردها غلى  الإستراتيجيةعتمد المؤسسة من خلال هذه ت 

التميز مع ضرورة متابعة نمو القطاع المعني لأن سرعة النمو من  إستراتيجيةهذا القطاع، حيث تستعمل معه إما قيادة التكلفة أو 

  . في الدخول إلى القطاععدمها تؤثر على رغبة المنافسين

ف، وهو العمل من أجل تخفيض التكالي: في الاهتمام بمركز التكلفة الأوليتمثل : الإستراتيجيةأي أنه هناك بديلين لتطبيق هذه 

 )189، صفحة 2004بن حبتور، ( .خلال البحث عن خصائص التميز داخل القطاع المستهدفوالثاني الاهتمام �لتميز من 

التركيز أو التخصص في الحالات  إستراتيجيةتتحقق الميزة الناتجة عن استخدام : التركيز إستراتيجيةالشروط اللازمة لتطبيق  -1

 :التالية

 تواجد مجموعات متميزة من المشترين ممن لهم حاجات مختلفة أو يستخدمون المنتج  بطرق مختلفة. 

 عندما لا يحاول أي منافس التركيز في نفس القطاع السوقي المستهدف. 

 عندما لا تسمح موارد المؤسسة إلا بتغطية قطاع سوقي معين. 

 عندما تشتد حدة عوامل التنافس الخمس، بحيث تكون بعض القطاعات أكثر جاذبية عن غيرها. 

 :التركيز وهما إستراتيجية للدخول في هناك خطوتين: التركيز إستراتيجيةكيفية الدخول في  -2

 فيه اختيار وتحديد أي قطاع من قطاعات الصناعة يتم التنافس. 

 تحديد كيفية بناء ميزة تنافسية في القطاعات السوقية المستهدفة. 

أيمن القطاعات يتم التركيز عليه، فلا بد من تحديد مدى جاذبية القطاع بناءا على معرفة حجم القطاع ،  ولاختيار -

، ثم تتم المقارنة بين إمكانيات المؤسسة وحاجات القطاع الإستراتيجيةمدى شدة قوى التنافس فيه، أهمية ربحيته، 

 .السوقي

 :التركيز من خلال إستراتيجيةتتحقق ميزة تنافسية في ظل : كيف تتحقق ميزة التركيز -3
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 النجاح في تحقيق قيادة التكلفة. 

 التمييز في القطاع أو القطاعات المستهدفة. 

ومما سبق يتضح أن لمؤسسة ثلاث استراتيجيات عامة تتبعها وفقا لظروفها من اجل تحقيق ميزة تنافسية تضمن لها البقاء  -

  .والنمو والاستمرارية

  القوى التنافسية: الفرع الثالث

حتى يمكن التأثير فيها وتحديد تنشط المؤسسات في بيئة تتميز �لتغيير المستمر ينبغي معرفة مكو��ا الرئيسية واتجاها�ا المستقبلية 

ة للتنافسية والإلمام بكل ما من شأنه وحتى تتمكن المؤسسة من البقاء والتموقع في السوق فهي مطالبة �لمعرفة الدقيق. أ�رها السلبية

ا مؤسستنا لا يعني دوما المؤسسة التي تقوم بتقديم نفس البضاعة أو الخدمة التي تقدمه Porterأن يساهم في تنميتها فحسب 

  .لإشباع حاجات الز�ئن وإنما هو كل من يساومها ويحاول أن يقطع جانبا من أر�حها

  :قوى التنافس إلى خمس عوامل وهي كالآتيPorterوقسم 

  " Porter" رلبور تنموذج قوى التنافس ): 1(الشكل رقم 

  

  �ديد الداخلين الجدد                                            

  قوة                                                           قوة                 

  التفاوض للموردين التفاوض للز�ئن                                                                

  

  �ديد الخدمات أو المنتجات البديلة                                     

  

  )72، صفحة 2004بن حبتور، (: المصدر

  :كل واحد من هؤلاء المنافسون على تحدي المؤسسة بشكل مختلف كالتالي  ويعمل

  .�ديدات الداخلين الجدد: أولا

يحمل الداخلون الجدد غلى القطاع قدرات جديدة لا يمكن تجاهلها، حيث تكون لهم الرغبة في اقتحام حصص السوق، وهذا قد 

المؤسسات ويتمثل هذا التأثير في انخفاض هوامش الربح الذي سيشجع  يخلق قواعد جديدة ويغير من الوضعية التي كانت تحتلها

 الداخلين المحتملين

 الز�ئن
  المنافسين

  شدة المزاحمة بين المنافسين

 الموردون

 البدائل
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على حرب الأسعار أو ارتفاع التكاليف، وتتحدد درجة الخطورة للداخلين الجدد من خلال نوعية حواجز الدخول التي يفرضها 

  .قطاع النشاط

  :وهي الخروج الدخول و عوامل كبرى تشكل حواجز 06 وبناءا على ذلك نجد

  .الاحتياج إلى رأس المال_ 3.                           تميز المنتج_ 2.                     اقتصاد�ت الحجم_ 1

  .السياسة الحكومية_ 6.          الوصول إلى قنوات التوزيع_  5.                       تكاليف التبديل_ 4

س القطاع لكسب موقع متميز في السوق، وهذا �لاعتماد على خطط مبنية تسعى المؤسسات الموجودة في نف: شدة المزاحمة: �نيا

ولهذه العمليات . الأسعار، الإشهار، إطلاق منتج جديد، تحسين الخدمات والضما�ت الملائمة للزبون: على منافسة من خلال

زاحمة في بع القطاعات على أ�ا قوية آ�ر مهمة على المنافسين مما تدفعهم إلى بذل الجهود للرد على هذه العمليات، وتوصف الم

  )47، صفحة 2004رفرافي، ( .بينما توصف في قطاعات أخرى على أ�ا ضعيفة

  .�ديدات المنتجات البديلة: �لثا

كقوة تنافسية مؤثرة في صناعة ما، وقد تكون وضعية القطاع إزاء المنتجات البديلة مرتبطة بعمليات   تزداد أهمية المنتجات البديلة 

، )الجودة والسعر(جماعية أخرى، أما المنتجات التي يجب أن تكون محل مراقبة فهي تلك التي يتجه تطورها نحو تحسين العلاقة 

  )77، صفحة 1997نبيل مرسي، ( .كون الربحية أكبرمقارنة بتلك المنتجات التي تصنع من قبل قطاعات أين ت

حيث أن �ثير الز�ئن على المؤسسة يتمثل في قدر�م على التفاوض في تدنية الأسعار ورفع النوعية : قوة تفاوض الز�ئن: رابعا

، 2004رفرافي، ( :المؤسسة ويكون هذا التأثير في الحالات التالية مرد وديةوتنويع الخدمات، الأمر الذي يكون له �ثير على 

  )48صفحة 

  ).توحيد مشتر��م(تجمع المشترين في عملية الشراء _ 1

  .أهمية المنتوج �لنسبة للمشترين وتوفرهم على المعلومات الكاملة_ 2

  .طلوبة وخاصة التي تتسم �لنمطيةسهولة الحصول على المنتجات الم_ 3

  .ارتباطهم �لمستهلكين مباشرة تجعلهم في مركز قوة_ 4

  .الموردين قوة تفاوض: خامسا

، وذلك بتحكمهم في أسعار المواد الأولية أو النصف ممردود يتهيحدث أن يهدد الموردون مؤسسات القطاع و�لتالي على       

  بيع معينة أو امتلاكهم الحق في بعض الأنشطة التسويقية كالتوزيعمصنعة وز�دة على ذلك فرضهم لشروط 
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  :مثلا، ويمكن أن تكون للموردين القدرة على التأثير في الحالات التالية

  .عندما يكون العرض مركز_ 1

  .تنافسية المنتوجات التي يتعامل �ا الموردون احلاليةعدم وجود منتجات _ 2

  .المنتوجات التي في حوزة الموردين ضرورية لقيام المؤسسة بمهامها _ 3

لى يتضح لنا أ�ا �دد المؤسسات بشكل مباشر ومستمر حيث �دف إ porterالتنافس الخمس التي جاء �ا  بعد عرض قوى 

تي تتيحها وإما إلى الزوال إذا ما وهذا �لاستفادة من الفرص الهي تدفع المؤسسات إما إلى النمو تحديد ومعرفة جاذبية القطاع، ف

 .فشلت في تطوير هذه البيئة
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  .تحقيق التنافسية في المؤسسات الصغيرة والمتوسطةو تكنولوجيا المعلومات والاتصال : المبحث الثاني

تنافسية كبيرة وحادة بين مختلف إذا نظر� إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصال نجده شهد تطورا كبيرا، وهذا ما ساهم في خلق       

  :القطاعات والمؤسسات سواء الصغيرة والمتوسطة، حيث سنتناول في هذا المبحث

  .علاقة تكنولوجيا المعلومات والاتصال �لتنافسية-

  .تكنولوجيا المعلومات والاتصال والاستراتيجيات التنافسية -

  .ات والاتصالتنافسية المؤسسة في ظل استخدامات تكنولوجيا المعلوم -

  .علاقة تكنولوجيا المعلومات والاتصال �لتنافسية: المطلب الأول

التكلفة، الجودة، التسليم، الإبداع (سنتناول في هذا المطلب علاقة تكنولوجيا المعلومات والاتصال بجميع أبعاد التنافسية   

  ).والمرونة

  علاقة تكنولوجيا المعلومات والاتصال �لتكلفة: الأول الفرع

إن الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات والاتصال وإرفاقه كل التكاليف اللازمة له أثر على الإنتاجية مماثل لذلك الأثر الناجم عن 

  .الاستثمار في أحد عوامل الإنتاج الأخرى

خلال إنتاج وتوزيع المنتجات �قل التكاليف، وجب على المؤسسة التركيز على وبما أن المؤسسة تسعى إلى تحقيق التنافسية من 

التكنولوجية الحديثة، لغرض التخلص من النفقات والمصاريف غير الضرورية في العمليات الإنتاجية وتقليص حالات الهدر والضياع 

  )211، صفحة 2015العزاوي و الخفاجي، ( .في المواد الأولية والوقت، وكذا تقليص النفقات التسويقية والتوزيع

  ودةعلاقة تكنولوجيا المعلومات والاتصال �لج: الفرع الثاني

  :تساهم تكنولوجيا المعلومات والاتصال في مسعى الجودة على المستو�ت التالية 

  .التوجه �لزبون: أولا

والاتصال أصبح الزبون شريكا لدى المؤسسة، وله إمكانية المشاركة في التصميم وطريقة حيث أنه بفضل تكنولوجيا المعلومات 

 .إنتاج المنتج، عن طريق برامج خاصة يمكن الدخول إليها من موقع المؤسسة على الشبكة

بسيطيها، حيث أنه الاتصال والاستعلام حول وضعية الاتفاقيات القائمة بين الزبون والمؤسسة وحول إمكانية تحسينها وت: �نيا

 .يمكن نشر المعلومة حول المستجدات التي يمكن أن �م الزبون
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  .التفاعلية: �لثا

وهي المفاهيم التي أعطتها تكنولوجيا المعلومات والاتصال دفعا جديدا، فبإمكان الزبون التدخل في أي لحظة لمناقشة اتفاقاته  

 .أو طبيعة الخدمة المطلوبة، أو حتى إلغاء الاتفاق المبرم

العالية، سواءا كان عن طريق ومنه عند تبني قدرات تكنولوجيا المعلومات والاتصال ينبغي ز�دة العمل على تحقيق الجودة 

المقدرات الجوهرية أو العمليات أو التكنولوجيا، وذلك من أجل كسب ثقة الزبون �لمنتوج الذي تود المؤسسة طرحه في 

  )152، صفحة 2012بن بوزيد، ( .السوق، و�لتالي تحقيق التنافسية

  :علاقة تكنولوجيا المعلومات والاتصال �لتسليم: الثالث الفرع

ينبغي أن تتمتع �لسرعة اللازمة لتطوير منتجا�ا وبحسب ما  فالمؤسسة التي تتبنى قدرات تكنولوجيا المعلومات والاتصال 

الز�دة في البحث على  يحتاجه الزبون، فضلا عن تقليل وقت انتظار الزبون وتسليم المنتج في الوقت المحدد، وذلك عن طريق

 .طرق التسليم السريعة والسرعة في تطوير المنتج، وأيضا البحث على وسائل أخرى يمكن أن تساعد في تقليص وقت الانتظار

  )212، صفحة 2015العزاوي و الخفاجي، (

  �لإبداععلاقة تكنولوجيا المعلومات والاتصال : الفرع الرابع

جديدة للعمل سواءا على  فضاءاتمع التطور السريع والحاصل في تكنولوجيا المعلومات والاتصال تتوفر لهذه المؤسسة  

المستوى الداخلي والخارجي حيث أصبح �مكا�ا الانفتاح على المحيط وتحديث قاعدة بيا��ا �ستمرار بفضل تكنولوجيا 

  .الإبداعملية الانترنيت و�لتالي تسيير أفضل لع

وتؤثر تكنولوجيا المعلومات والاتصال على المؤسسة التي تتبنى مشروعا إبداعيا من خلال التأثير على متطلبات الإبداع 

  )285، صفحة 2013قوراري، ( :والمتمثلة في

 .تكوين نظام معلوماتي فعال -1

 .المؤسسة مع محيطهابناء نظام يقظة فعال وتحسين علاقة  -2

 .تعزيز الذاكرة التنظيمية -3

ويتطلب ذلك التمكين الشخصي، النماذج الفكرية، التعلم الجماعي، الرؤية المشتركة التفكير، : بناء مؤسسة متعلمة -4

 .فأهمية المؤسسة المتعلمة تنبع من أهمية العلاقة القائمة بين الإبداع والتعلم

  :علومات والاتصال �لمرونةعلاقة تكنولوجيا الم: الفرع الخامس

مرونة الإنتاج ومرونة السوق، (عند العمل بقدرات تكنولوجيا المعلومات والاتصال يجب العمل ما بين جميع أنواع المرونة       

، و�ذه الحالة فإن هذا التغيير سينعكس الإنتاج، واستبعاد بعض العناصر أو المتطلبات التي تعد غير ضرورية لعملية ...)المحيط
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، صفحة 2015العزاوي و الخفاجي، ( .على التكاليف الكلية للمنتج، ومن ثم سيطرح المنتج بسعر أقل وجودة أعلى للزبون

211(  

والاتصال هي عبارة على مجموعة من الأدوات الفصل يتبين لنا أن تكنولوجيا المعلومات دراسته في هذا من خلال ما تم 

التقنية الحديثة والمتطورة، تعمل على جمع وتخزين ومعالجة المعلومات وإ�حتها في الوقت المناسب وإيصالها �ستخدام أجهزة 

 تحسين بذلك تساهم في الاتصال المختلفة كالهاتف الثابت والنقال والفاكس والبريد الالكتروني والانترنت وغيرها، وهي

وكذا من خلال محاولة . التنافسية للمؤسسة، من خلال تفعيل أبعادها والمتمثلة في التكلفة والجودة، التسليم، المرونة، الإبداع

 إستراتيجيةإستراتيجية قيادة التكلفة والتي تعد جد هامة وأساسية، : تحقيق الاستراتيجيات التنافسية للمؤسسة والمتمثلة في

  .التركيز إستراتيجية وأخيراالتميز، 

 .والقوى التنافسيةالإستراتيجيات التنافسية في ظل استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال  :المطلب الثاني

يظهر دور تكنولوجيا المعلومات في دعم الميزة التنافسية من خلال دراسة �ثير تكنولوجيا المعلومات والاتصال، على القوى 

حيث سنستعرض في هذا المطلب القوى التنافسية والاستراتيجيات التنافسية في ظل تكنولوجيا المعلومات  التنافسية،

  .والاتصال

  .تكنولوجيا المعلومات والاتصال والقوى التنافسية :الفرع الأول

  :وتتمثل هذه القوى التنافسية فيما يلي   

 القوى التفاوضية للموردين. 

 القوى التفاوضية للمشترين. 

 التهديد بدخول منافسين جدد في الصناعة. 

 التهديد الناتج عن ظهور سلع وخدمات بديلة. 

والجدول التالي يصف كيفية استخدام تكنولوجيا المعلومات لمواجهة القوى التنافسية المختلفة مما يساعد في تحسين تنافسية 

  .المؤسسات الصغيرة والمتوسطة
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  المعلومات في مواجهة القوى التنافسيةدور تكنولوجيا ): 4(جدول رقم 

  استخدام تكنولوجيا المعلومات لمواجهة هذه القوى  القوى التنافسية

  القوى التفاوضية للموردين
 الموردين أفضلاختيار  -

  وعم الاستعانة �م �ديد الموردين �لتكامل الراسي الخلفي -

  القوى التفاوضية للمشترين
 الاختيار السليم للمشترين -

  التميز والاختلاف -

  خطر المنافسين الجدد

 وضع قيود على دخول المنافسين الجدد -

 اقتصاد�ت الحجم الكبير -

 تمييز المنتج -

  الوصول إلى قنوات التوزيع -

  التنافس بين المؤسسات القائمة

وضع المنافسين الحاليين داخل ( 

  )الصناعة

 الفعالية/ التكلفة -

 الوصول للسوق -

 تميز المنتج -

  خدمات متميزة تقديم -

  خطر المنتجات البديلة
ة استخدام تكنولوجيا المعلومات في تقليص زمن تطوير المنتجات الجديد -

  .لإحلالها محل المنتجات الحالية أو التكامل معها

   )40-39، الصفحات 2007علي موسى، ( :المصدر    

 قيد تمثل أن يمكنها ،حيثالمؤسسة  لصالح القوى توازن تغيير في المعلومات تكنولوجيا استخدام كيفية إلى أعلاه الجدول يشير    

 وقيود المنتجات، وتمييز لأخرى صناعة من التحويل تكلفة ز�دة الحجم، اقتصاد�ت خلال من السوق إلى الجدد المنافسين الدخول

 عملية يسهل مما ومباشرة فورية اتصالات شبكات المعلومات تكنولوجيا توفر كما. التوزيع قنوات أو الرئيسة الأسواق إلى الوصول

 .الخارجية الأطراف مع التواصل

 والاتصال المعلومات تكنولوجيا استخدام ظل في التنافسية الإستراتيجيات : الفرع الثاني

 تنافسية مزا� خلالهما من المنظمات حققت حيث جديدتين إستراتيجيتينوالاتصال  المعلومات تكنولوجيا استخدام أضاف     

 التمييز التكاليف، قيادة في المتمثلة التقليدية الإستراتيجيات إلى �لإضافة هذا المعلوماتية، القيادة وإستراتيجية الصلة إستراتيجية :هما

  )71-70، الصفحات 2008محمد شرفا، ( :الإستراتيجيات هذه استعراض سيتم يلي وفيما .والتركيز

  التكلفة قيادة إستراتيجية: أولا

 من أكبر أر�ح تحقق المنظمة يجعل ما وهو التكاليف على الصارمة الرقابة خلال من تنافسية مزا� الإستراتيجية هذه تحقق

المؤسسة  وتعطي التكاليف هذه على الأفضل �لرقابةللمؤسسة  تسمح التكاليف عن الكاملة المعلومات فإن لذا منافسيها،
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 تستخدمالمؤسسة  أن كما.التكاليف عن المعلومات هذه مثل لهم تتاح لا الذين المنافسين من لغيرها تتوافر لا تنافسية ميزة

 .والتوزيع الإنتاج عمليات كفاءة خلال من تكاليفها تخفيض أجل من الداخلية معلوما�ا

  التمييز إستراتجية: ا�ني

 السوق عن دقيقة معلومات إلى يحتاج التميز وهذا المنافسين، منتجات عن تقدمها التي المنتجات تمييز إلىالمؤسسات  �دف

 اقتصادية، كانت سواء المختلفة البيئية والمتغيرات المستهلكين احتياجات المنافسين، منتجات عن تفصيلية معلومات متضمنة

 المطلوبة و�لدقة المناسب الوقت في  المعلومات هذه مثل توفير يمكن لا أنه فيه شك لا ومما تكنولوجية، أو سياسية اجتماعية،

 .المعلومات تكنولوجيا استخدام بدون

  التركيز إستراتجية: ا�لث

 إلىالمؤسسات  تحتاج و�لتالي معين، سوقي قطاع على التركيز طريق عن الإستراتجية هذه ظل في التنافسية الميزةالمؤسسة  تحقق

 التكنولوجيا �ستخدام المعلومات هذه وتحليل توفير يتم حيث �ا المنافسين وخصائص المتاحة الأسواق طبيعة عن معلومات

 .المعلومات

  )الارتباط( الصلة إستراتجية: ارابع

 معلومات يتطلب وهذا والمنافسين الموردين العملاء، مع ومتميزة قوية علاقة بناء خلال من التنافسية ميزة علىالمؤسسة  تحصل

 تكنولوجيا تساهم الصدد هذا وفي .المنافسين مع المحتملة علاقاتالو  �لموردين الخاصة الترتيبات المستهلكين، رغبات على

 .المؤسسة أهداف يخدم بما المعلومات هذه وتحليل دراسة في كبير بشكل المعلومات

  المعلومات قيادة إستراتجية: اخامس

 بعض تقوم المثال سبيل فعلى �ا، الخاصة والمعرفة المعلومات توفير خلال من وخدمات سلع من المنتجات قيمة ز�دة تتم

 مع المنظمات بعض وتتعامل .السوق وعن المنتج عن المعلومات تتضمن والعملاء مختصرة التقارير بعض بتقديم المنظمات

 تحميلها يمكن جاهزة بمعلومات الموقع هذا بتزويد وتقوم استثمارا�ا،من  هام جزء أنه على الإنترنت شبكة على موقعها

  )44، صفحة 2007علي موسى، ( .تقدمها التي والخدمات السلع عن معلومات إلى �ضافة المستهلك بواسطة
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 :لاصةالخ

 عليها يجب لذلك ،لكو�ا �بعة للنسق الداخلي للمؤسسةالمؤسسة  معها تتعامل التي الطرق أهم من المعلومات تكنولوجيا تعد    

 المنظمة عمليات مختلف في إدخالها خلال من تنافسية ميزة بناء في ويساهم يدعم نحو على التكنولوجيا هذه استخدام كيفية معرفة

 خلال من أو البشرية مواردها كفاءة تقدمها، التي المنتجات حيث من سواء المنافسين على �لتميز لها يسمح بشكل ووظائفها

 .�ا الاتصال عملية

للمؤسسة من خلال أبعادها والمتمثلة في التكلفة والجودة والتسليم  التنافسية والاتصال في تحسين  المعلومات تكنولوجياساهم وت

قيادة التكلفة والتي تعد جد  إستراتيجيةمثلة في وكذلك من خلال محاولة تحقيق الاستراتيجيات التنافسية للمؤسسة والمت والإبداع

 وز�دة الجودة تحسين التكاليف، تخفيض في منها كل يساهم حيث ،وإستراتيجية التميز وأخيرا إستراتيجية التركيزهامة وأساسية 

 .الإنتاجية

 هذا لأن التكنولوجيا هذه لأهمية إدراكها هوالمؤسسة  داخل المعلومات تكنولوجيا دور تفعيل إلى تؤدي التي الأسباب أهم من ولعل

  .الحالية منتجا�ا وتطوير نشاطا�ا لتأدية جديدة أساليب إيجاد خلال من تنافسيتها تدعيم في إيجابي أثر له سيكون
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  :تمهيد

 إطار في بينها فيما الربط حاولنا كما ،اشكاليتنا عناصر أهم على الضوء إسقاط إلى السابقة النظرية الفصول في عمد� لقد    

 الصغيرة المؤسسات تنافسية على والاتصال المعلومات تكنولوجيا دثهتح أن يمكن الذي ثرالأ توضيح أجل من �ثير علاقة

 .والمتوسطة

 الجانب إسقاط أجل من وذلك الحالة دراسة أو التطبيقية الدراسة على بصدده نحن الذي الموضوع دراسة في اعتمد� لقدو   

لتوفر الشروط التالية  " فندق نسيب بسكرة"على احد فروع مجمع نسيب للفندقة  اختيار� وقع وعليه المؤسسة واقع على النظري

  :فيها

 .اع له أهمية في الاقتصادتمارس نشاط خدماتي، وهي وحدة من قط -

 .تبحث عن جودة الخدمة والتنافسية -

 .كو�ا مؤسسة تنتمي إلى قطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، فهي تتخذ قرارا�ا �ستقلالية -

 ،وكيففي هذا ا�ال استثمارها من تجنيها أن يمكن التي والمزا� والاتصال المعلومات تكنولوجيا المؤسسة تجاه نظرة على والتعرف

 المعلومات تكنولوجيا خلال من تنافسية ميزة عن للبحث المؤسسة نموذج استنتاج إلى لنصل ،تنافسية المؤسسة على أثرت

 .والاتصال

  :كالتالي رئيسيين ينحثمب إلى الفصل هذا قسمنا وعليه

 تقديم المؤسسة المطلب الأول تناولنا فيه : تقديم المؤسسة وتصميم الدراسة، وقمنا بتقسيمه إلى مطلبين: الأول المبحث

 .ني يتناول تصميم الدراسة، والثامحل الدراسة

 الثاني ، والمطلب المقابلة عرضالمطلب الأول : وقمنا بتقسيمه إلى مطلبين النتائج  المقابلة وتفسير عرض :ثانيالمبحث ال

 .تفسير النتائج سيتناول
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  .وتصميم الدراسة"بسكرة نسيب قفند"التعريف �لمؤسسة محل الدراسة : المبحث الأول

  .لمحة مختصرة عنه وعرض الهيكل التنظيمي له كما سنتناول تصميم الدراسة وإعطاءسنتناول في هذا المبحث التعريف �لفندق 

  .التعريف �لمؤسسة محل الدراسة: الأول المطلب

 .سوف نتناول في هذا المطلب لمحة مختصرة عن الفندق و كذلك الهيكل التنظيمي له  

 .بسكرة نسيب فندق عن مختصرة لمحة:الفرع الأول

 في  السياحية الهياكل أهم من ويعد بسكرة، ولاية في "جنان البايلك"مقابل  بسكرة الجمهورية شارع 09نسيب في فندق يقع    

بعروس الزيبان بسكرة، أين  1988سنة �سس ،متر مربع 48474 ب تقدر إجمالية مساحة على الفندق ويتربع الجزائري الجنوب

أحد أكبر ا�معات السياحية في " نسيب للسياحة"ويعتبر مجمع على شكل مجمع فندقة  تم إنشاء وكالة سياحية تنشط في القطاع

الذي قاده حبه وشغفه لكل ما له علاقة �لفندقة " جمال نسيب"، الذي عكف مالكوه على جعله في الصدارة، بقيادةالجزائر

والخدماتية إلى الاستثمار في هذا القطاع، وذهب إلى أبعد من ذلك، حيث استطاع إشراك كل أفراد عائلته في مخططاته ومشاريعه، 

أن بعد الانطلاق في العمل وتكثيف وتيرة النشاط، تم التفطن إلى في الجزائر، حيث فاتحدوا وعقدوا العزم على خدمة السياحة 

ضرورة إرفاق الوكالة بفندق، خاصة وأن تلك الفترة كانت تشهد نقصا كبيرا في المرافق والهياكل الفندقية وكذلك ا�معات 

ثم ،وكان بذلك �ني مولود ازدان به ا�تمع 1992سنة " نسيب بسكرةفندق "وات قليلة من التجهيز، جهز السياحية، وبعد سن

،أنه بعد استكمال  تطورت محطاته من فندقة إلى فنادق ووكالات سياحية وأصبح الفندق مستقل عن الفنادق الأخرى، حيث

ة عملية مشروع الفندق الأول تم تحويل مقره الاجتماعي إلى العاصمة و�لتحديد بر�ض الفتح، واستقر رفقة طاقمه هناك لمباشر 

" نسيب بيتش"، الذي ضم وعلى فترات متتالية عددا من الفنادق والهياكل السياحية، على غرار فندق الاستثمار وتوسيع ا�مع

واستمرت  2014فندق آخر بمدينة شرشال سنة  إلى �لإضافة، 2009بزرالدة، القرية السياحية بتيبازة سنة  2004سنة 

خاصة �لأطفال والعائلات، كما تم  �لبلح، أين تم فتح الاستثمار على مصراعيه وأنشأ� أول قرية سياحية 2015الانجازات حتى 

وهو عبارة عن صرح " �لاص بسكرة"مشروع كما يتم انجاز   الانطلاق في مشروع إقامة فندق في كل ولاية من ولا�ت الوطن،

" الحاجب"له منطقة  اختيرت�لرمل للمصابين �مراض المفاصل، وهو الوحيد من نوعه في المنطقة والذي  سياحي يختص في المعالجة

فرع جديد إضافة إلى مشروع إنجاز مشروع آخر بمدينة سيدي عقبة وهو المشروع الذي سينجز �لشراكة مع وزارة الشؤون الدينية، 

هو نفسه ) الفندق(ويعتبر صاحب المؤسسة  عائلي مائة �لمائة،" ب للسياحةمجمع نسي"ويعتبر مجمع  ،)وسط المدينة(في الولاية 

ومن اختصاصات  بسكرة، لولاية نجوم)02( اثنان ةالسياحي فئةال إلىفندق نسيب  ويصنف المدير التقني وهو شريك في المؤسسة

 حيثالسياحية في الولاية ولاتصال الدائم �م، الفندق الأفواج السياحية �لتنسيق مع �قي الفروع في الولا�ت الأخرى والوكالات 

 الفندق، عمال و�هيل تكوين خلال من الخدمات جودة من الرفع قصد الإجراءات من جملة1994منذ الفندق هذا يعرف

 الجزائرية والتقليدية العالمية بين الوجبات تنوعت حيث الإطعام خدمات وتحسين هياكله، �يئة وإعادة تجديد عمليات وكذلك

  .بسكرة بولاية خاصة والمحلية

 .وسائل الراحة �لفندق -1

 .فطور مجا� -

 .مجا�  Wi-Fiاتصال  -

 .مكيف هواء -

 .موقف سيارات -
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 .الدفع عن طريق بطاقة الائتمان، الدفع نقدا، الشيكات:سياسات وطرق الدفع متنوعة  -

 .مكتب استقبال على مدار الساعة -

 .تخزين الأمتعة -

 .الملابسخدمة شاملة لغسيل  -

 .خدمة الايقاظ عبر الهاتف -

 .متجر هدا� -

 .تنظيف الغرف يوميا -

 .أنشطة للأطفال -

 ._رسوم إضافية_ حافلة للمطار  -

 .�جير سيارات في الموقع -

 .خدمة نقل محلية -

 .غرف الاجتماعات -

  .يمنع اصطحاب الحيوا�ت الأليفة -

 "بفندق نسيب بسكرة"عريفية بطاقةت -2

 

  "نسيب بسكرة بفندق" تعريفية بطاقة): 5( الجدول رقم 

  مميزاته  المحتوى

  نجوم 02  تصنيف الفندق

  غرفة 20  عدد الغرف

  سرير51  عدد الأسرة

  مقعد 150  المطعم

  مقعد 150  قاعة لأغراض متعددة

  ، غرفة اجتماعاتسيارات في الموقع، خدمة نقل محليةموقف سيارات، حافلة للمطار، �جير مقهى،   خدمات متنوعة

  طوابق 03  الطوابق

  المعطيات الموجودة في الموقع الإلكتروني الخاص �لفندقاعتمادا على من إعداد الطالبة : المصدر

https//hotel-necib-biskra.business.site 

  

 .نسيب بسكرة لفندق التنظيمي الهيكل :الفرع الثاني

  :التالي الشكل في يظهر كما مصالح عدة من نسيب لفندق التنظيمي الهيكل يتكون
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  .الهيكل التنظيمي لفندق نسيب بسكرة): 2( الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  �لفندقالمعطيات الموجودة في الموقع الإلكتروني الخاص : المصدر

https//hotel-necib-biskra.business.site 

 المدير

 مصلحة المستخدمینمصلحة الاستقبال  

 المدير
قسم 

 التبييض

قسم 

 الغرف

قسم 

 النظافة

 مصلحة مراقبة التسيير مصلحة المراقبة التقنية

 مصلحة المحاسبة والمالية المقتصد

 مقتصد العتاد مقتصد التموين قسم الفواتير قسم الشراء قسم المحاسبة

مصلحة 

 الأغذیة

 المقھى
 المطعم

 الطبخ
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 فيه العمل سير  يراقب والذي لفندقالتقني ل ديرالم عليها ويشرف :الإدارة. 

 وتحتوي تقديمها، للفندق يمكن التي الخدمات وتحديد توجيههم على الاستقبال عمال يسهر :الاستقبال مصلحة 

 :التالية الأقسام على

 الز�ئن، رغبات تلبية يتولى كما وصيانتها الغرف تنسيق حسن على القسم هذا ويشرف :الغرف قسم -

 بعد الغرف �يئة إعادة :ـل مخصص فريق على يشرف فهو ذلك إلى �لإضافة المحجوزة الغرف عن والإبلاغ

 .والأغطية الستائر وتغيير المحيط تنظيف من استعمالها

 أو الغرف في المستعملة طاولاتالو  للأسرة والأغطية الأفرشة وغسل بجمع القسم هذا يهتم :التبييض قسم -

 .لز�ئنل الملابس غسل خدمة تقديم وكذلك. المطعم

 .للفندق والخارجي الداخلي المحيط بنظافة يهتم :النظافة قسم -

 السير ومتابعة العمال شؤون تسيير على وتسهر الفندق داخل العمل سير مراقبة على وتشرف :المستخدمين مصلحة 

 .للفندق الداخلي للتنظيم الجيد

 اليومية فندقال صاريفوم لمدا خي مراقبة على المصلحة هذه وتشرف :التسيير مراقبة مصلحة. 

 الخ... الطلاء، إعادة والعتاد، الأجهزة صيانة خلال من الفندق داخل صيانةل� �تم :التقنية المراقبة مصلحة 

 ومقتصد  )الصيانة وأدوات والأواني والأغطية أفرشة بشراء التكفل( العتاد مقتصد إلى وضيفته موتنقس :المقتصد 

 ).تنظيف ومواد ومشرو�ت أغذية من المطعم مستلزمات بشراء يتكفل(  التموين

 إلى المصلحة هذه وتنقسم للفندق، والمحاسبية المالية العمليات مختلف �عداد ويهتم :والمالية المحاسبة مصلحة 

 :قسمين

 .الميزانيات وإعداد المحاسبية العمليات تقييد في وظيفته وتتمثل :المحاسبة قسم -

 :المختلفة المصالح من جمعها خلال من وذلك للز�ئن الفواتير مختلف �عداد القسم هذا يقوم :الفواتير قسم -

 .الخ... والمقهى المطعم: مثل

 والمطبخ والمقهى المطعم من تتكون والتي :الأغذية مصلحة. 

  .تصميم الدراسة: المطلب الثاني

 الجانب إسقاط أجل من وذلك الحالة دراسة أو التطبيقية الدراسة على بصدده نحن الذي الموضوع دراسة في اعتمد� لقد

  "  فندق نسيب بسكرة"حد فروع مجمع نسيب للفندقة أ على اختيار� وقع وعليه المؤسسة واقع على النظري

 .الحدود المكانية والزمنية للدراسة: الأول الفرع

احد فروع مؤسسة  في سالفا ذكر� كما الميدانية الدراسة �ذه للقيام المكانية الحدود تتمثل :المكانية الحدود -

 ._بسكرة ولاية_ بسكرة   89 الجمهورية بشارع الواقع" فندق نسيب بسكرة"مجمع نسيب للفندقة 

فترة زمنية قاربت  في المؤسسة تخص معلومات تقديم خلال منالمؤسسة  حالة بدراسة قمنا لقد :الزمنية الحدود -

 .03/06/2021غاية إلى15/05/2021من  ابتداءيوما  20
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  .أدوات الدراسة: الفرع الثاني

 المعلومات اختيار خلال من وذلك الدراسة أهداف تحقيق إلى والوصول دراستنا في تفيد� التي المعلومات على الحصول �دف

 :يلي فيما والمتمثلة والمعلومات البيا�ت لجمع الوسائل من مجموعة على اعتمد� البحث، هذا من النظري الشق في المكتسبة

 كما ملاحظته تتم من على �ثيره أو الملاحظ تدخل دون حدوثها فور الظواهر بتسجيل الملاحظة تسمح :الملاحظة )1

 مستوى عن بحثنا فيقد تم اللجوء إليها و  تسجيلها ووقت الظاهرة حدوث بين قصير وقت لمضي التحيز احتمالاتل تقل

�دف الحصول على المعلومات المسبقة والكافية عن  المختلفة واستعمالا�ا والاتصال المعلومات لتكنولوجيا المؤسسة تبني

 .قة ولو بصورة نسبيةالظاهرة موضع الدراسة، لكو�ا من الطرق التي تتمكن من تجسيد الموضوعية والد

أسلوب منظم يقوم على مجموعة من الخطوات والإجراءات العلمية والمنهجية، التي تنظم " تعرف المقابلة ��ا  :المقابلة )2

 .)196، صفحة 1985شفيق، ("اللقاء وتدير الحوار في إطار الأهداف البحثية لتنظيم المقابلة

 واحد مكان في منه المستقصى مع الباحث بتواجد تتم حيث والمعلومات البيا�ت لجمع أخرى وسيلة هي والمقابلة   

 .المؤسسة مع مسئول مقابلات بعدة قمنا إذ الأسلوب هذا اعتمد� وعليه الأخير لهذا مسبقا المعدة الأسئلة توجيه ويتم

فالمقابلة تعتبر من الأدوات الرئيسية لجمع المعلومات والبيا�ت من خلال خطوات منهجية تنظم اللقاء بين كل من  

معلومات شفوية يقدمها المبحوث من خلال لقاء يتم بينه وبين الباحث، ومن :"الباحث والمبحوث، وتعرف أيضا ��ا

، فالمقابلة هي المحادثة التي تدور ما بين الباحث )188، صفحة 2011الفلاح الزعبي،  الوادي و( "عنهينوب 

 .والمبحوث والموجهة نحو هدف معين وهو الحصول على معلومات حول ظاهرة معينة

 علىة التي تعتمد المقابل:"أما عن نوع المقابلة المناسبة لموضوع الدراسة الحالية فهي المقابلة المتعمقة  والتي تعرف ��ا 

ومناقشتها مع المبحوث ،ولهذا فهي تستوجب  الأسئلةالرئيسية ،أين يقوم الباحث ��رة تلك  الأسئلةمجموعة من 

المنهجية في الرسائل  أبجد�ت علي غربي ،" ( لات القليلة العددمقابلين على درجة عالية من المهارة ،وتصلح في الحا

يرتكز على المحاور العامة للمقابلة  الأداةدليل عام لهذه  إعدادولهذا السبب تم  )119،صفحة 2006الجزائر، ،امعيةالج

  :والذي اشتمل على المحاور الثلاث التالية

  .مجالات العمل بتكنولوجيا المعلومات -1

  .العمل مجال في المعلوماتية لشبكات المؤسسة توفر  واستعمال -2

  .تنافسية المؤسسة وتحسينها مجال -3

  :التالية الأهداف تحقيق هو المقابلات هذه من والهدف

 والاتصال المعلومات تكنولوجيا مجال في توجهاته على التعرف هو للمؤسسة العام المدير السيد مع المقابلة إجراء من الهدف إن

  .العوامل التي أدت به إلى الاستثمار في التكنولوجيات الموجودةو 
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  .النتائجوتفسير المقابلة  عرض: بحث الثانيالم

  المقابلة وتفسير النتائج من خلال مطلبين عرض بحث الوقوف على سوف نحاول من خلال هذا الم    

  المقابلةعرض : المطلب الأول

على الساعة  2021ماي  15يوم السبت  ت ابتداء من، وكانت المقابلا"بسكرة" فندق نسيبل التقني ع مديرتمت المقابلة م   

  .صباحا، فكان موضوع المقابلة حول تكنولوجيا المعلومات والاتصال وأثرها على تحسين تنافسية الفندق 09:00

أسئلة خاصة بمجال العمل بتكنولوجيا المعلومات والاتصال، وأسئلة خاصة ( حيث قسمت المقابلة على ثلاث أجزاء من الأسئلة 

  ).التنافسية، وأسئلة خاصة بمساهمة تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحقيق التنافسية وتحسينهابمجال 

  .أسئلة خاصة بمجال العمل بتكنولوجيا المعلومات والاتصال) 1

  السؤال الذي يقول هل تستعمل المؤسسة شبكات المعلوماتية في مجال العمل؟  -

العمل فيقول أن نسبة استعمال شبكات المعلومات عالي جدا في المؤسسة فإن فكانت الإجابة بتأكيد استعمال الشبكات في 

وهي الأكثر استعمالا ويتم  حيث أ�ا تستعمل في كل المصالح والمكاتب في المؤسسة غالبية الموظفين يستعملون شبكة الانترنت

  .الاتصال �لانترنت عن طريق الاتصال �لهاتف العادي

والبريد الإلكتروني، التحدث عبر الانترنت  تبادل الو�ئق والتقارير وخدمة الز�ئنلمؤسسة وتتمثل في وتستعمل لأغراض مهمة في ا

  .مع الز�ئن والموردين والاتصال �م، تحويل البيا�ت، العمل عن بعد، الترويج والإعلان

  موقع الكتروني؟هل للمؤسسة صفحات أو   -

ومن أهم الأسباب التي دفعتهم إلى تنصيب فقد أجاب �ن للمؤسسة صفحة على الفيسبوك كما أن للمؤسسة موقع الكتروني 

ى مدار  اليوم، إعطاء صورة جيدة توسيع قاعدة البيا�ت، تخفيض تكاليف الاتصال والنشر، تقديم الخدمات عل: الموقع الالكتروني

التعريف (عرض معلومات وتقديم المؤسسة ومن من محتو�ت الموقع الخاص �لمؤسسة . عيدةعن المؤسسة، التقرب من الأسواق الب

  .، عرض مختلف الخدمات المقدمة من طرف المؤسسة، استقبال الطلبات من الز�ئن)�لمؤسسة

 لم �تي �لنتيجة المرجوة أما �لنسبة لتحديث الموقع فلا يتم تحديثه بصفة دائمة أو مستمرة وذلك راجع إلى أن الموقع الالكتروني  -

  . خاصة فيما يتعلق بطلبات الز�ئن
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حيث أنه بعد استعمال المؤسسة لتكنولوجيا المعلومات والاتصال لاحظت أن تكاليف الترويج والإشهار ارتفعت وكذا تكاليف 

تبادل ، وكذلك درجة سهولة الخدمات ارتفعت، أما �لنسبة لجودة الخدمات المقدمة للز�ئن واستقطا�م فهي الأخرى ارتفعت

  .المعلومات والتنسيق ارتفعت

  .أسئلة خاصة بمجال التنافسية) 2

  هي القدرات التنافسية للمؤسسة؟ هي درجة التنافسية التي تعمل �ا المؤسسة وما فكانت الإجابة على السؤال ما -

. السوق متقاربة مع الحصص السوقية للمنافسينأن المؤسسة تعمل في درجة تنافسية متوسطة نوعا ما حيث أن حصة المؤسسة في 

فالمؤسسة تسعى إلى تقديم خدمات ذات جودة عالية وتخفيض تكاليفها، حيث أن تحقيق التميز في الخدمات مع تخفيض 

  .التكاليف من اهتمامات المؤسسة

  أما �لنسبة للسؤال ما هي درجة اهتمام المؤسسة �لتحقيق الميزة التنافسية؟  -

  .أساليب جديدة في خدما�ا لابتكاربتحقيق ميزة تنافسية فهي تسعى جابة أن المؤسسة �تم وبدرجة كبيرة فكانت الإ

  .أسئلة خاصة بمجال مساهمة تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحقيق التنافسية) 3

  :حول ما فائدة تكنولوجيا المعلومات والاتصال ومدى تحقيقها للتنافسية السؤال الذي يتمحورفكانت الإجابة على  -

فقد أشاد المدير على أهمية هذه التقنية في المؤسسة، إذ أ�ا تتميز �لسرعة حيث يمكن إجراء أكثر عدد ممكن من المعاملات �قل 

  .لات إلكترونيةوقت ممكن كما تختصر المكان فيتخلص الموظف من عناء التنقل وتصبح هناك مراس

كما أ�ا تتميز �لدقة إذ أن نسبة الأخطاء فيها معدومة تقريبا إلا في حالات شاذة، كما تتميز �لفعالية في العمل وتتميز كذلك 

  .ؤسسة تنال رضا الزبون�لجودة في تقديم الخدمات للزبون مما يجعل الم

لومات والاتصال وذلك بتخفيض التكاليف وتحسين الجودة في وأشاد كذلك أن أداء المؤسسة تحسن �ستعمال تكنولوجيا المع

  .الخدمة وتحسين الاتصال وسرعة الاستجابة والابتكار

  :�لنسبة لتخفيض التكاليف )1

 ....)المطعم، الإدارية( تحرص على التقليل من تكاليف الأنشطة الداخلية) الفندق(فإن المؤسسة  -

 .تقل معدلات الغياب والأخطاء العاملين في عملهم بحيثهناك انضباط من قبل  -

 .يتم الأخذ �راء ومقترحات العاملين في حل المشاكل واتخاذ بعض القرارات لتجنب ضياع الوقت -

 .يحرص الفندق على الرفع من مستوى الكفاءة التشغيلية لدى الموظفين -

 :�لنسبة للجودة )2
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 .يقدم الفندق خدمات تلبي احتياجات الز�ئن وأحيا� تفوق توقعا�م -

 .يسعى الفندق وبشكل دائم للعمل بدقة والتقليل من ارتكاب الأخطاء -

أي الاعتماد في جذب الز�ئن وتوليد  يتميز الفندق �لنظافة وترتيب الأ�ث في الغرف وصالات الفندق بشكل دائم -

 .نظافة الفندق بما يعكس جودة الخدمات المقدمة الشعور لديهم �لارتياح النفسي للفندق من خلال

 .مظهر العاملين في الفندق لائق وجذاب -

 .الفندق بمهنية واحترافية عند تقديم الخدمة موظفويتميز  -

 .إن توجه الفندق نحو تكنولوجيا المعلومات والاتصال يساهم في �كيد الجودة -

 :�لنسبة للابتكار )3

 .يعتبر الفندق مناسبا في تقديم الخدمات الجديدة -

 .وتجهيزات تعبر عن الإبداع في تقديم الخدماتالصورة الأولية للفندق من ديكور  -

 :)سرعة الاستجابة(�لنسبة  للمرونة  )4

 .سرعة الاستجابة لمتطلبات الز�ئن دون أي إجراءات طويلة�لمرونة و يتميز الفندق  -

 .يقوم الفندق �لرد الفوري على استفسارات وشكاوي الز�ئن -

 .تقنيات حديثة استجابة لطلبات الز�ئن يوظف الفندق -

 .يتميز الفندق بمواكبة المستجدات والتغيرات في مجال خدمات الفنادق -

 .إلى الاستجابة السريعة لمختلف التغيرات بفضل تكنولوجيا المعلومات والاتصاليسعى الفندق  -

 :�لنسبة للتسليم )5

 .المؤسسة على الالتزام �لمواعيد المحددة لتقديم خدما�ا للز�ئناستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال يساعد إن  -

 .الخدمات للز�ئن في أسرع وقت مقارنة �لمنافسينتساعد تكنولوجيا المعلومات والاتصال على تسليم  -

 .تساهم تكنولوجيا المعلومات والاتصال بشكل فعال في �مين الاستجابة السريعة لمختلف التغيرات في الطلبيات -

  بعد استعمال مؤسستكم لتكنولوجيا المعلومات والاتصال؟أما السؤال الأخير والمتمثل في ما هي ملاحظتكم 

  :فكانت الإجابة كما يلي

 .تكاليف الإشهار والترويج ارتفعت -

 .تكاليف الخدمات ارتفعت -

 .جودة الخدمات المقدمة للز�ئن ارتفعت -

 .استقطاب الز�ئن ارتفع -

 .مستقرة نوعا ما نظرا لطبيعة المنطقة) المحليةالسوق (حجم المنافسة  -
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  .درجة سهولة تداول المعلومات والتنسيق ارتفعت -

  .تفسير النتائج: المطلب الثاني

  :كالآتي نلخصها والتي التالية النتائج إلى الدراسة توصلت الميدانية للدراسة وتحليل في المقابلة عرضه تم ما خلال من    

استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال في فندق نسيب سيؤدي إلى اكتسا�ا لميزة تنافسية أفضل وتحسين مركزها  -

أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال على أداء التنافسي من حيث قدرة التسليم والمرونة، ويدل أيضا على وجود 

 .اليفهاالعاملين من ز�دة جودة الخدمات المقدمة وخفض تك

ارتفاع تكاليف التكنولوجيات راجع إلى  وهذا ومات والاتصال والتكلفة ضعيفةالمعلوجود علاقة بين استخدام تكنولوجيا  -

 .ولا تركز المؤسسة في استخدامها للتكنولوجيا على تخفيض التكلفة بقدر أكبر الحديثة 

قوية وهذا راجع إلى استخدام  في فندق نسيبوجود علاقة بين استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال والجودة  -

المؤسسة للتكنولوجيا الحديثة والمناسبة لعملها فتكنولوجيا المعلومات والاتصال تؤثر عليها بصورة كبيرة كو�ا تعمل في 

 .مجال الخدمات

وية وهذا راجع إلى وجود علاقة بين استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال والمرونة في فندق نسيب وبنسبة مرتفعة وق -

 .الاستراتيجيات المتبعة في المؤسسة والتي تقوم تكنولوجيا المعلومات والاتصال بتعزيزها

وجود علاقة بين استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال والتسليم في فندق نسيب كانت قوية نسبيا لتأثير تكنولوجيا  -

 .لتغيرات والحداثةالمعلومات والاتصال على خدمات المؤسسة ومواكبتها ل
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  :الخلاصة

 صنعي أن داجاه فهو يحاول ،الفندقة والسياحة والخدمات مجال في تخصصةالم المؤسسات من فندق نسيب بسكرة يعتبر      

 .الفندقة و السياحيةو الخدمات  قطاع في مكا� لنفسه

 والشبكات والبرمجيات المعدات بمختلف تتجهز جعلها والاتصال المعلومات تكنولوجيا في الاستثمار �همية المؤسسة إدارة وعي إن

الشركاء  مع العمل ظروف وتحسين الاتصال تفعيل لغرض الالكتروني البريد واستعمال الشبكة، على الكتروني موقع فتح كذا و

 .والز�ئن

  .المؤسسة في والاتصال المعلومات لتكنولوجيا قاعدية استعمالات وجود هو الميدانية الدراسة هذه في لمسناه إنما

 معظم أن لنا تبين فقد.�ستمرار يحولون الذين عمالها لدى موجود والاتصال المعلومات تكنولوجيا �همية المؤسسة إدارة وعي إن

 إلى والوصول وتشاركها المعلومات وتسيير الاتصال لأغراض التكنولوجيات هذه استغلال على تقوم وأقسامها المؤسسة أنشطة

 على �ستمرار تعمل لذلكرغم تكاليفها المرتفعة  المنافسين على التفوق في �هميتها إدراكا ةللمؤسس أن كما بفضلها، أداء أحسن

  .وتبنيها ودعمها الملائمة التكنولوجية الخيارات دراسة
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  :الخاتمة

دور تكنولوجيا "المطروحة لهذا الموضوع والبحث عن  الإشكاليةمن خلال ما تم التطرق إليه في هذه الدراسة، وعند معالجة      

معطيات  أفرز�االدراسة أن التغيرات والتحولات التي  أظهرت، "المعلومات والاتصال في تحسين تنافسية المؤسسة الصغيرة والمتوسطة

التطور التكنولوجي، وتسارع وتيرة الابتكارات والتقنيات التكنولوجية ساهم في نقل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة إلى عصر 

بشكل كبير في تطور وتحسين المعاملات  أسهمتالمعلومات، كما أدى إلى بروز العديد من الأدوات والتطبيقات الحديثة التي 

التنافسية من خلال التقليل من التكاليف ودورة  أبعادعلى  التأثيرلى إضافة إرعة نقل المعلومات، واختصار المكان والزمان وس

  .المقدمة من طرف المؤسسة و المنتوجات وتسليم المنتج  للزبون ورفع من جودة الخدمات  الإنتاج

من ضرور�ت بقاء المؤسسة على المدى كل هذا يجعل من الاعتماد على تكنولوجيا المعلومات والاتصال ضرورة حتمية وجوهرية 

الاقتصادية، و�تي أهمية وضرورة تكنولوجيا  الأوضاعالمتسارع  في  البعيد في ظل بيئة تتسم بشدة المنافسة، والتغير المستمر و

في خدما�ا  المعلومات والاتصال في المؤسسة من خلال القدرات الواسعة التي تتمتع �ا والتي تساعد المؤسسة في تحقيق التميز

  .ومنتجا�ا مما يحقق لها ذلك التنافسية على بقاء المؤسسات الأخرى

 :نتائج الدراسة -1

معالجتنا لمختلف جوانب الموضوع النظرية والتطبيقية توصلنا إلى مجموعة من النتائج والإجابة عن التساؤلات المطروحة في  بعد     

  :إطار إشكالية البحث، ويمكن تقسيمها إلى نتائج تتعلق �لدراسة النظرية وأخرى تتعلق �لدراسة التطبيقية كما يلي

  :التوصل إلى النتائج التاليةحيث تم : نتائج الدراسة النظرية: أولا

تكنولوجيا المعلومات والاتصال هي مجموعة من الأدوات والمعدات والبرمجيات التقنية الحديثة التي تعمل على جمع وتخزين  -

 .ومعالجة المعلومات وإ�حتها في الوقت المناسب، وإيصالها �ستخدام أجهزة الاتصال المختلفة

مجال الصناعة، مجال الإدارة، مجال التجارة : ت والاتصال في المؤسسة تتمثل فيأهم تطبيقات تكنولوجيا المعلوما -

 .الالكترونية

 والإبداعات مجالها لاتساع نظرا تحديدها يصعب التي و المعقدة المفاهيم من الاتصال و المعلومات تكنولوجيا مفهوم يعتبر -

 .ا�ال هذا في المستمرة

 .معايير عدة إلى استنادا تصنيفها يتم حيث الاتصال و المعلومات تكنولوجيا أنواع تتعدد -

 .تكنولوجيا المعلومات والاتصال هي تطبيق لمفهومي المعلومة والاتصال عن طريق مختلف الوسائل التكنولوجية الحديثة -

على المؤسسات القيام به، فمن خلاله يمكن إيصال المعلومات في الوقت المناسب ما بين  عنصر الاتصال ضروري  ومحتم -

 .مختلف أقسام المؤسسة

تكنولوجيا المعلومات والاتصال تكسب المؤسسة سواء صغيرة أو متوسطة ميزة تنافسية من خلال تقليص الوقت والتكلفة  -

 .وسرعة المواكبة والتجديد
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 .الحالية التنافسية البيئة ظل في المتوسطة و الصغيرة للمؤسسات أساسي يتحد الاتصال و المعلومات تكنولوجيا تشكل -

 دعم :التالية �لعوامل والاتصال المعلومات تكنولوجيا بتبني المتوسطة و الصغيرة المؤسسات لدى القرار اتخاذ عوامل ترتبط -

 .المرتقبة الفوائد الخارجية، الضغوطات التنافسية، الضغوطات الممارس، النشاط نوع و حجم القيادة،

 تكنولوجيا تبني على لقدر�ا معيقا عاملا منها البشرية خاصة والمتوسطة الصغيرة المؤسسات إمكانيات ضعف يعتبر -

 .والاتصال المعلومات

 المفهوم هذا يرتبط و استعمالها طريقة على الأولى �لدرجة والاتصال المعلومات تكنولوجيا على القائمة التنافسية ترتبط -

 المادي الاستثمار فان وعليه التنسيق، و المعلومات مستوى التعاون، روح التكوين، و التعليم كمستوى عديدة بعوامل

 .المؤسسة تنافسية على دليلا ليس

 ).للمؤسسة الخارجيو   الداخلي المحيط( الشركاء مع الروابط تدعيم إلى الحديثة الاتصال لوسائل المؤسسة استعمال يؤدي -

 وكذا قوي معلوماتي نظام بناء و اليقظة نظام دعم خلال من الإبداع لدعم وسيلة والاتصال المعلومات تكنولوجيا تعتبر -

 .وعليه فإن الفرضية الأولى مثبتة .وتحسين تنافسيتها المؤسسة ذاكرة على الحفاظ

 إمكانيا�ا على تنافسية مزا� تحقيق و والاتصال المعلومات تكنولوجيا تبني في المتوسطة و الصغيرة المؤسسات نجاح يقوم -

 قيم خلق و�لتالي جديدة مسارات لخلق القائمة الروتينات استغلال تستطيع لكفاءات امتلاكها في المتمثلة و ةالتنظيمي

 .مثبتة الثالثة الفرضية فان وعليه .للمؤسسة إضافية

 والاتصال المعلومات لتكنولوجيا فعال إدماج بفضل التنافسية إستراتيجيتها تدعم أن المتوسطة و الصغيرة المؤسسة تستطيع -

 .مثبتة ثانيةال الفرضية فان وعليه.للاثنتين استراتيجي تخطيط �جراء ذلك يكون و

 :)التطبيقية(  الميدانية الدراسة نتائج: �نيا

 :التالية �لنتائج الخروج من )سياحية خدماتيةمؤسسة (فندق نسيب  مستوى على تمت التي الميدانية الدراسة مكنتنا لقد -

 .والمادية البشرية إمكانياته خلال من المختلفة اتهنشاط مجالات في الر�دة تحقيق على فندق نسيب تعمل -

 .يتوفر لدى الفندق عدد كاف من الأجهزة ومعدات تكنولوجيا المعلومات والاتصال والتي تستخدمها في عمليا�ا اليومية -

 .مختلفة معلوماتية مجياتبر  و محلية شبكة و بيا�ت وقواعد حواسيب من المادية التجهيزات ؤسسةالم تمتلك -

 إمكانيا�ا لتطوير مشاريع في السعي إلى والاتصال المعلومات تكنولوجيا في الاستثمار �همية المؤسسة  قيادة وعي ساهم -

 .انترانيت شبكة كمشروع ا�ال هذا في

 .الأعمال لأداء فعالة وسيلة لتصبح ،أقسامهو  فندقال أنشطة كافة على والاتصال المعلومات تكنولوجيا دخول تميز -

 .بوظائفهم المنوطة المهام تنفيذ في والاتصال المعلومات تكنولوجيا �همية وعيا فندقال عمال يمتلك -

 اجل من �م علاقتها تفعيل و ؤسسةالم موردي و �لز�ئن للاتصال والاتصال المعلومات تكنولوجيا ؤسسةالم تستعمل -

 .مثبتة ثالثةال الفرضية فان وعليه.الخدمات تقديم في التميز �لتالي و ولائهم كسب

 .والاتصال المعلومات تكنولوجيا مزا� بفضل اخدما� تحسين على ؤسسةالم تعمل -

 .بفروعها الاتصال عملية لتفعيل والاتصال المعلومات تكنولوجيا ةؤسسالم توظف -

 

 :الاقتراحات و التوصيات -2

 :التالية الاقتراحات و �لتوصيات نتقدم بحثنا، لموضوع التطبيقية و النظرية الدراسة في إليها المتوصل النتائج أهم عرض بعد     
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 و المعلومات تكنولوجيا مزا� من الاستفادة من  لتمكينها المتوسطة و الصغيرة المؤسسات دعم سبل في البحث ضرورة -

 .الاتصال

 اجل من والاتصال المعلومات تكنولوجيا مجال في المتوسطة و الصغيرة المؤسسات ظروف لدراسة ميدانية دراسات تطوير -

 .اللازمة الإجراءات اتخاذ

 .التقنية و المالية الإعا�ت خلال من المتوسطة و الصغيرة للمؤسسات الحكومي الدعم توفير ضرورة -

 .التنافسية و الإنتاجية على �رهاآ قياس اجل من والاتصال المعلومات تكنولوجيا لطبيعة ملائمة مقاييس تطوير ضرورة -

العمل على مواكبة التغيرات والحصول على أحدث تكنولوجيا المعلومات والاتصال بشكل دائم ومستمر وبما يتناسب مع  -

 .طبيعة عمل المؤسسة

 .الحديثة تكثيف الدورات التكوينية في مختلف ميادين التكنولوجيا -

 :الدراسة أفاق -3

 المستقبلية الأفاق بعض تقديمت ار�ي لذلك ،من خلال بحثي في هذا الموضوع صادفت عدة نقاط لفتت انتباهي

 :التالية المواضيع في المتمثلة و للدراسة

  .المؤسسة إنتاجية على والاتصال المعلومات تكنولوجيا اثر -

 .والاتصال المعلومات تكنولوجياب مدى اهتمام المؤسسات الاقتصادية -

 .مدى توفر البنية التحتية التي تساعد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة على العمل بتكنولوجيا المعلومات والاتصال -

 .العربية و الاروبية المتوسطة و الصغيرة المؤسسات في والاتصال المعلومات تكنولوجيا لواقع مقارنة دراسة -
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  :قائمة المحتو�ت

  الصفحة  المحتو�ت 

 l  شكر

 lll  ملخص الدراسة

 v  قائمة الجداول

 v  قائمة الأشكال

 أ  مقدمة

    تكنولوجيا المعلومات والاتصال في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة: الأول الفصل

  02  تمهيد

  03  مفاهيم حول تكنولوجيا المعلومات والاتصال: المبحث الأول

  03  ما هية تكنولوجيا المعلومات والاتصال: المطلب الأول

  03  التطور التاريخي لتكنولوجيا المعلومات والاتصال: الفرع الأول

  04  مفهوم تكنولوجيا المعلومات والاتصال ومكو��ا: الفرع الثاني

  04  مفهوم تكنولوجيا المعلومات والاتصال: أولا

  06  خصائص تكنولوجيا المعلومات والاتصال: �نيا

  07  مكو�ت تكنولوجيا المعلومات والاتصال: �لثا

  08  فوائد ومزا� تكنولوجيا المعلومات والاتصال: الفرع الثالث

  09  تطبيق واستعمال تكنولوجيا المعلومات والاتصال في المؤسسة ومشاكلها: المطلب الثاني

  09  تطبيق واستعمال تكنولوجيا المعلومات والاتصال: الفرع الأول

  09  أهم تطبيقات تكنولوجيا المعلومات والاتصال: أولا

  10  المعلومات والاتصال في المؤسسات استعمالات تكنولوجيا: �نيا

  11  مشكلات تبني المؤسسات لتكنولوجيا المعلومات والاتصال: الفرع الثاني

  13  مدخل للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة: المبحث الثاني

  13  تعريف المؤسسة الصغيرة والمتوسطة: المطلب الأول

  13  المعايير المعتمدة في تعريف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة: الأول الفرع

  13  المعايير الكمية: أولا
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  14  المعايير النوعية: �نيا

  14  تعريف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وأهميتها: الفرع الثاني

  14  تعريف المؤسسة الصغيرة والمتوسطة: أولا

  17  والمتوسطةأهمية المؤسسات الصغيرة : �نيا

  18  خصائص ومميزات المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وعيو�ا: الفرع الثالث

  18  خصائص ومميزات المؤسسات الصغيرة والمتوسطة: أولا

  20  عيوب المؤسسات الصغيرة والمتوسطة: �نيا

  21  واقع تكنولوجيا المعلومات والاتصال في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة: المطلب الثاني

  21  مزا� تكنولوجيا المعلومات والاتصال لدى المؤسسات الصغيرة والمتوسطة: الفرع الأول

توجه المؤسسات الصغيرة والمتوسطة نحو استعمال التكنولوجيا والعوائق التي تقف : الفرع الثاني

  أمامها

22  

  22  تكنولوجيا المعلومات والاتصال في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة: أولا

أسباب عزوف بعض المؤسسات الصغيرة والمتوسطة عن امتلاكها لتكنولوجيا المعلومات : يا�ن

  والاتصال

24  

  25  الخلاصة

    أثر تكنولوجيا المعلومات والاتصال على تنافسية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة: الفصل الثاني

  27  تمهيد

  28  مفاهيم عامة حول التنافسية: المبحث الأول

  28  ما هية التنافسية: الأولالمطلب 

  28  مفهوم التنافسية: الفرع الأول

  29  مفهوم التنافسية على مستوى الدولة: أولا

  29  مفهوم التنافسية على مستوى القطاع: �نيا

  30  مفهوم التنافسية على مستوى المؤسسة: �لثا

  30  أسباب تنافسية المؤسسة: الفرع الثاني

  31  أنواع التنافسية: الثالث الفرع

  33  أبعاد واستراتيجيات التنافسية والعوامل المؤثرة فيها: المطلب الثاني

  33  أبعاد التنافسية والعوامل المؤثرة فيها: الفرع الأول
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  33  أبعاد التنافسية: أولا

  35  العوامل المؤثرة في التنافسية: �نيا

  35  التنافسيةالاستراتيجيات : الفرع الثاني

  35  إستراتيجية قيادة التكلفة:أولا

  36  إستراتيجية التمييز: �نيا

  37  إستراتيجية التركيز: �لثا

  38  القوى التنافسية: الفرع الثالث

  38  �ديدات الداخلين الجدد: أولا

  39  شدة التزاحم: �نيا

  39  �ديدات المنتجات البديلة: �لثا

  39  تفاوض الز�ئن قوة: رابعا

  39  قوة تفاوض الموردين: خامسا

وتحقيق التنافسية في المؤسسات الصغيرة   تكنولوجيا المعلومات والاتصال:  المبحث الثاني

  والمتوسطة

41  

  41  علاقة تكنولوجيا المعلومات والاتصال �لتنافسية: المطلب الأول

  41  علاقة تكنولوجيا المعلومات والاتصال �لتكلفة: الأول الفرع

  41  علاقة تكنولوجيا المعلومات والاتصال �لجودة: الفرع الثاني

  42  علاقة تكنولوجيا المعلومات والاتصال �لتسليم: الفرع الثالث

  42  علاقة تكنولوجيا المعلومات والاتصال �لإبداع: الفرع الرابع

  42  علاقة تكنولوجيا المعلومات والاتصال �لمرونة: الخامس الفرع

الإستراتيجيات التنافسية في ظل استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال : المطلب الثاني

  والقوى التنافسية

43  

  43  تكنولوجيا المعلومات والاتصال وقوى التنافسية: الفرع الأول

  44  ية في ظل استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالالإستراتيجيات التنافس: الفرع الثاني

  46  الخلاصة

    الدراسة التطبيقية لفندق نسيب: الفصل الثالث

  48  تمهيد
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  49  وتصميم الدراسة" بسكرة فندق نسيب"التعريف �لمؤسسة محل الدراسة : المبحث الأول

  49  التعريف �لمؤسسة محل الدراسة: المطلب الأول

  49  لمحة مختصرة عن فندق نسيب بسكرة: الأول الفرع

  50  الهيكل التنظيمي لفندق نسيب بسكرة: الفرع الثاني

  52  تصميم الدراسة: المطلب الثاني

  52  الحدود المكانية والزمانية للدراسة: الفرع الأول

  53  أدوات الدراسة: الفرع الثاني

  54  عرض المقابلة وتفسير النتائج: المبحث الثاني

  54  عرض المقابلة: المطلب الأول

  57  تفسير النتائج: المطلب الثاني

  58  الخلاصة

  60  الخاتمة العامة

  69  قائمة المراجع
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  :قائمة المراجع

  :�للغة العربية: أولا

 الكتب: 

  .مؤسسة شباب الجامعة: لبنان. الصناعات الصغيرة ودورها في التنمية). 2005. (أحمد فتحي السيد عبده أبو السيد  -1

دار القطوف  :عمان._ندسة المعرفةھنظام _استخدام تكنولوجيا المعلومات في تمثيل المعرفة .(2008) .ع .س ,الخناق -2

 .للنشر والتوزيع

استخدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصال في المؤسسة الاقتصادية ودورها في ). 2016. (العياشي زرزار، و كريمة غياد  -3

 .دار الصفاء للنشر والتوزيع: عمان. دعم الميزة التنافسية

 .شرون وموزعوندار البداية �: عمان. تكنولوجيا المعلومات وتطبيقا�ا). 2013. (حسن جعفر الطائي  -4

دار الجامعة : الاسكندرية ._آلية لتحقيق التنمية المستدامة_المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ). 2013. (عبد الله خبابه -5

  .الجديدة

  .دار وائل للنشر: الاردن .مدخل إستراتيجي—نظم المعلومات الإستراتيجية). 2005. (علي حسن الزعبي -6

   

مؤسسة الوراق : عمان. تكنولوجيا المعلومات وتطبيقا�ا). 2009. (فاضل السامرائيعامر ابراهيم قنديلجي، و ايمان   -7

 .للنشر والتوزيع

 .دار وائل للنشر :الاردن.مدخل إستراتيجي—نظم المعلومات الإستراتيجية .(2005) .ح .ا ,علي  -8

منظمات الأعمال تكنولوجيا المعلومات في ). 2010. (غسان قاسم داود اللامي، و أميرة شكرولي البياتي -9

 .مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع: عمان. _ الاستخدامات والتطبيقات_

. نظم المعلومات الإدارية وتكنولوجيا المعلومات). 2005. (قندلجي عامر ابراهيم، و الجنابي علاء الدين عبد القادر  -10

 .دار المسيرة: عمان

 .دار المسيرة للنشر والتوزيع: عمان. إدارة المشروعات الصغيرة ). 2004. (ماجدة العطية  -11

 .المكتب الجامعي الحديث: الاسكندرية. الإدارة الإلكترونية للموارد البشرية). 2009. (محمد الصيرفي  -12

دار إثراء : عمان. علوماتالعمليات الإدارية وتكنولوجيا الم). 2008. (مزهر شعبان العاني، و شوقي �جي جواد  -13

 .للنشر والتوزيع

مكتبة ا�تمع العربي : عمان. بيئة وتكنولوجية إدارة المشروعات الصغيرة والمتوسطة). 2014. (مصطفى يوسف كافي  -14

 .للنشر والتوزيع
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ت والنشر مجد المؤسسة الجامعية للدراسا: بيروت. إدارة وتنمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة). 2007. (نبيل جواد  -15

 .والتوزيع

 .أحمد سيد مصطفى. التنافسية في القرن الحادي والعشرين). 2003. (أحمد سيد مصطفى  -16

الدار الجامعية للطباعة : الاسكندرية. -مفاهيم حالات تطبيقية- الادارة الاستراتيجية ). 2000. (اسماعيل محمد السيد -17

 .والنشر

 .وزارة التربية والتعليم: الله رام. تكنولوجيا المعلومات). 2006. (يحي عد�ن  -18

 .مركز الاسكندرية للكتاب: الاسكندرية. الميزة التنافسية في مجال الإعمال). 1997. (خليل نبيل مرسي  -19

دار المسيرة للنشر : عمان). إدارة جديدة في عالم متغير( الادارة الاستراتيجية ). 2004. (عبد العزيز صالح بن حبتور  -20

 .والتوزيع والطباعة

: القاهرة. تكنولوجيا المعلومات ودوردها في التسويق التقليدي والالكتروني). 2007. (عبد الله فرغلي علي موسى  -21

 .ايتراك للنشر والتوزيع

دار المناهج : عمان). مفاهيم ومداخل، تقنيات، تطبيقات علمية(إدارة التكنولوجيا ). 2007. (غسان قاسم اللامي  -22

 .للنشر والتوزيع

 .دار وائل للنشر والتوزيع: عمان ).العولمة والمنافسة( الادارة الاستراتيجية ). 2004. (الركابيكاظم نزار   -23

نظم المعلومات الاستراتيجية منظور الميزة ). 2009. (محمد عبد حسين الطائي، و نعمة عباس الخذير الخفاجي  -24

 .دار الثقافة: عمان. الاستراتيجية

محددات القدرة التنافسية للاقطار العربية : ورشة عمل حول. مسح في مؤشرات التنافسية). 2001. (محمد عد�ن وديع  -25

 .معهد الاقتصاد الكمي: تونس. في الاسواق الدولية

التنافسية كآلية من آليات العولمة ودورها على دعم جهود النمو والتنمية في ). 2011. (مصطفى أحمد حامد رضوان  -26

 .الدار الجامعية: الاسكندرية .العالم

 .دار المناهج: عمان. أساليب البحث العلمي). 2011. (الوادي محمود حسين، و الفلاح الزعبي -27

 مكتبة الإشعاع:الاسكندرية. أسس ومبادء البحث العلمي).2002. (عوض صابر فاطمة، وعلي خفاجة ميرفت -28

المكتب : الاسكندرية-الخطوات المنهجية لإعداد البحوث الاجتماعية -البحث العلمي). 1985. (شفيق محمد -29

  .الجامعي الحديث

  .دار التعليم الجامعي: مصر .التنافسية الدولة و�ثيرها على التجارة العربية والعالمية). 2010. (نيفن حسن شمت -30
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 :الرسائل والأطروحات 

مذكرة )أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات و الاتصال على أداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  .(2008) .ش ,الشادلي -1

جامعة  :كلية الحقوق والعلوم الاقتصادية ,ورقلة .(حالة المؤسسات الصغيرة و المتوسطة بولاية الجزائر) .( لنيلشهادة الماجستير

  .قاصدي مر�ح ورقلة

المعلومات والاتصال في تحسين الاتصال الداخلي في المؤسسات الاستشفائية  دور تكنولوجيت). 2013. (بشير كاوجة -2

 .جامعة ورقلة: ورقلة، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير). مذكرة ماجستير(العمومية الجزائرية 

مذكرة ( المستدامة دور الاستثمار تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تحقيق التنمية ). 2013. (حسين العلمي -3

جامعة فرحات : سطيف، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير. ماليز�، تونس، الجزائر: دراسة مقارنة بين). ماجستير

 .-1-عباس سطيف 

ج أستراتيجية �هيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة كخيار لتدارك الفجوة الأستراتيجية والاندما ). 2017. (حنان جودي  -4

بسكرة، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية . دراسة حالة الجزائر). أطروحة مقدمة لنيل شهادة دوكتوراه( في الاقتصاد التنافسي 

 .جامعة محمد خيضر بسكرة: وعلوم التسيير

مكملة لنيل مذكرة (استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية ). 2008. (حورية بولعويدات -5

قسنطينة،  . _قسنطينة_ GRTGدراسة ميدانية بمؤسسة سونلغاز فرع تسيير شبكة نقل الغاز �لشرق ). شهادة الماجستير

 .جامعة منتوري قسنطينة: كلية العلوم الانسانية والعلوم الاجتماعية

يرة والمتوسطة الجزائرية تحليل العوامل المؤثرة على درجة توجه عينة من المؤسسات الصغ). 2017. (شوقي شادلي -6

جامعة : ورقلة، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير). أطروحة دوكتوراه(لاستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال 

 .قاصدي مر�ح

لة رسا(أثر تكنولوجيا المعلومات والاتصال الحديثة على التسيير الاستراتيجي للمؤسسات ). 2013. (صباح بلقيدوم  -7

 .02جامعة قسنطينة : قسنطينة، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير). دكتوراه

. -رسالة ماجستير- دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في اكتساب المؤسسة ميزة تنافسية ). 2010. (كريم بن صالح -8

 .1945ماي  8جامعة : قالمة، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير

أثر تكنولوجيا المعلومات والاتصال على التوجهات الاستراتيجية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة ).2009. (كميليا يزغش -9

 .جامعة محمد خيضر بسكرة ,بسكرة .كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير ._دراسة حالة المطاحن الكبرى للجنوب بسكرة_

كنولوجيا المعلومات في تحقيق الميزة التنافسية في المصارف العاملة في قطاع غزة إدارة المعرفة وت). 2008. (سلوى محمد شرفا -10

 .الجامعة الاسلامية: غزة، كلية التجارة ). رسالة ماجستير(

بسكرة، كلية العلوم ). اطروحة دوكتوراه(مساهمة الذكاء التنافسي لتحسين الاداء الصناعي ). 2016. (سميرة فرحات  -11

 .جامعة محمد خيضر بسكرة: ة وعلوم التسييرالاقتصادية والتجاري
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دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحسين تنافسية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ). 2012. (شهرزاد بن بوزيد -12

بومرداس، كلية العلوم . دراسة حالة الشركة ذم م للحدمات العامة والتجارة آل دوداح). مذكرة لنيل شهادة الماجستير(

 .جامعة أمحمد بوقرة بومرداس: اديو والتجارية وعلوم التسييرالاقتص

). مذكرة ماجستير(دور تكنولوجيا المعلومات في تحقيق الميزة التنافسية في المؤسسة الاقتصادية ). 2004. (محمد رفرافي -13

 .جامعة محمد خيضر بسكرة: بسكرة، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

مذكرة (تنافسية القطاع السياحي وانعكاساته على التنمية المستدامة في الدول العربية ). 2012. (اوريسيهبة الله  -14

 .جامعة سطيف: سطيف، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير). ماجستير

ؤسسة ميزة تنافسية مساهمة في تحديد دور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في إكتساب الم). 2016. (هناء عبداوي -15

: بسكرة، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير. دراسة حالة الشركة الجزائرية للهاتف النقال موبليس). رسالة دوكتوراه(

 .جامعة محمد خيضر بسكرة

 الملتقيات والمؤتمرات:  

. تغيير كمدخل لتعزيز القدرة التنافسية للمؤسساتالاستراتيجيات الحديثة لل). 2002. (امال عياري، و رجم نصيب  -1

  .جامعة محمد خيضر بسكرة: بسكرة). 13صفحة (ملتقى دولي 

التجديد التكنولوجي في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة و دوره في ). 2007. (زين الدين بروش، و عبد القادر عطوي  -2

جنوب على تسيير المؤسسات الصغيرة /الانكسار الرقمي شمالضمن الملتقى الدولي حول �ثير . بناء اقتصاد المعرفة

  .جامعة محمد خيضر بسكرة: بسكرة). 8صفحة (والمتوسطة المهن المعاجة من الباطن 

. تحسين القدرة التنافسية للمؤسسات العامة والخاصة وفقا لمعايير الأداء الاستراتيجي). 2007. (صلاح سلطان عطية  -3

". تحسين القدرة التنافسية للمؤسسات العامة والخاصة وفقا لمعايير الأداء الاستراتيجي"ورقة عمل مقدمة في ندوة 

  .المنظمة العربية للتنمية الادارية: القاهرة

ورقة عمل مقدمة في ندوة تحسين القدرة التنافسية للمؤسسات العامة . مفهوم التنافسية). 2007. (عادل رزق  -4

  .المنظمة العربية للتنمية الادارية: القاهرة. اتيجيوالخاصةوفقا لمعايير الاداء الاستر 

الملتقى الوني الاول . تعزيز القدرة التنافسية في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية). 2003. (كمال رزيق، و فارس مسدور   -5

  .جامعة ورقلة: ورقلة). 201صفحة (حول المؤسسة الاقتصادية الجزائرية وتحد�ت المناخ الاتصادي الجديد 

التقنيات الحديثة كمدخل للأداء المتميز �لنسبة للمؤسسات ). 2006. (محمد درويش دحماني، و عبد القادر �صور  -6

). 6صفحة (ملتقى دولي حول متطلبات �هيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الدول العربية . الصغيرة والمتوسطة

  .جامعة حسيبة بن بوعلي: الشلف

الأداء التنظيمي المتميز في ظل الإدارة الإلكترونية كوسيلة لتأهيل ). 2005. (مس رضوانبوقلقول الهادي، و سوا  -7

جامعة : ورقلة. مقدمة ضمن المؤتمر العلمي الدولي حول الأداء المتميز للمنظمات والحكومات . المؤسسات الجزائرية

 .قاصدي مر�ح ورقلة
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المؤتمر العلمي الدولي حول الاداء المتميز للمنظمات . القدرات التنافسية ومؤشراته). 2005. (يوسف مسعداوي -8

 .جامعة ورقلة: ورقلة). 3صفحة ( والحكومات

الملتقى . دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في اكتساب مزا� تنافسية في منظمات الأعمال). 2011. (بلعلياء حديجة -9

جامعة : الشلف. ة في ظل الاقتصاد�ت الحديثةالدولي الخامس حول رأس المال الفكري في منظمات الأعمال العربي

 .حسيبة بن بوعلي

 ا�لات: 

تشخيص قدرات تكنولوجيا المعلومات و�ثيرها ). 2015. (فراس رحيم يونس العزاوي، و عثمان ابراهيم أحمد الخفاجي -1

 .جامعة بغداد كلية الإدارة والاقتصاد: بغداد ).مجلة العلوم الاقتصادية والادارية(في تحقيق التفوق التنافسي 

 مجلة دراسات البصرة: البصرة. اهم مقومات القدرة التنافسية في الاقتصاد البصري). 2011. (علي طالب شهاب  -2

دور تقانة المعلومات والاتصالات في تحقيق المزا� ). 2010. ( عبد الوهاب العزاوي، و أحمد سليمان الجرجريمحمد  -3

 .مركز الدراسات المستقبلية كلية الحد�ء: الموصل ).مجلة بحوث مستقبلية(التنافسية 

 les chaier duمجلة -دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في ابداع المؤسسة ). 2013. (مريم قوراري  -4
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