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الحمد الله حمدا كثيرا كما ينبغي لجلال وجهه وعظيم سلطانه  
 خص بالشكر  أ لإنهاء هذا العمل المتواضع ويالحمد الله الذي وفقن

 الأكمل والأتم والثناء الأعم   الخالص والامتنان
"  الدكتورة دريدي احلام  المشرف  "ة  الأستاذ

 اقتصاد و تسییر المؤسساتاقتصاد و تسییر المؤسساتكل الأساتذة الكرام، وخاصة أساتذة  قسم  قدم بالشكر إلى  نتكما  
الذين تفظلو بإجابة على أستمارة الدراسة  ,  

 ، و الذين يعود إليهم الفضل لإتمام هذا العمل المتواضع
 وشكرا جزيلا  

على مساعدتهم القيمة وتوجيهاتهم الرشيدة  
من قريب أو من بعيد   في إنجاز هذا البحث  ا  من ساعدنوإلى كل  

  طريق العلميإلى كل من مهد ل
إلى أصدقـائنا ،  

إهداء خاص لعائلة بوضياف   
فـلهم جميعا من الشكر أجزله، ومن الامتنان أتمه، ومن الاعتراف أكمله. 

 
 

 



 
داء  ھإ

 
 الحمد الله الذي أنار طريقي و كان لي خير عون ، إلى كل ما أملك عائلتي الكريمة 

إلى أغلى ما أملك في هذه الدنيا ، إلى من كان سبب لوجودي على هذه الأرض ، إلى من وضعت الجنة تحت أقدامها ، الى التي 
أنحني لها بكل إجلال و تقدير ، إلى التي أرجو قد أكون نلت رضاها أمي الحبيبة و الغالية " بن النوي نورة " أطال االله في عمرها  

إلى من أدين له بحياتي ، إلى من ساندني و كان شمعة تحترق لتضيئ طريقي ، إلى من أكنه له مشاعر التقدير و الاحترام و العرفان 

إلى من تعجز الكلمات و التعابير عن ايفائه حقه أبي الغالي" بوضياف عبد الحميد " أطال االله في عمره . 

إلى نصف ابتسامتي ، إلى بهجتي و مسرتي ، إلى النور الذي يضيئ حياتي ، الى توأم روحي ، إلى القلب الحنون ، إلى أختي الغالية 
سندي و قرة عيني" بوضياف نادين "حفظها االله و أطال في عمرها . 

 ملاكي الصغير ، الى ما أجمل ما رأت عيني ، الى الحفيد الأول في العائلة ، الى بهجتي و فرحتي ، الى ابن اختي الغالي قرة عيني إلى
" رحموني جواد" حفظه االله و أطال في عمره . 

 من ساندني و كان عونا لي ووقف بجانبي الى زوج أختي الغالي رحموني صادق  إلى

 من ساعدني و كان عونا لي زميلي شمس الدين دايرة  إلى

 فأنارتها لي و إليهاكما أهدي ثمرة جهدي إلى أستاذتي الكريمة الدكتورة " دريدي احلام " التي كلما تظلمت الطريق أمامي لجأت 

كلما سألتها عن معرفة زودتني بها و كلما طلبت كمية من وقتها الثمين وفرته لي بالرغم من مسؤولياتها المتعددة . 

 كل من دعمني و سقاني من بئر العلم حرفا . إلى

 كل من يذكرهم قلبي و نسيهم قلمي. إلى

اهدي عملي المتواضع 

 

 الطالبة : بوضياف ليديا

 



 

 الملخص 

تهدف هذه الدراسة الى التعرف على دور تكنولوجيا المعلومات و الاتصال في تحسين اداء اعضاء هيئة التدريس في التعليم العالي 

خلال ازمة كورونا مع التركيز على اعضاء هيئة التدريس في جامعة محمد خيضر بسكرة ، و ذلك من خلال التعرف على أهم 

المفاهيم الأساسية حول تكنولوجيا المعلومات و الاتصال و اداء اعضاء هيئة التدريس في التعليم العالي خلال ازمة وباء كورونا ، و 
 استمارة ،  35 استمارة و إسترجاع 25 استمارة ،  و عدم إسترجاع  60قد تم استخدام الاستبيان كأداة للدراسة حيث تم توزيع 

  لاستخراج النتائج و تحليلها .SPSSفي جامعة محمد خيضر بسكرة و تم تحليلها بواسطة البرنامج الاحصائي 

و قد تم التوصل الى وجود دور لتكنولوجيا المعلومات و الاتصال في تحسين أداء أعضاء هيئة التدريس في التعليم العالي خلال ازمة 

كورونا ، و في الأخير تقترح الدراسة ضرورة مواكبة الجامعة للتطوارات الحاصلة في تكنولوجيا المعلومات و الاتصال بشكل مستمر 
عن طريق التكوين المتواصل للمورد البشري ، مع ارساء مختلف التطبيقات المعلوماتية داخل الجامعة ، و تشجيع أعضاء الهيئة 

  .التدريسية على استخدام هذه التكنولوجيات و الوثوق بها

 الكلمات المفتاحية : 

  تكنولوجيا المعلومات و الاتصال ، أعضاء هيئة التدريس ، أداء اعضاء هيئة التدريس ، التعليم العالي ، أزمة كورونا

  

Summary 

This study's goal is to know the roll of Information and communication technology to 
improve the performance of faculty members in higher education during the corona crisis , 
with a focus on faculty members at mohamed khider university of biskra , by introducing the 
most important concepts about Information and communication technology and improve the 
performance of faculty members in higher education during the corona crisis , However, 
Questionnaire used as a tool of research where Form distributed 60 And retrieve 35,failed to 
retrieve 25 , at mohamed khider university of biskra , it analyzed by statistical program 
"sppss" to extract the results and analyzing it. 

It has been reached to the roll of Information and communication technology  , improve the 
performance of faculty members in higher education during the corona crisis , Finally this 
study suggest the need for the university to keep pace with developments in information and 
communication technology on a ongoing basis through continuous training of the human 
resource ,with the establishment of various informational applications within the university , 
and encouraging faculty membres to use these technologies and trust them.  

Keyword : Information and communication technology , faculty members, performance of 
faculty members, higher education , corona crisis. 
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ة الــمـــقــــدمـــ



 الـــمـــقــــدمــــة
 

 
 أ 

        أصبحنا نعيش اليوم عصر الثورات العلمية و المعلوماتية و العصر الذي تسيطر فيه الثقافة الالكترونية و البرمجية و تستخدم 

فيه الشبكات و الاتصالات اللاسلكية و الفضائية ، وفي ظل التطور السريع الذي يشهده العالم اليوم باتت تكنولوجيا المعلومات 
 الأمر الذي أدى إلى ضرورة دمج تكنولوجيا المعلومات ،والاتصال بالنسبة للمؤسسات الحديثة أحد أهم الأساسيات لأي نشاط

والاتصالات في العملية التعليمية في مؤسسات  التعليم العالي، حيث أصبح تطوير التعليم العالي في عصر المعرفة و المعلومات 

يقتضي تحسين وتطوير طرق و تقنيات التدريس لتتوافق مع التطور الهام لتكنولوجيات المعلومات و الاتصال ، إذ أن هذا التطور 
فتح لميدان التعليم افاقا جديدة و كبيرة من حيث الوسائل المتاحة و الإمكانيات و التقنيات الجديدة المستعملة و المضامين المتطورة 

و الحديثة ، و الأمر الذي لابد منه هو توفير كل ما يسهل العملية التعليمية بكل مستوياتها عامة و الجامعية خاصة ، لذلك نجد 
ان هناك تطور في أساليب التدريس نظرا لمعطيات ما يعرف بعصر المعرفة و المعلوماتية التي ساهمت في إخراج الجامعة من قوالبها 

التقليدية الى قوالب جديدة و هذا ما يسمى بالجامعة الحديثة ، ما يفتح باب المواكبة لعصر الحديث و التطور التكنولوجي السريع، 
فالجامعة هي إحدى مرتكزات تقدم المجتمع و نموه حيث تعمل على تطوير الموارد البشرية بكافة التخصصات اللازمة لمتطلبات 

التنمية الشاملة في المجتمع ، و ترتكز الجامعات كمؤسسات للتعليم العالي على ثلاث ركائز : أعضاء هيئة التدريس ، و الطلاب ، 
و المباني و التجهيزات ، و يعتبر عضو هيئة التدريس من اهم هذه الركائز ، حيث شهدت العقود الأخيرة من القرن الماضي و 

بدايات القرن الحالي اهتماما متزايدا بتحسين أداء أعضاء هيئة التدريس بالجامعات  كو�م يشكلون البعد الرئيسي في هذه المنظومة 
 حيث جودة مخرجات أي جامعة ترتبط بالدرجة الأولى بمدى كفاءة و أصالة عضو هيئة التدريس فيها 

 و فشل النظم الصحية في البلدان 19 و العالم يعيش على وقع جائحة فيروس كورونا كوفيد 2019         منذ ديسمبر 

المتقدمة من احتواء هذا الداء ، و أمام هذا الوضع الغير طبيعي لجأت كثير من المؤسسات التعليمية الى خيار التعليم عن بعد ، 
حيث يعد التعليم الالكتروني وسيلة من الوسائل التي تحفز على ايصال المعلومات للطالب ، حيث يتم هذا الايصال من خلال 

عدة وسائل الكترونية ، مثل اجهزة الحاسوب ، و شبكات الانترنت للنقل المباشر حتى يسهل على الطالب التواصل المباشر مع 
 اقرانه و اساتذته ، و بناءا على ما سبق طرحه نجد انفسنا امام طرح الإشكالية الاتية :

ما هو دور تكنولوجيا المعلومات و الإتصال في تحسين أداء أعضاء هيئة التدريس في جامعة محمد خيضر بسكرة خلال 

 ؟أزمة كورونا 

 أولا : الأسئلة الفرعية 

  التمكن العلمي والمهني لعضو هيئة تكنولوجيا المعلومات والإتصالات وتحسين علاقة ذات دلالة إحصائية بين هل توجد

 ؟"α= %5 عند مستوى المعنوية  في  جامعة محمد خيضر بسكرة  خلال أزمة كوروناالتدريس

  في  التدريس البحث العلمي لأعضاء هيئةتكنولوجيا المعلومات والإتصالات وتحسين علاقة ذات دلالة إحصائية بين هل توجد 

 ؟"α= %5 عند مستوى المعنوية جامعة محمد خيضر بسكرة  خلال أزمة كورونا



 الـــمـــقــــدمــــة
 

 
 ب 

  طرق التدريس و التحضير للمحاضراتتكنولوجيا المعلومات والإتصالات وتحسين علاقة ذات دلالة إحصائية بين هل توجد 

 ؟"α=%5 عند مستوى المعنوية لأعضاء هيئة التدريس في  جامعة محمد خيضر بسكرة  خلال أزمة كورونا

  في  أساليب  تقييم وقياس  تحصيل الطلبةتكنولوجيا المعلومات والإتصالات وتحسين علاقة ذات دلالة إحصائية بين هل توجد 

 ؟"α= %5 عند مستوى المعنوية جامعة محمد خيضر بسكرة  خلال أزمة كورونا

  في  جامعة محمد التمكن العلمي والمهني لعضو هيئة التدريسالمعلومات والإتصالات في هناك دور معنوي لتكنولوجيا هل 

 ؟"α= %5 عند مستوى المعنوية خيضر بسكرة  خلال أزمة كورونا

  في  جامعة محمد البحث العلمي لأعضاء هيئة التدريسالمعلومات والإتصالات في تحسين هناك دور معنوي لتكنولوجيا هل 

 ؟"α= %5 عند مستوى المعنوية خيضر بسكرة  خلال أزمة كورونا

  لأعضاء هيئة طرق التدريس و التحضير للمحاضراتالمعلومات والإتصالات في تحسين هناك دور معنوي لتكنولوجيا هل 

 ؟"α= %5 عند مستوى المعنوية التدريس في  جامعة محمد خيضر بسكرة  خلال أزمة كورونا

  في  جامعة محمد أساليب  تقييم وقياس  تحصيل الطلبةالمعلومات والإتصالات في تحسين هناك دور معنوي لتكنولوجيا هل 

 ؟"α= %5 عند مستوى المعنوية خيضر بسكرة  خلال أزمة كورونا

 ثانيا : الدراسات السابقة 

 الدراسات المتعقلة بمتغير تكنولوجيا المعلومات و الاتصال :  −

  ضيف االله نسيمة ، استخدام تكنولوجيا المعلومات و الاتصال و اثره على تحسين جودة العملية التعليمية : دراسة عينة من
 .2016/2017 ، 1الجامعات الجزائرية ، رسالة دكتوراه في علوم التسيير ،جامعة الحاج لخضر باتنة -

 أهداف الدراسة :  -

        يهدف الباحث من خلال دراسته الى توضيح اثر تطبيق تكنولوجيا المعلومات و الاتصال في تحقيق الجودة التعليمية في 

التعليم العالي في الجامعات الجزائرية ، و ابراز الحاجة الى تكنولوجيا المعلومات و اللاتصال و كيفية استخدامها و تطبيقها في 
 العملية التعليمية و كذا محاولة الوقوف على التحديات و المشاكل التي تواجه قطاع التعليم العالي في الجزائر .

 نتائج الدراسة :  -

توصل الباحث من خلال دراسته الى جملة نتائج من بينها وجود تأثير ايجابي من خلال تبني تكنولوجيا المعلومات و الاتصال في 
المنظومة التعليمية في التعليم العالي ، حيث اكدت هذه الدراسة فكرة اعتبار تكنولوجيا المعلومات و الاتصال من الوسائل المهمة 

 للولوج بجودة العملية التعليمية في التعليم العالي ، لما لهذه العملية من تاثير ووقع ايجابي على كل من البحث العلمي و تنمية المجتمع 
 

    محمد الامين العسول ، دور تكنولوجيا المعلومات و الاتصال في تحقيق جودة التعليم العالي دراسة حالة بعض المؤسسات الجامعية
 .2015/2016، رسالة دكتوراه في علوم التسيير تخصص : اقتصاد تطبيقي و ادارة المنظمات ، جامعة محمد خيضر بسكرة ، 
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 اهداف الدراسة :  -

          يهدف الباحث من خلال دراسته الى توضيح اهمية استخدام تكنولوجيا المعلومات و الاتصال في مؤسسات التعليم 

العالي و دورها في تحقيق جودة العملية التعليمية في التعليم العالي في الجزائر ،و التعرف على أهم النشاطات التي تستخدم 
 تكنولوجيا المعلومات و الاتصال في مؤسسات التعليم العالي الجزائرية .

 نتائج الدراسة :  -

          توصل الباحث من خلال دراسته الى جملة نتائج من بينها الدور الهام و الكبير الذي تلعبه هذه التكنولوجيا في خلق 

و تحقيق جودة التعليم العالي ، و بالتالي يجب على كل هذه المؤسسات تطبيق مبادئ ادارة الجودة الشاملة و استخدام 
تكنولوجيا المعلومات و الاتصال لكي تقوم بالنمو و التطور و الازدهار واحتلال مكانة مناسبة بين مثيلاتها في نفس القطاع ، 

 هذا من خلال فوائد تطبيق تكنولوجيا المعلومات و الاتصال من طرف مؤسسات التعليم العالي الجزائرية.

 نقاط اتفاق و اختلاف دراستنا مع دراسات السابقة :

      تتفق الدراسة مع الدراسات السابقة من حيث ابراز الحاجة الى تكنولوجيا المعلومات و الاتصال و كيفية ادارتها و تطبيق 
عملياتها التعليمية و متطلبات ذلك و التحديات و المشاكل التي تواجه قطاع التعليم العالي ، و لكنها تختلف من حيث الدور 

الذي تؤديه حيث ركزت نسيمة ضيف و محمد الأمين العسول في دراستهم على جودة التعليم العالي في حين ركزت دراستنا 
 على أداء أعضاء هيئة التدريس في جامعة محمد خيضر بسكرة خلال أزمة كورونا .

 الدراسات المتعلقة بمتغير أداء اعضاء هيئة التدريس :  -

  محمد جلال اكريم السعايدة ، مهارات التدريس الجامعي التي ينبغي توافرها لدى اعضاء هيئة التدريس في جامعة بلقاء التطبيقية

 2015من وجهة نظر طلبتهم ، رسالة ماجستير تخصص المناهج و طرائق التدريس ، جامعة الشرق الاوسط ، 

 اهداف الدراسة :  -

         يهدف الباحث من خلال دراسته الى استقصاء مهارات التدريس الجامعي التي ينبغي توافرها لدى اعضاء هيئة التدريس 

في جامعة بلقاء التطبيقية من وجهة نظر طلبتهم ، و اهمية تطوير  مهارات اعضاء هيئة التدريس و الطلبة  باعتبارهم ركيزة اساسية 
 في تطوير العملية التعليمية في الجامعات و الدفع بمسيرتها الى الامام في ظل الانفجار المعرفي و تحديات العولمة .

 نتائج الدراسة : 

          توصل الباحث من خلال دراسته الى جملة نتائج من بينها ان المهارات التي ينبغي توافرها منسجمة مع ما يواجه التدريس 

الجامعي من تحديات و تطورات تدعوه لمواكبتها و مراعاتها من خلال تدريسهم ، و كذلك ما يتطلبه هذا التدريس من مواكبة 
 العصر التكنولوجي الذي يحول للنهوض بالتدريس الجامعي نحو الافضل .

 
  بواب رضوان ، الكفيات المهنية اللازمة لاعضاء هيئة التدريس الجامعي من وجهة نظر الطلبة طلبة جامعة جيجل كنموذج ، رسالة

 2013/2014، 02دكتوراه في علم اجتماع العمل و التنظيم ، جامعة سطيف 



 الـــمـــقــــدمــــة
 

 
 ث 

 

 اهداف الدراسة : -

       يهدف الباحث من خلال دراسته الى معرفة اتجاهات و اراء الطلبة و اعتباراها عامل اساسي و مهم في عملية تقويم 
الكفايات عند اعضاء هيئة التدريس الجامعي ، و الى اهمية اقتراح نموذج للكفيات المهنية اللازمة لعملية التدريس الجامعي 

 بغرض تنميتها لدى الدرس الجامعي بشكل يسهم فيما بعد في جودة العملية التعليمية 

 نتائج الدراسة :  -

       توصل الباحث من خلال دراسته الى جملة نتائج  من بينها ان ممارسة اعضاء هيئة التدريس الجامعي بجامعة جيجل 
للكفيات التدريسية من وجهة نظر طلبتهم كان بدرجة عالية ، كما اصبح لزاما على مؤسسات التعليم العالي ترسيخ ثقافة 

تطوير و تنمية المستويات المهنية للاساتذة من خلال حرص على تحديد الوسائل و الاساليب المناسبة و الفعالة لخدمة هذه 

 العملية .

  نقاط اتفاق و اختلاف دراستنا مع دراسات السابقة 

الدراسة مع الدراسات السابقة في اختيار أحد متغيرات الدراسة و هذا و من خلال ارساء الأهمية الكبيرة لأداء         اتفقت
أعضاء هيئة التدريس و سبل تحسينه و ما يتطلبه ذلك كما اختلفت عنها من حيث اختيار المتغير الثاني حيث ركز محمد جلال 

اكريم السعايدة  في دراسته على مهارات التدريس الجامعي التي ينبغي توافرها لدى اعضاء هيئة التدريس في جامعة بلقاء 
التطبيقية من وجهة نظر طلبتهم ،و ركز بواب رضوان في دراسته على الكفيات المهنية اللازمة لاعضاء هيئة التدريس الجامعي 

من وجهة نظر الطلبة طلبة جامعة جيجل كنموذج ، في حين ركزت دراستنا على تحسين أداء أعضاء هيئة التدريس في جامعة 
 محمد خيضر بسكرة خلال ازمة كورونا .

 الدراسات المتعلقة بمتغيري الدراسة  −

  فيروز زروخي ، و فاطمة الزهراء سكر ، و فاتح الغلاب ، دور تكنولوجيا المعلومات و الاتصال في تحسين أداء أعضاء الهيئة

التدريسية بالجامعة -دراسة ميدانية- بكلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير بجامعة الجزائر ، مجلة مجاميع المعرفة ، المجلد 

  .02 ، العدد 05

 أهداف الدراسة 

تهدف الدراسة الى ابراز دور تكنولوجيا المعلومات و الاتصال في تحسين  أداء أعضاء الهيئة التدريسية بكلية العلوم الاقتصادية و 
  .3التجارية و علوم التسيير بجامعة الجزائر 

 نتائج الدراسة 

خلصت الدراسة الى أن مستوى استخدام تكنولوجيا المعلومات و الاتصال بمؤسسة الدراسة متوسط ، في حين جاء تقييم أعضاء 

الهيئة التدريسية لمستوى أدائهم سواء البحثي أو التدريسي أو دورهم اتجاه مجتمعهم مرتفع ، كما خلصت الدراسة الى ان استخدام 
 تكنولوجيا المعلومات و الاتصال يساهم في تحسين الاداء التدريسي ، البحثي لافراد عينة الدراسة و مجتمعهم 
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 نقاط اتفاق دراستنا مع الدراسات السابقة 

اتفقت الدراسة مع الدراسات السابقة في اختيار متغيري الدراسة ، و كذا من حيث طبيعة المؤسسات محل الدراسة وإختلفت معها 

 بإختيارنا لفترة كورونا وتأثيراتها على هذا الموضوع

 

 ثالثا : نموذج الدراسة 

 ) : نموذج الدراسة01الشكل رقم (

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر : من اعداد الطالبة 

 

 

 المتغیر التابع

 أداء أعضاء ھیئة التدریس

 

 البحث العلمي لأعضاء هيئة التدريس

 طرق التدريس و التحضير للمحاضرات

التمكن العلمي والمهني لعضو هيئة 

   

 أساليب  تقييم وقياس  تحصيل الطلبة

 المتغیر المستقل

 

 تكنولوجیا المعلومات والإتصالات

 

تكنولوجیا المعلومات 
 والإتصالات
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 رابعا : فرضيات الدراسة 

 :هذا البحث يقوم على الفرضيتين الرئيسيتين التاليتين

تكنولوجيا المعلومات والإتصالات وتحسين أداء أعضاء هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين " H0* الفرضية الرئيسية الأولى: 

". α= %5 عند مستوى المعنوية هيئة التدريس في  جامعة محمد خيضر بسكرة  خلال أزمة كورونا

المعلومات والإتصالات في تحسين أداء أعضاء هيئة التدريس في  هناك دور معنوي لتكنولوجيا  "H0 * الفرضية الرئيسية الثانية:

". α= %5 عند مستوى المعنوية جامعة محمد خيضر بسكرة  خلال أزمة كورونا

ويندرج ضمن هذه الفرضيتين الفرضيات الفرعية التالية: 

1. -H0 " التمكن العلمي والمهني لعضو هيئة تكنولوجيا المعلومات والإتصالات وتحسين هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين

 ".α= %5 عند مستوى المعنوية  في  جامعة محمد خيضر بسكرة  خلال أزمة كوروناالتدريس

2. - H0" " البحث العلمي لأعضاء هيئةتكنولوجيا المعلومات والإتصالات وتحسين هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين 

 ".α= %5 عند مستوى المعنوية  في  جامعة محمد خيضر بسكرة  خلال أزمة كورونالتدريسا

3. H0"" طرق التدريس و التحضير تكنولوجيا المعلومات والإتصالات وتحسين هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين

 ".α= %5 عند مستوى المعنوية  لأعضاء هيئة التدريس في  جامعة محمد خيضر بسكرة  خلال أزمة كوروناللمحاضرات

4. H0 " أساليب  تقييم وقياس  تحصيل تكنولوجيا المعلومات والإتصالات وتحسين هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين

 ".α= %5 عند مستوى المعنوية  في  جامعة محمد خيضر بسكرة  خلال أزمة كوروناالطلبة

5. H0 " في  جامعة التمكن العلمي والمهني لعضو هيئة التدريسالمعلومات والإتصالات في هناك دور معنوي لتكنولوجيا 

 ".α= %5 عند مستوى المعنوية محمد خيضر بسكرة  خلال أزمة كورونا

6. H0" في  جامعة محمد البحث العلمي لأعضاء هيئة التدريسالمعلومات والإتصالات في تحسين هناك دور معنوي لتكنولوجيا 

 ".α= %5 عند مستوى المعنوية خيضر بسكرة  خلال أزمة كورونا

7. H0" لأعضاء هيئة طرق التدريس و التحضير للمحاضراتالمعلومات والإتصالات في تحسين هناك دور معنوي لتكنولوجيا 

 ".α= %5 عند مستوى المعنوية التدريس في  جامعة محمد خيضر بسكرة  خلال أزمة كورونا

8. H0 " في  جامعة أساليب  تقييم وقياس  تحصيل الطلبةالمعلومات والإتصالات في تحسين هناك دور معنوي لتكنولوجيا 

 ".α= %5 عند مستوى المعنوية محمد خيضر بسكرة  خلال أزمة كورونا
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 خامسا :التموقع الإبستمولوجي للبحث والباحث ومنهجية الدراسة

 التموقع الإبستمولوجي للبحث والباحث 

جاء هذا البحث ضمن النموذج الوضعي  (الواقعي أو الوصفي) أو مايطلق عليه إبستومولوجيا الملاحظة وذلك من خلال محاولة 
فهم وشرح ودراسة العلاقة ودور لتكنولوجيا المعلومات و الاتصال في تحسين مختلف أبعاد أداء أعضاء هيئة التدريس في قطاع 

التعليم العالي خلال أزمة كورونا  ، حيث حاولنا بكل موضوعية وبعيدا عن التحيز أن نقوم بدراسة كمية حيادية التحليل 
بإستخدام إستبانة محكمة كأداة للدراسة  وجمع معلومات للإحاطة ومعرفة العلاقة والدور بين المتغيرين في جامعة محمد خيضر 

بسكرة وذلك من أجل إختبار الفرضيات الموضوعة والقابلة للتأكيد أو الرفض، كما لا يخلو البحث من بعض الإستقراء في تبرير 
 وتفسير نتائج البحث الكمي 

  منهجية الدراسة 
لمعالجة الدراسة تم الإعتماد على المنهج الوصفي التحليلي و هذا بالنسبة للجزء النظري من خلال وصف المفاهيم الأساسية المتعلقة بأبعاد الدراسة 

أما بالنسبة للفصل التطبيقي فقد تم الإعتماد على منهج دراسة الحالة من خلال وضع إستبيان لأفراد العينة و تحليل النتائج ، وقد تم جمع 

لمعالجة الإطار النظري للدراسة تم الاعتماد على مجموعة من البيانات الثانوية التي  تخدم  المعلومات من مصادر أولية وثانوية حيث

موضوع الدراسة سواء بطريقة مباشرة أو غير مباشرة وتتمثل هذه المصادر في الكتب، المذكرات، المقالات، المواقع الإلكترونية، 
تم الإعتماد على الإستبيان كأداة رئيسية للدراسة و هذا لمعالجة  فتم الإعتماد على المصادر الأولية حيثالتطبيقي أما 

 ) SPSS( الجوانب التحليلية لموضوع الدراسة ، و الذي صمم خصيصا لهذا الغرض و تحليله باستخدام البرنامج الإحصائي 

 Statistical Package for Social Sciences  .
 

 سادسا: تصميم البحث 

 

  :والدور لتكنولوجيا المعلومات و الاتصال التوصل إلى نتائج تعكس العلاقة يعتبر الهدف الأساسي للبحث هو هدف الدراسة

  .و تحسين أداء أعضاء هيئة التدريس في التعليم العالي خلال أزمة كورونا مع التركيز على جامعة محمد خيضر بسكرة

  :معرفة العلاقة  والدور بين تكنولوجيا المعلومات و الاتصال و تحسين أداء أعضاء هيئة التدريس في التعليم العالي نوع الدراسة

 خلال أزمة كورونا 

 حاولت الباحثة دراسة الأحداث كما هي في الوقع بكل موضوعية وبعيدا على التحيز.مدى تدخل الباحثة : 

  :الأساتذة في جامعة محمد خيضر بسكرة، وقد تم إختيار العينة من أربعة كليات (كلية العلوم والتكنولوجيا، مجتمع الدراسة

 كلية الآداب واللغات، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، كلية العلوم الحقيقية و علوم الطبيعة و الحياة )

  :2021جوان 06 ماي إلى 22استمرت الدراسة الميدانية من المدى الزمني. 
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 سابعا : أهمية الدراسة 

  توضيح الاهمية المتزايدة لتكنولوجيا المعلومات و الاتصال في تحسين أداء أعضاء هيئة التدريس خاصة في التعليم العالي خلال ازمة

 كورونا ،
  ، أبراز العلاقة المباشرة بين تكنولوجيا المعلومات و الاتصال و تحسين أداء أعضاء هيئة التدريس  

  تقديم دراسة ميدانية تبرز العلاقة والدور بين تكنولوجيا المعلومات و الاتصال و أداء أعضاء هيئة التدريس في قطاع التعليم العالي
 خلال أزمة كورونا 

 

 خطة مختصرة للدراسةثامنا : 

 

 قسمت الدراسة الى ثلاثة فصول فصلين نظري و فصل تطبيقي 
 تكنولوجيا المعلومات و حيث تناولنا فيه مفاهيم أساسية حول تكنولوجيا المعلومات و الاتصال الفصل النظري الأول خصص ل

الاتصال  من خلال مبحثين،  يعالج المبحث الاول ماهية تتكنولوجيا المعلومات و الاتصال، اما بالنسبة للمبحث الثاني  يعالج 
 عموميات حول استخدام تكنولوجيا المعلومات و الاتصال.

  الفصل النظري الثاني حاولنا التعرف فيه على المتغير الثاني أداء أعضاء هيئة التدريس في قطاع التعليم العالي ، وكذلك محاولة معرفة
العلاقة بين  تكنولوجيا المعلومات و الاتصال  و تحسين أداء أعضاء هيئة التدريس في قطاع التعليم العالي خلال أزمة كورونا  ، 

حيث تم تقسيمه إلى مبحثين المبحث الأول تناولنا فيه مفاهيم أساسية حول تحسين أداء أعضاء هيئة التدريس قي قطاع التعليم 
أعضاء هيئة التدريس في قطاع تحسين أداء  مساهمة تكنولوجيا المعلومات و الاتصال في العالي والمبحث الثاني تم فيه التطرق إلى 

 التعليم العالي خلال أزمة كورونا .

 



 

 

 

  

  :الأولالفصل 

الإطـــار النظري و المفاهيمي لتكنـــولوجيا 
 الـمـعـومات و الاتصال
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 تمهيد 

          بكن نعيش في عصر ابؼعلومات ىذا ما أصبح بييز بـتلف المجالات في عصرنا ابغالر الذي أصبح فيو التسابق على 
استثمار التكنولوجيات ابغديثة في إنتاج ابؼعلومات الوفتَة و إيصابؽا من اجل تقدنً كافة ابػدمات على النحو سريع و فعال ، 

فابؼعلومات عنصر لا غتٌ عنو في إي نشاط بمارسو فهي أساس البحوث العلمية ، و قاعدة ابزاذ القرارات الصائبة ، و تبرز ابغاجة 
إلذ ابؼعلومات في كل أوجو النشاط الإنساني ، كذلك يعتمد المجتمع ابغديث ابؼنظم على الاتصالات الفورية من كل الأنواع ، و 

من بينها القدرة على الاتصال عبر ابؼسافات البعيدة ، و مع تطور وسائل الاتصال الالكتًونية و تعدد خدماتها ، أصبحت ظاىرة 
الاتصال عن بعد إحدى الظواىر ابؼهمة في إدارة شؤون المجتمعات ابغديثة ، ما جعلنا نسلط الضوء في ىذا الفصل حول الإطار 

النظري لتكنولوجيا ابؼعلومات و الاتصال ابغديثة ، أبنية تكنولوجيا ابؼعلومات و الاتصال ووظائفها ، و كذلك بؾالات 
 استخدامها، و تطبيقات ابغديثة لتكنولوجيا ابؼعلومات و الاتصال وفق التقسيم التالر 

 الإطار النظري  و ابؼفاىيمي لتكنولوجيا ابؼعلومات و الاتصال :المبحث الأول  

 عموميات حول استخدام تكنولوجيا ابؼعلومات و الاتصال:المبحث الثاني  
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 ماهية تكنولوجيا المعلومات و الاتصال : المبحث الاول 

        أصبحت تكنولوجيا ابؼعلومات و الاتصال مرتبطة بتطور المجتمعات في عصرنا ابغالر و تعد الوسيلة الأكثر أبنية لنقل 
المجتمعات النامية إلذ بؾتمعات أكثر تطورا ، فهي تساىم بطريقة مباشرة في بناء بؾتمع  جديد يعتمد على خدمات معلوماتية 
الكتًونية ذات صلة مباشرة بخدمات الاتصال و الإنتاج و التعليم ، وتعتبر تكنولوجيا ابؼعلومات و الاتصال من الوسائل التي 

.أحدثت ضجة كبتَة في ىذا العصر و في بـتلف القطاعات   

نشأة تكنولوجيا المعلومات و الاتصال و مراحل التطور : المطلب الأول   

 التطور ابؼستمر و السريع الذي يشهده العصر ابغالر الذي بظي بعصر ابؼعلومات ناتج بالضرورة عن الثورة التكنولوجية         إن
.  العلم بالتكنولوجيا و بوسائلها و أدواتها من الضروريات في ابغياة اليومية أصبح حتى ،ابغديثة التي مست بصيع المجالات ابغيوية 

و فيما يلي توضيح   ، و التكنولوجيةالتاربىيةالأمر الأكيد أن تكنولوجيا ابؼعلومات و الاتصال قد مرت بدجموعة من ابؼراحل  لكن
        : و الاتصال علومات الدتكنولوجياعام بؼراحل تطور 

نشأة تكنولوجيا المعلومات و الاتصال و مراحل التطور :   أولا   

 و استطاع  الكهرومغناطيسية ابؼوجات "  Sturgon"اكتشاف العالد الابقليزي  وليم ستجرون  ( 1824 )شهد عام        
  النقط و الشرط و قد استخدامو ابتكر طريقة للكتابة تعتمد على  ( 1837 ) اختًاع التلغراف عام   "Morse"صمويل مورس 

 من بتُ ىا واعتبر التلغراف في، و أمريكا و ابؽند حلال القرن التاسع عشر أوروباتم مد خطوط التلغراف السلكية عبر كل من 
 استطاع  جراىام بيل   ( 1876)    و في عام ، وسائل الكتًونية إلذالعناصر ابؽامة في تكنولوجيا الاتصال التي أدت في النهاية 

 أي سريان التيار الكهربائي في الأسلاك ، مسافات بعيدة مستخدما تكنولوجيا التلغراف إلذ التليفون لنقل الصوت بىتًع إن
 و برول الصوت الذ تيار ،النحاسية مستبدلا مطرقة التلغراف بشربوة رقيقة من ابؼعدن تهتز حتُ تصطدم بها ابؼوجات الصوتية 

  ، صوتية براكي الصوت العالر إشارات إلذ و تقوم بظاعة التلفون بتحويل ىذه الذبذبات الكهربائية ،كهربائي يسرى في الأسلاك 
  " Berlinge "رجهاز الفوتوغراف ثم بسكن العالد الأبؼاني  اميل برلنج ( Edison)اختًع توماس ايدسيون  (1877) و في عام 

شاىد  (1995)  و في عام ،الذي يستخدم في تسجيل الصوت ( Flat Disk ) من ابتكار القرص ابؼسطح  (1887 )في عام 
استطاع العالد   (1896)  و في عام ،( 1928)ابعمهور الفرنسي أول العروض السينمائية ثم أصبحت السينما ناطقة منذ عام  

 و كانت تلك ىي ابؼرة الأولذ التي ينتقل فيها الصوت الذ ،من اختًاع اللاسلكي   (  Marconi) الايطالر   جوجليمو ماركوني  
 الصوتية ابؼنتظمة منذ الإذاعة و كان الأبؼان و الكنديون أول من بدأ في توجيو خدمات ،مسافات بعيدة بدون استخدام أسلاك 

 مستفيدة بفا سبقها من دراسات و العشرينات بذارب التلفزيون في الولايات ابؼتحدة منذ أواخر بدأتكذلك ، ( 1919)عام 
 بدأت ( 1941 ) يونيو أواخر و في ، و الاتصالات السلكية و اللاسلكية ،بذارب في بؾال الكهرباء و التصوير الفوتوغرافي 
 أبنية ابعماىتَية و  و خلال القرن القرن العشرين اكتسبت وسائل الاتصال ،خدمات التلفزيون التجاري في الولايات ابؼتحدة 

 و أصبحت برامج ،بار و ابؼعلومات خباعتبارىا قنوات أساسية لنقل الأ،الوسائل الالكتًونية  (برامج التلفزيون )  خاصةكبتَة و 
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 مع ظهور و ، معيشتو و عكست برامج الراديو اىتمامات الناس و قضاياىم ابغالية أبماطالتلفزيون تعكس قيم المجتمع و ثقافتو و 
 فقد شهد القرن التاسع عشر ظهور عدد كبتَ من ،بقاح الصحافة ابعماىرية التي اكتمل بموىا في النصف الأول من القرن العشرين 

  ، (التلفزيون  ) ابؼرئية  إذاعة ثم ، ثم التصوير الفوتوغرافي في الفيلم السينمائي ، الفونوغراف ، التلفون ،التلغراف  )وسائل الاتصال 
فقد أحدثت ىذه ابؼرحلة ثورة في نظم الاتصال و ،لبعض لعلاج بعض ابؼشكلات النابصة عن الثورة الصناعية او ىذا استجابة 

 ،كل ما بودث حتُ وقوعو ، قرية كونية عابؼية الكتًونية يعرف الفرد فيها بالصوت و الصورة و الكلمة ابؼطبوعة إلذحولت العالد 
 العادي يعجز عن متابعة ما بودث في العالد على مستوى الأحداث اليومية أو على الإنسان أن الانفجار ابؼعلوماتي جعل إلا

النافذة السحرية التي نرى من ، و أصبحت وسائل الاتصال الالكتًونية وفق ىذا ابؼفهوم ،مستوى التخصص العلمي و ابؼهتٍ 
 و ابؼعلومات ما يتضاءل أمامو الإعلام   شهد النصف الثاني من القرن العشرين أشكالا لتكنولوجيا الاتصال و ،خلابؽا أنفسنا 

 و لعل ابرز مظاىر تلك التكنولوجيا ىو امتزاج ثلاث ثروات مع بعضها البعض شكلت ما يسمى ،كل ما برقق في قرون سابقة 
بالثورة التكنولوجية أو الرقمية و ىي ثورة ابؼعلومات ابؼتمثلة في الانفجار الضخم في ابؼعرفة و كمية ىائلة من ابؼعارف ابؼتعددة و 

 ابغديثة بدءا الإعلام و ثورة الاتصال و تتجسد في تطور التكنولوجيا الاتصال و ،الأشكال و التخصصات و اللغات 
 إلذ و ثورة ابغسابات الالكتًونية التي امتدت ،بالاتصالات السلكية مرورا بالتلفون وانتهاء بالأقمار الصناعية و الألياف الضوئية 

 مرحلة الاتصال ابؼتعدد أبرزىا و قد أطلق على ىذه ابؼرحلة عدة تسميات ، بكافة وسائل الاتصال امتزجتكافة جوانب ابغياة و 
 ) مرحلة الوسائط ابؼهجنة و ( Interactive) و مرحلة التكنولوجيا الاتصالية التفاعلية   ( Multimédia) الوسائط 

Hypermédfia )  و مرتكزاتها الأساسية ىي ابغاسبات الالكتًونية في جيلها ابػامس الذي يتضمن أنظمة الذكاء الاصطناعي و
ابغاسبات الالكتًونية )  و ابؼعلومات الإعلامو تكنولوجيا ابعديدة للاتصال و ،الألياف الضوئية و أشعة الليزر و الأقمار الصناعية 

 و خدمات ،الرقمي   انتشار التلفزيون الكابلي التفاعلي و، الاتصال ابؼباشر بقواعد البيانات إمكانية الاتصالات الفضائية و ،
 خدمات ،لاتصالات الرقمية ا،الألياف الضوئية , ابؼيكرووف , نظم الليزر ،الفيديوديسك الرقمي , و التليتكست ،الفيديوتكس 

 (4,5,6، الصفحات 2011بؿمد، مسعود، و قرناني، )( . عقد ابؼؤبسرات عن بعد ، البريد الاكتًوني ،ابؽاتف المحمول 
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ثورات المعلومات و الاتصالات الخمسة المتعاقبة (  01-01 )الشكل رقم   
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

بغمر عباس بن تاج ، تكنولوجيا الإعلام و الاتصال في ابؼؤسسة الاقتصادية ابعزائرية الواقع و ابؼعوقات، ابؼنظمة العربية  :المصدر
   102،  ص 2015للتنمية الإدارية، القاىرة، الطبعة الأولذ،

 بكصرىا إنمراحل ثوارات ابؼعلومات و الاتصالات ابػمسة و من ابؼمكن   ( 01-01)وضح الشكل رقم 
  :فيما يلي

:ثورة ابؼعلومات و الاتصالات الأولذ  

لكتابةا  

:ثورة ابؼعلومات و الاتصالات الثانية   

لطباعةا  

 

:ثورة ابؼعلومات و الاتصالات الثالثة   

بؼصادر السمعية و البصريةا  

:ثورة ابؼعلومات و الاتصالات الرابعة   

 ابغاسوب و ملحقاتو

:ثورة ابؼعلومات و الاتصالات ابػامسة   

 شبكات ابؼعلومات
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  ثم بـتلف أنواع الكتابة الأخرى ،اختًاع الكتابة السومرية او الكتابة التصورية . 
  ثم بعد ذلك الطباعة ، ثم بابغروف ابؼعدنية الثابتة ،اختًاع الطباعة ابتداء من الطباعة ابغجرية الثابتة 

 .ابؼعدنية ابؼتحركة
  و التلفزيون ،واللاسلكي ,  و الراديو ، كابؽاتف ،اختًاع بـتلف مصادر ابؼعلومات ابؼسموعة و ابؼرئية

 .و ما شابو ذلك من ابؼواد السمعية و البصرية ،
  اختًاع ابغاسوب و تطويره عبر مراحل و أجيال متعددة . 
  وصولا الذ ،التزاوج الواضح بتُ تكنولوجيا ابغواسيب ابؼتطورة و تكنولوجيا الاتصال ابؼختلفة الأنواع و التطورات 

 .شبكات ابؼعلومات ابؼختلفة و على رأسها الانتًنت 
المراحل الحديثة لتطور تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات :   ثانيا 

حيث لا تكاد بسر الأيام الا و نشاىد  أو نلاحظ و نسمع عن تطوارات جديدة و ،لقد عرفت السنوات الأختَة ابتكارات عديدة 
 ابؼتعلق بابغياة التعليمية و الاقتصادية و الاجتماعية انو الابداع التكنولوجي الذي يعتبر قناة ،مستجدات في ابؼيدان التكنولوجي 

أساسية بؼظاىر التطور التكنولوجي في بؾال الاتصالات و الاندماج ابغاصل بتُ ثورة ابؼعلومات من جهة و ثورة الاتصالات من جهة 
 خصوصا فيما يتعلق بتخزين و استًجاع ابؼعلومات بسرعة ، و ىذا الاندماج ساىم في تطور استخدام ابغواسب الالكتًونية ،أخرى 

  و ابعدول التالر يبتُ أىم التطورات التكنولوجية منذ بداية القرن التاسع عشر ،وفي نقل الأخبار و البيانات و الصور عبر العالد 
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 أهم التطورات التكنولوجية منذ بداية القرن التاسع عشر: ( 01-01 )الجدول رقم 
التكنولوجيا السنة 
أوائل البطاريات الكهربائية  1800
القاطرة البخارية  1814
المحرك الكهربائي  1821
التلغراف الكهربائي  1837
(  Turboréacteur)المحرك النفاث  1930
الردار  1935
الطائرة  1903
أول الحسابات الاكترونية  1946
( Transistor)اختراع الترانزستور  1947
1953-

1964 
(  Laser)اختراع و تحسين الليزر 

ظهور بدايات الانترنات انطلاقا من شبكة حاسبات لا مركزية تربط بين أربع جامعات أمركية  1969
( World wild web)ظهور فكرة الشبكة العنكبوتية  1989
( Telephone mobile)انتشار الهاتف النقال   1995
( Nanotechnologies)النانوتكنولوجيا  2010

بغمر عباس بن تاج ، تكنولوجيا الاعلام و الاتصال في ابؼؤسسة الاقتصادية ابعزائرية الواقع و ابؼعوقات، ابؼنظمة العربية :المصدر 
 104، الطبعة الاولذ، ص 2015للتنمية الادارية ،القاىرة،

صبح ىناك برول من الاعتماد على الوسائط أ فقد ،وضح ابعدول التالر أىم التطورات التكنولوجية منذ بداية القرن التاسع عشر 
ابؼبنية على الأسلاك النحاسية و نظم التًحيل الكهرومغنطسية قصتَة ابؼدى ابؼبنية على الأرض الذ الاعتماد على خطوط الألياف 

كما شهدت ابؼراحل ،و اتصالات الساتلايت و التقنيات اللاسلكية الأخرى ، و نظام الاتصال الشخصي ، و ابػليوي ،البصرية 
 . ابغديثة لتطور تكنولوجيا ابؼعلومات و الاتصالات تطورات كبتَة في بؾال ابغواسيب
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 1990  عرض موجز لتطور تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات منذ سنة :(2)الجدول رقم 

التطور التاريخي في مجال المعلومات و الاتصالات  التاريخ  
على شبكة  (Veronica )و فيرونيكا  (  Archie)أرتشي  ( Search engines ) محركي البحث أوائلتم تطوير -  1990

. الانترنت 
 Windows 300طرحت مايكروسوفت نظام - 

 Windows 301  أطلقت مايكروسوفت نظامها - 1992
(  Dektop Computers Multemedia )الملتيميديا /  عرض الحواسيب المنضدية للوسائط المتعددة - 1993

و  (HTML)بتطوير معمارية لغة النص الفوقي أو المترابط  ( CERN )قيام المختبر الأروبي لفزياء الجسميات -
 (WEB)الذي أصبح من أهم وسائل استرجاع المعلومات للشبكة العنكبوتية 

 Nt  301 Windowsأطلقت مايكروسوفت نظام - 
 حواسيب شخصية تشتمل على تسجيل فيديو داخلي كامل  ( apple ,Ibm ) عرضت شركتي أبل و أي بي أم - 1994

( Built-in full-motion videoالحركة 
. أول تراسل للبيانات اللاسلكية عبر الحواسيب المصغرة المحمولة - 
(.  Mosiac web browser )ظهور متصفح موزاييك - 

على  ( Boolean )جرى تطوير محرك البحث الأول الذي يعمل باستراتيجيات البحث بعوامل البحث البولياني -  1995
(  Alta vista )شبكة انترنت و الذي هو محرك ألتا فيستا 

  Windows 95أطلقت مايكروسوفت نظام - 
.  على الانترنت   ( Hot bot)أطلق محرك البحث هوت بوت -  1996
 (. Internet Telephone – To- Telephone Services)ظهور خدمة الاتصالات الهاتفية عبر الانترنت -  1997
 (.  Digital hd tv )بداية بث التلفزيون الرقمي -  1998

 (  Dvd )بداية التحول في التخزينات الفيديوية من الاشرطة الى الاقراص متعددة الوسائط - 
  windows 98اطلقت مايكروسوفت نظام - 

 Pentium 3طرح المعالج -  1999
 Windows 2000اطلقت مايكروسوفت نظام -  2000
  Windows xpاطلقت مايكروسوفت -  2001

 

بغمر عباس بن تاج ، تكنولوجيا الإعلام و الاتصال في ابؼؤسسة الاقتصادية ابعزائرية الواقع و ابؼعوقات، ابؼنظمة العربية :ر المصد
 108، الطبعة الأولذ ،ص 2015للتنمية الإدارية ، القاىرة،
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  و يصنف ىذا العقد عبر التاريخ باعتباره العقد ، 1990وضح ابعدول  تطور تكنولوجيا ابؼعلومات و الاتصالات منذ سنة 
 و من ابؼثتَ للاىتمام أن بعض التكنولوجيا في العقود السابقة استبدلت بنسخ ،الذي بدأ فيو عصر تكنولوجيا الرقمية في التطور 

. أفضل و أحدث منها 

 مفهوم تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات و خصائصها : المطلب الثاني 

تعد تكنولوجيا ابؼعلومات و الاتصال من أىم أدوات العمل في العصر ابغديث فهي تعتبر الاستخدام و الاستثمار الأمثل و        
ابؼفيد بؼختلف أنواع ابؼعارف و البحث عن أفضل الوسائل التي تسهل ابغصول على ابؼعلومات التي تقود الذ ابؼعرفة و بهذا ابؼعتٌ 
أصبحت تكنولوجيا ابؼعلومات و الاتصالات تشكل قاعدة أساسية للتكنولوجيات ابؼعاصرة ابؼستعملة في مراكز البحث من أجل 

: ا الثلاثة فيما يلي تو و قبل التطرق الذ مفهوم تكنولوجيا ابؼعلومات و الاتصالات نتعرف أولا على متغتَا،التطبيقات العلمية
ماهية التكنولوجيا  :  أولا 

 و أصبح يشغل ،التكنولوجيا ىذا ابؼصطلح ظهر و انتشر بكثرة في الاونة الأختَة انتشار غتَ عادي و على نطاق واسع         
 لا شك ان التطور التكنولوجي ىو بظة العصر ابغالر حيث ان التقدم في المجالات ،حيز كبتَ من حياتنا اليومية بشكل غتَ طبيعي 

التكنولوجيا يزداد يوما بعد يوم و بزللت التكنولوجيا لكل بؾالات ابغياة حتى أغلب الأنشطة التي نقوم بها اصبحت تعتمد على 
، و ىي  Technology، والتكنولوجيا ىي تعريب لكلمة الأجهزة الالكتًونية و التي تم تصنيعها بفضل التكنولوجيا ابغديثة 

 )او  (علم  )و تعتٍ  logos فهي من  logy و تعتٍ مهارة او فن، أما الكلمة الاخرى  techneمشتقة من الكلمة اليونانية 
تقنية أو تقنيات او تقانة او تقانات ، و تعرف تكنولوجيا بأنها بـتلف أنواع وسائل التي تستخدم : ،و تعريب تكنولوجيا  (دراسة 

لإنتاج مستلزمات الضرورية لراحة الإنسان و استمرارية وجوده و ىي الطرائق الفنية ابؼستحدثة لابقاز أعمال و الأغراض العلمية و 
كذلك ىي التطبيق ابؼنظم للمعرفة العلمية و العملية ، فالتكنولوجيا ىي التطبيق ابؼنظم للمعرفة العلمية و مستجداتها من 

 ، و تعرف بانها الادوات و الوسائل التي (35، صفحة 2015بصانة زياد، ) .الاكتشافات في تطبيقات و أغراض عملية 
تستخدم لأغراض علمية تطبيقية و التي يستعتُ بها الانسان في عملو لإكمال قواه و قدراتو ، و تلبية تلك ابغاجات التي تظهر في 

 (66، صفحة 2009يزغش، ). اطار ظروفو الاجتماعية و كذا التارخية 

 :و عموما فان التكنولوجيا تتمثل في ثلاث ابذاىات كما يلي

  و ىو التطبيق ابؼنظم للمحتوى العلمي او ابؼعلومات بغرض اداء بؿدد يؤدي في النهاية الذ حل مشكلة : التكنولوجيا كعملية
 .معينة 

  بؿصلة تطبيق الاساليب العلمية ، يكون في ابؼساعدة في انتاج الالات و ابػامات و يطلق على الالات : التكنولوجيا كمنتج
hard ware   و ابؼواد ابػامsoft ware  
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  من ىذا يتضح ان عملية الاختًاع تصاحبها عملية الانتاج ، و اوضح مثال على : التكنولوجيا كمزيج للاسلوب و المنتج
، صفحة 2008بولعويدات، ) .ذلك ىو ابغاسب الالر فنفس ابعهاز يصاحبو دائما تطور في انتاج البرامج و توسيع كبتَ فيها 

19) 

المعلومات  ماهية : ثانيا 

فابؼعلومات التي تولد ابؼعارف . للمعلومات دور كبتَ في حركة الانسان و المجتمع و تعايشهما و تطوربنا و تقدمهما بكو الأمام 
 على ابؼستويات ، خطط التنمية البشرية الاجتماعية و الاقتصادية و العلمية إبقاح بؽا دور بفيز و فعال في ،ابؼختلفة عند الانسان

. المحلية و الوطنية و القومية
  تعريف المعلوماتInformation : 

ابؼعلومات  (  loudon , kenneth et laudon jane) و  ( turban , mckan , et wtherbe)عرف كل من 
على انها بيانات خضعت للمعابعة و التحليل و التفستَ ،و يتم استخدام ابؼقارنات و ابؼؤشرات و العلاقات التي تربط ابغقائق و 
الافكار و الظواىر بعضها مع بعض بدعتٌ تصنيفيها و برليلها و تنظيميها و تلخيصها ،و تتم معابعتها من اجل برقيق ىدف ما 

 (29، صفحة 2015بصانة زياد، ) .،كابزاذ قرار معتُ و الاستفادة منها بعد ان اصبح بؽا معتٌ 
   أنواع المعلومات

. :كما يليىناك عدد من الاجتهادات و المحاولات في تصنيف ابؼعلومات و تقسيمها الذ انواعها ابؼختلفة 
  مهما كان مستواه او مركزه أن يضع تصورا مناسبا للعمل الذي ينوي القيام ،ينبغي على الانسان ابؼخطط : معلومات تخطيطة 

 . او ابؼشروع الذي بوطط لو ،بو 
  حيث يقدم الفرد على ابقاز عمل بؿدد بعد تهيئة الامكانات اللازمة لو : معلومات انجازية .
  حيث يدرسون و يتعلمون ، و ىي ابؼعلومات التي برتاجها شربوة الطلبة في ابؼدارس و ابؼعاىد و ابعامعات :معلومات تعلمية 

. ابؼهارات ابؼختلفة 
  و ىي ابؼعلومات التي بوتاجها الباحثون بدختلف ابذاىاتهم و بزصصاتهم ابؼوضوعية سواء كانو باحثتُ : معلومات بحثية

. اكادمتُ او غتَ اكادمتُ 
  التي تعلمها في ابؼدراس و ابؼعاىد و ، و ىي ابؼعلومات التي بوتاجها الفرد في تنمية قدراتو التخصصية :معلومات انمائية

.  و تطويرىا بشكل ينعكس ابهابيا على عملو و أداءه ،ابعامعات 
  للتًويح عن النفس أو التسلية و بذديد ، مقروءة أو مسموعة أو مرئية ،حيث بوتاج الفرد الذ معلومات : معلومات ترفيهية

 (50,51، الصفحات 2009قندبعي و السامرائي، ). طاقتو اوقات فراغو 
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اهية الاتصال م: ثالثا 

 يصل تاربىها الذ بداية النشأة  و ظهور بالآخرين منذ زمن بعيد فحاجة الفرد الذ الاتصال الإنسانالاتصال في حياة   ظهر      
 و يعتبر الاتصال ضرورة لاستمرار ابغياة الاجتماعية فهو عملية يومية و متكررة بمارسها في ، البدائية أشكابؽاالتجمعات البشرية في 

 . و نشبع احتياجاتنا أىدافنا لنحقق من خلابؽا ،حياتنا العامة و ابػاصة 

  تعريف الاتصال  Communication   

 :       ىناك صعوبات أساسية للوصول إلذ تعريف شامل للاتصال و ذلك لتنوع بؾالاتو ، و يوجد تعريفات متعددة 

 عرفو الدكتور حامد ربيع الاتصال في أوسع معانيو يعتٍ عملية نقل الافكار و ابؼعلومات من جهة الذ أخرى ،و عند القيام بعملية 
الاتصال فهذا يعتٍ اننا بكاول ان بللق شيئا مشتًكا بتُ شخصتُ على الاقل ، و الاتصال لذلك ىو نقل رسالة من شخص الذ 

 (7، صفحة 2015بغمر عباس، ) .اخر من خلال رموز معينة 

الاتصال ىو إرسال و استقبال ابؼعلومات بتُ الناس ،و بودث الاتصال عندما توجد معلومات في :       كما عرف على انو 
مكان واحد او لدى شخص ما و يريد توصيلها إلذ مكان أخر او شخص أخر و يعرف بأنو استعمال الكلمات او ابػطابات او 

 (267، صفحة 2009الصتَفي، ) .اي وسيلة للمشاركة في ابؼعلومات حول موضوع او حدث 

  أنواع الاتصال 

 :بشكل عام بيكن ان نتحدث عن الأنواع الرئيسية التالية

  بودث داخل الفرد ، و في ىذه ابغالة يكون ابؼرسل و ابؼتلقي شخصا واحد : الاتصال الذاتي 
  يتم ىذا الاتصال بتُ شخصتُ او اكثر وجها لوجو و بيكن ان يكون بتُ الافراد و الالة ، كما :الاتصال الشخصي 

 بودث في الاتصال لتُ الفرد و ابغاسوب 
  و يتم ىذا النوع من الاتصال بتُ شخصتُ او بؾموعة بؿددة او صغتَة او مالوفة بشكل مباشر :الاتصال المجتمعي ( 

 (. دروس ،بؿاضارت ، ابػطب في ابؼناسابات ابؼختلفة ، الندوات و ابؼؤبسرات 
  و يقصد بالاتصال التنظيمي و الاداري تلك الوسائل التي تستخدمها ابؼؤسسة او ابؼدرين او الاغفراد :الاتصال التنظيمي 

 .العاملتُ في ابؼؤسسة لتوفتَ معلومات لباقي الاطراف الاخرى 
  و  ىو ذلك النوع من الاتصال الذي توجو فيو الرسائل الذ بصاىتَ واسعة من ابؼستقبلتُ ، عن :الاتصال الجماهيري 

طريق استخدام عدة وسائل كالراديو و التلفزيون و الصحف و السينيما و الكتبيات و اللافتات و ابؼلصقات و غتَىا ، 
 .و ينقسم الاتصال كذلك الذ الاتصال بالرموز ،الاتصال الشفوي ، الاتصال الكتابي 
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  يصنف الاتصال كذلك ، و خاصة في ادارة ابؼؤسسات الذ اتصال ربظي :الاتصال الرسمي و الاتصال الغير الرسمي 
 :و اتصال غتَ ربظي 

  بالنسبة للاتصال الربظي فان ادارة ابؼؤسسة ىي التي بردده و تضع خطوطو و قنواتو و مضمونو ، : الاتصال الرسمي
اما الاتصال الغتَ الربظي فيتم تلقائيا بتُ ابعماعات سواء داخل ابؼؤسسة و خارجها ، و ىو ما يساعد ابؼؤسسة على 

و يتم الاتصال الربظي عادة في اطار التنظيم و يستَ وفق اساليب و اجراءات و قواعد ربظية بؿددة و .برقيق اىدافها 
معروفة ،كما انو غالبا ما يكون موثقا بصور مكتوبة و ربظية ، و عادة تتدفق ابؼعلومات في الاتصال الربظي بدا يتماشى 

: و التنظيم الربظي من الذ الذ اسفل ، او من الاسفل الذ الاعلى ،او بشكل افقي ، و تتصف الاتصالات الربظية بانها 
 .تتعلق بالعمل مباشرة ، تتم داخل ابؼؤسسة و تتعلق بها , قانونية ، مكتوبة 

  ىو اتصال غتَ مباشر و ياخذ الشكل العنقودي لا بىضع لقواعد و اجراءات و قوانتُ ادارية :الاتصال الغير رسمي 
مثبتة و مكتوبة و ربظية و متفق عليها كما ىو ابغال في الاتصال الربظي ، و يتم غالبا عبر قنوات خارجية عن القنوات 

 .الربظية داخل ابؼؤسسة ،كما يتم بتُ مستويات ادارية بـتلفة متخطيا خطوط السلطة الربظية 
  و يشمل الاتصالات ابعارية بتُ ابؼدراء و الاطراف الاخرى حارج ابؼؤسسة مثل ابؼؤسسات و : الاتصال الخارجي

 (27، صفحة 2012كنزة، )الدوائر ذات العلاقة و الوزرات و الاجهزة ابغكومية و غتَىا 

 تعريف تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات : رابعا 

أصبحت تكنولوجيا ابؼعلومات و الاتصالات ميزة العصر الذي نعيش فيو و على الرغم من عدم وجود اتفاق حول تعريف          
 الا ان ىنالك تأكيد كبتَ على ضرورة تناوبؽا بشكل بؾمل من خلال تعريف شامل وواسع و ،تكنولوجيا ابؼعلومات و الاتصالات 

. : كما يليعليو سنتطرق الذ بؾموعة من تعاريف تكنولوجيا ابؼعلومات و الاتصالات

         تكنولوجيا ابؼعلومات و الاتصالات ىي بؾموعة النظم و القواعد التطبيقية و اساليب العمل التي تستقر لتطبيق ابؼعطيات 
ابؼستخدمة لبحوث و دراسات مبتكرة في بؾال الانتاج و ابػدمات كونها التطبيق ابؼنظم للمعرفة و ابػبرات ابؼكتبية التي بسثل 

بؾموعة الرسائل و الاساليب الفنية التي يستخدمها الانسان في بـتلف نواحي حياتو العلمية ، و بالتالر فهي مركب قوامو ابؼعدات 
  بأن تكنولوجيا ابؼعلومات و الاتصالات تساعد على جعل  herbert simonسيمون ربت عرفها  هو ابؼعرفة الانسانية ، و 

كل معلومة مسموعة او رمزية أو مرئية أو تقرأ على ابغاسوب أو كتب أو مذكرات بززن في ذاكرات الكتًونية أي أن تكنولوجيا 
ابؼعلومات و الاتصالات ىي نتيجة لتلاقي التكنولوجيات ابؼتنوعة بفا يسمح بتبادل و معابعة ابؼعلومات عن طريق وسائل اتصالية 

, 27، الصفحات 2012ابراىيم بوياوي، ) .جد متطورة مثل شبكة الانتًنت التي أخذت بعد جدبد في نشر و اقتسام ابؼعلومات
28) 

       وعرفت اليونسكو تكنولوجيا ابؼعلومات و الاتصالات بانو مصطلح يستخدم لوصف الادوات و الطرق للوصول ، 
ابؼعابعة ، الانتاج و تقدنً و تبادل ابؼعلومات بواسطة طرق الكتًونية ، و ىذا يشمل الادوات , الاستًجاع ،التخزين ، التنظيم 
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ابؼعدنية و الصلبة و ابؼرنة و الاتصالات و الذي بيثل على شكل كومبيوترات شخصية و رسائل ضوئية و كامتَات رقمية و ىواتف 
 ،و ابؼسجلات و الفيديو الرقمي و التلفزيون و الراديو و البرامج مثل  dvd،و مشغل  cds  ،و modemو فاكسات ،و  

:  و تشمل تكنولوجيا ابؼعلومات و الاتصال فرعتُ أساستُ بنا نظام قواعد البيانات و التطبيقات متعددة الوسائط

  و تعتبر الأساس في ابقاز ،يشمل ىذا النوع الوظائف التي تتناول ابؼعابعة و التوزيع الالر للمعلومات : تشغيل المعلومات 
 و يتمثل المحور ابؼركزي بؽذا الفرع في تطبيقات ،عمليات التشغيل في ابؼؤسات و تدعيم قدرة الادارة على ابزاذ القرارات 

 .الاعلام الالر في أشكالو ابؼختلفة 
 بيثل ىذا الفرع عملية نقل و ايصال ابؼعلومات التي تم تشغيلها بتُ ابؼواقع ابؼتباعدة للحواسيب :علومات منقل و ايصال ال

، من خلال كل ىذه التعاريف بيكننا القول ووحداتها الطرفية البعيدة و ذلك باستخدام تسهيلات الاتصالات عن بعد،
بان ابػاصية الاساسية في التكنولوجيات ابغديثة للاعلام و الاتصال ىو ارتباط تكنواوجيات الاتصالات السلكية و 

، 2020بوغديري، ) .اللاسلكية ، و كذا السمعي و البصري ، بدعتٌ اخر ىو بصع بتُ النص و الصوت و الصورة 
 (78صفحة 

خصائص تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات : خامسا 
تتمتع تكنولوجيا ابؼعلومات و الاتصالات بقدرات عالية و تأثتَات متزايدة و بدا أن ىذه التكنولوجيات ابغديثة اكتشافها و تطورىا 

،  الذي يساير و يتابع كل ما تطرحو عليو من جديد من أجل الاستفادة منها في حياتو اليومية،يكون دائما في صالح الانسان
 :ىيطلاقا بفا سبق بيكن استخلاص بعض ابػصائص التي تتميز بها تكنولوجيا ابؼعلومات و الاتصالات إنو
  أي أن مستعمل التكنولوجيا بيكن ان يكون مستقبلا و مرسلا في نفس الوقت ، و ىذا ما يسمح للمشاركتُ في : التفاعلية

 .عملية الاتصال بتبادل الادوار بفا يزيد بفا يزيد من تفاعلهم و تعرفهم على بعضهم البعض اكثر 
 و تعتٍ امكانية توجيو الرسالة الاتصالية  الذ فرد واحد او بصاعة معينة بدل توجيهيها بالضرورة الذ بصاىتَ :  يةاللاجماهري

 .ضخمة ، و ىذا يعتٍ امكانية التحكم فيها ، حيث تصل مباشرة من ابؼنتج الذ ابؼستهلك 
  و تعتٍ امكانية استعمال الرسالة او ارسال الرسالة في اي وقت يناسب ابؼستخدم ، فابؼشاركون غتَ مطالبتُ : اللاتزامنية

 .مباشر او على ابػط بالنسبة للطرفتُ  (التًاسل  )باستخدام النظام في نفس الوقت ، كما بيكن كذلك ان يكون الاستخدام 
   اي انو بيكن للمستخدم ان يستفيد من خدمات الانتًنت مثلا اثناء تنقلاتو ،اي من اي مكان عن طريق :القابيلية الحركية

 .الخ ....وسائل اتصال بؿمولة ، كالكمبيوتر المحمول و ابؽاتف النقال 
  و ىي امكانية نقل ابؼعلومات من شكل لاخر ، كتحويل الرسالة ابؼسموعة الذ رسالة مطبوعة او مقروءة :قابلية التحويل. 
  و تعتٍ امكانية الربط بتُ الاجهزة الاتصالية ابؼتنوعة الصنع ، اي بغض النظر عن الشركة او البلد الذي تم : قابلية التوصيل

 (42، صفحة 2012بلمولاي، ) .فيو الصنع ،و ذلك لوجود معايتَ كوحدة التقييس 
  و ىو قابلية ىذه الشبكات للتوسع لتشمل ،اكثر فاكثر مساحات غتَ بؿدودة من العالد بحيث : الشيوع و الانتشار

 .تكتسب قوتها من ىذا الانتشار ابؼنهجي 
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  تتيح وسائل التخزين التي تستوعب حجما ىائلا من ابؼعلومات المحزنة و التي بيكن الوصول اليها بيسر و :تقليص المكان 
 .سهولة ، و اقتسام ابؼهام الفكرية مع الالة نتيجة حدوث حوار و تفاعل بتُ الباحث و نظام الذكاء الاصطناعي 

  تتوحد بؾموعة التجهيزات ابؼستندة على تكنولوجيا ابؼعلومات من اجل تشكيل شبكات الاتصال :تكوين شبكات الاتصال 
،و ىذا ما يزيد من تدفق ابؼعلومات بتُ ابؼستعملتُ و الصناعيتُ ، و كذا منتجي الالات و يسمح بتبادل ابؼعلومات مع باقي 

 .النشاطات الاخرى 
  و ىي خاصية تسمح باستقلالية تكنولوجية ابؼعلومات و الاتصالات فالانتًنت مثلا تتمتع باستمرارية عملها في :اللامركزية 

 (43، صفحة 2016عبداوي، ). كل الأحوال ، فلا بيكن لأي جهة ان تعطلها على مستوى العالد 
أهمية تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات و وظائفها  : المطلب الثالث  

 ابؼتجددة باستمرار ىي التي تتعلق التطوراتو من ،  للإفراد برقيق نوع من الرفاىية إلذأدى التطور التكنولوجي و العلمي          
 بػدمة التثقيف و إضافة ، و أبنيتها من ناحية توفتَ خدمة الاتصال على اختلاف أنواعها ،بتكنولوجيا الاتصالات و ابؼعلومات 

 و قد حولت ىذه التطورات العالد الذ قرية صغتَة يستطيع أفرادىا التواصل فيما ،التعليم و توفتَ ابؼعلومات للأفراد و ابؼنظمات 
  و فيما يأتي سيتم استعراض أبنية تكنولوجيا ابؼعلومات و الاتصالات، تبادل ابؼعلومات إلذ إضافة ،بينهم بكل سهولة و يسر 

 :ووظائفها 
أهمية تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات  :  أولا 

 : تبرز أبنية تكنولوجيا ابؼعلومات و الاتصال  حسب رأي كل باحث في 
  قد بتُ كل من( Gardner et al )  فمن ،أن تكنولوجيا ابؼعلومات و الاتصال قد فتحت افاقا جديدة للانسان ابؼعاصر 

 الذ العلاج و العمل عن بعد و غتَىا من المجالات التي بذعل حياة الانسان ،التجارة الالكتًونية الذ التعليم و التدريب عن بعد 
 .ابؼعاصر بزتلف عن حياة اسلافو 

  و يرى كل من(Peter et al )  ان الاقتصاد ابعديد يتميز بزيادة استخدام تكنولوجيا ابؼعلومات و الاتصال التي تساعد على
 و أدى ىذا الذ زيادة الاستثمار في تكنولوجيا ابؼعلومات و الاتصال لزيادة الكفاءة و ،برستُ ابؼوقف التنافسي للمنظمة 

 .الفعالية في الأنظمة و العمليات الداخلية و ابػارجية للمنظمة 
  و بودد( Buikc )  في انها تساعد في ،الأسباب التي تدفع ابؼنظمات في ابذاه استخدام تكنولوجيا ابؼعلومات و الاتصال 

و امداد ، و برستُ دور القادة ، و زيادة فعالية ابؼوارد ، و برستُ مهارات حل ابؼشكلات ،زيادة معدل مقابلة طلبات العملاء 
 .بـتلف الوظائف بابؼعلومات اللازمة 

  و يرى( Lee)  خاصة ،ان استخدام تكنولوجيا ابؼعلومات و الاتصال في ادارة ابؼوارد البشرية أصبح ضروريا في الوقت ابغالر 
و لذا فان  ( و تصغتَ ابغجم  ، و اعادة ابؽيكلة ،الاندماجات  )مع تزايد التوقعات بتغتَ الصناعة بطريقة سريعة و غتَ متوقعة 

مديري ابؼوارد البشرية بهدون انفسهم في حاجة الذ أدوات توفر بؽم ابؼعلومات ابؼناسبة الصحيحة االتي بسكنهم من ادارة ابؼوارد 
 . و التعامل مع التغيتَ بابهابية،البشرية بفعالية 
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  و كذلك يعتبر قطاع تكنولوجيا ابؼعلومات و الاتصال من القطاعات التي أصبحت داعما رئيسا للاقتصاد في البلدان التي
أن قطاع تكنولوجيا ابؼعلومات و الاتصال في  (  Alter)  فعلى سبيل ابؼثال ذكر ،أحسنت استخدامها بشكل فعال 

بفا جعلو أكثر قطاعات الأعمال ازدىارا في تلك ,  مليار دولار 899 مقدراه 1997الولايات ابؼتحدة حقق عائدا خلال عام 
 بليون 3.7 بليون دولار و يتوقع أن يصل العائد السنوي الذ 2.6 فقد بلغت الايرادات حوالر 1999أما في عام . السنة 

  .2004دولار عام 
  كما أن تكنولوجيا ابؼعلومات و الاتصال تسهم كثتَا في التعليم الفرديIndividual learning ، و التعلم التنظيمي 

Organizational Learning  ، حيث انها بزلق ابؼعرفة التي بسكن ابؼنظمات من برستُ القدرات و تعزيز الأداء لتعامل مع 
 .التغيتَ 

  و بدساعدة تكنولوجيا ابؼعلومات و الاتصال يستطيع خبراء ابؼوارد البشرية ربط أىدافهم الادراية و أىداف كل عامل باستًابذية
 كما تساعدىم في نقل الفائدة من ادارة ابؼوارد البشرية الذ العاملتُ في ابؼستوى الأدنى من خلال ادارة ابؼعرفة و ،ابؼنظمة 

 .ابؼهارات و القدرات و التي بزلق ابؼيزة التنافسية للمؤسسة 
  فان ابؼنظمات ابغكومية تسعى ىي الأخرى لتطبيق ،كما تهتم منظمات الأعمال باستخدام تكنولوجيا ابؼعلومات و الاتصال 

و يشتَ ، e-government و التوجو لتبتٍ و تطبيق ابغكومة الالكتًونية ،تكنولوجيا ابؼعلومات و الاتصالات في أداء عملها 
 من ابصالر %20الذ ان - ( 2005ياستُ  )كما ورد في  – 2002تقرير التنمية البشرية للعالد العربي الصادر في عام 

 كما أن حجم ابغكومة ،ابػدمات ابغكومية ستتحول الذ حكومة الكتًونية في الدول العربية خلال السنوات القليلة ابؼقبلة 
  world wide web ( web ) و ستصبح الشبكة العنكبوتية الدولية ،الالكتًونية سيتضاعف كل سنة خلال ابؼستقبل 

، الصفحات 2011ليلى حسام الدين، ). الأسلوب الأساسي لتقدنً بعض ابػدمات ابغكومية في القرن ابغادي و العشرين
14 ,15,16) 
وظائف تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات  :  ثانيا 

 الاىتمام بهاأدى الذ زيادة ، ن الإنتشار الواسع و ابؼتسارع في تكنولوجيا ابؼعلومات و الاتصالات ابغديثة في وقتنا ابغاضر إ
 و بفا لاشك فيو أن ىذه الوظائف بزتلف من وسيلة الذ ،والإستفادة بفا قدمتو من خدمات اتصالية و اعلامية في شتى ابؼيادين 

 و بزتلف ميادين الاستفادة من ىذه ،أخرى و لكنها تعمل من أجل ىدف واحد ىو خدمة الانسان و تسهيل طرق عيشو 
 و من ، ( التوثيق و ابؼكتسبات ، التسلية و التًفيو ،الاعلان ، التًبية ،ميدان التعليم  )فنجد آخر التكنولوجيات من ميدان الذ 

: بتُ ىذه الوظائف التي جاءت بها تكنولوجيا ابؼعلومات و الاتصالات ابغديثة نذكر 
  لعبت تكنولوجيا الاتصال بفثلة بابغاسوب و الأقراص ابؼظغوطة و الات التصوير الرقمية دورا كبتَا في توثيق  :وظيفة التوثيق

الانتاج الفكري في بؾال الاتصال و الاعلام و ذلك بتناول البحوث و الدراسات الأكادمية و التطبيقية و العملية و ابؼعلومات 
ووضع النظم و الأساليب الفنية الكفيلة باستًجاع مضمون ىذا الانتاج , ابؼتخصصة في فروع الاعلام بتناوبؽا لعمليات التجميع 

  ثم الاعلام عنو ليتحقق الاستخدام الأمثل بؽذا الرصيد الفكري ،و برليلو من خلال فهرستو و تصنيفو 
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 على تقدنً ابؼعلومات  الاتصالات ابغديثة و تعمل تكنولوجيا ابؼعلومات(information)  ابؼتعددة و ابؼتنوعة التي تتميز
ذلك ان الاتصال الرقمي و الانفجار ابؼعلوماتي و ابؼعرفي جاء نتاجا للتطور غتَ ابؼسبوق في ،بالضخامة بشكل غتَ مسبوق 

و ساىم في تعميم الاستفادة من ثورة ابؼعلومات تكنولوجيا الاتصال و تكنولوجيا ابؼعلومات الذي استفاد منو الاتصال الرقمي 
 .التي غطت كل المجالات 

  عملت تكنولوجيا الاتصال و ابؼعلومات ابعديدة على الزيادة في سرعة اعداد الرسائل الاعلامية و في القدرات العالية من حيث
و في القدرة على نشرىا و توزيعها و بزطي  (.  و من مرئية الذ مطبوعة ،من مطبوعة الذ مرئية  )برويلها الذ أشكال بـتلفة 
 .حاجزي الزمان و ابؼكان 

  ظهور ابغاسب الشخصي و التوسع في استخداماتو و يتيح ىذا ابغاسب قائمة ضخمة من ابػدمات و ابؼعلومات سواء
 كما بوتوي ابغاسوب الالر على ،للاستخدام الشخصي أو امكانية الاستفادة من ابؼعلومات التي تقدمها شبكات ابؼعلومات 

كمية كبتَة من ابؼعلومات بيكن استًجاعها بسرعة فائقة مثل برامج النشر ابؼكتبي و الصحفي و قواعد البيانات و الفاكسيملي 
 كما أصبحت أداة ووسيلة اتصال حيث بيكن للحاسب الالر عبر خطوط ابؽاتف الاستعانة بابؼعدل ،و البريد الالكتًوني 

(modem)  البريد , النصوص ابؼتلفزة ) و الاتصال ببعضها و ىو ما يطلق عليو أنظمة ابغاسب الالكتًوني التي تتضمن
و تبادل ابؼعلومات و الاحداث العلمية بتُ ابؼراكز و ابؼعاىد العلمية على نطاق عابؼي  ( عقد الندوات عن بعد ،الاكتًوني 

و تصميم ابؼواقف و برليل ،و أيضا التحكم و الاستكشاف و ذلك من خلال برامج تسمح للطلاب باجراء التجارب . واسع 
 .ابؼتغتَات 

  يستخدم ابغاسب الالر في التعليم و انتشار الاستًابذيات ابػاصة بتوظيف ابغاسب و برابؾو في التعليم ،بالاضافة الذ ما سبق 
 الذي يقوم على الاعتماد على تصميم و انتاج البرامج ،و اعتماد التعليم عليو خصوصا في التعليم الفردي أو التعليم الذاتي 

 .للاستفادة بها في التعليم الفردي و التعليم الذاتي  (cd)التعلمية و نسخها على الاسطوانات ابؼدبؾة 
 حيث يتعامل الفرد لساعات طويلة مع ابغاسب الشخصي بعيدا عن الاتصال ،اوز قيود العزلة التي يفرضها الاتصال الرقمي تج 

 ، حيث لا يتم الاتصال وجها لوجو و لكن من خلال المحادثات و البريد الالكتًوني و ابغوارات ،بالاخرين في الواقع ابغقيقي 
 بدءا من الصدقات ابعديدة مع ،و مع اخرين لا يعرف بعضهم البعض و لا بسيزىم بظات خاصة سوى ما يفرضو ىذا الواقع 

 .اخرين من ثقافات بـتلفة الذ الاتصال بهذه الثقافات ذاتها و التجول خلابؽا بدا يلبي حاجات الفرد 
  قدمت تكنولوجيا الاتصال ابغديثة و من خلال الأجيال ابعديدة للهاتف و الفاكس فرصة ابؼشاركة في الندوات خلال طرح

 و تقدنً ، كما اتسعت دائرة التعليم ابؼفتوح أو التعليم عن بعد التي بدات بابعامعات ،تساؤلات أو مناقشة بعض ابؼوضوعات 
 .المحضارات من خلال الانتًنت 

  و يقدم خدمات ، مثل خدمات التلفزيون التفاعلي عن طريق الكابل ،ظهور ابػدمة ابعديدة في بؾال ابػدمة التلفزيونية 
 (حققت الاذاعة ابؼباشرة عبر الأقمار الصناعية  )كذلك ،ون الكابلي العديد من القنوات التلفزيونية زي و يتيح التلف،متعددة 

 و حدثت تطوارات كبتَة في جودة الصورة التليفزيونية من خلال ،قدرا ىائلا من ابؼعلومات و التًفيو بؼشاىدي ابؼنازل مباشرة 
 (13و12و12، صفحة 2011بؿمد، مسعود، و قرناني، ). ما يعرف بالتلفزيون عالر الدقة 
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مكونات تكنولوجيا المعلومات و الاتصال  :  الرابع لمطلبا

:  بيكن تلخيص مكونات تكنولوجيا ابؼعلومات و الاتصال فيما يلي 

 المكونات المادية و البرمجية : أولا

: من مكونيتُ أساستُ بنا ، و منها ابغواسيب ابؼصغرة ،تتألف ابغواسيب عموما 
  المكونات المادية أو الأجهزة( Hardware) 

 و تشمل ابؼعدات ابؼستخدمة  لادخال ابؼعلومات و خزنها و نقلها و ،و ىي الأجزاء و ابؼكونات ابؼادية ابؼلموسة من ابغاسوب 
 و تسمى بابؼكونات ،تداوبؽا و استًجاعها و استقبابؽا و بثها للمستفدين كما انها تتضمن ابغاسبة و ما يرتبط بها من الأجهزة 

 .و سرعتها بسثل بؾالا واسعا للتطورات التكنولوجية ابغديثة ، في برستُ ذاكرة ابغاسوب و قدراتها على معابعة البيانات ،ابؼادية 
 (19، صفحة 2010غسان قاسم، )

: و التي تتمثل في 
الذ  (البرنامج  )عن طريقها يتم التعامل مع ابغاسب فيمكن ادخال البيانات و الاوامر :  Input unitوحدة المدخلات  -

  .(و مثال على ذلك لوحة ابؼفاتيح  )ابغاسب 
تستخدم الذاكرة الرئيسية بغفظ البيانات و ابؼعلومات و البرامج حفظا دائما و :  Main memoryوحدة الذاكرة الرئيسية  -

 .مؤقتا 
بواسطة دوائر الكتًونية تتمكن وحدة ابغساب و : Arithmetic and logical unit aluوحدة الحساب و المنطق  -

 .ابؼنطق من تنفيذ الاوامر ابغسابية كابعمع و الضرب و الاوامر ابؼنطقية كابؼقارنة و القرار 
ىذه الوحدة تعتبر العقل ابؼنظم و النرتب بعميع العمليات التي يقوم ابغاسب بادائها ، :  Control unit cuوحدة التحكم  -

كذلك التحكم في نقل , حيث يتم التحكم في كمية ابؼعلومات و البيانات التي يتم برميلها للحاسب و ترتيب بززينها في الذاكرة 
 .ىذه ابؼعلومات بتُ الذاكرة و الوحدات الاخرى 

عن طريق ىذه الوحدة بيكن ابغصول على نتائج بصورة مفهومة و مقبولة لدينا مثل : Output unitوحدات المخرجات  -
 (2009الصتَفي، ادارة تكنولوجيا ابؼعلومات، )  .(وحدات الطابعة و الشاشة )

، بدثابة القلب  cpuتعد وحدة ابؼعابعة ابؼركزية :   Central processing unit cpuوحدة المعالجة المركزية  -
 )للحاسب الالكتًوني فهي تتحكم في تدفق البيانات ، و بززينيها ، و طريقة تعامل ابغاسب معها ، و ىي التي تقرا البرنامج 

، و برولو الذ افعال او اجراءات ، و قد تشمل ىذه الاجراءات القيام بالعمليات ابغسابية او بززين ابؼعلومات  (قائمة التعليمات 
 تقوم بتوجيو البيانات ابؼتدفقة خلال النظام  control unit من الارقام و ابغروف ، و تضم وحدة ابؼعابعة ابؼركزية وحدة للتحكم 

، 1993حسن عماد، ) .، و تتحكم في مشهد العمليات ، و ىناك ايضا وحدة للحساب ، تقوم بالعمليات ابغسابية للبيانات 
 (62صفحة 
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  و لكنها ،و ىي الأجزاء الاضافية التي تؤثر على بعض الاعمال و الوظائف :للحاسوب  (الاضافية  )المكونات المادية الثانوية
وحدة الامداد بالطاقة ،(  Printer )الطابعة :  و تشمل على الاتي ،ليست الأعمال الأساسية و التي بيكن أن تعمل بدونها 

(Power supply  )، مشغل الأقراص ابؼكتنزة(Cd- rom drive )، مشغل الأقراص الصلبة(hard disc drive)، بطاقات 
 ،(camera)الة التصوير أو الكامتَا ،(modem)ابؼعدل أو ابؼودم، (scanner) ابؼاسح الضوئي،( sound plaster)الصوت 
 (165، صفحة 2009قندبعي و السامرائي، ) (.cables)كبيلات / أسلاك 

 المكونات البرمجية software    :  البربؾيات (software)  شيء غتَ ملموس بابؼقارنة مع ابؼكونات الاخرى و ىي :
تعليمات تفصيلية تسيطر على عمليات نظام ابغاسوب ،و تعرف كذلك بانها عبارة عن برامج يبدا تصميمها بدواصفات وظيفية 
معينة تتًجم في النهاية الذ بؾموعة من التعليمات و الاوامر ابؼكتوبة لاحدى لغات البربؾة ابغاسوب التي تنفذ بصورة معينة لاداء 
مهمتها الوظيفية و ابؼصصمة من اجلها ، و تعمل البرامج على توجيو ابغاسوب لتنفيد العمليات ابؼطلوبة ، ىذه البربؾيات ىي 

 .بدثابة الروح من ابعسد في النظام ابغاسوبي و ىي في توسيع دائم و ازدياد في التعقيد و ابؼتطلبات و ابؼهام التي تقوم بتنفيذىا
 (93، صفحة 2020خلوط، )

 :لذ إ و تقسم بربؾيات ابغاسوب بشكل عام 

 ىو عبارة عن قائمة من التعليمات تسمح بؼستخدم ابغاسب بالتحكم في الذاكرة سواء : operating systemsتشغيل النظام  -
كانت في شكل اقراص ، او اشرطة ، او خلافو ، و كذلك التحكم في الطابعة و الادوات الاخرى ، و يسمح نظام التشغيل 

 اخرى مثل البرامج التطبيقية ، و بهب ان تصمم نظم التشغيل لتتناسب مع ، softwareابغاسب بالتوافق مع اي برامج 
خصائص ابغاسب و الغرض من استخدامو ، و احيانا يكون ىناك اكثر من نظام تشغيل متاح للحاسب ، و بىتار ابؼستخدم نوع 

 .النظام الذي بوتاج اليو حسب نوع ابؼهام التي يتوقع ان يؤديها ابغاسب
و معناىا اعطاء تعليمات للحاسب لكي يؤدي مهمة بؿددة بدقة بالغة :   application programsالبرمجيات التطبيقية  -

 ، و  word processors ، و معابعات الكلمات  computer games ، و تتنوع البرامج التطبيقية لتشمل العاب الكمبيوتر 
البرامج التعليمية للطلاب ، و اعداد ضرائب الدخل ، و ابؼيزانيات ، و برامج التحكم الذاتي لقيادة السيارات ، و غتَىا و يتم 

بززين البرامج التطبيقية على اشرطة معناطسية ، او اقراص صلبة ، او اقراص لينة ، و بيكن ابغصول على تلك البرامج ابعاىزة من 
وكلاء تسويق اجهزة ابغاسبات الالكتًونية ، و بهب ان يتاكد ابؼستخدم حتُ بىتار البرنامج التطبيقي ان ىذا البرنامج متوافق مع 

 .نظام التشغيل ابؼستخدم في ابغاسب ، فهناك العديد من البرامج التطبيقية التي بيكن استخدامها مع نظم تشغيل بـتلفة 
 ىي بؾموعة من البرامج التي تعتٍ بتًبصة التعليمات و الايعازات ابؼكتوبة  :compilation softwareبرمجيات التأليف  -

 (70، صفحة 1993حسن عماد، ) .الذ لغة الالةباحدى لغات البربؾة ذات ابؼستوى العالر 
  قواعد البياناتdata base :  بحيث , و تشكل ذلك الوعاء الذي بوتوي بؾموعة من ابؼلفات ابـزنة في اجهوة ابغاسوب

خريس، ) .التي تتم معابعتها و برديثها و استًجاعها للوصول الذ معلومات و ابؼعارف  (البيانات ابػام  )تشكل ابؼادة الاولية 
   :مستخدمها بناءا علىلذلك تنقسم قواعد البيانات  ، (17، صفحة 2011
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 فرد واحد مثل قواعد فردية تستخدم باسم مديري ابؼعلومات الشخصية  التي يستخدمهاىي :  القواعد الفردية
 . و يشتًك في ىذا النوع من القواعد العاملون في الشركة أو مؤسسة معينة : قواعد المشاركة

و ترتبط مع بعضها بواسطة شبكة حواسيب , و تشمل بؾموعة حاسبات بززن فيها البيانات في مواقع بـتلفة :  زعةوالقواعد الم
 .الزبائن 

 ىي عبارة عن قواعد متاحة الذ ابؼستخدمتُ و ابؼستفدين من عامة الناس : قواعد البيانات العامة 
  : بؿتوياتهاقواعد البايانات على وفق أما 

 التي تشمل البيانات الوصفية الأساسية التي تعكس الفهرسة ىي و:  bibliographie data basesقواعد بيلوغرافية 
 .الوصفية و ابؼوضوعية و الكشافات و ابؼستخلصات  

  و بسثل بؾاميع مهمة من ابؼعلومات التي بوتاجها ابؼستفيدون للاجابة عن استفساراتهم  : قواعد مرجعية
 .و ىي التي تشمل على احصاءات سكانية او احصاءات متنوعة اخرى :  قواعد رقمية و احصائية

، صفحة 2009قندبعي و السامرائي، ) .تشتمل و تشمل نصوص مصادر ابؼعلومات المحوسبة كلها :  كاملة قواعد نصوص
 (211و208

 ىي عبارة عن شبكة من ابغواسيب تسمح بالوصول الذ قواعد البيانات و تبادل بؿتوياتها ،و ىي بؾموعة من : شبكات الاتصال
ابغواسيب ابؼرتبطة فيما بينها بواسطة خطوط فيزيائية و تتبادل من خلابؽا ابؼعلومات في شكل بيانات رقمية ، بزتلف الشبكات 

بيكن تصنيف شبكات ، و(96، صفحة 2011علاوة، ) .باختلاف انواع ابغواسيب ابؼرتبطة ، و باختلاف ابػطوط التي تربطها 
 :ابغاسوب الذ ثلاثة اقسام 

  L A N  ( Local Area Networks  : )شبكة المناطق المحلية  -
تعبر عن الربط بتُ بؾموعة من الاجهزة ابغاسوب غتَ ابؼتباعد بينها ، فهم غالبا ما يتواجدزن في نفس الغرفة او نفس البناية ،و 

تكون ىذخ ابغواسيب مرتبطة فيما بينها كهربائيا ، و يتم الربط بتُ ىذه الاجهزة من خلال سلك او بؾموعة من الاسلاك 
cables و يتم الربط من جهة ابغاسوب في بطاقة الشبكة ابؼثبتة في الوحدة ابؼركزية للحاسوب نفسو  ، ا. 

 : W A N  (Wide Area Networks )شبكة المناطق الواسعة   -
و ىي تبدا من منطقة جغرافية تبدا من مئات الاميال الذ القارات ، و ترتبط من خلابؽا اجهزة ابغاسوب من خلال خطوط 

 public dataمتخصصة و ميكرووف و اتصالات عبر الاقمار الصناعية ، و يطلق عليها ايضا اسم شبكة نقل البيانات العامة 

networks . 
 A N ( Metropolitan area networks  : ) (الاقلمية  )شبكة المناطق المدنية  -

و ما بهاورىا من مدن ، اي ان ابؼساحة ابعغرافية التي بستد فيها تقع ما بتُ الشبكة و شبكة : و ىي شبكة بستد باعاصمة مثلا 
ناصر، ) .الاتصال الواسع ، و بالتالر تكون اسرع من الشبكات الاخرى و اقل بشنا بسبب ابؼنطقو ابعغرافية المحدودة التي تغطيها 

 (29، صفحة 2017
: و من أىم التقنيات التي بسثل العمود الفقري للشبكات 
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و مواقع  ( world wide web ) ىي شبكة الويب العابؼية بجيميع خدماتها :   internet networkشبكة الانترنيت  -
التواصل و البريد الالكتًوني ،الانتًنت ىو شبكة عابؼية تربط بتُ ملايتُ الشبكات و اىم ما بييزىا ىو الكم ابؽائل من ابؼعلومات 

 )التي بيكنك الوصول اليها من خلابؽا فيمكنك ابغصول على اي معلومة في اي بؾال و بسرعة كبتَة من خلال ما يعرف باسم 
   google – yahoo- ecbay – wikipedia) و اشهر ىذه المحركات  (  search enginesبؿرك البحث 

ىدفها الرئيسي ىو مشاركة   ىي شبكة داخلية مثلا ضمن شركة او مؤسسة ،:  internet networkشبكة الانترانيت  -
معلومات و موارد الشركة بتُ ابؼوظفتُ ، غالبا ما يكون نظام البريد الالكتًوني الداخلي جزءا من الانتًانت ، الذين يستطعيون 

 .الوصول الذ الانتًانت ىم فقط اشخاص الاعضاء بنفس الشركة او ابؼؤسسة 
 .لصد ابؼقتحمتُ غتَ ابؼرغوب بهم من خارج الشبكة  (firewall) يستعمل جدار النار 

ىي امتداد لشبكة الانتًانت ابػاصة بدؤسسة معينة ، بحيث يستطيع الاشخاص ابؼخولون مثل الزبائن و  :شبكة الاكسترانيت  -
ابؼوردين من خارج الشركة الوصول الذ البيانات و التطبيقات ابؼوجودة على الانتًانت ، و يتم تنظيم عمليات و صلاحيات 

 (38، صفحة 2018طيبة، ). استخدام الاكستًانت بواسطة جدران نارية 
  الموارد البشريةhuman resources :   و ىم الاشخاص العاملون على النظام سواء كانو مبربؾتُ او بؿللتُ و مدرين

 (17، صفحة 2011خريس، ) .الانظمة و مدخلي البيانات او ابؼسؤولتُ عن صيانة و معابعة مشاكل النظام 
 عموميات حول استخدام تكنولوجيا المعلومات و الاتصال : المبحث الثاني 

        لقد تعاظم في الوقت ابغالر الاعتماد على تكنولوجيا ابؼعلومات و الاتصال بكل انواعها في بـتلف ابؼيادين ، وقد أصبح 
العالد اليوم يعيش تقدما تكنولوجيا كبتَا ، احتل فيو قطاع ابؼعلومات و الاتصالات الصدارة بتُ القطاعات التقليدية الاخرى ، 

حيث اصبحت ابؼعلومة او ابؼعلومات مصدرا اساسيا ذات تاثتَ قوي وواضح على بصيع الانشطة التي يقوم بها الافراد او 
 .ابؼؤسسات

مجالات استخدام تكتولوجيا المعلومات و الاتصالات  : المطلب الأول 
 حيث لا يكاد بىلو بؾال من بؾالات ،لقد تعددت  بؾالات استخدام تكنولوجيا ابؼعلومات و الاتصالات في ابغياة العملية       

ابغياة الاجتماعية أو الثقافية أو الساسية أو الاقتصادية من استخدمات تكنولوجيا ابؼعلومات و الاتصال و فيما يلي نذكر بعض 
:  من بؾالات تكنولوجيا ابؼعلومات و الاتصال 

 (:  electronic commerce)تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات في مجال التجارة الالكترونية : أولا 
 فهي ،و ىو التطبيق العلمي لتكنولوجيا ابؼعلومات و الاتصالات للدخول لأي مكان بدا تيسر من سلسلة بذهيز الأعمال          

 و برقيق التًابط الدائم بينها من خلال ، و المحافظة على أوسع و أفضل العلاقات بتُ ميادين الأعمال ،تعتٍ بتقدنً ابؼعلومات 
تيسر التجارة الالكتًونية عمليات شراء و بيع السلع عبر استخدام ، حيث شبكات الأعمال عبر الاتصالات البعيدة ابؼدى 

تكنولوجيا الاتصالات في بؾالات تبادل ابؼعلومات بدا يساىم في برستُ العمليات لتحقيق ابؼزايا التنافسية ابؼتمثلة بتخفيض 
. و زيادة سرعة تسليم ابػدمات ، و برستُ ابعودة ،التكاليف 
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و يتفق الباحثون في تعريف التجارة الالكتًونية بأنها تستخدم شبكات ابغاسوب و الانتًنت بشكل رئيسي في بؾالات         
من التقنيات ابؼلائمة لتعميق  (  internet ) و تعد استخدمات شبكة الانتًنت ،شراء و بيع ابؼنتوجات و ابػدمات و ابؼعلومات 

 اذ سابنت في توفتَ معلومات ىائلة عن الأسواق و العمليات فهي أوسع شبكة حواسيب في العالد تزود ،التجارة الالكتًونية 
ابؼستخدمتُ بالعديد من ابػدمات و تساعدىم في الوصول الذ الالاف من قواعد البايانات اذ تقوم بنقل ابؼعلومات الذ أي مكان 

 و تضم عشرات الألوف ، كما انها توافر العديد من البدائل في بؾالات الشراء و قنوات التوزيع ابعديدة ،و لأي شخص في العالد 
(   transfer and control protocol )من الشبكات و ابغواسيب ابؼرتبطة مع بعضها مستخدمة بروتوكول النقل و السيطرة 

غسان قاسم، ) .لتأمتُ الاتصالات الشبكية  (  tcp / ip) الذي يرمز بؽا  (  internet protocol)بروتوكول الانتًنت 
 .(27و26، صفحة 2010

 يمثل تدفق التجارة الالكترونية (02- 01 )الشكل رقم 
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  29 ، ص 2010للنشر و التوزيع ، الطبعة الاولذ ، 

 اذ تكون عمليات شراء السلع و ابػدمات ،يبتُ ىذا الشكل تدفق ابؼعلومات الرئيسية في ظل التجارة الالكتًونية           
الالكتًونية باستخدام تكنولوجيا مناسبة و التي ترتبط مباشرة بالمجهزين أو ابؼوزعتُ من خلال تطبيق بماذج التجارة الالكتًونية 

من خلال التحويل الالكتًوني للأموال و  (  electronic paymrnt systems)مع استخدام نظم الدفع الالكتًوني 
  .بطاقات الائتمان و البطاقات الذكية و النظم ابؼستندة الذ النتًنت لتداول ابؼنتوجات و ابػدمات

 عبارة ب انها ehealthبيكن تعريف الصحة الالكتًونية :  تكنولوجيا المعلومات و الاتصال في مجال الطب: ثانيا 
عن تطبيق نظام ابؼعلومات و الاتصالات في المجالات الطبية و الصحية في نفس ابؼوقع و عن بعد، او استخدام 

تكنولوجيا ابؼعلومات و الاتصالات بؿليا او عن بعد ، او الاستخدام ابؼتلازم لتقنية ابؼعلومات و الاتصالات و النقل 
الاكتًوني و التخزين و الاستًجاع و ابؼشاركة في بؾالات الرعاية الصحية بدا فيها من تطبيقات طبية و صحية و تعليمية 

على انو  tele-medcineو بحثية و ادارية و ذلك في نفس ابؼوقع او عن بعد، كما بيكن تعريف الطب عن بعد 
استعمال وسائل الاتصالات ابؼختلفة مقرونا باخبرة الطبية ، لتقدنً ابػدمات التشخصية و الاعلاجية و التعلمية للافراد 

الذين يقيمون في مناطق بعيدة عن ابؼراكز الطبية ابؼتخصصة ، وىناك العديد من فوائد و مزايا الصحة الالكتًونية و 
 : الطب عن بعد نذكر ابنها 

  برستُ  نظام الرعاية الصحية في البلدان ابؼشاركة، و اخذ الراي الطبي الثاني من و بتُ مراكز الطبية العابؼية و
 .مناقشة الابحاث الطبية 

  مساعدة الاطباء قليلتُ ابػبرة في عملية التشخيص ، و توفتَ مرافق للتدريب في ابؼناطق البعيدة او الدول التي
 تكون قليلة ابػبرة في الطب 

  توفتَ خدمة طبية متقدمة في حالات الطوارئ ، و ابغد من تكاليف الرعاية الصحية عن طريق برستُ عملية توجيو
 ابؼريض 

  بزفيض التكاليف نقل ابؼرضى الذ اطباء استشاريتُ الذ اروبا مثلا ، و ابغد من عزلة العاملتُ في ابؼناطق ابؼختلفة و
 البعيدة 

  تسهيل التعاون بتُ ابؼستشفيات في بؾال توفتَ الرعاية الطبية 
  خدمات التعليم الطبي ابؼستمر ،و التي تتمثل في نقل و بث ابؼؤبسرات و الندوات التي تنعقد في ابؼراكز الدولية. 

 (76,77، الصفحات 2010الدويك، )
إن التدفق ابؼتزايد للمعلومات و ابغاجة  ابؼاسة :  تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات في مجال التسيير : ثالثا 

بؼعابعتها داخل ابؼنظمة من ناحية ، و حجم مبادلة ىذه ابؼعلومات مع بقية ابؼصالح من ناحية اخرى ، دفعت بابؼنظمة 
فكانت من بتُ الوسائل الناجعة ابؼوجهة بغل مشاكل التسيتَ خاصة .لتطوير تكنولوجيا ابؼعلومات و الاتصال بها 

فمع تغقد المحيط و تطور تكنولوجيا ابؼعلومات ، احتل ابغاسوب مكانة ىامة في الادارة و توسعت , بالبلدان ابؼتطورة 
بؾالات استعمالو خاصة لتسيتَ العمليات الروتنية ، مثل تسيتَ اجور العمال ، المحاسبة ، تسيتَ ابؼخزونات ، و لد 
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تكتف عملياتو عند ىذا ابغد  بل بزطت حدود الاتصال و الربط بتُ بـتلف مكاتب الادارة ، لتسهيل عمليات    
التسيتَ و التنسيق بتُ بـتلف الوظائف ، و ذلك باستعمال الشبكات الداخلية و ابػارجية ، كما سابنت تكنولوجيا 

ابؼعلومات في ابزاذ القرارات ابؼتعلقة بابؼنظمة ، و كمثال على ذلك ظهور الاتظمة ابػبتَة ابؼساعدة على ابزاذ القرارات و 
 (37، صفحة 2011يابظينة، ) .ابهاد ابغلول ابؼتعلقة بدشاكل التسيتَ 

التطبيقات الحديثة لتكنولوجيا المعلومات و الاتصالات : المطلب الثاني 
        شهدت تكنولوجيا ابؼعلومات و الاتصال قفزات كبتَة في استخدامها من ظهور الذكاء الاصطناعي و ما رافقو من التطور 

 الكبتَ في بؾال ابؼعلوماتية و فعالية تكنولوجياتها 
 مفهوم الذكاء الاصطناعي :  أولا 

لذكاء الاصطناعي ىو تكنولوجيا العصر نشأ و تطور بسرعة فائقة تزامنا مع التطور ابؽائل في تكنولوجيا البربؾيات و ا          
حاسوب لاستخدامو في بؾال الاعمال ان الذكاء الاصطناعي   بعد تصميم اول1956ابغواسيب فالبذرة الأولذ لو ترجع الذ عام 

و سيشغل جزءا اساسيا من حياتنا اليومية و لديو امكانيات ىائلة من اجل برقيق الصالح , مستمر في التطور على النحو السريع 
 و يعتبر الذكاء الاصطناعي من اىم تطبيقات تكنولوجيا ابؼعلومات و الاتصالات الذي يعد بدثابة بردي للموارد ،الاجتماعي

لقد تعددت تعريفات الذكاء الاصطناعي و فيما يلي بؾموعة من التعريفات التي اشارت اليها القواميس ابؼتخصصة في ، والبشرية
 :المجال و كذلك ما اشار بو العلماء و الباحثون في بؾال الذكاء الاصطناعي 

فرع من علم ابغاسب يبحث في فهم و تطبيق تكنولوجيا تعتمد على بؿاكاة ابغاسب لصفات ذكاء ’’ لذكاء الاصطناعي ا
 .’’ الانسان

تطور علمي اصبح من ابؼمكن بدوجبو جعل الالة تقوم باعمال تقع ضمن نطاق الذكاء البشري كالات ’’ الذكاء الصطناعي 
 .’ ’ التعليم و التصحيح الذاتي و البربؾة الذاتية 

 ’’.قدرة جهاز ابغاسب على اداء بؾموعة من الوظائف تعرف عادة بالذكاء الاصطناعي ’’الذكاء الاصطناعي   
بؾال الدراسة في علم ابغاسب الذي يهتم بتطوير الة تستطيع القيام بعمليات شبيهة بعمليات التفكتَ ’’الذكاء الاصطناعي  

و الذكاء الاصطناعي ىو التقنية التي بسنح ابغاسبات الرقمية و حاسبات  ، كالاستنتاج و التعلم و التصحيح الذاتي،الانساني 
زين عبد، ) .السيطرة على الانسان الالر القدرة على اداء مهامها في الاستنتاج و اكتشاف ابغقائق بطريقة تظاىي الانسان ابػبتَ 

 (20، صفحة 2000
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 المقارنة بين الذكاء الاصطناعي و الذكاء الطبيعي (03-01)الجدول رقم 

الذكاء الطبيعي الذكاء الاصطناعي 
  يمتاز بالديمومة  يمتاز بالنسيان
  سهولة استنساخ و نشر المعلومات   صعوبة نشر و نسخ المعلومات
  شامل و منسق في اداء مهامه  متغير و غريب الاطوار بسبب طبيعة البشرية
  كلفته اقل لكونه جهاز يؤدي مهامه و لا يحتاج الا

للصيانة الدائمة فقط 
   كلفته عالية بسبب المهارات البشرية العالية

  سهولة توثيقه بسرعة .   صعوبة توثيق ما يمتلكه من معلومات

 

، ابؼكتبة الاكادمية ، ص 2000زين عبد ابؽادي ، الذكاء الاصطناعي و النظم ابػبتَة في ابؼكتبات ، الطبعة الاولذ : المصدر 
22 

:  تطبيقات الذكاء الاصطناعي :  ثانيا 
 فالذكاء الاصطناعي اقتحم بصيع الانشطة البشرية التي نقوم ،يتزايد الاىتمام بتطبيقات الذكاء الاصطناعي يوما بعد اخر           

كما ان الذكاء الاصطناعي مستخدم في بصيع بؾالات ابغياة و ،بها و بـتلف التفاصيل التي نعيشيها بحياتنا اليومية اينما ابذهنا 
: ىناك بطس بؾالات رئيسية لتطبيق الذكاء الاصطناعي بيكن تلخيصها فيما يلي 

 (131و126، صفحة 2018طيبة، ) :يرةالانظمة الخب 
       نظام معلومات مبتٍ على ابغاسب الالر يتكون من اجزاء ىي اداة التفاعل مع ابؼستخدم و اداة الاستدلال و ابػبرات 

اي  )ابؼختزنة ، و الغرض من النظام ابػبتَ ىو تقدنً النصائح و ابغلول بشان مشاكل ابػاصة بدجال معتُ بساثل تلك التي 
بيكن ان يقدمها ابػبتَ البشري و بالاضافة الذ القدرة على حل ابؼشاكل بيكن للنظام ابػبتَ توضيح كيفية الوصول بؽذا  (النصائح 

:  من اىم مزايا استخدام النظم ابػبتَة ما يلي ابغل و توفتَ الادوات التي بيكن الاعتماد عليها في حل ابؼشاكل ابؼتماثلة ، و
 توفتَ ابػبرات النادرة و بزفيض التكاليف الكلية و زيادة الانتاجية  -
 ابؼرونة في تقدنً النصائح في بؾالات استخدامها وضمان ابؼوضوعية و الدقة في ابزاذ القرارات الادارية -
 ضمان العقلانية و ابغيادية و التجرد من ابؼشاعر و مرونة الزمان و ابؼكان  -
 امكانية العمل في ظروف بيئية خطرة و العمل في ظل معلومات غتَ مؤكدة  -
 توثيق ابػبرات و ابؼهارات الانسانية  -

 
 الانسان الآلي  الروبطةrebotic :   و ىو حقل من ابغقول ابؼتميزة في ،الروبطة او ما اصطلح على تسميتو الانسان الالر

الذكاء الاصطناعي و الذي يعتٍ بتصميم الروبوطيات و انتاجها و استعمابؽا و ىو يهتم بدحاكاة العمليات ابغركية التي يقوم بها 
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 و ىذا ابغقل يهدف الذ احلال الالة بؿل الانسان في العمليات ابؼتكررة و ابػطرة او العمليات ،الانسان  او ابغيوان بشكل عام 
 او ، او الستَ على الكواكب البعيدة ،التعامل مع فوىات البراكتُ أو افران صهر ابغديد : مثل ، التي يعجز الانسان عن ادائها ،

 و بيكنها الرؤية من خلال كامتَات ، حيث لا يستطيع الانسان برمل الظغط الواقع عليو ىناك ،النزول الذ اعماق المحيطات 
 مع اطراف ميكانكية بؽا حرية وانسيابية في ابغركة  و بيكنها كذلك من التعامل مع الاشياء الصلبة و ،تلفزيونية مثبتة عليها 
 كما بيكنها تنفيذ اوامر ابؼسؤول عنها فقط من ، و بيكن التعامل مع تلك الروبوطيات بلغة امر معينة ،ابؽشة بحساسية فائقة 

 :  و تنقسم الروبوطات التي تم اختًاعها حتى الان الذ ثلاثة انواع ،خلال عملية برليل الصوت التي بيكنها القيام بها 
 و اغلبها مستخدم ، و ىي ذلك النوع من الربوط ابؼستخدم في الصناعة :  industrial robotsالروبوطات الصناعية  -

.  و التحميل و التفريغ ،و الدىان ,  و ابعمع ،اللحام :  مثل ،غلى خطوط الانتاج في ابؼصانع 
و ىي تلك التي تستخدم لاغراض شخصية مثل تلك :   personal robots التعلمية  /الروبوطات الشخصية  -

 كوسيلة بحث في الذكاء الاصطناعي  ،و الروبوطات التي تم تطويريها في معهد ابحاث ستنافورد , ابؼستعملة في ابؼنازل 
 و غالبا ما تكون اجهزة ،و ىي تلك التي تستخدم لاغراض عسكرية  :  military robotsالروبوطات العسكرية  -

 كما ان بعضها مزود ،الاستشعار ابؼزودة بها تلك الفئة من الروبوطات غالية جدا بسكنها من استكشاف البيئة المحيطة بها بدقة 
و   smart munitionsبوسائل الاتصال مع البشر او للاتصال من انظمة اخرى و من امثلتها اجهزة بضل الذختَة الذكية  

 (28و27، صفحة 2000زين عبد، ) . cruise missilesصواريخ كروز 
  الشبكات العصبية neural networks systems  : الشبكات العصبية ىي شبكات تستند الذ نظم قواعد ابؼعرفة

ابؼوزعة على حزمة من النظم و البرامج التي تعمل من خلال عدد كبتَ من ابؼعابعات باسلوب ابؼعابعة ابؼوازية و تستند 
كما ان تصميم الشبكات العصبية بواكي بنية ، الشبكات العصبية على قواعد ابؼعرفة و تستخدم ابؼنطق ابؼلهم الغتَ القاطع 

 و ذلك من خلال الربط الداخلي للمعابعات بصورة متوازية و بطريقة دينامكية تتفاعل بتُ ،الدماغ الانساني و طريقة ادائو 
 اي ان الشبكات العصبية تتعلم التمييز بتُ البيانات التي تستلمها ،الابماط و العلاقات ابؼوجودة في البيانات التي تعابعها 

و بالتالر بيكن القول ان ،لكي تستفيد من اكبر قدر بفكن من ابؼعرفة بهدف تنفيذ عدة بؿاولات على نفس البيانات 
 اي انها ،الشبكات العصبية ىي نظم معلومات دينامكية تتشكل و تبرمج طيلة فتًة التطوير ابؼخصصة للتدريب و التعلم 

، صفحة 2019امينة، ) .نظم تتعلم من التجربة و تكتسب خبراتها و معارفها من خلال التدريب و التعلم بابؼمارسة العملية 
18) 
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 و ابغاسوب الإنسان بذعل العلاقة بتُ إنها ابؼوجهة باللغات الطبيعية الأوامرو ىي تقنية بسكن ابغاسوب من فهم : اللغة الطبيعية 
.  و برليل النصوص الإلية نفسها و توليد النماذج العربية و من ابرز تطبيقاتو الإنسانتتم بشكل طبيعي من خلال استخدام لغة 

 (59، صفحة 2010غسان قاسم، )
 ثم معابعتها لغرض بالضبط ابؼرئية الإشاراتو ىي عبارة عن نظم تعمل على برديد بؾموعة من :الرؤيا او التبصر المحوسب 

 او مواقع و أشياء  او أماكن او أشخاصو الكفاءة بزص ، متقدمة و عالية ابعودة أشكالالتعرف و برليل و تفستَ بماذج و 
 (59، صفحة 2018رماني، ) .جعل ىذه النماذج ذات معتٌ 

 التأثيرات الايجابية لتكنولوجيا المعلومات و الاتصال  :الثالثالمطلب 
 تكنولوجيا ابؼعلومات و الاتصال ظهور خدمات عديدة و متنوعة لتلبية حاجات الأفراد  فتكنولوجيا ابؼعلومات و أتاحتلقد         

 و عموما بيكن حصد بعض الانعكاسات ، الإنسان فهي سهلت ابغياة على ، في يومنا ىذا من الضروريات أصبحتالاتصال قد 
:  الابهابية لتكنولوجيا ابؼعلومات و الاتصال فيما يلي 

  زادت من شعور الفرد بابغرية، و رمت عن ...ابػدمات التي تقدمها شبكة الانتًنت في التعليم ، الطب ،التجارة ، الاتصالات
 كاىلو قيود إيقاع الزمان 

  تلعب الصحافة الالكتًونية في عصر ابؼعلومات دورا ىاما في نشر ابؼعلومات و التنوير و التواصل بتُ الشعوب. 
  التقليل من الاتصالات الشخصية ابؼباشرة ، لوجود شبكة اتصال وسيطة بتُ ابؼنظمات ، و ىذا ما يساىم في بزفيض تكاليف

 التنقل 
  في المجال العلمي ، سابنت الانتًنت في تعزيز العمل الأكادبيي ابعامعي ، و فتحت أفاقا جديدة أمام البحث العلمي في بـتلف

 (27، صفحة 2011يابظينة، ) .المجالات 
  بالإضافة إلذ : 
  تنمية قدرات الأفراد من خلال اكتساب ابؼعلومات ابؽادفة و أخذ قرارات أحسن 
  برقيق تكامل عابؼي لأسواق رأس ابؼال من خلال وضع ترتيبات و إجراءات أكثر مرونة لضمان حركة رأس ابؼال على ابؼستوى

 .العابؼي 
  و  (الصحية  )زيادة الاختًاعات و التجربة عن الإنتاجية و التي تؤدي إلذ بزفيض التكاليف و الأسعار و زيادة ابؼتوجات الأمنية

 بالتالر ارتفاع الاستهلاك 
  مساعدة ابؼؤسسات على برقيق قدر كبتَ من ابؼرونة الإنتاجية و التقليل من النفقات مع تقدنً طرق جديدة و ىياكل تنظميو

 .جديدة لتصميم ابؼؤسسات
  تيسر تكنولوجيا ابؼعلومات و الاتصال مهمة ابؼدرين في ابزاذ القرارات التنظمية و ذلك من خلال توفتَ البيانات و ابؼعلومات

 (41، صفحة 2014قدايفة، ) .الدقيقة في الوقت ابؼلائم بالشروط ابؼطلوبة 
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  التأثيرات السلبية لتكنولوجيا المعلومات و الاتصال:  المطلب الرابع 
     لا شك إن تكنولوجيا ابؼعلومات و الاتصالات قد سهلت حياة الإنسان في بصيع المجالات ،و بالرغم من تعدد ابهابيات 

 : تكنولوجيا ابؼعلومات و الاتصالات إلا أنها لا برلو من الإضرار و العيوب و بيكن تلخيصها فيما يلي 
  تغيب القيم الأخلاقية شيئا فشيئا ،و ابذاىها الذ الزوال على ابؼستوى ابؼؤسسي و الفردي. 
  التوزيع ابعغرافي الغتَ مناسب للمعلومات ، ففي الوقت الذي تتوفر فيو كل أنواع ابؼعلومات في منطقة بؿددة من العالد ، يوجد فقر

 .شديد للمعلومات في مناطق أخرى 
  السيطرة على ابؼعلومات و أمنية ابؼعلومات و قرصنة ابؼعلومات ، و فتَوسات ابغواسيب أصبحت من الأمور التي تقلق الدول

 (48، صفحة 2008علوي، ). النامية و ابؼتطورة 
  استخدام بعض الدول النامية لتكنولوجيا ابؼعلومات و الاتصالات كمظهر حضاري فحسب ،و أصبح الدافع ىو ابؼباىاة الإعلامية

 و الاجتماعية 
  قلة و ضعف القوى العاملة الفنية ، و قلة كفاءة التدريب و التأىيل خاصة و إن التغتَات سريعة في بؾال ظهور ابغواسيب و

 .التكنولوجيات ابؼصاحبة الأخرى 
  حجب معظم ابؼعلومات  و أنواع بـتلفة منها من نيل حكومات الدول النامية برت ذريعة و حجة الدين و السياسة و الاجتماع

 (57، صفحة 2016بؿمد الامتُ، )  .،ما يؤثر سلبا على وصول الباحثتُ ابغقيقيتُ إلذ ابؼعلومات البحثية ابؼطلوبة 
  ابلفاض نسبة توظيف الأفراد بسب إدخال تكنولوجيا ابؼعلومات و الاتصال على وسائل الإنتاج في ابؼنظمات و بالتالر تقليص في

 .مناصب العمل 
  التكنولوجيات ابعديدة للمعلومات و الاتصال بذعل العلاقات بتُ ابؼتعاملتُ اقل إنسانية 
  بظحت الانتًنت لبعض ابؼتشددين و ابؼعارضتُ بنشر أفكارىم و دعواتهم و بالتالر وجود صعوبات كبتَة بؼواجهة التحريض على

 العنف و العنصرية و التطرف 
  أصبحت السيادة الوطنية مهددة نظرا بعريو بررك ابؼعلومات و الاتصالات و الأموال عبر ابغدود الوطنية. 
  تسبب شلل المجتمعات في حالة وجود اعطال غتَ متوقعة او غتَ معروفة في خذخ النظم الآلية كما ان استخدامها ابؼكثف يسبب

 (82، صفحة 2018بغسيتٍ فاطمة، ) .الإرىاق و مشاكل صحية اخرى 
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 خلاصة الفصل

بعد مناقشة التغتَات و التطورات ابؼختلفة التي أحدثتها تكنولوجيا ابؼعلومات و الاتصال ابغديثة في العصر ابغالر، وبعد تطرقنا في 
ىذا الفصل إلذ أىم ابؼفاىيم ابؼتعلقة بتكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات وأىم تأثتَاتها ، حيث تشكل تكنولوجيا ابؼعلومات 

والاتصال قاعدة انطلاق أساسية لنظم ابؼعلومات ابغديثة ، التي غزت كل نواحي ابغياة اليومية في كل بلدان العالد ، و أصبح 
الاقتصاد اللامادي بظة العصر و لعل ابؼؤسسات بدختلف أنواعها خاصة ابؼؤسسات التعليمية  تعد اكبر ابؼستفيدين من تكنولوجيا 

الانتًنت ، حيث سخرت ىذه الأختَة خدمات لتسهيل حركة التبادلات و برستُ العلاقات سواء فيما بينها او مع متعامليها ، 
كما  سابنت  الانتًنت في تعزيز التجارة الالكتًونية ، كما ان  تكنولوجيا الاتصال زادت في أبنية الاتصال من خلال التطورات 

الأساسية ابؼتمثلة في الانتقال الذ استخدام الأقمار الصناعية ، و الألياف الضوئية و ادخال تقنية الفاكس و ابؽاتف النقال ، ىذه 
التطورات أدخلت برسينات كبرى على أنظمة و سرعة الاتصال ، بهدف برقيق الاستفادة القصوى بفا توصلت اليو البحوث 

العلمية، ومن خلال الفصل الثاني سنحاول معرفة بـتلف الأدوار وكيف سابنت تكنولوجيا ابؼعلومات والإتصالات في تسحتُ أداء 
 ىيئة التدرس في قطاع التعليم العالر خلال أزمة كورونا



 

  

:الفصل الثاني  

مساهمة تكنولوجيا المعمومات و الاتصال في تحسين أداء أعضاء 
 هيئة التدريس في التعميم العالي 

اخلال أزمة كورون  
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     تمهيد 

          يشهد التعليم العالر اىتماما بالغا و تطويرا مستمرا على كافة الدستويات في لستلف دول العالد ، و تعتبر مؤسسات التعليم العالر 
احد أىم مظاىر التقدم و التطور في المجتمع ،و نظرا لمجموعة التحديات التي تواجو العملية التعليمية في القرن الحادي و العشرين جاءت 
كنتيجة لجملة التغتَات التي طرأت على الساحة العالدية و الاقلمية ، و على رأسها ثورة تكنولوجيا الدعلومات و الاتصال حيث  يعتمد 

تطوير و لصاح اي تعليم او تدريس جامعي على مدى ما يتوافر عليو من عناصر جيدة من أعضاء ىيئة التدريس ،كما  يعتبر عضو ىيئة 
التدريس من أىم ركائز العملية التعليمية ، فالذيئة التدريسية ىي الركن الأساسي في النظام التعليمي الجامعي و ىي حلقة الوصل بتُ 

الددخلات التعليمية بدا بسثلو من فلسفة و أىداف و برامج و بتُ الدخرجات التعليمية الدتمثلة في الطالب ، حيث أقرت الكثتَ من ابذاىات 
التنظتَ الدهتمة بدوضوع التعليم في الدؤسسة الجامعية بضرورة تطوير كفايات و مهارات أعضاء ىيئة التدريس الجامعي لأنهم ىم الدسؤولون 

الدباشرون عن برقيق جودة النوعية في التعليم العالر بالنظر إلذ الأدوار و الدسؤوليات الدلقاة على عاتقهم ابذاه التطورات التي بردث في لرال 
العلم و الدعرفة بالإضافة إلذ أن مستوى التعليم العالر و نوعيتو و لصاح الدؤسسة في برقيق أىدافها مرىون بنوعية أعضاء ىيئة التدريس ، 

باعتبارىم قادة التعليم ، و لذم وظائف متعددة الجوانب في نقل الدعارف و التكنولوجيا ، وقد خصص ىذا الفصل لدراسة تكنولوجيا 
الدعلومات و الاتصال وعلاقتها بتحستُ أداء أعضاء ىيئة التدريس في التعليم العالر  خلال أزمة كورونا ، لذذا الغرض  قسم ىذا الفصل 

 :إلذ مبحثتُ 

 برستُ أداء أعضاء ىيئة التدريس في التعليم العالر  : المبحث الأول- 

 مسالعة تكنولوجيا الدعلومات و الاتصال في برستُ أداء أعضاء ىيئة التدريس في التعليم العالر خلال أزمة كورونا : المبحث الثاني- 
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 تحسين أداء أعضاء ىيئة التدريس في التعليم العالي :  المبحث الأول

     إن عضو ىيئة التدريس ىو الأساس في بناء العملية التعليمية و ضمان جودة لسرجاتها ، فلا تصلح ىذه العملية إلا إذا صلح ، ولا 
يستقيم التعليم إلا إذا أوجدنا عضو ىيئة التدريس الخبتَ الدلتزم القادر على تنظيم التعلم بكفاية و فاعلية تؤدي الذ خلق جيل متعلم ، 

يعرف كيف يتعلم ، و كيف يواصل التعلم حتى بعد بزرجو ، لذا فان تطوير مهارات أعضاء ىيئة التدريس ركيزة أساسية في عملية التعليمية 
في الجامعات و الدفع بدستَتها إلذ الأمام في ظل الانفجار الدعرفي ، فتطوير عضو ىيئة التدريس من خلال التدريب على طرائق و 

استًابذيات تدريسية حديثة و أساليب التقويم الدختلفة و استًابذيات إدارة العملية التعليمية و الدهارات التطويرية التي لػتاجها في العملية 
 التدريسية و تطوير الذات يعد عاملا أساسيا في تطوير الأداء الأكادلؽي للجامعة 

 مفاىيم أساسية حول أداء الموارد البشرية : المطلب الأول

      موضوع الأداء يلاقي الاىتمام الدتزايد من قبل الباحثتُ في لستلف المجالات حتى أصبح لرالا للعديد من الأبحاث و الدراسات 
 التطبيقية 

 أداء المورد البشري : أولا

      بسثل الدوارد البشرية جميع الأفراد الذين يعيشون في بلد ما ، وىذا ما يعبر عنو إحصائيا بعدد السكان في ذلك البلد ، و ىم جميع 
الأفراد الذين يعملون في الدؤسسة من رؤساء و مرؤوستُ و الذين جرى توظيفهم فيها لأداء كافة وظائفها و أعمالذا و برقيق رسالتها و 
أىدافها الإستًابذية و الدستقبلية ، مقابل ذلك ان تتقاضى الدوارد البشرية من الدنظمة تعويضات متنوعة تتمثل في رواتب و أجور و مزايا 

 : ، ويعرف أداء الدورد البشري(13، صفحة 2020طاىر، ) .وظيفية في عملية تبادل الدنفعة بينهم و بينها 

"  to perform"، ولكن اللغة الالصليزية ىي التي أعطت لو معتٌ واضح و لزدد  "  performance"إن أصل مصطلح الأداء لاتيتٍ 
، صفحة 2009شيشة، ) .بدعتٌ تادية عمل و الصاز نشاط او تنفيذ مهمة او بعتٌ القيام بفعل يساعد على الوصول الذ الاىداف الدسطرة 

2) 

حيث يركز على إسهامات الفرد في برقيق أىداف الدؤسسة من " الصاز الأعمال كما لغب ان تنجز " عرف أغلب الباحثتُ الأداء ىو  
 .(7، صفحة 2018انور صالح و ماجد الدبروك، ). خلال درجة برقيق و ابسام وظيفتو 

ويعرف الأداء بانو برقيق بعض الشروط او الظروف التي تعكس نتيجة او لرموعة نتائج معينة لسلوك شخص معتُ او لرموعة من 
الاشخاص ، و يرى البعض ان الاداء ىو قدرة الإدارة على برويل الددخلات الخاصة بالتنظيم الذ عدد من الدخرجات بدواصفات لزددة و 

، كما بذدر الاشارة الذ ان مفهوم الاداء يقتًن بدصطلحتُ ىامتُ لعا الكفاءة و (50، صفحة 2011عذاري سعود، ). باقل تكلفة لشكنة 
 الفعالية 
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  حيث يقصد بالكفاءة مدى برقيق الاىداف و بالتالر فهي تقاس بالعلاقة بتُ النتائج المحققة و الاىداف الدرسومة : الكفاءة 
كما تعرف بانها عبارة عن القدرة على الحصول على اكبر قدر من الدخرجات من خلال . (87، صفحة 2001عبد الدليك، )

، 2019ساكر، ) .المحلات الدتاحة ، و انها الاستخدام الحكيم للموارد الدتاحة و على النحو الذي يؤدي الذ خفض التكاليف 
 (79صفحة 

  ىي القدرة على برقيق و الصاز النشاط الدتوقع ، و الوصول الذ النتائج الدتوقعة و تعتٍ التاكد من استخدام الدوارد : الفعالية
الدتاحة قد ادى الذ برقيق الغايات و الدقاصد و الاىداف الدرجوة منها ، و تقاس الفعالية من خلال العلاقة بتُ الدخرجات 

 (80، صفحة 2019ساكر، ) .الفعلية و الدخرجات الدقدرة 
وفي الأختَ لؽكن تعريفو بأنو عبارة عن لرموع السلوكات الذادفة ،و النتائج المحققة من طرف العامل عند قيامو بدهام و لشارستو 

اداء الدورد البشري ىو قيام الفرد داخل الدؤسسة " ، في تعريف اخر لدسؤوليات لزددة على مستوى الوظيفة التي يشغلها بالدؤسسة
(29، صفحة 2010عبد الفاتح و عز الدين، )."  بكافة الانشطة و الدهام الدختلفة ،في اطار العمل الدوكل اليو   

 محددات اداء المورد البشري : ثانيا

 :     تعتبر لزددات الاداء من الدواضيع التي جذبت انتباه الكثتَ من الباحثتُ لدعرفة ما ىي العوامل التي برد مستوى الاداء الفردي

  تعبر عن مدى بسكن الفرد من الاداء و تتالف بدورىا من لزصلة العوامل و ىي : القدرة : 
  الدعرفة او الدعلومات الفنية اللازمة للعمل 
  الدهارة اي التمكن من ترجمة الدعرفة او الدعلومات في اداء عملو او مهارة استخدام الدعرفة 
 مدى وضوح الدور 
  ىي حاجة ناقصة الاشباع تدفع الفرد ليسلك بابذاه اشباعها في بيئة العمل ، او ىي تعبتَ عن دافعية الفرد و تتالف من : الرغبة

 :لزصلة 
  ابذاىاتو و حاجتو التي يسعى الذ اشباعها 
  الدواقف التي يتعامل معها في بيئة العمل و مدى كونها مواتية او معاكسة لابذاىتو 

  الاضاءة، التهوية ،ساعات العمل ،التجهيزات ، الادوات الدستخدمة ، و اخرى معنوية :  تتمثل في الدلامح الدادية مثل: بيئة العمل
الاعلاقات بالرؤساء و الزملاء و الدرؤوستُ ، اضافة الذ ما سبق ىناك عوامل اخرى داخلية كالتنظيم ىيكلو و اىدافو و موارده : مثل 

 .و مركزه الاستًاتيجي و الاجراءات الدستخدمة و الخارجية منها كالعوامل الاقتصادية و الاجتماعية و السياسية و التكنولوجية 
 (116، صفحة 2018عادل، )

 : بالاضافة الذ 
  لقد اضيف في مفهوم الاداء الانساني جانبا اخر لا يقل العية عن الدافعية و القدرة في برديد مستوى الاداء : ادراك الدور الوظيفي

و الدعروف بنظرية التوقع ، حيث       "  v.vvroom "  و يعود الفضل في ذلك الذ لظوذج الذي اتى بو (الادراك  )و نقصد بذلك 
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مع القدرة على الإدراك ، إن دور الفرد متوقف على لرموعة من الواجبات  (الرغبة  )أصبح الأداء الإنساني يتحقق بتفاعل الدافعية  
و التصرفات و الدواقف التي يقوم بها ، و عليو من الضروري توجيو جهوده في العمل من خلال الأنشطة و السلوكيات الدتوقعة في 

 أدائو 
السلوك الدتوقع من شاغل او لاعب الدور الاجتماعي ، حيث ان لكل دور :          عرف الدعجم علم الاجتماع الإدراك بأنو 

اثناء   (العامل  )لرموعة واجبات و حقوق اجتماعية ، فواجبات الدور ىي لرموعة التصرفات التي يقوم بها لاعب الدور الاجتماعي 
رابح، ) .عملو و علاقتو بالخرين ، و حقوق الدور ىي الامتيازات و الدكافآت التي تقدم لو بعد قيامو بالواجبات الدتوقعة منو 

 (6، صفحة 2007-2006
 
 

 الإطار العام لمكونات أداء العامل (01-02)الشكل رقم 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 رسالة –البليدة - رابح لؼلف ، لضو تقييم فعال لاداء الدورد البشري في الدؤسسة الاقتصادية حالة سونلغاز توزيع الوسط : المصدر 
  .6 ، ص 2007 –بومرداس - ماجستتَ ، كلية العلوم الاقتصادية و علوم التجارية و علوم التسيتَ ، جامعة لزمد بقرة 

 
 
 
 

 

 الاداء

(امكانية الاداء  )القدرات  (الادراك  )لمعرفة بما يؤدي ا   

(الجهد  )ما سوف يؤدي   
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 آليات تحسين  الأداء :  المطلب الثاني 
         إن الإنسان الكفء ىو أىم الدوارد التي لؽكن إن تثرى بها امة من الأمم ، كما يعتبر الأداء السليم لذذا الإنسان أىم ما لؽكن 

ان يساىم في ادارة الدوارد البشرية ، و لدا كانت كل جهة سواء كانت حكومية ام خاصة براول دوما برقيق اىدافها و التقدم لضو 
الأفضل، فان عملية تقييم و برستُ اداء الدوظفتُ او العاملتُ عملية ىامة و حيوية ، اذ من خلالذا لؽكن الابقاء على الدوظفتُ 

الأكفاء ومساعدة الدوظفتُ متوسطي الكفاءة على التقدم و التحستُ في العمل ، و اعطاء فرصة للموظفتُ غتَ الدنتجتُ لتحستُ 
أدائهم او ترك الوظيفة ، لإفساح المجال اما الدوظفتُ الآخرين للحصول على دورىم و أثبات جدارتهم في العمل و الإنتاج ، ويعرف 

عملية ادارية ترتكز على الدخرجات الكلية للمؤسسة من خلال تنفيذ جهود مستمرة لظبط و برستُ العمليات و : برستُ الاداء بانو 
البحث عن الاخطاء التي قد تقع اثناء العمل الفجوة بتُ ما لغب ان يكون و ماىي عليو الان ، و ىي عملية مستمرة و منهجية و 

استخدام : منتظمة لتقليص الفجوة بتُ الاداء الحالر و النتائج الدرغوب فيها ، كما اعتبر عبد الحكيم احمد الحزامي برستُ الاداء انو 
لجميع الدوارد الدتاحة لتحستُ الدخرجات و انتاجية العمليات ، و برقيق التكامل بتُ التكنولوجيا الصحيحة التي توظف راس الدال 

الجودة ، الانتاجية ، : بالطريقة الدثلى ، و يرى عبد الحكيم احمد الحزامي ان برستُ الاداء لاي مؤسسة يتطلب توازن كل من 
ىو جملة الدتغتَات التي تتبعها الدنظمة : برستُ اداء العاملتُ    ، أما (48، صفحة 2017/2016لطيفة، ) .التكنولوجيا و التكلفة 

من اجل برفيز العاملتُ لاداء الدهمات الدطلوبة منهم لتحقيق اىداف الدنظمة و تشمل الصاز الدهام و الانظباطية في العمل و العلاقة 
 (8، صفحة 2011بوقليع، ). مع الرؤساء و العلاقة بتُ الزملاء 

فهد )  : (المتعلقة بالعاملين  )القواعد و القوانين المنظمة لعملية تحسين الاداء و اىداف  برنامج تحسين الاداء أهم : أولا
 (86و84، صفحة 2016مانع، 

 القواعد و القوانين المنظمة لعملية تحسين الاداء 
 :ان لعملية برستُ الاداء قواعد و قوانتُ لابد من الاتزام بها لتكون العملية اكثر فعالية و منها 

 العاملتُ بالعدالة و الدساواة 
 من الدهم ان يعرف العاملون لامعايتَ التي سيتم بدوجبها تقييم الاداء 
  من الدهم ان يعرف العاملون بنوعية الدكافاة او الحافز القاد 
  لغب توضيح معايتَ الحكم على الاداء 
 لغب ات تفي الدنظمة بكل ما وعدت بو مقابل تنفيذ الاداء الدطلوب 
  اىداف برنامج تحسين الاداء 

 : و من اىم الاىداف التي تسعى اليها الدؤسسة و الدتعلقة بالعاملتُ منها 
  خفض معدل التغيب و خفض التكاليف 
  ابتكار افكار تؤدي الذ مستوى اعلى من الكفاءة 
  دعم العمل الجماعي و الولاء للمنظمة 
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  دعم التعاون بتُ الاقسام الدختلفة 
  خفض معدلات الوقت الدستغرق في الصاز الدهام 
  زيادة الانتاجية 
  الابقاء على العاملتُ الاكفاء 
  ُالتاكد من الروح الدعنوية للعاملت 

 .و لؽكن برقيق الدزيد اذا تم شمل كل فرد في الدنظمة الذ برنامج برستُ الاداء 
 ادوات تمكين العاملين وتحسين الاداء : ثانيا

         لقد ظهر مصطلح التمكتُ كفلسفة ادارية حديثة منذ بداية الثمانينات و ازدىر في التسعنيات القرن العشرين ، و اقتًن 
و مفهوم بسكتُ .تطبيقو في الادارة اللامركزية و اطلاق الطاقات الكامنة لدى العاملتُ حتى تزداد قوتهم في اداء الدهام الدطلوبة منهم 

 و اثرىا في برستُ الاداء  (القيادة ، فرق العمل ، التحفيز ، تفويض السلطة  ، التدريب  )العاملتُ و ابعاد التمكتُ 
والتمكتُ ىو تفويض السلطات الكافية للعاملتُ لكي يتمكنو من اداء الدهام الدوكلة اليهم بحرية دون تدخل مباشر من الادارة مع 

دعم قدراتهم و مهاراتهم بتوفتَ الدوارد الكافية و الدناخ الدناسب و تاىيلهم فنيا و سلوكيا و تعزيز الثقة فيهم و قياس الاداء بناء على 
اىداف واضحة ، حيث ادركت الدنظمات ان العاملتُ الدمكنتُ ىم الفرق بتُ النجاح و الفشل في اداء الدهام و الضمانة الحقيقية 

على الامد الطويل لاستمرار العمل و تطوره حيث ان استخدام  اسلوب التمكتُ يعتبر وسيلة ىامة لزيادة رضا العاملتُ عن العمل ، 
  :و العملاء عن الخدمة ، ولؽكن تلخيص أدوات بسكتُ العاملتُ و اثرىا في برستُ الاداء 

  القيادة بانها النشاط الذي لؽارسو شخص للتاثتَ في الاخرين ، و جعلهم يتعاونون لتحقيق " يعرف اوردواي تيد  : القيادة
ىدف يرغبون في برقيقو ، و يعرفها ليكرت بانها المحافظة المحافظة على روح الدسؤولية بتُ افراد الجماعة و قيادتها لتحقيق 

اىدافها الدشتًكة ، كما تعرف القيادة بانها فن التاثتَ في الاشخاص و توجيههم بطريقة معينة يتستٌ معها كسب الاىتمام 
بالجماعة ، و ليس الاقتصار على الاىتمام بالقائد او الددير ، و القيادة عند كارتر و لعفيل تعتٍ القيام باي فعل من شانو ان 

و يقوم القائد .يستحدث نظاما من التفاعل بتُ افراد الجماعة على لضو يساعد الجماعة في الوصول الذ حل مشكلاتها العامة 
باتباع اساليب و سلوكيات تشجع على بسكتُ العاملتُ كتفويض الدسؤوليات ، تعزيز قدرات الدرؤوستُ على التفكتَ بدفردىم و 

 .تشجيعهم لطرح افكتً جديدة و ابداعية 
  فريق العمل ىي جماعات يتم انشاؤىا داخل الذيكل التنظيمي لتحقيق ىدف او مهمة لزددة تتطلب التنسيق و : فرق العمل

التفاعل و التكامل بتُ اعضاء الفريق ، و يعتبر اعضاء الفريق مسؤولتُ  عن برقيق ىذه الاىداف كما ان ىناك قدرا كبتَا من 
التمكتُ للفريق في ابزاذ القرارات ، فالفريق في النهاية ىو وسيلة لتمكتُ الافراد من العمل الجماعي الدنسجم كوحدة متجانسة 

، حيث تعتبر فرق العمل احدى الاليات الاساسية للتطوير و برستُ الاداء ، تعتبر عملية بناء فرق العمل الدمكنة حدث 
لسطط لو بعناية لمجموعة من الافراد الذين يرتبطون معا بنوع من الاىداف داخل الدؤسسة و ذللك بهدف برستُ الطرق و 

الاساليب التي يتم بها اداء العمل ، فالذدف من بناء فرق العمل الدمكنة بذعل من الجماعة وحدة متماسكة و متجانسة بستاز 
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بالفاعلية و التفاعل الدثمر بتُ الاعضاء لتكون في النهاية جماعة مندلرة و ملتزمة بالعمل على برقيق اىداف لزددة و برستُ 
 .اداء العاملتُ 

  شتَ مصطلح السلطة الذ اعطاء العاملتُ سلطة ابزاذ القرارات و تطبيقها ، كما يؤدي تفويض السلطة ان ي: تفويض السلطة
يتنازل الددير عن جزء من صلاحياتو الذ مستوى اداري اقل منو  ، فالتمكتُ يعتٍ ان يتحمل الدرؤوس الدسؤولية عن عملو و يكون 

لديو الصلاحية في حل الدشاكل التي تواجهو ، في حتُ ان التفويض الصلاحيات يعتٍ مشاركة الدرؤوستُ في صنع القرار بشكل 
زيادة الالتزام من قبل العاملتُ لابزاذ قرارات فعالة ، زيادة مستوى الرضا : رسمي على مستوى الدنظمة ، و نتائجهم تتمثل في 
 (102و92و88و58، صفحة 2016فهد مانع، ) .الوظيفي ، و برستُ مستوى الاداء و ادارة الوقت 

 : بالاضافة الذ 

  ىو عبارة عن برامج لسططة يتم توجيهها الذ العاملتُ في الدنظمة بهدف اكسابهم معلومات و مهارات و : التدريب و التطوير 
 سلوكيات معينة 

:   و من اىداف التدريب على مستوى الفرد 
  اكساب الدوظف معلومات معينة 
  اكساب الدوظف مهارات معينة  
  زيادة ولاء الدوظف للمنظمة 
 ان الحوافز ىي كل ما يتصل بتحفيز العاملتُ ، و لاشك ان مفهوم الحوافز تبعا لذلك يكون واسعا بحيث  : (الحوافز  )لتحفيز ا

يشمل الاجور الشهرية و الدكافات و الحوافز بدعناىا الدارج كما يشمل الجوانب غتَ الدالية كالدعمالة الحسنة و القيادة الصحيحة و 
الدشاركة في ابزاذ القرارات ، و كل الدؤثرات الخارجية و التي بررك و تنشط دوافع الانسان للاتيان بسلوكيات الغابية برقق ىدف الذيئة ، 

 .و بدون الحوافز لا لػدث التحفيز او تنشيط الدوافع و بالتالر تكون السلوكيات غتَ مقبولة و لا يتحقق الذدف 
  نقل الفرد الذ وظيفة اعلى في الدستوى التنظيمي من الوظيفة التي يشغلها ، و ىناك مداخل عديدة للتًقية : الدقصود بالتًقية : الترقية

 : منها 
  التًقية على اساس الاقدمية 
  التًقية على اساس الكفاءة 
 التًقية بالاقدمية و الكفاءة 
  (77و71و50، صفحة 2013لزمود عبد الفتاح، )التًقية من الداخل و االخارج 

 ماىية التعليم العالي : المطلب الثالث 
          تعد مرحلة التعليم الجامعي بجميع أشكالذا أعلى الدراحل في جميع أنظمة التعليم في العالد ،و الاىتمام بالتعليم العالر من اىم 

مظاىر الاىتمام بالدستقبل ،فهو اخر مرحلة من مراحل التعليم التي لؽر بها الفرد و ارقأىا ، التي تكسبو مؤىلات و مهارات عالية 
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تساعده فيما بعد في الحصول على وظيفة ، كما ان التعليم العالر يعد مظهرا من مظاىر التقدم و التطور في المجتمع و ىو الددخل 
الطبيعي لدواكبة العصر بدستجداتو بسرعة مذىلة ، ناىيك عن كونو الدفتاح الذي يتحسن بو واقعنا و متطلباتو الاقتصادية و 

 الاجتماعية و الحضارية و الثقافية 

 مفهوم التعليم العالي و خصائصو:  أولا

        لػظى التعليم العالر بدكانة اجتماعية مهمة لدوره في تكوين و اعداد الكفاءات البشرية الدؤىلة لشغل الدناصب التنموية في 
 :  الدولة ويعرف

          مرحلة التعليم العالر  ىي تلك الدرحلة التالية لدرحلة التعليم الثانوي ، و التي ينخرط فيها الدتعلم في سن الثامنة عشر بعد 
قضاءه اثنتا عشرة سنة دراسية في التعليم قبل العالر ، و التعليم العالر وفق ما استقر في الادبيات التًبوية الدعاصرة ىو التعليم في 

الجامعات و الدعاىد العليا ، و كذا الدعاىد الفنية و التقنية التي تلي مرحلة التعليم الثانوي ، اي كل تعليم يتم بعد مرحلة الثانوية يسمى 
 .بالتعليم العالر 

برامج الدراسة او "           كما يعرف التعليم العالر من خلال وثيقة مؤبسر العام لليونسكو في دورتو السابعة و العشرون على انو 
التدريب عللا البحوث في الدستوى بعد الثانوي ، التي توفرىا الجامعات او الدؤسسات التعلمية الاخرى الدعتًف بها بصفتها مؤسسات 

على انو مستوى  (OCDE)كما تعرفو منظمة التعاون الاقتصادي و التنمية . للتعليم العالر من قبل السلطات الدختصة في الدولة 
او مرحلة من الدراسة تلي التعليم الثانوي ، و تباشر مثل ىذه الدراسة في مؤسسات التعليم العالر ، كالجامعات الحكومية و الخاصة و 

في الكليات و الدعاىد و غتَىا من الدنشات التعليمية الاخرى ، و من خلال البرامج الدقدمة عبر الشبكات و الدواد الالكتًونية و 
 (51، صفحة 2014الزاحي، ) .الذيئات و الوكالات الدضيفة العامة و الخاصة  

بانو التعليم الذي يتم داخل الكليات او معاىد جامعية بعد الحصول :           و عرف التعليم الجامعي وفق الدوسوعة العربية العالدية 
 على الشهادة الثانوية و بزتلف مدة الدراسة في ىذه الدؤسسات من سنتتُ الذ الرع سنوات و ىو اخر مرحلة من مراحل التعليم العالر 

          من خلال ىذه التعاريف يتضح ان التعليم العالر ىو عملية تنظيمية تقوم بها الدؤسسة رسمية ىدفها النظري نشر و تزويد 
الطلبة بالدعارف و الدؤىلات العلمية في شتى العلوم و التخصصات ليحافظو من خلالذا على قيم لرتمعاتهم من جهة و الدسالعة في 

اسماء، ) .التنمية الشاملة من جهة ثانية ، و ىذا عن طريق الدهارات العلمية و الدهنية الدكتسبة من خلال ىذه العملية التكوينية
 (14، صفحة 2020

 خصائص التعليم العالي : ثانيا

 : لؽكن ذكر بعض من خصائص التعليم العالر فيما يلي 
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  تعتبر خاصية التنوع من اكثر عناصر القوة للتعليم الجامعي و من الدصادر الرئيسية لدينامكيتو و تتجلى ىذه الخاصية من : التنوع
خلال التنوع في مؤسسات التعليم العالر و التخصصات التي تعرضها  ، حيث توجد جامعات تشرف عليها الدولة ، جامعات 

 .خاصة ، كليات المجتمع المحلي و كليات شاملة 
  تقديم مادة بزصصية يتعمق فيها الطالب الجامعي في احد حقول الدعرفة و تقديم مواد اختيارية تتيح للطالب :تعدد الاختيارات 

ان يشبع ميولو و اىتماماتو و من خلال ىذه الخبرة التعليمية العريضة تتاح الفرصة للطالب الجامعي ان يستوعب بزصصا رئيسيا 
 .في احدى ثقافات العالد و الفكر الانساني ، و كذا الفرصة لدعرفة اوسع ، لشا تتيحو مادة التخصص من خلال الدواد الاختيارية 

  و يعتٍ الدنهاج تقديم مواد لستلفة للطلاب الدختلفتُ ، و لؽكن تعريفو ايضا بانو لرموعة من :المنهاج المناسب او المكيف 
الدسافات الدراسية التي ترتبط بشكل مباشر بالاىتمامات و الديول الشخصية للطلاب و بالدشكلات الاجتماعية الدعاصرة ، 

 فاستًابذية التعليم الجامعي تتلخص في تزويد الطلاب بدواد اختيارية لؽكن لذم ان لؼتارو من بينها ما يناسبهم 
  عللى الرغم من ان مؤسسات التعليم العالر تعطي العية قصوى و تركز بعمق على اجراء الابحاث العلمية ، :التدريس و التقييم 

الا ان الاىتمام برول في السنوات الاختَة الذ عملية الادريس الجامعي ، فالتًكيز على نوعية التدريس في اي جامعة لػدده مدى 
الالعية التي تتعلق على التادريس عند اجراء عملية التقويم الجامعي و يقرره مدى اعتماد الكفاءة الدهنية للمعلم الجامعي كمعيار 

 للحكم على نوعية و فعالية التعليم الجامعي 
  ياتي ىذا التطور الحاصل في فلسفة التعليم الجامعي التي بزلت عن اسلوب التلقتُ و المحاضرة و بدات :المكتبة كمركز للتعليم 

تدعو الذ تبتتٍ تلك الاساليب التي بذعل الطالب يعتمد على نفسو في العملية التعلمية باستخدام ما يتوفر من مصادر معلومات 
 . بالدكتبة و القيام بالبحوث و الدراسات الديدانية و التجارب العلمية و اشراكو باستخدام اساليب المحاكاة في ىذه العملية 

، 2014الزاحي، ) .فالدكتبة عامل اساسي من عوامل لصاح التعليم العالر لدا توفره من مادة علمية اولية ضرورية للتعليم و التعلم 
 (51صفحة 

 النظام الهيكلي للتعليم العالي : ثالثا
  سنوات بعد  (4) و تدعى مؤسسات قصتَة الدورة ، و تستمر الدراسة فيها لاقل من اربعة :المعاىد المتخصصة و الكليات

الدرحلة الثانوية ، و لػصل خرلغي ىذه الدعاىد على ديبلوم مهتٍ او فتٍ وفقا لطبيعة التخصص ، و بزتلف ىذه الدنظمات 
 باختلاف البرامج التي تقدمها 

  و ىي تعتٍ باعداد القوى العاملة و راس الدال البشري لددة معينة بعد الدرحلة الثانوية ، ليتم منحهم : المعاىد و المدارس العليا
 (85لزمد الامتُ، صفحة ) .شهادة لصاح تعادل الشهادة الجامعية 

  (119، صفحة 2018حرب، ): الجامعة 

       ىي مؤسسة علمية مستقلة ذات ىيكل تنظيمي معتُ و انظمة و اعراف و تقاليد اكادمية معينة ، تتمثل وظائفها الرئيسية في 
التدريس و البحث العلمي و خدمة المجتمع ،و تتالف من الكليات و الاقسام ذات الطبيعة العلمية الدتخصصة ، و تقدم برامج دراسية 
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متنوعة في التخصصات الدختلفة ، منها ما ىو على مستوى الليسانس و منها ما ىو على مستوى الدراسات العليا  ،و بدوجبها تتحد 
 .الدرجات العلمية للطلاب 

  تعد الكلية الحلقة الاكادمية الاوسع في نطاق التخصص العام او الابذاه العلمي ، حيث تضم عددا من الاقسام : الكلية
العلمية بزتلف في مهامها العلمية و الاكادمية ، و لكنها تشتًك ببعض العناصر التي تضعها برت ادارة اكادمية موحدة تكفل 

 (66، صفحة 2014الزاحي، ). تفاعل و تكامل انشطتها بهدف ضمان افضل اداء لدهامها 

 (60و59، صفحة 2014غربي، )مكونات التعليم العالي : رابعا

  برتاج الدؤسسة الجامعية لاداء وظيفتها الذ عنصر ذي العية كبتَة ،  يتمثل في ىيئة التدريس او الاستاذ  : (الاستاذ  )ىيئة التدريس
و ىو القائم بهذه العملية بوصفو ناقلا للمعرفة و مسؤولا عن السر " حجر الزاوية في العملية التًبوية التعلمية " الجامعي ،الذي يعد 

 .الحسن للعملية البيداغوجية في الجامعة 
  شخص  سمح لو مستواه العلمي بالانتقال من الدرحلة "  يعرف الطالب الجامعي على انو  :(الطالب الجامعي  )الجماعة الطلابية

بشقيها العام و التقتٍ الذ الجامعة وفقا لتخصص لؼول لو الحصول على شهادة ،اذ ان للطالب حق في اختيار التخصص الذي , الثانوية 
يتلائم و ذوقو و يتماشى و ميلو ، و يعتبر الطالب الجامعي احد العناصر الاساسية الفاعلة في العملية التًبوية طيلة التكوين الجامعي ،و 

لؽثل عدديا الفئة الغالبة في الدؤسسة الجامعية ، فمن خلال التكوين الجامعي الذي يتلقاه خلال سنوات دراستو في الجامعة يتمكن ىذا 
الاختَ من تطوير قدراتو و استعدادتو الشخصية ، و تنمية مهاراتو بهدف التحصن بالدعرفة اللازمة في حياتو العملية اللاحقة لحياتو 

 .الجماعية 
  ىو تلك الدكونات البشرية الدتكاملة و الدتناسقة النشاطات الادارية و التنظيمية وفقا للنظام الذيكلي العام : الهيكل الاداري و التنظيمي

التي تدير و تستَ الدؤسسة الجامعية و تسعى من خلال لسرجاتها الذ برقيق الغايات التي انشئت  (الذرم الاداري و التنظيمي  )و الوظيفي
 .من اجلها 

 (27، صفحة 2008مريزيق و حستُ الفقيو، )أىداف التعليم العالي : خامسا

تسهم الاىداف في برديد الوسائل و الاساليب و الطرائق التعليمية ، و تسهم كذلك في برديد ابذاىات الطالب و نشاطاتو و جهوده و 
التقليل من الصراع و الاختلاف في وجهات النظر بتُ الطالب و الاستاذ ، و تنقسم اىداف التعليم العالر الذ اىداف عامة و اىداف 

 : خاصة نذكرىا فيما يلي 

  الاىداف العامة للتعليم العالي : 
 : تتمثل الاىداف العامة للتعليم العالر فيما يلي 
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  اعداد كفايات بشرية عالية الدستوى في لستلف المجالات ، و يعد الذدف العام الاساسي للتعليم العالر ، اذ يسهم التعليم
العالر في اعداد افراد ذوي كفاءات متخصصة يسهمون في قيادة التغيتَ في لستلف المجالات الحياة ، و ىذا يتطلب من 

 .مؤسسات التعليم العالر تبصر احتياجات المجتمع و الحرص على الاىتمام بجودة التعليم فيها 
  تنمية شخصية الطالب بابعادىا الدختلفة ، و ىذا يتطلب تنويعا في النشاطات و الفعاليات و الدواقف التعليمية الدختلفة لكي

 .ينمو الطالب و يتطور في جميع ابعاد شخصيتو الروحية و القيمية و الدعرفية و اللغوية و الجسمية و الانفعالية 
  تطوير الالتزام بتحكيم العقل و الاخذ بالدنهج العلمي و تطوير مقدرة الطالب في استخدام الدنهج العلمي في الحصول على

 الدعرفة و اكتشاف الحقائق 
  الاستمرار في متابعة التعليم طوال الحياة ، و ذللك لتطوير الدعارف و الدفاىيم و العادات و القيم و الابذاىات و مواكبة

 التقدم العلمي الذي يستَ بخطوات متسارعة اتيا بكل جديد 
  برقيق النمو و التقدم للمجتمع من خلال تطزير الانفتاح على الخبرة الانسانية. 
  الاىداف الخاصة للتعليم العالي : 

و ىي الاىداف التي يؤدي برقيقها الذ برقيق الاىداف العامة ، فهي التًجمة التفصيلية المحددة و الدقيقة للاىداف العامة ، و من بتُ 
 : الاىداف الخاصة للتعليم العالر 

  القدرة على الحصول على الدعرفة الدرغوبة بسهولة و يسر من خلال اتقان الدهارات اللازمة للحصول على الدعرفة. 
  َاستخدام  الدنهج العلمي في التفكت. 
  الدقدرة على التطوير و الابداع و التجديد. 
  التعامل مع الاخرين بدودة و احتًام. 
  الدقدرة على التعامل مع الدعرفة و حل القضايا بدوضوعية و مسؤولية. 

 ماىية ىيئة التدريس في التعليم العالي : المطلب الرابع 

          يعد عضو ىيئة التدريس  اىم ركيزة من ركائز التعليم العالر فهو نواة العملية التعلمية و لزور الارتكاز لتحقيق اىداف الجامعة ، 
حيث ,  حيث يتوقف لصاح الجامعة على كفاءة و جودة عضو ىيئة التدريس فهو الدعامة الرئيسية في قوة الجامعة و مستواىا و سمعتها 

يوصف عضو ىيئة التدريس بالدرجع و الخبتَ في مادة بزصصو ، فالعملية التعلمية تعتمد بشكل رئيسي على عضو ىيئة التدريس في ايصال 
بانو الشخص "الدعلومات التي لػتاجها الطلبة في الجامعة من خلال المحضارة او طرق التدريس الدتبعة ، ويعرف عضو ىيئة التدريس 

الدتخصص الذي يقوم بعملية التدريس لبعض الدقرارات الدراسية لطلاب الدرحلة الجامعية ، و لػمل درجة الدكتوراه في احد التخصصات 
بانهم حملة شهادة الدكتوراه في الجامعات الدعينتُ على رتب استاذ ، و استاذ مشارك ،و استاذ مساعد الذين " كما يعرف أيضا ". العلمية 

 (162، صفحة 2019الشمري، ) ".تتمثل اىم واجباتهم الدهنية في التدريس و البحث العلمي و خدمة المجتمع 

 (141، صفحة 2014رضوان، ) خصائص و صفات عضو ىيئة التدريس الجامعي : أولا
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 : ىناك عدة خصائص بسيز أعضاء ىيئة التًيس الجامعي ألعها

  فالذدف الاسمى للتعليم ىو زيادة الفاعلية العقلية للطلبة و رفع مستوى كفايتهم الاجتماعية ، فالاستاذ : الجانب العقلي المعرفي 
لغب ان تكون لو قدرة عقلية بسكن من معاونة طلبتو على النمو العقلي اي ان يتمتع الدعلم بغزارة الدادة العلمية ، اي ان يععرف ما 

 .يعلمو اتم الدعرفة و ان يكون متمكنا في مادتو التدريسية و توسيع معارفو و بذديدىا 
  فالاستاذ الذي تتوافر لديو ىذه الرغبة على طلابو بدوضوعية و بحب و دافعية ، كما سوف : الرغبة الطبيعية في التعليم

 ينهمك في التعليم فكرا و سلوكا و شعورا ، و يشجعو على تكريس جل جهده للتعليم و الدهنة التي اختارىا عن رغبة ذاتية 
  ان الدعلم الكفء ىو الذي يتمتع بجموعة من السمات الانفعالية و الاجتماعية ، و من : الجانب النفسي و الاجتماعي

واثقا بنفسو ، يتصف بدهارات , ابرزىا ان يكون متزنا في انفعالاتو و احاسيسو ،ذو شخصية بارزة ،لزب لدهنتو و طلبتو 
اجتماعية تساعده على التفاعل الاجتماعي الالغابي مع اعضاء لزيطو ، يتحلى بالصبر و يتميز بالدوضوعية و العدل في 

 .الحكم و معاملة الطلبة 
  ان مهنة التعليم مهنة شاقة تقتض جهد كبتَ ، فالصحة الدناسبة و الجسمية بسثل شروطا : الجانب التكويني و الجسمي

ىامة لتحقيق لصاح العملية التعلمية ، فالاستاذ لغب لان يكون واضح الصوت حتى يوفر الانتباه لطلبتو و لػافظ على 
 .مظهره الخارجي حتى يستاثر باحتًام و تقليد الطلبة لو 

 (87، صفحة 2012حستُ، ) مهام  وواجبات عضو ىيئة التدريس : ثانيا

تتكون الدهام الاساسية لعضو ىيئة التدريس من اربعة انشطة رئيسية ىي التدريس و البحث العلمي و خدمة المجتمع بالاضافة الذ 
 : ادارة الاكادمية ، و يوضح زيتون مهام عضو ىيئة التدريس في النقاط التالية 

 و يتضمن التًبية الطلابية و التعليم الجامعي للطلبة و ما يلازمو من اجراء امتحانات و ارشاد الطلبة و  : التدريس في الجامعة
توجيههم اكادميا و اجتماعيا و تربويا ، و الاشتًاك في اللجان و المجالس الاكادمية و الادارية التي تؤدي الذ خدمة الطالب و تاىيلو 

 .للتكيف و العمل في الحياة بصورة افضل 
 اجراء البحوث العلمية النظرية و الاجرائية و التطبيقية ، و الاشراف : و يتضمن قيام عضو ىيئة التدريس بدا يلي  : البحث العلمي

 .طلبة الدراسات العليا  (دراسات و بحوث  )على 
 و يتضمن خدمة المجتمع الاسري و البيئي و المحلي و الوطتٍ و القومي و الانساني  : خدمة المجتمع. 
 عضو ىيئة التدريس في الجامعة مسؤول عن الدشاركة في الادارة الجامعية بشكل مباشر ، و في ىذا المجال يلزم  : الادارة الاكادمية

التمييز بتُ اعضاء ىيئة التدريس الذين يتولون الدناصب ادارية و غتَىم ،و من الطبيعي ان يشارك رؤساء الاقسام و مدراء الدراكز و 
العمداء في الادارة الجامعية ، و قد يكون ذلك مقابل بزفيض العبء التدريسي لكل منهم او مقابل مكافاة مالية على شكل علاوة 

 .ادارية
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 يوضح مهام عضو ىيئة التدريس الجامعي (02-02)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

بواب رضوان ، الكفايات الدهنية اللازمة لاعضاء ىيئة التدريس الجامعي من وجهة نظر الطلبة ، اطروحة دكتوراه في  : المصدر
 . 144ص , 2014علم اجتماع العمل و التنظيم ادارة الدوارد البشرية ، 

 

 (75و74، صفحة 2012لظور، )الصعوبات التي تواجهها ىيئة التدريس : ثالثا
 : ىناك العديد من الصعوبات نذكر منها

 سوء الوضع المادي لهيئة التدريس :  
  ، ىذه الدشكلة متاثرة نسبيا باختلاف التوازن في عوائد النشاط ما بتُ فئات المجتمع ، و ارتقاع مستويات الاسعار قياسا للدخل

ما لغعل ىيئة التدريس عرضة للضيق و التوتر النفسي ، مع ما ظهر من تعقد الحياة بازدياد الاحتياجات و الدطالب الحياتية فيما لد 
 ىيئة  Rémunérationsبذاري رواتب اعضاء ىيئة التدريس تلك الدطالب الدادية و الاعتبارية الدتزايدة ، حيث ان تعويضات 

 . التدريس في التعليم العالر تعتبر اقل مقارنة مع باقي الاجراء القطاعات الاخرى خاصة في الدول النامية 
 ضخامة العبء الملقى على ىيئة التدريس :  
  نتيجة زيادة الحصص اليومية و ارتفاع عدد الطلاب في الفصول مع الدسؤولية عن انظباط الطلبة و ما يتحملو من مسؤوليات

التخطيط للانشطة الطلابية ، مع ما يكلف بو من اعمال ادارية ، و مواد اخرى ، و كل ذلك الظا يتم على حساب المجهود 
التعليمي و التًبوي الاساسي  ، و ما يفرضو عليو واجب خلق الدوافع الابداعية لدى الطلبة عن طريق الارشاد ، و التوجيو 
،والعناية بدهارتهم و  قدراتهم الخاصة و تنميتها ، و ىذا ما لا يتاح لو ان يتحقق مع اثقال ىيئة التدريس بدجهودات اضافية 

 .تعليمية و غتَ تعليمية 

 مهام عضو ىيئة التدريس الجامعي

 خدمة الجامعة و المجتمع الادارة الاكادمية 

خدمة  خدمة الجامعة
 المجتمع

البحث العلمي و  التعليم
الاسهامات 

 الفكرية

لمنهجا عملية التعليم  
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  انخفاض دافعية عضو التدريس و ضعف كفاءتهم: 
  حيث ان معظم اعضاء ىيئة التدريس يواجهون مشكلة الطفاض الدافعية للعمل لاسباب السابقة الذكر ،مع ضعف كفايتهم في

 .الاعداد ،و تقع مسؤولية ذلك على جهات الاعداد للتدريس ، و يشمل ذلك ضعف اعداد ىيئة التدريس قبل الخدمة 
  طول المناىج الدراسية : 
  و ىو ما يتسبب عنو ، ليس فقط عدم ابسام البرنامج و الظا يؤدي كذلك الذ الدلل و السأم ، يضاف الذ ذلك عدم اتباع الاسلوب

 .الدناسب لشد اىتمام الطلبة و تشويقهم للمادة الدراسية 
  ظاىرة التوتر و القلق و عدم الارتياح لعضو ىيئة التدريس: 
  و ىو نتيجة متًتبة على ما مر باستخدام عضو ىيئة التدريس لطرق تدريس تقليدية كالتلقتُ و عدم كفاءة ادارتو للوقت و

 .استثماره اجزاء منو لاراحة فكر الطلبة و شد انتباىم للمادة العلمية 
  قلة الاىتمام بالنشاطات و التجارب العلمية و الوسائل التعلمية الحديثة : 
  بسبب ضيق الوقت الدخصص لتغطية الدنهج الطويل ، و من ذلك ما يلاحظ من الاستغراق في المجهود النظري ، ما يؤدي الذ ملل

 .الطالب و سأمو من الدادة الدراسية التي برتاج دائما الذ شواىد و امثلة بذريبية 
  ضعف انضباط الطالب : 
  و ىو من مظاىر صعوبة العملية التعليمية ، ذلك ان ضعف  انضباط الطلاب و انتشار مشكلاتهم السلوكية قد غدت تؤرق

 .الكثتَ من اعضاء ىيئة التدريس ، و من اسبابها زيادة عدد الطلاب و التي تعد مصدر لتوتلا ىيئة التدريس 
 

مساىمة تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات في  تحسين اداء عضو ىيئة التدريس في التعليم العالي خلال أزمة : المبحث الثاني 
 كورونا

         يشهد العصر الحالر تقدما تقنيا كبتَا في وسائل و تقنيات الاتصال و الدعلومات و الذي استفادت منو العديد من المجالات و 
القطاعات و العها التعليم الذي استثمر ىذا التقدم بطريقة فاعلة سواء من خلال دمج ىذه التطورات في العملية التقليدية او من خلال 
خلق تعليم متطور متكامل يعتمد اساسا على توفر وسائل و تكنولوجيا الدعلومات و الاتصال عالية الجودة و الكفاءة و الذي اطلق عليو 

التعليم على الخط ، التعليم الالكتًوني ، التعلم عن بعد، التعليم الرقمي ، التعلم : العديد من الدصطلحات و الدفاىيم و من اكثرىا شيوعا 
مدى الحياة ، التعليم الافتًاضي ، و غتَىا من الدصطلحات ،  وىو نوع من الأنواع الذي ساىم و بشكل كبتَ من تعزيز عملية التعليم 

 الدستجد  (19-كوفيد  )خلال  انتشار وباء كورونا  
 استخدام تكنولوجيا المعلومات و الاتصال في التعليم العالي  حضوريا وفي التعليم عن بعد: المطلب الاول 

             لقد اثرت تكنولوجيا الدعلومات بشكل جذري على نظم و أساليب التدريس حيث بدات بعض الجامعات تعيد التفكتَ في 
نظامها التعليمي و طرق التدريس و مناىجها و التقتنيات الدستخدمة حيث ترى أنو لا بديل امامها سوى الدخول الذ ىذا العالد الرقمي 

الجديد لتخريج كوادر بشرية مؤىلة للتعامل مع ثورة الدعلومات الدتجددة و الدتسارعة، اذ يقصد بتكنولوجيا الدعلومات و الاتصال في التعليم 
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كل ما يستخدم في لرال التعليم و التعلم من تقنيات الدعلومات و الاتصالات ، و التي تستخدم بهدف بززين و معالجة ،استًجاع ، و : 
نقل الدعلومات من مكان لاخر ، لشا يعمل على تطوير و بذويد العملية التعلمية بجميع الوسائل الحديثة كالحاسب الالر و برلرياتو ، 

 (206، صفحة 2017ضيف الله و بن زيان، ) .تقنيات شبكة الانتًنت كالكتب الالكتًونية ، قواعد البيانات ، الدوسوعات ، الدوريات
 

 (84، صفحة 2012حستُ، )الأداء التدريسي الجامعي : أولا
و التغتَ  (العمليات التدريسية )العلاقة بتُ الانشطة التعلمية التي يقوم بها الاساتذة الجامعيون " عرف الاداء التدريسي الجامعي بانو  

بانو كل ما يقوم بو عضو ىيئة التدريس " كما عرفتو الجفري .التعليمي الحاصل و الذي يظهر على سلوك الطلبة كمظهر لنتائج التدريس 
كما عرف " . من انشطة ،و عمليات ،و اجراءات تعلمية ، و سلوكيات تعلمية تتعلق بعملية التدريس داخل الصف الدراسي و خارجو 

الطريقة التي يتحدد من خلالذا كيفية برقيق نشاط من قبل عضو ىيئة التدريس بهدف اثراء الدعرفة و نقلها و رعاية الطلاب و تنمية " بانو 
ذلك الجهد الذي يقوم بو عضو ىيئة التدريس الجامعي سواء في التدريس او البحث العلمي : " اما الاداء الجامعي فيعرف بانو " .المجتمع 

 .او خدمة المجتمع او في الادارة او القيادة الجامعية ، و كل ما يتعلق بعملو الجامعي مسالعا في برقيق اىداف الجامعة 

 ماىية التعليم الحضوري : ثانيا

قامت الجامعات في لستلف الضاء العالد بادماج تكنولوجيا الدعلومات و الاتصال في التعليم العالر حضوريا ، و من الضروري التحول من 
الشكل التقليدي الذي يقوم على الدفاىيم النظرية و التلقتُ الذ التًكيز  على التعليم اساليب البحث و التغطية الالكتًونية ، و تعليم 

 .الطالب ىذه الدهارات الجديدة للتعامل بشكل فعال يتناسب مع البئية الرقمية الجديدة 
  تعريف التعليم الحضوري: 

و ىو النمط , يقصد بالتعليم الحضوري او التقليدي ىو التعليم القائم على اعطاء الدروس التعليمية حضوريا بدشاركة  الاستاذ و الطالب 
 .(2020غلوم بن علي، ). الدستخدم و الدنهج الدعمول بو في التعليم في كافة دول العالد منذ قرون عديدة 

الدعلم و الدتعلم و الدعلومة ، و قد وجد التعليم التقليدي من القدم : على ثلاثة لزاور اساسية و ىي  (الحضوري  )يرتكز التعليم التقليدي 
 .و ىو مستمر حتى وقتنا الحاضر ، و لا نعتقد انو بيمكن الاستغناء عنو بالكلية لدا لو من الغابيات لا لؽكن ان يةجد اي بديل اخر 

 (151، صفحة 2015/2014علايوية، )

  صفحة 2014غالب، )الاجهزة و الوسائل الحديثة المستخدمة في التعليم العالي حضوريا و اساسيات استخدامها ،
 (128و126

  اساسيات في استخدام الوسائل التعليمية في التعليم العالي حضوريا : 
 : ىناك اساسيات لغب اتباعها لاستخدام الوسائل التعليمية في التعليم الحضوري نذكرىا فيما يلي 
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و ىذا يتطلب معرفة جيدة بطريقة صياغة الاىداف بشكل دقيق قابل للقياس : تحديد الاىداف التعليمية التي تحققها الوسيلة بدقة 
الخ ، و قدرة الدستخدم على برديد ىذه الاىداف يساعده على ..العقلي ، الحركي ، الانفعالر : ، و معرفة ايضا بدستويات الاىداف 

 .الاختيار السليم للوسيلة التي برقق ىذا الذدف او ذلك 
و نقصد بالفئة الدستهدفة الطلاب ، و الدستخدم للوسائل التعليمية عليو ان يكون : معرفة خصائص الفئة المستهدفة و مراعاتها 

 عارفا للمستوى العمري ، و الذكائي ، و الدعرفي ، و حاجات الدتعلمتُ ، حتى يضمن الاستخدام الفعال للوسيلة 
مفهوم الدنهج الحديث لا يعتٍ الدادة او المحتوى في : معرفة المنهج المدرسي و مدى ارتباط ىذه الوسيلة و تكاملها من المنهج  

الاىداف و المحتوى ، طريقة التدريس و التقويم ، و معتٌ ذلك ان الدستخدم للوسيلة التعليمية عليو الالدام الجيد : الكتاب بل تشمل 
 .بالاىداف ، و لزتوى الدادة الدراسية ، و طريقة التدريس ، و طريقة التقويم ، حتى يتستٌ لو الانسب و الافضل للوسيلة 

الدعلم الدستخدم ىو الدعتٍ بتجريب الوسيلة قبل الاستخدام ، و ىذا يساعد على ابزاذ القرار الدناسب : تجربة الوسيلة قبل استخدامها 
بشان استخدام و برديد الوقت الدناسب لعرضها ، و كذلك الدكان الدناسب ، كما انو لػفظ نفسو من مفاجات غتَ سارة فقد بردث 

، كأن يعرض فيلما غتَ الفلم الدطلوب ، او ان يكون جهاز العرض غتَ صالح للعمل ، لشا يسبب احراجا للمدرس و فوضى بتُ 
 .الطلاب 

توجيو لرموعة من الاسئلة الذ : و من الاساليب الدستخدمة لتهيئة اذىان الطلاب : تهيئة اذىان الطلاب لاستقبال محتوى الرسالة 
الدارستُ برثهم على متابعة الوسيلة ، و تلخيص لمحتوى الوسيلة مع التنبيو الذ نقاط مهمة لد يتعرض لذا التلخيص ، برديد مشكلة 

 .معينة تساعد الوسيلة على حلها 
الاضاءة : و يشمل ذلك جميع الظروف الطبيعية للمكان الذي ستسخدم فيو الوسيلة مثل  :  تهيئة الجو المناسب لاستخدام الوسيلة

 .، التهوية ، توفتَ الاجهزة ، الاستخدام في الوقت الدناسب من الدرس 
و يتضمن التقويم الناتئج التي تتًتب على استخدام الوسيلة ، مع الاىداف التي اعدت من اجلها ، و يكون التقويم : تقويم الوسيلة 

عادة باداة قياس برصيل الدارستُ بعد استخدام الوسيلة او معرفة ابذاىات الدارستُ ، و ميولذم و مهارتهم ، و مدى قدرة الوسيلة على 
خلق جو العملية التًبوية ، و عند التقويم على الدعلم ان يذكر عنوان الوسيلة ، و نوعها ، و مصادرىا ، و الوقت الذي استغرقتو ، و 

 .رايو في مدى مناسبتها للدارستُ و برقيق الاىداف 
و الدتابعة تتضمن الوان النشاط ، التي لؽكن ان لؽارسها الدارس بعد استخدام الوسيلة ، لاحداث مزيد من التفاعل بتُ : متابعة الوسيلة 

 .الدارستُ 
 العالي حضوريا اجهزة الوسائل التعليمية الحديثة المستخدمة في التعليم 

 و تنقسم الذ اجهزة العرض الضوئية و الاجهزة الصوتية 
 : اجهزة العرض الضوئية  -
  السبورة الضوئية جهاز عرض فوق الرأسيover head projector  
  جهاز عرض الصور الدعتمة الفانوس السحريopaque  
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  جهاز عرض الصور الشفافة الافلام الثابتة و الشرائحslides  
  جهاز عرض الافلام الحلقية افلام اللوبloop film  
  جهاز الفيديو 
  جهاز طبع الشفافيات 

 جهاز الطباعة باستخدام الكحول 
  sound: الاجهزة الصوتية  -
 الاذاعة الددرسية 
 جهاز التسجيل الصوتي 

 (273، صفحة 2008علي عطية، ):  جهاز لحاسب الالي  -

يعد الحاسوب من اىم الوسائل التكنولوجية الحديثة التي اسهمت بشكل فاعل في التعلم من اجل الاتقان ، اذ اصبح باامكان 
استخدام الحاسوب من فرد او افراد لتحقيق مبدا التعلم من اجل التمكن ، و لدا يتوافر في الحاسوب من ميزات لا تتوافر للكثتَ من 

فالحاسوب .وسائل الاتصال الاخرى فقد سخر بكفاية عالية في لرال التعليم لغرض تطوير العملية النعليمية ، و برستُ نتائجها 
 : توافرت فيو 

  خصائص الاجهزة السمعية ، اذ بالامكان استخدامو للتواصل الاستماعي عن طريق التسجيلات او الاتصال من خلال
 شبكة الانتًنت 

  استخدام البرلريات ، اقراص الcd  و عرضها  
  استخدام شبكة الانتًنت 

 ماىية التعليم عن بعد : ثالثا
ان الفكرة الاساسية للتعليم عن بعد  تعد في غاية البساطة حيث يتواجد الطلاب و الددرسون في اماكن لستلفة طوال الوقت الذي تتم فيو 

عملية التعلم او التدريس ، و لانهم جميعا يتواجدون في اماكن لستلفة فانهم يعولون على بعض انواع التكنولوجيا لتوصيل الدعلومات و 
 .لاتاحة طريقة للتفاعل بينهم جميعا

  تعريف التعليم عن بعد: 
 حتُ غتَ المجلس الدولر للتعليم بالدراسلة تسميتو الذ لرلس الدولر للتعليم عن 1982يعود ظهور مصطلح التعليم عن بعد الذ عام 

 : بعد خلال مؤبسر بفنكوفر ، و قد تعددت مفاىيم التعليم عن بعد منها 
التعليم الذي يعطي الظاطا لستلفى من الدراسة على كل الدستويات التعليمية التي لا بزضع للاشراف من " يقصد بالتعليم عن بعد  -

الاساتذة على الطالب ، و لا يوجد بينهما تفاعل مباشر و لا بتُ الطلاب بعضهم البعض ، و الظا يستفيد الطلاب من خلال 
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 ".التنظيمات الارشادية و التعليمية غتَ الدباشرة و ىو نظام بعيد كل البعد عن نظام الدواجهة الحقيقية بتُ الاستاذ و الطالب 
  (51، صفحة 2012حليمة، )

انو ذلك النوع من التعليم الذي يتم من خلال : combridge encyclopedia  1994تعرفو موسوعة كمبريدج  -
التدريس لجمهور معتُ في بيوتهم عادة او في مواقع عملهمن ، بواسطة التًاسل او الاذاعة او شرائط الكاست او التلفاز او 

و كثتَا ليس دائما ما يقوم الدعلم بتقديم مشورة او تصحيح اعمال  ( face to face )التلفون ، و ليس عن طريق الدواجهة 
: كما يلي  (alesco)برريرية سواء من بعد او من خلال اجتماعات عارضة ، عرفتو الدنظمة العربية للتًبية و الثقافة و العلوم 

التعليم عن بعد منظومة تعليمية متكاملة ، تتيح للمتعلمتُ بدختلف اعمارىم و مؤىلاتهم و اماكن اقامتهم ، فرصا متساوية 
لاكتساب الدعلومات و الدعارف و الدهارات الدختلفة ، و ذلك وفقا لدفهوم التعلم الذاتي دون الاعتماد الدباشر على الدعلم ، من 
خلال لرموعة من البرامج الاكادمية الدتنوعة ، و التي لا تشتًط فيها الحضور الدكاني للمتعلم او الدعلم ، و لكن يتم الاعتماد 
على لرموعة متنوعة من الوسائط التعليمية و التكنولوجية احادية و ثنائية الابذاه ، ىذا يعتٍ ان التعليم عن بعد نظام تعليمي 

يقوم على فكرة ايصال الدادة التعلمية الذ الطالب ، عبر وسائط اتصالات تقنية لستلفة ، حيث يكون الدتعلم بعيدا و منفصلا عن 
الدعلم ، اي ان التعليم عن بعد ىو الطريقة التي يكون فيها الدتعلم بعيدا او منفصلا عن الدعلم ، و يتلقى من خلالذا الدادة 

 (9، صفحة 2011صالح لزمد، ) .التعليمية عبر وسائل اتصال لستلفة ، قد تكون مقروءة او مبثوثة او الكتًونية 
  اشكال التعليم عن بعد 

وفر التطور العلمي و التقتٍ السريع اشكالا اخرى من التعليم باسلوب لستلف و جديد ، فحيث لؽثل التعليم بوجو عام وظيفة اساسية 
 : في المجتمعات البشرية ، و فيما يلي اشكال التعليم عن بعد 

  :  correspondence studyمرحلة التعليم عن بعد  بالمراسلة  -
   ، و  correspondence studuyيبدأ تاريخ التعليم عن بعد بدناىج تعليمية تسلم بالبريد  و ىو ما يسمى التعليم بالدراسلة 

،حيث يستخدم نظام الدراسلة البريدية لنشر مواد التدريس و التعليم بتُ  home study كان ايضا يسمى بالتعليم الدنزلر 
، و الدراسة او التعليم  (اي التي تعمل في المجال بهدف الارباح  )الددرستُ و الدارستُ ، و ىو ما كانت توفره الددارس التجارية 

 (51، صفحة 2009مايكل و جريج، ) . الذي كانت توفره الجامعات  independent studyالدستقل 
 : Educational Tv et Radios Systemsمرحلة التعليم عن بعد بالتلفزيون و الراديو التعليمي  -

و الراديو كوسيلة  ( Cable tv)تستخدم ىذه الانظمة تقنيات متعددة ، مثل الستيلايت او المحطات الفضائية و التلفزيون الخطي 
 .للتواصل و تقديم المحاضرات الحية الدباشرة او الدسجلة 

 (  Multimedia systemes)مرحلة انظمة الوسائط المتعددة  -
تتضمن انظمة الوسائط الدتعددة النصوص و الاصوات و اشرطة الفيديو و الدواد الحاسوبية ، و غالبا ما تستخدم الجامعات الدفتوحة 

 .ىذه الانظمة حيث يقوم التدريس فيها من قبل فرق عمل متنوعة التخصصات 
  :  Internet based systemsمرحلة الانظمة المرتكزة على الانترنت  -
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تكون الدواد التعليمية فيها متضمنة للوسائط الدتعددة ، و لرهزة بطريقة الكتًونية تنتقل الذ الافراد بواسطة جهاز الحاسوب ، مع توافر 
امكانية الوصول الذ قواعد البيانات و الدكتبات الالكتًونية ، و لؽكن من خلال تلك الانظمة توفتَ التفاعل بتُ الدعلم و الدتعلم من 

جهة ، و بتُ الدتعلم و زملائو من جهة اخرى ، سواء بطريقة متزامنة من خلال برامج المحادثة و مؤبسرات الفيديو ، او غتَ متزامنة 
 (24و23، صفحة 2011صالح لزمد، ) .باستخدام البريد الالكتًوني و منتديات الحوار 

  (237، صفحة 2014غالب، ): اىداف التعليم عن بعد 
لقد برزت الحاجة الذ التعليم عن بعد ، بعد استجابة للعديد من الدبررات و الحاجات الناجمة عن التغتَات العلمية و التكنولوجية و 

 : الاجتماعية ، و لذذا فان التعليم عن بعد يسعى الذ برقيق اىداف عدة و لعل من العها ما يلي 
  تقديم الخدمات التعليمية لمن فاتهم فرص التعليم : 
  تقديم البرامج الثقافية و التوعوية و العلمية لشرائح واسعة من ابناء المجتمع ، و ىو ما يسمى بالتًبية الدستمرة او التعليم مدى الحياة ، اذ

اصبح بالامكان الوصول بالتعليم الذ البيوت فان الاقبال على التعليم سيزداد ، ثم يصبح التعليم عن بعد ىو الاسلوب الامثل لازالة 
 الدعيقات امام الدرأة

  الاسهام في محو الامية و تعليم الكبار : 
  العمال و ربات البيوت و الدزارعتُ و اصحاب : مراعاة الظروف التعليمية للدارستُ ، ففي التعليم عن بعد ىنالك اماكن لكل فئات

و حيث انت التعليم عن بعد يستقطب اصحاب الدهن ، فانو وسيلة لامدادىم بالدعرفة الدتججدة ، و امدداىم بكل جديد في . الدهن 
 .بزصصهم ، و في المجالات الثقافية و الاجتماعية 

  عدم التقيد بالمكان و الزمان : 
  الاشرطة ، و الدواد الدرئية  )فيمكن ات تتم عملية التعليم في اي مكان و اي زقت ، و ذلك باستخدام الوسائل التعليمية الحديثة

 .بعكس التعليم التقليدي الذي يرتبط بدكان ووقت لزدد (...الدسموعة 
  تمكن المتعلم من الاعتماد على نفسو 
  ، فالدتعلم في التعليم عن بعد يتعلم بدفرده معتمدا على ذاتو ، قلة التكلفة في التعليم عن بعد ، و ذلك عند مقارنتو بالتعليم التقليدي

 .الذي يتسم بنفقاتو الباىضة 
  تبادل الخبرات : 
  فهو يربط الطلاب من الخلفيات الاجتماعية و الثقافية و الاقتصادية الدختلفة من الضاء العالد ، و يتيح فرصة تبادل الخبرات ، لا وجود

للفشل فهو لا يفصل بتُ الناجحتُ و الفاشلتُ في مراحل تعليم معينة ، حرية الاختيار حيث يتيح التعليم عن بعد بدائل متنوعة امام 
الاشرطة ، الافلام ،  )الدتعلم ، تنوع الاساليب ففي التعليم عن بعد يستخدم الدتعلم اساليب متنوعة في الاستفادة من الدواد التعليمية 

، بذعل الدتعلم الغابي و اكثر فعالية بعكس التعليم التقليدي الذي يعتمد على الاقاء ، الحفظ ، فيكون فيو الدتعلم  (..التلفاز التعليمي 
 .سلبيا و غتَ فعال 

 ماىية التعليم الالكتروني : رابعا
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ان التطور و التقدم التقتٍ الحادث في لرال تكنولوجيا التعليم ادى الذ ظهور كثتَ من الدستحدثات التكنولوجية اصبح توظيفها في العملية 
 electronic  )التعليمية ضرورة ملحة ، للاستفادة منها في رفع كفاءة العملية التعلمية ، و من بتُ تلك الدستحدثات التعليم الالكتًوني

learning ) و ظهر التعليم الالكتًوني في منتصف التسعينات و اصبح لؼتصر مصطلحو الذ  E-learning  و نتيجة للانتشار ،
الواسع لتكنولوجيا الدعلومات و الاتصال و توظيفيها لخدمة العملية التعلمية ، بسكنت الجامعات و الكليات و الدؤسسات التعليمية الخرى 

 .من اطلاق برالرها التعلمية و التدريبية الكتًونيا عبر الانتًنت 
  تعريف التعليم الالكتروني : 

 : قد وردت عدة تعريفات للتعليم الالكتًوني منها 
يعرف التعليم الالكتًوني بانو عملية للتعليم و التعلم باستخدام الوسائط الالكتًونية و منها الحاسوب و برلرياتو الدتعددة و الشبكات  -

و الانتًنت و الدكتبات الاكتًونية و غتَىا ، تستخدم جميعا في عملية نقل و ايصال الدعلومات بتُ الدعلم و الدتعلم و الدعدة لاىداف 
تعليمية لزددة و واضحة ، و ىو نظام تفاعلي للتعليم عن بعد و يقدم للمتعلم وفقا للطلب و يعتمد على بيئة الكتًونية رقمية 

متكاملة تستهدف بناء الدقررات و توصيليها بواسطة الشبكات الالكتًونية و الارشاد و التوجيو و تنظيم الاختبارات او ادارة الدصادر 
 التعليم الالكتًوني بانو عملية اكتساب الدعارف و الدهارات من خلال استخدام  و العمليات و تقولؽيها ، و قد عرفت اليونسكو 

 (25و23، صفحة 2014طارق، ). تكنولوجيا الاتصالات و الدعلومات 
و يقصد بالتعليم الالكتًوني ان عملية التعلم و تلقي الدعلومات تتم عن طؤيق استخدام اجهزة الكتًونية ، و مستحدثات تكنولوجيا  -

الوسائط الدتعددة ، بدعزل عن ظرفي الدكان و الزمان ، حيث يتم الاتصال بتُ الدارستُ و الدعلمتُ عبر وسائل اتصال عديدة ، و 
تلعب تكنولوجيا الاتصال دورا كبتَا فيها ، و تتم عملية التعليم وفقا لظروف الدتعلم و استعدادتو و قدراتو ، و تقع مسؤولية الدتعلم 

 (7، صفحة 2012ريهام مصطفى، )بصفة اساسية على عاتقو 
مفهوم يشتَ الذ استخدام الوسائل الالكتًونية الحديثة في لرال التعليم ، و التي لؽكن من خلالو خزن و بذميع و : و يعرف بانو  -

زياد ىاشم و خليل ) .توصيل الدعلومات الدتعلقة بالدواد الدراسية الدختلفة وصولا الذ برقيق الكفاءة و الفاعلية الدطلوبتتُ لنظام التعليم 
 (48، صفحة 2012ابراىيم، 

  (243، صفحة 2013لردي عبد الوىاب، رشا لزمود، و صفاء احمد، ) :أىداف التعليم الالكتروني 
 : لؽكن برديد اىداف التعليم الالكتًوني فيما يلي 

 يسهم في انشاء بنية برتية ، و قاعدة من تقنية الدعلومات  -
 اعداد لرتمع جيل الانتًنت الجديد، لتلبية متطلبات القرن الحادي و العشرين  -
 تنمية ابذاه الغابي لضو تقنية الدعلومات و بناء لرتمع معلوماتي متطور  -
تنمية الاستقلالية و الاعتماد على النس لدى الدتعلمتُ في البحث عن الدعرف و الدعلومات ، و منحهم فرصة لنقد الدعلومات ،  -

 و التساؤل عن مصدقيتها
 امداد الطالب بعدد كبتَ من الادوات في لرال الدعلوماتية ، لدساعدتهم على التطوير و التعبتَ عن انفسهم  -
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 تزويد الطلاب بخدكة معلوماتية مستقبلية قائمة على اساس التواصل الدتبادل  -
تشجيع اولياء الامور على التفاعل مع نظام التعليم ، و مع لظو تعلم ابنائهم و ذلك من خلال الاطلاع على اداء ابنائهم و  -

 برصيلهم الدراسي ، ىذا بالاضافة الذ الاشعارات و التقارير التي تصدرىا الدؤسسة حول ذلك 
  الاجهزة و الملحقات المستخدمة في برامج التعليم الالكتروني 

 : ىي الادوات التي تستخدم في احداث التفاعل مع الدعلم و الدتعلمتُ اثناء عملية التعليم نذكرىا فيما يلي 
   :(الفيديو التعليمي )الكاميرات الرقمية  -

الدستخدمة بالبرامج الالكتًونية كاجراء الافلام التعليمية الدختلفة و اجراء التجارب ، يعد  (الدتحركة / الثابتة  )و تستخدم في بذهيز الصور 
الفيديو التعليمي ببرالرو الدتعددة من اىم اوجو التعليم الالكتًوني ، خاصة و ان الفيديو التعليمي يقدم الدعرفة للطلاب في صورة متكاملة 

من وسائل عرض الدعلومات ، الدقروءة و الدسموعة و الدرئية ، و قد تطور استخدام الفيديو في التعليم بشكل كبتَ ، حيث استخدم لتوجيو 
 الذي  interactive videoالتعلم فيما يسمى بالتوجيو الفيديوي او لاتفاعل ببتُ البرنامج و الطلاب فيما يسمى بالفيديو التفاعلي 

لػتاج لتالف جهود فريق عمل يبدا بعمل الدعلم لتجهيز مصادر التعليم اللازمة و اوجو الدعرفة الدطلوبة ، و الدشاركة في اعداد السيناريو ، و 
 .يلزم لذلك العديد من الدهارات ، التي لغب ان يكتسبها الدعلم حتلى يستطيع استخدام ىذا الوجو من اوجو التعلم الالكتًوني بدقة 

   smart board السبورة الذكية التفاعلية   -
و ىي سبورة ذات امكانيات عالية تتضمن نقل كل تفعيلات  من الحاسب الذ الشاشة العرض الخاصة بالسبورة الذكية بدعتٌ برويليها الذ 
شاشة تفاعلية يتعامل معها الدستخدم بصورة سهلة تقتًب من استخدام السبورة التقليدية و لكن بكل الامكانات التفاعلية التي تتيحها 

برامج التعليم الالكتًوني ، و لؽكن من خلالذا اعداد العروض و الرسوم و تسجيليها و عرضها في خطوات متسلسلة امام الطلاب و مزودة 
بدجموعة من الاقلام الالكتًونية الدلونة ، بالاضافة لرموعة كائنات الرسوم الالكتًونية للاشكال الدنتظمة او الحرة ، كما انها لؽكن ان تقوم 
بكل عمليات العروض الالكتًونية من فيديو و رسوم ، و لؽكن تزويدىا بكامتَا تفاعلية تقوم بالتصوير و النقل مباشرة الذ السبورة ، كما 

 .لؽكن ربط السبورة باكثر من جهاز كمبيوتر او من خلال شبكة داخلية خاصة بالدؤسسة التعليمية 
 : Multimedia Conceptالوسائط المتعددة  -

تعرفها الدنظومة العربية بانها التكامل التكامل بتُ اكثر من وسيلة واحدة تكمل كل منها الاخرى عند العرض او التدريس ، و من امثلة 
، كما يعرفها نبيل جاد عزمي  (الدطبوعات ، الفيديو ، الشرائح ، التسجيلات الصوتية ، الحاسب ، الشفافيات ، الافلام بانواعها  )ذلك 

بانها برامج برتوي على عدة وسائط اتصال  مثل النص ، و الصوت ، و الدوسيقى ، و الصور الثابتة ، و الصور الدتحركة و الروسوم الثابتة 
و الدتحركة ، و التي لؽكن للمستخدم ان يتعامل معها بشكل تفاعلي ، و بناء على ما سبق لؽكن تعريف الوسائط الدتعددى بانها منظومة 

متكاملة و متفاعلة معا ، و  (الخ ... صوت ، نصوص  مكتوبة ، صور ثابتة و متحركة ، رسوم خطية ،  )تتضمن لرموعة من الوسائل 
تعمل في نسق واحد يستهدف تزويد الدتعلمتُ لرموعة من الدهارات و الدعلومات عبر البرامج يتحكم في تشغيليها و عرضها الحاسوب، 

 : تشتمل الوسائط الدتعددة على عدة عناصر نذكرىا فيما يلي 
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  و يقصد بالنصوص الدكتوبة كل ما برتويو الشاشة من بيانات مكتوبة تعلرض على الدتعلم اثناء تفاعلو مع :النصوص المكتوبة 
 البرنامج 

  تتنوع الاصوات التي تتواجد في برامج الوسائط الدتعددة بتُ اللغة الدنطوقة : الصوتspokennword  و الدوسيقى music  و 
 .  و لكل منهما استخدماتو الدختلفة  sound effectالدؤثرات الصوتية 

  و ىي تعبتَات تكوينية بالخطوط و الاشكال ، تظهر في صورة رسوم بيانية خطية ، او دائرية او لالاعمدة ، او :الرسومات الخطية 
 الخ...بالصور 

  و ىي لقطات ساكنة لاشياء حقيقية لؽكن عرضها لاي فتًة زمنية :الصور الثابتة . 
  يعد الفيديو احد اىم العناصر الوسائط الدتعددة ، حيث يعطي الحركة و الحيوية و الدصداقية :الصور المتحركة . 

  و ىي برامج تعتمد على الانتقال من وسيط لوسيط في البرنامج التعليمي بيسر و سهولة ، و تعتمد :برامج الوسائط الفائقة 
على فكرة الابحار ، و التقاط الحارة التي تضاء بشكل خاص في الوسيط الدقدم ، و التي لؽكن للمتعلم الظفط عليها بدؤئر الفارة 

 (143و 131و 130، صفحة 2012ياسر سعد، ) .للانتقال الذ الوسيط اخر يقدم معلومة بشكل اخر و بدرجة اعمق 
   (184، صفحة 2004كمال عبد الحميد، )شبكات  مؤتمرات الفيديو 

فمؤبسرات الفيديو ىي التكنولوجيا التي تسمح لشخصتُ او اكثر في مواقع لستلفة ان يرى و يسمع كل منهما الاخر في نفس 
و الكلام الدسموع بتُ اثنتُ او اكثر في مواقع لستلفة و منفصلة ، و " الفيديو " الوقت ، و لؽكن تعريفو انو انتقال الصورة 

 video و التي تشمل مؤبسرات الفيديو  distance educationمؤبسرات الفيديو ىي احدى وسائط التعليم  عن بعد 
conferencing  و مؤبسرات الكمبيوتر computer conferencing  و الدؤبسرات السمعية   .audio conf .  

  استخدام الانترنت في التعليم الالكتروني 
ىي شبكة اتصالات الكتًونية فائقة السرعة ، تتعد فيها اوجو الاتصال و يتم من خلالذا تبادل :  internet الانترنت  -

الدعلومات بتُ عدد كبتَ لا متناىي من الدرسلتُ و الدستقبلتُ ، و تعد اىم وسائط الاتصال الحديثة ، و اصبح الانتًنت لرالا 
ىاما من لرالات التعلم الالكتًوني بدا يقدمو من خدمات لؽكن استخدامها في المجال التعليمي او التدريس بشكل مذىل و 

 : سريع ، و لؽكن عرض ىذه الخدمات ووسائل استخدامها في التعليم فيما يلي 
   : webالشبكة العنكبوتية  -

 و ىي عبارة عن دائرة معارف ىائلة لشتدة  w3 ، او كما يطلق عليها  World wide webشبكة الاتصال العالدية العنكبوتية 
بشكل يستَ ، كما يتيح نشر  (..علمية ، سياسية ، دينية  )عبر بلدان العالد ، يتيح لدستخدميها ان يبحث عن اي معلومة تهمو 

الدعلومات بدختلف اشكالذا بشكل يسهل انتشارىا ، كما اصبحت وسيلة من وسائل التعلم عن بعد ، حيث امكن الدراسة و اداء 
الاختبارات ، و عقد الدؤبسرات من خلالذا ، و تتعد د اشكال عرض الدعلومات من خلال الانتًنت و ذلك بعرضها في صورة مكتوبة او 

مصورة ، او فيديو او مسموعة ، كما امكن الاعتماد على تكنولوجيا الوسائط الفائقة لتصبح الصفحات بشكل يسهل من عملية 
 : الابحار باشكالو الدختلفة ، و لؽكن لذذه الشبكة تقديم تسهيلات تدريسية من خلال 
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  الاحتفاظ بالبيانات و الدعلومات و تصنيفيها و معالجتها في لستلف لرالات الدعرفة 
  اتاحة الفرصة للتواصل بتُ جنسيات لستلفة من الطلاب في اماكن لستلفة حول موضوعات معينة. 
  تعطي فرصة لتنمية القدرات الابداعية لدى كل من الطال و العلم ، حيث تسهل نشر اعمالذم و الاطلاع على اعمال

 (124، صفحة 2012ياسر سعد، ) .الاخرين 
  Email البريد الالكتروني  -

يتصدر البريد الالكتًوني برامج التعليم الالكتًوني ، نظرا لدا يتمتع بو من مزايا تتمثل في سهول الاستخدام ، و توفر امكانية تبادل 
الدعلومات و الاراء مع الدعلم و الطالب ، و لشا يزيد من استخدامو و انتشاره سرعة تبادل الرسائل ، و الطفاض التكلفة ، و امكانية 
ارسال رسالو واحدة الذ العديد من الافراد في اماكن متفرقة من العالد في الوقت ذاتو ، و كذلك امكانية ربط ملفات اضافية بالبريد 

 (. FEEDBACK ) كما انو اداة فعالة في التغذية الراجعة  ( Files attached ) الالكتًوني 
  (   Mailing list )القوائم البريدية  -

يقصد بها نظام ادارة و تعميم الرسائل و الوثائق ، على لرموعة من الاشخاص الدشتًكتُ بالقائمة ، عبر البريد الالكتًوني ، و تغطي 
القوائم مواضيع و لرالات شتى ، و تتناول كل قائمة ، عادة موضوعا لزددا ، فاذا كنت تريد متابعة اخر اخبار تكنولوجيا التعليم مثلا 

 .، فستجد عدة قوائم تبحث في ىذا الدوضوع 
احدى ادوات الاتصال عبر شبكة الانتًنت بتُ لرموعة من الافراد ذوي الاىتمام الدشتًك في بزصص : مجموعات النقاش  -

(  facilitator )معتُ يتم عن طريقها الدشاركة كتابيا في موضوع معتُ او ارسال استفسار الذ المجموعة الدشاركة او الدنسق 
 (31و 29، صفحة 2017لزمد رفعت، ) . لذذه المجموعة دون التواجد في وقت واحد 

 (252، صفحة 2013لردي عبد الوىاب، رشا لزمود، و صفاء احمد، ): المحاضرة الالكترونية  -
لؽكن ان ينقل عضو ىيئة التدريس المحتوى العلمي عن طريق القاء المحاضرات عبر الشبكة ، و التي تتميز بالاثارة و التشويق ، و يتم 

ترتيبها في نقاط و عناصر رئيسية ، و تقدم بشكل شيق يثتَ اىتمام الدتعلم و دافعيتو لضو التعلم ، كما لؽكن للمتعلمتُ تدوين او 
 .تسجيل اسئلتهم و استفساراتهم ، و يقوم عضو ىيئة التدريس بالاجابة عن ىذه الاستفسارات في نفس الوقت ، او في وقت لاحق 

 : و تتم المحاضرة الالكتًونية بعدة طرق 
  اللقاء الحي الدباشر بتُ استاذ الدادة و الدتعلم عبر الشبكة ، و في نفس الوقت 
  نشرىا على شبكة الانتًنت ، و ارسالذا الذ الدتعلمتُ عن طريق القوائم البريدية 
  كمرجع للمتعلمتُ ، او القاء المحاضرة عبر – من خلال النتًنت –تسجيليها او بثها ، و الاستفادة منها في الدستقبل 

الدؤبسرات الفيديو و المحاضرة الالكتًونية التفاعلية القائمة على الفيديو ، و التي من الدمكن ان يتم تسجيلها على ان تعرض 
 بعد ذلك على شبكة الانتًنت بحيث تكون متاحة للطلاب في اي وقت و من اي مكان 

  تقسيم المحتوى الذ الاجزاء صغتَة ، ووضعها داخل الجدوال ، ثم ترفع على شبكة الانتًنت بحيث يستطيع الطالب ان يدخل
 . لاي جزء من المحاضرة في اي وقت 
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 : المكتبة الالكترونية  -
انها تتمثل بدقة في المجموعات الاكتًونية من نصوص ، و صور christine dufour ، و  gilles deschatelets عرفها كل من 

، و اصوات ، و افلان لصدىا لزولة على حوامل و اسندة الكتًونية ، اضافة الذ من الخدمات الدتًابطة ، و عرفت ايضا انها تلك الدكتبة 
التي توفر تص الوثائق في شكلها الاكتًوني ، سواء كانت لسزنة على اقراص مدلرة ، صلبة ، مرنة ، بسكن الباحث من الوصول الذ بيانات 

 (29، صفحة 2006مهري، ) .و الدعلومات الدختزنة ، بغض النظر عن الوثائق الورقية التي تقتنيها 
   (106و107و 102، صفحة 2020صبرينة، )واقع و افاق التعليم الالكتروني 

 :في الدول المتقدمة 
  يتوافر التعليم عن بعد في روسيا في اماكن العمل و تركز جهوده على زيادة الانتاجية روسيا. 
  تعد الجامعة الدفتوحة البرطانية : بريطانيا(bou )  من اكثر لظاذج التعليم عن بعد لصاحا. 
  تقوم الكلية الدفتوحة للتعليم الافضل في استًاليا بامداد البالغتُ بدراسات مستقلة من خلال التعليم عن بعد :استراليا . 
  بزرج مليون و نصف  )في جمهورية الدانيا الدلؽوقراطية السابقة ، حصل الربع في الخرجتُ في الكليات الفنية و الجامعات : المانيا

 .على مؤىلاتهم العلمية من خلال التعليم عن بعد  (مليون طالب 
 : في الوطن العربي 

ىناك دراسات حقيقية و جدية حول التعليم عن بعد و الجامعات الافتًاضية من قبل بعض الدراكز و الوحدات و الجامعات الدنتشرة في 
 : دول العالد العربي التي التي لجات الذ اتباع اسلوب ىذه التقنية الحديثة و الدتطورة من التعليم و ىي 

الاولذ من نوعها في العالد باللغة العربية الدستخدمة التقنيات   electronic arab university: الجامعة العربية الالكترونية 
الانتًنت لتواكب التقدم و التطور العلمي لتسختَ التكنولوجيا الحديثة في اوجو الانشطة البشرية " الحديثة للاتصالات عبر الشبكة الدولية 

 و باشراف اساتذة جامعيتُ قدريتُ ذات كفاءات علمية عالية متخصصتُ بعلوم 1998-1997اذ بدأت انتشطتها و فعالياتها عام 
 .الحواسيب الالكتًونية 

الاعمال الالكتًونية "  تعد اول جامعة من نوعها في العالد العربي تقدم مناىج بزصصية في لرالات متعددة :جامعة مدينة دبي للانترنت 
شارك في اعدادىا فئة اكادميتُ و الاساتذة " و غتَىا من المجالات ذات العلاقة بالانتًنت ..  الادارة الالكتًونية – التسويق الالكتًوني –

 . و مراكز بحوث عديدة 
 في مركز تكنولوجيا الدعلومات و اللاتصالات في جامعة القدس  E –pageو الصفحة الالكتًونية   multimediaقسم الدلتميديا 

 :الدفتوحة الدشار اليو ب 
ITCC= Information technology et communication center 

، يهدف ىذا القسم لادخال بيئة التعليم الالكتًوني في العملية التعلمية في الجامعة من خلال 1988و الدشا بقرار من لرلس الجامعة عام 
انتاج الوسائط و البرلريات التعلمية الذادفة لدساعدة الطلبة في كافة مقررات كليات الجامعة عبر الاستفادة من الدكنيات الذائلة التي توفرىا 
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في لرال التعليم عن بعد وصولا الذ الاعتماد الكامل عللى بيئة التعليم الالكتًوني عبر شبكة الانتًنت و " الانتًنت " الشبكة العالدية 
 .الوسائط الدساندة 

اول جامعة تعتمد التعليم الالكتًوني الدباشر في العالد العربي و الدنطقة ، عبر برديث عدد من الدقررات : الجامعة الافتراضية السورية 
 .الكتًونيا 

 لقد اقر لرلس المحافظتُ في اجتماع برئاسة رئيس الوزراء الخطة الدقتًحة من وزارة الاتصالات و الدعلومات لنشر التعليم الالكتًوني و :مصر 
 .توفتَ الدكتبات الاكتًونية بجميع الددراس ، و ادخال تكنولوجيا التعليم الدتطورة بدا تضم  من معامل الدتطورة و اجهزة كمبيوتر 

بعد حصولذا على الاستقلال كان عليها ان تواجو برديات على مستويات عديدة اقتصادية ، سياسية  و من ىذا الدنطلق كان : الجزائر 
من الضروري اعطاء التعليم الالعية التي يستحقها ، فعملت على بناء مؤسسات تعلمية و انتهاج دلؽوقراطية التعليم و لرانيتو ، لكن 

الاىداف كبتَة و الامكانيات لزدودة ، و انطلاقا من ىذا جاءت فكرة انشاء مركز يعمل على تعميم التعليم عن طريق الدراسبة ، و موجو 
مع تطور تكنولوجيا الاعلام و الاتصال حول الدركز . 1969لكل من يرغب بو فانشا الدركز الوطتٍ للتعليم الدعمم و الدتمم بالدراسلة سنة 

  .2001الذ الديوان الوطتٍ للتعليم و التكوين عن بعد سنة 
  ( covid-19)فاعلية التعليم الالكتروني في ظل إنتشار جائحة فيروس كورونا : المطلب الثاني 

 ىو الاغلاق الواسع النطاق للمدارس و الكليات و الجامعات في جميع الضاء العالد ، 19-       ان احد الاثار البارزة لوباء كوفيد 
و في ظل الوضع الراىن لجائحة كورونا لجات العديد من الجامعات الذ الاعتماد على انظمة التعليم الالكتًوني ، و قد انتظم 

 . الاساتذة و الطلاب في التعامل مع الدروس و المحاضرات من خلال النظام الالكتًوني 
  ( 19كوفيد  )التعليم عن بعد خلال ازمة وباء كورونا : أولا

         اجتاح وباء كورونا معظم دول العالد ، و ىذا ما فرض على جميع الدؤسسات التًبوية التحول من التعليم الحضوري الذي يتيح 
 مليار 1.5التقارب الجسدي ، و الذي يشكل فرصة لانتقال العدوى الذ التعليم الالكتًوني او التعليم عن بعد ، فقد تعتُ على 

 ) دول حول العالد البقاء في منازلذم بعد اغلاق الددارس و مؤسسات التعليم العالر ، و التعلم عن بعد 188طفل و شاب في 
open distance learning odl  )  او التعلم الالكتًوني (electronic-leaming el  )  ىو نوع من التعلم طال الحديث عنو

و الجدل حول ضروروة دلرو في العملية التعلمية قبل جائحة كورونا ، الا انو اصبح بديل و ضرورة ملحة لاستمرار التعليم في ظروف 
ان التعليم الالكتًوني جاء نتيجة للتطورات التكنولوجية ، خاصة بعد ان تاثرت  (  koumi)تفرض التباعد الجسدي ، و يرى كومي  

 )و انتًنت الاشياء  , ( artificial intelligenceالعملية التعلمية بشكل مباشر بأبسة الصناعة و تطور تكنولوجيا الذكاء الصناعي 
internet of things  )  و كذلك ثورة تكنولوجيا الدعلومات ، و نظرا للظروف التي يعاني منها العالد بأكملو في الوقت الحالر

الدتمثلة بانتشار فتَوس كورونا فقد وجدت الدؤسسات التًبوية نفسها لربرة على التحول للتعلم عن بعد لضمان  استمرارية عملية 
 . التعليم و التعلم ، و استخدام شبكة الانتًنت و الذواتف الذكية و الحواسيب في التواصل عن بعد مع الطلبة 
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ىي العملية الدخططة و الذادفة التي يتفاعل فيها الطلبة مع اعضاء ىيئة  :        اما مفهوم التعليم عن بعد اثناء جائحة كورونا
التدريس لتحقيق اىداف و نتاجات لزددة من خلال توظيف البرلريات التعلمية التفاعلية و الشبكات اللاكتًونية و الاجهزة الذكية 

 .لضمان التباعد الجسدي خلال فتًة انتشار فتَوس كورونا 
 لد يكن يدري اي عضو من اعضاء ىيئة التدريس ان التعليم الالكتًوني سيكون ىو 2020      حيث قبل شهر مارس من عام 

البوابة الوحيدة للوصول للطلبة و التفاعل معهم لتحقيق اىداف تعليمية ، فقد لصم عن ازمة كورونا اطلاق دورات للمعلمتُ في لرال 
التعلم الالكتًوني ووسائلو الدتنوعة بشكل مكثف، للمحافظة على استمرارية التعليم و التعلم و برقيق متطلبات الفصل الجامعي الثاني 

 ،اجبرت 19، و برقيق التباعد الجسدي بتُ الطلبة حفاظا على سلامتهم من الاصابة بفتَوس كورونا 2020من العام الدراسي 
 العالدية مؤسسات التعليم التًبوي في جميع الضاء العالد على الاغلاق ، و اللجوء الذ التعليم  (covid -19)جائحة فتَوس كورونا 

الالكتًوني و لكن ماذا عن الطلاب الذين ليس لديهم نفاذ منتظم الذ الانتًنت او باسعار ميسورة ، كيف سيتمكنون  من مواصلة 
تعليمهم خلال ىذا الوقت ، و لتلبية الحاجة الدلحة للتعليم اطلقت اليونسكو شراكة عالدية لدعم االبلدان في توسيع نطاق افضل 
لدمارسات التعلم عن بعد و الوصول الذ الطلاب الاكثر عرضة للخطر ، و ىم يعيشون ، في بعض الحالات في مناطق تفتقر الذ 
الكهرباء و توصيلية ضعيفة او معدومة الانتًنت ، ابزدت العديد من الاجراءات الفورية  لسد فجوة التعليم الرقمي ، فقد اعلنت 

 مليون طالب و برسن التوصيلية 8.5 مليون يورو لدعم التعلم عن بعد يستفيد منها 85ايطاليا على سبيل الدثال عن حزمة بقيمة 
في الدناطق الدعزولة ، و قدمت الصتُ حواسيب للطلاب الدنتمتُ الذ اسر منخفضة الدخل ووفرت حزم بيانات على الاجهزة الدتنقلة و 

اعانات بشان الاتصالات للطلاب، و في البرتغال ادراكا منها ان ليس كل الطلاب لديهم نفاذ الذ الانتًنت في الدنزل ، اقتًحت 
سحر سالد، ). الحكومة ارساء الشراكة مع خدمات الدكتب البريد لارسال اوراق الواجب الدنزلر الذي يتعتُ القيام بو في الدنزل

 (7، صفحة 2020
 (: 19-كوفيد  )الادوات و البرامج الحديثة المستخدمة في التعليم عن بعد خلال ازمة كورونا : ثانيا

         بعد ان كانت الجامعات تعد الدنزل الثاني للطلبة ، برولت عملية التعليم الوجاىي الذ التعليم عن بعد و اصبحت مواقع 
التواصل الاجتماعي منصة الطلبة للتعبتَ عن ارائهم و افكارىم ، حتى عملية التواصل التي كانت تتم عبر الاتصال الوجاىي بتُ 

 .الددرستُ و الطلبة اصبحت التطبيقات الرقمية الحديثة تغتٍ عنها 
 : فيما بلي البرامج الدستخدمة في التعايم عن بعد اثناء جائحة كورونا 

 (6و5، صفحة 2020جميل، )( :    zoom)ماىية المنصة الرقمية زووم  
           لقد اتبعت جل الدؤسسات التعليمية من اجل الدراسة و العمل و الاجتماع في معظم دول العالد لاستخدام تطبيق زووم ، 

 .في ظل تفشي فتَوس كورونا لشا جعل لو العية في استخدامو في التعليم عن بعد 
  مفهوم ارضية زووم : 

 عبارة عن منصة و خدمة اتصال مرئي و سمعي و ادوات اتصال اخرى ، و تقيد التعليم و  ( zoom)برلرية زووم             
 ) المحاضرات و الاجتماعات عبر الانتًنت –او جدولة - التدريب و العمل من عقد اجتماعات و غتَه ، فهو يقدم الفرصة لعقد
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و ذلك من خلال اتاحة الغرف الالكتًونية التي يتم عقد الاجتماعات بها ، لكل غرفة رقم تعريفي خاص بها ، و لؽكن  (اون لاين 
دعوة الاشخاص من خلال عدة طرق كتبادل الرقم التعريفي او الرابط او ارسال الدعوة من خلال مواقع التواصل الاجتماعي 
 . ،بعدىا لؽكن تشغيل كلا من االصوت او الكامتَا او الاثنتُ معا ليتم عقد الاجتماعات مع اتاحة التواصل لجميع من بالغرفة 

  ميزات منصة زوم : 

 : لدنصة الزوم العديد من الدميزات ىي
  لؽكن برميل و استخدام نسخة البرنامج الدخصصة للاجهزة الشخصية و التطبيق الدخصص للموبايلات الذكية بشكل : المجانية

 .لراني تام مع التاكد انو ليس برنامج مفتوح الدصدر 
  لؽكن القول ان برلرية زووم : الاجهزة و انظمة التشغيل( zoom  ) بتظام تشغيل ويندوز : لؽكنها العمل على الاجهزة الشخصية

(windows  )  او لينكس (linux ) :  مثل(ubuntu , fedora  )  او ماك (Mac )  و يتوفر من البرنامج تطبيق يقدم معظم
 .iosاو  (  android )الدميزات التي يقدمها البرنامج و لؽكن تشغيلو على الذواتف الذكية بكل بساطة سواء اندرويد 

  من ميزات ىذه الدنصة امكانية العمل ضمن اتصال بجودة لشيوة حتى و ان كان الاتصال ضعيفا : سرعة اتصال الانترنت المطلوبة. 
  يتم التسجيل : التسجيل( sign up  )  او من خلال تسجيل الدخول , بالبرنامج او التطبيق من خلال البريد الالكتًوني

 .بحسابات شبكات التواصل الاجتماعي مثل الفايسبوك 
  و الصوت  (صوت و فيديو  )ىناك غرف صوتية فقط و ىناك ايضا الغرف التي لؽكن استخدام الاتصال الدرئي بها : انواع الغرف

 .لؽتاز بالوضوح 
  دائما ما يظهر اسم الدتحدث على نافذة الدنصة بذنبا لعدم حدوث خلط بتُ الاصوات الدتحدثتُ : التنظيم. 

 (500و499، صفحة 2020زايد، ) (  moodle )ماىية المنصة الرقمية موودل 
من اىم الانظمة الالكتًونية الحديثة الدهمة للاساتذة و الطلبة ، حيث بسكن من تبادل الدعلومات و " موودل " تعتبر الدنصة الرقمية 

 الدروس 
  مفهوم نظام موودل"moodle "  

          يعرف نظام موودل بانو احد انظمة ادارة التعلم الرقمي مفتوح الدصدر الذي يساعد الدعلم في توفتَ بيئة تعليمية الكتًونية 
كما لؽكن استخدام النظام على مستوى الفردي او الدؤسسي ، و يعتبر ايضا نظام موودل ىو لرموعة الخدمات التفاعلية عبر الخط 

التي تقدم للمتعلمتُ امكانية الولوج الذ الدعلومات ، الادوات و الدوارد لتسهيل التعلم و تسيتَه عبر الانتًنت ، و ىي المحيط الافتًاضي 
 .للتعلم ، و ىي منصة مفتوحة لرانية وواسعة الاستعمال 

  مميزات نظام موودل "Moodle  " 
  (بذميع ، تبويب ، عرض  )اداة مناسبة لبناء الدناىج الالكتًونية. 
  وجود منتدى يناقش فيو الدعلم الدوضوعات ذات الصلة بالعملية التعلمية 
  يدعم النظام خمسا و اربعتُ لغة ، منهم اللغة العربية. 
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  متابعة الطالب من بداية دخولو للنظام حتى خروجو مع توفر تقرير لكل طالب 
  يتوفر في النظام غرف دردشة و منتديات للحوار التعليمي . 
 َيدعم النظام معايت SCORM   العالدية. 
  يعطي فرصة جيدة للمتعلم بارسال واجباتو و الدهام الدكلف بها من قبل الدعلم و برميليها على الدوقع بصسغ لستلفة من اجل

 ( .  word.power point )تقدلؽيها للمعلم 
 (2020النجار، )    google meet ماىية تطبيق 

 و فرض العزل الدنزلر على نصف الكوكب تقريبا ، شهدت التطبيقات الالكتلرونية الدتخصصة 19منذ تفشي فتَوس كورونا الدستجد كوفيد 
"  google meet" في مكالدات الفيديو اقبالا كثيفا ، اما لعقد الاجتماعات او التعلم عن بعد ، الامر الذي جعل جوجل تطلق  خدمة 

 .الدميزة لرانا 
  تعريف تطبيقgoogle meet   

"goole meet  " ىي خدمة مدفوعة من شركة جوجل العالدية ضمن لرموعة خدماتgoolge G suite الددفوعة ، و لكن بعد 
تفشي جائحة كورونا و اصبح كل شيئ يتم من الدنزل تقريبا سواء عمل او تعليما ، قررت جوجل برويل الخدمة الذ خدمة لرانية لجميع 

الدستخدمتُ ، حيث لؽكن لاي شخص استخدام خدمة جوجل مييت الجديدة و الانضمام الذ دردشات فيديو جماعية و حماية 
خصوصيتك بشكل كامل من خلال الذاتف او جهاز الحاسوب ، حيث يتمكن الدسخدم من الانضمام الذ الاجتماعات مباشرة من 

 .حدث تقويم او دعوة بريد الكتًوني 
  مميزات تطبيقgoogle meet  : 

  عدم وجود ملحقات او التطبيقات الدكتبية ، كان يتطلب استخدام تطبيق زووم تثبيت ملحق خاص بالتصفح ، و كان
 .لػدث انبثاق للعديد من النوافذ ، و لكنو غتَ موجود بتطبيق جوجول ميت الجديد 

  يتطلب استخدام برنامج جوجل ميت وجود انظمة الاندرويد بالنسبة للهواتف النقالة ، و لكن فيما لؼص استخدامو
 ثم السماح للتطبيق فقط google.comعلى جهاز الكمبيوتر لغب الدخول من الدتصفح الرئيسي علو موقع 

 بالوصول بالكامتَا و الديكرفون 
  واجهة جذابة و بسيطة للمستخدم ، و نرى ذلك عند فتح مكالدة فيديو في نفس علامة تبويب الدكالدة بدون الدخول في

 .نافذة منبثقة اخرى 
  لؽكن التحكم في الدكالدات و التعليق على الشاشة خاصة عند عقد الاجتماعات و الفصول الدراسية 
  يعد التطبيق ىو الاسهل لاضافة الاصدقاء ، و ذلك من خلال منح ميزة الدخول بشكل مباشر للاعضاء الجدد على

 .الاجتماع بدون الاجبار على ادخال كلمة الدرور 
 معوقات ادماج تكنولوجيا المعلومات و الاتصال في التعليم العالي و تأثيراتها الايجابية و السلبية : المطلب الثالث 
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رغم العية استخدام تكنولوجيا الدعلومات و الاتصال في التعليم العالر فان ىناك معوقات برد من استخدامها ، كما لذا اثار الغابية و اثار 
 سلبية سنتعرف عليها فيما يلي 

 (338، صفحة 2019غزولر، )معوقات ادماج تكنولوجيا المعلومات و الاتصال في التعليم العالي : أولا

ان  عملية تطبيق تكنولوجيا الدعلومات و الاتصال في الجامعات ليست بالامر الذتُ طالدا ىناك لرموعة من العناصر الدعرقلة لذذه العملية ، 
 : نذكر منها 
  ضعف البنية التحتية في لرال تكنولوجيا الدعلومات و الاتصال 
  عدم استعداد الاساتذة لتطوير الدوارد العلمية و مشاركتها الكتًونيا ، و جمود و مقاومة التغيتَ من طرف الاساتذة بسبب ضعف

 .الدهارات و الدعارف لديهم بخصوص استخدام تكنولوجيا 
  ضعف الدوارد الدالية ، التكنولوجية و البشرية. 
  قلة الدعدات في قاعات التدريس ، و قلة الدعم الاداري. 
  اعتقاد الاساتذة بان التعليم التقليدي افضل من التعليم الدعتمد على تكنولوجيا الدعلومات. 
  ضعف ميزانية ادماج تكنولوجيا الدعلومات و الاتصال في التعليم العالر 
  النزاعات الثقافية و التًبوية و ضعف شبكة الانتًنت 
  ارتفاع تكاليف الحصول على تكنولوجيا ، و قلة الوقت الكافي لتطبيق التكنولوجيا في الجامعات 
  مشاكل مالية تتعلق بنقص الدوارد الدالية الضرورية لاقتناء و تطبيق التكنولوجيا و الطفاض حجم استثمارات من طرف الدولة في

 ىذا المجال 
 صعوبات فنية و تقنية كغياب الصيانة الدورية للمعدات و البرلريات و نقص اليد العاملة الفنية و التقنية الدتخصصة. 

 التاثير الايجابي لاستخدام تكنولوجيا المعلومات و الاتصال في التعليم العالي : ثانيا 

ان استخدام تكنولوجيا الدعلومات و الاتصال في التعليم العالر سواء حضوريا او عن بعد نتج عنو استحداث عدة متغتَات الغابية 
 : نلخصها فيما يلي 

  برفيز الطلبة على التفاعل بشكل اكبر مع الدادة التعليمية و على امكانية العمل الجماعي . 
  تسهل عمل الدشاريع التي يصعب عملها يدويا و ذلك باستخدام طرق المحاكاة في الحاسب ، و لؽكن عرض القصص و الافلام

 .الامر الذي يزيد من استيعاب الطلبة للمواضيع الدطروحة 
  تساىم تكنولوجيا الدعلومات و الاتصال في التعليم على تعزيز التواصل بتُ الددرستُ و الطلبة ، و كذلك الطلبة مع بعضهم البعض

الامر الذي يزيد من قدرة الدتعلمتُ على العمل الجماعي الدوجو من قبل متخصيصتُ ، ولا ننسى العية وجود الانتًنت كمصدر 
 . مهم للمعلومات حيث لؽكن دائما الرجوع الذ الدراجع و الدصادر الدختلفة للمعلومات الحديثة 
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  من خلال البريد الالكتًوني  (الطاالب و الاستاذ و الدشرف  )التواصل بتُ لزتلف اطراف العملية التعلمية 
  وفرت تكنولوجيا الدعلومات امكانات جيدة لتطوير الدناىج و الكتب و اساليب التعليم 
  تقدم تكنولوجيا الدعلومات خدمات ىامة و اساسية للعملية التًبوية من خلال الاستعانة باشرطة الفيديو و استخدام المحاكاة

 لتحستُ الاداء العملي للطالب 
  حل مشكلات الطلاب الذين لؼتلفون عن زملائهم لظروف قاىرة كالدرض و غتَه حيث لؽكنهم الدتابعة في وقت اخر. 
  اتاحة مصادر متعددة للتعلم لشا يعتٍ عدم الاقتصار على الكتاب كمصدر وحيد للتعلم 
  امكانية تصميم برامج تعليمية تلاؤم امكانية كل متعلم 
  القدرة على ايصال الدعلومات لدسافات طويلة على سبيل الدثال لؽكن للحاسوب الدركزي ان يوصل الدعلومات الذ حواسيب فرعية 
  تساعد تكنولوجيا الدعلومات في تعليم الطلاب مهارات معينة كالنطق الصحيح , الدهارات 
  َتقوم تكنولوجيا الدعلومات بدور كبتَ في تدريب الطالب على التفكتَ الدنظم و حل الدشكلات التي يواجهها ,التفكت 
  حيث تساعد تكنولوجيا الدعلومات الطالب على التمييز الاشياء ، فقد لا يستطيع الاستاذ عن طريق الشرح من ايصال , الفهم

 لذا لؽكن استخدام تكنولوجيا الدعلومات في توضيح ما يريد الاستاذ ايصالو للطالب ،كما يساىم في تثبيتها في عقلو , الدعلومات 
  حل مشكلات البحث العلمي للطالب و الاستاذ من خلال الاستعانة بالانتًنت للوصول الذ الدعلومات و بحوث كان في السابق

 .من الصعب الوصول اليها 
  الاستعانة بالتلفزيون و الفيديو و الدوائر التلفزيونية في الوصول اللى الطلاب في الدناطق النائية ، و الاستعانة بالخبرات الدعلمتُ في

 (65و64، صفحة 2008حاتم و اخلاص، ). الخ ..دول اخرى عن طريق ىذه الدوائر 
، صفحة 2016/2017ضيف الله، )التاثير السلبي لاستخدام تكنولوجيا المعلومات و الاتصال في التعليم العالي : ثالثا 
161) 

ان استخدام تكنولوجيا الدعلومات و الاتصال كما لو تاثتَ الغابي كبتَ جدا سجل اثار سلبية عويصة برتاج الذ اعادة النظر و التحكم 
 اكثر في زمام الامور 

  الذ الغش من خلال  (على الطاولة  )تؤكد دراسات ان الغش في الامتحانات برول من الشكل التقليدي : الغش في الامتحانات
 : السرقة العلمية على الانتًنت دون احتًام حقوق الدؤلف ، ىذا ما لغعل نقاط عديدة مقلقة و شاغلة للفكر منها 

  الحراسات الدغلقة لا تسمح بدلاحظة كل الطلبة و التحكم فيهم لحظة الامتحان ما لغعل استخدام الوسائل التكنولوجية لغرض
 .الغض تتفشى و تاخذ حيز واسع و منتشر 

  الغش كان ذو اىتمام اقل في الدبررات التي تركز بصورة اساسية بالانعكاس في الحالات التطبيقية التي تؤخذ من وجهة نظر اخرى
على ان التقييم لػقق بالدراقبة الدستمرة برت شكل عمل لزقق او بطريقة جماعية ، الا انو بظهور الوسائل التكنولوجية اصيح 

 .ضروري على الدؤسسات التعليمية اخذ الاحتياطات اللازمة للتقليل من ذلك و مواجهة الانتشار 
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  الغش في شكل مبررات شبكية ، الوضعية طورت بصورة  (الاىتمام  )ميادين الدوارد البشرية كانت الذ غاية الان مرتبطة بكفاية
سريعة مع الاستعانة بالسرقة العلمية من الانتًنت ، حيث بذد الطلبة بصورة سهلة على الانتًنت ملفات القراءة الدنطبقة مع 

 .طلباتها 
  السرقة العلمية 

تعتبر السرقة العلمية من الدضار الاكادمية الخطرة لاستخدام تكنولوجيا الدعلومات و الاتصال و التي تعبر عن لجوء الطلبة الذ نسخ 
الواجبات الدنزلية و الاوراق البحثية الدطلوبة منو بالاستعانة بدا ىو موجود على ىذه الشبكة دون اي اشارة الذ الدصدر او توثيق ما 

 .ينقلو عن الغتَ ، و ىذه السرقة علمية حيث ان تعود الطالب عليها يؤدي الذ عدم الاطمئنان الذ مستقلبو الاكادلؽي مطلقا 

دور تكنولوجيا المعلومات و الاتصال في تحسين أداء أعضاء ىيئة التدريس في التعليم العالي وتحسين : المطلب الرابع 
 مستوى التعليم العالي

         لقد كانت و سوف تستمر تكنولوجيا الدعلومات و الاتصال عملا مهما و مؤثرا في لصاح الدؤسسات التعلم العالر ، فالقدرة 
الاستيعابية للمتعلمتُ و انتشار الدعرفة يزداد بشكل اضطراري ، و اليوم بذد الدؤسسات التعلم العالر نفسها لربرة لدمج تكنولوجيا 

 .الدعلومات والاتصال لتصبح جزءا مهما في العملية التعليمية 

 مساىمة  تكنولوجيا المعلومات و الاتصال في تحسين أداء  عضو ىيئة التدريس : أولا

          ان استعمال تكنولوجيا الدعلومات في التعليم سيغتَ و بطريقة شبو جذرية دور الاستاذ الجامعي ، وبالفعل بدا ىذا التغيتَ لػدث 
و اصبح الاستاذ اليوم يقوم بدور الدرشد في تعلم الطالب اكثر من دوره مزوده بالدعلومات و الدعرفة ، و يقوم أكثر بالاشراف البيداغوجي 

و اصبح لؼصص جزء كبتَا من نشاطو في اعداد لزتويات دروسو باستعمال ىذه الوسائل و رفع من مستوى كفاءاتو , من القاء الدروس 
البيداغوجية و التكنولوجية ، ان اول استعمال لتكنولوجيا الدعلومات من طرف الاستاذ يتم لاغراض الانتاج و التسيتَ البيداغوجي ، ىذا 

،تبادل الرسائل  (fiche de lectures )النوع من النشاط يتم عادة خارج ساعات التدريس ، و يتمثل في بررير بطاقات قراءة 
الالكتًونية مع زملائو و تصفح بعض مصادر الدعلومات ، فان تاثتَ ىذه التكنولوجيا على عضو ىيئة التدريس لؽكن استنتاجها من 

وظيفة قص ، لصق )خلال الدزايا التي لغنيها الاستاذ من جراء استعمالو لذا ، فهو يدرك بسرعة الدنفعة الكبتَة لاستعمالو لدعالج النصوص 
او للبريد الالكتًوني او الابحار في صفحات الويب للحصول على لستلف مصادر الدعلومات ، و من الامثلة على ذلك فان  (و حذف 

برضتَ الدرس كان يتطلب من الاستاذ جمع عدد كبتَ من الوثائق واستغراق وقت كبتَ ، اما اليوم فقد تقلص ىذا الوقت واقتصد في 
الجهد بفضل تكنولوجيا الدعلومات، كما يقوم الاستاذ باستعمال تكتولوجيا الدعلومات على مستوى لؼص نشاطات البث الدتعدد الوسائط 

 logiciel de )و يشمل على البث باستعمال شبكة انتًنت او انتاج وثائق باستعمال برلريات التقديم الدتعدد الوسائط 
preparation multimédia )   مثل باوربونت(powerpoint)  او برلريات انتاج صفحات الويب(frontpage)  او

wordاو Exel  ,  و يتم البث اما بطريقة مباشرة في الدخبر او في قسم يكون لرهز ، و في ىذه الحالة فان التقديم متعدد الوسائط
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يستعمل كمدعم بيداغوجي للدرس ، او بطريقة غتَ مباشرة بواسطة الانتًنت او من خلال موقع ويب ، في ىذه الحالة بامكان الاستاذ 
و كنتيجة لادماج تكنولوجيا الدعلومات في النشاطات البيداغوجية . ان يوفر للطالب عدد كبتَ من الدصادر التي لذا علاقة بدادة الدراسة 

يدرك الاستاذ ان ىناك تطور كبتَ على مستوى الدهارات التي اكتسبها ،و على قيمة الدنتوجات التي اكتسبها التي تم خلقها بواسطة 
 (10، صفحة 2010فردي، ) .برلريات التقديم متعدد الوسائط ، و نشر صفحات ويب ويشعر بالدتعة و الافتخار 

 (55، صفحة 2016ابراىيم، ): بالاضافة الذ 
  تسهم تكنولوجيا الدعلومات و الاتصال في اكساب الاستاذ الدعرفة و الدعلومات حول ما ىو حديث في تدريس الدوضوعات التي

يقوم بتدريسها ،كما تسمح التقنية الحديثة بتواصل الاستاذ مع اراء غتَه من الاساتذة اي ان التقنية قد لغت الفواصل بتُ الاساتذة 
 . ، كما اسهمت التقنيات الحديثة في توظيف كافة الدعارف التي يقوم الاستاذ بطرحها عمليا ، و اكسبتو التفكتَ الابتكاري 

  معالجة مشكلة قلة عدد الاساتذة الدؤىلتُ اكادلؽيا و تربويا. 
  تدريب الاساتذة في لرالات اعداد الاىداف و الدواد التعلمية و طرائق التدريس الدناسبة. 
  مساعدة الاستاذ على مواكبة التطور الذي لػدث في العملية التعليمية. 
  تفاعل الاساتذة مع التكنولوجيا ، و تنمية قدراتهم الابداعية 
  مساعدة الاساتذة على اختيار اساليب تربوية حديثة تستخدم التكنولوجيا لتحستُ العملية التعليمية 
  تنمية و تطوير مهارات الاستاذ  في التواصل بينو و بتُ الطلبة ، و بينو و بتُ باقي الاساتذة الاخرى. 
  تطوير مهارات الاستاذ من خلال التنمية العلمية التًبوية و التقنية للمعلومات و توظيفيها في عملية التعليم و التعلم. 
  مساعدة الاستاذ على مواكبة النظرة الحديثة التي تعد الدتعلم لزور العملية التعلمية. 

 مساىمة تكنولوجيا المعلومات و الاتصال في تحسين مستوى التعليم العالي : ثانيا

         ان لتكنولوجيا الاعلام و الاتصال الحديثة دور كبتَ لا يستهان بو في لرال التًبية و التعليم ، ىذا الدور لا لؽكن اغفالو او بزطيو ، و لذا 
اثر الغابي على تطوير النظام التعليمي و القفز بو من الاساليب و الوسائل التعليمية التقليدية الذ تكنولوجيا تعليمية حديثة و ىذا ما سنتطرق اليو 

 : فيما يلي 

  انعكست زيادة الطلب على الحاسوب و الخدمات الدرتبطة بو على التعليم : الاتجاه نحو استخدام وسيلة سريعة و ممتعة
العالر بازدياد عدد من الجامعات و مؤسسات التعليم العالر بالاىتمام بنشر معلومات حول البرامج الاكادمية و لزتويات الدواد 

 .العلمية ، و ىذا يعتبر مؤشرا لدواكبة ىذه الجامعات لتطوير مستوى التعليم باستخدام تكنولوجيا الدعلومات و الاتصال 
  ان اعتماد التعليم على استخدام تكنولوجيا الدعلومات و الاتصال لغعل الطالب متصلا مع البرامج : توفير بيئة تعليمية مرنة

التعلمية في الوقت الدلائم لو ، و يؤدي ذلك الذ خلق بيئة تعلمية مستقلة من وجهة نظر الطالب و ذات مرونة زمانية و مكانية 
 ، و فتح لرال الدسالعة للطلبة الذين يتصفون بالخجل في الدناقشة عبر حلقات الدنقاشة الالكتًونية 
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  ان طرح البرامج التعلمية عبر شبكات الدعلومات ووجود العديد من مصادر الدعلومات و كثافة :خلق مجالات جديدة للتعلم 
حجم الدعلومات الدطروحة من قبل اطراف عدة ، و التي بزتلف في مصداقيتها و ملاءمتها لشا لغعل من الضروري قيام مستخدلؽي 
ىذه التكنولوجيا بحصر ما ىو مفيد من الدعلومات و تقييم ما ىو ذو مصداقية و ملاءمة و ما ىو غتَ ذلك ، و ىذا يؤدي الذ 

 .التفكتَ الخلاق لدى الدستخدم كالطالب مثلا ، و اسضا يكسبو مهارات حل الدشكلات 
  ان استخدام التعليم عبر شبكة الدعلومات يفتح المجال بعمل اتصال نقاشي بتُ لرموعة قد ينتمي :توسيع شبكة الاتصالات 

افرادىا لعدة اقطار او عدة ثقافات ، و ىذا يوسع مداركهم و يفتح امامهم افاقا جديدة للتعلم و الحوار و معرفة الثقافات الدختلفة 
 عبر العالد 

  نشر الدقررات الدراسية الخاصة بطلبة الجامعة الكتًونيا على شبكة الانتًنت و اقراص مدلرة. 
  الاسهام في برقيق اىداف التعليم العالر الالكتًوني على مستوى العالد 
  تسهيل طرق البحث و الاطلاع باعتماد احدث تقنيات الاتصال و تبادل الدعارف 
  الخبرات التكنولوجية ، التعلم التعاوني ، الدافعية الذاتية التعليم التفاعلي ، التدريب و , تزويد الطلاب بالتعليم الذاتي و الفردي

 .الدمارسة للمهارات الابداعية ، لزاكاة بيئة العمل الحقيقة ، حل الدشكلات ،التعلم مدى الحياة و غتَىا 
  توفتَ الوقت و الجهد و الدال و خفض التكاليف التشغيل الحالر مع التقليل من العمل الدكتبي. 
  الحصول على افضل خدمة للاستاذ و الدوظف و الطالب و في اسرع وقت لشكن و ذلك عن طريق ادخال جميع البيانات التي

 .لػتاجها جميع الافراد الدشاركتُ في الحركة التعلمية 
  تعزيز الدصداقية في البيانات بالنسبة لذيئة التعلينم الجامعي و ذلك من خلال سرعة و دقة الحصول على النتيجة و معرفة النتيجة و

 .نشرىا عن طريق الانتًنت و شبكة الدعلومات داخل الدؤسسة الجامعية 
  حل مشكلة الغياب و الدرض القائمتُ على الادارة ، و لؽكنهم متابعة اشغالذم من منازلذم اذا اظطر الامر 
  التمكن من حصول الادارة التعلمية و الدديرية و لرلس ادارة الوزراء على تقارير سريعة و دقيقة للوقوف على حالة النظام التعليمي

 بصفة مستمرة و حديثة دوريا 
  ربط الاعمال الادارية بالجامعة بشبكة واحدة ، لتوحيد البيانات التي تتعامل معها للحصول على مصدر صادق ووحيد للبيانات

لػياوي و بوحديد، ) .، و خدمة متخذي القرار عن طريق امدادىم بدعلومات اللازمة لابزاذ القرار السليم عللا اسس موضوعية 
 (327، صفحة 2014
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 خلاصة الفصل 
         تناول الفصل الحالر قضية استخدام تطبيقات الدستجدات التكنولوجية في التعليم وىو ما فرضتو أزمة كورونا ، حيث 

يشهد العالد اليوم ثورة تكنولوجية و انفجارا معرفيا في جميع المجالات ، خاصة في لرالات التعليم و التعلم ،  و مع ظهور جائحة 
كورونا ظهرت الحاجة إلذ تقديم بيئة تعليمية للطلاب ، بحيث لؽكن من خلالذا التفاعل و اكتساب الدعارف و الدهارات من خلال 
ما يعرف بالتعليم الالكتًوني ، و يعد التعليم الالكتًوني وسيلة من وسائل التي تساعد على تطوير العملية التعليمية و برويليها من 

لررد عملية روتينية تهدف إلذ التلقتُ فقط ، إلذ عملية تفاعلية و إبداعية تسعى لتنمية مهارات و القدرات ، كما أدى انتشار 
الذواتف الذكية الذ سهولة الوصول للمعلومات و الاتصال بشبكة الانتًنت و سهل أيضا الحصول على التطبيقات الدتنوعة ، بحيث 
يستطيع الدتعلم متابعة التعليم وفقا لإمكاناتو و قدراتو و الوقت الذي يناسبو ، أدى تطور و تقدم تكنولوجيا الدعلومات و الاتصال 
الذ دمج التكنولوجيا في التعليم العالر حيث عملت على برستُ أداء أعضاء ىيئة التدريس كما سالعت في برستُ نوعية التعليم و 

زيادة فاعليتو من خلال تزويد الدعلمتُ بقاعدة عريضة من الدعلومات التي بسكنهم من تعميق الفهم ، و سهولة الأداء و دقتو ، و 
الحكمة في أبراذ القرار ، ومن خلال الفصل الثالث سنحاول التعرف على علاقة تكنولوجيا الدعلومات والاتصال ودورىا في برستُ 

 خلال فتًة كورونا- بسكرة-أداء ىيئة التدريس بجامعة لزمد خيضر 

 



 

 

 

  

: الفصل الثالث 

دور تكنولوجيا المعمومات و الاتصال في تحسين أداء أعضاء 
هيئة التدريس  

خلال الأزمة الكرونا في 

 - بسكرة جامعة محمد خيضر -
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 :تمهيد

بعد اف تعرفنا في الفصلين السابقين على متغيرات الدراسة تكنولوجيا الدعلومات ك الاتصاؿ ك أداء أعضاء ىيئة التدريس 
، ك نظرا لألعية تكنولوجيا الدعلومات ك الاتصاؿ خاصة فيما يتعلق بتطبيقها في قطاع التعليم العالي ، ك ىذا بالنظر الى 

دكرىا الفعاؿ ك الرئيسي في النهوض بدستول أداء اعضاء ىيئة التدريس في قطاع التعليم العالي ، سنتطرؽ من خلاؿ ىذا 
الفصل لعرض الجزء التطبيقي منو ك الدتمثل في دراسة افراد العينة الدتمثلين في اعضاء ىيئة التدريس في كليات جامعة 
لزمد خيضر بسكرة باستخداـ اداة الدراسة الدتمثلة في الاستبياف لجمع البيانات اللازمة ، ك تطبيق لستلف العمليات 

 Statistical Package for Socialاك ما يطلق عليو  (spss)الاحصائية بواسطة البرنامج الاحصائي 
Sciences  من خلاؿ الدباحث التالية ،: 

 نظرة حوؿ جامعة لزمد خيضر بسكرة : المبحث الاول  -
  مراحل بناء الاستبياف :المبحث الثاني  -
  إختبار الفرضيات برليل ك تفسير نتائج الدراسة:المبحث الثالث  -
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 (2021الجامعة، )نظرة حول جامعة محمد خيضر بسكرة : المبحث الاول 

        جامعة لزمد خيضر بسكرة ىي مؤسسة عمومية ذات طابع علمي ك ثقافي ك مهني تتمتع بالشخصية الدعنوية كالاستقلالية 
، رئاسة الجامعة ، كليات ك معاىد ك  (لرلس الادارة ك لرلس علمي  )، ك تتشكل جامعة لزمد خيضر بسكرة من ىيأت 

ملحقات في بعض الاحياف ، كما تتضمن مصالح ادارية ك تقنية مشتركة ، كحسب موقع الجامعة فاف عدد اعضاء ىيئة التدريس 
 أستاذ ك أستاذة مصنفين حسب بزصصهم حيث بلغ عدد الاساتذة في كلية 1497في  جامعة لزمد خيضر بسكرة قد بلغ  

 أستاذ ك أستاذة ، ك بلغ عدد أساتذة كلية العلوـ الانسانية ك الاجتماعية 196العلوـ الاقتصادية ك التجارية ك علوـ التسيير 
 أستاذ ك أستاذة ، ك بلغ عدد أساتذة كلية 125 أستاذ ك أستاذة ، ك بلغ عدد اساتذة كلية الحقوؽ ك العلوـ السياسية 165

 أستاذ ك 365 أستاذ ك أستاذة ، ك بلغ عدد أساتذة كلية كلية العلوـ الحقيقة ك علوـ الطبيعة ك الحياة 202الاداب ك اللغات 
 أستاذ ك أستاذة ، ك بلغ عدد أساتذة معهد علوـ ك تقنيات 414أستاذة ، ك بلغ عدد اساتذة كلية العلوـ ك التكنولوجيا 

 . أستاذ 30النشاطات البدنية ك الرياضية 

 نبذة عن جامعة محمد خيضر بسكرة : المطلب الاول

 :      تتمثل مراحل نشأة جامعة لزمد خيضر بسكرة في

  ( : 1992-1984 )مرحلة المعاهد : المرحلة الاولى 

 كانت الدعاىد الوطنية تتمتع باستقلالية ادارية ، ببداغوجية ك مالية ك تتكفل ىيئة مركزية بالتنسيق بينها 

  (.08/18/1984: الدؤرخ في - 254الدرسةـ رقم  )الدعهد الوطني للرم 
  ( .05/08/1984:  الدؤرخ في 84-253الدرسوـ رقم  )الدعهد الوطني للهندسة الدعمارية 
  ( .986ؾ 18/08/1:  الدؤرخ في 86-169: الدرسوـ رقم  ) 1986بالاضافة الى الدعهد الوطني للكهرباء التقنية في عاـ 
  ( : 1998-1992 )مرحلة المركز الجامعي : المرحلة الثانية 

  .07/07/1992:  الدؤرخ في 92-295: برولت ىذه الدعاىد الى مركز جامعي بدقتضى الدرسوـ رقم 
 : تم فتح معاىد اخرل 1992منذ عاـ 

                             معهد العلوـ الدقيقة 
                          معهد العلوـ الاقتصادية 
      معهد الادب العربي 
                        معهد الذندسة الددنية 
     معهد علم الاجتماع 
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            معهد الالكتركنيك 
  (  الى يومنا هذا 1998 )مرحلة الجامعة : المرحلة الثالثة :  

 . كليات 03 بروؿ الدركز الجامعي الى جامعة تضم 07/07/1998:  الدؤرخ في 98-219بصدكر الدرسوـ رقم 
:  الدؤرخ في 98-219 الدعدؿ للمرسوـ التنفيذم رقم 04-255:  صدر الدرسوـ الاتنفيذم رقم 08/2004 /24ثم في 

 : كليات ىي  (04)ك الدتضمن انشاء جامعة بسكرة ، الدعدؿ بحيث اصبحت الجامعة تتكوف من اربع 07/07/1998
  كلية العلوـ ك علوـ الدهندس 
  كلية الاداب ك العلوـ الانسانية ك العلوـ الاجتماعية 
 كلية الحقوؽ ك العلوـ السياسية 
  كلية العلوـ الاقتصادية ك التسيير 
  الوضعية الحالية : 

، الذم يعدؿ ك يتمم 2009 فبراير 17:  الدوافق ؿ 1430 صفر 21:  الدؤرخ في 09-90: ثم جاء الدرسوـ التنفيذم رقم 
 : كليات  (06) ك اصبحت الجامعة تتكوف من ست 07/07/1998:  الدؤرخ في 98-219الدرسوـ الانفيذم رقم 

قسم الرياضيات ، قسم الاعلاـ الالي ، قسم علوـ الدادة ، قسم علوـ الارض ك : كلية العلوـ الحقيقة ك علوـ الطبيعة ك الحياة 
 .الكوف ، قسم العلوـ البيولوجية ، قسم العلوـ الزراعية 

  قسم ىندسة الطرائق ، قسم الذندسة الددنية ك الرم ، قسم الذندسة الكهربائية ، قسم الذندسة الدعمارية : كلية العلوـ ك التكنولوجيا 
  كلية الحقوؽ ك العلوـ السياسية. 
  كلية العلوـ الانسانية ك الاجتماعية. 
  كلية العلوـ الاقتصادية ك التجترية ك علوـ التسيير. 
  كلية الاداب ك اللغات. 

 بحيث اصبحت تضم مديرية الجامعة زيادة على الامانة العامة 219-98 من الدرسوـ الانفيذم رقم 4     كما عدؿ الدرسوـ التنفيذم الدادة 
 : نيابات مديرية تكلف على التوالي بالديادين الاتية  (04)ك الدكتبة الدركزية اربع 

  نيابة مديرية الجامعة للتكوين العالي في التدرج ك التكوين الدتواصل ك الشهادات 
  نيابة مديرية الجامعة للتكوين العالي فيما بعد التدرج ك التأىيل الجامعي ك البحث العلمي. 
  نيابة مديرية الجامعة للعلاقات الخارجية ك التعاكف ك التنشيط ك الاتصاؿ ك التظاىرات العلمية. 
  نيابة مديرية الجامعة للتنمية ك الاستشراؼ ك التوجيو. 

 هيكلة النظام البيداغوجي للجامعة : المطلب الثاني 
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 05 الدوافق 129-14تتكوف جامعة لزمد خيضر بسكرة من اربع نيابات ك ست كليات ك معهد جامعي بالدرسوـ التنفيذم رقم 
 ك الدتضمن انشاء جامعة بسكرة ك ىو 1998 جويلية 07 الدوافق ؿ 219-98 يعدؿ ك يتمم الدرسوـ التنفيذم رقم 2014افريل 

 : كالاتي 
  نيابات رئاسة الجامعة 
  التكوين العالي في الطورين الاكؿ ك الثاني ك التكوين الدتواصل ك الشهادات ك كذا التكوين العالي في التدرج 
  التكوين العالي في الطور الثالث ك التاىيل الجماعي ك البحث العلمي ك كذا التكوين العالي فيما بعد التدرج 
  العلاقات الخارجية ك التعاكف ك التنشيط ك الاتصاؿ ك التظاىرات العلمية 
  التنمية ك الاستشراؼ ك التوجيو 
  الكليات 

  قسم 32كليات ك معهد ك  (06)تتكوف جامعة لزمد خيضر بسكرة من ست 
  قسم الرياضيات ، قسم الاعلاـ الالي ، قسم علوـ الدادة ، قسم علوـ الارض ك : كلية العلوـ الحقيقة ك علوـ الطبيعة ك الحياة

 .الكوف ، قسم العلوـ البيولوجية ، قسم العلوـ الزراعية 
  قسم ىندسة الطرائق ، قسم الذندسة الددنية ك الرم ، قسم الذندسة الكهربائية ، قسم الذندسة : كلية العلوـ ك التكنولوجيا

 .الدعمارية
  قسم الحقوؽ ، قسم العلوـ السياسية : كلية الحقوؽ ك العلوـ السياسية 
  قسم العلوـ الانسانية ، قسم العلوـ الاجتماعية : كلية العلوـ الإنسانية ك الاجتماعية. 
  قسم العلوـ الاقتصادية ، قسم العلوـ التجارية ، قسم علوـ التسيير : كلية العلوـ الاقتصادية ك التجارية ك علوـ التسيير 
  قسم اللغة ك الادب العربي ، قسم الاداب ك اللغات الاجنبية : كلية الاداب ك اللغات. 
  المعهد 

 : معهد علوـ ك تقنيات النشاطات البدنية ك الرياضية 
  قسم الادارة ك التسيير الرياضي. 
  قسم التدريب الرياضي. 
  قسم التربية الحركية. 

  المصالح المشتركة : 
  مركز الانظمة ك شبكات الاعلاـ الالي ك الاتصاؿ ك التعليم الدتلفز ك التعليم عن بعد 
  مركز تعليم تكثيف اللغات 
  الدركز السمعي البصرم 
  البهو التكنولوجي 
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  خلية ضماف الجودة 
  دار الدقاكلتية 

  الهياكل البيداغوجية : 
  لرمعات  (4) ىكتارا ك تتكوف من الربعة 126.2392تتربع جامعة لزمد خيضر بسكرة على مساحة تقدر ب. 
  مقعد بيداغوجي23816ك تتوفر جامعة بسكرة على . 
  5610 بطاقة استعياب 29بالنسبة للمدرجات.  
  11341 بطاقة استعياب 386ك قاعات التدريس ك الاعماؿ التوجيهية. 
  620 بطاقة استعياب 50الاعماؿ التطبيقية.  
  660 بطاقة استعياب 18قاعات الرسم ك الورشات.  
  02قاعات المحاضرات الكبرل . 
  170 قاعات الانترنت 08قاعات الحساب.  
  قاعات المحاضرات الدرئية(  visioconférences  : )01.  
  قاعات التعليم عن بعد( télé-enseignement : )01. 

 استخدام تكنولوجيا المعلومات و الاتصال في جامعة محمد خيضر بسكرة: المطلب الثالث 
 : تستخدـ جامعة لزمد خيضر بسكرة تكنولوجيا الدعلومات ك الاتصاؿ من خلاؿ 

  مركز الانظمة و شبكات الاعلام الالي و الاتصال و التعليم المتلفز و التعليم عن بعد: 
  الشبكة الاكادمية للبحث ، ك ىي مرتبطة بالشبكة الاركبية ARNتعتبر شبكة الانترنت للجامعة جزء من الشبكة الوطنية 

GEANT  ميغابايت ، شبكة الانترنت للجامعة عبارة عن ربط لثلاثة مواقع بواسطة الالياؼ البصرية ك 100ك ىي حاليا بتدفق 
 جهاز لاسلكي ، تغطي جميع مرافق 30 كصلة ك ما يقارب 820تكنولوجية اللاسلكي ، ك قد ارتفع عدد الوصلات لاكثر من 

 كصلة خلاؿ ىذه 3400ك ىياكل الجامعة ، باستثناء القطب الحاجب ك مركز البحث العلمي اين تم برلرة ربط ىذه الدواقع ب 
 جهاز الاعلاـ الي يستفيد منو الطلبة 350السنة ، فتح قاعات جديدة للانترنت للاعلاـ الالي ك بذهيزيها ، حيث اصبح حوالي 

  wi-ssiك  wifi في جميع الاكقات مع توفير خدمة الويفي 
  خدمات الانترنت و الانترانت : 

، ك كذلك يقدـ الدركز  ( Serveurs )لػرص مركز الشبكات للجامعة على حسن تسيير ىذه الشبكة ك تثبيت ك صيانة الخوادـ 
 مشترؾ ، استفادة الاساتذة الباحثين الجزائرين 1000للمشتركين ، حوالي  ( Email )منح البريد الالكتركني : الخدمات التالية 

 بالجامعات الجزائرية ، التعلم عن بعد حيث لػتوم على مواد بيداغوجية ك  SNDLمن خدمة النظاـ الوطني للتوثيق الالكتركني 
-visio  درس ، التعليم الدتلفز 123على حوالي (Plate forme)ىو اداة مكملة للتعليم الحضورم ك برتوم الدنصة 

conférence  لزاضرة مرئية ، ادراج كتسسير التظاىرات العلمية من اجل تسهيل عملية الدشاركة في 02تم الصاز ك ارساؿ 
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التظاىرات العلمية ، الدكتبة الرقمية حيث برتوم على الاطركحات ك الدذكرات التي نوقشت بالجامعة ، ك يتم البحث عن الكتب 
 .ك الدراجع بطريقة رقمية ذكية ، كما بست الاستفادة من الشبكة في عملية تسجيل حاملي شهادة الباكالوريا 

 
 مراحل بناء الاستبيان : المبحث الثاني 

 الإسقاط بدثابة كىو بسكرة في لستلف كليات جامعة لزمد خيضر بها قمنا التي التطبيقية الدراسة برليل يتناكؿ الدبحث ىذا        
لتكنولوجيا الدعلومات كالاتصالات في برسين أداء أعضاء ىيئة التدريس في   معرفة في كالدتمثلة الدراسة أىداؼ برقيق أجل كمن الديداني

 طبيعة مع بساشيا الدراسة تساؤلات عن للإجابة SPSS برنامج استخداـ تم حيثجامعة لزمد خيضر بسكرة  خلاؿ أزمة كوركنا 
 .، حيث في ىذا الدبحث سنحوؿ إثبات كإختبار صدؽ الإستبياف كإختبار التوزيع الطبيعي كأىدافها الديدانية الدراسة

 
 خصائص مجتمع الدراسة  و عينة الدراسة : المطلب الأول 

        خصص ىذا الدطلب لتوضيح المجتمع الذم لضاكؿ دراستو ك العينة الدأخوذة التي تم اجراء لستلف العمليات الاحصائية عليها ك 
 الأدكات من لرموعة استخداـ تم كما الفرضيات لاختبار اعتمدنها التي الديدانية الدراسة أدكات شرح الدطلب ىذا يتم في برليلها ، كس

 الدراسة من الدرجوة الأىداؼ برقيق على الدساعدة التحليلية كالأساليب
 مجتمع الدراسة : أولا 

.بناءا على مشكلة الدراسة ك أىدافها فاف لرمتع الدراسة يتحدد في أعضاء ىيئة التدريس في جامعة لزمد خيضر بسكرة   

 عينة الدراسة : ثانيا 

كليات في جامعة لزمد خيضر بسكرة ، كلية العلوـ الاقتصادية  (04)    تم توزيع   استبانة الدراسة الى اعضاء ىيئة التدريس في اربعة 
ك التجارية ك علوـ التسيير ، كلية العلوـ ك التكنولوجيا ، كلية اللغات ك الاداب ، كلية العلوـ الحقيقية ك علوـ الطبيعة ك الحياة حيث تم 

 . اجابة ك تم الاعتماد عليها لكونها صالحة للتحليل الاحصائي 35 استبانة في حين تلقينا 25 استبانة  ،  ك عدـ استرجاع 60توزيع 

 البيانات جمع وأسلوب الدراسة أداة : ثالثا
    أثناء إعداد الدراسة  تم الاعتماد على الاستبياف كأداة رئيسية للدراسة ك ىذا لدعالجة الجوانب التحليلية لدوضوع الدراسة ، حيث تم 

دور تكنولوجيا المعلومات و الاتصال في تحسين أداء أعضاء هيئة التدريس في التعليم العالي خلال أزمة " اعداد الاستبانة حوؿ 
 : ك قد تم تقسيم الاستبياف الى قسمين " كورونا 

 لتساعد الاستبياف من كجزء تأتي الخصائص ىذهالخبرة، الوظيفة،  ،السن ،الجنس في الدتمثلة الشخصية البيانات يضم :: القسم الأول 
 .الدراسة عينة أفراد إجابات في التغيرات بعض فهم على تساعد كما النتائج بعض تفسير على
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 :  يتعلق ىذا القسم بدوضوع الدراسة ، ك الذم تم تقسيمو ىو الاخر الى لزورين أساسين لعا كالاتي :القسم الثاني 

  عبارة 11 يتعلق ىذا المحور بتكنولوجيا الدعلومات ك الاتصاؿ من خلاؿ :المحور الأول 

( 04)يتعلق ىذا المحور بأداء أعضاء ىيئة التدريس في قطاع التعليم العالي خلاؿ ازمة كوركنا ك يضم ىذا الاخير اربعة :المحور الثاني 
التمكن العلمي ك الدهني لعضو ىيئة التدريس ، البحث العلمي ، طرؽ التدريس ك التحضير للمحاضرات ، أساليب تقييم ك  )ابعاد 

 .(قياس برصيل الطلبة 

 :  عبارة 21لػتوم على 

  التمكن العلمي كالدهني لعضو ىيئة التدريس  عبارات عن   ( 06 )ستة
  البحث العلميعبارات عن  ( 05 )خمسة 
  طرؽ التدريس ك التحضير للمحاضراتعبارات عن  ( 05 )خمسة 
  الطلبةكقياس برصيل أساليب تقييمعبارات عن  ( 05 )خمسة   

 :الدراسة متغيرات تحليل : رابعا

 الجدكؿ التالي يوضح الاطار العاـ للدراسة 
 جدول يوضح الاطار العام للدراسة (01-03)الجدول رقم 

 : %النسبة المئوية  العدد الاستبانات
 %100 60 الاستبانات التي تم توزيعها 
 %41.66 25 الاستبانات الغير مسترجعة

 %58.33 35 الاستبانات الخاضعة للتحليل والمسترجعة 
 .من اعداد الطالبة : المصدر 

 غير موافق بشدة  ، غير موافق ، لزايد ، ) علامات 5يتضمن   (Likert) الخماسي لكارت سلم اختيار ق تمفإف الدراسة لدوضوع تبعا
 الجدكؿ في مبين ىو كما الدراسة ىذه استمارة في الواردة القياس عبارات من عبارة لكل الألعية درجة لتوضيح ( بشدة موافق   موافق،
 :الدوالي

 

 درجات مقياس سلم لكارت الخماسييوضح  (02-03)الجدول رقم 

 موافق جدا موافق محايد  غير موافق غير موافق جدا الاستجابة 
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 5 4 3 2 1 : الدرجة 
 من اعداد الطالبة: المصدر 

الخماسي ك ىذا من خلاؿ برديد طوؿ الفئات الدقياس الدستخدـ في لزاكر  (Likert ) تم برديد الحدكد الدنيا ك العليا لدقياس لكارت 
) ، ك من ثم تقسيمو على عدد فئات الدقياس للحصوؿ على طوؿ الفئة الصحيح أم  (  4= 1-5 )الدراسة عن طريق حساب الددل 

بعد ذلك تم اضافة ىذه القيمة الى أقل قيمة في الدقياس ك الدتمثلة في الواحد الصحيح ك ذلك لتحديد الحد الأعلى لذذه  (0.8  =4/5
 : الفئة ك ىكذا أصبح طوؿ الفئات كما يوضحو الجدكؿ التالي 

 جدول يوضح طول الخلية لسلم لكارت  (03-03)الجدول رقم 

 :درجة الموافقة  : الفئات 
 غير موافق بشدة  (1 – 1.79)

 غير موافق  (1.80 – 2.59)
 محايد  (2.60 -  3.90) 
 موافق  ( 3.40 – 4.19)

 موافق بشدة  (4.20 – 5) 
 من اعداد الطالبة : المصدر 

 الثبات ومعاملات الاستبيان صدق ختبارإ: المطلب الثاني 

 Alpha de)باستخداـ الفا كركنباخ  كذلك البيانات جمع في الدستخدمة البحث استبياف لمحاكر كالثبات الصدؽ اختبار إجراء تم

Cronbach) كما ىو موضح في الدراسات ىذه مثل في كاستخداما شيوعا الأكثر الاختبارات أحد يعتبر الذم الثبات لحساب 
 : الجدكؿ التالي 
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   Alpha de Cronbach )  (لاستبيان  ثبات معامل اختبار : (04-03)رقم  الجدول

محاور 
 الدراسة

عدد  البيان
 العبارات

Alpha de 

Cronbach 

 الثبات

مربع الفا كرو 
 خنبا

تكنولوجيا المعلومات العبارات المتعلقة ب المحور الاول
 والاتصال

11 0.865 0,930 

 0,896 0.803 06 التمكن العلمي والمهني لعضو هيئة التدريس 
 0,837 0.702 05 البحث العلمي 

 0,475 0.226 05طرق التدريس و التحضير للمحاضرات  المحور الثاني
 0,573 0.329 05 أساليب  تقييم وقياس  تحصيل الطلبة 
أداء أعضاء هيئة التدريس العبارات المتعلقة ب 

 في التعليم العالي خلال أزمة كورونا
21 0.762 0,872 

 0,951 0.905 32 جميع عبارات الاستبياف 
  spss.v 23من اعداد الطالبة بالاعتماد على برنامج : المصدر 

 الثبات ك معامل لرملها  فيةكر جيدالدح لعبارات الثبات معامل أف نلاحظ (04-03) رقم  الجدكؿ نتائج خلاؿ من       
 تعكس جيدة نسبة كىي( 0.762) كاف حيث جيد  فيعتبر كوروناأداء أعضاء ىيئة التدريس في التعليم العالي خلاؿ أزمة لمجموع
 .للقياس كضعتو ما فعلا تقيس العبارات أف كتبين أبعادىا، تلفمخ لقياس الدوضوعة العبارات انسجاـ كاضحة بصورة

كوركنا  أداء أعضاء ىيئة التدريس في التعليم العالي خلاؿ أزمةأبعاد  عبارات لكل الثبات معامل أف نلاحظ الجدكؿ     من       
 ك عبارات أساليب (0.266) بنسبة طرؽ التدريس ك التحضير للمحاضرات عبارات في النتائج أضعف سجلت حيث( 0.762)

 في جيدة  تكنولوجيا الدعلومات كالاتصاؿلعبارات لزور الثبات معامل أف نلاحظ حين في( 0.329)تقييم كقياس برصيل الطلبة بنسبة 
 العبارات انسجاـ كاضحة بصورة تعكس جيدة نسبة كىي (0.865)كاف جيد حيث فيعتبر موع عباراتها لدجالثبات معامل لرملها، أما

 .للقياس كضعناه ما فعلا تقيس العبارات أف كتبين ، ابعادىا ىذا المحور بدختلف الدوضوعة لقياس
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كىو معامل ثبات جيد جدا  (0.905)نلاحظ أف معامل الثبات الكلي لأداة الدراسة بلغ  من خلاؿ الجدكؿ السابق               
كمناسب لأغراض الدراسة  كمػػػا تعتبر جميع معػػػاملات الثبػػات لأغلب لزاكر الدراسة كأبعادىا مرتفعة كمناسبة لأغراض الدراسة كبهذا نكوف 

 .قد تأكدنا من ثبات أداة الدراسة
 صدق أداة الدراسة وإختبار التوزيع الطبيعي: المطلب الثالث 

 (صدؽ الاتساؽ الداخلي  )الصدؽ البنائي  (المحكمين  )الصدؽ الظاىرم :    للتحكم في صدؽ أداة الدراسة تم استخداـ طريقتين ك لعا

 :(الصدق الظاهري )صدق المحكمين  -
     بعد صياغة الأسئلة الخاصة بدوضوع الدراسػػػة اعتمادا لػػػػما تم تنػػػػاكلو فػػػػي الجزء الػػنظرم ك لسػػتلف الدراجع العلمية التي لذا صلة بدتغيرات 
الدراسة ك نصائح الأستػػػاذة الدشرفة، تم عرض الاستبياف علػػػى لرموعػػػة من الأسػػػاتذة بكػػػلية الػػػعلوـ الاقتصادية ك الػتجارية ك علوـ التسيير 

بجامعة بسكرة، ك بعد الإطلاع علػػػى كل الػػػملاحظات ك آراء الأسػػاتذة تم تصحيح بعض الػػعبارات ك تعديل البعض منهػػا لػيصبح في عدد 
 . عبارة32عباراتها في الأخير  
 صدق الاتساق الداخلي لعبارات الاستبانة 

لكل عبارات البعد ك البعد الذم تنتمي إليو ك مستول الدلالة، حيث تبين من خلاؿ ( Pearson)يتم حساب معامل الارتباط 
فأقل،الا العبارة الاكلى قد سجلت القيمة ( 0.01)الجداكؿ الدوالية أف جميع قيم معاملات الارتباط الدبنية موجبة ك دالة  عند مستول 

( تكنولوجيا الدعلومات كالاتصاؿ)ك لكن على العموـ تعتبر عبارات ( 0.008) ك قدرت ب  ( 0.001 )الدعنوية فيها اكبر من 
 . صادقة لدا كصفت لقياسو

   تكنولوجيا المعلومات والاتصالمعامل الارتباط بين كل عبارات : (05-03) الجدول رقم

 القيمة الدعنوية معامل الارتباط رقم العبارة المحور

 

01 0.434** 0,008 
02 0.626** 0,000 

03 0.779** 0,000 

04 0.534** 0,001 

تكنولوجيا المعلومات 
والاتصال 

 

05 0.662** 0,000 

06 0.756** 0,000 

07 0.741** 0,000 

08 0.659** 0,000 



دور تكنولوجيا المعمومات و الاتصال في تحسين أداء أعضاء هيئة التدريس خلال   :الفصل الثالث 
 -جامعة محمد خيضر بسكرة-الأزمة الكرونا في 

 

 

76 

 

09 0.769 ** 0,000 

10 0.561 ** 0,000 

11 0.636** 0,000 

 0.01داؿ عند مستول دلالة **                0.05داؿ عند مستول دلالة                                                                 
      SPSS V23 نتائجمن إعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات : المصدر

 
  أعضاء هيئة التدريس في التعليم العالي خلال أزمة كورونا  ءأدا"صدق الاتساق الداخلي للمتغير الثاني " 

 .يتم حساب معامل الارتباط بيرسوف لكل عبارات البعد كالبعد الذم تنتمي إليو
 فأقل الا انو توجد بعض 0.01من الجدكؿ الدوالي أف اغلب قيم معاملات الارتباط الدبينة موجبة كدالة عند مستول     حيث تبين

أداء أعضاء ىيئة التدريس في التعليم العالي خلاؿ )، كبذلك تعتبر عبارات الدتغير الثاني 0.05العبارات دالة احصائيا عند مستول 
 صادقة لدا كضعت لقياسو ( أزمة كوركنا 

 
 أعضاء هيئة التدريس في التعليم العالي خلال أزمة كورونا ءالارتباط بين كل عبارات أدا : (06-03)الجدول رقم 

 

 القيمة الدعنوية معامل الارتباط رقم العبارة  المحور الثاني
 
 

التمكن العلمي 
والمهني لعضو هيئة 

التدريس 

01 0.815** 0,000 

02 0.818** 0,000 

03 0.763** 0,000 

04 0.742** 0,000 

 05 0.499** 0,000 

 06 0.612** 0,000 

 
 

البحث العلمي 

01 0.600** 0,000 

02 0.500** 0,000 
03 0.865** 0,000 
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04 0.747** 0,000 

 05 0.672** 0.000 
 

طرق التدريس و 
 التحضير للمحاضرات

 

01 0.353* 0,035 

02 0.579** 0,000 

03 0.515** 0,001 

04 0.664** 0,000 
 05 0.476** 0,000 

 01 0.419* 0,011 

 0,010 **0.424 02أساليب  تقييم وقياس 

 0,000 **0.675 03تحصيل الطلبة 
 04 0.492** 0,002 

 05 0.563** 0,000 

 0.01داؿ عند مستول دلالة  **                          V23 SPSS من إعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات نتائج: المصدر
 

اختبار التوزيع الطبيعي لمتغيرات الدراسة   -

 الالتواء على حساب معامل  بالاعتمادالدختلفة   أبعادىا  ار التوزيع الطبيعي للظاىرة لزل الدراسة كب       في ىذا الجزء سوؼ نقوـ باخت
(Skewness)ك كذلك حساب معامل (3- ك 3)حصور بين ػػكف ـػػػؾػػػمعامل لغب أف مػػػػائية أف ىذا اؿػػػػحوث الإحصػػػػ، حيث تؤكد الب 

 : ، ك أظهرت النتائج التالية(  7- ك 7 )ك الذم يكوف لزصور بين ( Kurtosis)التفلطح 
 

  بالاعتماد على حساب معامل الالتواء و معامل التفلطحاختبار التوزيع الطبيعي لمتغيرات الدراسة( : 07-03)الجدول رقم 
 

 معامل التفلطح معامل الالتواء محاور الاستبيان
 1.954 0.163- تكنولوجيا المعلومات والاتصال

 1.758 1.272-التمكن العلمي والمهني لعضو هيئة 
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 التدريس

 1.868 1.130- البحث العلمي

 0.143 0.154- طرق التدريس و التحضير للمحاضرات

 1.363 0.912 أساليب  تقييم وقياس  تحصيل الطلبة

أداء أعضاء هيئة التدريس في التعليم 
 العالي خلال أزمة كورونا  

-1.386 2.780 

     V23 SPSS من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات نتائج:        المصدر

ك قيم معامل التفلطح 1.386-ك  0.154- لزصورة بين الالتواء        يتضح من خلاؿ الجدكؿ أعلاه ، أف قيم معامل          
.  الفرضيات اختبار، ك عليو فإف توزيع الدراسة خاضع للتوزيع الطبيعي ك يمكن 2.780ك  0.143لزصورة بين 

 إختبار الفرضيات تحليل و تفسير نتائج الدراسة : المبحث الثالث 
برليل ابذاىات أفراد      سنتطرؽ في ىذا الدبحث إلى إختبار الفرضيات ك برليل كتفسير النتائج، انطلاقا من خصائص عينة الدراسة،

 .العينة لضو لزاكر الدراسة ، كثم التطرؽ إلى اختبار فرضيات  الدراسة ، كصولا إلى تفسير نتائجها
 خصائص عينة الدراسة : المطلب الأول 

، السن، الوظيفة ك سنوات الخبرة، (ذكور، إناث)     سيتم في ىذا الدطلب برليل خصائص عينة الدراسة من حيث الجنس 
 :الكلية، حيث يتم الاعتماد على التكرارات ك النسبة الدئوية على النحو التالي

 
 توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس:  أولا

 
 توزيع أفراد العينة حسب  متغير الجنس : (08-03)الجدول رقم 

 

جنســــــــــــال تكرارــــــــــــال  نسبة  ـــــــــــــــال  % 
رػػػػػػػػػػػػػذؾ  15 41.70 

لػػػػػػػػػػػػػأنث  21 58.30 
وعـــمجمــــــــال  36 100 

       .SPSS V 23 لسرجات نتائج   علىبالاعتمادمن إعداد الطالبة : المصدر                           
 :يمكن رسم الشكل التالي  (08-03)من خلاؿ الجدكؿ رقم 
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 توزيع العينة حسب متغير الجنس: (01-03)الشكل رقم 
 

 
 
 

       .SPSS V 23 لسرجات نتائج   علىبالاعتمادمن إعداد الطالبة : المصدر                           
 

اكبر من نسبة الذكور  نلاحظ اف  الدراسة أظهرت أف نسبة الإناث (01-03)كالشكل رقم   (08-03)من خلاؿ الجدكؿ رقم 
   من أفراد العينة ك ىذا يدؿ %41.70 بنسبة  15 عددىم ف كالذكور كا%58.30 بنسبة 21 ب ثحيث قدر عدد الإنا

 .علػػػػى اف اغلب أساتذة الدوجودكف  في العينة لزل الدراسة ىم الإناث
:توزيع عينة الدراسة حسب الفئة العمرية:  ثانيا  

 الجدكؿ التالي يمثل نسب ك تكرارات النتائج الدتوصل اليها بخصوص توزيع أفراد العينة حسب الفئة العمرية 
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توزيع أفراد  العينة حسب الفئة العمرية (09-03)الجدول رقم   

 %النسبة   التكرار السن
 13.90 5  سنة30اقل من 

 47.20 17 سنة 40إلى 30من 

 30.60 11سنة 50 إلى 14من 

 8.30 3  سنة فأكثر50من 

 100 36 الـــــمجــــــموع
. SPSS V23لسرجات نتائج  من إعداد الطالبة بالإعتماد على: المصدر                                        

 
 توزيع أفراد  العينة حسب الفئة العمرية  (02-03)الشكل رقم 
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 ، من أفراد العينة في الفئة %8.33 أف نسبة  ، (02-03)ك الشكل رقم   (09-03)يتضح لنا من خلاؿ الجدكؿ رقم 
بنسبة %كبعدىا فئة الأعمار ( سنة30اقل من ) للفئة %13.89ك تليها نسبة   ( سنة فاكثر50من )العمرية التي تتراكح ما بين 

 47.2 فرد من العينة بنسبة 17الاكثر تكررا ب ( سنة40 الى 30من )، ك في اخير تأتي الفئة (50 الى 41من )  30.56
سنة من   (سنة 40 إلى 30من  )، ك بالتالي يتضح من خلاؿ النسب الدوضحة أف معظم أفراد عينة الػػػػدراسة ىم في الفئة %

 .لرمػػػػوع العينة لزل الػػػػدراسة ك ىذا يدؿ علػػػى أف أغلبهم يتمتعوف بالخػػبرة الكػافية لأداء مهمة

 
 توزيع عينة الدراسة حسب متغير الوظيفة: ثالثا

 الوظيفة الجدكؿ التالي يوضح توزيع أفراد العينة كفقا لدتغير

توزيع أفراد العينة حسب متغير الوظيفة : (10-03).الجدول رقم   

 %النسبة   التكرار المستوي التعليمي
 16.7 6 (ب)أستاذ مساعد قسم 

 13.9 5 (أ)أستاذ مساعد قسم 

 38.9 19 (ب)أستاذ محاضر قسم 

 25.0 9 (أ)أستاذ محاضر قسم 

 5.6 2 أستاذ دكتور

 100 36 المجموع
. SPSSV 23لسرجات برنامج من اعداد الطالبة بالاعتماد على :         المصدر 
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 توزيع أفراد العينة حسب متغير الوظيفة (03-03)الشكل رقم 
 

 

 

، نلاحظ أف أغلبيػػػة أفراد الػػػعينة من الرتبة أستاذ لزاضر قسم (03-03)ك الشكل رقم  ،  (10-03)من خلاؿ الػػػجدكؿ رقم 
 ثم رتبة أستاذ مساعد %16.7بنسبة   (ب)ك أستاذ مساعد قسم  (أ) ثم تأتي رتبة أستاذ لزاضر قسم %38.9بنسبة  (ب)

، ك يرجع بركز نسبة الأكبر كفقا لطبيعة العينة الدختارة %5.6بنسبة التي تقدر ب  ، أستاذ دكتور13.9%بنسبة (أ)قسم 
 .للدراسة
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توزيع عينة الدراسة حسب الخبرة: رابعا  

    الجدكؿ التالي يمثل نسب ك تكرارات النتائج الدتوصل إليها بخصوص توزيع أفراد العينة حسب الخبرة

 

 

 لخبرةتوزيع أفراد العينة حسب ا : (11-03)الجدول رقم 
 %النسبة  التكرار سنوات الخبرة 

 13.9 7 سنوات 5أقل من 

 47.2 16 سنوات   10 إلى 5من 

 30.6 8 سنة                                        15 إلى 11من 

 8.3 5  سنة فأكثر       15

 100 36المجموع 
 SPSS V 23لسرجات نتائج من إعداد الطالبة بالإعتماد على : المصدر                          

 
 لخبرةتوزيع أفراد العينة حسب ا( 04-03 )الشكل رقم   
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أفراد العينة لشن يملكوف خبرة مهنية جاءت في الدرتبة الأكلى اكثر بأف ( 04-03)ك الشكل رقم ، (11-03)رقم ؿ    نلاحظ من خلاؿ الجدك
اقل ثم تليها مبػػاشرة الفئة   % 30.6  سنة15 إلى 11فئة من  يملكوف خبرة من كبعدىا  سنة ، فػي 10إلى 5 للفئة من % 47.20بنسبة 

ك   %8.3 افراد من العينة ك نسبة قدرت ب 5 سنة فاكثر بتكرار 15خبرة من اقل  ، ك أخيرا فئة من يملكوف %13.9بنسبة  سنوات 5من 
ىذا يدؿ على أف العماؿ لديهم أقدميو مهنية معتبرة في العمل ك يتمتعوف بالػػمعارؼ ك الدهارات اللازمة لأداء العمل الصحيح، لشا لغعلهم  

يتحلوف بالدوضوعية ك الدصداقية في الإجابة عن أسئلة  الاستبياف 

 توزيع عينة الدراسة حسب الكلية: خامسا

    الجدكؿ التالي يمثل نسب ك تكرارات النتائج الدتوصل إليها بخصوص توزيع أفراد العينة حسب الكلية
 توزيع أفراد العينة حسب الكلية : (12-03)الجدول رقم

 %النسبة  التكرار سنوات الخبرة 
 52.80 19 كلية العلوـ الاقتصادية ك التجارية ك علوـ التسيير

 38.9 14 كلية الاداب ك اللغات
 2.8 1 كلية الذندسة الدعمارية

 6.5 2 كلية العلوـ ك التكنولوجيا 
 100 36المجموع 

 SPSS V 23لسرجات نتائج من إعداد الطالبة بالإعتماد على : المصدر              
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 توزيع أفراد العينة حسب الكلية: ( 05-03)الشكل رقم 

 
 

تبين لنا اف اغلب افراد العينة التي تم استرجاع اكبر عدد من   (05-03)ك الشكل  (12-03)       من خلاؿ الجدكؿ
 يليهم اساتذة كلية الادب بنسبة % 52.80استبيانات ىي كلية العوـ الاقتصادية ة التجارية ك علوـ تسيير حيث بلغت نسبتهم 

 اـ اقل نسبتين ك التي كادت اف تكوف منعدمة ىي تتكوف من اساتذة كلية العلوـ التكنولوجيا ك كلية الذندسة الدعمارية 38.9%
  على التوالي ك يدؿ ىذا على تفرغ اساتذة كلية العلوـ الاقتصادية ك التجارية ك علوـ التسيير للطلبة ك 2.8%  ك %6.5نسب 

لزاكلة مساعدتهم قدر الامكاف ك كذلك ينطبق امر على كلية الادب ك الطفاض نسب كلا كليتاف الآخرتاف لأسباب انشغالذم عن 
 .طلبة 

 .تحليل اتجاهات أفراد العينة نحو محاور الدراسة: المطلب الثاني

تكنولوجيا المعلومات لزور           تم التعرؼ على أراء أفراد عينة الدراسة حوؿ المحاكر التي شملػػتها الإستبانة ك الػػتي تضمنت
كمػػتغير تابع بدختلف أبعاده أداء أعضاء هيئة التدريس في التعليم العالي خلال أزمة كورونا  كمتغير مستقل ك والاتصال

أساليب  تقييم كقياس  ، طرؽ التدريس ك التحضير للمحاضرات، البحث العلمي، التمكن العلمي كالدهني لعضو ىيئة التدريس)
 .في ىذه الدراسة بالدؤسسة الدعنية بالدراسة باستخداـ مقاييس النزعة الدركزية (برصيل الطلبة

 .والاتصال تكنولوجيا المعلومات تحليل اتجاهات أفراد العينة نحو محور: أولا 
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 : عبارة كالتي  يمكن برليلها كالتالي كفقا الجدكؿ التالي11      يشتمل ىذا المحور على 

.والاتصال تكنولوجيا المعلومات الوسط الحسابي و الانحراف المعياري لعبارات ب محور : (13-03)الجدول رقم  

رقم 
المتوسط  العبارات العبارة

 الحسابي
الإنحراف 
 المعياري

 اتجاه الاراء ترتيب العبارة

 موافق 3 0,762 3,64 .تتوفر الجامعة على قاعدة بيانات كافية لإلصاز أعمالذا 01

 موافق 2 8220, 3,69 .تتوفر الحواسيب بشكل كافي في الجامعة  02

تساعد أجهزة الحاسوب  الدتاحة على تسهيل العمليات  03
 . التعليمية 

 موافق 9 1,206 3,44

بررص الجامعة على استخداـ لستلف البرلريات في تعزيز  04
 .عملياتها التعليمية

 موافق 1 1,008 3,89

بررص الجامعة على استخداـ لستلف البرلريات في تعزيز  05
 ..أعمالذا الإدارية

 موافق 8 1,107 3,44

بسكن تكنولوجيا الدعلومات كالاتصاؿ من تسهيل الوصوؿ  06
 .الدعلومة للطلبة

 محايد 11 1,273 3,25

توفر الجامعة قاعات الأنترنت من أجل تسهيل القياـ  07
 .بالدراسات كالبحوث 

 موافق 5 1,028 3,53

 موافق 4 9670, 3,58 .يتم الاتصاؿ بين الأساتذة ك الطلبة عبر البريد الالكتركني 08

تعمل تكنولوجيا الدعلومات ك الاتصاؿ على تقليل الوقت  09
 .الدطلوب لإلصاز الأعماؿ 

 موافق 6 1,159 3,50

يسمح الدوقع الالكتركني للجامعة بتسهيل التعامل مع المحيط  10
 .الخارجي 

 موافق 10 1,131 3,42

ىناؾ عدد كاؼ من الدوارد البشرية الدؤىلة لاستخداـ  11
 .تكنولوجيا الدعلومات ك الاتصاؿ

 موافق 7 0,9090 3,44

 موافق  682210, 3,5303 والاتصال تكنولوجيا المعلومات عبارات محور 

 SPSS من إعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات :المصدر
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 محورأف ابذاىات مفردات عينة الدراسة قد أظهرت ابذاىا عاما لضو الدوافقة على الغابية ( 13-03)يتضح من الجدكؿ       
أتضح أف  ك 0.68221كبالضراؼ معيارم قدره  3.5303 ، كذلك بدتوسط حسابي قدره والاتصالتكنولوجيا المعلومات 
( .بررص الجامعة على استخداـ لستلف البرلريات في تعزيز عملياتها التعليمية ) الرابعةالعبارة ىي الإجابةأكثر العبارات ألعية في 

بسكن تكنولوجيا الدعلومات  )السادسةالعبارة في حين كانت أقل العبارات في درجة لزايد ىي  3,89 بدتوسط حسابي قدره
 محور ل أف الدتوسط الحسابينلاحظبشكل عاـ    ك 3,25بدتوسط حسابي قدره ( كالاتصاؿ من تسهيل الوصوؿ الدعلومة للطلبة

 في الدؤسسة لزل والاتصالتكنولوجيا المعلومات  كاف مرتفعا ، كىو ما يؤشر إلى مدل تطبيق والاتصالتكنولوجيا المعلومات 
 .الدراسة

 كورونا أداء أعضاء هيئة التدريس في التعليم العالي خلال أزمة  المحور الثانيتحليل العبارات الخاصة ب: ثانيا 

 :تم تقسيم ىذا المحور الى أربع أبعاد ك التي سيتم تقسيم برليلها كمايلي     

 .التمكن العلمي والمهني لعضو هيئة التدريستحليل العبارات الخاصة ببعد  .1

 :  فقرات كما يوضح الجدكؿ التالي06تم تقسيم ىذا البعد الى    

التمكن العلمي والمهني لعضو هيئة   الوسط الحسابي و الانحراف المعياري لعبارات بعد: (14-03)الجدول رقم
التدريس 

 

رقم 
 العبارة

الدتوسط  العبارات
 الحسابي

الإلضراؼ 
 الدعيارم

 ابذاه الاراء الترتيب

يتقن الأساتذة استخداـ البرامج الإلكتركنية ك  01
 .استخدامها في الأنظمة البحثية

 محايد 5 1,218 3,06

يستخدـ الأساتذة طرؽ ك أساليب إبداعية أثناء  02
 .التعليم كعدـ الاعتماد على مرجع أك دليل لزدد

 موافق 2 1,052 3,42

تفاعل الأساتذة مع التعليم الالكتركني في ظل أزمة  03
كوركنا كسهولة استخداـ التطبيقات الدخصصة لو 

 .moodleمثل 

3,69 ,9800 
 موافق 1

ساىم تقليص كقت الحصص خلاؿ أزمة كوركنا  04
 زيادة بسكن الأستاذ من التحكم في الوقت 

 موافق 4 1,256 3,28
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يقوـ الأساتذة بتقديم المحاضرات كحصص الأعماؿ  05
 الدوجهة عن بعد 

 محايد 6 9710, 2,97

يقوـ الأساتذة بتعديل البرنامج الدراسي بدا يتوافق  06
 مع الحصص عن بعد كالحصص الحضورية

 محايد 3 1,121 3,33

 محايد  0,78414 3,2917 العلمي والمهني لعضو هيئة التدريس التمكن بعد عبارات

 SPSS V 23من إعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات نتائج  : المصدر

أف ابذاىات مفردات عينة الدراسة قد أظهرت ابذاىا عاما لضو الدوافقة على الغابية ( 14-03 ) رقم يتضح من الجدكؿ      
كبالضراؼ  ( 3.2917) ، كذلك بدتوسط حسابي قدره أداء أعضاء هيئة التدريس في التعليم العالي خلال ازمة كورونا  محور

تفاعل الأساتذة مع التعليم ) الثالثة العبارة ىي الإجابةأتضح أف أكثر العبارات ألعية في  ك( 0.78414) معيارم قدره 
في حين  3.69 بدتوسط حسابي قدره( .moodleالالكتركني في ظل أزمة كوركنا كسهولة استخداـ التطبيقات الدخصصة لو مثل 

( يقوـ الأساتذة بتقديم المحاضرات كحصص الأعماؿ الدوجهة عن بعد)الخامسة العبارة كانت أقل العبارات في درجة لزايد ىي 
 . 2.97بدتوسط حسابي قدره 

 تحليل العبارات الخاصة ببعد البحث العلمي  .2
 :  فقرات كما يوضح الجدكؿ التالي05أما بعد جودة البحث العلمي فخصص لو 

 
 

  جودة البحث العلمي الوسط الحسابي و الانحراف المعياري لعبارات بعد  (15-03)الجدول رقم 

رقم 
 العبارة

الدتوسط  العبارات
 الحسابي

الإلضراؼ 
 الدعيارم

 ابذاه الاراء الترتيب

أدت فترة كوركنا إلى انتعاش البحث العلمي من  01
 .خلاؿ تشجيع الدلتقيات عن بعد

 موافق 3 0,877 3,56

أدت فترة كوركنا إلى إستفادة الأساتذة أكثر من  02
 googleالدلتقيات العلمية باستخداـ 

meet،zomm    

3,81 0,980 
 موافق 2

 )ينشط الأساتذة في فرؽ البحث العلمي  03
 (..الدخابر،

 محايد 4 1,069 3,33
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سالعت فترة كوركنا في تشجيع الأساتذة على  04
 .البحث في لرالات جديدة

 محايد 5 1,134 3,03

 بررص الجامعة على حداثة التقنيات التكنولوجية ك  05
 . البرامج الدستخدمة في البحث  العلمي

 موافق 1 0,697 3,83

 موافق  0,65106 3,5111  جودة البحث العلمي عبارات بعد 

 SPSSنتائج  v 23من إعداد الطالبة بالإعتماد على لسرجات:         المصدر        

 محورأف ابذاىات مفردات عينة الدراسة قد أظهرت ابذاىا عاما لضو الدوافقة على الغابية ( 15-03)يتضح من الجدكؿ       
كبالضراؼ معيارم  (3.5111) ، كذلك بدتوسط حسابي قدره أداء أعضاء هيئة التدريس في التعليم العالي خلال أزمة كورونا 

بررص الجامعة على حداثة التقنيات  ) الرابعةالعبارة ىي الإجابةأتضح أف أكثر العبارات ألعية في  ك (0.65106) قدره 
في حين كانت أقل العبارات في درجة لزايد ( 3.83) بدتوسط حسابي قدره( التكنولوجية ك البرامج الدستخدمة في البحث  العلمي

 .3.03بدتوسط حسابي قدره ( سالعت فترة كوركنا في تشجيع الأساتذة على البحث في لرالات جديدة )الرابعة العبارة ىي 

 تحليل العبارات الخاصة ببعد طرق الدريس و التحضير للمحاضرات  .3

 :  فقرات كما يوضح الجدكؿ التالي05تم تقسيم ىذا البعد الى   
 

 

  طرق التدريس و التحضير للمحاضرات الوسط الحسابي و الانحراف المعياري لعبارات بعد( 16-03 )الجدول رقم 

رقم 
 العبارة

الدتوسط  العبارات
 الحسابي

الإلضراؼ 
 الدعيارم

 ابذاه الاراء الترتيب

ىناؾ سلاسة في الانتقاؿ من التعليم التقليدم إلى  01
 .التعليم الالكتركني في ظل  أزمة كوركنا

3,61 0.766 
 موافق 4

الإعتماد على عرض المحاضرات باستخداـ تطبيقات  02
 خلاؿ فترة zoomأك  google meet مثل 

 .كوركنا
4,00 ,7930 

 موافق 3

 محايد zoom 3,25 1,052 5 كgoogle meet ساعدت التطبيقات  03
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 SPSSنتائج  v 23من إعداد الطالبة بالإعتماد على لسرجات:         المصدر        

أف ابذاىات مفردات عينة الدراسة قد أظهرت ابذاىا عاما لضو الدوافقة على الغابية ( 16-03 ) يتضح من الجدكؿ           
كبالضراؼ  (3.7833)، كذلك بدتوسط حسابي قدره أداء أعضاء هيئة التدريس في التعليم العالي خلال أزمة كورونا  محور

الاعتماد على لرموعات الفايسبوؾ  ) الرابعةالعبارة ىي الإجابةأتضح أف أكثر العبارات ألعية في  ك (0.39821)معيارم قدره 
في حين كانت أقل العبارات في درجة (4.06) بدتوسط حسابي قدره( كالدسنجر  في  التواصل مع  الطلبة كعرض لزتول الدراسة

في التدريس  كسهلت التواصل  zoom ;   moodle كgoogle meet ساعدت التطبيقات  )الثالثة العبارة لزايد ىي 
 ( 3.25)بدتوسط حسابي قدره .( مع  الطلبة 

 : الطلبةوقياس تحصيل تحليل العبارات الخاصة ببعد أساليب تقييم .4

 :  فقرات كما يوضح الجدكؿ التالي05تم تقسيم ىذا البعد الى 
 

 أساليب  تقييم وقياس  تحصيل الطلبة الوسط الحسابي و الانحراف المعياري لبعد :(17-03)الجدول رقم 

;   moodle  في التدريس  كسهلت التواصل  مع
 .الطلبة 

الاعتماد على لرموعات الفايسبوؾ كالدسنجر  في   04
 .التواصل مع  الطلبة كعرض لزتول الدراسة 

4,06 ,6300 
 موافق 1

ساعد التعليم عن بعد إرساؿ كاستلاـ  الدواد   05
 .التعليمية عن بعد دكف عوائق فنية

4,00 ,6320 
 موافق 2

 موافق  0,39821 3,7833 طرق التدريس و التحضير للمحاضرات بعد عبارات

رقم 
 العبارة

المتوسط  العبارات
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

 اتجاه الاراء الترتيب

ىناؾ صعوبة لدل الأساتذة  في متابعة الأعداد  01
 .الكبيرة للطلبة عبر أدكات التعليم الإلكتركني الدتاحة

3,61 ,6450 
 موافق 4

 موافق 1 8200, 3,89 .التقييم عن بعد كسيلة مناسبة لتقييم برصيل الطلبة 02
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 . SPSSنتائج  v 23من إعداد الطالبة بالإعتماد على لسرجات: المصدر

 

أف ابذاىات مفردات عينة الدراسة قد أظهرت ابذاىا عاما لضو الدوافقة على الغابية ( 17-03)  رقم يتضح من الجدكؿ         
كبالضراؼ  (3.6444)، كذلك بدتوسط حسابي قدره أداء أعضاء هيئة التدريس في التعليم العالي خلال أزمة كورونا  محور

التقييم عن بعد كسيلة مناسبة لتقييم  ) الثانية العبارة ىي الإجابةأتضح أف أكثر العبارات ألعية في  ك (0.42524)معيارم قدره 
ىناؾ مصداقية )الثالثة العبارة  ىي موافق في حين كانت أقل العبارات في درجة (3.89) بدتوسط حسابي قدره( .برصيل الطلبة

 ( .3.39)بدتوسط حسابي قدره .( عالية في تقييم الطلبة من خلاؿ نظاـ

 

 مدى ملائمة النموذج إختبار: لثالمطلب الثا
  :كما يلي كبرليل فرضيات الدراسة  مدل ملائمة النموذج اختبار   سيتم في ىذا الدطلب     
  اختبار مدى ملائمة نموذج الدراسة: أولا
 الفرضية الرئيسية للدراسةلاختبار مدى ملائمة النموذج اختبار . 

ىناؾ  كجدت الفرضية الرئيسية ، اختبار للتأكد من مدل ملائمة النموذج من أجل Anova  للالضدارتم استخداـ برليل التباين 
 كبرسين أداء أعضاء ىيئة التدريس في  جامعة لزمد خيضر كالاتصالاتعلاقة ذات دلالة إحصائية بين تكنولوجيا الدعلومات 

 Fك يتبين من الجدكؿ أدناه ، ثبات صلاحية النموذج لاختبار الفرضية الرئيسية حيث بلغت قيمة  .بسكرة  خلاؿ أزمة كوركنا
. α =0,01  ك ىي أقل من مستول الدلالة0.000اكم ػػة يسػػػستول دلاؿػػػ عند ـ144.219 المحسوبة

 

ىناؾ مصداقية عالية في تقييم الطلبة من خلاؿ نظاـ  03
 .التعليم الالكتركني

3,39 ,9940 
 موافق 5

 الدقدمة من طرؼ الطالب البحوث العلميةيتم تقييم  04
 . أثناء عملية التعليم عن بعد بشكل مستمر

3,64 ,7620 
 موافق 3

ساىم التعليم عن بعد بسهولة إجابة الأستاذ عن  05
 استفسارات الطلبة عن الدادة العلمية الدرفقة 

3,69 ,8220 
 موافق 2

 وقياس تحصيل عبارات ببعد أساليب تقييم 
الطلبة 

3,6444 0,42524 
 موافق 
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 ةملائمة النموذج لاختبار الفرضية الرئيسي( : 18-03 )الجدول رقم
 

 مستوى الدلالة Fقيمة   متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات النموذج
 0,000 144,219 13,182 1 13,182 الانحدار

 - - 0,091 34 3,108 الخطأ المتبقي

 - - - 35 16,289 المجموع

 .v 23 . SPSSمن إعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات : المصدر      
 

 للدراسةالفرعية ات الفرضيلاختبار مدى ملائمة النموذج اختبار : 
النػموذج من أجل اختبار  (ملائػػػمة ) للتػػػػأكد من مدل صػػلاحية Anova       تم استخداـ اختبار برليل التباين للالضدار  

 .الفرضيات الفرعية للدراسة
 

 
 
 
 
 
 

نتائج تحليل التباين للانحدار للتأكد من صلاحية النموذج لاختبار الفرضيات الفرعية : (19-03).الجدول رقم
  للدراسة

 
المتغير 
 التابع

المتغيرات 
 المستقلة

 المصدر
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 Fقيمة 
مستوى 
 الدلالة

تكنولوجيا المعلومات 
والاتصال

 

التمكن 
العلمي 

والمهني 
لعضو هيئة 

التدريس 

 000b, 115,817 12,593 1 12,593 الالضدار
الخطأ 
 الدتبقي

3,697 34 ,109 
- - 

 35 16,289 المجموع
- - - 
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البحث 
 العلمي

 000b, 44,370 9,222 1 9,222 الالضدار
الخطأ 
 الدتبقي

7,067 34 ,208 
- - 

 - -  35 16,289 المجموع
طرق 

التدريس و 
التحضير 

للمحاضرات 

 155b, 2,113 953, 1 953, الالضدار
الخطأ 
 الدتبقي

15,336 34 ,451 
- - 

 - - - 35 16,289 المجموع
أساليب  

تقييم وقياس  
تحصيل 
الطلبة 

 000b, 57,952 10,266 1 10,266 الالضدار
الخطأ 
 الدتبقي

6,023 34 ,177 
- - 

 - - - 35 16,289 المجموع
  SPSS.v 23من إعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات : المصدر

 
ك ىذا α = 0,05المحسوبة عن قيمتها الجدكلية عند مستول الدلالة   F        نلاحظ من خلاؿ الجدكؿ السابق ارتفاع في قيمة 

 .اغلب العلاقات ك ىذا يدؿ على أف النموذج ذك ألعية إحصائية  في0.05يدؿ  أف مستول الدلالة أقل من 
 
 إختبار علاقة الارتباط بين متغيرات الدراسة: ثانيا 
 بين متغيرات الدراسة ، كالجدكؿ الدوالي يوضح الارتباطقة بين لظوذج الدراسة باستخداـ معامل لا نسعى إلى دراسة العالعنصر بهذا 

 بين الدتغيرات الارتباطمصفوفة 
 معامل الإرتباط بين أبعاد الدراسة :   (20-03)الجدول رقم

 
تكنولوجيا المعلومات 

والاتصال 

أداء أعضاء هيئة 
س في 

التدري
التعليم العالي 
خلال أزمة 
كورونا   

 
التمكن العلمي والمهني لعضو هيئة التدريس 

 0**879, معامل الارتباط
 0000, مستوى الدلالة

 36 العدد
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البحث العلمي 

 0**752, معامل الارتباط
 0000, مستوى الدلالة

 36 العدد
 

طرق التدريس و التحضير للمحاضرات 
 2420, معامل الارتباط
 1550, مستوى الدلالة

 36 العدد
 

 الطلبة وقياس تحصيل أساليب تقييم
 0**794, معامل الارتباط
 0000, مستوى الدلالة

 36 العدد
 

 الكلي
 0**900, معامل الارتباط
 0000, مستوى الدلالة

 36 العدد
      SPSS V 23 من إعداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات: المصدر

 دلالة إحصائية عند مستول دلالة علاقة ذاتنستنتج كجود ( 20-03)  على ما كرد من معلومات في الجدكؿ رقمبالاعتماد
 أداء أعضاء هيئة التدريس في التعليم العالي خلال  و ابعاد تكنولوجيا المعلومات والاتصالبين كل من 0.000 إحصائية  
تكنولوجيا  الذم يدؿ على أنو في حاؿ زيادة   الأمر0.05ية إختبار عند درجة معنو 9000,بقيمة ارتباط  أزمة كورونا

أداء أعضاء هيئة التدريس في التعليم العالي خلال أزمة بقيمة كاحدة فإف ذلك ينتج عنو زيادة في   المعلومات والاتصال
لكن لغب الإشارة إلى كجود علاقة ضعيفة جدا بين تكنولوجيا الدعلومات كالإتصاؿ ك طرؽ ، .0.900 بقيمة قدرىا كورونا

 أقول علاقة التمكن العلمي كالدهني لعضو ىيئة التدريس، بينما سجل بعد 0,242بقيمة إرتباط  تدريس كبرضير المحاضرات
 0,879إرتباط بين الأبعاد مقدرة ب 

 فرضيات الدراسة تحليل: ثالثا 
لاختبار الفرضيات الفرعية للدراسة ك الفرضية الرئيسية  الإرتباط  كالدكر      سيتم برليل علاقات

 
  وتحسين التمكن العلمي والمهني لعضو هيئة والاتصالات بين تكنولوجيا المعلومات العلاقة والدور  تحليل فرضيات 

 التدريس في  جامعة محمد خيضر بسكرة  خلال أزمة كورونا 
 :يستخدـ أسلوب الالضدار الذم يمكن تلخيص أىم نتائجو في الجدكؿ الدوالي
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ىنتائج تحليل الانحدار البسيط لاختبار الفرضية الفرعية الأول : (21-03)الجدول رقم  
 

 التمكن العلمي والمهني لعضو هيئة التدريس 
تكنولوجيا 

المعلومات 
 والاتصال

 Tقيمة  R2معامل التحديد   Rمعامل الارتباط
 المحسوبة

  SIGمستوى الدلالة Bمعامل الانحدار   المحسوبةFقيمة 

,8790 ,7730 
 

10,762 
 

 

115,817 
 

 

,7650 
 

 
0.000 

 

 .SPSS V 23من إعداد الطالبة من لسرجات : المصدر
 :  يمكن برليل ىذه القيم كما يلي ك بناءا على ىذه النتائج ، (21-03)رقم        من خلاؿ الجدكؿ 

 معامل الارتباطR  :يدؿ على 0.05، كقيمة مستول الدعنوية الأقل من(0,879)من خلاؿ قيمة معامل الارتباط الدقدرة ب 
  كتكنولوجيا الدعلومات كالإتصاؿبرسين التمكن العلمي كالدهني لعضو ىيئة التدريسكجود علاقة قوية بين 

  معامل التحديدR
يزيد من برسين كنولوجيا الدعلومات كالإتصاؿ ، يتضح أف ت(0,773)من خلاؿ معامل التحديد الدقدرة  :2

التمكن العلمي ) من التباين في الدتغير التابع % 77,3 ىذا يعني أف  .%77,3 التمكن العلمي كالدهني لعضو ىيئة التدريس
، ك أف الباقي ترجع إلى  (تكنولوجيا المعلومات والاتصال)مفسر بالتغير في الدتغير الدستقل  (والمهني لعضو هيئة التدريس

 عوامل أخرل ،
  معنوية التأثير قيمةTتشير قيمة : المحسوبة Tالأكبر من القيمة الجدكلية كالدالة (10,762) المحسوبة كالدقدرة ب ،

التمكن العلمي كالدهني لعضو ىيئة على نولوجيا الدعلومات كالإتصاؿ إلى كجود تأثير لتك (0.05)إحصائيا عند مستول دلالة 
 التدريس

 جودة النموذج قيمة F تنشر قيمة : المحسوبةFالأكبر من القيمة الجدكلية كالدالة (115,817) المحسوبة كالدقدرة ب ،
 إلى جودة لظوذج العلاقة بين ىذا البعد كتكنولوجيا الدعلومات كالإتصاؿ  (0.05)إحصائيا عند مستول دلالة 

  معامل الانحدارB :إلى أنو كلما زاد الإىتماـ بتكنولوجيا الدعلومات (0,765)تشير قيمة معامل التأثير كالدقدرة ب ،
، كىذا يدؿ على كجود دكر كبير لتكنولوجيات (0,765)كالإتصاؿ بوحدة كاحدة يعقبها زيادة في برسين ىذا البعد ب 

 الدعلومات في برسيبن ىذا البعد

 
  وتحسين البحث العلمي لأعضاء هيئة والاتصالات  بين تكنولوجيا المعلومات العلاقة والدور  تحليل فرضيات

 التدريس في  جامعة محمد خيضر بسكرة  خلال أزمة كورونا 



دور تكنولوجيا المعمومات و الاتصال في تحسين أداء أعضاء هيئة التدريس خلال   :الفصل الثالث 
 -جامعة محمد خيضر بسكرة-الأزمة الكرونا في 

 

 

96 

: يستخدـ أسلوب الالضدار الذم يمكن تلخيص أىم نتائجو في الجدكؿ الدوالي
نتائج تحليل الانحدار البسيط لاختبار الفرضية الفرعية الثانية : (22-03)لجدول رقم  

 
 البحث العلمي 

تكنولوجيا 
المعلومات 

 والاتصال

 Tقيمة  R2معامل التحديد   Rمعامل الارتباط
 المحسوبة

  SIGمستوى الدلالة Bمعامل الانحدار   المحسوبةFقيمة 

0.752 0.566 
 

6.661 
 

44.370 
 

 
0.788 

 
0.000 

 

 .SPSS V 23من إعداد الطالبة من لسرجات : المصدر

 :  يمكن برليل ىذه القيم كما يلي ك بناءا على ىذه النتائج ( 22-03) رقم    من خلاؿ الجدكؿ
 معامل الارتباطR  :يدؿ 0.05، كقيمة مستول الدعنوية الأقل من(0,752)من خلاؿ قيمة معامل الارتباط الدقدرة ب 

 البحث العلمي كتكنولوجيا الدعلومات كالإتصاؿعلى كجود علاقة قوية بين 
  معامل التحديدR2:  يزيد من كنولوجيا الدعلومات كالإتصاؿ ، يتضح أف ت(0,566)من خلاؿ معامل التحديد الدقدرة

 من التباين في الدتغير التابع % 56,6 ىذا يعني أف  .%56,6 التمكن العلمي كالدهني لعضو ىيئة التدريسبرسين 
، ك أف الباقي ترجع إلى عوامل أخرل  (تكنولوجيا المعلومات والاتصال)مفسر بالتغير في الدتغير الدستقل  (البحث العلمي)
، 
  معنوية التأثير قيمةTتشير قيمة : المحسوبة Tالأكبر من القيمة الجدكلية كالدالة (6,661) المحسوبة كالدقدرة ب ،

 لعضو ىيئة العلمي البحثعلى نولوجيا الدعلومات كالإتصاؿ إلى كجود تأثير لتك (0.05)إحصائيا عند مستول دلالة 
 التدريس

  جودة النموذج قيمةFتنشر قيمة :  المحسوبةFالأكبر من القيمة الجدكلية كالدالة (44,370) المحسوبة كالدقدرة ب ،
 إلى جودة لظوذج العلاقة بين ىذا البعد كتكنولوجيا الدعلومات كالإتصاؿ  (0.05)إحصائيا عند مستول دلالة 

  معامل الانحدارB :إلى أنو كلما زاد الإىتماـ بتكنولوجيا الدعلومات (0,788)تشير قيمة معامل التأثير كالدقدرة ب ،
، كىذا يدؿ على كجود دكر كبير لتكنولوجيات (0,788)كالإتصاؿ بوحدة كاحدة يعقبها زيادة في برسين ىذا البعد ب 

 الدعلومات في برسيبن ىذا البعد
  طرق التدريس و التحضير  وتحسينوالاتصالات  بين تكنولوجيا المعلومات العلاقة والدور  تحليل فرضيات

  لأعضاء هيئة التدريس في  جامعة محمد خيضر بسكرة  خلال أزمة كورونا للمحاضرات
 : يستخدـ أسلوب الالضدار الذم يمكن تلخيص أىم نتائجو في الجدكؿ الدوالي
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 نتائج تحليل الانحدار البسيط لاختبار الفرضية الفرعية الثالثة : (23-03)الجدول رقم

طرق التدريس و التحضير للمحاضرات  
تكنولوجيا 

المعلومات 

 لوالاتصا

معامل 
  Rالارتباط

معامل التحديد 
R2 

 Tقيمة 
 المحسوبة

 Fقيمة 
 المحسوبة

معامل الانحدار 
B 

مستوى 
  SIGالدلالة

0.242 0.059 
 

1.810 
 

 
2.113 

 
0.414 

 
0.155 

 .SPSS V 23من إعداد الطالبة من لسرجات : المصدر

 :  يمكن برليل ىذه القيم كما يليك بناءا على ىذه النتائج ،(23-03)     من خلاؿ الجدكؿ
 معامل الارتباطR  :يدؿ 0.05، كقيمة مستول الدعنوية أكبر من(0,242)من خلاؿ قيمة معامل الارتباط الدقدرة ب 

 طرؽ التدريس كالتحضير للمحاضرات  كتكنولوجيا الدعلومات كالإتصاؿعلى كجود علاقة ضعيفة جدا بين 
  معامل التحديدR2:  مفسر  (طرق التدريس والتحضير للمحاضرات) من التباين في الدتغير التابع % 5,9ىذا يعني أف

 ، ك أف الباقي ترجع إلى عوامل أخرل ، (تكنولوجيا المعلومات والاتصال)بالتغير في الدتغير الدستقل 
  معنوية التأثير قيمةTتشير قيمة : المحسوبة Tالأقل من القيمة الجدكلية إلى  عدـ كجود (1,81) المحسوبة كالدقدرة ب ،

  لعضو ىيئة التدريسطرؽ التدريس كالتحضير للمحاضراتعلى نولوجيا الدعلومات كالإتصاؿ تأثير لتك
  جودة النموذج قيمةFتنشر قيمة :  المحسوبةFىذه القيمة تدؿ على عدـ جودة (2,113) المحسوبة كالدقدرة ب ،

 لظوذج العلاقة بين ىذا البعد كتكنولوجيا الدعلومات كالإتصاؿ 
  معامل الانحدارB :كىي قيمة منخفضة تدؿ على كجود دكر ضعيف (0,414)تشير قيمة معامل التأثير كالدقدرة ب ،

 جدا
  وتحسين أساليب  تقييم وقياس  تحصيل والاتصالات  بين تكنولوجيا المعلومات العلاقة والدور  تحليل فرضيات

 الطلبة في  جامعة محمد خيضر بسكرة  خلال أزمة كورونا 
:  يستخدـ أسلوب الالضدار الذم يمكن تلخيص أىم نتائجو في الجدكؿ الدوالي

 
 نتائج تحليل الانحدار البسيط لاختبار الفرضية الفرعية الرابعة: ( 24-03).الجدول رقم

 
أساليب  تقييم وقياس  تحصيل الطلبة  
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تكنولوجيا 
المعلومات 
 والاتصال

معامل 
  Rالارتباط

معامل التحديد 
R2 

 Tقيمة 
 المحسوبة

 Fقيمة 
 المحسوبة

معامل الانحدار 
B 

مستوى 
  SIGالدلالة

0.794 0.630 
7.613 
 

57.952 
 

1.274 
 

0.000 
 

 SPSSمن إعداد الطالبة من لسرجات : المصدر
 :  يمكن برليل ىذه القيم كما يلي ك بناءا على ىذه النتائج ، (24-03) رقم    من خلاؿ الجدكؿ

o معامل الارتباطR  :يدؿ على 0.05، كقيمة مستول الدعنوية الأقل من(0,794)من خلاؿ قيمة معامل الارتباط الدقدرة ب 
  كتكنولوجيا الدعلومات كالإتصاؿ الطلبةكقياس برصيل أساليب تقييمكجود علاقة قوية بين 

  معامل التحديدR2:  يزيد من برسين كنولوجيا الدعلومات كالإتصاؿ ، يتضح أف ت(0,630)من خلاؿ معامل التحديد الدقدرة
وقياس  أساليب تقييم) من التباين في الدتغير التابع % 63 ىذا يعني أف  .%63 التمكن العلمي كالدهني لعضو ىيئة التدريس

 ، ك أف الباقي ترجع إلى عوامل أخرل ، (تكنولوجيا المعلومات والاتصال)مفسر بالتغير في الدتغير الدستقل  ( الطلبةتحصيل
  معنوية التأثير قيمةTتشير قيمة : المحسوبة Tالأكبر من القيمة الجدكلية كالدالة إحصائيا (7,613) المحسوبة كالدقدرة ب ،

لعضو (  الطلبةوقياس تحصيل أساليب تقييم)على نولوجيا الدعلومات كالإتصاؿ إلى كجود تأثير لتك (0.05)عند مستول دلالة 
 ىيئة التدريس

  جودة النموذج قيمةFتنشر قيمة :  المحسوبةFالأكبر من القيمة الجدكلية كالدالة إحصائيا (57,952) المحسوبة كالدقدرة ب ،
 إلى جودة لظوذج العلاقة بين ىذا البعد كتكنولوجيا الدعلومات كالإتصاؿ  (0.05)عند مستول دلالة 

  معامل الانحدارB : إلى أنو كلما زاد الإىتماـ بتكنولوجيا الدعلومات كالإتصاؿ  (1,274)تشير قيمة معامل التأثير كالدقدرة ب ،
، كىذا يدؿ على كجود دكر كبير لتكنولوجيات الدعلومات في (1,274)بوحدة كاحدة يعقبها زيادة في برسين ىذا البعد ب 

 برسيبن ىذا البعد

 وتحسين أداء أعضاء هيئة والاتصالات  بين تكنولوجيا المعلومات العلاقة والدور  تحليل : الفرضية الرئيسية للدراسة
 التدريس في  جامعة محمد خيضر بسكرة  خلال أزمة كورونا 

 :يستخدـ أسلوب الالضدار الذم يمكن تلخيص أىم نتائجو في الجدكؿ الدوالي. 
 نتائج تحليل الانحدار البسيط لاختبار الفرضية الرئيسية للدراسة : (25-03).الجدول رقم

تحسين أداء أعضاء هيئة التدريس في  جامعة محمد خيضر  
تكنولوجيا 
المعلومات 

معامل 
  Rالارتباط

معامل التحديد 
R2 

 Tقيمة 
 المحسوبة

 Fقيمة 
 المحسوبة

معامل الانحدار 
B 

مستوى 
  SIGالدلالة
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 والاتصال
0.900 0.809 

 
12.009 

 
144.219 

 
1.369 

 
0.000 

 
 .SPSSمن إعداد الطالبة من لسرجات : المصدر

 
 :  يمكن برليل ىذه القيم كما يليك بناءا على ىذه النتائج ، (25-03) رقم من خلاؿ الجدكؿ

 معامل الارتباطR  :يدؿ على 0.05، كقيمة مستول الدعنوية الأقل من(0,90)من خلاؿ قيمة معامل الارتباط الدقدرة ب 
  كتكنولوجيا الدعلومات كالإتصاؿأداء أعضاء ىيئة التدريس في  جامعة لزمد خيضركجود علاقة قوية بين 

  معامل التحديدR2:  يزيد من كنولوجيا الدعلومات كالإتصاؿ ، يتضح أف ت(0,809)من خلاؿ معامل التحديد الدقدرة
أداء  من التباين في الدتغير التابع % 80,9 ىذا يعني أف  .%80,9 التمكن العلمي كالدهني لعضو ىيئة التدريسبرسين 

، ك  (تكنولوجيا المعلومات والاتصال) مفسر بالتغير في الدتغير الدستقل أعضاء هيئة التدريس في  جامعة محمد خيضر
 أف الباقي ترجع إلى عوامل أخرل ،

  معنوية التأثير قيمةTتشير قيمة : المحسوبة Tالأكبر من القيمة الجدكلية كالدالة (12,009) المحسوبة كالدقدرة ب ،
أداء أعضاء هيئة على برسين نولوجيا الدعلومات كالإتصاؿ إلى كجود تأثير لتك (0.05)إحصائيا عند مستول دلالة 

  التدريس في  جامعة محمد خيضر
  جودة النموذج قيمةFتنشر قيمة :  المحسوبةFالأكبر من القيمة الجدكلية كالدالة (57,952) المحسوبة كالدقدرة ب ،

أداء أعضاء ىيئة التدريس في  جامعة لزمد خيضر إلى جودة لظوذج العلاقة بين  (0.05)إحصائيا عند مستول دلالة 
 كتكنولوجيا الدعلومات كالإتصاؿ 

  معامل الانحدارB : إلى أنو كلما زاد الإىتماـ بتكنولوجيا الدعلومات  (1,369)تشير قيمة معامل التأثير كالدقدرة ب ،
، كىذا (1,369)ب أعضاء ىيئة التدريس في  جامعة لزمد خيضر أداء كالإتصاؿ بوحدة كاحدة يعقبها زيادة في برسين 

أعضاء ىيئة التدريس في  جامعة لزمد خيضر يدؿ على كجود دكر كبير لتكنولوجيات الدعلومات كالإتصاؿ في برسيبن 

 تفسير نتائج الدراسة  إختبار الفرضيات و:المطلب الرابع

 : H0 وتحسين أداء أعضاء هيئة التدريس والاتصالاتهناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين تكنولوجيا المعلومات 
".. = %5في  جامعة محمد خيضر بسكرة  خلال أزمة كورونا عند مستوى المعنوية 

 كبرسين التمكن العلمي كالدهني لعضو ىيئة التدريس في  كالاتصالات ىناؾ علاقة ذات دلالة إحصائية بين تكنولوجيا الدعلومات "
 ".= %5جامعة لزمد خيضر بسكرة  خلاؿ أزمة كوركنا عند مستول الدعنوية 
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 كبرسين البحث العلمي لأعضاء ىيئة التدريس في  كالاتصالاتىناؾ علاقة ذات دلالة إحصائية بين تكنولوجيا الدعلومات  "
".  جامعة لزمد خيضر بسكرة  خلاؿ أزمة كوركنا

 

 كبرسين طرؽ التدريس ك التحضير للمحاضرات لأعضاء كالاتصالات ىناؾ علاقة ذات دلالة إحصائية بين تكنولوجيا الدعلومات "
". ىيئة التدريس في  جامعة لزمد خيضر بسكرة  خلاؿ أزمة كوركنا 

 

H4 :- وتحسين أساليب  تقييم وقياس  والاتصالاتهناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين تكنولوجيا المعلومات 
 "= %5تحصيل الطلبة في  جامعة محمد خيضر بسكرة  خلال أزمة كورونا عند مستوى المعنوية 

 كىذا لاختبار صحة فركض الدراسة الرئيسية كالفرعية  كبرليل الالضدار البسيطسنقوـ في ما يلي كبالاعتماد على برليل الارتباط
 :التابعة لذا للتأكد من صحة لظوذج الدراسة بالاعتماد على قاعدة القرارات التالية

 (.0.05) من أكبر في حاؿ كانت مستول الدلالة الدعنوية : H0قبوؿ  الفرضية الصفرية -
 (.0.05) في حاؿ كانت مستول الدلالة الدعنوية الاختبار أقل من : H1 الفرضية قبوؿ -

 اختبار الفرضية الرئيسية الأولى: أولا

 وتحسين أداء أعضاء هيئة التدريس في  والاتصالاتعلاقة ذات دلالة إحصائية بين تكنولوجيا المعلومات لا توجد 
". = %5جامعة محمد خيضر بسكرة  خلال أزمة كورونا عند مستوى المعنوية 

 

أظهرت نتائج التحليل الإحصائي الدوضحة بالجدكلين بجداكؿ الإرتباط كبرليل الإلضدار ، أف مستول الدلالة الدعنوية أقل من 
علاقة ذات دلالة إحصائية  كالذم ينص على كجود  H1 كقبوؿ الفرضية البديلة  H0 لشا يعني رفض الفرضية الصفرية 0.05

 كبرسين أداء أعضاء ىيئة التدريس في  جامعة لزمد خيضر بسكرة  خلاؿ أزمة كوركنا عند كالاتصالاتبين تكنولوجيا الدعلومات 
 ".= %5مستول الدعنوية 

 إختبار الفرضية الرئيسية الثانية: ثانيا

 وتحسين أداء أعضاء هيئة التدريس في  جامعة والاتصالاتين تكنولوجيا المعلومات لا يوجد دور معنوي ب
 ".= %5محمد خيضر بسكرة  خلال أزمة كورونا عند مستوى المعنوية 
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 لشا يعني رفض 0.05أظهرت نتائج التحليل الإحصائي بجداكؿ الإرتباط كبرليل الإلضدار ، أف مستول الدلالة الدعنوية أقل من 
 كالاتصالاتين تكنولوجيا الدعلومات دكر معنوم ب كالذم ينص على كجود  H1 كقبوؿ الفرضية البديلة H0الفرضية الصفرية  

 ".= %5كبرسين أداء أعضاء ىيئة التدريس في  جامعة لزمد خيضر بسكرة  خلاؿ أزمة كوركنا عند مستول الدعنوية 

 إختبار الفرضية الفرعية الأولى: ثالثا

وتحسين التمكن العلمي والمهني لعضو  والاتصالاتعلاقة ذات دلالة إحصائية بين تكنولوجيا المعلومات لا توجد 
". = %5في  جامعة محمد خيضر بسكرة  خلال أزمة كورونا عند مستوى المعنوية هيئة التدريس 

 لشا يعني رفض 0.05أظهرت نتائج التحليل الإحصائي بجداكؿ الإرتباط كبرليل الإلضدار ، أف مستول الدلالة الدعنوية أقل من  
علاقة ذات دلالة إحصائية بين تكنولوجيا الدعلومات  كالذم ينص على كجود  H1 كقبوؿ الفرضية البديلة H0الفرضية الصفرية  

في  جامعة لزمد خيضر بسكرة  خلاؿ أزمة كوركنا عند مستول كبرسين التمكن العلمي كالدهني لعضو ىيئة التدريس  كالاتصالات
 ".= %5الدعنوية 

 إختبار الفرضية الفرعية الثانية: رابعا

وتحسين البحث العلمي لأعضاء هيئة  والاتصالاتعلاقة ذات دلالة إحصائية بين تكنولوجيا المعلومات لا توجد 
". = %5في  جامعة محمد خيضر بسكرة  خلال أزمة كورونا عند مستوى المعنوية التدريس 

 لشا يعني رفض 0.05أظهرت نتائج التحليل الإحصائي بجداكؿ الإرتباط كبرليل الإلضدار ، أف مستول الدلالة الدعنوية أقل من 
علاقة ذات دلالة إحصائية بين تكنولوجيا الدعلومات  كالذم ينص على كجود  H1 كقبوؿ الفرضية البديلة H0الفرضية الصفرية  

في  جامعة لزمد خيضر بسكرة  خلاؿ أزمة كوركنا عند مستول كبرسين البحث العلمي لأعضاء ىيئة التدريس  كالاتصالات
 ".= %5الدعنوية 

 إختبار الفرضية الفرعية الثالثة: خامسا

وتحسين طرق التدريس و التحضير  والاتصالاتعلاقة ذات دلالة إحصائية بين تكنولوجيا المعلومات لا توجد 
= %5عضاء التدريس في  جامعة محمد خيضر بسكرة  خلال أزمة كورونا عند مستوى المعنوية لأللمحاضرات 

 ."

 لشا يعني 0.05أظهرت نتائج التحليل الإحصائي الدوضحة  بجداكؿ الإرتباط كبرليل الإلضدار أف مستول الدلالة الدعنوية أكبر من  
بين تكنولوجيا  كالذم ينص على عدـ كجود علاقة ذات دلالة إحصائية  H1 كرفض الفرضية البديلة H0قبوؿ الفرضية الصفرية 
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عضاء التدريس في  جامعة لزمد خيضر بسكرة  خلاؿ لأكبرسين طرؽ التدريس ك التحضير للمحاضرات  كالاتصالاتالدعلومات 
 ".= %5أزمة كوركنا عند مستول الدعنوية 

 اختبار الفرضية الفرعية الرابعة: سادسا

وتحسين أساليب  تقييم وقياس  تحصيل  والاتصالاتعلاقة ذات دلالة إحصائية بين تكنولوجيا المعلومات لا توجد 
". = %5عضاء هيئة التدريس في  جامعة محمد خيضر بسكرة  خلال أزمة كورونا عند مستوى المعنوية لأالطلبة 

 لشا يعني رفض 0.05أظهرت نتائج التحليل الإحصائي بجداكؿ الإرتباط كبرليل الإلضدار ، أف مستول الدلالة الدعنوية أقل من  
علاقة ذات دلالة إحصائية بين تكنولوجيا الدعلومات  كالذم ينص على كجود  H1 كقبوؿ الفرضية البديلة H0الفرضية الصفرية  

عضاء ىيئة التدريس في  جامعة لزمد خيضر بسكرة  خلاؿ أزمة لأكبرسين أساليب  تقييم كقياس  برصيل الطلبة  كالاتصالات
 ".= %5كوركنا عند مستول الدعنوية 

 

 اختبار الفرضية الفرعية الخامسة: سابعا

في  كبرسين التمكن العلمي كالدهني لعضو ىيئة التدريس  والاتصالاتين تكنولوجيا المعلومات لا يوجد دور معنوي ب
 ".= %5جامعة محمد خيضر بسكرة  خلال أزمة كورونا عند مستوى المعنوية 

 لشا يعني رفض 0.05أظهرت نتائج التحليل الإحصائي بجداكؿ الإرتباط كبرليل الإلضدار ، أف مستول الدلالة الدعنوية أقل من 
 كالاتصالاتين تكنولوجيا الدعلومات دكر معنوم ب كالذم ينص على كجود  H1 كقبوؿ الفرضية البديلة H0الفرضية الصفرية  

في  جامعة لزمد خيضر بسكرة  خلاؿ أزمة كوركنا عند مستول الدعنوية كبرسين التمكن العلمي كالدهني لعضو ىيئة التدريس 
5% =." 

 اختبار الفرضية الفرعية السادسة: ثامنا

في  وتحسين البحث العلمي لأعضاء هيئة التدريس  والاتصالاتين تكنولوجيا المعلومات لا يوجد دور معنوي ب
 ".= %5جامعة محمد خيضر بسكرة  خلال أزمة كورونا عند مستوى المعنوية 

 لشا يعني رفض 0.05أظهرت نتائج التحليل الإحصائي بجداكؿ الإرتباط كبرليل الإلضدار ، أف مستول الدلالة الدعنوية أقل من  
 كالاتصالاتين تكنولوجيا الدعلومات دكر معنوم ب كالذم ينص على كجود  H1 كقبوؿ الفرضية البديلة H0الفرضية الصفرية  
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= %5في  جامعة لزمد خيضر بسكرة  خلاؿ أزمة كوركنا عند مستول الدعنوية كبرسين البحث العلمي لأعضاء ىيئة التدريس 
." 

 

 اختبار الفرضية الفرعية السابعة:تاسعا

وتحسين طرق التدريس و التحضير للمحاضرات  والاتصالاتين تكنولوجيا المعلومات لا يوجد دور معنوي ب
 ".= %5عضاء هيئة التدريس في  جامعة محمد خيضر بسكرة  خلال أزمة كورونا عند مستوى المعنوية لأ

 لشا يعني قبوؿ 0.05أظهرت نتائج التحليل الإحصائي بجداكؿ الإرتباط كبرليل الإلضدار ، أف مستول الدلالة الدعنوية أكبر من  
ين تكنولوجيا الدعلومات دكر معنوم ب كالذم ينص على عدـ كجود  H1 كرفض الفرضية البديلة H0الفرضية الصفرية  

عضاء ىيئة التدريس في  جامعة لزمد خيضر بسكرة  خلاؿ أزمة لأكبرسين طرؽ التدريس ك التحضير للمحاضرات  كالاتصالات
 "= %5كوركنا عند مستول الدعنوية 

 اختبار الفرضية الفرعية الثامنة: تاسعا

وتحسين أساليب  تقييم وقياس  تحصيل الطلبة  والاتصالاتين تكنولوجيا المعلومات لا يوجد دور معنوي ب
 ".= %5عضاء هيئة التدريس محمد خيضر بسكرة  خلال أزمة كورونا عند مستوى المعنوية لأ

 لشا يعني رفض 0.05أظهرت نتائج التحليل الإحصائي بجداكؿ الإرتباط كبرليل الإلضدار ، أف مستول الدلالة الدعنوية أقل من  
 كالاتصالاتين تكنولوجيا الدعلومات دكر معنوم ب كالذم ينص على كجود  H1 كقبوؿ الفرضية البديلة H0الفرضية الصفرية  

عضاء ىيئة التدريس لزمد خيضر بسكرة  خلاؿ أزمة كوركنا عند مستول الدعنوية لأكبرسين أساليب  تقييم كقياس  برصيل الطلبة 
5% =." 
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 :خلاصة الفصل
ككذا ىيكلها التنظيمي، كلقد  (جامعة لزمد خيضر بسكرة  ) تعرفنا من خلاؿ ىذا الفصل على لمحة عن الدؤسسة 

على أعضاء ىيئة التدريس في كليات  كأداة للدراسة حيث تم توزيعها في دراستنا التطبيقية في الجامعة على الاستبياف عتمدنا إ
كالتي برتوم على لزورين تكنولوجيا الدعلومات كالاتصالات كأداء أعضاء ىيئة التدريس في  التعليم جامعة لزمد خيضر بسكرة 

:  ، ككاف ىدفنا من خلالذا إلى الإجابة على إشكالية بحثنا التالية  خلاؿ أزمة كوركناالعالي 
ما هو دور تكنولوجيا المعلومات و الاتصال في تحسين أداء أعضاء هيئة التدريس في التعليم العالي خلال أزمة 

 كورونا 
استخداـ أساليب إحصائية عديدة كالنسب الدئوية، الدتوسط الحسابي، الالضراؼ بكبعد استرجاعها قمنا بتفريغها كبرليل بياناتها 

، ثم قمنا بعرض كبرليل كتفسير نتائج الدراسة الديدانية كاختبار الفرضيات، كتوصلنا إلى عدة نتائج خكرك نباالدعيارم، اختبار ألفا 
 : ألعها 

  كبرسين أداء أعضاء ىيئة التدريس كالاتصالاتأف ىناؾ  علاقة ذات دلالة إحصائية بين تكنولوجيا الدعلومات 
 في  جامعة لزمد خيضر بسكرة  خلاؿ أزمة كوركنا 

   كبرسين أداء أعضاء ىيئة التدريس في  كالاتصالات دلالة إحصائية بين تكنولوجيا الدعلومات ك ذدكر أف ىناؾ 
 جامعة لزمد خيضر بسكرة  خلاؿ أزمة كوركنا 

  برسين البعد الوحيد الذم  كجدنا فيو علاقة كدكر ضعيفين بينو كبين تكنولوجيا الدعلومات كالإتصاؿ ىو بعد
طرؽ التدريس ك التحضير للمحاضرات لأعضاء ىيئة التدريس في  جامعة لزمد خيضر بسكرة  خلاؿ أزمة 

  كوركنا 
 



 

  

الـــــخاتـــــمــــــة 



 الـــخــــاتــــمــــة
 

تعتبر تكنولوجيا الدعلومات و الاتصال في غاية الأهمية خاصة فيما يتعلق بتطبيقيها في قطاع التعليم العالي ، و ىذا بالنظر        
الى دورىا الفعال و الرئيسي في النهوض بدستوى أداء أعضاء ىيئة التدريس في  مؤسسات التعليم العالي نظرا للطبيعة الخاصة لذذه 
الدؤسسات التي تقوم أساسا على الدعرفة و لستلف عمليات التي تسمح باستغلال و برسين الجهود و الطاقات البشرية لضو الارتقاء 

، فتكنولوجيا الدعلومات و الاتصال أىم وسيلة في ىذا العصر نظرا لتنوع أدواتها الدادية منها و البرلرية و الشبكية ناىيك عن التأثير 
الكبير الناتج عند استخدامها خاصة في مؤسسات التعليم العالي ، فقد أدى التقدم السريع و الذائل في تكنولوجيا الدعلومات و 

الاتصال الى تغيرات جوىرية في أنماط التعليم ، و كذا التحول في أساليب التدريس وكذلك طريقة وصول الطلبة و الأساتذة 
للمعلومة ،كما ساهمت تكنولوجيا الدعلومات و الاتصال و بشكل كبير في برسين أداء اعضاء الذيئة التدريسية في قطاع التعليم 

الجامعي خاصة خلال أزمة كورونا عن طريق التعليم الالكتروني و التعليم عن بعد ، لذلك حاولنا من خلال دراستنا لدوضوع دور 
تكنولوجيا الدعلومات و الاتصال في برسين أداء أعضاء ىيئة التدريس في التعليم العالي خلال أزمة كورونا ، و من خلال الاشكالية 

الرئيسية الدطروحة و الأسئلة الفرعية ، قمنا بتقسيم الدراسة الى ثلاثة فصول  ، فتناولنا في الفصل الأول الاطار النظري و 
الدفاىيمي  لتكنولوجيا الدعلومات و الاتصال ، أما في الفصل الثاني فتناولنا فيو  مفاىيم أساسية  حول أداء أعضاء ىيئة التدريس 

و تكنولوجيا الدعلومات و الاتصال و علاقتها بتحسين أداء أعضاء ىيئة التدريس في التعليم العالي خلال أزمة كورونا ، أما بالنسبة 
و الدخصص للدراسة التطبيقية تم الاعتماد على الاستمارة كوسيلة لجمع البيانات و كأداة للدراسة ووجهت اسئلتها للفصل الثالث 

، الذي تم بواسطتو تطبيق لستلف spssلعينة من أعضاء ىيئة التدريس في جامعة لزمد خيضر بسكرة ، و بالاعتماد على برنامج 
لزتلف العمليات الاحصائية اللازمة لاختبار و برليل و اجابة كل من الاشكالية و الاسئلة الفرعية لزل الدراسة ، و قد تم في 

 .الأخير التوصل لعدة نتائج  و اقتراح بعض التوصيات

النتائج : أولا  

  النتائج النظرية 
  تكنولوجيا الدعلومات و الاتصال وسيلة تستخدمها جميع الدؤسسات على اختلاف أنواعها و خاصة مؤسسات قطاع التعليم

 .العالي بغرض برقيق الفعالية الدطلوبة و ىذا للطبيعة الخاصة لذذا النوع من الدؤسسات 
  تتعدد الدفاىيم و التعاريف التي قدمها العلماء و الباحثين حول تكنولوجيا الدعلومات و الاتصال و تطبيقاتها حسب الفكر و

 الحقبة التي كان يعيش فيها كل باحث 
  أداء أعضاء ىيئة التدريس ركيزة أساسية تعتمد عليها الجامعات ، لذا يجب تنمية مهاراتهم و تطويرىا من خلال التدريب الجيد

على طرائق و استتربذيات تدريسية حديثة و أساليب التقويم الدختلفة ، و تطوير الذات يعد عاملا أساسيا في تطوير الاداء 
 الاكاديمي 

  برسين أداء أعضاء ىيئة التدريس وسيلة في غاية الأهمية ، و يعتبر الاىتمام بأعضاء ىيئة التدريس و برسين أدائهم لتقدم و رقي
 .مؤسسات التعليم العالي  



 الـــخــــاتــــمــــة
 

  أعضاء ىيئة التدريس من أىم الددخلات الرئيسية و العنصر الفعال في الدنظومة التعليمية ، و الركيزة الأساسية التي يتوقف عليها
 .برقيق الاىداف التعليمية الجامعية 

  19-للتعلبم الالكتروني دور مهم و أساسي في الصاح العملية التعليمية ، خاصة في ظل انتشار جائحة فيروس كورونا كوفيد ، 
اتاح المجال لتلقي التعليم عن بعد  بكل سهولة و يسر ، و بأقل جهد ووقت عن طريق استخدام لستلف الوسائل الحديثة و من 

 .بينها شبكة  الانترنت و الحاسوب 
  ضروروة دمج تكنولوجيا الدعلومات و الاتصال في التعليم العالي حضوريا و التعليم عن بعد حيث عملت على برسين أداء أعضاء

 19-ىيئة التدريس كما ساهمت في  برسين مستوى التعليم العالي وخاصة خلال جائحة كورونا كوفيد 
  النتائج التطبيقية 

 :تتمثل في لرمل النتائج التي تم التوصل اليها أثناء معالجة الفصل التطبيقي و الدتمثلة في كل لشا يلي 
  يظهر لنا من خلال دراستنا وجود تطبيق بدستوى مرتفع لتكنولوجيا الدعلومات و الاتصال في قطاع التعليم العالي كذلك ىو الامر

 .بالنسبة لاداء أعضاء ىيئة التدريس في جامعة لزمد خيضر بسكرة و الذي يعكس مستوى مرتفع من خلال أدائهم 
   و تتوفر (3.89)من خلال دراستنا اتضح لنا ان الجامعة بررص على استخدام البرلريات في تعزيز عملياتها التعليمية بنسبة ،

،و تتوفر الجامعة على  (3.64)، و تتوفر الجامعة على قاعدة البيانات بنسبة  (3.69 )الجامعة على اجهزة الحاسوب بنسبة 
 (.3.53)الشبكات و قاعات الانترنت بنسبة 

  وبرسين أداء أعضاء ىيئة التدريس في  جامعة لزمد والاتصالاتدلالة إحصائية بين تكنولوجيا الدعلومات و ذودور علاقة وجود 
 ".= %5خيضر بسكرة  خلال أزمة كورونا عند مستوى الدعنوية 

  وبرسين التمكن العلمي والدهني لعضو ىيئة التدريس  والاتصالاتذات دلالة إحصائية بين تكنولوجيا الدعلومات ودور علاقة وجود
 ".= %5في  جامعة لزمد خيضر بسكرة  خلال أزمة كورونا عند مستوى الدعنوية 

  في  وبرسين البحث العلمي لأعضاء ىيئة التدريس  والاتصالات دلالة إحصائية بين تكنولوجيا الدعلومات ودور ذوعلاقة وجود
 ".= %5جامعة لزمد خيضر بسكرة  خلال أزمة كورونا عند مستوى الدعنوية 

  وبرسين طرق التدريس و التحضير  دلالة إحصائية بين تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات ولا يوجد دور ذوعلاقة لا توجد
 ".= %5عضاء التدريس في  جامعة لزمد خيضر بسكرة  خلال أزمة كورونا عند مستوى الدعنوية للمحاضرات لأ
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  تشجيع أعضاء ىيئة التدريس على الدشاركة في مؤتمرات و ندوات علمية متخصصة بتطوير أدائهم و تقديم التسهيلات لذم 

 

افاق الدراسة : ثالثا   

: يمكن اقتراح الدراسات التالية كدراسات مكملة عن موضوع الدراسة   
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  التأثيرات السلبية لتكنولوجيا الدعلومات و الاتصال على العملية التعليمية في مؤسسات التعليم العالي 
 دور تكنولوجيا الدعلومات و الاتصال في برسين أداء الطلبة في قطاع التعليم العالي 
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 في أطروحة ماجستير العاملين اداء تحسين في الابداع و التمكين اثر ، 2017-2018-عذاري سعود الهاجري ، 19

 جامعة الشرق الاوسط ، الأردنالاعمال،  ادارة

 مجمع حالة دراسة الصناعية المجموعات اداء تحسين في الاستراتجي التخطيط دور، 2018 -2019-ساكر دنيا ، 20

  جامعة محمد خيضر بسكرة ، بسكرة  (الجزائر )التسيير، علوم في أطروحة دكتوراه صيدال



 حالة دراسة المؤسسة في العاملين اداء تحسين في الالكتروني التدريب مساهمة ، 2017-2018-عادل دعاس ، 21

  جامعة محمد خيضر بسكرة ، بسكرة ( الجزائر ) دكتوراه،  أطروحة - سونلغاز -الغاز و للكهرباء الوطنية الشركة

 توزيع سونلغاز حالة الاقتصادية المؤسسة في البشري المورد لاداء فعال تقييم نحو، 2006-2007-رابح يخلف ، 22

 بومبرداس، بومرداس ( الجزائر )  بوقرة محمد جامعةماجستير،  أطروحة  -  البليدة - الوسط

 الاقتصادية المؤسسات اداء تحسين في الاتشطة اساس على التسيير مساهمة ، 2016-2017-لطيفة بكوش ، 23

، جامعة محمد خيضر بسكرة ، بسكرة ( التسيير علوم في علوم دكتوراه اطروحة صيدال مجمع : الحالة دراسة الجزائرية

 الجزائر ) .

 الجزائرية الشركة على حالة دراسة العاملين اداء تحسين في اثرها و التنظيمية لعدالة ا،2010-2011-بوقليع محمد ، 24

 العليا، عمان ( الأردن ) . للدراسات الاوسط الشرق جامعةالاعمال،  ادارة في ماجستير أطروحة سوناطراك للمحروقات

 ميدانية دراسة الجزائر في العالي التعليم سياسات في الجامعية المكتبة مكانة، 2013-2014- الزاحي سمية ،  25

،جامعة منتوري قسنطينة ، قسنطينة ( المكتبات علم في علوم دكتوراه اطروحة سكيكدة و عنابة ، قسنطينة منتوري بجامعات

 الجزائر ) 

 مقاربة المستدامة التنمية تحديات و الجودة رهانات بين الجامعي ، التعليم2019-2020-أسماء هارون ، 26

 – دباغين لمين محمد  جامعةالاجتماع، علم في أطروحة دكتوراه الجزائر في الجامعي التعليم افاق و لواقع سوسيولوجية

 سطيف، سطيف ( الجزائر ) 

 القيادات لاتجاهات تحليلية دراسة المحلي المجتمع تنمية في العالي التعليم )، دور2013 -2014-غربي صباح ، (27

، جامعة محمد خيضر بسكرة ، تنمية تخصص الاجتماع علم في دكتوراه أطروحة  بسكرة خيضر محمد جامعة في الادارية

 بسكرة ( الجزائر ) 

 طلبة الطلبة نظر وجهة من الجامعي التدريس هيئة لاعضاء اللازمة المهنية لكفاياتا ،2013-2014-رضوان بواب ، 28

 ، سطيف ( الجزائر ) 02سطيف جامعة دكتوراه،  أطروحة - نموذجا أ - جيجل جامعة

 كلية حالة دراسة العالي التعليم جودة على اثرها و التدريس هيئة اعضاء ، كفاءة 2011-2012- نمور نوال ،  29

 قسنطينة، قسنطينة ( الجزائر )  منتوري  جامعةأطروحة ماجستير،  التسير علوم و الاقتصادية العلوم

 ميدانية دراسة المعاصر التدريس و التقليدي التدرييس بين الاجتماعية لعلوما ،2014-2015-علايوية حسيبة ، 30

 ، وهران ، الجزائر 2جامعة وهرانالاتصال،  و الاجتماع علم في دكتوراه اطروحة الانسانية و الاجتماعية العلوم بكليات



 ميدانية دراسة السورية الافتراضية الجامعة بعد عن العالي التعليم ، 2010-2011-صالح محمد خير الكعود ، 31

  جامعة حلب ،سورياماجستير،  أطروحة

 أطروحة ماجستير  المستقبل تطلعات و الوقائع دراسة الجزائر في الرقمية المكتبة، 2005-2006- مهري سهيلة ، 32

 جامعة منتوري قسنطينة ، قسنطينة الجزائر المكتبات،  علم في

 العملية جودة تحسين على اثره و الاتصال و المعلومات تكنولوجيا  ، استخدام2016-2017-ضيف االله نسيمة ، 33

جامعة محمد منظمات،  تسيير : شعبة التسيير علوم في دكتوراه اطروحة الجزائرية الجامعات من عينة دراسة : التعلمية

 لخضر باتنة ، باتنة، الجزائر

 ثالثا : الملتقيات و المؤتمرات 

 مؤسسات اداء تحسين في الشاملة الجوزدة ادارة دور) ، 2018 جوان 11-09-أنور صالح المجراب ، ماجد المبروك ، (1

 الاداء تحسين في دورها و الهندسية الادارة ( بعنوان الساطع النجم لجامعة الرابع العلمي لمؤتمر الليبي، العالي التعليم

 ، ليبيا . )المؤسسي

 وطني علمي ملتقى الاعمال، منظمات في العاملين اداء تقييم و )، قياس2009ديسمبر 06-03-شيشة نوال ، ( 2

 مولاي الدكتور جامعةالتنافسية،  الميزة لتحقيق كمدخل الشاملة الجودة ادارة ظل في التدريب استتراتجيات : حول

 ،الجزائر السعيدة  بسعيدة طاهر

 رابعا : المقالات

 العدد الأول ، جامعة ،الانسانية العلوم مجلةتقييم، و مفهوم الفعالية و الكفاءة بين الاداء) ،2001-عبد المليك مزهودة، (1

 محمد خيضر بسكرة ، بسكرة الجزائر .

  الاقتصادية المؤسسة في البشري للمورد الوظيفي الاداء تسيير )،2010-عبد الفاتح بوخمخم ، عز الدين هروم ،  (2

 ،  قسنطية منتوري  ، العدد االسادس ،جامعة المجتمع و الاقتصاد ، مجلة قسنطينة الرافعات و المجارف بمركب ميدنية دراسة

 قسنطينة ( الجزائر ) 

 في التقنية المعارف و الخاصة المهارات من التدريس هيئة اعضاء ) ، احتياجات2018-حرب راج سعدي راجح ، (3

 استباقية دراسة ( الاكادمية الجودة معايير ضوء في الاسلامية سعود بن محمد الامام بجامعة التحضرية البرامج عمادة

  ، السعودية .05  ، العدد 07المتخصصة،المجلد  التربوية المجلة ، )الاحتياجات على مبني تدريبي برنامج لوضع

 جامعة في التربية بكلية التدريس هيئة اعضاء لدى التدريسية ممارسات) ، 2019الثويني، (  حبيب نعيمة, -الشمري4

 الامام جامعة ،العدد الحادي عشر ، نظرهم وجهة من , م2030 السعودية العربية المملكة رؤية متطلبات ضوء في حائل

 الاسلامية السعودية ، السعودية . سعود بن محمد



 ،الطلبة نظر وجهة من  فلسطين  الاستقلال جامعة في التتدريسية الهيئة اداء تقييم) ، 2012-حسين عبد القادر ،( 5

 فلسطين،جامعة الاستقلال فلسطين . للابحاث الاستقلال جامعة مجلة

 التعلمية العملية في الاتصال و المعلومات تكنولوجيا استخدام معوقات) ، 2017ايمان، ( زيان بن نسيمة، االله -ضيف6

 محكمة،الجزائر  دولية علمية مجلة معارف ،22، العددالجزائرية الجامعات من عينة اساتذة نظر وجهة من

 ، مجلةالطلبة نظر وجهة من  فلسطين  الاستقلال جامعة في التتدريسية الهيئة اداء تقييم) ، 2012-حسين عبد القادر ( 7

 فلسطين، جامعة الاستقلال فلسطين ، فلسطين  للابحاث الاستقلال جامعة

 المجلةالتعليمية،  العملية في الجودة معيير لتحقيق الالكتروني التعليم ، توظيف) 2012-ريهام مصطفى ،و محمد أحمد، (8

  ، 09العالي، المجلد الخامس ، العدد  التعليم جودة لضمان العربية

المحاسبي،  التعليم فاعلية و كفاءة زيادة في الالكتروني التعليم ، دور) 2012حمداني ( ابراهيم خليل السقا، هاشم -زياد9

  ، العراق .09الجزائرية، العدد  المؤسسات اداء مجلة

 التمكين بعد، مجلة عن التعليم في الاتصال و المعلومات تكنولوجيا  ، استخدام)2020-صبرينة بن جامع ، (10

 سكيكدة، سكيكدة الجزائر  اوت 20  جامعة  ، 01، العدد02المجلد الاجتماعي، 

 نظر وجهة من كورونا فيروس انتشار ظل في الالكتروني التعليم فاعلية) ، 2020-سحر سالم ابو شخيدم ، (11

 فلسطين ، نابلس الوطنية النجاح جامعة،  )خضوري ( التقنية فلسطين جامعة في المدرسين

 لاين اون ( الانترنت عبر الحية المحضارات و الاجتماعات لعقد zoom زووم برمجية) ،2020-جميل اطميزي ، (12

 الانترنت، جامعة فلسطين الاهلية ، فلسطين  عبر الحية المحاضارات لتقديم للاجتماعات زووم منصة لاستعمال المعلمين دليل، )

 و القانونية للدراسات الاجتهاد مجلةكورونا،  فيروس تفشي ظل في بعد عن التعليم اهمية) ، 2020-زايد محمد ،(13

 البيض، الجزائر  البشير نور الجامعي الاقتصادية، المركز

 الاساتذة نظر وجهة من العالي التعليم في الاتصال و المعلومات تكنولوجيا ادماج معوقات) ، 2019-غزولي ايمان ، (14

 - ، الجزائر02 ، العدد 19التسيير، مجلد  علوم و الاقتصادية العلوم مجلة،  -الجزائرية الجامعات حالة دراسة - الجامعيين

  .1سطيف جامعة

 مجلةالعام،  التعليم مدارس في ادخالها سبل و المعلومات تكنولوجيا) ،2008فرج، ( زكي اخلاص الطائي، علو, -حاتم15

 العدد الاول . التربوية دراسات

 تقنيات , الجامعي الاستاذ مهام على اثرها و التعليم في المعلومات تكنولوجيا استحدام) ، 2010-فردي لخضر ،(16

  جامعة منتوري قسنطينة ، الجزائر  ،01 ،العدد 19المجلد ،  RISTمجلة جديدة،  مهارات , حديثة



 التعليم جودة تحسين في الاتصال و المعلومات تكنولوجيا استخدام اهمية) ، 2014-يحياوي الهام ، بوحديد ليلى ، (17

  ، باتنة الجزائر 1العلوم، العدد السادس ، جامعة باتنة  تاريخ مجلةالجزائرية،  بالجامعة العالي

 خامسا : المواقع الالكترونية 

 

)، من :  10.05.2021(ضروري، الحضوري التعليم - غلوم بن علي ،1  

http://alwatan.com/details/408976 

 

 ) ، من : google meet ) ،19.05.2021  تطبيق مميزات هي ، ما-النجار اسلام 2

https://www.rowadalaamal.com/%D9%85%D9%85%D9%8A%D8%B2%D8%A7
%D8%AA-%D8%AA%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D9%82-google-

meet/amp?fbclid=IwAR2uLf582J9FnlQTc5ZopAGg3W2iAV3SLfnPu2ytZr5fKE
keMnDVdEH9gGY 

 )، من : 22.05.2021 ، (حول جامعة محمد خيضر بسكرة-موقع الجامعة ، نظرة 3

https://mtayouth.com/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9

-%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF-
%D8%AE%D9%8A%D8%B6%D8%B1 

  

http://alwatan.com/details/408976
https://www.rowadalaamal.com/%D9%85%D9%85%D9%8A%D8%B2%D8%A7%D8%AA-%D8%AA%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D9%82-google-meet/amp?fbclid=IwAR2uLf582J9FnlQTc5ZopAGg3W2iAV3SLfnPu2ytZr5fKEkeMnDVdEH9gGY
https://www.rowadalaamal.com/%D9%85%D9%85%D9%8A%D8%B2%D8%A7%D8%AA-%D8%AA%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D9%82-google-meet/amp?fbclid=IwAR2uLf582J9FnlQTc5ZopAGg3W2iAV3SLfnPu2ytZr5fKEkeMnDVdEH9gGY
https://www.rowadalaamal.com/%D9%85%D9%85%D9%8A%D8%B2%D8%A7%D8%AA-%D8%AA%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D9%82-google-meet/amp?fbclid=IwAR2uLf582J9FnlQTc5ZopAGg3W2iAV3SLfnPu2ytZr5fKEkeMnDVdEH9gGY
https://www.rowadalaamal.com/%D9%85%D9%85%D9%8A%D8%B2%D8%A7%D8%AA-%D8%AA%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D9%82-google-meet/amp?fbclid=IwAR2uLf582J9FnlQTc5ZopAGg3W2iAV3SLfnPu2ytZr5fKEkeMnDVdEH9gGY
https://mtayouth.com/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9-%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF-%D8%AE%D9%8A%D8%B6%D8%B1
https://mtayouth.com/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9-%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF-%D8%AE%D9%8A%D8%B6%D8%B1
https://mtayouth.com/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9-%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF-%D8%AE%D9%8A%D8%B6%D8%B1


 

 

 

 

 

 

 

 قائمة الملاحق  
 



 ) : الاستبيان 01الملحق رقم : (

 

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية 

 وزارة التعليم العالي و البحث  العلمي

 جامعة محمد لخضر بسكرة 

 كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير 

 قسم العلوم الاقتصادية 

 استمارة استبيان 

 

 

 الى الأستاذ ( ة ) المحترم : 

نضع بين أيديكم هذا الاستبيان ، املين أن تمنحونا جزءا من وقتكم الثمين ، شاكرين لكم بهذا حسن تعاونكم معنا ، و كلنا ثقة بدقة 

الاجابة و موضوعيتها حول فقرات الواردة فيها ، يدخل هذا الاستبيان في اطار تحضيرنا لمكرة الماستر تخصص اقتصاد و تسيير مؤسسات 

دور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تحسين أداء أعضاء هيئة التدريس في التعليم العالي خلال أزمة تحت عنوان : 

 ،و كلنا أمل باهتمامكم بهذه الدراسة مما يساهم في نجاحها ، مؤكدين لكم أن كورونا- دراسة حالة جامعة محمد خيضر -بسكرة -

المعلومات الواردة ستحاط بالسرية التامة و هي لغاية البحث العلمي فقط لا غير و سوف ي نرجو منكم قراءة جميع الأسئلتم تحويل 
 الاجابات الى مؤشرات رقمية تستخدم في التحليل ، و في الأخير تقبلو منا فائق التقدير و الاحترام .

ما هو دور تكنولوجيا المعلومات و الاتصال في تحسين أداء أعضاء هيئة التدريس في التعليم العالي خلال أزمة اشكالية البحث : 

 كورونا 

:                                                      تحت  إشراف الدكتورة:  من إعداد الطالبة

 بوضياف ليديا                                                 -  دريدي أحلام -

 

 

  م.2020/2021السنة الجامعية:

 

 



 

  : البيانات الشخصية الجزء الأول 

  ذكر                                                    أنثى الجنس :  -1

 

 

 

  سنة 40 إلى 30 سنة                                       من 30   أقل من السن : -2

  سنة فأكثر                             51 سنة                                      50 إلى 41                    من  

 

 

  سنوات  10 إلى 5 سنوات                                      من 5أقل من الخبرة :  -3

  سنة فأكثر       15 سنة                                       15 إلى 11                   من 

                                     

    أستاذ مساعد ب             أستاذ مساعد أ              أستاذ محاضر أ        الوظيفة  -4

 

                  أستاذ محاضر ب              أستاذ دكتور 

 

 

 كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير الكلية :   -5

 كلية الاداب و اللغات            

            كلية العلوم الحقيقية علوم الطبيعة و الحياة 
           كلية العلوم و التكنولوجيا 

 
 



يشمل  محورين، تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وأداء أعضاء هيئة التدريس في  التعليم : الجزء الثاني

 العالي  

                                      المحور الأول:تكنولوجيا المعلومات والاتصال

غير  العبارات الرقم  
موافق 
 بشدة 

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد 
 بشدة 

      تتوفر الجامعة على قاعدة بيانات كافية لإنجاز أعمالها 01
      تتوفر الحواسيب بشكل كافي في الجامعة  02
تساعد أجهزة الحاسوب  المتاحة على تسهيل العمليات  03

 التعليمية . 
     

تحرص الجامعة على استخدام مختلف البرمجيات في تعزيز  04
 عملياتها التعليمية.

     

تحرص الجامعة على استخدام مختلف البرمجيات في تعزيز  05
 أعمالها الإدارية

     

تمكن تكنولوجيا المعلومات والاتصال من تسهيل الوصول  06
 المعلومة للطلبة.

     

توفر الجامعة قاعات الأنترنت من أجل تسهيل القيام  07
 بالدراسات والبحوث 

     

      يتم الاتصال بين الأساتذة و الطلبة عبر البريد الالكتروني. 08
تعمل تكنولوجيا المعلومات و الاتصال على تقليل الوقت  09

 المطلوب لإنجاز الأعمال .
     

يسمح الموقع الالكتروني للجامعة بتسهيل التعامل مع المحيط  10
 الخارجي 

     

هناك عدد كاف من الموارد البشرية المؤهلة لاستخدام  11
 تكنولوجيا المعلومات و الاتصال.

     

                       

  المحور الثاني: أداء أعضاء هيئة التدريس في التعليم العالي خلال أزمة كورونا  

غير موافق  العبارات الرقم   البعد 
 بشدة 

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد 
 بشدة 

يتقن الأساتذة استخدام البرامج الإلكترونية و استخدامها في  01التمكن 
 الأنظمة البحثية.

     



العلمي 
والمهني 

لعضو هيئة 
 التدريس

يستخدم الأساتذة طرق و أساليب إبداعية أثناء التعليم  02
 وعدم الاعتماد على مرجع أو دليل محدد.

     

تفاعل الأساتذة مع التعليم الالكتروني في ظل أزمة كورونا  03
وسهولة استخدام التطبيقات المخصصة له مثل 

moodle. 

     

ساهم تقليص وقت الحصص خلال أزمة كورونا زيادة تمكن  04
 الأستاذ من التحكم في الوقت 

     

يقوم الأساتذة بتقديم المحاضرات وحصص الأعمال الموجهة  05
 عن بعد 

     

يقوم الأساتذة بتعديل البرنامج الدراسي بما يتوافق مع  06 
 الحصص عن بعد والحصص الحضورية

     

     
 
 
 

البحث 
 العلمي 

أدت فترة كورونا إلى انتعاش البحث العلمي من خلال  01
 تشجيع الملتقيات عن بعد.

     

أدت فترة كورونا إلى إستفادة الأساتذة أكثر من الملتقيات  02
 google meet ،zommالعلمية باستخدام 

     

      )..ينشط الأساتذة في فرق البحث العلمي ( المخابر، 03
ساهمت فترة كورونا في تشجيع الأساتذة على البحث في  04

 مجالات جديدة.
     

 تحرص الجامعة على حداثة التقنيات التكنولوجية و البرامج  05
 المستخدمة في البحث  العلمي. 

     

 
طرق 

التدريس و 
التحضير 

 للمحاضرات
 

هناك سلاسة في الانتقال من التعليم التقليدي إلى التعليم  01
 الالكتروني في ظل  أزمة كورونا.

     

 الإعتماد على عرض المحاضرات باستخدام تطبيقات مثل  02
google meet  أوzoom.خلال فترة كورونا  

     

 zoom وgoogle meetساعدت التطبيقات  03
moodle. في التدريس  وسهلت التواصل  مع  الطلبة 

     

الاعتماد على مجموعات الفايسبوك والمسنجر  في  التواصل  04
 مع  الطلبة وعرض محتوى الدراسة .

     

ساعد التعليم عن بعد إرسال واستلام  المواد  التعليمية عن  05
 بعد دون عوائق فنية.

     

أساليب  
تقييم وقياس  

تحصيل 
 الطلبة 

هناك صعوبة لدى الأساتذة  في متابعة الأعداد الكبيرة  01
 للطلبة عبر أدوات التعليم الإلكتروني المتاحة.

     

      التقييم عن بعد وسيلة مناسبة لتقييم تحصيل الطلبة. 02
     هناك مصداقية عالية في تقييم الطلبة من خلال نظام التعليم  03



 الالكتروني.
يتم تقييم البحوث  العلمية المقدمة من طرف الطالب  04

 بشكل  مستمر أثناء عملية التعليم عن بعد .
     

ساهم التعليم عن بعد بسهولة إجابة الأستاذ عن  05
 استفسارات الطلبة عن المادة العلمية المرفقة 

     

 

 

 : قائمة محكمين الاستبيان ) 02لملحق رقم : (ا

 جدول يوضح قائمة محكمي الاستبيان 

 القسم  الرتبة العلمية  اسم الاستاذ
 علوم التسير  أستاذ محاضر أ غضبان حسام الدين  -1
 علوم الاقتصادية أستاذ محاضر أ بركان دليلة  -2
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