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 : ملخص الدراسة
وارد البشرية من خلال عصرنة هذا القطاع، حيث تسعى هذه الدراسة إلى التعرف على دور الإدارة الالكترونية في تطوير إدارة الم

يعتبر هذا الأخير ضرورة حتميةة للمسسسةالم لمسةايرة وإحةدات التطةورالم والتاةيرالم اللاحمةة لتئسةا وطةاات القطاعةالم العامةة 
سقطنا هذه الدراسة ،وذلك من خلال إبراح مختلت التعريفالم الأساسية الخاصة بالإدارة الالكترونية وكذا إدارة الموارد البشرية ثم أ

وهذا في طل المتطلبالم العصرية من خلال التسيير الالكتروني للقضاء على البيروقراطية في الإدارالم المحلية عن  على  بلدية بسكرة،
طرية  إدخةال تكنولوايةةا الإعةلات والاتصةال والةةذر أصةبت ضةةرورة حتميةة واة  متطلبةةالم عةاة اليةوت لخلةة  إدارة عصةرية ب دخةةال 

 المعلومالم في إدارة الموارد البشرية. تكنولوايا
بعد دراسة معمقة في هذا الموضوع توصلنا إلى انه للإدارة الإلكترونية دور كبير اةي تحةسا و تطوير الوطاات المعاصرة لإدارة       

دريب الإلكتروني، تقييم الأداء الموارد البشرية ،بمختلت أبعادها : ) التخطيط الإلكتروني للموارد البشرية، التوطيت الإلكتروني، الت
 من موطفي البلدية. عينةالذر مكننا من دراسة شاملة من خلال استبيان معمول على  (SPSS)إلكترونيا(، بالاستعانة ببرنامج 
 وفي الأخةيةر تقتةرح الةدارسة أن: 

 لبشرية.تسعى الإدارة على ضرورة تعميم تطبي  الإدارة الالكترونية في مختلت وطاات الموارد ا 
  سعي الإدارة لأال تقديم دورالم مكثفة لكوادرها عن طري  تكوينالم في مجال علوت الإعلات والاتصال و تكنولوايةا

 المعلومالم.
 :الكلمات المفتاحية

 .ةالإدارة الالكترونية، الموارد البشرية، التدريب الالكتروني، تقييم الأداء الالكتروني، التخطيط الالكتروني للموارد البشري
Abstract 
This study seeks to identify the role of electronic management in the development of human 
resources management through the modernization of this sector, where the latter is considered 

an imperative for institutions to keep pace with the developments and changes necessary to 
improve the functions of the public sectors, by highlighting the various basic definitions of 

electronic management as well as resource management Then we dropped this Study on the 
municipality of Biskra, that under the modern requirements through enclosures electronics to 
eliminate bureaucracy in local administrations through the introduction of information and 

communication technology, which has become imperative in accordance with the 
requirements of today's world to create modern management the introduction of Information 

Technology in human resources management 

After an in-depth study in this subject, we concluded that e-management has a great role in 
the improvement and development of contemporary functions Human Resources 
Management, in its various dimensions: (E-Human Resources Planning , e-recruitment , e-

training, E-performance evaluation), using the program (SPSS ), which enabled us to study 
comprehensively through a questionnaire Finally, the study suggests that: 

 * the Department seeks to mainstream the application of electronic management in various 

functions of resources Humanity . The Department seeks to provide intensive courses to its 
staff through configurations in the field of science Information, Communication and 
Information Technology. 

Keywords: e-Management, Human Resources, E-Training, E-performance evaluation , e-
human resources planning 
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    تمهيد :    
تصالالم  الي  ألق  مييدا من شهد العاة خلال النصت الثاني من عقد التسعينالم ثورة هاالة في تكنولوايا المعلومالم والا       

الضاوطالم على الإدارالم لتئويل عملياتها إلى عاة الأعمال الالكترونية ، ااتجه  نحو تنظيمه والاستفادة منه في أعمالها من 
 اال دعم مسيرة التنمية ايها.

لم التطورالم في مجال الاتصالالم وابتكار وتعد الإدارة الالكترونية من ثمار المنجيالم التقنية في العصر الحديث ، حيث أد          
تقنيةالم اتصةال متطةةورة إلى التفكةير الجةةدر مةن قبةل الةةدول والحكومةالم في الاسةةتفادة مةن منجةيالم الثةةورة التقنيةة ، باسةةتخدات 

نية كرد الحاسوب وشبكالم الانترني  في انجاح الأعمال ، وتقديم الخدمالم للموطنا بطريقة الكترونية ، اجاءلم الإدارة الالكترو 
 اعل واقعي لاستخدات تطبيقالم الحاسب.

تعتبر إدارة الموارد البشرية بشكلها الحديث ليس  وليدة الساعة ، إنما هي نتيجة للتطورالم التاريخية المتداخلة الي  أطهرلم          
ظرة إلى الموارد البشرية من المنظور الحااة إلى واود إدارة موارد متخصصة لها استراتيجياتها وأهدااها ، وفي هذا الإطار تايرلم الن

تدريب وتحفيي المورد البشرر، ولقد تطورلم في كااة نظم  تكوين، التقليدر الروتيني إلى المنظور الحديث ، وتقوت بعملية توطيت،
البيانالم والمعلومالم با الإدارة الالكترونية للموارد البشرية ، كوسيلة تنظيمية لتطوير البنية المعلوماتية داخل المسسسة ، على تكامل 

الإدارالم المختلفة ، واستخدامها بصورة تحق  تكامل الرؤية ومن ثم أداء الأعمال للمنظمة نحو تحقي  الأهداف مع الاسةتالال 
الأمثةل لمصةةادر المعلومةةالم المتاحةة ، والاتصةةالالم في وارسةةة الوطةاات الأساسةةية لةةلإدارة علةى مختلةةت المسةةتويالم التنظيميةةة في 

 مالم المعاصرة في تحقي  الااية الأساسية لها .المنظ
I. :إشكالية البحث 
تعد الجياار من با الدول الي  تسعى لمسايرة التطور في مجال تكنولوايا الإعلات والاتصال من اال إدمااها في جميع المراا       

بلدية دت هته الخدمالم. اعلى مستوى والوطاات بهدف تحسا اودة الخدمالم المقدمة للمواطن وكذا تطوير الكفاءالم الي  تق
في دراستنا ارتأينا دراسة دور التكنولوايا في تطوير وطيفة إدارة و . االتكنولوايمثلا، تسعى إلى تطوير خدماتها باستعمال بسكرة 

 الموارد البشرية بشكل خاص ابعد تبني العمل الالكتروني ما هو أثره على العامل البشرر.
 التالية:وطرحنا الإشكالية  بسكرةالمتواادة بولاية  بلدية بسكرةذا السسال درسنا حالة ومن اال الإاابة على ه

 وظيفة إدارة الموارد البشرية ؟ تحسينفي  ةما هو دور الإدارة الالكتروني 
 من هذه الإشكالية تندرج مجموعة من الأسئلة الفرعية كالآتي : 

 ءالم أت تقتصر على  الوطاات التقليدية ؟                  هل تعتمد إدارة الموارد البشرية على تطوير الكفا 
  على نظات التعليم الالكتروني لموطفيها ؟ بلدية بسكرةهل توار إدارة  

 في نظم الإدارة الالكترونية ؟ هل تتئكم بلدية بسكرة 
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II. سابقةال دراساتال: 

لكترونية في تحسين وظائف إدارة الموارد البشرية / بعنوان )دور الإدارة الإ 2019/2020دراسة الطالبة حدادي مروة اولا: 
 دراسة حالة : مؤسسة دائرة بسكرة(

تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على دور الإدارة الإلكترونية في تحسا وطاات إدارة الموارد البشرية بمسسسة داارة بسكرة وذلك من 
ونية و وطاات إدارة الموارد البشرية والوطاات المعاصرة لإدارة الموارد المفاهيم الأساسية حول الإدارة الإلكتر  أهمخلال التعرف على 

كأداة للدراسة و تم تحليلها بواسطة البرنامج الإحصااي   الاستبيان استخداتالبشرية في طل الإدارة الإلكترونية ، وقد تم 
(SPSSلاستخراج)  النتااج و تحليلها. 

 : إنهذه الدراسة  تقترحو     
 حتمية تعميم تطبي  الإدارة الإلكترونية داخل المسسسة في كااة وطاات إدارة الموارد البشرية ؛ة على تحرص المسسس 

  تكثيت الدورالم التدريبية لمواردها البشرية لمواكبة التايرالم الحاصلة في بيئتها خاصة في مجال تحرص المسسسة على
 والاتصال.االمعلومالم  تكنولواي

بعنوان ) دور الإدارة الالكترونية في تحسين الأداء الوظيفي / دراسة حالة :  2016ري شريهان دراسة الطالبة لخضاثانيا: 
 (.-بسكرة–مؤسسة اتصالات الجزائر فرع 

دا  هةةذه الدراسةة إلى التعةةرف علةةى تصةورالم العةةاملا في مسسسةةة اتصةالالم الجيااةةر اةةرع بسةكرة نحةةو اسةةتخدات الإدارة تهة    
تكون مجتمع الدراسة مةن جميةع العمةال الإداريةا المواةودين في اةرع المسسسةة محةل  ا الأداء الوطيفيالإلكترونية ودورها في تحس

الدراسة والبالغ عددهم ستون واستخدت الباحث أسلوب الحصر الشامل لمجتمع الدراسة، حيث تم توحيع الاستبيانالم عليهم جميعا 
 لحة للمعاالة الإحصااية.صا خمسون استبان وذلك عبر حيارالم ميدانية وتم استعادة

ولخص  الدراسة إلى العديد من التوصيالم أهمها: حيادة التيات الإدارة العليا بتطبي  ودعم الإدارة الالكترونية من خلال نشر     
ومحددة لحماية ثقااة العمل الالكتروني ونشر الميايا والفوااد الناتجة عن تطبي  الإدارة الالكترونية با الموطفا ووضع سياسة واضئة 

الخصوصية ولمنع التعديالم والمخالفالم الأمنية للعمل على حيادة الثقة في التعاملالم الالكترونية وتوضيت مدى التةأثير الإاةابي 
 لاستخدات الإدارة الكترونية في مستوى الأداء الوطيفي وبالتالي الرضا الذر يسدر إليه هذا الاستخدات.

  هدا  هذه الدراسة إلى بعنوان )دور الإدارة الإلكترونية في إدارة الموارد البشرية (. 2018ان  دراسة الطالبة مفتي إيمثالثا: 
 ربةةط عةبر جماعيةة أو ارديةة كانة   سةواء البشةةرية المةوارد تنميةة لأغةرا  الإلكترونيةة بةالإدارة يسةةمى مةا إثبةالم مةدى تةأثير طهةور

 ومةا المجتمعةالم نمةو عمليةة في وضوحا أكثر المتطورة التقنيالم هذه أثر وأصبت الصناعية الأقمار عبر مختلفة مواقع في الأشخاص
 إمكانةالم تسةخير أن كمةا  والتقةدت، للنمةو الأساسةية الدعاام من مجموعة بتوار وذلك المجالالم، كل  في كبير  نمو من عنه يترتب

 ، اديدة   استجابالم على والحصول المتقدت العاة مع الرقمية الفجوة سد من يمكننا الحياة مجالالم جميع في الرقمية التكنولوايا
 يمةدنا المعلومةالم مجتمةع  إلى االانضةمات الحةالي العصةر في للأمةم الإنماايةة الأهداف تحقي  على القدرة لها الرقمية التكنولوايا إن

 التنميةة ميكانييمالم ضمن كلها  تتكامل والي  السديد، والحكم والشفااية والديمقراطية المستدامة التنمية لتعييي هاالة ب مكانالم
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 المنابع مضى وق  أر من أكثر تمثل الإلكترونية التقنيالم ونظم بأساليب المعيحة والمعلومالم المعراة وتشكل ة البشرية بالموارد الخاصة
   معهاة والتعامل ايها بالاستثمار إلا الحكومالم طموحالم تتئق  ولا النجاح، مفتاح اهي والتقدت للرااهية الأساسية

 انعكاس بمثابة هو إنما للعصر مواكبة مكننة مجرد عدة قطاعالم ليس إلى التطبيقية أو الإلكترونية الإدارة إدخال أن الدارسة بين  
 لمختلت مكثت تكوين إرااقها العملية هذه وأن خاصة العامة الخدمة وتحسا  عصرنة القطاعالم إلى الرامية الدولة اهود لحقيقة

هم  الشبكة القطاعية اعلا في تقريب الإدارة من المواطن خاصة ما تم تبنيه مسخرا من تقنيالم اديدة موطفي المسسسالم وقد سا
 .ومتطورة ما يعني إنجاح ضخما يحسب للقطاع

بعنوان )دور الإدارة الإلكترونية في تحسين الأداء الوظيفي / دراسة حالة  2018/2019دراسة الطالب جهرة حمزة  رابعا:  
 دارة  .لإا في الإاابي ها.ودورتطبيقها  كيفيةو هادبعاوأ الإلكترونية دارةلإا ماهية على فلتعرالمنتدبة أولاد جلال(.على الولاية ا

 ومعوقاتها في المنظمالم الإلكترونية دارةلإا تطبي  لممقوما على فلتعرا’ 
 عمومية خدمة مسسسة ىمستو على لوطيفيا داءلأا و الالكترونية دارةلإبينا العلاقة رختياا محاولة’ 
 لعموميةا بالمسسسة لوطيفيا داءلأا في تحسا الالكترونية دارةلإا تسهاإ ىمد معراة’ 
 لوطيفيا داءلأا الالكترونية في تحسا دارةلإا علاقة ودور تعكس رةصو إلى لللوصو هرختباوا ااتراضي نموذج ءبنا محاولة 

 ل،الا دلاأو المنتدبة لولايةا في
 المجال . اذه في اللاحمة لملتوصياا بعض تقديم 

بعنوان )تنمية الموارد البشرية و دورها في  2017/2018دراسة الطالب عبد الدايم هشام و الطالبة بن بية إيمان  خامسا: 
الرقمنة  تفعيل الإدارة الإلكترونية / دراسة ميدانية بمديرية البريد و المواصلات السلكية واللاسلكية و التكنولوجيات و

تنمية الموارد البشرية في تفعيل الإدارة الإلكترونية للبريد و المواصلالم السلكية  إلى التعرف على دور الدراسة هدا بولاية أدرار (.
) ولتئق  أهداف الدراسة قات الطالبا بتصميم استمارة  -ولاية ادرار –و اللاسلكية و التكنولوايالم دراسة ميدانية بمدرية الرقمنة

و في ضوء ذلك ارر  موطت بمديرية البريد و المواصلالم، 49لم من عينة الدراسة المكونة من سسال لجمع المعلوما 26مكونة من 
ت SPSSجمع و تحليل البيانالم واختبار الفرضيالم باستخدات برنامج الحيمة الإحصااية في العلوت الااتماعية ) (، ويتم استخدا

عملية تحليل لبيانالم الدراسة مع ارضياتها توصل  الدراسة الى  معامل الارتباط وبعد إاراء العديد من الأساليب الإحصااية منها:
 عدد من النتااج ابرحها:

 ،يواد ارتباط بينأبعاد متاير تنمية الموارد البشرية وأبعاد متاير الإدارة الالكترونية 

 من متطلبالم تطبي  الإدارة الالكترونية و تفعيلها لتواير الكوادر البشرية المتخصصة.
 في مجال التكنولوايا الحديثة يعد عاا  إمات الإدارة الالكترونية، ضعت التكوين 

 .ضرورة تواير الوساال و الأدوالم التكنولوايا الحديثة حتى تفعيل الإدارة الالكترونية 

 وخرا  الدراسة بالعديد من التوصيالم تمثل  في :

  الم متخصصة في مجال الإدارة الالكترونية،الاهتمات بالدورالم التدريبية والتكوينية للموارد البشرية،و تقديم دور 
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 ،الاستفادة من خدمالم الحاسب الآلي المتعدد في مختلت المجالالم 

 .تكوين وتقوية معارف الموطفا في مجال المتعدد في مختلت المجالالم 

لعمومية في بعنوان )دور الإدارة الإلكترونية في ترشيد الخدمة ا 2009/2010دراسة الطالب عشور عبد الكريم سادسا: 
 يحاول موضوع الدراسة الوصول إلى الأهداف التالية :الولايات المتحدة الأمريكية و الجزائر(.

 ،إحالة الامو  والتعرف على مفهوت الإدارة الالكترونية و تأثيرها على ترشيد الخدمة العمومية 

 ة، تبعا لتطبيقالم النموذج الأمريكي باعتباره الوصول إلى مدى نجاعة الإدارة الالكترونية كآلية في ترشيد الخدمة العمومي
 يمثل مبادرة دولة متقدمة تكنولوايا،

  محاولة التعرف على إستراتيجية الخدمالم العامة الالكترونية،و كيت أثرلم آليا في الوصول إلى الخدمة العامة الرشيدة،من
 خلال التجربة الجياارية باعتبارها من الدول النامية.

هدا  لتطبيق(:إمكانية افي  سة، درائرالجزا فيبعنوان ) الحكومة الالكترونية  2013الب حرز الله فؤاد دراسة الطسابعا: 
الحكومة الالكترونية في الجياار  والتسيير،التعرف على أهداف الدراسة إلى التعريت على ماهية الحكومة الالكترونية في ميدان الإدارة

 لكترونية مع الوقوف على أهم تطبيقالم الحكومة في الجياار، ومن أهم التوصيالم:و البيئة الي  أعدلم لمشروع الحكومة الا
 ،تكثيت الجهود نحو القضاء على الأمية في المجتمع 

   لمعلوماتي،احل المشاكل المرتبطة بالأمن 

 ،تعميم استخدات الانترني  ذالم التدا  السريع 

 تنفيذ برنامج الحكومة الالكترونية. الاهتمات بالعنصر البشرر باعتباره الأداة الي  تساهم في 

III. فرضيات الدراسة: 
 وهي:بني  على أساسها الدراسة  الي  الفرضيالم من مجموعة إعداد تم الفرعية والأسئلةة لرايسيلم االتساؤلا على للإاابة

 :الفرضية الرئيسية
 شرية في بلدية بسكرة عند مستوى يوجد دور ذو دلالة إحصائية لأثر الإدارة الالكترونية في تحسين إدارة الموارد الب

 )0.05دلالة )

 الفرعية: الفرضيات
 للإدارة الالكترونية على تحسا تخطيط الالكتروني في بلدية بسكرة عند مستوى الدلالة  ,يواد دور ذو دلالة إحصاايةةة

(0.05( 

  بلدية بسكرة عنةد مسةتوى الدلالةة يواد دور ذو دلالة إحصاايةةةة للإدارة الالكترونية على تحسا تقييم الالكتروني في
(0.05) 

  يواد دور ذو دلالة إحصااية لأثر الإدارة الالكترونية في تحسا إدارة الموارد البشرية في بلدية بسكرة عند مستوى دلالة
(0.05( 
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IV. :نموذج الدراسة 
الموارد البشرية ( الوطاات العصرية لإدارة   التابع )الالكترونية ( والمتاير الإدارةلتبيا العلاقة با المتاير المستقل في هذه الدراسة )  

 تم تقسيم المتاير كالتالي:
 

 المتغير التابع                                                  المتغير المستقل      
 

 الموارد البشرية الوظائف العصرية لإدارة                                           لالكترونيةا الإدارة

 
 
 

 التخطيط الالكتروني للموارد البشرية                                                                            
 

 التوظيف الالكتروني                                                                                      

 كترونية الادارة الال

 التدريب الالكتروني                                                                                        

 

 للأداء التقييم الالكتروني                                                                                 
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V.  منهج الدراسة: 
نا لموضوع دور الإدارة الالكترونية في تحسا وطاات إدارة الموارد البشرية والأهداف الي  نسعى إلى تحقيقهةا سةوف في ضوء بحث

نستعمل المنهج الوصفي والذر يقوت على جمع المعلومالم الكااية والدقيقة , كما يخدت هذا المنهج الجانب النظرر , إضااة إلى 
 في الجانب التطبيقي في الدراسة . ذلك سنستخدت المنهج التئليلي المتمثل

VI.  أهمية الدراسة : 
 تتمثل أهمية الدراسة ايما يلي :

 وطيفة إدارة الموارد البشرية ساالدور الذر تسعى إليه الإدارة الالكترونية في تح، 
 إبراح الفوااد وأهداف الي  من الممكن تحقيقيها من واقع تطبي  أسلوب الإدارة الالكترونية، 
 نظات الإدارة الالكترونية ساالمعيقالم الي  توااه تح التعرف على، 
 الإدارة الالكترونيةة ، بهةدف تسةريع التئةول إلى عةاة  تئسةاالتعرف على مدى توار الإمكانيالم اللاحمةة ل

 .الأعمال الالكترونية
VII.  الدراسةأهداف : 

 على:الالكترونية من خلال الوقوف  دارةتحسا الإتسعى هذه الدراسة إلى التعرف على الهدف الرايسي وهو دراة إمكانية 
  الإدارة الالكترونية الحالية  تحساالتعرف على واقع، 
  سبل تطوير الإدارة الالكترونية مستقبلا، 
 الإدارة الالكترونية . تئساالتعرف على المتطلبالم البشرية اللاحت تواارها ل 

VIII. اختيار الموضوع: مبررات ودوافع 
 إلى اختيار الموضوع هي : إن الأسباب الي  أدلم بنا

 إدارة الموارد البشرية  ساالرغبة الذاتية في الاطلاع على واقع تح، 
  الموارد البشرية لتئساااتقاد المسسسالم الجياارية، 
  رد البشرية والإدارة الالكترونيةإدارة الموا تحساندرة الدراسالم الي  ترتبط با. 

IX. :خطة الدراسة 
النظرر و الفصةل  تمهيدر: الفصل ولاص ثلات ليل الإشكالية المطروحة تم تقسيم هذا الدارسة إلىلتئقي  أهداف الدارسة وتح

 التطبيقي كالتالي:  

في الفصل الأول قد قمنا بدراسة حول عموميالم حول الإدارة الالكترونية بحث المبئث الأول كان ايه ماهيةة الإدارة  .أ
دارة الالكترونية و خصااصها ثم المبادئ و الأهداف الي  تأتي منها،أما ايما الالكترونية وتبعه العناوين التالية مفهوت الإ

يخص المبئث الثاني عنوانه التواه نحن الإدارة الالكترونية حيث تناولنا ايه الأسباب الي  تقودنا إلى الأخةذ بةالإدارة 
المبئةث الثالةةث كةان ايةةه  كترونيةةة،الالكترونيةة ثم مختلةت الخطةةوالم اللاحمةة لةةذلك وأخةيرا مختلةةت وطةاات الإدارة الال
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متطلبالم ومعيقالم و تقييم الإدارة الالكترونية كان مع هذا العنوان بعض العناوين المساعدة في دراستنا وهي كالتالي 
 متطلبالم الإدارة الالكترونية ثم تقييمها و بعدها معوقاتها.

إدارة الموارد  ةوهي ماهي ،مباحث يضم ثلات  ثد البشرية حيالإدارة الالكترونية كآلية لتطوير الموار المعنون  لثانيالفصل ا.ب
وأيضا تعريت لإدارة المةوارد البشةرية وأهميةة وأهةداف إدارة المةوارد  دارة الموارد البشرية ،لإ وتحته التطور التاريخي البشرية

إدارة الموارد البشرية حيث في البشرية أما في المبئث الثاني اقد تناولنا ايه مختلت الوطاات و التئديالم الي  توااهها 
المطلب الأول وطاات إدارة الموارد البشرية و بعده التئديالم الي  توااه هذه الإدارة ثم العوامل الي  تساهم في نجاح 

ور إدارة الموارد البشرية و مستقبلها. المبئث الثالث ايه دور الإدارة الالكترونية في تطوير وطيفة إدارة الموارد البشرية ويحت
إدارة الموارد البشرية الكترونيا و كيفية تجسيد وطاات  لمعلى التالي: نظات إدارة الموارد البشرية الكترونيا و مختلت متطببا

 إدارة الموارد البشرية في الإدارة الالكترونية.  



 

 

 

 

 

 

 

صل الأ ولا   لف 

ات  حول ه  ا  عمومن  ب  روي  دارة  الألكت   لأ 
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 تمهيد : 

نولوايا المعلومالم والاتصال أصبت من الضرورر على كل في طل التطورالم الهاالة في الثورة المعلوماتية الي  نجم عنها تطوير تك  
المسسسالم مواكبة هذه التايرالم والاستفادة من هذه التقنيالم وهذا من اال ضمان اودة الإنتاج وتطوير العمل الإدارر وأساليبه 

والسياسةية علةى المسةتوى  عيةةوتحقية  الأهةداف المراةوة بكفةاءة عاليةة ، واعتبارهةا القةوة الدااعةة للتئةولالم الاقتصةادية والااتما
 .العالمي
 من خلال هذا الفصل سيتم التطرق إلى المباحث التالية :       

  :ماهية الإدارة الالكترونية،المبحث الاول 
  :التوجه نحو الإدارة الالكترونية،المبحث الثاني 
  :متطلبات تطبيق الإدارة الالكترونية ومعوقاته.المبحث الثالث 
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 الالكترونية.ماهية الإدارة  الأول: بحثالم
والتئةول مةن  الإدارر،إن علم الإدارة الحديث يتبنى منهج الابتكار والإبداع في إحدات تايرالم اذرية في مفهوت العمل 

ذا وفي هةحالةة في بلديةة بسةكرة  المعلومةالم والاتصةالالإدارة الالكترونية بالاعتماد على تكنولوايةا  إلىالإدارة التقليدية 
المبئث سوف نتناول بالتفصيل مفهوت الإدارة الالكترونية في المطلب الأول إما خصااص الإدارة الالكترونية مطلب ثاني إما 

 ايما يخص المطلب الثالث اسوف ندرس ايه مبادئ و أهداف الإدارة الالكترونية.
 الالكترونية.مفهوم الإدارة حالة في بلدية بسكرة  الأول: المطلب
 : تطور الإدارة الالكترونية:لاولالفرع ا

 إلى بروح نموذج ونمط اديد من الإدارة في طل التنااس والتئدر المتيايد أماما إن التطور السريع لتقنية المعلومالم والاتصالالم أدى
إدارة الحكومة  أو لإدارة البيروقراطية ، كي تحسن من مستوى أعمالها واودة خدماتها وهو ما اصطلت على تسميته بالإدارة الرقميةا

 الالكترونية .ولذلك اان طهور الإدارة الالكترونية ااء بعد التطور النوعي السريع للتجارة الالكترونية والأعمال الالكترونية وانتشار
 شبكة الانترني  .

وتعميةة  اسةةتخدات  إن الاهتمةات بةةالإدارة الالكترونيةة طهةةر مةةع بدايةة اهتمةةات الحكومةالم وتوايههةةا نحةةو تحقية  شةةفااية التعامةل
 .(15، صفئة 2015)ياسا سعد غالب، والسياسيةالتكنولوايا الرقمية لخدمة أهداف التنمية الاقتصادية والااتماعية 

 إلى : ردس ووا سب  نستنتج أن طهور الإدارة الالكترونية ي      
، صفئة 2013) سعيد بن معلا العمرر، إلى تطور نوعي أارحته تقنيالم الاتصال الحديث في طل ثورة المعلومالم واحدياد الحااة

وربط الإدارالم العامة والوحارالم عبر آليالم التكنولوايا  التكنولوايا الحديثة في إدارة علاقالم المواطن والمسسسالم، توطيت (14
 وبالتالي التئول الجذرر في مفاهيم  الإدارة التقليدية وتطويرها،

 وأسةاليب مختلفةة ، إذ كانة  تقتصةر علةى  إلى التئول للعمل بأشةكالتعود  ةالإدارة العامة الالكتروني أنشأة
للمساعدة في إطهار  لإحصاء ويستخدت بعضها الآخر استخدات بعض برامج الحاسوب الي  تستخدت لأغراضا

بعض النتااج المختلفة في مواحنالم الدول ،وكذا طريقة توحيع بنودها وقد اطهر أول استخدات للتقنية في أنشطة 
 ،مالمالحكو 
 تاةادر مةن  تطوير الإدارة الالكترونية في منظمالم الأعمال يشير إلى عملية تايير استراتيجي اةذرر وشةامل

 خلاله المنظمة وساالها التقليدية في العمل والتنظيم الإدارر ووارسة الأنشطة الوطيفية.

 الالكترونية:تعريت الإدارة  ثاني:لاالفرع 
 الاتصالالم. ونية من المصطلئالم الإدارية الحديثة نتيجة للثورة الهاالة في شبكالم المعلومالم ويعتبر مصطلت الإدارة الالكتر      

 ولقد تناول الكثير من الباحثا مفهوت الإدارة الالكترونية حيث عرا  كالتالي: 
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اال الكترونية هي مجموعة من العمليالم التنظيمية الي  تربط با المستفيد ومصادر المعلومالم بواسطة وس: 1التعريف 
 .(48، صفئة 2017)هبة مصطفى كافي، يط وإنتاج وتشايل ومتابعة وتطويرلتئقي  أهداف المنظمة من تخط

هي منظومة الكترونية متكاملة تعتمد علةى تقنيةالم ومعلومةالم لتئويةل العمةل الإدارر اليةدور إلى  : 2التعريف 
 .(13، صفئة 2016كئيل،   )حينالم حامدأعمال تقيد بواسطة التقنيالم الرقمية الحديثة

هي المعلومالم الي  تعمل على تحقي  خدمالم أاضل ليباانها )مواطنا أو مسسسالم ( مع الاستالال  : 3التعريف 
المعلومالم المتاحة وتوطيت الموارد المادية والبشرية في إطار الكتروني حديث من اال الاستالال الأمثل  الأمثل لمصادر

 .(177، صفئة 2013)صباح, بلقيدوت، الب المستهداة والجودة المرغوبة.للوق  والمال وتحقي  للمط

ومن هنا نستخلص أن الإدارة الالكترونية تتمثل في استالال الوساال الالكترونية الحديثة في تقديم الخدمالم الإدارية من اال     
 تسهيل المعاملالم الإدارية وتواير الوق  والجهد.

 ارة الالكترونية.المطلب الثاني : خصائص الإد

 إدارة ومتابعة الإدارالم المختلفة للمسسسة كأنها وحدة مركيية. يتتمي
 :إن الإدارة الالكترونية كآلية عصرية في عمليالم التطوير الإدارر تمثل منعراا حاسما في شكل المهات  زيادة الإتقان

 ،والأنظمة الإدارية
 :الالكترونية هي محصلة لواود الرقابة الالكترونية الي  المحاسبة  االشفااية الكاملة داخل المنظمالم تحقيق الشفافية

 الدورية على كل ما يقدت من خدمالم.
 الإدارة الالكترونية بعدة خصااص ويمكن تلخيصها ايما يلي :

 

 : أمةةات الحااةة للتئةديث وعصةةرنة  الإداريةة عملة  اةةل الإدارالم علةى إدخةال المعلومةةالم  إلى تبسةيط الإجةراءات
 ، (35، صفئة 2007)أحمد محمود درويش، وحرص  على الاستخدات الأمثل لها. مصالحها

 :والي  تعتمد على الشبكالم الحاسوبية ، الاتصالالم اللاسلكية والتقنيالم  إدارة الكترونية دون أوامر وروتين تقليدي
 الذكية في إدارة وصنع القرار ،

 :يةةث إن عامةةل الةةيمن مهةةم اةةدا لإتمةةات الصةةةفقالم سةةاعة، ح 24تسةةتمر  إدارة الكترونيةةة تتخطةةى حةةدود الزمةةان
 والعمليالم الكبيرة والكثيرة حول العاة ،

 :ن خةلال تقنيةةالممةابالإمكةان مواصةلة العمةةل مةع أر مكةان حةول العةاة  إدارة الكترونيةة تتخطةى حةدود المكةان 
 الاتصال الحديثة ،

 :والرساال.وني والأدلة و المفكرالم الالكترونيةحيث تتكون من الأرشيت الالكتروني والبريد الالكتر  إدارة بلا أوراق 
 .(35، صفئة 2009)محمد جمال،أكرت عمار، الصوتية.
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 الالكترونية.الإدارة  مبادئ وأهداف الثالث: المطلب  
ة من الإدارة الالكترونية هي وسيلة لراع أداء وكفاءة الحكومة ، وتعتبر احدت مدرسة في الإدارة ، وهي تقوت على مجوع إن      

 المبادئ والأهداف .
، صفئة 2015)ياسا سعد غالب، تعتمد الالكترونية عدة مبادئ نذكر منها ما يلي ::  : مبادئ الإدارة الالكترونيةالفرع الاول

21). 
المهةةارالم وهةةذا الاهتمةةات  دمةة المةةواطن يتطلةةب خلة  بيئةةة عمةةل ايهةا تنةةوع في  للمةواطنين:تقةدم أحسةةن الخةةدمات  .1

 ،نيةالمهوالكفاءالم 
 الواقع .إلى نتااج مجسدة في ار   إن اهتمات الإدارة الالكترونية ينصب إلى تحقي  الأاكار :النتائجالتركيز على  .2

 في:الإدارة الالكترونية تحق  اوااد تتمثل  إن وبمعنى آخر
 سريع،  تخفيت العبء لدى المواطنا من حيث الجهد، المال والوق ، وتواير الخدمالم بكفاءة عالية وفي وق 
 الحصول على خدمة بصورة بسطة وميسرة، 
 داع الفواتير عن طري  بطاقة الااتمان دون التنقل إلى مراكي الهاتت والااح لداع الفواتير المطلوبة، 
  إن تقنيةةةةةةالم الإدارة الالكترونيةةةةةة متاحةةةةةة للجميةةةةةع في العمةةةةةل والمةةةةةةدارس  للجميةةةةةع: الإتاحةةةةةةسةةةةةهولة الاسةةةةةتعمال و

 .(21، صفئة 2016)عمار بوحوش، .والمكتبالم
 الإدارة الالكترونية :  ثاني :أهدافالفرع 

 للإدارة الالكترونية مجموعة من الأهداف تمييها عن غيرها من الإدارالم وتتمثل ايما يلي :
  خل  الجو الملاام والظروف الحسنة لممارسة العمل الإدارر وتسهيل عمليالم أخرى واسترااع المعلومالم، 
 بتعةةاد عةن المحسةةوبية والبيروقراطيةةة وكسةب ثقةةة المةواطنا مةةن خةلال تحسةةا مسةةتوى تعمية  مفهةةوت الشةفااية والا

 ،الخدمالم
 العلاقالم  أقصى حد وكن وا يسدر إلى الحد من إلااء عامل العلاقة المباشرة با طرفي المعاملة أو التخفيت منه إلى

 ،الشخصية والنقود في إنهاء المعاملالم المتعلقة بأحد العملاء 
 ظات الأرشيت الورقي واستبداله بالأرشيت الالكترونيإلااء ن، 
  الأوامةةر والتعليمةةالم تطمةةت إلى تحقيةة  تعيينةةالم المةةوطفا والتخاطةةب معهةةم وإرسةةال أنهةةا إذإلاةاء عامةةل المكةةان 

 .(316، صفئة 2006)ارطاس اتيئة، والإشراف على الأداء وإقامة الندوالم والمستمرالم من خلال الشبكة الالكترونية

 أحسن و ارتباط اكبر با إدارالم المسسسة الواحدة من شأنه تقديم خدمالم أسهل و أسرع  تواصل، 

  بسرعة كبيرة  الأخطاءالقدرة على تصئيت مختلت، 
  الإااحالم لأال عمل لعطل و واكرة امواودة إلااء تأثير عامل الوق  و الفصل اقضية الصيت و الشتاء ة تعد

 ،ص منها إلى أقصى حد وكن مختلت المعاملالم الإدارية تم التخل
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   (13، صفئة 2019)اهرة حمية، مالية مناسبة. العمل وبتكاليتإاراءالم  لإنجاحتحقي  السرعة الفااقة  المبتااة. 

 :  ةالالكتروني المبحث الثاني : التوجه نحو الإدارة
وفي هةذا المبئةةث خطةةوالم  خطةةوالم،دة وتحقيةة  الأهةةداف المراةوة منةةه ينباةةي تةوار عةة ةالالكترونية الإدارة مةن ااةةل التئةةول إلى

 الالكترونية.الإدارة الالكترونية ووطاات الإدارة  وعمليالم ودواعي التئول إلى
 الإدارة الالكترونية. المطلب الأول: أسباب التحول إلى

كرة التكامل والمشاركة الإدارة الالكترونية ليس درب ن دروب الرااهية وإنما حتمية تفرضها التايرالم العالمية ، اف إن التئول إلى
وتوطيةت المعلومةالم أصةةبئ  محةددالم النجةةاح لأر مسسسةة ، وقةد اةةر  التقةدت العلمةةي والتقةني والمطالبةة الرسميةةة براةع اةةودة 

نحو الإدارة الالكترونية ويمثل عامل الوق  المخراالم وضمان سلامة العمليالم ، كلها من الأمور الي  دع  إلى التطور الإدارر 
 .(178، صفئة 2014)ميهد شعبان العاني،شوقي نااي، با المسسسالم  لالم التنااسيةاحد أهم مجا

 ويمكن تلخيص الأسباب الداعية للتئول الالكتروني في النقاط التالية :
 الإاراءالم والعمليالم المعقدة وأثرها على حيادة تكلفة الأعمال، 
 ضرورة توحيد البيانالم على مستوى المسسسة، 
 ات التطور التكنولواي والاعتماد على المعلومالم في اتخاذ القرارالمالتواه نحو استخد. 
  حتمية تحقي  الاتصال المستمر با العاملا على اتساع نطاق العمل، 
 2011)محمةود حسةا الةوادر، .احدياد المنااسة با المسسسالم وضرورة واود آليالم للتميي داخل كةل مسسسةة ،

 . (292صفئة 

 .الإدارة الالكترونية لتحول إلىالمطلب الثاني: مراحل ا
 الأهداف المراوة ومن تلك المراحل ما يلي : بشكل يحق الإدارة الالكترونية يحتاج إلى عدة مراحل كي تتم العملية  إن التئول إلى

لار  لإعداد الدراسة اب تشكيل اري  عمل من ذور الاختصاص في مجال الإدارة والمعلوماتية .إعداد الدراسة الأولية : 1
 .معراة واقع حالة الإدارة في المسسسة ومن ثم تحديد البداال المختلفة 

 واب أن يصل إلى استنتاج ما يلي :                 

 إلى تطبي  الإدارة الالكترونية تحتاج الإدارة، 
 واود استخدامالم سابقة لتكنولوايا المعلومالم والاتصالالم ولكن تحتاج إلى تطوير، 
 التطورالم الحديثة لتطبي  الإدارة الالكترونيةينسجم مع آخر، 
 (219-218، الصفئالم 2016)هاني وايه العطار،  عدت الحااة إلى تطبي  الإدارة الالكترونية لأنها غير اقتصادية. 

د من إعداد عند إقرار توصية الفري  من قبل الإدارة العليا في تطبي  الإدارة الالكترونية في المسسسة لاب. وضع خطة التنفيذ: 2
 .خطة متكاملة ومفصلة لكل مرحلة من مراحل التنفيذ
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أر المصادر الي  تدعم الخطة بشكل محدد وواضت ، من هذه المصادر الكوادر البشرية الي  تحتااها الخطة . تحديد المصادر : 3
أو  تطبي  الإدارة الالكترونية في هذه الإدارةلار  التنفيذ، والأاهية والمعدالم والبرمجيالم المطلوبة ويعني هذا تحديد البنية التئتية ل

 المسسسة .
 .عند تنفيذ الخطة الي  أعدلم دراسة أولية لها في الوق  المخطط له المسئولاتقسيم المهات على الأشخاص . تحديد المسؤولية :4
 سسولية إضااية عند تنفيذ الخطة ، أاهيةنظرا للتطور السريع في مجال تقنية المعلومالم الإدارية اهناك م. متابعة التقدم التقني : 5

 .(39)علاء عبد الرحاق السالمي، صفئة برمجيالم واتصالالم لها علاقة بتطبي  الإدارة الالكترونية .
 :الالكترونيةالمطلب الثالث: وظائف الإدارة 

إذ  في الوطاات التقليدية للإدارةلقد أدى التطور الهاال في العصر الحالي ، عصر الثورة التكنولواية إلى حدوت تايرالم واضئة 
 تحول  إلى وطاات الكترونية ، من اال الاستخدات الأمثل للوق  والمال والجهد والطاقالم وتتمثل وطاات الالكترونية ايما يلي : 

 . : التخطيط الالكتروني الفرع الاول
الاسةتراتيجي والسةعي نحةو تحقية  الأهةداف يعتمد التخطيط الالكتروني علةى التركيةي بصةفة أساسةية ، علةى اسةتخدات التخطةيط 

الرايسية ، حيث تتصت القرارالم الي  تستخدت النظم الالكترونية في تخطيط أعمالها بالشمولية لخدمة مختلت أقسات المنظمة وإدارتها 
لقرار ، النظم الخبيرة ، ويعتمد التخطيط الالكتروني أيضا في طل الثورة الالكترونية على استخدات نظم اديدة للمعراة كنظم دعم ا

 .(29، صفئة 2013)سميرة مطر المسعودر، و نظم الشبكالم الاصطناعية ، كما يعتمد على تبسيط نظم وإاراءالم العمل
 وبطبيعة الحال يختلت التخطيط الالكتروني تماما عن التخطيط التقليدر ، إذ يواد اختلااالم بينهما وتتمثل في ما يلي : 

 عملية ديناميكية في اتجاه الأهداف الواسعة المرنة والآنية وقصيرة الأمد وقابلة للتطوير المستمر، بعكس . التخطيط الالكتروني 1
 ،التخطيط التقليدر يحدد الأهداف من اال تنفيذها في السنة القادمة

نمية قدراتهم من اهة وتوسيع ، وبما يساهم في توارسة العاملا . ينقل عملية التخطيط من وارسة احتكارية لإدارة المسسسة إلى 2
 أخرى،قاعدة المشاركة الجماعية ن اهة 

 ،الاستراتيجية . يعتمد التخطيط الالكتروني على التركيي على استخدات التخطيط الاستراتيجي والسعي نحو تحقي  الأهداف 3
 ،. حيادة تدا  المعلومالم وا يسمت بدقة أكثر واستمرارها في عملية التخطيط  4
 مد التخطيط على استخدات نظم اديدة للمعراة كدعم نظم القرار والنظم الخبيرة. يعت 5
إن الفكرة الي  كان  ساادة من قبل حول التقسيم الإدارر با إدارة تخطط و عمال الخط الأمامي  ينفذون أصبت لاغيا تماما . 6

لمكتب وكلهم يقومون بمساهمة في التخطيط الالكتروني االجميع يعملون في الخط الأمامي عند سطت ا في طل واود إدارة الكترونية،
 .(54، صفئة 2009)محمد جمال،أكرت عمار، مع كل اكرة تدرج في إر موقع يخص عملهم.
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 .: التنظيم الالكتروني  الفرع الثاني
وأيضا توحيع المسسوليالم على  يعرف التنظيم الالكتروني بأنه ترتيب موارد المسسسة بطريقة تجعل أنشطتها تساهم في تحقي  الأهداف

وتفويضهم الصلاحيالم أو السلطالم  المناسبة  وتقسيم مراحل التنفيذ وتحقي   العاملا وا  أسس سليمة تكفل تحقي  الأهداف
 طرق الاتصال والتعاون بينهم .

ما يسمى بةالتنظيم الالكةتروني  بما أن التنظيم الالكتروني هو الذر يعطي المنظمة شخصيتها ومييتها الإدارية كان لابد أن يظهر 
 .(31، صفئة 2012)محمد عودة الاغا، .التنظيميةكمئصلة للتايير في المكونالم 

 لذلك عدة عناصر تدخل ضمن هذه الوطيفة ستتأثر بالجانب التقني لتطبيقالم الإدارة الالكترونية :
يكون هناك تاير في بنااه وتصميمه وا  متطلبالم . التصميم التنظيمي أو هيكل المنظمة لن يبقى على أوضاعه الحالية بل س 1

 ،الجديدالوضع 
 ستتعر  للتايير سيكون هناك اندثار لبعض الوحدالم الإدارية وتفتي  أو دمج لوحدالم إدارية ةللمنظم . التقسيمالم الأاقية 2

 ،أخرى
 ،ات ذالم الطابع التقني ولمعلوماتيا. الحجم التنظيمي سيقلص في اانب الأعمال ذالم الطابع الورقي وسيتوسع في اانب الوط 3
الرسمية عن طري  مجموعة اللواات والسياسيالم و القواعد و الإاراءالم المدونة الي  ترشد العاملا وتحدد طريقة استجابتهم في .  4

 .تأدية إعمالهم
تكون اللامركيية بمثابة إعادة التوحيع  ذروته العليا, في حا أوالمستوى التنظيمي الأعلى  علىالقرار  إصدارالمركيية وهي تركيي  . 5

 .وما بعدها( 245، صفئة 2004)نجم، عن طري  التفويضالسلطة بشكل اعلها أكثر اقترابا من المستويالم التنظيمية الدنيا 
 .الالكترونية : الرقابةالفرع لثالث

العةاملا باسةتخدات العديةد مةن أسةاليب المراقبةة وأنشةطة المنظمةة ووطاافهةا وكةذلك المراقبةة علةى  تةتم الرقابةة الالكترونيةة لأعمةال
استخدات أساليب التفتيش الالكترونية ومن ثم اانه خفض التكاليت والرقابة  بالإضااة إلىباستخدات التقييم الالكتروني  الالكترونية،
 .والمرااعة

ت نظةم رقابيةةة تأخةذ في اعتبارهةةا كةةل ويعتمةد التوطيةةت الكةتء والفعةةال للرقابةة الالكترونيةةة بالمسسسةالم المعاصةةرة علةى اسةةتخدا
ضةةرورة تخفةةيض  بالإضةةااة إلىالرقابيةةة الةةي  تتسةةم بالكفةةاءة والفعاليةةة وتحديةةد السةةلطالم والمسةةسوليالم ،  الأسةةاليب والإاةةراءالم

التجاوح لة و مستويالم الرقابة والمرااعة وذلك من خلال استبدال الخطوالم الرقابية الصارمة باستخدات أساليب الرقابة الكلية أو المسا
 .(2003)محمد العريشي ، عن نسبة أخطاء مسموح بها

 وتتأثر الرقابة بشدة بشكل ااابي بالإدارة الالكترونية وذلك عن طري  : 
  سهولة الوصول إلى المعلومالم وتقنا الدخول عليها، 
  إمكانية متابعة العمليالم المختلفة وسير القرارالم المتنوعة في كااة أنواع المسسسالم، 
 لتبادل المعلومالم  ةإتاحة قنوالم اتصال متعدد، 
  الإداريةتعييي مبدأ المساءلة والمحاسبة، 
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  سميرة .الخدمة وا يسهل معراتها من كااة أطراف الالكترونية،إمكانية وضع مشاريع القوانا والأنظمة على المواقع(
 .(32، صفئة 2013مطر المسعودر، 

 وأيضا المطلوب في الرقابة، الإدارروا يساهم في تقليص من الجهد  ، وهذاالم الي  تقوت على الثقةالرقابة الالكترونية تحفي العلاق إن
 .تقلص من الوق 

 رابع : التوايه الالكتروني :الفرع ال
كية تفعيل الأهداف الدينامي إلىيعتمد التطبي  الكتء والفعال للتوايه الالكتروني على واود القيادالم الالكترونية والي  تسعى 

 .(56، صفئة 2003)محمد العريشي ، .والعمل على تحقيقها بصفة عامة

 المبحث الثالث : متطلبات ومعيقات وتقييم الإدارة الالكترونية : 

تحتاج الإدارة الالكترونية إلى بيئة مناسبة لطبيعة عملها لكي تتمكن من تنفيذ ما هو مطلوب منها ، لذلك يواد عوامل رايسية 
 الإدارة الالكترونية . واوهرية لنجاح

 المطلب الأول : متطلبات تطبيق الإدارة الالكترونية .
 للإدارة الالكترونية عدة متطلبالم تتمثل في :

 : متطلبالم إدارية :  الفرع الاول
إن وضع هذه الاستراتيجيالم وخطط التأسيس يتطلب واود رؤية مستقبلية مشتركة  . وضع استراتيجيات وخطط التأسيس : 1
اضئة حول مشروع التئول للعمل الالكتروني وذلك لتئديد الكيفية الةي  سةيكون عليهةا مشةروع الإدارة الالكترونيةة في اةترة وو 

 مستقبلية ، أبعاده ومتطلباته .
،   من أهم العوامل المسثرة في أر مشروع كان والقيادة هي المفتاح الرايسي لنجاح أو اشل أر منها. القيادة والدعم الإداري :  2

، 2015)حسات الدين ,حسن عطية حمدون ، .كما أن التيات القيادة يعتبر أمرا ضروريا لدعم كل نقطة من نقاط استراتيجيالم المنظمة 

 .(17صفئة 

بالنسةبة للتنظةةيم وشةكل الهيكةل التنظيمةي اقةةد أصةبت النمةوذج الهرمةي التقليةةدر الةذر واكةب عصةةر . الهيكةل التنييمةي :  3

نماذج الأعمال الجديدة في عصةر تكنولوايةا المعلومةالم والأعمةال الالكترونيةة ، لةذا يتطلةب تطبية  الإدارة الصناعة غير ملاام ل
 الالكترونية وإاراء تاييرالم في الجوانب الهيكلية والتنظيمية .

ان علةى مسةتوى تلعب الثقااة دور أساسي وهات في نشةر تطبية  الإدارة الالكترونيةة سةواء كة:  التثقيفية. التعليم والتوعية  4
 المواطنا أو العاملا ، كما تعد التوعية الااتماعية بثقااة الإدارة الالكترونية متطلبا أساسيا للتئول نحو التكنولوايا الجديدة من

 .(71، صفئة 2009)محمد جمال،أكرت عمار، خلال تطبيقها 
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 الأعمال الالكترونية : . تهيئة المنيمة للانتقال من نموذج الأعمال التقليدية إلى نموذج 5

إن نجاح الإدارة الالكترونية في تواير متطلبالم العمل الالكتروني يتوقت على صياغة وتطبي  مفاهيم اديدة ووساال مبتكرة تساهم 
 .(39، صفئة 2013)أمل لطفي , حسن ااب الله، الالكترونية.جميعا في تهيئة المنظمة والعاملا ايها للانتقال إلى نموذج الأعمال 

 .ثاني : متطلبالم بشرية الفرع ال
يعتبر العنصر البشرر أهم الموارد الي  يمكن استثمارها لتئقي  النجاح في أر مشروع وفي أر منظمة إذ له أهمية بالاة في تطبية  

لاامة لها ، ومن أهم الإدارة الالكترونية ، حيث إن تطبي   الإدارة الالكترونية يتطلب تاييرالم اذرية في نوعية العناصر البشرية الم
متطلبالم تطبي  الإدارة الالكترونية هو تواير العناصر المسهلة ومواصلة تدريبها وتنميتها باستمرار لمواكبة التطور التكنولواي بكااة 

 أبعاده .
 .: متطلبالم تقنيةالفرع الثالث

 .ساس لموضوع الإدارة الالكترونيةويشكل هذا المحور حجر الأ
التئتية من تكنولوايا المعلومالم والاتصالالم وتواير الأاهية والمعدالم والبرامج وأساليب ومصادر المعراة الملاامة إن تواير البنية 

، صةفئة 2009)محمد جمةال،أكرت عمةار، وإتاحتها للاستخدات على أوسع نطاق وكن من متطلبالم نجاح تطبي  الإدارة الالكترونية.

72). 
 ا:همتنقسم هذه المتطلبالم إلى قسما 

الأرضةية والخلويةة عةن بعةد وأاهةية  وتتمثل في كل التأسيسالم والتوصيلالمالصلبة للأعمال الالكترونية :  التحتية.البنية  1
 ،الحاسوب والشبكالم وتكنولوايا المعلومالم المادية الضرورية لممارسة الأعمال الالكترونية 

في مجموعة الخدمالم والمعلومالم والخبرالم ، الي  يتم انجاح وطاات وتتمثل .البنية التحتية الناعمة للأعمال الالكترونية :  2
)جمال يوست .  الأعمال الالكترونية من خلالها ومن هنا سنتطرق إلى بعض المكونالم المادية للبنية التئتية التقنية للإدارة الالكترونية

 (198، صفئة 2013نذير ، 
العمل الكترونيا لقيامها بدور نقل المعلومالم وتبادلها عبر المواقع المختلفة تعد العمود الفقرر لتنفيذ .تقنيات الاتصال : 2-1

 الإرسال . إعادة أو وتتكون من عنصرين : قنوالم الاتصال ، محطالم الإرسال
 ومن أهم المكونالم الحاسوبية للبنية التئتية للإدارة الالكترونية ما يلي :.تقنيات الحاسب الآلي ومكوناته:  2-2

 ،أنواعهاتتمثل في أاهية الحاسب الآلي بمختلت :المادية ناتأ . المكو 
 .التطبيقالمتشمل نظم برامج التشايل وبرامج :المنطقيةب . المكونات 

 .الصناعيةتعني هنا شبكة توصيل مجموعة من الحاسبالم معا بواسطة سلك مباشر عن طري  الأقمار :الآلي. شبكات الحاسب 3
أن هناك  م من كل ما يقدمه عصر المعلوماتية في الوق  الحاضر من امتياحالم وخدمالم ، إلاعلى الرغ  . متطلبات أمنية:  4

)جمانة عبد الوهاب .   تحديالم كبيرة تنصب في اغلبها على سرية المعلومالم سواء كان ذلك يتعل  بحفظ المعلومالم وتخيينها الكترونيا

 (15، صفئة 2011شلبي ، 
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 :كالآتيتضمن لنا الأمن ألمعلوماتي وهي  وهناك عدة إاراءالم يمكنها أن    
 المناسبة لتقنية المعلومالم الأمنية وضع مختلت السياسيالم، 

   مختلت الخبراء  الإدارةوضع تح  تصرف مع  الإداريةفي كل المستويالم  أنظمتهامختلت استخدات برامج الحماية مع تطبي
 ،ذلك الأمرفي مجالي القانون والتقنيالم في حالة تليت 

 مجموعة الهيئالم التوثيقية يكون بينها توثي  متبادل  أخرىنظم البنية التئتية لمختلت المفاتيت العمومية بعبارة  ستأسي
 ،وهي عبارة عن وسيط با المرسل و المستقبل وذلك لتأما دقة البيانالم المنقولة بشكل كبير و امن

  كذلك   ارد لمختلت المعلومالم و البيانالم، لأرخول د أرالي  تسمت بتشفير البيانالم وذلك لمنع  أدوالمتطوير مختلت
حتى مختلت الحسابالم البنكية بشكل  أومعلوماتهم الشخصية و الوطيفية  إلىالدخول السلس  لأارادهاو  للإدارةتسمت 

يمكن للمستخدت من الحفاظ على بياناتةه و  أر، بالإنتران امن في مختلت الحالالم الي  يكون ايها التعامل ضرورر 
 .ن الانتر اباته على حس

 :الالكترونيةتقييم الإدارة  :الثاني المطلب

 :الفرع الاول عوامل نجاح الإدارة الالكترونية

يفضل القاامون على مشةروع الإدارة الالكترونيةة دراسةة تجةارب دول سةبقتهم في تنفيةذ هةذا المشةروع ، لمعراةة عوامةل نجةاح      
 رها والمخاطر الي  تهدد المشروع وتحديد الااابيالم للاستفادة منها والسلبيالم للتقليل من أثاالمشروع وتفادر العوامل المسدية للفشل 

 (16، صفئة 2011)جمانة عبد الوهاب شلبي ، أهم عوامل نجاح الإدارة الالكترونية : من 

 االم للتدريب وتطوير إعادة هندسة العمليالم الإارااية اللاحمة لتقديم الخدمالم الالكترونية والاحتيا مناقشة أهمية
 ،القوى البشرية

 المختلفةة   الالكترونية علةى مسةتوى القطاعةالم إااد بيئة مناسبة لنقل التجارب والخبرالم في مجال تطبي  الحكومة
 كالشركالم والمسسسالم العامة ،

 النظم ي  تلك المعلوماتية والإدارية الحديثة وإثارة النقاش بينهم في سبيل تطب ماطلاع المشاركا على احدت النظ
 ،لتقديم الخدمالم الالكترونية والاحتيااالم للتدريب وتطوير القوى البشرية 

  الكترونياتقديم باقة من المعارف والخبرالم في مجالالم متعددة مرتبطة بقضايا انية وإدارية بتقديم الخدمالم الحكومية. 
 طرح قضايا  لم الحكومية الالكترونية من خلالالمساهمة في تطوير نظم الاتصالالم وتقنية المعلومالم الخاصة بالخدما

 للنقاش واستقطاب الخبرالم المحلية والأانبية للمشاركة في نقاش وتقديم الحلول المناسبة ،
  التكنولوايةا الحديثةة إعادة هندسة البنية التئتية للإدارالم ، والهياكل والعمليالم ، والإاراءالم ، وا يناسةب مةع

المتطةورة والمعةدالم الحديثةة  وإدخةال الأاهةية لمالمعةادلاالإاةراءالم وتسلسةل إنجةاح بحيث لا يقتصر التعةديل علةى 
 والبرمجيالم اللاحمة لتشايلها ،
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  مناقشةة التشةريعالم والأنظمةة والقةوانا اللاحمةة لضةمان أمةن وسةلامة وتبةادل الوثةاا  والمعلومةالم ووضةع الأسةةس
 .(103، صفئة 2004)بشير عباس العلاق ، الإلكترونية. لالم والمواصفالم والمعايير الي  تحكم التوثي  الإارااي للتعام

 : عوامل اشل الإدارة الالكترونية . الفرع الثاني

يعتبر الفشل مشكلة رايسية ذالم تكلفة مادية ومعنوية عالية وتهدت المصداقية والثقة با المواطن والإدارة وتعود أسباب الفشل      
 2015)سليماني صابر ، :ات تكنولوايا المعلومالم والاتصالالم ، وتتمثل هذه العوامل في ما يليالبلدان النامية في استخد إلى تأخر

 (59، صفئة 2016/

  بعيدة المدى حول أهمية تكنولوايا المعلومالم في تحقي  الإصلاحالم  استراتيجيةعدت واود رؤية، 
  ضةعت ، قيةل الجهةالم ذالم العلاقةة شةاركة مةنوعةدت الم المسةئولاضعت إدارة التايير، وعدت واود دعم من قبةل

 ،والتنسي  با الهيئالم الحكومية والقطاع الخاص والرقابة،ضعت المتابعة  التخطيط،
 الالكترونية الكبار بالتطوير وإنجاح مشروع الإدارة المسئولاو  عدت واود رغبة سياسية من قبل القادة السياسيا، 
  بنية تنظيمية ضعيفة وضعت الوضع التنظيمي، 
 قوية في وقطاع الأعمال والمواطنا لتقوت الحكومة بمبادرة  المدني، عواود ضاط خاراي من قبل هيئالم المجتم عدت

 ،مجال الإدارة الالكترونية
  قصور وعدت واقعية التقييم الاير واقعي للوضع الحالي السياسي والإدارر والمالي والااتماعي بمعنى تحليل غير دقي  لنقاط

 ،والتهديدالمرص القوة والضعت والف
 . (59،صفئة 2016/ 2015)سليماني صابر ، ضعت القدرة على ترتيب أولويالم الإدارة الالكترونية 

 .الالكترونيةمعوقات وسلبيات الإدارة  المطلب الثالث:

 .الالكترونيةأولا: سلبيالم الإدارة 

ول كل المصاعب والمشاكل الإدارية ، بمعنى إن تطبي  الالكترونية سوف تي  الإدارة استراتيجيةتطبي  قد يعتقد البعض أنه بعد     
وكن مع الاستخدات الأمثل الإدارة الالكترونية سيئتاج إلى تدقي  مستمر ومتواصل لتأما استمرار تقديم الخدمالم بأاضل شكل 

السةلبيالم المحتملةة لتطبة  للوق  والمال والجهد ، وفي حال تعثر الإدارة الالكترونية في عملها لسبب من الأسباب أو سلبية من 
 الإدارة الالكترونية وهي تنقسم إلى ثلات سلبيالم رايسية هي :

 . التجسس الالكتروني : 1
بعد ثورة المعلومالم والتقنيالم الي  ااتاح  العاة ، قلص  دول العاة خاصة المتطورة منها اعتمادها على العنصر البشرر على    

 من المجالالم ، ومن الطبيعي أنه عندما تعتمد إحدى الدول على نظات الإدارة الالكترونية ا نها الرغم من أهميته وأولويته في كثير
ستئول أرشيفها إلى أرشيت إلكتروني وهو ما يعرضه غلى خاطر كبيرة تكمن في التجسس على هذه الوثاا  وكشفها ونقلها وحتى 
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الشركالم  بالأشخاص أولومالم ووثاا  وأرشيت الإدارة سواء المتعلقة على مع الناحية الأمنيةإتلااها لذلك اهناك مخاطر كبيرة ن 
 .(251، صفئة 2010)محمود القدوة، . والإدارالم

إن إهمال هذه الناحية يسدر إلى كارثة وطنية يحدثها التجسس الالكتروني ومصدر خطر التجسس الالكتروني ، ويأتي غالبا ن      
 ثلات ائالم :

 : اد العاديون هي الإار  الفئة الأولى، 
 هي القراصنة :ةالفئة الثاني، 
 : أاهية الاستخبارالم العالمية للدول الفئة الثالثة. 

 .خطر الفئتا الأولى والثانية على تخريب المواقع أو إعاقة عمله وإيقااه اقتصرلقد     
لوثاا  الحكومية ووثاا  المسسسالم وإن خطر الفئة الثالثة يتعدى ذلك بكثير ويصل إلى دراة الاطلاع الكامل على كااة ا    

 .(71، صفئة 2012)مصطفى يوست كافي ، . والأموال والأاراد والإدارالم
 . زيادة التبعية للخارج : 2

من المعلوت أن الدول العربية ليس  راادة في مجال التكنولوايا والمعلومالم وهي دول مستهلكة لهذه التكنولوايا على الرغم من      
العاة وعلى العموت بما أن "الإدارة الالكترونية  تعتمد  كبير من علماء العرب والاختصاصيا في مجال التكنولوايا فيأن هناك عدد  

بمعظمها على نقل التكنولوايا الاربية ا ن ذلك يعني أنه يييد من مظاهر تبعية الدول المستهلكة للدول الكبرى الصناعية وهو ماله 
 .(251، صفئة 2010)محمود القدوة، للإدارة الالكترونية ."انعكاسالم سلبية كثيرة خاصة 

 :الإدارة . شلل3
 إلى الإدارة الالكترونية والانتقال داعة واحدة من النمط التقليدر للإدارة واستراتيجيةإن التطبي  غير السور والدقي  لمفهوت       

شأنه يسدر إلى شلل وطاات الإدارة ، لأنه عندما نتخلى عن  الإدارة الالكترونية دون اعتماد التسلسل والتدرج في الانتقال من
النمط التقليدر للإدارة وة ننجي الإدارة الالكترونية بمفهومها الشامل انكون قد خسرنا الأولى وة نربت الثانية وذلك يسدر إلى 

 (74، صفئة 2012)مصطفى يوست كافي ، تعطيل الخدمالم الي  تقدمها الإدارة .
 :الالكترونيةالم الإدارة معوق :ثانيا

  لا يعني  الحديثة،التئول من العمل الإدارر التقليدر إلى إدارة حديثة إلكترونية الي  تعتمد على التقنيالم الرقمية
 ،البدايةبالضرورة إلااء كل النظم اليدوية والعودة إلى نقطة 

 تداخل مسسوليالم اتخاذ القرار للأقدات على التايير أو الانتقال، 
  المالية للتطبيقالم الحديثة .لمصادر اقلة 

الآخرين بالانتقال إلى الإدارية التقليدية في التعامل وبالتالي ة تقنع  النماذج الحالية القاامة على الحاسوب ة تاير من الإاراءالم
 النظات الالكتروني .

  الخوف من التايير وضعت التنسي  وغياب التشريعالم المناسبة، 
  ية لاستخدات التقنيالم قلة الكفاءالم البشر، 
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  عدت واود ثقة كاملة بالتقنيالم الحديثة وفي استمرار عملها، 
  (55، صفئة 2007)طارق عبد الرؤوف عامر ، .عدت الاطلاع على نماذج ناائة في البيئة المجاورة 
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 خلاصة الفصل .

قيقية في الإدارة لما يحدت من تايير في أسلوب العمل الإدارر واعاليته وأدااه ، إن إدخال تكنولوايا الإعلات والاتصال هو ثروة ح
وبالتةالي هةي منظومةةة إلكترونيةة متكاملةةة تعتمةد علةى تقنيةةالم ومعلومةالم لتئويةةل الأعمةال اليدويةة إلى أعمةةال رقميةة ، وذلةةك 

ولتئقي  الأهداف  ،تكلفة   ولا يتطلب اهد وبأقلبالاعتماد على نظم معلوماتية قوية تساعد في اتخاذ القرار الإدارر بأسرع وق
 اب توار مجموعة من المتطلبالم الإدارية والبشرية والتنظيمية والتقنية.
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صلا  ات ي  لف  إلن 

 
ه   ب  روي  دارة  الألكت  ه   الأ  ري  ش  دارة  المواردالن  ر ا  طوي  ه  ف ي  ب  لب   كا 
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 تمهيد 

تعتةبر إدارة المةوارد البشةةرية مةن بةةا أهةم الأصةةول الةي  تمتلكهةا المنظمةةالم والةي  مةةن خلالهةا تسةةعى إلى تحقية  الأهةةداف         
 وذلك بالقيات بعملية تطوير وتنمية الموارد البشرية.، الاستراتيجية

حيث أصبئ  المسسسالم تبئث عن أاضل طريقة لتسيير مواردها البشرية ، وهذا لتميي المةورد البشةرر عةن بةاقي المةوارد       
خاطر الي  قد تصيب الأخرى بالمعارف والمهارالم الي  يملكها ، والذر يصبت قادرا على اغتنات الفرص ، وموااهة التئديالم والم

المسسسة ، وخاصة ت تبني أساليب اديدة في التسيير لمواكبة التايرالم الحاصلة في المحيط. امن با هذه الأساليب إعادة هندسة 
 العمليالم ، وإدارة الجودة الشاملة باعتبارهما أسلوبا يهداان إلى التئسا المستمر في العمليالم ومنه إلى تحقي  أهداف المسسسة .

 ومن خلال هذا الفصل سنتطرق إلى المباحث التالية :

 :ماهية إدارة الموارد البشرية . المبحث الأول 
  : وطاات إدارة الموارد البشرية والتئديالم الي  توااهها .المبحث الثاني 
 : لالكترونية في تطوير وطيفة إدارةدور الإدارة ا المبحث الثالث 
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 .هية إدارة الموارد البشرية المبحث الأول : ما

تشكل  وارسالم إدارة الموارد البشرية عبر التاريخ بواسطة مجموعة متنوعة من القوى والمتايرالم ، افي مرحلة ما قبل الثورة         
ت كبةار الصناعية حيث انتشر نظةات الإنتةاج الأسةرر أو العةاالي وكةان المشةروع الصةاير هةو الشةكل السةااد لمنظمةة الأعمةال ، قةا

 العاملا من ذور الخبرة بممارسة مهات إدارة الموارد البشرية .

 المطلب الأول : التطور التاريخي لإدارة الموارد البشرية .

 (18، صفئة 2015)سعيد بن يمينة ، :البشرية بعدة مراحل وهي لقد مرلم إدارة الموارد

 .. ظهور الثورة الصناعية 1

وما 18ا كبيرا منذ طهور الثورة الصناعية اقبل قيات الثورة الصناعية ، كان  الصناعالم منذ القرن لقد تطورلم الحياة الصناعية تطور 
قبله محصورة في نظات الطواات المتخصصة وكان الصناع يمارسون صناعتهم اليدوية في مناحلهم مستخدما في ذلك أدوالم بسيطة ، 

كا عبيد المجتمعالم الصناعية الحديثة النشأة غير قادرين على أدنى وعي ة يتبلور بعد تضامن عمالي بل بقي العمال أولئك المسا 
 بذاتهم ، وقد صاحب طهور الثورة الصناعية عوامل أهمها :

  التوسع في استخدات الآلالم وإحلالها محل العمال، 
  طهور مبدأ التخصص وتقسيم العمل، 
  تجمع عدد كبير من العمال في مكان العمل وهو المصنع، 
  المصانع الكبرى الي  تستوعب الآلالم الجديدة.إنشاء 

وبالرغم من أن الثورة الصناعية أدلم إلى تحقي  حيادالم هاالة في الإنتاج وتراكم السلع ورأس المال إلا أن العامل أصبت ضئية هذا 
من اعتمادها على العامل  التطور اقد كان ينظر إلى العامل باعتباره سلعة تباع وتشترى بعد أن اعتمدلم الإدارة على الآلة أكثر

 .(67)نجم عبد الله العياور , عباس حسا اواد ، صفئة .

 .. مرحلة ما بعد الحرب العالمية الأولى 2

لقد أطهرلم الحرب العالمية الأولى إلى استخدات طرق اختبار الموطفا قبل تعيينهم للتأكد من صلاحيتهم لشال الوطاات وبتطور 
ت علم النفس الصناعي بدأ بعض المتخصصا في إدارة الموارد البشرية في طهور المنشالم والمساعدة في حركة الإدارة العلمية وتقد

بعض الأمور مثل التوطيت والرعاية الااتماعية والتدريب والأمن الصناعي والرعاية الصئية ، ويمكن النظر  إلى هسلاء كطلااع 
 ديث .ساعدلم على تكوين إدارة الموارد البشرية بمفهومها الح
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وفي هذه الفترة تيايد الاهتمات بالرعاية الااتماعية للعمال وأنشألم مراكةي الخةدمالم الااتماعيةة والترايهيةة والتعليميةة وقةد      
ت أعد أول برنامج تدريبي 1915حدث  تطورالم هامة في هذه الفترة أيضا حيث أنشألم أقسات الموارد البشرية مستقلة وفي حوالي 

تةدريب في إدارة كليةة بتقةديم بةرامج   12ت قامة  1919بشرية في إحدى الكليالم الأمريكية المتخصصة وفي عات لمدير الموارد ال
 الموارد البشرية  .

ت قد ساهم في تطوير وارسالم إدارة الموارد 1911ومن ناحية أخرى اان طهور حركة الإدارة العلمية في بداية القرن العشرين     
كيلم على أهمية استخدات أساليب علمية للتعرف على العاملا الذين يمتلكون المهارالم والقدرالم البشرية بشكل ملموس حيث ر 
 .(29، صفئة 2003)سهيلة محمد عباس ، للعمل اللاحمة لتئقي  الأداء الفعال

 .. مرحلة ما بين الحربين3

العمةل وإدارة المسةتخدما بحيةث كان هناك تطور لمصالح المسةتخدما خصوصةا في المسسسةالم الضةخمة اختصة  في تنظةيم     
أخذلم إدارة الموارد البشرية بالحسبان التكوين في مهامها الأولية وقام  بالاعتناء ببعض الخدمالم الااتماعية ثم وضع  بعض 
ة القوانا حول تنظيم المحيط الصناعي ومنه بدأ الأاراد يحسون بأنه في مسسسة نوعا ما تعتني بهم كأاراد وليس كةآلالم عقلانية

 مختصة اقط .

ت تبلورلم وارسالم إدارة الموارد البشرية في ما كان يعرف بقسم الأاراد والذر يتمثل دوره الرايسي في تصميم 1930وحتى     
سجلالم العاملا والاحتفاظ بها،وقد شمل  هده السجلالم المعلومالم الرايسية حول العاملا مثل تاريخ الالتئاق بالعمةل ، 

 (32، صفئة 2014)راادة الحريرر ، الوطيفي  الأداءتدرج الوطيفي ، الحالة الصئية ، تطور نوعية الوطيفة ، ال

 .. مرحلة ما بعد الحرب العالمية الثانية4
في هذه المرحلة شهد التشريع الااتماعي تطورا هاما رغم كونه أكثر قهرا ، حيث أن الإدارة كان  محتكرة من طرف إداريا        

الجانب القانوني ولكن ما برح في هذه المرحلة هو طهور اتجاه العلاقالم الصناعية الذر جمع با دور النقابة كهيئة مع التركيي على 
مدااعة على حقوق العمال والشركاء الااتماعيا ، وايها أيضا ساهم  بعض العوامل في تطور الموارد البشرية منها : كبر حجم 

سةسولة عةن التأكةد مةن توااة  وارسةالم المإدارالم الأقسةات  ية الستينالم أصةبئ المسسسالم وتعقد وطاات الإدارة ومع بدا
إدارة المةةوارد البشةةرية بالمنظمةةة مةةع القةةةوانا الحكوميةةة خاصةةة تشةةريع الحقةةوق المدنيةةةة الةةذر اصةةدر في الولايةةالم المتئةةةدة 

 .(17، صفئة 2014)محمد صالح القدومي ، ت .1964الأمريكية عات 
 .ينات حتى يومنا هذا. مرحلة بداية الثمان5
في النظر إلى وارسالم الموارد البشرية باعتبارها وساال  ابدألم المنظمالم المتقدمة في الولايالم المتئدة الأمريكية وغرب أوروب    

ير الحيوية في تحقي  الربحية والنمو للمنظمة وأصبئ  وطيفة تسي يلتدعيم عمليالم وأنشطة الأعمال الأخرى ، ومن ثم إحدى الركاا
 الموارد البشرية تكتسي طابعا ذا أهمية بالاة في الإدارة العمة وأصبت رؤساء الموارد يسمون بمدراء الموارد البشرية .
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لقد نم  وتطورلم إدارة الموارد البشرية في السنوالم الحديثة واتسع نطاق الأعمال الي  تقوت بها إدارة الموارد البشرية وأصبئ       
ن أعمال روتينية مثل حفظ ملفالم العاملا وضبط حضورهم وانصرااهم بل شمل  تدريب وتنمية العاملا سسولة اقط عالمليس  

ووضع برامج لتعويضهم عن اهودهم وتحفييهم وأيضا ترشيد العلاقالم الإنسانية وعلاقالم العمل ويتضت ذلك من الوطاات الي  
 (25-23، الصفئالم 2015ن يمينة ، )سعيد ب.تقوت بها إدارة الموارد البشرية في العصر الحديث 

إن الاهتمات بالموارد البشرية ورعايتها يعد أهم طاهرة تشال بال المسسولا بالدول الناميةة والمتقدمةة علةى السةور في وقتنةا      
ملية الإنتاج الحاضر ويراع هذا الاهتمات إلى كون الإدارة البشرية تمثل عنصرا هاما في ماضي عناصر الإنتاج ولا يمكن أن تتم ع

 (19، صفئة 2011)مدورر نور الدين، والتسوي  والتمويل بدون تواا  الخبرالم والمهارالم البشرية اللاحمة .
 .البشريةمفهوم إدارة الموارد  :الثاني المطلب
لم للتعبير لقد اختلف  واهالم النظر في تحديد مفهوت موحد إدارة الموارد البشرية ، اقد استخدم  عدة مفاهيم ومصطلئا     

 منها : تعريفالمعن مضمونها ، ومن اال الوصول إلى المفهوت العلمي الدقي  لإدارة الموارد البشرية ومنه سنتناول عدة 
تعرف إدارة الموارد البشرية على أنها : " الأنشطة الإدارية المتعلقة بحصول المنظمة على احتياااتها من الموارد البشرية وتطويرها     

)جمةال الةدين محمةد مرسةي ، .الحفاظ عليها بما يمكن من تحقية  الأهةداف التنظيميةة بةأعلى مسةتويالم الكفةاءة والفعاليةة "وتحفييها و 
 (16، صفئة 2006

تعرف إدارة الموارد البشرية على أنها على أنها النشاط الإدارر المتعلة  بتئديةد مصطفى نجيب شاويش " حسب دراسة "      
وى العاملة وتوايرها بالأعداد والكفاءالم المحددة وتنسي  الاستفادة من هذه الثروة البشرية بأعلى كفاءة احتيااالم المشروع من الق

 (23، صفئة 2000)محمد مصطفى نجيب شاويش ، وكنة .
ص باستخدات السابقة بأن إدارة الموارد البشرية هي إحدى الوطاات الهامة في المسسسة الحديثة ، والي  تخت المنستنتج من التعريف    

موارد وقوى بشرية ملاامة وهي عبارة عن وضع الأاراد في الوطاات الي  يشالونها بكفاءة واعالية كعاملا والذين يسدون إسهامالم 
 ذالم قيمة في سبيل تحقي  أهداف المسسسة .

 المطلب الثالث : أهمية وأهداف إدارة الوارد البشرية 
 (19، صفئة 2009)حسا ابراهيم بلوط ، عدة أسباب اوهرية نوايها بما يلي :تكمن وراء إدارة الموارد البشرية      
. أسباب تعود للارتباط والتداخل الحاصل با علم إدارة الموارد البشرية والعلوت الأخرى المتخصصة ومنها على سبيل المثال : 1

 ،ها من العلوت العلوت الاقتصادية ، العلوت القانونية ، الااتماعية ،علم النفس والطب وغير 
 ،. تاير القيم الوطيفية لدى العاملا حيث يتطلعون إلى الاحترات ، التقدير والمشاركة في صنع القرارالم 2
 ،. تيايد إدراك المديرين بأن قدرة المسسسة على التنااس والإبداع تعتمد على رأس المال البشرر لديها 3
 .(14، صفئة 2008)ايصل حسونة ، لدى العاملا. حسن الإنتااية وراع الأداء وتفجير الطاقالم 4

 .ثانيا : أهداف إدارة الموارد البشرية

إن الهدف الرايسي لإدارة الموارد البشرية في جميع المسسسالم هو تيويد المسسسة بموارد بشرية اعالة وتطوير الأاراد تطويرا يلبي       
 :يليسي مجموعة من الأهداف تتمثل ايما رغباتهم واحتيااالم المسسسة وينبث  من هذا الهدف الراي
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تساهم غدارة الموارد البشرية في تحقي  الفعالية التنظيمية ، إذ تعمل على ابتكار الي  تساعد المديرين  . الأهداف التنييمية :1
 ،على تنمية وتطوير أدااهم ويبقى المديرين مسسولا عن أداء مرؤوسيهم كل في تخصصه

حتى تتمكن الإدارالم والأقسات المختلفة من المحااظة على مستويالم مناسبة لمتطلبالم المنظمة ، واب أن  . الأهداف الوظيفية :2
 (35)انطوان رحمة ، صفئة ،تمدها إدارة الموارد البشرية باحتياااتها الكمية والنوعية من الأاراد 

والأخلاقية وذلك استجابة  ةن الأهداف الااتماعيتعمل إدارة الموارد البشرية على تحقي  مجموعة م . الأهداف الاجتماعية :3
 ،للمتطلبالم والاحتيااالم والتئديالم الااتماعية ، وكل هذا من اال تحقي  الرااهية العامة للأاراد والمجتمع 

ى تعمل إدارة الموارد البشرية على تحقي  مجموعة من الأهداف الشخصية للعاملا وذلك بما يساعد عل . الأهداف الشخصية :4
 (37)ديسلر، صفئة .حمايتهم والحفاظ عليهم وتنمية قدراتهم وبقااهم وتحفييهم للعمل والإنتاج

 .المبحث الثاني : وظائف إدارة الموارد البشرية والتحديات التي تواجهها

شرية والي  تعكس وطاافها إن نجاح وطيفة إدارة الموارد البشرية في المسسسة يتوقت على الممارسالم الواقعية لإدارة الموارد الب      
 .البشريةالرايسية من الحصول على الموارد 

 .وظائف إدارة الموارد البشرية :المطلب الأول

 يمكن أن نلخص وطاات إدارة الموارد البشرية في الشكل التالي :   
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 وطاات إدارة الموارد البشرية (:01الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 تصميم وتحليل العمل

الأاورنظام  الاستقطاب 

والتعياختيار الا  

ريةصيانة الموارد البش  تخطيط الموارد 

 تقييم الوطاات

الأداءتقييم  التدريب 

تواير موارد بشرية للمسسسة وتشكيل قوة واري  
عمل مسهل ومدرب ومحفي بشكل ايد قادر على 

 ة المسسسة وتحقي  أهدااها .يستراتيجإتطبي  

نن
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 (02فئة ،ص2004 ، اواد،ورعياال: )المصدر

 

 من الشكل أعلاه لكي تحق  إدارة الموارد البشرية أهدااها تقوت بعدة وطاات نذكرها كالآتي :
 أولا : وطيفة تخطيط الموارد البشرية .

؟ كيت  يعني التنبس بما سينطور عليه المستقبل في إطار معا ويتضمن الإاابة على التساؤلالم ماذا نعملتعريف التخطيط:      
نعمل ؟ متى ومن يعمل ؟ ولذا اان التخطيط للموارد البشرية يتضمن تحديد الاحتيااالم المطلوبة من القوى العاملة من حيث 

 (39، صفئة 2007)خضير كاطم حمود , ياسا كاسب الخرشة ، .البشريةالكم والنوع وعلى المستوى التفصيلي القوى 

 ة مستقبلا للمنظمة وباية تحديد الاحتيااالم من القوى العاملة نتخذ الخطوالم الآتية :وهذا يعني تحديد الاحتيااالم المطلوب   

  والمهارالم  العلمية والمسهلالمتواير بيانالم دقيقة وواضئة بالموقت الراهن للمنظمة المعينة من حيث عدد العاملا لدينا
 المتاحة،

 والتسةةويقية عاملةة لتئقيةة  سةير العمليةةالم الإنتاايةة يعتةبر التخطةيط وسةةيلة هاداةة في الحصةةول علةى القةةوى البشةرية ال
 ،والتمويلية 

 يساعد على معراة مراكي القوة والضعت في الموارد البشرية المتاحة لدى المنظمة، 
  نةادر ابةو البشةرية .يساهم في خل  قاعدة التنسي  والتكاملية في مختلت الأنشطة المراد انجاحها مستقبلا في إدارة المةوارد(

 (46، صفئة 2013 الشيخة،
 .البشريةاستقطاب الموارد :ثانيا

الاستقطاب عبارة عةن مجموعةة مةن العمليةالم المختلفةة للبئةث عةن المرشةئا الملاامةا لمةلأ الوطةاات :الاستقطاب . تعريف1
 (2001)سعاد ناات برونطي، الشاغرة.أو هو عملية اذب للعمالة لشال الوطاات  بالمنظمة،الشاغرة 

 ينقسم الاستقطاب إلى مصادر داخلية وخاراية .:طاب. مصدر الاستق2
 :داخلية.مصادر 1. 2
 ويستعمل هذا المنصب في حالة واود مناصب للإشراف أو القيادة ، وللترقية العديد من الميايا منها ::الترقيةأ. 
   تحفيي العاملا على راع قدراتهم لار  الترقية -    
 . خلال شعورهم بالأمان الوطيفي راع الروح المعنوية للعاملا من -   

وينشأ هذا المصدر عندما ترغب المنظمة في تنويع خبرالم عمالها وللقضاء على الجمود والركود في خبرالم  ب. النقل الوظيفي :
 عمالها .

بالمنظمةة  يتم الإعلان عن الوطاات الشاغرة خاصة المواودة في المستويالم الدنيا في لوحة الإعلانةالم ج. الإعلان الداخلي :
 .(182، صفئة 2010)نورر منير، ليقرأها العاملون ، ثم لينشروها خارج المنظمة من أال الترشت والحصول على الوطيفة 
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 العمل. ويقصد بها الموارد البشرية المتاحة في سوق:خارجية. مصادر 2. 2

 .العمالة تعد من المصادر الي  يمكن أن تحصل منها المنظمالم على :والجامعات المدارسأ. 
 .الوطااتيلعب هذا المصدر دور كبيرا خاصة في الدول الرأسمالية ويختص أيضا بالمستويالم الدنيا من  :العمالية ب. النقابات
تتولى هذه المنظمالم تأهيل عمالها للعمل في مجالالم معينة من خلال تدربهم ومنئهم إاارالم وتراخيص  :المهنيةج. المنيمات 
 (136)محمد قاسم القيروني، صفئة والمرااعاجمعية المحاسبا  :مثلللعمل في المجال 

 .البشريةاختيار وتعيا الموارد :ثالثا
 .البشرية. اختيار الموارد 1

هو العملية الي  يتم من خلالها يتم دراسة وتحليل الطلبالم المقدمة من الأاراد لشال الوطاات الشاغرة  :الاختيار. تعريف  1.1
 .(81، صفئة 2009)الوليد، واار المواصفالم والشروط المطلوبة للوطيفة ثم مقابلتهم واختيارهم والاستفسار عنهمبهدف التأكد من ت

وتتمثل هذه  للوطيفة،تتمثل معايير الاختيار في تلك المواصفالم والخصااص الوااب توارها في المرشت :الاختيار . معايير2. 1
 :يليالمعايير ايما 

 .الحالية للفردويعتبر مستوى التعليم مسشرا للقدرالم  التعليم،كل وطيفة مستوى معا من تتطلب   :التعليم مستوى
 ،الوطيفةتفضل المنظمالم الأاراد ذور الخبرة الواسعة بالعمل حتى تجعل وارسة العمل أكثر سهولة لطالب  الخبرة :

 ،، قوة العضلالم (ل وطيفة صفالم اسمية معينة )الطولتتطلب ك الصفات البدنية:
 .(81، صفئة 2009)الوليد، السن ، الحالة النفسية ( الااتماعية،) الحالة  :الشخصيةالصفات 

يهدف التعيا إلى تحقي  مبدأ وضع الشخص المناسب في المكان المناسب ويتم التعيا بعد ااتياح المتقدت لكااة . التعيين : 2
 .(97، صفئة 2014)الحريرر، مراحل الاختيار بنجاح ليتسلم عمله في المنظمة 

 تتطلب عملية الاختيار القيات ب اراءالم وإتباع خطوالم لاختيار المرشئا : . خطوات الاختيار التعيين :3
 ،الخطة الأولى الي  يلتقي ايها المترشت بصاحب العمل  المقابلة التمهيدية :   - 

 ،نموذج الطلب الذر تقدمه له المنظمة يقوت الترشت بتقديم كااة البيانالم المطلوبة منه في طلب التوظيف :   -
 ،يهدف هذا الإاراء إلى معراة قدرالم الشخص وصفاته الشخصية  اختيارات التوظيف :   -
 .بعد إاراء الاختبارالم يتم تصفية المرشئا ، وفي هذه المرحلة يقع التفاعل المشترك با المترشت المقابلات :   -

 وأمور ة تكن واضئة في المراحل السابقة .(198، صفئة 2010)الرحيم، نقاط  ومن يمثل المنظمة ويتم اكتشاف      
 ،مرااعة ما قبل التوطيت  -        

 ،إاراء الفئص الطبي   -
 اتخاذ القرار النهااي .  -

 . رابعا : التدريب
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عمل  والمهارالم الي  يقتضيها أداء يعرف التدريب بأنه العملية المنظمة المستمرة الي  تيود الفرد بالمعارفتعريف التدريب : -1
 . (17، صفئة 2009)الوليد، معا أو بلوغ هدف معا 

 مستويات التدريب :-2

للتدريب أهمية سواء العامل القديم أو الجديد في المنظمة اتيود الفرد الجديد في المنظمة أ. تدريب على مستوى الفرد العامل : 
ابية بالنسبة للعامل القديم من خلال مواكبة التطورالم في العمل والتعرف على المهارالم بالكفاءة المطلوبة كما ينعكس بنتااج اا

 .والمعارف الجديدة 
وا ينعكس بنتااج  الأداء،إن أهمية التدريب في المنظمة تكمن في إحالة أو معالجة نقاط ضعت :المنيمةب.تدريب على مستوى 

 ،لتنظيمي إاابية على مستوى حيادة الإنتااية والأداء ا
تظهر أهمية التدريب بالنسبة للمجتمع أنه لا يمكن أن تتواار القيادة الإدارية عن طري  النمو  :المجتمعج. تدريب على مستوى 

 .(176، صفئة 2013)نادر ابو الشيخة، للتدريبوإنما يظهر نتيجة للدور والمساهمة الكبيرة  التلقااي،
 خامسا :صيانة الموارد البشرية .

يسهل خينه بل هو إحساس وشعور وقدرة وهذا يستليت صةيانته ورعايتةه وتطةويره لأاةل  ةإن العامل ليس سلعة أو ماكين      
 .(24، صفئة 2011)ديرر، المطلوبالنهو  به لتئقي  الهدف 

 وتتكون هذه الوطيفة من ارعا متكاملا وهما :
لحماية الموارد البشرية من حوادت وإصابالم العمل الي  قد يتعر   من خلال تصميم برامج انية إدارية مشتركة :السلامة. توفير 1

 .    العمللها أثناء 
مةن خةةلال تصةميم بةرامج تصةةئيئية تحمةي المةوارد البشةرية مةةن الأمةرا  الناتجةة عةةن طبيعةة العمةل ومناخةةه .تةوفير الصةحة : 2

 . (255، صفئة 2012)صفوان محمد المبيضا، المادر
 .التكوين:سادسا

" عملية تستهدف إاراء تايير داام نسبيا في قدرالم الفرد وا يساعده على أداء :أنهيعرف التكوين على :التكوينف . تعري1
 . (232، صفئة 2006)جمال الدين محمد مرسي ، الوطيفة بطريقة أاضل 

 .(348-342، الصفئالم 2016)ماهر، تتمثل ايما يلي ::التكوين.مراحل 2
تلجأ العديد من المنظمالم إلى التكوين كطريقة لحل مشاكل انخفا  الأداء ، إذ اب عليها ية : أ. تحديد الاحتياجات التكوين

 تشخيص دقي  لمختلت المشاكل الي  تعاني منها المنظمة ككل والموارد البشرية بصفة خاصة.
وين المةوارد البشةرية ، بعةد تحديةد الحااةة للتكةوين ، تقةوت المسسسةة بتصةميم برنةامج خةاص لتكةب. تصميم برنامج التكوين : 

ويتضمن تصميم أر برنامج تكويني تحديد الأهداف المراوة منه والي  تساعد في اهم أكثةر للمهةات المطلةوب انجاحهةا ، واختيةار 
 أساليب التكوين المناسبة ، بالإضااة إلى التئديد المسب  للنتااج المراوة منه .

ر محتوى البرنامج التكويني من خلال تجريبه على عدد قليل من الأاراد لاختبار يتم اختباج. اختبار محتوى البرنامج التكويني : 
 نجاعة هذا البرنامج ،وإذا كان هناك نقص يمكن تداركه قبل تنفيذه ، وذلك بمثابة رقابة قبلية .
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 سابعا : التئفيي .
وغيرها من الحوااي نوارها أمات الفرد لنثير بها يعرف التئفيي على انه ارصة أو وسيلة مثل المكااأة والعلاوة  . تعريف التحفيز :1

 .(47، صفئة 2006)عباس، رغبته وتخل  لديه الدااعية من أال الحصول عليها وإشباع حااته .
 .(142-140، الصفئالم 2010)رضا، يمكن تقسيم التئفيي إلى :.أنواع التحفيز : 2
 الحوافز السلبية والايجابية . 1-2
 . عتبر الحوااي السلبية هي خوف الموطفا من العقاب والتهديد ت الحوافز السلبية :أ. 

 هي تلك الحوااي الي  تنمي روح الإبداع والتجديد با الأاراد. الحوافز الايجابية :ب. 

 . الحوافز المادية والمعنوية .2-2
 ،ة ، هي حوااي ملموسة تعتبر الحوااي المادية هي الحوااي الي  تشبع حااالم الفرد المادي أ. الحوافز المادية :

 هي الحوااي الي  ترضي الحااالم الااتماعية . ب. الحوافز المعنوية :
 ثامنا: الأجور والرواتب .

هي عبارة عن تعويضالم مادية تعطى للفرد الشاغل للوطيفة طبقا إلى أهمية تلك الوطيفة الي  . تعريف الأجور والرواتب : 1
،أو بعبارة أخرى هو تعويض مادر تداعه المنظمة للعاملا مقابل اهودهم في ل الذر يقوت به العميشالها وترتبط ارتباطا مباشرا ب

 .(185، صفئة 2008)درة، . وحدالم الإنتاجأساس ساعالم العمل أو  العمل على أساس شهرر أو يومي أو على
 .أهمية الأجور : 2
،كمةا أنهةا وسةيلة مناسةبة للشةعور ااةالم المختلفةة للفردشةباع الاحتيتعد الأاور بمثابة وسيلة لإ: على مستوى الفرد :  2-1

 بالتقدير من اهة الشركة أو وسيلة لقياس تقديره .
 تعد الأاور على أنها :: على مستوى المنيمة :  2-2

 ،بالمنظمةوسيلة لجذب الكفاءة المناسبة للعمل  -  
 ،بالمنظمةوسيلة للإبقاء على أاضل الكفاءالم العاملة حاليا    -  
 (181، صفئة 2013)نادر ابو الشيخة، العاملا.وسيلة لإشاعة العدالة با   -  

 تاسعا : تقييم أداء الموارد البشرية .
هو الوسيلة الي  تستخدمها الإدارة لقيس ورصد الأداء الفردر والجماعي للعاملا ، وتعد وطيفة :البشرية. تعريف تقييم الموارد 1

 .(22، صفئة 2013)نادر ابو الشيخة، أهم الوطاات الي  تمارسها إدارة الموارد البشرية . تقييم أداء الموارد البشرية من
 إن عملة تقييم الأداء تستهدف ثلات غايالم تقع على ثلاثة مستويالم وهي ::الأداء.أهداف تقييم 2
 ،داء الموطفا وذلك لإااد مناخ ملاام من الثقة والتعامل الأخلاقي وراع مستوى أ:المنيمة. على مستوى 1-2
 ،وذلك بتطوير العلاقالم الجيدة مع الموطفا وداع المديرين إلى تنمية مهاراتهم وإمكانياتهم الفكرية:المديرين. على مستوى 2-2
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بعةا  تسخةذمن حيث داةع المةوطفا للعمةل ، وشةعورهم بالعدالةة بةأن اهةودهم المبذولةة . على مستوى الفرد العامل : 3-2
 .(153، صفئة 2010)رضا، لعاملا غير المجتهدين .الاعتبار مقارنة با

 
 المطلب الثاني : التحديات التي تواجه الإدارة الالكترونية .

لقد وااه  إدارة الموارد البشرية العديد من التئديالم الي  تفر  على مديرر الموارد البشرية موااهتها بفعالية من خةلال     
 ويمكن تصنيت هذه التئديالم إلى ثلات مجموعالم :السياسالم والاستراتيجيالم الملاامة ، 

 أولا : التئديالم البيئية :      
وتتمثل هذه التئديالم بجميع متايرالم البيئة الخاراية للمنظمةة والمةسثرة علةى أدااهةا ، ونظةرا إلى أنةه مةن الصةعوبة السةيطرة      

حتياط المسب  من خلال عمليالم  التئليل البيئي المتضمنة المباشرة على هذه المتايرالم من قبل المنظمة  الابد من التئسب والا
تحليل الفرص والتهديدالم ومحاولة تقليل هذه الأخيرة واغتنات الفرص ومن أهم المتايرالم البيئية الخاراية والمتاةيرالم الاقتصةادية 

 (32-31، الصفئالم 2003)سهيلة محمد عباس ، والقانونية والتنوع في قوة العمل والمهارالم .
وفي طل العولمة الي  تعد واحدة من التئديالم المهمة والمسثرة على الموارد البشرية لابد من استراتيجيالم وسياسالم مناسبة أهمها     

تطوير ثقااة عامة ، تتناسب مع الموارد البشرية المحلية والأانبية وتتناسب مع كل حااالم كل من السوق المحلي والأانبي مع بناء 
)خضير كاطم حمود , ياسا  . وا  حااالم البيئالم المتنوعة والمختلفة  ذالم كفاءة وتدريب عالي الدقةن الموارد البشرية قاعدة متينة م

 (23، صفئة 2007كاسب الخرشة ، 

 : التئديالم التنظيمية . ثانيا
ة عليها ، إذ أنها ترتبط مباشرة تتمثل هذه التئديالم بالمتايرالم الداخلية للمنظمة والي  يسهل على الإدارة توايهها والسيطر     

 (151، صفئة 2001)غربي، ومن أهمها :بالعمليالم التشايلية للمنظمة ولذلك اب إااد طرق مناسبة لييادة ااعلية المنظمة 
 .ع. استخدات الأنظمة التئفييية المرتبطة بالإبدا 1
 ،. تحسا الجودة من خلال تطبيقالم إدارة الجودة الشاملة 2
رالم المميية من خلال سياسالم الاختيار والتعيا والتدريب والتطوير ، ومن با أهم التئديالم التنظيمية الميل نحو . خل  القد3

دورا واضئا في تحسةا القةرارالم هذه الإدارة تلعب  لماللامركيية ،افي طل التواهالم الإستراتيجية في إدارة الموارد البشرية أخذ
 لمواقع المركيية إلى الأاراد والى المواقع المختلفة في المنظمة .الإدارية بنقل مسسولية القرار من ا

 ثالثا : التئديالم الفردية .
تتضمن هذه التئديالم جميع القضايا الخاصة بالعاملا والقرارالم المرتبطة بهم ومن با أهم هذه التئديالم التطاب  با الفرد     

العاملون بسبب تخفيض قوة العمل وإعادة هيكلة  يواههاالتهديدالم الي   والمنظمة والمسسولية لتدعيم أخلاقيالم العمل وكذلك
المنظمة نتيجة لذلك يتطلب التواا  والتطاب  با الفرد والمنظمة وذلك باتخاذ استراتيجيالم وسياسالم لييادة دمج العملا مع قيم 

 ع المنظمة .منهم للعمل والاستمرار مالأاراد ذر الكفاءة و الخبرة الفرد والمنظمة واذب 
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إن هذه التئديالم الي  ساهم  وتساهم في سعي هذه الإدارة إلى تصميم البرامج والسياسالم المكانية والمتوااقة مع التئديالم     
 .(34-33، الصفئالم 2003)سهيلة محمد عباس ، التنظيمي . البيئية والتنظيمية والفردية وكذلك مع استراتيجيالم الأعمال والتركيب

 

 . دارة الجودة الشاملةرابعا : إ
لقد أسهم التئدر النوعي الشامل في مختلت وارسالم إدارة الموارد البشرية من خلال بنةاء اسةتراتيجيالم تنظيميةة لمختلةت     

لال التركيةي علةى الجوانةب أهميةة كبةيرة مةن خة  وإيلااةهالمنظمالم العاملة في المجتمعالم المتقدمة على التركيي على العنصر البشةرر 
 (24، صفئة 2007)خضير كاطم حمود , ياسا كاسب الخرشة ، :اليةالت

 ،. مساهمة العاملا 1
 ،. التمكا 2
 ،. تحقي  رضا المستهلكا 3
 ،. الإدارة بالحقاا  4
 ،. التركيي على العمليالم 5
 . التئسا المستمر .6

 المطلب الثالث : عوامل نجاح إدارة الموارد البشرية ومستقبلها .
 وامل نجاح إدارة الموارد البشرية .أولا : ع

وبقدر  متابعة،تواهها نحو المهات والموضوعالم الي  تحتاج إلى  واضئة،أهداف  مرهون بتئديدلا شك أن نجاح أداء المسسسة     
 ويمكن تحديد مقومالم النجاح في ما يلي : تحقيقها،ما تكون الأهداف الموضوعة واضئة بقدر ما تكبر ارص النجاح في 

 دعم المؤسسة لنجاح إدارة الموارد البشرية . .1
لا يتئق  هذا الدعم إلا عن طري  قيادة متجاوبة ، ملتيمة وداعمة للنجاح ، االقيادة الداعمة هي شرط المسسسةة الإداريةة     

هةذه المشةاركة  للمسسسة وهذا في حد ذاته يعتبر مدخلا حقيقيا لبناء مسسسة مواكبة للتايرالم والتئديالم المستجدة ، بواسطة
القديمة الي  تقوت على المشاركة الفعلية للأاراد ويكون اتخاذ القرارالم ايها وكنا في  واستراتيجيتهايمكن للإدارة أن تحول سياستها 

 .(128، صفئة 2011)الطراونة، .قاعدة الهرت الإدارر 
 . نجاح مدير إدارة الموارد البشرية .2

الموارد البشرية أن يكون مديرها على معراة كمية ونوعية المةوارد البشةرية في آن واحةد االمعراةة يستدعي العمل الناات لإدارة     
الكمية ، تختص بمعراة العموميالم حول الوطاات المواودة ، والمراكي الوطيفية المختصة لها ،أما هذه المعلومالم تعبر عن المعراة 

عةن مقيةاس المعراةةة الكميةة ، وإن كانةة  هاتةان المعراتةةان تكمةل إحةةداهما  النوعيةة ،لةذا امقيةةاس النجةاح للمعراةةة النوعيةة يختلةةت
 الأخرى.

 . نجاح المؤسسة في إدارة الموارد البشرية  .3
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حتى يتئق  للمسسسة واود أاراد ناائا اب أن تركي من خلال إدارة الموارد البشرية على مييتا أساسيتا ، الأولى هي      
 ،المعارف والمهارالم والخبرالم الي  تساعد الفرد على الأداء الجيد للعمل الذر بمقدوره اكتسابها وتطويرهامقدرة العمال وتمكنهم من 

، يعبر عن استعداد الفرد للقيات بالعمل المطلوب منهأما الميية الثانية الي  تساعد إدارة الموارد البشرية على النجاح اهي الحااي الذر 
 .(105، صفئة 2004لباقي، )ايمكن التئكم ايه أكثر. وبذلك

 .ثانيا : مستقبل إدارة الموارد البشرية 

برح أهمية إدارة القوى البشرية والحرص على واود أاضل العناصر لتلك القوى إن النظرة الحديثة للموارد البشرية بأنها مواودالم ت    
 العاملة وحسن استالالها لتئقي  أهداف المنظمة ، ومن خلال هذا يمكن تلخيص نظرة المستقبل لإدارة الموارد البشرية ايما يلي : 

 الممارسات الإدارية الجديدة ..1
رية ارتباطا وثيقا بمستقبل الإدارة بشكل خاص ، وبمستقبل البيئة الي  نعيش ايها بشكل عات ، يرتبط مستقبل إدارة الموارد البش     

العالميةة ، التاةةيرالم  المنااسةة ،السةةريع تشةمل التاةير التكنولةواي االمسسسةالم اليةوت اةب أن تتعامةةل مةع الاتجاهةالم الحديثةة الةةي 
، وقد حادلم الاتجاهالم من حدة المنااسة ،لأنها تداع المسسسالم نحةو  الديمقراطية ، والاتجاه نحو مجتمع الخدمالم وعصر العولمة

 .(129، صفئة 2011)الطراونة، مع التاييرالتواا  
 . الدور المتغير لإدارة الموارد البشرية )الأفراد والأداء( .2
رة الموارد البشرية أن يتاير ، لقد كي تتمكن المسسسالم من التواا  مع هذه التايرالم الهيكلية والثقااية، لابد من أن دور إدا     

مرلم الموارد البشرية بالعديد من التايرالم في حقيقة الأمر ، من يتولى شسون العاملا ) مهةات الاختيةار والتعيةا ، إنشةاء قسةم 
قسةم  قد استخدم  تكنولوايا حديثة في القيات بتلك الوطاات ولقد لعةبوهنا (51، صفئة 2003)ماركهات، الأاور والرواتب ( 

المةةوارد البشةةرية دورا هامةةا في عمليةةالم اختيةةار وتةةدريب وترقيةةة العةةاملا ، أمةةا اليةةوت ايتسةةاب  الأاةةراد إلى القيةةات بةةدور الشةةريك 
 الاستراتيجي .

 .دور الإدارة الالكترونية في تطوير وظيفة إدارة الموارد البشرية الثالث: المبحث

 د البشرية.ار نيام الإدارة الالكترونية للمو  الأول: المطلب

إن حيادة التئول التكنولواي الرقمي للمنظمالم والشركالم أصبت من الضرورر تحويل الوطاات والملفالم الورقية إلى ملفالم    
إلكترونية ، ومع تحويل وطاات التسوي  والتمويل والمحاسبة والعمليالم إلى أعمال إلكترونية ، كان ليامةا أن تتئةول إدارة المةوارد 

 إدارة إلكترونية . البشرية إلى

الإدارة الالكترونية للموارد البشرية هي تطبي  متميي للتقنيالم المعتمدة على  :تعريت الإدارة الالكترونية للموارد البشرية  اولا:   
إلى الويةب في الةنظم المرتبطةة بةالموارد البشةرية والةذر سيسةهم مةع بعةض المتاةيرالم التنظيميةة الأخةرى في إتاحةة إمكانيةة الوصةةول 

 .  (6، صفئة 2003)ماركهات، المعلومالم الخاصة بالموارد البشرية على نطاق واسع وكذلك تواير ارص عديدة لإدارة تلك المعلومالم



 الفصل الثاني :الإدارة الإلكترونية كآلية في تطوير إدارة الموارد البشرية
 

31 

 

 إن من أهم ميايا نظات الإدارة الالكترونية ما يلي : :البشريةميايا الإدارة الالكترونية للموارد ثانيا: 
 ،الحااة إلى العاملا بسبب سهولة المنااسة والبئث عن وطاات بديلةفي طل الإدارة الالكترونية حادلم    -
 ،تستخدت الشركالم البوابالم الالكترونية لييادة مراكيها التنااسية ومن ثم حيادة الإنتااية الكلية والنوعية     -
  ر وبرمجيالم الأداء وإتاحتها على الموقع برمجيالم الأاو  :مثلربط قواعد البيانالم المختلفة داخل إدارة الموارد البشرية مع بعضها    -

 والمديرين،على الانترني  لكل من العاملا 
 ،تنفيذ التدريب بشكل أسرع وتطبي  المهارالم المكتسبة بشكل اعال    -
 ،إعطاء دور أكثر استجابة وإستراتيجية للموارد البشرية    -
 .الإداريةإرضاء العاملا وتقليل النفقالم    -

 ثاني : متطلبات إدارة الموارد البشرية إلكترونيا .المطلب ال
 يساعد الانترني  المنظمة في تفعيل وطاات إدارة الموارد البشرية الكترونيا من خلال :     

 ،الحصول على معلومالم اورية عن إدارة الموارد البشرية  -
 ،التوطيتتواير معلومالم عن أسواق العمل وارص   -
 ،والتعليم الحكومة والنقابالم ومراكي التدريب تبادل المعلومالم با  -
تدريب المستخدما على النظات الجديد ، ضمن بيئة أمنية وتتيت لهم اهم أهمية النظات ومياياه واهم أهمية التكنولوايا للمنظمة    -

 والمستخدما 
 

 تحديث قواعد البيانالم وإاراءالم المقارنالم  -
 ،الم مع النقابالم والمدراء المشاركة في المناقشالم والحوار   -
 ،دعم التعليم وربطه بأسواق العمل  -
 ،الالكترونيةإاراء دراسالم وأبحات في مجال إدارة الموارد البشرية   -
وا  والأمان،مع تمتع النظات بالجودة العالية  البشرية،وعلاقته بوطاات إدارة الموارد  المستخدما،سهولة استخدات النظات من قبل   -

 ،النظاتعامل الثقة لدى المستخدما ويييد من كفاءة استخدات  يعيح
توار وااهالم استخدات للأنظمة وتوار شبكة انترني  بشكل أساسي ، حيث تقدت المنظمة من خلال تلك الوااهالم مجموعة   -

 .(82-81، الصفئالم 2009)امونة، هامن المعلومالم لموطفي

الم في التخيين ونقل وتبادل البيانالم والمعلومالم داخل  الإدارالم ومختلت المسسسالم تقليل التكاليت باستخدات قواعد البيان  -
 ،عن النماذج الورقية والمطبوعالم الي  تكاليفها كبيرة ادا  ءاال الاستانامن 

)مروة، ونية.مع مبادئ الإدارة الإلكتر  الأساليب لتتناسبإاراء تعديلالم في الجوانب الهيكلية والتنظيمية والإارااية ومختلت   -

 .وما بعدها( 23، صفئة 2020
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 الثالث : تجسيد وظائف إدارة الموارد البشرية في الإدارة الالكترونية . المطلب
 .أولا : التوطيت الالكتروني 

ية يعتةبر التوطيةت الالكةتروني مةن أهةم المجةالالم الةي  يمكةن أن يةتم ايهةا اسةتخدات إدارة المةوارد البشةر . التوظيف الالكتروني : 1
الالكترونية حيث حصل تحول اذرر عالمي في طري  التوطيت ، وبدأ التوطيت الالكتروني ينتشر في الدول الاربية ، منذ بداية 

 .  (90، صفئة 2009)امونة، التسعينالم ، وأصبت المصدر الرايسي للعمالة لدى القطاع العات والخاص .

 الم المرتبطة بعملية التوطيت وتتمثل ايما يلي :إن نظم التوطيت الالكتروني تسهل العديد من الإاراء

 ،تسهيل عملية الإعلان عن الوطاات الشاغرة   -    

 ،تسهيل التعرف على الوطاات الشاغرة   -    
 ،التعامل مع المسسسالم الخاراية الي  تقوت بترشيت المتقدما لشال الوطاات   -    
 .(11، صفئة 2003)ماركهات، ات لشال الوطا المرشئاتواير تتبع طلبالم   -    

 . فوائد التوظيف الالكتروني .2

بعكس وساال التوطيت التقليدية ، الي  تكون محصورة بالمستوى المهني والبعد  التوطيت،انتشار أوسع للشركالم طالبة   -
 ،الجارافي 

 ،ت اختصار الوق  في التوطيت يسمت بالتفاعل المباشر واستمرار عملية البئث والتوطي  -
 ،كثير من وساال الإعلان التقليديةانخفا  تكاليت الإعلان عن التوطيت تكون التكلفة أقل ب  -
 ،انتشار الواسع للباحثا عن العمل   -
 . (297، صفئة 2016)قندالي، مراقبة البرنامج الخاص ب عداد التقارير ومرااعته   -

 كيفية إنجاح التوظيف الالكتروني ..3

 التوطيت الالكتروني نتبع الخطوالم التالية : لكي نقوت ب نجاح 

 ،وضع معايير لتوصيت الوطيفة والمواصفالم المطلوبة  أ.

 ،اتخاذ القرارالم المتعلقة بالتوطيت بشكل سريع  .ب
 ،تطوير نظم العثور على الأشخاص الملااما لشال الوطاات  ج.
سهولة الوصول إليها وواود قاامة بالوطاات المتاحة ،  تصميم مواقع سهلة الاستخدات للإعلان عن الوطاات ، ويراعي د.

 .(12، صفئة 2003)ماركهات، .يتم تحديثها بشكل داام ، وواود روابط تتيت للمتقدما مراسلة الأشخاص المعنيا
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 .ثانيا : التعليم الالكتروني
المعراة باستخدات التكنولوايا الرقمية ، والوسااط  هو طريقة للتعليم والتدريب الالكتروني وإدارةتعريف التعليم الالكتروني :   - 1

المتعددة كالصولم والصورة ورسومالم وبحوت ومكتبالم الكترونية ، وكذلك بوابالم الانترني  واستخدات التقنيالم بجميع أنواعها في 
 ااادة إيصال المعلومة للمتعلم بأقصر وق  وأقل تكلفة ،وأكبر

 .فوائد التعليم الالكتروني : 2
 ،لمساهمة في واهالم النظر المختلفة للطلاب ا  -
 ،الإحساس بالمساواة   -
 ،سهولة الوصول إلى المتعلم   -
 ،إمكانية تطوير طريقة التدريس   -
 .(280-277، الصفئالم 2009)كتانة، تخفيض التكاليت .  -        

 المعايير المتعلقة بالتعليم الالكتروني : . 3
 وتتمثل هذه المعايير في :

مجموعةة مةةن المعةةايير الضةرورية لأنظمةةة الإدارة لكةي تمكةةن جمهةةور المتعلمةا مةةن البةدء بالةةدروس الفرديةةة . معةايير الاتصةةالات :أ
 ،للمساقالم، ولكي تمكن الإدارة الفنية للامتئانالم وغيرها من التقنيالم 

 ،لمساقالم وما ايها من وحدالم دراسية هي المعايير الي  تحدد للمنتجا كيفية تحضير الوصت الكامل لالحقائق:  ب. معايير
تستخدت كضمان اودة المساقالم وما ايها من وحةدالم دراسةية ، حيةث اةب أن تنطبة  هةذه المعةايير في  ج. معايير الجودة :

 .(146، صفئة 2011)المهتدر، عملية تصميم المساقالم وتأليفها لمختلت الأاراد .

 
 لكي ندير نظات التعليم الالكتروني نتبع الخطوالم التالية :. كيفية إدارة نيام التعليم الالكتروني : 4

 اختيار نظات إدارة التعلم ،  -
 التأكد من صلاحية وكفاءة المورد ،  -
 التئق  من مدى تواا  نظات إدارة التعلم مع المعايير المتعرف عليها ،  -
 ،يةالتئق  من تواا  نظات التعلم الالكتروني مع البنية التئتية الحال  -
 إعداد خطة مرنة ،  -

 تحديد طريقة الداع ،  -     
 .(15، صفئة 2003)ماركهات، التأكد من واود ااعلية لتنفيذ إدارة التعلم . -     
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 خلاصة الفصل :

امها ، وتكمن في اهتمأهم الوطاات الرايسية في المسسسةنستنتج من خلال هذا الفصل بأن إدارة الموارد البشرية تعتبر من       
الرايسي لإدارة  . وهذا ما يمثل الهدفوتطوير قدراتهم الفكرية والعلمية، وتكوين قوة عمل مستقرة واعالةبالعاملا من خلال تنمية 

جات والةترابط بةا سياسةالم ، والةي  تحقة  الانسةالعةاملا. إضااة إلى مجموعة مةن الأهةداف الأخةرى كراةع إنتاايةة الموارد البشرية
 .وطاات حتى أصبئ  وطاات الكترونيةطورلم هذه ال، ولقد تالأاراد
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صلا  الت  لف   إلن 
 

سكرة  دراسه   ه  ن  لذي   خالة  ف ي  ن 

 



  رةحالة في بلدية بسكدراسة :الفصل الثالث
 

36 

 

 تمهيد:   

بعد الدراسة المعمقة الي  أاريناها علةى مختلةت متاةيرالم الدراسةة والمتمثلةة في الإدارة الالكترونيةة ووطةاات إدارة المةوارد          
دارة الالكترونية في مختلت مسسسالم الدولة و إداراتها خصوصا في البشرية الي  قمنا بها في الفصلا السابقا، ولعلمنا بأهمية الإ

وهةذا بةالنظر إلى دورهةا  وقتنا الحالي في البلديالم ضمن سياسية الرقمنةة في الإدارالم حيةث أصةبئ  مصةدرا لمختلةت وطاافهةا،
لةت ادوار الإدارة الالكترونيةة في الفعال و الرايسي في وطاات إدارة الموارد البشرية وفي هذا الفصةل سةوف نتطةرق إلى معراةة مخت

حيث قمنا بدراسة أاراد عينة متمثلة في عمال بلدية بسكرة باستعمال أداة الدراسة  وطاات الإدارة الموارد البشرية في بلدية بسكرة،
وذلك  (SPSS) الممثلة في الاستبيان لجمع البيانالم اللاحمة و تطبي  مختلت العمليالم الإحصااية بواسطة البرنامج  الإحصااي 

 من خلال المباحث الأساسية التالية :

  :إجراءات ووسائل الدراسة الميدانية.المبحث الأول 

  نتةةةةةةائج الدراسة الميدانيةالثانيالمبحةةث : 
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 المبحث الأول : إجراءات ووسائل الدراسة الميدانية.

سةاال المتبعةة في هةةذه الدراسةة مةن خةلال التطةرق لمختلةةت سةنقوت بتسةليط الضةوء في هةذا المبئةةث علةى الإاةراءالم و الو       
 .الخطوالم الي  شهدتها الدراسة الميدانية والي  قمنا بها في بليدة بسكرة 

 المطلب الأول :إجراءات الدراسة.     

ة، ومةن ثم في هذا المطلب نسلط الضوء على إاراءالم الدراسة وذلك من خلال إطهار لمحة مواية عن مجتمع وعينةة الدارسة    
  سنتعرف على مصادر جمع المعلومالم لهذه الدراسة،

 الفرع الأول: مجتمع وعينة الدراسة.   

، ولأن تقنياتهاالجياارية الراادة في الإدارة الإلكترونية  لإدارالمبسكرة كمجتمع الدراسة، يكمن في كونها من ا بلدية اختيارنا سبب إن
 .الإلكترونيةأغلب وطاافها أصبئ  تعتمد على الإدارة 

 أولا: مجتمع الدراسة.   

موطت،  50عينة للدراسة أخذناعلى مستوى ولاية بسكرة، حيث  إدارة بلدية بسكرةيتمثل مجتمع الدراسة في جميع موطفي     
تقني،  13إدارر، بينما التقنيا قدر عددهم ب  21موحعا على إداريا و تقنيا و عمال، حيث بلغ العدد الإجمالي للإداريا 

 البلدية.لنا بالتفصيل توحيع مجتمع الدراسة في  يبا أسفلهعامل، والجدول 16وبلغ عدد العمال 

 (: توحيع مجتمع ا لدراسة في مسسسة داارة بسكرة. 01/02الجدول رقم )

 عدد الموظفين الرتبة
 21 الإداريين 

 13 التقنيين
 16 العمال

 50 إجمالي الموظفين
 لطالب بناء على المعلومالم المتئصل عليها من المسسسة.المصدر: من إعداد ا

 . ثانيا: عينة الدراسة

مكاتةب مةوطفي عينة الدراسةة، اقةد تم اختيةار عينةة مةن المجتمةع محةل الدراسةة، حيةث تم توحيةع الاسةتبيان علةى جميةع  يخص ايما
 السياق: . وفي هذا البلدية
  استبيان، 50 تم توحيع 

 استبيان، 40 استرااع 

 35لدينا ، أصبتالإحصاايةالمستراعة وتدقيقها حتى تستوفي الشروط اللاحمة للمعالجة  الاستبيانالمع وائص بعد جم 
 الإحصااي،ان صالحة للتئليل ياستب
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 70% وهي نسبة ايدة ادا ومقبولة لأغرا  البئث العلمي،نسبة الاستجابة هي. 

 ينة الدراسة.الجدول أدناه يوضت عدد الاستمارالم الموحعة والمستراعة من ع 
 .(: الاستمارالم الموحعة والمستراعة من عينة الدراسة 02/02الجدول رقم ) 

 ويةئالم النسبة عدد الاستبيانات عدد الاستبيانات

 %100 50 الاستبيانات الموزعة 

 %80 40 الاستبيانات المسترجعة

 10% 5 الاستبيانات غير قابلة للتحليل

 70% 35 الاستبيانات الصالحة للتحليل
 المصدر: من إعداد الطالب بناء على المعلومالم المتئصل عليها من المسسسة.

 .الفرع الثاني: مصادر جمع المعلومالم

 المعلومالم حول موضوع الدراسة تم استخدات مصدريا رايسا هما:مختلت لجمع 

 .أولا: المصادر الأولية

قات الطالب ب عداد الاستبيان حيث ارة الإلكترونية في إدارة الموارد البشرية، الجوانب التئليلية المتعلقة بدور الإد معالجة مختلت   
 موطت في 50يث صمم خصيصا لهذا الار  ووحع على بحالمعلومالم اللاحمة  مختلت رايسية لجمع وسيلةالملئ  بهذه الدراسة ك

 .بلدية بسكرة 

 .ثانيا: المصادر الثانوية

موضوع الدراسة تدخل في صادر الثانوية الي  الملدراسة على مجموعة من هذه االإطار النظرر د الطالب لمعالجة ااعتم لقد كان    
 الأانبية ذالم الصلة بالموضوع. والمرااع،المذكرالم، المقالالم ،كتبعن ال عبارة هذه المصادر كان غير مباشرة و و بطريقة مباشرة 

 . المطلب الثاني : أدوات الدراسة
 . ة المستخدمةأولا : الأدوالم الإحصااي

والاسةتعانة ببرنةامج  Excelقواام الاستبيان، تم  عمليةة تفريةغ البيانةالم في  فيتحليل البيانالم الي  تم جمعها و  دراسةمن أال 
(SPSS ،) الأتيحيث تم الاعتماد على مجموعة من الأساليب الإحصااية وذلك على النئو : 

 لعينة الدراسة؛ لنسب المئوية لوصت الخصااص الديماراايةا ستعمالا 

 المتوسطالم الحسابية؛ ستعمالا 
 الانحرااالم المعيارية؛ ستعمالا 

  لمعراة مدى إتباع البيانالم لتوحيع الطبيعي ومعامل التفلطت: الالتواءمعةةةامةل،  
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 أساليب تحليل الانحدار والارتباط لإثبالم واود علاقة با الإدارة الالكترونية وتحسا أداء الموارد البشرية؛ 
 كرونباخ آلفا؛  عامل الثبالم معيارم 
  الأحادراختبار تحليل التباين.(AnovaWay One) 

 
 .ثانيا : الأدوالم المستخدمة في جمع البيانالم

كوسيلة لجمع البيانالم الخاصة بالدارسة، وكذلك تم الاعتماد على   كبير  في موضوع بحثنا هذا سيتم الاعتماد على الاستبيان بشكل
 .الملاحظة العلمية

 خصص لمعراة مدى وعي العمال لمفهوت إدارة المسارالم المهنية وسلوك المواطنة التنظيمية بالنسبة للمسسسة  :لاستبيانا
  .محل الدراسة

مثل :)الجنس، العمر، المستوى التعليمي، الخبرة في مجال  بلدية بسكرةويتعل  بالمعلومالم الشخصية لعينة عمال  الجزء الاول:
 (.العمل

 .رالمعبا 10الالكترونية ويحتور على  بالإدارةيتعل   : الجزء الثاني

 .المعبار  10 ويحتور علىبوطاات ادارة الموارد البشرية المعاصرة يتعل   الجزء الثالث :
، ونظرا لاستخدامه في الخماسيفي الاستبيان تم الاعتماد على مقياس "ليكارلم" بالقسم الثاني وللإاابة على العبارالم الخاصة 

علةى كةل عبةارة مةن العبةارالم الةواردة علةى  مةوااقتهممن العمال إعطاء دراة  المجال يطلب ن الدراسالم السابقة في هذاالكثير م
 ." ماسيمقياس "ليكارلم الخ

 " كما هو موضئكما يلي:ماسيوحسب الدراسالم السابقة يقسم مقياس "ليكارلم الخ

 ثم نقسمه على اكبر قيمة في المقياس للئصول على( 4=1-5حيث تم تحديد مجال المتوسط الحسابي من خلال حساب المدى )
 ائالم  التالية.

 (يوضت مجال المتوسط الحسابي المرات لكل مستوى )مقياس ليكارلم(.3-2ادول رقم )

الى 1.80من  1.79إلى  1من  المتوسط الحسابي
2.59 

الى  3.40من 3.39الى  2.60
4.19 

 5الى  4.20من 

 وافق بشدة موافق محايد موافقغير  غير موافق بشدة الاتجاه
 عالي متوسط ضعيف درجة التقييم

 المصدر: من إعداد الطالب بناء على المعلومات المتحصل عليها.
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 : خصةةةةائةةص أفةةةراد العينةةةةالثالثالمطلةةب 

ص المميية لعينة الدراسة نقوت في هذا المطلب بتئليل القسم الأول من الاستمارة، والذر يسمت لنا بالتعرف على بعض الخصاا
 والمتمثلة في الجنس، العمر، المسهل العلمي، سنوالم الخبرة. 

 أولا: توحيع عينة الدراسة حسب النوع الااتماعي )الجنس(  

 يتوحع أاراد عينة الدراسة حسب طبيعة انسهم كما هو موضت في الجدول والشكل التاليا:    

 حسب الجنس(: توحيع عينة الدراسة 4-2الجدول رقم)

 النسبةةةة المئةةةةويةةةةة التكرارالم الااتماعي النةةةوع

 25.7 % 9 ذكةةةةر

 74.3 % 26 أنةةثةةةةةى

  %100 35 المجمةةةةةةوع

 المصدر: من إعداد الطالب

 (: توحيع عينة الدراسة حسب الجنس1-2الشكل رقم)

 

 (4-2)ل رقمو عتماد على الجدبالا EXCELمستخرج من المصدر: 

مةن عينةةة  25.7%مةن عينةة الدراسةة هةةم مةن الانةات، و  74.3%( أن 4-2يتضةت مةن خةلال معطيةالم الجةةدول رقةم)      
الدراسة هم من الذكور، أر ارتفاع نسبة العاملا من انس الانات في في بلدية بسكرة، مقابل انخفا  في نسبة العاملا من 
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ب ارتفاع نسبة الانات على نسبة الذكور إلى طبيعة الأشةاال الإداريةة الةي  تجةرى ببلديةة اهةي تتطلةب ويراع سب ،انس الذكور
 اهداً وتوااد بأوقالم كثيرة.

 ثةةانيةةا: توحيع عينة الدراسة حسب العمر     

 يتوحع أاراد عينة الدراسة حسب عمرهم كما هو موضت في الجدول والشكل التاليا:       

 (: توحيع عينة الدراسة حسب متاير الفئة العمرية5-2ادول رقم)

 النسبةةةة المئويةةةة التةةةكرارالم العمةةةر

 %5.7 2 30اقل من 

 %51.4 18 سنة 40سنة الى  30من

 %17.1 6 سنة 50سنة الى  40من 

 %25.7 9 سنة ااكثر 50من 

 %100 35 المجموع

 راد العينةالاعتماد على إاابالم اا المصدر: من إعداد الطالب

 (: توحيع عينة الدراسة حسب متاير الفئة العمرية2/2الشكل رقم)

 
 ل و بالاعتماد على الجد EXCELمستخرج من المصدر: 

ةة سنة( بنسبة مئويةةةة40الى  30( أن أغلبية ااراد العينة عمرهم يتراوح )من 05-2نلاحظ من خلال معطيالم الجدول رقم)     
ضمن الفئةة وطفا (، بينما نسبة الم%25.7( بنسبة مئةةةوية تبلغ )سنة 50(، وتليها الفئة العمرية )اكبر من %51.4بلا  )
 سنة(.  30( من أاراد العينة بلا  أعمارهم )أقل من %6(، وفي الأخير )%17.1( بلا  )سنة 50سنة الى  40ون العمرية )
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 المسهل العلمي: توحيع عينة الدراسة حسب ثالثا   

 .سهل العلميحسب الم الدراسةالنتااج المتئصل عليها  صوص توحيع عينة الآتيا يمثلان الجدول والشكل     

 (: توحيع عينة الدراسة حسب المسهل العلمي7-2الجدول رقم)

 النسبة المئوية التكرارالم المسهل العلمي

 37.1% 13 قلأثانور ا

 %20 7 ليسانس
 42.9% 15 تيرماستر او مااس

 %100 35 المجمةةةةةةةةةوع

 بالاعتماد على إاابالم ااراد العينة من إعداد الطالب المصدر:

 : توحيع عينة الدراسة حسب المسهل العلمي(2/3)الشكل رقم

 
 بالاعتماد على الجدول  EXCELمستخرج من  المصدر:

" هي المسيطرة على العينة المستجوبة بحيث ماستر او مااستيرنسبة الحاصلا على شهادة " من خلال ما مضى نلاحظ أن       
و في اخير تأتي من يحملون شهادة (،%37.1" بنسبة )ثانور ااقل(، تاليها ائة المتئصلا على شهادة "%42.9بلا  نسبتها )

 . ث يحملون شهادة عالية المستوىمن نصت عينة البئوعليه نستنتج على أن أكثر  ("%20) ة"ليسانس " بنسب

 رابعا: توحيةةع عينة الدراسة حسب عدد سنوالم الخبةةةةرة

 يتوحع أاراد العينة حسب عدد سنوالم خبرتهم كما هو موضت في الجدول والشكل التاليا:   
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 (: توحيع عينة الدراسة حسب الخبرة المهنية8-2ادول رقم)

 بالاعتماد على إاابالم ااراد العينة من إعداد الطالبالمصدر: 

 ة المهنية(: توحيع عينة الدراسة حسب الخبر 4-2الشكل رقم)

 

 بالاعتماد على الجدول  EXCELمستخرج من المصدر: 

سةنوالم( بنسبةةةةةة مئويةةةةةةة  10سنوالم الى  5( أن ائة الخبرة أكثر انتشارا با أاراد عينة الدراسةة )من8-2يبا الجدول رقم )   
(، ثم تليهةةا ائةةة )مةةةن %17.1سةةنوالم( بنسةةبة مئويةةة بلاةةة )  5قةةل مةةةن ، تليهةةا الفئةةة الةةةي  تةةتراوح خةةبرتهم )ا(%60بةةةةةلا  )

سنة( وهذه النتيجة تبا أن غالبية أاراد عينة  15)اكثر من  اخير تاتي ائة( و في %14.3سنة( بنسبة مئوية )  15سنواتالى 10
أس بةه يسةاعد في عمليةة تحديةد سنوالم اةأكثر. أر وةا يةدل أن هةذه الفئةة لةديها تةراكم ورصةيد معةرفي لبة 5الدراسة خبرتهم من 

 . وإنشاء المعارف والاستفادة منها في إتخاذ القرارالم

 

 النسبةةةةة المئويةةةةةة التةةةةكرارالم الخبةةةةرة المهنيةةةةة

 17.1% 6 سنوالم5اقل من 

 %60.0 21 سنوالم 10سنوالم الى  5من 

 14.3% 5 سنة15سنوالم الى  10من 

 %8.6 3 سنوالم 15اكثر من 

 %100 35 المجموع
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 المطلةةب الرابع: اختبةةةةةار الاستبيةةةةان 

رالم ةةةةةةةةاق الةداخلي لمتايةةةةةةةار مةدى الاتسةةةةةةةةةان أر اختبةةةةةةةة للاستبيةةةةةارالم التقريريةةةةةالم العبةةةةار مةةدى ثبةسةيتم في هةذا المطلةب اختبة 
 .اتبعاه للتوحيع الطبيعيو وذلك بالتأكد من صدقه وثباته ة،ةةةةةةةةالدراس

 الفرع الأول: صدق الاستبيةةةةةةان

للتئكم في صدق أداة الدراسة تم استخدات طريقتا وهما: الصدق الظاهرر ) المحكما ( الصدق الذاتةةي ) صدق الاتسةاق    
 الداخلي (

 اة الدراسةةةأولا: الصدق الظةةاهرر لأد

يتف  مع  اوأن مضمونه هاى قياسلمع متايرالم الدراسة الي  تعمل ع الاستبيانمدى تناس  اقرالم  صدق اختبار الأداةيقصد ب   
 مرومدى تاطيتها لأبعاد الرايسية لموضوع الدراسة تمتئق  من صدق محتوى أداة البئث ل، لذا وللهالار  الذر صمم  من أا

المطلوبةة مةن حيةث إعةةادة  التعةديلالموتوايهاتةه تم إاةراء  ملاحظاتةهوفي ضةوء ، سةتاذ المشةرفلأا بةلن قمة وتصةئيئها هةاااعت
لنتئصةل علةى تهةا قرافي ا الأداةالصياغة أو حذف بعض العبارالم أو إضااة عبارالم اديدة بشكل يحق  التواحن با مضاما 

 ) الملئ  رقم ..........(. في صورته النهااية الاستبيان

 ةةا: الصدق الذاتةةةي لأداة الدراسة ثةةانية

بحسةةةاب معةةةامل الارتبةاط بيرسةون  ، وللقيات بهةذا الاختبةار قمنةةةايلالداخ هستبيان وتناسقلادف إلى تحديد مدى تجانس اهي   
(Pearsonبا كل عبارة من عبارالم الاستبيان و البعد الذر تنتمي إليه وقد تحصلنا على النتااج المبينة في الج ،) :داول الآتية

 ( .........)أنظر الملئ  رقم

 .الإلكترونية الإدارة: الأولالصدق الداخلي لعبةةارالم المحور  .1

 تساق الداخلي لعبةةارالم المحور الاول كما يلي من خلال هذا العنصر يتم توضيت صدق الا  

ااقةل، و علةى العمةوت اعتمةادا علةى نتةااج   0.01أن جميع قيم معاملالم الارتباط المبنية موابة و دالة  عند مسةتوى نلاحظ  
 صادقة لما وصف  لقياسهالادارة الالكترونية المسجلة تعتبر  عبارالم 
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 (: ارتباط محور الاول9-2ادول رقم)

رقم 
 العبةةةارة

 

 عنةةةةةةوان العةبةةةةةارة

 

 معةةامةةةل الارتباط

 

 مستةةوى الةةدلالةةةة

 0.000 **0.749 الإلكترونية الإدارةدعم تطبي  ت بللبلدية تقو العليا  الإدارة 01

 0.000 **0.728 الإلكترونية الإدارة العليا تقوت على تهيئة الموطفا لاستخدات الإدارة 02

 0.000 **0.672 .تحرص على تبني كل ما هو اديد و برمجيالم مختلفة  بتطوير البلديةتقوت  03

 0.028 **0.371 الإلكترونية الإدارة تطبي  بالجهالم المتخصصة فيالبلدية  تستعا  04

 0.000 **0.751 أر اختراق للمعلومالم. لتئميها من توار البلدية الخبرالم اللاحمة لأمن البيانالم 05

ة على إلكتروني الأعماللضمان سير للبلدية العليا  الإدارةرقابة مستمرة من قبل تواد  06
 احسن واه

0.593** 0.000 

 0.000 **0.751 استعمال الآلالم الالكترونيةالقدرة على  البلدية موطفيتتوار لدى  07

 0.000 **0.687 الآلية واسيبل الحيتمتلك البلدية آلية لاستعادة البيانالم في حالة تلفها أو تعط 08

 0.000 **0.739 بلديةيتوار نظات معلومالم يحور كل البيانالم التفصيلية لموطفي ال 09

 0.000 **0.645 الاتصال مجال تكنولوايا المعلومالم ودورالم تدريبية للموطفا في توار البلدية  10

 spss23بالاعتماد على مخراالم ن إعداد الطالبالمصدر: م

 الصدق الداخلي لعبةةارالم الثاني:وطاات ادارة الموارد البشرية المعاصرة .2

ول بحيث من خلال الجدكل بعد من المحور الأول كما يلي من خلال هذا العنصر يتم توضيت صدق الاتساق الداخلي لعبةةارالم    
ااقل، و على العموت اعتمادا على نتااج  المسجلة  0.01أن جميع قيم معاملالم الارتباط المبنية موابة و دالة  عند مستوى  الموالي

 سهصادقة لما وصف  لقيا وطاات ادارة الموارد البشرية المعاصرة المحور الثاني تعتبر  عبارالم 
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 ( الصدق الداخلي لعبارالم المحور الثاني باستخدات معامل الارتباط لبيرسون.10-2الجدول )

رقم 
 العبةةةارة

 مستةةوى الةةدلالةةةة معةةامةةةل الإرتةبةةةةةاط عنةةةةةةوان العةبةةةةةارة

 تخطيط الالكتروني البعد الاول:

 0.000 **0.736 وارد البشرية والقدرالم والمواهب المطلوبةلدى البلدية رؤية واضئة لعملية التخطيط الم 01
 0.000 **0.851 يتم التخطيط للموارد البشرية استنادا لتايرالم التكنولواية 02

 0.000 **0.767 .على الوساال التكنولواية في مختلت مراحل تخطيط للموارد البشرية الاعتماد 03

 0.000 **0.583 طبي  الإدارة الالكترونيةيواد مصلئة تضع الخطط وتنفذ وتتابع ت 04

 البعد الثاني: تدريب الالكتروني
 0.000 **0.839 مختلت وساال التدريب الإلكتروني . تيتم تدريب الموارد البشرية باستخدا 05

 0.000 **0.701 يتم تحديد الاحتيااالم التدريبية للمسسسة الكترونيا . 06

 0.000 **0.756 .مع متطلبالم المناصب في المسسسةيتماشى  الإلكترونيالتدريب  07

 البعد الثالث: تقييم الالكتروني
 0.000 **0.780 يتم تقييم الأداء في المسسسة الكترونيا. 08

 0.000 **0.861 تقلل الإدارة الالكترونية من إمكانية واود أخطاء في المعلومالم و المعاملالم الإدارية 09

 0.000 **0.696 .الأداء معدلالمفي الراع من  والاتصالالميا المعلومالم ساهم وساال تكنولوات 10

 spss23بالاعتماد على مخراالم من إعداد الطالب المصدر:

 ثبةةةالم الاستبيةةةان الفرع الثةةةالث:

ال ةةةةةممةن خةلال استع ”SPSS“الإحصةاايتم الاسةتعانة بالبرنةامج ( الاسةتبيانأداة الدراسة) مةن أاةل قيةاس مةدى ثبةالم      
هي مبينة في  وكان  نتااجكما، ثبالم عبارالم الاستبيانو  للتئق  من صئة، (..…)أنظر الملئ  رقم" خكرو نبا ا  ةةة"ألفامل ةمع

 مايلي:
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 لقياس ثبالم محاور الاستبيان خ(: معامل ألفا كرونبا 11-2الجدول رقم)

 خو نبا كر معامل ألفا   عدد الفقرالم الأبعةةةةةاد المحةةةاور الدراسية

 0.866 10 عبارالم الادارة الالكترونية المحور الاول

 

 الثانيالمحةةةةةةةور 

 

 0.720 4 تخطيط الالكتروني

 0.630 03 تدريب الالكتروني

 0.676 03 تقييم الالكتروني

عبارالم وطاات الموارد البشرية 
 المعاصرة

10 0.869 

 0.999 20 عبةةةةةةةارالم الاستبيةةةةةان ككل

 spss23صدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخراالم الم

(،  0.869- 0.630أعلاه أن معامل الثبالم لأبعاد المحور الأولو الثاني  اقد تراوح  ما با  )الجدول يتضت من خلال  -
 ( وهي قيمة وتاحة ادا. 0.999ككل )الاستبيان  عبارات ( لجميع خحيث بلا  قيمة معامل ثبالم )ألفا كرو نبا 

 ( وهي قيمة وتاحة. 0.866معامل الثبالم الإجمالي لعبارالم المحور الاول اقد بلا  قيمته )بينما معامل  -

( وهةي قيمةة 0.869" بلاة  قيمتةه )الثبالم للمئور الثاني ككل " عبارالم وطاات الموارد البشرية المعاصةرةأما ايما يخص  -
 وتاحة. 

أر مةةن أكةبر مةن الحةد الأدنى كانة  النتةااج المتئصةل عليهةا الاسةتبيان،  محةاور  إجمةالي في خكةرو نبةا وبمةا أن معامةل الثبةالم ألفةا  
 . هي ااهية للتطبي  على عينة الدراسةو  ة في جميع عباراتها،ثابتصادقة و  أن أداة الدراسةيمكن القول  ،بالتالياما اوق0.60

 الفرع الرابع: اختبار التوحيع الطبيعي 

خضةوع ، لتأكةد مةن الفرضةيالمحيةع الطبيعةي لمتاةيرالم الدراسةة وهةو ضةرورر في حالةة اختبةار التو  سةنتطرق لاختبةارفي هذا الفرع 
يتم احتساب قيمة معامل الالتواء ومعامل التفلطت للمتايرالم والي  اب أن تكون  حيث بيانالم الدراسة للتوحيع الطبيعي أت لا،

 [ 7،-7لابد أن يتراوح ما با ]  يخص معامل التفلطت ا نه [ هذا ايما يخص معامل الالتواء، أما ايما 3،  -3]  محصورة ما با

 وايما يلي يوضت الجدول أدناه حساب قيمة الالتواء والتفلطت للإاابالم حول الأبعاد المكونة لكل متاير من متايرالم الدراسة. 
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 (: ادول يوضت نتااج معامل الإلتواء ومعامل التفلطت لمتايرالم الدراسة12-2الجدول رقم )

 معامل التفلطح معامل الالتواء تةةةغيةةةةةةةةةةةةةةةةرات الدراسةةةةةةةةةةةةم

 0,301- 0,466- الادارة الالكترونية

 3220, 0,526- التخطيط الالكتروني

 0,519- 0,046- التدريب الالكتروني

 0,787- 0,383- التقييم الالكتروني

 0,411- 0,453- وطاات ادارة الموارد البشرية المعاصرة

 spss23على مخراالم  بالاعتماد المصدر: من إعداد الطالب

قيمة معاملالم الالتواء   توحيع الطبيعي، حيث كانل مدى إتباع البيانالم الاختبارأوضئ  نتااج من خلال هذا الجدول      
[ وبالتالي 3،  -3] ا( أر محصورة ما ب0.526-/0.046-بالنسبة للمتايرالم الدراسة بمختلت أبعادها كان  محصورة با)

امتاةيرالم الدراسةة تتبةةع التوحيةع الطبيعةي، ونتأكةةد مةن ذلةك أيضةةا مةن خةلال قيمةةة معةاملالم الةتفلطت الةةي  كانة  محصةورة بةةا 
وا يشير إلى أن البيانالم في هذه الدراسةة تتبةع توحيعةا طبيعيةا .[7، -7( أر هذه قيمة محصورة مةةةةةةةا با ]0.322-/0.301)

شةروط إاةراء التئليةل الانحةةدار لضةمان الوثةوق بنتااجةه والقةدرة علةى مواصةةلة تحليةل نمةوذج الدراسةة اعتمةادا علةةى  بالتةالي تحقة 
 الأساليب الإحصااية المعملية. 

 الدراسة الميدانية: نتةةةةةةائج الثانيالمبحةةث 

ها من عللبيانالم الي  تم جم الإحصاايالتئليل  لاليعر  هذا المبئث النتااج الي  تم التوصل إليها في الدراسة الميدانية من خ     
 .استبيان الدراسة واختبار الفرضيالم

 : تحليل إجابات أفراد العينة نحو محةةةةاور الدراسة المطلب الاول

 SPSSالإحصااي برنامج البناءً على مخراالم  تحليل محاور الاستبيان بار  الإاابة عن أسئلة الدراسةفي هذا المطلب  يتمس    
[ لإاابةالم أاةراد عينةة 5-1] لم، حيث سيتم استخدات كل من قيمة المتوسط الحسابي والانحراف المعيارر علةى مقيةاس ليكةار 

دارة المةوارد البشةرية وطةاات ا ، كةذلك العبةارالم الخاصةة بمئةورالادارة الالكترونيةةالدراسة عن عبةارالم الاسةتبيان المتعلقةة بمئةور 
 المعاصرة

 بيةةةانةةةةالم محور الادارة الالكترونية الفرع الأول: تحليةةةل
وذلك بالاستعانة بكل من المتوسط الحسابي والانحراف  الاول الادارة الالكترونية رمحو  عبارالمسنئلل نتااج من خلال هذا الفرع   

 عبارالم.المعيارر، والترتيب حسب دراة الأهمية و اتجاه آراء أاراد العينة  لكل 
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 يل العبارالم الخاصة بالإدارة الالكترونية(: تحل13-2الجدول رقم)

رقةةةةةةةةةةةةةةةةةةم 
 العبارة

المتوسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةط  الةةعبةةةةةةةةةارات
 الحسةةةةةةابي

الانحةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةراف 
 المعيةةةةةةةاري

إجابةةةةةات  اتجةةةةاه الترتةةيةةةةةةب
 أفراد العينة 

 محايد 9 1,20014 2,8286 ةالإدارة الإلكترونيدعم تطبي  للبلدية تقوت بالعليا  الإدارة 01

ستخدام لاعلى تهيئة الموظفين تقوم العليا  الإدارة 02
 ةالإدارة الإلكتروني

 مواا  3 1,09237 3,4286

تحرص على تبني كل ما و برمجيالم مختلفة  بتطوير البلديةتقوت  03
 .هو اديد 

 مواا  2 1,08852 3,8571

الإدارة بالجهالم المتخصصة في تطبي  البلدية  تستعا  04
 ةالإلكتروني

 مواا  1 821970, 4,0286

أر  من التئميه البيانالمتوار البلدية الخبرالم اللاحمة لأمن  05
 اختراق للمعلومالم.

 محايد 6 1,07844 3,1143

لضمان سير للبلدية العليا  الإدارةرقابة مستمرة من قبل تواد  06
 ة على احسن واهإلكتروني الأعمال

 محايد 5 1,24009 3,1429

استعمال الآلالم القدرة على  البلدية تتوار لدى موطفي 07
 الالكترونية

 محايد 7 1,37993 3,0857

ل يتمتلك البلدية آلية لاستعادة البيانالم في حالة تلفها أو تعط 08
 الآلية واسيبالح

 محايد 10 1,33662 2,4857

يتوار نظات معلومالم يحور كل البيانالم التفصيلية لموطفي  09
 بلديةال

 محايد 8 1,25892 3,0571

مجال تكنولوايا توار البلدية دورالم تدريبية للموطفا في  10
 الاتصال المعلومالم و

 مواا  4 1,24144 3,4000

 محايد  796790, 3,2429 الةةكةةةةلةةةةةي

 spssباستخدات مخراالم المصدر: من إعداد الطالب

 من خلال الجدول الساب  نلاحظ أن: 

محور ابية ةةةعلى اا المحايدةأن اتجاهالم مفردالم عينة الدراسة قد أطهرلم اتجاها عاما نحو ( 12-2رقم ) يتضت من الجدول     
أن أكثر العبارالم  (،وقد اتضت0.79679)وبانحراف معيارر قدره  (3.2429)، وذلك بمتوسط حسابي قدره الادارة الالكترونية

بمتوسةط حسةةابي  (لإلكترونيةةالإدارة االمتخصصةةة في تطبيةق بالجهةات البلديةة  تسةتعين الرابعةةة )العبةارة  هةي الإاابةةأهميةة في 
هي لمحايدة في حا كان  أقل العبارالم في دراة ا ( الي  تعكس تشت  ضعيفا،821970,و انحراف معيارر ) (4.02)قدره

 (2.48) حسابي قدره بمتوسط( الآلية واسيبل الحيتمتلك البلدية آلية لاستعادة البيانات في حالة تلفها أو تعط) امنةالعبارة الث
 .الذر يعكس تشت  متوسطا و بهذا اب على البلدية تصئيت هذا الانحراف( 1,33662و انحراف معياري )
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تطبي  المتوسط للإدارة إلى مدى  يشير، وهو ما متوسطاكان لمحور الادارة الالكترونية  ظ أن المتوسط الحسابي لاحشكل عات ني   
 الالكترونية.

 وطاات ادارة الموارد البشرية المعاصرة. ةي: تحليل بيانالم محورالفرع الثةةةانةة

( عبارالم، و 10، حيث تضمن هذا المحور )"وطاات ادارة الموارد البشرية المعاصرة" ثةةةةانةةيتاير الالمور محسنئلل نتااج عبارالم   
 الموالي:  ، وبعد تفريغ إاابالم أاراد العينة، كان  النتااج موضئة في الجدولثلاثة ابعاد 

 (: تحليل العبارالم الخاصة بالمحور الثاني14-2الجدول رقم)

رقةةةةةةةةةةةةةةةةةةم 
 العبارة

المتوسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةط  العبارات
 الحسةةةةةةابي

الانحةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةراف 
 المعيةةةةةةةاري

إجابةةةةةةةةةةةةات اتجاه ترتةةيةةةةةةب
 أفراد العينة

 موافق 781550, 3,5357 الالكتروني طالبعد الاول: التخطي

ئة لعملية التخطيط الموارد البشرية لدى البلدية رؤية واض 01
 والقدرالم والمواهب المطلوبة 

 محايد 4 1,20014 2,8286

 يتم التخطيط للموارد البشرية استنادا لتايرالم التكنولواية  02
3,4286 1,09237 

 موافق 3

على الوساال التكنولواية في مختلت مراحل تخطيط  الاعتماد 03
 .للموارد البشرية

 موافق 2 1,08852 3,8571

يواد مصلئة تضع الخطط وتنفذ وتتابع تطبي  الإدارة  04
 الالكترونية

 موافق 1 821970, 4,0286

 محايد 939140, 3,1143 البعد الثاني: التدريب الالكتروني

تواةةةةةد مشاركةةةةةةالم واسةةةةةةعة لكةةةةةل الإدارالم في الكليةةةةةة بهةةةةةةدف  05
 الوصول إلى اختيار البديل الأاضل

3,1143 1,07844 
 ايدمح 2

لتئقيةةة   تسةةييريةكفةةاءالم   رب توايةةةلةةتتط الاسةةتراتيجيةرارالم قةةال 06
 الأهداف المراوة من هذه القرارالم 

3,1429 1,24009 
 محايد 1

لفهم عملية اتخةاذ القرار الاستراتيجي اب تحديةد العوامةل المةسثرة  07
 في العملية

3,0857 1,37993 
 محايد 3

 محايد 996540, 2,9810 البعد الثالث: التقييم الالكتروني

إطاراً تستةرشد بةه إدارة الكليةة ايوضةع  الاستراتيجيةتمثل القرارالم  08
 قراراتها

2,4857 1,33662 
 محايد 3
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غياب التطبي  الفعلةي للمعراةة في الكليةة يةسثر علةى عمليةة اتخةاذ  09
 القرار الاستراتيجي

3,0571 1,25892 
 محايد 2

 موافق 1 1,24144 3,4000 اتخاذها نتةةةةااج المراوة تحق  معظم القرارالم الي  تم 10

 محايد 810560, 3,2103 المجموع الكلي

 spssاستخدات مخراالمب من إعداد الطالب المصدر:

 نلاحظ أن: (14-2) مرق من خلال الجدول

 بعد ابية ةةةلموااقة على ااأن اتجاهالم مفردالم عينة الدراسة قد أطهرلم اتجاها عاما نحو ا البعد الاول: التخطيط الالكتروني
أن أكثر  (،وقد اتضت781550,)وبانحراف معيارر قدره  (3.53)، وذلك بمتوسط حسابي قدره التخطيط الالكتروني
 (يوجةد مصةلحة تضةع الخطةط وتنفةذ وتتةابع تطبيةق الإدارة الالكترونيةةالرابعةة )العبةارة  هةي الإاابةةالعبةارالم أهميةة في 
( الذر يعكس تشت  ضعيفا، في حا كان  أقل العبارالم 0.82197و انحراف معيارر )( 4.02)بمتوسط حسابي قدره

( لدى البلدية رؤية واضئة لعملية التخطيط الموارد البشرية والقدرالم والمواهب المطلوبةفي دراة محايد هي العبارة الأولى )
 .فاالذر يعكس تشت  ضعي( 1.20014) انحراف معيارر(و 2.82) بمتوسط حسابي قدره

اهتمات بالتخطيط الالكتروني في كان مرتفعا، وهو ما يسشر إلى لبعد التخطيط الالكتروني  ظ أن المتوسط الحسابي لاحبشكل عات نو 
 بلدية بسكرة.

 التدريب بعد على  ايدةأن اتجاهالم مفردالم عينة الدراسة قد أطهرلم اتجاها عاما نحو المحالالكتروني.  دريب: التثانيالبعد ال
في العبارالم  قلأن أ (،وقد اتضت939140,)وبانحراف معيارر قدره  (3.11)، وذلك بمتوسط حسابي قدره ونيالالكتر 
لتئقية  الأهةداف المراةوة مةن هةذه  تسةييريةكفةاءالم   رب توايةةلةتتط الاسةتراتيجيةرارالم قةال) السادسةة العبارة هيالمحايدة 
( الذر يعكس تشت  ضعيفا، في حا كان  1,24009( و انحراف معيارر )3.14)بمتوسط حسابي قدره (القرارالم

لفهم عملية اتخةاذ القرار الاستراتيجي اب تحديد العوامةل المةسثرة في )السابعة العبارالم في دراة محايد هي العبارة كثر لأ
 .الذر يعكس تشت  ضعيفا( 1.37993) انحراف معيارر(و 3.08) بمتوسط حسابي قدره( العملية

الى مدى تطبي  المتوسط لتدريب ، وهو ما يسشر متوسطاكان الالكتروني   تدريبلبعد الالمتوسط الحسابي ظ أن لاحبشكل عات نو 
 الالكتروني

 قييم بعد التعلى  ايدةأن اتجاهالم مفردالم عينة الدراسة قد أطهرلم اتجاها عاما نحو المحالالكتروني.  التقييم :ثالثالبعد ال
العبارالم أهمية  كثرأن   (،وقد اتضت996540,)وبانحراف معيارر قدره (2.98)، وذلك بمتوسط حسابي قدره الالكتروني

 ( و انحراف3.40)بمتوسط حسابي قدره(تحق  معظم القرارالم الي  تم اتخاذها نتةةةةااج المراوة) العاشرةالعبارة  هي الإاابةفي 
تمثل )الثامنة محايد هي العبارة  العبارالم في دراةاكثر ، في حا كان  متوسطا( الذر يعكس تشت  1.24144معيارر )



 حالة في بلدية بسكرةالفصل الثالث: دراسة 
 

52 

 

 انحةراف معيةارر(و 2.48) بمتوسةط حسةابي قةدره( إطاراً تستةرشد به إدارة الكليةة في وضةع قراراتهةا الاستراتيجيةالقرارالم 
 .الذر يعكس تشت  ضعيفا( 1.33662)

الى تطبي  المتوسط للتقييم يسشر  وهو مامتوسطا، كان   لبعد التقييم الالكترونيظ أن المتوسط الحسابي لاحبشكل عات نو      
 الالكتروني في بلدية بسكرة.

 الثاني: تحليةةةل النتةةةةائج واختبار الفرضيةةةةات المطلب

 الإاابةسيتم في هذا المطلب  ،وطاات ادارة الموارد البشرية المعاصرةاد كل من متايرالم الدراسة الادارة الالكتروني و بعد تحليل أبع
تقييم لصئة ارضياتها  إاراءفرعية الي  وضع  في مقدمة الدراسة للإاابة على الإشكالية الرايسية، من خلال ال التساؤلالمعلى 

 .SPSSالإحصااي نامجالبر الفرعية باستعمال 

 اختبار ارتباط با متايرالم الدراسة   الفرع الأول:

وهذا باستخدات معامل الارتباط بيرسون لكل متايرالم  نسعى من خلال هذا الفرع إلى دراسة العلاقالم با أبعاد نموذج الدراسة،  
 نموذج الدراسة، والجدول الموالي يوضت مصفواة الارتباط با المتايرالم: 

 با متايرالم الدراسةالارتباطمصفواة (: 15-2الجدول رقم)

 الادارة الالكترونية وطاات ادارة الموارد البشرية المعاصرة

 

 التخطيط الالكتروني

 8740,** رتبةةةةةاطمعامل الا

 0000, مستوى الدلالة

 35 العدد

 

 التدريب الالكتروني

 9180,** معامل الارتبةةةةةاط

 0000, مستوى الدلالة

 35 العدد

 

 التقييم الالكتروني

 8860,** معامل الارتبةةةةةاط

 0000, مستوى الدلالة

 35 العدد
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 spssالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخراالم 

( نستنتج واود دور إاابي ذو دلالة إحصااية عند مستوى دلالة 15-2بالاعتماد على ما ورد من المعلومالم في ادول رقم)     
( عند دراة **0.999بقيمة ارتباط ) وارد البشرية المعاصرةوطاات ادارة الم الادارة الالكترونية و( با كل من 0.000إحصااية )

بقيمة واحدة ا ن ذلك ينتج عنةه حيادة استخدات الادارة الالكترونية ( الأمر الذر يدل على أنه في حال 0.05معنوية اختبار )
 .وطاات ادارة الموارد البشرية المعاصرةحيادة في وارسالم 

 ار البسيطالفرع الثةةةانةةي: اختبار الانحد

هو التئق  من خطية منه الهدف و ،الفرضيالم الرايسة والفرعية للدراسة لاختبارالبسيط  الانحدارفي هذا الفرع نتطرق إلى تحليل 
 . التابعالمتاير تاير المستقل و المالعلاقة با 

 بعد التخطيط الالكتروني  و الادارة الإلكترونية .أولا: تحليل الانحدار البسيط بين    

كان  النتااج كما   ،بعد التخطيط الالكتروني  و الادارة الإلكترونيةاختبار تحليل الانحدار البسيط لتئقي  واود أثر بين تباستخدا
 هو موضت في الجدول الموالي:

 (: يوضت نتااج تحليل الانحدار البسيط با بعد التخطيط الالكتروني  و الادارة الإلكترونية .16-2الجدول رقم)

 طيط الالكتروني  التخ

 

 الادارة الإلكترونية

 

 معةةةةةةامةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل
  Rالارتباط

مةةةةعامةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل 
 R²التحديةةةةةد 

مسةةةةةةتوى الدلالةةةةةةة 
Sig 

 Tقيمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة
 المحسوبةةةةةةة

 Fقيمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة
 المحسوبةةةةةةةة

 Bمعامل الانحدار

0.763 0.874 0.000 10.312 106.337 0.891 

 spssاالم باستخدات مخر  من إعداد الطالبالمصدر:

وا  0.05و هي أقل من  0.000، عند مستوى دلالة B=0.874و  T=0.763من خلال الجدول نلاحظ أن قيمة      
 اثر ذو دلالة احصااية لبعد التخطيط الالكتروني على ادارة الالكترونيةيشير إلى واود 

الادارة التبةةاين في المتاةةير التةةةابع ) مةةن %8.74و هةةذا يعةةني أن  R²=0.874كمةةا يظهةةر الجةةدول قيمةةة معامةةل التئديةةد      
 ( ، و أن الباقي تراع إلى عوامل أخرىالتخطيط الالكتروني( مفسر بالتاير في المتاير المستقل )الالكترونية

 9990,** معامل الارتباط الكلةةةةةةي

 0000, ستوى الدلالةم

 35 العدد
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 بعد التدريب الالكتروني و الادارة الالكترونية: تحليل الانحدار البسيط با ثةةةانيةةةةةا

كان  النتااج كما بعد التدريب الالكتروني و الادارة الالكترونية  البسيط لتئقي  واود أثر با  اختبار تحليل الانحدار تباستخدا    
 هو موضت في الجدول الموالي:

 (: يوضت نتااج تحليل الانحدار البسيط با التدريب الالكتروني و الادارة الالكترونية17-2الجدول رقم)

 التدريب الالكتروني

 

 الادارة الالكترونية

ةةةةةةامةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل مع
  Rالإرتةةبةةةةةةةةةاط

مةةةةعامةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل 
 R²التحديةةةةةد 

مسةةةةةةتوى الدلالةةةةةةة 
Sig 

 Tقيمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة
 المحسوبةةةةةةة

 Fقيمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة
 المحسوبةةةةةةةة

مةةعامةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل 
 Bالإنحدار

0.918 0.843 0.000 13.320 177.413 0.779 

 spssباستخدات مخراالم  من إعداد الطالبالمصدر:

 ( يتضت أن: 17-2الواردة في الجدول رقم)من خلال نتااج    

وا يشير  0.05و هي أقل من  0.000، عند مستوى دلالة B=0.779و T=13.320من خلال الجدول نلاحظ أن قيمة  
 الالكتروني على ادارة الالكترونيةالتدريب اثر ذو دلالة احصااية لبعد إلى واود 

( الادارة الالكترونيةمن التباين في المتاير التابع ) %8.43هذا يعني أن  و R²=0.843كما يظهر الجدول قيمة معامل التئديد 
 ( ، و أن الباقي تراع إلى عوامل أخرىالالكتروني دريبالتمفسر بالتاير في المتاير المستقل )

 .الالكتروني و الادارة الالكترونية مبعد التقيي: تحليل الانحدار البسيط با ثةةةالثةةةةةةا    

، كان  النتااج  الالكتروني و الادارة الالكترونية مالتقيي اختبار تحليل الانحدار البسيط لتئقي  واود أثر با بعد تتخداباس    
 كما هو موضت في الجدول الموالي:

 الالكتروني و الادارة الالكترونية م(: يوضت نتااج تحليل الانحدار البسيط با التقيي18-2الجدول رقم)

 ونيالتقييم الالكتر 

 

 الادارة الالكترونية

 معةةةةةةامةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل
  Rالارتباط

مةةةةعامةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل 
 R²التحديةةةةةد 

مسةةةةةةتوى الدلالةةةةةةة 
Sig 

 Tقيمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة
 المحسوبةةةةةةة

 Fقيمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة
 المحسوبةةةةةةةة

 مةةعامةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل
 Bالانحدار

0.886 0.786 0.000 120.915 10.996 0.709 

 spssباستخدات مخراالم بمن إعداد الطال المصدر:
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 ( يتضت أن: 18-2من خلال نتااج الواردة في الجدول رقم)   
وا  0.05و هي أقل من  0.000، عند مستوى دلالة B-0.709وT=120.915 من خلال الجدول نلاحظ أن قيمة     

 دارة الالكترونيةالاالالكتروني على التقييم اثر ذو دلالة احصااية لبعد يشير إلى واود 

( الادارة الالكترونيةمن التباين في المتاير التابع ) %8.86و هذا يعني أن  R²=0.886عامل التئديد كما يظهر الجدول قيمة م
 و أن الباقي تراع إلى عوامل أخرى( ، الالكتروني قييمالتمفسر بالتاير في المتاير المستقل )

 المحور الاول و المحور الثاني: تحليل الانحدار البسيط با رابةةةةةعةةا

كان  النتااج كما   ،إدارة الموارد البشرية الادارة الالكترونية و تحسااختبار تحليل الانحدار البسيط لتئقي  واود أثر با  تباستخدا
 هو موضت في الجدول الموالي:

 ةالمعاصر  (: يوضت نتااج تحليل الانحدار البسيط با ادارة الالكترونية و وطاات ادارة الموارد البشرية2-19الجدول رقم)
 وظائف ادارة الموارد البشرية المعاصرة

 

 ادارة الالكترونية

مةةةةعامةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل   Rلارتباطمعةةةةةةامةةةةةةلا
 R²التحديةةةةةد 

مسةةةةتوى الدلالةةةةةة 
Sig 

 Tقيمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة
 المحسوبةةةةةةة

 Fقيمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة
 المحسوبةةةةةةةة

 Bلانحدارمةةعامةةةلا

0.999 0.997 0.000 110.031 12106.784 0.982 

 spssإعداد الطالب باستخدات مخراالم من المصدر:

 ( يتضت أن: 2-19من خلال نتااج الواردة في الجدول رقم)  

 0.05و هي أقل من  0.000، عند مستوى دلالة  B =0.982وT 110.031=من خلال الجدول نلاحظ أن قيمة     
 ادارة الموارد البشرية المعاصرةالالكتروني على وطاات لمحور الادارة اثر ذو دلالة احصااية وا يشير إلى واود 

( الادارة الالكترونيةمن التباين في المتاير التابع ) %9.97و هذا يعني أن  R²=0.997كما يظهر الجدول قيمة معامل التئديد 
 ( ، و أن الباقي تراع إلى عوامل أخرىوظائف ادارة الموارد البشرية المعاصرةمفسر بالتاير في المتاير المستقل )

 الثةةةالةةث: اختبار ارضيةةةالم دراسةةة الفرع

ة إاابية عند العلاقبأبعادها المختلفة كان  وطاات ادارة الموارد البشرية المعاصرةالادارة الالكترونية و با كل من  علاقةبعد تحليل ال
 .ناقشة الفرضيالم واختبارهالموالي  كان  مدخل ( 0.05)معنوية اختبار الفصل 

نحدار البسيط في اختبار الفرضية الرايسية و الفرعية التابعة لها، للتأكد من صالحية النموذج، لاوتحليل ا الارتباطل تم استخدات تحلي  
 : وقد اعتمدلم قاعدة القرارالم التالية
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 قبول الفرضية الصفريةH0 :  في  الإدارة الالكترونية في تحسا إدارة الموارد البشريةلأثر لا يواد دور ذو دلالة احصااية
 بلدية بسكرة

  الصفريةراض الفرضيةH1: في بلدية لأثر الإدارة الالكترونية في تحسا إدارة الموارد البشريةإحصااية يواد دورذو دلالة 
 .بسكرة

  قبول الفرضية الصفرية H0 : (. 0.05الدلالة المعنوية أكبرمن ) ىإذا كان  قيمة مستو 

  قبول الفرضيةH1:  (.0.05المعنوية أقل من ) ةلالالد ىإذا كان  قيمة مستو 

 من أال اختبار الفرضية الرايسية ومعراة مدى قبولها أو راضها، علينا أولا أن نختبر الفرضيالم الفرعية. 

 الأولى: اختبار الفرضية الفرعية أولا

 

 

 

 راةض وا يعني 0.05 من اقل أن مستوى الدلالة المعنوية كان السابقة الموضئة بالجدولا  الإحصاايأطهرلم نتااج التئليل 
ذو دلالة إحصائيةةةة للإدارة الالكترونية على والذر ينص على واود دور ذو  H1 الفرضية البديلة قبولو  H0 الفرضية الصفرية

 صئة الفرضية الفرعية الأولى. عدت ، وهذا ما يعني (0.05تحسين  تخطيط الالكتروني في بلدية بسكرة عند مستوى الدلالة )

 اختبار الفرضية الفرعية الثةةةانيةةة ثةةانيةةةةا:

 

 

 

 

 راةض  وا يعني 0.05من  اقل أن مستوى الدلالة المعنوية كان السابقة الموضئة بالجدولا  الإحصاايأطهرلم نتااج التئليل 
كترونية على ذو دلالة إحصائيةةةة للإدارة الالوالذر ينص على واود دور ذو  H1 الفرضية البديلة قبولو  H0 الفرضية الصفرية

 . ثانيةصئة الفرضية الفرعية العدت ، وهذا ما يعني (0.05الالكتروني في بلدية بسكرة عند مستوى الدلالة )تدريب تحسين 

 ثةالثةةةا: اختبةار الفرضية الفرعية الثةةالثةةة

 

ية على تحسين تخطيط الالكتروني في بلدية بسكرة عند للإدارة الالكترون ةةةةذو دلالة إحصائي " يوجد دور
 (."0.05مستوى الدلالة )

 

الالكتروني في بلدية بسكرة عند  " يوجد دور ذو دلالة إحصائيةةةة للإدارة الالكترونية على تحسين تدريب
 (."0.05مستوى الدلالة )
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 راةض  وا يعني 0.05من  اقل ان أن مستوى الدلالة المعنوية كالسابقة الموضئة بالجدولا  الإحصاايأطهرلم نتااج التئليل 
ذو دلالة إحصائيةةةة للإدارة الالكترونية على والذر ينص على واود دور ذو  H1 الفرضية البديلة قبولو  H0 الفرضية الصفرية

 .الثالثةصئة الفرضية الفرعية عدت ، وهذا ما يعني (0.05الالكتروني في بلدية بسكرة عند مستوى الدلالة )التقييم تحسين  

 الفرضية الرئيسية : اختبةةاررابعا

 

 

 

وا يعني راةض  0.05أن مستوى الدلالة المعنوية كان  أقل من السابقة الموضئة بالجدولا  الإحصاايأطهرلم نتااج التئليل 
 لأثةر الإدارة الالكترونيةة فيإحصائية ذو دلالة  يوجد دور"والذر ينص  H1 وقبول الفرضية البديلة H0 الفرضية الصفرية

 الراةيةسيةةة، وهذا ما يعني صئة الفرضية .("0.05عند مستوى دلالة ) بسكرة تحسين إدارة الموارد البشرية في بلدية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

لدية بسكرة عند الالكتروني في ب سين تقييم" يوجد دور ذو دلالة إحصائيةةةة للإدارة الالكترونية على تح
(."0.05مستوى الدلالة )  

 

 

 بسكرة في بلدية لأثر الإدارة الالكترونية في تحسين إدارة الموارد البشريةإحصائية ذو دلالة  يوجد دور"
("0.05عند مستوى دلالة ) . 
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 :الفصل خلاصةةةة

تعرانا من خلال هذا الفصل على لمحة عن المسسسة وكذا هيكلها التنظيمي، ولقد اعتمدنا في انجاح هذا العمل على طريقة      
،  الادارة الالكترونية و ووطاات ادارة الموارد البشرية المعاصرة، والي  تحتور على محورين البلدية الي  وحعناها على موطفي ةالاستبان

ما هو دور الادارة الالكترونية في تحسين وظيفة ادارة الموارد "وكان هدانا من خلالها إلى الإاابة على إشكالية بحثنا التالية: 
 ؟"البشرية

وبعد استرااعها قمنا بتفرياها وتحليل بياناتها باستخدات أسةاليب إحصةااية عديةدة كالنسةب المئويةة، المتوسةط الحسةابي،        
، ثم قمنا بعر  وتحليل وتفسير نتااج الدراسة الميدانية واختبار الفرضيالم، وتوصلنا إلى خكرو نبا الانحراف المعيارر، اختبار ألفا  
 لأثةر الإدارة الالكترونيةة في تحسةين إدارة المةوارد البشةرية في بلديةةإحصةائية ذو دلالةة  دورو رعدة نتااج أهمها أن هناك أث

 ة.بسكر 
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مه   اي   الج 
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لقد أحدث  ثورة التكنولوايا الإعلات والاتصال تايرا اذريا في حياة الشعوب والمجتمعالم و أنه  معاناة الكثير من الناس في      
قديم الخدمالم, ا التطور التقني الذر وطفته العديد من المسسسالم في القيات بمهامها بتوهذ , الحصول على المعلومالم والخدمالم

وربت الوق  و تحقي  القيمة المضااة دمالم المقدمة و تبسيط الإاراءالم , وأدى هذا إلى تفعيل أدااها من خلال تحسا نوعية الخ
 سواء في انجاح تلك الوطاات و الأعمال و الحصول عليها.

التكنولوايا  ولقد أصبت استخدات يرها باستمرار,تبر غدارة الموارد البشرية الثروة الأساسية الي  تسعى المسسسالم إلى تطو وتع     
سسالم المعاصرة القاامة على الإدارة الالكترونية الي  دارة الموارد البشرية لاسيما المس الإعلات والاتصال عنصرا أساسيا في تطوير إ

لاتصةالالم في حيةث يعتةبر إدخةال تكنولوايةا المعلومةالم و الحاسةب الآلي و ا, المةوارد البشةرية إدارةير تحسةا و تطةو  إلىتهةدف 
و العمل على الارتقاء  يدية إلى أعمال وخدمالم الكترونية,مفاده تحويل العمال والخدمالم الإدارية التقلالمسسسالم أمر ضرورر , 

 بسرعة عالية و دقة متناهية.بأداء المسسسة و تحقي  الاستخدات الأمثل للخدمالم 

حيث أصبت هذا التطور الهاال في استخدات التكنولوايا وتعدد أساليب استخدامها ارصة مهمة أمات المسسسالم لتطوير غدارة    
ارة المةوارد إذ تعتةبر الإدارة الإلكترونيةة للمةوارد البشةرية أداة لقيةات إدعلى التعامل مع هذه التكنولوايا , الموارد البشرية و تدريبها

وذلك من خلال معالجتها ونقلها الم والاتصالالم بتشايل المعلومالم, البشرية بالمعراة تسعى من خلالها استخدات تكنولوايا المعلوم
تكنولوايا الإعلات والاتصال في أداء كما تستثمر الإدارة الالكترونية للموارد البشرية ’  أشكالهاوإيصالها عبر وساال الاتصال بكل 

 .فهاوطاا

  يمكن تلخيص أهم ما توصلنا إليه من نتااج ايما يلي : الدراسة:نتائج 
 بالمسسسة بعد تحويلها للروابط الااتراضية الي  الالكترونية هي بديل اديد اعل الموطت يعيد النظر في علاقته  الإدارة

 ،لطلباته و تييد من مستوى اودة الخدمالم المقدمة الاستجابةتحسن من سرعة 

 الالكترونية ارصة لارتقاء للمسسسالم و تحسا اودة الخدمالم من خلال توطيت تكنولوايا المعلومالم  دارةالإ تعد
 ،والاتصال في تقديم الخدمالم المطلوبة بسهولة و يسر وبشكر راق

   الإتقاندة وحيالبالم المسسسة من خلال ربت الوق  ,وسرعة الانجاح ,الالكترونية في الاستجابة الفعلية لمتط الإدارةساهم 
 ،وتواير الخدمالم في شكلها الالكتروني عند الطلب, وتخفيض التكاليت , 

  الإداريةتعييي الديمقراطية  إلىوهذا ما يسدر بسهولة ,الإلكترونية على تواير المعلومالم  الإدارةتعمل. 

 :صيالم وتتمثل في اح مجموعة من التو يمكن اقتر  الدراسة إليهافي ضوء النتااج الي  توصل   بعض المقترحات:

  عن طري  برامج التكوين  ,الالكترونية الإدارةالاهتمات بالعنصر البشرر باعتباره الأداة الي  تساهم في تنفيذ برنامج
 ،تدريبية لتأهيل الموارد البشريةعن طري  وضع برامج  الإداريةالمكثت والتدريب و التوعية للموطفا و القيادالم 
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  ونشةر الثقااةة الرقميةة مةن  اء على مشةكلة الأميةة الإلكترونيةة,لكترونية اب أولا القضالا الإدارةمن اال تطوير
وهذا عن طري  خفض التكاليت و من المشاركة في شبكة الانترني  , خلال تواير أاهية الحاسوب و تمكا الكل

 اعلها في متناول الجميع.
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ةةةةترونية ةةة ةةةةموميات حةةةةةةةةةةةةةةول الإدارة الالكةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ةةة ةةة  الفصل الأول :عةةةةةةةةةةةةة

 03 هيد.تم

 6-4 المبحث الأول: ماهية الإدارة الالكترونية 

 4 المطلب الأول: مفهوم الإدارة الالكترونية 

 5 المطلب الثاني: خصائص الإدارة الالكترونية 

 6 المطلب الثالث: مبادئ وأهداف الإدارة الالكترونية

 9-7 المبحث الثاني: التوجه نحو الإدارة الالكترونية 

 07 ول: أسباب التحول إلى إدارة الكترونية المطلب الأ

 7 التحول إلى إدارة الكترونية  مراحل المطلب الثاني: 

 9-8 المطلب الثالث:وظائف الإدارة الالكترونية

 15-10 المبحث الثالث: متطلبات ومعيقات وتقييم الإدارة الالكترونية

 11-10 المطلب الأول: متطلبات الإدارة الالكترونية 
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 12 المطلب الثاني: معيقات الإدارة الالكترونية 

 15-13 المطلب الثالث: تقييم الإدارة الالكترونية

 16 خلاصة الفصل الأول.

 الفصل الثاني : الإدارة الالةةكترونية كآلية لتطوير إدارة الموارد البشةةةةةرية     

 18 تمهيد.

 21-19 المبحث الأول: ماهية إدارة الموارد البشرية. 

 20-19 المطلب الأول: التطور التاريخي لإدارة الموارد البشرية.

 21 المطلب الثاني: تعريف إدارة الموارد البشرية.

 21 المطلب الثالث: أهمية و أهداف إدارة الموارد البشرية.

 29-22 المبحث الثاني: وظائف إدارة الموارد البشرية والتحديات التي تواجهها.

 27-22 ول: وظائف إدارة الموارد البشرية .المطلب الأ

 28 المطلب الثاني: تحديات التي تواجه إدارة الموارد البشرية .

 29 المطلب الثالث:عوامل نجاح إدارة الموارد البشرية.

 33-30 المبحث الثالث: دور الإدارة الالكترونية في تطوير وظيفة الإدارة البشرية.

 30 الموارد البشرية الكترونيا. المطلب الأول: نيام إدارة

 31 المطلب الثاني:  متطلبات إدارة الموارد البشرية الكترونيا.

 33-32 المطلب الثالث:  تجسيد وظائف إدارة الموارد البشرية في الإدارة الالكترونية.

 34 خلاصة الفصل الثاني.

 دراسة حالة في بلدية بسكرة الفصل الثالث:

 36 تمهيد.
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 47-37 إجراءات ووسائل الدراسة الميدانية. الأول:  المبحث
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 اامعة محمد خيضر بسكرة

 كلية العلوت الاقتصادية و التجارية وعلوت التسيير

 علوت التسيير قسم

 :ستبيانا
 اقتصاد و تسيير المسسسة السنة: ثانية ماستر  غضبان أحمدالطالب :

 

 

 

 

ج مذكرة تخر تحضيةةر بمناسبة إعداد بحث ميةداني أكةاديمةةةةي  و إثراء معنا في تساهمأن  يسعدنا ويشرانا
 الاقتصادية والتجارية و علوت التسيير تخصص                           ت دة الةمةةاسةةةةةةةةةتر في العلو لنيل متطلبةةالم شةهةةةا

 اةا بةهةنو كةون الةمعةلومةالم الي  تفيةد  ستةبةيةان بةةةدقةةةةة وتةةةأنةةةةيلااملةةةئ هةةةةةةذا  سيادتكم من نراوعليه و 
 .اةةي إنجاح الةمذكةرة  ساهمت

نسكد لكم أننةا ملتيمون بالحفاظ على السرية التامةة ايما يخص إاابتكةم الةي  تفضلتةةةةةةةم بةها و لن و 
 .في إطةار البئةةةةث العلةةةةمي تستخةةةةةدت إلا

 تقبلوا منا ااا  الاحترات و التقدير

 2021 - 2020الجامعي:  الموسم

 ترونية في تحسا إدارة الموارد البشريةدور الإدارة الالك
-ولاية بسكرة    –دراسة حالة: بلدية بسكرة  
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 : بيانات الشخصيةالالقسم الاول: 

 :أمام كل عبارة ( xيرجى وضع علامة )
 ذكر         أنثى     :الجنس:/1

 سنة   40سنة إلى 30من       سنة 30سنة إلى 20من  /: السن:2

 سنة اما اوق45من        سنة45سنة إلى 40من 

 ماستر  مااستير او       نسثانور ااقل           ليسا /: المستوى الدراسي:3

 سنوالم      10سنة إلى  5سنوالم           من  5أقل من  عدد سنوات الخبرة:/: 4

 سنة اما اوق               15سنة          من  15سنوالم إلى  10من 

 دور الإدارة الالكترونية في تحسين إدارة الموارد البشرية: القسم الثاني
 .تغير التابع () م الإلكترونية الإدارة: المحور الأول

غير  العةةةةةةبةةةةةةةةارات الرقم
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

 موافق  موافق محايد

      الإلكترونية الإدارةدعم تطبي  للبلدية تقوت بالعليا  الإدارة 01

 الإدارةستخدام لاعلى تهيئة الموظفين تقوم العليا  الإدارة 02
 الإلكترونية

     

على تبني كل ما  تحرصو برمجيالم مختلفة  بتطوير البلديةتقوت  03
 .هو اديد 

     

 الإدارةبالجهالم المتخصصة في تطبي  البلدية  تستعا  04
 الإلكترونية

     

أر  لتئميها من توار البلدية الخبرالم اللاحمة لأمن البيانالم 05
 اختراق للمعلومالم.

     

لضمان دية للبلالعليا  الإدارةرقابة مستمرة من قبل توجد  06
 ة على احسن وجهإلكتروني الأعمالسير 

 
 

    

استعمال الآلالم القدرة على  البلدية تتوار لدى موطفي 07
 الالكترونية
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ل يتمتلك البلدية آلية لاستعادة البيانالم في حالة تلفها أو تعط 08
 الآلية واسيبالح

     

لموطفي  يتوار نظات معلومالم يحور كل البيانالم التفصيلية 09
 بلديةال

     

مجال تكنولوايا توار البلدية دورالم تدريبية للموطفا في  10
 الاتصال المعلومالم و

     

 )متغير مستقل(.: وظائف ادارة الموارد البشرية المعاصرةالمحور الثاني

غير  العةةةةةةبةةةةةةةةارات الرقم
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

      ول: التخطيط بعد الا 

لدى البلدية رؤية واضئة لعملية التخطيط الموارد البشرية  01
 والقدرالم والمواهب المطلوبة 

      

      يتم التخطيط للموارد البشرية استنادا لتايرالم التكنولواية  02

على الوساال التكنولواية في مختلت مراحل تخطيط  الاعتماد 03
 .للموارد البشرية

     

يواد مصلئة تضع الخطط وتنفذ وتتابع تطبي  الإدارة  04
 الالكترونية

     

      البعد الثاني: التدريب الالكتروني 

مختلت وساال التدريب  تيتم تدريب الموارد البشرية باستخدا 05
 الإلكتروني .

     

      يتم تحديد الاحتيااالم التدريبية للمسسسة الكترونيا . 06

يتماشى مع متطلبالم المناصب في  الإلكترونييب التدر  07
 .المسسسة

     

      البعد الثالث: التقييم الالكتروني 

      يتم تقييم الأداء في المسسسة الكترونيا. 08

تقلل الإدارة الالكترونية من إمكانية واود أخطاء في المعلومالم  09
 و المعاملالم الإدارية

     

في الراع من  والاتصالالموايا المعلومالم ساهم وساال تكنولت 10
 .لأداءمعدلالم ا
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 SSPSملاح   

 جدول: يمثل الفا كرونباخ المحور الأول: الإدارة الإلكترونية

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,866 10 

 

 جدول: يمثل الفا كرو نباخ  البعد الاول المحور الثاني :التخطيط الالكتروني

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,720 4 

 

 جدول: يمثل الفا كرو نباخ  البعد الثاني المحور الثاني :التدريب الالكتروني

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,630 3 

 

 جدول: يمثل الفا كرو نباخ  البعد الثالث المحور الثاني :التقييم الالكتروني

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,676 3 

 

 جدول: يمثل الفا كرو نباخ  المحور الثاني:وظائف ادارة الموارد البشرية المعاصرة:

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,869 3 
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 جدول: يمثل الفا كرو نباخ  للاستبيان ككل.

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,999 2 

 

 جدول: يمثل ارتباط عباراتالمحور الأول: الإدارة الإلكترونية

 

 X 

X Corrélation de Pearson 1 

Sig. (bilatérale)  

N 35 

x1 Corrélation de Pearson ,749** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 35 

x2 Corrélation de Pearson ,728** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 35 

x3 Corrélation de Pearson ,672** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 35 

x4 Corrélation de Pearson ,371* 

Sig. (bilatérale) ,028 

N 35 

x5 Corrélation de Pearson ,751** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 35 

x6 Corrélation de Pearson ,598** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 35 

x7 Corrélation de Pearson ,751** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 35 

x8 Corrélation de Pearson ,687** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 35 

x9 Corrélation de Pearson ,739** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 35 

x10 Corrélation de Pearson ,645** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 35 
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 جدول: يمثل ارتباط عبارات البعد الاول بالمحور الثاني :التخطيط الالكتروني

Corrélations 

 y1.1 y1.2 y1.3 y1.4 Y1 

y1.1 Corrélation de Pearson 1 ,574** ,318 ,154 ,736** 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,062 ,377 ,000 

N 35 35 35 35 35 

y1.2 Corrélation de Pearson ,574** 1 ,548** ,346* ,851** 

Sig. (bilatérale) ,000  ,001 ,042 ,000 

N 35 35 35 35 35 

y1.3 Corrélation de Pearson ,318 ,548** 1 ,399* ,767** 

Sig. (bilatérale) ,062 ,001  ,018 ,000 

N 35 35 35 35 35 

y1.4 Corrélation de Pearson ,154 ,346* ,399* 1 ,582** 

Sig. (bilatérale) ,377 ,042 ,018  ,000 

N 35 35 35 35 35 

Y1 Corrélation de Pearson ,736** ,851** ,767** ,582** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 35 35 35 35 35 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 

 

 جدول: يمثل ارتباط عبارات البعد الثاني  بالمحور الثاني :التدريب الالكتروني

Corrélations 

 y2.1 y2.2 y2.3 Y2 

y2.1 Corrélation de Pearson 1 ,471** ,507** ,839** 

Sig. (bilatérale)  ,004 ,002 ,000 

N 35 35 35 35 

y2.2 Corrélation de Pearson ,471** 1 ,165 ,701** 

Sig. (bilatérale) ,004  ,345 ,000 

N 35 35 35 35 

y2.3 Corrélation de Pearson ,507** ,165 1 ,756** 

Sig. (bilatérale) ,002 ,345  ,000 

N 35 35 35 35 

Y2 Corrélation de Pearson ,839** ,701** ,756** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  

N 35 35 35 35 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 
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 جدول: يمثل ارتباط عبارات البعد الثالث  بالمحور الثاني :التقييم الالكتروني

Corrélations 

 y3.1 y3.2 y3.3 Y3 

y3.1 Corrélation de Pearson 1 ,577** ,216 ,780** 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,212 ,000 

N 35 35 35 35 

y3.2 Corrélation de Pearson ,577** 1 ,437** ,861** 

Sig. (bilatérale) ,000  ,009 ,000 

N 35 35 35 35 

y3.3 Corrélation de Pearson ,216 ,437** 1 ,696** 

Sig. (bilatérale) ,212 ,009  ,000 

N 35 35 35 35 

Y3 Corrélation de Pearson ,780** ,861** ,696** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  

N 35 35 35 35 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

 

 

 جدول: يمثل ارتباط عبارات بالمحور الثاني  بأبعاده

Corrélations 

 Y1 Y2 Y3 Y X 

Y1 Corrélation de Pearson 1 ,709** ,615** ,847** ,874** 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 35 35 35 35 35 

Y2 Corrélation de Pearson ,709** 1 ,764** ,927** ,918** 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 35 35 35 35 35 

Y3 Corrélation de Pearson ,615** ,764** 1 ,902** ,886** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 

N 35 35 35 35 35 

Y Corrélation de Pearson ,847** ,927** ,902** 1 ,999** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 

N 35 35 35 35 35 

X Corrélation de Pearson ,874** ,918** ,886** ,999** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 35 35 35 35 35 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 
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 جدول: يمثل معاملات التفلطح و الالتواء)توزيع الطبيعي(

Statistiques descriptives 

 N Skewness Kurtosis 

Statistiques Statistiques Erreur std. Statistiques Erreur std. 

X 35 -,466 ,398 -,301 ,778 

Y1 35 -,526 ,398 ,322 ,778 

Y2 35 -,046 ,398 -,519 ,778 

Y3 35 -,383 ,398 -,787 ,778 

Y 35 -,453 ,398 -,411 ,778 

N valide (liste) 35     

 

 جداول: يمثل إحصائيات متغيرات البيانات الشخصية

 

 

 

 

 

 

 الجنس
 Fréquence Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 25,7 25,7 25,7 9 ذكر 

 100,0 74,3 74,3 26 انثى

Total 35 100,0 100,0  

 

 العمر
 Fréquence Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 5,7 5,7 5,7 2 سنة 30 اقلمن 

 57,1 51,4 51,4 18 سنة 40 الى 30 من

 74,3 17,1 17,1 6 سنة 50 الى 40 من

 100,0 25,7 25,7 9 فمافوق 50 من

Total 35 100,0 100,0  

 

 

 التعليمي_المستوى
 Fréquence Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 37,1 37,1 37,1 13 اثانويفاقل 

 57,1 20,0 20,0 7 ليسانس

 100,0 42,9 42,9 15 ماستراوماجستير

Total 35 100,0 100,0  

Statistiques 

_المستوى العمر الجنس  ميالتعلي _سنوات  ةالخبر  

N Valide 35 35 35 35 

Manquant 0 0 0 0 
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 الخبرة_سنوات
 Fréquence Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 17,1 17,1 17,1 6 سنواتخبرة 5 اقلمن 

اتالىسنو 5 من  77,1 60,0 60,0 21 سنوات 10 

 91,4 14,3 14,3 5 15 سنواتالىاقلمن 10 من

 100,0 8,6 8,6 3 سنةفمافوق 15

Total 35 100,0 100,0  

 

 جدول: يمثل انحراف المعياري و المتوسط الحسابي لعبارات بالمحور الاول

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

x1 35 2,8286 1,20014 

x2 35 3,4286 1,09237 

x3 35 3,8571 1,08852 

x4 35 4,0286 ,82197 

x5 35 3,1143 1,07844 

x6 35 3,1429 1,24009 

x7 35 3,0857 1,37993 

x8 35 2,4857 1,33662 

x9 35 3,0571 1,25892 

x10 35 3,4000 1,24144 

X 35 3,2429 ,79679 

N valide (liste) 35   

 

 جدول: يمثل انحراف المعياري و المتوسط الحسابي لعبارات بالمحور الثاني بابعاده

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Statistiques descriptives  

 N Moyenne Ecart type 

Y1 35 3,5357 ,78155 

y1.1 35 2,8286 1,20014 

y1.2 35 3,4286 1,09237 

y1.3 35 3,8571 1,08852 

y1.4 35 4,0286 ,82197 

Y2 35 3,1143 ,93914 

y2.1 35 3,1143 1,07844 

y2.2 35 3,1429 1,24009 

y2.3 35 3,0857 1,37993 

Y3 35 2,9810 ,99654 

y3.1 35 2,4857 1,33662 

y3.2 35 3,0571 1,25892 

y3.3 35 3,4000 1,24144 

Y 35 3,2103 ,81056 

N valide (liste) 35   
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 جدول: يمثل اختبار الانحدار للفرضيات الدراسة .

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,874a ,763 ,756 ,39360 

a. Prédicteurs : (Constante), Y1 

 

ANOVAa 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 16,473 1 16,473 106,337 ,000b 

Résidu 5,112 33 ,155   

Total 21,586 34    

a. Variable dépendante : X 

b. Prédicteurs : (Constante), Y1 

 

Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) ,094 ,313  ,300 ,766 

Y1 ,891 ,086 ,874 10,312 ,000 

a. Variable dépendante : X 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,918a ,843 ,838 ,32029 

a. Prédicteurs : (Constante), Y2 

 

 

ANOVAa 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 18,200 1 18,200 177,413 ,000b 

Résidu 3,385 33 ,103   

Total 21,586 34    

a. Variable dépendante : X 

b. Prédicteurs : (Constante), Y2 
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Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) ,817 ,190  4,297 ,000 

Y2 ,779 ,058 ,918 13,320 ,000 

a. Variable dépendante : X 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,886a ,786 ,779 ,37449 

a. Prédicteurs : (Constante), Y3 

 

ANOVAa 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 16,958 1 16,958 120,915 ,000b 

Résidu 4,628 33 ,140   

Total 21,586 34    

a. Variable dépendante : X 

b. Prédicteurs : (Constante), Y3 

 

Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,130 ,202  5,588 ,000 

Y3 ,709 ,064 ,886 10,996 ,000 

a. Variable dépendante : X 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,999a ,997 ,997 ,04217 

a. Prédicteurs : (Constante), Y 
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ANOVAa 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 21,527 1 21,527 12106,784 ,000b 

Résidu ,059 33 ,002   

Total 21,586 34    

a. Variable dépendante : X 

b. Prédicteurs : (Constante), Y 

 

Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) ,091 ,030  3,096 ,004 

Y ,982 ,009 ,999 110,031 ,000 

a. Variable dépendante : X 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  


