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 الدلخص:

دؼ ىذه الدراسة إلذ إبراز العلاقة بتُ التوزيع ك النشاط ات١الر للمؤسسة، ك قد قسمنا دراستنا إلذ فصلتُ نظريتُ ك فصل ته  
 تطبيقي.

تٖدثنا حوؿ ات١تغتَ الأكؿ ك ىو التوزيع تْيث قمنا بتعريفو ك اعتبرناه ت٣موعة من أنشطة ات١ؤسسة التي تهدؼ  الأكؿفي الفصل      
تدفق السلع ك ات٠دمات من ات١نتج الذ ات١ستهلك أك ات١ستخدـ. ك تبينا لأت٫ية التوزيع للمنتج ك ات١ستهلك ك الاىداؼ الذم كجد 

ق ىذه الأىداؼ. ك من التوزيع توجهنا إلذ قنوات التوزيع التي تعتبر الوسيلة التي تعمل من أجلها ك الوظائف التي تسمح لو بتحقي
على تٖريك ات١نتجات من أماكن الإنتاج إلذ أماكن الطلب عليها، فتم ذكر عناصر ىذه القنوات ك أت٫يتها ك كظائفها ك فصلنا في 

زيع ك العوامل ك الاعتبارات التي تؤثر في اختيار سياسة التوزيع أنواعها، أما في ات١بحث الأختَ للفصل فد تطرقنا لسياسات التو 
 ات١لائمة للمؤسسة الاقتصادية.

أما في الفصل الثاني فقد تٖدثنا عن ات١تغتَ الثاني ك ىو النشاط ات١الر للمؤسسة كونو العنصر ات١تأثر في دراستنا بالتوزيع، فتحدثنا     
ة تقييم الأداء ات١الر، ك من ىنا قمنا بدراسة عملية التحليل ات١الر حيث قمنا بتعريفها ك عن الأداء ات١الر في ات١ؤسسة ك عن عملي

حديد أىداؼ ك أنواع ىذه العملية، كما قمنا بإظهار القوائم ات١الية ك التي تعتبر مصدر البيانات للعملية التحليلية ثم تطرقنا إلذ 
نات. لنتكلم في الأختَ عن العلاقة ات١رتبطة بتُ كل من التوزيع ك التحليلي نسب التوازف التي تستخدـ في عملية معاتٞة ىذ البيا

 ات١الر للمؤسسة الاقتصادية .

إف البحوث العلمية لا تكتفي بالدراسة النظرية ت١واضيعها بل ت٬ب اسقاطها على الواقع لاختبار مدل صحتها ، ك قد اختًنا     
يها، باعتبارىا مؤسسة اقتصادية، كبعد إجراء عملية تقييم الأداء ات١الر ت١ؤسسة  دراستنا عل لإسقاطمؤسسة كومات بولاية تقرت 

كومات لسنوات الدراسة كذلك باستخداـ نسب النشاط ك جدنا أف سياسة التوزيع بات١ؤسسة  ذات فعالية إت٬ابية على النشاط 
 ات١الر للمؤسسة.

 .، التحليل الداليالكلمات الدفتاحية: التوزيع، قنوات التوزيع، الاداء الدالي

 

 

 

 

 



 

SUMMARY : 

This study aims to highlight the relationship between distribution and financial activity of the 

institution, and we have divided our study into two theoretical chapters and an applied 

chapter. 

 In the first chapter, we talked about the first variable, which is distribution, so that we defined 

it and considered it a set of enterprise activities that aim at the flow of goods and services 

from the producer to the consumer or user. And the importance of distribution for the product 

and the consumer, the goals for which it was found, and the functions that allow it to achieve 

these goals. From distribution, we turned to distribution channels, which are the means that 

move products from places of production to places of demand. The elements of these channels 

and their importance and functions were mentioned and we separated their types. In the last 

topic of the chapter, we discussed distribution policies, factors and considerations that affect 

the selection of the appropriate distribution policy for the economic enterprise. 

In the second chapter, we talked about the second variable, which is the financial activity of 

the institution, as it is the affected element in our study of distribution. This process, as we 

have shown the financial statements, which is the source of data for the analytical process, 

and then we touched on the balance ratios that are used in the process of processing this data. 

Finally, let's talk about the relationship between the distribution and financial analysis of the 

economic institution. 

Scientific research is not satisfied with the theoretical study of its subjects, but must be 

projected onto reality to test its validity. We have chosen the Komat Foundation in the 

Wilayat of Tograt to drop our study on it, as it is an economic institution. Distribution in the 

institution has a positive effect on the financial activity of the institution. 

Keywords: distribution, distribution channels, Financial performance, Financial 

analysis.
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، حيث يعمل على توفتَ حاجات ك رغبات ت٭تل التوزيع اليوـ مكانة استثنائية في ات٢ياكل التنظيمية للمؤسسات الاقتصادية      
 أماكنهم.  اختلاؼات١ستهلكتُ اتٟاليتُ ك المحتملتُ رغم تنوع أذكاقهم ك 

إف سعي ات١ؤسسة الاقتصادية ت٨و تٖقيق أعلى ربح ت٦كن ك تٖقيق مركز تنافسي متميز في الأسواؽ التي تنتمي إليها ت٬برىا على      
متجانسة بتُ كل كظائف ك مصالح ات١ؤسسة الاقتصادية، ك ىكذا فإف التوزيع التابع للمصالح العمل كفق استًاتيجية متكاملة ك 

التسويقية في ات١ؤسسة الاقتصادية لو دكر كبتَ في جعل الاستًاتيجية ات١تخذة من طرؼ ات١ؤسسة الاقتصادية ذات كفاءة أـ لا. ك 
الاقتصادية تٖليل أنشطتها ات١الية ك تقييم أدائها بواسطة التحليل ات١الر لتحديد اتٟكم اتٕاه السياسة التوزيعية يستلزـ على ات١ؤسسة 

الذم يعد عملية مستمرة في ات١ؤسسة كونو يساىم بصورة كبتَة في تٖديد نقاط القوة ك الضعف بات١قارنة مع أداء ات١نافستُ أك أداء 
 ؤسسة في الطريق الصحيح ت٨و تٖقيق أىدافها.ات١ؤسسة نفسها في السنوات السابقة، كما يقدـ صورة كاضحة ت١دل ستَ ات١

I. :إشكالية الدراسة و الأسئلة البحثية 
 ك على ضوء ما سبق تٯكننا صياغة إشكالية البحث من خلاؿ طرح التساؤؿ الرئيسي التالر:

 كيف تتأثر مالية الدؤسسة الاقتصادية بالسياسة التوزيعية الدنتهجة من طرفها؟ 

 تٕزئة الإشكالية إلذ الأسئلة الفرعية التالية: ارتأينات١ختلف جوانب ات١وضوع  ك لكي يتستٌ لنا التطرؽ     

 ماذا نقصد بالتوزيع ك ماىي أنواعو ؟ .1
 ماذا نقصد بالأداء ات١الر للمؤسسة ك ماىي طرؽ تقييمو ؟ .2
 كيف تٯكن استخداـ أدكات التحليل ات١الر في تقييم أداء ات١ؤسسة ؟ .3
 تٯكن اتٟكم على أداء سياسة التوزيع في ات١ؤسسة ت٤ل الدراسة من خلاؿ نشاطها ات١الر ؟ كيف .4

 
II. : فرضيات الدراسة 

ك للإجابة عن الإشكالية الرئيسية ك الأسئلة الفرعية ات١لحقة بها، تم صياغة ت٣موعة من الفرضيات، ك التي سيتم اختبارىا ك       
 ه الدراسة بشقيها النظرم ك التطبيقي.                      تأكيد صحتها من عدمو من خلاؿ فصوؿ ىذ

 الفرضية العامة:     

 . يتأثر النشاط ات١الر للمؤسسة بالسياسة التوزيعية لأنها ات١تحكم ات١باشر ببيع ات١نتجات للمستهلكتُ ك قبض ات١بالغ منهم 
 ك قد بنيت ىذه الفرضية على الفرضيات الفرعية التالية:

 ايصاؿ السلعة للمستهلك في ات١كاف ك الزماف ات١ناسبتُ. التوزيع ىو -1
 الأداء ات١الر للمؤسسة ىو طريقة تعامل ات١ؤسسة مع ات١تاح لديها لكسب ك تعظيم الأرباح. -2
 سياسة التوزيع في ات١ؤسسة ت٤ل الدراسة تؤثر سلبا على نشاطها ات١الر. -3
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III.  و منهجية الدراسة الأبستمولوجيالتموضع: 

على الأسئلة ات١طركحة ك الوصوؿ إلذ الأىداؼ ات١رجوة من الدراسة تم الاعتماد على  الإجابةدراسة الإشكالية ك  اجلمن       
ات١نهج الوصفي ك ات١نهج التحليلي، حيث أنو تم الاعتماد على ات١نهج الوصفي في اتٞانب النظرم ك الذم تطرقنا فيو على 

ات١الر ، أما ات١نهج التحليلي فتم الاعتماد عليو فدراسة النسب في الفصل الثاني عموميات حوؿ التوزيع ك عموميات حوؿ التحليل 
 من اتٞانب النظرم ك في اتٞانب التطبيقي أيضا ك ذلك من خلاؿ تٖليل ميزانيات ات١ؤسسة الاقتصادية .

IV.  أهداف الدراسة: 

 لذ:يهدؼ ىذا البحث للإجابة على الإشكالية ك التساؤلات الفرعية بالإضافة إ    

 .الاقتصاديةتوضيح ماىية التوزيع ك مركزه ك أدكاره في ات١ؤسسة  -
 إيضاح معتٌ تقييم أداء ات١ؤسسة الاقتصادية ك مؤشرات تقييمو -
 توضيح الدكر الفعاؿ للتوزيع في ت٘كتُ ات١ؤسسة من اكتساح السوؽ ك البقاء ك الاستمرار. -
 .تقييم السياسة التوزيعية ت١ؤسسة كومات تقرت -

V.  الدوضوع اختيارأسباب 
 يرجع اختيارنا ت٢ذا ات١وضوع تٖديدان إلذ تٚلة من ات١بررات، منها ما ىو مرتبط باتٞانب العلمي كمنها ما يرجع إلذ أسباب 

 ذاتية.
 أسباب الدوضوعية: -0
ات١نتوج ك أت٫ية التوزيع بالنسبة للمؤسسة الاقتصادية باعتباره جزء من ات١زيج التسويقي الذم يعتبر كسيلة الوصل بتُ  -

 ات١ستهلك.
ت٦ا يسمح ت٢ا بتوقع الوضعية ات١ستقبل ت٦ا  الاقتصاديةأت٫ية التحليل ات١الر في تشخيص الوضعية ات١الية للمؤسسات  -

 القرارات ات١لائمة لوضعية ات١ؤسسة. اتٗاذيساعدىا في 
   أسباب ذاتية: -2
 النظرية ك التطبيقية في ىذا ات١وضوع.الرغبة الشخصية في البحث ك الإحاطة ك الإت١اـ تٔختلف اتٞوانب  -

VI. :أهمية الدراسة 

تكمن أت٫ية دراسة ات١وضوع في توضيح اتٞانب النظرم للتوزيع ك أت٫يتو في تسيتَ منتجات ات١ؤسسة ك كيفية مسات٫تو في       
ات٢ا ك احتلاؿ مكانة ك نسبة  التأثتَ على النشاط ات١الر للمؤسسة الاقتصادية ك إسهامو في تٖقيق ات١ؤسسة للنمو ك التوسع في ت٣

 كبتَة من السوؽ.
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VII. :خطة البحث 

 من خلاؿ ىذه الدراسة قمنا بتقسيم البحث إلذ ثلاث فصوؿ:

حيث تطرقنا في مبحثو الأكؿ على ماىية التوزيع ك في  الاقتصادية: بعنواف مدخل لقنوات التوزيع في ات١ؤسسة الفصل الأول     
 ات١بحث الثاني تطرقنا لقنوات التوزيع ك في ات١بحث الثالث تطرقنا إلذ طرؽ كسياسات التوزيع ك التوزيع ات١ادم.

بعنواف مدخل تٖليلي للنشاط ات١الر للمؤسسة الاقتصادية حيث تطرقنا في ات١بحث الأكؿ على ماىية الأداء ات١الر  الفصل الثاني    
للمؤسسة الاقتصادية ك في ات١بحث الثاني عموميات حوؿ التحليل ات١الر في ات١ؤسسة الاقتصادية أما ات١بحث الثالث فقد تناكلنا فيو 

 قييم الأداء ات١الر.استخداـ نسب التحليل ات١الر في ت

 .تناكلنا فيو دراسة حالة مؤسسة كومات تقرت  الفصل الثالث    

 



 

 الفــــــــــــــصل الأول
 الاقتصاديةمدخل لقنوات التوزيع في الدؤسسة 
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 تدهيد :    

تتنافس الشركات بشدة حوؿ الزبوف بتوفتَ القيمة ات١ضافة أكثر فأكثر من خلاؿ عناصر ات١زيج التسويقي، ك لعل التوزيع من       
أىم صور ىذه الأختَة ت١ا لو من التأثتَ الكبتَ على قرار ات١ستهلكتُ بشكل فعاؿ، يتميز التوزيع بأنو نظاـ تفاعلي  كما أنو يسمح 
للمؤسسة الاقتصادية من مراقبة ك قياس النتائج، ت٦ا يساعدىا في اتٗاذ القرارات التي تساىم في بناء كلاء الزبائن، بيع أك تٖقيق 

 ات١بيعات.

على إجراءات البيع، ك اعتباره جهد ينطوم على تسهيل  اقتصارهالتوزيع يتطلب ضركرة الفهم التاـ ت٢ذا النشاط ك عدـ  إنشاط    
 لع ك ات٠دمات من أيدم ات١نتجتُ إلذ أيدم ات١ستهلكتُ النهائيتُ أك الصناعيتُ.تدفق الس

 ك في ضوء ما سبق سيعرض ىذا الفصل مدخل لقنوات التوزيع في ات١ؤسسة الاقتصادية حيث قسم إلذ ثلاث مباحث كما يلي:   

 .الدبحث الأول: ماهية التوزيع 
 .الدبحث الثاني: قنوات التوزيع  
 .الثالث: طرق وسياسات التوزيع و التوزيع الدادي الدبحث 
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 .الدبحث الأول: ماهية التوزيع

 سنتعرؼ في ىذا ات١بحث على التوزيع ) تعريفو، أت٫يتو ك أىدافو( بالإضافة إلذ الوظائف التي من ات١فركض أف يقوـ بتغطيتها.   

 .الدطلب الأول: تعريف التوزيع

التوزيػػػع عبػػػارة عػػػن ت٣موعػػػات الأفػػػراد أك ات١ؤسسػػػات الػػػتي يػػػتم عػػػن طريقهػػػا نقػػػل السػػػلع كات٠ػػػدمات مػػػن مصػػػادر إنتاجهػػػا إلذ        
، كيتناكؿ مفهوـ الامداد كالتوزيػع كافػة الأنشػطة ات١سػئولة عػن تػدبتَ كتٖػرؾ ات١ػواد  (28، صفحة 2010)الزعبي،  ات١ستهلك الأختَ

ات٠اـ كالاجزاء كات١كونات التي تدخل في العملية الانتاجية ات١نتجات تامة الصنع سػواء كانػت تلػك اتٟركػة في اتٕػاه ات١نظمػة اك خػارج 
 (8، صفحة 2015، )حساف ات١نظمة الذ اسواقها.

فهػػو الطريػػق الػػذم تسػػلكو السػػلعة مػػن ات١نػػتج الذ ات١سػػتهلك النهػػائي اك ات١سػػتعمل الصػػناعي مػػن خػػلاؿ ت٣موعػػة مػػن الاجهػػزة       
 (28، صفحة 2010)الزعبي،  ات١تخصصة التي اما اف تكوف تابعة للشركة اك مستقلة عنها.

حسب تٚعية التوزيع الأمريكية فإف: التوزيع ىو تنفيذ انشطة الشركة ات١ختلفة التي تهدؼ الذ توجيو تدفق السػلع كات٠ػدمات ك      
 (28، صفحة 2010)الزعبي،  من ات١نتج الذ ات١ستهلك اك ات١ستخدـ.

مل كتتفاعل كتتناسق فيما بينها من اجل تٖقيػق التػدفق الفعػاؿ للسػلع كات٠ػدمات تٯثل التوزيع ت٣موعة من الانظمة الفرعية التي تتكا
لتي كبالتالر تٖقيق ات١نفعة الزمانية، ات١كانية كاتٟيازية بهدؼ توفتَ ات١نتجات في ات١كاف كالزماف ات١ناسبتُ ككذلك بالكميات كالاسعار ا

  يرضى كيقبل بها ات١ستهلكتُ اك ات١ستفيدين.

 تعريف التوزيع كنظاـ( 1-1الشكل) 

 

 (22، صفحة 2008)الصميدعي، ات١صدر:
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تٔا اف التوزيع ىو احد عناصر ات١زيج التسويقي بذلك فانػو يعتػبر جػزء مػن نظػاـ اكػبر كىػو النظػاـ التسػويقي الػذم يتكػوف مػن       
، 2008)الصػميدعي،  اجل تٖقيق اىػداؼ ات١نظمػة كاسػتًاتيجيتها التسػويقية.ت٣موعة انظمة فرعية تتفاعل كتتكامل فيما بينها من 

 (22صفحة 

اذا فالتوزيع تٯثل الوسائل التي يتم من خلات٢ا إتاحة فرصة اتٟصوؿ على ىذه السلع ك ات٠دمات من قبل ات١ستهلك في الوقػت       
 (175، صفحة 2007)معلا،  ك ات١كاف ات١ناسبتُ.

 الدطلب الثاني: اهمية واهداف التوزيع 

 :لكل كظيفة في الإدارة أت٫ية ك أىداؼ، ك تٯكن توضيح أت٫ية التوزيع ك أىدافو في النقاط التالية    

 الفرع الاكؿ: ات٫ية التوزيع

 ت٬ب إظهار أت٫ية التوزيع للمنتج ك للمستهلك كل على حدا بالشكل التالر:    

 اكلا: ات٫ية التوزيع للمنتج    

 (75، صفحة 2002)بوخاكة ك عطوم،  تكمن ات٫ية التوزيع بالنسبة للمنتجتُ فيمايلي:    

  في ات١خازف؛يسمح التوزيع بتصريف ات١نتجات كمنع تكدسها 
  يضفي التوزيع على العملية الانتاجية طػابع التنظػيم كالػتحكم في الطلػب كبالتػالر يسػاعد علػى تػوفتَ ات١نتجػات علػى مػدار

 السنة؛
  يسػػاعد علػػى تٖقيػػق الكفػػاءة في اداء باقػػي عناصػػر ات١ػػزيج التسػػويقي ات١تًابطػػة ببعضػػها الػػبعض، فػػأم خلػػل في أداء كظيفػػة

 علية باقي العناصر؛التوزيع يؤثر حتما على فا
 يساعد التوزيع على التحكم في تقنيات البيع كيساىم في تٗفيض التكاليف؛ 
 التوزيع لو دكرا بارزا في ابقاء الصلة قائمة كدائمة بتُ ات١ؤسسة كزبائنها؛ 
 .يضيف التوزيع للمنتج ات٠دمات الضركرية التي تساعد على تسويقو 

 ثانيا: ات٫ية التوزيع للمستهلك  

 (tele-ens.Univ-khenchla.dz) لتوزيع ات٫ية كبتَة بالنسبة للزبوف ىذه الات٫ية تتمثل في النقاط التالية:كذلك ل

  الكبػتَة كات٢ائلػة مػن السػلع كات٠ػدمات عػن طريػق قيامػو بوظيفػة النقػل كعػرض كترتيػب  بالإعػدادالاسهاـ في تعريف الزبػوف
 السلع في اماكن كاكقات تواجد الزبائن.

   تٖقيػق التػوازف بػتُ ات١عػػركض مػن السػلع كالطلػب عليهػا، عػن طريػػق نشػاط التخػزين كالنقػل، حيػث يػتم تٗػػزين  كػأداةيعمػل
 السلع ات١وتٝية لوقت طلبها اك اتٟاجة اليها، كما يعمل على طرح ات١نتجات التي تكوف مفتقرة كمطلوبة في السوؽ بكثرة.
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 الذم يرغب فيو القياـ بوضع ات١نتج في متناكؿ الزبوف في ات١كاف كالزماف 
 .تقسيم كتفكيك الأحجاـ الكبتَة من ات١نتجات الذ احجاـ متوسطة اك صغتَة تكوف في متناكؿ الزبوف 
  .تقسيم ات٠دمات ات١رافقة للمنتج 

 (30، صفحة 2008)الصميدعي،  لفرع الثاني: اىداؼ التوزيعا

 كالنوعيات ات١طلوبة. كبالأسعار كقت حدكث الطلب عليها كفي اماكن الطلب توفتَ ات١نتجات )سلع كخدمات( في .أ 
تٖقيػق ات١نفعػة الزمانيػة كات١كانيػة كذلػك مػن خػلاؿ تٕهيػز ات١سػتهلكتُ بالكميػات ات١طلوبػة مػن ات١نتجػات في الزمػاف كات١كػاف  .ب 

 ات١ناسبتُ.
 الذ ات١شتًم من خلاؿ منافذ اك قنوات التوزيع.تٖقيق ات١نفعة اتٟيازية من خلاؿ انتقاؿ ملكية ات١نتجات من البائع  .ج 
تقليل التكاليف التسويقية كخاصة التوزيعية منها مػن خػلاؿ اعتمػاد اسػتًاتيجية توزيعيػة ذات كفػاءة كفعاليػة كخاصػة فيمػا  .د 

يتعلػػق بالنقػػل كات٠ػػزف، الامػػر الػػذم يسػػاعد علػػى خفػػض اسػػعار ات١نتجػػات ت٦ػػا يػػؤدم الذ ز دة ات١بيعػػات خاصػػة ات١نتجػػات 
 .للأسعارذات اتٟساسية العالية 

 خلق الثقة كالاستقرار النفسي لدل ات١ستهلكتُ من خلاؿ ضماف استمرار تدفق ات١نتجات )سلع كخدمات(. .ق 
ادامة الصلة بتُ ات١نظمة كمستهلكيها من خلاؿ الاتصاؿ ات١باشر كغتَ ات١باشػر الػذم يػتم في قنػوات التوزيػع كالػذم يسػهم  .ك 

ات١ستهلكتُ ت١نتجات ات١نظمػة كالػذم تٯثػل تغذيػة عكسػية تٮػدـ في تعػديل ت٥تلػف الانشػطة  في التعرؼ على كجهات كاراء
التسويقية ت٢ا. اف ىذه ات١علومات ضركرية كمهمة كت٘ثل رافدا تٯد ات١نظمة تٔا تٖتاجو مػن معلومػات تسػاعد علػى تعػديل اك 

 تغيتَ بعض الانشطة التي قد يشوبها بعض ات٠لل اك الاختناؽ.
 ستول تٗزين جيد كذلك لمجارات التغيتَات التي قد تٖدث بالطلب على ت٥تلف ات١نتجات.الاحتفاظ تٔ .ز 
الوصػػػوؿ الذ مػػػا يسػػػمى تٔسػػػتول الكفػػػاءة الاجتماعيػػػة في ايصػػػاؿ ات١نتجػػػات )سػػػلع خػػػدمات( الذ اكػػػبر عػػػدد ت٦كػػػن مػػػن  .ح 

 ات١ستهلكتُ على اختلاؼ مناطقهم اتٞغرافية، ام تقليل البعد اتٞغرافي.
 صة السوقية من خلاؿ تهيئة ات١نتجات في كل الظركؼ كفي كل الاسواؽ.المحافظة على اتٟ .ط 
 ت٣ابهة ات١نافسة كالصمود امامها. .م 

 .الدطلب الثالث: وظائف التوزيع

ينظر إلذ كظيفة التوزيع بشػكل عػاـ مػن خػلاؿ أداء الأنشػطة، إذ يقػوـ التوزيػع بعػدة عمليػات أك كظػائف جػد ضػركرية كمهمػة      
ات١ؤسسات ات١نتجة إلذ غاية ات١ستهلك أك ات١سػتعمل النهػائي، ك العمليػات ىػذه تٗتلػف مػن حيػث الأت٫يػة مػن  لتوجيو ات١نتوجات من

 (52، صفحة 2006)رجم،  نوع سلعة إلذ آخر ك لكن ت٧دىا دائما بشكل أك بآخر من ضمن ستَكرة التوزيع.

الكثػػػتَ مػػػن ات١ختصػػػتُ  فلا تٮتلػػػالػػػذم يعػػػتٍ باف ىنالػػػك الكثػػػتَ مػػػن ات١هػػػاـ كالوظػػػائف الػػػتي  ك نظػػػرا لاتسػػػاع النشػػػاط التػػػوزيعي     
كالبػػػاحثتُ سػػػول في عػػػددىا اك ت٤تو تهػػػا الا بػػػبعض النقػػػاط الاختلافيػػػة الػػػتي تعػػػبر عػػػن كجهػػػة نظػػػر كػػػل مػػػنهم. كبهػػػذا الصػػػدد يشػػػتَ 



  الاقتصاديةمدخل لقنوات التوزيع في المؤسسة                                                                       الفصــــــل الأول

 
7 

(Kotler and Armstrong 2004الذ تٙانيػػة كظػػائف بينمػػا يشػػتَ اخػػركف الذ ) 2008)الصػػميدعي،  تسػػع كظػػائف ،
 (32-31، الصفحات 2008)الصميدعي،  ىي: (31صفحة 

 التوزيع ات١ادم: كتشمل كوظيفتي نقل كخزف ات١نتجات. .أ 
 في ات١كاف كالزماف الذم يرغب بو ات١ستهلكتُ.الوقت كات١كاف: ام جعل ىذه المجموعة غتَ متجانسة من ات١نتجات  .ب 
 الوظيفة ات١الية: كتشتمل على ت٘ويل تٚع الوظائف التي يشملها التوزيع ككذلك تغطية النفقات اللازمة لذلك. .ج 
 نقل ات١لكية: تشمل ضماف انسياب اك انتقاؿ ات١لكية القانونية للمنتجات من ات١نتج إلذ ات١شتًين. .د 
 التوزيع بركنيها ) قنوات التوزيع كالتوزيع ات١ادم(. بأنشطةات١خاطرة ات١تعلقة ات١خاطرة: تٖمل  .ق 
البحوث: يتم ضمن كظيفة البحوث تٚع ات١علومات، تٖليلها، تصنيفها لاسػتخدامها في اتٗػاذ القػرارات كرسػم السياسػات  .ك 

 (24، صفحة 1999)الضمور،  التي من شانها تسهيل عملية التبادؿ داخل قناة التوزيع.
، صػفحة 2008)الصػميدعي،  التًكيج: ت٤اكلة ترغيػب كاقنػاع ات١سػتهلكتُ باتٗػاذ قػرار شػراء ات١نتجػات ات١عركضػة امػامهم. .ز 

32) 
، صػػفحة 1999)الضػػمور،  يػػع.الب دمػػا بعػػات٠دمػػة: كتعػػتٍ ات٠ػػدمات الػػتي تقػػدـ للعمػػلاء كالتًكيػػب كالصػػيانة، خػػدمات  .ح 

25) 
 (32، صفحة 2008)الصميدعي،  الدعم: كتشمل التامتُ، التوثيق كالادارة. .ط 

ككخلاصة لقد اسػتمد التوزيػع ات٫يتػو مػن منطػق مفػاده أف أم منتػوج مبتكػر كمتميػز، كمعلػن عنػو، كيبػاع بسػعر جػذاب قػد لا       
لا يتوقف عػن تقػدنً منػتج جيػدا، كبسػعر مناسػب،  فالأمريعتٍ ام شيء للمستهلك، مالد يكن اتٕاىو في الوقت كات١كاف ات١ناسب 

ات١نتػػوج الذ ات١سػػتهلك النهػائي، اك ات١شػػتًم الصػػناعي، في ات١كػاف الػػذم يريػػده، كفي الوقػػت  بػل ت٬تػػازه الذ الكيفيػػة الػتي يصػػل بهػػا ىػذا
 ات١ناسب لو، كبالكميات ات١طلوبة، كباقل التكاليف.

  .الدبحث الثاني: قنوات التوزيع

قنػاة التوزيػع ات١ناسػػبة  اختيػارسػنحاكؿ في ىػذا ات١بحػث دراسػػة قنػوات التوزيػع، مػاذا تعػػتٍ؟ ك مػاىي أنواعهػا؟ ك مػاىي أساسػػيات     
 للمؤسسة الاقتصادية ؟

 .الدطلب الاول: تعريف قنوات التوزيع

ىػػذا ات١وضػػوع الػػذم تٯثػػل اتٞانػػب ات١هػػم كالاسػػاس مػػن ادارة التوزيػػع  لأت٫يػػةتعػػددت التعػػاريف الػػتي تناكلػػت قنػػوات التوزيػػع نتيجػػة    
 قسم ت٦ا جاء بهذا الصدد: كبالتالر من ادارة التسويق بشكل عاـ. كتٯكن عرض

 ( َيشتCasey Morgan2003 الذ اف قنوات التوزيع " ت٘ثل ت٣موعة من ات١نظمات التي تعمػل لتحريػك ات١نتجػات )
كات١علومات من خلاؿ الوسطاء الذ ات١ستهلكتُ. كبالتالر فاف ات١نفذ التوزيعي تٯثل اطرافا عديدة مثل ات١نتج، تاجر اتٞملة، 
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 تعمػػل لتحقيػػق ت٣موعػػة مػػن ات١نػػافع ت٢ػػذه الاطػػراؼ كالذ ات١سػػتهلك مػػن خػػلاؿ تٖريػػك ات١نتجػػات مػػن التجزئػػة، كالػػتي رتاجػػ
 (54، صفحة 2008)الصميدعي،  اماكن الانتاج الذ اماكن كقوع الطلب عليها".

  كىػػي عبػػارة عػػن " الوسػػيلة الػػتي يسػػتطيع بواسػػطتها النظػػر الذ ات١ؤسسػػات التسػػويقية مػػن الواجهػػة ات٠ارجيػػة الػػتي تٯكػػن مػػن
 خلات٢ػػا سػػد الفجػػوات ات١لموسػػة كغػػتَ ات١لموسػػة الػػتي قػػد تنشػػا نتيجػػة لتػػدفق السػػلع كات٠ػػدمات مػػن ات١نػػتج الذ ات١سػػتهلك". 

 (25، صفحة 2010شا، ربايعة، ك ات٠ليلي، )اتٟاج، البا

  نسػػػػمي قنػػػػاة اا قنػػػػاة التوزيػػػػعتت الطريػػػػق الػػػػذم يتبعػػػػو ات١نتػػػػوج اك ات٠دمػػػػة للػػػػذىاب مػػػػن ميػػػػداف الانتػػػػاج الذ ميػػػػداف
الاسػػػتهلاؾ. كىػػػذا ات١شػػػوار يتكػػػوف مػػػن ت٣موعػػػة مػػػن الاشػػػخاص كات١ؤسسػػػات الػػػتي نسػػػميها الوسػػػطاء. فالقنػػػاة ىػػػي تتػػػابع 

 (54، صفحة 2005)خليفي،  .ات١نتوج من ات١نتج الذ ات١ستهلك لإيصاؿ، الوسطاء التجاريتُ

  كتعرؼ قناة التوزيع ايضا: على انها الطريق الذم تسلكو السلعة اك ات٠دمة من ات١نتج الذ ات١سػتهلك اك ات١شػتًم الصػناعي
لوسطاء الداخليتُ في القناة بانها: ت٣موعة اعواف ككسطاء في السوؽ. كحسب بعض الكتاب تعف على حسب صفات ا

 (38، صفحة 2007)أككيل،  التوزيع ات١نتمتُ لصفات قانونية كتٕارية مشتًكة.

  الذين يقومػوف كما تعرؼ كذلك بانها " قنوات التوزيع ىي ت٣موعة ات١ؤسسات اك الافراد ات١ستقلتُ اك التابعتُ للمؤسسة
تٔجموعػػػة انشػػػطة ىػػػدفها ايصػػػاؿ ات١نتجػػػات مػػػن ات١نػػػتج الذ ات١سػػػتهلك النهػػػائي اك ات١سػػػتعمل الصػػػناعي في ات١كػػػاف كالزمػػػاف 

 (38، صفحة 2008)جدم،  ات١ناسبتُ كبالشكل ات١لائم".

ع( علػػى انهػػا ت٣موعػػة مػػن ات١نظمػػات كالافػػراد الػػذين تقػػع علػػى عػػاتقهم ت٦ػػا تقػػدـ تٯكػػن اف نعػػرؼ قنػػوات التوزيػػع ) منافػػذ التوزيػػ      
مسؤكلية القياـ تٔجموعة من الوظائف الضركرية ات١رتبطة بعمليػة انسػياب السػلع كات٠ػدمات كات١علومػات كضػماف حركتهػا مػن ات١نظمػة 

 (55-54، الصفحات 2008)الصميدعي،  ات١نتجة حتى ات١ستهلك النهائي اك ات١شتًم الصناعي في السوؽ ات١ستهدفة.

 عناصر قنوات التوزيع: .أ 

يتحدد الغرض الأساس من أم قناة توزيع في جسر الفجوة بتُ ات١نتج، ك ات١ستخدـ، سواء تواجد الطرفاف في المجتمػع نفسػو أـ      
عن بعضهما الػبعض آلاؼ الأميػاؿ، ك تتكػوف قنػاة التوزيػع مػن عػدد مػن ات١ؤسسػات ات١ختلفػة، الػتي تسػاىم في تسػهيل عمليػة  افتًقا

 التبادؿ بتُ الطرفتُ، ك تٯكن تقسيم ات١ؤسسات في قنوات التوزيع إلذ ثلاثة تصنيفات أساسية، ك ىي:

 الصناعات الاستخراجية . الشركة ات١نتجة: ك تشمل اتٟرفيتُ، ك ات١صانع، ك ات١زارعتُ ك -1

 ات١ستخدـ: ك ىو الذم قد يكوف فردا، أك أسرة، أك شركة، أك مؤسسة أك جهة حكومية . -2

الوسػػطاء: ك الػػذين قػػد يكونػػوف تٕػػار تٚلػػة، أك تٕػػار تٕزئػػة، ك تٕػػدر الإشػػارة ىنػػا إلذ أف كػػل عضػػو في قنػػاة التوزيػػع ت٭مػػل  -3
 (https// academy.hsoub.com) مهمة خاصة بو تٗتلف عن مهمة غتَه.
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 ( ىيكلة قنوات التوزيع2-1الشكل )

 (58، صفحة 2008)الصميدعي،  ات١صدر:

 الدطلب الثاني : أهمية قنوات التوزيع   

  أت٫ية قنوات التوزيع من خلاؿ الفجوات التي تفصل بتُ ات١نتجتُ ك ات١ستهلكتُ ك التي تظهر من خلاؿ: تظهر      

  الفواصػػػل ات١كانيػػػة: عػػػادة مػػػا يكػػػوف كػػػل مػػػن ات١نػػػتج ك ات١سػػػتهلك في أمػػػاكن متباعػػػدة، حيػػػث يرتكػػػز ات١نتجػػػوف في أمػػػاكن
مػػن ثم  د دكر الوسػػطاء في تػػوفتَ السػػلع في أمػػاكن ت٤ػػدكدة، أمػػا ات١سػػتهلكتُ فينتشػػركف في أمػػاكن جغرافيػػة متباعػػدة، ك 

 قريبة للمستهلكتُ بأحسن الوسائل ك بأقل المجهودات .

  الفواصل الزمنية : لا يستطيع ات١سػتهلكوف إت٘ػاـ عمليػات ات١بادلػة في نفػس كقػت الإنتػاج الفعلػي للسػلع، فمػثلا لا يشػتًم
ند اتٟاجة إليهػا ك منػو فػلا بػد مػن ات١وائمػة بػتُ ات١نػافع ك السػلع ات١ستهلك ات١لابس ات١نتجة في فصل الصيف بل يشتًيها ع

 في الوقت الذم ت٭تاجو ات١ستهلك .

  الفواصل الإدراكية : قد يقوـ ات١نػتج بتقػدنً العديػد مػن السػلع الػتي لا تػتلاءـ ك حاجػات ك رغبػات ات١سػتهلك مػن حيػث
ا للمستهلك بسعر لا يناسب قدرتو الشرائية، كل ىذا ما ات١واصفات أك التًكيبة أك من جهة التعبئة ك التغليف، أك كصوت٢

يؤكػػد عػػدـ إدراؾ ات١نػػتج اتٟاجػػات اتٟقيقيػػة للمسػػتهلكتُ ك مواصػػفات الطلػػب عليهػػا، كمػػا تٯكػػن أنػػو لا يػػدرؾ ات١سػػتهلك 
لك مػا كػل مػن ات١نػتج ك ات١سػته كجود منتجات تٖقق ات١نافع ات١طلوبة منو فػإف فجػوة الإدراؾ تعػتٍ عػدـ الإت١ػاـ مػن جانػب

 تٯكن أف يقدمو الآخر من منافع أك ما يطلبو.
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  فواصل ات١لكية : لا تتحقق ات١نافع الأساسية لكل من ات١نتج ك ات١ستهلك إلا إذا تم التبادؿ اتٟقيقي للسلع ك ات٠ػدمات ك
لانتفاع بالسلع الذم تعتًضو الكثتَ من الفواصل ات١ادية ك التي تٖوؿ دكف عملية التملك، ك بالتالر يعجز ات١ستهلك عن ا

 ك ات٠دمات ات١عركضة.

  فواصػػػل القيمػػػة: تٗتلػػػف كجهػػػات النظػػػر بػػػتُ كػػػل مػػػن ات١نػػػتج ك ات١سػػػتهلك، ك خاصػػػة إذا تباعػػػدت ات١سػػػافات اتٞغرافيػػػة ك
الثقافية بينهما، حيث ينظر ات١نتج إلذ القيمة من خلاؿ التكاليف ك يعرضها عن طريق السعر الذم يضعو للسلعة، بينما 

 لقيمة السلع من خلاؿ ما تقدمو من منافع مقارنا إ ىا بالتضحية ات١بذكلة للحصوؿ عليها . ينظر ات١ستهلك

  ُات١نفعة الشكلية: ك ىي القيمة التي يدركها ات١ستهلك في السلعة عندما تأخذ شكلا أك كضػعا معينػا ، حيػث أف ات١نتجػت
و السلعة ك التي تتكوف من ت٣موعة من ات١واد الأكلية يغتَكف من شكل ات١واد الأكلية ات١ستعملة في الإنتاج إلذ شكل آخر ى

 ، كما أف الوسطاء يضيفوف ات١نفعة الشكلية إلذ السلعة عن طريق تٕزئتها أك بيعها في عبوات صغتَة.

  في القيمػػػة الػػػتي يػػػدركها ات١سػػػتهلك في السػػػلعة نتيجػػػة توفرىػػػا في الوقػػػت الػػػذم يطلبهػػػا فيسػػػاىم  تظهػػػرات١نفعػػػة الزمنيػػػة : ك
الوسطاء بإضافة ىذه ات١نفعة مقابل تٗزينهم للسلعة إلذ حتُ طلب ات١ستهلك عليها، ك بالرغم من أف التخزين مكلف مع 

 إمكانية تعرض السلع للتلف أك السرقة أثناء تٗزينها.

 ك ىػػي القيمػػة الػػتي يػػدركها ات١سػػتهلك في السػػلع نتيجػػة توفرىػػا في ات١كػػاف ات١لائػػم الػػذم يريػػده، ك انتشػػار  ات١نفعػػة ات١كانيػػة :
 الوسطاء تٯكن للمستهلكتُ من اتٟصوؿ على السلعة بأحسن الوسائل ك بأقل اتٞهود ك التكاليف.

 للسػلعة ك حيازتػو ت٢ػا، ك ىػذا النػوع مػن  منفعة اتٟيازة ك التملك: ك يقصد بها القيمة التي يػدركها ات١سػتهلك نتيجػة ت٘لكػو
ات١نافع يدؿ على انتهاء الصفقة ك امتلاؾ السلعة ك حرية استخدامها من قبػل ات١سػتهلك، ك مػرة أخػرل ت٧ػد أف الوسػطاء 
يقوموف بتسهيل نقل ات١لكية من ات١نتج إلذ ات١ستهلك كما قد يقوموف بتوفتَ السلع للمستهلك تٟيازتها مؤقتا دكف ت٘لكهػا 

 (https://www.tadwiina.com) ل السيارات ات١ؤجرة ...الخ.مث

 (119، صفحة 2010)الزعبي،  الدطلب الثالث: وضائف قنوات التوزيع

 أنشطة لتحقيق ات١نفعة الزمنية ك ات١كانية للمستهلك. ك ىي كالتالر: إف كظائف قنوات التوزيع ىي     

 الفرز: فصل السلع غتَ ات١تجانسة. -0

 التًاكم: تٕميع السلع التي ترد من مصدر كاحد ك جعلها في مكاف كاحد. -7

 التحميل: تٕزئة العبوات ذات الأحجاـ ك الأكزاف الكبتَة ك تعبئتها في عبوات أصغر. -3

التشكيل: عمل أشكاؿ للسلعة تٞذب ات١ستهلك إليها. ) تغليفها، ربطها كشكل ىدية، إضافة قطعة مثلا إضافة كوب  -4
 مع عبوة الشام الكبتَة(
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 ك ىناؾ من الكتاب من أشار إلذ أف ىناؾ كظائف ك تدفقات مساعدة داخل القناة التوزيعية ىي :      

 ا ك تصػػنيفها ك ذلػػػك لتسػػهيل عمليػػة اتٗػػاذ القػػرارات ك رسػػم سياسػػػات ك البحػػوث ك التطػػوير: تٚػػع ات١علومػػات ك تٖليلهػػ
 تٖديد الأىداؼ.

 .(306، صفحة 2014)توفيق ك معلا،  التًكيج: تطوير ك بث برامج إعلامية إقناعية حوؿ السلع ك ات٠دمات 

  (306، صفحة 2014)توفيق ك معلا،  بهم . الاتصاؿالاتصاؿ: البحث عن ات١شتًين ات١توقعتُ ك 

 .)الربط ك اتٞمع : ربط شكل ات١نتج من حاجات العميل ك رغباتو مثل ) التصنيع، التغليف، العلامة التجارية 

 لألمػػن البػػػائع  التفػػاكض: ك ىػػو النشػػاط الػػذم يػػؤدم إلذ اتفػػاؽ حػػوؿ شػػركط الصػػفقة كالسػػعر ك نقػػل ملكيػػة السػػلعة 
 (306، صفحة 2014)توفيق ك معلا،  ات١شتًم.

 عملية التبادؿ في الشركة ( ك ىي:  لاستكماؿالتكميلية )  الوظائفك ىناؾ      

 .التوزيع ات١ادم: النقل كات٠زف ك ات١خازف 

 .التمويل: تٗصيص ميزانية لنفقات التوزيع 

  :تٕنبها بواسطة التأمتُ.ات١خاطرة 
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 الدطلب الرابع: أنواع قنوات التوزيع

 (37-36، الصفحات 2000)الضمور، طرؽ التوزيع،     الفرع الأكؿ: قنوات التوزيع للسلع الاستهلاكية   

( قنوات توزيع السلع الاستهلاكية  3-1الشكل )

 إعداد الطالب( )منات١صدر: 

ات١نػتج        ات١سػتهلك : ك ىػػي ات١باشػرة ك الأقصػر مػػن بػتُ ت٪ػاذج التوزيػػع الأخػرل، فقػد يبيػػع ات١نػتج إمػا عػػن طريػق البيػػع  - أ
أك عن طريػق البريػد أك عػن طريػق ت٤ػاؿ ثابتػة تٯتلكهػا، مثػاؿ ذلػك دار نشػر للكتػب قػد   door to doorالشخصي 

 تبيع مباشرة إلذ طلبة اتٞامعة.

ت١نػػتج        تاجػػر التجزئػػة        ات١سػػتهلك : ىنػػاؾ العديػػد مػػن تٕػػار التجزئػػة الػػذين يشػػتًكف مباشػػرة مػػن ات١نتجػػتُ، ك ا - ب
 يبيعوف إلذ ات١ستهلكتُ. مثاؿ ذلك: الألباف، ات٠ضار ك الفواكو، الدكاجن.

وزيعي التقليػدم ك الأكثػر شػيوعا مػػن ات١نػتج        تاجػر تٚلػة         تاجػر تٕزئػػة        ات١سػتهلك: ك ىػي النمػوذج رالتػػ - ت
 غتَه، ك تستخدـ تْكم صغر حجم ات١نتجتُ ك تعدد ت٤لات التجزئة ك انتشارىا.

ات١نتج       ككيل        تاجر تٕزئة        ات١ستهلك :بدلا من استخداـ تٕار اتٞملة، بعض ات١نتجتُ يستخدموف كسيط  - ث
 لتجزئة كبتَم اتٟجم.ككيل للوصوؿ إلذ أسواؽ التجزئة خاصة تٕار ا

ات١نتج       ككيل        تاجر تٚلة       تاجر تٕزئة        ات١ستهلك: للوصوؿ إلذ تٕار التجزئة صغتَم اتٟجػم، ات١نػتج  - ج
 عادة يستخدـ كسيط ككيل الذم بدكره يتصل بتاجر اتٞملة ك الذم بدكره يبيع لمحلات صغتَة.
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 :    صناعيةالفرع الثاني: قنوات التوزيع للسلع ال

 (: قنوات التوزيع للسلع الصناعية4-1الشكل )

 (309، صفحة 2014)توفيق ك معلا،  ات١صدر:

 ات١نػػػتج        ات١شػػػتًم الصػػػناعي: ك ىػػػي قنػػػاة مباشػػػرة، ك تسػػػتخدـ في حالػػػة اتٟجػػػم الكبػػػتَ مػػػن ات١شػػػتً ت سػػػواءا - أ
، 2000)الضػػػمور، طػػػرؽ التوزيػػػع،  بالوحػػػدات أك بالػػػدنانتَ، مثػػػل الطػػػائرات، ات١ػػػواد الأكليػػػة ك ات٠ػػػاـ، نظػػػم التدفئػػػة.

 (37صفحة 

ات١نتج        ات١وزع الصناعي        ات١شتًم الصناعي: ك يوجػد كسػيط بػتُ منػتج الأدكات)السػلع( الصػناعية ك بػتُ  - ب
تخدميها، ك يسػػمى بات١ػػوزع الصػػناعي . ك مثػػاؿ ذلػػك توزيػػع الأدكات ات١عماريػػة ك الإنشػػائية، مثػػل الكماشػػات ك مسػػ

 (310، صفحة 2014)توفيق ك معلا،  ات١سامتَ ....الخ.

ك ات١شتًم الصناعي لتقدنً ات١علومات ك  ات١نتج       الوكيل        ات١شتًم الصناعي: ك ىنا يقف الوكيل بتُ ات١نتج - ت
ات٠ػػدمات اللازمػػة، لتسػػهيل عمليػػة التبػػادؿ بينهمػػا. ك مثػػاؿ ذلػػك السػػلع ات١وتٝيػػة، ت٨ػػو ات٠ضػػار ك الفواكػػو. ك تكػػوف 
مهمػػػة الوكيػػػل ىنػػػػا تسػػػهيل عمليػػػة التبػػػػادؿ بػػػتُ ات١ػػػزارعتُ )ات١نتجػػػػتُ(، ك مصػػػانع تعليػػػب ات١ػػػػواد الغذائيػػػة ) ات١شػػػػتًين 

ابل عمولة معينػة. ك لا شػك أف كػلا الطػرفتُ ) ات١ػزارع ك ات١صػنع ( يسػتفيد، حيػث أف ات١ػزارع يضػمن الصناعيتُ( مق
تصريف منتوجاتو في ات١وسم ك بسعر معقوؿ، كما يضمن ات١شتًم الصناعي كجود الكمية ات١ناسبة لتشغيل مصنعو . 

 (310، صفحة 2014)توفيق ك معلا، 



  الاقتصاديةمدخل لقنوات التوزيع في المؤسسة                                                                       الفصــــــل الأول

 
14 

ات١نتج        الوكيل       ات١وزع الصناعي        ات١شتًم الصناعي: ك ت٧د في ىذا النظاـ التوزيعي أيضا أف الوكيل   - ث
على معرفة بالسوؽ، كبات١نتجتُ ك ات١وزعتُ. ك دكره ىو تسهيل التبادؿ بينهما. فلو افتًضنا أف موزعا ت٤ليا للأدكات 

دكات الكهربائية من دكؿ صناعية أجنبية ، فسيجد من الوكلاء ات١سػاعدين لػو الكهربائية يرغب في استتَاد بعض الأ
 (310، صفحة 2014)توفيق ك معلا،  في مهمتو ىذه من يقوـ بهذه ات١همة مقابل عمولة يدفعها تٞهوده ىذه .

 الفرع الثالث: قنوات توزيع ات٠دمات:

ت١ا تتمتع بو ات٠دمات من خصائص معينة تٕعلها تٗتلػف عػن السػلع ات١اديػة في الكثػتَ مػن النػواحي ك منهػا قنػوات التوزيػع.  نظرا    
إف خصائص ات٠دمات ) اللا ملموسة، التلازمية، عدـ التجانس في طريقة تقدنً ات٠دمة، ات٢لاكية...الخ( أثرت بشكل مباشر على 

تٯكن  (75، صفحة 2008)الصميدعي،  فإف ىنالك عدة أنواع من قنوات توزيع ات٠دمات نوعية قنوات التوزيع ك لكن مع ذلك
 إت٬ازىا تٔايلي:

 أكلا: قنوات التوزيع ات١باشر للخدمات: ات١نتج        ات١ستهلك 

الشخصي  الاتصاؿأف يقوـ ات١نتج باستخداـ  بها تتطلب عادةلأف ات٠دمة غتَ ملموسة، فإف الأنشطة الإنتاجية ك البيعية ات١رتبطة   
ات١باشر للتعامل مع ات١ستهلك، ت٢ذه تستخدـ قناة التسويق ات١باشرة، مثل: خدمات الرعاية الصحية، ات٠دمات الشخصية كاتٟلاقتُ 

 (38، صفحة 2000)الضمور، طرؽ التوزيع،  ك ت٤لات تٗفيض الوزف، السفر، البنوؾ ، التأمتُ، الأنشطة التًفيهية....الخ.

 قنوات التوزيع ات١باشر للخدمات ( 5-1الشكل )

 (75، صفحة 2008)الصميدعي، ات١صدر:
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 ثانيا: قنوات التوزيع غتَ ات١باشر للخدمات: ات١نتج        الوكيل        ات١ستهلك

بينما التوزيع ات١باشر عادة ىو الضركرم لتأدية ات٠دمة تٕد أف بعض ات١نتجتُ في علاقتهم مع ات١ستهلكتُ يستخدموف ككلاء من       
أجل القياـ ببعض ات١همات ات١رتبطة بالبيع ك نقل ات١لكية من ات١نتج إلذ ات١سػتهلك. مثػل: كسػائل الإعػلاف، التػأمتُ، العقػارات، مثػل 

 (38، صفحة 2000)الضمور، طرؽ التوزيع،  الوكلاء في توزيعها. استخداـن ىذه ات٠دمات تٯك

 ( قنوات التوزيع غتَ ات١باشر للخدمات6-1الشكل )

 (76، صفحة 2008)الصميدعي، ات١صدر:

 الثالث: طرق وسياسات التوزيع و التوزيع الدادي: الدبحث

تم تٗصػػيص ىػػذا البحػػث لدراسػػة السياسػػات الػػتي تأثػػر في اختيػػار ات١ؤسسػػة لأسػػلوب التوزيػػع ات١ناسػػب ت٢ػػا، ك أنػػواع الأسػػاليب      
 تشكلو.تعريفو ك أىدافو ك ات١كونات ك العناصر التي  متطرقتُ الذالتوزيعية . كما سنتطرؽ إلذ التوزيع ات١ادم 

 .الدطلب الأول: العناصر الدؤثرة في سياسات التوزيع

بغػػض النظػػر عػػن الأسػػلوب الػػذم تٗتػػاره الشػػركة لإدارة ك تٖليػػل ت٥تلػػف العوامػػل الػػتي تػػؤثر علػػى القػػرارات الاسػػتًاتيجية ات١ناسػػبة     
 للتوزيع في ات١ؤسسة تٖليل ك تقييم ت٥تلف البدائل التي تتأثر بعدد من العوامل منها:

في حالػػة تركػػز السػػوؽ ك تركػػز مبيعػػات الشػػركة في عػػدد ت٤ػػدكد مػػن العمػػلاء يفضػػل إتبػػاع التوزيػػع  طبيعػػة السػػوؽ: :الفػػرع الأكؿ     
ات١باشػػر أك منافػػذ توزيػػع قصػػتَة بعكػػس اتٟػػاؿ في حالػػة السػػوؽ ات١نتشػػر جغرافيػػا في منػػاطق متباعػػدة فيفضػػل اسػػتخداـ عػػدد كبػػتَ مػػن 

 (347، صفحة 2005)الصحن، التسويق،  ات١ناطق.الوسطاء لضماف الوصوؿ إلذ تلك 
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 (127، صفحة 2010)اتٟاج، الباشا، ربايعة، ك ات٠ليلي، كتٯكن تقسيمها إلذ:      

 .احتكارنوع السوؽ، ىل السوؽ منافسة أـ سوؽ  - أ

 السوؽ، ىل سوؽ صغتَ أـ سوؽ كبتَ. حجم - ب

التًكز اتٞغرافي للسوؽ في حالة تركز الصػناعات في منطقػة معينػة تفضػل التوزيػع ات١باشػر ك عكسػها في حالػة عػدـ تركػز  - ت
 الصناعات.

عػػادات الشػػراء عنػػد ات١سػػتهلكتُ إذا كػػاف الشػػراء بكميػػات كبػػتَة فإننػػا نػػوزع مباشػػرة إلذ ات١سػػتهلك أمػػا إذا كػػاف الشػػراء  - ث
 ميات صغتَة ك ت٤دكدة فإننا نوزع بطريقة مطولة غتَ ات١باشرة بك

إف ات١ستهلك الذم يشتًم في فتًات زمنية ت٤ددة فإف التوزيػع يكػوف مباشػرا ك إذا كػاف الشػراء  الشراء،انتظاـ ك تكرار  - ج
 غتَ منتظم فإف التوزيع غتَ مباشر.

السػػلعة في اختيػػار منافػػذ التوزيػػع ات١طلوبػػة، فبصػػفة عامػػة ت٘يػػل السػػلع طبيعػػة السػػلعة: تػػتحكم خصػػائص ك طبيعػػة : الفػػرع الثػػاني    
الاستهلاكية سريعة التلف ك السلع التي تٖتػاج إلذ مقومػات فنيػة متخصصػة إلذ أف تكػوف منافػذ توزيعهػا أقصػر مػن السػلع الأخػرل 

ة ك ذات القيمة ات١نخفضة يفضل استخداـ كفي كثتَ من اتٟالات يفضل التوزيع ات١باشر، بعكس اتٟاؿ في السلع الاستهلاكية ات١يسر 
ك تٯكػػن تٖديػػد ىػػذه  (347، صػػفحة 2005)الصػػحن، التسػػويق،  عػػدد كبػػتَ مػػن الوسػػطاء حػػتى تصػػل إلذ ات١سػػتهلكتُ النهػػائيتُ.

  (128، صفحة 2010ات٠ليلي، )اتٟاج، الباشا، ربايعة، ك  كالتالر:  الاعتبارات

قيمة الوحدة من السلعة، ات٩فاض قيمة الوحدة تسلك السلعة الطريقة غتَ ات١باشرة مثل علبة الكبريت ك العكس في حالة  - أ
 ارتفاع قيمة الوحدة.

 اتٟجم ك الوزف، كلما كبر اتٟجم ك الوزف كلما اعتمد في التوزيع على الطريقة ات١باشرة. - ب

لتلػػف، فالسػػلع سػػريعة التلػػف تػػوزع مباشػػرة إلذ ات١سػػتهلك أمػػا السػػلع الػػتي تٯكػػن الاحتفػػاظ بهػػا لفػػتًة زمنيػػة قابليػػة السػػلعة ل - ت
 طويلة فإنها توزع بطريقة غتَ مباشرة.

، فالسػلع الػتي تٖتػاج إلذ خػدمات مثػل التًكيػب ك التشػغيل فهػي السػلعةالطبيعة الفنيػة للسػلع ك ات٠ػدمات الػتي تصػاحب  - ث
 هلك.توزع مباشرة إلذ ات١ست

ك تتضػػمن ات١ؤشػػرات البيئيػػة ك خاصػػة الاقتصػػادية، القانونيػػة، السياسػػة ات١اليػػة للدكلػػة، إف ىػػذه  : الاعتبػػارات البيئيػػة:الفػػرع الثالػػث   
)الصػػميدعي، العناصػر لابػد إف تؤخػػذ ت٣تمعػة ك لػيس لعنصػػر كاحػد تٔفػػرده لتكػوف أساسػا لاختبػػار ك تقيػيم قنػوات التوزيػػع للمنظمػة 

 . (210، صفحة 2008
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الاقتصادية تٔا فيها من مشاكل التضخم ك الركود ستؤثر على اختيار عدد ات١وزعتُ ك نوعيتهم، فإذا كانت الظركؼ  فالظركؼ      
مواتيػػة فقػػػد نسػػتخدـ العديػػػد مػػن القنػػػوات امػػا إذا كانػػػت الظػػركؼ سػػػيئة ك الركػػود متوقعػػػا فػػإف عػػػدد القنػػوات ك طبيعػػػة  الاقتصػػادية

 (325، صفحة 2014)توفيق ك معلا،  ...إلخ. الانتعاشات١وزعتُ ستختلف عما كانت عليو في حالة 

ات١تعلقػػػة بالرقابػػػة: تٖتػػػاج بعػػػض السػػػلع ك ات٠ػػػدمات إلذ عنايػػػة خاصػػػة في توصػػػيلها إلذ ات١سػػػتهلك أك الاعتبػػػارات : الفػػػرع الرابػػػع     
ات١شتًم، فمثلا بعػض ات١طػاعم ك الفنػادؽ تٖػرص علػى إرضػاء الزبػوف بتقػدنً الغػذاء حسػب ات١واصػفات ات٠اصػة، أك تقػدنً ات٠ػدمات 

ئػػق، ك كػػل تلػػك الأشػػياء ك غتَىػػا تسػػتلزـ رقابػػة حازمػػة لضػػماف الفندقيػػة مػػن نظافػػة ك خدمػػة ...الخ تْيػػث يشػػعر الزبػػوف تٔسػػتول لا
تقػدنً السػػلع ك ات٠ػػدمات تٔػػا يػػتلاءـ مػػع سياسػػة ات١ؤسسػػة، ك إذا كػػاف الأمػػر كػػذلك فػػإف عنصػػر الرقابػػة سػػيكوف مػػن بػػتُ الاعتبػػارات 

)توفيػػػق ك معػػػلا،  قػػػل( .ات١همػػػة حػػػتُ اختيػػػار أعضػػػاء القنػػػاة، ك سػػػتكوف الرقابػػػة أسػػػهل حػػػتُ تكػػػوف القنػػػاة أقصػػػر) عػػػدد الأعضػػػاء أ
 (325، صفحة 2014

في نفس ات١ناطق التي  منتجاتهاات١نافسوف: لكي تواجو معظم الشركات ات١نافسة اتٟادة ك لكي تضمن أف تعرض : الفرع ات٠امس      
منافػذ التوزيػع الػتي يتبعهػا ات١نافسػوف ك يوجػد ىػذا بصػفة  الاعتبػاريعرضػها ات١نافسػوف قػد ت٬ػد رجػل التسػويق مػن الضػركرم الأخػذ في 

 (347، صفحة 2005)الصحن، التسويق، خاصة بتُ الشركات القائدة ك الشركات التابعة. 

الاعتبػػارات ات١تعلقػة بات١سػػتهلك: ك تركيزىػا ىنػػا ىػو علػػى عػدد ات١سػػتهلكتُ ك تػوزيعهم اتٞغػػرافي، ك الكميػة الػػتي : الفػرع السػادس     
يشتًكنها، فإذا كاف عدد ات١ستهلكتُ كبتَا أك ىم منتشركف جغرافيا، ك إذا كانػت الكميػات ات١طلوبػة صػغتَ فهػذا يسػتدعي اسػتخداـ 

لغذائية حيث أنها ضركرية، ك يشتًيها ات١ستهلكوف بكميات قثليلة ) لأنها سريعة العطب، كسطاء كثتَين. ك مثاؿ ذلك توزيع ات١واد ا
أك لعػدـ كجػود أمػػاكن تٗػزين كافيػػة(، أمػا إذا كػػاف عػدد ات١شػػتًين ات١تػوقعتُ قلػيلا ك الكميػػات ات١طلوبػة كبػػتَة فعػدد قليػػل مػن ات١ػػوزعتُ 

 (324، صفحة 2014معلا، )توفيق ك  يعتبر كافيا.

التمويل: كلما زادت الإمكانيات ك ات١وارد ات١الية للشركة ك كبر حجمها مع قيامها بإنتاج تشكيلات متنوعة من : الفرع السابع      
، بينمػا لػو كانػت امكانيػات (347، صػفحة 2005)الصحن، التسػويق،  أكثر من طريقة للتوزيع استخداـالسلع كلما مالت إلذ 

، صػػفحة 2014)توفيػػق ك معػػلا،  ىػػذه ات١ؤسسػػة قليلػػة فقػػد تضػػطر لاسػػتخداـ الأعضػػاء ات١وجػػودين الػػذين يسػػهل اتٟصػػوؿ علػػيهم.
325)       

 الدطلب الثاني : طرق و سياسات التوزيع

إف القػػرارات ات١تعلقػػة بالنشػػاط التػػوزيعي تعتػػبر مػػن القػػرارات ات٢امػػة الػػتي تواجػػو ات١سػػؤكلتُ في إدارات التسػػويق، ك تتضػػمن ىػػذه       
 القرارات قرار اختيار طريقة التوزيع ات١ناسبة لتوصيل منتجات ات١ؤسسة إلذ الأسواؽ ات١ستهدفة. 
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 ( مكونات نظاـ التوزيع7-1الشكل )

 إعداد الطالب( ) منات١صدر:

 الفرع الأكؿ: التوزيع ات١باشر: 

)الػػزعبي،  يقصػػد بالتوزيػػع ات١باشػػر قيػػاـ ات١نػػتج بتوزيػػع إنتاجػػو مباشػػرة إلذ ات١سػػتهلك النهػػائي أك ات١شػػتًم الصػػناعي ك يػػتم ذلػػك :    
  (92، صفحة 2010

 عن طريق متاجر تٯتلكها ات١نتج. -1

 عن طريق الباعة ات١تجولتُ بالطواؼ على منازؿ ات١ستهلكتُ. -2

 عن طريق البيع بالبريد. -3

 عن طريق البيع بالتليفوف. -4

 عن طريق البيع الآلر. -5

 ك تستخدـ سياسة التوزيع عدة طرؽ أت٫ها: طرؽ التوزيع ات١باشر: أكلا:    

يػػع السػػلع أك تقػػدنً ات٠دمػػة مباشػػرة إلذ ات١سػػتهلك متػػاجر تٯتلكهػػا ات١نتجػػوف: تسػػتخدـ ىػػذه الطريقػػة عنػػد قيػػاـ ات١نتجػػتُ بب - أ
النهػائي مػػن خػلاؿ متػػاجرىم ات٠اصػػة، ك يػتم ذلػػك في حالػػة ات١نتجػتُ الػػذين يقومػوف بإنتػػاج السػػلع سػريعة التلػػف كصػػناعة 
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الألبػػاف ك مشػػتقاتها، ك كػػذلك بالنسػػبة للسػػلع الػػتي تتميػػز بالتغػػتَ ات١سػػتمر كات١وضػػة ك كػػذلك السػػلع الػػتي تتطلػػب بعػػض 
 هودات ات٠اصة كالمجوىرات.المج

ك بالرغم من أف ىذه الطريقة من طرؽ التوزيع تٖقق بعض ات١زا  للمنتج كالاتصاؿ ات١ستمر بات١ستهلك ك التعرؼ علػى حاجتػو      
لػى ك رغباتو، ك كذلك ت٘كنو من متابعة نتػائج جهػوده التسػويقية إلا أنػو يتحمػل النفقػات ات١تعلقػة باختيػار ك تػدريب ك الإشػراؼ ع

 (92، صفحة 2010)الزعبي،  رجاؿ البيع اللازمتُ للقياـ تٔهمة البيع بكفاءة.

الطواؼ على منازؿ ات١ستهلكتُ: تعتبر ىذه الطريقة من أقدـ الطرؽ ات١ستخدمة في التوزيع ك بإتباعهػا لػن ت٭تػاج ات١نتجػتُ  - ب
يعتمػػدكف علػػى جهػػود رجػػاؿ البيػػع التػػابعتُ ت٢ػػم الػػذين يقومػػوف بالطػػواؼ علػػى منػػازؿ إلذ فػػتح ت٤ػػلات في أمػػاكن ثابتػػة بػػل 

-149، الصػفحات 2002)الصػحن،  ات١ستهلكتُ ك تقػدنً ت٢ػم عينػات مػن السػلع ات١نتجػة ك ت٭ػاكلوف إقنػاعهم بالشػراء
اج إلذ تقدنً شركحات شػركح كافيػة أك السػلع الػتي تٖتػاج إلذ إيضػاح تناسب ىذه الطريقة السلع اتٞديدة التي تٖت (150

ت٠صائصها ك طرؽ استخدامها، غتَ أنها تتميز بارتفاع التكاليف نتيجة لز رة ات١ستهلكتُ في مساكنهم ك ما تستغرقو كل 
)ات١ػؤذف، رم ثابػت ز رة من كقت ك جهػد ك في ات١قابػل تػنخفض التكػاليف الثابتػة بسػبب عػد اتٟاجػة إلذ كجػود ت٤ػل تٕػا

 .(387، صفحة 1999

البيع بات٢اتف: تتم ىذه الطريقػة مػن خػلاؿ الاسػتعانة بأرقػاـ ىواتػف بعػض الأشػخاص الػتي يػتم اتٟصػوؿ عليهػا مػن دليػل  - ت
 بالإتصػػاؿ بات١ؤسسػػة ك ات٢ػػاتف أك تػػتم عػػن طريػػق نشػػر إعػػلاف عػػن السػػلع ات١نتجػػة ك فػػتح المجػػاؿ إلذ الأشػػخاص ات١هتمػػتُ
)معػػػػلا ك توفيػػػػق، أصػػػػوؿ  الاتفػػػػاؽ حػػػػوؿ الأنػػػػواع ك الكميػػػػات ات١طلوبػػػػة ك إجػػػػراءات الشػػػػراء ك شػػػػركط الػػػػدفع ك التسػػػػليم.

 (287، صفحة 2002التسويق، 

البيع بالبريد: أساس ىػذه الطريقػة ىػو قيػاـ ات١نتجػتُ بتوزيػع كتالوجػات تضػم صػور لتشػكيلة السػلع الػتي يتعامػل فيهػا، مػع  - ث
كصػػف لكػػل منهػػا ك إعطػػاء فكػػرة كاضػػحة حوت٢ػػا كبيػػاف عػػن أسػػعارىا، تٯكػػن أف تٮتػػار الزبػػوف السػػلعة بعػػد الإطػػلاع علػػى 

كمػا ىػو مػدكف ك الكميػة الػتي يريػدىا ليسػتلم طلبػو بعػد فػتًة زمنيػة   الكتالوج، ك يرسل طلبو عن طريق البريد ت٤ػددا رقمهػا
 (13، صفحة 2004)حايف سي حايف،  معينة.

البيػػع الآلر: يػػتم البيػػع كفقػػا ت٢ػػذه الطريقػػة باسػػتخداـ آلات تعمػػل بطريقػػة اتوماتيكيػػة، يػػتم نشػػرىا في أمػػاكن كثػػتَة خاصػػة  - ج
ت١ستهلكتُ كاتٞامعات، مواقف ات١واصػلات، ات١ػدارس، الشػركات، ات١صػانع، ات١راكػز التجاريػة، ات١ستشػفيات، مواقع تواجد ا

ك تتناسػػب ىػػذه الطريقػػة مػػع بعػػض أنػػواع السػػلع مثػػل ات١شػػركبات الغازيػػة، اتٟلػػو ت، ات١شػػركبات السػػاخنة ك ات١ػػأكولات 
 ك تواجو ىذه الطريقة من البيع بعض ات١شاكل التي تٯكن ات٬ازىا كمػا يلػي: (250ة ، صفح2002)الصحن،  ات٠فيفة.
  (95، صفحة 2010)الزعبي، 

 .اختيار ات١واقع ات١ناسبة ذات التجمعات السكانية ات١ناسبة 

 مع ات١اكينات التي تبيع ىذه السلع. اختيار السلع التي يتناسب حجمها 
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 .الإشراؼ ات١ستمر عليها من قبل ات١نتج لغرض تزكيدىا بالسلع كتٕميع التحصيلات النقدية 

  مشاكل عدـ توفر القطػع النقديػة ات١ناسػبة لػدل ات١سػتهلكتُ الػذين يرغبػوف بشػراء السػلع ك لكػنهم لايسػتطيعوف ت٢ػذا
 السبب.

  ات١اكينات إما بسبب إدخاؿ قطع نقدية غتَ مناسبة أك سوء استخداـ ات١اكينة من الأعطاؿ الكثتَة التي تصيب ىذه
 قبل ات١ستهلكتُ ت٦ا ت٬عل بعض ات١ستهلكتُ يتًددكف في استخدامها.

 الفرع الثاني: التوزيع غتَ ات١باشر:

مات، ك يػػتم ىػػذا التوزيػػع عػػن طريػػق علػػى الوسػػطاء في توزيػػع السػػلع ك ات٠ػػد بالاعتمػػاديقصػػد بالتوزيػػع غػػتَ ات١باشػػر قيػػاـ ات١نػػتج       
نوعتُ من الوسطاء، النوع الأكؿ ىم الوسطاء الذين تٯتلكػوف السػلعة ك ىػم التجػار بأنػواعهم، ك النػوع الثػاني ىػم الوسػطاء الػذين لا 

 (97، صفحة 2010)الزعبي،  تٯتلكوف السلعة ك لكنهم يبيعونها تٟساب ات١نتج ك ىم الوكلاء بأنواعهم ك السماسرة.

، صػػفحة 2001)الشػػرماف ك عبدالسػػلاـ،  :علػػى الوسػػطاء لتصػػريف منتجػػاتهم لعػػدة أسػػباب أت٫هػػا الاعتمػػادك يلجػػأ ات١نتجػػوف إلذ 
164) 

  التسويقية. بالوظائفالافتقار إلذ ات١وارد ات١الية ك عدـ القدرة على تٖمل أعباء القياـ 

 خدمات الوسطاء ك خبراتهم في توزيع ات١نتجات. نالاستفادة م 

  كػبر حجػم الشػركات ك ضػخامة إنتاجهػػا ك تباعػد ات١سػافة بينهػا ك بػتُ ات١سػػتهلكتُ ت٦ػا يضػطرىا للاسػتعانة تٓػػدمات
 الوسطاء ات١تمركزين في مواقع قريبة من ات١ستهلكتُ.

  لبيع منتجات أخرل ت١نتجتُ آخرين، مػن أجػل تٖقيػق كفػرات اقتصػادية يتعػذر عليػو  كسيطالبيع ات١باشر ت٬عل ات١نتج
 فقط. وما ينتجإتاحتها بالاعتماد على 

  الاستفادة من مزا  التخصص بالتًكيز على ت٣اؿ معتُ ت٦ا يؤدم إلذ تٖقيق عائد أكبر، لذلك من الأفضػل أف يركػز
 تيجة لكبر حجم تعاملاتهم التجارية ك اتساع نطاؽ أعمات٢م.ات١نتجوف على كظيفتهم بكفاءة أعلى ك تكلفة أقل ن

  اتٟصػػػوؿ علػػػى ت٥تلػػػف ات١علومػػػات حػػػوؿ ات١سػػػتهلكتُ، ات١نافسػػػتُ، الطلػػػب، الأسػػػعار، نتيجػػػة لانتشػػػار الوسػػػػطاء في
 الأسواؽ.

 ية.تقليص الوقت الضائع ك اتٞهد فيتلقى تنفيذ طلبات ات١ستهلكتُ صغتَة اتٟجم التي تناسب استعمالاتهم اليوم 

 .تٖقيق رغبة ات١نتجتُ في استثمار رأس ات١اؿ ات١تاح في ت٣الات أخرل أكثر مردكدية 
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  تسهيل عملية الاتصاؿ بتُ ات١نتجتُ الذين يبحثوف عن ات١ستهلك ك بتُ ات١ستهلك الػذم يبحػث عػن منػتج للسػلعة
 التي يطلبها لإشباع حاجاتو ك رغباتو.

 الدطلب الثالث: التوزيع الدادي 

 :كؿ: تعريف التوزيع ات١ادمالفرع الأ  

  .اتٟػاج، الباشػا، ربايعػة، ك ات٠ليلػي، ىو عبارة عن عملية ايصاؿ السلع ك ات٠دمات من مصػدرىا إلذ ات١سػتهلك النهػائي(
 (151، صفحة 2010

 ك قد تم تعريف التوزيع ات١ادم من عدة طرؽ منها:

  بالانسػػيابتعريػػف اتٞمعيػػة الوطنيػػة لإدارة التوزيػػع ات١ػػادم بأنػػو: " مفهػػوـ يصػػف ت٣موعػػة كاسػػعة مػػن الأنشػػطة الػػتي تتعلػػق 
الفعاؿ للسلع ات١نتجة من مراكز الإنتاج إلذ ات١ستهلك النهائي، كما أنو في بعض الأحياف قد يشمل الأنشطة التي تساعد 

 (251، صفحة 2007)ات١رسي ك إدريس،  مراكز الإنتاج". إلذعلى حركة ات١واد ات٠اـ من مصادر التوريد 

  يتضػػمن التوزيػػع ات١ػػادم كافػػة الأنشػػطة الػػتي تتعلػػق بتحريػػك الكميػػة ات١ناسػػبة مػػن ات١نػػتج ات١ناسػػب إلذ ات١كػػاف ات١ناسػػب ك في
 الوقت ات١ناسب. 

أكثػػػر التعريفػػػات قبػػػولا فتشػػػتَ إلذ التوزيػػػع ات١ػػػادم مػػػن حيػػػث كونػػػو أحػػػد الأنظمػػػة الفرعيػػػة للتسػػػويق ك الػػػذم يتضػػػمن كافػػػة  أمػػػا     
)الزعبي،  الأنشطة تٔا فيها التخطيط ك الرقابة التي تنطوم عليها اتٟركة ات١ادية للمواد ات٠اـ ك السلع ات١صنعة من ات١نتج إلذ ات١ستهلك.

  (234، صفحة 2010

 (251، صفحة 2007)ات١رسي ك إدريس،  ك يتضح من ىذا التعريف الأختَ ما يلي :    

أف التوزيػػع ات١ػػادم يعتػػبر أحػػد الأنظمػػة الفرعيػػة للتسػػويق، ك مػػن ثم فإنػػو لا يعتػػبر نشػػاطا مسػػتقلا بذاتػػو، ك يعػػتٍ ذلػػك أنػػو  - أ
ك مػػن الناحيػػة الرتْيػػة علػػى أداء النشػػاط  الاسػػتًاتيجيةءا أساسػػيا مػػن الػػبرنامج التسػػويقي ك لػػو انعكاسػػات مػػن الناحيػػة جػػز 

 التسويقي بوجو عاـ .

أنو نظاـ فرعي، ك ليس ت٣موعة من الأنشطة ات١ستقلة، ك من ثم فإف أم تغيتَ في أم نشاط فرعي سوؼ يكػوف لػو تأثػتَ  - ب
 لأنشطة التي يتكوف منها نظاـ التوزيع ات١ادم.كانعكاسات كاضحة على بقية ا

إف الكفػػاءة في نظػػػاـ التوزيػػػع ات١ػػػادم لا تتحقػػق مػػػن ت٣ػػػرد ات١مارسػػػة الصػػػحيحة للأنشػػطة في حػػػد ذاتهػػػا ك لكنهػػػا تتطلػػػب    - ت
 كذلك الكفاءة في أنشطة التخطيط ك الرقابة حتى تضمن تٖقيق ات١ستو ت ات١طلوبة من الكفاءة ك الفعالية.
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التي يتم بها التنسيق بتُ عناصر أك مكونات نظاـ التوزيع ات١ادم تعتبر أحد العوامل اتٟاكمة الأخػرل لتحقيػق إف الطريقة  - ث
الفعاليػػة ات١طلوبػػة للنظػػاـ، ك يعتػػبر تٖقيػػق مثػػل ىػػذا التنسػػيق مػػن مهػػاـ اتٞهػػة ات١سػػؤكلة عػػن إدارة التوزيػػع ات١ػػادم أم إدارة 

 التسويق في الغالب.

 توزيع ات١ادم: الفرع الثاني: أىداؼ ال  

يهدؼ نظاـ التوزيع ات١ادم إلذ نقل السلع ـ ف مراكز إنتاجها إلذ مراكز استهلاكها في الوقت ك ات١كاف ات١ناسبتُ ك بأكبر درجة     
 من الكفاءة ك الفعالية من أجل تدعيم ات١ركز السوقي للشركة ك من ثم تدعيم قدرتها التنافسية في الأسواؽ ات١ختلفة.

 (86-85، الصفحات 2004)حايف سي حايف، أف نلخص أىداؼ التوزيع ات١ادم في النقاط التالية:  ك عموما تٯكن

أكلا: تٖستُ مسػتول ات٠دمػة ات١قدمػة للعمػلاء: الإدارة اتٞيػدة لنظػاـ التوزيػع ات١ػادم تٯكنهػا أف تػؤدم إلذ تٖسػتُ مسػتول خدمػة     
يؤثر مباشرة على مستول الطلب، ك يبدك ذلك كاضحا في تسويق ات١نتجات النمطية كمواد البناء، حيث يعتبر مسػتول العملاء ت٦ا 

خدمة العملاء ات١عيار الذم يتم على أساسو تفضيل منتج ات١ؤسسة، ك قد يكوف ات١صدر الوحيد للميػزة التنافسػية الػتي تكػوف متاحػة 
مػػن خػػلاؿ: تٗفػػيض كقػػت تٕهيػػز الطلبيػػات، تلاشػػي الأخطػػاء كالتػػأختَ في التسػػليم أك أمامهػػا، تٯكػػن تٖسػػتُ مسػػتول ات٠دمػػة مػػثلا 
 إرساؿ كميات أكبر أك أقل من ات١طلوب.

ثانيا: تٗفيض تكاليف التوزيع: يعتبر ت٣اؿ التوزيع ات١ادم من المجالات ات٢امة التي تركز عليها الإدارة في سعيها لتًشيد التكاليف ك     
أىم الوسػائل الػتي تٯكػن اسػتخدامها لتخفػيض تكػاليف التوزيػع ىػو مػا يسػمى بعمليػات التبسػيط ك ذلػك عػن ز دة الأرباح، ك من 

التشػغيل اتٞيػد  –اتٟد من مستو ت ات١خزكف لتخفيض تكلفة الاحتفاظ بو.  –ات١خازف غتَ الضركرية.  -طريق التخلي مثلا عن: 
لنظاـ كتكػاليف تٕهيػز الطلبيػات ك متابعػة شػحنها ك تكػاليف تْػث تٗفيض تكاليف تشغيل ا –لنظاـ النقل الداخلي ك ات٠ارجي. 

 عمليات التوزيع ات١ادم أك الالتزاـ تٔواعيد التسليم. انتظاـشكاكل العملاء، شريطة ألا تأثر عمليات التبسيط على 

يػػػق بػػػتُ مسػػػتول ات٠دمػػػة ثالثػػػا: التوفيػػػق بػػػتُ مسػػػتول ات٠دمػػػة ك التكػػػاليف: ك يقصػػػد بػػػو تٖقيػػػق التوليفػػػة الصػػػعبة مػػػن خػػػلاؿ التوف   
ات١ناسب الذم يؤدم إلذ رضى العملاء مقابل أدنى حد من التكاليف، غتَ أف تٖقيق مستول عالر من خدمػة العمػلاء ك في نفػس 
الوقت تٖقيق مستول منخفض نسبيا من التكاليف يتطلب تصميم فعاؿ لنظاـ التوزيػع علػى ضػوء ات١وازنػة بػتُ عػاملتُ أساسػتُ ت٫ػا 

ل الأداء، ك قػد يكػػوف مػن الصػػعب علػى النظػػاـ أف يرفػع مػػن كفػاءة أنشػػطة ك خػدمات التوزيػػع ات١ػادم ك في نفػػس التكلفػة ك مسػػتو 
الوقت تٮفض من التكلفة، لأف رفع كفاءة تلك ات٠دمات يقتضي ز دة أرصدة ات١خزكف، توفتَ خدمات ك كسائل نقل جيدة، توفتَ 

التكػاليف، أمػا تٗفػيض تكلفػة التوزيػع يقتضػي تقليػل أرصػدة  ارتفػاعكره إلذ عػددا مػن ات١خػازف في كثػتَ مػن ات١واقػع، ك ىػذا يػؤدم بػد
ات١خزكف، اللجػوء إلذ كسػائل نقػل رخيصػة نسػبيا، العمػل علػى تقليػل أعػداد ك مواقػع التخػزين غػتَ أف ىػذا قػد يػؤثر علػى مسػتول ك  

 كفاءة ات٠دمات ات١قدمة.

 ضماف كصػوؿ ات١نتجػات مػن ات١سػتهلك النهػائي بأفضػل السػبل ك بأقػل رابعا: ترشيد تكاليف النقل: يهدؼ التوزيع ات١ادم إلذ     
 التكاليف، ك تٯكن للإدارة اتٞيدة للنقل أف تٖقق ات١عادلة الصعبة ات١تمثلة في سرعة التسليم مقابل تكلفة منخفضة نسبيا من خلاؿ:
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 .اختيار كسيلة النقل ات١ناسبة 

 .اتٞدكلة ات١وضوعية ت١واعيد التسليم 

 ُاعتبارات امتلاؾ أك استئجار كسائل النقل.ات١فاضلة بت  

 .الاستغلاؿ اتٞيد لوسيلة النقل 

     .ات١فاكضة مع مؤسسات النقل للحصوؿ على أفضل العركض 

 الفرع الثالث: مكونات التوزيع ات١ادم :  

 أكلا: إدارة ات١خزكف: 

تٚيع الأنشطة التي تستهدؼ تٖقيق تدفق السلع تعريف إدارة التخزين: تنطوم إدارة ات١خزكف على دراسة ك تٗطيط ك تنظيم  - أ
ك ات١واد بالكمية ك النوعية ات١طلوبة في الوقػت ات١ناسػب، بالإضػافة إلذ اسػتلاـ ك فحػص ات١ػواد الػواردة للمؤسسػة ك تٗزينهػا في 

 أماكن ملائمة تٟمايتها من الضياع ك التلف إلذ أف ت٭تُ كقت صرفها للجهات التي تطلبها.

بالأصناؼ من السلع ك ات١واد تٟتُ طلب اسػتخدامها، ك  للاحتفاظتتولذ بذؿ اتٞهود  ات١خزكف بأنها " الإدارة التيرة كتعرؼ إدا    
لا يقتصر ذلك على ات١واد ك السلع فقط بل ك ات١نتجات نصف ات١صنعة، مواد الصيانة ك قطع الغيػار، التجهيػزات الرأتٝاليػة كغتَىػا 

 (86-85، الصفحات 2004)حايف سي حايف،  من متطلبات الإنتاج.

 (156، صفحة 2010)اتٟاج، الباشا، ربايعة، ك ات٠ليلي، أت٫ية إدارة ات١خزكف:   - ب

 .تٖقيق التوازف بتُ ما يطلب ك بتُ ما يعرض من السلع 

 تعمل على خلق توازف في الأسعار السوقية. يكوف التخزين أحد الوسائل التي 

 . عندما يفوؽ حجم الإنتاج الطلب أك عندما تقل طلبات ات١ستهلكتُ ت٦ا يسبب فائضا ستدعي التخزين ك اتٟفظ 

  في حاؿ كجود إنتاج مستمر ك طلب موتٝي على بعض السلع، مثل ات١دافئ ك ات١راكح، أك إنتاج موتٝي ك إستهلاؾ دائػم
 القمح.  لبعض السلع مثل

 .عندما يكوف تٗزين السلع ضركرم لإت٘اـ عمليات النضج كما ىو اتٟاؿ بالنسبة للموز ك التبغ 

 ت١واجهة اتٟالات أك الظركؼ الطارئة. الاحتياط 

 .عندما تكوف كسائل النقل غتَ كافية لنقل السلعة 

 .توقعات الأسعار 
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 ثانيا: التخزين:   

 تعريف التخزين: - أ

أنو الوظيفة الثانية من كظائف التوزيع ات١ادم الػذم يعمػل علػى خلػق منافػذ للسػلعة نتيجػة الاحتفػاظ بهػا  يعرؼ التخزين على      
مػػن كقػػت إنتاجهػػا إلذ كقػػت اسػػتهلاكها كمػػا تٯكػػن تعريػػف التخػػزين علػػى أنػػو مػػن أىػػم الوظػػائف الػػتي تقػػوـ بتخػػزين السػػلع تٔختلػػف 

، صػفحة 2010)الػزعبي،  راريتها في كػل ات١واسػم ك علػى مػدار السػنة.أنواعها ك ذلك تٟمايتها من التلف ك السرقة ك ضػماف اسػتم
247) 

 أت٫ية التخزين: - ب

 (388، صفحة 1999)ات١ؤذف،  على أساس التعريف تٯكننا تلخيص أت٫ية التخزين فيما يلي:     

  ُالإنتػاج ات١ػوتٝي ك الاسػتهلاؾ ات١سػتمر، كمػا في حالػة بعػض ات١نتجػات الزراعيػة الػتي تنػتج خػلاؿ مواسػم تٖقيق التوازف بت
 معينة كالقطن، اتٟبوب ك الفواكو، فيقوـ ات١نتج مثلا بتعليب ات٠ضر ك الفواكو ليتيحها بصفة مستمرة على مدار العاـ.

 مػا في حالػة بعػض ات١نتجػات الػتي يتسػم الطلػب عليهػا بات١وتٝيػة تٖقيق التوازف بتُ الإنتاج ات١سػتمر ك الاسػتهلاؾ ات١ػوتٝي ك
مثػػل ات١لابػػس الشػػتوية ك الصػػيفية، ك سػػائل التدفئػػة أك التهويػػة، لكػػن إنتاجهػػا يكػػوف طػػواؿ السػػنة، لػػذلك يػػتم تٗزينهػػا إلذ 

 حتُ ظهور الطلب عليها.

 نية حتى تكتمل مواصفاتها مػن ناحيػة ات١ػذاؽ أك تٖقيق ات١نفعة الشكلية لبعض أنواع السلع التي تٖتاج إلذ التخزين لفتًة زم
 ك من أمثلة ذلك ات١وز، البن ...إلخ. الاستهلاؾأك  الاستخداـصلاحية 

 .تٖقيق ات١نفعة الزمنية للمواد بعد تٗزينها ك توفرىا مستقبلا عند ندرتها 

 ثالثا: النقل:    

ات٢امة التي ت٘نح ات١نتج ات١نفعة ات١كانية ك يقتصر نشػاطو علػى المجهػودات الػتي ترمػي  الاقتصادية الوظائفتعريف النقل: ىو من  - أ
إلذ نقػػل ات١نتجػػات مػػن أمػػاكن الإنتػػاج إلذ أمػػاكن الاسػػتهلاؾ، ك تٯكننػػا تعريػػف النقػػل علػػى أنػػو أحػػد كظػػائف التوزيػػع ات١ػػادم 

بتُ من خلاؿ مسالك أك منافذ توزيع ت٥تػارة تضػمن الذم يعمل على تقريب ات١نتج إلذ ات١ستهلكتُ في ات١كاف ك الزماف ات١ناس
 (239، صفحة 2010)الزعبي،  لنا نقل ات١نتج ك إيصالو إلذ ات١ستهلك كىذا باستخداـ كسائل النقل ات١تاحة.

)اتٟػػاج، الباشػػػا، ربايعػػػة، ك  كىػػػي: كسػػيلة النقػػػل: ىنػػاؾ عػػػدة عوامػػل تػػػؤثر علػػى اختيػػػار كسػػيلة النقػػػل ات١ناسػػبة اختيػػػارعوامػػل  - ب
 (152، صفحة 2010ات٠ليلي، 

 ما يتعلق بالسلع ات١راد نقلها من حيث قابليتها للتلف ك مقاكمتها للتنزيل ك التحميل ك كبر حجم الوحدة الواحدة. -1
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 ) السرعة ( حيث يتطلب الأمر تواجد بعض السلع ك ات١واد بأقصى سرعة ت٦كنة نظرا لوجود مبررات ىامة. عامل الزمن -2

 حجم الصفقة ات١راد نقلها. -3

 من كسائط النقل الأخرل، كوجود ات١طارات ك ات١وانئ ك السكك اتٟديدية ك الطرؽ ات١عبدة ك غتَ ذلك. الاستفادةمدل  -4

 ائط النقل ك نسبة ات١خاطرة في استخدامها.التكلفة ات١تًتبة على استخداـ كس -5
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 خلاصة الفصل  

علػى ضػوء مػا تقػدـ في ىػذا الفصػل فػػإف التوزيػع ىػو جػزء مػن نظػاـ أكػبر ك ىػػو النظػاـ التسػويقي، تٯثػل التوزيػع فيػو الوسػػائل ك      
الطرؽ التي من خلات٢ا تٯكن إتاحة الفرصة للزبوف أك ات١ستخدـ للحصوؿ على السلع ك ات٠دمات ات١قدمػة مػن طػرؼ ات١ؤسسػات في 

لػػو أت٫يػػة كبػػتَة بالنسػػبة للمنتجػػتُ ك للمسػػتهلكتُ أيضػػا، ك بأف  عالتوزيػػضػػا في ىػػذا الفصػػل أف الوقػػت ك ات١كػػاف ات١ناسػػبتُ. درسػػنا أي
أىدافػػو ك كظائفػػو لا تقتصػػر علػػى ايصػػاؿ السػػلع للمسػػتهلك فقػػط بػػل ت٘تػػد لتشػػمل تنظػػيم ك تنسػػيق العمليػػات داخػػل إدارة التسػػويق 

 بصفة خاصة ك داخل ات١ؤسسة بصفة عامة.

تم التطػػرؽ في ىػػػذا الفصػػػل أيضػػا لقنػػػوات التوزيػػػع ك عػػددنا أنواعهػػػا ك عناصػػػرىا بالإضػػافة إلذ ميػػػزة كػػػل نػػوع ك كيػػػف يػػػؤثر علػػػى    
ات١ؤسسػة الاقتصػادية، ت٦ػا يتػيح للمؤسسػة الاقتصػػادية دراسػة الاختيػار الأمثػل مػن بػتُ كػػل الأنػواع ك الػذم يتناسػب مػع عناصػػرىا ك 

ىػػداؼ ات١ركجػػة، ك مػػن ىنػػا سػػيقودنا الفصػػل ات١ػػوالر ت١عرفػػة أسػػاليب تقيػػيم أداء ات١ػػالر للمؤسسػػة موجوداتهػػا حػػتى تٖقػػق الأرباح ك الأ
أـ لا بصػػػفة عامػػػة ك قراراتهػػػا التوزيعيػػػة بصػػػفة  الاسػػػتًاتيجيةالاقتصػػػادية كطػػػرؽ اكتشػػػاؼ إذا مػػػا كفقػػػت ات١ؤسسػػػة في اختيػػػار قراراتهػػػا 

 خاصة.
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 تدهيد:

على النشاط  تأثتَهمنذ الثورة الصناعية جذب أداء ات١ؤسسة اىتماـ علماء الاقتصاد تٔختلف توجهاتهم، كىذا لقدرة      
الاقتصادم لقطاعات ات١ؤسسة، ك لأف ات١ؤسسة الاقتصادية ىي مصدر للقيمة ات١ضافة ك الثركة فإف حجم ىذين الأختَين مرتبط 

 بأداء ات١ؤسسة ك كعيها تٔا ت٬رم في ت٤يطها الداخلي ك ات٠ارجي.

الأخرل، ك كوسيلة لسعي ات١ؤسسة لتكوف في  إف كضعية ات١ؤسسة في تغتَ مستمر نظرا لبيئتها ك علاقاتها مع ات١ؤسسات      
أفضل صورة ت٢ا ت٧د التحليل ات١الر الذم يسمح للمؤسسة تٔراجعة ك تقييم أدائها عن طريق نسب ك معادلات في قالب يسهل 

عاتٞتها قبل فهمو ت٦ا يساعد ات١ؤسسة في اتٗاذ القرارات التي تٕعلها تكتشف الاختلالات في أنظمتها ك تتخذ القرارات ات١ناسبة ت١
 فوات الأكاف.

 ك من أجل دراسة تقييم الأداء ك النشاط ات١الر للمؤسسة الاقتصادية تم تقسيم الفصل الثاني إلذ ثلاث مباحث:     

 ات١بحث الأكؿ: ماىية الأداء ات١الر للمؤسسة الاقتصادية 
 ات١بحث الثاني: عموميات حوؿ التحليل ات١الر في ات١ؤسسة الاقتصادية 
 الثالث: استخداـ نسب التحليل ات١الر في تقييم الأداء ات١الرات١بحث  
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 الدبحث الأول: ماهية الأداء الدالي للمؤسسة الاقتصادية

سنتعرؼ في ىذا ات١بحث على تعريف الأداء ات١الر للمؤسسة ك تقييم الاداء ات١الر للمؤسسة ك إظهار أمية ىذا التقييم       
 التي كجد من أجلها ىذا التقييم. بالإضافة إلذ الأىداؼ

 الدطلب الأول: تعريف الأداء الدالي

يعرؼ الأداء ات١الر على أنو تشخيص الصحة ات١الية للمؤسسة ت١عرفة قدرتها على إنشاء القيمة ك ت٣ابهة ات١ستقبل من خلاؿ     
بعتُ الاعتبار الظركؼ الاقتصادية التي تنتمي الاعتماد على ات١يزانيات ك جدكؿ حسابات النتائج ك اتٞداكؿ ات١لحقة مع الأخذ 

 (90، صفحة 2012)عباسي،  إليها ات١ؤسسة.

ك يعتٍ كذلك تقدنً حكم ذك قيمة حوؿ إدارة ات١وارد الطبيعية ك ات١ادية ك ات١الية متحدة، ك مدل قدرة إدارة ات١ؤسسة على     
 (24، صفحة 2014)دادف ك حفصي،  رافها ات١ختلفة.إشباع منافع ك رغبات أط

ك ينظر للأداء على أنو تٯثل : " قدرة ات١ؤسسة على تٖقيق أىدافها كفق ات١عايتَ المحددة، ك في ضوء تفاعلها مع البيئة نتيجة     
 (354، صفحة 2014)قراش،  استخداـ ات١وارد ات١تاحة فيها بسلوؾ كفء ك فعاؿ".

 (18، صفحة 2016)يوسف،  فالأداء ات١الر ىو انعكاس لقدرة منظمة الأعماؿ ك قابليتها على تٖقيق أىدافها.     

عالية في استخداـ ات١وارد ات١الية ات١تاحة من خلاؿ بلوغ كذلك الأداء ات١الر ىو " مدل مسات٫ة الأنشطة في خلق القيمة أك الف     
 (24، صفحة 2014)دادف ك حفصي،  الأىداؼ ات١الية بأقل التكاليف ات١الية".

 (25، صفحة 2014فصي، )دادف ك ح ك أيضا تٯكن تعريف الأداء ات١الر من خلاؿ العوامل التالية:    

 .العوامل ات١ؤثرة في ات١ردكدية ات١الية 

 .أثر السياسات ات١الية ات١تبناة من طرؼ ات١ستَ على مردكدية الأمواؿ ات٠اصة 

 .مدل مسات٫ة معدؿ ت٪و ات١ؤسسة في إت٧اح السياسة ات١الية من خلاؿ تٖقيق الفوائض ات١الية 

 الدطلب الثاني: تقيي  الأداء الدالي  

ات١نظمة في  قياستقييم الأداء يعتٍ تقدنً حكما ذا قيمة على إدارة ت٥تلف موارد ات١ؤسسة، أك بتعبتَ آخر يتمثل تقييم الأداء في     
 (30، صفحة 2000)تٚعة،  ضوء معايتَ ت٤ددة سلفا.

كذلك ينظر إليو على أنو تقييم نشاط الوحدة الاقتصادية في ضوء ما توصلت إليو من نتائج في نهاية فتًة مالية معينة، ك ىي     
تهتم أكلا بالتحقق من بلوغ الأىداؼ ات١خططة ك المحددة مقدما ك ثانيا بقياس كفاءة الوحدة في استخداـ ات١وارد ات١تاحة سواء كانت 

 (95، صفحة 2001)مزىودة، لية. موارد بشرية أك رأتٝا
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ك تٔعتٌ آخر يعتبر تقييم الأداء ات١الر للمؤسسة قياسا للنتائج المحققة أك ات١نتظرة في ضوء معايتَ ت٤ددة سلفا، تقدـ إجراءات ك 
 عن أت٫يتها للإدارة . ك ذلك للأسباب التالية:كسائل طرؽ القياس التعريف الوحيد لتحديد ما تٯكن قياسو ك من ثم فهي تكشف 

 .تٖديد مستول تٖقيق الأىداؼ من خلاؿ قياس ك مقارنة النتائج ت٦ا يسمح باتٟكم على الفعالية 

 .(38صفحة  ،2000)تٚعة،  تٖديد الأت٫ية النسبية بتُ النتائج ك ات١وارد ات١ستخدمة ت٦ا يسمح باتٟكم على الكفاءة 

 .الدطلب الثالث: أهمية و أهداف تقيي  الأداء الدالي 

 (102، صفحة 2014)علي خلف ك ناجي حيالر،  الفرع الأكؿ: أت٫ية تقييم الأداء ات١الر

الاقتصادم ات٠اص أك على مستول تقونً الأداء يوضح الاستخداـ الأمثل للموارد الاقتصادية سواء في ت١شركع  .أ 
 .الاقتصاد القومي

 عملية تقونً الأداء تفصح عن مدل قياـ الوحدات ك الأقساـ بوظائفها بأكمل كجو. .ب 
عملية تقونً الأداء ترتبط بالتخطيط حيث أنها توضح مدل كفاءة التخطيط عندما يطبق الأفراد مهامهم على  .ج 

 ذم حصل في عملية التخطيط نفسها .أكمل كجو ك من تٙا ت٤اكلة تٕاكز القصور ال
  : يساعد تقونً الأداء على التالر .د 

 بأعمات٢م.توجيو العاملتُ للقياـ   (1

 توجيو إشراؼ الإدارة العليا.   (2

 الإنتاجية.توضيح ستَ العمليات  (3

ك  كالإنتاجات١ؤسسة الفرعية  يساعد على التنسيق بتُ ت٥تلف النشاط في ات١نشاة حيث تتكامل إدارات  (4
 التسويق ك التمويل ك الأفراد. 

 (124/125، صفحة 2018/2019)قطاؼ،  ات١الر أىداؼ تقييم الأداء : الفرع ثاني

الأساسي من كراء عملية تقييم الأداء ات١الر ىو تٖقيق التًابط بتُ ات١ؤسسة ك العاملتُ فيها من خلاؿ رفع كفاءة  ات٢دؼ     
 : ك من كجهة نظر العاملتُ ؼ ات١ؤسسة فاف تقييم الأداء ت٭قق الأىداؼ التالية أىدافها،ات١ؤسسة ك قدرتها على تٖقيق 

 .تشجيع العاملتُ على تٖستُ أدائهم للحصوؿ على تقارير ت٦تازة  .أ 
من خلاؿ طرؽ نصحو كإرشاده لتحستُ  ذألكإت١اـ العامل بنواحي الضعف في عملو كالتي تٖتاج إلذ علاج ك  .ب 

 .أدائو
 .تٖديد نقاط الضعف ك القصور في أداء ات١وظف ك العمل على علاجها  .ج 
 .إعداد العامل ت١قابلة التطور الذم ت٭دث مستقبلا  .د 
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 .الإحساس بالعدالة ك ات١ساكاة بينو ك بتُ ك بتُ زملائو نتيجة ات١وضوعية في استخداـ معايتَ ك مقاييس كاضحة  .ق 
شعور العامل تٔسؤكليتو ك أف أداءه موضوع التقييم ك يتوقف على نتائج ىذا التقييم مدل ما يتاح لو من فرص في  .ك 

 قية كاتٟصوؿ على ات١كافأة .التً 
يوفر نظاـ تقييم الأداء معلومات ت١ختلف ات١ستو ت الإدارية في ات١ؤسسة لأغراض التخطيط ك الرقابة كاتٗاذ  .ز 

 .القرارات ات١ستندة على حقائق علمية كموضوعية 
كره يدفع ات١ؤسسة يساعد على إت٬اد نوع من ات١نافسة بتُ الأقساـ ك الإدارات ك ات١ؤسسات ات١ختلفة ك ىذا بد .ح 

 .لتحستُ مستول أدائها 
 يؤدم إلذ الكشف عن العناصر الكفاءة ك تٖديد العناصر التي تٖتاج إلذ ات١ساعدة من اجل النهوض بأدائها .ط 
 إف تقييم الأداء يؤدم إلذ تٖقيق الأىداؼ المحددة  .م 

 الدبحث الثاني: عموميات حول التحليل الدالي في الدؤسسة الاقتصادية

كما سنتطرؽ إلذ أنواع   للمؤسسةسيتم في ىذا ات١بحث اتٟديث عن التحليل ات١الر ك عن أىدافو ك أت٫يتو في توضيح ات١ركز ات١الر   
 التحليل ات١الر .

 الدطلب الأول: تعريف التحليل الدالي

الية ك التارتٮية حوؿ ات١ؤسسة، من يعرؼ التحليل ات١الر بأنو عملية دراسة ك تٖليل منظمة للبيانات ك ات١علومات ات١تاحة اتٟ    
خلاؿ القوائم ات١الية ك ات١صادر الأخرل باستخداـ أساليب ك أدكات ر ضية ك إحصائية للحصوؿ على مؤشرات إضافية تساعد في 

  (69، صفحة 2011)طالب ك ات١شهداني،  لو. الاستشراؼ ات١ستقبليتقييم الأداء اتٟالر للمؤسسة ك 

ك يعرؼ بأنو عبارة عن عملية معاتٞة البيانات ات١الية ات١تاحة عن مؤسسة ما، لأجل اتٟصوؿ على معلومات تستعمل في     
 فا سيكو معمليات اتٗاذ القرارات في تقييم أداء ات١ؤسسة في ات١اضي ك اتٟاضر ك كذلك في تشخيص أية مشاكل موجودة، ك توقع 

 (54، صفحة 2010)الشمرم،  عليو الوضع في ات١ستقبل.

ك يعرؼ كذلك التحليل ات١الر بأنو القياـ بدراسة القوائم ات١الية بعد تبويبها ك باستخداـ الأساليب الكمية ك ذلك بهدؼ إظهار     
الارتباطات بتُ عناصرىا ك التغتَات الطارئة على ىذه العناصر ك حجم ك أثر ىذه التغتَات ك اشتقاؽ ت٣موعة من ات١ؤشرات التي 

نشأة من الناحية التشغيلية ك التمويلية ك تقييم أداء ىذه ات١نشتت ك كذلك تقدنً ات١علومات اللازمة تساعد على دراسة كضع ات١
   (12، صفحة 2005)محمد، إتٝاعيل، ك نور، للأطراؼ ات١ستفيدة من أجل اتٗاذ القرارات الإدارية السليمة. 

ية يتم من خلات٢ا استكشاؼ أك اشتقاؽ ت٣موعة من ات١ؤشرات الكمية ك النوعية حوؿ نشاط ات١شركع فالتحليل ات١الر ىو عمل     
الاقتصادم من خلاؿ معلومات تستخرج من القوائم ات١الية ك مصادر أخرل، ك ذلك ليتم استخداـ ىذه ات١ؤشرات في تقييم أداء 

  (25، صفحة 2008)مطر،  ات١ؤسسة قصد اتٗاذ القرار.
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 (12، صفحة 2017)بن دادة،  الدطلب الثاني: أهمية التحليل الدالي

للوصوؿ إلذ ا يهػػتم التحليػػل ات١ػػالر تّمػػع البيانػػات كات١علومػػات ات١اليػػة مػػن مصػػادر ات١علومػػات ات١ختلفػػة ثػػم تصػػنيفها كتفستَى    
لػػى مػػدل قػػدرة ات١راقبة اتٞيدة على ات١وارد ات١الية ات١تاحة في ات١شػركع، كعليػو فالتحليػل ات١ػالر يعتبػر كسػػيلة فػػي يػػد الإدارة للوقػػوؼ ع

امينها كمدلولات الأرقاـ الواردة فيها ات١ؤسسػػة ماليػػا ك إداريػػا، فهػػو أداة لتحليػػل كتفسػػتَ القػػوائم ات١اليػػة ، كمعرفة العلاقة بتُ مض
ػػػتول القطػػػاع أك لتقييم ات١ؤسسة كمعرفة مركزىػا ات١ػالر ككضػعيتها ات١اليػػػة، ككػػػذلك تٯكنػػػو تٖديػػػد مكانهػػػا كسػػػط مثيلاتهػػػا علػػػى مس

    ػة كاضػػحة حػػوؿ ات١ؤسسػػةى ت٣موعػػة مػػن التسػػاؤلات لتقػػدنً رؤيػالصػػػناعة ككػػػل ، كمػػػا يسػػػاعد التحليػػل ات١ػػالر فػػي الإجابػػة علػػ
 ات١سػػتثمرين، ات١سات٫تُ، اتٞهات اتٟكومية أك أم جهة ت٢ا علاقة بنشاطها كتٯكن تلخيص أت٫ية التحليل ات١الر في: لػ :

 متخذم القرار في المجتمػع بات١ؤشرات ات١رشدة  يتناكؿ التحليل ات١الر بيانات النظاـ المحاسبي ت١شاريع ات١ؤسسة ات١ختلفة ليمد
 لسلوكياتهم في اتٗاذ القرار الرشيد.

 .يساعد في تقييم اتٞدكل الاقتصادية لإقامة ات١شاريع كتقييم الأداء بعد أدائها 

 .يساعد في التخطيط ات١ستقبلي كالرقابة كالسيطرة كتٛاية ات١ؤسسة من الات٨رافات المحتملة 

 تقبل للوحدات الاقتصادية من حيث معرفة مؤشرات نتائج الأعماؿ.  يساعد في توقع ات١س 

 .الدطلب الثالث: أهداف التحليل الدالي   

 تٯكن تقسيم أىداؼ التحليل ات١الر كالآد:       

 (56، صفحة 2012)يوسف م.،  :الفرع الأكؿ: أىداؼ التحليل ات١الر بالنسبة للمؤسسة 

إف التحليل ات١الر الذم تقوـ غليو ات١ؤسسة ىو تٖليل مالر داخلي ك الذم يعتبر أساسي ك ضركرم لاتٗاذ القرارات ات١الية أك       
  ىي:توسيع الاستثمارات ك ىذا من طرؼ ات١دير ات١الر ك ات١ستَ ات١الر للمؤسسة ك أىداؼ ىذا التحليل 

  ات١ستهدفة من التحليل.إعطاء حكم للتسيتَ ات١الر لفتًة 

 .الاطلاع على مدل صلاحية السياسات ات١الية ك الانتاجية ك التموينية ك التوزيعية 

 .التحقق من ات١ركز ات١الر ) الوضعية ات١الية ( للمؤسسة ك الأخطار ات١الية التي قد تتعرض ت٢ا بواسطة ات١ديونية 

  سسة ك على ات١ردكدية فيها .إعطاء أحكاـ على مدل تطبيق التوازنات ات١الية في ات١ؤ 
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 (57، صفحة 2012)يوسف م.،  :الفرع الثاني: أىداؼ التحليل ات١الر بالنسبة للمتعاملتُ مع ات١ؤسسة 

 إف التحليل ات١الر الذم يقوـ بو ات١تعاملوف مع ات١ؤسسة ىو تٖليل مالر خارجي يهدؼ إلذ:

 حوؿ الأعماؿ التي تقوـ بها ات١ؤسسة في ات١يداف ات١الر. ملاحظات 

 .تقييم النتائج ات١الية ك بواسطتها تٖديد الأرقاـ ات٠اضعة للضرائب 

 .تقييم الوضعية ات١الية ك مدل استطاعة ات١ؤسسة تٖمل نتائج القركض 

 .ات١وافقة ك الرفض لعقد قرض عند تقدنً ات١ؤسسة لطلب القرض 

دكرات في دكرة أك ت١ؤسسة في ؼ ات١تبعة من طرات١الية ت افحص للسياسااء جرإلذ إت١الر بصفة عامة ال لتحليؼ ايهدك       
لذ أدت إلتي ب الأسباالة تغيتَ كت٤اكلاتها ك ت١الية لفهم مدلت التفصيلية للبيانااسة رالدالك عن طريق اتها، كذمن نشاطدة متعد
لتي تعمل ات١الية ت السياساافي ة لقوك الضعف ط انقاؼ اكتشإت٦ا يساعد على ، لتي ىي عليهات الكيفيات ك اىا بالكميارظهو
ط على نقاء لقضا، أك الصعب الوضع امن كج ت٠رالة كت١ؤسسة لمحاامالية على اءات جراح إقتًامن ثم ، كت١ؤسسةاىا رطاإفي 
ر إف ة فتقتًح إجراءات تسمح باستمرارىا ك التحسن أكثجيدة لأختَاكانت ىذه إذا ما أت١الية سيئة اكانت حالتها إذا لضعف ا

 . (11، صفحة 2001)دادم عدكف،  أمكن.

 .(31-30، الصفحات 2007)اتٟيالر،  الدطلب الرابع: أنواع التحليل الدالي

 التحليل الأفقي.تٯكن تٖديد نوعتُ من التحاليل ات١الية ك ىي : التحليل العمودم ك      

 .الفرع الأكؿ: التحليل العمودم

ك لذلك فإف التحليل العمودم يتم  انفرادك يطلق عليو أيضا بالتحليل الرأسي، ك يقوـ بتحليل كل قائمة من القوائم ات١الية على     
 نسبة مئوية. لسنة كاحدة ك يعتمد ىذا التحليل على تٖويل الأرقاـ إلذ بنود في القوائم ات١الية ك من ثم إلذ

ك يقوـ التحليل الرأسي على دراسة ميزانية كاحدة ك ذلك من خلاؿ إظهار الوزف النسبي لكل عنصر من عناصر ات١يزانية إلذ     
ت٣موع ات١يزانية أك إلذ ت٣موع المجموعة التي ينتمي إليها، ك ىذا ما يسمح لنا بالتعرؼ على التًكيب الداخلي للميزانية من خلاؿ 

على عنصرين من مصادر الأمواؿ في ات١ؤسسة ك كيفية توزيعها بتُ ت٥تلف ات١صادر من قركض قصتَة الأجل ك طويلة الأجل تركيزىا 
 ك الأمواؿ ات٠اصة ك كيفية توزيع ات١صادر على ت٥تلف الاستخدامات من أصوؿ جارية ك غتَ جارية.

النقدية حيث تعبر عن كل بند من بنود قائمة التدفقات النقدية  ك تٯكن استخداـ ىذا التحليل أيضا لتحليل قائمة التدفقات      
 كنسبة مئوية من ت٣موع التدفقات الداخلية أك كنسبة مئوية من رقم الأعماؿ.
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  التحليل الأفقي الفرع الثاني:

يقوـ عادة المحلل من خلاؿ ىذا التحليل رصد سلوؾ ك اتٕاىات البنود ات١ختلفة من خلاؿ إت٬اد التغيتَ فيها من القيم ات١طلقة ك     
بشكل أفضل على إت٧از تٖليلو، ك قد يشمل التحليل الأفقي على عاملتُ  هما يساعدالنسب ات١ئوية على حد سواء، ك ىو 

ية متعددة، ك ىو ما يعرؼ بتحليل الاتٕاىات فالمحلل ات١الر عند قيامو بالتحليل الأفقي تٟسابات متتاليتُ أك قد تٯتد لفتًات متتال
سنة النتائج، ات١يزانية ك قائمة التدفقات النقدية فإنو يهتم بالدراسة التغتَات اتٟادثة في ت٥تلف بنود ىذه القوائم ت٦ا كانت عليو في ال

 نقص أك ز دة، ك ت٭اكؿ تتبع الأسباب التي كانت كراء ىذه التغتَات.  أك السنوات السابقة، سواء كانت على شكل

 .الدبحث الثالث: استخدام نسب التحليل الدالي في تقيي  الأداء الدالي

تٯكن اف نعرؼ النسب اك ات١ؤشرات ات١الية بانها تعبتَ حسابي بسيط بتُ قيمة بند معتُ كقيمة بند اخر من البنود التي تشملها    
ئم ات١الية، كما تٯكن تعريف النسب ات١الية بانها دراسة العلاقة بتُ متغتَين احدت٫ا تٯثل البسط كالاخر تٯثل ات١قاـ ام دراسة بتُ القوا

عنصر كعنصر اخر، كنستطيع كضع عدد كبتَ من النسب ات١الية، كلكن ات١هم ىو كضع النسب ذات الدلالة كالتي تقدـ معلومات 
 (52، صفحة 2005)محمد، إتٝاعيل، ك نور،  نشأة كاتٗاذ القرارات الادارية ات١ناسبة.تساعد على تقييم كضع ات١

 .الدطلب الأول: الديزانية الدالية

ت٫ا  يقوـ المحلل ات١الر في البداية بتصنيف الأرقاـ التي تٖتويها القوائم ات١الية لأكثر من فتًة ت٤اسبية ثم يقوـ بتجزئتها إلذ جزأين، ك    
، ثم توضع في ت٣موعات ت٤ددة ك متجانسة حتى يتمكن من معاتٞتها.   الأصوؿ ك ات٠صوـ

ات٠صوـ ك ات١ركز بغية اكتشاؼ العلاقات القائمة بينهم ك تٖرم أسباب قياـ  بعد ات١عاتٞة تتم ات١قارنة بتُ ت٥تلف عناصر الأصوؿ ك
 .الاستًاتيجيةىذه العلاقة. ليقوـ المحلل في الأختَ بالبحث عن الأسباب ك اتٟكم على ات١ركز ات١الر للمؤسسة كتقييم قراراتها 

 :2007( لسنة  SCFاسبي ات١الر ) فيما يلي تفصيل كل من بنود أصوؿ ك خصوـ ات١يزانية كما صدر في النظاـ المح

 

 SCF( الديزانية الدالية للأصول حسب 0-7الجدول رق )

-Nالقيمة السابقة  Nالقيمة المحاسبية  الإىتلاكات القيمة الإتٚالية ات١لاحظة الأصوؿ
1 

      الأصوؿ غتَ ات١تداكلة

      القيم الثابتة ات١عنوية

      مصاريف التنمية القابلة للتثبيت
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      برلريات الدعلومات و ما شابهها

      الامتيازات و حقوق البراءات و الرخص

      القي  الثابتة الدعنوية الأخرى

      القيم الثابتة ات١ادية

      الأراضي

      الدباني

      القيم الثابتة ات١ادية الأخرل 

      القيم الثابتة في شكل امتياز

      الجارية انجازها القي  الثابتة

      القي  الثابتة العينية الجاري انجازها

      القي  الثابتة الدعنوية الجاري انجازها

      القيم الثابتة ات١الية

      فارق الاقتناء

      مسات٫ات ك حسابات دائنة

      سندات الفروع الدنتسبة

الدلحقة بشركات في  الحسابات الدائنة
 حالة الدساهمة

     

      قيم ثابتة مالية أخرل

السندات الدثبتة الأخرى غير السندات 
 الدثبتة التابعة لنشاط الحافظة

     

 السندات التي تدثل حق الدين الدائن 

 ) السندات و القسائ  (

     

      السندات الدثبتة التابعة لنشاط الحافظة
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القروض و الحسابات الدائنة الدترتبة على 
 التمويل –عقد إيجار 

     

      الودائع و الكفالات الددفوعة

      الضرائب ات١ؤجلة على الأصوؿ

      ت٣موع الأصوؿ غتَ ات١تداكلة

      الأصوؿ ات١تداكلة

      ات١خزكنات ك ات١نتوجات قيد التنفيذ

      لسزونات بضائع

      الأولية و اللوازمالدواد 

      أخرى تتدوينيا

      سلع قيد الإنتاج

      لسزونات الدنتجات

      حسابات الغتَ

      الدوردون الددينون

      الزبائن و الحسابات الدلحقة

      الدستخدمون و الحسابات الدلحقة

      الذيئات الاجتماعية و الحسابات الدلحقة

الدولة، الجماعات العمومية والذيئات 
 الدولية و الحسابات الدلحقة

     

      المجمع و الشركاء

      لستلف الدائنين و لستلف الددينين

ات الدعاينة مسبقا و عنالأعباء أو ا
 الدؤمنات
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      الأصوؿ ات١الية ات١تداكلة

      القي  الدنقولة للتوظيف

      و الدؤسسات الدالية  البنوك

      الأدوات الدالية الدشتقة

      الصندوق

      ت٣موع الأصوؿ ات١تداكلة

      المجموع العاـ للأصوؿ

 2008مام  27، ب 28ات١صدر: اتٞريدة الرتٝية للجمهورية اتٞزائرية، العدد 

 SCF( ات١يزانية ات١الية للخصوـ حسب 2-2اتٞدكؿ رقم)

 

 N-1مبالغ السنة السابقة   Nقيمة السنة اتٞارية   ات١لاحظة ات٠صوـ

    رؤكس الأمواؿ ات٠اصة

    رأس الدال الخاص

    فرق إعادة التقدير

    الاحتياطات

    رأس الدال غير الدطلوب

    الترحيل من جديد

    نتيجة السنة الدالية

    ت٣موع الأمواؿ ات٠اصة

    ات٠صوـ غتَ ات١تداكلة

    الضرائب الدؤجلة على الخصوم

    الخصوم غير الجارية-للأعباء الدؤمنات
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    الاقتراضات و الديون الدماثلة

    الديون الدرتبطة بالدساهمات

    ديون أخرى غير جارية ) أكثر من سنة (

    ت٣موع ات٠صوـ غتَ ات١تداكلة

    ات٠صوـ ات١تداكلة

    و الديون الدماثلة تراضاتالاق

    الديون الدرتبطة بالدساهمات

    الدوردون و الحسابات الدلحقة

    الزبائن الدائنون

    ديون أخرى

    ديون مالية أخرى

    ت٣موع ات٠صوـ ات١تداكلة

    المجموع العاـ للخصوـ

 2008مام  27، ب 28ات١صدر: اتٞريدة الرتٝية للجمهورية اتٞزائرية، العدد 

 ( حساب النتائج حسب الطبيعة3-7الجدول رق  )

 

 N-1السنة  Nالسنة  البــــــــــــيـــــــــان

   الدبيعات و الدنتوجات الدلحقة

   تغيرات الدخزونات و الدنتجات الدصنعة و الدنتجات قيد التصنيع

   الإنتاج الدثبت

   إعانات الإستغلال

   إنتاج السنة الدالية -0
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   الدشتريات الدستهلكة

   الخدمات الخارجية و الاستهلاكات الأخرى

   استهلاك السنة الدالية -7

   ( 0+7القيمة الدضافة للاستغلال     )  -3

   أعباء الدستخدمين

   الضرائب و الرسوم و الددفوعات الدماثلة

   إجمالي فائض الاستغلال -4

   الدنتجات العملياتية الأخرى

   العملياتية الأخرىالأعباء 

   الدخصصات للاهتلاكات و الدؤونات و خسارة القيمة

   استرجاع على خسائر القيمة و الدؤونات

   النتيجة العملياتية -5

   الدنتوجات الدالية

   الأعباء الدالية

   النتيجة الدالية -6

   (6+5النتيجة العادية قبل الضرائب ) -7

   دفعها عن النتائج العادية الضرائب الواجب

   حول النتائج العادية -تغيرات–الضرائب الدؤجلة 

   لرموع منتجات الأنشطة العادية

   لرموع أعباء الأنشطة العادية

   النتيجة الصافية للأنشطة العادية -8

   الدنتوجات ) يطلب بيانها ( –العناصر غير العادية 
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   يطلب بيانها ( الأعباء) –العناصر غير العادية 

   النتيجة غير العادية  -9

   النتيجة الصافية للسنة الدالية  -01     

 (2019/2020)شاكش خواف،  ات١صدر:

 ( حساب النتائج حسب الطبيعة4-2اتٞدكؿ رقم )

 N-1السنة  Nالسنة  البػػػػػػػػػػػػيػػػػػػػػػاف

   رق  الأعمال

   الدبيعات تكلفة

   ىامش الربح الإتٚالر

   منتوجات عملياتية أخرى

   التكاليف )حسب الدؤسسة(

   أعباء عملياتية أخرى

   استرجاعات عن خسائر القيمة و الدؤونات

   النتيجة العملياتية

   الدنتوجات الدالية

   الأعباء الدالية

   النتيجة ات١الية

   النتيجة العادية قبل الضرائب 

   الضرائب الواجب دفعها عن النتائج العادية

   حول النتائج العادية -تغيرات–الضرائب الدؤجلة 

   ت٣موع منتجات الأنشطة العادية     

   ت٣موع أعباء الأنشطة العادية     
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   النتيجة الصافية للأنشطة العادية

   الدنتوجات ) يطلب بيانها ( –العناصر غير العادية 

   الأعباء) يطلب بيانها ( –العناصر غير العادية 

   النتيجة غتَ العادية 

   النتيجة الصافية للسنة ات١الية      

 (2019/2020)شاكش خواف، ات١صدر: 

 الدطلب الثاني: نسب التمويل

دراسة ك تٖليل النسب التمويلية أم اكتشاؼ مدل مسات٫ة كل مصدر ت٘ويلي في ت٘ويل الأصوؿ ت٘كننا ىذه النسب من       
  (3، صفحة 2018/2019)بن فرحات،  ( كىي كالتالر:42بصفة عامة ك الأصوؿ الثابتة بصفة خاصة.)نقاز،ص

  الاستخدامات الثابتة() نسبة ت٘ويل نسبة التمويل الدائم  الفرع الأكؿ:

 تشتَ إلذ مستول تغطية الاستخدامات الثابتة بالأمواؿ الدائمة ك تٖسب بالعلاقة التالية:

 

 

 

 إذا كانت ىذه النسبة أقل من الواحد، فإف رأس ماؿ العامل يكوف سالبا، كىذا ما يدؿ على أف جزء من  :  النسبة
 الأصوؿ الثابتة ت٦وؿ عن طريق القركض القصتَة الأجل.

 إذا كانت ىذه النسبة أكبر من الواحد، فهذا يدؿ على أف رأس ات١اؿ العامل يكوف موجبا ك بالتالر  :  النسبة
إلذ الديوف الأخرل طويلة الأجل، أم أنو كلما كانت  الاتٕاهالاقتصادية ىامش أماف عن ات١خاطر من  يضمن للمؤسسة

 150ك تٯكن القوؿ أنها لا ت٬ب أف تفوؽ  120كبتَة فهي في صالح ات١ؤسسة مع العلم أف حدىا ات١توسط ىو النسبة  
 الأمواؿ. استغلاؿلأنو في ىذه اتٟالة يوجد فائض قد يفوؽ الأصوؿ ات١تداكلة ك بالتالر سوء 

 

 

 

الأموال الدائمة

الأصول الثابتة
=  نسبة التمويل الدائم



مدخل تحليلي للنشاط المالي للمؤسسة الاقتصادية     الفصــــــل الثاني                                          

 
42 

 نسبة التمويل ات٠اص: الفرع الثاني:

 تشتَ إلذ نسبة ت٘ويل ات١ؤسسة لأصوت٢ا الثابتة بأموات٢ا ات٠اصة ك تٖسب بالعلاقة التالية:

 

 

 

 

 يعتٍ أف ات١ؤسسة ت٘وؿ قيمتها الثابتة بواسطة أموات٢ا ات٠اصة كىي حالة ات١ثلى، كىذه الوضعية تسػمح  :  النسبة
 .باتٟصوؿ على قركض إضافية بسهولة كلما أرادت ذلك كالعكس صحيح للمؤسسػة

 الفرع الثالث: نسبة الاستقلالية ات١الية:

 تشتَ إلذ كزف الديوف داخل ات٢يكل ات١الر للمؤسسة ك بالتالر استقلاليتها في اتٗاذ قراراتها ات١الية. ك تٖسب بالعلاقة التالية:       

 

 

 

 

 )نسبة التحرر ات١الر(: الفرع الرابع: نسبة الاستدانة ات١الية

 ك تٖسب بالعلاقة التالية: 0.5ك الأفضل أقل من  1مدل تٖرر ات١ؤسسة بالنسبة للمقرضتُ ك تكوف أقل من  تبتُ

 

 

 

 

 

الأموال الخاصة

الأصول الثابتة
=  نسبة التمويل الخاص

 

الأموال الخاصة

مجموع الديون
=  نسبة الاستقلالية المالية

خزينة الخصوم +  الديون المالية الثابتة

الموارد الخاصة
=  نسبة الاستدانة المالية



مدخل تحليلي للنشاط المالي للمؤسسة الاقتصادية     الفصــــــل الثاني                                          

 
43 

 )نسبة القدرة على الوفاء( الفرع ات٠امس: نسبة التمويل ات٠ارجي

 تبتُ مستول تغطية استخدامات ات١ؤسسة بأمواؿ خارجية. ك تٖسب بالعلاقة التالية:

 

 

 

 

 

 الدطلب الثالث: نسب السيولة

مؤشرات ىذه النسب دالة ت١لاءة ات١ؤسسة في الأجل القصتَ كيقصد بها قدرة ات١ؤسسة على مواجهة التزاماتها ات١الية كتٕنب        
ديونها كلكن عدـ سيولة ىذا ات١اؿ عند نقطة زمنية ت٤ددة قد عدـ ات١لاءة الفنية كمضمونها اف ات١ؤسسة لديها ات١اؿ الكافي لتسديد 

)تايو النعيمي ك  يعرض ات١ؤسسة إلذ ت٥اطر السيولة، لذلك إف ملاءة الشركة من عدمو يعد مقياسا مناسبا كحقيقيا ت١خاطر السيولة.
 كىي كالتالر: (85، صفحة 2008التميمي، 

 ) نسبة التداكؿ( الأكؿ: نسبة السيولة العامة الفرع

ىذه النسبة عن العلاقة بتُ الأصوؿ ات١تداكلة ك ات٠صوـ ات١تداكلة ك تعكس حجم التغطية الذم توفره الأصوؿ ات١تداكلة  تعبر     
للخصوـ ات١تداكلة. ك تستخدـ لتقييم مركز السيولة ك لقدرة ات١ؤسسة الاقتصادية على الوفاء بالتزاماتها قصتَة الأجل. ك بشكل عاـ 

ر على تٖسن في قدرة ات١نشأة على السداد في الأجل القصتَ، ك لكن الز دة في ىذه النسبة أعلى من الز دة في ىذه النسبة مؤش
)رمضاف ك  ات١ستول ات١لائم قد يؤثر سلبيا على رتْية ات١نشأة بسبب التوسع غتَ الضركرم في الاستثمار في رأس ات١اؿ العامل.

 (3، صفحة 2018/2019)بن فرحات،  ك تٖسب بالعلاقة التالية: (124حة ، صف2013ات٠لايلة، 

 

 

 

 

مجموع الديون

مجموع الأصول
=  نسبة التمويل الخارجي

 

الأصول المتداولة

الخصوم المتداولة
=  نسبة التداول
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 معناه أف ات١ؤسسة تتمتع بسيولة كبتَة تٯكنها مواجهة الالتزامات ات١الية قصتَة الأجل، تٔعتٌ آخر أنها  :   النسبة
 قادرة علػى الدفع.

 ات١ؤسسة في كضعية حرجة كعليها أف تزيد في قيمة الأصوؿ ات١تداكلة أك تنقص من الديوف قصتَة الأجل :   النسبة.  

 ) نسبة السداد السريع ( الثاني: نسبة السيولة ات١ختصرة الفرع

 ات١ؤسسة على سداد الالتزامات قصتَة الأجل خلاؿ فتًة قصتَة . ك تٖسب بالعلاقة التالية: إمكانيةتبتُ مدل        

 

 

 

 

 لطرش، .إذا كانت ىذه السيولة تساكم الواحد أك أكبر منو فإف ات١خزكف غتَ ت٦وؿ عن طريق الديوف القصتَة الأجل(
 (238، صفحة 2001

 (3، صفحة 2018/2019)بن فرحات،  ) اتٟالية ( ) نسبة النقدية ( الفرع الثالث: نسبة السيولة اتٞاىزة

تبتُ مدل قدرة ات١ؤسسة على تسديد ديونها قصتَة الأجل بالاعتماد على السيولة ات١وجودة عندىا حاليا فقط من دكف اللجوء      
ك تٖسب  إلذ كل قيمة غتَ جاىزة، ذلك أنو من الصعب على ات١ؤسسة أف تتوقع مدة معينة لتحوؿ ات١خزكنات إلذ سيولة جاىزة،

 بالعلاقة التالية:

 

 

 

فات١ؤسسة في  100ك إذا فاقت النسبة  كحد أقصى ،  30ك  20ك تتًاكح حدكد ىذه النسبة في بعض ات١ؤسسات ما بتُ       
حالة غتَ عادية ، أم أف ىناؾ نقدية سائلة غتَ مستغلة في دكرة الاستغلاؿ لذلك على ات١ؤسسة البحث عن سبب ىذا التًاكم 

.  الغتَ مفهوـ

 

 

المخزونات و المنتوجات قيد التنفيذ − الأصول الجارية

الخصوم الجارية
=  نسبة السيولة المختصرة

 

الموجودات القيم الجاهزة 

الخصوم الجارية ديون قصير الأجل 
=  نسبة السيولة الجاهزة
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 .الدطلب الرابع: نسب النشاط

بنسب الدكراف، ك  تسمى في بعض الأحيافمؤشرات ىذه النسب ىدفها إظهار مدل كفاية تشغيل عناصر الأصوؿ لذلك      
 ىي :

 (2019/2020)شاكش خواف،  الفرع الأكؿ: نسب دكراف ات١خزكف

ك ت٘ثل ت٣موعة ات١خزكنات من ات١واد الأكلية ك البضاعة ك منتوجات تامة الصنع خلاؿ فتًة زمنية عادة ما تكوف سنة، ك تعبر        
 على قدرة ات١ؤسسة على تٖويل ت٥زكناتها إلذ سيولة ك تٖسب بالعلاقة التالية: ىذه النسبة

 

 

 

 ىذه النسبة توضح تدفق الأمواؿ في شكل ت٥زكف ثم مبيعات خلاؿ فتًة معينة أم أف النسػبة توضح عدد ات١رات التي  إف
 يتم تٖويل حجم معتُ من ات١خزكف إلذ مبيعات خلاؿ الفتًة ات١ستهدفة.

 حساب متوسط ات١خزكف خلاؿ السنة من خلاؿ العلاقة التالية: بإمكانناك       

 

 

 

  ك تعبر ىذه النسبة عن مدل كفاءة ات١ؤسسة في إدارة أصوت٢ا من ات١خزكنات، كقدرتها على في اتٟفاظ على اتٟد الأدنى
إدارة قسم  من ات١خزكف الذم يتناسب مع حجم عملياتها، كما تدؿ ىذه النسبة أيضا كفاءة اتٞهد ات١بذكؿ من قبل

 التسويق بات١نشأة.

 كما تٯكننا استخداـ ات١ؤشر الآد:

 

 

 

= 𝒙مرة
تكلفة البضاعة المباعة 

متوسط المخزون خلال السنة بالتكلفة
=  نسبة دوران المخزون

مخزون آخر المدة + مخزون أول المدة

 𝟐
=   متوسط المخزون

𝟑𝟔𝟎

 معدل دوران المخزون
=  مدة دوران المخزون مدة تصريف المخزون 
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  في اتٟكم على كفاءة كل من سياستي التخزين كالتسويق ت١ا ت٢ما من أثر مباشر على رتْية ات١نشأة.تٯكننا استخدامو 

 (2019/2020)شاكش خواف،  : )العملاء(دكراف الزبائنالفرع الثاني: معدؿ 

تستعمل ىذه النسبة في قياس قدرة ات١ؤسسة على التحصيل من الزبائن ك أكراؽ القبض، حيث يتم قياس عدد مرات استيفاء      
الذمم ات١دينة في السنة الواحدة، فالز دة في ىذه النسبة دليل على أف ات١ؤسسة توفر ائتماف تٕارم قصتَ الأجل تٯكن استيفاءه 

 تالية: بشكل متواصل، ك ت٭سب بالعلاقة ال

 

 

 

 

  كما تٯكن اتٟكم على كفاءة ات١نشأة في تٖصيل الذمم ات١دينة من خلاؿ الفتًة الزمنية التي تستغرقها في ذلك ك ىذا من
 خلاؿ العلاقة التالية:

  

 
 

 

 (2019/2020)شاكش خواف،  : الفرع الثالث: معدؿ دكراف ات١وردكف

 يعبر ىذا ات١عدؿ على العدد ات١توسط لعمليات الشراء التي تقوـ بها ات١ؤسسة، ك ت٭سب بالعلاقة التالية: 

  
 

 

 

 

𝑻𝑻𝑪 رقم الأعمال السنوي

أوراق القبض + الزبائن
=  معدل دوران الزبائن

𝟑𝟔𝟎يوم

 معدل دوران الزبائن
=  مدة تحصيل الحسابات المدينة 

 

المشتريات السنوية

أوراق الدفع + الموردون 
=  معدل دوران الموردين
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 - مدة تسديد للموردين: ت٘ثل ات١دة ات١توسطة للشراء الأجل، أك ات١دة التي تٯنحها ات١ورد للمنشأة لتتمكن من دفع التزاماتها
 اتٕاىو. ك تٖسب بالشكل الآد:

 

 

 

 

 الخامس: أثر أداء سياسة التوزيع على النشاط الدالي للمؤسسة الدطلب

لقد قمنا في الفصل الأكؿ بإظهار كظائف التوزيع ك التي تهتم بالكيفية التي يصل بها ات١نتوج إلذ ات١ستهلك النهائي أك        
إف تنفيذ ىذه الوظائف بالشكل ات١ثالر  ات١شتًم الصناعي، في ات١كاف الذم يريده ك في الوقت ات١ناسب لو ك بالكميات ات١طلوبة.

يساىم بشكل كبتَ في حركية ات١خزكف ك سرعة تٖويل ات١نتوجات ات١خزنة إلذ سيولة نقدية، ت٦ا يساعد ات١ؤسسة في المحافظة على 
 ات١عدؿ ات١ثالر للكميات المحفوظة من ات١واد الأكلية ك ات١نتجات ات١صنعة ات١وجهة للبيع .

د لإدارة التوزيع على أداء ات١خزكف فحسب، فالسياسة ات١تكاملة للتوزيع تعطي فتًة أقل للتحصيل من الزبائن ت٦ا لا يؤدم الأداء اتٞي
توفتَ ات١بالغ اللازمة لسداد التزاماتها اتٕاه ات١وردين، كما يضمن ت٢ا كذلك ز دة رقم الأعماؿ ت٦ا ت٭سن  الاقتصاديةيضمن للمؤسسة 

 الر في حالة أفضل.من الرتْية ك ت٬عل مركزىا ات١

تظهر دراستنا في الفصل الثاني بأف نسب النشاط ىي ات١تأثر ات١باشر بسياسة التوزيع ك أداءه، ك لكنو بشكل غتَ مباشر يؤثر على 
نتائج باقي نسب التحليل ات١الر، فالتوزيع سيحسن من قيمة بعض عناصر أصوؿ ك خصوـ ات١يزانية أك سيقوـ بالعكس، ك تغتَ 

لى القرارات التي لعناصر سيؤثر على نتائج النسب التي تستهدفها بدكف أدنى شك ت٦ا يؤثر على كضعية ات١نشأة ك عقيمة ىذه ا
 ك يظهر ذلك من خلاؿ ات١قارنة بتُ عناصر القوائم ات١الية لسنوات نشاط ات١نشأة.، ستتخذىا لاحقا

 

 

 

 

 

 

𝟑𝟔𝟎يوم

 معدل دوران الموردين
=  مدة التسديد للموردين
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 خلاصة الفصل     

تناكلنا في ىذا الفصل إلذ ات١فاىيم الأساسية للأداء ات١الر للمؤسسة الاقتصادية ك تقييمو ت١ا ت٢ما من أت٫ية في تٖديد كضع     
ات١ؤسسة ماليا، ك من خلاؿ ىذا الفصل أيضا تطرقنا إلذ أدكات النسب ات١الية التي تعتمد عليها ات١ؤسسة لتقييم أدائها ات١الر ك  

اتها التنظيمية ، ك ىذا ما يتطلب دراسة القوائم ات١الية للمؤسسة بواسطة التحليل ات١الر بهدؼ تٖديد الوضعية كفاءة إداراتها ك سياس
 القرارات ات١تخذة من جانبها صوابيةات١الية خلاؿ فتًات الدراسة ات١ستهدفة ك الكشف عن مدل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 ـــــل الثالثصالف

 -تقرت–دراسة حالة مؤسسة كومات 
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  -COMATH –الدبحث الأول: تقديم مؤسسة كومات 

سػػنحاكؿ مػػن خػػلاؿ ىػػذا ات١بحػػث التعريػػف بات١ؤسسػػة ات١سػػتقبلة ك ىػػذا مػػن خػػلاؿ عػػرض ت٣موعػػة مػػن ات١فػػاىيم ات١تعلقػػة بهػػا، ك      
 خصائص ك أىداؼ ات١ؤسسة مع ذكر التخصصات التي تدخل في دائرة تٗصصها .

 (7170)كومات،  كوماتالدطلب الأول: لمحة تاريخية عن مؤسسة  

عامل أما شكلها القانوني فهي مؤسسة ذات الشخص الوحيد تابعة  150ىي مؤسسة صغتَة كمتوسطة يبلغ عدد عمات٢ا      
عن طريق ككالة دعم ك تشغيل الشباب ك التي تسمى حاليا بوكالة دعم ك ترقية  2009للقطاع ات٠اص، تأسست سنة في سنة 

حيث استفادت من دعم الدكلة ت٢ا  2012فيدة من ت٤ل كراء إلذ غاية سنة ببلدية تقرت مست أنداؾات١قاكلاتية . ك قد كاف مقرىا 
       يد من ملكية أرض ببلدية ات١قارينفي إطار دعم الاستثمار ك ىذا بعد النتائج الات٬ابية المحققة من طرؼ مؤسسة كومات لتستف

ات١تحصل عليها سنة  9001بينها شهادة الايزك ىذا الدعم زاد من طموح ات١ؤسسة من أجل تٖقيق ات١زيد من الات٧ازات ك من 
 ، ك الانطلاؽ في صناعات جديدة ت٦ا جعلها تتوسع في دائرة تٗصصها.2019

 (2021)كومات،  الفرع الأكؿ: البطاقة التقنية ت١ؤسسة كومات:

 ات١ؤسسة : كومات  اسمCOMATH. 
  العنواف: ات١نطقة الصناعية تقرتB/P 138  كلاية تقرت 03. تقاطع ات١قارين غمرة، الطريق الوطتٍ رقم ،. 
 ( نوعيػػػػػة ات١لكيػػػػػة : مؤسسػػػػػة الشػػػػػخص الواحػػػػػدEURL حسػػػػػب القػػػػػانوف رقػػػػػم )ات١عػػػػػدؿ بالقػػػػػانوف رقػػػػػم  2021/21

2014/50 . 
  :دج111.111.000,00رأس ات١اؿ. 
  :متً مربع 50 000مساحة ات١شركع. 
  :موزعتُ على ت٥تلف ات١هاـ. موظف 150عدد العماؿ حاليا 
  :ات١وقع الإلكتًكنيwww.comath.dz. 
  :البريد الإلكتًكنيcomath.dz@dir.commercial . 
  : 213 29.62.26.53رقم ات٢اتف / الفاكس+ 

 الفرع الثاني: أىداؼ مؤسسة كومات

 . تٖقيق الربح ك الاستقلالية 

  فركع جديدةالتوسع ك فتح 

  اشباع السوؽ الوطنية ك التوجو ت٨و التصدير 

http://www.comath.dz/
mailto:dir.commercial@comath.dz
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  القضاء على البطالة 

 تٖقيق اتٞودة ك النوعية في منتجاتها 

 . ات١سات٫ة الفعالة في التنمية المحلية ك الوطنية 

 COMATHالدطلب الثاني:  الذيكل التنظيمي لدؤسسة كومات 

 COMATHات٢يكل التنظيمي ت١ؤسسة كومات (:1-3الشكل رقم)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (2021)كومات،  ات١صدر:                

مصلحة 

 التجارة

مصلحة 

 التموين

مصلحة 

 الإنتاج

مصلحة 

 المستخدمين

مصلحة 

المالية و 

 المحاسبة 

 قسم التصنيع

 قسم التركيب

 الددير

 RMQ السكريتارية

 خلية التطوير

رئيس مصلحة 

 الخلفنة 

 مساعد إداري

 رئيس قسم

 مراقب العمال

 عامل حراري

 مشغل التثبت و فك الإرتباط
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 ك ىو الذم يشرؼ على تسيتَىا كالتنسيق بتُ ت٥تلف مصاتٟها، كيتمتع بنسبة كبتَة من حق التصرؼ الددير: -1

ك ىػػػػي مصػػػػلحة مسػػػػاعدة تقػػػػوـ بتسػػػػيتَ ات١هػػػػاـ للمػػػػدير ك تبقيػػػػو مطلػػػػع علػػػػى كػػػػل الأحػػػػداث ات٠اصػػػػة  الســــكرتارية: -2
 بات١ؤسسة.

3- RMQ:  9001ك ىي ات١صلحة ات١كلفة بإدارة اتٞودة حسب متطلبات الايزك 

 ك ىي ات١صلحة ات١كلفة بعملية تطوير ات١نتجات ك دراسة الاستثمارات اتٞديدة ك اتٟكم عليها. خلية التطوير: -4

 ك ىي ات١كلفة باستقباؿ الطلبيات من الزبائن ك التواصل معهم. مصلحة التجارة: -5

 ات١ؤسسة باحتياجاتها الضركرية اللازمة للإنتاج . بتزكيدك ىي ات١كلفة  مصلحة التموين: -6

 ك تتكفل ىذه ات١صلحة بالإشراؼ على كافة مراحل العملية الإنتاجية . مصلحة الإنتاج: -7

 مل على تسيتَ مصلحة العاملتُ ك تنظيمهم ك التواصل معهم ك حل مشكلاتهم.ك تع مصلحة الدستخدمين: -8

 ك ىي ات١صلحة ات١كلفة بعملية ات٠لفنة . مصلحة الخلفنة: -9

تعمػل ىػػذه ات١صػلحة علػػى كشػف ك تصػػوير ات١ركػز ات١ػػالر للمؤسسػة ك تٖديػػد نتػػائج  مصـلحة الداليــة و المحاســبة: -10
 تها إلذ ىذه النتائج بتُ دكرة مالية ك أخرل.  نشاطها من حتُ لآخر، ك إظهار مكونات حسابا

 الدطلب الثالث: طبيعة وحج  الأنشطة في مؤسسة كومات

 التعبئة الساخنة ) اتٞلفنة ( -2تصنيع ات٢ياكل ات١عدنية /  -1يركز نشاط مؤسسة كومات على تٗصصتُ رئيسيتُ:     

 (7170)كومات، الفرع الأكؿ: تصنيع ات٢ياكل ات١عدنية 

تشػػػمل الػػػدعائم الكهربائيػػػة ك ىوائيػػػات الاتصػػػالات، ات٢يكػػػل ات١عػػػدني، الشػػػبكات، الأبػػػواب ك البػػػوابات ك غتَىػػػا مػػػن ات١نتجػػػات    
 ات١عدنية التي تتبع مواصفات العميل.

ك ت٘ػػػػػػػت ات١وافقػػػػػػػة عليػػػػػػػو مػػػػػػػن قبػػػػػػػل  2009تّميػػػػػػػع الأنػػػػػػػواع في جويليػػػػػػػة  BSدخلػػػػػػػت مؤسسػػػػػػػة كومػػػػػػػات في تصػػػػػػػنيع دعػػػػػػػائم    
CREDEG 2009منذ. 

لدل مؤسسة كومات عدد كبتَ من العملاء ات١نتشرين في تٚيع أت٨اء التًاب الوطتٍ ) كرقلة، الأغواط، ت٘نراست، أدرار، سعيدة،     
 الشلف....إلخ ( .

 من نشاط مؤسسة كومات.  %90لشبكة سونلغاز حوالر  BSحاليا تٯثل تصنيع دعائم    
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 :حجم النشاط اتٟالر 

 30 .طن يوميا 
  : طن يوميا 80القدرة النظرية 

 (7170)كومات، الفرع الثاني: التعبئة الساخنة 

ات١عدنيػػة ك الشػػمعدانات ك اتٟػػواجز ك الإطػػارات ىػػذا النشػػاط تٯثػػل ت٣موعػػة ات١نتجػػات الػػتي تتطلػػب اتٞلفنػػة تٔػػا في ذلػػك الػػدعائم     
 ات١عدنية.

 :حجم الأنشطة 

  .طن يوميا  80طن يوميا أما القدرة النظرية ات١سجلة ىي  30اتٟجم اتٟالر ىو  

 في ىذا النشاط توفر مؤسسة كومات حاليا جودة عالية التقدير ك في ظركؼ أمنية شديدة : 

 ات١نتجػػػات ىػػي نفسػػػها ات١صػػنعة ك ات١خصصػػػة للبيػػػع علػػى كجػػػو ات٠صػػوص الػػػدعائم الكهربائيػػة ك ات١خصصػػػة لشػػػركة  جلفنػػة
 سونلغاز. 

 في ىذا السياؽ يبلغ عدد عملاء مؤسسة كومات حوالر تٜستُ شركة تٔا في ذلك شركة الكهريف ) قطاع سونلغاز ( 

 م ات١عدنيػػة، الشػػمعدانات، اتٟػػواجز، الإطػػارات ات١عدنيػػة، عػػرض اتٞلفنػػة لنحػػو عشػػرين عمػػيلا ت١ختلػػف ات١نتجػػات : الػػدعائ
 أنابيب ت٥تلفة الأقطار .... إلخ.

 .تصنيع ك تطوير ت٤اكر الرم ات١وجهة للزراعة 

  تصنيع ك تطوير قطع غيار ك اكسسوارات خطوط السكك اتٟديدية 

 : يتم تقسيم ىذين التخصصتُ الرئيسيتُ إلذ كرشتاف للعمل ك على النحو التالر 

 01  كرشة تقطيع 

 02 كرشات اللحاـ 

 01 كرشة للتجميع 

 01  مصنع اتٞلفنة 
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 .إنتاج و توزيع الدنتج في مؤسسة كومات استراتيجيةالدبحث الثاني: 

 (7170)كومات،  .الدطلب الأول: السياسة الإنتاجية في مؤسسة كومات

علػى إنتػاج الكميػات ات١طلوبػة بالضػبط مػن ات١نتجػات ك اتٟفػاظ علػى الكميػات ات١رغوبػة يقوـ النظاـ الإنتاجي ت١ؤسسة كومات      
 من ات١واد الأكلية في ات١خزكف ات٠اص بالسلع الأكلية ك السلع ات١صنعة اللازمة.

وف قبػػل تنػتهج ات١ؤسسػػة سياسػػة الػػدفع ات١سػػبق، فهػػي لا تنػتج حػػتى تضػػمن مشػػتً ت١نتوجهػػا ك فػػوؽ ىػذا فهػػي لا تػػوفر طلبػػات الزبػػ    
 استلاـ السعر ات١فركض على السلعة.

يتمتع ىذا النظاـ ات١نتهج من طرؼ مؤسسة كومات العديد من ات١زا  مثل إنتاج الكمية ات١طلوبة بدقة ك بالتالر ضماف بيعها، ك     
 استثمار أقل.تقليل ات١ساحة التي تٗصصها ات١ؤسسة للتخزين نتيجة سرعة دكراف ات١خزكف، كما أف كجود ت٥زكف أقل يعتٍ 

 (7170)كومات، الدطلب الثاني : السياسة التوزيعية في مؤسسة كومات 

تنػػتهج مؤسسػػة كومػػات سياسػػة التوزيػػع ات١باشػػر، فهػػي لا تعتمػػد علػػى الوسػػطاء في إيصػػاؿ منتوجهػػا للزبػػوف بػػل تفضػػل بػػدلا عػػن     
 ذلك التواصل ات١باشر مع الزبوف. 

 بآفانتهاء ات١ؤسسة من صناعة ات١نتوج أك تنفيذ ات٠دمة ات١طلوبة من الزبوف تقػوـ ات١ؤسسػة بإخطػار طالػب ات٠دمػة )الزبػوف( عند      
 ات١نتج ات١طلوب قد تم الانتهاء من تصنيعو ك قد تٖوؿ إلذ ات١خزكف، ك ىنا تضع مؤسسة كومات الزبوف أماـ خيارين:

 سلعتو أك أف توفر لو مؤسسة كومات ناقل لإيصاؿ السلعة لو.إما إرساؿ كسيلة النقل ات٠اصة بو لأخذ 

مع الناقلتُ ات١عركفتُ في السوؽ ك عند إت٬اد ناقل لتوفتَ  اتصالاتكفي حالة اختيار الزبوف للخيار الثاني فإف مؤسسة كومات تٕرم   
 ة كومات في ات١فاكضات.ىذه ات٠دمة يتم التفاكض بتُ الناقل ك الزبوف حوؿ سعر النقل من دكف أم تدخل من مؤسس

إف توفتَ مؤسسة كومات للزبوف خدمة ت٣انية مثل توفتَ خدمة البحث عن ناقل للمنتوج النهائي بدلا عن قياـ الزبوف بذلك ت٦ػا    
تٮتصر جهد ك كقت الزبوف، ىذه ات٠دمة قد تكوف ميزة ت١ؤسسة كومػات تٞػذب الػزبائن الػذين لا تٯلكػوف كسػائل نقػل أك تػواجههم 

 في ىذه النقطة.مشاكل 

 (2021)كومات،  ك يتم تطبيق كل من سياسة الإنتاج ك التوزيع في مؤسسة كومات عبر ات٠طوات التالية:    

 استلاـ مؤسسة كومات لطلب تسعتَ خدمة من طرؼ الزبوف. -1

ر، مدة التصنيع، طرؽ التسديد ...إلخ( ثم ترسل تٕهيز فاتورة للخدمة التي طلبها الزبوف تٖتوم على كل التفاصيل ) السع -2
 للزبوف.
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في حالػػة موافقػػة الزبػػوف علػػى الفػػاتورة يقػػوـ بإرسػػاؿ طلػػب رتٝػػي لإنتػػاج ات١نتػػوج ك الكميػػات ات١طلوبػػة مػػع التسػػديد ات١سػػبق  -3
 للمبلغ ات١طلوب من طرؼ مؤسسة كومات.

 ت مباشرة ببدء العملية الإنتاجية.عند استلاـ الطلب الرتٝي للزبوف مع مبلغ ات٠دمة تقوـ مؤسسة كوما -4

 عملية التصنيع يتم إرساؿ ات١نتجات تامة الصنع إلذ ات١خزكف. اكتماؿعند  -5

 عملية إنتاج ما تم طلبو ك بأف سلعو متواجدة بات١خزكف من أجل إرساؿ كسيلة نقل لشحنها. باكتماؿيتم إخطار الزبوف  -6

ناقػل مػن  باختيػارالزبوف لوسيلة أك طريقػة لشػحن سػلعو مػن ت٥ػزكف ات١ؤسسػة تقػوـ مؤسسػة كومػات  امتلاؾفي حالة عدـ  -7
على تسعتَة النقل بتُ الزبوف صاحب  الاتفاؽبتُ عدة ناقلتُ متاحتُ يتصفوف بالاستقلالية عن مؤسسة كومات، ك يتم 

 ح نظتَ ىذه ات٠دمة.السلعة ك الناقل بدكف تدخل مؤسسة كومات في التسعتَ أك استفادتها من رب

 الدبحث الثالث : تأثير سياسة التوزيع على النشاط الدالي لدؤسسة كومات

 2019-2018-2017سوؼ يتم في ىذا ات١بحث تطبيق نسب النشاط على ميزانية مؤسسة كومات في السنوات   

 :7109-7108-7107الدطلب الأول: عرض القوائ  الدالية لدؤسسة كومات في السنوات 

اعتمادا على القوائم ات١الية ات١قدمة من طرؼ مؤسسة كومات تم إنشاء جػداكؿ ت٥تصػرة تٖتػوم علػى العناصػر الػتي تػدخل ضػمن     
 متطلبات نسب النشاط في ات١ؤسسة.

 2017الفرع الاكؿ: جدكؿ ت٥تصر للقوائم ات١الية لسنة 

 2017جدكؿ ت٥تصر للقوائم ات١الية لسنة ( :1-3اتٞدكؿ رقم)

 2016صافي  2017 صافي البياف 

 22539052.67 120342096.84 ت٥زكنات ك منتجات قيد التنفيذ

 215759156.37 244534485.57 الزبائن

 44414298.42 15323160.52 موردكف ك حسابات ملحقة

 294473003.22- 334666941.83- ات١شتً ت ات١ستهلكة

 536511200.77 596498349.20 رقم الأعماؿ
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 294473003.22- 334666941.83- كلفة ات١بيعات 

 ات١قدمة من طرؼ ات١ؤسسة تات١صدر من اعداد الطالب اعتمادا على ات١علوما

 2018جدكؿ ت٥تصر للقوائم ات١الية لسنة  الفرع الثاني:

 2018جدكؿ ت٥تصر للقوائم ات١الية لسنة  (:2-3اتٞدكؿ رقم )

 2017صافي  2018صافي  البياف 

 120342096.84 495412053.31 التنفيذت٥زكنات ك منتجات قيد 

 244534485.57 134469027.25 الزبائن

 15323160.52 144285805.50 موردكف ك حسابات ملحقة

 334666941.83- 318661961.59- ات١شتً ت ات١ستهلكة

 596498349.20 396770385.34 رقم الأعماؿ

 334666941.83- 318661961.59- كلفة ات١بيعات 

 ات١قدمة من طرؼ ات١ؤسسة تمن اعداد الطالب اعتمادا على ات١علوما ات١صدر

 2019جدكؿ ت٥تصر للقوائم ات١الية لسنة  الفرع الثالث:

 2019جدكؿ ت٥تصر للقوائم ات١الية لسنة  (:3-3جدكؿ رقم )

 2018صافي  2019صافي  البياف 

 495412053.31 710268288.37 ت٥زكنات ك منتجات قيد التنفيذ

 134469027.25 265010496.50 الزبائن

 144285805.50 392748204.94 موردكف ك حسابات ملحقة

 318661961.59- 264932332.62- ات١شتً ت ات١ستهلكة

 396770385.34 531413854.16 رقم الأعماؿ
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 318661961.59- 264932332.62- كلفة ات١بيعات 

 ات١قدمة من طرؼ ات١ؤسسة تات١علوماات١صدر من اعداد الطالب اعتمادا على 

 (7109-7108-7107الدطلب الثاني: حساب نسب نشاط مؤسسة كومات لسنوات )

 : 2017الفرع الأكؿ: نسب النشاط للسنة ات١الية 

 أكلا: نسب دكراف ات١خزكف:     

 حساب متوسط ات١خزكف: -أ

            +            

 
=

ت٥زكف اخر ات١دة + ت٥زكف أكؿ ات١دة
 

=  متوسط ات١خزكف

  = دج 71440574475متوسط ات١خزكف 
  دج 71440574475أم أف متوسط قيمة البضائع في ات١خزكف ت٢ذه السنة كصلت ؿ 

 حساب نسبة دكراف ات١خزكف: -ب

            

           
=

تكلفة البضاعة ات١باعة
 متوسط ات١خزكف خلاؿ السنة

=   نسبة دكراف ات١خزكف

  = مرات 5 ≈ 4468نسبة دكراف ات١خزكف 
  مرات . 5تم تٖويل حجم معتُ من ات١خزكف إلذ مبيعات  2017توضح لنا ىذه النسبة أنو خلاؿ سنة 

 حساب مدة دكراف ات١خزكف: -ج

   

    
=

   

  نسبة دكراف ات١خزكف 
=  مدة دكراف ات١خزكف

  = يوـ77 ≈ 76492مدة دكراف ات١خزكف 
 زكف. تقريبا يتم تصريف ات١خ 77ك يعتٍ أنو في كل  يوـ 

 ثانيا:معدؿ دكراف الزبائن:

 حساب متوسط ديوف الزبائن: -أ

            +             

 
=

زبائن آخر ات١دة + زبائن أكؿ ات١دة
    

=  متوسط ديوف الزبائن
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  = دج230146820497متوسط ديوف الزبائن 

 حساب معدؿ دكراف الزبائن: -ب

            

            
=

رقم الأعماؿ السنوم
  متوسط ديوف الزبائن 

=  معدؿ دكراف الزبائن

  = مرات 3 ≈ 2459معدؿ دكراف الزبائن 
  مرات خلاؿ ىذه السنة 3أم أف ات١ؤسسة تستوفي ذت٦ها ات١دينة 

 حساب مدة دكراف الزبائن: -ج

   

    
=

   

  معدؿ دكراف الزبائن 
=  مدة دكراف الزبائن

  = يوـ 139 ≈ 138499مدة دكراف الزبائن 
  الفتًة التي تستغرقها ات١ؤسسة في تٖصيل أموات٢ا من الزبائنك ىي 

 ثالثا: معدؿ دكراف ات١وردين:

 حساب متوسط ديوف ات١وردين: -أ

           +            

 
=

موردك آخر ات١دة + موردك أكؿ ات١دة
    

=  متوسط ديوف ات١وردين

  = دج29868729447متوسط ديوف ات١وردين 

 معدؿ دكراف ات١وردكف: حساب -ب

            

           
=

ات١شتً ت
   متوسط ديوف ات١وردين 

=  معدؿ دكراف ات١وردكف

  = مرة 11 ≈ 11420معدؿ دكراف ات١وردكف 
  مرة في السنة 11ك يشتَ إلذ أف ات١ؤسسة تقوـ بعملية الشراء 
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 حساب مدة التسديد للموردين: -ج

   

     
=

   

ؿمعد دكراف ات١وردين    
=  مدة التسديد للموردين

  = يوـ 32≈ 32414مدة التسديد للموردين 
  يوـ تقريبا لدفع التزاماتها اتٕاه ات١وردين 32أم أف ات١ؤسسة أمامها 

 : 2018الفرع الثاني: نسب النشاط للسنة ات١الية 

 أكلا: نسب دكراف ات١خزكف:   

 حساب متوسط ات١خزكف: -أ

            +             

 
=

ت٥زكف اخر ات١دة + ت٥زكف أكؿ ات١دة
 

=  متوسط ات١خزكف

  = دج307877074492متوسط ات١خزكف 
  دج307877074492أم أف متوسط قيمة البضائع في ات١خزكف ت٢ذه السنة كصلت ؿ 

 حساب نسبة دكراف ات١خزكف: -ب

            

            
=

تكلفة البضاعة ات١باعة
 متوسط ات١خزكف خلاؿ السنة

=   نسبة دكراف ات١خزكف

  = مرة كاحدة ≈1403نسبة دكراف ات١خزكف 
  تم تٖويل حجم معتُ من ات١خزكف إلذ مبيعات مرة كاحدة فقط . 2018توضح لنا ىذه النسبة أنو خلاؿ سنة 

 حساب مدة دكراف ات١خزكف: -ج

   

    
=

   

  نسبة دكراف ات١خزكف 
=  مدة دكراف ات١خزكف

  = يوـ350 ≈ 349451مدة دكراف ات١خزكف 
  يوـ تقريبا يتم تصريف ات١خزكف . 350ك يعتٍ أنو في كل 
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 :ثانيا: معدؿ دكراف الزبائن 

 حساب متوسط ديوف الزبائن: -أ

            +             

 
=

زبائن آخر ات١دة + زبائن أكؿ ات١دة
    

=  متوسط ديوف الزبائن

  = دج18965175644متوسط ديوف الزبائن 

 معدؿ دكراف الزبائن: حساب -ب

            

           
=

رقم الأعماؿ السنوم
  متوسط ديوف الزبائن 

=  معدؿ دكراف الزبائن

  = مرة 2409معدؿ دكراف الزبائن 
 أم أف ات١ؤسسة تستوفي ذت٦ها ات١دينة حوالر مرتتُ خلاؿ ىذه السنة 

 حساب مدة دكراف الزبائن: -ج

   

    
=

   

  معدؿ دكراف الزبائن 
=  مدة دكراف الزبائن

  = يوـ 172 ≈ 172424مدة دكراف الزبائن 
  يوـ لتحصيل أموات٢ا من الزبائن 172أم أف ات١ؤسسة تستغرؽ حوالر 

 ثالثا: معدؿ دكراف ات١وردين:

 حساب متوسط ديوف ات١وردين: -أ

            +            

 
=

موردك آخر ات١دة + موردك أكؿ ات١دة
    

=  متوسط ديوف ات١وردين

  = دج79804482476متوسط ديوف ات١وردين 

 حساب معدؿ دكراف ات١وردكف: -ب

            

           
=

ات١شتً ت
   متوسط ديوف ات١وردين 

=  معدؿ دكراف ات١وردكف

  = مرات 4≈ 3499معدؿ دكراف ات١وردكف 
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  مرات خلاؿ السنة 4يعتٍ أف ات١ؤسسة قامت بالشراء 

 حساب مدة التسديد للموردين: -ج

   

    
=

   

  معدؿ دكراف ات١وردين 
=  مدة التسديد للموردين

  = يوـ 90≈ 90422مدة التسديد للموردين 
  يوـ تقريبا لدفع التزاماتها اتٕاه ات١وردين. 90ك يعتٍ أنو أماـ ات١ؤسسة 

 : 2019الفرع الثالث: نسب النشاط للسنة ات١الية 

 أكلا: نسب دكراف ات١خزكف:

 حساب متوسط ات١خزكف: -أ

            +             

 
=

ت٥زكف اخر ات١دة + ت٥زكف أكؿ ات١دة
 

=  متوسط ات١خزكف

  = دج1205680341468متوسط ات١خزكف 
 دج1205680341468أم أف متوسط قيمة البضائع في ات١خزكف ت٢ذه السنة كصلت ؿ 

 حساب نسبة دكراف ات١خزكف: -ب

            

             
=

تكلفة البضاعة ات١باعة
 متوسط ات١خزكف خلاؿ السنة

=   نسبة دكراف ات١خزكف

  = مرة 0421نسبة دكراف ات١خزكف 
  مرة . 0.21تم تٖويل حجم معتُ من ات١خزكف إلذ مبيعات  2019توضح لنا ىذه النسبة أنو خلاؿ سنة 

 حساب مدة دكراف ات١خزكف: -ج

   

    
=

   

  نسبة دكراف ات١خزكف 
=  مدة دكراف ات١خزكف

 = يوـ1714 ≈ 1714426 مدة دكراف ات١خزكف 
  جدا.يوـ تقريبا يوـ يتم تصريف ات١خزكف ك ىو معدؿ كبتَ  1714ك يعتٍ أنو في كل 
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 ثانيا: معدؿ دكراف الزبائن:

 حساب متوسط ديوف الزبائن: -أ

            +             

 
=

زبائن آخر ات١دة + زبائن أكؿ ات١دة
    

=  متوسط ديوف الزبائن

  = دج199889761487متوسط ديوف الزبائن 

 حساب معدؿ دكراف الزبائن: -ب

            

            
=

رقم الأعماؿ السنوم
  متوسط ديوف الزبائن 

=  معدؿ دكراف الزبائن

  = مرات 3 ≈ 2465معدؿ دكراف الزبائن 
  مرات خلاؿ ىذه السنة 3أم أف ات١ؤسسة تستوفي ذت٦ها ات١دينة 

 حساب مدة دكراف الزبائن: -ج

   

    
=

   

  معدؿ دكراف الزبائن 
=  مدة دكراف الزبائن

  = يوـ 136 ≈ 135484مدة دكراف الزبائن 
  136أم أف ات١ؤسسة تقوـ بتحصيل أموات٢ا من الزبائن كل .  يوـ

 ثالثا: معدؿ دكراف ات١وردين:

 حساب متوسط ديوف ات١وردين: -أ

            +             

 
=

موردك آخر ات١دة + موردك أكؿ ات١دة
    

=  متوسط ديوف ات١وردين

  = دج268517005422متوسط ديوف ات١وردين 

 حساب معدؿ دكراف ات١وردكف: -ب

            

            
=

ات١شتً ت
   متوسط ديوف ات١وردين 

=  معدؿ دكراف ات١وردكف

  = مرة كاحدة ≈ 0498معدؿ دكراف ات١وردكف 
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 .أم أف ات١ؤسسة قامت بالشراء مرة كاحدة في ىذه السنة 

 حساب مدة التسديد للموردين: -ج

   

    
=

   

  معدؿ دكراف ات١وردين 
=  مدة التسديد للموردين

  = يوـ 367 ≈ 367434مدة التسديد للموردين 
  يوـ لتسديد ديونها اتٕاه مورديها. 367أماـ ات١ؤسسة 

 ( حساب نسب النشاط لسنوات الدراسة4-3اتٞدكؿ )

 2019 2018 2017 النسبة

 1205680341.68 307877074.92 71440574.75 متوسط الدخزون 

 0.21 1.03 4.68 دوران الدخزون

 1714.26 349.51 76.92 مدة دوران الدخزون

 199889761.87 189651756.4 230146820.97 متوسط ديون الزبائن

 2.65 2.09 2.59 دوران الزبائن

 135.84 172.24 138.99 مدة دوران الزبائن

ديــــــــــــــــون  متوســـــــــــــــط
 الدوردين

29868729.47 79804482.76 268517005.22 

 0.98 3.99 11.20 دوران الدوردين

 367.34 90.22 32.14 مدة دوران الدوردين

 من إعداد الطالب بناءا على نتائج حساب نسب النشاط ت١ؤسسة كومات سنوات الدراسة

 (7109-7108-7107)الدطلب الثالث: تحليل نسب النشاط لدؤسسة كومات لسنوات 

 الفرع الأكؿ: تٖليل نسب دكراف ت٥زكف مؤسسة كومات

 4.68كاضح مع مركر السنوات، حيث سجل معدؿ  ات٩فاضنلاحظ من النتائج التي تم حسابها أف معدؿ دكراف ات١خزكف في       
، ىػػػذا ات١عػػػدؿ ات١ػػػنخفض 0.12ت١عػػػدؿ  ليصػػػل 2019ليزيػػػد في الات٩فػػػاض سػػػنة  2018سػػػنة  1.03ؿ  ات٩فػػػضثم  2017سػػػنة 

يشػػتَ إلذ ضػػعف ات١بيعػػات لػػدل الشػػركة، ك الػػز دة في التخػػزين، ت٦ػػا ينػػذر بوجػػود مشػػكلة في البضػػاعة ات١عركضػػة، أك اتٟاجػػة لػػز دة 
ج عمليات تسويق للمنتجات. إف سياسة الإنتاج ات١نتهجة من طرؼ مؤسسة ك التي تعتمد على الإنتػاج تٖػت الطلػب تٕعلنػا نسػتنت
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من مؤشر دكراف ات١خزكف بأف إدارة ات١خزكف لا تواكب التزايد ات١سػتمر في إنتػاج ات١ؤسسػة نتيجػة تزايػد الطلػب علػى خػدماتها، لػذلك 
 فإنو على ات١ؤسسة تعديل سياستي التخزين ك التسويق تٔا يتناسب مع أكضاعها اتٞديدة.

 الفرع الثاني: تٖليل نسب زبائن ك موردم مؤسسة كومات

مػدة دكراف الػزبائن أكػبر مػن مػدة دكراف ات١ػوردين ك ىػي نتيجػة سػلبية غػتَ مرضػية، تْيػث ت٧ػد أف الفػتًة  2017حظ أنػو في نلا    
التي يوفرىا ات١وردكف للمؤسسة لتسدد ما عليها من ديوف أقل مػن الفػتًة ات١تاحػة أمػاـ ات١ؤسسػة لتحصػيل ديونهػا مػن زبائنهػا. ك نفػس 

 م الز دة في فتًة الطرفتُ ) فتًة التحصيل ك فتًة التسديد (.رغ 2018ات١لاحظة نسجلها في سنة 

تغػتَ اتٟػاؿ فأصػبحت مػدة دكراف ات١ػوردين أكػبر مػن مػدة دكراف الػزبائن ك ىػي نتيجػة إت٬ابيػة مرضػية  2019ك نلاحظ أنػو في      
التوزيعيػػػة ات١تبعػػػة تسػػػمح ت٢ػػػا  ات١ؤسسػػػة في تٖقيػػػق الانسػػػياب في نقػػػل ملكيػػػة ات١نتجػػػات للػػػزبائن ك أف السياسػػػة اجتهػػػادتعكػػػس مػػػدل 

 بتحصيل ات١بالغ من الزبائن في فتًة أقصر ت٦ا يعطيها ارتياح أكبر اتٕاه تسديد ديونها للموردين.

   إف التحسػػػن ات١لاحػػػظ في نسػػػب ات١ػػػوردين ك الػػػزبائن مقارنػػػة بتًاجػػػع أداء ات١خػػػزكف يظهػػػر لنػػػا بأف سياسػػػة التوزيػػػع في مؤسسػػػة
ت٬علنػا نسػتنتج بأف سياسػة التوزيػع التابعػة لإدارة التسػويق ليسػت ات١تسػببة في ات٩فػاض أداء  كومات ذات فعاليػة إت٬ابيػة ، ت٦ػا

ات١خزكف تٔا أنها تسجل نتائج حسنة على نسب ات١وردين ك الزبائن، ىذا النقطة التي تم الوصوؿ  تٔا أنها تسجل نتائج حسنة 
ا تٕعلنا ندرؾ بأف سياسة التخزين ىػي الػتي لد تواكػب التطػور على نسب ات١وردين ك الزبائن، ىذا النقطة التي تم الوصوؿ إليه

 في حجم إنتاج مؤسسة كومات. 
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 خلاصة الفصل:

لقد حاكلنا في ىذا الفصل من خلاؿ دراستنا لأثر سياسة التوزيع على الأداء ات١ػالر ت١ؤسسػة كومػات ك ذلػك اسػتنادا إلذ الوثائػق    
(، ك التي قمنا علػى أساسػها بتطبيػق نسػب 2019-2018-2017ات١ؤسسة لسنوات الدراسة )ات١قدمة ك ات١علومات ات١قدمة من 

 النشاط في تٖليلنا أداء سياسة التوزيع ت١ؤسسة كومات.

على البيانات ات١الية ات١قدمة من طرؼ ات١ؤسسة ت٤ل الدراسة )كومات( أف  بالاعتمادلقد أظهرت النتائج التي تم اتٟصوؿ عليها     
اتٞانب أرقاـ مرضية في نسب ات١وردين ك  السياسة التوزيعية لديها متناسبة ت٘اما مع سياسة الإنتاج، ك أف ات١ؤسسة تٖقق من ىذا

التي تٖققها نسب ات١خزكف ليست نتيجة الأداء السيء لسياسة التوزيع بل  ات١رضيةنستنتج بأف الأرقاـ غتَ  اما جعلنالزبائن، كىذا 
 تحمل ىذه النتائج إدارة ات١خزكف.ت



 

 

 

 

 الخاتدـــــــة
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من خلاؿ دراستنا للجانب النظرم ك التطبيقي تبتُ لنا أف التوزيع لو تأثتَ مهم على النشاط ات١ػالر للمؤسسػة، كمػا أنػو كسػيلة      
عملية فعالة ت٘كن ات١ؤسسة الاقتصادية من التحكم في اتٟدين الأدنى ك الأقصى للمخزكف ، كما أنػو يسػاىم بشػكل كبػتَ في تٖديػد 
الفػػرؽ بػػتُ فػػتًة السػػداد ك فػػتًة التحصػػيل. ك قػػد بينػػت لنػػا ىػػذه الدراسػػة أف التحليػػل ات١ػػالر ضػػركرم لقيػػاس ك تقيػػيم أداء ات١ؤسسػػة 
الاقتصػادية، فهػػو عمليػة فعالػػة ت٘كػػن مػن متابعػػة أنشػػطة ات١ؤسسػة ك مراقبتهػػا، حيػػث تظهػر نسػػب ك مؤشػػرات  التحليػل ات١ػػالر نقػػاط 

ا يتيح للمؤسسة فرصة اكتشاؼ الات٨رافات قبل تفاقمها ك اتٗاذ القرارات ات١ناسبة حسب كضعية القوة ك الضعف لدل ات١ؤسسة، ت٦
 ات١ؤسسة.

 اختبار الفرضيات:  -0

 اسػػتنادا ت١ػػا تضػػمنو البحػػث في جانبػػو النظػػرم ك بالأخػػص في الفصػػل الأكؿ تٯكػػن اتٟكػػم علػػى اختبــار الفرضــية الأوى :
التوزيع ىي إيصاؿ ات١نتج للمستهلك في الزماف ك ات١كاف ات١ناسبتُ، ك كبسعر صحة الفرضية الأكلذ ك التي تقوؿ أف مهمة 

 ت٦تاز ك جودة عالية كذلك.
 :اسػػتنادا ت١ػػا تضػػمنو البحػػث في جانبػػو النظػػرم ك بالأخػػص في الفصػػل الثػػاني تٯكننػػا اتٟكػػم علػػى  اختبــار الفرضــية الثانيــة

ؤسسة علػى جعػل كػل عملائهػا مػن الػزبائن ك ات١ػوردين ك الدكلػة الفرضية الثانية بأنها صحيحة، فأداء ات١ؤسسة ىو قدرة ات١
 من الشعور تْالة من الرضى ت١ا تقوـ بو ات١ؤسسة كل حسب كجهة نظره.

 :استناد لنسب النشاط المحسوبة خلاؿ سنوات الدراسػة ات١سػتهدفة  تٯكػن اسػتنتاج خطػأ الفرضػية  اختبار الفرضية الثالثة
فػإف السياسػة التوزيعيػة ت١ؤسسػة كومػات ذات كفػاءة عاليػة ك تسػاىم بشػكل فعػاؿ في  الثالثة، فعلى عكس ما كاف متوقعا

 الوضعية اتٟسنة للنشاط ات١الر ت١ؤسسة كومات.
 :الفرضية صحيحة ، حيث أظهرت الدراسػة في النهايػة أف التوزيػع يلعػب دكر أساسػي في الفػرؽ   اختبار الفرضية العامة

مػػن الػػزبائن، ك ىػػو مػػا ت٬عػػل ات١ؤسسػػة أمػػاـ ارتيػػاح مػػن جانػػب تسػػديد الػػديوف ك بػػتُ فػػتًة سػػداد الػػديوف ك فػػتًة التحصػػيل 
 غتَىا أك ت٬علها في ضائقة مالية تستوجب عليها الاقتًاض لدفع ديونها.

 إليها: لصالدتو النتائج  -7

 التوزيع ىو عملية أساسية ضمن ات١زيج التسويقي للمنتوج . -

 ىو المحرؾ الفعاؿ لعمليات البيع ك الشراء ك التًكيج للمنتج. يعتبر التوزيع -

 .ذاتهاللتوزيع عدة أنواع ك لكل نوع خصائصو ات١ميزة ك ىذا ما ت٬عل التوزيع مادة تْثية تْد  -

اتٟكػم  التحليل ات١الر ىو القياـ تٔعاتٞة البيػانات ات١اليػة مػن القػوائم ات١اليػة للمؤسسػة مػن أجػل اسػتخداـ نتػائج ات١عاتٞػة في  -
 على أداء ات١ؤسسة ك اتٗاذ القرارات.
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التي يقدمها للأطراؼ ذات الصلة بات١ؤسسة ت٦ػا يسػمح باتٟكػم علػى فعاليػة  تات١علوماتكمن أت٫ية عملية تقييم الأداء في  -
 ك كفاءة مركزىا ات١الر.

 العلاقة .يؤثر التوزيع على النشاط ات١الر للمؤسسة ك تظهر نسب النشاط من نسب التوازف ىذه  -

 مؤشرات التوازف ات١الر ك النسب ات١الية تعتبر من أىم الأدكات ات١ستخدمة في تٖليل الوضعية ات١الية للمؤسسة الاقتصادية. -

 أفاق الدراسة: -3

 أت٫ية التوزيع ك علاقتو مع عناصر ات١زيج التسويقي. -

 طرؽ إدارة ك تسيتَ منافذ التوزيع. -

 لح ات١ؤسسة الاقتصادية.دكر التحليل ات١الر في تقييم أداء مصا -

     دكر التوزيع في تٖستُ جودة التخزين في ات١ؤسسة . -
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