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 تقدير واعتراف

 

 إلى الأستاذة الفاضلة المشرفة على هذا العمل المتواضع

" براهيمي نوال" عرفانا لها لما كان منها من تقديم للعون والمشورة 
  واعتذارا مني لما كان مني من تقصير أو تأخير

 الجامعيمسارنا وإلى كل الأساتذة المتعاقبين على 

 تقديرا واحتراما لما بذلوه 

 شواركل الزملاء والزميلات الذين أعانونا طيلة هذا الموإلى  

  



 الإهداء
 

 

 إلى والدي الكريمين أصحاب الفضل والإكرام

 وإلى كل من علمنا حرفا أو أوقد فينا عزما



 ملخص
أفضت التغيرات السريعة والمنافسة الشديدة في السوق المحلية والدولية إلى ضرورة تكيف المؤسسات مع بيئتها الداخلية والخارجية 
من خلال استجابتها لهذه الأخيرة، وتحملها لمسؤوليتها الاجتماعية من خلال تبني نظم واستراتيجيات توفر متطلبات التنمية 

البيئة، مما انعكس إيجابا على نشاط هذه المؤسسات وساهم في تعزيز دورها في التنمية خاصة التنمية المستدامة الاجتماعية وحماية 
التي اقتحمت عالم المؤسسة وجعلتها مطالبة بالتوفيق بين أهدافها الاقتصادية والمتطلبات البيئية والاجتماعية كشرط لتحقيق نموها 

 لعلاقة بين المسؤولية الاجتماعية والتنمية المستدامة ومدى تبنيهما في المؤسسة الجزائرية.وضمان بقائها. وهذه الدراسة تحلل ا

 المسؤولية الاجتماعية، التنمية المستدامة  الكلمات المفتاحية:

Abstract  

The rapid change and the intense competition in domestic and enternational 

markets led to the necessity that enterprises adapt with their internal and external 

envirement and react with their development, and make these enterprises 

commited to their social responsibility through the adoption of systems and 

strategies that insure the availability of requirements of the social development 

and the protection of the environment, which reflected positively on the 

activities of these enterprises, and increased their role in the development 

especially sustainable development, which penetrated to the world of enterprises 

making them try to realize the equilibrium between their economic goales and 

the environmental and social requirements as a condition for their growth and 

for ensure their survival and continuity. This study analysesthe interaction 

between social responsibility and austainable development, and it illustractes the 

degree of adoption of these two approaches in algerian enterprises. 

Key words: social responsibility, sustainable development 
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 مقدمة

تسعى المؤسسات الاقتصادية على اختلاف طبيعة نشاطاتها إلى تحقيق الأداء الاقتصادي الذي يهدف إلى تعظيم أرباحها، إلا     
أنها تحدث خلال نشاطاتها مجموعة من الأثار السلبية على البيئة )كالتلوث، استنزاف الموارد الطبيعية...( وعلى المجتمع بالاستغلال 

ملة خاصة من قبل الشركات الكبرى، بإهمال آثارها السلبية على العمال ) الأمن، الصحة، السكن...( وهو غير العقلاني لليد العا
ماأدى إلى الحديث عن البيئة والمجتمع علاوة على الجانب الاقتصادي، فالجانب الاجتماعي والبيئي من طرف المنظمات يعد ركيزة 

 من خلال ما تسهم به من تطور في التنمية. أساسية لزيادة قدرتها التنافسية وتعظيم ربحيتها

وفي ظل الاهتمامات المتزايدة بالبيئة والمجتمع والحفاظ على مختلف الموارد ظهرت مجموعة من المفاهيم الإدارية التي أصبحت تسخر 
المفاهيم المتداولة في عالم لتحقيق منظمات أعمال رابحة في مجالها، ومن أهم هذه المفاهيم المسؤولية الاجتماعية والتي هي من أبرز 

المال والأعمال حول الأعمال، وتبرز أهمية هذا الطرح من خلال إرساء معالم التنمية المستدامة باعتبارها منظومة تقوم على المصلحة 
ل القادمة، الثلاثية للتنمية الاقتصادية والاجتماعية والحماية البيئية، مع اشباع حاجات ورغبات المجتمعات دون هدر حق الأجيا

 لذلك فإن أي منظمة تسعى إلى تحقيق التنمية المستدامة من خلال تبني المسؤولية الاجتماعية.

لنا معالم الإشكالية التي تعمل على معالجتها من خلال الإجابة على  تبرزوانطلاقا من هذا التوجه الجديد للمنظمات الاقتصادية 
 التساؤل الرئيسي التالي:

 الإشكالية:  -1

 ما مدى مساهمة المسؤولية الاجتماعية للشركات في تحقيق التنمية المستدامة؟  

 التساؤلات الفرعية:  -2

 ؟ في المؤسسة محل الدراسة ما مدى مساهمة البعد الاقتصادي للمسؤولية الاجتماعية في تحقيق التنمية المستدامة -
 ؟في المؤسسة محل الدراسة ق التنمية المستدامةما مدى مساهمة البعد القانوني للمسؤولية الاجتماعية في تحقي -
 ؟في المؤسسة محل الدراسة ما مدى مساهمة البعد الأخلاقي للمسؤولية الاجتماعية في تحقيق التنمية المستدامة -
 ؟ في المؤسسة محل الدراسة ما مدى مساهمة البعد الاجتماعي للمسؤولية الاجتماعية في تحقيق التنمية المستدامة -

 سات السابقة:الدرا -3

  الدراسة الأولى: نعرورة، بن موهوب، قيراط، دور المسؤولية الاجتماعية في تحقيق التنمية المستدامة للمؤسسات
مداخلة ضمن الملتقى الدولي حول الاتجاهات الحديثة للتجارة  -الرويبة دراسة حالة مؤسسة أن.سي.أ-الاقتصادية 

، 2019ديسمبر، الوادي،  03.02وتحديات التنمية المستدامة نحو رؤى مستقبلية واعدة للدول النامية ،
 وتمحورت حول مفاهيم التنمية المستدامة والمسؤولية الاجتماعية وتبيان العلاقة بينهما ومساهمة .598.587ص

 المسؤولية الاجتماعية في تحقيق التنمية المستدامة.
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  مية ة في تحقيق التنلاقتصاديالمؤسسة خامرة، المسؤولية البيئية والاجتماعية مدخل لمساهمة ا الدراسة الثانية: الطاهر
ية  المؤسسات الاقتصاد. تطرق في الدراسة الى2005المستدامة، حالة سونطراك، مذكرة ماجستير، جامعة ورقلةن

 تدامة.والتزامها بالمسؤولية الاجتماعية والبيئية بغرض المساهمة في تحقيق التنمية المس
 عة ابي بكر لة الجزائر، جامعربية حادول الالدراسة الثالثة: سايح بوزيد، دور الحكم الراشد في تحقيق التنمية المستدامة بال

ات ى الإصلاحالأبعاد وعل المستدامة وبتركيز على . تطرق فيها إلى الحديث عن التنمية2013بلقايد "تلمسان"، 
 الاقتصادية والاجتماعية والسياسية.

 في  دية والاجتماعيةالاقتصا لتنميةلدراسة الرابعة: حسين عبد المطلب، تفعيل دور المسؤولية الاجتماعية للشركات في ا
ن خلال تبني لشركات ماعي لدور الاجتمالدول العربية، بحث مقدم من طرف معهد التخطيط القومي، مصر. بين فيه ال

 المسؤولية الاجتماعية للشركات.

 لدراسة: نموذج وفرضيات ا -4
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفرضيات: -

 .في المؤسسة محل الدراسة هناك أثر ذو دلالة إحصائية للبعد القانوني للمسؤولية الاجتماعية في تحقيق التنمية المستدامة -
في المؤسسة محل  هناك أثر ذو دلالة إحصائية للبعد الاقتصادي للمسؤولية الاجتماعية في تحقيق التنمية المستدامة -

 . الدراسة
 . في المؤسسة محل الدراسة لبعد الأخلاقي للمسؤولية الاجتماعية في تحقيق التنمية المستدامةهناك أثر ذو دلالة إحصائية ل -
 .في المؤسسة محل الدراسة هناك أثر ذو دلالة إحصائية للبعد الإنساني للمسؤولية الاجتماعية في تحقيق التنمية المستدامة -

 البعد القانوني

 البعد الاقتصادي

 البعد الأخلاقي

 البعد الإنساني

 التنمية المستدامة

 المسؤولية الاجتماعية

 التنمية المستدامة
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 منهجية الدراسة:  -6

طار نظري إنظرا لطبيعة الموضوع بشقيه النظري والتطبيقي، نجد أن المنهج الوصفي يناسب القسم الأول من الدراسة وذلك لبناء 
 للموضوع، أما القسم الثاني الخاص بالدراسة التطبيقية فقد اتبعنا فيه منهج دراسة الحالة اعتمادا على الاختبارات الإحصائية.

 

 تصميم الدراسة: -7

الدراسة إلى إزالة الغموض والتعرف على مختلف جوانب المسؤولية الاجتماعية ومدى تأثيرها على التنمية المستدامة نظريا  تسعى
وكذا اثراء الرصيد العلمي والمعرفي من خلال النتائج المتوصل اليها من المؤسسة موضوع الدراسة، كما تتمثل حدود الدراسة فيما 

 يلي:

 الدراسة على مدى مساهمة المسؤولية الاجتماعية في تحقيق التنمية المستدامة اقتصرت الحد الموضوعي: -
 2021أجريت الدراسة سنة  الحد الزماني: -
 ولاية بسكرة، الجزائر. -وكالة بسكرة-اقتصرت الدراسة على مؤسسة موبيليس  الحد المكاني: -
ولاية بسكرة،  -وكالة بسكرة-طبقت الدراسة على عينة من الموظفين العاملين في مؤسسة موبيليس  الحد البشري: -

 الجزائر.
 

 أهمية الدراسة:  -8

تعتبر هذه الدراسة من أهم القضايا المعاصرة وخاصة على الساحة الاقتصادية والاجتماعية، لما لموضوع المسؤولية الاجتماعية     
كما   لمنظمات من تحديات كبيرة في سبيل تحقيق تنمية مستدامة للأجيال،المجتمعات ولما لهذه المجتمعات و من مكانة بالغة عند ا

 في طبيعة الأهداف التي تسعى إلى تحقيقها، وأهمها: تكمن أهميتها

 الاطلاع على مفهوم المسؤولية الاجتماعية. -
 الاجتماعية للمؤسسات الاقتصادية. الاطلاع على أهم المبادئ والأبعاد التي ترتكز عليها المسؤولية -
 الاطلاع على مدى تبني المؤسسات الاقتصادية لمفهوم المسؤولية الاجتماعية. -
 الاطلاع على تأثيرات المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات الاقتصادية ومساهمتها في تحقيق التنمية المستدامة. -
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 لدراسة:اخطة  -9
من أجل الإلمام بجميع جوانب الموضوع وسعيا للإجابة على الإشكالية المطروحة سنقدم هذه الدراسة في ثلاثة فصول كما      
 يلي:

 :الإطار النظري للمسؤولية الاجتماعية  الفصل الأول 

تداء بالمدخل العام للمسؤولية يتناول الفصل الأول التأصيل النظري لمفهوم المسؤولية الاجتماعية وذلك من خلال مبحثين اب     
الاجتماعية والذي يتناول التطور التاريخي للمفهوم وأهمية وأهداف المسؤولية الاجتماعية ومن ثم مبحث أساسيات حول المسؤولية 

 الاجتماعية والذي يتناول مبادئها ومعايير ومؤشرات قياسها وصولا إلى معوقات تطبيقها 

 :لتنمية المستدامةالإطار النظري ل الفصل الثاني 

يتناول الفصل الثاني التأصيل النظري للتنمية المستدامة وعلاقتها بالمسؤولية الاجتماعية وذلك من خلال ثلاث مباحث ابتداء      
بماهية التنمية المستدامة والذي تناول التطور التاريخي للمفهوم وتعريفه إضافة إلى خصائصها، أما المبحث الثاني أساسيات حول 

لتنمية المستدامة فتناول أهداف التنمية المستدامة ومبادئها وأبعادها، كما كان المبحث الثالث حول أهمية المسؤولية الاجتماعية في ا
 تحقيق التنمية المستدامة حيث تناول طبيعة العلاقة بين المسؤولية الاجتماعية والتنمية المستدامة من جوانب مختلفة.

 :يدانية الدراسة الم الفصل الثالث 

حيث كان على مبحثين الأول تناول  -وكالة بسكرة-تناول الفصل الثالث الدراسة الميدانية والتي كانت بمؤسسة موبيليس       
 تعريفا عاما بالمؤسسة محل الدراسة أما الثاني فتناول الجانب التطبيقي للدراسة ومخرجاتها من تحليل للنتائج واختبار للفرضيات.

 



 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول

الإطار النظري للمسؤولية 
 الاجتماعية
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 تمهيد 

 

نجاحها وأعادت للمنظمات ظرة الم يعد تعظيم الربح الهدف الرئيسي لمنظمات الأعمال ولا شغلها الشاغل فقط، فقد تغيرت ن
ت ق على أن للمنظماالكل يتفيوم فترتيب أولوياتها لأن متطلبات العصر تغيرت وما كان مقبولا بالأمس أصبح من الممنوعات ال

ي ادماج ا أصبح من الضرور يطها، لذع ومحت نفسه يجب أن تنتبه جيدا لآثار أفعالها على المجتمالحق في رفع أرباحها، ولكن في الوق
بط المنظمات اعية لير لاجتماأبعاد جديدة في استراتيجيات هذه المنظمات ومن ضمن هذه الضروريات جاء مفهوم المسؤولية 

ة فقد سؤولية الاجتماعيريا بالمام نظحيطها، ومن أجل الالممتعلقة بمبمجتمعاتها بمسؤوليات متعلقة بنشاطها وواجبات ذات أبعاد 
 قسمنا هذا الفصل إلى  مبحثين يتضمن كل منها مايلي:

 المبحث الأول: مدخل عام للمسؤولية الاجتماعية

 المبحث الثاني: أساسيات حول المسؤولية الاجتماعية
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 مدخل عام للمسؤولية الاجتماعية  المبحث الأول :

تسخر  دارية التي أصبحتاهيم الإالمف في ظل الاهتمامات المتزايدة للبيئة والحفاظ على الموارد المختلفة فيها ظهرت مجموعة من
لجوانب ت المتسارعة في اللتطورا نظرا لتحقيق هذا الهدف في منظمات الأعمال، ومن أهم هذه المفاهيم المسؤولية الاجتماعية وذلك

 ية والإدارية عبر أنحاء العالم. الاقتصادية والتكنولوج

 التطور التاريخي للمسؤولية الاجتماعية المطلب الأول : 

ق مصالحها م بسرعة وفئي تتوالمستمر كطور اإن المسؤولية الاجتماعية بطبيعتها ليست جامدة، بل لها صفة الديناميكية والواقعية والت
ولية تطور مفهوم المسؤ دقيقة ل مراحل والايكولوجية، ورغم ذلك يصعب تحديدوبحسب المتغيرات الاقتصادية والسياسية والاجتماعية 

 (:78-77،ص 2007خامرة،  )تطورالاجتماعية للمؤسسة وذلك لتداخل الأحداث وتأثيراتها المتبادلة وفيما يلي أهم مراحل ال

ه البحث لبشرية، حيث اتجالموارد اعاملين و تميز هذه المرحلة بوجود استغلال غير عقلاني لجهود الت مرحلة الثورة الصناعية: -1 
لى لأفضل بالتركيز عاز العمل انجا في هذه المرحلة في كيفية تحسين انتاجية العاملين وكان ذلك من خلال دراسة الوقت وطريقة

  انتاج كبير.عطاء بذلونه لإبير يتحفيز العاملين بالوسائل المادية عن طريق تحسين الأجور المدفوعة للعاملين مقابل جهد ك

تقادات الموجية نحو الهدف كنتيجة للان1920ترة التي أعقبت عام لقد برزت خلال هذه الف مرحلة العلاقات الانسانية: -2
مين السلامة طالب بتأخرى تالأحادي الذي اعتمدته منظمات الأعمال والمتمثل في تعظيمها للأرباح. حيث ظهرت تيارات أ

ذه هسسة، وقد اعتبرت لة بالمؤ لها ص إلى تقليص ساعات العمل وحماية حقوق الأطراف المختلفة التيوالأمان في العمل، بالإضافة 
هم و المستثمرين، ألا و لمالكين اغير  المرحلة كتطور أساسي في مفهوم المسؤولية الاجتماعية حيث بدا الاهتمام بمستفيدين آخرين

 العمال.

 ا علاقة بالمؤسسةالتي له لأخرىات المنادية بضرورة تحقيق مصالح الأطراف اولم يقف الأمر عند هذا الحد فقد تعالت الأصو 
 .(92، ص2015)غلاي،والمتمثلة بالمستهلكين، الزبائن، المجهزين، العاملين الدائنين، الحكومة

بابتكاره لخط الانتاج  Henry Ford: إن التطورات التي أدخلها مرحلة ظهور خطوط الانتاجوتضخم حجم المنظمات -3
 لين فيها.دد العامعيادة والذي ترتب عليه إنتاج كميات كبيرة من السيارات أدى إلى تضخم حجم الشركات الصناعية وز 

لقد استخدمت خطوط الإنتاج في بداية ظهورها عددا كبيرا من الأحداث وصغار السن وذلك لسهولة أداء العمل، حيث 
من اعمل ولا تحتاج إلى تدريب طويل لكي يتقنه، إن هذا الأمر يعني عدم مراعاة المسؤولية يتخصص العمل بجزء بسيط جدا 

الاجتماعية للمنظمة الصناعية فضلا عن بداية حصول تلوث في الجو نتيجة الأعداد الكبيرة من السيارات التي بدأت تجوب شوارع 
غازات المنبعثة في احتراقها تحمل الكثير من الملوثات للجو كما المدن خصوصا وأن نوعية الوقود المستخدم كان منخفض الجودة وال
 لا ننسى بداية الاستنزاف الموسع للموارد الطبيعة كالغابات وغيرها.
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ال في فعت منظمات الأعمدرزة التي : تعد الأفكار الاشتراكيةوالشيوعية من العلامات البا الأفكار الاشتراكيةمرحلة تأثير -4
لمرحلة ر الأهم في هذه ا، فالتطو واعهمكثير من عناصر المسؤولية الاجتماعية التي تخص المستفيدين باختلاف أنالغرب إلى تبني ال

ى بالإضافة إلى طراف أخر اه أتجيتجلى في كون الأفكار الاشتراكية ماهي ألا تحدي للمشاريع الخاصة بضرورة تحمل مسؤولية 
 المالكين.

وجود بنظريته الشهيرة و عوة كينزي من العلامات البارزة هنا تظهر دالنظرية الكينزية: كساد الاقتصادي الكبير و مرحلة ال -5
لتي افكار الاشتراكية ثير الأعن تأ تدخل الدولة بحد معقول لإعادة التوازن الاقتصادي. إن هذه الدعوات والكساد الكبير فضلا

ر وتحديد عناصر ل الأفكالتأصي ة صلبة للتوجهات الأولىواطلع عليها الناس، كل هذا أدى إلى بناء أرضي بدأت في الانتشار
 المسؤولية الاجتماعية.

ولية طلاق مفهوم المسؤ سمة في انالحرب العالمية الثانية والتوسع الصناعي: تعد هذه المرحلة من المراحل الحا مرحلة مابعد -6
ة الأنظمة العسكري لكثير مناسقطت اتوري والفاشي و الاجتماعية بصورتها الحديثة، فقد تخلصت كثير من الدول من الحكم الديكت

 واستبدلت بنظم ديمقراطية تؤمن بالمشاركة السياسية.

أدنى للأجور  تحديد حدو قرار إن هذه الأحداث انعكست بشكل كبير على منظمات الأعمال في العالم كله، فالمشاركة بال   
اية المستهلك في عيات حمجمظهور و صحي وقوانين معالجة حوادث العمل وإشراك العاملين بالإدارة ونظم التأمين الاجتماعي وال

ن قبل لية الاجتماعية م المسؤو  تبنيفيالعالم الغربي كله نتاج التطورات المشار إليها مسبقا، وهذا ما فرض نقلة نوعية حقيقية 
 منظمات الأعمال وليس طرحا نظريا فقط.

لتلوث البيئي ت، ادراك الناس لى المنظماالنقابات: تعاظم قوة النقابات وزيادة تأثيرها علحلة المواجهات الواسعة بين الإدارة و مر  -7
تسمم الغذائي، بسبب ال هلكينالناجم عن العمليات الصناعية، وكثرة القضايا المرفوعة ضد منظمات الأعمال من طرف المست

 اصابات في العمل، الانتهاكات البيئية...

ة  ودساتير أخلاقيداث قوانينية: انتهت احتجاجات ونداءات المراحل السابقة إلى استحنات الأخلاقمرحلة القوانين والمدو  -8
 والتي ظهرت في شعارات الشركات وفي رسالاتها بشكل صريح ولافت للنظر.

ك ية المستهلئة وحمااية البيت الضغط: مثلت هذه الجماعات مصالح شريحة واسعة من المستفيدين ومن أمثلتها حممرحلة جماعا -9
 ع.را على أرض الواقأقوى حضو ضجا و نوجمعية أطباء بلا حدود وغيرهم..، إذ أصبحت المسؤولية الاجتماعية في هذه المرحلة أكثر 

ة ن الظواهر كالعولموز كثير مد المعرفة وعصر المعلوماتية: اتسمت هذه المرحلة بتغيير طبيعة الاقتصاد وبر مرحلة اقتصا -10
يجة لتخلي ملاقة نتل العر شبكات المعلومات حيث حملت في طياتها مخاوف لتزايد سطوة شركات الأعماوالخصخصة وانتشا

 .جتماعيةا الاالحكومات عن دورها في تقديم الكثير من الخدمات وهذا ما حث المنظمات على تطوير مبادراته

 



 الفصل الأول                                                            الإطار النظري للمسؤولية الاجتماعية

 
10 

 المطلب الثاني : مفهوم المسؤولية الاجتماعية

ثره بشكل متسارع بتأ المفهوم ر هذاماعية في مجال الأعمال من خلال اهتمام رجال الأعمال به وتطو ظهر مفهوم المسؤولية الاجت
ح وقد ولى بتعظيم الربحلتها الأل مر بالمتغيرات السياسية والاقتصادية التي سادت في فترات نشوئه، حيث ارتبط ظهور الفكرة خلا

باط ئم التطور والارتتغير ودامفهوم الأول من القرن العشرين وإذ أنه م أصبحت هذه النظرة قائمة في القرن التاسع عشر والربع
 بعوامل عديدة نجد له العديد من التعريفات الشارحة له ونذكر منها : 

 هذا الاتزام يتسعل فيه، و تعم (: عرف المسؤولية الاجتماعية بأنها "التزام المنظمة اتجاه المجتمع الذيDRUCKERتعريف )
 . (289ص ،2008)الخفاجي والغالبي، أصحاب المصالح في هذا المجتمع وتباين توجهاتهم"باتساع شرائح 

هم العمل مع موظفي ة من خلالستدام: " هي التزام أصحاب النشاطات التجارية بالمساهمة في التنمية المتعريف البنك الدولي
نسي )تو ية في آن واحد"دم التنمة ويخسلوب يخدم التجار وعائلاتهم والمجتمع المحلي والمجتمع ككل لتحسين مستوى معيشة الناس بأ

 .(337، ص2017وبوردان، 

 ومساهمة في لاقيا ،لتصرف أخال با: " الالتزام المستمر من قبـل للمؤسسات الأعمتعريف مجلس الأعمال للتنمية المستدامة
المحلى ومجتمع   ضافة إلى المجتمعإئلاتهم، وعا  تحقيـق التـنميـة الاقتصادية، وعمل على الحسنين نوعيـة الظروف المعيشية للقوى العاملة

 (331، ص2017)بخدة، ككل"

ا مع تفاعله فيعمالها، و فيأبلية و اعية : "هي مفهوم تقوم منظمات الأعمال بمقتضاه تضمين اعتبارات اجتمتعريف الاتحاد الأوربي
 (331، ص2017)بخدة، أصحاب المصالح على نحو التطوعي"

وجميع  ساهمة في التنميةلح، بالمالمصا نستخلص بأن المسؤولية الاجتماعية هي التزام المؤسسة تجاه المجتمع، البيئة وأصحابومنه 
 جتمع.الأنشطة الاجتماعية المختلفة التي تحسن الخدمات وتحقق الرفاه للم
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 المطلب الثالث : أهمية وأهداف المسؤولية الاجتماعية 

 أولا: أهمية المسؤولية الاجتماعية

تقادات تها لمواجهة الانع مجتمعاماتها هناك اتفاق عام على أن المسؤولية الاجتماعية تمثل عملية مهمة ومفيدة للمؤسسات في علاق
 (:9.8، ص2016)مولاي وسايح،  فيما يليوالضغوط المفروضة عليها، حيث تتضح أهميتها 

 : وتتمثل فيما يلي:بالنسبة للمؤسسة.1  

ة رات طوعية للمؤسسثل مبادتم  ولية تحسين صورة المؤسسة في المجتمع وخاصة لدي العملاء والعمال وخاصة إذا اعتبرنا أن المسؤ 
كما   سين مناخ العمل،لمؤسسة تحلماعية بالمسؤولية الاجتاتجاه أطراف مباشرة أو غير مباشرة من وجود المؤسسة؛ من شأن الالتزام 

 .تؤدي إلى بعث روح   التعاون والترابط بين مختلف الأطراف

 ثل المسؤولية الاجتماعية تجاوبا فعال مع التغييرات الحاصلة في حاجات المجتمع.تم -  

 ولية.ن جراء تبني هذه المسؤ ما أن هناك فوائد أخري تتمثل في المردود المادي والأداء المتطور مك  -  

 : وتتمثل فيما يلي:بالنسبة للمجتمع. 2 

 تماعي للمؤسسةولية الاجلاستقرار الاجتماعي نتيجة لتوفر نوع من العدالة وسيادة مبدأ تكافؤ الفرص وهو جوهر المسؤ ا -

 تحسين نوعية الخدمات المقدمة للمجتمع؛ -

 لمؤسسات ومختلف الفئات ذات المصالح؛اازدياد الوعي بأهمية الاندماج التام بين  -

 اهملارتقاء بالتنمية انطلاقا من زيادة التثقيف والوعي الاجتماعي على مستوي الأفراد وهذا يسا -

 بالاستقرار السياسي والشعور بالعدالة الاجتماعية.

 وتتمثل فيما يلي: بالنسبة للدولة :. 3

 ى؛الاجتماعية الأخر ثقافية و ة والء مهامها وخدماتها الصحية والتعليمتخفيف الأعباء التي تتحملها الدولة في سبيل أدا -

 صحيحة في تحملعادلة الية اليؤدي الالتزام بالمسؤولية البيئية إلى تعظيم عوائد الدولة بسبب وعي المؤسسات بأهم -

 التكاليف الاجتماعية؛ -

لى فسها غير قادرة علحديثة ندولة االآلات التي تجد الالمساهمة في التطور التكنولوجي والقضاء على البطالة وغيرها من  -
 .لإطارالقيام بأعبائها جميعا بعيدا عن تحمل المسؤولية الاقتصادية الخاصة دورها في هذا ا
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 ثانيا: أهداف المسؤولية الاجتماعية: 

 ط: يما يلي من النقالخيصها فتيمكن و تهدف المسؤولية الاجتماعية إلى تحقيق مجموعة من الأهداف بالنسبة للمؤسسات أو المجتمع 

 :(9، ص2016مولاي، ) تتمثل فيما يليو من وجهة نظر المؤسسات :  -1

 اكتساب ثقة الجمهور ورضا الزبون بما يساعد في خدمة الأهداف الاقتصادية للمؤسسات. -

دمة نشاط عكس على خينا ممرعاية شؤون العاملين وتحقيق الرفاهية والاستقرار النفسي لهم سيجعلهم أثر إنتاجية  -
 المؤسسات.

 حصول المؤسسات على عائد مستمر لفترات طويلة المدى. -

 السمعة الحسنة للمؤسسات كميزة تنافسية. -

 تحسين الصورة العامة لأصناف المنتجات والخدمات وزيادة حجم المبيعات. -

 : (94، ص2014)سيد فهمي، وتتمثل فيما يلي من وجهة نظر المجتمع: -2

 افل الاجتماعي بين مختلف شرائح المجتمع.زيادة التك -

 تحسين مستوى الحياة المعيشية لأفراد المجتمع. -

 التزام كل أفراد المجتمع بتحقيق التنمية المستدامة. -

 تنمية المهارات لدى أفراد المجتمع.  -
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 المبحث الثاني : أساسيات حول المسؤولية الاجتماعية 

 مبادئ المسؤولية الاجتماعية  لمطلب الأول :ا

ا أي ذاتا لتأثير فيما بينهتبادلة امبادئ مينبغي ملاحظة مجموعة محددة من المبادئ عند ممارسة وتطبيق المسؤولية الاجتماعية ، وهي 
ليها اتي أشار ماعية والية الاجتمسؤولاعتمادية متبادلة ويجب أن تطبق على نحو منسجم ومع سياسة المنظمة ،  وهنا مبادئ عدة لل

 :(60.59،ص2018)الطويل والدباغ، بعض الكتاب وهي كالتالي
 ون أن سيادة القان عروف عامةن الم: يقصد به احترام الأنظمة لسيادة القانون بشكل الزامي ، وم مبدأ سيادة القانون

 .ةهي تلك المتعلقة بالقواعد المكتوبة والمعلنة والمنفذة طبقا لإجراءات راسخة ومحدد
 فة وكل ما م للاتفاقيات كاام المنظاحتر  : هذ المبدأ يوجب ضرورة مبدأ احترام الاتفاقيات الدولية والاتفاقات الثنائية

اقيات الدولية عض الاتفأن ب يتعلق بها وبأنشطتها ، كما يجب أن تتجنب الأنشطة التي تتعارض مع الاتفاقيات ، إذ
مام الدول ألتي تقف اوائق على تخفيض التعريفات وإزالة كافة الع تؤكد على خلق ظروف عادلة للمنافسة والتشجيع

 المنظمة لهذه الاتفاقيات وهي بذلك تعد حالة التزام من قبل هذه الدول .
 لعمليات والانشطةلارستها ات ومم: وذلك بفضل تقديم المنظمة لمنتجات و خدم مبدأ الحماية وإعادة الإصلاح البيئي 

 يئة ، مع الترويج للتنمية المستدامة والاخلاقياتاليومية التي تراعي الب
  عمليات والأنشطة رستها للت ومما: وذلك بفضل تقديم المنظمة لمنتجات وخدمامبدأ الحماية وإعادة الاصلاح البيئي

 اليومية التي تراعي البيئة، مع الترويج للتنمية المستدامة. 
 ت الأخلاقية، الممارسافات و الأعمال تطوير وتطبيق المواص : حيث يقع على عاتق منظماتمبدأ القيم والأخلاقيات

 المتعلقة بأصحاب المصلحة.
 ثمرين والموردينء والمستالعملا: يكمن ذلك بتحقيق الموازنة بين مصالح المستخدمين و مبدأ تقوية وتعزيز السلطات 

 والمجتمع وغيرهم من أصحاب المصلحة.
 لأطراف المعنية او انونيةت القوبشكل منتظم للجهات المتحكمة والسلطا : أن تكشف المؤسسةمبدأ القابلية للمساءلة

وأيضا الآثار  كل مباشريتهابشبطريقة واضحة وحيادية وأمنية، ومن ضمنها الإجراءات التصحيحية؛ التي تتحمل مسؤول
 .المتوقعة لما سبق على الرفاهية المجتمعية والتنمية المستدامة

  لحقوق الموجودة فيشأنها ا لتي من: إن تنفذ المؤسسة السياسات والممارسات اللإنسانمبدأ احترام الحقوق الأساسية 
 (07، ص2017)مولاي، الإعلان العالمي لحقوق الإنسان

 :يد أي مصلحة ن اجل تحدذلك متتمثل في وضوح التشريعات ودقة الأعمال المنجزة داخل المنظمات و  مبدأ الشفافية
 ل:متحكمة في نشاط المنظمة من خلا

 .ديد الأطراف المعنية والإجراءات المستخدمة لتحديدهم واختيارهم واشراكهمتح -         

 (.61، ص2018)الطويل، التأثيرات المعروفة والمحتملة لقرارتها وأنشطتها على أطرفها المعنية والمجتمع والبيئة -         
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 المطلب الثاني : أبعاد المسؤولية الاجتماعية :

في ببعض ع بها المؤسسة وتلتي تضطلعية اتتمثل المسؤولية الاجتماعية فب مجموعة الأنشطة أو الالتزامات الطوعية أو الغير طو     
ا ختياريا ام تنفيذلأنشطة اذه االاحتياجات والتي قد لا تعود على المؤسسة بفائدة اقتصادية مباشرة سواء كان الاضطلاع به

 : (12ص ،2017)مقراني وهوام، ي (  أربع مكونات للمسؤولية الجنائية وه carroll، وقد حدد  )  لأحكام القوانين والأنظمة

 من عناصر  وعة كبيرةى مجمحيث يشتمل عل يستند إلى مبادئ المنافسة والتطور التكنولوجي ، لبعد الاقتصادي:ا
كنولوجي ة من التطور التالاستفادبرة، و المسؤولية الاجتماعية يجب أن تؤخذ  في اطار احترام قواعد المنافسة العادلة والخ

 بما لا يخالف ضرا رفي المجتمع والبيئة
 :ها ا، عادة ما تحددن تحترمهأو سسات يمثل التزام القوانين وأنظمته وتعليمات يجب ان لا تخرقها المؤ  البعد القانوني

 الدولة، وفي حالة عكس ذلك فإنها تقع في إشكالية قانونية.
 :عتقدات في لوكية والموالس يفرض في إدارة المؤسسات أن تستوعب الجوانب القيمية والأخلاقية البعد الأخلاقي

زيادة لبر أمرا ضروريا امها يعتن احتر ت التي تعمل فيها، وفي حقيقة فإن هذه الجوالب لم تؤطر بقوانين ملزمة لكالمجتمعا
 نزيه. عادل و و مهمة المؤسسة في المجتمع وقبولها، وعلى المؤسسة أن تكون ملزمة بعمل ما هو صحيح 

  :ما  وق العام ونوعيةرتبط بالذتناصر عرع عن ذلك من ويرتبط بمبدأ تطور نوعية الحياة بشكل عام وما يتف البعد الخيري
بادئها معمل ضمن تماعية يتمتع به الفرد من غذاء وملبس ونقل وغيرها من جوانب أخرى، إذن فالمسؤولية الاجت

 ا تسعى إليه دونؤسسات مقق المتحوأبعادها، فإن استناد أي بعد أو مبدأ على الآخر يمثل حالة واقعية، فلا يمكن أن 
 .بها تمعات التي تعملاه المجتجادئها تكون قد قطعت شوطا في إطار مسؤولياتها الاقتصادية والقانونية والأخلاقية ومب أن
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 لمطلب الثالث : معايير ومؤشرات المسؤولية الاجتماعية :ا

استخدامها واتباعها لقياس درجة الالتزام لا يوجد اتفاق موحد بين الباحثين والدارسين حول منظومة المعايير والمؤشرات التي يمكن 
 بالمسؤولية الاجتماعية من قبل المؤسسات لكن الغالبية من هؤلاء الباحثين يكادون على ضرورة اعتماد المعايير والمؤشرات التالية

:( 307، ص2016)لغويل ورمالي،   

 الظروف والشروط ات بتوفيرؤسسزام الم: ويكون ذلك من خلال درجة الت مؤشر الأداء الاجتماعي للعاملين بالمؤسسة -1
وتكافؤ الفرص  المساواةو عدالة الصحية للعاملين في بنية العمل الداخلية ، مع مراعات لمسائل أخلاقيات العمل كال

ره، م الوظيفي وتطوييط مسارهلى تخطعوالاهتمام باحتياجات العاملين ومتطلباتهم، إضافة إلى الإدارة بمساعدة العاملين 
ذي لأجر الأساسي اللا على اإتركز  الشروط الملائمة لتحقيق العاملين ذواتهم، ويركزهذا المؤشر أن المؤسسة لا وتوفير

الاهتمام كنتماء للعاملين  لاء والايق الو تقدمه للعامليين، بل هنا يجب التركيز والاهتمام بخلق كافة العوامل اللازمة لتعم
 ملهم.علثقافي والاهتمام بمستقبلهم عند انتهاء بحالتهم الصحية وتدريبهم وتحسين وضعهم ا

كافة بعالجة النفايات ن خلال مميتها : وهذا تقوم المؤسسة بمعايير البيئة وحمامؤشر الأداء الاجتماعي لحماية البيئة -2
ة لضارة بالصحاالغازات دخنة و أشكالها واستخدام أعمال التنقية بالنسبة للمؤسسات الصناعية التي تنبعث منها الأ

ضرار اول جاهدة رد الأا حيث تحمل فيهالعامة والبيئة، وهي نقطة أساسية ومهمة للحفاظ على البيئة المحيطة بها والتي تع
 المزروعات.المياه و واء و عن البيئة المحيطة والتي جاءت من نشاطها الصناعي وقد تشمل أبعد من ذلك كتلوث اله

المستدامة من و جتماعية ة الال درجة إسهام المؤسسات في التنميويكون من خلا مؤشر الأداء الاجتماعي للمجتمع: -3
 البطالة من خلالالفقر و  مكافحةو خلال الترشيد في المشاركة والإسهام الفعال في برامج الرعاية الصحية والتعليمة، 

 المساهمات للمؤسسات الثقافية والرياضية والخيرية ومشاريع التوعية الاجتماعية. 
لها مية بمختلف أشكاحوث العلايا البتفاعل المؤسسات بطريقة إيجابية مع قضجتماعي لتطوير الإنتاج: مؤشر الأداء الا -4

ن بدعين والمبتكريعاية المر خلال  بما يخدم ضمان التقدم والازدهار، وتحقيق التميز في عموم ميادين الحياة، وذلك من
ذه هتراعى المؤسسة  ال، وهناشكل فعمن استثمار المعرفة ب وتأمين البنية المناسبة والمستلزمات الضرورية التي تمكنهم

عة التطوير والمتابالبحث و  تكاليفالمعيار كافة التكاليف التي تنصب في خدمة المستهلكين من رقابة وجودة الإنتاج، و 
 والتدريب وتطوير العاملين وغيرها من الخدمات التي تحقق الرضا الوظيفي.
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 معوقات تطبيق المسؤولية الاجتماعية :  المطلب الرابع :

 ن معوقات قد تكونيعاني م عظمهاتواجه المؤسسات عدة معوقات تعرقل ممارستها للمسؤولية الاجتماعية وتحول دون تطبيقها فم
ي وبن عبد )جماعاة، نذكر منهلاجتماعيلية اإدارية أو قانونية أو مالية تحد من قدرة المؤسسة من ممارسة نشاطاتها المتعلقة بالمسؤو 

 :(10.09، ص2015العزيز، 

 : وتتمثل فيما يلي:المعوقات الإدارية

يطة وضعف تمع والبيئة المحتجاه المج لعليااضعف الوعي بالمسؤولية الاجتماعية والأخلاقية الذي هو في الواقع مرتبط بفلسفة الإدارة 
ذ القرارات رى في عملية اتخارية الأخت الإداشراك المستويالإرة العليا إهمال الإداإضافة إلى الاهتمام ببرامج المسؤولية الاجتماعي، 

 ت وأقسام المؤسسةالإدارا ناصب فيمنقص الخبرة لدى الذين يشغلون وكذا الاستراتيجية المتعلقة بموضوع المسؤولية الاجتماعي 
 فيما يتعلق بالمسؤولية الاجتماعية. 

        : نذكر منها:المعوقات القانونية

 .لالتزام بنشاطات محددة تنص عليها القوانين والأنظمةا -

 عدم وضع دستور اجتماعي أخلاقي في منظمات الأعمال  -

 لفته؛عدم احترام التشريعات والقوانين في سبيل تحقيق مكاسب مادية وعندها يقدمون على مخا -

ة مة بل تحميه ضرور  والأنظقوانينتفرضه الأن المسؤولية الاجتماعية هي التزام أخلاقي من قبل المديرين على الأغلب لم  -
 المنفعة المجتمعية العامة أدت إلى ضعف الاهتمام بها عند المدراء.

                                     : نذكر منها:المعوقات المالية 
 .هدف بعض المؤسسات هو تعظيم الأرباح فقط -

 لمنافسة.ؤدي إلى خفض أرباح المؤسسة واضعافها في الاجتماعية يالاعتقاد بان الاهتمام بالمسؤولية ا -

 وارد المالية التي تحول دون الإسهام في نشاطات المسؤولية الاجتماعية.نقص الم -

 عمل المربح وعمل المؤسسة المتجاوبة اجتماعيا.صعوبة الجمع بين ال -
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 :خلاصة الفصل

ط على المنظمات يد الضغو ة تزابناء على ما تم تناوله في هذا الفصل فإن المسؤولية الاجتماعية للمنظمات ظهرت نتيج    
 ، فاستحدث مفهوم المصالحارض فيالاقتصادية نتيجة التسارع نحو الربح السريع على حساب المجتمعات وما ترتب عن ذلك من تع

منظمة مواطنة كاملة لل ت وتحقيقصاديافي تحقيق مصالح الجميع والمحافظة على سلامة الاقت المسؤولية الاجتماعية لضمان التوازن
أهداف  نسانية قصد تحقيققية والإلأخلااتجاه المجتمع بما يخدم الجميع، وذلك وفق أبعاد شملت الجوانب الاقتصادية، لقانونية، ا

ة رجوة من المسؤوليهداف الم الأهناك معوقات تمنع الوصول إلى محددة، ومع كل هذه الاجتهادات الحثيثة فإنه ولليوم لازالت
  الاجتماعية وخاصة في العالم الثالث.
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 تمهيد

عي والثقافة ة إلى انعدام الو ية، إضافلطبيعفي ظل تزايد المشاكل البيئية يوما بعد يوم بسبب الاستغلال غير العقلاني للموارد ا    
عجال إلى ضرورة الاست سبب أدى ل هذاكالبيئية من لامبالاة ولا مسؤولية من طرف جل أفراد المجتمع ومنظماته وهيئاته الفاعلة،  

لمستدامة كأحد لتنمية افهوم اممناسبة لتخطي هذه المشاكل التي تهدد الحياة البشرية، والذي نتج عنها في البحث عن طرق 
لى بيان إهذا الفصل نسعى  قبل، وفيالمستالاستراتيجيات الجديدة، الفاعلة والعصرية التي تسعى إلى التوفيق بين متطلبات الحاضر و 

 :ةالتالي احثلمبن خلال امماعية نظريا وكذا توضيح علاقتها بالمسؤولية الاجتمفهوم التنمية المستدامة و الإحاطة بأسسها 

 المبحث الأول: ماهية التنمية المستدامة

 المبحث الثاني: أساسيات حول التنمية المستدامة 

 المستدامة بالتنميةالمسؤولية الاجتماعية  علاقةالمبحث الثالث: 
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 المبحث الأول : ماهية التنمية المستدامة 

لأصوات المنادية المتاحة ونظرا ل للموارد لهائلانظرا للوتيرة السريعة التي تشهدها البشرية في التطور والتنمية الاقتصادية والاستغلال 
 ن ذلك.اة لضمبتخصيص الموارد ذات الندرة والحفاظ عليها للأجيال القادمة ظهر مفهوم التنمية المستدام

 المطلب الاول : التطور التاريخي للتنمية المستدامة

طوره  تت مراحل وكان مر مفهوم التنمية المستدامة بالعديد من المراحل التاريخية  إلى ان تشكل واتضح واستبان
 (:49.48، ص2015، الشمريوآخرونكالتالي)

مة. لقد ضم هذا المستدا لي التنميةبالبيئة وبالتاإنشاء نادي روما الذي يعد أول فكرة لظهور الاهتمام  1968في سنة   -1
ة دي الى ضرور ادعا هذا الن لعالم،االنادي عدد من العلماء والمفكرين والاقتصاديين وكذا رجال أعمال من مختلف أنحاء 
 لمتقدمة.لدول اإجراء أبحاث تخص مجالات التطور العلمي لتحديد حدود النمو في الدول النامية في ا

لاقتصادية، لموارد استغلال ابامفصلا حول تطور المجتمع البشري وعلاقة ذلك  اينشر نادي روما تقرير  1972في سنة   -2
سب بحد والعشرين ، ومن أهم نتائجه، هو أنه سيحدث خللا خلال القرن الوا 9101وتوقعات ذلك حتى سنة 

 تم خلالها تحدة في ستوكهولملأمم المااد قمة نفس السنة تم انعقالتلوث واستنزاف الموارد الطبيعية وتعرية التربة وغيرها. وفي 
صادية، وطالبت ت الاقتالمشكلاو عرض مجموعة من القرارات الخاصة بالتنمية الاقتصادية وضرورة الترابط بين البيئة 

ين الدول بضييق الفجوة ما ت ضرورة بالتاليو الدول النامية بأن لها الأولوية في التنمية وتحسين البيئة وتفادي التعدي عليها 
 الغنية والدول الفقيرة.

بني على وثائق مرير أنه ية التقوضع برنامج الأمم المتحدة تقري ا ر عن حالة البيئة العالمية وكانت أهم 1982سنة   -3
المي يثاق العتحدة الملأمم المللعامة اعلمية وبيانات إحصائية أكدت الخطر المحيط بالعالم، وفي نفس العام أقرت الجمعية 

لاعتبار النظام ذ بعين اب الاخللطبيعة والهدف منه تقويم وتوجيه أي نشاط بشري من شأنه التأثير على الطبيعة ويج
 الطبيعي عند وضع الخطط التنموية.

ن ع ير تفصيلا كاملاقر تحيث أظهر ال قدمت اللجنة الدولية للبيئة والتنمية تقريرا بعنوان مستقبلنا المشترك، 1987سنة  -4
تمرار ومن دون نمية قابلة للاستكن الت ل مالمالتنمية المستدامة، وأكد التقرير أنه لا يمكننا الاستمرار في التنمية بهذا الشك

 ضرر بيئي.
ر بير تحد من الضر جية وتدااستراتي انعقدت قمة البرازيل وعرفت بمؤتمر الأمم المتحدة للبيئة وخصص المؤتمر 1992سنة   -5

ي يسي للمؤتمر الذهوم الرئي المفهالبيئي في إطار تنمية قابلة للاستمرار، خلال هذه القمة كانت التنمية المستدامة 
بشرية كبديل تنموي لل  لمستدامةاتنمية والاجتماعية والبيئية لكيفية تحقيق ال صدرت عنه وثيقة تحدد المعايير الاقتصادية

 لمواجهة احتياجات وتحديات القرن الواحد والعشرون.
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ءة كم في كفات الغازات والتح( الذي عقد في اليابان يهدف الى الحد  من انبعاثاkyotoاقر في مؤتمر ) 1997سنة   -6
 امة .والمستد تجددةصادية المختلفة، وزيادة استخدام نظم الطاقة الماستخدام الطاقة في القطاعات الاقت

لضوء على ضرورة الذي سلط فريقيا ااانعقاد مؤتمر القمة العالمية للتنمية المستدامة في جوهانسبورغ جنوب  2002سنة    -7
            طبيعية.لوارد اتغيير أنماط الإنتاج والاستهلاك، وضرورة الحفاظ على التنوع البيولوجي، وعلى الم

 لحراري .احتباس أصبح بروتوكول كيوتو حيز التنفيذ حول تخفيض الانبعاثات المؤدية الى الا 2005سنة  -8
ناخية انعقد مؤتمر الدولي لمواجهة التغيرات الم 2007ديسمبر سنة  14 – 13خلال الفترة الممتدة بين  2007سنة   -9

لأرض افاع درجة حرارة همها ارتيئية أا المؤتمر حول العديد من المشاكل الببمدينة بالي بإندونيسيا، وتمحورت نقاشات هذ
 بشكل كبير بسبب الاحتباس الحراري.

يع الأطراف السياسية جم، بسبب تأكد  9101بعدها بثلاث سنوات انعقدت قمة المناخ بكوبنهاغن سنة  2010سنة  -10
يات، وقد عديد من الاتفاقابرام الرات و ن عقد العديد من المؤتمأن حالة البيئة في العالم مازالت في تدهور مستمر بالرغم م

ة سبل تحقيق تنمي كذ، و اريس الحر ناقشت قمة المناخ هذه التغييرات المناخية الأخيرة، وكيفية مواجهة ظاهرة الاحتبا
اقيات مة لم تخرج باتفهذه الق ة،ولكنعالمية مستدامة ت ا رعي الجوانب البيئية في مختلف استراتيجياتها الكلية والجزئي

 ل من أجل محاربةيضة للعمطوط عر خملزمة وكمية كالتي خرج بها بروتوكول كيوتو، واكتفاء الأعضاء المشاركون  بتحديد 
 التغيير المناخي ومكافحة الاحتباس الحراري .

ا أن تقترب من شأنه طة شاملةالدورة السابعة عشر لمؤتمر الأطراف، ديربان: التزمت جميع الحكومات بخ 2011سنة   -11
لجوي يئة في الغلاف ازات الدفزات غامع مرور الوقت من بلوغ الهدف النهائي لاتفاقية تغير المناخ ألا وهو: تثبيت تركي

 .مية المستدامةفي التن ى الحقبمعدل يمنع التدخل البشري الخطير في النظام المناخي، مع الحفاظ في نفس الوقت عل
لمناخ في عام لمعني بالمتحدة اة عشر لمؤتمر الأطراف، الدوحة، قطر: خلال مؤتمر الأمم االدورة الثامن 2012سنة   -12

 وفتحت الباب المناخ، ل تغير، عززت الحكومات مكاسبها من حصيلة ثلاثة أعوام من المفاوضات الدولية في مجا2012
)سردار، مما يلي كوماتنت الحأمام طموح وعمل ضروري أكبر على كل الأصعدة. ومن بين القرارات المتخذة، تمك

 :  (17.16، ص2019
  التي دخلت حيز التنفيذ في عام و  ،2015تعزيز تصميمهم، واعداد جدول زمني لاعتماد اتفاقية مناخ عالمية بحلول عام

2020. 
 2015ام تفاقية عاد نحو تبسيط المفاوضات مع استكمال العمل بموجب خطة عمل بالي للتركيز على العمل من جدي 

  ADPعززوجب مسار تفاوض مفرد ضمن الفريق العامل المخصص المعني بمنهاج ديربان للعمل المبم
 لى عر بتغير المناخ لة للتأثالقاب التأكيد على الحاجة لزيادة طموحهم فيما يتعلق بخفض غازات الدفيئة ومساعدة الدول

 التكيف.
  ذه سابية الهامة لهنية والحالقانو  استمرار العمل بالنماذجأطلقت فترة التزام جديدة موجب بروتوكول كيوتو، مما يضمن

 ازات الدفيئة.غنبعاثات احد من الاتفاقية مع التشديد مع مبدأ قيادة البلدان المتقدمة للعمل الصادر به تكليف لل
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 لنظيفة، اقة اارات الطاستثم إحراز مزيد من التقدم نحو إنشاء الدعم المالي والتكنولوجي ومؤسسات جديدة لتمكين
 والنمو المستدام في البلدان النامية.

ن ؤتمر قرارات بشأ هذا المعتمدت فيالتاسعة عشر لمؤتمر الأطراف، وارسو: تتضمن القراراتت الرئيسية التي ا  2013سنة  -13
عززة لخفض ادرة المو للمبالنهوض بمنهاج ديربان، وصندوق المناخ الأخضر، والتمويل طويل الأجل، و اطار وارس

ارات الأضرار ، والقر سارة، و شأن الخبنبعاثات الناجمة عن إ ا زلة الأح ا رج وتدهور الغابات، وآلية وارسو الدولية الا
 الأخرى .

لعالم الفرصة احكومات  اف، أخذتالدورة العشرون لمؤتمر الأطراف، ليما في الدورة العشرين لمؤتمر الأطر  2014سنة   -14
 2015اقية عالمية جادة في العام للقيام بدفعة جماعية أخيرة نحو اتف

يس ياالمنظمة لمق كانون الأول،باريس: أدت المفاوضات إلى تبني اتفاق باريس في الثاني عشر من ديسمبر/ 2015سنة   -15
ابعة لدورة السا تأسيسه خلال . إن تبني هذا الاتفاق أنهى عمل منهاج ديربان الذي تم2020خفض التغير المناخي في 

 راف.عشر لمؤتمر الأط

 

 المطلب الثاني : مفهوم التنمية المستدامة 

ب الاقتصادي والجانب ثلاثة لها، الجانوانب الين الجبنظرا لأهمية التنمية المستدامة، والتي تهدف إلى الاهتمام بالعلاقة المرتدة المتبادلة 
جل رات وندوات من أعدة مؤتم قيمتفقد أ الاجتماعي والجانب البيئي، والتي تركز أيضا على الكم والنوع لنتائج هذه العلاقة،

الذي و  1972لسويد عام  دولة اقيم فيالتشاور والتباحث في هذا المحال، وقد كانت أولى هذه المؤتمرات مؤتمر ستوكهوم، والذي أ
إلى قمة وصولا  1992عام  تنميةدار حول التنمية البشرية مرورا بقمة الأرض في ري ودي جانيرو بالبرازين حول البيئة وال
و مة وذلك على النحالمستدا تسميةجوهانسبورغ ونظرا لاختلاف المفكرين في التوجه الإيديولوجي فقد تم سرد بعض التعاريف لل

 التالي :

قادمة على تلبية حيال الرات الأبأنها: "تلك التي تلبي احتياجات الحاضر دون الإخلال بقد أسامة الخولييعرفها الأستاذ 
بتناسق  التطوير المؤسسي،لتقنية و مية ااحتياجاتها، إنما عملية تغير حيث يجري استغلال الموارد وتوجيه الاستمارات، وتكيف التن

 .(50، ص2006)قادري، البشر وتطلعاتهم "يعزز الإمكانات الحاضرة والمستقبلية في تلبية احتياجات 

تمرار صادية قابلة للاسعية واقتاجتما المستدامة: "هي مفهوم يعني التوفيق بين تنمية المشرع الجزائري التنميةكما عرف أيضا 
دة الرسمية )الجريية "لمستقبلاالأجيال ضرة و وحماية البيئة، أي إدراج البعد البيئي في إطار التنمية تضمن تلبية حاجات الأحيال الحا

 .(09: ص2003الجزائرية، 

ة إدخال أو لإضافة إلى أهميباستدامة، ة الملقد عبر المشرع الجزائري في هذا التعريف عن ضرورة التوافق بين الأبعاد الثلاثة للتنمي
 همية. لقادمة وبنفس الأجيال الأاة أو الأخذ بعين الاعتبار الجانب البيئي، والذي يضمن استمرارية التنمية سواء لأجيال الحاضر 
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ة يبيئالطبيعية وارد البشرية والمين الملية تأومن خلال التعاريف السابقة يمكننا إعطاء تعريف شامل للتنمية المستدامة على: " أنها عم
ف عن الاستنزا عيدالجديدة بابيئة من خلال استمرار مصادر الطاقة التقليدية والمتجددة بأساليب وطرق علمية وتكنولوجيات ال

 لة.والتلوث البيئي و حق الأجيال اللاحقة للاستفادة منها ولخدمة خطط وبرامج التنمية الشام

 

 :المطلب الثالث: خصائص التنمية المستدامة

يمكن أن تي رد الطبيعية والمها للمواستخدااالتنمية المستدامة هي التنمية الحقيقية ذات القدرة على الاستمرار والتواصل من منظور 
المستدامة  ص التنميةخصائ تحدث من خلال استراتيجية تتخذ التوازن البيئي كمحور ضابط لها، وفيما يلي سنذكر   أهم

 :(154، ص1997توفيق، )هي

       اضر ويتم       نيات الحر إمكاهي تنمية يعتبر البعد الزمني فيهـا هـو الأساس، فهي طويلة المدى تعتمد على تقدي -
 لها لأطول فترة زمنية مستقبلية يمكن التنبؤ خلالها بالمتغيرات؛  التخطيط

 رض.الأهي تنمية تراعي حق الأجيال القادمة في الموارد الطبيعية للمجال الحيوي لكوكب  -
الموارد بة، واء، الماء التر اسية كالها الأسهي تنمية تراعي الحفاظ على المحيط الحيوي في البيئة الطبيعية بعناصرها ومركباته -

بما  لجوي أو تلويثهااالمحيط  عية فيالطبيعية ومصادر الطاقة، لذلك فهي عملية تشترط عدم استنزاف قاعدة الموارد الطبي
 .يتعدى حدود طاقتها القصوى على التنقية الذاتي

 ي: ر منها مايــــــلتذكعريف ا التمن خلال التعــاريف المقدمة للتنمية المستدامة يمكن أن نستنج مجموعة من النتائج يشمله

مساومة أو ضرر  و خطر أوديد أتهالتركيز على وفاء الموارد الحالية باحتياجات متطلبات الحاضر والمستقبل معا دون  -
 وعلى متساو مع الأجيال القادمة.

  والفنية تماعيةالحق في التنمية والأخذ يعين الاعتبار مختلف النواحي البيئية والاقتصادية والاج -
 املة.ية الشرة وحماية قاعدة الموارد الطبيعية والبشرية والبيئية لخدمة خطط وبرامج التنمإدا -
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 المبحث الثاني: أساسيات حول التنمية المستدامة

 أهداف التنمية المستدامة: المطلب الأول

 :(77، ص2015 )رابح،تسعى التنمية المستدامة من خلال آلياتها ومحتواها إلى تحقيق جملة من الأهداف وهي

 .القضاء على الفقر بجميع أشكاله وبجميع انحاء العالم -
 .امةلمستداالقضاء على الجوع، وضمان الأمن الغذائي، وتحسين التغذية، وتعزيز الزراعة  -
 .تمكين الجميع من العيش في صحة جيدة وتعزيز رفاهية الجميع في جميع الأعمار -
 .ياةدى الحمالجيد على قدم المساواة وتعزيز فرص التعلم ضمان حصول الجميع على التعليم  -
 .تحقيق المساواة بين الجنسين وتمكين جميع النساء والفتيات -
 .لمائيةارد اضمان حصول الجميع على المياه وخدمات الصرف الصحي وضمان تسيير مستدام للمو  -
 .معقولةضمان حصول الجميع على خدمات طاقة موثوقة، ومستدامة وحديثة بتكلفة  -
 .لجميعلمل لائق فير عتعزيز النمو الاقتصادي المستدام والمشترك، والعمالة الكاملة والمنتجة وتو  -
ميع وتشجع على الج فائدةبناء بنى تحتية قادرة على الصمود، وتعزيز التصنيع المستدام التي تعود بال -

 .الابتكار
 .الحد من أوجه عدم المساواة في البلدان وفيما بينها -
 .ةومستدام لصموداأن تكون المدن والمستوطنات البشرية مفتوحة للجميع وآمنة وقادرة على  ضمان -
 .وضع أنماط استهلاك وإنتاج مستدام -
 .اتخاذ تدابير عاجلة لمكافحة تغير المناخ وآثاره -

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 للتنميةالمستدامةالإطار النظري             ثانيالفصل ال

 
25 

 

 المطلب الثاني : مبادئ التنمية المستدامة 
نب حياة البشرية امل لجواا الشتعتبر التنمية المستدامة عقيدة بيئية ذات أسس ومبادئ تسهل من عملية التنمية في مفهومه

ل فيما و تتمث، التعمير لإنشاء و لالمي الاقتصادية و التكنولوجية  و الاجتماعية, و قد تم توضيح هذه المبادئ من قبل البنك الع
 :(81.80، ص2015)رابح، يلي

اقتضت خطورة مشاكل البيئة وندرة الموارد الطبيعية، التشدد في وضع الأولويات، وتنفيذ ديد الأولويات بعناية : تحلمبدأ  الأول : ا
 .إجراءات العلاج على مراحل

العلمية في هذا أفادت الجهود في هذا المجال في عدة مناطق من العالم، ان تطور البحوث المبدأ الثاني: الاستفادة من كل دولار: 
المجال يسمح بتحقيق انجازات كثيرة بموارد محدودة، وهو يتطلب نهجا متعدد الفروع ويناشد المختصين والاقتصاديين في مجال البيئة 

 على العمل سويا من أجل تحديد السبل الأقل تكلفة للتصدي للمشاكل البيئية الرئيسية؛
بعض المكاسب في مجال البيئة سوف تتضمن تكاليف ومفضلات، المبدأ الثالث: اغتنام فرص تحقيق الربح لكل الأطراف : 

والبعض الآخر يمكن تحقيقه كمنتجات فرعية لسياسات صممت لتحسين الكفاءة والحد من الاستنزاف المفرط لمصادر الطاقة، 
 .ة أي وضع سياسة لتحقيق الربح للجميعومنها خفض الدعم على استخدام الموارد الطبيعي

إن الحوافز القائمة على السوق الرامية إلى خفض الأضرار هي المبدأ الرابع: استخدام أدوات السوق حيثما يكون ممكنا : 
يات، و الأفضل من حيث المبدأ والتطبيق، فعلى سبيل المثال تقوم بعض الدول النامية كالجزائر بفرض رسوم الانبعاث وتدفق النفا

 .رسوم قائمة على قواعد السوق بالنسبة لعمليات الاستخراج
يجب العمل على تنفيذ سياسات أكثر تنظيما ومقدرة، مثل المبدأ الخامس: الاقتصاد في استخدام القدرات الإدارية والتنظيمية: 

سسات الصناعية التي تسعى إلى التقليل من فرض ضرائب على الوقود أو قيود الاستيراد لأنواع معينة، إدخال مبدأ الحوافز على المؤ 
الأخطار البيئية، فعلى سبيل المثال أدخلت الجزائر نظاما لتقيم الأداء البيئي و قامت بحملات دعائية للرأي العام ونشر الوعي و 

 .ثقافة حماية البيئة
ثمارية، وذلك من خلال تشجيع التحسينات باعتباره عنصرا أساسيـا في العملية الاست المبدأ السادس: العمل مع القطاع الخاص:

البيئية للمنظمات، وإنشاء نظام الأيزو الذي يشهد بأن المنظمات لديها أنظمة سليمة للإدارة والبيئة. وتوجيه التمويل الخاص 
 .صوب أنشطة تحسين البيئة

 مشاركة المواطنون المحليون في هذه العملية، عند التصدي للمشاكل البيئية لبلد ما، يجب المبدأ السابع: الإشراك الكامل للأفراد: 
يجب على الحكومات الاعتماد على مبدأ التعاون و تضافر الجهود المشتركة بينها المبدأ الثامن: توظيف الشراكة التي تحقق نجاحا: 

 .و بين القطاع الخاص و منظمات المجتمع المدني، وغيرها، وتنفيذ تدابير مكثفة للتصدي لمشاكل البيئة
 المبدأ التاسع: تحسين الأداء الإداري المبني على الكفاءة والفعالية

عندما يتعلق الأمر بحماية البيئة، فإن الوقاية تكون ذات تكاليف منخفضة كثيرا وأكثر المبدأ العاشر: إدماج البيئة من البداية: 
من الاستثمارات الجديدة في قطاعات النشاط  فعالية من العلاج، وتسعى معظم البلدان الآن إلى تقييم تخفيف الضرر المحتمل

 الرئيسية.
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 المطلب الثالث: أبعاد التنمية المستدامة
لمستدامة اإن نجاح التنمية لسيلية فية واكما سبق وأن عرفنا أن التنمية المستدامة على أنها تهتم بالجوانب الاقتصادية، الاجتماع

 حد أو التفريط إلىخاتب وا هتمامبصفة كاملة ومتوازنة دون إفراقل في الا مرهون بمدى قدرها على التركيز على هذه الجوانب
 ب الجوانب الأخرىعلى حسا لجانبجانب أخر، ونظرا لكون اسارا تبحيات التنمية السابقة كانت السباقة للفشل بسبب تحيزها ا

ن عدى صلابة ة المستدامة مرهو ج التنميتحا  ن ثم فإنمما ورثنا أزمات تخيط فيها اليوم أشدها التلوث البيني وظواهر الفقر والجهل، وم
 ومثانة أبعادها الثلاث والذين يعدون الركائز التي ترتكز عليه .

 البعد الاقتصاديأولا: 

المتاحة،  اسعة بين المواردلهوة الشاة في إن الاقتصاد كعلم هو الذي يدرس السلوك البشري في سعيه لحل المشكلة الاقتصادية المتمثل
حاولة التوفيق بين من جهة أخرى، فم  النماءلة إلىالنادرة والمكلفة والآيلة إلى الفناء من جهة، وبين الحاجيات المتزايد والمتنوعة والآي

مات صاد بذلك في إسهالم الاقتعأقر  هاذين الجانبين ) الموارد والحاجيات( هو صلب العملية الاقتصادية مند بدأ الخليقة ولقد
ينة ن يراعي ضوابط معات يجب ألحاجين ما استجد هذه المرة فيما يخص هذا الجانب هو أن استغلال الموارد لتحقيق امفكريه، ولك

 .(66، ص2007)رشوان، حتى لا تنقرض هذه الموارد وتبقى للأجيال القادمة

 البعد الاجتماعي: ثانيا:

نها جاءت مية المستدامة كو يقي للتنالحق ذا البعد يمنح المعنىتهتم التنمية المستدامة بالجانب الاجتماعي، لذلك فترقية وتدعيم ه
على  1956ة سنة لاجتماعيمية الخدمة الإنسان أساسا، حيث عرف المجلس الاقتصادي والاجتماعي التابع للأمم المتحدة التن

نية والمعيشية العمرا للأحواأنها: "هي تلك العمليات التي توحد بين جهود الأهالي وجهود السلطات الحكومية، لتحسين ا
مة في لى المساهمة الناعمساعدها و لأمة اوالاجتماعية والثقافية للمجتمعات المحلية، تحقيقا التكامل هذه المجمعات في إطار حياة 

ى ذولة لتحسين مستو هود المب الجفيالتقدم الوطني، وتقـوم هذه العمليات على عاملين أساسيين أحدهما مساهمة الأهالي ألفهم 
ساعدة المتبادلة دة الذاتية، والموالمساع بادرةعيشتهم، وثانيهما توفير ما يلزم من الخدمات الفنية وغيرها بطريقة من شأنها تشجيع المم

 .(25، ص1997)جميل، بين عناصر أكثر فعالية

 البعد البيئي ثالثاـ:

امل الخارجية التي تعيش فيها الكائنات الحية وتؤثر يتفق علماء في الوقت الحاضر على أن مفهوم البيئة يشمل جميع الظروف والعو 
في العمليات التي تقوم بها، فالبيئة بالنسبة للإنسان هي الإطار الذي يعيش فيه والذي يحتوي على التربة والماء والهواء وما يتضمنه  

لإطار من مظاهر شتى من طقس كل عنصر من هذه العناصر الثلاثة من مكونات جمادية، وكالتات تبض بالحياة وما يسود هذا ا
اللغة العربية بعبارة "علم البيئة"  Ecolonyوقد ترجمت كلمة ، ومناخ ورياح وأمطار ...، ومن علاقات متبادلة بين هذه العناصر

التي وضعها العام الألماني "ارنست هيحل معيشتها وتواجدها في مجتمعات أو تجمعات سكنية أو شعوب، كما يتضمن أيضا دراسة 
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العوامل غرير الحية مثل المفهوم الحديث للتنمية تجاوز المفاهيم الكمية الى الاعتبارات النوعية فأصبحت التنمية تقاس بنوعية الحياة 
 .(.66، ص2007)رشوان،  التي يعيشها الفرد

 المبحث الثالث: أهمية المسؤولية الاجتماعية في تحقيق التنمية المستدامة 

لمنظمات تصادية والدول وانظم الاقها الجتماعية في المؤسسة الاقتصادية أحد أهم الركائز التي تقوم عليلقد أصبحت المسؤولية الا
 المؤسسات من أجل ا غالبيةم بهس أصبحت تلتز االإقليمية، لأنها السبيل لتحقيق التنمية ومواجهة التحديات، وعلى هذا الأس

 ستدامةخدمة المجتمع وهذا ماساهم في دفع عجلة التنمية الم

 

 المطلب الأول : طبيعة العلاقة بين المسؤولية الاجتماعية والتنمية المستدامة 

ث وجهات تماعي، تخضع لثلافاه الاجوالر  تعد المسؤولية الاجتماعية المدخل الأساسي لمساهمة المؤسسة في تحقيق التنمية المستدامة
ثانية وانب الحياة، والمختلف ج  علىتعظيم الربح مما ينعكس إيجابا نظر مختلفة ترى الأولى أن المؤسسات خلايا اقتصادية هدفها

لمتوازن لثة شكلت النمط اوجه الثاما الأفتؤمن بكون المؤسسة كيان اجتماعي لابد أن يأخذ على عاتقه الدور والالتزام الاجتماعي، 
عية لمسؤولية الاجتماان تساهم أكن ك الأساس يموعلى ذلالذي يهتم بالبعد الاقتصادي والاجتماعي للتنمية مع الحفاظ على البيئة

، 2018ي، )ديلم هاات منفي إرساء وتحقيق استراتيجيات الفنية من خلال عده محوار وجوانب ضمن عدة فعاليات ومبادر 
 (:6.5ص

 :المساهمة في  -         الجانب الاجتماعي
توفير فرص  -                  ،دعم البنى التحتية

      العمل 
 .اعيةيا الاجتمعم الأنشطة الاجتماعية وتوظيف ذوي الاحتياجات الخاصةالمصداقية في التعامل مع القضاد-
 في: تتجلى ممارسة المسؤولية الاجتماعية المؤسسة ضمن نطاقها البيئي الجانب البيئي: 

 ؛الحد من التلوث الهواء والماء والتربة -
 الاستخدام الأمثل للموارد -
 المساحات الخضراء؛زيادة  -
 عدم تقديم المنتجات الضارة.-
  :وذلك من خلال: الجانب الاقتصادي   

                            تحقيق أرباح ترتضى المساهمين؛ - 
                  توفير السلع والخدامات ذات النوعية الجيدة وأسعار معقولة لعملائها؛ -
 المصالح. القدرة على التسديد اتجاه أصحاب -
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 تلخصه النقاط التالية: : الجانب القانوني  

     لتي تحددها الحكومات؛ الالتزام بالقوانين واللوائح ا -

      مراعاة القوانين العالمية والدولية.   -

  :2016 )قلش،ك من خلالماعية وذلالاجت ويعتبر المحور الثقافي من أهم المحاور التي تناولتها المسؤوليةلجانب الثقافي ،
 :(07ص

 لجديدة وكيفية استخدامها. اتعريف الأفراد عن المنتجات  -

 سيسية.المشاركة في التظاهرات الثقافية والتح -

 لثقافية والمبادرات الخاصة بها.تدعيم الأندية والمراكز ا -

ة اتجاه أفراد لتشمل المسؤولي إنما تتسعو ية، ويجدر القول هنا بأن المسؤولية الاجتماعية لاتعني مجرد المشاركة في الأعمال الخير     
سؤولية لمولكي تصبح ا نمية،المجتمع المتعاملة معهم، فيجب أن يكون الدور تنوي أساسي، وأن يصبح العطاء من أجل الت

ة مبعثرة، دا عشوائيون جهو حاجة لشكل تنظيمي ومؤسسي له خطة وأهداف محددة بدلا من أن تكالاجتماعية مؤثرة فهي في 
 وهذا يستدعي وضع خطة تغير مجتمعي لنهضة المجتمع.
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 خلاصة الفصل: 

كير في حياة صيص للموارد وتفتنمية وتخيق الإن للتنمية المستدامة الأثر البالغ على العالم والبشرية بما جاءت به من توازن في تحق
شرية وفقا نب الحياتية للبكل الجوا  م شملالأجيال القادمة دون المساس بحقهم في التنمية والعيش الكريم، ومع هذا فإن هذا المفهو 

رئيسية إلى الأبعاد ال ، وبالنظرقيقهاالمستدامة السبعة عشر للأمم المتحدة والتي طالبت المنظمات بالسعي لتح لأهداف التنمية
لأخيرة إذ ام في تحقيق هذه ق أو تساهن تحقأللتنمية المستدامة فإننا نجد أن المسؤولية الاجتماعية هي أحد الركائز التي من شأنها 

 دا أساسيا إذا ما وضفت حقيقة على الواقع.أن لها علاقة واضحة بل وتعتبر بع

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الثالث:
 الدراسة الميدانية
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 تمهيد : 
اددددد ريرقواطقلادددددي ر لدددددررق ط قددددددبعدددددطرق لمعدددددلموروع نددددديرقوفي دددددفيفرل دددددلمارددددددالمنرررةددددد قرق   ددددد ر دددددد   رق ط قدددددديرق   لم دددددير 

فيكددددد عرقولمعل ددددديرمدددددترقوعلنوقدددددترقر لماددددد  ر لدددددرركادةددددديركدددددفيبالا رو   ددددديربةدددددنلم رو ددددد رق ط قدددددديركددددد ر ددددد  رق دددددطق رقددددددلم ا  ر
ربمفي فيفرق ط قدي روتمرت ةانرة قرق    ر لىرك حثينرهم ر

 بحث الأول: تعريف عام بالمؤسسة محل الدراسةالم

 مخرجات الدراسة الميدانيةالمبحث الثاني: 

ر

ر

ر

ر

ر

ر

ر

ر

ر

ر

ر

ر

ر

ر

ر
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 المبحث الأول: تقديم عام لمؤسسة موبيليس 

 المطلب الأول : التعريف بمؤسسة اتصالات الجزائر موبيليس 

  –كالة بسكرة و  -زائر موبيليس لجالتعريف بمؤسسة اتصالات ا أولا:

رقنزقئلم ظهلمعرة هر رر ر له تفرق      رقلأو  رقولمع ك  روتعلمبر رقت  رعرقنزقئلم  رقرم ر لشلم ي رتابت ركفيبالا ر  لمف ألش عرشلم ي
رق تيرج ءعرق لمحط طرق  فيق طرق ع كير رق بر طروقوفيقص عروذ كرتع ا  ر لأ ن م روزق   رق تيرشهطته  رقلهانلي رللماجيرلإ     قوادةي

ر.ر1 عقولمعل يربا بر طروقوفيقص

تبرةي رمم رتلمرق  دلناير لم  ف لىرفلمحرقع فرق بر طروقوفيقص عرق ةلنايرورر05/08/2000قوا خرر:رر03/2000 مطرقرجلمقءر
رك  شلم ر لررة قرقرجلمقءرك ر لي:ر

روقرت   تحر- رقلإ  م روتن في فيجا ع روقوفيقص ع رق بر ط روزق   ر لى روقوفيقص ع رق بر ط روزق   رأوررفي  ركهوق تي رله  رو تر ل  مي
رقدترقتاجايرقع  اير لمعفي لمرقع فرتن في فيجا عرقلإ  مروقرت   .ر

رةي. طرقو  فلش ءردلعير  طر لبر طروقوفيقص عركنل يربلم  انردفيورقله تفرق     روق ةهلمر لررق ترقمرقفيققر-

رقوعر ربلم   خرشهلم رق     رررقنزقئلم رق ش ني ر ملمع ك  رقت 2003 لمعل ر  رقدلم   المه  ركادةي رت فيم ركفيبالا ر   رعرقنزقئلم
بفي تروقدلمغ  روتعفي لمرش ن عرقله تفرق      رو  قرتةفي قرقلخطك عروقجهز رقله تفرق      ر  ترك لمة رق لمئاةيربش  فرقر م  ر

ر.2 جر25.000.000.000بابرق زوق رقنزقئلمرق ع صمي ر ا رقط ر قسرك له ربدر

رررر ر سما  ركفيبالا رلش طه  ركلمر 01/01/2003 ا ربطأعركادةي رتج   ي ر لررش ني رقر ت  فرت لغروتشلمفر   ا  فيقصلي
رر178 رتشغ  رتج   ي  رر5035و   ي رك  روأ ثلم رر60000  ك  رو رك  شلم   رغير ربات رر15451ل عي ركعلممط  ربل عي ات

ناجعيروذقعرجفي  رر( رو   كرق  اير طك عBTSمحعيرق  ط ير ق  في ير)ر5000ل عيرباترق دلي روأ ثلمرك رر112539و
قد دهروك لم حررةيرودلانطرت  فت لمضرق افيمركفيبالا رل ةه ر شلم ير افي ير رك ط ير روفايروش  فير رررمحاطرج   اير ر م ر

ر86.060.000.000:ردفييربق ة رنج  هر نم رررقنط يروقو طققايربالإ  فير لىرقرت   رقو  شلمر ر ا رقط ر قنرق م له 
ركلافي ركشترك.ر20 جر روتضنرق افيمرق ثلمرك ر

ل عيرباترر384  ك روتشلمفرر27 شلمغ ربه رر2005 ل يرجر03بلم   خرر-رو   يربةنلم ر-   يرق لمج   يركفيبالا رتأدة رق فير
 كفيز ير لرر  ك رتلمقبرق فير ي.ر
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 : اهداف الوكالة ثانيا

رتعفي لمرش نلمه رق لمج   ي.ر-

رتعفي لمرقرت   رق  ع  .ر-

رق  شلم ي.رق   نرفام ريخصرقدلمغ  ركفيق  ة ورتع اقرأ طرقردترقتاجا عرر-

رقوشتر ين.ر ةبر   رق زبائ روورئهنر زا  ر ط رر-

رت طيمرأ ة ر لخطك ع.ر-

رق لمن  رباناطرباوشتر ينر ضم  روف ئهن.ر-

رق لمن في فيجاي.رت طيمرقنط طربم ر لمم شرروق لمعفي قعر-

رتفيفيررل  مركلم بعيروقا سركةلمفيىرقلأ قء.ر-

 : الهيكل التنظيمي لوكالة موبيليس بسكرةثالثا

 –بسكرة  –( الهيكل التنظيمي لوكالة موبيليس 07الشكل رقم )                          

ر

 

 

 

 

 

 

 

 

رك ر  طق رق ع  برق لمم  قر لررقوعلفيك عرقو طكيرك رقوادةي                          

 مدير الوكالة

 عون أمن عون أمن واستقبال

 مصلحة التحصيل مندوب المبيعات

 عون حجر معلومات

 عون حجر معلومات

 عون حجر معلومات

 مشرف داخلي

 مستشار زبائن

 مستشار زبائن

 مستشار زبائن

مشرف خارجي 

 الواجهة
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 كالة بسكرة و  -المطلب الثاني : الخدمات المقدمة من مؤسسة موبيليس 

 اولا : خدمات موبيليس الجديدة :  

شلمته ردلعيرلةبرق  لم ئجرق تير فيط اير ةفيورق فيقص رقولمع ك رقلأو رررقله تفرق     رررقنزقئلمركفيبالا رررقلمح ف ير لرر ا تهر ل
روق  دلناي ر(ARPT)ق ض طر لبر طروقرت  رعرق ةلناي روق تيرتعن رتعفي رلش  ركفيبلا ررر   ق  ير نلمسرر2017 م

أظهلمعرر2017ليرقو  اير ع مرةبرقلح ا لم.رورك رق لمقئطر ةفيورقله تفروقلإلترل رقلمحمفي رررقنزقئ لة يرق ث لاير لررق لمفيقلي رقولمع 
قنا رق لمقبتروررG3قنا رق ث   رر٪رك ر  يردفيورقلهفيقتفرقلمحمفي ير ركترت فيقه رررقع   ع40.06أ رقولمع ك ركفيبالا ريململكر

G4(رق ر رت لم لم ر ضت ر  روبا  ع  .ARPTر رقولمع ك  )Mobilisرق لمربعر ر ط ورقنا  رك  روق ط ر  م رط ر قن رب  لمه ر  ر1قبت
شتركر رب ة يركر3ر505ر803 ر ررقنزقئلمرك ر ا ر ط رقوشتر ينر روبا لم ليرتةجا رك ررر   ررG4لخطك عرقنا رق لمقبتر

ردب رق ث   رقنار%رك ر  يرق ةفيو.رور م ريململكرقولمع ك ركفيبالا رأ ض رأ بررش نير له تفرقلمحمفي رك 35.53

٪رك ر60ك ر  يرق ةفيو.ركترك   يرأ ر ط رقوشتر ينرررقنا رق ث   ر شن رر47.26كشتركر رأير%ر10.204.002
ر لررة قررMobilisزبائ ر روب  ء ركفيبالا ر. رقلإلترل ر بررقله تفرق     ر لررش ني رقدلمخطقم رشع اي رتزق ط ر  ةلم رك  روةفي  

رقنزقئلم ينرفاهر ر ةعررقولمع ك ركفيب الا ررركفيقصليركة  رنج   تهر رك ر   ر ط ور لفي رك لمنلم روغيررق  ج حرور لررث ي
قلخ صيربه ر برر  فيرق ترقبرق فيطنيرورق ةم حر لجزقئلم ينررG4كة فيقيرو لموضرت  فةايروش  فير رفض ر  رقدلمملمق رلشلمرش نير

لما ير روقوة هميربشن ر  يررررك رقلإدلمملم فربافض رق لمن في فيجا روربأفض رجفي  ر لش ني.روتللمزمركفيبالا ربلمنلم  ركفيقعه رق 
ر.13لمت مايرققلم   رق    ر رب ض رث يرقنزقئلم ينرورب ض رأ بررش نيرت  ايرررقنزقئ

 موبيليس:  4Gثانيا : خدمة الجيل الرابع 

ق  ريجطرر3وقنا رر2قنا رر ن رك رلمعط  يأتيرقنا رق لمقبتر لمنمليروع  يررقله تفرق     رررقنا رق ث    ر ا ريمن رق لم   هر 
قبترقلهرأيرقنا رق لمروركةلمملم رر ت  فقفاه رمحيرقرلترل ر  رك ر   في رق اهرو لرروقجهرمخلمل يركترق علنرأ رتلكرقر لما ج عررر

ا ر لرر رتفيفلمرتطف  ر   ذ كرقنهرفرقلىفيقرودلم يرك   ليركترقنا رق ث    روة قرلحظرقوشغفيفينربالألترل  ر  ضم رتطف  رأ ثلمر ل
ر1 ث لاي ربمعنىرق لم رأ لررك رقكا  رباب ر/رر100قله تفرق      ربم رررذ كرك رل  رقوعلفيك عربةلم يرتطفقرل لمير لمج وزر

رجا  ربا  ر/رق ث لاي.ر

 لممنوحة من طرف الجيل الرابع ؟ ثالثا : ماهي المزايا ا

ربا لم ليريمن ننر رو ردلم ي رف  لمحما عرت  حرأ ثلم روقق  بنن  رقصطق ئنن ركت روت   له  رق  اط في  رك  طت ركش ةط    ر   حر  ئ  
ركش ةط رك  طترق  اط فيرقو ضلير ط ننربطقير   اي رقردلمم فر لمفيدا ر رقر ع بر لررقرلترل ربلمج وبرقا ديرك   ليركترقنا 

كا  ربا  ر/رر100بلمفيفيرر"رق لمطفقرق ع لير لررقله تف رأيربمعنىرق د  رق  ا ناعربلمطف  عرل لم يرأ لررك رر4 ر ةمحرقنا ر3
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جا  ربا  ر/رثالاي ر م ر لمة رتحما رتع ا  عربن ردهفي يروبطو رق لجفيءر لىرق في  ي ر فرقلىرذ كرر1ق ث لاي رقيرق لررك ر
ر.4 فيعر روق  في   روك  طترق  اط فيت  دنروق د  رق لمد ئ رق ث الي رق 

  –كالة بسكرة و  -المطلب الثالث: عروض مؤسسة موبيليس 

 عروض الخواص  -اولا 

 beking : win max libre ; win max controlير لموضرق طفترق  عطير:ر طكر-ر1

  PIX Xطكير; لموضرق طفترقوة قر:ر ر-ر2

رجفيقزقعرقرلترل رر-3

 الخدمات: -ثانيا 

رMOBILISAFE طكير•ر

ر طكيرقرشع  ر•ر

 MEET MOP طكير•ر

رMY CLOUD طكير•ر

  طكيربلمقكجرق لمجفيق ر:روك ه ر طكيربلمقكجرق لمجفيق ر لعملم ر؛ربلمقكجرق لمجفيق رتفيل .ر•ر

 البرنامج الدولي:  - 4

 ORANGE TUNISIEبلمناكجر•ر

•ARSELLIرق  ع قيرق طو اير

  برركن تبرق بر طررARSSELI طكير•ر

 لإضافة الى العديد من العروض مثل : با - 5

ARSELLI VIA GAB ; MOPI SPACEرر MOBSOUNDدلنني ررSALEEKNI 
PLAN/NETر

رNAVIGUI MODEM طكيرباك:رر-ر6
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 ثانيا : عروض الشركات 

ر WIN PRO; PIXX PRO  لموضرقون و ع:ر-ر1

ر PRO CONNECTقرلترل رق     :رر-ر2

رMNPN ; VPN ; B-SMS لفي رقلمحترفين:رر-ر3

ر

 المبحث الثاني: مخرجات الدراسة الميدانية
 المطلب الأول: المنهجية المتبعة في الدراسة

 :درجات الخيارات لاستمارة الاستبيان 

ر: يوضح درجات الخيارات لاستمارة الاستبيان( 01الجدول رقم )

 الاستجابة
 موافق

 بشدة 
 غير  محايد موافق

 موافق
 غير موافق

 بشدة 

 1 2 3 4 5 الدرجة

 1.79-0.1 2.59-1.8 3.39-2.6 4.19-3.40 5-4.2 المتوسطالمرجح

ر

 ر:رالأساليب الإحصائية المستخدمة
لإ   ئايربلمناكجرقلحزكيرقرةلمخلمجيرك  لإج بير لررأدئليرق ط قديرتمركع نيرق  ا ناعربادلمخطقمرق عط طرك رقلأد  ابرقلإ   ئايرقو

تيرتمركازةد  روقلأدد  ابرق دوذ كربعطرأ ر  ر ملايرجمترق  ا ناعروك رثمرفلمزةد روتلمر SPSS Version) 20 لعلفيمرقرجلمم  اي)
رقدلمخطقكه رررة هرق ط قديرج ءعر   لم لي:

لمق رفادديروق شخ ددايرلأفددق طيمغلمقرتمرقدددلمخطقمرجددطقو رق لمفيز عدد عرق لمنلمق  دديروق  ةددبرقوئفي ددير لممثادد ركلمغدديرقعرق ط قددديروقلخ دد ئص -1
 مجلممترق ط قدي.

سرق  ددطوروكع كد رق  ددطور  اد ( Cronbach de Alpha)أ ق رق ط قدديرتمرقدددلمخطقمركع كد ر  اد سركدطىرث دد ع -2
 ق    ئي.

 قدي.يرقعرق ط ر ة بر  رك رق فيدطرقلحة بيروقرنحلمقفرقوعا  ير م   ا رق  ز يرقولم ز ي رك رأج روصفركلمغ -3
 لم ا  .قدلمخطقمرقولمفيدطرقولمجحر لمحط طر  جيركفيقف ير ا يرق ط قديروكةلمفيىرت اامهنر ع   قعرقردر -4

 



 الدراسة الميدانية                                                             الفصل الثالث                    
 

 
37 

رصدق الاستبيان:

  معامل الثباتCronbachAlpha : 

 هرقلأ ق رو دطمرةدقددلم لمق ررقو  في رة  رب طورق ط قديرةدفيرأ رتدا يروت دا رأددئليرقرددلم  ليرك و دتر  ا ددهرفعد   روكدطى
 ر رل  رق  لموفتح  رق عا يرلل ةه رأيرقط ته ر لررقلح في ر لررل  رق  لم ئجررر   يرك ر ذقرأ اطرتفيز عه ر لررت  قضه ركتر

و  دطررر(Cronbach Alpha)وك رأج رق لمأ دطركد رصدطقه روصد  المه ر للمحلاد رقلإ  د ئيرقم د راةد بركع كد رق ث د عر
 :   ل رق  لم ئجر م رةيرك ا يرررقنطو رق لم لي

 

 لاستمارة الاستبيان Alpha Cronbach: يوضح معامل الثبات  (02)الجدول رقم 

 
 معامل الصّدق معامل الثبّات عدد العبارات المحاور

 
 

ر:المحور الثاني
 المسؤولية 
 الاجتماعية

 للشركات 
 

البعد الاقتصادي للمسؤولية 
رالاجتماعية

11 235, 484, 

البعد القانوني للمسؤولية 
 الاجتماعية

ر

4 603, 776, 

البعد الاجتماعي للمسؤولية 
رالاجتماعية

8 878, 937, 

البعد الأخلاقي للمسؤولية 
رالاجتماعية

4 678, 823, 

 ,918 ,844 8 التنمية المستدامة المحور الثالث:

 ,984 ,809 معامل الثبات العامّ 

ر
كلمغديرقعرق ط قددير  دفيورقلحدطرقلأ نر ل ةد يرقوعلفيبدي روقدطرل  ظرك ر   رق  لم ئجرقو ا يرررقنطو رأ  هرأ ركع ك رق ث  عرند ر

ر%98وةديرلةد ير   اديرتةدمحربار لممد  ر لدررللمد ئجرق ط قددي ر مد رقدط ركع كد رق  دطوربرر%80قط ركع ك رق ث  عرق ع مربر
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قا دده ركد رو دع ركد روةيرلة ير   ايرأ ض  روبا لم ليريمن رقلحننر لرركطىرفع  ايرقردلم  ليروتح ا ه رقلهطفرك رق ط قديرو قدير
رأجله.
ر

 نتائج الدراسة الميدانية و مقترحاتها المطلب الثاني: 
 : رتفريغ وتحليل البيانات

ر.ررتفيز عه ر لاه تممرناعرق تيردفيفرنح و رك ر   رة قرقنزءرتحلا رق  ا ناعرقوةلم   رك ر ج باعر ا يرق ط قدير  رقردلم ا 
  : مادزقعرق شخ دايرلمور لىرقول فيمرك ر   رة قرق ع  لمربفيصفر ا يرق ط قديرك ر   رق لمعرتحليل البيانات الشخصية

 له رك ر ا رقن  روق ة روقوةلمفيىرق لمعلامي.
 الجزء الأول: البيانات الشخصية 

 لمخ صرققن   رر ر ا ل فيمرك ر   رة قرق ع  لمربفيصفر ا يرق ط قديرك ر   رق لمعلمور لىرقومازقعرق شخ ايرله رك
 قوةلمفيىرق لمعلامي.رور

 توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس: -1

 يبين توزيع جنس المبحوثين (:01الجدول رقم)

 النسبة التكرار الجنس

 %41.66 10 ذكر

 %58.33 14 أنثى

 %100 24 المجموع
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 يبين توزيع جنس المبحوثين (:01الشكل رقم)

لأولىرأت رررقولمت يرقرئيرقرناثرأ رف شيررقنطو رأ  هر لىرتفيز ترقو حفيثينر ةبرقن   ر ا رل  ظرأ رة  كرت   بربينرقن ةين رغير
 .%42 ررر ينرأ رفئيرق   في رج ءعرررقولمت يرق ث لايرب ة يرر%58ب ة ير

 توزيع المبحوثين حسب متغير السن:  -1

 يوضح توزيع سن المبحوثين (:02الجدول رقم)

 النسبة المئوية التكرار العمر

 % 41.6 10 د ير20أق رك ر

 % 20.83 5 د ير35 لىرر25ك ر

 % 16.66 4 د ير45 لىرر35ك ر

 % 20.83 5 فم رففيور45ك ر

 % 100 24 المجموع

ر

42%

58% ذكر

أنثى
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ر

 تمثيل يوضح توزيع عمر المبحوثين(: 02الشكل رقم )

 ريرق عملم ددددديرقلأقدددددنركدددد رق  ئددددد شدددديررقندددددطو رأ ددددد هر لىرتفيز ددددترقو حدددددفيثينر ةدددددبرق ةدددد  ر اددددد رل  دددددظربأ رأغلددددبرقو حدددددفيثينرةددددد
لىر ر25 عملم دددديركدددد ركدددد رق ررر ددددينرل  ددددظرأ رقو حددددفيثينرق دددد   ر  لممددددفي رقلىرق  ئددددير% 41.6ددددد يروذ ددددكرب ةدددد يرر20كدددد ر
 دددددد   رتددددددترقوحر وجدددددد ءعرفئدددددديرقو حددددددفيثينرق% 20.83فمدددددد رفددددددفيورجدددددد ءوقرب ةددددددبركلمةدددددد و يرقددددددط عربدددددددر45ددددددد يروركدددددد رر35

ر.% 16.66د يرج ءعرررقولمت يرقلأ ير رب ة يرر45 لىرر35أ م  ةنربينرك ر

 توزيع المبحوثين حسب متغير المستوى الدراسي: -2
 توزيع المبحوثين حسب المستوى الدراسييوضح  (:04الجدول رقم)

 المستوى الدراسي التكرار النسبة المئوية

 جامعي 10 %41.66

 دراسات عليا 7 %29.16

 شهادة التكوين المهني 7 %29.16

 المجموع 24 %100

41%

21%

17%

21%
سنة20أقل من 

35إلى 25من 
سنة

45إلى 35من 
سنة

فما فوق45من 
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 توزيع المبحوثين حسب متغير المستوى الدراسيتمثيل يوضح  (:04الشكل رقم)

 
وفيظ ينررر رأغلبرقبقربأ ا رأظهلمرق شن رق ة ر رالمستوى الدراسي شيررقنطو رأ  هر لىرتفيز ترقو حفيثينر ةب

  قد عرق علا روشه   رر ربا م رقوفيظ ينرك ركةلمفيى41.66%كادةيرةنرك رذويرقوةلمفيىرق ط قديرقن كعيروذ كرب ة ير
ر.29.16%ق لمنفي  رقوهنيرج ءوقرررقولمت يرق ث لايرب ة ير

 توزيع المبحوثين حسب الخبرة المهنية: -3
 توزيع المبحوثين حسب الخبرة المهنيةيوضح  (:05الجدول رقم)

 

 
 
 

 

0

2

4

6

8

10

جامعي دراسات عليا شهادة التكوين المهني

 %النسبة المئوية التكرار 

 16.66 4 سنوات 05 أقل من
 50 12 سنة 10سنوات إلى  05من 
 12.5 3 سنة 15سنوات إلى  11من 

 20.83 5 سنة  15أكثر من 
 %100 24 المجموع       
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 الخبرة.حسب تمثيل يوضح توزيع المبحوثين  (:05الشكل رقم)

ظ يرقوادةدددددير رأغلدددددبركدددددفير شددددديررقندددددطو رأ ددددد هر لىرتفيز دددددترقو حدددددفيثينر ةدددددبردددددد فيقعرقلخدددددبر  رو  هدددددلمرق شدددددن رأ ددددد هرأ
كدددددددد رر%21ررر ددددددددينر ددددددددفيقلي%50ددددددددد فيقعروذ ددددددددكرب ةدددددددد يرر10ور05محدددددددد رق ط قدددددددددير ددددددددط هنر ددددددددبر ركلمفيدددددددددعيرتددددددددترقوحربددددددددينر

ط هنردددددد فيقعر دددددبر رق دددددير ركددددد رقودددددفيظ ينر دددددر%17دددددد ي ررر دددددينرأ ركددددد رلةددددد لمهرر15قودددددفيظ ينر دددددط هنر دددددبر رتدددددترقوحرأ ثدددددلمركددددد 
 د ي.ر15قلىرر11رك ركفيظ يرقوادةيريململنفي ر بر ركلمفيدعيربينر%12أق رك رخمةيرد فيقع روررقو  ب رف  ر

ر
ر
ر
ر
 
 
 
 
 
 
ر

 

17%

50%

12%

21% سنوات05أقل من 

سنة10سنوات إلى 05من 

سنة15سنوات إلى 11من 

سنة 15أكثر من 
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 المسؤولية الاجتماعية للشركاتالمحور الثاني: 

 البعد الاقتصادي للمسؤولية الاجتماعيةأولا: 

  الخيارات 
رقم 
 العبارة

البعد الاقتصادي للمسؤولية 
 الاجتماعية

غير 
موافق 
 تماما

غير 
 موافق

 
 محايد

 
 موافق

موافق 
 تماما

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 مستوى الرتبة
 التقييم

 
01 

تهتم المؤسسة بالتنويع في 
 استثماراتها

 مرتفع 4l 3.50 1.06 8 9 7 3 1 ك

% % 
4.2 

12.
5% 

29.
2% 

%37.
5 

 
 

%16.7 

 
02 

تسعى المؤسسة إلى زيادة 
 حجم مبيعاتها

 مرتفع 5 1.49 3.67 11 3 4 3 3 ك

% %1
2.5 

%1
2.5 

%1
6.7 

%12.
5 

 
 

45.8% 

 
03 

تحترم المؤسسة قواعد 
 المنافسة

 متوسط 11 1.20 2.63 2 4 5 9 4 ك

% %1
6.7 

37.
5% 

20.
8% 

16.7
% 
 

 

8.3% 

تعمل المؤسسة على خلق  04
والقضاء فرص العمل 

 على البطالة

 مرتفع  2 1.07 3.88 8 9   3 4 0 ك

% %0 16.
7% 

12.
5% 

37.5
% 
 

%33.3 

تقوم المؤسسة بتحقيق  05
المساواة بين أصحاب 

 المصالح

 مرتفع 3 1.32 3.88 10 8 1 3 2 ك

% %8.
3 

12.
5% 

4.2
% 

33.3
% 

%41.7 
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بيئة المؤسسة مشجعة  06
والابتكارلثقافة الإبداع   

 متوسط 10 1.09 3.38 2 12 5 3 2 ك

% %8.
3 

%1
2.5 

20.
8% 

50% 
 

8.3% 

تتميز المؤسسة بالصدق  07
في تعاملاتها الاقتصادية 

 مع الآخرين

 مرتفع 7 1.41 3.58 9 4 6 2 3 ك

% %1
2.5 

8.3
% 

25
% 

16.7
% 
 

37.5% 

تلتزم المؤسسة بتوفير  08
 الخدمات الاجتماعية

 مرتفع 9 1.14 3.46 3 12 4 3 2 ك

% %8.
3 

%1
2.5 

16.
7% 

50% 
 
 

12.5% 

لدى المؤسسة القدرة على  09
 مواجهة المخاطر

 مرتفع 1 0.88 3.92 6 12 4 2 0 ك

% 0% 8.3
% 

%1
6.7 

%50 
 

25% 

تسعى المؤسسة لمحاربة  10
الفساد الإداري والمالي 

 بداخلها

 مرتفع 6 1.37 3.63 9 4 7 1 3 ك

% %1
2.5 

4.2
% 

29.
2% 

16.7
% 

37.5% 

تساهم المؤسسة في دعم  11
برامج التكوين والرسكلة 

 داخل وخارج المؤسسة

 0.85 3.71 3 14 4 3 0 ك
 

 
4 

 مرتفع

% %0 12.
5% 

16.
7% 

58.3
% 

12.5% 

ر

(رجددددد ءعرررق لمت دددددير09 اددددد رل  دددددظربأ رق   دددددلم ر قدددددنرر)ررق  عدددددطرقرقلم ددددد  ير لمةددددداو ايرقرجلمم  ادددددي شددددديررقندددددطو رأ ددددد هرقلىر
رقوادةدددددير دددددط ه رق  دددددط  ر لدددددرركفيقجهددددديرقوخددددد طلم ممددددد ر شددددديررقلىرر0.88 وقنحدددددلمقفركعاددددد  ير3.92قلأولىربملمفيددددددطر ةددددد بيرقدددددط هر

رقوادةددددديرتعمددددد ر لدددددرر لدددددقرفدددددلم رق عمددددد روق  ضددددد ءر لدددددر(رق دددددتيرتدددددط ر لدددددررأ ر04 رثمرنجدددددطرررقولمت ددددديرق ث لاددددديرق   دددددلم ر قدددددنرر)ر
وةدددددفيركددددد رر1.32وقنحدددددلمقفركعاددددد  يرر3.88(رررقولمت ددددديرق ث  ثددددديربملمفيددددددطر ةددددد بيرقدددددط هر05 رر مددددد رونجدددددطرق   دددددلم ر قدددددنرر)رق  ع  دددددي
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 ر05 ر11 روررقو  بددددد رجددددد ءعر ددددد ركددددد رق ع ددددد   ر قدددددنر)رقوادةددددديرت دددددفيمربلمح ادددددقرقوةددددد وق ربدددددينرأصدددددح برقو ددددد ح شددددديررقلىرأ ر
 كةدددددديروق ة  ددددددديروق ةدددددد بعيروق ث ك دددددديروق لم دددددددعيروق ع شددددددلم روقلح   ددددددير شددددددلمر(رررقولمت دددددديرق لمقبعدددددديروقلخر03 06 08 ر01 07 10
ر لررق لمفيقلي.رر

 البعد القانوني للمسؤولية الاجتماعية ثانيا:

  الخيارات 
رقم 
 العبارة

البعد القانوني للمسؤولية 
 الاجتماعية

غير 
موافق 
 تماما

غير 
 موافق

 
 محايد

 
 موافق

موافق 
 تماما

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 مستوى الرتبة
 التقييم

 
01 

تحترم المؤسسة القوانين 
الخاصة بالحماية من 

 الأخطار المهنية

  0.99 4.04 8 12 2 1 1 ك
2 

 
 مرتفع

% % 
4.2 

%
4.2 

%
8.3 

50% 33.3% 

 
02 

تلتزم المؤسسة بالقوانين 
التي تسعى لتوفير الرعاية 

 الصحية للعاملين

  1.08 3.96 7 13 2 0 2 ك
3 

 
 مرتفع

% %
8.3 

0% 8.3
% 

54.2
% 

29.2% 

 
03 

تعترف المؤسسة بأهمية 
النقابات العمالية وتحترم 

 دورها

  4 9 7 3 1 ك
3.50 

 
1.06 

 
4 

 
 مرتفع
 % %

4.2 
%
12.
5 

29.
2% 

37.5
% 

16.7% 

تعمل المؤسسة على خلق  04
فرص العمل والقضاء 

 على البطالة

  8 9 7 0 0 ك
4.04 

 
0.80 

 
1 

 
 مرتفع

% % 0 %0 %
29.
2 

%
37.5 
 
 

%33.3 

 

(رجد ءعرررق لمت ديرقلأولىربملمفيددطر04 شديررقندطو رأ د هرقلىرق  عدطرق  د لفيسر لمةداو ايرقرجلمم  ادير اد رل  دظربأ رق   دلم ر قدنرر)ر
 ممد ر شديررقلىرقوادةديرتحدترمرق  دفيقلينرقلخ صديربالحم  ديركد رقلأ عد  رقوه ادير رثمرنجدطرررقولمت دير0.99وقنحدلمقفركعاد  يرر4.04 ة بيرقط هر

(ررر02(رق تيرتط ر لررأ رقوادةيرتحترمرق  فيقلينرقلخ صيربالحم  يرك رقلأ ع  رقوه ادير رر مد رونجدطرق   دلم ر قدنرر)01  لم ر قنرر)رق ث لايرق 
وةدفيركد ر شديررقلىرأ رقوادةديرتللمدزمربا  دفيقلينرق دتيرتةدعرر لمدفيفيررق لم   دديرر1.08وقنحدلمقفركعاد  يرر3.96قولمت ديرق ث  ثديربملمفيددطر ةد بيرقدط هر
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وقنحددلمقفركعادد  يرقددط هرر3.50(رررقولمت دديرق لمقبعدديربملمفيدددطر ةدد بيرقددط هرر04 لعدد كلينر روررقو  بدد رجدد ءعر دد ركدد رق ع دد   ر قددنر)ق  ددحاير
روةفيرك ر شيررقلىرأ رقوادةيرتعترفربأهمايرق    باعرق عم  ايروتحترمر و ه.ر1.06

 ثالثا: البعد الاجتماعي للمسؤولية الاجتماعية :

  الخيارات 
رقم 
العبار 

 ة

البعد الاجتماعي للمسؤولية 
 الاجتماعية

غير 
موافق 
 تماما

غير 
 موافق

 
 محايد

 
 موافق

موافق 
 تماما

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 مستوى الرتبة
 التقييم

 
01 

تساهم المؤسسة في دعم 
البرامج والمؤسسات 

التعليمية والعلمية داخل 
 وخارج المؤسسة

 متوسط 7 1.23 3.29 7 3 9 3 2 ك

% %
8.3 

12.
5% 

37.
5% 

12.5
% 

 

29.2% 

 
02 

تساهم المؤسسة في دعم 
البرامج والمؤسسات 

التعليمية والعلمية داخل 
 وخارج المؤسسة

 3 1.26 3.75 5 14 2 1 2 ك
 

 مرتفع

% % 
8.3 

4.2
% 

8.3
% 

58.3
% 
 

20.8% 

 
03 

تقوم المؤسسة بتقديم 
حوافز للموظفين لتطوير 

واكمال تعليمهممهاراتهم   

 متوسط 6 1.26 3.33 5 5 5 7 2 ك

% %
8.3 

29.
2% 

20.
8% 

20.8
% 

 

20.8% 

توفر المؤسسة الإجراءات  04
اللازمة لضمان التأمين 

 الاجتماعي للعاملين

  2 12 4 4 2 ك
4.04 

 
0.80 

 
1 

 
 مرتفع

% % 
8.3 

%
16.
7 

16.
7% 

50% 
 

8.3% 

تحترم المؤسسة العقود  05
مع العاملين المبرمة  

  10 5 6 3 0 ك
3.42 

 مرتفع 4 1.28

% %0 12.
5% 

25
% 

20.8
% 

41.7% 

 مرتفع 2 1.10 3.79 3 11 5 3 2 كتقوم المؤسسة بخلق  06
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 % % مناصب شغل بصفة دورية
8.3 

12.
5% 

20.
8% 

45.8
% 
 

12.5% 

الكتلة النقدية المخصصة  07
للتكوين موزعة بالتساوي 

العمالحسب فئات   

 متوسط 8 1.30 3.17 10 4 5 4 1 ك

% % 
4.2 

%
16.
7 

%
20.
8 

16.7
% 

%41.7 

تتوافق النظم واللوائح  08
الداخلية المطبقة في 
المؤسسة مع حقوق 

 الانسان

 متوسط 5 1.12 3.33 6 11 3 3 1 ك

% 4.2
%  

12.
5% 

12.
5% 

45.8
% 
 

%25 

ر

(رجددددددد ءعررر04 ر قدددددددنرر)ر شددددددديررقندددددددطو رأ ددددددد هرقلىرق  عدددددددطرقرقلم ددددددد  ير لمةددددددداو ايرقرجلمم  ادددددددير اددددددد رل  دددددددظربأ رق   دددددددلمر
ةدددددديرتةدددددد ةنررر  ددددددنرق ددددددبرقكجرقواد ممدددددد ر شدددددديررقلىرأ رر0.88وقنحددددددلمقفركعادددددد  يرر4.04ق لمت دددددديرقلأولىربملمفيدددددددطر ةدددددد بيرقددددددط هر

لىرقادددددد مرقتشددددديرر(رق دددددتير06ر)ر  دددددلم ر قددددددنرطرررقولمت ددددديرق ث لاددددديرق  رثمرنجددددددروقوادةددددد عرق لمعلاماددددديروق علمادددددير ق دددددد رو ددددد  جرقوادةدددددي
(رررقولمت دددددديرق ث  ثددددددير02 ر قددددددنرر) رر مدددددد رونجددددددطرق   ددددددلمررقوادةدددددديربلم ددددددطيمر ددددددفيقفزر لمددددددفيظ ينر لمعددددددفي لمركهدددددد  قتهنروق مدددددد  رتعلددددددامهن

قكجرر  دددددددددنرق ددددددددددبررقوادةددددددددديرتةدددددددددد ةنررروةددددددددددفيركددددددددد ر شدددددددددديررقلىرأ رر1.26وقنحددددددددددلمقفركعاددددددددد  يرر3.75بملمفيددددددددددطر ةدددددددددد بيرقدددددددددط هر
 ر01 03 08 ر05  ر قددددددنر) روررقو  بدددددد رجدددددد ءعر دددددد ركدددددد رق ع دددددد روقوادةدددددد عرق لمعلامادددددديروق علماددددددير ق دددددد رو دددددد  جرقوادةددددددي

ر(رررقولمت يرق لمقبعيروقلخ كةيروق ة  ديروق ة بعيروق ث ك ير لررق لمفيقلي.رر07

ررابعا: البعد الأخلاقي للمسؤولية الاجتماعية 

  الخيارات 
رقم 
العبار 

 ة

الأخلاقي للمسؤولية البعد 
 الاجتماعية

غير 
موافق 
 تماما

غير 
 موافق

 
 محايد

 
 موافق

موافق 
 تماما

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 مستوى الرتبة
 التقييم

 
01 

تتوافق رسالة المؤسسة 
وأهدافها مع أهداف وقيم 

 المجتمع المحلي

  2 12 2 6 2 ك
3.25 

 
1.18 

 
3 

 
 متوسط

% %
8.3 

%
25 

%
8.3 

50% 
 

8.3% 
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02 

تعامل المؤسسة العاملين 
لديها بعدالة ودون تمييز 

)الأجور، الترقيات، 
 الحوافز(

  7 6 6 4 1 ك
3.58 

 
1.21 

 
2 

 
 مرتفع

% %
4.2 

%
16.
7 

%
25 

%25 
 

%29.2 

 
03 

تملك المؤسسة دليل 
خاص بأخلاقيات العمل 

واضح ومعلن لجميع 
 العاملين

  5 5 6 5 3 ك
3.17 

 
1.34 

 
4 

 
% % متوسط

12.
5 

%
20.
8 

25
% 

20.8
% 

%20.8 

تهتم المؤسسة بالمحافظة  04
على البيئة مثل: منع 

التلوث وإنجاز المساحات 
 الخضراء

  7 9 4 4 0 ك
3.79 

 
1.06 

 
1 

 
 مرتفع

% %0 16.
7% 

16.
7% 

37.5
% 
 

29.2% 

ر

(رجدددددد ءعررر04رلم ر قددددددنرر) ادددددد رل  ددددددظربأ رق   دددددد شدددددديررقنددددددطو رأ دددددد هرقلىرق  عددددددطرقلأ  قددددددير لمةدددددداو ايرقرجلمم  اددددددير
ةدددددديرتهددددددلمنربالمح ف ددددددير لددددددررق  ائددددددير رممدددددد ر شدددددديررقلىرأ رقوادر1.06وقنحددددددلمقفركعادددددد  يرر3.79ق لمت دددددديرقلأولىربملمفيدددددددطر ةدددددد بيرقددددددط ه

ةدددددديررتشدددددديررقلىرأ رقواد(رق ددددددتي02ر)ركثدددددد :رك ددددددترق لملددددددفيثرو نجدددددد زرقوةدددددد   عرقلخضددددددلمقءر رثمرنجددددددطرررقولمت دددددديرق ث لادددددديرق   ددددددلم ر قددددددنر
لمت دددددديرق ث  ثددددددير(رررقو01نرر)   ددددددلم ر قددددددتع كدددددد رق عدددددد كلينر ددددددط ه ربعطق دددددديرو و ر ااددددددزر)قلأجددددددفي  رق ترقادددددد ع رقلحددددددفيقفز( رر مدددددد رونجددددددطرق

أةددددددطقفه ركددددددترأةددددددطقفروروةددددددفيركدددددد ر شدددددديررقلىرتفيقفددددددقر ددددددد  يرقوادةدددددديرر1.18وقنحددددددلمقفركعادددددد  يرر3.25بملمفيدددددددطر ةدددددد بيرقددددددط هر
ر3.17عددددددديربملمفيددددددددطر ةددددددد بيرقدددددددط هر(رررقولمت ددددددديرق لمقبر03كددددددد رق ع ددددددد   ر قدددددددنر)وقدددددددانرقللممدددددددترقلمحلدددددددير روررقو  بددددددد رجددددددد ءعر ددددددد ر

ادددددتر روق دددددحروكعلددددد رنموةدددددفيركددددد ر شددددديررقلىرأ رقوادةدددددير لدددددكر  اددددد ر ددددد  ربأ  قاددددد عرق عمددددد1.34وقنحدددددلمقفركعاددددد  يرقدددددط هر
رق ع كلين.

 المحور الثالث: التنمية المستدامة 

  الخيارات 
رقم 
العبار 

 ة

غير  التنمية المستدامة
 موافق
 تماما

غير 
 موافق

 
 محايد

 
 موافق

موافق 
 تماما

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 مستوى الرتبة
 التقييم

 
01 

تعم رقوادةير لررتح اقر
ق لم مايرق تيرتةلمجابر

 1 12 4 4 3 ك
 

 
3.17 

 
1.16 

 
8 

 
 متوسط
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ر لما ج عرقلأجا  ر
ق لمقة ير و رقوة سرب ط  ر
قلأجا  رق    كير  دلمج بير

 ر لما ج ته 

% %
12.
5 

%
16.
7 

16.
7% 

50% 
 

4.2% 

 
02 

تعمددددد رقوادةدددددير لدددددرر  ق  ر
وحم  دددددددددددددديرق  ددددددددددددددط رقوددددددددددددددفيق  ر
ق ع اعادددددددددديروتفيجاددددددددددهرق لمغدددددددددديرر
ق لم دددددنيروقوادةددددد تيربعلم  دددددير
تضددددددددددددددددددددددددددم رقدددددددددددددددددددددددددددلمملمق ة ر
  ضم  رق لم مايرقوةلمطقكي

 7 5 6 4 2 ك
 

 
3.46 

 
1.31 

 
4 

 
 مرتفع

% %
8.3 

16.
7% 

25
% 

20.8
% 
 

29.2% 

 
03 

تاك رقوادةيربأ رقرده مر
ررق لم مايرقوةلمطقكير ضم ر
ت في تروتعفي لمرقلإللم جر

ق فيطنيروت في يرق  نىرق لمحلماير
وتعز زرق ترقبطرقلأك كير

وقلخل يربينرقع  يرق ز ق ير
 وق     ي

 6 7 4 3 4 ك
 

 
3.33 

 
1.43 

 
6 

 
 متوسط

% % 
16.
7 

12.
5% 

16.
7% 

%
29.2 

 

25% 

جمليرت فيمرقوادةيربفي تر 04
ك رقلأةطقفر لمنرك ر
  له رق تر ازر لررقلأكطر
ق  عاطربطررك رقلأكطر

ق   يرر أ طر   ئزرق لم ماير
 قوةلمطقكي

  2 12 4 4 2 ك
4.04 

 
0.80 

 
1 

 
 مرتفع

% % 
8.3 

%
16.
7 

16.
7% 

50% 
 

8.3% 

تلم نىرقوادةيرأد رق لم ماير 05
قوةلمطقكيرررطلموروأد  ابر
تةايرة ربم ر ةمحرله ر
بارنخلمق روقللمه جر ملاير

 ق لمحةينرقوةلمملم

  5 8 4 4 3 ك
3.33 

 
1.34 

 
5 

 
 متوسط

% %
12.
5 

%
16.

7 

%
16.

7 

% 
33.3 
 

% 
20.8 
 

تعم رقوادةير لررت نير 06
أل ميرق  ائير م رفلةل ير

 قوادةي

 3 10 4 4 3 ك
 

 
3.25 

 
1.26 

 
7 

 
 متوسط

% 12.
5 %  

%
16.
7 

%
16.
7 

%
41.7 
 

%12.5 
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تهلمنرقوادةيرباوش   يررر 07
قوللم ا عرقولمعل يربا لم ماير

 قوةلمطقكي

 9 5 5 3 2 ك
 

 مرتفع 3 1.34 3.67

% %
8.3 

12.
5% 

20.
8% 

20.8
% 

%37.5 

تهلمنرقوادةيربلم مايرقللممتر 08
ق تيرت شطرفاهروتح اقر
قرز ة  روق لمقيروقوة همير
 ررق لمعفي رقرقلم   ي

 6 11 3 3 1 ك
 

 مرتفع 2 1.11 3.75

% % 
4.2 

12.
5% 

12.
5% 

45.8
% 
 

25% 

ر

رق لمت دددددددديرقلأولىربملمفيدددددددددطرر(رجدددددددد ءعر04 ادددددددد رل  ددددددددظربأ رق   ددددددددلم ر قددددددددنرر)رق لم مادددددددديرقوةددددددددلمطقكير شدددددددديررقنددددددددطو رأ دددددددد هرقلىرق
قلأةدددددددطقفر دددددددلمنركددددددد ررقوادةددددددديرت دددددددفيمربفي دددددددترجملددددددديركددددددد  ممددددددد ر شددددددديررقلىرأ رر0.80وقنحدددددددلمقفركعاددددددد  يرر4.04 ةددددددد بيرقدددددددط هر

 ث لاددددديرق   دددددلم رقطرررقولمت دددددير رثمرنجدددددرقكيق تر ادددددزر لدددددررقلأكدددددطرق  عادددددطربدددددطرركددددد رقلأكدددددطرق   ددددديرر أ دددددطر  ددددد ئزرق لم ماددددديرقوةدددددلمط  لهددددد ر
عددددددفي رقوةدددددد هميرررق لمور ةدددددد  روق لمقدددددديرقوادةدددددديربلم مادددددديرقللممددددددترق ددددددتيرت شددددددطرفاددددددهروتح اددددددقرقرزر(رممدددددد ر شدددددديررقلىرقةلممدددددد مر08 قددددددنرر)

ر1.34عاددددددد  يروقنحدددددددلمقفركر3.67(رررقولمت ددددددديرق ث  ثددددددديربملمفيددددددددطر ةددددددد بيرقدددددددط هر07 رر مددددددد رونجدددددددطرق   دددددددلم ر قدددددددنرر)رقرقلم ددددددد  ي
 ركدددد رق ع دددد   ر ددددقو  بدددد رجدددد ءعررر روررطقكيقوادةدددديرتهددددلمنرباوشدددد   يرررقوللم ادددد عرقولمعل دددديربا لم مادددديرقوةددددلموةددددفيركدددد ر شدددديررقلىرأ ر

 لررق لمفيقلي. ير (رررقولمت يرق لمقبعيروقلخ كةيروق ة  ديروق ة بعيروق ث ك01 ر06 03 05 ر02 قنر)

 :اختبار فرضيات الدراسة 

  اختبار الفرضية الأولى: -

 .ررقوادةيرمح رق ط قديرة  كرأثلمرذور ر ير    ئاير ل عطرقرقلم   ير لمةاو ايرقرجلمم  ايرررتح اقرق لم مايرقوةلمطقكير-

 أثر البعد الاقتصادي للمسؤولية 
 في تحقيق التنمية المستدامة

مستوى الدالة  معامل الارتباط الانحراف المعياري المتوسط الحسابي
sig 

  0.98 3.88 البعد الاقتصادي للمسؤولية
,107 

 
,620 

 1.21 3.5 التنمية المستدامة
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 لمضدددددحركدددددد ر ر ادددددد روةدددددلمطقكيق في دددددحرقندددددطو رأ دددددد هرأثدددددلمرق  عدددددطرقرقلم دددددد  ير لمةددددداو ايرقرجلمم  اددددديرررتح اددددددقرق لم مادددددير

لىر دددددطمروجدددددفي ر  قدددددير( رممددددد ر شددددديرر 0.05  لددددد رأ دددددبرركددددد ركةدددددلمفيىرق طر دددددي)رر sig ددددد  رق لمحلاددددد رقر  ددددد ئيرأ رقدددددانر
تح دددددقرر ر شددددديررقلىر دددددطمكي.روةدددددفيركددددد  ت  طاددددديربدددددينر ددددد ركددددد رق  عدددددطرقرقلم ددددد  ير لمةددددداو ايرقرجلمم  اددددديروتح ادددددقرق لم ماددددديرقوةدددددلمطق

لتنميااااااة ة في تحقيااااااق الاجتماعياااااهناااااااك أثااااار ذو دلالااااااة إحصااااااائية للبعاااااد الاقتصااااااادي للمسااااااؤولية ا :"ق  لم دددددايرق دددددتيرك   ةدددددد 
 المستدامة""

 اختبار الفرضية الثانية: -

 .ررقوادةيرمح رق ط قديرة  كرأثلمرذور ر ير    ئاير ل عطرق   لفيسر لمةاو ايرقرجلمم  ايرررتح اقرق لم مايرقوةلمطقكي 

 ولية أثر البعد القانوني للمسؤ 
 في تحقيق التنمية المستدامة

الانحراف  المتوسط الحسابي
 المعياري

مستوى الدالة  معامل الارتباط
sig 

  1.17 3.56 البعد القانوني للمسؤولية
,121 
 

 
,573 

 1.21 3.5 التنمية المستدامة

ر

 لمضددددددحركدددددد ر ر ادددددد روةددددددلمطقكيق في ددددددحرقنددددددطو رأ دددددد هرأثددددددلمرق  عددددددطرق  دددددد لفيسر لمةدددددداو ايرقرجلمم  ادددددديرررتح اددددددقرق لم ماددددددير
ر ددددطمروجددددفي ر  قددددير( رممدددد ر شدددديرر لى0.05  لدددد رأ ددددبرركدددد ركةددددلمفيىرق طر ددددي) sig  دددد  رق لمحلادددد رقر  دددد ئيرأ رقددددان

 ددددددقرشدددددديررقلىر ددددددطمرتح ي.روةددددددفيركدددددد رق لم مادددددديرقوةددددددلمطقك  ت  طادددددديربددددددينر دددددد ركدددددد رق  عددددددطرق  دددددد لفيسر لمةدددددداو ايرقرجلمم  ادددددديروتح اددددددقر
تنمياااااااة في تحقياااااااق ال جتماعياااااااةهنااااااااك أثااااااار ذو دلالاااااااة إحصاااااااائية للبعاااااااد القاااااااانوني للمساااااااؤولية الا :"ق  لم دددددددايرق دددددددتيرك   ةددددددد 

  المستدامة"".

 

 

ر

ر
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  اختبار الفرضية الثالثة: -

 .ررقوادةيرمح رق ط قديرتح اقرق لم مايرقوةلمطقكية  كرأثلمرذور ر ير    ئاير ل عطرقرجلمم  ير لمةاو ايرقرجلمم  ايررر 

 أثر البعد الاجتماعي للمسؤولية 
 في تحقيق التنمية المستدامة

مستوى الدالة  معامل الارتباط الانحراف المعياري المتوسط الحسابي
sig 

  1.16 3.51 البعد الاجتماعي للمسؤولية
**832, 

 
,000 

 1.21 3.5 التنمية المستدامة

 

ئجر ر ذرأظهدددددددلمعرللمددددددد وةدددددددلمطقكي في دددددددحرقندددددددطو رأ ددددددد هرأثدددددددلمرق  عدددددددطرقرجلممددددددد  ير لمةددددددداو ايرقرجلمم  اددددددديرررتح ادددددددقرق لم ماددددددديرق
 ر اددددد رجدددددد ءعررα≤0.05ق لمحلاددددد رقلإ  ددددد ئيروجدددددفي ر  قددددديرق ت  طاددددديركفيج ددددديرذقعر ر دددددديرق  ددددد ئاير  دددددطركةدددددلمفيىر ر ددددديرر

وةددددددير  جدددددديرر0.832يرب ةدددددد يريرورق لم مادددددديرقوةددددددلمطقك  جدددددديرقر ت دددددد  ربددددددينر دددددد ركدددددد رق  عددددددطرقلأ  قددددددير لمةدددددداو ايرقرجلمم  ادددددد
ولية جتمااااااعي للمساااااؤ لبعاااااد الا:" هنااااااك أثااااار ذو دلالاااااة إحصاااااائية لق ت ددددد  رقفي دددددي روةددددد قر ا دددددطرتح دددددقرق  لم دددددايرق دددددتيرك   ةددددد 

رالاجتماعية في تحقيق التنمية المستدامة" 

  اختبار الفرضية الرابعة: -

 .ررقوادةيرمح رق ط قدير لمةاو ايرقرجلمم  ايرررتح اقرق لم مايرقوةلمطقكية  كرأثلمرذور ر ير    ئاير ل عطرقلأ  قير

 أثر البعد الأخلاقي للمسؤولية
 في تحقيق التنمية المستدامة

مستوى الدالة  معامل الارتباط الانحراف المعياري المتوسط الحسابي
sig 

  1.19 3.44 البعد الأخلاقي للمسؤولية
**664, 

 
,000 

 1.21 3.5 المستدامةالتنمية 
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ئجر ر ذرأظهدددددددلمعرللمددددددد وةدددددددلمطقكي في دددددددحرقندددددددطو رأ ددددددد هرأثدددددددلمرق  عدددددددطرقرلةددددددد سر لمةددددددداو ايرقرجلمم  اددددددديرررتح ادددددددقرق لم ماددددددديرق
 ر ادددددد رجدددددد ءعررα≤0.05ق لمحلادددددد رقلإ  دددددد ئيروجددددددفي ر  قدددددديرق ت  طادددددديركفيج دددددديرذقعر ر دددددديرق  دددددد ئاير  ددددددطركةددددددلمفيىر ر رر
وةدددددددير  جددددددديرر0.664يرب ةددددددد ير  جددددددديرقر ت ددددددد  ربدددددددينر ددددددد ركددددددد رق  عدددددددطرقرلةددددددد سر لمةددددددداو ايرقرجلمم  اددددددديرورق لم ماددددددديرقوةدددددددلمطقك

لية خلاقااااااي للمسااااااؤو لبعااااااد الأ:" هناااااااك أثاااااار ذو دلالااااااة إحصااااااائية لق ت دددددد  رقفي ددددددي روةدددددد قر ا ددددددطرتح ددددددقرق  لم ددددددايرق ددددددتيرك   ةدددددد 
رالاجتماعية في تحقيق التنمية المستدامة "

ر
 لنتائج العامة:ا

ررتة ةنرقوةاو ايرقرجلمم  ايرررتح اقرق لمفيقز ربينرقوادةيروبائير مله  -1
رله رريرقوةلمطقكير لررقلمح ف ير لررثلموقعرقلأجا  رق    كيرك ر   رق لمةايررقناطتعم رق لم مار-2
  ائادددددديرقنرل ددددددنرقلإ ق  رق  ائدددددديرو  ددددددر رت ددددددنيرقوةدددددداو ايرقرجلمم  ادددددديركدددددد رطددددددلمفرقوادةددددددير  في ةدددددد ر لىرتح اددددددقرق لمزقكهدددددد رتجدددددد ه ر-3

ر ط ه رمم ر  عن ر يج بار لررقلمحاطرق  يرتعم ربه.
ركي.ئرقوةاو ايرقرجلمم  ايرررتح اقرق لم مايرقوةلمطقبلمع اقرك   ر-و   يربةنلم -مركادةيركفيبالا ر ة ةنرق لمزقر-4
ر  عطرقرقلم   ير لمةاو اي.بار-   يربةنلم ور-تهلمنركادةيركفيبالا ررر-5
رفيسر لمةاو ايرقرجلمم  اي.با عطرق   لر-و   يربةنلم -ررتهلمنركادةيركفيبالا رر-6
ر
ر
ر
ر
ر
ر
ر
ر
ر
ر
ر
ر
ر
ر
ر
ر
ر
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 خلاصة الفصل: 
 

يرقوةدددددلمطقكيررتح ادددددقرق لم مادددددبع  ةددددد رركددددد ر ددددد  رق ط قدددددديرقواطقلادددددير  و  ددددد رق لمعدددددلمفر لدددددرروققدددددتركةددددد هميرقوةددددداو ايرقرجلمم  اددددديربأ
ندددددلم ر ددددد رمجلممدددددترولدددددفيذجرق ط قددددددي رو اندددددفي ر لط قددددددير اددددد رقدددددطك  رفر-ةدددددنلم بو   دددددير-كددددد ر ددددد  ر  قدددددديركادةددددديركدددددفيبالا ر

لمددددد ئجررتمرتحلاددددد رق    عروكددددد رثمبعددددطقرق  ددددد ئا رتمرقددددددلمخطقمرقرددددددلم ا  ر دددددأ ق رنمدددددترقوعلفيكددددد عروق دددد يرصدددددمنروفدددددقرك اددددد سر انددددد
روق لم   رفلم ا ت  روصفيرر لىرق لمفيص ر لىرق  لم ئجرق ع كي.

ر



 خاتمة
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 خاتمة

 ليوم أصبح لايقاساي منظمة أنجاح ها في بيئتها، فحإن التزام منظمات الأعمال بالأداء الاجتماعي يمثل الخيار الأفضل لنجا
عامة في أذهان ورتها السين صتحالاجتماعي من خلال بمدى ماتحققه من أهداف اقتصادية فقط، بل ماتحققه كذلك على المستوى 

اية البيئة لبيئي من خلال حملمستوى ااعلى  العاملين والزبائن والمستهلكين وكل أفراد المجتمع وأصحاب المصالح، إضافة إلى ما تحققه
 والمحافظة على الموارد الطبيعية من التلوث...

جعل المؤسسة  ية المستدامة علىمل التنميث تعبعاد التي تتميز بها التنمية المستدامة، حوتعتبر المسؤولية الاجتماعية من أهم الأ    
صادية في البيئة الاقت والتطور لبقاءامسؤولة من خلال السلوك المهني، والحرص على اتخاذ قرارات ترضي جميع الأطراف وذلك لكون 

نظمات مطالبة لمالذلك أصبحت  ئية وأن تستجيب لمتطلباتها،يتطلب من المنظمات أن تتفاعل مع التوجهات الاجتماعية والبي
 بتطبيق المسؤولية الاجتماعية من أجل تحقيق التنمية المستدامة. 

يط التي تلحقها بالمح الأضرار يف منوبناء على ماسبق فإنه يتوجب على المنظمات أن تبذل المزيد من الجهود من أجل التخف     
 مية مستدامة شاملتحقيق تنلذلك و  مسؤوليتها الاجتماعية الكاملة إلى جانب مسؤولياتها الأخرى والبيئة وذلك عن طريق تبني
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 11 أولا: أهمية المسؤولية الاجتماعية

 12 ثانيا: أهداف المسؤولية الاجتماعية
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 قائمة المراجع 

 الكتب: 

اعية، لة للبيئة والمسؤولية الاجتم، إدارة الجودة الشام(2016)وعبد الرزاق الدباغ،  ،وياسمين طه ،أكرم احمد الطويل .1
 .60-59دار جريدة للنشر والتوزيع، عمان، ص ص 

 .66ص ، مصر، دار الآفاق للنشر والتوزيع، الإسكندرية ، التنمية المستدامة،(2007محمد، ) رشوان .2
 .25الكويت، ص   ،بي للتخطيطالنفط والتنمية المستديمة في الأقطار العربية ، المعهد العر (، 1997)طاهر جميل،  .3
 .17-16صص الاردن،  ،للنشر والتوزيع، عمان الرايةالتنمية المستدامة،  (،2019) عبد الرحمن سيف سردار، .4
اليب تخطيطها و أدوات التنمية المستدامة فلسفتها و أس(، 2007) ماجدة أحمد أبو ربط،، عثمان محمد عليم  .5

 .25ياسها، دار الصفاء، عمان، الاردن، ص ق
 .95-9، صص2014، يةمحمد سيد فهمي، المسؤولية الاجتماعية، دار تشر المكتب الجامعي الحديث، الإسكندر  .6
 مية للنشرصر، دار اليازوري العلقراءات في الفكر الإداري المعا (،2008) نعمة عباس الخفاجي، وطاهر محسن الغالبي، .7

 .289والتوزيع، عمان، الأردن، ص
–الاردن  ، دار الايام،الاقتصاد الاخضر مسار جديد في التنمية المستدامة (2019) هاشم علي مرزوك الشمري، .8

 .49-48 ص ص عمان،
مات لمستدامة في منظاالتسويق الأخضر كمدخل لحماية البيئة  (،2017) مصطفى يوسف كافي،، هبة مصطفى كافي .9

 .87ص الجزائر، الاعمال، الفادوك للنشر والتوزيع، قسنطينة،
 

 : المقالات

تصادية امة الاقنمية المستدالمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات العمومية كآلية لتحقيق الت (،2017) بخدة شهرزاد، .1
لة العربية في ، المج28ت وأبحاث، العدد، مجلة دراسا-ؤسسة موبيليس فرع بشاردراسة حالة م-والاجتماعية والبيئية 

 . 331العلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة طاهري محمد، بشار، ص
لتنمية لادارة وااقع العملي، مجلة ادامة بين الطرح النظري والو تالتنمية المس(، 2015)مغزاوة فتيحة، ، يلاليبن حاج ج .2

 .13-14ص ،ص 10،العدد والبحوث والدراسات
ية م الإنسانعايير، مجلة العلو المسؤولية الاجتماعية: المفهوم، الأبعاد، الم (،2016، )سميرة لغويل، نوال زمالي .3

 .307، جامعة تبسة، ص27والاجتماعية، العدد 
ولية وة التوقعات عن المسؤ المراجعة الاجتماعية ودورها في تضييق فج(، 2017)وإبراهيم بورنان،  ،ة تونسييملا .4

امعة الأغواط، الجزائر، ، ج28، العددمجلة دراساتالاجتماعية،  الاجتماعية من خلال المحاسبة على المسؤولية
 .337ص

ثقافة والعلوم، لتربية اللنظمة العربية ، المةالتنمية المتواصلة والبيئة في الدول العربي (1996) محسن عبد الحميد توفيق ، .5
 .154، صادارة العلوم، تونس
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 المذكرات: 

 راسة حالةسسة الاقتصادية ،ددور المسؤولية الاجتماعية في تحسين أداء المؤ (، 2017)أحلام مقراني، أنيس هوام،  .1
لية العلوم كلاستكمال متطلبات الماستر ، تخصص إدارة أعمال المؤسسات،   ،مذكرة مقدمة-تبسة–الة إسمنت حدراسة 

 .12 ئر ،صالاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير ، جامعة العربي التبسي ، تبسة الجزا
راه في العلوم دة الدكتو دمة لنيل شهامتطلبات تحقيق التنمية المستدامة في الجزائر  ، اطروحة مق(، 2015)، حبلقاسم راب .2

وقرة ب ، جامعة امحمد م التسييروعلو  الاقتصادية تخصص اقتصاديات المالية والبنوك ، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية
 .84-80ص ص بومرداس، 

 ،مية المستدامةقيق التنقتصادية في تحالمسؤولية البيئية والاجتماعية مدخل لمساهمة المؤسسة الا(، 2007)، لطاهر خامرةا .3
 .78-77أطروحة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة الماجستير، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، صص

ية ت التنمفي ظل تحديا ائرز الجالتحكم في الأداء الشامل للمؤسسة الاقتصادية في  (،2017) العايب عبد الرحمن، .4
 .18-17 ص المستدامة، أطروحة لنيل شهادة الدكتوراه، جامعة فرحات عباس، سطيف، ص

لقايد، بي بكر ب، جامعة أتوراهكالمسؤولية الاجتماعية للشركات، أطروحة لنيل شهادة الد  (،2015) لاي نسيمة،غ .5
 .92تلمسان، ص

 
 المؤتمرات والمحاضرات: 

 
مية رها في تحقيق التنالمسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال ودو (، 2019)أمينة قهواجي وحكيم بن حسان،  .1

في تدعيم  المتوسطةو صغيرة المستدامة، مداخلة ضمن الملتقى الدولي حول دورالمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات ال
 .05قره، بومرداس، ص نوفمبر، جامعة محمد بو  02و 01استراتيجية التنمية المستدامة، 

لأعمال، لاجتماعية في منظمات ااالركائز الأساسية لنجاح المسؤولية  (،2015،)أم كلثوم جماعي، سمير بن عبد العزيز .2
-14ص ص فيفري،  15و14، الملتقى الدولي الثالث حول منظمات الأعمال والمسؤولية الاجتماعية، جامعة بشار

15. 

 ةية، مداخلالاقتصاد اخل المؤسساتدور المسؤولية الاجتماعية في تعزيز العلاقات التنظيمية د (،2016) عبد الله قلش، .3
 اتيجية التنميةدعيم استر ة في تضمن المؤتمر الدولي الثالث حول المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات الصغيرة والمتوسط

 .07ي، الشلف، ص، نوفمبر، جامعة حسيبة بن بوعل15، 14المستدامة الواقع والرهانات، 
 ة، مداخلة مقدمةلاجتماعياسؤولية دور الاقتصاد الإسلامي في تعزيز مبادئ الم ،بوزيد سايحو مولاي لخضر عبد الرازق،  .4

ص اية، كز الجامعي بغردية، المر قتصادفي الملتقى الدولي الاقتصاد الإسلامي الوقائع ورهانات المستقبل، معهد العلوم الا
 .9-8- ص

 

 لوائح والمراسيم:القوانين، ال
 .09ص، 2003-07-20، 43، العدد 01-03القانون  (2003، )الجريدة الرسمية للدولة الجزائرية .1
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 المواقع الالكترونية: 

 23/06/2021تاريخ الاطلاع ،www.dzairmobil.com/arالموقع الالكتروني   .1
 .23/06/2021، تاريخ الاطلاع http://www.mpttn.dzالموقع الالكتروني  .2
 ..23/06/42021تاريخ الاطلاع يوم  dz.com-www.akhersaaالموقع الالكتروني  .3
 .23/06/2021تاريخ الاطلاع يوم  www.mobilis.dz/az/4GAR/الموقع الالكتروني  .4
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 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية
 وزارة لتعليم العالي والبحث العلمي

 -بسكرة-جامعة محمد خيضر 
 

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير 
 قسم: علوم التسيير

 التخصص: إدارة استراتيجية
 السنة: ثانية ماستر 

 

 

 استبيان 
 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته وبعد: 

مساااا ة في إطاااال راسلراااال رلنيلااال ا ااااتر فياااوا ا رلاااااص في دلااااس رايجااااعن انااا  إ رلا رااااصر ا ال    اااار         
وراااينيال ال ا اات رايي اناال رااة راسلرااالن ورااة المساالولية الاجتماعيااة للشااركاي   لقيااق التنميااة المسااتدامة  

 ياال رلجاايسررل  رااتر رللااجاال ةض  اا  يااك  ا  أ ااس ن  أجاتر ر فةال رااسا رجااسل رلجاالاواال رلجيياداال في  نااا  راي
 هذه رلاييالا لرج  ر ن  رلإجا ل دة رلأائلل  نتر  قل وراضادال  غال رااصال إلى  يائج  قانل حال رلاضاع.

 

   او ن حجة فياكف ة ان    و فيلار ر ا ةائ  رلحصرس وراينس ف 

 

 

 

 

 



 الملاحق

 المحور الأول: البياناي الشخصية والوظيفية 

 الجزء الأول: البياناي الشخصية

 أراس رلاياال رل اات ( xرافجاء وضك إفيالا )

             ذكف      أ ثى . الجنس1

 

 ا ل  35إلى  25ا ل                                   رة  25أقتر رة . العم:2

 

 ا ل  45رة  ا ل                              أكبر  45إلى  35رة   

 

 ثا اي أو أقتر                          جار ل  . المستوى الدراسي:3

 

 فيوا ا  نا ة روني                                        لراات دلاا            

 

 ا ارت  10إلى  5رة                           ا ارت      5أقتر رة  . الخبرة المهنية:4

 

 ا ل  15أكثف رة                                            ا ل    15إلى  11رة  

 

 

 

 

 

 

 



 الملاحق

 المسلولية الاجتماعية للشركايالمحور الثاني: 

 أولا: البعد الاقتصادي للمسلولية الاجتماعية 

 
 الرقم

 
 المتغيراي

غير 
موافق 
 تماما

غير 
 موافق

 
 محايد

 
 موافق

موافق 
 تماما

      تهي  رللااجل بااي ا ك في رايثيالرتها 01
       ج ى رللااجل إلى زيا ا ح   ر ا اتها  02
       صس رللااجل قاردس رل اةجل 03
       ناس رللااجل  يحنا  رلجاورا    أصحاب رلنالح 04
      رلإ سرع ورل ينال ائل رللااجل رش  ل اثناةل  05
      اجل باانسق في   ارلاتها رلقينا  ل رك رلآاف ةلا  يياز رل 06
      اسا رللااجل رانسلا دلى رارجول رلخاطف  07
       ج ى رللااجل لمحال ل رافجا  رلإ رلي ورلالي  سرالوا 08

 راتر واالج   جاه  رللااجل في  د   فررج راينا ة ورافانلل 09
 رللااجل

     

 للمسلولية الاجتماعيةثانيا: البعد القانوني 

 
 الرقم

 
 المتغيراي

غير 
موافق 
 تماما

غير 
 موافق

 
 محايد

 
 موافق

موافق 
 تماما

       صس رللااجل رانار   رلخاصل بالحيا ل رة رلأايال رلو ال 01
رافدا ل رانحال ليزس رللااجل باانار   راتي  ج ى اياةع   02

 ال ارل 
     

        صف رللااجل بأسال را نابات را يااال و صس  ولها 03
 ليزس رللااجل  ياةع رلخسرات رلجييادال رثتر را نتر  04

ورلارصلات و جواتر راجنة وغعها ايحاةظ دلى حناق 
 را ارل 

     

 

 



 الملاحق

 ثالثا: البعد الاجتماعي للمسلولية الاجتماعية

 
 الرقم

 
 المتغيراي

غير 
موافق 
 تماما

غير 
 موافق

 
 محايد

 
 موافق

 
 موافق تماما

 ج ى رللااجل رلى لةك قايل رلجاسات رلااال ورا ا ال راتي  01
  نسروا الي ظيات ورلجي اات رلخع ل

     

 جاه  رللااجل في  د  رابرررج ورللااجات راي لايال  02
 ورا ليال  راتر واالج رللااجل

     

 ناس رللااجل  ينسيم حارةز الياظف  اييا ف روالرته   03
 وركيال   لايو  

     

 اةف رللااجل رلإجفرءرت رالازرل اييا  رايأر  رلجييادل  04
 ال ارل 

     

       ناس رللااجل بخل  ر اصت فيغتر  نفل  ول ل  05
 يارة  را ظ  ورالارئح راسرالال رلي نل في رللااجل رك حناق  06

 رل جا  
     

 

 رابعا: البعد الأخلاقي للمسلولية الاجتماعية 

 
 الرقم

 
 المتغيراي

غير 
موافق 
 تماما

غير 
 موافق

 
 محايد

 
 موافق

موافق 
 تماما

       يارة  لااال رللااجل وأهسرةوا رك أهسرف وقا  رلمجييك رلمحلل 01
  ارتر رللااجل را ارل  اس وا   سرال و و  تمااز )رلأجالن  02

 راصقااتن رلحارةز(
     

تملك رللااجل  ااتر ااص بأالاقاات را يتر ورضح ور لة  03
 لجياك را ارل 

     

تهي  رللااجل بالمحاةظل دلى را ائل رثتر  ر ك رايلاث وإنجاز  04
 رلجاحات رلخيفرء 

     

 

 

 



 الملاحق

 المحور الثالث: التنمية المستدامة 

 
 الرقم

 
 المتغيراي

غير 
موافق 
 تماما

غير 
 موافق

 
 محايد

 
 موافق

 
 موافق تماما

  ياااااااتر رللااجااااااال دلاااااااى  ناااااااا  راي ياااااااال رااااااااتي  جااااااااي ات  01
لحيااجااات رلأجاااال رافره اال  و  رلجاااا  نااسلا رلأجاااال 

 لحيااجاتها  لالااي ارانا رل 

     

دلاااااااااااى إ رلا واا ااااااااااال قاداااااااااااسا رلاااااااااااارل    ياااااااااااتر رللااجااااااااااال  02
راي ا اااااااااال و اجااااااااااس رايغاااااااااع رايناااااااااني ورللااجاااااااااا   يف نااااااااال 

  يية راييفرلها اييا  راي يال رلجيسررل

     

 ااااااااااالارة رللااجااااااااااال بأ  رلااااااااااااواس في راي ياااااااااااال رلجااااااااااايسررل  03
 يااااااااية   ا ااااااااك و يااااااااا ف رلإ ياااااااااج رااااااااااطني و نا اااااااال را اااااااا  
رايحيااااااال و  ز ااااااز راااااااصر   رلأرااااااارل ورلخلفاااااال  اااااا  قيااااااادل 

 رازلردل وران ادل 

     

 ناس رللااجل  اضك جملل رة رلأهسرف  ي  رة الالها  04
راننع كأحس راصكاز دلى رلأرس را  اس  سل رة رلأرس 

 لكائز راي يال رلجيسررل

     

 ي   رللااجل أاس راي يال رلجيسررل في طفق وأاااات  05
 جاعها بما  جيح لها بالنخفرط ور يواج ديلال رايحج  

 رلجييف 

     

  يتر رللااجل دلى   ني أ ظيل را ائل ضية ةلجلفل  06
 رللااجل

     

رلليناات رلي لنل بااي يال تهي  رللااجل بالشالكل في  07
 رلجيسررل

     

تهي  رللااجل  ي يال رلمجييك راتي   ش  ةاس و نا   08
 رلز هال ورافقل ورلجاسل في راييال رلقينا ي 
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