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 الاه�اء

 

 

الى روح أبي الطاهرة سائلة المولى العلي القدير أن يرحمه ويغفر له وأن يسكنه 
  فسيح جناته وأن يحشره مع الأنبياء والشهداء والصديقين وحسن أولئك رفيقا  

راجية  ..ابراهيم جدي.. الى من غاب جسده عنا وروحه الطاهرة مازالت تدفينا
الله جلت قدرته أن يرحمه ويغفر له ويسقيه من حوض نبينا صلى الله عليه و سلم 

  شربة لا يظمأ بعدها أبدا 

 ..أهدي ثمرة جهدي هذا 

 .والى أغلى وأعز الناس أمي حبيبتي واخوتي وأخواتي وكل أفراد العائلة



  

بسم الله والصلاة والسلام على رسول الله 

الحمد5 الذي بنعمته تتم الصالحات

يشرفني أن أتقدم بالشكر الجزيل والثناء الخالص الى كل من مد 

لي يد النصح والارشاد حيث أخص بالذكر أستاذتي الفاضلة 

التي لم تبخل علي 

بتوجيهاتها وارشاداتها القيمة  وكافة أساتذة علم النفس التنظيم 

  والعمل مما قدموه لنا من مجهودات ومعلومات نيرة

دون أن أنسى رفيقة دربي وأنيستي سهير سالم على تشجيعها 

كما يسرني أن أتقدم بجميل الشكر والامتنان لزميلي منسول 

.اقدمه لي من مساعدة
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 الحمد5 الذي بنعمته تتم الصالحات
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 وايمانها بي 

كما يسرني أن أتقدم بجميل الشكر والامتنان لزميلي منسول 

اقدمه لي من مساعدةشافعي على م  
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 مل�� ال�راسة   

  :الملخص

� المؤسسة ح�ث  
�ة �� ���� مستوى إ"داع الموارد ال � تحس)'

ات�ج�ة التمايز �� تناولت الدراسة دور إس0/
ات�ج�ة �  هدفت الدراسة إ9 معرفة دور وأثر إس0/

التمايز، وذلك من خلال تفع�ل ال�اتها ومجالاتها ��
� ، وتم تصم�م 

�Hة، ح�ث تم استخدام المنهج الوص� ���� مستوى إ"داع الموارد ال تحقيق وتحس)'
� Qل�ة العلوم الاPسان�ة 

�� � � الادار�)' � الموظف)'
اسZب�ان وتوز�عه عU عينة الدراسة والمتمثلة ��

� ، ح�ث توصلت الدراسة إ9 عدة نتائج spssدنا برنامجوالاجتماع�ة جامعة ^سكرة، وقد اعتم
bcالاحصا

 Uما أن العمل عQ المؤسسة الفرصة  للنجاح �eعf ات�ج�ة التمايز واستخدامها الأمثل منها فعال�ة إس0/
� لدى المورد  � تط�iر مستوى الإ"داع والتم0'

� الجودة و المعرفة والتكنولوج�ا kساهم ��
�� � توف0' التم0'

ي ��� .ال

mة: لمات المفتاح�ةال� ���ات�ج�ة التمايز، ا"داع الموارد ال   .اس0/

 
Abstract : 

The study examined the role of differentiation strategy in improving the 
creativity of human resources. The study aimed to know the impact and role of 
differentiation strategy by activating it's mechanisms and fields in achieving 
and developing the human resources creativity. The analytical descriptive was 
used .the questionnaire was designed and distributed to the study sample. Of 
administrativves workers in the faculty of human and social sciences University 
of Biskra.we have adopted the spss program. Where the study reached several 
results, including the effectiveness of differentiation strategy and the optimal 
use of it's fonctions gives the opportunity to the foundation to succeed, also 
working to provide the distinction of quality ,knowledge and technology 
contribute in the amelioration and enhancement of the human resources 

creativity and excellence. 

 

Keywords: differentiation strategy, human resources creativity. 
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لق� تأث�ت ح#اة الانAان خلال ال�ق'ة الأخ#�ة &الع�ی� مC ال��غ#�ات الأساس#ة وال�ي 
� على eافة ال�]سAات الاج��اع#ة والاق��ادEة والA#اس#ة في ج�#ع #'fال �كان لها ال�أث#

� الاس��ات#*ي . fأص'ح الف Z#ح
�ورات الأساس#ة ل�*اح ال�]سAات على اخ�لاف ح*�ها والقiاعات ال�ي تع�ل k
والFo شه� ت�iرات م�Aارعة خلال العق�د ال�اض#ة، ف��o ب�وز ب�ادره في م���ف 
� &الاه��ام ال'الغ مC ق'ل ال'احC#K ل��ع!O &ع� fا الفoى هGن ال�اضي ،ح�ال�A#�ات مC الق

ول#O &�اف أن ال��افAة العال�#ة في عال? الأع�ال أخoت ت��W ی�م &ع� ی�م أخ� الى 
ال�� الFo أص'�s ف#ه هي الWيء ال�ح#� الKابs و ما دونها م�غ#� ،وانع!sA تلr ال��افAة 

�ة وال��ز�عات الAلع#ة وال��م#ة ال���ل��Aخلال الاب�اعات ال��لاحقة والان�ماج#ات ال� Cفة، م
وال�ي غای�ها الأساس#ة خ�مة الD$�ن واش'اع حاجاته وتل'#ة رغ'اته وجo&ه ص�ب ال�عامل مع 

و�ع� ال��#D غاEة اس��ات#*#ة لا ی�أتى لل���Gة الا مC خلال ت'�ي اس��ات#*#ة ت�Aح لها 
�ه، م�ا ی��iي وتAة على م�قعها ال��افGالى ت�ق#+ ال�ف�ق &��اجهة ال�ه�ی�ات وال��اف Fد[

وال�*اح ،فال���Gات ال�اج�ة هي ال���Gات ال���#Dة &*�دة خ�ماتها ،&إب�اعاتها واب�fاراتها، 
 �وت�Aغل ف�ص ال��iر ال���fل�جي ال�اصل &ال'#xة ال��#iة بها، ولعل مC أه? الع�اص

W'اب�اع ال��ارد ال z��Aم C#Aات ه� الق#ام ب���Gهان لل�����ة ل��ق#+ ال�ي ت�ق+ هoا ال

ومC هoا ال��iل+ ،جاءت هoه ال�راسة ال�ي ته�ف الى تAل#} ال�kء على اس��ات#*#ة 
 ، �eoاله�ف انف ال �#A*ة، و$غ#ة ت��W'اب�اع ال��ارد ال z��Aم C#Aودورها في ت� Dال��ای

 :ة ف��ل على ال��� ال�الي 
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� ال�الي &ال�غ#�ات ال��Aارعة وث�رة ال�عل�مات والانف*ار ال�ع�في وال���fل�جي ،� ی��#D الع
�وعا تAعى ج�#ع ال���Gات ل��ق#قهWه�فا م D#م�ا أص'ح ال�ص�ل الى ال�� . Foال �الام

ی��ج ع�ه الع�ی� مC ال�W!لات ال�ي ت�اجهها ال���Gات ال�عاص�ة ،ح#Z ی�iلH حلها الى 
�ق والاج�اءات الق��Eة، مC أجل ض�ان ال'قاء iال o'ق ج�ی�ة اب�اع#ة ون�R اس���ام
ه ال����لات وال���Eات واص'ح ن*اح ال�]سAة في م�#} ��Eاز 
�ة ال�غ##� وال�عق#� م�ه�ن &��z ق�رتها على اE*اد تلr ال�ل�ل ، وق� تع�'� اس��ات#*#ة K!&
ال��ایD أح� أه? ال�#ارات و الأسال#H ال��یKة ال�ي C!�E أن تع��� عل#ها ال�]سAات على 
� واسهامات ��iوال� Z�'ات الRاWعلى ن �#'e ل!
� ال��مات أو خل+ أفfار ج�ی�ة وت���لها الى ��iوت C#Aة ال�'�عة في ت���W'ال��ارد ال

��ة أح� م�ادر ال�#Dة ال��افA#ة، ح#Z ت]مC الادارة ال�عاص�ة &ان ال��رد W'ال��ارد ال �وتع�'
��ة ت�fن fاقة ذه�#ة وفR ات، و$أنه في الأساسAل لل�]سWف
��ة W'اب�اع ال��ارد ال z��Aم ���iالع�ل على ت Hث�ة وج Cة ، ومAأس�ال ال�ق#قي لل�]س�ال

D في وهoا ما ت�مي إل#ه هoه ال�راسة ال�ي س��اول مC خلالها مع�فة دور اس��ات#*#ة ال��ای

�ح ال�Aاؤل ال�الي R خلال Cة، م��W'اب�اع ال��ارد ال z��Aم C#Aت�: 
��ة؟W'اب�اع ال��ارد ال z��Aم C#Aت� 

 

��ة ؟W'اب�اع ال��ارد ال z��Aم C#Aفة في ت�� ��#D في ال�ع

��ة  ؟W'اب�اع ال��ارد ال z��Aم C#Aل�ج#ا في ت���fفي ال� D#ما دور ال�� 
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� ال�الي &ال�غ#�ات ال��Aارعة وث�رة ال�عل�مات والانف*ار ال�ع�في وال���fل�جي ،�ی��#D الع
�وعا تAعى ج�#ع ال���Gات ل��ق#قهWه�فا م D#م�ا أص'ح ال�ص�ل الى ال��

ی��ج ع�ه الع�ی� مC ال�W!لات ال�ي ت�اجهها ال���Gات ال�عاص�ة ،ح#Z ی�iلH حلها الى 
�ق والاج�اءات الق��Eة، مC أجل ض�ان ال'قاء iال o'ق ج�ی�ة اب�اع#ة ون�R اس���ام

oه ?kار�ة في خ�ه ال����لات وال���Eات واص'ح ن*اح ال�]سAة في م�#} ��Eاز والاس��
�ة ال�غ##� وال�عق#� م�ه�ن &��z ق�رتها على اE*اد تلr ال�ل�ل ، وق� تع�'� اس��ات#*#ة K!&
ال��ایD أح� أه? ال�#ارات و الأسال#H ال��یKة ال�ي C!�E أن تع��� عل#ها ال�]سAات على 

W& De�� واسهامات اخ�لاف ن�عها ونWاRها والFo ی��iوال� Z�'ات الRاWعلى ن �#'e ل!
� ال��مات أو خل+ أفfار ج�ی�ة وت���لها الى ��iوت C#Aة ال�'�عة في ت���W'ال��ارد ال

 .خ�مات ج�ی�ة وم�#Dة
��ة أح� م�ادر ال�#Dة ال��افA#ة، ح#Z ت]مC الادارة ال�عاص�ة &ان ال��رد W'ال��ارد ال �وتع�'

�F مف�اح ال�*اح أو الW'ن ال�fة ت��fاقة ذه�#ة وفR ات، و$أنه في الأساسAل لل�]سWف
��ة W'اب�اع ال��ارد ال z��Aم ���iالع�ل على ت Hث�ة وج Cة ، ومAأس�ال ال�ق#قي لل�]س�ال

 .وال'�Z ع�ا o�WE الق�رات الoه�#ة للف�د

وهoا ما ت�مي إل#ه هoه ال�راسة ال�ي س��اول مC خلالها مع�فة دور اس��ات#*#ة ال��ای

�ح ال�Aاؤل ال�الي R خلال Cة، م��W'اب�اع ال��ارد ال z��Aم C#Aت�
��ة؟ ال��ایD فيما ه� دور اس��ات#*#ة W'اب�اع ال��ارد ال z��Aم C#Aت�

 :و���رج ت�s ه�ا الA]ال الأسxلة الف�ع#ة ال�ال#ة

��ة؟W'اب�اع ال��ارد ال z��Aم C#Aفي ال*�دة في ت� D#ما دور ال�� 

��ة ؟W'اب�اع ال��ارد ال z��Aم C#Aفة في ت����#D في ال�ع

��ة  ؟W'اب�اع ال��ارد ال z��Aم C#Aل�ج#ا في ت���fفي ال� D#ما دور ال��
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 :الاش!ال#ة/ 1

� ال�الي &ال�غ#�ات ال��Aارعة وث�رة ال�عل�مات والانف*ار ال�ع�في وال���fل�جي ،�ی��#D الع
�وعا تAعى ج�#ع ال���Gات ل��ق#قهWه�فا م D#م�ا أص'ح ال�ص�ل الى ال��

ی��ج ع�ه الع�ی� مC ال�W!لات ال�ي ت�اجهها ال���Gات ال�عاص�ة ،ح#Z ی�iلH حلها الى 
�ق والاج�اءات الق��Eة، مC أجل ض�ان ال'قاء iال o'ق ج�ی�ة اب�اع#ة ون�R اس���ام

oه ?kار�ة في خ�والاس��
�ة ال�غ##� وال�عق#� م�ه�ن &��z ق�رتها على اE*اد تلr ال�ل�ل ، وق� تع�'� اس��ات#*#ة K!&
ال��ایD أح� أه? ال�#ارات و الأسال#H ال��یKة ال�ي C!�E أن تع��� عل#ها ال�]سAات على 

W& De�اخ�لاف ن�عها ونWاRها والFo ی
� ال��مات أو خل+ أفfار ج�ی�ة وت���لها الى ��iوت C#Aة ال�'�عة في ت���W'ال��ارد ال

خ�مات ج�ی�ة وم�#Dة
��ة أح� م�ادر ال�#Dة ال��افA#ة، ح#Z ت]مC الادارة ال�عاص�ة &ان ال��رد W'ال��ارد ال �وتع�'

�F مف�اح ال�*اح أو الW'ال
��ة W'اب�اع ال��ارد ال z��Aم ���iالع�ل على ت Hث�ة وج Cة ، ومAأس�ال ال�ق#قي لل�]س�ال

وال'�Z ع�ا o�WE الق�رات الoه�#ة للف�د
 
وهoا ما ت�مي إل#ه هoه ال�راسة ال�ي س��اول مC خلالها مع�فة دور اس��ات#*#ة ال��ای 

�ح ال�Aاؤل ال�الي R خلال Cة، م��W'اب�اع ال��ارد ال z��Aم C#Aت�
ما ه� دور اس��ات#*#ة 

و���رج ت�s ه�ا الA]ال الأسxلة الف�ع#ة ال�ال#ة

��ة؟- W'اب�اع ال��ارد ال z��Aم C#Aفي ال*�دة في ت� D#ما دور ال��

��ة ؟ما دور ال- W'اب�اع ال��ارد ال z��Aم C#Aفة في ت����#D في ال�ع

��ة  ؟- W'اب�اع ال��ارد ال z��Aم C#Aل�ج#ا في ت���fفي ال� D#ما دور ال��
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�، ت? اع��اد الف�ض#ات eoا&قة الAاؤلات الAفي ض�ء م�ض�ع ال�راسة وللإجا&ة على ال�

��ةW'اب�اع ال��ارد ال z��Aم C#Aدور في ت� Dات#*#ة ال��ای� .لاس�

��ةW'اب�اع ال��ارد ال z��Aم C#Aفي ال*�دة دور في ت� D#لل��. 
��ةW'اب�اع ال��ارد ال z��Aم C#Aفة دور في ت�� .لل��#D في ال�ع

��ة W'ال. 

  

 .ال��i} الاج�ائي لل�راسة

 اع�اد الiال'ة &الاس��اد ل�راسات سا&قة

المتغ�� التابع

 

 

�ة داع الموارد ال���
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 :ف�ض#ات ال�راسة 

�، ت? اع��اد الف�ض#ات eoا&قة الAاؤلات الAفي ض�ء م�ض�ع ال�راسة وللإجا&ة على ال�

   

��ةW'اب�اع ال��ارد ال z��Aم C#Aدور في ت� Dات#*#ة ال��ای�لاس�
: 

��ةW'اب�اع ال��ارد ال z��Aم C#Aفي ال*�دة دور في ت� D#لل��
��ةW'اب�اع ال��ارد ال z��Aم C#Aفة دور في ت��لل��#D في ال�ع

 لل��#D في ال���fل�ج#ا دور في ت�C#A مz��A اب�اع ال��ارد
 

ال��i} الاج�ائي لل�راسة) : 1(الW!ل رق? 
Cال'ة &الاس��اد ل�راسات سا&قة مiاع�اد ال

لمتغ�� 
المستقل

 المتغ�� التابع

ات$ج$ة التمايز اس�'

* الجودة 
+, + التم��

* المعرفة 
+, + التم��

* الا0داع 
+, + التم��

* التكنولوج$
+, + االتم��

 

�ةا0 داع الموارد ال���  
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ف�ض#ات ال�راسة -2 
�، ت? اع��اد الف�ض#ات eoا&قة الAاؤلات الAفي ض�ء م�ض�ع ال�راسة وللإجا&ة على ال�

 :ال�ال#ة 
  :الف�ض#ة ال�ئ#A#ة

��ة -W'اب�اع ال��ارد ال z��Aم C#Aدور في ت� Dات#*#ة ال��ای�لاس�
:الف�ض#ات الف�ع#ة

��ة-W'اب�اع ال��ارد ال z��Aم C#Aفي ال*�دة دور في ت� D#لل��
��ة-W'اب�اع ال��ارد ال z��Aم C#Aفة دور في ت��لل��#D في ال�ع
لل��#D في ال���fل�ج#ا دور في ت�C#A مz��A اب�اع ال��ارد-

 :ن��ذج ال�راسة 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

  

  

لمتغ�� ا
 المستقل

ات$ج$ة التمايز  اس�'

* الجودة 
+, +  التم��

* المعرفة 
+, +  التم��

* الا0داع 
+, +  التم��

* التكنولوج$
+, +  التم��
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ان اله�ف ال�ئ#Aي مC هoه ال�راسة ه� مع�فة العلاقة ب#C اس��ات#*#ة ال��ایD والاب�اع  

: 

 :C!�E تل�#� الأه�اف ال�ي C!�E ال�ص�ل ال#ها مC خلال هoه ال�راسة ف#? ایلي 

اب�از أه�#ة اس��ات#*#ة ال��ایD في ال�]سAة ل��ق#+ الازدهار وال�ق�م في خ�ماتها م�ا 

��ة في  م�اولة اب�از ق�ة الارت'ا� ب#C أ&عاد اس��ات#*#ة ال��ایD  واب�اعW'ال��ارد ال

 Dات#*#ة ت�ای�ال�ع�ف على ق�رة ال�]سAة في ت�ق#+ مz��A الاب�اع مC خلال ب�اء اس�

 Dات#*#ة ال��ای�ب�اء اس�'انة تi�A#ع ال���Gة مC خلالها أن ت��د أF &ع� مC أ&عاد اس�

. 

تC�f أه�#ة هoا ال��ض�ع في اب�از أه�#ة دور اس��ات#*#ة ال��ایD في رفع مz��A اب�اع 

�ق العل�#ة ل�'�ي ال�]سAة هoه ال�#Dة ، وم�اولة &قائها ون��ها في س�ق iة ،وال��W'ال��ارد ال

 

ق�رة ال�]سAة على تق�E? م��ج م��لف عC ال���ج أو 
 )193ص.2017.دح�اني(.  
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  :أهـ�اف ال�راسـة

ان اله�ف ال�ئ#Aي مC هoه ال�راسة ه� مع�فة العلاقة ب#C اس��ات#*#ة ال��ایD والاب�اع  

��ة، اما الاه�اف الف�ع#ة فهي �eا یلي W'ال��ارد ال zل�:

C!�E تل�#� الأه�اف ال�ي C!�E ال�ص�ل ال#ها مC خلال هoه ال�راسة ف#? ایلي 

اب�از أه�#ة اس��ات#*#ة ال��ایD في ال�]سAة ل��ق#+ الازدهار وال�ق�م في خ�ماتها م�ا 

 .D#�Eها عC &اقي ال���Gات

م�اولة اب�از ق�ة الارت'ا� ب#C أ&عاد اس��ات#*#ة ال��ایD  واب�اع

 Dات#*#ة ت�ای�ال�ع�ف على ق�رة ال�]سAة في ت�ق#+ مz��A الاب�اع مC خلال ب�اء اس�

 Dات#*#ة ال��ای�ب�اء اس�'انة تi�A#ع ال���Gة مC خلالها أن ت��د أF &ع� مC أ&عاد اس�

��ةW'اب�اع ال��ارد ال z��Aخلاله م Cم CAها أن ت��!�E.

 :ال�راســة

تC�f أه�#ة هoا ال��ض�ع في اب�از أه�#ة دور اس��ات#*#ة ال��ایD في رفع مz��A اب�اع 

�ق العل�#ة ل�'�ي ال�]سAة هoه ال�#Dة ، وم�اولة &قائها ون��ها في س�ق iة ،وال��W'ال��ارد ال

 .ی��#D &ع�م الاس�ق�ار وال��افAة ال�Wی�ة

 :ال�راسة) مفاه#?(الk'} الإج�ائي ل��غ#�ات 

 Dات#*#ة ال��ای� DifferentiationStrategy:اس�

ق�رة ال�]سAة على تق�E? م��ج م��لف عC ال���ج أو : ال�ع��\ الاصiلاحي
rهل�Aال� �Gوجهة ن Cن م�Aق�مها ال��افE ال���*ات ال�ي  .
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أهـ�اف ال�راسـة/ 3

ان اله�ف ال�ئ#Aي مC هoه ال�راسة ه� مع�فة العلاقة ب#C اس��ات#*#ة ال��ایD والاب�اع   -

��ة، اما الاه�اف الف�ع#ة فهي �eا یلي W'ال��ارد ال zل�

C!�E تل�#� الأه�اف ال�ي C!�E ال�ص�ل ال#ها مC خلال هoه ال�راسة ف#? ایلي  -

اب�از أه�#ة اس��ات#*#ة ال��ایD في ال�]سAة ل��ق#+ الازدهار وال�ق�م في خ�ماتها م�ا  -

D#�Eها عC &اقي ال���Gات

م�اولة اب�از ق�ة الارت'ا� ب#C أ&عاد اس��ات#*#ة ال��ایD  واب�اع -

 .ال���Gة

-  Dات#*#ة ت�ای�ال�ع�ف على ق�رة ال�]سAة في ت�ق#+ مz��A الاب�اع مC خلال ب�اء اس�

 .سل#�ة

-  Dات#*#ة ال��ای�ب�اء اس�'انة تi�A#ع ال���Gة مC خلالها أن ت��د أF &ع� مC أ&عاد اس�

��ةW'اب�اع ال��ارد ال z��Aخلاله م Cم CAها أن ت��!�E

ال�راســة أه�#ـة/ 4

تC�f أه�#ة هoا ال��ض�ع في اب�از أه�#ة دور اس��ات#*#ة ال��ایD في رفع مz��A اب�اع 

�ق العل�#ة ل�'�ي ال�]سAة هoه ال�#Dة ، وم�اولة &قائها ون��ها في س�ق iة ،وال��W'ال��ارد ال

ی��#D &ع�م الاس�ق�ار وال��افAة ال�Wی�ة

الk'} الإج�ائي ل��غ#�ات / 5

1.5 /  Dات#*#ة ال��ای�اس�
ال�ع��\ الاصiلاحي1.1.5

rهل�Aال� �Gوجهة ن Cن م�Aق�مها ال��افE ال���*ات ال�ي
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ت�لfه ال�]سAة مC ق�رات ومهارات وخ'�ات ومعارف ف���ة 

innovation in HumanResources Management   

الع�ل#ة ال�ي C!�E مC خلالها اE*اد علاقات ب#C أش#اء ل? 
2012( 

الق�رة على ت�ل#� الأفfار وال�ل�ل وال'�ائل &Aه�لة ل�W!لة 

�رج &ع� ال�راسات �حاولs ال'احKة أن

وذلr ف#�ا  ع�$#ةدراسات دراسة م�ل#ة ودراسة 

 :ق� ت? ت��#فها �eا یلي 

ارد ال@?8<ة ال=>8اء أث8 م4ارسات ادارة ال34 


ة ال4CایG إب�اع ال34ارد ال@?8<ة مCغ
8 مع�ل I
 ". على إس8Cات

�اء على إس��ات#*#ةk�ة ال��W'ال 

��ة م�غ#� مع�ل في ش�eات الiاقة ال��*�دة في ع�ان W'إب�اع ال��ارد ال Dوق�ال��ای،  sش�ل

،ك�ا ت? الل*�ء الى ال��هج ال�صفي 

�ا  spssالاح�ائ#ة العل�م الاج��اع#ة #�ل��ق#+ خ

 : أب�زها  

�اء على إس��ات#*#ة k�ة ال��W'ادارة ال��ارد ال

ذو دلالة ال��Eقة لل'#xة وال���#ة ال���Aامة وoeلr وج�د دور مع�ل 
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ت�لfه ال�]سAة مC ق�رات ومهارات وخ'�ات ومعارف ف���ة  ما:ال�ع��\ الإج�ائي 

 .ت�غلH بها على ال�]سAات ال��افAة

��ة W'اب�اع ال��ارد ال:innovation in HumanResources Management  

الع�ل#ة ال�ي C!�E مC خلالها اE*اد علاقات ب#C أش#اء ل? :ال�ع��\ الاصiلاحي
2012ال��eي،)  .اتkح وج�د را&} ف#�ا ب#�هاAE'+ أن ث's أو 

الق�رة على ت�ل#� الأفfار وال�ل�ل وال'�ائل &Aه�لة ل�W!لة : ال�ع��\ الاج�ائي 

 :ال�راسات الQاPقة

�ا لع�م ت�ف� ال�راسات ال�iا&قة  لل�راسة ال�ال#ة Gة أن نKال'اح sحاول

دراسات دراسة م�ل#ة ودراسة ثلاثة وال�ي ض�s  ال�Wابهة لل�راسة ال�ال#ة

ق� ت? ت��#فها �eا یلي .ی�عل+ &ال��غ#� الأول ونفO الWيء مع ال��غ#� الKاني 

: 

أث8 م4ارسات ادارة ال34 " &ع��ان ) 2017(دراسة محمد احAان الA!ارنة 


ة ال4CایG إب�اع ال34ارد ال@?8<ة مCغ
8 مع�ل I
على إس8Cات

�اء على إس��ات#*#ةال��ارد أث� م�ارسات ادارة ه�فs هoه ال�راسة إلى ف�� k�ة ال��W'ال

��ة م�غ#� مع�ل في ش�eات الiاقة ال��*�دة في ع�ان W'إب�اع ال��ارد ال Dال��ای

،ك�ا ت? الل*�ء الى ال��هج ال�صفي ج�ع ال'#انات &اع��اد الاس�'انة ش�eة، وت? 

الاح�ائ#ة العل�م الاج��اع#ة ال��ل#ل#ة مC خلال اس���ام ال�زمة 

 أه�اف ال�راسة ، وق� ت�صلs ال�راسة إلى الع�ی� مC ال��ائج

�اء على إس��ات#*#ة وج�د أث� ذو دلالة اح�ائ#ة ل��ارسات k�ة ال��W'ادارة ال��ارد ال

�eات Wال& Dوج�د دور مع�ل ال��ای rلoeامة و��Aة وال���#ة ال�x#'قة للE��ال
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ال�ع��\ الإج�ائي /  2.1.5

ت�غلH بها على ال�]سAات ال��افAة

��ة /    2.5W'اب�اع ال��ارد ال

ال�ع��\ الاصiلاحي/  1.2.5
AE'+ أن ث's أو 

ال�ع��\ الاج�ائي / 2.2.5

 .مع#�ة

ال�راسات الQاPقة/ 6

�ا لع�م ت�ف� ال�راسات ال�iا&قة  لل�راسة ال�ال#ة Gن

ال�Wابهة لل�راسة ال�ال#ة

ی�عل+ &ال��غ#� الأول ونفO الWيء مع ال��غ#� الKاني 

:ال�راسة الأولى 

دراسة محمد احAان الA!ارنة 


ة ال4CایG إب�اع ال34ارد ال@?8<ة مCغ
8 مع�ل I
على إس8Cات

ه�فs هoه ال�راسة إلى ف�� 

��ة م�غ#� مع�ل في ش�eات الiاقة ال��*�دة في ع�ان W'إب�اع ال��ارد ال Dال��ای

ش�eة، وت?  78ال�راسة 

ال��ل#ل#ة مC خلال اس���ام ال�زمة 

أه�اف ال�راسة ، وق� ت�صلs ال�راسة إلى الع�ی� مC ال��ائج

وج�د أث� ذو دلالة اح�ائ#ة ل��ارسات _

�eات Wال& Dال��ای
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�اءk�ة ال��W'م�ارسات ادارة ال��ارد ال C#ائ#ة للاب�اع على العلاقة ب�واس��ات#*#ة  اح

��ة لاب�اع ال��ارد Gال� Oم�ه*#ة ال�راسة والاس Cم


ة للR4سQة على QافTCات ال
I
تأث
8 الاس8Cات

 F�ماه� أث� ه�فs هoه ال�راسة للإجا&ة على اش!ال#ة ال'�Z ال���Kلة في ال�Aاؤل ال*�ه

الاس��ات#*#ات ال��افA#ة ال�]سAة على س#اسة ال���ج في م]سAة ال�رود &ال�ادF، وق� ت? 

&اس���ام الاس�'#ان وت�ل#لها &اس���ام م*��عة مC الأسال#H الاح�ائ#ة 

 

في م]سAة وج�د أث� مع��F ب#C الاس��ات#*#ات ال��افA#ة ال�]سAة على س#اسة ال���ج 

 .ال�راسةفي م]سAة ال�رود م�ل 

الف�ل الاول                                               م�خل عام لإش!ال#ة ال�راسة  
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�اءk�ة ال��W'م�ارسات ادارة ال��ارد ال C#ائ#ة للاب�اع على العلاقة ب�اح

 .ات ال��Eقة لل'#xة وال���#ة ال���Aامة

��ة لاب�اع ال��ارد وق� اس�فادت ال'احKة مC هoه ال�راسة Gال� Oم�ه*#ة ال�راسة والاس Cم

: 


ة للR4سQة على " &ع��ان ) 2016(دراسة لع�وسي ر��انة QافTCات ال
I
تأث
8 الاس8Cات

 

 F�ه�فs هoه ال�راسة للإجا&ة على اش!ال#ة ال'�Z ال���Kلة في ال�Aاؤل ال*�ه

الاس��ات#*#ات ال��افA#ة ال�]سAة على س#اسة ال���ج في م]سAة ال�رود &ال�ادF، وق� ت? 

&اس���ام الاس�'#ان وت�ل#لها &اس���ام م*��عة مC الأسال#H الاح�ائ#ة ج�ع ال�عل�مات 

�ون'اخال���س} ال�e وألفا Fاف ال�ع#ار� ...Aابي، الان�

 :وخل�s ال�راسة إلى م*��عة مC ال��ائج أه�ها 

وج�د أث� مع��F ب#C الاس��ات#*#ات ال��افA#ة ال�]سAة على س#اسة ال���ج 

 .ال�رود م�ل ال�راسة

في م]سAة ال�رود م�ل وج�د أث� لاس��ات#*#ة ال��ایD على س#اسة ال���ج 

الف�ل الاول                                               م�خل عام لإش!ال#ة ال�راسة  
�اءk�ة ال��W'م�ارسات ادارة ال��ارد ال C#ائ#ة للاب�اع على العلاقة ب�اح

e�Wال& Dامةال��ای��Aة وال���#ة ال�x#'قة للE��ات ال

وق� اس�فادت ال'احKة مC هoه ال�راسة 

��ةW'ال. 

:ال�راسة الXان
ة 

دراسة لع�وسي ر��انة 

 " س
اسة الCT4ج

 F�ه�فs هoه ال�راسة للإجا&ة على اش!ال#ة ال'�Z ال���Kلة في ال�Aاؤل ال*�ه

الاس��ات#*#ات ال��افA#ة ال�]سAة على س#اسة ال���ج في م]سAة ال�رود &ال�ادF، وق� ت? 

ج�ع ال�عل�مات 

ال���س} ال�مKل 

وخل�s ال�راسة إلى م*��عة مC ال��ائج أه�ها 

وج�د أث� مع��F ب#C الاس��ات#*#ات ال��افA#ة ال�]سAة على س#اسة ال���ج _

ال�رود م�ل ال�راسة

وج�د أث� لاس��ات#*#ة ال��ایD على س#اسة ال���ج _
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ة دور ادارة الZفاءات I
في ت\ق
] إس8Cات

في ت�ق#+ إس��ات#*#ة ال��#D في 

��ج ، ولل�ص�ل ���وم�Dل#ة ب�لاEة ب�ج ب�ع�fوالال

 153مC الع#�ة ال�!�نة مC ه�ف ال�راسة ت? ت��#? اس��ارة ل*�ع ال�عل�مات 

مC الأسال#H الاح�ائ#ة الاح�ائي والع�ی� 

 .وج�د أث� ذF دلالة مع���ة لادارة الfفاءات في ت�ق#+ ال��#D في ال*�دة 

 .وج�د أث� ذF دلالة مع���ة لادارة الfفاءات في ت�ق#+ ال��#D في ال�ع�فة

 .ال���fل�ج#اوج�د أث� ذF دلالة مع���ة لادارة الfفاءات في ت�ق#+ ال��#D في 

D#فاءات في ت�ق#+ ال��fدلالة مع���ة لادارة ال Fذ � .وج�د أث

Dات#*#ة ال��ای���ة لاس�Gال� Oف على الأس� .في ال�ع

 :مC خلال ع�ض ال�راسات الAا&قة ن*� أن أب�ز ما D#�E ال�راسة ال�ال#ة عC ال�راسات الAا&قة مایلي 

 .م]سAة خ�مات#ة  على م]سAات اق��ادEة في ح#C ت�s ال�راسة ال�ال#ة

الف�ل الاول                                               م�خل عام لإش!ال#ة ال�راسة  
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: 

 C#ج�و محمد الأم Cفاءات " &ع��ان ) 2013(بZدور ادارة ال

في ت�ق#+ إس��ات#*#ة ال��#D في  ه�فs هoه ال�راسة إلى ال�ع�ف على دور ادارة الfفاءات

�ون#ة �fة الالDاعة الأجه����ج ، ولل�ص�ل م]سAة �eن�ور ل���وم�Dل#ة ب�لاEة ب�ج ب�ع�fوالال

ه�ف ال�راسة ت? ت��#? اس��ارة ل*�ع ال�عل�مات 

الاح�ائي والع�ی�  spssك�ا ت? الاع��اد على ب�نامج 

 .ل��ق#+ أه�اف ال�راسة

 :وق� ت�صلs ال�راسة ل�*��عة مC ال��ائج أب�زها 

وج�د أث� ذF دلالة مع���ة لادارة الfفاءات في ت�ق#+ ال��#D في ال*�دة 

وج�د أث� ذF دلالة مع���ة لادارة الfفاءات في ت�ق#+ ال��#D في ال�ع�فة

وج�د أث� ذF دلالة مع���ة لادارة الfفاءات في ت�ق#+ ال��#D في 

D#فاءات في ت�ق#+ ال��fدلالة مع���ة لادارة ال Fذ �وج�د أث

��ة لاس��ات#*#ة ال��ایDوق� اس�فادت ال'احKة مC هoه ال�راسة Gال� Oف على الأس�في ال�ع

 : ع^ ال�راسات الQاPقة ال\ال
ة 

مC خلال ع�ض ال�راسات الAا&قة ن*� أن أب�ز ما D#�E ال�راسة ال�ال#ة عC ال�راسات الAا&قة مایلي 

م]سAات اق��ادEة في ح#C ت�s ال�راسة ال�ال#ةعلى أج��s أغلH ال�راسات 

الف�ل الاول                                               م�خل عام لإش!ال#ة ال�راسة  
 

:ال�راسة الXالXة 

بC ج�و محمد الأم#C دراسة 

G4ایCال " 

ه�فs هoه ال�راسة إلى ال�ع�ف على دور ادارة الfفاءات

�ون#ة �fة الالDاعة الأجه��م]سAة �eن�ور ل

ه�ف ال�راسة ت? ت��#? اس��ارة ل*�ع ال�عل�مات الى ت�ق#+ 

ك�ا ت? الاع��اد على ب�نامج .مف�دة 

ل��ق#+ أه�اف ال�راسة

وق� ت�صلs ال�راسة ل�*��عة مC ال��ائج أب�زها 

وج�د أث� ذF دلالة مع���ة لادارة الfفاءات في ت�ق#+ ال��#D في ال*�دة _

وج�د أث� ذF دلالة مع���ة لادارة الfفاءات في ت�ق#+ ال��#D في ال�ع�فة_

وج�د أث� ذF دلالة مع���ة لادارة الfفاءات في ت�ق#+ ال��#D في _

_D#فاءات في ت�ق#+ ال��fدلالة مع���ة لادارة ال Fذ �وج�د أث

وق� اس�فادت ال'احKة مC هoه ال�راسة 

4
G ال�راسة_7aما 

مC خلال ع�ض ال�راسات الAا&قة ن*� أن أب�ز ما D#�E ال�راسة ال�ال#ة عC ال�راسات الAا&قة مایلي 

أج��s أغلH ال�راسات  _
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 �تi'#+ هoه ال�راسة في ح#C ت? ه�ا في ال*Dائ

الادار�ة في م��في م��لف ال����Aات 
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ه�ا في ال*Dائ� في &ع� ال�ول الع�$#ة واخ�z ت�s ال�راسات الAا&قة 

�ة!A& ان#ة والاج��اع#ة جامعةAل#ة العل�م الانe في ادارة. 

� دراسة وصف#ة ت�ل#لة Gوجهة ن oنها تأخ�fات ل���Aم��في م��لف ال�

 .كل#ة العل�م الانAان#ة والاج��اع#ة
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ت�s ال�راسات الAا&قة _

�ة!A& ان#ة والاج��اع#ة جامعةAل#ة العل�م الانe في ادارة

دراسة وصف#ة ت�ل#لة ال�راسة ال�ال#ة _

كل#ة العل�م الانAان#ة والاج��اع#ة

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 .دور إستراتيجية التمايز في تحسين مستوى إبداع الموارد البشرية

م�خل مفاه
4ي لC4غ
8ات ال�راسة 

Dات#*#ة ال��ای� اولا اس�

 .مفه�م الاس��ات#*#ة 

 Oات#*#ات ال��اف� .اس�

 .ال�#Dة ال��افA#ة 

 Dات#*#ة ال��ای� .مفه�م اس�

 أنواع التمايز 
 Dات#*#ة ال��ای� .خ�ائ� اس�

 Dق ت�ق#+ ال��ای�R. 

Dم*الات ال��ای 

 Dات#*#ة ال��ای�� اس�Rا وم�اEاDم. 

��ة W'ثان#ا اب�اع ال��ارد ال 

 مفه�م الاب�اع 

 F�W'ادة اب�اع ال��رد ال�Dات'اعها ل C!�E ال�ي H#اه? الاسال 

 م�احل الاب�اع

 م���Aات الاب�اع

 مع�قات الاب�اع 

دور إستراتيجية التمايز في تحسين مستوى إبداع الموارد البشرية

 

م�خل مفاه
4ي لC4غ
8ات ال�راسة  :الف�ل الXاني 

 

 ت�ـــهـ#ــــ�

Dات#*#ة ال��ای�اولا اس�

مفه�م الاس��ات#*#ة  .1
2.  Oات#*#ات ال��اف�اس�
ال�#Dة ال��افA#ة   .3

4.  Dات#*#ة ال��ای�مفه�م اس�
أنواع التمايز  .5

6.  Dات#*#ة ال��ای�خ�ائ� اس�
7.  Dق ت�ق#+ ال��ای�R

8 .Dم*الات ال��ای
9. Dات#*#ة ال��ای�� اس�Rا وم�اEاDم

��ة W'ثان#ا اب�اع ال��ارد ال

مفه�م الاب�اع  .1
2.  F�W'ادة اب�اع ال��رد ال�Dات'اعها ل C!�E ال�ي H#اه? الاسال
م�احل الاب�اع .3
م���Aات الاب�اع .4
مع�قات الاب�اع  .5
دور إستراتيجية التمايز في تحسين مستوى إبداع الموارد البشرية .6

 .مل�� الف�ل 

 

 

 

 

 الف�ل الXاني 
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تع� . ت�ور الاس��ات#*#ة عe C#ف#ة ات�اذ الق�ار ف#�ا ی�عل+ &أیC ت��� أن ت�ل وe#ف عل#r ال�ص�ل

��قة ال�ي س�فعله بهاiه هي الoفعله وه ���تع�ف الاس��ات#*#ة " هoا ه� ما ن

��قها ت�ق#+ هoه الأه�افR Cف#ة ال�ي ی�'غي ع#fال&. 

strategos  ة��!Aالق#ادة الع Cوال�ي تع�ي ف

� الى ت��#ف eل #W#ان#ة لKب العال�#ة ال�، وق� اس���م هoا ال�فه�م ح�ى ق'#ل ال�

��ة ل��ق#+ أه�اف الA#اسة وعلى رأسها ال�اق اله��Dة &الع�و أو الاقلال مC اثار اله��Dة !Aالف��ن الع

�F الى الاس���ام ال��ني ض�C اRار ادارة الأع�ال لfي !Aالع

� الى اس���ام eل Rاقات ال���Gة وتع'�xها &ات*اه ت�ق#+ الأه�اف الأساس#ة لها#WE .

الأه�اف ال�ف#�ة لل�ص�ل الى الاس��ات#*#ة ال*#�ة هي ال�اج�ة وهي ال�ي ت�جه الأفعال ذات 

وتع�ف &أنها خiة لfل ال���eات ال��G#�#ة الهامة وال��اخل الادار�ة والاق��ادEة والعل�#ة وس�اها 

 )2017.37.ز��ان. ( 

لى الاس��ات#*#ة على أنها تلr الفعال#ات وال�i} ال�ي تkعها ال���Gة 

على ال��z ال'ع#�، &�ا E!فل ت�ق#+ ال�لائ? ب#C ال���Gة ورسال�ها، و$#C ال�سالة وال'#xة ال��#iة بها 

�ة ل��G#? وت��Aات#*#ة هي ع�ل#ة م��ف#o الق�ارات ال�ال#ة بـأن الاس�

وت�ف#� ال�عل�مات اللازمة وت�G#? ال��ارد وال*ه�د الfف#لة ل��ف#o الق�ارات وتق##? ال��ائج ب�اسiة نGام 
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ت�ور الاس��ات#*#ة عe C#ف#ة ات�اذ الق�ار ف#�ا ی�عل+ &أیC ت��� أن ت�ل وe#ف عل#r ال�ص�ل

��قة ال�ي س�فعله بها"الاس��ات#*#ة اعلانا عC ال�#ة iه هي الoفعله وه ���هoا ه� ما ن

�Kها ته�? أك�fال'ع#� ول zه الأه�اف الاه�اف على ال��oقها ت�ق#+ ه��R Cف#ة ال�ي ی�'غي ع#fال&


ةI
 Strategy: مفه3م الاس8Cات

Estrategosع�د م�iلح الاس��ات#*#ة الى الfل�ة ال#�نان#ة 

� الى ت��#ف eل )ال*��ال#W#ان#ة لKب العال�#ة ال�، وق� اس���م هoا ال�فه�م ح�ى ق'#ل ال�

��ة ل��ق#+ أه�اف الA#اسة وعلى رأسها ال�اق اله��Dة &الع�و أو الاقلال مC اثار اله��Dة !Aالف��ن الع

�F الى الاس���ام ال��ني ض�C اRار ادارة الأع�ال لfي ،ث? ان�قل هoا ال�فه�م مC الاس���ام !Aالع

� الى اس���ام eل Rاقات ال���Gة وتع'�xها &ات*اه ت�ق#+ الأه�اف الأساس#ة لها#WE

71.2014( 

 .وتع�ف &أنها ال�سائل ال�ي ت��ع بها الق#�ة

الاس��ات#*#ة ال*#�ة هي ال�اج�ة وهي ال�ي ت�جه الأفعال ذات 

�ونج .   (ال��ائج ال��ج�ة�A35ص2020.ارم( 

وتع�ف &أنها خiة لfل ال���eات ال��G#�#ة الهامة وال��اخل الادار�ة والاق��ادEة والعل�#ة وس�اها 

ز��ان. ( ،ال�ي ت�A��م لإن*از أه�اف ال���Gة ال�ع�#ة وت�ق#+ رسال�ها

 (thomas (ة ا�Gعها ال��kال�ي ت {i�الفعال#ات وال rات#*#ة على أنها تل�لى الاس�

على ال��z ال'ع#�، &�ا E!فل ت�ق#+ ال�لائ? ب#C ال���Gة ورسال�ها، و$#C ال�سالة وال'#xة ال��#iة بها 

��قة فاعلة وeف]ةi&   . 

 z��في ح#C یeدر(Druker  (وت ?#Gة ل�����Aات#*#ة هي ع�ل#ة م�بـأن الاس�

وت�ف#� ال�عل�مات اللازمة وت�G#? ال��ارد وال*ه�د الfف#لة ل��ف#o الق�ارات وتق##? ال��ائج ب�اسiة نGام 

 )18/19.ص.2021.ال�ورF .  ( معل�مات م�fامل وفعال
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 :ت�هـــــــ#ــــ� 

ت�ور الاس��ات#*#ة عe C#ف#ة ات�اذ الق�ار ف#�ا ی�عل+ &أیC ت��� أن ت�ل وe#ف عل#r ال�ص�ل

الاس��ات#*#ة اعلانا عC ال�#ة 

�Kها ته�? أك�fال'ع#� ول zالاه�اف على ال��


ة .1I
مفه3م الاس8Cات

Eع�د م�iلح الاس��ات#*#ة الى الfل�ة ال#�نان#ة   

ال*��ال(ومع�اها 

��ة ل��ق#+ أه�اف الA#اسة وعلى رأسها ال�اق اله��Dة &الع�و أو الاقلال مC اثار اله��Dة !Aالف��ن الع

،ث? ان�قل هoا ال�فه�م مC الاس���ام 

� الى اس���ام eل Rاقات ال���Gة وتع'�xها &ات*اه ت�ق#+ الأه�اف الأساس#ة لها#WE

�خي(f71.2014.ال

وتع�ف &أنها ال�سائل ال�ي ت��ع بها الق#�ة

الاس��ات#*#ة ال*#�ة هي ال�اج�ة وهي ال�ي ت�جه الأفعال ذات 

ال��ائج ال��ج�ة

وتع�ف &أنها خiة لfل ال���eات ال��G#�#ة الهامة وال��اخل الادار�ة والاق��ادEة والعل�#ة وس�اها 

،ال�ي ت�A��م لإن*از أه�اف ال���Gة ال�ع�#ة وت�ق#+ رسال�ها

thomasت�ماسوأشار 

على ال��z ال'ع#�، &�ا E!فل ت�ق#+ ال�لائ? ب#C ال���Gة ورسال�ها، و$#C ال�سالة وال'#xة ال��#iة بها 

��قة فاعلة وeف]ةi&

     z�في ح#C ی

وت�ف#� ال�عل�مات اللازمة وت�G#? ال��ارد وال*ه�د الfف#لة ل��ف#o الق�ارات وتق##? ال��ائج ب�اسiة نGام 

معل�مات م�fامل وفعال
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W'ال��ارد ال �#���ة ت��ی� ال�]سAة لأه�افها وغاEاتها على ال��z ال'ع#� وت�

 اس��ات#*#ة دوائ� الأع�ال   

 خارج#ا  

 حالات الق�ة                                                                            الف�صة

 ال�i'#+، ال��ع#?                                    الاك�Wاف

Fال�فاد                                      Hال�غل 

 ال�ه�ی�  

  

31 

���Aات#*#ة على أساس م��ورات الاس�kه الoة ال�عامل مع هe�ومع ذلr &ع� . ت�اجه eل ش
� ه#��ة في نقا� مع#�ة، اس��ادا الى م�قف مع#C في ش�eة مع#�ةKن أك�fورات س�ف ت�kق'ل أن . ال

� أه�#ة ،H*E أن E!�ن ل�z ال��ی��C احAاس Kورات أك�kال Fة أن ت��د أe�Wن في ام!ان ال�!E Fق�
�eة اس���ام ج�ارتها ال���#Dة ل'�اء ال�#Dة ال��افA#ة لل�*اح في أماكC ال�Aق Wلل C!�E ف#e ح�ل .

 

مC أجل اس���ار الع#� وال'قاء في ب#xات الع�ل العال�#ة ،ی��جH على ال���Gات أن ت�'�ى 

 Cأن تقع ض� C!�E ات#*#ات�اذ أن eل هoه الاس�

 )50ص
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�ت��ی� ال�]سAة لأه�افها وغاEاتها على ال��z ال'ع#� وت��#� ال��ارد ال'W:  شان�ل

 )23ص.2018.ال�W#لي. (ل��ق#+ هoه الأه�اف والغاEات

اس��ات#*#ة دوائ� الأع�ال   : 02الW!ل 

  

حالات الق�ة                                                                            الف�صة
ال�i'#+، ال��ع#?                                    الاك�Wاف

                           Fال�فاد                                      Hال�غل

  حالات الkعف

31ص.2008.رو$�ت: ال���ر
 

���Aات#*#ة على أساس م��ورات الاس�kه الoة ال�عامل مع هe�ت�اجه eل ش
� ه#��ة في نقا� مع#�ة، اس��ادا الى م�قف مع#C في ش�eة مع#�ةKن أك�fورات س�ف ت�kال

� أه�#ة ،H*E أن E!�ن ل�z ال��ی��C احAاس Kورات أك�kال Fة أن ت��د أe�Wن في ام!ان ال�!E
�eة اس���ام ج�ارتها ال���#Dة ل'�اء ال�#Dة ال��افA#ة لل�*اح في أماكC ال�Aق Wلل C!�E ف#e ح�ل

 )31ص

fافTCات ال
I
 CompetitivenessStrategies: اس8Cات

مC أجل اس���ار الع#� وال'قاء في ب#xات الع�ل العال�#ة ،ی��جH على ال���Gات أن ت�'�ى 

اذ أن eل هoه الاس��ات#*#ات C!�E أن تقع ض�C . واسعة تق�م لها م#Dة ت�افA#ة دائ�ة

� مC هoه الفxات الاس��ات#*#ة Kواح� أو أك)  :�#kص.2010.خ

ات$ج$ة  الاس�'

الف�ل الKاني                                         م�خل مفاه#�ي ل��غ#�ات ال�راسة   
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ل��ق#+ هoه الأه�اف والغاEات

  داخل#ا

 

حالات الق�ة                                                                            الف�صة
ال�i'#+، ال��ع#?                                    الاك�Wاف                 

 

 

                           
 

حالات الkعف     

 

 

     ���Aات#*#ة على أساس م��ورات الاس�kه الoة ال�عامل مع هe�ت�اجه eل ش
� ه#��ة في نقا� مع#�ة، اس��ادا الى م�قف مع#C في ش�eة مع#�ةKن أك�fورات س�ف ت�kال

� أه�#ة ،H*E أن E!�ن ل�z ال��ی��C احAاس Kورات أك�kال Fة أن ت��د أe�Wن في ام!ان ال�!E
�eة اس���ام ج�ارتها ال���#Dة ل'�اء ال�#Dة ال��افA#ة لل�*اح في أماكC ال�Aق Wلل C!�E ف#e ح�ل

ص.2008.رو$�ت(

2. fافTCات ال
I
اس8Cات

مC أجل اس���ار الع#� وال'قاء في ب#xات الع�ل العال�#ة ،ی��جH على ال���Gات أن ت�'�ى     

واسعة تق�م لها م#Dة ت�افA#ة دائ�ة اس��ات#*#ات

� مC هoه الفxات الاس��ات#*#ة Kواح� أو أك
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Cost Leadership Strategy  

وهي الاس��ات#*#ات ال�ي تقع ض�C الفxة ال�ي تAعى الى ت�C#A الfفاءة وتع�ي سعي ال���Gة ن�� 

الاح�فا� ب�fلفة الان�اج وال��ز�ع ع�� ال��ود ال�ن#ا ال��!�ة م�ا ی�#ح لل���Gة ال�ع�#ة في ت��ی� أسعار 

Gر على ال��oق'لها &الأسعار ال�ي ی�ع Cة في ال'#ع ال'#ع لل���*ات وال��مات ال�ق�مة مAات ال��اف�

. مKلها، وهoا ما E*علها ال���Gة الق#ادEة الفاعلة في الأس�اق ال�ي ت�عامل معها

�ة ت�#D م��*ات ال�]سAة عC &اقي ال���*ات ال�ع�وضة في ال�Aق fات#*#ة على ف�ت'�ى هoه الاس�

ف ذلr على ما ی�? اش'اعه ل�z الD$ائW& C!ل م��لف ع�ا WE'عه ال��اف�Aن ل#��اسH مع 

 HAوح ،�� مC اه��امه? &الAعKوال*�دة أك D##یه���ن &ال�� Cیoال rxصا اول��حاجاته? ورغ'اته?، خ

�ف ال��افC#A أو R Cقابل لل�قل#� م �eي E!�ن ه�اك ت�#H*E D أن E!�ن ال���ج ال��#D غ#

� وت�D#e نWاRها &���ج واح� أ�خ�مة واح�ة، �eا  ,في هoا ال��ع مC الاس��ات#*#ات تق�م ال�]سAة &�

�ة على i#Aة الAلل�]س C!�E ات#*#ة�و$��جH هoه الاس�

ال�Wا� الFo تع�ل ف#ه وت�'�أ دور الق#ادة وال��ادة في ت��ی� ات*اهات هoا ال�Wا�، اذ أن ال���� في 

#Dة ت�افA#ة مقارنة &ال�]سAات ال�ي م*ال مع#C فق} AEاع� ال�]سAة على ت�اك? ال�'�ة م�ا Eعi#ها م

تع�ل في نفO ال�*ال، ح#C!�E Z لل�]سAة ت�D#e جه�دها في م*ال واح� وع�م تs#�W جه�دها 

 

� مC ال���م Kأو أك C#اث� C#صل غال'ا ب

ال���افC#A وال��fافC#x وت�Kل حلقة وس#iة ب#C ال�غ##� ال'#xي وأداء ال���Gة اذ أن eل م�افAE Oعى 

لإزاحة خ��ه خارج م*الات ال��� وال���ل على ال��ارد والانف�اد &��#Dات ت�#Dه عC خ��ه وت���ه 

الف�ل الKاني                                         م�خل مفاه#�ي ل��غ#�ات ال�راسة   

16 

Cost Leadership Strategy:اس��ات#*#ة الfلفة الق#ادEة 

وهي الاس��ات#*#ات ال�ي تقع ض�C الفxة ال�ي تAعى الى ت�C#A الfفاءة وتع�ي سعي ال���Gة ن�� 

الاح�فا� ب�fلفة الان�اج وال��ز�ع ع�� ال��ود ال�ن#ا ال��!�ة م�ا ی�#ح لل���Gة ال�ع�#ة في ت��ی� أسعار 

Gر على ال��oق'لها &الأسعار ال�ي ی�ع Cال'#ع لل���*ات وال��مات ال�ق�مة م

مKلها، وهoا ما E*علها ال���Gة الق#ادEة الفاعلة في الأس�اق ال�ي ت�عامل معها

 ) 50ص.2010

Dات#*#ة ال��ای� DifferentiationStrategy:اس�

�ة ت�#D م��*ات ال�]سAة عC &اقي ال���*ات ال�ع�وضة في ال�Aق fات#*#ة على ف�ت'�ى هoه الاس�

ف ذلr على ما ی�? اش'اعه ل�z الD$ائW& C!ل م��لف ع�ا WE'عه ال��اف�Aن ل#��اسH مع 

 HAوح ،�� مC اه��امه? &الAعKوال*�دة أك D##یه���ن &ال�� Cیoال rxصا اول��حاجاته? ورغ'اته?، خ

�ف ال��افC#A أو R Cقابل لل�قل#� م �eي E!�ن ه�اك ت�#H*E D أن E!�ن ال���ج ال��#D غ#

 )49ص.2013.مDوغ. (على الأقل صعH ال�قل#�

 D#e� Focus Strategy :اس��ات#*#ة ال�

� وت�D#e نWاRها &���ج واح� أ�في هoا ال��ع مC الاس��ات#*#ات تق�م ال�]سAة &�

�ة على . C!�E أن ت��د نiاق نWاRها في س�ق واح�ةi#Aة الAلل�]س C!�E ات#*#ة�و$��جH هoه الاس�

ال�Wا� الFo تع�ل ف#ه وت�'�أ دور الق#ادة وال��ادة في ت��ی� ات*اهات هoا ال�Wا�، اذ أن ال���� في 

م*ال مع#C فق} AEاع� ال�]سAة على ت�اك? ال�'�ة م�ا Eعi#ها م

تع�ل في نفO ال�*ال، ح#C!�E Z لل�]سAة ت�D#e جه�دها في م*ال واح� وع�م تs#�W جه�دها 

 )30ص.2016.لع�وسي. (وم�اردها في م��*ات وأس�اق م�ع�دة


ة QافTCة الG
 competitiveAdvantage:ال4

�اع وال���F ال�ا�� مC ال���م ان ال��افAة تع'� عC حالة الKأو أك C#اث� C#صل غال'ا ب

ال���افC#A وال��fافC#x وت�Kل حلقة وس#iة ب#C ال�غ##� ال'#xي وأداء ال���Gة اذ أن eل م�افAE Oعى 

لإزاحة خ��ه خارج م*الات ال��� وال���ل على ال��ارد والانف�اد &��#Dات ت�#Dه عC خ��ه وت���ه 
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اس��ات#*#ة الfلفة الق#ادEة : أولا

وهي الاس��ات#*#ات ال�ي تقع ض�C الفxة ال�ي تAعى الى ت�C#A الfفاءة وتع�ي سعي ال���Gة ن�� 

الاح�فا� ب�fلفة الان�اج وال��ز�ع ع�� ال��ود ال�ن#ا ال��!�ة م�ا ی�#ح لل���Gة ال�ع�#ة في ت��ی� أسعار 

Gر على ال��oق'لها &الأسعار ال�ي ی�ع Cال'#ع لل���*ات وال��مات ال�ق�مة م

مKلها، وهoا ما E*علها ال���Gة الق#ادEة الفاعلة في الأس�اق ال�ي ت�عامل معها

)�#k2010.خ

اس��ات#*#ة ال��ایD: ثان#ا

�ة ت�#D م��*ات ال�]سAة عC &اقي ال���*ات ال�ع�وضة في ال�Aق fات#*#ة على ف�ت'�ى هoه الاس�

ف ذلr على ما ی�? اش'اعه ل�z الD$ائW& C!ل م��لف ع�ا WE'عه ال��اف�Aن ل#��اسH مع و���ق

 HAوح ،�� مC اه��امه? &الAعKوال*�دة أك D##یه���ن &ال�� Cیoال rxصا اول��حاجاته? ورغ'اته?، خ

levitt  أو C#Aف ال��اف�R Cقابل لل�قل#� م �eي E!�ن ه�اك ت�#H*E D أن E!�ن ال���ج ال��#D غ#

على الأقل صعH ال�قل#�

اس��ات#*#ة ال��D#e : ثالKا

� وت�D#e نWاRها &���ج واح� أ�في هoا ال��ع مC الاس��ات#*#ات تق�م ال�]سAة &�

C!�E أن ت��د نiاق نWاRها في س�ق واح�ة

ال�Wا� الFo تع�ل ف#ه وت�'�أ دور الق#ادة وال��ادة في ت��ی� ات*اهات هoا ال�Wا�، اذ أن ال���� في 

م*ال مع#C فق} AEاع� ال�]سAة على ت�اك? ال�'�ة م�ا Eعi#ها م

تع�ل في نفO ال�*ال، ح#C!�E Z لل�]سAة ت�D#e جه�دها في م*ال واح� وع�م تs#�W جه�دها 

وم�اردها في م��*ات وأس�اق م�ع�دة


ة  3QافTCة الG
ال4

�اع وال���F ال�ا    �ان ال��افAة تع'� عC حالة ال

ال���افC#A وال��fافC#x وت�Kل حلقة وس#iة ب#C ال�غ##� ال'#xي وأداء ال���Gة اذ أن eل م�افAE Oعى 

لإزاحة خ��ه خارج م*الات ال��� وال���ل على ال��ارد والانف�اد &��#Dات ت�#Dه عC خ��ه وت���ه 



 الف�ل الKاني                                         م�خل مفاه#�ي ل��غ#�ات ال�راسة   

 

 ?Eلع وتق�Aف &أنها ق�رة ان�اج ال��ار، أما ال��افA#ة ف�ع��

��قة م��#Dة ع�ا Eق�مه ال���اف�Aن الاخ�ون مC خلال اس�غلال ال���Gة i& Cائ$Dال��مات الى ال

��قة Eع*D عC ت�ف#oها ال��اف�Aن i& ادر الق�ة ل�یها، &الإضافة الى ق#�ة مع#�ة ل���*اتها�ل�

1985.( 

لfي . على أن ال�#Dة ال��افA#ة ت�'عZ مC ش�eة تق�م ب�أس#O ق#�ة لها ب#C ع�لائها

�eة &اخ�#ار الأس�اق ال�ي �E!�ها ال�ف�ق ف#ها وت�ق�م &W!ل مل��س على م�افA#ها Wتق�م ال ،rل الى ذل�ت

وهي ن�#*ة م�ائ�ة ال�ق�رة ال*�ه��ة لل���Gة مع الف�ص في ال�Aق، اذ تع��� ال�#Dة ال��افA#ة على 

و$oلC!�E r أن ت�fن هoه ال��ارد . ور$iها مع &عkها &فاعل#ة وس�عة

&أن ال�#Dة ال��افA#ة تC�f في ال�*الات ال�ي ت�ف�ق بها ال���Gة على 

 C!�E ا ال�ضعoه ،C#Aفاع ع�ه في وجه ال��اف�

��+ ان�فاض الأسعار أو R Cاما ع ،C#fهل�Aلل� �وأkEا أنها م#Dة م!�A'ة مC خلال تق�E? ق#�ة أك'
Jeff Bordes.3( 

�eات ال�ي ت�ارس ال��##D الى ت��#? وان�اج سلعة أو خ�مة عال#ة ال��#D أو ال�ف�د، وال�ي ت�ل+ Wعى الAت
�eة، C!�E ل��ادر ال�#Dة ال��افA#ة القائ�ة على ال��##D في الأنiWة Wق#�ة عال#ة لع�لائها داخل ال
ی�ضح الW!ل ال�الي &ع� م�ادر ال�#Dة ال��افA#ة 
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�ار، أما ال��افA#ة ف�ع�ف &أنها ق�رة ان�اج الAلع وتق�E? ال��قع ال��افAي وتC�k له ال'قاء والاس��

��قة م��#Dة ع�ا Eق�مه ال���اف�Aن الاخ�ون مC خلال اس�غلال ال���Gة i& Cائ$Dال��مات الى ال

��قة Eع*D عC ت�ف#oها ال��اف�Aن i& ادر الق�ة ل�یها، &الإضافة الى ق#�ة مع#�ة ل���*اتها�ل�

  )64.حف#ان

1985(ه� أول مC قام ب�أس#O مفه�م ال�#Dة ال��افA#ة 

�على أن ال�#Dة ال��افA#ة ت�'عZ مC ش�eة تق�م ب�أس#O ق#�ة لها ب#C ع�لائها ب�رت

�eة &اخ�#ار الأس�اق ال�ي �E!�ها ال�ف�ق ف#ها وت�ق�م &W!ل مل��س على م�افA#ها Wتق�م ال ،rل الى ذل�ت

���Aل م!W& وضعها C#Aونجا(. �+ ت���A37.رم( 

وهي ن�#*ة م�ائ�ة ال�ق�رة ال*�ه��ة لل���Gة مع الف�ص في ال�Aق، اذ تع��� ال�#Dة ال��افA#ة على 

ور$iها مع &عkها &فاعل#ة وس�عة ت�##D ال��ارد وال�ق�رات ال*�ه��ة ،

 )261.الع�FD (. م��را لل�#Dة ال��افA#ة

 �&أن ال�#Dة ال��افA#ة تC�f في ال�*الات ال�ي ت�ف�ق بها ال���Gة على ) Hofer(ه�ف

.47( 

�فاع ع�ه في وجه ال��افC#A، هoا ال�ضع C!�E وع�فs &أنها ق�رة ال�]سAة على خل+ وضع قابل لل

C#Aال��اف Cم �Kت�ق#+ ع�ائ� أك Cة م�Gال��. 

��+ ان�فاض الأسعار أو R Cاما ع ،C#fهل�Aلل� �وأkEا أنها م#Dة م!�A'ة مC خلال تق�E? ق#�ة أك'
Jeff Bordes.(مC خلال ت�ف#� ف�ائ� وخ�مة أك'� ت'�ر ارتفاع الأسعار

 Dة تق�م على ال��ایD#ب�اء م: 

�eات ال�ي ت�ارس ال��##D الى ت��#? وان�اج سلعة أو خ�مة عال#ة ال��#D أو ال�ف�د، وال�ي ت�ل+ Wعى الAت
�eة، C!�E ل��ادر ال�#Dة ال��افA#ة القائ�ة على ال��##D في الأنiWة Wق#�ة عال#ة لع�لائها داخل ال

Cخلال ع�د م Cفة للق#�ة أن ت'�ي م#kق  ال��iة . ال#Aة ال��افD#ادر ال��ی�ضح الW!ل ال�الي &ع� م
Dات#*#ة ال��ای� . ال�ي C!�E أن ت�ف�ها اس�
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��قة م��#Dة ع�ا Eق�مه ال���اف�Aن الاخ�ون مC خلال اس�غلال ال���Gة i& Cائ$Dال��مات الى ال

��قة Eع*D عC ت�ف#oها ال��اف�Aن i& ادر الق�ة ل�یها، &الإضافة الى ق#�ة مع#�ة ل���*اتها�ل�

حف#ان. (الاخ�ون 

 ماE!ل ب�رت�eان  

  �e[ی C#في ح�ب�رت

�eة &اخ�#ار الأس�اق ال�ي �E!�ها ال�ف�ق ف#ها وت�ق�م &W!ل مل��س على م�افA#ها Wتق�م ال ،rل الى ذل�ت

Cع  �R���Aل م!W& وضعها C#Aت� +�

وهي ن�#*ة م�ائ�ة ال�ق�رة ال*�ه��ة لل���Gة مع الف�ص في ال�Aق، اذ تع��� ال�#Dة ال��افA#ة على     

ت�##D ال��ارد وال�ق�رات ال*�ه��ة ،

م��را لل�#Dة ال��افA#ة

ه�ف� �eا ی�ضح    

.حف#ان( . م�افA#ها

وع�فs &أنها ق�رة ال�]سAة على خل+ وضع قابل لل

C#Aال��اف Cم �Kت�ق#+ ع�ائ� أك Cة م�Gال��

��+ ان�فاض الأسعار أو    R Cاما ع ،C#fهل�Aلل� �وأkEا أنها م#Dة م!�A'ة مC خلال تق�E? ق#�ة أك'
مC خلال ت�ف#� ف�ائ� وخ�مة أك'� ت'�ر ارتفاع الأسعار

 Dة تق�م على ال��ایD#ب�اء م

�eات ال�ي ت�ارس ال��##D الى ت��#? وان�اج سلعة أو خ�مة عال#ة ال��#D أو ال�ف�د، وال�ي ت�ل+ Wعى الAت
�eة، C!�E ل��ادر ال�#Dة ال��افA#ة القائ�ة على ال��##D في الأنiWة Wق#�ة عال#ة لع�لائها داخل ال

Cخلال ع�د م Cفة للق#�ة أن ت'�ي م#kال�
Dات#*#ة ال��ای�ال�ي C!�E أن ت�ف�ها اس�
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Dة القائ�ة على ال��ای#Aة ال��افD#ال� 
Dة القائ�ة على ال��ای#Aة ال��افD#ال� 

Dة القائ�ة على ال��ای#Aة ال��افD#ال�  

324 

+ الوظائف ،بناء * الممارسات              البن$ة التحت$ة                                            حاول أن تنسق 0دقة ب:�
الجودة ,+

     .

 + + عI نظم التحف�� ك�� �ة                                  عامل الأفراد Qأعضاء ف�Nق خاص ، ال�' ��Tادارة الموارد ال                    
* تدعم الابتUار أو الجودة

'Vال.

ة أو حV' ف�Nدة            +     تط[�ر التكنولوج$ا                                     الانفاق ]سخاء عI  للوصول اW منتجات متم��
                                     Iع + ك�� ،تنقيح عمل$ات تص`يع وتكنولوج$ا عال$ة الجودة، ال�'

                      .

* من أفضل الموردين أو من هم عI المستوى                    
fgاء انتقا �h                                                 اء         ال��

+ الشدiد  ك�� ام أفضل        جودة عh         Iعة التوص$ل    اعلانات خاصة       ال�'
ة المب$عات       عI معاملة + +      مم�� المواد، الأجزاء       أعI مستوى     اW الموزع:�

+        عناiة فائقة         التقن$ة وh           العملاء كضيوف ك�� .مع ال�'
* التعبئة و        الصنعة                الخدمة ال��عة

اعة            ,+ pال�
*      النقل                                        اللائقة والخاصة

.الشخص$ة ,+

الخدمة  /                الامداد               عمل$ات            الامداد              التس[�ق
والتم[�ن             التشغ$ل           والتم[�ن           المب$عات
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ال�#Dة ال��افA#ة القائ�ة على ال��ایD: 03ش!ل 
Dة القائ�ة على ال��ای#Aة ال��افD#ال�

 

 

 

 

 

ال�#Dة ال��افA#ة القائ�ة على ال��ایD: 03الW!ل رق? 

324ص.2008.رو$�ت: ال���ر 

+ الوظائف ،بناء البن$ة التحت$ة                                            حاول أن تنسق 0دقة ب:�
.     التنظ$م$ة                                                                                        

 + + عI نظم التحف�� ك�� �ة                                  عامل الأفراد Qأعضاء ف�Nق خاص ، ال�' ��Tادارة الموارد ال
* تدعم الابتUار أو الجودة                                                                         

'Vال

ة أو حV' ف�Nدة            + تط[�ر التكنولوج$ا                                     الانفاق ]سخاء عI  للوصول اW منتجات متم��
                                                                                           Iع + ك�� ،تنقيح عمل$ات تص`يع وتكنولوج$ا عال$ة الجودة، ال�'

                                                   *rالمستوى العال Iوجودة ع + .                      التم��

* من أفضل الموردين أو من هم عI المستوى                    
fgاء انتقا �h                                                 اء ال��

                                                                           *rالعال.

+ الشدiد استخدالأsشطة الأول$ة        ك�� ام أفضل        جودة عh         Iعة التوص$ل    اعلانات خاصة       ال�'
ة المب$عات       عI معاملة                                   + +      مم�� المواد، الأجزاء       أعI مستوى     اW الموزع:�
+        عناiة فائقة         التقن$ة وh           العملاء كضيوف    والمكونات                                            ك�� مع ال�'

* التعبئة و        الصنعة                الخدمة ال��عة                                                           
اعة            ,+ pال�

*      النقل                                        اللائقة والخاصة                                                           
الشخص$ة ,+

.الانتاج                                                           

الامداد               عمل$ات            الامداد              التس[�ق                                     
والتم[�ن             التشغ$ل           والتم[�ن           المب$عات                                     

اW الداخل                               اW الخارج                                       
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+ الوظائف ،بناء              البن$ة التحت$ة                                            حاول أن تنسق 0دقة ب:�
                                                                                         

            + + عI نظم التحف�� ك�� �ة                                  عامل الأفراد Qأعضاء ف�Nق خاص ، ال�' ��Tادارة الموارد ال
                                                                          

ة أو حV' ف�Nدة                       + تط[�ر التكنولوج$ا                                     الانفاق ]سخاء عI  للوصول اW منتجات متم��
                                                      

                                                   

* من أفضل الموردين أو من هم عI المستوى                                
fgاء انتقا �h                                                 اء ال��

                                                                           

 الأsشطة الأول$ة       
                                   
                                    

                                                            
                                           

                                                            
 
 
 

                                      
                                      

                      
 



 الف�ل الKاني                                         م�خل مفاه#�ي ل��غ#�ات ال�راسة   

 

 ،Fاد��ة ع��kة تk? الان�اج#ة الfل#ة وم���Aات ال�ع#Wة وال��� الاق�fف Dع� العل�اء أن ال��ای& z�ی

و��!C أن تع�ف . وه�الr ال'ع� �AE��م لل��ایD مفه�ما ض#قا ی�تDf على ت�افA#ة الAع� وال�*ارة

 .ةاس��ات#*#ة ال��ایD &أنها ال��اولة على ال�غلH على الاخ��C ل��ق#+ أه�اف م�ج� 

ق�رة ال�]سAة على ان�اج سلع وخ�مات ذات ق#�ة أك'� مC سلع 

�ائ� وم�اصفات مع#�ة، و�Aاع� هoا ال��#D على جoب �& D#وت�ق#+ ال�� ،C��وخ�مات ال��افC#A الاخ

ال��#D ،الانف�اد &��ائ� اس��Kائ#ة في ال�*ال ال��اعي، وفي ض�ء 

�ا ل�DاEاها Gص�رة ذه�#ة م�''ة ح�ل م��*اتها وخ�ماتها ن C��fة الى تAعى ال�]سAات#*#ة ت�هoه الاس�

 )28.لع�وسي ر��انة

 Cضها م��eة ال�ي تعWال���*ات أو خ�مات ال Cواسع وواضح م zة م��G�

��+ الع�ل#ات ال��اع#ة ل�ق�E? شيء ف��� وم��#D للD$�ن R C84.2000.فلاح. (خلال خل+ شيء ع( 

اس��Kائ#ة عال#ة ال*�دة على مz��A شامل ولfل ال�Aق 

 ��ا (�ات#*#ة م�جهة لل��AهلC#f الoیC ه? نA'#ا غ#� حAاس#C للAع#Ke �). لا یه�ه? الAع

��W& Cيء م��لف أو ف��� مC ن�عه ، م�ا E*عل م��ج �Wو�� ال�Dعلى ت Dات#*#ة ال��ای�ت���A اس�

�ئ#Aي وراء اس��ات#*#ة ال��ایD الاف��اض ال

تi�A#ع ال���Gة أن ت�ل+ ل�فAها م�Deا ت�افA#ا م�#Dا مC خلال اE*اد درجة عال#ة مC ال��#D ل���*اتها 

 rلoeاه م�اس'ا، و�ال���Gة مC ف�ض الAع� الFo ن

Dال��ای Cم C#لعلاماتها، وه�اك ن�ع rهل�Aولاء ال� Cز�ادة ع�د ال�ح�ات ال�'اعة ، وت��#ة درجة عال#ة م: 
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G4ایCة ال
I
 DifferentiationStrategy: مفه3م اس8Cات

 ،Fاد��ة ع��kة تk? الان�اج#ة الfل#ة وم���Aات ال�ع#Wة وال��� الاق�fف Dع� العل�اء أن ال��ای& z�ی

وه�الr ال'ع� �AE��م لل��ایD مفه�ما ض#قا ی�تDf على ت�افA#ة الAع� وال�*ارة

اس��ات#*#ة ال��ایD &أنها ال��اولة على ال�غلH على الاخ��C ل��ق#+ أه�اف م�ج� 

ق�رة ال�]سAة على ان�اج سلع وخ�مات ذات ق#�ة أك'� مC سلع : تع�ف اس��ات#*#ة ال��ایD على أنها 

�ائ� وم�اصفات مع#�ة، و�Aاع� هoا ال��#D على جoب �& D#وت�ق#+ ال�� ،C��وخ�مات ال��افC#A الاخ

 .أك'� ع�د م�!C مC الD$ائC وHAe ثق�ه? وولائه?

 Cع Z�'ات#*#ة ال�ال��#D ،الانف�اد &��ائ� اس��Kائ#ة في ال�*ال ال��اعي، وفي ض�ء وهي اس�

�ا ل�DاEاها Gص�رة ذه�#ة م�''ة ح�ل م��*اتها وخ�ماتها ن C��fة الى تAعى ال�]سAات#*#ة ت�هoه الاس�

Cائ$Dوال Cف#�ی�Aال� C#ة بAة لل�]س�Aرة ال���لع�وسي ر��انة.    (الف���ة وال

�eة ال�ي تع�ضها مC ام�لاك ال�Wال���*ات أو خ�مات ال Cواسع وواضح م zة م��G�

��+ الع�ل#ات ال��اع#ة ل�ق�E? شيء ف��� وم��#D للD$�ن R Cخلال خل+ شيء ع

اس��Kائ#ة عال#ة ال*�دة على مz��A شامل ولfل ال�Aق / ك�ا أنها اس��ات#*#ة م�جهة لإن�اج م��*ات ف���ة

 ��ات#*#ة م�جهة لل��AهلC#f الoیC ه? نA'#ا غ#� حAاس#C للAع

2011.212( 

��W& Cيء م��لف أو ف��� مC ن�عه ، م�ا E*عل م��ج �Wو�� ال�Dعلى ت Dات#*#ة ال��ای�ت���A اس�

�eة أو خ�م�ها م��#Dة عC م��*ات أو خ�مات م�افA#هاWاض ال. ال�الاف�

D#أعلى ل���ج م�� � . ه� أن الع�لاء على اس�ع�اد ل�فع سع

 G4ایCة ال
I
 :أن3اع اس8Cات

تi�A#ع ال���Gة أن ت�ل+ ل�فAها م�Deا ت�افA#ا م�#Dا مC خلال اE*اد درجة عال#ة مC ال��#D ل���*اتها 

 D#ال�� C!�E rلoeن، و�Aق�مها ال��افE ال�ي rتل Cع rلoeاه م�اس'ا، و�ال���Gة مC ف�ض الAع� الFo ن

Dال��ای Cم C#لعلاماتها، وه�اك ن�ع rهل�Aولاء ال� Cز�ادة ع�د ال�ح�ات ال�'اعة ، وت��#ة درجة عال#ة م
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4.G4ایCة ال
I
مفه3م اس8Cات

 ،Fاد��ة ع��kة تk? الان�اج#ة الfل#ة وم���Aات ال�ع#Wة وال��� الاق�fف Dع� العل�اء أن ال��ای& z�ی

وه�الr ال'ع� �AE��م لل��ایD مفه�ما ض#قا ی�تDf على ت�افA#ة الAع� وال�*ارة

اس��ات#*#ة ال��ایD &أنها ال��اولة على ال�غلH على الاخ��C ل��ق#+ أه�اف م�ج� 

تع�ف اس��ات#*#ة ال��ایD على أنها 

�ائ� وم�اصفات مع#�ة، و�Aاع� هoا ال��#D على جoب �& D#وت�ق#+ ال�� ،C��وخ�مات ال��افC#A الاخ

أك'� ع�د م�!C مC الD$ائC وHAe ثق�ه? وولائه?

     Cع Z�'ات#*#ة ال�وهي اس�

�ا ل�DاEاها Gص�رة ذه�#ة م�''ة ح�ل م��*اتها وخ�ماتها ن C��fة الى تAعى ال�]سAات#*#ة ت�هoه الاس�

Cائ$Dوال Cف#�ی�Aال� C#ة بAة لل�]س�Aرة ال���الف���ة وال

ام�لاك ال�: وتع�ف &أنها 

��+ الع�ل#ات ال��اع#ة ل�ق�E? شيء ف��� وم��#D للD$�ن R Cخلال خل+ شيء ع

ك�ا أنها اس��ات#*#ة م�جهة لإن�اج م��*ات ف���ة

�ات#*#ة م�جهة لل��AهلC#f الoیC ه? نA'#ا غ#� حAاس#C للAع� ، وهoه الاس�

2011.212.الع��قي(

��W& Cيء م��لف أو ف��� مC ن�عه ، م�ا E*عل م��ج     �Wو�� ال�Dعلى ت Dات#*#ة ال��ای�ت���A اس�

�eة أو خ�م�ها م��#Dة عC م��*ات أو خ�مات م�افA#هاWال

D#أعلى ل���ج م�� �ه� أن الع�لاء على اس�ع�اد ل�فع سع

5 - G4ایCة ال
I
أن3اع اس8Cات

تi�A#ع ال���Gة أن ت�ل+ ل�فAها م�Deا ت�افA#ا م�#Dا مC خلال اE*اد درجة عال#ة مC ال��#D ل���*اتها 

 D#ال�� C!�E rلoeن، و�Aق�مها ال��افE ال�ي rتل Cع

Dال��ای Cم C#لعلاماتها، وه�اك ن�ع rهل�Aولاء ال� Cز�ادة ع�د ال�ح�ات ال�'اعة ، وت��#ة درجة عال#ة م
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 zخ�مات ذات ق#�ة ل� ?Eة على ان�اج م��*ات أو تق��Gل في ق�رة ال��Kت��

عC ال��افC#A، هoا ال��ع مC ال��#C!�E D أن Eع��� على الأداء ، ال���fل�ج#ا، 

��+ ال*�دة وال�iل ال�A'ي ل��ة الاس���امR Cا عkEأن ی��ق+ أ C!الاب�اع في ش!ل ال���ج، و��.. 

�ا &فkل هoه الاس��ات#*#ة ،وال�ي تق��ح #'e ن*احا sات حققAه�اك &ع� ال�]س

C أجل سع� م��ف� ع�ض م��ج &ق#�ة أو ن�ع#ة أقل مC ال��افC#A، نDع &ع� ال��ائ�، ت�ف#� 

�ة للAع�، &ال�غ? مC مع�ف�ه? &أن ن�ع#ة #'e ی�ل�ن أه�#ة Cیoوهي م�جهة للع�لاء ال ،

أو ن�ع#ة  ال���ج أو ال��مة م��ودة، فه? لا i�AE#ع�ن أو لا ی�غ'�ن في ال��جه الى ع�وض أخ�z &ق#?

� في ال�خ�ل الى م*ال ال�Wا� وم�افAة ال���ج أو #fلل�ف C#Aاد ق#�د وته�ی�ات ق��ة أمام ال��اف*Eا

 +��Aوال� ���iأة ،&الإضافة لل'��ث وال�Wتق�مه ال�� Foال ���ادراك الع�لاء في ال�Aق eاملة للWيء الف

ی�*�A اله�ف مC اس��ات#*#ة ال��##D العامة ت�ق#+ ال�DاEا ال��افA#ة وذلr مC خلال اب�fار م���ج أو خ�مة 

�ة وال�fال#ف ال�ي ی���لها ال��Aهلr ع�� Rة ت�ف#� درجة ال��ا�Gفي م�اولة ال��

����ج عC تلr ال�ي ت�ج� في م��*ات 

�ق الات#ة iال�ص�ل ال#ه &أح� ال C!�E Dت��ی�ا فان ال��ای �Kرة أك�� :و$
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ت��Kل في ق�رة ال���Gة على ان�اج م��*ات أو تق�E? خ�مات ذات ق#�ة ل�z : ال��ایD ن�� الأعلى 

عC ال��افC#A، هoا ال��ع مC ال��#C!�E D أن Eع��� على الأداء ، ال���fل�ج#ا، الع�لاء &�#Z ت�ف�د بها 

��+ ال*�دة وال�iل ال�A'ي ل��ة الاس���امR Cا عkEأن ی��ق+ أ C!الاب�اع في ش!ل ال���ج، و��

�ا &فkل هoه الاس��ات#*#ة ،وال�ي تق��ح :ال��ایD ن�� الأسفل #'e ن*احا sات حققAه�اك &ع� ال�]س

C أجل سع� م��ف� ع�ض م��ج &ق#�ة أو ن�ع#ة أقل مC ال��افC#A، نDع &ع� ال��ائ�، ت�ف#� 

�ة للAع�، &ال�غ? مC مع�ف�ه? &أن ن�ع#ة #'e ی�ل�ن أه�#ة Cیoوهي م�جهة للع�لاء ال ،

ال���ج أو ال��مة م��ودة، فه? لا i�AE#ع�ن أو لا ی�غ'�ن في ال��جه الى ع�وض أخ�z &ق#?

 G4ایCة ال
I
 :اس8Cات

 .خل+ وتع�#+ ولاء الع�#ل لل���ج وان��ائه لل�]سAة

� في ال�خ�ل الى م*ال ال�Wا� وم�افAة ال���ج أو #fلل�ف C#Aاد ق#�د وته�ی�ات ق��ة أمام ال��اف*Eا

 )29ص.2016.لع�وسي 

 +��Aوال� ���iأة ،&الإضافة لل'��ث وال�Wتق�مه ال�� Foال ���ادراك الع�لاء في ال�Aق eاملة للWيء الف

 )2011.215.الع��قي. ( 

 Dق ت�ق#+ ال��ای�R: 

ی�*�A اله�ف مC اس��ات#*#ة ال��##D العامة ت�ق#+ ال�DاEا ال��افA#ة وذلr مC خلال اب�fار م���ج أو خ�مة 

� ال#ها ال��Aهل�fن أنها م�ف�دةGی�. 

 :وه�اك وس#ل�#C ل��ق#+ ال��##D لل���Gة عC م�افA#ها وه�ا 

�ة وال�fال#ف ال�ي ی���لها ال��Aهلr ع��  :Rة ت�ف#� درجة ال��ا�Gفي م�اولة ال��

����ج عC تلr ال�ي ت�ج� في م��*ات انها ت��Kل في خل+ مDاEا ف���ة في أداء ال :

��رة واض�ة م��دة& C#Aال��اف. 

�ق الات#ة iال�ص�ل ال#ه &أح� ال C!�E Dت��ی�ا فان ال��ای �Kرة أك��و$

rهل�Aة لل�D#خ�مات أو ض�انات م� ?Eتق�. 
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الع�لاء &�#Z ت�ف�د بها 

��+ ال*�دة وال�iل ال�A'ي ل��ة الاس���امR Cا عkEأن ی��ق+ أ C!الاب�اع في ش!ل ال���ج، و��

ال��ایD ن�� الأسفل -2

C أجل سع� م��ف� ع�ض م��ج &ق#�ة أو ن�ع#ة أقل مC ال��افC#A، نDع &ع� ال��ائ�، ت�ف#� م

�ة للAع�، &ال�غ? مC مع�ف�ه? &أن ن�ع#ة ...أداء ال���ج#'e ی�ل�ن أه�#ة Cیoوهي م�جهة للع�لاء ال ،

ال���ج أو ال��مة م��ودة، فه? لا i�AE#ع�ن أو لا ی�غ'�ن في ال��جه الى ع�وض أخ�z &ق#?

 . أعلى


ة ال4CایG  خصائص. 6I
اس8Cات

خل+ وتع�#+ ولاء الع�#ل لل���ج وان��ائه لل�]سAة- 

� في ال�خ�ل الى م*ال ال�Wا� وم�افAة ال���ج أو - #fلل�ف C#Aاد ق#�د وته�ی�ات ق��ة أمام ال��اف*Eا

لع�وسي .  ( ال�]سAة

 - +��Aوال� ���iأة ،&الإضافة لل'��ث وال�Wتق�مه ال�� Foال ���ادراك الع�لاء في ال�Aق eاملة للWيء الف

. ( ی�? &!فاءة م�#Dة

 Dق ت�ق#+ ال��ای�R

ی�*�A اله�ف مC اس��ات#*#ة ال��##D العامة ت�ق#+ ال�DاEا ال��افA#ة وذلr مC خلال اب�fار م���ج أو خ�مة 

� ال#ها ال��Aهل�fن أنها م�ف�دةGی�

وه�اك وس#ل�#C ل��ق#+ ال��##D لل���Gة عC م�افA#ها وه�ا 

:ال�س#لة الأولى-1

 .ش�ائه الAلعة

:ال�س#لة الKان#ة-2

��رة واض�ة م��دة& C#Aال��اف

�ق الات#ة iال�ص�ل ال#ه &أح� ال C!�E Dت��ی�ا فان ال��ای �Kرة أك��و$

 -rهل�Aة لل�D#خ�مات أو ض�انات م� ?Eتق�
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ع'� . (تقل#ل اللاحاجة ال�اصة &ال��Aهلr الى &ع� ج�انH ال��ع#? الأخ�z &غ�ض اس���ام ال����ج

��+ أسال#H ع�ی�ة مKل R Cع Dت�ق#+ ال��ای C!�E أنه&

الD$ائC وال��زع#C، اذ K�Eل ت�ایD ال���*ات 

 C#لل�*ال ال�ع Cائ$Dلأن ولاء ال C#ائ� في ال�*ال ال�عAف�ق ال���س} الE ات#*#ة ح#��ة ل��ق#+ عائ��اس�

 Zق وهي ال*�دة وال���ی�R ال���ج &اس���ام ثلاث Dت�ق#+ ت�ای C!و�� ،�Eقلل حAاس#�ه? للAع

� عاملا رئ#A#ا &ال�A'ة لل���*ات ال�ي ت��ایD &ال�عق#� الف�ي ��iوال� Z

ح#Z ت�Kل ال��ائ� ال*�ی�ة م��ر ال��ایD، وع��ما ی�تDf ال��ایD على هoه الع�اص� والاس�*ا&ة 

للD$ائC، فان على ال���Gة في هoه ال�الة أن تل�Dم ب�ق�E? خ�مات ما &ع� ال'#ع وص#انة ال���ج &ال�الي 

وoeلr على ال���Gة ال�ي . م�A*#'ة لل�غ'ات ال�فA#ة للD$ائC وم��را لل��ایD ی�ت'} &الق#�ة وال�ف�ذ

 ?#���ح ال��مة &ال�R ائ#ة ع���Kاس� �ائ��ة &�#Ke ن مع�ة ل��مة أس�اق�fأن ت Dل خ#ار ال��ایkتف

 Cوم�عه? م C��تKf#ف ال�Wا� ال���Aقي والع�ل على ا&عاد ال��افC#A الاخ

ال�أث#� في ال��ة ال�Aق#ة لل���Gة و$ال�الي ت�ق+ ال��ایD لف��ة زم�#ة أ�Rل اذا eان م'�#ا على أساس 

 )27/28ص.2017

تAعى ال���Gات لل��#D مC خلال ت�ق#+ ال�#Dة ال��افA#ة، هoه الأخ#�ة تع�ي أن ت���ع ال���Gة &�#Dات 

مC خلال ما ی��اف� ف#ها مC م�ارد وق�رات ومهارات لا تi�A#ع ال���Gات الأخ�z ال��افAة تقل#�ها أو 

��+ م�ادر م*اراتها، ومC الi'#عي أن ت�fن هoه ال�#Dة ال��افA#ة م��Aامة و��? ال�ص� R Cل ال#ها ع

��ة في ال���Gة واE*اد ال�افع#ة W'ف#ة ادارة ال��ارد ال#fادرها، ف��F أه? مW'ال ��م�ع�دة، و�ع�'� الع�

�ة ل�افع#ة الأف�اد ،ومW*عة للإب�اع وروح الاب�fار#Kح م'�� ثقافة ال���Gة ل���iوت ،C#العامل zالعال#ة ل�. 

��ة وال���Kلة في W'ل لل��ارد الkاب�اع أف z��Aال�ي ت�ق+ م Dال��ای: 
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 .ت�ف#� تfال#ف الان�اج ومC ث? ت�ف#� سع� ال����ج في ال�Aق 

�اراجعل ع�ل#ة ال�#انة لل����ج أسهfل وأقل ت. 

تقل#ل اللاحاجة ال�اصة &ال��Aهلr الى &ع� ج�انH ال��ع#? الأخ�z &غ�ض اس���ام ال����ج

Veerendrakumar, et al )2015( لKع�ی�ة م H#أسال +��R Cع Dت�ق#+ ال��ای C!�E أنه&

الD$ائC وال��زع#C، اذ K�Eل ت�ایD ال���*ات  ال���#? ،العلامات ال�*ار�ة، ال�ق�#ة، ال��ائ� أو خ�مات

 C#لل�*ال ال�ع Cائ$Dلأن ولاء ال C#ائ� في ال�*ال ال�عAف�ق ال���س} الE ات#*#ة ح#��ة ل��ق#+ عائ��اس�

 Zق وهي ال*�دة وال���ی�R ال���ج &اس���ام ثلاث Dت�ق#+ ت�ای C!و�� ،�Eقلل حAاس#�ه? للAع

� عاملا رئ#A#ا &ال�A'ة لل���*ات ال�ي ت��ایD &ال�عق#� الف�ي و�ع�'� ال���ی. ��iوال� Z

ح#Z ت�Kل ال��ائ� ال*�ی�ة م��ر ال��ایD، وع��ما ی�تDf ال��ایD على هoه الع�اص� والاس�*ا&ة 

للD$ائC، فان على ال���Gة في هoه ال�الة أن تل�Dم ب�ق�E? خ�مات ما &ع� ال'#ع وص#انة ال���ج &ال�الي 

م�A*#'ة لل�غ'ات ال�فA#ة للD$ائC وم��را لل��ایD ی�ت'} &الق#�ة وال�ف�ذ

 ?#���ح ال��مة &ال�R ائ#ة ع���Kاس� �ائ��ة &�#Ke ن مع�ة ل��مة أس�اق�fأن ت Dل خ#ار ال��ایkتف

D&ال��ای �ق ال�ي ت���Aائح ال� .لfل ش���ة مC ش

تKf#ف ال�Wا� ال���Aقي والع�ل على ا&عاد ال��افC#A الاخ��C وم�عه? مC وت���A هoه الاس��ات#*#ة على 

ال�أث#� في ال��ة ال�Aق#ة لل���Gة و$ال�الي ت�ق+ ال��ایD لف��ة زم�#ة أ�Rل اذا eان م'�#ا على أساس 

Cائ$Dلل �Kاع�ة أكAخ�مات م ?Eارنة.(ال�ق�#ة، ال*�دة، وتق�!A2017.ال

 G4ایCالات الIم: 

تAعى ال���Gات لل��#D مC خلال ت�ق#+ ال�#Dة ال��افA#ة، هoه الأخ#�ة تع�ي أن ت���ع ال���Gة &�#Dات 

مC خلال ما ی��اف� ف#ها مC م�ارد وق�رات ومهارات لا تi�A#ع ال���Gات الأخ�z ال��افAة تقل#�ها أو 

م*اراتها، ومC الi'#عي أن ت�fن هoه ال�#Dة ال��افA#ة م��Aامة و��? ال�ص� 

��ة في ال���Gة واE*اد ال�افع#ة W'ف#ة ادارة ال��ارد ال#fادرها، ف��F أه? مW'ال ��م�ع�دة، و�ع�'� الع�

�ة ل�افع#ة الأف�اد ،ومW*عة للإب�اع وروح الاب�fار#Kح م'�� ثقافة ال���Gة ل���iوت ،C#العامل zالعال#ة ل�

�ق لاه?  م*الاتiه�ا ن� Cلة في  ومKة وال�����W'ل لل��ارد الkاب�اع أف z��Aال�ي ت�ق+ م Dال��ای

Quality 
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جعل ع�ل#ة ال�#انة لل����ج أسه- 

تقل#ل اللاحاجة ال�اصة &ال��Aهلr الى &ع� ج�انH ال��ع#? الأخ�z &غ�ض اس���ام ال����ج- 

 )11/12.الاله

    �e[و�Veerendrakumar, et al

ال���#? ،العلامات ال�*ار�ة، ال�ق�#ة، ال��ائ� أو خ�مات

 C#لل�*ال ال�ع Cائ$Dلأن ولاء ال C#ائ� في ال�*ال ال�عAف�ق ال���س} الE ات#*#ة ح#��ة ل��ق#+ عائ��اس�

 Zق وهي ال*�دة وال���ی�R ال���ج &اس���ام ثلاث Dت�ق#+ ت�ای C!و�� ،�Eقلل حAاس#�ه? للAع

. والاس�*ا&ة للع�#ل

ح#Z ت�Kل ال��ائ� ال*�ی�ة م��ر ال��ایD، وع��ما ی�تDf ال��ایD على هoه الع�اص� والاس�*ا&ة 

للD$ائC، فان على ال���Gة في هoه ال�الة أن تل�Dم ب�ق�E? خ�مات ما &ع� ال'#ع وص#انة ال���ج &ال�الي 

م�A*#'ة لل�غ'ات ال�فA#ة للD$ائC وم��را لل��ایD ی�ت'} &الق#�ة وال�ف�ذت�'ح 

 ?#���ح ال��مة &ال�R ائ#ة ع���Kاس� �ائ��ة &�#Ke ن مع�ة ل��مة أس�اق�fأن ت Dل خ#ار ال��ایkتف

D&ال��ای �ق ال�ي ت���Aائح ال�لfل ش���ة مC ش

وت���A هoه الاس��ات#*#ة على 

ال�أث#� في ال��ة ال�Aق#ة لل���Gة و$ال�الي ت�ق+ ال��ایD لف��ة زم�#ة أ�Rل اذا eان م'�#ا على أساس 

Cائ$Dلل �Kاع�ة أكAخ�مات م ?Eال�ق�#ة، ال*�دة، وتق�

6(  G4ایCالات الIم

تAعى ال���Gات لل��#D مC خلال ت�ق#+ ال�#Dة ال��افA#ة، هoه الأخ#�ة تع�ي أن ت���ع ال���Gة &�#Dات 

مC خلال ما ی��اف� ف#ها مC م�ارد وق�رات ومهارات لا تi�A#ع ال���Gات الأخ�z ال��افAة تقل#�ها أو 

م*اراتها، ومC الi'#عي أن ت�fن هoه ال�#Dة ال��افA#ة م��Aامة و��? ال�ص� 

��ة في ال���Gة واE*اد ال�افع#ة W'ف#ة ادارة ال��ارد ال#fادرها، ف��F أه? مW'ال ��م�ع�دة، و�ع�'� الع�

�ة ل�افع#ة الأف�اد ،ومW*عة للإب�اع وروح الاب�fار#Kح م'�� ثقافة ال���Gة ل���iوت ،C#العامل zالعال#ة ل�

�ق لاه?  م*الات  iه�ا ن� Cوم

Quality:ال*�دة  6 -1
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ت'�e Zل ال�]سAات ال#�م عC ت�ق#+ مz��A ج#� ل���*اتها &�ا ی��اف+ وم�iل'ات الD$ائC وام!ان#اتها، 

مفات#ح ت�ق#+  وما C�kE لها م�De ت�افAي ج#� وسع#ا م�ها لل��� والاس���ار�ة ،ح#Z تع� ال*�دة أح�

 )10ص.2018.رش�ان.(ال*�دة �eا هي في قام�س اكAف�رد تع�ي ال�رجة العال#ة مC ال��ع#ة أو الق#�ة

 Fح ال�اد$�وهي الع�ل#ة ال�ي تAعى لأن ت�ق+ eافة ال��iل'ات ال�اصة &*�دة ال���ج وت�ق#+ ال
s35ص.2012.م�ح( 

وهي ع'ارة عC ال��ائ� ال�اصة &ال����ج أو ال��مة ،ال�ي ی�فع الD$�ن نق�ده مقابل ال���ل عل#ها، 
و$�اء على مفه�م ال��D#e على الD$�ن C!�E أن ت�Wل ال*�دة على ال�H#iW ال�هائي، أو وقs ال�Aل#? أو 

 )194ص.1996.جابل�نA!ي

� eل مC علي الAل�ي، ی�سف ح*#? سلiان الiائي، هاش? ف�زF د&اس الع'ادF الى أن لإدارة #WE
وال#اتها ال*�دة الWاملة أه�افا ع�ی�ة تAعى ل��ق#قها في أEة م��Gة ادار�ة ع�� تi'#قها وتفع#ل م�ارس�ها 

 .ز�ادة ح�eة وم�ونة ال���Gة في تعاملها مع ال��غ#�ات ال��#iة في ال'#xة
 .قiاعات وم���Aات وفعال#ات ال���Gة

. 

 .ت أو حقائ+ ��Eلfها الW�� في عقله عC شيء ما
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ت'�e Zل ال�]سAات ال#�م عC ت�ق#+ مz��A ج#� ل���*اتها &�ا ی��اف+ وم�iل'ات الD$ائC وام!ان#اتها، 

وما C�kE لها م�De ت�افAي ج#� وسع#ا م�ها لل��� والاس���ار�ة ،ح#Z تع� ال*�دة أح�

 :ال*�دة  

ال*�دة �eا هي في قام�س اكAف�رد تع�ي ال�رجة العال#ة مC ال��ع#ة أو الق#�ة

 Fح ال�اد$�وهي الع�ل#ة ال�ي تAعى لأن ت�ق+ eافة ال��iل'ات ال�اصة &*�دة ال���ج وت�ق#+ ال
م�حs. (ال��Aهلr والع�#ل وال��ردوال�ع��F &إش'اع رضا العامل وحاجات 

وهي ع'ارة عC ال��ائ� ال�اصة &ال����ج أو ال��مة ،ال�ي ی�فع الD$�ن نق�ده مقابل ال���ل عل#ها، 
و$�اء على مفه�م ال��D#e على الD$�ن C!�E أن ت�Wل ال*�دة على ال�H#iW ال�هائي، أو وقs ال�Aل#? أو 

جابل�نA!ي. (اد على ال����ج أو ع�امل أخ�z ال�*? أو ال�fلفة، درجة الاع��
 :ادارة ال*�دة  

� eل مC علي الAل�ي، ی�سف ح*#? سلiان الiائي، هاش? ف�زF د&اس الع'ادF الى أن لإدارة #WE
ال*�دة الWاملة أه�افا ع�ی�ة تAعى ل��ق#قها في أEة م��Gة ادار�ة ع�� تi'#قها وتفع#ل م�ارس�ها 

 :،ومC أه? تلr الأه�اف ما یلي
 .ز�ادة الق�رة ال��افA#ة لل���Gة

C#Aعلى ال��اف D#ارضاء الع�لاء وال�ف�ق وال��. 
� في م��Gة� .ز�ادة ان�اج#ة eل ع�

ز�ادة ح�eة وم�ونة ال���Gة في تعاملها مع ال��غ#�ات ال��#iة في ال'#xة
قiاعات وم���Aات وفعال#ات ال���Gةض�ان ال��C#A ال���اصل الWامل لfل 

 .ز�ادة الق�رة الfل#ة لل���Gة على ال��� ال���اصل
 .ز�ادة ال�$�#ة وت�C#A اق��ادEات ال���Gة

.تقل#ل اج�اءات الع�ل ال�وت#�#ة واخ��ارها مC ح#Z ال�قs وال�fلفة
 )42ص

 knowledge:ال�ع�فة 

ت أو حقائ+ ��Eلfها الW�� في عقله عC شيء مامعل�ما:ال�ع�فة  

 )9ص
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ت'�e Zل ال�]سAات ال#�م عC ت�ق#+ مz��A ج#� ل���*اتها &�ا ی��اف+ وم�iل'ات الD$ائC وام!ان#اتها، 

وما C�kE لها م�De ت�افAي ج#� وسع#ا م�ها لل��� والاس���ار�ة ،ح#Z تع� ال*�دة أح�

 .ال�*اح

 تعريف:  1_1_6

ال*�دة �eا هي في قام�س اكAف�رد تع�ي ال�رجة العال#ة مC ال��ع#ة أو الق#�ة

   Fح ال�اد$�وهي الع�ل#ة ال�ي تAعى لأن ت�ق+ eافة ال��iل'ات ال�اصة &*�دة ال���ج وت�ق#+ ال
وال�ع��F &إش'اع رضا العامل وحاجات 

وهي ع'ارة عC ال��ائ� ال�اصة &ال����ج أو ال��مة ،ال�ي ی�فع الD$�ن نق�ده مقابل ال���ل عل#ها، 
و$�اء على مفه�م ال��D#e على الD$�ن C!�E أن ت�Wل ال*�دة على ال�H#iW ال�هائي، أو وقs ال�Aل#? أو 

ال�*? أو ال�fلفة، درجة الاع��
 أهداف:  2_1_6

� eل مC علي الAل�ي، ی�سف ح*#? سلiان الiائي، هاش? ف�زF د&اس الع'ادF الى أن لإدارة #WE
ال*�دة الWاملة أه�افا ع�ی�ة تAعى ل��ق#قها في أEة م��Gة ادار�ة ع�� تi'#قها وتفع#ل م�ارس�ها 

،ومC أه? تلr الأه�اف ما یلي
ز�ادة الق�رة ال��افA#ة لل���Gة*
*C#Aعلى ال��اف D#ارضاء الع�لاء وال�ف�ق وال��
� في م��Gة*�ز�ادة ان�اج#ة eل ع�
ز�ادة ح�eة وم�ونة ال���Gة في تعاملها مع ال��غ#�ات ال��#iة في ال'#xة*
ض�ان ال��C#A ال���اصل الWامل لfل *
ز�ادة الق�رة الfل#ة لل���Gة على ال��� ال���اصل*
ز�ادة ال�$�#ة وت�C#A اق��ادEات ال���Gة*
تقل#ل اج�اءات الع�ل ال�وت#�#ة واخ��ارها مC ح#Z ال�قs وال�fلفة*
)s*ص.2016.به

ال�ع�فة /2-6

 تعريف:  1_2_6

ص.2020.ال�غ�$ي(
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الع�ل#ات ال�ي تAاع� ال���Gات على ت�ل#� وال���ل على ال�عل�مات واخ�#ارها وت�G#�ها واس���امها 

�ها وت���ل ال�عل�مات ال�ه�ة، وال�'�ات ال�ي تع�'� ض�ور�ة للأنiWة الادار�ة Wال���لفة ،كات�اذ ون

22( 

ی�z عال? الادارة الأم��!ي ب#�� دراك� ،أن العال? صار ی�عامل فعلا مع ص�اعات مع�ف#ة ت�fن الأفfار 

�F أداتها، الى ح� &اتs ال�ع�فة ال�!�ن اW'ام م��*اتها وال'#انات م�ادها الأول#ة والعقل الGلل� O#ئ�ل

� ال�]سAة مC خلاله الى Gت� Foار الRالا rذل

ع�ل#اتها على أنها ع�ل#ات مع�ف#ة، تلr الع�ل#ات ال�ي ال�اصة &ان�اج ال�ع�فة وت�ز�عها وت��یKها 

. أنها تلr الع�ل#ات ال�ي ته�? ب��G#? وت�ج#ه وم�اق'ة ج�#ع أع�ال ال�]سAة

 sفي وق C#اد ،أو م*��ع مع�واذا eانs ال�ع�فة هي ح�#لة أو رص#� خ'�ة ومعل�مات ف�د أو م*��عة أف

� أه�#ة في خل+ ، ح#Z أص'�s هoه الأخ#�ة ال��رد اKلأك

ال�#Dة ال��افA#ة، ح#Z ت�ل+ ال�]سAات ال�اج�ة ال�ع�فة ال*�Eة وت*�Aها في ت��fل�ج#ا، وأسال#H ، وسلع 

 :وخ�مات ج�ی�ة، وت��ایD ال�]سAات ال��م#ة ال�ي ت��افO على أساس ال�ع�فة الى ثلاثة أن�اع هي 

���iوال� Z�. 

� ال��مات ولل��افGة على الD$ائC مKل ��iای� ل�Dل م�!W& فة�ال�]سAات : م]سAات &�اجة الى ال�ع

 :معG? ال'احC#K في حقل ادارة ال�ع�فة على وج�د ن�ع#C مC ال�ع�فة
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 :ال�ع�فة

الع�ل#ات ال�ي تAاع� ال���Gات على ت�ل#� وال���ل على ال�عل�مات واخ�#ارها وت�G#�ها واس���امها 

�ها وت���ل ال�عل�مات ال�ه�ة، وال�'�ات ال�ي تع�'� ض�ور�ة للأنiWة الادار�ة Wون

22ص.2015.مAل?. (الق�ارات ،وحل ال�W!لات وال��i#} الاس��ات#*ي

ی�z عال? الادارة الأم��!ي ب#�� دراك� ،أن العال? صار ی�عامل فعلا مع ص�اعات مع�ف#ة ت�fن الأفfار 

�F أداتها، الى ح� &اتs ال�ع�فة ال�!�ن اW'م��*اتها وال'#انات م�ادها الأول#ة والعقل ال

� )13ص.2013.القه#�F . (الاق��ادF والاج��اعي ال�عاص

� ال�]سAة مC خلاله الى " ادارة ال�ع�فة على أنها) 2004Gت� Foار الRالا rذل

ع�ل#اتها على أنها ع�ل#ات مع�ف#ة، تلr الع�ل#ات ال�ي ال�اصة &ان�اج ال�ع�فة وت�ز�عها وت��یKها 

أنها تلr الع�ل#ات ال�ي ته�? ب��G#? وت�ج#ه وم�اق'ة ج�#ع أع�ال ال�]سAة واس���امها ، �eا

 )15/16ص

 sفي وق C#اد ،أو م*��ع مع�واذا eانs ال�ع�فة هي ح�#لة أو رص#� خ'�ة ومعل�مات ف�د أو م*��عة أف

، ح#Z أص'�s هoه الأخ#�ة ال��رد ا)انف*ار ال�ع�فة(م��د، فإن�ا نع#� ح��ا حالة 

ال�#Dة ال��افA#ة، ح#Z ت�ل+ ال�]سAات ال�اج�ة ال�ع�فة ال*�Eة وت*�Aها في ت��fل�ج#ا، وأسال#H ، وسلع 

وخ�مات ج�ی�ة، وت��ایD ال�]سAات ال��م#ة ال�ي ت��افO على أساس ال�ع�فة الى ثلاثة أن�اع هي 

�م�اكD ال':م]سAات نWاRها الأساسي ه� خل+ ال�ع�فة مKل ��iوال� Z�

 .ال*امعات: م]سAات یل�Dم تق�E? ال��مة ف#ها مع�فة Ke#فة مKل 

� ال��مات ولل��افGة على الD$ائC مKل ��iای� ل�Dل م�!W& فة�م]سAات &�اجة الى ال�ع

 )352ص.2019.خال� أح��. (الان�اج#ة وال���Aق#ة

 :ال�ع�فة 

 Cفةلق� ت? الاتفاق &إج�اع م�معG? ال'احC#K في حقل ادارة ال�ع�فة على وج�د ن�ع#C مC ال�ع
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الع�ل#ات ال�ي تAاع� ال���Gات على ت�ل#� وال���ل على ال�عل�مات واخ�#ارها وت�G#�ها واس���امها   

�ها وت���ل ال�عل�مات ال�ه�ة، وال�'�ات ال�ي تع�'� ض�ور�ة للأنiWة الادار�ة Wون

الق�ارات ،وحل ال�W!لات وال��i#} الاس��ات#*ي

ی�z عال? الادارة الأم��!ي ب#�� دراك� ،أن العال? صار ی�عامل فعلا مع ص�اعات مع�ف#ة ت�fن الأفfار 

�F أداتها، الى ح� &اتs ال�ع�فة ال�!�ن اW'م��*اتها وال'#انات م�ادها الأول#ة والعقل ال

�الاق��ادF والاج��اعي ال�عاص

2004(و�ع�ف الK'#�ي 

ع�ل#اتها على أنها ع�ل#ات مع�ف#ة، تلr الع�ل#ات ال�ي ال�اصة &ان�اج ال�ع�فة وت�ز�عها وت��یKها 

واس���امها ، �eا

ص.2017.ث�وت(

 sفي وق C#اد ،أو م*��ع مع�واذا eانs ال�ع�فة هي ح�#لة أو رص#� خ'�ة ومعل�مات ف�د أو م*��عة أف

م��د، فإن�ا نع#� ح��ا حالة 

ال�#Dة ال��افA#ة، ح#Z ت�ل+ ال�]سAات ال�اج�ة ال�ع�فة ال*�Eة وت*�Aها في ت��fل�ج#ا، وأسال#H ، وسلع 

وخ�مات ج�ی�ة، وت��ایD ال�]سAات ال��م#ة ال�ي ت��افO على أساس ال�ع�فة الى ثلاثة أن�اع هي 

م]سAات نWاRها الأساسي ه� خل+ ال�ع�فة مKل - 

م]سAات یل�Dم تق�E? ال��مة ف#ها مع�فة Ke#فة مKل - 

� ال��مات ولل��افGة على الD$ائC مKل - ��iای� ل�Dل م�!W& فة�م]سAات &�اجة الى ال�ع

الان�اج#ة وال���Aق#ة

ال�ع�فة  أنواع:  3_2_6

 Cلق� ت? الاتفاق &إج�اع م
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وهي ال�ع�فة ال�س�#ة وال���Gة وهي ال�'�ات وال�*ارب ال�ي C!�E ت�#Dها و�eاب�ها 

�ون#ة وال�ي ) م�اجع H�e، تقار��، م��Wرات�fأو الال

 .�ع'#� ع�ها &الfل�ات والارقام وال��ت و��!C تقاس�ها &Aه�لة

�#ة والق�اع� الاس��لال#ة وال��س وال�!? �Wة ال�هي ال�ع�فة ال�ي تع��� على ال�'

�ي وهي ال�ع�فة ال�عق�ة القا�Rة في عق�ل الأف�اد وال�ي لا C!�E ال�ع'#� ع�ها &Aه�لة و$�اءا على �Wال

ح نقلها الى الاخ��C أو اش�اكه? ف#ها أم�ا صع'ا وال�ع�فة ال��k#ة للف�د ت��Kل في الfفاءة 

���ة وال��k#ة � :وال*�ول ال�الي یل�� &ع� أه? خ�ائ� ال�ع�فة ال

 خ�ائ� ال�ع�فة ال��k#ة
�وف Gف لل�عامل مع ال##fالق�رة على ال�

 .الاس��Kائ#ة وال*�ی�ة
 .ال�'�ة، ومع�فة e#ف ،ومع�فة ل�اذا، ورعاEة ماذا

الق�رة على ال�عاون ، ومWارeة ال�ؤ�ة، ول�قل 

ال��ر�H وال��ج#ه ل�قل ال�ع�فة ال�*��'#ة مC ش�� 
 .لآخ� ، على أساس وجها ل�جه

28 

 )خصائص المعرفة الصريحة والمعرفة الضمنية 

 :ی�? ت��#ف ال���fل�ج#ا على أساس ع�ة أوجه م�ها مایلي 

وهي ت��fل�ج#ا مWاعة تق��'ا، وت��لfها ال�]سAات ال��اع#ة وال�Aل? &ه أن درجة 

 Cة واح�ة أو ع�د م��ود مAها م]سfت��ل Z#ال��ع الأول ، ح O!وهي ع
��Cال�]سAات ال��اع#ة، وهي ال���fل�ج#ا ال�ي ت��#D بها عC &ق#ة م�افA#ها ال�'اش. 

 .وهي ال���fل�ج#ا ال����اة في ال����ج ال�هائي وال�!�نة له
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وهي ال�ع�فة ال�س�#ة وال���Gة وهي ال�'�ات وال�*ارب ال�ي C!�E ت�#Dها و�eاب�ها :  

م�اجع H�e، تقار��، م��Wرات(وحفGها في ال�ثائ+ أو ال�سائل ال�i'�عة مKل 

�ع'#� ع�ها &الfل�ات والارقام وال��ت و��!C تقاس�ها &Aه�لة

�#ة والق�اع� الاس��لال#ة وال��س وال�!? : �Wة ال�هي ال�ع�فة ال�ي تع��� على ال�'

�ي وهي ال�ع�فة ال�عق�ة القا�Rة في عق�ل الأف�اد وال�ي لا C!�E ال�ع'#� ع�ها &Aه�لة و$�اءا على �Wال

ح نقلها الى الاخ��C أو اش�اكه? ف#ها أم�ا صع'ا وال�ع�فة ال��k#ة للف�د ت��Kل في الfفاءة 

 )31ص.ب�ران

���ة وال��k#ة �وال*�ول ال�الي یل�� &ع� أه? خ�ائ� ال�ع�فة ال

���ة�خ�ائ� ال�ع�فة ال��k#ة خ�ائ� ال�ع�فة ال
� ، والان�اج، وال�صWل ال#ها، الق�رة على ال��

 .واعادة تi'#قها في ال���Gات
�وف Gف لل�عامل مع ال##fالق�رة على ال�

الاس��Kائ#ة وال*�ی�ة
Hة ماذا .الق�رة على ال�عل#? وال��ر�Eفة ل�اذا، ورعا�ال�'�ة، ومع�فة e#ف ،ومع

الق�رة على ت�G#�ها ،وت�ل#فها، وت�ج�ة ال�ؤ�ة الى 
 .#لرسالة، ث? الى م'اد² ت�ج#ه#ة لل�Wغ

الق�رة على ال�عاون ، ومWارeة ال�ؤ�ة، ول�قل 
 .الKقافة

ال��ر�H وال��ج#ه ل�قل ال�ع�فة ال�*��'#ة مC ش�� نقل ال�ع�فة مC خلال الAلع، وال��مات ،والع�ل#ات 
لآخ� ، على أساس وجها ل�جه

28ص.2020.ال�اص�: ال���ر

خصائص المعرفة الصريحة والمعرفة الضمنية  ، 02:الجدول رقم (

 technology:  التكنولوجيا
ی�? ت��#ف ال���fل�ج#ا على أساس ع�ة أوجه م�ها مایلي : أن�اع ال���fل�ج#ا 

 :ن*� ه�اك: على أساس درجة ال��!? 
وهي ت��fل�ج#ا مWاعة تق��'ا، وت��لfها ال�]سAات ال��اع#ة وال�Aل? &ه أن درجة  :ال���fل�ج#ا الأساس#ة 
�ة ج�ا#'e ال��!? ف#ها. 

 D#ل�ج#ا ال����fت:  Cة واح�ة أو ع�د م��ود مAها م]سfت��ل Z#ال��ع الأول ، ح O!وهي ع
ال�]سAات ال��اع#ة، وهي ال���fل�ج#ا ال�ي ت��#D بها عC &ق#ة م�افA#ها ال�'اش

 :وه�اك : على أساس م�ض�عها 
وهي ال���fل�ج#ا ال����اة في ال����ج ال�هائي وال�!�نة له: ت��fل�ج#ا ال����ج 

الف�ل الKاني                                         م�خل مفاه#�ي ل��غ#�ات ال�راسة   
���ة � ال�ع�فة ال

وحفGها في ال�ثائ+ أو ال�سائل ال�i'�عة مKل 

�ع'#� ع�ها &الfل�ات والارقام وال��ت و��!C تقاس�ها &Aه�لةتAهل ال

:  ال�ع�فة ال��k#ة

�ي وهي ال�ع�فة ال�عق�ة القا�Rة في عق�ل الأف�اد وال�ي لا C!�E ال�ع'#� ع�ها &Aه�لة و$�اءا على �Wال

'�E ،rفاءة ذلfل في الKد ت���ح نقلها الى الاخ��C أو اش�اكه? ف#ها أم�ا صع'ا وال�ع�فة ال��k#ة للف

ب�ران. (وال�هارة وال�'�ة

���ة وال��k#ة �وال*�ول ال�الي یل�� &ع� أه? خ�ائ� ال�ع�فة ال

���ة�خ�ائ� ال�ع�فة ال
� ، والان�اج، وال�صWالق�رة على ال�

واعادة تi'#قها في ال���Gات
Hالق�رة على ال�عل#? وال��ر�

الق�رة على ت�G#�ها ،وت�ل#فها، وت�ج�ة ال�ؤ�ة الى 
رسالة، ث? الى م'اد² ت�ج#ه#ة لل�Wغ

نقل ال�ع�فة مC خلال الAلع، وال��مات ،والع�ل#ات 
 .ال�]ثقة

)

التكنولوجيا:  6_3

أن�اع ال���fل�ج#ا -2
على أساس درجة ال��!? -1
ال���fل�ج#ا الأساس#ة - 

�ة ج�ا#'e ال��!? ف#ها
    - D#ل�ج#ا ال����fت

ال�]سAات ال��اع#ة، وهي ال���fل�ج#ا ال�ي ت��#D بها عC &ق#ة م�افA#ها ال�'اش
على أساس م�ض�عها - 2
ت��fل�ج#ا ال����ج - 
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� ت�فقات ##A�e ،?#Gوال�� ?#��وهي ال��A��مة في معال*ة مWاكل ال�

وهي ال�ي ت�A��م في معال*ة ال�عل�مات وال�عi#ات والات�ال ،ت�Dای� أه�#�ها 
 Z$ع��� على ج�ع ومعال*ة وE Foال ، �##Aع�ل#ات ال� Cء مDتلع'ه في ج Foا لل�ور ال�Gار ن�&اس��

ن درجة ال��!? ف#ها ذات مz��A عال مC الfفاءة وال�'�ة 
 

 z�ت��fل�ج#ا م�A��مة خارج ال�]سAة ، وع�م ت�ف� هoه ال���fل�ج#ا داخل ال�]سAة لأس'اب أو لأخ
�اخ#� اس�غلالها. 

وهي تلr ال�ي ت]دF الى ت�ف#� نA'ة رأس ال�ال اللازمة ل�ح�ة مC الان�اج 
،م�ا ی�iلH ز�ادة في ع�د وح�ات الع�ل اللازمة لإن�اج تلr ال�ح�ة، و�فkل تi'#قها في ال�ول ذات 

وهي ال�ي ت��D مC رأس ال�ال اللازم لإن�اج وح�ة مC الان�اج مقابل 
�ة#'e على رؤوس أم�ال � .ت�ف#� وح�ة ع�ل ،وهي ت�اسH في الغالH ال�ول ال�ي ت��ف

ال�ال والع�ل ب�A'ة واح�ة، لoلr فإنها ت'قى 
63(  

ز�ادة ال�$�#ة، ج�دة ال���ج غال'ا ما ت]دF الى س�عة أعلى والiلH الFo ی��ج? الى ح�ة س�ق#ة 

الاس��ات#*#ات القائ�ة على ال*�دة العال#ة ق� ت��D &الفعل، الى ح� ما، مC ال��ة ال�Aق#ة ال����لة 

� في fات ال�ي تفe�Wعل#ها ال Hأن ت�غل H*E ، ولاء ض��ة Dوضع ح�اج Dعلى ال��ای Hت�ی�

الف�ل الKاني                                         م�خل مفاه#�ي ل��غ#�ات ال�راسة   

25 

� ت�فقات :ت��fل�ج#ا أسل�ب الان�اج ##A�e ،?#Gوال�� ?#��وهي ال��A��مة في معال*ة مWاكل ال�

وهي ال�ي ت�A��م في معال*ة ال�عل�مات وال�عi#ات والات�ال ،ت�Dای� أه�#�ها : ت��fل�ج#ا ال�عل�مات
 Z$ع��� على ج�ع ومعال*ة وE Foال ، �##Aع�ل#ات ال� Cء مDتلع'ه في ج Foا لل�ور ال�Gار ن�&اس��

 :على أساس م�ل اس���امها
ن درجة ال��!? ف#ها ذات مz��A عال مC الfفاءة وال�'�ة وت�f :ت��fل�ج#ا م�A��مة داخل ال�]سAة 

�ها�E ال��#} ال�ارجي ف#�ا Cقلة ع�Aة مAن ال�]س�fلها تkو$ف. 
 z�ت��fل�ج#ا م�A��مة خارج ال�]سAة ، وع�م ت�ف� هoه ال���fل�ج#ا داخل ال�]سAة لأس'اب أو لأخ

�اخ#� اس�غلالهاE*علها ت�ت'} &ال�'ع#ة ل��#iها ال�ارجي مC م�ردF أو مق�مي ت
 :على أساس Keافة رأس ال�ال

وهي تلr ال�ي ت]دF الى ت�ف#� نA'ة رأس ال�ال اللازمة ل�ح�ة مC الان�اج : ال���fل�ج#ا ال�!Kفة للع�ل
،م�ا ی�iلH ز�ادة في ع�د وح�ات الع�ل اللازمة لإن�اج تلr ال�ح�ة، و�فkل تi'#قها في ال�ول ذات 

 .في ال��ارد ورؤوس الأم�ال الKfافة الA!ان#ة والفق#�ة
وهي ال�ي ت��D مC رأس ال�ال اللازم لإن�اج وح�ة مC الان�اج مقابل : ال���fل�ج#ا ال�!Kفة ل�ؤوس الأم�ال

�ة#'e على رؤوس أم�ال �ت�ف#� وح�ة ع�ل ،وهي ت�اسH في الغالH ال�ول ال�ي ت��ف
ال�ال والع�ل ب�A'ة واح�ة، لoلr فإنها ت'قى هي ت��fل�ج#ا ی�غ#� ف#ها معامل رأس : ت��fل�ج#ا ال��ای�ة

63ص.2013.بC ج�و.(على ال�عامل في أغلH الأح#ان ب�A'ة واح�ة

G4ایCة ال
I
 :مGاaا وع
3ب اس8Cات

 Dال��ای: 

ز�ادة ال�$�#ة، ج�دة ال���ج غال'ا ما ت]دF الى س�عة أعلى والiلH الFo ی��ج? الى ح�ة س�ق#ة 

الاس��ات#*#ات القائ�ة على ال*�دة العال#ة ق� ت��D &الفعل، الى ح� ما، مC ال��ة ال�Aق#ة ال����لة 

�eةWها ال'Afأن ت C!�E ال�ي) .Jiff bordes( 

� في fات ال�ي تفe�Wعل#ها ال Hأن ت�غل H*E ، ولاء ض��ة Dوضع ح�اج Dعلى ال��ای Hت�ی�
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ت��fل�ج#ا أسل�ب الان�اج - 

 .ال��ارد
ت��fل�ج#ا ال�عل�مات- 

 Z$ع��� على ج�ع ومعال*ة وE Foال ، �##Aع�ل#ات ال� Cء مDتلع'ه في ج Foا لل�ور ال�Gار ن�&اس��
 .ال�عل�مات

على أساس م�ل اس���امها- 3
ت��fل�ج#ا م�A��مة داخل ال�]سAة - 

�ها�E ال��#} ال�ارجي ف#�ا Cقلة ع�Aة مAن ال�]س�fلها تkو$ف
 - z�ت��fل�ج#ا م�A��مة خارج ال�]سAة ، وع�م ت�ف� هoه ال���fل�ج#ا داخل ال�]سAة لأس'اب أو لأخ

E*علها ت�ت'} &ال�'ع#ة ل��#iها ال�ارجي مC م�ردF أو مق�مي ت
على أساس Keافة رأس ال�ال- 4
ال���fل�ج#ا ال�!Kفة للع�ل- 

،م�ا ی�iلH ز�ادة في ع�د وح�ات الع�ل اللازمة لإن�اج تلr ال�ح�ة، و�فkل تi'#قها في ال�ول ذات 
الKfافة الA!ان#ة والفق#�ة

ال���fل�ج#ا ال�!Kفة ل�ؤوس الأم�ال- 
�ة#'e على رؤوس أم�ال �ت�ف#� وح�ة ع�ل ،وهي ت�اسH في الغالH ال�ول ال�ي ت��ف

ت��fل�ج#ا ال��ای�ة- 
على ال�عامل في أغلH الأح#ان ب�A'ة واح�ة

 
7( G4ایCة ال
I
مGاaا وع
3ب اس8Cات

ال��ایD مزايا: 7_1

ز�ادة ال�$�#ة، ج�دة ال���ج غال'ا ما ت]دF الى س�عة أعلى والiلH الFo ی��ج? الى ح�ة س�ق#ة  -  

 .أعلى

الاس��ات#*#ات القائ�ة على ال*�دة العال#ة ق� ت��D &الفعل، الى ح� ما، مC ال��ة ال�Aق#ة ال����لة  -  

�eةWها ال'Afأن ت C!�E ال�ي

� في -  fات ال�ي تفe�Wعل#ها ال Hأن ت�غل H*E ، ولاء ض��ة Dوضع ح�اج Dعلى ال��ای Hت�ی�

 .ال�خ�ل
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�عة Aا مع ال�Aال*�د أن ی��اف C#على ال�اخل Hع�الف���ة ت*عل مC ال

 C#Aم�اجهة ال��اف Cة ال�اصة ل��!�ها مD#م]هلاتها ومهاراتها ال��� ���iأجل ت Cة ق�ة م�Gداد ال��Dت

اد ل�z ال��Aهلr ب�فع أسعار لل����ج ال���#D أعلى مC الAع� ال�ق#قي 

 

�ار حالات ش�اء ال�]سAة -fلاح´ ز�ادة في تE Z#ولاء الع�#ل ح HAك

  )165ص.2011.خ�از(. ی]دF ال*�ع ب#e Cل مC الاب�اع وح�ة ال�Aق ال��تفعة الى ر$�#ة م�تفعة

�eة ال�ي تAعى لل��ایD، لأن الع�لاء ق� Wاولة ال��& �kE ای� لل���ج ، ر$�اDال�� �ال�fاث

�'ح E لأن ال���ج �� Eأتي الع#H الاخ� في ال��ایD مC صع�$ة اس��امة علاوة الAعKمأل�فا أك
� ذeاء ح�ل ما ی���ونه، وح�ل ن�ع Kح الع�لاء أك'�E ،ح ال���ج ناض*ا'�E ع��ما

� علاوة الAع� صع'ا ،لأن الع�لاء ���'ح ت'E

�ائH أو kالى ال�'الغة في ال Fق� ی]د Foال Dای�

�eات، ح#Z أن تfال#ف Wة ور$�#ة ال#Aة ال��افD#الى تآكل ال� Dال�'الغة في ال��ای Fأن ت]د C!�E
 )342- 340.رو$�ت. (

ومقابل�ها &ع�امل ال'#xة ) نقا� الق�ة والkعف

الاس���ار وال��ادF في ات'اع اس��ات#*#ة ال��ایD مC ق'ل ال���Gات E*علها تق�م م��*ا م��#Dا ذو 
وتfال#ف &اهkة وهoه ال��اصفات قo لا ��Eاجها ال��Aهلr و$ال�الي یل*أ الى 
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�عة ال���*ات عال#ة ال��#D أو Aا مع ال�Aال*�د أن ی��اف C#على ال�اخل Hع�الف���ة ت*عل مC ال

�eات القائ�ةWها &الفعل الfت.   (وال�هارة ال�ي ت��ل� )338.رو$

 C#Aم�اجهة ال��اف Cة ال�اصة ل��!�ها مD#م]هلاتها ومهاراتها ال��� ���iأجل ت Cة ق�ة م�Gداد ال��Dت

اد ل�z ال��Aهلr ب�فع أسعار لل����ج ال���#D أعلى مC الAع� ال�ق#قي ت�#D ال���ج E�ل+ رغ'ة واس�ع�

 z� )53ص.2013.بC ج�و. (أو مC أسعار ال���*ات ال���اثلة الأخ

�ار حالات ش�اء ال�]سAةfلاح´ ز�ادة في تE Z#ولاء الع�#ل ح HAك

ی]دF ال*�ع ب#e Cل مC الاب�اع وح�ة ال�Aق ال��تفعة الى ر$�#ة م�تفعة

 Dات#*#ة ال��ای� :اس�

�eة ال�ي تAعى لل��ایD، لأن الع�لاء ق� Wاولة ال��& �kE ای� لل���ج ، ر$�اDال�� �ال�fاث
�'��ن م�ت'!#C أمام ال���ع ال�اسع مC ال�ق��EاتE. 

�'ح E لأن ال���ج �Eأتي الع#H الاخ� في ال��ایD مC صع�$ة اس��امة علاوة الAع
� ذeاء ح�ل ما ی���ونه، وح�ل ن�ع Kح الع�لاء أك'�E ،ح ال���ج ناض*ا'�E ع��ما

� علاوة الAع� صع'ا ،لأن الع�لاء . وح*? الق#�ة الأصل#ة ،وما ه? على اس�ع�اد ل�فعه���'ح ت'E
� عC ال���جKفة أك� .ح�ل�ا على مع

� ال�'الغة في ال�Rا م�اkEات أe�Wأو ت�اجه ال Hائ�kالى ال�'الغة في ال Fق� ی]د Foال Dای�
�eة في م�اردهاWال�'الغة في ت�سع ال. 

�eات، ح#Z أن تfال#ف Wة ور$�#ة ال#Aة ال��افD#الى تآكل ال� Dال�'الغة في ال��ای Fأن ت]د C!�E
. (ال�Wغ#ل ال���اع�ة تل�ه? علاوة الAع� ال�ي ی�فعها الع�لاء �Rاع#ة

نقا� الق�ة والkعف( ? ال�اRئ لع�امل ال'#xة ال�اخل#ة ال���Kلة ب
 )الف�ص وال�ه�ی�ات(ال���Kلة ب) ب#xة ال��اعة(

الاس���ار وال��ادF في ات'اع اس��ات#*#ة ال��ایD مC ق'ل ال���Gات E*علها تق�م م��*ا م��#Dا ذو 
وتfال#ف &اهkة وهoه ال��اصفات قo لا ��Eاجها ال��Aهلr و$ال�الي یل*أ الى  م�اصفات دق#قة ج�ا

  14.ع'� الاله.(ال���*ات ال'�یلة ذات الأسعار الأقل

الف�ل الKاني                                         م�خل مفاه#�ي ل��غ#�ات ال�راسة   
ال���*ات عال#ة ال��#D أو  - 

�eات القائ�ةWها &الفعل الfوال�هارة ال�ي ت��ل

 - C#Aم�اجهة ال��اف Cة ال�اصة ل��!�ها مD#م]هلاتها ومهاراتها ال��� ���iأجل ت Cة ق�ة م�Gداد ال��Dت

C�� .الاخ

ت�#D ال���ج E�ل+ رغ'ة واس�ع�- 

 z�أو مC أسعار ال���*ات ال���اثلة الأخ

�ار حالات ش�اء ال�]سAةfلاح´ ز�ادة في تE Z#ولاء الع�#ل ح HAك. 

ی]دF ال*�ع ب#e Cل مC الاب�اع وح�ة ال�Aق ال��تفعة الى ر$�#ة م�تفعة- 

اس��ات#*#ة ال��ایD  عيوب:  7_2

�eة ال�ي تAعى لل��ایD، لأن الع�لاء ق� - Wاولة ال��& �kE ای� لل���ج ، ر$�اDال�� �ال�fاث
�'��ن م�ت'!#C أمام ال���ع ال�اسع مC ال�ق��EاتE

�'ح - E لأن ال���ج �Eأتي الع#H الاخ� في ال��ایD مC صع�$ة اس��امة علاوة الAع
� ذeاء ح�ل ما ی���ونه، وح�ل ن�ع . في ال�Aق Kح الع�لاء أك'�E ،ح ال���ج ناض*ا'�E ع��ما

وح*? الق#�ة الأصل#ة ،وما ه? على اس�ع�اد ل�فعه
� عC ال���جKفة أك�ح�ل�ا على مع

� ال�'الغة في ال�- Rا م�اkEات أe�Wت�اجه ال
�eة في م�اردهاWال�'الغة في ت�سع ال

�eات، ح#Z أن تfال#ف - Wة ور$�#ة ال#Aة ال��افD#الى تآكل ال� Dال�'الغة في ال��ای Fأن ت]د C!�E
ال�Wغ#ل ال���اع�ة تل�ه? علاوة الAع� ال�ي ی�فعها الع�لاء �Rاع#ة

? ال�اRئ لع�امل ال'#xة ال�اخل#ة ال���Kلة بالفه- 
(ال�ارج#ة ال�اصة 

الاس���ار وال��ادF في ات'اع اس��ات#*#ة ال��ایD مC ق'ل ال���Gات E*علها تق�م م��*ا م��#Dا ذو - 
م�اصفات دق#قة ج�ا

ال���*ات ال'�یلة ذات الأسعار الأقل
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و$�عه ب�عا أF . ان أصل eل�ة اب�اع في اللغة الع�$#ة مأخ�ذة مC ب�ع الWيء أو اب��عه أF أنWأه و$�أه 

 )15ص.2011.&لال خلف الA!ارنة

ه� الق�رة على تC��f وانWاء شيء ج�ی� ، أو دمج الآراء الق��Eة أو ال*�ی�ة في ص�رة ج�ی�ة، أو 

��قة ج�ی�ة ،أو ع�ل شيء ج�ی� مل��س i& ج#ات

Cل مe sوأج�ع 

 وع�فه 

�ة، سل�ك ،م��ج أو خ�مة أو أF م�ارسة ادار�ة ج�ی�ة، &�#Z ی��تH عل#ها ن�ع مC ال�غ##� في ب#xة fف

 وع�فه

 z��ة أو م�ض�عا أو ش!لا ج�ی�ا أو ان�قالا مC ع�اص� ق��Eة الى أخfيء فWا الoان هe ج�ی�ة س�اء  .

 ?Aه الق�رة ت�oة، وه�Eق� �أن الاب�اع ه� الق�رة على ان�اج أش#اء ج�ی�ة مC ع�اص

� ال�E Fo!�ه مC اك�Wاف #fد القادر على ال�ف�&الiلاقة وال��ونة والأصالة ،وأن الف�د ال�'�ع ه� الف

ع�اص� ال�'�ة في أن�ا� ج�ی�ة ت��#D &ال��اثة &ال�A'ة 

 .للف�د نفAه ولل�*��ع الE Foع#� ف#ه وهoه الق�رة C!�E ال��رب عل#ها وت��#�ها

��قة أفkلi& ه�Eشيء ج�ی�، وتق� ?Eب�ق� ?Eلل*�ی� ب�ل الق� ���Aالاحلال ال�. 
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: 

ان أصل eل�ة اب�اع في اللغة الع�$#ة مأخ�ذة مC ب�ع الWيء أو اب��عه أF أنWأه و$�أه 

&لال خلف الA!ارنة. (مKال، أF ص#اغة غ#� مA'�قة

  )7ص.م���د الA#�. (اح�اث شيء ج�ی� على غ#� مKال ساب+

ه� الق�رة على تC��f وانWاء شيء ج�ی� ، أو دمج الآراء الق��Eة أو ال*�ی�ة في ص�رة ج�ی�ة، أو 

� وتf##ف الآراء ح�ى تW'ع ال�ا��iقة ج�ی�ة ،أو ع�ل شيء ج�ی� مل��س اس�ع�ال ال�#ال ل���i& ج#ات

 z���قة أو &أخi& مل��س � )R.2004ارق ال���Aان( .أو غ#

وأج�عe sل مAmabile et all )1983 (Cعلى أن الاب�اع ه� الع�ل#ة ال�ي 

 .مC خلالها ی��صل الأف�اد الى أفfار ج�ی�ة وق#�ة

وع�فه )Hage 1999)ال��ارسة أو الع�ل#ة ال�ي ی�'K+ ع�ها 

�ة، سل�ك ،م��ج أو خ�مة أو أF م�ارسة ادار�ة ج�ی�ة، &�#Z ی��تH عل#ها ن�ع مC ال�غ##� في ب#xة fف

وع�فه) Harmon(1955على انه الع�ل#ة ال�ي ی��ج ع�ها شيء ج�ی� 

 z��ة أو م�ض�عا أو ش!لا ج�ی�ا أو ان�قالا مC ع�اص� ق��Eة الى أخfيء فWا الoان هe س�اء

 )233ص

أن الاب�اع ه� الق�رة على ان�اج أش#اء ج�ی�ة مC ع�اص� ق��Eة، وهoه الق�رة ت�A? م���د م�Aي 

� ال�E Fo!�ه مC اك�Wاف #fد القادر على ال�ف�&الiلاقة وال��ونة والأصالة ،وأن الف�د ال�'�ع ه� الف

ع�اص� ال�'�ة في أن�ا� ج�ی�ة ت��#D &ال��اثة &ال�A'ة ال�W!لات وال��اقف الغامkة ومC اعادة ص#اغة 

للف�د نفAه ولل�*��ع الE Foع#� ف#ه وهoه الق�رة C!�E ال��رب عل#ها وت��#�ها

��قة أفkلi& ه�Eشيء ج�ی�، وتق� ?Eب�ق� ?Eلل*�ی� ب�ل الق� ���Aالاحلال ال�
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:مفه3م الاب�اع- 1

 :لغة

ان أصل eل�ة اب�اع في اللغة الع�$#ة مأخ�ذة مC ب�ع الWيء أو اب��عه أF أنWأه و$�أه 

 �مKال، أF ص#اغة غ#� مA'�قةأنWأ على غ#

اح�اث شيء ج�ی� على غ#� مKال ساب+

 :اصiلاحا

ه� الق�رة على تC��f وانWاء شيء ج�ی� ، أو دمج الآراء الق��Eة أو ال*�ی�ة في ص�رة ج�ی�ة، أو   

� وتf##ف الآراء ح�ى تW'ع ال�ا��iاس�ع�ال ال�#ال ل�

 z���قة أو &أخi& مل��س �أو غ#

على أن الاب�اع ه� الع�ل#ة ال�ي  

مC خلالها ی��صل الأف�اد الى أفfار ج�ی�ة وق#�ة

ال��ارسة أو الع�ل#ة ال�ي ی�'K+ ع�ها : على أنه 

�ة، سل�ك ،م��ج أو خ�مة أو أF م�ارسة ادار�ة ج�ی�ة، &�#Z ی��تH عل#ها ن�ع مC ال�غ##� في ب#xة fف

 .ال���Gة

على انه الع�ل#ة ال�ي ی��ج ع�ها شيء ج�ی� 

 z��ة أو م�ض�عا أو ش!لا ج�ی�ا أو ان�قالا مC ع�اص� ق��Eة الى أخfيء فWا الoان هe س�اء

ص.2018.ش�ات�ة(

 z�م���د م�Aي و�

� ال�E Fo!�ه مC اك�Wاف #fد القادر على ال�ف�&الiلاقة وال��ونة والأصالة ،وأن الف�د ال�'�ع ه� الف

ال�W!لات وال��اقف الغامkة ومC اعادة ص#اغة 

للف�د نفAه ولل�*��ع الE Foع#� ف#ه وهoه الق�رة C!�E ال��رب عل#ها وت��#�ها

� Eع�فه eل: $أنه درkقة أف��i& ه�Eشيء ج�ی�، وتق� ?Eب�ق� ?Eلل*�ی� ب�ل الق� ���Aالاحلال ال�
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الiلاقة ،وال��ونة ،والأصالة 

 .2002ج�وان. (،وال�Aاس#ة لل�W!لات، والق�رة على ال��ل#ل وال��H#e، واعادة ال���ی� وال�ق��? 

على أنه ی��Kل في ق�رة الف�د على ان�اج أفfار وأفعال أو 

� مأل�فة للآخ��C، وق� E!�ن نWاRا خ#ال#ا وان�اج#ا ، أو أنه ص�رة ج�ی�ة #

ل�'�ات ق��Eة أو ر$} علاقات سا&قة &��اقف ج�ی�ة، وeل ذلr ی�'غي أن E!�ن له�ف مع#C و�أخR oا&عا 

 !ي ال��AاوF الأصل

��قة ج�ی�ة به�ف خل+ سلع i& اس���ام ال��ارد ال���اج�ة

2019.316( 

الع�ل#ة ال�ي ی�? ف#ها خل+ شيء ج�ی� ، 

فق� أشار على أن الاب�اع له . 

مفه�م الاب�اع &الإشارة ال#ه &أنه ) 2000

ف�صة س�ق#ة ج�ی�ة ل#O مه�ا أن ت�fن ال���Gة ق� اب��ع�ها، وهoه الف�صة ق� ت�fن اب�اعا جoر�ا أو 

( 

 C!�E ار ومفاه#? ج�ی�ةfد الى خل+ أف���قة ال�ي تل*أ ف#ها ال�]سAة أو الفiف�ا للإب�اع على أنه ال��&ع� تع

 :أن ت�Kل في ال�هاEة اب�اعات، �E!��ا ال��##D ب#C ثلاثة م���Aات للإب�اع في ال�]سAة 
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الiلاقة ،وال��ونة ،والأصالة : ت ،هoه الق�رات هيأن الاب�اع م*��عة مC الق�را

،وال�Aاس#ة لل�W!لات، والق�رة على ال��ل#ل وال��H#e، واعادة ال���ی� وال�ق��? 

على أنه ی��Kل في ق�رة الف�د على ان�اج أفfار وأفعال أو  - مC ال*انH ال�فAي –الاب�اع 

� مأل�فة للآخ��C، وق� E!�ن نWاRا خ#ال#ا وان�اج#ا ، أو أنه ص�رة ج�ی�ة معارف، وتع�'� ج�ی�ة وغ#

ل�'�ات ق��Eة أو ر$} علاقات سا&قة &��اقف ج�ی�ة، وeل ذلr ی�'غي أن E!�ن له�ف مع#C و�أخR oا&عا 

 )2018.11.الفاخ�F . (عل�#ا أو ف�#ا أو أدب#ا أو غ#�ه

JosepheSchumpter  ��!ي ال��AاوF الأصلأما الاق��ادF الأم

��قة ج�ی�ة به�ف خل+ سلع : الاب�اع مC م��Gر اق��ادF على أنه i& اس���ام ال��ارد ال���اج�ة

 :وم#D ب#C خ�Aة أن�اع للإب�اع 

��قة ج�ی�ة للإن�اجR ادماج. 

 .ت�G#? ج�ی� للإن�اج

. 

2019.316.خال� أح��. (الأول#ة ال���ل على م�ادر ج�ی�ة ل��اد

 D�*�#فه على أنه ه��ة ج�ی�ة للإب�اع  وعfالع�ل#ة ال�ي ی�? ف#ها خل+ شيء ج�ی� ، : ف

. له ق#�ة مل���ة للف�د أو ال�*��عة أو ال��Wأة ال��اع#ة أو ال�*��ع

316.2019) 

�ح R ة فق�#Aة ال��افD#ر ال��Gم� Cأما الاب�اع مBlakemore)2000

ف�صة س�ق#ة ج�ی�ة ل#O مه�ا أن ت�fن ال���Gة ق� اب��ع�ها، وهoه الف�صة ق� ت�fن اب�اعا جoر�ا أو 

)23ص.2017.الA!ارنة. (ت�ر�*#ا، ول�fها ت�ق+ م#Dة على م�افA#ها

 :الاب�اع

 C!�E ار ومفاه#? ج�ی�ةfد الى خل+ أف���قة ال�ي تل*أ ف#ها ال�]سAة أو الفiف�ا للإب�اع على أنه ال��&ع� تع

أن ت�Kل في ال�هاEة اب�اعات، �E!��ا ال��##D ب#C ثلاثة م���Aات للإب�اع في ال�]سAة 

 :الاب�اع على مz��A الف�د
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 z�أن الاب�اع م*��عة مC الق�را:  ج#لف�ودو�

،وال�Aاس#ة لل�W!لات، والق�رة على ال��ل#ل وال��H#e، واعادة ال���ی� وال�ق��? 

الاب�اع :  مارل�كو�ع�فه 

معارف، وتع�'� ج�ی�ة وغ

ل�'�ات ق��Eة أو ر$} علاقات سا&قة &��اقف ج�ی�ة، وeل ذلr ی�'غي أن E!�ن له�ف مع#C و�أخR oا&عا 

عل�#ا أو ف�#ا أو أدب#ا أو غ#�ه

JosepheSchumpter، ع�ف 

الاب�اع مC م��Gر اق��ادF على أنه 

 . وخ�مات ج�ی�ة

وم#D ب#C خ�Aة أن�اع للإب�اع 

 .م���ج ج�ی�- 

��قة ج�ی�ة للإن�اج- R ادماج

ت�G#? ج�ی� للإن�اج- 

.غDو س�ق ج�ی�- 

ال���ل على م�ادر ج�ی�ة ل��اد- 

�ح Rمو O�#ج . D�*�#ه

له ق#�ة مل���ة للف�د أو ال�*��عة أو ال��Wأة ال��اع#ة أو ال�*��ع

316.2019.خال� أح��.(ق#�ة

�ح R ة فق�#Aة ال��افD#ر ال��Gم� Cأما الاب�اع م

ف�صة س�ق#ة ج�ی�ة ل#O مه�ا أن ت�fن ال���Gة ق� اب��ع�ها، وهoه الف�صة ق� ت�fن اب�اعا جoر�ا أو 

ت�ر�*#ا، ول�fها ت�ق+ م#Dة على م�افA#ها

الاب�اع م3CQ<ات. 2

 C!�E ار ومفاه#? ج�ی�ةfد الى خل+ أف���قة ال�ي تل*أ ف#ها ال�]سAة أو الفiف�ا للإب�اع على أنه ال��&ع� تع

أن ت�Kل في ال�هاEة اب�اعات، �E!��ا ال��##D ب#C ثلاثة م���Aات للإب�اع في ال�]سAة 

الاب�اع على مz��A الف�د
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اخ�لف ال'احC#K في هoا ال�z��A مC الاب�اع ح�ل ما 

�وف ال�Aاع�ة أو أن الاب�اع ح!� على &ع� Gال Cه م*��عة مEت ل��كان eل ف�د م'�ع اذا ما ت�ف

 :ومC ب#C خ�ائ� الف�د ال�'�ع مایلي 

وه� م*��ع ما راك�ه الف�د مC معارف مC خلال ق�اءاته ،م�ارساته، معا�WEه للأح�اث 

 

��ة على تC��f علاقات م�نة مC الأش#اء#fوه� ال���ع &الق�رات ال�ف. 

�ة وق�ة ال�Kاب�ة والانف�اح على الآراء ال*�ی�ة وoeا Rال��ا

ك�ا أن اب�اع ...) قA? ، دائ�ة، ل*�ة

 Fأ�ة للأعkاء وذلr ن�#*ة لل�عامل ف#�ا ب#�ه? وت'ادل ال

�ة ال�ي ت�اجه ال���Gات #'fات الEأن ال��� rالأم�ر، ولا ش Cها م�وال�'�ة ومAاع�ة &عkه? ال'ع� وغ#

� ج�اعات الع�ل ال�'�عة، هoا ی�أث� &إب�اع ال*�اعة �eا ون�عا &الع�امل الات#ة ��iت Hلiة ت�� :ال�عاص

�eة �Wار ال�fادها م*��عة ق#?، وأف�� أفRاWE ال*�اعة ح#��ا zداد اح��الات الاب�اع ل�Dت

��ة على أفfاره? تعDزان الاب�اع �& �ان ال'#xة وال��اخ الoیWE C*عان الأف�اد على تع'#

ل��#D وال�ف�ق في الأداء WE*ع على اE*اد م�اخ �AEح للأف�اد 

ح�ى ی��ق+ الاب�اع H*E ت�ف#� ال�Aان�ة وال�ع? لع�ل#ة ال�غ#� و��!C أن Eأتي هoا 
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اخ�لف ال'احC#K في هoا ال�z��A مC الاب�اع ح�ل ما . لاب�fارانه م*�ل ما �Eلfه الف�د مC ق�رات على ا

�وف ال�Aاع�ة أو أن الاب�اع ح!� على &ع� Gال Cه م*��عة مEت ل��كان eل ف�د م'�ع اذا ما ت�ف

ومC ب#C خ�ائ� الف�د ال�'�ع مایلي . الأف�اد ��Eل�fن ق�رات وس�ات اب�اع#ة دون غ#�ه?

وه� م*��ع ما راك�ه الف�د مC معارف مC خلال ق�اءاته ،م�ارساته، معا�WEه للأح�اث 

 .وخاصة اك�Aاب الق�رة على م�اجهة مAائل وم�اهج ل�لها

��ة على تC��f علاقات م�نة مC الأش#اء#fوه� ال���ع &الق�رات ال�ف

�ة وق�ة ال�Kاب�ة والانف�اح على الآراء ال*�ی�ة وoeا  ت�A? ش��#ة ال�'�ع ب�وحRال��ا

 )2019.321/322.خال� أح��

 :الاب�اع على مz��A ال*�اعات 

قA? ، دائ�ة، ل*�ة(وه� الاب�اع الFo ی�? ت�ق#قه أو ال��صل ال#ه مC ق'ل ال*�اعة 

Eد��ا م*��ع الاب�اعات الف#Ke ف�قE ال*�اعة Fأ�ة للأعkاء وذلr ن�#*ة لل�عامل ف#�ا ب#�ه? وت'ادل ال

�ة ال�ي ت�اجه ال���Gات #'fات الEأن ال��� rالأم�ر، ولا ش Cها م�وال�'�ة ومAاع�ة &عkه? ال'ع� وغ#

� ج�اعات الع�ل ال�'�عة، هoا ی�أث� &إب�اع ال*�اعة �eا ون�عا &الع�امل الات#ة ��iت Hلiة ت��ال�عاص

�eة �Wار ال�fادها م*��عة ق#?، وأف�� أفRاWE ال*�اعة ح#��ا zداد اح��الات الاب�اع ل�Dت

 .ت�عل+ &أه�اف ال*�اعة

��ة على أفfاره? تعDزان الاب�اع : �& �ان ال'#xة وال��اخ الoیWE C*عان الأف�اد على تع'#

ل��#D وال�ف�ق في الأداء WE*ع على اE*اد م�اخ �AEح للأف�اد فالال�Dام &ا:الال�Dام &ال��##D في الأداء 

���Aل م!W& هاKاء الع�ل، على ت��ی� .ب�ق##? اج

ح�ى ی��ق+ الاب�اع H*E ت�ف#� ال�Aان�ة وال�ع? لع�ل#ة ال�غ#� و��!C أن Eأتي هoا :دع? ومAان�ة الاب�اع 

 .ال�ع? مC زملاء ال*�اعة أو ال���Gة

 )34ص

الف�ل الKاني                                         م�خل مفاه#�ي ل��غ#�ات ال�راسة   
انه م*�ل ما �Eلfه الف�د مC ق�رات على ا

�وف ال�Aاع�ة أو أن الاب�اع ح!� على &ع� Gال Cه م*��عة مEت ل��كان eل ف�د م'�ع اذا ما ت�ف

الأف�اد ��Eل�fن ق�رات وس�ات اب�اع#ة دون غ#�ه?

وه� م*��ع ما راك�ه الف�د مC معارف مC خلال ق�اءاته ،م�ارساته، معا�WEه للأح�اث :  ال�ع�فة-

 .والأع�ال

وخاصة اك�Aاب الق�رة على م�اجهة مAائل وم�اهج ل�لها: ل�عل#?ا- 

��ة على تC��f علاقات م�نة مC الأش#اء: الeoاء-#fوه� ال���ع &الق�رات ال�ف

�#ةا- �Wوح: ل�ت�A? ش��#ة ال�'�ع ب

خال� أح��. (الف�kل

الاب�اع على مz��A ال*�اعات 

وه� الاب�اع الFo ی�? ت�ق#قه أو ال��صل ال#ه مC ق'ل ال*�اعة  

Eد��ا م*��ع الاب�اعات الف#Ke ف�قE ال*�اعة

�ة ال�ي ت�اجه ال���Gات #'fات الEأن ال��� rالأم�ر، ولا ش Cها م�وال�'�ة ومAاع�ة &عkه? ال'ع� وغ#

� ج�اعات الع�ل ال�'�عة، هoا ی�أث� &إب�اع ال*�اعة �eا ون�عا &الع�امل الات#ة ��iت Hلiة ت��ال�عاص

�eة ح#Z : ال�ؤ�ة *�Wار ال�fادها م*��عة ق#?، وأف�� أفRاWE ال*�اعة ح#��ا zداد اح��الات الاب�اع ل�Dت

ت�عل+ &أه�اف ال*�اعة

: ال�Wارeة الام�ة *

 .ال�اتج

الال�Dام &ال��##D في الأداء *

���Aل م!W& هاKاء الع�ل، على ت��ی�ب�ق##? اج

دع? ومAان�ة الاب�اع *

ال�ع? مC زملاء ال*�اعة أو ال���Gة

ص.2018زم#�لي،(
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لا ب� مC ال�أك� م�ة أخ�z أن الاب�اع في ال�]سAات على اخ�لاف أن�اعها ل? Eع� مAألة ت�ف أو ش#xا 

ك�ال#ا ،وان�ا &ات أم�ا ض�ور�ا ومل�ا لا غ�ى ع�ه اذا ما أردت ال'قاء والازدهار ،وعل#ها أن ت*عل الاب�اع 

: 

� ع�#+ ، وذات علاقة &ال�فاه#? و�ق�رون #fتف Fورة ادراك أن ع�ل#ة الاب�اع ت��اج الى أش�اص ذو�ض

��ات ال*#�ة، ول�یه? رغ'ة الاس�iلاع ،ول���#ة هoه الأش#اء وتعD�Dها على ال�]سAة أن Gالق#�ة العل�#ة لل�

 .عل? وال��ر�H وال�Wارeة في ال��وات وال�]ت��ات

� م�ونة Kعه ل#!�ن أك#*Wوت �#fو�� ال�ف�ض�ورة تعل? حل ال�W!لات &��رة اب�اع#ة وهoا Eع�ي ت

وسلاسة، &�#i�AE Z#ع أن ی�فo الأسال#H ال���دة أو ال�أل�فة في ال�عامل مع ال�W!لات ل#��ج مC ق#�ها 

ض�ورة ت��#ة ال�هارات الاب�اع#ة في ص�ع ال�W!لات أو ب�اء ال�W!لات مC الع�م واعل�ل على حلها 

� أه�#ة مC الاب�اع في ال�iالH الAا&قة، لأن Kو�!�ن أك Hلiا ال�oل به�ولعل الاب�اع ال�ق#قي ی�عل+ و��

ل�*��عات الى ت*ارب ر�ادEة ل? AE'+ لها 

 :ق'ل أن ن��د الأسال#H ال�ي ت]دF الى الاب�اع لا ب� مC وضع أسO ومق�مات ن*اح أF م��Gة وهي 

 .&ع�الة على ج�#ع ال����Aات واله#اكل ال��G#�#ة
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 :ب�اع على مz��A ال�]سAة 

لا ب� مC ال�أك� م�ة أخ�z أن الاب�اع في ال�]سAات على اخ�لاف أن�اعها ل? Eع� مAألة ت�ف أو ش#xا 

ك�ال#ا ،وان�ا &ات أم�ا ض�ور�ا ومل�ا لا غ�ى ع�ه اذا ما أردت ال'قاء والازدهار ،وعل#ها أن ت*عل الاب�اع 

�و� ال�ال#ة أسل�ب ع�لها وم�ارس�ها ال#�م#ة، و��!C ذWال �:لr ب��اف

� ع�#+ ، وذات علاقة &ال�فاه#? و�ق�رون #fتف Fورة ادراك أن ع�ل#ة الاب�اع ت��اج الى أش�اص ذو�ض

��ات ال*#�ة، ول�یه? رغ'ة الاس�iلاع ،ول���#ة هoه الأش#اء وتعD�Dها على ال�]سAة أن Gالق#�ة العل�#ة لل�

عل? وال��ر�H وال�Wارeة في ال��وات وال�]ت��اتتع�ل على ت�س#ع ادراك الف�د مC خلال ال�

� م�ونة Kعه ل#!�ن أك#*Wوت �#fو�� ال�ف�ض�ورة تعل? حل ال�W!لات &��رة اب�اع#ة وهoا Eع�ي ت

وسلاسة، &�#i�AE Z#ع أن ی�فo الأسال#H ال���دة أو ال�أل�فة في ال�عامل مع ال�W!لات ل#��ج مC ق#�ها 

�ق و$�ائل Rو H#أسال Cا عK�&ةEعاد � .ج�ی�ة وغ#

ض�ورة ت��#ة ال�هارات الاب�اع#ة في ص�ع ال�W!لات أو ب�اء ال�W!لات مC الع�م واعل�ل على حلها 

� أه�#ة مC الاب�اع في ال�iالH الAا&قة، لأن Kو�!�ن أك Hلiا ال�oل به�ولعل الاب�اع ال�ق#قي ی�عل+ و��

ل�*��عات الى ت*ارب ر�ادEة ل? AE'+ لها الإب�اع على هoا ال�z��A س#ق�د ال�]سAات وال*�اعات وا

 :أهx الأسال
w الCي 4a�^ اسC=�امها لZي تRدv الى الاب�اع 

ق'ل أن ن��د الأسال#H ال�ي ت]دF الى الاب�اع لا ب� مC وضع أسO ومق�مات ن*اح أF م��Gة وهي 

 . وضع الأه�اف ال�ئ#A#ة لل���Gة

&ع�الة على ج�#ع ال����Aات واله#اكل ال��G#�#ةوضع الأن�Gة والق�ان#C وتi'#قها 

 .ال�عامل مع الأن�Gة والق�ان#W& Cفاف#ة ونDاهة

 .  ت�ض#ح خ��i الAلiة وال�A]ول#ة

 :أما عC أه? الأسال#H ال�ي ت]دF الى الاب�اع فهي 

 .وضع اس��ات#*#ة ال�*�ی� والاب�fار في مق�مة الأه�اف
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ب�اع على مz��A ال�]سAة الا

لا ب� مC ال�أك� م�ة أخ�z أن الاب�اع في ال�]سAات على اخ�لاف أن�اعها ل? Eع� مAألة ت�ف أو ش#xا  

ك�ال#ا ،وان�ا &ات أم�ا ض�ور�ا ومل�ا لا غ�ى ع�ه اذا ما أردت ال'قاء والازدهار ،وعل#ها أن ت*عل الاب�اع 

أسل�ب ع�لها وم�ارس�ها ال#�م#ة، و��!C ذ

� ع�#+ ، وذات علاقة &ال�فاه#? و�ق�رون - #fتف Fورة ادراك أن ع�ل#ة الاب�اع ت��اج الى أش�اص ذو�ض

��ات ال*#�ة، ول�یه? رغ'ة الاس�iلاع ،ول���#ة هoه الأش#اء وتعD�Dها على ال�]سAة أن Gالق#�ة العل�#ة لل�

تع�ل على ت�س#ع ادراك الف�د مC خلال ال�

� م�ونة - Kعه ل#!�ن أك#*Wوت �#fو�� ال�ف�ض�ورة تعل? حل ال�W!لات &��رة اب�اع#ة وهoا Eع�ي ت

وسلاسة، &�#i�AE Z#ع أن ی�فo الأسال#H ال���دة أو ال�أل�فة في ال�عامل مع ال�W!لات ل#��ج مC ق#�ها 

�ق و$�ائل Rو H#أسال Cا عK�&

ض�ورة ت��#ة ال�هارات الاب�اع#ة في ص�ع ال�W!لات أو ب�اء ال�W!لات مC الع�م واعل�ل على حلها - 

� أه�#ة مC الاب�اع في ال�iالH الAا&قة، لأن Kو�!�ن أك Hلiا ال�oل به�ولعل الاب�اع ال�ق#قي ی�عل+ و��

الإب�اع على هoا ال�z��A س#ق�د ال�]سAات وال*�اعات وا

 .مK#ل

أهx الأسال
w الCي 4a�^ اسC=�امها لZي تRدv الى الاب�اع . 3 

ق'ل أن ن��د الأسال#H ال�ي ت]دF الى الاب�اع لا ب� مC وضع أسO ومق�مات ن*اح أF م��Gة وهي 

وضع الأه�اف ال�ئ#A#ة لل���Gة- 

وضع الأن�Gة والق�ان#C وتi'#قها - 

ال�عامل مع الأن�Gة والق�ان#W& Cفاف#ة ونDاهة- 

ت�ض#ح خ��i الAلiة وال�A]ول#ة- 

أما عC أه? الأسال#H ال�ي ت]دF الى الاب�اع فهي 

وضع اس��ات#*#ة ال�*�ی� والاب�fار في مق�مة الأه�اف.1
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��ة ل��ا&عة eل ما ه� ج�ی�W'ة، وال��ارد ال. 

�ق الات�الR ل على ال�عل�مات، وت��ی��� .ال��ل#ل وت�ص#ف الأع�ال، وe#ف#ة ال�

 .الانف�اد وال��#D &الإن�اج، والGه�ر على مz��A ال�Aق ال��لي وال�ارجي

  )113ص.2012

لا ی�ج� اتفاق تام مC ال'احC#K على م�احل الع�ل#ة الاب�اع#ة فهي ل#sA خ�iات جام�ة ی�'غي ات'اعها 

� اع��ادا في ال��اجع خاصة Kف الأك#��&ال�AلAل، فال��احل م��اخلة وم�فاعلة مع &عkها ال'ع�، وال�

 م�احل الع�ل#ة الاب�اع#ة

ت�C�k م�حلة الاع�اد eلا مC ت��ی� ال�W!لة وتع��فها، اضافة الى ج�ع 

مرحلة التحقق    4  
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�Gال�� ���iات#*#ة ت���ة ل��ا&عة eل ما ه� ج�ی�وضع اس�W'ة، وال��ارد ال

�ق الات�الR ل على ال�عل�مات، وت��ی���ال��ل#ل وت�ص#ف الأع�ال، وe#ف#ة ال�

 .�ه�ر أفfار ج�ی�ة &اس���ار، خارجة عC ال�أل�ف

الانف�اد وال��#D &الإن�اج، والGه�ر على مz��A ال�Aق ال��لي وال�ارجي

 Hةع�ل ورش ع�ل وت�ر��2012.فلاح. (وت�ف#� ب#xة م�فDة وم�Aق

 

لا ی�ج� اتفاق تام مC ال'احC#K على م�احل الع�ل#ة الاب�اع#ة فهي ل#sA خ�iات جام�ة ی�'غي ات'اعها 

� اع��ادا في ال��اجع خاصة Kف الأك#��&ال�AلAل، فال��احل م��اخلة وم�فاعلة مع &عkها ال'ع�، وال�

 :م�احل  4ال��یKة هي ال���#ف الE FoقA? الع�ل#ة الاب�اع#ة الى 

م�احل الع�ل#ة الاب�اع#ة:04الW!ل

ت�C�k م�حلة الاع�اد eلا مC ت��ی� ال�W!لة وتع��فها، اضافة الى ج�ع : م�حلة الاع�اد 

) .�f18ص.2011.مارك رن( 

لة الاعداد   مرح   1
    

الحضانة 

مرحلة ال�لورة   3  
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2.�Gال�� ���iات#*#ة ت�وضع اس�

�ق الات�ال.3R ل على ال�عل�مات، وت��ی���ال��ل#ل وت�ص#ف الأع�ال، وe#ف#ة ال�

�ه�ر أفfار ج�ی�ة &اس���ار، خارجة عC ال�أل�ف.4

الانف�اد وال��#D &الإن�اج، والGه�ر على مz��A ال�Aق ال��لي وال�ارجي.5

6. Hع�ل ورش ع�ل وت�ر�

 م8احل الاب�اع - 4

لا ی�ج� اتفاق تام مC ال'احC#K على م�احل الع�ل#ة الاب�اع#ة فهي ل#sA خ�iات جام�ة ی�'غي ات'اعها 

� اع��ادا في ال��اجع خاصة Kف الأك#��&ال�AلAل، فال��احل م��اخلة وم�فاعلة مع &عkها ال'ع�، وال�

ال��یKة هي ال���#ف الE FoقA? الع�ل#ة الاب�اع#ة الى 

 

 

 

 

 

 

 

م�حلة الاع�اد - 1

. (ال�عل�مات وغ#�ها

الحضانةمرحلة    2   
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هي م�حلة تفاعل ال�عل�مات وال'#انات في عقل ال�'�ع ، �eا ت�عى م�حلة 

� مC الأفfار وال��اد ال�ي لا صلة لها &ال�W!لة، �eا #Kfر العقل في ال�ال��ر�H والان�Gار، وف#ها ی��

لة في أنها تعiي ت��#D &ال*ه� ال�Wی� الFo ی'oله الف�د في س'#ل حل ال�W!لة وت�جع أه�#ة هoه ال��ح

للعقل ف�صة لل��ل� مC ال�WائH والأفfار ال�اxRة ومC الأجDاء الغ#� هامة في ال�W!لة وال�ي C!�E أن 

وتع�ي هoه ال��حلة ال�ص�ل الى ق�ة الاب�اع ،�AE#ها ال'ع� م�حلة ال�ص�ل الى 

�ة الاب�اع#ة ال�ي ت�صل الى حل ال�W!لةfة ال�ي ت�ل� ف#ها الفGالل� Fارة الاب�اع أ� )56ص.محمد ذیH.(ش

 z�� بها ل#Gة، و�ع#� ال��fالف �'��E حلة ال��ق#+ أن�هل ی�ع#C على ال�'�ع في م

 . 

�ة ال*�ی�ة ال�'�عة، وهي الف#�ل ب#C الاب�اع ال�*�د ،و$#C الاب�fار ال��ف+، fالف H��فهي م�حلة ت*

فالأفfار ال*�ی�ة ت��اج الى ال��eة، والاص�ار، والق�رة على ال'�اء، والW*اعة، وتلعH الادارة في هoه 

 )10ص2020

م�حلة نهائ#ة ل��احل الع�ل#ة الاب�اع#ة هي م�حلة ال�i'#+ ال��حلة ال�ي هي ع'ارة 

�ة أص'�s مل��سة ومف#�ة وق#�ة وذات fع�ي أن الفE +#'iال�

Eع�'� م�ض�ع مع�قات الاب�اع واح� مC ب#C ال��ض�عات ال�ي حs#G &اه��ام ال'احC#K في م*ال 

��فها الى مع�قات ش��#ة، ت�G#�#ة واج��اع#ة أو ب#x#ة �eا هي م�ض�ة في E Cفه�اك م

 الاج��اع#ةالع�ائ+ 
 .العادات وال�قال#�- 
 .ال�عل+ &أه�اف &ال#ة- 
 -sس�ء اس���ام ال�ق. 
 .ان�Wار الفAاد- 
 .الأنان#ة ال�ف�Rة- 
 .قلة ال�fافل الاج��اعي- 
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هي م�حلة تفاعل ال�عل�مات وال'#انات في عقل ال�'�ع ، �eا ت�عى م�حلة : م�حلة الاح�kان 

� مC الأفfار وال��اد ال�ي لا صلة لها &ال�W!لة، �eا #Kfر العقل في ال�ال��ر�H والان�Gار، وف#ها ی��

ت��#D &ال*ه� ال�Wی� الFo ی'oله الف�د في س'#ل حل ال�W!لة وت�جع أه�#ة هoه ال��ح

للعقل ف�صة لل��ل� مC ال�WائH والأفfار ال�اxRة ومC الأجDاء الغ#� هامة في ال�W!لة وال�ي C!�E أن 

 .تع#+ الأجDاء الهامة

وتع�ي هoه ال��حلة ال�ص�ل الى ق�ة الاب�اع ،�AE#ها ال'ع� م�حلة ال�ص�ل الى  :م�حلة الاش�اق 

�ة الاب�اع#ة ال�ي ت�صل الى حل ال�W!لةfة ال�ي ت�ل� ف#ها الفGالل� Fارة الاب�اع أ�ش

� بها ل#�z : م�حلة ال��ق+ Gة، و�ع#� ال��fالف �'��E حلة ال��ق#+ أن�ی�ع#C على ال�'�ع في م

�ة eاملة ومف#�ة ، أو &�اجة الى شيء مC ال�هoیH ،وال�قلfهي ف .

�ة ال*�ی�ة ال�'�عة، وهي الف#�ل ب#C الاب�اع ال�*�د ،و$#C الاب�fار ال��ف+، fالف H��فهي م�حلة ت*

فالأفfار ال*�ی�ة ت��اج الى ال��eة، والاص�ار، والق�رة على ال'�اء، والW*اعة، وتلعH الادارة في هoه 

�حلة دورا مه�ا في تW*#ع وان*از الع�ل الاب�اعي).CA2020.ال�

م�حلة نهائ#ة ل��احل الع�ل#ة الاب�اع#ة هي م�حلة ال�i'#+ ال��حلة ال�ي هي ع'ارة  ج�مان

 Fارfج�ة الاب�اع الى واقع اب���ة أص'�s مل��سة ومف#�ة وق#�ة وذات . عC تfع�ي أن الفE +#'iال�

 )103ص.2010.

 مع�قات الاب�اع 

Eع�'� م�ض�ع مع�قات الاب�اع واح� مC ب#C ال��ض�عات ال�ي حs#G &اه��ام ال'احC#K في م*ال 

��فها الى مع�قات ش��#ة، ت�G#�#ة واج��اع#ة أو ب#x#ة �eا هي م�ض�ة في E Cفه�اك م

 :ال*�ول ال�الي 

�#ة�Wة الع�ائ+ ال#�#Gالع�ائ+ ال�� 
 .ال��ف مC الفWل
Oقة &ال�فKع�م ال. 

 
 .ضغ�� غ#� م�غ�$ة

 -+�� .انع�ام روح الف
 .س�ء نGام الات�الات- 
 .ال��rA &الل�ائح- 
 .ت�ازع الAلiات- 
 .ال�اج'ات ع�م وض�ح- 
 .ع�م ت�ف+ ال�عل�مات- 

الف�ل الKاني                                         م�خل مفاه#�ي ل��غ#�ات ال�راسة   
م�حلة الاح�kان  -2

� مC الأفfار وال��اد ال�ي لا صلة لها &ال�W!لة، �eا #Kfر العقل في ال�ال��ر�H والان�Gار، وف#ها ی��

ت��#D &ال*ه� ال�Wی� الFo ی'oله الف�د في س'#ل حل ال�W!لة وت�جع أه�#ة هoه ال��ح

للعقل ف�صة لل��ل� مC ال�WائH والأفfار ال�اxRة ومC الأجDاء الغ#� هامة في ال�W!لة وال�ي C!�E أن 

تع#+ الأجDاء الهامة

م�حلة الاش�اق  -3

�ة الاب�اع#ة ال�ي ت�صل الى حل ال�W!لةfة ال�ي ت�ل� ف#ها الفGالل� Fارة الاب�اع أ�ش

م�حلة ال��ق+  -4

�ة eاملة ومف#�ة ، أو &�اجة الى شيء مC ال�هoیH ،وال�قلfهي ف

�ة ال*�ی�ة ال�'�عة، وهي الف#�ل ب#C الاب�اع ال�*�د ،و$#C الاب�fار ال��ف+، fالف H��فهي م�حلة ت*

فالأفfار ال*�ی�ة ت��اج الى ال��eة، والاص�ار، والق�رة على ال'�اء، والW*اعة، وتلعH الادارة في هoه 

�حلة دورا مه�ا في تW*#ع وان*از الع�ل الاب�اعيال�

ج�مانك�ا أضاف 

 Fارfج�ة الاب�اع الى واقع اب��عC ت

.ج�مان.(مع�ى

مع�قات الاب�اع  -5

Eع�'� م�ض�ع مع�قات الاب�اع واح� مC ب#C ال��ض�عات ال�ي حs#G &اه��ام ال'احC#K في م*ال  

��فها الى مع�قات ش��#ة، ت�G#�#ة واج��اع#ة أو ب#x#ة �eا هي م�ض�ة في . الاب�اعE Cفه�اك م

ال*�ول ال�الي 

�#ة�Wالع�ائ+ ال
ال��ف مC الفWل- 
 -Oقة &ال�فKع�م ال
 .قلة ال�ع�فة- 
ضغ�� غ#� م�غ�$ة- 
 .ال#أس- 
 .ال�Wاؤم- 
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Fo#ال��ف Fس#ادة ال��} الادار. 
اغفال ال��احي الأساس#ة في 

�ة - Kوقلة ال��اردك Hالiال�. 

 )معوقات الإبداع 

 :في تحسين مستوى إبداع الموارد البشرية

من خلال  يمكن القول أن هناك علاقة تأثير قوية بين إستراتيجية التمايز والابداع لدى الموارد البشرية
المتاحف في المؤسسة، وذلك الجهد الكبير الذي تبذله الإدارة من أجل الاستغلال الأمثل للمورد البشري 

أصبح التميز من بين الأساليب التي ففي ظل التنافس الكبير بين المنظمات من أجل النجاح والنمو والبقاء 
يخلق الميزة التنافسية في ظل بيئة مليئة بالتحديات 

كونه يساهم في انشاء قيمة مضافة ،لذلك فمختلف المنظمات تعمل على تنمية 
ومع تعدد الأساليب الادارية الإبداع الى فكر استراتيجي ، ذلك نظرا لازدياد عدد المنظمات 

الجودة، : مفهوم التمايز ،أي تميز المؤسسة لمجال من المجالات من بينها 
المتطورة، حيث أن إستراتيجية التمايز هي احدى الاستراتيجية 

اسنثمار العنصر البشري في المنظمة ،وكون ادارة الموارد البشرية تلعب 
فعلى هاته الإدارة أن أساسيا في ذلك، لأنها المسؤولة عن تسيير الموارد البشرية واستغلالها ،لذا 

ز ابداعه وبالتالي تحقيق التميتقوم بدفع المورد البشري الى العمل بجدية أكثر ، مما يسمح له بتفجير 
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 .ال��ف مC ال*�ی�
ع�م الق�رة على حل 

 .ال��} ال�قل#�F في الأداء

 -Fo#ال��ف Fس#ادة ال��} الادار
اغفال ال��احي الأساس#ة في - 

?#Gال��. 
 .ع�م وج�د ق#ادة ادار�ة- 

معوقات الإبداع , 03: الجدول رقم (

في تحسين مستوى إبداع الموارد البشريةدور إستراتيجية التمايز 

يمكن القول أن هناك علاقة تأثير قوية بين إستراتيجية التمايز والابداع لدى الموارد البشرية
الجهد الكبير الذي تبذله الإدارة من أجل الاستغلال الأمثل للمورد البشري 

 .من خلال توفيرها الظروف المناسبة

ففي ظل التنافس الكبير بين المنظمات من أجل النجاح والنمو والبقاء 
يخلق الميزة التنافسية في ظل بيئة مليئة بالتحديات لأهميته البالغة كونه  تساعد على الإبداع نظرا

كونه يساهم في انشاء قيمة مضافة ،لذلك فمختلف المنظمات تعمل على تنمية المتسارعة إضافة الى 
الإبداع الى فكر استراتيجي ، ذلك نظرا لازدياد عدد المنظمات 

مفهوم التمايز ،أي تميز المؤسسة لمجال من المجالات من بينها ثة مما أدى الى نشأة 
المتطورة، حيث أن إستراتيجية التمايز هي احدى الاستراتيجية  المعرفة وامتلاك والتحكم في التكنولوجيا

اسنثمار العنصر البشري في المنظمة ،وكون ادارة الموارد البشرية تلعب العامة المهمة التي تتطلب 
أساسيا في ذلك، لأنها المسؤولة عن تسيير الموارد البشرية واستغلالها ،لذا 

تقوم بدفع المورد البشري الى العمل بجدية أكثر ، مما يسمح له بتفجير 
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ال��ف مC ال*�ی�- 
ع�م الق�رة على حل - 

 .ال�W!لات
ال��} ال�قل#�F في الأداء- 
 

دور إستراتيجية التمايز _ 6

يمكن القول أن هناك علاقة تأثير قوية بين إستراتيجية التمايز والابداع لدى الموارد البشرية
الجهد الكبير الذي تبذله الإدارة من أجل الاستغلال الأمثل للمورد البشري 

من خلال توفيرها الظروف المناسبة

ففي ظل التنافس الكبير بين المنظمات من أجل النجاح والنمو والبقاء 
تساعد على الإبداع نظرا

المتسارعة إضافة الى 
الإبداع الى فكر استراتيجي ، ذلك نظرا لازدياد عدد المنظمات وتطوير 

ثة مما أدى الى نشأة الحدي
المعرفة وامتلاك والتحكم في التكنولوجيا

العامة المهمة التي تتطلب 
أساسيا في ذلك، لأنها المسؤولة عن تسيير الموارد البشرية واستغلالها ،لذا دورا 

تقوم بدفع المورد البشري الى العمل بجدية أكثر ، مما يسمح له بتفجير 
 .والتفوق
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تحقيق الميزة التنافسية من خلال رفع وتطوير 

 الجودة والمعرفة والتكنولوجياو  تحقيق التميز في الخدمات ،
جل تركيزه على  مما يجعلالجو والامكانيات المناسبة 

 .الذي بدوره ينتج مستوى ابداع عال لدى موظفي ادارة الموارد البشرية
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 :خلاصـــــــــــــــــة الفــــ�ـــل 

 Cم Dات#*#ة ال��ای�تحقيق الميزة التنافسية من خلال رفع وتطوير المؤسسة وخلاصة الق�ل ت�iلH اس�

تحقيق التميز في الخدمات ،عن طريق مستوى إبداع المورد البشري 
الجو والامكانيات المناسبة  مع توفر،الامر الذي يفعل الإبداع لدى الموظف 

الذي بدوره ينتج مستوى ابداع عال لدى موظفي ادارة الموارد البشرية
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خلاصـــــــــــــــــة الفــــ�ـــل 

 Cم Dات#*#ة ال��ای�وخلاصة الق�ل ت�iلH اس�
مستوى إبداع المورد البشري 

،الامر الذي يفعل الإبداع لدى الموظف 
الذي بدوره ينتج مستوى ابداع عال لدى موظفي ادارة الموارد البشرية الجهد الفكري

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 )ص�ق وث'ات أداة ال�راسة

 
 
 
 
 
 
 
 
 


ة لل�راسة ال4
�ان
ة IهT4الإج8اءات ال

 

 

 ) ال�Wأة وال��iر( ال�ع��\ &ال�]سAة

 م�هج ال�راسة 

 ح�ود ال�راسة 

 م*��ع و ع#�ة ال�راسة 

 أدوات ال�راسة 

ص�ق وث'ات أداة ال�راسة(ال��ائ� الA#!�م���ة لأدوات ال�راسة 
 الأسال#H الإح�ائ#ة ال��A��مة في ال�راسة 


ة لل�راسة ال4
�ان
ة : الف�ل الXال~ IهT4الإج8اءات ال

 

 ت�ه#�      

ال�ع��\ &ال�]سAة .1
م�هج ال�راسة  .2
ح�ود ال�راسة  .3
م*��ع و ع#�ة ال�راسة  .4
أدوات ال�راسة  .5
ال��ائ� الA#!�م���ة لأدوات ال�راسة  .6
الأسال#H الإح�ائ#ة ال��A��مة في ال�راسة  .7
 

 

 

 الف�ل الXال~ 
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لموضوع البحث وتوضيح مفاهيم التمايز والابداع ومدى 
، وصولا الى دور إستراتيجية التمايز في تحسين 

الى الحصول على ميزة مستوى إبداع الموارد البشرية التي من خلالها تسعى المؤسسة 

كلية  ت ادارةا النظرية بدراسة ميدانية ، وقد أخذ
بجامعة بسكرة كنموذج بدراسة إستراتيجية التمايز ودورها في 

نظرا لصعوبة التنقل إثر تفشي فيروس كورونا 
 الدراسة الأولى ولم يسبق تناول الموضوع على مستوى ادارة الكلية
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لموضوع البحث وتوضيح مفاهيم التمايز والابداع ومدى  بعد التطرق الجانب النظري
، وصولا الى دور إستراتيجية التمايز في تحسين ارتباطهما ببعض من اجل تحقيق التميز 

مستوى إبداع الموارد البشرية التي من خلالها تسعى المؤسسة 
 .،وضمانة مكانتها في السوقتستطيع المنافسة بها 
ا النظرية بدراسة ميدانية ، وقد أخذهدعم مكتسباتتأن ارتأت الباحثة

بجامعة بسكرة كنموذج بدراسة إستراتيجية التمايز ودورها في  العلوم الانسانية والاجتماعية
نظرا لصعوبة التنقل إثر تفشي فيروس كورونا  تحسين مستوى إبداع الموارد البشرية

الدراسة الأولى ولم يسبق تناول الموضوع على مستوى ادارة الكليةالمستجد ، كذلك كونها 
 .والجامعة بصفة عامة
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  :ت�ــهـــــ#� 

 
بعد التطرق الجانب النظري

ارتباطهما ببعض من اجل تحقيق التميز 
مستوى إبداع الموارد البشرية التي من خلالها تسعى المؤسسة 

تستطيع المنافسة بها 
ارتأت الباحثة حيث

العلوم الانسانية والاجتماعية
تحسين مستوى إبداع الموارد البشرية

المستجد ، كذلك كونها 
والجامعة بصفة عامة
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�ة &�ق�kى ال��س�م !A& �k#ان#ة و الاج��اع#ة &*امعة محمد خAل#ة العل�م الإنe أتWأن
ف'�ای� س�ة  17ال��اف+ ل  1430

ر$#ع الأول عام  13ال�]رخ في  
 Hiها &الق��ة ال�اقع مق!A& اء جامعةWإن C�kو ال��

 و تk? قC#�A و هي قA? العل�م الإنAان#ة و قA? العل�م الاج��اع#ة  ،
� ال�CA لها#Aاع� على الAE و ب#�اغ�جي هام Fل#ة على ه#!ل إدارfال Fوت��� : 

 C�kال*امعي ش��ة ه#اكل هامة ت Hiان#ة و الاج��اع#ة &القAل#ة العل�م الإنe ?kت
ال��رجات قاعة ال�راسة و الإعلام الآلي ، 

ی�ج� م'�ى ال�*�ع ال'#�اغ�جي للأقAام و ال�#ادیC و الWعH و 
�ات ی��fن مC ثلاثة �Rاب+ ت��زع &ه ال�!اتH حHA ال�هام �eا یلي �م�الح : ال��

ال��ر�O ال���لفة &الfل#ة و م!اتH خاصة ب�ؤساء الأقAام و ن�ابه? و مA]ولي الWعH و 

 F���E ة�De� :ع إدارF لع�ادة الfل#ة و م�ال�ها ال�
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 :ال�ع��\ &ال�]سAة 

�ة &�ق�kى ال��س�م !A& �k#ان#ة و الاج��اع#ة &*امعة محمد خAل#ة العل�م الإنe أتWأن
1430صف� عام  21ال�]رخ في  90 - 09

 E ،98 - 219ع�ل و ی��? ال��س�م ال��ف#Fo رق? 
�ة ال�اقع مق�ها &القHi  ، 1998ی�ل#�  7ال��اف+ !A& اء جامعةWإن C�kو ال��

�ة !A& ال*امعي ش��ة . 
و تk? قC#�A و هي قA? العل�م الإنAان#ة و قA? العل�م الاج��اع#ة  ،

� ال�CA لها#Aاع� على الAE و ب#�اغ�جي هام Fل#ة على ه#!ل إدارfال Fوت���
 C�kال*امعي ش��ة ه#اكل هامة ت Hiان#ة و الاج��اع#ة &القAل#ة العل�م الإنe ?kت

�وف و ه#ا �eا یلي Gال CAفي ح Oال��رجات قاعة ال�راسة و الإعلام الآلي ، : ال��ر�
 . م!اتH الأساتoة ، قاعات ال�iالعة و ال�!�'ة 

ی�ج� م'�ى ال�*�ع ال'#�اغ�جي للأقAام و ال�#ادیC و الWعH و : و$ال�*�ع ال'#�اغ�جي
�ات ی��fن مC ثلاثة �Rاب+ ت��زع &ه ال�!اتH حHA ال�هام �eا یلي �ال��

ال��ر�O ال���لفة &الfل#ة و م!اتH خاصة ب�ؤساء الأقAام و ن�ابه? و مA]ولي الWعH و 
�ات � .ال��

ع إدارF لع�ادة الfل#ة و م�ال�ها ال���Deة F���E م*�:  ك�ا ی�ج� &ال�*�ع ال'#�اغ�جي
 .م!�H ع�#� الfل#ة 

 .الأمانة العامة 

 .ن#ا&ة الع�ادة ال�!لفة &ال�راسات العل#ا 

 .م�ل�ة ال�#Dان#ة 

 C#م���Aل�ة ال�� .م

 م�ل�ة ال�سائل العامة 

الف�ل الKالZ                                      الاج�اءات ال��ه*#ة لل�راسة ال�#�ان#ة    
 

ال�ع��\ &ال�]سAة .1 

�ة &�ق�kى ال��س�م !A& �k#ان#ة و الاج��اع#ة &*امعة محمد خAل#ة العل�م الإنe أتWأن
09: ال��ف#Fo رق? 

، Eع�ل و ی��? ال��س�م ال��ف#Fo رق?  2009
ال��اف+  1419

�ة !A& ال*امعي ش��ة
و تk? قC#�A و هي قA? العل�م الإنAان#ة و قA? العل�م الاج��اع#ة  ،

� ال�CA لها#Aاع� على الAE و ب#�اغ�جي هام Fل#ة على ه#!ل إدارfال Fوت���
 C�kال*امعي ش��ة ه#اكل هامة ت Hiان#ة و الاج��اع#ة &القAل#ة العل�م الإنe ?kت

�وف و ه#ا �eا یلي Gال CAفي ح Oال��ر�
م!اتH الأساتoة ، قاعات ال�iالعة و ال�!�'ة 

و$ال�*�ع ال'#�اغ�جي ●
�ات ی��fن مC ثلاثة �Rاب+ ت��زع &ه ال�!اتH حHA ال�هام �eا یلي �ال��

ال��ر�O ال���لفة &الfل#ة و م!اتH خاصة ب�ؤساء الأقAام و ن�ابه? و مA]ولي الWعH و 
�ات �ال��

ك�ا ی�ج� &ال�*�ع ال'#�اغ�جي ●
م!�H ع�#� الfل#ة  -
الأمانة العامة  -
ن#ا&ة الع�ادة ال�!لفة &ال�راسات العل#ا  -
م�ل�ة ال�#Dان#ة  -
-  C#م���Aل�ة ال��م
م�ل�ة ال�سائل العامة  -
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  اله#!ل ال��G#�ي لادارة الfل#ة

قسم العلوم 
الانسان�ة

قسم العلوم 
 الاجتماع�ة

شع�ة علم 
المكت�ات

شع�ة علوم 
الاعلام والاتصال

شع�ة التار�ــــخ

 شع�ة الفلسفة

شع�ة 
و�ولوج�ا  الأن�0

شع�ة علوم 
��ة  ال0/

شع�ة علم 
 الاجتماع

شع�ة علم 
 النفس

المكت�ة

مصلحة التوج�ه 
وال�حث 

 �
 البي�لوغرا��
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اله#!ل ال��G#�ي لادارة الfل#ة 05الW!ل رق? 

 اله��ل التنظ��� للmل�ة

 عمادة الmل�ة

ن�ا"ة العمادة 
الم�لفة "ما "عد 
التدرج وال�حث 

العل�� والعلاقات 
الخارج�ة 

قسم العلوم 
 الانسان�ة

مصلحة متا"عة 
التك�iن ف�ما "عد 

 التدرج

مصلحة التعاون 
والعلاقات 
 الخارج�ة

مصلحة متا"عة 
أنشطة ال�حث

شع�ة علم 
 المكت�ات

شع�ة علوم 
 الاعلام والاتصال

 شع�ة التار�ــــخ

 المكت�ة

مصلحة التوج�ه 

 

الأمانة العامة

 �Uمكتب الأمن الداخ
مصلحة الأنشطة 
العلم�ة الثقاف�ة 

 وال¡�اض�ة

مصلحة الوسائل 
 والص�انة
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ن�ا"ة العمادة 
الم�لفة "الدراسات 
والمسائل المرت�طة 

 "الطل�ة 

ن�ا"ة العمادة 
الم�لفة "ما "عد 
التدرج وال�حث 

العل�� والعلاقات 
 الخارج�ة 

 مصلحة التدر�س

مصلحة 
الاحصائ�ات 

والاعلام 
 والتوج�ه

مصلحة التعل�م 
 والتقي�م

مصلحة متا"عة 
التك�iن ف�ما "عد 

 

مصلحة التعاون 
والعلاقات 

 

مصلحة متا"عة 
 أنشطة ال�حث

 الأمانة العامة

ان�ة  � مصلحة الم0'

 والمحاس�ة

مصلحة 
 �  المستخدم)'

 �Uمكتب الأمن الداخ 
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للق#ام &أZ�& F عل�ي لا ب� مC الاع��اد على م�هج مع#C وºت'اع خ�iات م�ه*#ة 

ه� ع'ارة عC م*��عة مC ع�ل#ات 

ومC هoا ال��iل+ فال�راسة ال�ال#ة ت�لائ? وال��هج ال�صفي ال��ل#لي والE Foع��� على دراسة 

الGاه�ة �eا هي في ال�اقع ،و�ه�? ب�صفها وصفا دق#قا و�ع'� ع�ها تع'#�ا �e#ا أو e#ف#ا، 

�ا الGاه�ة و��ضح خ�ائ�ها أما ال�ع'#� ال�fي ف#عi#�ا وصف رق�ي 

 z�. ی�ضح مق�ار هoه الGاه�ة أو ح*�ها أو درجات ارت'اRها مع ال�Gاه� الأخ

�ة!A& ان#ة والاج��اع#ة جامعةAل#ة العل�م الانe اء ال�راسة &ادارة� ت? اج

  .مف�دة 31تiل's م�ا ال�راسة أخo ع#�ة ت�Kلs في 

 

 C!لة ل��!Wة أو ال��ت�iلH دراسة �اه�ة أو مW!لة ما ت�ف� ال�عل�مات و$#انات هoه الGاه

ال'احZ مC ات�اذ ق�ار ح!? أو ح!? م�اسH ح#الها، إن ال���ی� ال�اضح ل�*��ع ال�راسة 

والE Foق�� &ه ج�#ع الع�اص� أو ال�ف�دات ال�ي س#�رسها ال'احZ أم� ض�ورF ج�ا لأنه 

لأسل�ب العل�ي الأمKل ل�راسة هoا ال�*��ع و تع� الع#�ة إح�z ال�عائ? 

 Cء مD*ال rأنها هي ذل Z#الاج��اعي خاصة ح Z�'العل�ي عامة، وال Z�'الأساس#ة لل

 Cنة م�fه الع#�ة ال��oح ل�ا ه�Aت Z#ات ح#iخلاله ال�ع Cس�*�ع م Foال Z�'م*��ع ال
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 :م�ه*#ة ال�راسة الأساس#ة 
للق#ام &أZ�& F عل�ي لا ب� مC الاع��اد على م�هج مع#C وºت'اع خ�iات م�ه*#ة 

ه� ع'ارة عC م*��عة مC ع�ل#ات  لل�ص�ل إلى ن�ائج عل�#ة وم�ض�ع#ة دق#قة ،فال��هج

 .وال��iات ال�ي ی�'عها ال'احZ &غ#ة ت�ق#+ &�Kه

ومC هoا ال��iل+ فال�راسة ال�ال#ة ت�لائ? وال��هج ال�صفي ال��ل#لي والE Foع��� على دراسة 

الGاه�ة �eا هي في ال�اقع ،و�ه�? ب�صفها وصفا دق#قا و�ع'� ع�ها تع'#�ا �e#ا أو e#ف#ا، 

�ف لE ا وصف رق�ي فالأول�#iي ف#ع�fال ��ا الGاه�ة و��ضح خ�ائ�ها أما ال�ع'#

 z�ی�ضح مق�ار هoه الGاه�ة أو ح*�ها أو درجات ارت'اRها مع ال�Gاه� الأخ

 )129،ص

 : ح�ود ال�راسة

�ة:ال��ود ال�!ان#ة !A& ان#ة والاج��اع#ة جامعةAل#ة العل�م الانe اء ال�راسة &ادارة�ت? اج

��ة W'في :ال sلKع#�ة ت� oم�ا ال�راسة أخ s'لiت

 .جوان 26ماي الى  15من :الحدود الزمنية 

 :م*��ع وع#�ة ال�راسة 

 C!لة ل��!Wة أو ال��ت�iلH دراسة �اه�ة أو مW!لة ما ت�ف� ال�عل�مات و$#انات هoه الGاه

ال'احZ مC ات�اذ ق�ار ح!? أو ح!? م�اسH ح#الها، إن ال���ی� ال�اضح ل�*��ع ال�راسة 

والE Foق�� &ه ج�#ع الع�اص� أو ال�ف�دات ال�ي س#�رسها ال'احZ أم� ض�ورF ج�ا لأنه 

لأسل�ب العل�ي الأمKل ل�راسة هoا ال�*��ع و تع� الع#�ة إح�z ال�عائ? AEاع�ه في ت��ی� ا

 Cء مD*ال rأنها هي ذل Z#الاج��اعي خاصة ح Z�'العل�ي عامة، وال Z�'الأساس#ة لل

 Cنة م�fه الع#�ة ال��oح ل�ا ه�Aت Z#ات ح#iخلاله ال�ع Cس�*�ع م Foال Z�'م*��ع ال
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م�ه*#ة ال�راسة الأساس#ة . 2
للق#ام &أZ�& F عل�ي لا ب� مC الاع��اد على م�هج مع#C وºت'اع خ�iات م�ه*#ة   

لل�ص�ل إلى ن�ائج عل�#ة وم�ض�ع#ة دق#قة ،فال��هج

وال��iات ال�ي ی�'عها ال'احZ &غ#ة ت�ق#+ &�Kه

ومC هoا ال��iل+ فال�راسة ال�ال#ة ت�لائ? وال��هج ال�صفي ال��ل#لي والE Foع��� على دراسة 

الGاه�ة �eا هي في ال�اقع ،و�ه�? ب�صفها وصفا دق#قا و�ع'� ع�ها تع'#�ا �e#ا أو e#ف#ا، 

�ف لE ا وصف رق�ي فالأول�#iي ف#ع�fال ��ا الGاه�ة و��ضح خ�ائ�ها أما ال�ع'#

 z�ی�ضح مق�ار هoه الGاه�ة أو ح*�ها أو درجات ارت'اRها مع ال�Gاه� الأخ

،ص1995(ب�ح�ش

ح�ود ال�راسة .3

ال��ود ال�!ان#ة  ●
 
��ة ال��ود  ●W'ال

الحدود الزمنية  ●

 
م*��ع وع#�ة ال�راسة  .4

 C!لة ل��!Wة أو ال��ت�iلH دراسة �اه�ة أو مW!لة ما ت�ف� ال�عل�مات و$#انات هoه الGاه

ال'احZ مC ات�اذ ق�ار ح!? أو ح!? م�اسH ح#الها، إن ال���ی� ال�اضح ل�*��ع ال�راسة 

والE Foق�� &ه ج�#ع الع�اص� أو ال�ف�دات ال�ي س#�رسها ال'احZ أم� ض�ورF ج�ا لأنه 

AEاع�ه في ت��ی� ا

 Cء مD*ال rأنها هي ذل Z#الاج��اعي خاصة ح Z�'العل�ي عامة، وال Z�'الأساس#ة لل

 Cنة م�fه الع#�ة ال��oح ل�ا ه�Aت Z#ات ح#iخلاله ال�ع Cس�*�ع م Foال Z�'م*��ع ال



الف�ل الKالZ                                      الاج�اءات ال��ه*#ة لل�راسة ال�#�ان#ة    

 

�، وذلr حHA ال�الة ال�أخ�ذة مC م*��ع 

وت�اش#ا . &�Z مع#C، &ال�ص�ل إلى ال�ق�ی�ات ال�ي C!�E تع�#�ها على eل ال'�Z الأصلي

 Dات#*#ة ال��ای�مع مق�k#ات م�ض�ع ال�راسة ،والFo یه�ف إلى اك�Wاف العلاقة  ب#C اس�

شملت استمارة  35زيع ،حيث تم تو

،بالتالي قمنا بقبول استمارة مسترجعة 

، الخصائص الشخصية والوظيفية لأفراد عينة الدراسة من 

الجنس
 Freq

uenc
y 

Perc
ent

Va
lid 

32.3 10 دكر
انث
 ى

21 67.7

To
tal 

31 
100.

 
 

 النسبة

32.3% 
67.7% 
100% 

 spssمن اعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج 

من أفراد عينة الدراسة هم من 
. 

 
المستوى التعليمي
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�ات ال�xات أو الآلاف مC الع�اصWم*��ع &ع� الع Cال�الة ال�أخ�ذة م HAح rوذل ،�

&�Z مع#C، &ال�ص�ل إلى ال�ق�ی�ات ال�ي C!�E تع�#�ها على eل ال'�Z الأصلي

 Dات#*#ة ال��ای�مع مق�k#ات م�ض�ع ال�راسة ،والFo یه�ف إلى اك�Wاف العلاقة  ب#C اس�

�ة م�ل ال�راسة !A& ة في جامعة��W'حيث تم توواب�اع ال��ارد ال،

استمارة مسترجعة  31وبعد تسلمها وجدنا مجموعة من العاملين 

  :اما البيانات الديمغرافية لعينة الدراسة فكانت كاالاتي 

، الخصائص الشخصية والوظيفية لأفراد عينة الدراسة من ) 6(،) 5(،) 4(
 ) .المؤهل العلمية والأقدمية 

 الجنس
Perc
ent 

Valid 
Percen

t 

Cumula
tive 

Percent 
32.3 32.3 32.3 

67.7 67.7 100.0 

100.
0 

100.0 
 

 خصائص العيينة عند متغير الجنس  ) 

 التكرارات

10  
21  
 المجموع 31

من اعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج 

من أفراد عينة الدراسة هم من %  67,7أن ) 4(فقد بينت النتائج المعروضة في الجدول 
.من أفراد عينة الدراسة هم من الذكور% 3, 

 المستوى التعليمي
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�ات ال�xات أو الآلاف مC الع�اصWع� الع&

&�Z مع#C، &ال�ص�ل إلى ال�ق�ی�ات ال�ي C!�E تع�#�ها على eل ال'�Z الأصلي

 Dات#*#ة ال��ای�مع مق�k#ات م�ض�ع ال�راسة ،والFo یه�ف إلى اك�Wاف العلاقة  ب#C اس�

�ة م�ل ال�راسة !A& ة في جامعة��W'واب�اع ال��ارد ال
مجموعة من العاملين 

  .استمارة31

اما البيانات الديمغرافية لعينة الدراسة فكانت كاالاتي 

(توضح الجداول 
المؤهل العلمية والأقدمية الجنس، ( حيث 

 
 

) 4(رقم  الجدول

 الجنس

 ذكر
 انثى

المجموع
من اعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

فقد بينت النتائج المعروضة في الجدول 
, 32الاناث و أن 
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 Freq
uenc

y 

Perc
ent

Va
lid 

ثانو
 ي

5 16.1

جام
 عي

26 83.9

To
tal 

31 
100.

 
 خصائص العيينة عند متغير المستوى التعليمي

 النسبة

16.1% 
83.9% 
100% 

 spssمن اعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج 

%  83,9أن )  5(وبالنسبة لمتغير المستوى التعليمي ،فقد أظهرت النتائج الموضحة بالجدول 
من أفراد عينة الدراسة هم من المستوى التعليمي الجامعي ،في حين بلغت نسبة أفراد عينة 
وهو ما يعكس المستوى التعليمي العال لأفراد 

 

 Freq
uenc

y 

Va
lid 

 5اقل من 
 سنوات

7

و  5ما بين 
سنوات 10  

15

و  11مابين 
سنة 15  

5

 16ما بين 
سنة 20و   

3

1 20اكثر من 
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Perc
ent 

Valid 
Percen

t 

Cumula
tive 

Percent 

16.1 16.1 16.1 

83.9 83.9 100.0 

100.
0 

100.0 
 

خصائص العيينة عند متغير المستوى التعليمي) 

  التكرارات

5  
26  
 المجموع 31

من اعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج 

وبالنسبة لمتغير المستوى التعليمي ،فقد أظهرت النتائج الموضحة بالجدول 
من أفراد عينة الدراسة هم من المستوى التعليمي الجامعي ،في حين بلغت نسبة أفراد عينة 

وهو ما يعكس المستوى التعليمي العال لأفراد % .  16,1الثانوية الدراسة من حملة شهادة 

 الأقدمية
Perc
ent 

Valid 
Percen

t 

Cumula
tive 

Percent 

7 22.6 22.6 22.6 

15 48.4 48.4 71.0 

5 16.1 16.1 87.1 

3 9.7 9.7 96.8 

1 3.2 3.2 100.0 
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) 5(رقم الجدول  

 المستوى التعليمي 

 ثانوي
جامعي

المجموع
من اعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

وبالنسبة لمتغير المستوى التعليمي ،فقد أظهرت النتائج الموضحة بالجدول 
من أفراد عينة الدراسة هم من المستوى التعليمي الجامعي ،في حين بلغت نسبة أفراد عينة 

الدراسة من حملة شهادة 
 .عينة الدراسة
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 سنة

Total 31

 النسبة

22.6% 
48.4% 
16.1% 
9.7% 
3.2% 
100% 

 spssمن اعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج 

من أفراد عينة الدراسة هم من تتراوح عدد 
هم ممن تقل سنوات خبرتهم % 

 15- 11هم ممن تتراوح عدد سنوات خبرتهم العلمية من 
سنة ، وأخيرا ، تبين أن اجمالي النسبة المئوية للمبحوثين من أفراد العينة ممن لديهم خبرة 

ديد حيث ان وهو مايدل على ان موضوع الدراسة موضوع ج

ی�iلe Hل &�Z تق�#ات ل*�ع ال'#انات ت�Kل ال�ث#قة الارت'ا� م�هج ال�راسة و R'#عة 
ال��ض�ع واله�ف م�ه والe Foان اع��اده على أداة الاس�'#ان تق�#ه أساس#ة ل�fنه وس#له 
ات�ال ب#C ال'احZ وال�'��ث على م*��عه مC الأسxلة ت�� الأم�ر ال�ي مC خلالها 

� اس�ع�الا في ال'��ث الإنAان#ة Kعلى أداة الاس�'#ان وه� الأك
, وهي أداة ملائ�ة لل���ل على معل�مات و$#انات وحقائ+ م�ت'iة ب�اقع مع#C أو �اه�ه ما 

و�ق�م الاس�'#ان &W!ل ع�د مC الأسxلة iEلH مC أف�اد الع#�ة الإجا&ة وتع�ف هي ع'ارة 
ي تع� &ق�� ال���ل على معل�مات أو أراء 

� الأدوات ال��Aع�لة في Kأك Cو�ع� الاس�'#ان م C#ه أو م�قف مع�ال�'��ث#C ح�ل �اه
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31 
100.

0 
100.0 

 

 ينة عند متغير الاقدميةخصائص الع) 

 التكرارات

 سنوات 7
 سنوات 10 15
 سنة 15 5
 سنة 20 3
 سنة 20 1
 المجموع 31

من اعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج 

من أفراد عينة الدراسة هم من تتراوح عدد %  48,4أن ما نسبته ) 6(
%  22,6 سنوات ،وأن 10و  5سنوات خبرتهم العلمية مابين 
هم ممن تتراوح عدد سنوات خبرتهم العلمية من % 16سنوات ، وأن 

سنة ، وأخيرا ، تبين أن اجمالي النسبة المئوية للمبحوثين من أفراد العينة ممن لديهم خبرة 
وهو مايدل على ان موضوع الدراسة موضوع ج%. 11سنة فأكثر بلغت 

 .سنوات فأقل 5النسبة الغالبة كانت لسنوات الخبرة 

 :أدوات ال�راسة 

ی�iلe Hل &�Z تق�#ات ل*�ع ال'#انات ت�Kل ال�ث#قة الارت'ا� م�هج ال�راسة و R'#عة 
ال��ض�ع واله�ف م�ه والe Foان اع��اده على أداة الاس�'#ان تق�#ه أساس#ة ل�fنه وس#له 
ات�ال ب#C ال'احZ وال�'��ث على م*��عه مC الأسxلة ت�� الأم�ر ال�ي مC خلالها 

� مC ال�'��ث معل�مة Gی��. 
� اس�ع�الا في ال'��ث الإنAان#ة  اع���تال'احKةKعلى أداة الاس�'#ان وه� الأك

وهي أداة ملائ�ة لل���ل على معل�مات و$#انات وحقائ+ م�ت'iة ب�اقع مع#C أو �اه�ه ما 
و�ق�م الاس�'#ان &W!ل ع�د مC الأسxلة iEلH مC أف�اد الع#�ة الإجا&ة وتع�ف هي ع'ارة 

ي تع� &ق�� ال���ل على معل�مات أو أراء على م*��عه مC الأسxلة ال�!��$ة ال�
� الأدوات ال��Aع�لة في Kأك Cو�ع� الاس�'#ان م C#ه أو م�قف مع�ال�'��ث#C ح�ل �اه
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) 6(رقم الجدول 

 الاقدمية 

سنوات 5اقل من 
10و  5ما بين 
15و  11ما بين 
20و  16ما بين 

20اكثر من 
المجموع

من اعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

 
(يوضح الجدول 

سنوات خبرتهم العلمية مابين 
سنوات ، وأن  5العلمية عن 

سنة ، وأخيرا ، تبين أن اجمالي النسبة المئوية للمبحوثين من أفراد العينة ممن لديهم خبرة 
سنة فأكثر بلغت  16

النسبة الغالبة كانت لسنوات الخبرة 

أدوات ال�راسة  .5

ی�iلe Hل &�Z تق�#ات ل*�ع ال'#انات ت�Kل ال�ث#قة الارت'ا� م�هج ال�راسة و R'#عة 
ال��ض�ع واله�ف م�ه والe Foان اع��اده على أداة الاس�'#ان تق�#ه أساس#ة ل�fنه وس#له 
ات�ال ب#C ال'احZ وال�'��ث على م*��عه مC الأسxلة ت�� الأم�ر ال�ي مC خلالها 

� مC ال�'��ث معل�مة Gی��
اع���تال'احKةانiلاقا مC ه�ا 

وهي أداة ملائ�ة لل���ل على معل�مات و$#انات وحقائ+ م�ت'iة ب�اقع مع#C أو �اه�ه ما 
و�ق�م الاس�'#ان &W!ل ع�د مC الأسxلة iEلH مC أف�اد الع#�ة الإجا&ة وتع�ف هي ع'ارة 

على م*��عه مC الأسxلة ال�!��$ة ال�
� الأدوات ال��Aع�لة في Kأك Cو�ع� الاس�'#ان م C#ه أو م�قف مع�ال�'��ث#C ح�ل �اه
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ج�#ع ال'#انات ال�اصة &العل�م الاج��اع#ة ال�ي ت�iلH ال���ل علي معل�مات أو مع�ق�ات 
. ل�قs وال*ه� على ال'�Zواه? ما D#�E الاس�'#ان ه� ت�ف#� ا

أما على الاس�'#ان ال�i'+ في هoا ال'�Z والE Foق#O م�غ#�ات هoه ال�راسة و��Wل على 
أ&عاد وم*��عه ب��د ث? أج��s عل#ه دراسة اس�iلاع#ه ل�ف�� م�z صلاح#ة ال'��د وث'اتها 

ال��#D في ال*�دة : ی�عل+ &اس��ات#*#ة ال��ایZ#�& D ت�C�k ثلاثة أ&عاد 

ن�ع�ف على ص�ق الأداة مC ح#Z م���z فق�اتها وارت'اRها &�*الات ال�راسة 
وسلامه اللغة و ب�ض�ح ص#اغ�ها ع�ضs على م*��عه مC ال��!�#C قA? العل�م 
�ه وذلr به�ف أفادت�ا ب'ع� ال�لاحGات ح�ل م�z ص�قها !A& �k#الاج��اع#ة محمد خ
حGات ال�ق�مة ت? إدخال &ع� 

� وض�حا ودقهKن أك�fات ل���ور�ة اللازمة وذلr &إعادة &ع� الفقkات ال� . ال��غ#

�ون'اخ ل�Aاب ث'ات الاس�'#ان وت? إث'اته ب�i'#+ حAا&ات e قه الفا��R اس���ام

 C#اوح ب�&غ#ة تق�ی� ث'ات ال�راسة ح#E Zأخo هoا ال�عامل ق#�ا ت�
  .ال�ف� وال�اح� ،وeل�ا اق��$�ا مC ال�اح� ال��#ح فهoا Eع�ي ث'ات أك'� لل�راسة

 مستوى الدلالة

 0.01 دال عند
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ج�#ع ال'#انات ال�اصة &العل�م الاج��اع#ة ال�ي ت�iلH ال���ل علي معل�مات أو مع�ق�ات 
واه? ما D#�E الاس�'#ان ه� ت�ف#� ا. أو ت��رات أو أراء الأف�اد

 )63، ص 1999
أما على الاس�'#ان ال�i'+ في هoا ال'�Z والE Foق#O م�غ#�ات هoه ال�راسة و��Wل على 

أ&عاد وم*��عه ب��د ث? أج��s عل#ه دراسة اس�iلاع#ه ل�ف�� م�z صلاح#ة ال'��د وث'اتها 
 :وه� م��? علي الW!ل ال�الي 

�#ة وال��#ف#ة ا:  ال���ر الأول�Wل'#انات ال 

ی�عل+ &اس��ات#*#ة ال��ایZ#�& D ت�C�k ثلاثة أ&عاد :ال���ر الKاني 
 .وال�ع�فة وال���fل�ج#ا

  ائ� الA#!�م��ت#ة لأداة ال�راسة 
  : وث'ات الاس�'انة

ن�ع�ف على ص�ق الأداة مC ح#Z م���z فق�اتها وارت'اRها &�*الات ال�راسة 
وسلامه اللغة و ب�ض�ح ص#اغ�ها ع�ضs على م*��عه مC ال��!�#C قA? العل�م 
�ه وذلr به�ف أفادت�ا ب'ع� ال�لاحGات ح�ل م�z ص�قها !A& �k#الاج��اع#ة محمد خ

حGات ال�ق�مة ت? إدخال &ع� وºفادتها في ق#اس م�غ#�ات ال�راسة وفي ض�ء ال�لا
� وض�حا ودقهKن أك�fات ل���ور�ة اللازمة وذلr &إعادة &ع� الفقkات ال�ال��غ#

�ون'اخ ل�Aاب ث'ات الاس�'#ان وت? إث'اته ب�i'#+ حAا&ات e قه الفا��R اس���ام
��قه دق#قه نA'#ا ) الفاi&.  

�ون'اخ e معامل ألفا:  C#اوح ب�&غ#ة تق�ی� ث'ات ال�راسة ح#E Zأخo هoا ال�عامل ق#�ا ت�
ال�ف� وال�اح� ،وeل�ا اق��$�ا مC ال�اح� ال��#ح فهoا Eع�ي ث'ات أك'� لل�راسة

 الفا كرونباخ سبيرمان براون 
قيمة معامل الثبات 0.84 0.76 
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ج�#ع ال'#انات ال�اصة &العل�م الاج��اع#ة ال�ي ت�iلH ال���ل علي معل�مات أو مع�ق�ات 
أو ت��رات أو أراء الأف�اد

1999(ع'#�ات وأب� ن�ار

أما على الاس�'#ان ال�i'+ في هoا ال'�Z والE Foق#O م�غ#�ات هoه ال�راسة و��Wل على 
أ&عاد وم*��عه ب��د ث? أج��s عل#ه دراسة اس�iلاع#ه ل�ف�� م�z صلاح#ة ال'��د وث'اتها 

وه� م��? علي الW!ل ال�الي 
ال���ر الأول ●
ال���ر الKاني  ●

وال�ع�فة وال���fل�ج#ا
 

6. �ائ� الA#!�م��ت#ة لأداة ال�راسة ال�
وث'ات الاس�'انة ص�ق

ن�ع�ف على ص�ق الأداة مC ح#Z م���z فق�اتها وارت'اRها &�*الات ال�راسة : ص�ق الأداة 
وسلامه اللغة و ب�ض�ح ص#اغ�ها ع�ضs على م*��عه مC ال��!�#C قA? العل�م 
�ه وذلr به�ف أفادت�ا ب'ع� ال�لاحGات ح�ل م�z ص�قها !A& �k#الاج��اع#ة محمد خ

وºفادتها في ق#اس م�غ#�ات ال�راسة وفي ض�ء ال�لا
� وض�حا ودقهKن أك�fات ل���ور�ة اللازمة وذلr &إعادة &ع� الفقkات ال�ال��غ#

�ون'اخ ل�Aاب ث'ات الاس�'#ان وت? إث'اته ب�i'#+ حAا&ات : ث'ات الأداة e قه الفا��R اس���ام
الفا( هoا الاخ�'ار

�ون'اخ e معامل ألفا
ال�ف� وال�اح� ،وeل�ا اق��$�ا مC ال�اح� ال��#ح فهoا Eع�ي ث'ات أك'� لل�راسة

  
 الاستبيان

 قيمة معامل الثبات
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الف�ل الKالZ                                      الاج�اءات ال��ه*#ة لل�راسة ال�#�ان#ة    
 



 

 

 

 

 . ع�ض ن�ائج الف�ض#ة الف�ع#ة الأولى وت�ل#لها

 .الKان#ة وت�ل#لها

نCائج ال�راسة  

ع�ض ن�ائج الف�ض#ة الف�ع#ة الأولى وت�ل#لها
الKان#ة وت�ل#لهاع�ض ن�ائج الف�ض#ة الف�ع#ة 

 .ع�ض ن�ائج الف�ض#ة الف�ع#ة الKالKة وت�ل#لها

 .ع�ض ن�ائج الف�ض#ة العامة

 خلاصة

 قائمة المراجع

  و ت\ل
ل ع8ض و مTاق?ة: الف�ل ال8اPع 

ع�ض ن�ائج الف�ض#ة الف�ع#ة الأولى وت�ل#لها )1
ع�ض ن�ائج الف�ض#ة الف�ع#ة  )2

ع�ض ن�ائج الف�ض#ة الف�ع#ة الKالKة وت�ل#لها)3
ع�ض ن�ائج الف�ض#ة العامة) 4   

خلاصة     

 خاتمة

قائمة المراجع
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مC أب�ز ال��ائ� ال�ي ی���ع بها ال*انH ال�#�اني في ال�راسات العل�#ة هي ال�أك#� 

 Cل على ال�عل�مات ع�على أه�اف ال�راسة وأه�#ة ال�راسة ووج�$ها م#�ان#ا، وهoا &ع� ال��

��+ الأدوات ال��اس'ة وت�ل#ل ال��ائج ال�ي مC خلالها E!�ن ال'�Z العل�ي ذو ت�جه R

ومناقشة وتحليل نتائج بعرض  الطالبة

الف�ل ال�ا&ع                                     ع�ض و م�اقWة
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مC أب�ز ال��ائ� ال�ي ی���ع بها ال*انH ال�#�اني في ال�راسات العل�#ة هي ال�أك#� 

 Cل على ال�عل�مات ع�على أه�اف ال�راسة وأه�#ة ال�راسة ووج�$ها م#�ان#ا، وهoا &ع� ال��

��+ الأدوات ال��اس'ة وت�ل#ل ال��ائج ال�ي مC خلالها E!�ن ال'�Z العل�ي ذو ت�جه R

الطالبة قومتومن هذا المنطلق س ق�#C وال�أك#�

الف�ل ال�ا&ع                                     ع�ض و م�اقWة
 

 :ت�ه#� 

مC أب�ز ال��ائ� ال�ي ی���ع بها ال*انH ال�#�اني في ال�راسات العل�#ة هي ال�أك#�   

 Cل على ال�عل�مات ع�على أه�اف ال�راسة وأه�#ة ال�راسة ووج�$ها م#�ان#ا، وهoا &ع� ال��

��+ الأدوات ال��اس'ة وت�ل#ل ال��ائج ال�ي مC خلالها E!�ن ال'�Z العل�ي ذو ت�جه R

ق�#C وال�أك#�م#�اني قابل لل�
 .الدراسة 
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  : يمثل عرضنتائج الفرضية الفرعية الاولى

ال���س} 

 ال�Aابي
 ال�ت'ة

الان��اف 

 Fال�ع#ار 
 غ#� م�اف+

�ارfة ال�'Aال� 

22.6% 6 19.4 2.38 2 0.80 

35.5% 7 
22.6

% 
2.19 4 0.79 

19.4% 7 
22.6

% 
2.35 3 0.83 

12.9% 8 
25.8

% 
2.35 3 0.87 

48.8% 8 
25.8

% 
2 5 0.73 

%12.9 5 
16.1

% 
2.54 1 0.76 

22.6% 9 29% 2.19 4 0.87 
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يمثل عرضنتائج الفرضية الفرعية الاولى) 7(رقم 

 

 ال'�ائل

 م�ای� م�ف+

�ارfة ال�'Aار ال��fة ال�'Aال� 

ت�De ال�]سAة على 

الاس�*ا&ة ل�iلعات ع�لائها 

مC خلال تق�E? خ�مات ذات 
18 58.1% 7 22.6%

ل�z ال�]سAة م�اصفات 

واض�ة ت��د على أساسها 

D#ج�دة ال��مات لل�� 

13 41.9% 11 35.5%

ت�A��م ال�]سAة أدوات 

%19.4 6 %58.1 18م�ع�دة لل��!? في ج�دة 

 C#Aة ل��Aعى ال�]سAت

ج�دة خ�ماتها ب�اء على 

ت�ل#ل م�اصفات خ�مات 
19 61.3% 4 12.9%

��ة في W'ت���ع ال��ارد ال

%48.8 15 %25.8 8ال�]سAة ب�ؤ�ة اب�اع#ة في 

AEاه? ال��#D في ال*�دة في 

12.9% 4 %71 22ت�C#A مz��A اب�اع ال��ارد 

� مفاه#? Wة ب�Aتق�م ال�]س

ال*�دة ب#C العامل#C ل*عله? 

ع�اص� فاعلة في ع�ل#ة 

15 48.4% 7 22.6%
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رقم الجدول 

 

 ال��#D في ال*�دة

ت�De ال�]سAة على 

الاس�*ا&ة ل�iلعات ع�لائها 

مC خلال تق�E? خ�مات ذات 

 ج�دة م��#Dة

ل�z ال�]سAة م�اصفات 

واض�ة ت��د على أساسها 

D#ج�دة ال��مات لل��

ت�A��م ال�]سAة أدوات 

م�ع�دة لل��!? في ج�دة 

 خ�ماتها

 C#Aة ل��Aعى ال�]سAت

ج�دة خ�ماتها ب�اء على 

ت�ل#ل م�اصفات خ�مات 

C#Aال��اف 

��ة في W'ت���ع ال��ارد ال

ال�]سAة ب�ؤ�ة اب�اع#ة في 

 الع�ل

AEاه? ال��#D في ال*�دة في 

ت�C#A مz��A اب�اع ال��ارد 

��ةW'ال 

� مفاه#? Wة ب�Aتق�م ال�]س

ال*�دة ب#C العامل#C ل*عله? 

ع�اص� فاعلة في ع�ل#ة 
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ع'ارات ح#Z ت�اوحs ال���سiات 

 C#ة بEافات ال�ع#ارا�� الى  0,87و  0,73والان�Gو$ال� ،

ل�یه? ال��افقة على أه�#ة ودور % 

 C#Aعى ل��Aة تAی�فق�ن على ان ال�]س

 مC أف�اد الع#�ة &ال��افقة% 58خ�ماتها ب�اء على ت�ل#ل م�اصفات خ�مات ال��افC#A ،ك�ا ع'�ت نA'ة 

على ان ال�]سAة ت�A��م ادوات م�ع�دة لل��!? في ج�دة خ�ماتها و ت�De على الاس�*ا&ة ل�iلعات 

ف#�ا E�� ت�ف� ال�]سAة لادوات م�ع�دة 

ت���ع هي نA'ة ال��افقة لأف�اد الع#�ة على ع'ارة 

��ة ب�ؤ�ة اب�اع#ة في الع�ل وق� ی�جع ذلr الى R'#عة الع�ل في ال�]سAة W'ال��ارد ال. 

��ة &ادارة eل#ة العل�م W'إب�اع ال��ارد ال z��Aم C#Aفي ال*�دة دور في ت� D#ض#ة على ان ال���ت�� الف

��ة، &الاضافة الى W'إب�اع ال��ارد ال z��Aم C#Aفي ال*�دة في ت� D#ت�اف+ على دور ال��

ع�ل#ة ت�C#A ج�دة خ�مات ال�]سAة ب�اء على ت�ل#ل م�اصفات خ�مات ال��افC#A وهoا ما ی�اه أف�اد 

الأمر الذي يعود إلى وجود درجة كبيرة من التوافق و الإنسجام بين الأفراد 

العاملين بالمؤسسة الجامعية يسمح لهم بالإبداع والتميز  وسط مناخ تنظيمي يتسم بمواصفات الجودة في 
كل مراحل الأداء و أن الجامعة قادرة على توفير استراتيجة تمايز تحقق متطلبات الجودة لمواردها 

بشرية و المتمثلة في توفير خدمات ذات جودة عالية لموظفيها ، وضع مواصفات للجودة في جميع 
بن جدو محمد  الأعمال ، التجديد المستمر لنوعية الخدمات ،وتتفق هذه النتيجة مع توصلت إليه دراسة 

 )0.05≥(يز في الجودة عند مستوى 
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� ال*�دة��Aال� C#Aال��. 

 )07: الجدول رقم  (

 :ن�ائج الف�ض#ة الف�ع#ة الأولى 

ع'ارات ح#Z ت�اوحs ال���سiات  7ی�kح أن &ع� ال*�دة قAُ? الى )  4(مC  خلال ال*�ول رق? 

 C#ا ال'ع� مابoة له'Aاب#ة &ال�A2,54و  2ال�  C#ة بEافات ال�ع#ارا�والان�

% 71نلاح´ أن اك'� نA'ة مC أف�اد الع#�ة وال�ي ت�Kل 

��ة، و W'إب�اع ال��ارد ال z��Aم C#A61ال*�دة في ت� % C#Aعى ل��Aة تAی�فق�ن على ان ال�]س

خ�ماتها ب�اء على ت�ل#ل م�اصفات خ�مات ال��افC#A ،ك�ا ع'�ت نA'ة 

على ان ال�]سAة ت�A��م ادوات م�ع�دة لل��!? في ج�دة خ�ماتها و ت�De على الاس�*ا&ة ل�iلعات 

ف#�ا E�� ت�ف� ال�]سAة لادوات م�ع�دة %  41,9ع�لائها مC خلال تق�E? خ�مات ذات ج�دة ، و 

 sانe C#اد الع#�ة على ع'ارة % 25,8ال��!? في ج�دة خ�ماتها ، في ح�هي نA'ة ال��افقة لأف

��ة ب�ؤ�ة اب�اع#ة في الع�ل وق� ی�جع ذلr الى R'#عة الع�ل في ال�]سAة W'ال��ارد ال

 :مTاق?ة نCائج الف8ض
ة الف8ع
ة الأولى 

��ة &ادارة eل#ة العل�م W'إب�اع ال��ارد ال z��Aم C#Aفي ال*�دة دور في ت� D#ض#ة على ان ال���ت�� الف

�ة!A& ان#ة والاج��اع#ة جامعةAأك�ت ال��ائج . الان Z#ح: 

��ة، &الاضافة الى W'إب�اع ال��ارد ال z��Aم C#Aفي ال*�دة في ت� D#ت�اف+ على دور ال��

ع�ل#ة ت�C#A ج�دة خ�مات ال�]سAة ب�اء على ت�ل#ل م�اصفات خ�مات ال��افC#A وهoا ما ی�اه أف�اد 

الأمر الذي يعود إلى وجود درجة كبيرة من التوافق و الإنسجام بين الأفراد ، 61.3%

العاملين بالمؤسسة الجامعية يسمح لهم بالإبداع والتميز  وسط مناخ تنظيمي يتسم بمواصفات الجودة في 
كل مراحل الأداء و أن الجامعة قادرة على توفير استراتيجة تمايز تحقق متطلبات الجودة لمواردها 

بشرية و المتمثلة في توفير خدمات ذات جودة عالية لموظفيها ، وضع مواصفات للجودة في جميع 
الأعمال ، التجديد المستمر لنوعية الخدمات ،وتتفق هذه النتيجة مع توصلت إليه دراسة 

 :  خلصت إلى 

يز في الجودة عند مستوى في تحقيق التموجود أثر ذي دلالة معنوية لادارة الكفاءات 
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� ال*�دة��Aال� C#Aال��

 

ن�ائج الف�ض#ة الف�ع#ة الأولى  عرض )1

مC  خلال ال*�ول رق? 

 C#ا ال'ع� مابoة له'Aاب#ة &ال�Aال�

نلاح´ أن اك'� نA'ة مC أف�اد الع#�ة وال�ي ت�Kل ال�A'ة ال���xة 

��ة، و W'إب�اع ال��ارد ال z��Aم C#Aال*�دة في ت�

خ�ماتها ب�اء على ت�ل#ل م�اصفات خ�مات ال��افC#A ،ك�ا ع'�ت نA'ة 

على ان ال�]سAة ت�A��م ادوات م�ع�دة لل��!? في ج�دة خ�ماتها و ت�De على الاس�*ا&ة ل�iلعات 

ع�لائها مC خلال تق�E? خ�مات ذات ج�دة ، و 

 sانe C#ال��!? في ج�دة خ�ماتها ، في ح

��ة ب�ؤ�ة اب�اع#ة في الع�ل وق� ی�جع ذلr الى R'#عة الع�ل في ال�]سAة W'ال��ارد ال

مTاق?ة نCائج الف8ض
ة الف8ع
ة الأولى  -

��ة &ادارة eل#ة العل�م W'إب�اع ال��ارد ال z��Aم C#Aفي ال*�دة دور في ت� D#ض#ة على ان ال���ت�� الف

�ة!A& ان#ة والاج��اع#ة جامعةAالان

��ة، &الاضافة الى % 71أن نA'ة W'إب�اع ال��ارد ال z��Aم C#Aفي ال*�دة في ت� D#ت�اف+ على دور ال��

ع�ل#ة ت�C#A ج�دة خ�مات ال�]سAة ب�اء على ت�ل#ل م�اصفات خ�مات ال��افC#A وهoا ما ی�اه أف�اد 

61.3الع#�ة ب�A'ة 
العاملين بالمؤسسة الجامعية يسمح لهم بالإبداع والتميز  وسط مناخ تنظيمي يتسم بمواصفات الجودة في 

كل مراحل الأداء و أن الجامعة قادرة على توفير استراتيجة تمايز تحقق متطلبات الجودة لمواردها 
بشرية و المتمثلة في توفير خدمات ذات جودة عالية لموظفيها ، وضع مواصفات للجودة في جميع ال

الأعمال ، التجديد المستمر لنوعية الخدمات ،وتتفق هذه النتيجة مع توصلت إليه دراسة 
خلصت إلى  الأمين حيث

وجود أثر ذي دلالة معنوية لادارة الكفاءات 
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 (a≥0.05في المعرفة عند مستوى 

   a≥0.05(وجود أثر ذي دلالة معنوية لادارة الكفاءات في تحقيق التميز في التكنولوجيا عند مستوى 

ال���س} 

 ال�Aابي
 ال�ت'ة

الان��اف 

 Fال�ع#ار
 غ#� م�اف+

�ار fة ال�'Aال� 

8 
25.

8% 
2 7 0.73

6 
19.

4% 
2.32 2 0.79

8 
25.

8% 
2.25 4 0.85

5 
16.

1% 
2.09 6 0.65

8 
25.

8% 
2.22 5 0.84

 6 
19.

4% 
2.29 3 0.78

3 
9.7

% 
2.58 1 0.67
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في المعرفة عند مستوى وجود أثر ذي دلالة معنوية لادارة الكفاءات في تحقيق التميز 

وجود أثر ذي دلالة معنوية لادارة الكفاءات في تحقيق التميز في التكنولوجيا عند مستوى 

 :الXان
ةع8ض نCائج الف8ض
ة الف8ع
ة X4aل 

 ال��#D في ال�ع�فة

 ال'�ائل

 م�ای� م�ف+

�ارfة ال�'Aار ال��fة ال�'Aال� 

تق�م ال�]سAة ب����ل ال�'�ات 

ال��k#ة للأف�اد الى معارف 

. 

8 
25.8

% 
15 

48.4

% 

خ�مات ال�]سAة مC ال��مات 

���Aال�*�ی� ال� Z#ح Cة مD#ال���. 
16 

51.6

% 
9 

29.6

% 

AEاه? ال��#D في ال�ع�فة في 

��ةW'اب�اع ال��ارد ال z��Aم C#Aت� 
16 

51.6

% 
7 

22.6

% 

تق�م ال�]سAة ب����ل ال�عارف 

 ال��k#ة للأف�اد الى معارف م�ث�قة
8 

25.8 

% 
18 

58.1

% 

تAاع� الادارة العامل#C على اك�Aاب 

ال�ع�فة مC خلال تW!#ل ف�ق ع�ل 

�ة� م��

15 
48.4

% 
8 

25.8

% 

تAاه? اجهDة ال�]سAة ال���iرة 

ب��ف#� ال�عل�مات للعامل#C في 

 .ال�قs ال��اسH ب�قة

15 
48.4

% 
10 32.3 

تع�ل ال�]سAة دائ�ا على ت��ی� 

خ�ماتها ل��C#A ج�دتها مقارنة 

 ..&ال�]سAات ال��افAة

21 
67.7

% 
7 

22.6

% 
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وجود أثر ذي دلالة معنوية لادارة الكفاءات في تحقيق التميز 

وجود أثر ذي دلالة معنوية لادارة الكفاءات في تحقيق التميز في التكنولوجيا عند مستوى 

 xول رق�Iل ) 8(الX4a

ال��#D في ال�ع�فة

تق�م ال�]سAة ب����ل ال�'�ات 

ال��k#ة للأف�اد الى معارف 

.م�ث�قة

خ�مات ال�]سAة مC ال��مات تع� 

���Aال�*�ی� ال� Z#ح Cة مD#ال���

AEاه? ال��#D في ال�ع�فة في 

��ةW'اب�اع ال��ارد ال z��Aم C#Aت�

تق�م ال�]سAة ب����ل ال�عارف 

ال��k#ة للأف�اد الى معارف م�ث�قة

تAاع� الادارة العامل#C على اك�Aاب 

ال�ع�فة مC خلال تW!#ل ف�ق ع�ل 

�ة�م��

تAاه? اجهDة ال�]سAة ال���iرة 

ب��ف#� ال�عل�مات للعامل#C في 

ال�قs ال��اسH ب�قة

تع�ل ال�]سAة دائ�ا على ت��ی� 

خ�ماتها ل��C#A ج�دتها مقارنة 

&ال�]سAات ال��افAة
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ع'ارات ح#Z ت�اوحs  7ی�kح أن &ع� ال��#D في ال�ع�فة قAُ? الى 

C#ة بEافات ال�ع#ارا�،  0,85و  0,65والان�

� الى ال�A'ة ال���xة نلاح´ أن اك'� نA'ة مC أف�اد الع#�ة وال�ي ت�Kل Gل�یه? ال��افقة على %  67و$ال�

% 51,6ان  ال�]سAة تع�ل دائ�ا على ت��ی� خ�ماتها ل��C#A ج�دتها مقارنة &ال�]سAات ال��افAة ،و  

فق�ن على ان ال�]سAة تAعى ل���ی�  خ�ماتها ب�اء على ت�ل#ل م�اصفات خ�مات ال��افC#A ،ك�ا 

 z��Aم C#Aفة دور في ت��مC أف�اد الع#�ة &ال��افقة على ان لل��#D في ال�ع

دارة تAاع� هي نA'ة ال��افقة لأف�اد الع#�ة على أن الإ

�ة ، وأن أجهDتها ال���iرة تAاه? �العامل#C على اك�Aاب ال�ع�فة مC خلال تW!#ل ف�ق ع�ل م��

ف#�ا E�� ق#ام ال�]سAة ب����ل % 

��ة &ادارة eل#ة العل�م W'إب�اع ال��ارد ال z��Aم C#Aفة دور في ت��ت�� الف�ض#ة على ان لل��#D في ال�ع

ت�اف+ على أن ال�]سAة تع�ل دائ�ا على ت��ی� خ�ماتها ل��A#�ها مقارنة &ال]سAات 

��ة وهoا مای�اه أف�اد W'إب�اع ال��ارد ال z��Aم C#Aفة في ت��قWة ،&الاضافة الى دور ال��#D في ال�ع

وهو ما يدل على أن هناك تميز معرفي واضح في أداء الموظفين بالمؤسسة 

موظفين ،اكتساب سرعة تبادل المعلومة بين ال
المعلومة من خلال فرق عمل متخصصة حسب ما تم التوصل إليه ووجود درجة عالية من الموثوقية في 
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 )08: الجدول رقم (

ی�kح أن &ع� ال��#D في ال�ع�فة قAُ? الى )  8(مC  خلال ال*�ول رق? 

والان��افات ال�ع#اراEة ب#C 2,58و  2لهoا ال'ع� ماب#C ال���سiات ال�Aاب#ة &ال�A'ة 

� الى ال�A'ة ال���xة نلاح´ أن اك'� نA'ة مC أف�اد الع#�ة وال�ي ت�Kل Gو$ال�

ان  ال�]سAة تع�ل دائ�ا على ت��ی� خ�ماتها ل��C#A ج�دتها مقارنة &ال�]سAات ال��افAة ،و  

فق�ن على ان ال�]سAة تAعى ل���ی�  خ�ماتها ب�اء على ت�ل#ل م�اصفات خ�مات ال��افC#A ،ك�ا 

مC أف�اد الع#�ة &ال��افقة على ان لل��#D في ال�ع�فة دور في ت�C#A مz��A % 51,6ع'�ت نفO ال�A'ة 

 sانe C#ة ،في ح��W'اد الع#�ة على أن الإ% 48إب�اع ال��ارد ال�هي نA'ة ال��افقة لأف

�ة ، وأن أجهDتها ال���iرة تAاه? �العامل#C على اك�Aاب ال�ع�فة مC خلال تW!#ل ف�ق ع�ل م��

%  25,8ب��ف#� ال�عل�مات للعامل#C في ال�قs ال��اسH ب�قة، ونA'ة 

 .ال�عارف وال�'�ات ال��k#ة الى معارف م�ث�قة 

 ف8ع
ة الXان
ةمTاق?ة نCائج الف8ض
ة ال

��ة &ادارة eل#ة العل�م W'إب�اع ال��ارد ال z��Aم C#Aفة دور في ت��ت�� الف�ض#ة على ان لل��#D في ال�ع

�ة!A& ان#ة والاج��اع#ة جامعةAأك�ت ال��ائج. الان Z#ح: 

ت�اف+ على أن ال�]سAة تع�ل دائ�ا على ت��ی� خ�ماتها ل��A#�ها مقارنة &ال]سAات 

��ة وهoا مای�اه أف�اد W'إب�اع ال��ارد ال z��Aم C#Aفة في ت��قWة ،&الاضافة الى دور ال��#D في ال�ع

وهو ما يدل على أن هناك تميز معرفي واضح في أداء الموظفين بالمؤسسة ، % 51,6

سرعة تبادل المعلومة بين ال.الجامعية تحرص على توفير آلياته و من أهم مؤشراته 
المعلومة من خلال فرق عمل متخصصة حسب ما تم التوصل إليه ووجود درجة عالية من الموثوقية في 

. 
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مC  خلال ال*�ول رق? 

ال���سiات ال�Aاب#ة &ال�A'ة 

� الى ال�A'ة ال���xة نلاح´ أن اك'� نA'ة مC أف�اد الع#�ة وال�ي ت�Kل Gو$ال�

ان  ال�]سAة تع�ل دائ�ا على ت��ی� خ�ماتها ل��C#A ج�دتها مقارنة &ال�]سAات ال��افAة ،و  

فق�ن على ان ال�]سAة تAعى ل���ی�  خ�ماتها ب�اء على ت�ل#ل م�اصفات خ�مات ال��افC#A ،ك�ا ی�

ع'�ت نفO ال�A'ة 

 sانe C#ة ،في ح��W'إب�اع ال��ارد ال

�ة ، وأن أجهDتها ال���iرة تAاه? �العامل#C على اك�Aاب ال�ع�فة مC خلال تW!#ل ف�ق ع�ل م��

ب��ف#� ال�عل�مات للعامل#C في ال�قs ال��اسH ب�قة، ونA'ة 

ال�عارف وال�'�ات ال��k#ة الى معارف م�ث�قة 

مTاق?ة نCائج الف8ض
ة ال -

��ة &ادارة eل#ة العل�م W'إب�اع ال��ارد ال z��Aم C#Aفة دور في ت��ت�� الف�ض#ة على ان لل��#D في ال�ع

�ة!A& ان#ة والاج��اع#ة جامعةAالان

ت�اف+ على أن ال�]سAة تع�ل دائ�ا على ت��ی� خ�ماتها ل��A#�ها مقارنة &ال]سAات % 67أن نA'ة 

��ة وهoا مای�اه أف�اد ال��اW'إب�اع ال��ارد ال z��Aم C#Aفة في ت��قWة ،&الاضافة الى دور ال��#D في ال�ع

51,6الع#�ة ب�A'ة 
الجامعية تحرص على توفير آلياته و من أهم مؤشراته 

المعلومة من خلال فرق عمل متخصصة حسب ما تم التوصل إليه ووجود درجة عالية من الموثوقية في 
.المعارف المكتسبة
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ال���س} 

 ال�Aابي
 ال�ت'ة

الان��اف 

 Fال�ع#ار 

 غ#� م�اف+

 ال�A'ة

9.7 2.35 2 0.66 

16.1

% 
2.35 2 0.75 

22.6

% 
2.12 5 0.76 

19.4

% 
2.29 3 0.78 

9.7

% 
2.54 1 0.67 

29% 2.19 4 0.8 
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 :ع8ض نCائج الف8ض
ة الف8ع
ة الXالXةK�Eل 

 ال'�ائل

غ#� م�اف+ م�ای� م�اف+

�ارfة ال�'Aار ال��fة ال�'Aال� 
�اfال�

 ر
ال�A'ة

14 
45.2

% 
14 

45.2

% 
3 9.7

16 
51.6

% 
10 

32.3

% 
5 

16.1

%

11 
35.5

% 
13 

41.9

% 
7 

22.6

%

15 
48.4

% 
10 

32.3

% 
6 

19.4

%

20 
64.5

% 
8 

25.8

% 
3 

9.7

%

15 
48.4

% 
7 

22.6

% 
9 29%
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K�Eل ) 9(ال*�ول رق? 

 ال��#D في ال���fل�ج#ا

��ة في ال�]سAة قادرة W'ال��ارد ال

 على ال��!? في ال���fل�ج#ا

تAای� ال�]سAة ال��iرات ال�اصلة 

 في ال��#} ال���fل�جي

ت��ز ال�]سAة على الات 

C#Aة مقارنة &ال��افD#ل�ج#ا م���fوت 

ت��لr ال�]سAة ت��fل�ج#ا الاعلام 

 Cرة ت��!? م�iال ال���والات

 ?#Gاكل ال��Wخلالها في معال*ة م

�##Aوال�. 

 D#اه? ال��AE ل�ج#ا في��fفي ال�

ت�C#A مz��A إب�اع ال��ارد 

��ةW'ال 

��ة في ال�]سAة قادرة W'ال��ارد ال

على حل ال�Wاكل ال��ت'iة 

 .&أع�اله?
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ع'ارات ح#Z ت�اوحs ال���سiات 

 C#ة بEافات ال�ع#ارا��  0,78و  0,8والان�Gو$ال� ،

ل�یه? ال��افقة على أه�#ة % 64,5

��ة، و W'إب�اع ال��ارد ال z��Aم C#Aة ال��افقة % 51,6في ت�'Aة ب�'Aال�&

مC أف�اد % 48على أن  ال�]سAة تAای� ال��iرات ال�اصلة في ال��#} ال���fل�جي ،ك�ا ع'�ت نA'ة 

��ة في ال�]سAة على حل ال�Wاكل ال��ت'iة &أع�اله? ، ونفO نA'ة ال��افقة W'الع#�ة على ق�رة ال��ارد ال

انs &ال�A'ة لام�لاك ال�]سAة ت��fل�ج#ا الاعلام والات�ال ال���iرة ال�ي ت��!? مC خلالها في معال*ة 

هي نA'ة ال��افقة لأف�اد الع#�ة &���ص ق�رة 

لى الات وت��fل�ج#ا &ال�A'ة ل�#ازة ال�]سAة ع

��ة &ادارة eل#ة W'إب�اع ال��ارد ال z��Aم C#Aل�ج#ا دور في ت���fفي ال� D#ض#ة على ان لل���ت�� الف

ت�اف+ على دور ال��#D في ال���fل�ج#ا في ت�C#A مz��A إب�اع ال��ارد 

��ة،&الاضافة الى مAای�ة ال�]سAة ال��iرات ال�اصلة في ال��#} ال���fل�جي وهoا مای�اه أف�اد الع#�ة W

ويمكن تفسير هذه النتيجة بوجود إستخدام عالي للتكنولوجيا من طرف المورد البشري و 

لتدريب على إستعمال التقنية وتوظيفها في أغلب الأعمال الإدارية و الفنية بالجامعة ما يجعلها تحقق لهم 
درجة عالية من الإبداع وذلك من خلال مسايرة التطور و التدريب  التكنولوجي وتوفير الأجهزة 

 احسان السكارنة التية وهو ما يتفق تماما مع نتائج دراس
معدل ذو دلالة احصائية لرأس المال البشري على العلاقة بين إبداع الموارد البشرية 

 ≤a(والطاقة عند مستوى دلالة 
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 ) 09: الجدول رقم (

ع'ارات ح#Z ت�اوحs ال���سiات  6قAُ? الى  ی�kح أن &ع� ال*�دة)  9(مC  خلال ال*�ول  رق? 

 C#ا ال'ع� مابoة له'Aاب#ة &ال�A2,54و  2,12ال�  C#ة بEافات ال�ع#ارا�والان�

64,5الى ال�A'ة ال���xة نلاح´ أن اك'� نA'ة مC أف�اد الع#�ة وال�ي ت�Kل 

��ة، و  ودور ال��#D في ال���fل�ج#اW'إب�اع ال��ارد ال z��Aم C#Aفي ت�

على أن  ال�]سAة تAای� ال��iرات ال�اصلة في ال��#} ال���fل�جي ،ك�ا ع'�ت نA'ة 

��ة في ال�]سAة على حل ال�Wاكل ال��ت'iة &أع�اله? ، ونفO نA'ة ال��افقة W'الع#�ة على ق�رة ال��ارد ال

انs &ال�A'ة لام�لاك ال�]سAة ت��fل�ج#ا الاعلام والات�ال ال���iرة ال�ي ت��!? مC خلالها في معال*ة 

 sانe C#في ح ، �##Aوال� ?#Gاكل ال��Wص ق�رة %  45,2م��هي نA'ة ال��افقة لأف�اد الع#�ة &�

��ة على ال��!? في ال���fل�ج#ا و W'ة ع%  35,5ال��ارد الAة ل�#ازة ال�]س'Aال�&

C#Aة مقارنة &ال��افD#م�. 

 :مTاق?ة نCائج الف8ض
ة الف8ع
ة الXالXة 

��ة &ادارة eل#ة W'إب�اع ال��ارد ال z��Aم C#Aل�ج#ا دور في ت���fفي ال� D#ض#ة على ان لل���ت�� الف

�ة!A& ان#ة والاج��اع#ة جامعةAأك�ت ال��ائج . العل�م الان Z#ح: 

ت�اف+ على دور ال��#D في ال���fل�ج#ا في ت�C#A مz��A إب�اع ال��ارد % 

��ة،&الاضافة الى مAای�ة ال�]سAة ال��iرات ال�اصلة في ال��#} ال���fل�جي وهoا مای�اه أف�اد الع#�ة W

ويمكن تفسير هذه النتيجة بوجود إستخدام عالي للتكنولوجيا من طرف المورد البشري و 

لتدريب على إستعمال التقنية وتوظيفها في أغلب الأعمال الإدارية و الفنية بالجامعة ما يجعلها تحقق لهم 
درجة عالية من الإبداع وذلك من خلال مسايرة التطور و التدريب  التكنولوجي وتوفير الأجهزة 

وهو ما يتفق تماما مع نتائج دراس،المتطورة اللازمة لأداء الأعمال  والتميز 
معدل ذو دلالة احصائية لرأس المال البشري على العلاقة بين إبداع الموارد البشرية 

والطاقة عند مستوى دلالة التمايز بالشركات الصديقة البيئة والتنمية المستدامة 
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مC  خلال ال*�ول  رق? 

 C#ا ال'ع� مابoة له'Aاب#ة &ال�Aال�

الى ال�A'ة ال���xة نلاح´ أن اك'� نA'ة مC أف�اد الع#�ة وال�ي ت�Kل 

ودور ال��#D في ال���fل�ج#ا

على أن  ال�]سAة تAای� ال��iرات ال�اصلة في ال��#} ال���fل�جي ،ك�ا ع'�ت نA'ة 

��ة في ال�]سAة على حل ال�Wاكل ال��ت'iة &أع�اله? ، ونفO نA'ة ال��افقة W'الع#�ة على ق�رة ال��ارد ال

انs &ال�A'ة لام�لاك ال�]سAة ت��fل�ج#ا الاعلام والات�ال ال���iرة ال�ي ت��!? مC خلالها في معال*ة ك

 sانe C#في ح ، �##Aوال� ?#Gاكل ال��Wم

��ة على ال��!? في ال���fل�ج#ا و W'ال��ارد ال

C#Aة مقارنة &ال��افD#م�

مTاق?ة نCائج الف8ض
ة الف8ع
ة الXالXة  -

��ة &ادارة eل#ة W'إب�اع ال��ارد ال z��Aم C#Aل�ج#ا دور في ت���fفي ال� D#ض#ة على ان لل���ت�� الف

�ة!A& ان#ة والاج��اع#ة جامعةAالعل�م الان

%  64,5أن نA'ة 

��ة،&الاضافة الى مAای�ة ال�]سAة ال��iرات ال�اصلة في ال��#} ال���fل�جي وهoا مای�اه أف�اد الع#�ة ال'W

ويمكن تفسير هذه النتيجة بوجود إستخدام عالي للتكنولوجيا من طرف المورد البشري و ، %61.3ب�A'ة 

لتدريب على إستعمال التقنية وتوظيفها في أغلب الأعمال الإدارية و الفنية بالجامعة ما يجعلها تحقق لهم ا
درجة عالية من الإبداع وذلك من خلال مسايرة التطور و التدريب  التكنولوجي وتوفير الأجهزة 

المتطورة اللازمة لأداء الأعمال  والتميز 
معدل ذو دلالة احصائية لرأس المال البشري على العلاقة بين إبداع الموارد البشرية وجود أثر أكدت 

التمايز بالشركات الصديقة البيئة والتنمية المستدامة واستراتيجيات 
0.05)  
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ال���س} 

 ال�Aابي
 ال�ت'ة

الان��ا

ف 

 Fال�ع#ار 

 غ#� م�اف+

�ارfة ال�'Aال� 

6 
19.4

% 
2.38 3 0.8 

7 
22.6

% 
2.19 9 0.7 

7 
22.6

% 
2.35 4 0.8 

8 
25.8

% 
2.35 4 0.8 
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 ع8ض نCائج الف8ض
ة العامة X4aل ) 

 ال'�ائل

غ#� م�اف+ م�ای� م�اف+

�ارfة ال�'Aار ال��fة ال�'Aار ال��fال�

ت�De ال�]سAة على 

الاس�*ا&ة ل�iلعات 

ع�لائها مC خلال 

تق�E? خ�مات ذات 

 

18 
58.1

% 
7 

22.6

% 
6

ل�z ال�]سAة 

م�اصفات واض�ة 

ت��د على أساسها 

D#ج�دة ال��مات لل��. 

13 
41.9

% 
11 

35.5

% 
7

ت�A��م ال�]سAة 

أدوات م�ع�دة لل��!? 

 في ج�دة خ�ماتها

18 
58.1

% 
6 

19.4

% 
7

تAعى ال�]سAة 

ل��C#A ج�دة خ�ماتها 

ب�اء على ت�ل#ل 

م�اصفات خ�مات 

19 
61.3

% 
4 

12.9

% 
8
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 xول رق�I10(ال (

 الع'ارات

ت�De ال�]سAة على 

الاس�*ا&ة ل�iلعات 

ع�لائها مC خلال 

تق�E? خ�مات ذات 

 .ج�دة م��#Dة

ل�z ال�]سAة 

م�اصفات واض�ة 

ت��د على أساسها 

D#ج�دة ال��مات لل��

ت�A��م ال�]سAة 

أدوات م�ع�دة لل��!? 

في ج�دة خ�ماتها

تAعى ال�]سAة 

ل��C#A ج�دة خ�ماتها 

ب�اء على ت�ل#ل 

م�اصفات خ�مات 
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8 
25.8

% 
2 11 0.7 

8 
25.8

% 
2 11 0.7 

5 
16.1

% 
2.54 2 0.7 

6 
19.4

% 
2.35 4 0.7 

6 
19.4

% 
2.32 5 0.7 

8 
25.8

% 
2.25 7 0.8 
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��ة W'ت���ع ال��ارد ال

في ال�]سAة ب�ؤ�ة 

 اب�اع#ة في الع�ل

8 
25.8

% 
15 

48.4

% 
8

تق�م ال�]سAة ب����ل 

ال��k#ةللأف�اد الى 

 

8 
25.8

% 
15 

48.4

% 
8

AEاه? ال��#D في 

 C#Aال*�دة في ت�

مz��A اب�اع ال��ارد 
22 71% 4 

12.9

% 
5

ت��د ال�]سAة 

 C#Aخ�ماتها ل��

ج�دتها مقارنة 

 .&ال�]سAات ال��افAة

17 
54.8

% 
8 

25.8

% 
6

تع� خ�مات ال�]سAة 

مC ال��مات ال���#Dة 

مC ح#Z ال�*�ی� 
16 

51.6

% 
9 29% 6

AEاه? ال��#D في 

 C#Aفة في ت��ال�ع

مz��A اب�اع ال��ارد 
16 

51.6

% 
7 

22.6

% 
8
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C#Aال��اف. 

��ة W'ت���ع ال��ارد ال

في ال�]سAة ب�ؤ�ة 

اب�اع#ة في الع�ل

تق�م ال�]سAة ب����ل 

ال�'�ات 

ال��k#ةللأف�اد الى 

 م�ث�قةمعارف 

AEاه? ال��#D في 

 C#Aال*�دة في ت�

مz��A اب�اع ال��ارد 

��ةW'ال. 

ت��د ال�]سAة 

 C#Aخ�ماتها ل��

ج�دتها مقارنة 

&ال�]سAات ال��افAة

تع� خ�مات ال�]سAة 

مC ال��مات ال���#Dة 

مC ح#Z ال�*�ی� 

���Aال� 

AEاه? ال��#D في 

 C#Aفة في ت��ال�ع

مz��A اب�اع ال��ارد 

��ةW'ال. 
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9 29% 2.19 9 0.8 

3 
9.7

% 
2.35 4 0.6 

5 
16.1

% 
2.35 4 0.7 

5 
16.1

% 
2.09  0.6 

8 
25.8
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 �Wة ب�Aتق�م ال�]س
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ال�عارف ال��k#ة 

للأف�اد الى معارف 

 م�ث�قة

 C#اع� الادارة العاملAت

على اك�Aاب ال�ع�فة 

مC خلال تW!#ل ف�ق 

�ة�ع�ل م��

تAاه? اجهDة ال�]سAة 

 �ال���iرة ب��ف#

 C#ال�عل�مات للعامل

 Hال��اس sفي ال�ق
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ت��ز ال�]سAة على 

الات وت��fل�ج#ا م�#Dة 

C#Aمقارنة &ال��اف 
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  :ملخص الفصل 

من خلال الدراسة الميدانية التي تم اجرائها في ادارة كلية العلوم الانسانية والاجتماعية جامعة بسكرة 
من خلال  تبين أن هذه الاخيرة تسعى للحفاظ وتحسين مستوى إبداع المورد البشري وتحقيق مكانة اكبر

السعي للتميز في الجودة وامتلاك المعرفة والتكنولوجيا، من وجهة نظر أفراد المجتمع المدروس موافق 
اما من وجهة تقييم الإبداع ايضا موافق وبالتالي تحاول الجامعة إستعمال مجالات إستراتيجية التمايز 

 .للوصول إلى مختلف الابداعات
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 خات�ة      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

إستراتيجية التمايز ودورها في تحسين مستوى إبداع الموارد البشرية من 
الا القول أن إبداع الموارد البشرية من أهم المواضيع التي 
اثارت جدلا نظرا للأهمية التي يكتسيها العنصر البشري ، اذ يمكنها من تفجير طاقات مواردها 
البشرية واستغلالها استغلالا أمثل لا سيما فيما يتعلق بمعالجة المشكلات وذلك من خلال توفير وتبني 

ويعد تحقيق الابداع حالة من الأسبقية والانفرادية والتفوق ، لأنه يعتمد بشكل كبير على المورد 
البشري المبدع وفعالية الإدارة المسؤولة عن تسييره، لذا أصبح على المؤسسات التي تسعى الى 
ة الخدمات و الاليات والأساليب المنتهجة في 

للتميز في الجودة دور في تحسين مستوى ابداع الموارد البشرية بادارة كلية العلوم الانسانية 

ية بادارة كلية العلوم الانسانية للتميز في المعرفة دور في تحسين مستوى ابداع الموارد البشر

للتميز في التكنولوجيا دور في تحسين مستوى ابداع الموارد البشرية بادارة كلية العلوم الانسانية 

ارد لاستراتيجية التمايز دور في تحسين مستوى ابداع المو
 .البشرية في ادارة كلية العلوم الانسانية والاجتماعية بجامعة بسكرة

نظرا لأهمية التميز ، هناك ضرورة لزيادة الجهود الرامية لتنفيذ برامج التميز داخل المؤسسة 

.  
تطبيق التميز في التكنولوجيا والجودة من أجل تحقيق 

�E Fعiي ال�]سAة ف�صة لل�*احW'اس�غلال و�ائف ال��رد ال CAح.  
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إستراتيجية التمايز ودورها في تحسين مستوى إبداع الموارد البشرية من  الباحثة لموضوع
الا القول أن إبداع الموارد البشرية من أهم المواضيع التي  يسعالجانب النظري والميداني ، لا 

اثارت جدلا نظرا للأهمية التي يكتسيها العنصر البشري ، اذ يمكنها من تفجير طاقات مواردها 
البشرية واستغلالها استغلالا أمثل لا سيما فيما يتعلق بمعالجة المشكلات وذلك من خلال توفير وتبني 

  .في الجودة والمعرفة والتكنولوجياإستراتيجية التمايز 
ويعد تحقيق الابداع حالة من الأسبقية والانفرادية والتفوق ، لأنه يعتمد بشكل كبير على المورد 
البشري المبدع وفعالية الإدارة المسؤولة عن تسييره، لذا أصبح على المؤسسات التي تسعى الى 

ة الخدمات و الاليات والأساليب المنتهجة في تحسين التميز والابداع ، الاهتمام بشكل كبير بجود
  .مجال ادارة الموارد البشرية

  
للتميز في الجودة دور في تحسين مستوى ابداع الموارد البشرية بادارة كلية العلوم الانسانية 

  .والاجتماعية جامعة بسكرة
للتميز في المعرفة دور في تحسين مستوى ابداع الموارد البشر

  .والاجتماعية جامعة بسكرة
للتميز في التكنولوجيا دور في تحسين مستوى ابداع الموارد البشرية بادارة كلية العلوم الانسانية 

  .والاجتماعية بسكرة
لاستراتيجية التمايز دور في تحسين مستوى ابداع المو: وبالتالي كانت نتائج السؤال الرئيسي 

البشرية في ادارة كلية العلوم الانسانية والاجتماعية بجامعة بسكرة

نظرا لأهمية التميز ، هناك ضرورة لزيادة الجهود الرامية لتنفيذ برامج التميز داخل المؤسسة 
  .وتوفير وقت كاف لها ، ومكافأة الجهود المتميزة أيضا

.الابداعية لدى العاملينالاعتراف بمختلف المهارات والقدرات 
تطبيق التميز في التكنولوجيا والجودة من أجل تحقيق  من الجيد الاستثمار في الرأسمال البشري و

  .مستوى ابداع جيد للمورد البشري
�E Fعiي ال�]سAة ف�صة لل�*احW'اس�غلال و�ائف ال��رد ال CAح

 خات�ة      

 

 خات�ة
  

الباحثة لموضوع بعد تناول
الجانب النظري والميداني ، لا 

اثارت جدلا نظرا للأهمية التي يكتسيها العنصر البشري ، اذ يمكنها من تفجير طاقات مواردها 
البشرية واستغلالها استغلالا أمثل لا سيما فيما يتعلق بمعالجة المشكلات وذلك من خلال توفير وتبني 

إستراتيجية التمايز 
ويعد تحقيق الابداع حالة من الأسبقية والانفرادية والتفوق ، لأنه يعتمد بشكل كبير على المورد 
البشري المبدع وفعالية الإدارة المسؤولة عن تسييره، لذا أصبح على المؤسسات التي تسعى الى 

تحسين التميز والابداع ، الاهتمام بشكل كبير بجود
مجال ادارة الموارد البشرية

  :الاستنتاجات 
للتميز في الجودة دور في تحسين مستوى ابداع الموارد البشرية بادارة كلية العلوم الانسانية  -

والاجتماعية جامعة بسكرة
للتميز في المعرفة دور في تحسين مستوى ابداع الموارد البشر -

والاجتماعية جامعة بسكرة
للتميز في التكنولوجيا دور في تحسين مستوى ابداع الموارد البشرية بادارة كلية العلوم الانسانية  -

والاجتماعية بسكرة
وبالتالي كانت نتائج السؤال الرئيسي 

البشرية في ادارة كلية العلوم الانسانية والاجتماعية بجامعة بسكرة
  :التوصيات 

نظرا لأهمية التميز ، هناك ضرورة لزيادة الجهود الرامية لتنفيذ برامج التميز داخل المؤسسة _ 
وتوفير وقت كاف لها ، ومكافأة الجهود المتميزة أيضا

الاعتراف بمختلف المهارات والقدرات _
من الجيد الاستثمار في الرأسمال البشري و_

مستوى ابداع جيد للمورد البشري
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. الاس��ات#*ي م�قع ال��i#} وال�عل�مات في ص�اعة الق�ارات

الاس��ات#*#ة مفاه#?، ع�ل#ات، حالات دراس#ة، دار 
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. ق�اءات في ال��#D الادارF وال�ف�ق ال��G#�ي
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 .دار ال�عارف
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  كل#ة العل�م الانAان#ة والاج��اع#ة

  قA? العل�م الاج��اع#ة

Oشع'ة عل? ال�ف  

��ةW'ال��ارد ال �##Aوت ?#Gالع�ل وال�� Oعل? ال�ف �� ت�

 

 

.....أختي الفاضلة...أخي الفاضل    

عليكم ورحمة الله تعالى وبركاتهالسلام   

الاستبانة المرفقة عبارة عن أداة لجمع المعلومات اللازمة للدراسة التي نقوم بإعدادها وذلك استكمالا 
" لمتطلبات الحصول على شهادة الماستر في علم النفس العمل والتنظيم وتسيير الموارد البشرية بعنوان

، ونظرا لأهمية رأيك في المجال فإننا ى ابداع الموارد البشريةدور استراتيجية التمايز في تحسين مستو
.نأمل أن منكم التكرم بالإجابة على أسئلة الاستمارة  

.كما نحيطكم علما أن جميع اجاباتكم لن تستخدم الا لغرض البحث العلمي فقط  

 

.شاكرين لكم حسن تعاونكم                                          

 

 

 

 



 

 

 ملاحظة :

:في الخانة المناسبة وضرورة الإجابة على كل الأسئلة) ×(الإجابة بعلامة   

 المحور الأول :البيانات الشخصية: .

.(    )،   أنثى (   )   ذكر : الجنس-1  

، (    ) ،  جامعي(    )    ثانوي:المستوى التعليمي -2  

،(    ) سنوات  10و5،  ما بين (    )  سنوات  5أقل من :   الأقدمية-3  

،(    )  سنة   20و16،   ما بين (    )سنة  15و11ما بين     

(    ).سنة  20أكثر من     


ة ال4CایG: ال4\3ر الXانيI
  :اس8Cات

 الرقم العبارة موافق محايد غير موافق
تركز الجامعة على الاستجابة لتطلعات عملائها من خلال تقديم    

.  خدمات ذات جودة متميزة  
1 

لدى الجامعة مواصفات واضحة تحدد على أساسها جودة    
.  الخدمات للتميز  

2 

.تستخدم الجامعة أدوات متعددة للتحكم في جودة خدماتها     3 

تسعى الجامعة لتحسين جودة خدماتها بناء على تحليل مواصفات    
.خدمات المنافسين  

4 

في العملتتمتع الموارد البشرية في المؤسسة برؤية ابداعية      5 

تقوم الجامعة بتحويل الخبرات الضمنية للأفراد الى معارف    
.موثوقة  

6 

 

يساهم التميز في الجودة في تحسين مستوى ابداع الموارد    
.البشرية  

7 

تحدد الجامعة خدماتها لتحسين جودتها مقارنة بالمؤسسات    
.المنافسة  

8 

من حيث التجديد  تعد خدمات الجامعة من الخدمات المتميزة   
.المستمر  

9 

يساهم التميز في المعرفة في تحسين مستوى ابداع الموارد    
.البشرية  

10 

تقوم الجامعة بنشر مفاهيم الجودة بين العاملين لجعلهم عناصر    
.فاعلة في عملية التحسين المستمر للجودة  

11 

.التكنولوجياالموارد البشرية في الجامعة قادرة على التحكم في      12 

.تساير الجامعة التطورات الحاصلة في المحيط التكنولوجي     13 

تقوم الجامعة بتحويل المعارف الضمنية للأفراد الى معارف    
.موثوقة  

14 

تساعد الادارة العاملين على اكتساب المعرفة من خلال تشكيل     
.فرق عمل متخصصة  

15 



 

 

المتطورة بتوفير المعلومات للعاملين في تساهم أجهزة الجامعة    
.الوقت المناسب بدقة  

16 

.تحوز الجامعة على الات وتكنولوجيا مميزة مقارنة بالمنافسين     17 

تمتلك الجامعة تكنولوجيا الاعلام والاتصال المتطورة تتحكم     
.من خلالها في معالجة مشاكل التنظيم والتسيير  

18 

تعمل الجامعة دائما على تحديد خدماتها  لتحسين جودتها مقارنة    
.بالمؤسسات المنافسة  

19 

يساهم التميز في التكنولوجيا في تحسين مستوى ابداع الموارد    
.البشرية  

20 

الموارد البشرية في الجامعة قادرة على المشاكل المرتبطة     
.بأعمالهم  

21 

 

 xقائ4ة ) 2(ال4ل\] رق ^
 الأسات�ة ال4\�4
^ی@

 الأستاذ التخصص الجامعة
 لعزالي صليحة القياس النفسي خميس مليانة

 بومعراف نسيمة علم النفس الاجتماعي بسكرة
 صوريا عثماني علم النفس العمل والتنظيم بسكرة

 اسماعيل رابحي علم النفس بسكرة

  

 xفي ب8نامج ) 3(ال4ل\] رق G4ایCة ال
I

ان اس8Cات@Cات لاس@X4ة معامل ال
 spssی@
^ ق

 

 
Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,845 21 

 
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach 

Partie 1 
Valeur ,767 
Nombre d'éléments 11a 

Partie 2 
Valeur ,741 
Nombre d'éléments 10b 

Nombre total d'éléments 21 
Corrélation entre les sous-échelles ,621 
Coefficient de Spearman-
Brown 

Longueur égale ,766 
Longueur inégale ,767 

Coefficient de Guttman split-half ,760 

  

براونسبيرمان  مستوى الدلالة  الاستبيان الفا كرونباخ 
 قيمة معامل الثبات 0.84 0.76 0.01 دال عند



 

 

 

 

 

 

 


