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راسة:   مل ال

في ل  اق ال غ ة الإس ة في ت اة ال دة ال ي دور ج لة ال في ت ل م ت
اض لقة م إف ة، م ة جامعة محمد خ  ا ة والإج ان م الإن ة العل ل عل العالي ل ة ال د  أسات وج

ا اله ق ه في، ول اق ال غ ة و الإس اة ال دة ال ة ب ج د ة م علاقة  ال صل ال ف ت
ار ضي ي خلال الإ اء م ف راسات ذات العلاقة إلى ب راسةال وال ات ال غ ، ضح العلاقة ب م

قل غ م ة  اة ال دة ال ة على دراسة ج ال ت ال ع،  ح إع غ تا في  اق ال غ أما الإس
انات م  ع ال أداة ل ان  ا الإس ل، وأ ل صفي ال هج ال ام ال ع ت إس ض عة ال ا مع  اش وت

اس على ( ل أداة ال ان، واش نة م ( 32ال ة م ق على ع ا)  ة  40ب ل ر) م  اذ د أس
ة، ا ة والإج ان م الإن ة و  العل ا م الإج ة للعل ائ مة الإح نامج ال اد على ب ل   SPSSت الإع ل ل

ان،  انات الإس صل ال إلى  ب في، وت اق ال غ ة والإس اة ال دة ال ة ب ج د د علاقة  وج
فع م ابي لل أث الإ اث ال م ال ع على إح ف ت ة س ة العال اة ال دة ال م  وأن ج

اذ. في ل الأس اق ال غ   الإس

ة: اح ف ات ال ل في. ال اق ال غ ة، الإس اة ال دة ال   ج

Abstract: 

The problem of the research was to determine the role of the quality of functional life 
in the development of occupational involvement among professors of higher education of the 
Faculty of Humanities and Social Sciences, University of Mohamed Khider in Biskra, based on 
the assumption that there is a direct relationship between the quality of working life and 
occupational involvement, and to achieve this goal the student reached through the theoretical 
framework and studies Relevant to building a hypothetical chart showing the relationship 
between the variables of the study, where the student relied on studying the quality of career as 
an independent variable, while job involvement as a dependent variable, and in line with the 
nature of the topic, the descriptive analysis method was used, and also the questionnaire as a tool 
for collecting data from the field, and the measurement tool included: (32 items) were applied to 
a sample of (40 professors) from the College of Humanities and Social Sciences, and the 
Statistical Package for Social Sciences (SPSS) program was relied on to analyze the 
questionnaire data, and the research concluded that there is a direct relationship between the 
quality of work life and job involvement, and that the quality of work life The high will be 
reflected in making more positive impact to raise the level of job engagement of the professor. 

Keywords: quality of work life, job engagement. 
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، ولا   ات الع ل ضها م ارة تف ورة ح ه ض ها وت عامل ات  ام ال ح إه أص
هلات  ة ال و ل ذات مهارات عال ة ع ة دون ق اج اته الإن ان م في إم ق ع م ر م ات ت وم

ة. ارد ال ة لل اة ال دة ال ق إلا م خلال ت وت ج ا لا ي ، وه   أداء ج

ل  ة ع اد ب ة لإ اع ة ال اة ال دة ال ام  راسات أن الإه ي م ال ح أشارت الع
ات الإدارة،و ل ة العامل في ع ار ال م ها أش اف ف ة، ت اس ة م ة وص ارات م جهة، آم اذ الق ت

اة  ة وال اة ال ازن ب ال ق ال ل على ت ع  ، ة م جهة أخ ة والعائل اة الأس ال ام  والإه
م بها الإدارة م أجل إرضاء  ي تق ارسات ال ل ال ة ت اة ال دة ال ل فإن ج ة، إضافة ل ال

، وزادة على ذل يه وسعاده ة،  العامل ل ة والأس اته ال ار والأمان في ح ق قة والإس ال ره  شع
ر  الق ها  ماجه ف ائفه ون ي مع و اوب نف اب وت ا أك ت ن اع العامل على أن  وره  وال ب
اصة  اف العامة وال ق الأه ه ل ار جه ل ق له و ابي الفعال في ع اق الإ غ ق الإس ال 

ة.ال اج لات الأداء وت الإن لة في رفع مع   ة وال

ة  ة في ت اة ال دة ال ه ج ور ال تل فة ال ع راسة ل ه ال ل جاءت ه ا ال وم ه
ة. ة جامعة  ا ة والإج ان م الإن ة العل ل عل العالي ل ة ال في ل أسات اق ال غ   الإس

اء عى و ا ال ق ه ل على ال ل ا الع ق ه ا ب لي ق ل صفي ال هج ال ا على ال
الي:  ال

 : ان ال راسة وت  ال ي لل ه ار ال ان الإ ع ل الأول  ه الف ا  اول ال ت
هج  عة ال راسة،  ات ال ل ائي ل اف، ال الإج ة، الأه ع، الأه ض ار ال ة، دواعي إخ ال الإش

ع، وا ة، ال ها والع ة م ل ع ال ض ال قة ذات العلاقة  ا راسات ال راسة، ال ود ال لة، ح ع لأدوات ال
ح. ق ذج ال راسة وال اؤلات ال   وت

دة  غ ج ة  ا راسة ب ة لل ات الأساس غ ي لل خل مفا اني م ل ال ا في الف اول ا ت ك
مه،  ه إلى مفه ا  ق ة إذ ت اة ال امج ال ائ ت ب ه، وع امج ت اسه، و عاده،  ه، أ أه

ات   غ ع ال ه ب ه، علاق مه، أه ه إلى مفه ا  ق في وت اق ال غ غ الإس ا م ، ثان ال
ه. ات تع ات عاده، اس داته، أ ة، م   ال
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عة. ة ال ائ راسة، والأسال الإح ارها، أدوات ال   إخ
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ةـــالإش .1   :ال

فة عامة،  ات  ة ال فاءة وفاعل ي ت م  د ال قات والق ع لات وال عا ال ت
ها  ة م اد ان الاق اء  م، س ي  بها العال ال عة ال ات ال غ لاحقة وال رات ال ل ال خاصة في 

ن قادرة على فه أو  ي ت م هي ال ة ال اج ة ال الي فإن ال ال ة، و ا ة أو الاج ج ل ة، ال اس ال
د  املة، فالق املة وال ة ال ات ة الإس ؤ ة، م خلال ال ل الع ال ها  ات وال إل غ ه ال ودراك ه

عامل معها م خلال  ،  ال قة ال ا ات ال لة، اوال ، إعادة اله ال ال ة  ل ال
دة ... اره ال في ال اع رد ال  اش ه ال أث ال قارات ن أن ال ه ال ل ه .الخ. وفي م

ة. ل ل ع ر الأساسي في    ال

الع ال  امها  اه  اه ق ال افها في ال ق أه ات في ت اح ال ت ن إذ ي
ي ا ات ال غ ا وال اش ة ت رد على م الأزم ا ال ة له ت ال ات، وق تغ اح ال اره ح أساس ل ع

ر  هلاكي وال عي الاس ة وزادة ال ة العال اف ة ال اق وزادة ش ة الأس ل ات م ع ة ال ث في ب ت
ا اش ل امل الأث ال ه الع ان له ها، ح  جي وغ ل ة ب ال ال ف لل عي ل ال دة ال

اه ت  ا الات ة، وفي ه ان ة والإن ا ة والاج اد ة وال اته ال ل ام أك  ل والاه وف الع
اردها  اجات م ة اح ل ل ل ات و غ ا وتل ال اش ي مفا إدارة أك ت ورة ت ات ض على ال

ة، وم ه اي ة ال ة ال ة آم ل ص ة ع اد ب ي ت على إ ة، ال اة ال دة ال ا جاءت مقارة ج
اد  اقات الأف ف  لات، وذل ل ار وحل ال اذ الق ة ات ل رد ال في ع ة ال ار ها دع وم اف ف ي

ة دمج ال  اع  ار والإب قافة الاب لي ب ة وال اف رة ال ة وتع الق ا اسه في الإب رد ال وانغ
رد  ا ال ام به ح الاه ا تع الأم ذل وأص ة،  اف ال اف مع الأه ا ي ه معها  او ه وت ف و
اد  ة إلى إ عاص ات ال جه ال ي والعائلي ح ت ل، على ال ال ة الع ار ب ى خارج إ ح

ة. اة ال ة وال اة ال ازن ب ال ب، ال   .)8ص  ،2008 ( ال

ارسات ع ال ه ب ل في علاق ة الع ع ب ض ع م ل الأداء، و ة م ق ه ات ال ل  وال
ضا في.. ،ال اق ال غ ي، الاس ه اف ال ي، ..ال س ت قل ال وال ة في ال ي ر دراسات ع م

ة ا ر) (ح ي تايل راسات ن دراسات (ف ه ال ة)، وال أوصى م خلالها وم ب ه لإدارة العل
ه  لا على تأك ة، ف ف ة وال ن اته ال اس وس ا ي اش للعامل  ار العقلاني وال ورة الاخ على ض
ة  ال اف ال ل ال ل(ن ة للع ف ة م ة وت وف ف ي على  اخ ال ف ال ورة ت على ال

از ه م إن ا  ر)، م دة له. والأج ة ال ل في الف   .)70ص ،1994 ( علام، الع
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( ن ماي ة لـ (إل راسات ال ا ال ا ن أ ة  ك ة) خلال الف ان رسة العلاقات الان (م
ة ب ( اعي،1932- 1927ال ل ال ة الع ت على أه ي أك ن)، ال ع (هاورث اف  )  ون الإش

 ، ة ب العامل ع وح ال ا رفع ال ة وأ اج عاوني في رفع م الإن ي  الإضافةال إلى دراسات (ف
) عام ( ة العامل ج) (ن ز افعة أو 1959ه امل ال ع م الع د م ت على وج م)، ح أك

دها إلى زادة د وج ي ي امل ال ل في الع ي ت ة ال عة  ال ة  ت ، وهي م ضا ل العامل ال
ه ل نف في، الع م ال ق ل، (ال ات... عة الع ة وهي .زادة ال قائ امل ال ها فهي الع )، أما ثان

ل،  وف الع في،  ، الأم ال ات ة، ال اف العلاقات ال ل، ن الإش ق الع اسات و ال ة  ت م
، العلاوات.   .)258ص ،2019 ( ب

ة إذ  اة ال دة ال لح ج ر ل ه ت  ، إلىQuality of working lifeان أول  ال
رك عام  ولي ال عق في ن ولي 1972ال ل ال اء ال ل، وت إن اق علاقات الع ان ي م، ال 

ة. اة ال دة ال ال ج اث في م ل الأ ه ة ل اة ال دة ال   ل

ا  اي الاهوم ه ل على  مات ق م شأنها أن تع دنا إلى  ي تق ة أو ال اة ال دة ال
في للعامل  ضا ال ال ر  ع اف وزادة ال ق الأه ة م أجل ت ة في ال ه لات ج اث ت إح

في،  اق ال غ الاس ى  ا ما  ه وه له وم ام وولاء ن ع ل وجعله أك ال اق في الع غ فالاس
ا  ل  ي مع الع ف اوب ال اب وال ل أو ال د في الع اخلي للف ماج ال ه م خلال الان ع ع  ال
ا  ن مه له وأن  د ع ي أن  الف ع له فه  امه ن ع د وال ة الف ات ق ل رة ت ع في ص ي

ه. ت  ل ال اف، ، ( العاب الع   .)80ص  ،2012 ال

في  اق ال غ ع الاس ال  Job involvementو ة في م ه ة وال ي ع الإدارة ال اض م ال
ل فإن  ة، ل ة ال فاءة والفاعل ي ورفع ال اح ال ي لل ئ اح ال ف نها تع ال ة  ارد ال إدارة ال

دة ال امل ج ف ع ي ه ت فع م الأداء ال قة ل ل  ع على أف ي ت ة ال اقاة ال غ  اس
ار  اعي، الاب ل ال قة والع اء ال ارات، ب اذ الق ة في ات ار افآت، ال ر وال الة، الأج الع ف  ال
الي  ال ي للعامل و في وال ضا ال ق ال د إلى ت وره ي غ ال ال ب اع، وال والإب

. له اسه في ع   انغ

ة  ل ة (ج راسة العال اها معه 2018ف ال ي أج اس  ADP)، ال عة ع دولة ل في ت
ل دولة، ت  اق في  غ ة للاس ات ال ارال ن م  اخ ة ت ف،  19346ع ن  %16.2م ق غ م

ة  امل مقارنة ب ة  %15.9ال ي أن 2015س ع ا  ل فق %84، وه ن إلى الع أت ف  ، ولا م ال
. اته ل ما في وسعه ل ن  ش،  ه   ).283ص  ،2020( ل
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في  اق ال غ ك الاس ت على سل ي ت ات ال اب ة والإ ات ال ا للعائ هون  ات
ل  ات م شأنها الع اخل وأسال وآل ص لل ع م ها على وجه ال ة م عل ما، وال ات ع ال

غ م الاس ة على تع مفه فاءة والفاعل ه في رفع م ال ا  ادها  ه ل أف س في،وت اق ال
ة. دة عال ق ج   وت

عات  و ال ي لها دور أساسي في ت ة ال ع ات ال س امعة م أه ال وتع ال
ها، وذل م خلال ما  اش في ت ل م اه  ة ت ة وسل ل ة وع ة ومعارف عل مه فاءات  تق

ر في  ل الع الهام وال امعي ال  اذ ال ر  أو الأس ة ال اء ه لة في أع ة الفاعلة ال الف
ة  ل اح الع اه في إن ي ت ة، ال ة أو ال ر اء ال ة س ام ة ال عل ة ال ة ال ام ة ودي ح

املة، ة ال ج ال ه الأدوار ي ة أداء ه ا لأه قى إلى  ون ة ت ات وف م ة و ل ص ة ع ف ب ت
. ل أدواره ل أداء في  ق أف ر على ت ة ال اء ه ة ل أع اة ال دة ال   ج

امعة م  ة ال س ا  اما واض ة اه ائ ولة ال اسة العامة لل لي ال اق، ت ا ال وفي ه
ج اغ ي وال لي وال اعها للإصلاح اله لعات خلال إخ ة وال اه ات ال ل اف مع ال ا ي ائ  ي ال

ي ( عل العالي وال العل ي لل ت ال ل م ال ه  ا ما دعا إل ة، وه ل ق ة 2008ال ول وة ال )، وال
ل  عل العالي (ح دة ال ان ج زار ()2008ض ار ال ور الق ة 2010، ما دع ص ) ال تأس ل

ل عام، إلا  امعي  ة الأداء ال فاءة وفعال فع م  ان ال ل عل ض ع امعات،ل دة في ال ام ال ف ن ل
ة والإدارة  ة وال ع ة وال اد و ال ف ال ات في ت ع ل وال اق ف ال م الع اقع  أن ال

لي، العقعاق اللاز  ه دراسة (ع ف ع ل ح ما  قات في 2019،مة ل د مع ت ع وج ه ي أ ) وال
قار إلى معاي  زها الاف ي أب عل العالي على ال ال ات ال س دة في م ة ت ال ل ع

د درجة عال زها وج ان أب ي  ي، وعلى ال الإدار ال اس الأداء ال ة ل ض ة م ة م ال
لف  ها م ة تع ق ل غ م ة ع ل ب ي ت اب ال ع م الأس ا ما  امعة، ه ارات في ال اذ الق في ات

في. ماج ال ضا وال والان م ال   دلالات ع

اة  دة ال ء على دور ج ل ال ة تع على ت ال قا، فإن ال م سا اء على ما تق ه و وعل
ة م خلال أ افيال اد والإش ارات - عادها (م ح ال ال اذ الق ة في ات ار ازن ب  - ال ال

ة  ان م الإن ة العل ل عل العالي ل ة ال في ل أسات اق ال غ ة الاس ة) في ت ة وال اة ال ال
ة.   ة في جامعة  ا   والاج
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ار دواعي .2 ع:ال اخ   ض

ي ع   ي ال ق اؤل  إن ال اغ أو م ال أتي م ف ال لا  ة في أ م اه ع أو  ض أ م
اه  عله ي في ال ا  ، م اح اب في ذه ال عة م الأس ه م ، بل ت اؤل فق م أجل ال

الي: ال ع  ض ار ال افعة وراء إخ اب ال ز الأس ان أب ا  ، ل ي دق ه ي م ار عل   ض إ

ة: .1.2  دواعي ذات

  ل ع.ال ض راسة ال ة ل ة ال  وال
 .ي ان ت راسة مع م اضع لل ع ال ض ام ال  ان

ة: .2.2 ض واعي ال   ال

  ة عل العالي في ت ة ال ة ل أسات اة ال دة ال ه ج ه ال تل ور ال ا لل ن
. يه في ل اق ال غ  الاس

  ة عال ة ال ان ال ع ال ق ل اولة ال دة م ها  اء ما تعل م ع س ض ان ال ل
في. اق ال غ ة والاس اة ال  ال

  ل وت ف ع ة في ت عل ال ل ة ال ة ل ي ة ج ة في إضافة مادة عل اه ال
ة.  ارد ال   وت ال

راسة: .3 ة ال   أه

  ات قاء ال اره مه وح في  اع ه  ع ال أه ض ارها، إذ أنه  م واس
ق  الي ت ال ائ أعلى و ل على ع ادة في ال ق ال ة ال على الآخ وت ة س ي لل ع

اف.   الأه
  اة دة ال عة ج ف على  ع امعة لل ا لل اع الإدارة العل ع ال م شأنه أن  ض إن م

ل على ة، وم ث الع ام ة ال ة في ال ائ ة ال اة  ال ل إلى ح ص ها م أجل ال ها وت ت
ة. ة وال عل ة ال ل ة الع فاءة وفاعل ة على  اب رة إ ع  ة، الأم ال م شأنه أن ي اب   إ

  ل، م خلال ال في ق اح في ال ة لل ي ا ال آفاق ج ح ه ف عي م أجل أن  ال
دة ال مي ج ل مفه ان أخ ح فياة ال ج اق ال غ  .ة والاس
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راسة: .4 اف ال   أه

ة  ة في ت اة ال دة ال ف على دور ج ع راسة ه ال ه ال ه له ف ال ل اله
اف  عة م الأه اغة م م  ف نق ا اله ق ه عل العالي، ول ة ال في ل أسات اق ال غ الاس

الي: ة على ال ال   الف

  ف على دور ع عل ال ة ال في ل أسات اق ال غ ة الاس ارات في ت اذ الق ة في ات ار ال
ة. ة في جامعة  ا ة والاج ان م الإن ة العل ل   العالي ل

  عل ة ال في ل أسات اق ال غ ة الاس ة في ت اد افآت ال ر وال ف على دور الأج ع ال
ة  ان م الإن ة العل ل ة.العالي ل ة في جامعة  ا   والاج

  في ل اق ال غ ة الاس ة في ت ة وال اة ال ازن ب ال ف على دور ال ع ال
ة. ة في جامعة  ا ة والاج ان م الإن ة العل ل عل العالي ل ة ال   أسات

  في ل اق ال غ ة الاس في في ت ار والأمان ال ق ف على دور الاس ع عل ال ة ال أسات
ة. ة في جامعة  ا ة والاج ان م الإن ة العل ل   العالي ل

راسة: .5 ات ال ل ائي ل   ال الإج

ي  ة، وت ث العل اد ال ة ع إع الغة الأه ائل ال فا م ال ي ال ألة ت تع م
ها  ف ف حلة  ل أنها م ها م م حلة م ال أه ه ال لها ه ور ح ي ي اص ال اح ع الع ال

فا  ي ال ار أن ت ا الأساس  اع ها، وعلى ه ض ع ع الإبهام والغ ها ون ض م ب ق ع، و ض ال
ا  اول في ه ف ن ه س عاني، وعل فا وال ه ال ع على ه اد ال وال اح ع إع ه ال ع عل ارا  م

راس ات ال ل ي م ء ت   ة وهي:ال

دة: .1.5   تع ال

 :ع في لغة س ال دة - جاد :ال ا صار  :ج اع جاد قال ج ل ، وجادال . فه الع  ج
، س  ).145ص  ،2011 (ال

 لاحا دةاص اس هي : ال ي لل  انع ف عو  ال ان بلغه ما وأن ، ال م الإن مات م ال  مق
قي ،  ال ا م  ش لا تع ال دة م مع اة، ج اة دة ق  ال دة عام ل ال  ج
ائ ان خ ه ح م الإن ي ت ي  ال ف في،  ال ع افقه درجة  ال ه  الآخ مع  ذاته مع ت وت
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اعي ت ح والأخلاقي، الاج ات فا ت ي ال دة ت ال اة ج ل ال ة ل عادة، مفا ع ال ابهة    م
ضا اة ع ال اة ال ة وال ضا  ال اتي. ال ي ال   .)71ص  ،2014 ، (ش

ة: .2.5 اة ال دة ال م ج   مفه

ة  اة ال ة ال ي م شأنها ت ن ة وال م بها ال ي تق ات ال غ ف على أنها ال تع
ا  ة و ل أك فائ ة الع عل ب ل ل ق أف ات ت على ال ع  غ ه ال ها، وه م د إلى ل ي

. غ ل العامل ب،( ت القل وال   .)7- 6، ص ص 2008 ال

ة:  .3.5 اة ال دة ال ائي ل ع الإج   ال

ة  ع الأن ل م ة ح ا ة والاج ان م الإن ة العل ل عل العالي في  ة ال قف أسات ه م
ي  ة، وال اته ال ة على ح ث ان ال لف ال ف ت م ه ي ت ة ال ة وال املة وال ال

د  ه على ب ة م خلال إجاب ي ق ي درجاته ال ف ال إلى ت انيه دة اس ة.   ج اة ال   ال

في .4.5 اق ال غ   :تع الاس

ل  ه في ذل الع ار له وم اب ال مع ع أنه: درجة ت في  اق ال غ ف الاس ع و
ى م معق م ل فه مفه ة، ل ات ه ال أنه مه ل ل  ، و إلى أدائه في الع ا على الإدراك والفعل  ب

ر ع   .)76ص ،2013 فاضل،(وال

في: .5.5 اق ال غ ائي للاس ع الإج   ال

ي تع م أداءه  ه، وال ف اذ ب ماج الأس ة ت إلى م تعل وان ج ل ه حالة س
ي م  ف ال إلى ت ه امعة، و اح ال ه في ن اه ي، وم م ي وال ر اته م خلال ال

ة  ات الأسات ا اق ال اس غ ان الاس د اس   في. على ب

لة: .6 ع ع والأدوات ال هج ال  عة ال

اس معها  ق وأسال ت ام  عي اس ة ما  ا م الاج ع في العل اض ع ال د وت ع ت
ه  اق فق ال م ونه  ه، و اد دراس ع ال ال ض قا  ا وث ا ت ارت هج ي ار ال ه فإن اخ وعل

اح  ل ال ة ولا  هج بـأنه:العل ف ال ع اق  ا ال ه، وفي ه ة م دراس ج اف ال ارة ع '' إلى الأه
ه ق  ة ت اح  عها ال ي ي ات ال ات وال ل عة م الع  . )104ص ،2004 زرواتي،( .''م
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املها،  ة وع اه م على وصف ال ق راسة ال  ع ال ض صفي ه الأن ل هج ال ا فال ل
لا ا اس هج و ار ال ف م اخ ع أما اله ض عة ال هج إلى  ا ال ار ه د س اخ ع ائج، و ص ال

في  اق ال غ قل والاس غ م ة  اة ال دة ال اصل ب ج اس ال ل الانع ل اولة وصف وت ه م
ع. غ تا   ك

ان ل رجة الأولى على الاس ال ا  أدوات ال ف ال  ورة و انات ال ع ال
. ة ال ال إش ها  ل ة، وذل ب أس اه راسة ال ع ال ض م م ي ت   ال

  ة:ــراسـود الـــــح .7

ي تع  ود ال لة م ال ار ج ع الاع اح الأخ  ج على ال اد لأ  ي ع الإع
ة  غة العل ه م أخ ال ه ال و ضع  ي ال ي ار العل   وهي:الإ

ة:  .1.7 ان ود ال ة في ال ا ة والاج ان م الإن ة العل ل راسة في  ة لل ان ود ال ل ال ت
ة.  جامعة محمد خ 

ة: .2.7 ود ال ة في  ال ا ة والاج ان م الإن ة العل ل ر في  ة ال ل في ه ت
ة.  جامعة محمد خ 

ود  .3.7 ةال م از: ال اد ال إن راسة على ام اء م جانفي ال ة اب ام   .2021ة ال

قـــراسـال .8 ا   :ةــات ال

راسات تع قة ال ا ة ال ة ال ي الأساس ها ع ال اح عل ل ال ص لة إلى لل راسة، م  ال
ا عة يلي و راسات م م ة، ال ي ة ال ي ال ات  ال غ ان وم ع ي س ارت  ة، ال ال راسة ال ال

ة: ة والع ل فها إلى ال   ت

ة:ــراسـال .1.8 ل   ات ال

راسة الأولى: .1.1.8   ال

  الحدراسة اع أح ال ، س اسي رم ة، ال ر ناد ان )2019( ع ع اة  ''،  دة ح أث ج
ل على  اقالع غ ا الاس الإدارة العل في ل العامل  ر  – '' ال ع ع رة - دراسة حالة م ، دراسة م
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راسات  لة ال ةفي م اد ة الاق عاص لة  ،ال اني. جامعة ل د ال ائ  - الع ل  - ال راسة ح رت ال وت
ة ع  يالإجا ئ اؤل ال الي: ال   ال
 عاد أث م ما دة أ اة ج ل ح اق على الع غ في الاس ر  ع العامل ل ال –ع

  ؟.-  ة

راسة إلى: ف ال   وه

 . امع ة ال ي ل الأسات ه اف ال ل وال ة الع دة ب ف على العلاقة ب ج ع   ال

وحة  ة ال ال ة ع الإش مولل م الإجا هج  اس ل ال صفي، و هج ال ن ال اح ال
ل في دراسة ح ي ال ادالة، وت ال ارةعلى  الاع ان اس مات م  الاس عل ع ال ة ل أداة رئ

ة.   الع

راسة  ع ال ل م ا ت  120وق ش الإدارة العل ارعامل  زع  40 اخ ه ل انم ه  الاس عل
عادةوت  ة  35  اس ان ب ةاس ا   .%87.5بلغ  اس

عانة  انات ت الاس ل ال ل ة وت عال ةول ائ ة الإح عال نامج ال ا الأدوات  ، SPSS19ب و
 ، ار اف ال ة، الان اب ات ال س ة، ال و ار لل ال زع ال ة،ال ص ة ال ائ والأسال الإح

د. ع ي ال ار ال ل الان ل   وت

ها: ل عل ائج ال   أه ال

  ة ة ع م مع ائ وق ذات دلالة إح ج ف ث  0.05لا ت ات ال ات إجا س ب م
ة  ل على ت اة الع دة ح عاد ج ل أث أ اقح غ ة، تع  الاس ر  ع ع في ل العامل  ال

ة). ات ال ، س ي، الع هل العل ، ال ة ( ال ات ال غ  إلى ال
 دة ح ث ج ة ت ل على ت اقاة الع غ ة ع  الاس ر  ع ع في ل العامل  ال
 .0,05 م دلالة
  ة افي على ت اد والإش ث ال ال اقي غ ر  الاس ع ع في ل العامل  ال

لالة   .0,05ة  ع م ال
  ث ارلا ي ق ة  الاس في على ت اوالأمان ال غ ر  قالاس ع ع في ل العامل  ال

لالة   .0,05ة  ع م ال
  ة في على ت قي ال م وال ق ث ال اقلا ي غ ر  الاس ع ع في ل العامل  ال

لالة   .%5ة  ع م ال
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  ة اة على ت ل وال ازن ب الع ث ال اقي غ ع الاس في ل العامل  ر  ال  ع
لالة    .0,05ة  ع م ال

ةة ــراســـال .2.1.8 ان   :ال

  ىدراسة ي  ة، ن ال جه ان   2020 ب ارك  ''ع ة في ال اة ال دة ال أث ج
في ع امعة  - ''ال م ال  ارة وعل ة وال اد م الاق ة العل ل ة  ة م أسات ة على ع دراسة ت
ل لة الإ -ج رة في م د الأولدراسة م ة الع ة وال ات غان س ائ –، جامعة م   .-ال

ال ال راسة  ي لل ئ اؤل ال   ي:وجاء ال

 دة أث ما اة ج ة ال ارك في ال في ال ع ة ل ال ة أسات م كل ة العل اد ارة الاق  وال
م ل؟ امعة ال وعل   ج

راسة إلى: ه ال ف ه   ه

 في م وجهة ن ع ارك ال عادها في ال أ ة  اة ال دة ال عة أث ج ف على  ع  ال
ة ة أسات م كل ة العل اد ارة الاق م وال ل.  امعة ال وعل   ج

راسة، ح أداة لل ان  اد على الاس ل وت الاع ع ت راسة م ع في ال ة ج  الأسات
ائ ة ال ل ل ال راسة م الغ ال ده وال اذ 146 ع ا الأك لأنه أس عاد تأث دة أ اة ج ة ال  أما ال

ة ق الأسات ن  فه ال ل و وف ع ف العق ش ها، ال زع ت وق عل ان 50 ت ة قة اس  غ الع
ة ائ ة الع جاع ت وق ال ان 35 اس ة اس ة صال عال ة لل ائ   .الإح

ل أجل م ل انات ت ل ال ها ال اد م عل ة أف راسة ع عانة ت ال ع الاس قاي ب  ال
ة ائ ها الإح ام ومعال نامج اس م ب ة ال ائ م الإح ة للعل ا لة (SPSS)  الاج  معامل( في وال

ات اخ، ألفا ال ون اء معاملي ك ح، الال فل ل وال ل ار ت د الان ع اد ت ا )ال ت سل على الاع  ل
اسي فة ال ع افقة م  ل اد ل ال ة أف   .الع

ها: ل عل ائج ال   أه ال

  دة مل ة العل ل في  ع ارك ال ابي في ال ة أث إ اة ال ة ال اد ارة الاق م وال  وعل
ل. امعة ال  ج
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 م ة العل ل في  ع ارك ال ابي في ال ة أث إ الة ال ة ل للع اد ارة الاق م وال  وعل
ل. امعة ال  ج

 ارك ال ابي في ال مل لل أث إ ة العل ل في  ة ع اد ارة الاق م وال  ال وعل
ل. امعة  ج

 م ة العل ل في  ع ارك ال في أث في ال ة ل الأم ال اد ارة الاق م وال  ال وعل
ل. امعة  ج

 م ة العل ل في  ع ارك ال ابي في ال ة أث إ ة وال اة ال ازن ب ال ة لل اد  الاق
ارة م وال ل. امعة ال وعل   ج

ةة ـــراســال .3.1.8 ال   :ال

  شدراسة ان 2020 محمد ل ائ ح  '' ع امعي ال اذ ال في ل الأس اق ال غ الاس
ذج  عاد  '' Utrechtن لة أ رة في م ةدراسة م اد داس  اق م اني، جامعة ب د ال ائ  -الع   .- ال

الي: ي ال ئ اؤل ال ل ال راسة ح رت ال   ت

  اقما ه واقع غ ؟ الاس ائ امعي ال اذ ال في ل الأس   ال

راسة إلى: ه ال ف ه   ه

  ال ع اس ة  ائ امعات ال امعي في ال اذ ال في ل الأس اق ال غ فة واقع الاس إلى مع
ذج    .Utrechtن

اح على  اع انال راسة ح وزع  الاس انأداة لل راسة  اس ع ال وني على م إل
ده  الغ ع اح على  3000ال ل ال اذ وت ي إجا 263أس تة وال ة الف اع راسة، وت عالع ة لل ل

اد ة  الاع ائ ة الإح عال نامج ال ائج على ب ل ال ل ال، SPSSفي ت ع ة  واس ائ ات الإح ش ال
ابي،  س ال افكال ارات،  الان ، ال ار اراتال ة  الاخ ائ ار ANOVAالإح  لع T واخ

راسة  قل ل وقاتم   .الف

ها: ائج أه عة م ال راسة ل صل ال   وت

 ف اق ال غ عاده (إرتفاع م الإس أ امعي  اذ ال فاني،ي ل الأس اس، ال اس). ال  الإنغ
  ة ات ال غ اق راجع إلى ال غ ات الإس امع في م ة ال وق ب الأسات ج ف لا ت
لة. ع   ال
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ة: .2.8 راسات الع  ال

راسة الأولى: .1.2.8   ال

 ان دراسة ا ال ا علي محمد ع ان 2018( ه ع اق '')  غ ها على الإس ل وأث اة الع دة ح ج
في  ور ا - ال ي ل ف ال ال أس ال س ل ال،  ''–ال م في إدارة الأع ل درجة ماج العل لي ل  ت

ا. ج ل م وال دان للعل ي،جامعة ال ا وال العل راسات العل ة ال   كل

ل  ة ال ح ال رت إش يوت ئ اؤل ال الي: ال   ال

  د في في وج اق ال غ ل في الاس اة الع دة ح ث ج ؟هل ت غ وس ي  ف ال ال   رأس ال

راسة إلى: ه ال ف ه   وه

 ار ال  اخ أس ال س ل ور ال في، ودراسة ال اق ال غ ل على الاس اة الع دة ح أث ج
ه العلاقة. ي في ه ف  ال

  صفي هج ال ة ال اح م ال ارهواس ف  اع م ب ق ، إذ  ضع ال ة م اه اس لل ال
ا. ه ص العلاقات ب عادها وت وفها وأ ي  لة م خلال ت ة أو ال اه ضع القائ لل   ال

انات فق و  ع ال ة لأدوات ج تال ة في ذل عل ت  اع اح ارةال ي  اس ان ال الاس
دها ( الغ ع راسة ال ة ال دان وت 250وزع على ع امعة ال ا ل راسات العل لاب ال داد) م  ة  اس ن

اره، وت 93% ة  اخ ةقة الع ال ة. الاح   الق

ة الأسالأما  ائ ل في  الإح امف ل  اس ةمع ا ة الاس ا غ امل ال ل الع ل ، ت
ل  ل ةوال اد اخ ألفاالاع و ل  ل ا ت ة، و ، وأ و ب ، ال ال ، وأسل ل العاملي ال ل ال
ار ب  الان ا أسل ابي، وأخ س ال د، ال ع افال د الان ع قة ت  ،ال ائج د ل على ن ولل
ام ائي  اس نامج الإح   .SPSSال

ها: ل عل ائج ال   أه ال

  ل اة الع دة ح ة ب ج س ة م اب اك علاقة إ اقه غ في. والاس  ال
  اك ي.ه ف ال ال ل ورأس ال اة الع دة ح ة ب ج س ة م اب  علاقة إ
  ي ف ال ال ة ب رأس ال س ة م اب اك علاقة إ اقه غ في. والاس  ال
  ل اة الع دة ح س العلاقة ب ج ي لا ي ف ال ال اقرأس ال غ في. والاس   ال
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ي  ائج وال ه ال د علاقة  أثوم خلال ه ةوج اب اق  إ غ ل والاس اة الع دة ح ب ج
ا. ه ي ب ف ال ال س رأس ال م ت في وع   ال

ة: .2.2.8 ان راسة ال   ال

ون ع اللهدراسة  ان 2018 درون ف ق  '' ع ادمة في ت ادة ال اقدور ال غ  الاس
في ة - ال ان ل ة في جامعة ال ر ات ال اء اله ة م أع ة لآراء ع ل ل رة في  '' -دراسة ت دراسة م

م الإدارة  ك للعل لة جامعة  ةم اد ك  والاق د الأول، جامعة  اق  - الع   .–الع

ل  راسة ح رت ال يت ئ اؤل ال الي: ال   ال

  ادة دورما ادمة ال ق في ال في ت اق ال غ ة؟ جامعة في الاس ان ل    .ال

راسة إلى: ه ال ف ه   وه

  ل ة، ق ث اضع، ال ة الآخ ،ال عادها (ت وت أ ادمة  ادة ال ف على دور ال ع ال
ة  اء اله في لأع اق ال غ ق الاس )  في ت مة الآخ ام  هات، ال ج ، تق ال ف الآخ م 

ة.ا ان ل ة في جامعة ال ر   ل

ان،  ال ع  الإس علقة  انات ال ع ال صفي، وت ج هج ال اح على ال إع ال
زع  اح ب ة،وقام ال ان ل ات جامعة ال ل ر في  ة ال اء ه ع أع ع ال في ج ل م إذ ت

ها  170 جع م ة  وس ائ ة ع قة الع ان  جاع 143إس ة الإس ة   %84، إذ بلغ ن  %81ون
ل. ل ة لل ان صال انات    م الإس

أك م  اخ، وال لل ون ل م ألفا  اح  م ال ة فإس ائ ة للأسال الإح ال أما 
. ي ال ار ال ، والإن ا ال ل الإرت ل ات، وت ق وال   ال

ها: ل عل ائج ال   أه ال

  إذ ل ، له اء ع اس أث اس والإخلاص و الإنغ ة م ال ر درجة  ة ال اء ه أع
ع. ا غ ال ات ال ع فق ة على ج اه ن الاتفاق  ات على الإت ل الإجا ل ائج ت ل ن  ي

  فاوتة ب رجات م في م جان و اق ال غ ادمة والاس ادة ال ا ب ال اك علاقة ارت ه
ع م  في.كل  اق ال غ ادمة والاس ادة ال عاد ال  أ
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  ادة قل (ال غ ال عاد ال ع م أ ل  ا ب  لاح أن علاقة الإرت قارنة  م خلال ال
ة الآخ  ا إذ أن العلاقة ب ال وت ة الإرت لفة م ح ق في م اق ال غ ادمة) والاس ال

غ  ل الآخ و الاس ل م ق في هي الأضعف.والق  اق ال
  ارسات ام  في،إذ أن زادة الإه اق ال غ ادمة والاس ادة ال اك علاقة تأث ب ال ه

ة  اء اله رة عامة ل أع في  اق ال غ ل مل إلى زادة الاس د  ادمة ي ادة ال ات ال سل
ة. ان ل ات جامعة ال ل ة في  ر   ال

راسة  .3.2.8 ةال ال   :ال

انةدراسة  ام س ج ان 2019( ه ع ة '')  اء ه ة ل أع اة ال دة ال م ج
ة ا الأردن ج ل م وال ر في جامعة العل عل  '' ال دة ال ان ج ة ل لة الع رة في ال دراسة م

ا  ج ل م وال ن جامعة العل عة وثلاث د ت امعي الع   .- ال  - ال

الي: ي ال ئ اؤل ال ل ال راسة ح رت ال   ت

 م و ر في جامعة العل ة ال اء ه ة ل أع اة ال دة ال ا  ما م ج ج ل ال
ة؟   الأردن

ة إلى: ال راسة ال ف ال   ه

  م ر في جامعة العل ة ال اء ه ة ل أع اة ال دة ال ف على م ج ع ال
ا،  ج ل اوال اته  و غ عا ل راسة ت ة ال اد  ع ات أف ا ا في اس ائ الة إح وق ال ف ع الف ال

ة.   ال

ثا. ة أو ح اه رس  هج ال ي اره ال اع صفي،  ي ال هج ال راسة ال ع ال   وات

ان  راسة على الاس ع ال انات م م ع ال ة في ج اح ت ال راسة اع اف ال ق أه ول
الغ ح ة، ال ا الأردن ج ل م وال ر في جامعة العل ة ال اء ه ع أع راسة م ج ع ال ن م  ت

ده  امعي  753ع زع  2018/2019خلال العام ال ة  452وت ت قة الع ارة  ة م ان على ع إس
الي  ة، أ ح ة ال ائ ات  %60الع ة ال اء ع ع اس ة  راسة وق بلغ الع ع ال  440م م

. ر ة ال   ع ه

ار  اف ال ة والان اب ات ال س ل م ال ة  اح م ال ة اس ائ ة الإح عال ولل
ار  ام اخ ة. t-testواس ع قارنات ال ه لل ار ش ،واخ اي الأحاد ل ال ل   ،وت
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ائج ال ها:أه ال   ل عل

  ة ا الاردن ج ل م وال ر في جامعة العل ة ال اء ه ة ل أع اة ال دة ال م ج
ل. راسة والأداة  الات ال ع م ا ل  كان  ج

  الح ل ل راسة والأداة  الات ال ع م غ ال ل ا تع إلى م ائ وق دالة إح د ف وج
ال الإس اء م اس ة.(الإناث)  ا اة الإج امعي وال ل ال ازن ب الع ال ال في، وم ار والأمان ال  ق

  ل راسة والأداة  الات ال ع م ة ل ة الأكاد ت غ ال ا تع إلى م ائ وق دالة إح د ف وج
 .( اع اذ م ارك، أس اذ م الح ( أس   ل

قة: .9 ا راسات ال عق على ال   ال

ا  ها  فادة م ا أوجه الاس ة ت ل ها والع ة م ل قة ال ا راسات ال ا لل اض ع م خلال اس
ذج  الي ح ن ول ال ضح في ال   GANTه م

ول رق  قة)1(ال ا راسات ال فادة م ال   : أوجه الاس

اص  ع
لة  ال
ة   ال

ات غ هج  ال   ال
 دواتأ
  ال

ة   الع
الأسال 

ائ   ةالإح
ائج   أه ال

ة  دراسة ه
ان  ال
2018  

  دة ج
ل  اة الع ح
ها في  وأث
اق  غ الاس

في   .ال

غ  ال
قل  ال
غ  وال

ع ا   ال

هج  ال
صفي   ال

انلاا   س

  لاب
راسات  ال
ا  العل
امعة  ل
دان  .ال

  ة ال الاح
ة   الق

 نامج  ب
SPSS  

اخ، و  ألفا 
 ال

ة، و  ال
ار  الان
د، ع  ال
س  ال

ابي،  ال
اف  الان
د ع   .ال

  اك ه
علاقة 
ة  اب إ

ة س  ب م
اة  دة ال ج

ل  الع
اق  غ والاس

في   .ال
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دراسة درون 
ع الله 
2018  

  دور
ادة  ال

ادمة في  ال
ق  ت

اق  غ الاس
في   .ال

غ  ال
ع ا   ال

هج  ال
صفي   ال

ان   الاس

  اء أع
ة  ه

ر في  ال
جامعة 
ة ان ل  .ال

 ة ائ   .ع
  

  ألفا
اخ،  ون ك
 ، ال

ا  ل الارت ل ت
  .ال

  ل
اء  أع
ة  ه

ر  ال
ة  درجة عال

م 
اق  غ الاس
في  ال
ل  في 

عاده  .أ
 اك ه

علاقة تأث 
ادة  ب ال
ادمة  ال

اق  غ والاس
في   .ال

  
دراسة 
ر  ع
ة  ناد

ون  وآخ
2019  

  دة أث ج
ل  اة الع ح
ة  على ت
اق  غ الاس
في  ال
ل 

العامل 
الإدارة 

غ  ال
قل  ال
غ  وال

ع ا   ال

هج  ال
صفي   ال

ان   الاس

  ال ع
ا  الإدارة العل

ع  ل
ر  ع
  ة.

  نامج ب
SPSS، 
زع  ال

 ، ار ال
ال 
ة،  و ال

ات  س ال
ة،  اب ال
اف  الان
ار    .ال

  ث ت
اة  دة ح ج
ل على  الع
اق  غ الاس
في.  ال

 ث  لا ي
ار و  ق الاس

الأمان 
في  ال

ة على  ت
اق غ  الاس
في  .ال

  ث ي
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ا  العل
ع  ل
ر    .ع

ازن ب  ال
ل  الع

اة على  وال
ة  ت

اق  غ الاس
في.   ال

ام  دراسة ه
ادنة  ح
2019  

  م
اة  دة ال ج
ة  ال

اء  ل أع
ة  ه

ر   .ال

غ  ال
قل   ال

هج  ال
ي  ال
صفي   ال

ان   الاس

  اء أع
ة  ه

ر في  ال
جامعة 
م  العل

ا  ج ل وال
ة  .الأردن

  ة ائ الع
ة   ال

  ات س ال
ة،  اب ال
افات  الان
ارة،  ال

اي  ل ال ل ت
  .الأحاد

  م
اة  دة ال ج
ة  ال

اء  ل أع
ة  ه

ر  ال
ا.  ك ج

 ج  لا ت
وق دالة  ف
ا  ائ إح
تع إلى 
غ  م

ال في 
ال  م

ازن ب  ال
ل  الع

امعي  ال
اة  وال

ة. ا   الاج
دراسة محمد 
ش    ل

2020  
  واقع

غ  ال
ع ا   ال

ان     الاس

  ة الأسات
امع  ال

في 
امعات  ال

  نامج ب
SPSS25 ،
س  ال
ابي،  ال

 ارتفاع 
م 

اق  غ الاس
في  ال
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اق  غ الاس
في   ال

اذ  للأس
امعي  ال
ائ    .ال

ة ائ  .ال
 ة ائ   .ع

اف  الان
 ، ار ال
ارات.   ال

اذل   الأس
امعي  .ال

  ج لا ت
وق ب  ف

ة في  الأسات
ات  م
اق  غ الاس
في.   ال

دراسة 
ال  ب
ة  جه
ي  ون
ى 
2020  

  دة أث ج
اة  ال

ة في  ال
ارك  ال
في ع   .ال

غ  ال
قل   ال

  
  
  

ان   الاس

  ة الأسات
ائ في  ال
م  ة العل كل

ة الاق اد
ارة  وال
م  وعل

 ال في
جامعة 
ل.  ج

  ة ائ الع
ة   ال

  نامج ب
SPSS ألفا ،

اخ،  ون ك
ار  الان
د ع   ال

  دة ل
اة  ال

ة أث  ال
ابي في  إ
ارك  ال
في ع  .ال

  ازن لل
اة  ب ال
ة  ال
ة  وال
ابي  أث إ

على 
ارك  ال
في ع   .ال

ر: ي، ال   )162، ص 1994( ص

ل بها  ي  عاد ال دا م الأ اك ع أن ه قة ت  ا راسات ال ة على ال ال لاع ال ع إ
اته  غ م ح علاقاته وتأث ا ال جع س ذل إلى سعة ه ة وق ي اة ال دة ال فة م ج ع ل

ها م خلال  ع ض  ع ي س اخله ال د م ولم جهة وتع الي: ال  ال
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ول رق ( ة) 2ال اة ال دة ال عاد ج   أ

ة ، ال اح ة  إس ال اة ال دة ال عاد ج   أ

ان  ة ال   2018دراسة ه
ة  -  ع ة وال اد ل ال ة الع ائ ال –وف ب م  –ة ال مفه

ل اعة الع ر -ج فاءات  الأج ار  –وال اذ الق ة في ات ار ب –ال  أسل
افي. ئ الإش   ال

ون  ة وآخ ر ناد دراسة ع
2019  

في  -  ار ال ق افي  –الاس اد والإش اة  –ال ال ازن ب ال ال
ل  لامة  –والع امج الأم وال في. –ب قي ال م وال ق   ال

ة  ال جه دراسة ب
ى  ي    2020ون

ة الع -  في  الأم –ال  –الة ال اة  –ال ازن ب ال ال
ة. ة وال   ال

ادنة  ام ح   2019دراسة ه
اد  -  اد والاق ع ال اعي  –ال ي والاج ف ع ال ع  –ال  الإدار ال

ي. عل   وال
رة. ادر ال اد على ال الاع ة  ال اد ال ر: م إع  ال

اح  لف م وجهة ن ال عاد ت ا أن الأ ا ت ل راسة، وم ه ع ال ض اء ح م والعل
او  راسة، وق ت ه ال ع ه ض ة ت  اة ال دة ال عاد ل ة أ ال ارت ال راسات وق اخ ها مع ال ل

قة وهي: ا   ال

 .ار اذ الق ة في ات ار  ال
 ة ال افآت ال ر وال  .الأج
 .ة ة وال اة ال ازن ب ال  ال
 .في ار والأمان ال ق   الاس

راسة: اؤل ال ح ت م ن ا على ما تق   وتأس

 :ي ئ اؤل ال  ال

  م ة العل ل عل العالي ل ة ال في ل أسات اق ال غ ة الاس ة ل اة ال دة ال ما دور ج
ة ان ة؟ الإن ة جامعة  ا  والاج
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 :ة اؤلات الف   ال

 اق غ ة الاس ار في ت اذ الق ة في ات ار ة  ما دور ال ل عل العالي ل ة ال في ل أسات ال
ة؟ ة جامعة  ا ة والاج ان م الإن  العل

  ة ل عل العالي ل ة ال في ل أسات اق ال غ ة الاس ة في ت اد افآت ال ر وال ما دور الأج
ة؟ ة جامعة  ا ة والاج ان م الإن  العل

 ة وال اة ال ازن ب ال عل ما دور ال ة ال في ل أسات اق ال غ ة الاس ة في ت
ة؟ ة جامعة  ا ة والاج ان م الإن ة العل ل  العالي ل

  ة ل عل العالي ل ة ال في ل أسات اق ال غ ة الاس في في ت ار والأمان ال ق ما دور الاس
ة؟ ة جامعة  ا ة والاج ان م الإن   العل

ذج ال .10   :ةسار ن

  

  

  

    

  

  

     

  

 

 
ل رق ( راسة1ال ذج ال   ) ن

ر: قة ال ا راسات ال ادا على ال ة اع ال اد ال   م إع

 

 

 الوظيفيالاستغراق 

.المشاركة في اتخاذ القرار 

.الأجور والمكافآت المالية 

والشخصية. التوازن بين الحياة الوظيفية 

.الاستقرار والأمان الوظيفي 

 أبعاد جودة الحياة الوظيفية

 

 المتغير التابع المتغير المستقل



ة اة ال دة ال   أولا: ج
ه  ت

ة .1 اة ال دة ال م ج   مفه
ة .2 اة ال دة ال ة ج   أه
ة .3 اة ال دة ال عاد ج   أ
ةاس  .4 اة ال دة ال   ج
ة .5 اة ال دة ال امج ت ج  ب
ة .6 اة ال دة ال امج ت ج ائ ت ب  ع

 خلاصة

في اق ال غ ا: الاس   ثان
  هت

م الا .1 اق مفه غ فيس  ال
في .2 اق ال غ ة الاس  أه
ة .3 فا ال ع ال في ب اق ال غ  علاقة الاس
في .4 اق ال غ دات الاس  م
عاد  .5 فيأ اق ال غ  الاس
في .6 اق ال غ ات تع الاس ات  اس

 خلاصة
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ة اة ال دة ال   أولا: ج

  :ـــهــت

ل  افها في  اتها وأه ات ان ت إس ار وض عى للاس اعها ت لف أن ات  إن ال
نها  ة،  اردها ال امها على م ت اه ق ذل ر اصلة، ول ة ال ات ال غ ات ال ث ل أح ال ت

ة  ف ب ص على ت ام ال ا الاه ات، وم ب زوا ة ب تل ال اف ة ال ها ال م عل ي تق ة ال الق
اخل  ة م ه ت ع ج ع اته الأم ال ن اماته وحاجاته ور اف مع اه ة ت ائ ن ل  ع

ة،  اة ال دة ال ار ج ة على غ نات، إدارة معاص ل ال ل راسة وت ام ب م على الاه ي تق ال
ة  اد ة وال عادها ال لف أ ل،  ة أف اة و ف ح ها الإدارة ل ي ت إل والأسال ال
عادها،  ها وأ ة وأه اة ال دة ال ة ج ق إلى ما اول ال م س ا تق اء ل ل، و ة خارج الع ا والاج

اسها  ق  اة و دة ال ائ ت ج ق إلى ع ة، ث ن اة ال دة ال امج ت ج إضافة إلى ب
ة.   ال

ة: .1 اة ال دة ال م ج   مفه

ان  م، ون  فه عاد ال ع أ ة ل ة  اة ال دة ال م ج فه اح ل فات ال دت تع تع
ها مايلي:   رد م ة، ح ن ة ال نها  في ت ال   م

ل م فها  ( ع ة الأوضاع هي'' أنها) May & Lauما ول ل و ة الع لة ال ف  وال
، ي للعامل ع ال ز ت في م رضا وتع ه خلال ال في والأم علاوات م ص ال  في ال وف
ة ب( ''ال   ).7ص ، 2008ال

ف  رع و س دة) Khosrowpour(خ اة ج ة ال ل'' أنها على ال فاء ت اجات الإ  الاح
ة ل، في ال اغ درجة م خلال الع ة ال ات ب العال ل واج عة الع دة وم اجات م م  الاح
ة ة ال ا ي والاج د ال ة ت إلى ت اة ال ، ال ة وزادة للعامل فاءة ر ة و  .''ال

ن ( ي  ون ) Gibsonج دة أن وآخ اة ج ة ال فة'' هي ال ي الإدارة فل  على ت ال
امة ، ك ر العامل ات في وت غ ة، ثقافة ال ان وت ال ة ال ان ة وال ع  ع للعامل ال

ص إتاحة  ر ال ف ، ''وال  .)18، ص 2016 ( ال
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ف امي ( ع أنها ''Swamyس ل  اة الع دة ح ون ج اجات ) وآخ ف م الاح م رضا ال
اف ال ق أه ل م أجل ت ة في الع ار ة م خلال ال ل ة والع  .ة''ال

ف ع ار ( و أنها ''Afsarأف ل  اة الع دة ح ف) ج قعاته ل فق آراء ال اقفه وت  وم
ائفه و رضع و ل ش ف  ا ت ة، ول أ اجاته ال ف واح لا ال ا ، و ره له  ت

وف''  اح وال  .)17، ص 2016 (ماضي،الارت

ها ة وآل و إل  على أنها: ) Teryima &Al( ت

 :ف اء ال ه ي م خلال إن ة والفعالةم أجل ت الأداء ال ض ال ال ،  م الأع
ل ات ع ات و ع ال اد في ج ة للأف ة.ج ا لل ل ت ا  ا م  ، ه

 ة ل ف: م خلال دع ع ق ذل اله د ل ل جه اد في ة إلى ب ة للأف ة ال ار ، م خلال ال
ة الات ال ع م اد العامل  أن تق ج ة الأف ار ال، إذ أن م حا في الأع م إسهامات أك وض

ة اح عال اع ارت ي.وم از وال ال الان  ، والف 

 لفة د على أنه (أصل: ف اض الف ع عارف م خلال اس ال ن قادر على الإسهام  ه ل ) ي ت
ة وم ث  ال له  ات في ع هارات وال ام. وال   ).Teryima, et al, 2016 ,p 269(الال

اة دة ح ي ج ة وتع افآت ج ا وم ا ات وم ت ، وم اف ج ة وش ل ج وف ع ل  ر ، وقالع
فة ال ام وال  ع م الاه ي ت فة علاقات العامل ال ة م خلال فل اة ال دة ال ق ج ، وت

ة لإ اة ال دة ال د ج ام جه ة الفعالة اس اه ائفه وال أث على و ص أك لل اء العامل ف ع
ل.على م  ة  ي،   ال غ  .)05، ص 2004( ال

أنها ي  ل فها ال ة بهوع س ها ال ف ي ت ات ال ل اءات والع اسات والإج ف ت : ال
ها ة للعامل ف ة، وال اة ال ورهوت ال ع ب اب ، ال ي اد ا ة، والأف س ا، على أداء ال

لعاتها افها وت ق أه ل ت ها، مو ات عامل ع ر ي وت ق تل اح ، وفي نف ال ارة ون ا  اس
ة س هاال ان ي، ض ال م الأزمات.  ، وح ل  . )7، ص 2012(ال

ار ة على أنها: وت ن اة ال دة ال اسات'' ج عة م ال ها  م ف ي ت ا ال ا وال
ث على أداء وال ا ي ة للعامل م ة وال اة ال ان وت ال ة ل س ف ال ام وولاء ال

ابي قهال ا ي ت ت اف ال دة الأه ار، ''.، و م ج  .)12، ص 2013( ن
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ه عاد ت د الأ ع م م ة على أنها مفه اة ال دة ال ف ج ا تع لف ك ف ت م
ل  ة ع اد ب ل أساسا في إ ة وت اته ال ة للعامل وح اة ال ث على ال ي ت ان ال ال

ال ت ة، وت أع ة وآم اس ة للعاملم ف اجات ال ي الاح ها. ل ال ر وع ة الأج فا ، ، إضافة إلى  (قه
ة،   ).670، ص 2018ك

أنه ل  اة الع دة ح ف ج وف '' ا:وتع ة في ت  ها ال ي تع امج ال عة م ال م
ع إ ا ي ه،  ل و افها. الع ق أه لا إلا ت ، وص ة العامل وأدائه ا على داف ، (ا ، أم اس آل 

 ).28، ص 2019

أنها: ف  ها، م خلال ال'' وتع ة لعامل اة ال ة ال ف ل ن فة إدارة ته  فل
ي م شأنها ق ال ل ال ا ع أف ا ومع ل ماد ة الع ة،ت ب ة وملائ وت  ، وجعلها أك فائ

ا ة. الإن فاءة ال ة وزادة ال ي، ج   . )23، ص 2020(ماضي، ال

ة  ة قائ ارد ال فة لإدارة ال ة هي فل اة ال دة ال قة أن ج ا فا ال ج م ال ن
ةعلى  ه د العامل ال اة الف له ح ة ع ة في ب ة والف اجاته وال اع اح ل إش ه لة ل ، إذ أنها وس

ه  ل في سع ة ت اب ق ردود فعل ا ا  قة  ام وال ا والان عاون وال ها ال ا ف ة  ة وال ان الإن
اف ال ق أه ة وت اج ادة الإن   .ةل

ع الاس ح  ة:و  اة ال دة ال ة ل   اجات ال

 .ل ة والع د وال ف في الف لة لل ة وس اة ال دة ال  ج
 .د عامل ل ف لفا ل ا م ة تع ش اة ال دة ال  ج
  ،ل اف  الع عة م الأه ق م ة ل ة م ل ة ع اة ال د ال تع ج

ل، خل رضا  ة في الع ار  للعامل .......ألخ.ال
  قاء ة والأكفاء م أجل  ه العامل ال فا  ب والاح ة ل ورة لل ة ض اة ال دة ال ج

. ق أداء م ل وت ل أف ة   ال
 . اته اره وم اله وأع اد ح أع ة ل الأف اة ال م ال  لف مفه
  اه ات ة  اة ال دة ال ل ج اني ه تع وفه ، وال ل و ة للع ل ان ال الأول إزالة ال

. اد العامل ه للأف ك ال رات وسل ع ق ل ل و الع يل ش  تع
  ارك املة ت ات م ل ا هي ع ة لا تق على جان دون آخ ، إن اة ال دة ال إن ج

ة ، أما دة داخل ال ج ع الإدارات ال ها ج ف اثها وت ء  في إح قع الع ها للعامل  فادة م ة الاس ل ع
ة. ارد ال ها على إدارة ال اف ، الأك م  .)223- 222، ص ص 2018( ال
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 ن ة ل ب اة ال دة ال ةإن ج ة مع ة زم ع ف هي  ا ي ةام ات م ل ا هي ع  ، ون
ل اء في الأجل الق أو ال ات س ات ى مع اس اع على ت، ت ها وت ة تع هاال ، ف

ال ال ةو ق ة ول م ات م ل عامل ب ي فهي ع ات ال ة وأخلا ءا م ثقافة ال علها ج ا  ، وه
.  العامل
 .ة ع ة وال اد ان ال ع ال ة للعامل ج اة ال دة ال اص ج نات وع ل م  ت
  اث إح ة  اة ال دة ال ق ج ة ت اة ال ة وال اة ال دة ال ازن ب ج ال
.  للعامل
  اف ق أه ما شاملا ي ت ن مفه ة ه أو  أن  اة ال دة ال م ج إن مفه

ة و  اف إدارة ال الح العامل وأه الوم اب رأس ال اف أص ي تع أه لات ال ، ح أن زادة مع
في للعامل وال ضا ال قال اه في ت ة  اة ال دة ال ة ل ات عال اف اتج ع م  الأه

ة ة لل ات ع.الإس لاء وال ال الع ة م ا تل  ، وأ
 اه ع دع وتأي الإدارة ا الات ة له ا في ال ة العل صة ل وت ، مع إتاحة الف

اته  قه وم ف على حق ع اح ممهارات العامل لل قات ن اته م مع اه م اة ت دة ال م ج فه
ة.  ب، ال  .)65، ص 2009(ال
  ار ا  إع دةك اة ج ة ال ة ال ل ام، أو كع ذج في ذل وس ن ح ال ق  ال

الي  :ال

ا ح س يلي و ض ا ت ذج ه ا ال  :يلي ك

خلات )1 خلات :ال ا ال ا في ه ذج ه ل ال دة في ت ارسات ج ارد إدارة م ة ال  ال
ن  خلات وت اص م ال ة الع ال  :ال
 ن  :ال ت :( و ائف ت - 1م ل 2- ،ال ل ائف ت ارد ت 3- ،ال  ال
ة   ).ال
  ن ف ن  : ال ا و : الع ه ار 2- ،ال -1( م ع الاخ  تع -3 ،وال
ف  ).ال
 ارد ت ة ال ن   :ال : ( و ف أداء تق - 1م ر 2- ،ال  إدارة - 3،وال ال
ار ي ال ه  ).ال
 افآت إدارة ن   :ال ا و : ( الع ه وات إدارة -1م ة إدارة - 2 ،ال ف رعا - 3، ال

اف إدارة وني،  ).ال خ ن، ب  )84، ص 2020(عق
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 ف علاقات ال ال ن  :والع ات -1: (م و ف ح ة إدارة 2- ،ال لام ال  ،وال
ا إدارة -3 ف ان ة -4 ،ال ات معال ل ل علاقات  - 5 ،ال   ).والإدارة الع

ات )2 ل ة الع عال ه في ي :وال حلة ه ل ال اص كل ت ي الع ل في إدخالها ت ال انات ش  ب
ة ت ل ت ك ل ارد وت وت ة، ال ة إلى الإضافة ال ار ال ك ع والاخ  وال

ر الأداء وتق ، وال ا وال ة ك وات إدارة ك ، ال اف ة وال ة إدارة و لامة ال ة وال ه  ال
ها  .وغ

امل )3 ة الع ث ة( ال ة ال اخل ة ال ة): وال ارج ل ال ات كافة ت ث ة ال ي ال ع  لا ال ت
ات ل ام لع ل ال ها داخله وال ث ول ا ت ا تأث ات على خارج ل ام ع  .ال

امل )4 اع الع ي وهي :ال د ال اح ت ل أو ن وع أ ف ام أو م ة، داخل ن ل ال  وت
ه اص ه اد إدراك في الع فاءات الأف امج وال دة ل اة ج ة، ال ها وم ال ، أه ه ا إل  كفاءة ن ك

رتها الإدارة ل إدارة في وق ه م امج، ه ع ال الي ال ات أ ال ان ل إم ه ت امج ه ورة مع ال ف ض  ت
ة ان دة م قا م ل م ص ائج إلى لل ة ال ج  .ال

جات )5 ل :ال جات وت ا م ذج ه ل في ال امج ش ات، ب ات ه تق ي ث واس  ه
امج ل ال ه وت جات ه اص في ال ة الع ال  :ال

 امج ام ب ر ن ات الأج ع  .وال
 امج ة ب  .والأم ال
 امج ة ب رات وت ت  .العامل ق
 امج في الأمان ب  .ال
 امج ا العلاقات ب  ة.الاج
 امج ق  ب ق ر ال س  ة.ال
 امج ة ب ول ة ال ا  .الاج
 امج ازن  ب اة ب ال ة ال اة ال ة وال وني، .ال خ ن، ب  )84، ص 2020(عق

ة )6 غ اجعة ال امج اس ع :ال ها ال اف وتق ب واك عة ع ا ها، م ف اء ت ها و   عل
اء لات إج ع ورة، ال ا ال ام  ك جات اس خلات ال ة ك ي ام ج ه ت ي أن ع لل  ه

امج ة، في ال ل أن ولاب فانه ال عة على ن ائج م م ق أساسها ن  ال ات ت اف الغا  والأه
ي ها في ت ال م ة مق ال ورأس ال د ال  ال ج ة داخل ال ه وم ال ائج ه  :يلي ما ال
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 فا فاءات الاح هارات ال رات وال ارد م الأن والق ة ال ة داخل ال  .ال
 فاءات ت هارات ال رات وال ة والق د  .الف
 ل ة وتع ت ار ة ال ام ال ي والال  .ال
 الة تع اف الع ونة والإن  .وال
 دة زادة اة ج ة ال ها ن ال ل م تع ة ق ارسات ال ارد إدارة وم ة ال  .ال
  ة ت اج  .والأراح الإن
 ق ة ت فاءة الفعال  .وال
 فاض ل ان ف دوران مع  .ال
 ان ال ض ني الام عات القان سات لل وني،  .وال خ ن، ب   )85، ص 2020(عق

  
ل ( ام2ال ة أو ن ل ع ة  اة ال دة ال  ) ج

وني،  خ ن، ب ر: (عق   )86، ص 2020ال
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ة: .2 اة ال دة ال ة ج   أه

رة الأساس ل ال ة ت اة ال دة ال امج ج ة ب اتإن أه اح ال م ال ، إذا ما ة ل
عه وذل لإرضاء  ح م الإدارة والعامل ج ب ص أسل ة، إذن ق  اف العاملة في ال افة الأ

ور  ها. م ال اة عامل دة ال ام ب ج ة للاه ة جاه عى ال   ، أن ت

دة أن إذ اة ج ة ال ه لا ال ة في ت رة ت اص ت على ةال ق ، أكفاء أش  فق
ها ا ول رة تع أ ة ق ة ال اف ه ال دة وت اة ج ة ال ابي ل ال ف في ا ة ت ل ق  ع

ونة، أك ة م ف وولاء، وداف ل وف وت ة، ع ة تع على م ة الفعال  ن وجهة م ال
ة أث ال ابي لل ارسات الا ارد إدارة على م ة ال ل ال قاء م ل ف ان اب الع ق .  واس العامل

و (   )444ص   ، 2015،ب

لا ( اة ا1998وأشار الع وال دة ال ة ج ة م ) أن ال على أه ه أول م ة  ل
ها عام ( ت دولي ع ر أك م (1972خلال انعقاد أول م ه55)، وذل  ا اغل  م ) م

ل الالأكاد عق عام (، وتلاه ب اني ال قارب م 1982ت ال ه ما  ) 150()، وال ح
ات  ت ة ال ان ن ا، ف ات م قا ة وال م ة ال ا م الأجه اي لاس ع ال ه تع ال

ةوالإدا اة ال دة ال امج ج م لرات ل امج ت ة وت، لأنها اك م ب اج ل ته ، ب الإن
ل الات الع ا ب م ايلي:أ ام    ، وذل م خلال الاه

 اجه العا ي ت اء ال عها س لات ج ا في حلقات حل ال ة،  ار ب ال أسل ة  مل أو ال
ة ة.ال ا ق املة د ة م  ، وخل م
  عل العامل أك رضا ع افآت ت ر وم ة أج .ت أن له  ع
  ة لت ب ل ساعات الع ل م خلال تقل ة.الع ال فا على سلامة العامل   ، وال
 . ل أك رضا له ح الع ة ل لة الأن  إعادة 
 .ة ق العامل في ال ق ام  ا ع  الاه ة و ل آم ة ع اد ب عي لإ  ال
 ف ع ي ال الف وزادة ال ل على ت  ة.الع
 اعات ب العامل م خلال ت م ل ال عاون تقل ه روح ال د  ي ت ه اخ ت ى  ، وت

ة. ار ب العامل في ال اسع الان م ال ة ال ة وت اج عى إلى زادة الإن  علاقات ت
 ا ول إلى م ا ي  ، ك العامل اهات وسل ة في ات اب ات الا عي وراء زادة ال فع م ال

ل ب العامل  ي ت ات ال ادث والإصا ل م ال قل ة وال اج دة الإن ة ج فاءة ال ل زادة  ق
. عه ، صالح،  ج  )42، ص 2009(الع
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ح ما س ض الي:و ت ل ال ال    
 
  
  
  
  
  
  
  

   
  
  
  
  
 

ل ( ة3ال اة ال دة ال امج ج ة ت ب  ) أه
، صالح ر: ( الع   )43، ص 2009، ال

اة  دة ال ا تع ج ة إلى ك س د ال نها تق ها  املة ت أه ة م ات ة إس ال
ة: ال ائج ال   ال

  ل ب العامل والإدارة اعات الع ل م ص قل ةال اج ل أك إن ة ع ل ب ، وحل وذل 
لات. اع في حل ال ل  اخ ج للع ة م ال وته ع ال  ج

  ة في ان ها.ت العلاقات الإن ة ودع س  ال
 .ة س ة في ال ارد ال ل لل ل وأم ار أف  اس
 ان ا ف في ال اضح لل ق ال ف اكلال ة ل س ض ال قل لإدارة حال تع ، ق تع
ها ا ها.ن ام ل ب  ، وتع
 .فة فاءة ومهارة ومع ة ذات  ارد ال ات م ال فا ب  الاح
 ا ق ر ح أن اس صة لل وال ارد الف .ر ال ق ذل ه في ت سفة  أن  ، (ي

  .)288، ص 2020

اة  دة ال امج ج ب
ة  ال

فا على  ال
 سلامة العامل

ة لة  الأن

فةزادة  ع  ال

اف  ت ال
عاون   روح ال

الف ال   

ة في  ار ال
ة  حلقات ال

ة ا ق  د
ة  الأن

ر  ام الأج ن
افآت  وال
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ة ت في أنها اة ال دة ال ة ج ل أن أه ه  الق اح ل م  وعل الأساس ل
ات س ح م الإدارة ال ب ص أسل ق  عه، إذ ما  اف والعامل ج افة الأ عي لإرضاء  ، وذل لل

ة.العاملة في  س   ال

ة: .3 اة ال دة ال عاد ج   أ

اص ال لفةت ع عاد ومعاني م ة أ قا لااة ال اح ،  ل وال عة الع لاف  خ
ها معا لاء العامل وملائ اجة ه قا ل اص  ه الع ل ع م ه ة  ة وأول فاوت أه ، ح ت

ي ي عل عاد ال ة، وما هي الأ وفه م ناح د ل ل ن تع قا ل دة،  ع ن في دراساته ال اح ها ال
ايلي: عاد  ه الأ ا م ه ع اول  ة، وس اة ال دة ال عاد ج   مفا وأ

 ن ( ذ عاد) waltonوال ل الأ ل  ع أنها ت ر وال الة الأج ة: ع ال ل ، ال وف ع
ة ة وآم احص ص ال رات، الف ة وت الق ة ة ل ص اال في، ، الف ة لل والأمان ال ل ق ل

اعي امل الاج ، ال رة للعامل س ق ال ق اال ة، ال ة وال اة ال ة زن ب ال ول ، وال
ة.  ة لل ة والأخلا ا  الاج

 ) ي ة ت2016ذ ال اة ال دة ال عاد ج اذ الق ) أن أ ة في ات ار ار، ل في ال
ل اة والع ازن ب ال افآت، ال ر وال في، الأج ار والأمان ال ق ادة، الاس ة.ال اد ل ال وف الع  ، و

 افي (وح ل2017دها الع وال ة الع ة، ب ا أنها: العلاقات الاج ضا ال)  في، ، ال
ة، تق الأداء اد اف ال  .ال

 ) ار دتها ال ا ح أنها: 2018ك ر )  ل، الأج اة والع ازن ب ال ة، ال اد ل ال وف الع
اواة  ل وال افآت، الع ي، إتوال ه م ال ق قي وال ص لل ار، الأمان  ،احة الف اذ الق ة في ات ار ال

في. ( ار ال ق ، والاس ار   ).15 - 14، ص ص 2018ال

ة م خلال ال اة ال دة ال عاد ج اك م قام ب أ ة:وه ال   اور ال

  ،غالات ام، الإصغاء إلى الان ل، الاح الع اف  لة في الاع ة: ال ا ة العلاقات الاج ن
اعي ار الاج الات، ال ل، الات ملاء و أوقات الع ام ال ار.اح اذ الق ة في ات ار  ، ال

 ل ات الع ة تعل ل: ن ة الع ة م ع والن ة على ال رة ال ة على حل ، ق اع
ل ات، الإرهاق في الع ع ل وال اق في، الع م ال ق ار ال في، م لل ال ال علقة  اكل ال ة ال ا ، ال

ا ةم الأخ ل ات الع ا ة ( الاض ال ف ر  ار ال ة ). –، الأخ ا  اج
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 ة، الا ق ال ق ، ال ر وال افآت، ال ي : ال ه ر ال از وال رات، ن ت الق
ي ه ار ال ان ال  .ض

  ة، ووسائل ال ة، ال اة الأس ل، ال ة وساعات الع ل: وت ل وساعات الع اة الع اف ب ح
قل   .ال

اء ع م العل ة على  - وذ  ة ال اة ال دة ال لفة ل عاد ال ه للأ راس وفقا ل
اجات  ة ت - الاح اة ال دة ال م على أن ج ق م  ادا على مفه ع حاجات اع ل رضا العامل ع س

اجات العامل اع اح ة إش اة ال دة ال ل ج ي ت اجات إلى ال ا ب تل ال ، ح قام
ع ام   :  ه

ا   - أ ن ة ال ت اجات ذات ال   وت ما يلي:   :الاح

لامة )1 ة وال اجات ال ة م الأماح ا ل وخارجه: وت ال ال الع ة  ، اض والإصا
. ة للعامل الة ال ل على ت ال  والع

ة: )2 ة والأس اد اجات الاق اجات  الاح ها م الاح في وغ وت الأج والأمان ال
ة. اجات الأس اح ام  ل للاه ا ع الع ع اف  د وق  ل وج ة م   الأس

ا   -  ب ة العل ت اجات ذات ال   وت ما يلي: :الاح

ة: )1 ا اجات الاج ل الاح ال الع اقة في م اغ خارج وت ال اف وق للف ورة ت ، وض
ل. اق الع  ن

ة: )2 ي ق اجات ال ة. الاح ل العامل داخل وخارج ال ي لع ق  وت ال وال

ات: )3 ق ال اجات ت رات العامل داخل  اح هار ق صة لإ ى ف ف أق ل على ت وت الع
ف بها. ة  وم  ال

ة: )4 ع اجات ال ة للعامل. الاح ة ال هارات ال عل ل ال  ت ال

ة: )5 ال اجات ال صة للعامل  الاح اء الف ل. ع  إع ال الع اع في م وت الإب
اع في حل ل  للإب ق ب ات العامة؛ و ال ال ام  ي والاه اع ال ائفه والإب ة ب ت لات ال ال

اس  الإح ة  ة ال ال ح  ل على أنها ت ال الع ص في م ون الف ع أن العامل ي ات وال ال ال
اعي.  لان(الإب   )220، ص2019، ش
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ن في ت اح اء وال لاف العل ه اخ ا س  ة ح م اة ال دة ال عاد ج ي أ
عاد وهي: ع على أرعة أ ا س عة دراس ، و وفقا ل ه ل م ي أن م اجلها دراسة  اف ال   الأه

ار: .1.3 اذ الق ة في ات ار  ال

ي ت  ة ال ه امل ال ار، م الع اذ الق ة في ات ار صة للعامل لل د إلى رفع تع إتاحة الف
وح  ةال س ائه لل ، وتع ان يه ة ل ع ار، ال ع الق ن في ص ق اء ح أنه ش ره  ، م خلال شع

ل والارتق ل ما في وسعه ل الع ن  ل عله ي ا  ل م مم ة إلى أف س ال د اء  ا ت  ،
ا اذ الق ة في ات ار ةال س اع داخل ال أ ن، ر إلى تقل ال اراتوال ي ارب الق ة ة ت ، وال

اذها. في  ارون، ات ج،    ).179، 2009( ج

ة العامل في الإ ار ة م ل أنها: ''ذل ال  الإدار فع غ  ل فها  و ج  ، الدارة ع
ة و  ام ة ال ار م على ال ع الق ات ص ل ة في ع س سة للعامل في ال ل اسات ال علقة  ارات ال ق

ة، ومهامها لاتهاال ل ال''، وم ا. و ، ه ور اف ش ض ي ت ار   : ال

 قة ال ة م ال ف درجة عال ةت س ف ل ادلة ب العامل في ال ال قة  ، إضافة إلى ال
. ي أو العامل  ال

 ف م عال م ا ةت ار ادة ال م ال فه اعة  ار عللق اعة الق ى أساس تعاوني.       ، وص
 ،   ) 24، ص 2016( ال

ة،  اة ال دة ال ص ت ج داد ف ة العامل ت ار ا زادت م ل ب أنه  و جاد ال
ةفا اب ائج إ ة لها آثار ون ار ة ل اة ال دة ال امج ج ادرات و اح م ا ل ا أساس ، ح تع ع

ل  ة الع ة و الإفي ب ل غ ةال ا ار مايلي:دارة والإش اذ الق ة في ات ار ائ لل ا والع ا   ، م أه ال

 . ام ل العامل ضا والال ة م ال ق درجات عال  ت
 . الف والفاق ادث وال لات ال ة وت مع اج  زادة الإن
 . ة للعامل افآت م ر وم ة أك ودع ن أج لات ر ق مع  ت
 ا.الإدارة الفعا ق الإدارة العل  لة ل
 .ارة ة واب ا ار إب احات وأف ل على آراء واق  ال
 .ة ا ق ائ أك د ار  اذ الق لات وات ة في حل ال اه  ال
 .لا ة م اد اص ال قي في ال ة لل ل ة تأه ادر و اء   ب
 .ة ال ات الع قا ة مع ال اب ازة وا اء علاقات م  ب
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 ق اجات الع ت امل لاح ضا ال . ال حاته اته و ب، لاء ور   )93، ص 2008( ال

ة:  .2.3 ال افآت ال ر وال   الأج

ا ع  د تع قها الف ة أخ  د ماد ازات وأ ب افآت والام وات وال ر وال تع الأج
د ا ه ارهال ل ال اخ لها في الع ي ي ام ل ل تع، والق م وراء أ ن د  افأة الف ي ه ل
ف ب العامل الم لة ل س ام  اد على ال الإضافة إلى الاع امى ،  ة على الق اف ل وال

ه ي مم وات ل ر وال الأج اصة  راسات ال ما ال ات ع ع ، وت ال ات ال لات م ع
افأة ات اوال راسات تع م ه ال ل ه اثلة. ، وم اعات ال لفة وال ات ال وات في ال ر وال   لأج

: وات للعامل ر وال ي الأج ة ع ت ال اد ال اعاة ال ة م ارد ال   على إدارة ال

 :الة أ الع ورة أ م أ  إلى ض ا ال ات عادلا ه ن الأج أو ال ت على ن  ، أ أن ي
ة ت  ض ة وم قة علأس ثاب ف افة العامل دون ال ر ى  ي للأج ف ان ال أ ال ا ال ل ه ، و

. وات  وال

 اواة أ ال ي  :م ال ال ائف والأع وات لل ر وال ي الأج اواة في ت اك م ي أن ه ع
ه في ا ا او أو ت اتت اج ات وال ول ل  ،ل ة  ة وأه ي  ة ل ض اد أس م ل اع ا ي م

ائف الأخ فو قارنة مع ال ال .ة  وات ر وال عي للأج ض ان ال أ ال ا ال ل ه  ، و

 ة فا أ ال اجهة  :م د في م ة الف اع ة ل ا وات  ر وال ن الأج أ أن ت ا ال ي ه ع
ا ات ال ل دةم ع اماته ال عة وال ار  ع الاع خ  ل أن ي ا ي ر  الأس ع وضع ، م الأج

وات ها موال ل الأسعار وغ ة ومع ل م ال ة، م فا أ ال ق م ا  الأس  ي ل ه ، و
. وات ر وال اد في الأج ان الاق أ ال ون،  ال  )11-10، ص ص 2020(فلاق وآخ

ا  ر  تلعك ا دوراالأج ار في مه د ق قاء الف ة في ال ة ال ال ي ال ل ال  أو بها، ع
قال ها، الان ل ح م ر ت ة الأج ة خاصة أه اد ال اب وذل للأف ه لأس ها ع  : أه

 ر الأج ل اد الأساسي ال ، للأف ه ان في وخاصة ولأس ال العال بل تفع ال ة وت  ن
ا الإعالة، د الأج عل م ي ال ئ ي لل  ال اد ال ه للأف  . وأس
 اعي ال الأج ع د الاج ع ض للف ه ما خلال م وذل ه، ال ال م  ي

د الأج   .حاجات م للف
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 ا دورا الأج يلع ي في مه الة ت ة ال ع ة ال ف اد، وال الي للأف ال د ع أن  و  الف
قاضاه ال الأج أن م ي ار له ي ق ي الاس ف ع  ال ،(وال  . )24 - 23ص ص   ، 2016ال

 اسا الأج ل ة م د ل ه الف ة وأه ة ال ي لل ل ال ر بها، ع د ل ما ق  الف
تفع أج على ي ع فأنه م ق ة ب ، ل له ال ح والع أك ،(.ص    )24 ص  ، 2016ال

از  .3.3 ةال ة وال اة ال   : نة ب ال

ف ة الأم  تع ة)(م أنها: ال ة  ة وال اة ال ازن ب ال عة م '' ال م
لفة الهادفة إلى  ل ال ات الع ت ونة أكت ل ت  ة ع اد ب اد إ ة في إ هائ اف ال ل الأه ، وت

اولة ة مع م اة ال ة وال اة ال ازن ب ال ة ال فاءة ال عالإسهام في زادة  أك  ، و
ق ه ة ل ارات شع ةال مة، إجازة الأب نة، إجازة الأم ل ال ازن هي ساعات الع ةا ال ''. ، الإجازة العائل

  )98، ص 2016( ساخي، 

ف اة  دة ال اد ل ة ما هي إلا ام اة ال دة ال اح م ي أن ج اك م ال ة وه
ل وف الع اة ت في ت، وأغل دراعامة م خلال ت  دة ال ع على أساس سات ج ض اولها ال

ة مقار ه الأخ ل وت ه اة خارج الع ة وال ل اة الع اف ب ال ازن وال ا ت على ال اه ، إح
ل عامم اة  ضا على ال ات ال ي.ش ف اح ال اف الأس والارت ،  ، ال حف ، ص 2015(ب خال و

124(.  

دة و أن ازنة ال ق ال اع على ت ة وسائل ت ة ع د ال ل  ت اة والع ب ال
الي ال   :وهي، 

 ة ان ة لها.ال اس ل ال ل اد ال لات و اجهة ال ل العامل ل ف الإدارة مع  ل وق  : وت
  :ونة اقفال ن م م ة والعامل اجه ال ل ما ي ة ل ا رة الإدارة للاس ل ق  وأزمات. وت
 ادل اصل ال .ال ه ال ل م اع الإدارة ل احة واس ل حاجة العامل لل  : وت
  ف سائل: ت ر ال ل ال ها م ل العامل ف اصل مع  الإدارة أسال  م خلالها ال

مات. عل ادل ال  وت
 ل م خلال الف ق الالع ا ل عى س امل  ل م ة ف ع ل ته اعي : وت اح ال

ل.  في الع
 ابي ف الإ لاء ال ي روح ال ها ، وت ع العامل ف ة م الإدارة ت اب ات الإ ا : إن الاس
  للإدارة.
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ل  ائج ت صل إلى ن ة م ال ل س ال اة والع ازنة ب ال ق ال وم خلال ت
ت ل ال قل ل لهب ، وخل دوافع أف ي أك ، للعامل ان ولاء ت ات أقل ،وض ا ة ، وم و اج ث إن

 .   )55، ص 2009 ،(الع وصالحأك

في:   .4.3 ار والأمان ال ق   الاس

اس ع امل م الأمان الإح ي الهامة الع د ال ر إلى ت ع ق حةاال ال اء راوالاس  والان
ة ل ل ان، الع اجات م فه والا ي ال ك رااس ءراو  تقف ال ل ق ال  ال اه رهاواس  رفع في وت
وح ة، ال ع ث الأداء م  وت ال ي، ماالال وت ة، وزادة ال اج ة وت الإن مة ن  ال

مة ق ل، ال ق في اه فالع اف ت اع داالأف أه اته وش ، ر ات وحاجاته ف ول ق ال  في رهاواس
له اسات ع ة انع اب ه إ ة وعلى عل س ي ال ل ال ف بها، ع ق فال  ال ه غله ما أك ال

ع اعة اع وال ل، ج عان الع ع معها ي ما وس ها، و ف ع أسال قل ك ال  فه ال
ا لاؤم، ال ع ي ما دائ ي وال عان وال ل  ام س ى لها حل قل ح ان إلى ي ، م  على علاوة آخ
ف ائ ال ء ال ا ع انه، ه قل وم رة ال ا ومق ان ه اع على ال ل حاجاته، إش أ ل غ إلى يل  ع ال

ل ة الع ره ن ا شع أس الإح م وال ق وع ي، راالاس ف جع ق وال ال ه ي ء إلى س  ب العلاقة س
ل رعال فال ق، اخ في ال ق م ال الة وع عاملة في الع زع ال هام وت ح ال ات وم  م أما، ال
ق اام ف رااس ه في ال ف م ه و ق ي ال ه غ ال ل ل أعلى و رجي ال ه إتقانه  ال له، وتفان ا لع  م

ة ل اعفة أه ة م فا م ها لل رة العاملة الأي الاح ة ال ة، صاح ها ال عف  م و
ال فاءات تاال ع وال الإحلال ت يلة، وال ا ال ال تقل في اع ك ع ت ر ال . وال

ار   )20، ص 2018، (ال

ة: .4 اة ال دة ال   اس ج

اة ال  دة ال اس ج مة ل ات ال غ ة إن ال ، ال ل في ال ا ما ت ة غال
ال، ر، سلامة الع ضا  وال ل، ال ر العادلة في الع ل، الأج ات ع الع ع افآت وال ر، ال ص ال ف

ل ار اع الع ي، ال ه ام ال ل، الال ل، ت الع ة في الع ار ي للعامل وال ه اعي في ل ع الاج ، ال
ي ...الخالع ه ة، الأداء ال ة ال غ ال ، ال ا ل، الإح ات الع ضا ، وعلى العل، ت م فان ال

ل على ج وف الع ة وتأث  اة ال دة ال اس ج ار الغال في  ع ال ل  اة ع الع دة ال
ة ازات، ال ارة، الاه ودة ، ال ضاء، ال ل ال ة م ة.ال ائ اد ال ار ال ي،  (، وان غ ، 2004ال

  )261ص 
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ا دة ال ع ج ض اس م ا فان  ي عاد خاصةة أما ح ة  على أ الي ال ول ال ، وال
ة: اة ال دة ال اس ج عاد  ز أ   ي

ول ( ة03ال اة ال دة ال عاد ج اس أ عاي اللازمة ل ة ال   ) قائ

ل ل  م الع ل  علاقات الع ل  وف الع ة الع   ب
ار في  اذ الق ة ات لح ادة  الع ب ال ات  أسل ة ا  ال لال ة للع اد   ل

ة ول ة  ال ار ل  ال ارة  ساعات الع   ال
هام ع ال ة  ت ا عل  العلاقات الاج راسة وال لات ال ه   الإضاءة  ت

ات عل اع وال ح الق ة    وض     ال
ر:  ي، (ال غ  )261، ص 2004ال

ل ح م أرعة Lawler, 1975(ل ة  أن  اة ال دة ال اس ج :) م ائ   خ

 .ة اة ال دة ال ة ل ه ان ال ي أن  ال ع ن صادقا،    أن 
  ي انات ال ارات والاس ة على الاس ى الإجا ى ي ح ح ض ة وال ال ا أن ي    أ

. ارس اح وال ف ال ل م  ع  ت
  ق وم ال ح قابل لل ى  ة ح ض ال  ه. أن ي 
 .ة ة داخل نف ال د وق الف اعي الف    أن ي

ة Seashore, 1975(أما س ما ت إلى قاع اس ع قة ال ال على ) ف أن 
مه ضا أو ع ال ر  ع وف الال ار ال ع الاع ة الأخ  اس ، و على أه ة في  ق ة ال ة وال

ضا ان ال ال غل.، مع الأخ  ع في عال ال م وال ل وال   وجهة ن الع

لاقا  ة ان اة ال دة ال لي ل د ال قة ال ال وث ع راسات ت على اس ي م ال اك الع ه
ال  ح Martel et Dupuis, 2004(مارتال و دب م أع ل وت دة في الع اس ال ي تع أداة لل )، وال

ي و  ة ال ال لاقا م قاع ها ان ر عل ي ي الع اكل ال لف ال ل اللازمة ل ل اء ال ع
ل م خلال:  فة أي  ال ة ومع ة عل ان ال ت الإجا ل على ال اد ال خل لإ   م ال

 ة ر، الأراح الهام ل: الأج افآت ع الع افآت.ال ان ال  ، ض
 ر، ال ة ال ان ي: إم ه ار ال لال ان الع  ، ال والإنقاذ.ل م م
 ل ة للع اعات الإضا ل، ال ل: ساعات الع ة.أوقات الع اب عائل غ لأس ،  ، ال (ب خال

 )38-37، ص ص 2017
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 ائ م ةال ال اف اء، ال الان ر  ع ل: ال ملاء.ع زملاء الع  ، العلاقة مع ال
 ة مع ائ ل: العلاقة ال ل. العلاقة مع رؤساء الع  رئ الع
 .ل ات ووسائل الع ل، مع ان الع ل: م ة ل الع ائ الف  ال
 ة ث امل ال ة،  الع قلال ل، الاس فاءة في الع فة، ال ع ال ل، ن ة الع ائف: فعال في تق ال

اقع از على أرض ال ، الان اع ادل الأحاس وال هام، ت ع ال ار.ت اذ الق ة في ات ار  ، ال
 اع امل ال ةالع قا هام، العلاقة مع ال اب، تق ال اء ال فل أث : ال ادر ة للعامل ، م

احة ل العامل ة ال اع ، .ال  )38، ص 2017 (ب خال

ها م   ة عل ة الإجا ان عق وم ع ع ال ال وال ع لة الاس ة وسه الفعال قة  ث ه ال وت ه
قارنة  اح  اصة للعامل وال اجات ال ف على ال ع اعات وال لف الق ع العامل وفي م ف ج

. ائج أخ   ال

ة: .5 اة ال دة ال امج ت ج   ب

ي  عّف امج )Ozley & Judith, 1982(ازلي وج دة ت ب اة ج ل ح ا  أ أنها الع ن
ات م م  أ في ارس ة، م س ف ال ة زادة به ة الفاعل  ال على خلال م ال
ا ا ي الق ام ته ال ان اح ه الإن ي ق وتق لفة حاجاته وت ق ال ل، رضاه وت امج وت ع الع  ب

دة اة ج ل ح د الع اتف إلى ي امل ت اب وتعاون  وت ة أص س ال الح  ات وعامل إدارة م ال  ونقا
ة ال ق أجل م ع ل، أداء ت ه أف امج وه ه على ال اع ي ت ات الأفعال ت غ ات وال  وال

ة ل ق ال اف ل ة الأه ع ال الح ل اب ال ة في أص س ي، .ال   )62 ، ص2016(ال

اك ع وه امج م ن ي ال ها أن  ال ه ات ت س ل في ال دة ت س اة ج ل  ح الع
ها   :وهي ف

 ر دة مجاب :الأول ال اة ج ل ح ة الع قل  :ال

ة ق قل عة ال ي مجاال م ادت ال ات اع امها على ال ات م اس  م ال
ا ن  ه ي الق ت ال ارس الإدار  الف  الإرث تأث لة الإدارة لل وفة، ادئها م ع ا ال ة ق ك قل  ال

فة ات كل مع ها أو ال ه اغل ي مج،اال به ف ال ه اث ت ك في تأث إح ل اني ال ا للعامل الإن  و
فعه العامل رضا م ي اه و ق ات اف ت ة، أه ل ال ه وت ي،( مايلي: مجاال ه  ، 2010الع

  )297ص 
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نامج -  1 ة ت ب ل ب وفه الع  )(Improving Work Environment :و
ث ع ت ام أن إلى ساتراوال ال ة الاه ل ة في ال ال ع ل ب  الع

وفه ة تاتأث لها و ك في ك ، سل لاً  العامل ها ع ف ة زادة في أه اج ق الإن ضا حالات وت  ال
في ف ال ة وتع ل ب ة الع اخل عة أنها''  على ال فاعلات م م ي ال رد ب ت ال  و ال  ال
اص ام ع ة في الأخ  ال   .'' ال

نامج -  2 انة ب ة ال  )(Human Maintenance :ال
ت ث ع أك انة أن ساتراوال ال ة ال اراتال أه م ال علقة ق اردإدارة  ال  ال

ة عة بها قو ، ال مات تاءاالإج م م مة وال ق ها للعامل ال ة،والإ تاءاالإج( م قائ اءاتال  ج
ة، ا مات الاج ة وال ع ة، ال ف مات وال ، وخ أم مات ال قاع وخ ة أثار لها و ،)ال اب  درجة في إ

ائه العامل ماال ة وان   .لل

نامج -  3 ل اعات ال إعادة ب ة الع ل  )(Work Hours :ال
ف ل اعات ال إعادة تع ة إدارة أنها على الع ال الأن ي والأع د ال  خلال م ت

، ق ام أ ال ل الاس ق الأم ات لل ان ة والإم ف د قة ال فادة إلى ت ها الاس ا فاعل ل م  و
ق في ه اف ت ل، أه ق الع ون  و ف ل ساعات ال ق أو الع ة في ال    :أساس ق إلى ال

 ق ق وه :لل القابل ال ع ال ال  .الإدارة ه ت أن ت
 ق ق وه :لل القابل غ ال ه الإدارة ل ع لا ال ال ف ورقاب اناً  و  في أح

ر ال أم لة وأع ة قل   ة. لل الفائ

نامج -  4 ة ب فا ة ال ا  )(Soul Welfare :الاج
أت إذ ات ب ي ال ة تع فا ل في العامل ب نها الع اخل أح ل ةاوال الفاعلة ال  في ه

ق ي، ال ت ه ال ة وه ا ن  الع ف في الإدارة إسهامات خلال م ت ع  العامل حاجات على ال
، اته ي ور لاته وت ها ث وم م ار في معال ا إ ة ب ةالع ل ب ة الع اد ة، ال ع لاً  وال  ف

ق ع ضا حالات ت اء ال في والان ي،( .له ال  )298ص  ، 2010الع

نامج -  5 ة ب عا ة ال  )(Health Programs :ال
ة عا ة ال ق  ب م هي ال ق ي ال ها م ب لا ال ف ات في للعامل ت ق ال  ل

اف ة الأه ا لة الاج ة ال ول ة، ال ا لاً  الاج اف ع ف ة الأه د لة الف   العامل انة ال
ة ل، في حاجاته وتل ف الع ة وتع عا ة ال ات تل أنها على ال ا اوالإ ال اصة الإدارة ءاتج   ال
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ة قا ا م العامل ب ل م ي الع د ق ال ه إلى ت ادث، ضاالأم إصاب ا وم وال ز ه ة ت  أه
ة عا ة ال ة في للعامل ال  .ال

نامج -  6 لامة الأم ب ه وال  )(Safety Programs :ةال
ف إن لامة الأم ت م اله ة وال ه ع ال ادث ل ات ال ها وال والإصا ض، م ع  و

ن  لها اء في العامل ه أث هام تأدي ة، لل ت إذ ال ي أش اب أن ساتراال م الع ض أس ع ادث ال  لل
ة ي ها ع ت ما م ة الآلات ت ات والأجه ع مة وال ل، في ال ة أو الع ل ب ها الع  غ وف م نف
ة ء الإضاءة كقلة ملائ ة وس ه ضاء وزادة ال ات ال ل وساعات والأص لة الع  حةاال أوقات وقلة ال
م ف وع ات ت ة وج ائ ة غ اس ل م ل والع  .ال

نامج -  7 ام ب ة العلاقات الاه ان ل في الإن  )(Human Relation :الع
ة العلاقات ان ل في الإن عة الع ة م م اع ت الأن  خلال م وضعها ت  وأس ق

ة ساتراد ة ن ان ة، وم ة وعل امها ءورا م الغا ة في العامل جعل اس له ع ضرا ال  ع
ها ت ف ن  بها وم ه ق في ام إسهاماً  و افها، ت وح رفع على ت ذل وفي أه ة ال ع ها ال  ع

لة س فع والفاعلة الأساس ال ة ل اج ل إن ة في الع لاقاً  ال ة العلاقة م ان اش ة ال ا القائ ه  و ب
ة، اج ا الإن ر أن ك ل م ة العلاقات ع ان ة في الإن ي ه ال فة ت وح م  ومع ة ال ع  ال

ة ائ امل ال ة والع ث ها ال ل ف ها على للع ف ها أو ت دها حالة في ت امل وج ة والع ث فاضها في ال  ان
ل ها،زاإ على للع ق اجل م وذل ل ة ت اج ة إن رد وجعل عال اً را ال  ال له ع ض  .ع

 ر اني ال دة مجاب :ال اة ج ل ح ة الع ي  ال

ل ق ات مجاال ب ا ي ال ارسها ال ات ت لاءم ا ال غ عة مع ي  في تاال
الها ائ أع ها العامل وخ ائ ف ة وخ ي ال ل ال ارها في تع ات، إ ح ة ال غ ون ع( تاال  ت
ال ات، أع ح د ال ، العامل حاجات وتع اته ة وزادة ور ة ح اف ات ب ال مأو  ،)ال ه ل  ه

ات ة ال ا دة مجاب الع اة ج ل ح ة، الع ي ا ال ق  و ة ف ا ضا الع ة ال اف  العامل ل وال
اء ، العالي والان اته ح ا ل دة مجاب أص ل اة ج ل ح ف ت الع يااس به جه ت ق م  ل

ك ال ة ب ال ، ال ق والعامل ا ول ف ه ه اله ات ات ،  ي:الآت ن ال اس وأم (آل 
 )30، ص 2019

نامج -  1 في ءاالإث ب  )(Job Enrichment :ال
ة تع ل از في العامل إسهام زادة ع هام م ال إن فة ض ال ها ال  ءاالإث( نف

في لقات أح )ال ق ال ة ل قا ة ال ات ل، في ماوالاح ال ا الع ي، الأداء تع في ه و  ال
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د إلى ساتراال وت ة علاقة وج اب في ءاالإث ب إ ة و ال اف ل ن ال ي والأداء الع  ال
ق اف وت في ءاوالإث، الأه ب ه ال ف  أسل ف ت  خلال م العامل رضا درجة زادة إلى يه

ل ت ه الع ة وت ة ال قلال ع وال والاس هام، في وال ا ال هام عل و اً  أك ال اعاً  ت  واق
ح للعامل ص له و فة ف ائج مع   .أدائه ن

نامج -  2 ة الإدارة ب ار  )(Management By Participation :ال
د ق ة ال ار ارسة ال اذ العامل م اراتال لات ي ق ا لها ال اش ارت ل م ة في الع  ال

ا دة م  كان مه عها وج اض ل م الا وت اش غ ات ، الح م ة العامل ار اراال في وال  تق
ت اً أ ة وت اش الح م ة ال ق خلالها وم للعامل ال الح ت ة ال ة في ال ءاً  ال  ب
هاءً  الأج زادة م ل تزاالإجا وان اء والع ل، أث ة الع ار ان ثلاثة العامل ول ة ج ة تأث اب  إ

، ( ي:كالآت اس وأم   )31، ص 2019آل 

 ان ة ال ان ه إذ :الإن اتي ال في ت ق ال ضا وت في ال ق للعامل ال  وت
فادة املة الاس  .تهراوق العامل ترامها م ال
 ة ار ة ال ل ة أن إذ :ال ار ي ال زع تع ة ت ل ة في ال فا ال الح على وال  م

ع العامل س اق وت ة ن ار ل في ال  .الع
 ة كفاءة د إذ :ال ة ت ار ة كفاءة زادة إلى ال  العامل ماال خلال م وذل ال

ف ي تاراالق ب ن  ال اذها في ار اف وزادة ات عاون  للعامل ال اء وت وال ف الإدارة أ  وال
ة ترامها وتعل ي ل في ج  .الع

نامج -  3 ق  ب ل ف ارة الع اً  ال  )(Self-Management Work Teams: ذات
ف ق  تع ل ف ارة الع اً  ال عات أنها ذات ة م ة صغ اذ م م  لها اللازمة تاراالق ات

ل لإدارة مي، الع ق  وتع ال ل ف ارة الع اً  ال ة الأسال أح ذات ه ف ال ات، في ال ل  وهي ال
ق  ف ف لاك ت ة ام ة ح اذ في عال لاً  ت،اراالق ات ة ع ف قلال ل الاس ة خلال م والع قا ة، ال ات  ال

اك ي وه ائ م الع ي الف ققها ال ق  ت ل ف ارة الع اً  ال ات ذات ها والعامل لل د إذ ف  إلى ت
ة قلال ة الاس ة ال ول اسعة وال ي ال ها ل ال ، عل لاً  العامل ده إلى وص ولة جه ل، في ال  الع

ع ا و ف على ه ضا ال ة وال ل ة والع اج ون، الع ( الإن  ).48-47 ، 2013وآخ

ا ق  أن ك ل ف ارة الع اً  ال ألف ذات داً  ) 20- 5م (  ت د م عاملاً  ف ع ها م ي تراال  وال
ن  او ائف ي اج ال ى لإن ج أق ءاً  أو م ج م ج ة ،الأقل على ال ق  أن الأساس والف ل ف ارة الع  ال
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اذا ف أو ءراال لا ت ل م هي ال ة ت ول لها ع ال اذ ع  وتغ أدائه وت تاراالق وات
له اجة  ع لات وحل ال ق ال اف وت وف مع وال الأه ة ال غ  .ال

نامج -  4 اول ب ل ج يلة الع  )(Alternative Work Schedules :ال
مة دول ت ق ة م ي ات في ع لة ال ة القل اض اتااس ال ل ت ة ع اً  م ي ض ح  الغ

ها اد م ة دوافع إ ، دهااوأف لل ت إذ العامل م إلى اس عى مفه ل ساعات ي نة الع اصفات ال  فال
ة قل ل ال ي للع اني ت ال م خلال ساعات ب ل ي ه الع ات واجه ة ت ي ها ع لة م غ م  دوافع في ال

ل العامل ات و للع ا ة؛اال ال ا ي قل فق ل ولة إلى ءراال ان ا ج ال ترااب  م والق اً تق أقل لأع
ه ءراو  ل ل تاراالاب ه ل ساعات تقل اء بل الع ة العامل لإع ولة في أك ح اعات ج ي ال  ال

دون  ها ي ، ف له ه ع ف أن  وعل اول تع ل ج يلة الع ل ساعات( ال نة الع ام أنها على) ال  ح ن
ار للعامل له أوقات اخ فا خارج ع ة ال قل ل ال  .للع

نامج -  5 دة حلقات ب  )(Quality Circles :ال
ت فة ت ي الفل م ال ها تق دة حلقات عل ة في العامل أن إلى ال رة له ال  على الق

لات حل في الإسهام ي ال عل ال دة ب ت ج، ج ا ال يه العامل أن ك رة ل ف على الق  ال
اع لات، حل في والإب د كل أن و ال ة في عامل ف له في اخ ع ال في كاال خلال م ع ع  ال
اشئ عي زادة ع ال قة ال ة وال ول اء ال في والان  .ال

ف دة حلقات وتع عات أنها ال ل م ة ة ع ها كل ح حاو ي ال وصغ  م م
ة إلى أرعة ة، في عامل ع فوا ال ها له دة ت م ات ج ة م ها ال  حااق خلال م وت
ل اكل حل ي لل مها ال ي،( الإدارة تق    )24ص  ، 2010ال

دة إدارة نامجب -  6 املة ال  )(Total Quality Management :ال
دة إدارة تع املة ال فا م ال ة ال ي ام فهي ال ف العامل على ي إدار  ن ه  إلى و

ائ رضا زادة غ وعلى  ار،اس ال د م ال ي وج اولات م ع ع ال دة إدارة ل املة ال ي ال  وت
اتها هي ما ل اد م فاً  لها ن لا ذل ومع ،ةالأساس هائوم داً  تع ا وم شاملا، م دت ه  تعار تع

دة إدارة املة، ال ف إذ ال فة أنها على تع هج فل امل ل ائ رضا على ع م ن  ال اف أه ل  الأه
ي عى ال ها ت ة إل ة خلال م وذل ال ول ة ال ام ات على والعامل الإدارة ب ال  ال

ة ع ال ة ل ة م  وعلى الأن ا كلها، ال ه فة تع و دة إدارة فل املة ال اد على ال  ال
ة ائ رضا على ال :الآت اه ال ات ت ي ال مها ال ة، تق اد ال ة واع ار ة ال ا ق  ال  وف
ل ات أداء في الع ه لفة، ال ات ءاوج ال ع على ة ال ال ة ج ة أن اس و (. ال ، آل  أم
  ).34، ص 2019
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ة: .6 اة ال دة ال امج ت ج ائ ت ب   ع

ابي ل  غ م الأث الا اف على ال ي م الأ ة، إلا أن الع اة ال دة ال امج ج ب
ه  د ه ة، وت اة ال دة ال ي م شأنها ت ج اءات ال ن ال والإج قاوم ن  ال ة لا ي س في ال

ة: ال ة ال ئ قا ال ائ في ال   الع

 :الإدارة م .1.6

ل دة مجاب ت ي اة ج ة ال ق إضفاء ال ان في ةاال ل، م ن  أن  الع  ت
ة ءراال ل ة في ال ار ة م اذ صلاح ، مع تاراالق ات ه ف ه م صة وم ع ف  و ئهآرا ع ال

ة ار ة ال ع في فاعل ة ج ة، أن ف صع ذل أن إلا ال ون  ءراال م ك لأن ال لي ع  ال
ء ع اته م ج ة صلاح ي ا ه ، ال ده ج ل ل ون  ل لي في معارضة ي ة ع ال اذ ق  تاراالق ات

الح ، ل ه ف ا م ق الإدارة أن ك دة أن تع اة ج ة ال ة ال ف ة في ال ة ال ض  حاجة ولا م
دة ت تاءاإج م لل اة ج ة، ال لها ن ال دة ت أث اس في لف اة ج ة ال  ال

ة على غ على العامل نف ف أن م ال ل ن  ال ص حلة لل ضا ل في ال ار. ال ، 2013، (ن
  .)27ص 

ادات م .2.6 اتاو  الات قا ة ل ال  :الع

ل ق ادات ع ي ات الات قا ة وال ال ر الع دة مجاب أن شع اة ج ة ال عى ال  إلى ت
ع ل أداء ت ة وت الع اج ائ دفع دون  الإن ة ع ، كا دة مجاب أن أ للعامل اة ج ة ال  ما ال

لة إلا هي ةاو  الأداء م ال جالاس وس اج اوف ،  على العامل م لإن ه ال ، ولإزالة ه
ها أه ون ف ف ة ،  اة ال دة ال امج ج ج ل و ة ت ل ع ام  ي ال ة ال ج ائ ال امج والف ه ال اف ه

امج. ه ال اء ت ه د على العامل م ج ع ي س ي،(ال   .)23، ص 2016 ال

لفة .3.6 ة ال ال   :ال

لفة أن ت  الإدارة ةأال ال ال ار س ة وال م ة ال ل غ دة مجال ال اة ج ة ال  ال
ة ق  ض رة تف ات، ق ج لا أنه على علاوة ال ة  ما ي اح فاعل ه ت ون د مج،اال ه  ولل

ه ع اوف ه ه ت  ال ة مجاال ه ا ر ع ةام ض وح دة ن قا م ل م ص ائج لل  لل
ة ج وح،ا( .ال ح   )30، ص 2015 ل
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ن  فالإدارة ادات والعامل ن  والات ف غ م م مة غ تاال ائج معل دة ل ال اة ج  ال
ة أ ذل ومع ال ا ب ضع ه غ في ال ا ال ر ل، ن ت ل الأف ة في فاالأ ف س ءوا ال ن  ب ر  ي

ة دة مجاب أه اة ج ة، ال ا ال ف أن ك ن  ال ق ة مجاب يل ف ل ت  مجاب ت
ها وح،ا(.ت ح   )30، ص 2015 ل

لاصة:   ال

فا  اصة  اث ال راسات والأ ي م ال ا على الع ل وقف ا الف م خلال دراسة ه
عى إلى ال  ي ت ة ال امج والأسال والأن ع ال ارها م اع ة  اة ال دة ال نات ج وم

لف  رد ال والارتقاء  ال ة  ت ان ال ة والال اة ال ث في ال ي ت ة ، وال ا ة الاج
الي  ال رد و ا ال ة ه فاءة وفعال ع على  يء ال ي ة  وخارجها، ال ة داخل ال ة وال قا وال

ا.   ا وخارج ها داخل ة والعامل ف اف ال ق أه  ت
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ا: في ثان اق ال غ   الاس

: ـــ ــه   ت

ي اق ح غ في الاس ام ال ق في ال دوره  ك اه ائج ت ة ن ة ت اب  إ
ام ي، كال ف ت اد، ت ضا الأف في، ال ك العالي، الأداء ال ة سل ا ة ال اح واع، ال  في ال
ال ارد إدارة م ة ال ع م ال اء ج اق أن العال أن غ في الاس ث مه عامل ال  م كل على و
اد ائج وعلى الأف ة ال ات وان، ال ي ال اجه ال ات ت م ال ة ه ال عي ك عل ال اد ل  أك الأف

ماجا ائفه في ان ف خلال م و ات ت ف ة ال ل ة ال ة و عة ت از على م اع  و الإن الإب
اع اته حاجاته وش ا ور اد  ما وه ات ذو  الأف ة ال اق م العال غ ل في الاس ن  إذ الع  عل
فة ءا ال ا ج ه م رئ اته ش ون  وح امه مع و ائفه ن اه از و ال وان   .الأع

ه ف وعل اول س ا في ن ل ه اول أن الف ل م يء ن ف غ ال اق ل غ في الاس  ال
ا يلي:   ك

 .في اق ال غ ة الاس  ما
 .في اق ال غ ة الاس  أه
 .ة فا ال ع ال في و اق ال غ  العلاقة ب الاس
 .في اق ال غ دات الاس  م
 .في اق ال غ عاد الاس  أ
  .في اق ال غ ات تع الاس ات   اس

في: .1 اق ال غ ة الاس   ما

لح  د أصل م ف''ر ع اق ال غ ة ( ''اس ة س ا ) في 1920إلى وق غ م في ب
ان  ة، و اف ال ق الأه اد على ت عة م الأف اد م ع ات أو اس ي أج على مع راسات ال ال

ل  لح م ق ر لل اغة وت ة Willam A.Kahn )1990أول ص ه ال اق امل  د ل أنه ت الف  (
ف ة م أجل ت ة والعا ع ة.وال هام ال     ال
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  :ا رها الفعللغ اق م غ ق الاس غ .: اس يء وجاوز ال الغ في ال  ، أ 

 :لاحا ه   اص ف ه أو و ه د  ي ب الف ف ا ال أنه الارت في  اق ال غ ف الاس ع
اوب  اب وال ل أو ال د في الع اتي للف ماج ال اته والان ر في ح ع م فة ذات  ة أو ال ه ه ال تع ه

ا ل  ي مع الع ف له فالاس ال امه ن ع د أو ال ة الف ات ق ل رة ت ع في ص د ي ي ح الف ع اق  غ
ا  ن مه الي  ال له و ه. لع ة  ت ان ال ، م ال   )43، ص 2021،(ض

اق غ في الإس اء ه ال د ب ع عاد م ي الأ ع ال ع اد ذوات ع وال  العامل الأف
املة ة( ال ة ال ع ة وال ، فه أدوار في )والعا له ة حالة ع ة ذه اب ة إ ض  صلة وذات وم

فة، اد ل ح ال ي الأف ن  ال ات ل ة م اق م عال غ هار إلى الإس ائج إ ة ن ة ت اب  إ
، رضا زادة ذل في ا ائ ة وزادة ال اج ح، الإن ات م وال وال ل ور في ال ة، والأدوار ال  الإضا

ام ي وال ل ورضا أعلى، ت ة الع   )Joo & Lee . 2017 . p 208(.والأس

فها  رة''  أنها  )Swemm(ع أث على الق ف على ال له على -ال ه عق سه وقل  - ونف
س ة لغ فة ال ة والعا ات سه في ال ق أجل م نف اح ت ق  ال ف ر. وال ن  و ف ن  ال م ل ر ال  شع

اد ه مع الات ن  م غ ق أن و ه ت اح م ون  لأنه إخلاص ل ال ن  أنه ع ت ا م  عا
ا ا ة مع واج ض ورسالة رؤ ة وغ ون ،  ''.ال ر وآخ   )124، ص  2019(ع

فه  ع أنه Schaufeliو ة '' وزملاؤه  ال ل ت  الع علقة  ة م ض ة م اب ة إ حالة ذه
اس فاني والانغ   .''وال

ل  وزملاؤه Shuckوح  الع ة وذات صلة  ة ون اب ة إ في هي حالة نف اق ال غ الاس
ة. ل ة وال ة والعا ع اقة ال اه ال افة وات انة و لها ع  ص غ ش،  ي ت   ) 285، ص2020(ل

ة  قاء Hewitt )2001أشارت م ف لل اد ال ع في على أنه م اس اق ال غ ) إلى الاس
ة وا :في ال ان ع في ثلاثة ج ة، وه ما ي اد لل ل ال   لع

  قل'' أولا'' Say . ائفه ه وزملائه وو ة م أجل وصف ش اب  م لغة ا
  ا قاء'' ثان قاء في  Stay ''ال ون ال ة ، و اء في ال ا أع ن ة في أن  ن  ف أمل ال

لة. ة  ة لف  ال
  ا ال'' ثال فاح وال اح  Strive ''ال ل م أجل ن ن في ت جه إضافي للع ف غ ال ي
ة.   )Sun & Bunchapattanasakda . 2019 . p 65(  ال
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اء  م ما على و ع  تق اق ع ال غ في الاس ماج خلال م ال اخلي الان د ال  في للف
ل اب او الع اوب ال ي وال ف ل مع ال ع ا الع رة في ي ق ص ة ت ات د ل امه أو الف له ن ال ، ع

الي ال ي  و اق ت غ في الاس  :الاتي ال

 اق غ في الاس ماج ال ل في داخلي ان  .الع
 ك ع تع ل ابي ال د الا ة في للف  .ال
  اق غ في الاس ع م الإفادة في ال ارد ج ة ال ق ال اي ن وت  .م
 ق في الفاعل الإسهام اف ت ة الأه  .ال
 ز اق ع غ في الاس ق م ال في ت ضا ال  .ال
 ا أساسا ع ش ق في فاعلا وم اس ت ك و ة سل ا ة ال ة ال ال   .ال

في: .2 اق ال غ ة الاس   أه

ة )Sakovska, 2012(  دراسة ق اق أه غ في الاس ا م على ال   :ه

ائجا .1.2 ي ال  على ل  : ال

ي الأداء .1.1.2 ي أشارت :ال راسات م الع اق إن إلى ال غ في الاس ابي تأث له ال  إ
ات على ش ي الأداء م ن، رضا( ال ة، ال اج ة، الإن ، دوران ال في والأمان العامل  ).ال

ة .2.1.2 اج اد إن اع  :العامل الاف ات ت ة ال اق م العال غ في الاس اد ال  العامل الاف
ادرات اخ في عة ال ا اف وال ، لأه عل اد ر إذ ال ن  الاف ن  العامل غل اله في ال فة أع ع ة ال ي  ال

ة ا ص والاس وج للف ف، ع وال أل ن  ال غل ح، في و ات الإضافة ال ضا م في ال  ال
تفعة ام ال اه العالي والال ة ت عاو ( . ال  )168، ص 2018، ال

فا .3.1.2 صل  :العامل الاح ي ت راسات م الع اق تأث م ت دلائل إلى ال غ  الاس
ا على ا اد ن ك في العامل الاف ل، ت ل م أج دراسة ففي الع ةا (Towers Perrin) ق ارة ل  الاس

ارد ة لل ت ال اد أن وج غل العامل الاف ائفه في ال ن  ك ح إلى و ا أك ن ق  في را اس
، ائفه صل ح و راسة ت ة م  %صف إن إلى ال راسة ع يه ت ل ال ة ل ك في ر ل ت   الع
اسه اه العالي انغ ائفه ت عاو (. و  )168، ص 2018، ال
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فاع .4.1.2 ة ع ال اد ن  ق :ال ن  الاف ن  العامل غل ائفه في ال ام و افع م  وم
اته ع ا م ي وه اد أن ع ن  العامل الاف ن اد أك س ع اء ااس ان اته للإ اس ك  م

ل اء أو للع مات ات الإ ة وخ ا ال وره وه اع ب ة س اره ال ان قات اع  ارسه ام
ادها اهها، أف لا ت عي ت ع ف اه العام ال ة ت  . ال

ن  ولاء 5.1.2 ما :ال اد ع ع ه العامل الاف ه أه ة في وتأث ع ال ا س  ه
أث دة على ال له ج ، ورضا ع ائ ة فعلاقة ال ها ال ائ ار ب ل م ت اد ق  خلال وم العامل الاف

فاعلات عاملات ال ة وال جا اد ب (Face to Face) ال ، العامل الاف ائ ارد خلال وم وال ة ال  ال
اق غ ث أن  والاس ة ت اخ في ال مات م مة ال ق ها ال ائ ا ل ه  م الفاعل الأداء س و

ائلا عى ل اد وس ضا م  زادة إلى الاف لاء ال ائ وال ة ل  .ال

غ .6.1.2 ي ال اجح ال اق يلع: ال غ في الاس اد ال  ت في امه اً ر دو  العامل للأف
ي، ال غ اد ال ي فالأف يه ال اق م عال م  ل غ ن  الاس ن ث مه س ة جعل في وم  ال

غ ت على قادرة ات مع وال ال غ ة ال  . ال

ائج .2.2 اد م  على ال  : العامل الاف

ائج .1.2.2 ة ال ف ي ت : ال راسات م الع اد ب العلاقة إن إلى ال  وأراب العامل الاف
ل ع ذات أص الع ، ا الي ماد ال ا فان و غ ه ل العلاقة ن في ال ا س ي الإح اد م للع  الاف
الي العامل ال انه و قة فق اه لل ، ت اته ار م اؤلات وس ل ال غ  ح ، م ال له ا ع  أن  ه

اق يلع غ في الاس ته في اً  مه اً  دور ال اع اوز م ه ل الة ه ه ال و ص وت ار الف ه لاس  حال
ة ف  . ال

ة .2.2.2 فا ة ال ة وال اب ث أن  :الإ اق ي غ في الاس ر في ال ع ة ال  وال
اب ة على أج دراسة ففي، الا ب م صل Gallup كال راسة ت اد م %20 إن إلى ال  الاف
غل العامل ائفه في ال أث كان و ا ال اب ي ال  على ا ،  .ال عاو - 168، ص ص 2018( ال
169( 

اد (Sakovska, 2012) و  اع م نه وما العامل الاف ة م اه ج اته ت  م
اب، قة، كالإع ام، ال ة الاح اذب رة ال ع ن  (Emotional Appeal) ال ن ة أك س ل في ر  وأك الع

ا ةما اه ة، الأن ة ال ل ف ة الع لائ ي ال ها ال ف ارسات الإدارة ت اه العادلة وال اد ت  الاف
، ادة العامل ة الفعالة، ال ؤ ة وال ض ات ال دة ذات وال ة ال اسة العال ة وال ع ة ال ف ه ال  س
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اء في قة ب ة ص ال ا ال وره وه ه ب اق دع في مل ل س غ في الاس اد ال  للأف
عاو العامل   ) 169، ص 2018، .( ال

 ، ة ) إلى أن2015وأضاف (ال اق أه غ ز في الاس في ت الي ال   :ال

 خل ة العلاقة ص في ي اول لأنه ال اد فعله ما ي ي الأف ن  و ف  وما أدواره في ي
ن  عله ال ه ا ي اء مع سل ل أث  .الع

 اق ع غ في الاس سائل أه م ال ي ال عل ال اد ت اما أك الأف اه ال ة ت ص  ال وال
ها على  .أدائها وت ت

 اق ان غ في الاس ة على ك وأث دور له ال اج ة إن د وفاعل  .الف
  ا عاملا ع ف في مه اد ت ل تق على الأف يه ما أف هام أداء في ل ل، .ال اع (أح ،إس

  )259، ص 2019

لاصة ا و اق ع س ل غ ف اس ه في ال ف ح أح و فات ة ال ه اح ال ة، أ ل  م
ف أن إذ ق  ال غ ة ال ه في ب ف اقة مليء ن  و ة، ال اع وال ة وم ه ور ال  ن وال

از ل مهامه أن ا ما و ه،ك د اد على ن  ي ع ل في دائ اس ف في إضافي جه ب اله ت  ن على أع
ل ن  أف ة، أك و اج الي إن ال اه و ا س ة العام الأداء م  زادة في ه  تعا ث وم لل

ها  .فعال

ا ق  العامل أن ك غ اما أك ن  ال ه، ن ال صا وأك م قاء على ح ها ال   ف
ها ن  ماتها وأك دفاع ع اتها، وخ ة لها ول ا ة ح ن ا ا على رضا ال ع ه ا ي ا أن ، م  ،

ام اة ب الاه ل ح امل تع خلال م عامة فة الع ة الإدارة، الع وف وال ة وال  الف
ل، اسات للع ة لهانع اب ي ال  على ا ف ي ال ه ن للعامل وال  أك العامل ن   ،م
اعة رضا له ع وق ن  ع ه ف اع ع قة الآمان، م ام وال ة والاح از في وال ل، إن ام الع  والاه

ة ة، الأن ا ال ا ه م فاض في ه لة ان ع م ل، في ال ع الع ك و ة سل ا ة ال  ال
ها ات م وغ ل ة ال ة ال اب الي العامل، ل الا ال اقه و غ اله في اس ه ف أع قاء في رغ  في ال
ل ة الع   .وال
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ة:  .3 فا ال ع ال في و اق ال غ   العلاقة ب الاس

ح اك أن ي لة ه د بل اق دراسة ت غ في الاس ل العلاقة في ال ا ب وال م ه فه  ال
، ومفا ة أخ لاح راسات م ك أن فال ح ل ال م ب ال في ت اق مفه غ في الاس  ال

فا ه به وال ة وعلاق لات ضاعف ال لأما ،ال اق  م غ في الاس    .ال

اول ا في وس ح الع ه ض اق علاقة ت غ في الاس ع ال فا ب ة ال   :ال

في: .1.3 ام ال في والال اق ال غ   الاس

ف ام ع ي الال ا: '' نه ال جي لارت ل ة العامل ال ب ما ال  وال وال
ة م قلل ال ف العامل أن اح ة غادر س ك أو ال ة ي فإن  (Stup)ن وجهة وم ،ا''عً  ال

ام ي الال ة '' ه :ال ة الق ا ال اقه العامل ال لارت غ ة مع واس ي ال ل ال ها ع   ''.ف
ابهة  ن م في ت اق ال غ ة الاس ه فإن ف فيوعل ام ال ة الال يء لف ، وذل ع ال

اثل  ا ته ب ه ل للأن  ه في الع ار في ال العامل مع ت ه الأف لف ه ، ول م جان آخ ت
د،  ة للف اش ل ال ات الع ا ات ون اثل مع فعال ال ل وث  ت  ن م في  اق ال غ ن الاس ة  نق

ام ال ةوفي ح  الال ال د  ا الف ن م ال أن  ي إلى ارت ا  ل ، ل قا  غ ن م
د ل م ن مل ، ولك في ع ن  لا  ة، والع و ي ه ما إلى ال ام ال ا مع الال ال

املة ل ال غ ة ال فة  م ة، ول مع ال ء مع م ال اق ه ذاتها أو مع ج غ ا الاس ، ب
ي عل ام ال الي ي الال ال فة و اثل مع ال يال ا على ال ال اق ، ى الارت غ و الاس

في على الا فة.ال ا على م ال   )83، ص 2013( فاضل، رت

في:  .2.3 في والإنهاك ال اق ال غ   الاس

املا الأم ال  وره  ام العامل ب ل دون  قات ت ع عة م ال ل م ال الع ز في م ت
ب م ل الع ع تق ال ره  قعاه في شع ال ال ي ون ه  ل م ه الآخ ف   & Beck(، وع

Gargrulo, 1983)  في على أنه هاك ال في، وال:الان هاك الانفعالي، والعا ي '' حالة م الإن ه ، وال
ل ائ ع ضغ الع غ ال اتج ع ال اه ) Matteson & Ivancevich 1987( . و ''ال هاك أن  ة الان

أة ث ف في لا ت ا ت ال ة:، ون ال احل ال   ال
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اق:   .1.2.3 غ حلة الاس   م
ها  تفعاوف ل م ضا ع الع من م ال ث ع قع م  ، ول إذا ح اق ب ما ه م ات

ل فاض.الع ضا ع الان أ م ال اقع ي ث في ال ،  ، وما  ا   )169، ص 2018(غ

2.2.3. : ل حلة ال   م
ء حلة ت ب ه ال ها م ه ف ف ض، و فاءةال ا وتقل ال ر ل ت ، ا ع الع

ف م الأداء في ا لو ة، و لع ن ه ال لال ص اع د  قل ا ع الف اه أخ ، و امه إلى م ه
اة ة، في ال ا الات الاج ات والات ا اغه.اله غل أوقات ف    ، وذل 

جة: .3.2.3 حلة ال   ال
ها  لة الإنهاك وف حلة في سل ى م ءا وهي أق ة س ل ة وال ف ة وال ن اض ال داد الأع ت

ل تف ا، و اتوخ ك ال ة ش د ن اح (،  الف حلة الاج د إلى م ل الف د في الاو ف الف ار) و نف
ل ك الع ات ت ن له تأث ه (، وق ت ف ل وو اقف الع ة على م اق السل غ ل م الاس قل في للعامل، كال
ام ا فيوالال ضا ال ي، وال   ).ل

ة )Dubin 1956(و  فاه قة ال ه    أن ال في م خلال ر اق ال غ صف الاس ل
ة على  ها الأول ع د  عل الف امل اللازمة ل ف الع فة على ت رة ال اةق اماته الأخ في ال ، سائ اه

د واج م ل م م ة أ ت عة م م إلى م دل اة الف ة ل ارس آثار سل اك ق  ه فإن الانه ، وعل
في.  ضا ال في وال اق ال غ ل م الاس قل ال د  ها الف ل ي  ة ال اقف ال اعلى ال ، 2018، (غ

  ).169ص 

ل: .3.3 اق في الع غ في والاس اق ال غ   الاس

في والاس اق ال غ ن ب الاس ق ف اح لا  ع ال غ م أن ن أن  ال ل ،  اق في الع غ
أث درجة  ل عام ح ت ل  اقه في الع غ لف ع اس ة  فة مع د في و في للف اق ال غ الاس

اق ا غ لاس ة الع ة ب فة مع د في و ةلف د الأساس اع حاجات الف فة في إش أما  ،، وم إسهام تل ال
قا ل عام فه اع ل  اق في الع غ ا ع الاس د وه أك تع اة الف ل في ح ة الع ل  ار ح د م

د  ع الف اته أو ه تع ع م ت ل في ح ة الع ل  د ح قها الف ع ي  ة أو ال ال قا ة ال ل ال
ل. ة الع ا مع  ا   اج

د  اة الف ل في ح ة للع ه ة ال ما إلى ال ل ال ت ع ه أخلاق الع ل  اق الع غ فاس
ل م  ا ي  اق ال  )Diefendorff and Lord . 2002(ك غ لهأن الاس ع د  غال الف ، أما في ه درجة ان
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ون  ا ي د  اة الف ل في ح ة الع ل فه درجة أه اق الع غ ه اس ة ب د اك علاقة  د ق أنه ل ه ، فالف
اصة  ات ال ا ه في ال ه وذل لأنه م ف ق في و غ اته ومع ذل ق  ة في ح ل  ل الع لا 

. اه ا ق ه  ه و ف ، ب او   ).72، ص 2007(ال

ل:  .4.3 في ودمان الع اق ال غ   الاس

ا في الآتي : ه لاف ب   ه الاخ

  ائف.إن قادا ع ال قفا أو اع ل ل م  إدمان الع
  ي د ش ل حاجات الف ة  ل ه تل ح وراء إدمان الع ن أن ال ال ل ق اء الإدارة لا  أن عل

ل.   ال للع
 ا ل نف أن ي ال للع لفة ه ش ل ال ك في أماك الع ل ه ال ف ل ، فه لا ي

ة ع  فة مع ل و اع ح .م قع مع ة في م فة مع ت ب ا ال ي ق و غ  ال
  سي ام اله الال عل  في ق ي اق ال غ ا أن الاس ح لف اق ع ال غ م أن  على ال

ي  د ش ك الف ا سل قى إلى أن في لا ي اق ال غ تفع م الاس ف ذو ال ال ح أن ال ح ل
ل  م الع ل أو م اته ال للع لى ع ح ا ق لا ي ق و غ د ال ال فإن الف ل ال على س

ة. ه ف ة ال ة والأن ة والعائل ا   الاج

في: .5.3 ضا ال في وال اق ال غ   الاس

لا د اخ غ م وج اعلى ال ه في فات ب جه العا في إلى درجة ال ضا ال ، ح  ال
ها  ع ع ي  ل وال اه الع ابي ت ع  الإ د، فال ال ي اجات الف ل ل اع الع  إش

في  ضا ال تفع م ال ةم ة ن ال اب اقف إ ا أشار ل م أن  )Kanungo, 1982(، ول 
ه غ  ل ول ا ع الع ا ج ن راض د ق  ابي فالف قف إ ة م ورة ن ال ث  في لا  اق ال غ الاس

ق غ ن م ا أنه ق  ه  ف ق في و غ ه،م ه غ راضي ع له ل ا في ع راسات  ا ج ع ال وت 
في والا ضا ال فانه  ألا ن لل ات م غ في  اق ال غ ار لةس ، بل  الأخ في الاع

فاعل  ا وتأث ذل ال ه لة ب فاعلات ال ابال ل ال ات الأخ م غ دوران  ،الأداء ،على ال
ل. ،الع او   ).72، ص 2007(ال
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في: .4 اق ال غ دات الاس    م

ل في م في  ت اق  ال غ دات الاس ضها في مايليإن أه م امل نع   : عة م الع

 ائ ال اجة لل و ة وت (ال ة و ال م اعالأق د الأت د وال وع  ).أخلاق الف
 ) ة وت ائ ال ة ال ار هام وال ص ال ع وت فة وال ة ال قلال اف واس ال

ة). ة الع غ  وال
 ) ة وت ا ائ الاج اال اذ الق ة في ات ار ل مع الآخ وال اع الع رات وم
اح).   ال

ا أضاف  امل وهي: )Elloy, et al , 1995(ك   ع الع
 .ه ف د في و اك الف رة لانه ة والق ل م ال اف   ت
 .ه ف اق في و غ د على الاس ي ت الف ار م ال ال اف إ  ت
  ة عل وال وم اد م ح الع وال ة ب الأف لافات ال اعاة الاخ ة م مة وق ال

ة. ة والق اجة وم ال  ال
 .د رات الف ات وق ان اس وم ا ي اء ال  فة أث اء ال  إث
 .ها حها وأه هام ووض ع ال ي ت ت ل وال ائ الع اعاة خ  م
 .لف معه في الآراء ى ل اخ اد ح ة الأف ار ع الإدارة ل  ت
  اع وت احة م الإب ف م ل.ت ة الع ة في ب ي ار ال  الأف
  اقه ل ه م خلال اع ف اق في و غ د على الاس ع الف ارزا في ت ن دورا  ف يلع ال

رة ع اع والق ة الإب الآخ و قة  ل.ال ه في الع ؤوس ،لى تع دور م او  )76، ص 2007(ال
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اق  غ د إلى الاس ة ت امل أخ حاس اث ع راسات والأ ي م ال ت الع ه ا أ ك
الي:  ل ال ها في ال ض   وس

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
    
  
  
  
  
  

  
ل رق ( في  )04ال اق ال غ دات الاس   م

ار،  ، ع اع   )10، ص 2012(ال

  ي ه ي –ال ال صة لل ال ود : ف اق ت غ ات  عالي م الاس ال
راتها ص ل ق الف م  ة ودرال ي فة ج اب مع ة، واك ي هارات ال ة ، وتعل ال ان ك الإم

احة ة ال ها.، وت ال م ار م  لاس

  ي :  –ت مه اه ف فعال في إدارة ال اق العامل و غ ة على اس ه ث ت ال ي
ي. ص لل ال الف ودون  ة و  أك العامل م

  ادة–  : ة للعامل غ معاملة ح ها  اما لعامل ن أك اح ة ت اج ات ال إن ال
. له  ال ع م ع

ي  ه ي –ال ال صة لل ال  ف

ي  ه اه –ال ال  فعال في ادارة ال

ادة  ة –ال ح  ال  وض

ة للعامل –ادة   معاملة ح

ك الأخلاقي –ادة  ل ة وال  معاي ال

 ت

ة رة ذه  ص

ل ومعاملة عادلة ص الع اف ف  ت

ال  رضا الع

ة وسلامة  ص

ائ افع والف  ال

 تق الأداء

عاون   ال

ال  الات

ة دة العائل  ال

ر م  شع
اق معق غ  الاس
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  ك الأخلاقي:  –ادة ل ة وال ة معاي ال ك الأخلاقي ض معاي ال ل ع ال ي
ة. اق العامل في ال غ  على اس

  : ة واثقة ت ل وخل ب قع الع له وم ث على ع ي ت ارات ال اك العامل في الق ي إش ع و
ة  اع ودفع ال ع العامل على الإب ها  ي ف ة ال  إلى الأمام.ص

  :ة ه رة ال ماته و ال ات وخ أن ال ي  ون ل ع ي  راته ك م العامل ال ت
مات لع وال ل تل ال اق ح غ ل معق  عالي م الاس اق العامل  غ ة لاس ات العال ، وال

ن.  لل

  :ص ومعاملة عادلة اف الف اق ت غ رائه  عالي العامل معجعل م اس ، م
. م ل ال م ل ق صة لل وال ف ه  و  وت

  :تق الأداء ، اق العامل غ ع م اس ة ل ق العادل لأداء العامل وف معاي مع ال
اق عالي. غ ن م الاس ل  ، و ون ت ق الأداء، أ شفافة ب ة ل ة ملائ ع تق ي ت ة ال  فال

 :افع ائ وال ه  الف ف ل العامل ح ي ت ح ل ام واضح ص ة ن ن لل  أن 
ات. ع افع وال ع ال ه ب ا م ن اق  أن  غ فع م الاس ة و ال ل   على الع

 :ة وسلامة ة ، إذ ص ف ن م اق ت غ ات الاس لإن م ن م الع ا ا ما عانى العامل ، ل
ل . ي ة وسلامة للعامل ة ص ة وأن ق ملائ ى  ة أن ت ار،  م ال ، ع اع  ص ، ص2012(ال
10 - 11( 

 :في ضا ال اء،رضا الع ال ن العامل ب ي أن  ع ة لل  امل  ور في ال ا فه ض ل
ل ع وراض ع ع عله م اته وت ان لائ مع إم الا ت ي للعامل أع ع .ه ل   ه

  :ال ة  أات حال ف اب ال اسة ال عامل مع س اء ن ت حة س الات مف ن الات ، وأن ت
أ  اء ال ة، ح  للعامل في إب ال ملائ في ال اك ات ن ه ة أم نازلة  أن  أكان صاع

ه. ي ل م ع م ق ن صاح رأ م ل ال أن  ارات و اذ الق  في ات

 دة ا ث اللعادلة: م ةت اة العائل ة على ال أن اة ال ة  رك العامل في ال ما ي ، ع
ة. ال اق  غ اه الاس ات ا  اك دافعا عائل  ه

  :ةتعاون امل ال ل  ع الآخ أن تع ه ال ع ة  اع ة  ل س ، ح ال في الع
غ  ي للاس ل رئ ف م اراق.ب العامل وال ، ع اع   )11، ص 2012 ،(ال
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في: .5 اق ال غ عاد الاس   أ

لف ن  اخ اح ي في ال عاد ت اق أ غ في؛ الاس ة ال ل ون ي أسه ل اح م الع  في ال
اء اق اس خلالها م  مقاي وت ب غ في الاس ف ال اك ، لل ت دراسات فه اس اع  ال

عاد ال ة الأ اس الآت اق ل غ في، الاس  :وهي ال

 اسال (Vigor): ات إلى ة م اقة م عال ونة ال اد وال ع ار والاس ه لاس  ال
م ع وع لة، ال ات ه اجهة في وال عاب م  .ال

 فاني أو لإخاصا ماج إلى  :(Dedication)ال ل؛ في الان ا الع ر ن ع د ل  الف الف
از ل والاع ه، ال الع د ة ذو وأنه ي ة أه ه ال  .إل

 اس امل ال إلى و:(Absorption) الانغ ل، في ال ه ح الع د ي له؛ في الف  ع
ره ع عادة، ل رجة ال ه ع أنه ل ل عل ه ف ه نف ،.م   )125، ص 2019 ( الغام

خل ال وضعه  وا ال اح اع اك  ي  إذ ) (Kahan 1990وه ع اق  غ ض  أن الاس ف
اس ا ا ل م لف بها، واس ة ال هام ال ف ال ا ع ت ف نف د ال في ثلاثة وج اق ال غ لاس

عاد هي  فيأ اق العا غ اق الإدراكي، الاس غ ، الاس اق ال غ   ):( الاس

  : اق ال غ اق (Macey & Schneider, 2008) فالاس غ ك أنه ال الإس  سل
في ف ت ق إلى يه ض ت ي غ ا إلى يُ ح .ت ع ه اق م ال غ ك إنه على الإس   سل

ه ة ملاح اش اق في م ل س ات و الع ة سل ادرة م ات وم ة وسل ا اوز إس   ما وت
قعه ل فع .ت ص ا إلى ال اج ه ة  فإنه الإس ر ملاح ات زادة ه ارات ثلاثة م ة ت ل ف  ت

ك''  ة سل ا ة، ال ع ال س ادرة الأدوار، ت ة وال  (Soane et al, 2012)أشار آخ جان وفي'' ال

اق إلى غ ا أنه ال الإس اعي، ارت اك اج اف وه اي اع ل أن ورة م اد ع  ل العامل الأف
اعي، ة أق فق ج ورة أه ا ض هج العامل إرت عاملة ب اصة ال ة، ال ل ف ا وال اق أن و غ  الاس

اره  ال اً  إع اً  ع ا اً  إج ا واض ي ه ة أن ع ار ة ال ا ة هي الإج اصل ت  مع ال
، ء وهي الآخ أ لا ج ع م ي ور ع ال ات في ال اف ت فق .ال اق علاقة الإع اعي ال  الاج

اق غ ل م ال الإس اء قِ ا في آخ عل ال، ه ا ذل  ر و ال ً ة رات أ  الأن
علقة ة ال ارد ب ة، ال ا ال ر  له ة ت ار ة ال ة ال اد ا أنها على ال اعي إرت  ع إج

ا م ع ء إرت ًا ال ا ة إج ل ب ة الع ار ة ال وم ملاء مع ال د، ع(.ال ص  ،2020 ،م
291(  
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 :اق الادراكي غ غ الاس اص ي ة م الأش اح ة ال ارسة في كامل ل الإدراك ، م له  ع
اقع وفي اص أن ال ق الأش غ اهل على قادر ال ة، ت اف ف ل و ال ة على م ه ي ال  ال
ِ ي أخ  جهة وم له أعُ م ع اق ف مفه غ في الاس ع م'' ال د ع ام وج ل مهام ن اه د ع  ''.الف

م انات وق قابلة ب لة دراسة م ال ة أم ام، لانها م ة كان للاه اق اق ب م غ  الاس
في، وف ع اق، ال غ ل فعلى الاس ال س اص أح وج ال ا" الغ ق ا م في، ال في  "ذه ان ال  و

ا ر ام الإدراك م اص ت ه ت لغ ول ا ، م ول ال اع ك ة في ال ي، ش ارة نهج روت  مع
الي ولا ة ي ارات ا ، ق لا الآخ ام ع ف رات الاه ة الق ة الفعل ع ال أك م ال احا ال  في إل
ا لات الع ه ًا لل ي ن ثها ال م أح ق ي ال جي العل ل ى في الهائل وال ادي ش اة م ، ب (.ال العاب
  )160، ت

  :في اق العا غ د الاس اتي للف ع ال ج م ال وال أنه م في  اق العا غ ف الاس ع
في مع  ور ال ة لأداء ال اب ات والانفعالات الا ل ل م مع م ال ل ال ي هام الع ام  لل

اد العامل في  ي تلع دالأف د ال اع الف في ذات صلة  فاعل العا ع ال ة، و ا في ال ورا أساس
ة ف ال از ه د إان ي ت ة ال ل ة وال اب أنه ردود الفعل الا ف  ع ل  ن ، و عادة وال لل وال لى ال

اوالقل از الأداء والأه ق وان في ه ت اق العا غ ة الاس ة، إن أه عا، و ف ال ف مع هار ال
ان ل الآخ في  م الأح ضا م الأداء ال  د إلى ال ي ال ي ل ابي وال ر الا ع ، ون ال

رة على  م الق اق مع ع ا والاح بالإح ل هام في ال ال ال ال ح إك اق  )(kahn، واق غ ان الاس
ر  ع ع ع ال في ه ال الع ال  ل. العا الع اقه  غ د مع اس اخلي للف ون، ال  2019( محمد وآخ

  )17ص 

ن مع  ف عا ل و ان الع اح في م يه ارت ي ل اد ال ث ع الأف في  اق العا غ والاس
ل  ان الع ل ج مع زملائه في م في  الأداء ال ة  افع ال اقاته ب ل  ون  الآخ و

م إن ادا إلى ما تق له  اس اه أداء مهام ع ة ت اب رة ا ن ق ل اد العامل  عل الأف في  اق العا غ الاس
ة ون،في ال   )17ص  2019 .( محمد وآخ

اق  غ ع الاس ي و ه اق ال غ ع الاس ي و ل اق ال غ ع الاس ل م  اك م أضاف  وه
اعي :   الاج

 اق غ ي الاس ل ا ي  :ال م ه فه اق وعلى ال ات في واسع ن ل عل ع ح ال عة ل  م
عة ات م م ل ي ال ض ال ع اد ي ة في الأف عة ب عل م اتي وال لل ماج ال  في والان

ة ، أن عل اه، ذل في ا ال ك الان ل ابي، وال ل ح م واما الإ ي الع اق   ال غ  الاس
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ي ل ماج انه على ال اد ان له الأف ه و هام أداء في ال اره ال ه وص ار از في وم ال ان  الأع
ام اع والال ان ق ة، وق ن  ما وعادة ال ات ت غ ي ال ل ال ة م  على ت ث ال  ل ت

اش ك في م اد، سل ار ي ما اوغال الأف از اع ة في الإن ة ال اق ك غ ي للاس ل اد ال ل للأف  م
ازات ة، الإن م ال ال ة مهام إك هاء ع إضا وام ان هارات ت أو ال ان و .ال اح  ,Liao & Lee( ال

ائ ان) 2009 ة ال ا دور تعل ال ها في ك اق على تأث غ ي الاس ل نها ال ان أح ك  ال
ة ف عل في الأساس ك ال ل ، وال ائ ت وان الإدار ة ال ك ال ل  أن  ال  وال

ه ل ال في ت ائج ح ة ال ل ل، ( .ال اع ، اس   )260، ص 2019أح

 اق غ ي الاس ه اق ق: ال غ ي الاس ه أمل م حالة أنه ''ال في، ال لي الفل ل ي وال  ل
لائل ل ال ل ل وال ي اني ب ف ح   إذ ،''الإلهام أجل م وذه ال ود ال ي ال ه ان ال و  وال

ى اء ح ة، الإغ ا والغ ال م وصل ول اء، إلى ال اق م حالة في فه الإغ غ ي، الاس ه ا ال ب  م
أملاً  لا وم ا على وم اق ه غ ل الاس ه - الله رضي - علي الإمام ق ه أح في ع رة أدع ه  ي  وما ال

فها وفي ع م ك ان ب لاغة و ان دلع م ا لله''  :و اح ل ه ب ال ل ح ت ع وس ل ق ل الل  ال
ه، اه ل ع وأتق تل وار الفل ص جه مقادي في ال ع ت اء وشع ر ال ض ه ب ه'' تأج  م و
ا ة ال ه اوزه ،علي الإمام ق ه وت ار في لع م اس له ال ل له وال وت ل ز، ن ب م  ال
ا ان الإمام ت ع ال ه ك نه وما والعلامة ال لاً  دلالة م ت ر إلى وص ي ت  ذه

ل، ل رة الإمام رس إذ لل ة ص ح رائعة ذه ل ل م( اه الل ال الع لام ال ه )ال ل لج تل ل  ه وال
ج رة ال ة وال ه ة ال ا ال و ه اء في معل هائج  كأنه ت ب س ا(.م   )164، ص 2018 ،غ

  :اعي اق الاج غ ف الاس ام  في عل ال اه ة  ا ة الاج ار م ال ي مفه ح
في  ع ان ال ي م ال ا  إلى الإدراك ال اره سل اع اعي  فاعل الاج اعي ض ال الاج

ة وت ال ان ت الإم اعي و ك الاج ل ه في ال ماج في لأه ف والان ة لل ا ة الاج ار
اصل  ن لها تأث  في ال اد العامل  ة ب الأف ار فة وال ع مات وال عل ادل ال ل، إن ت الع

د اعي، ال ي عل الاج رات ال اف وق ل علإلى زادة ال ع اعي  فاعل الاج ف وال ، ون ال ى ال
د ي للف ه ا، في تال ل ي للع غ ال ار وال د إلى الاب ا ي ة  ارد ال ة الفاعلة ة ال ا ت الاج
ة ل واسع م في ال اعي  اق الاج غ فة الاس ارسات  مع ة وال ار ه ال ع وت ه ، ول

الة الاج ان الع اة مع ض ان ال ع ج ة في ج ار ار الفخلال ال ة واس ةا لا ص في ال ، ف
ار م خلال  اذ الق ة في ات ار رات وال اء الق اد م ب ة ل الأف ة ملائ ا ة اج ع خل ب
أنه قادر على  ر  ع ي وال ة في الأداء ال ار اد لل ص الأف ي ت م ف ارسات ال اءات وال الإج

ة، و ة ال اج ات الإن ل اع في الع اقف الإب ن مع زملائه في ال ار اد العامل ي أن الأف ح 
ة.  اف ال ق الأه ن في ت ل ع ل و اهات في أداء الع ون والات   )18ص  ،2019 ،(محمد وآخ
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في: .6 اق ال غ ات تع الاس ات   اس

ه اق وه غ ث في الاس ي ت امل ال ء الع اق ي في ض غ ات الاس ات  إن ت إس
ات هي: ات   الاس

ه:  .1.6 ل نف يالع ائف، وال ل أو ال ي ي بها ت الع قة ال وافع  تع على ال ف ال ت
ل ة ن الع ات ا ال ن حاف ائف إذا ما أرادت أن ت ة في ال ل ائ تع م ، ح ي ت ثلاث خ

ا: ه   ج

لقى الأف   - أ ل أدائه أن ي ات ذات مغ ح ل م خلالها تق، اد ملاح ف  أدائه و
قات عل ه ال ي ه ا وت ل ع ي أنه  أن  ع ا  امل، وه اج م ة إن ل الي في ع ة أو ل م ل ع  ،

مة لي.ك ل  ته  اه ها  م ء  م  ، أو 
را   -  ب ام الق ه اس ل م ارها ت اع فة  اد إلى ال رات:  أن ي الأف ام الق ت اس

ة. فعال فة  نها م اجل أداء ال ي   ال
ل    - ج ف ح ة م ض ال يه درجة عال اد أن ل ع الأف ة):  أن  قلال اتي (الاس ال ال

اف. ه الأه ق ه ارات ل ي ال اصة به وت اف ال ي الأه ا، ت ، م   )54، ص 2017(م

ة .2.6 ل ب ه  :الع ةاإس س غ زادة ت ة خلال م قاالاس ل ب ة الع ع  عام ل ال
قافة ب ي ال ع ال اقف ت ة ال اب ل، الإ ام وتع للع ائف في والإثارة الاه ي ال م ال  بها ق

ق .الإجهاد م وال داالأف ع ف إن''  (Land End) و ي ال ن  ال ، ع ه ي أنف ه ت ال  دع
، ه ي وت ون  وال فاء ع ل في ماوالاح ال ف الع ن  س م ل ق مات أف لاء ال   وال''. للع

ة تف ءراو  ها ال غ ف ألهام في ب ن  ه ال اد ك ع ف اس ام ال ل لل عاً  ب ره م نا  شع
ا الف له ل ة ت ، ال مة، أ له دة ال ة ال عل فهي، وال ة ب الفارق  ت ة ال لاء ال  للع

ة اج، الفاشلة وال ةاالإس وت اً  ت ار إلى أ ان اع ة ج ة م مع ل، ب صاً  الع  وخ
الات، ازنة ،اوالان الات ل ب وال اة الع وف وال ل و ل أن و، الع ةاالإس ت اغة ت  ص

اسات وت ة علاقة إدارة '' س ي ،''ال اء ته وال ، في داالأف مع فعالة علاقات ب  ومعاملة أدواره
ف ، لائ ن على ال ،اف والاع وملائ ه ه تاً  وم ف ص ص وت ا،.لل ف ، م ، 2017(م

  )55ص 

ادة .3.6 غي: ال ةالإس ي ادة ت ي على  ما على ت إن ال ي ال ف ام ال  ه ال
اش ال  دوره أداء أجل م كقادة ات زادة في وال غ م ل ،قاالاس ا وس ف ه ات ت م عل ب  ال
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ي ه ال اع ة فه على ت قعات ك له ت ها ع ي تراوال ن  ال امها اج ل ،لاس ات وت م  ال
ر ي ال س ة وخاصة(  ال ي ال ل لل ي أو ال اد دوره في ال أث ول ،)الأول ال  ال
ن  الأك ل م س ج ق عة أسال م عل م م ل ال ، إعادة م عل ر ال ه وال ج  فاالاع و .وال

اً  ة أن أ ل م أن  الأداء إدارة ع ي تق ي لل ف ا اراإ ال  في تهرامها ن خلاله م  مف
غ على الأداء ت اق، زادة م ال غ ا الاس ة على خاص ل ي وه ع الأداء إدارة أن  ل

ور ة وت ال ا الأداء، ت ك والان ة الأداء، في ال ا ة م غ ة وال ل .الع غي ول ل أن ي  ت
ه ةاالإس ه ات ت ة ال ل عل ال ة أك الأداء إدارة ل  وت بها ءراال ماال زادة خلال م فعال

ها ي تراال ن  ال ها اج   .إل

ص .4.6 ي ال ف غي :ال ةاإس وضع  أن و ف ت ص ت  إلى وال ال ف
عل ثقافة خل عل ع ال الأم ،ال ف لأنه ال ا الإدارة م ه مع ، ءراوال العل ي ف ف ال  وال

ماً  ة ع ل ة كع ة ت ن  أساس م ن  بها يل ه ها و  ثقافة (Reynolds,2004) ووصفار، اس م
عل لة'' أنها ال ي ''ال وس ع أن شأنها م ال ف ت ات م عة ماالال على ال ل ة ال ي ق  ال

ة، اب ، ذل في ا الإ عل ائ على وت  ال ة ال ال ل :ال عل إدارة ف،االإش ول ال اتي ال  ال
، ول اء الأوام ات ول الأجل لة تراق و ع وس ،الق ال على ت عل ت  ال

قل اف، .ال ، ال  )82-81، ص ص 2012(العاب

ق ع ما ث أنه (Sloman,2003) و ا داالأف عى ع اب ب عارف لاك ها ال  تراوال
ي ز ال اف تع ة أه ص، وجه وعلى، ال غي ال د أن ي ةالإس ت ات ت ان اللازمة ال  ل

ل صة على داالأف ح ائه الف ع وع عل على ال ا ،أدواره في وال ال ام ل وه اسات اس  ال
ي ونة دور على ت ال اء أ – ال صة داالأف إع ل ل الإفادة خلال م دوره ل ف  م أف

ه اه ا ،م ي وه اوز ع اه إدارة ت ة للقلة ال ي الأساس داالأف راتق وت ال ه تع ال  عل
ة غي ،ال م ن  أن و فة مفه ة الفل ع أن القائ ه ال رة ل اح، على الق ف ال  ن  أن  واله

ق''  ائج ت ة غ ن ا''. عادي داأف  مع عاد ام ي وه قام في الأداء إدارة اس ارها الأول ال  اع
ة ل ة الع ة ت على ال مع ال ة ال غي ،ال ه و ةاالإس له ل أن ت ص اأ ت  ف

في، ال اء  و ال ه داالأف إع ج ع ال ع وال ن  ال وال ه اج  له أر ما إذا إل
ق اناته ت ق إم ل وت ق ي م ة في ناجح مه اغ مع ال ه ت اه لعاته م غي ، وت رج أن و  ت
ةاالإس ف كافة اللازمة ءاتاالإج ت جال ل اء ال د وال ع لة ال ات م ل ا ة ال عل ات وال ال

يا اده شأنها م ل ة م م  لأ إع ول رة ال ل على والق ص   .ال
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ص .5.6 ة ف اه و :ال صة داالأف ت ة ف اه د ل لل ألة م ات وضع م ل  الع
اورة ة، ال س غ على ال ن  أنها م ال ة ت عل اأ بل إنها .مه اء ت ة إن ل ب ي الع ح ال االأ ت  دف

ت عه خلال م اص ا أن على ت ل ، ق ه ة وتأك كل ة ال ة في الأساس ي ال ن  أن  ال  ت
اد على الإدارة ع ع وفي اس ات ج اع ال ة للاس ا ة والاس ات لأ اه مها م ، .دهااأف ق (العاب
اف   )82-81، ص ص 2012 ،ال

لاصة:   ال

ي عات ال ض في أح ال اق ال غ م ن أن لاس اما نال م خلال ما تق ا اه اي  ل م
اح ارس ال ال في وال ك الإدارة م ل ي وال ة، الآونة خلال خاصة ال ا أه م ع فه الأخ ا  الق
ي اع ال ي وتف فه على ت ات م الع ل ة ال د ال ة داخل العامل للف له ب ضا ع لاء كال  وال

ام اب والال ت والاغ في وال  .ال

ة ي فال ع ال ها ي ف رجة م ة ب اق م عال غ في الاس ش دالة ه ال ها على وم اف  ت
ة  اة و اع ةملائ ح ، على ةوم ها زادة في اه ذل احها فعال افها. ون افة أه ق    في ت
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  :ـــهــت

قي م  ان ال از ال ا ي م خلاله إن را رئ اءاتها م راسة وج ة ال ه تع م
ة ل انات ال ل على ال قها ي ال راسة، وع  ائج  ال صل إلى ال ائي لل ل الإح ل اء ال لإج

راسة ع ال ض علقة  راسة ال ات ال ء أدب ها في ض ي ي تف عى ، ال ي ت اف ال ق الأه الي ت ال و
ها.   إل

ع  ع، وم هج ال راسة ووصفا لل الات ال ي م ل ت ا الف اول ه اءا على ذل س و
ل  ل م ل ي اس ة ال ائ الاسال الإح ل  هي الف مة، و راسة ال ل أداة ال راسة، و ة ال وع

اء ه الإج ا يلي وصف له انات، و   ات:ال

ة: ه اءات ال   الإج

راسة: .1 هج ال   م

ف  ة ال اعها  ي  إت ع ي و احل ال العل ع م أه م هج ال  ار م إن إخ
راسة. ع ال ض اه م ع لها  ي ت ورة ال ة وال ه لالي، (ع العلاقات العامة وال ة، ال سلا

 ).27، ص2004

راسة  عة ال اء على  هج و ة ال ال م ال قها فق اس عى إلى ت ي ت اف ال والأه
ع  قا و صفها وصفا د ه ب اقع و ج في ال ا ت ة  اه ع على دراسة ال لي، ال  ل صفي ال ال
اء  ق ة م أجل إس اه ال علقة  مات ال عل ع ال هج ع ج ا ال في ه ا لا  ا،ك ا و ا  ها تع ع

اه ها م ى عل اجات ل إلى اس ص ف لل ل وال وال ل اه إلى ال ع لفة، بل ي ها وعلاقاتها ال
ع. ض فة ع ال ع ح  ي بها رص ال ق ر ال ادق،(ال ، ال   )104،ص2005أب ح

ود .2 راسة: ح  ال

ود .1.2 ان ال  :ةال

ة  ا ة والإج ان م الإن ة العل ل ة في  ان ا ال ن دراس ا أن ت ة  –لق ارتأي  –ق ش
ف رق  م ال س ى ال ق أة  ة، ح أن رخ في  90-90جامعة محمد خ  صف عام  21ال

اف لـ  1430 ة  17ه ال اي س ف رق 2009ف م ال س ل و ال ع  13رخ في ال 98- 219، 
ع الأول عام  اف لـ  1419ر ة  7ه ال ل س اقع  1998ي ة، وال اء جامعة محمد خ  وال إن
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ة امعي ش الق ال ها  ة  مق ان م الإن ة، ق العل ا م الاج ام هي: ق العل ة، ت ثلاث أق
ة. اض ة وال ن ة ال   وق ال

  ا ل ك ة م ل ا:ت ال   ه

 .ة ل ة لل ون العل لى ال ي: ي ل العل  ال
  ع ة وت ل ي م شأنها أن ت س ال اب ال ل ال ح  ق ل و رس ال ل الإدارة: ي م

افها ق أه   .ت
  

  

ل ( ة5ش ا ة والاج ان م الإن ة العل ل ي ل ل ال   ) اله
ة ملا ةلم :رلا ا ة والاج ان م الإن ة العل ل    ل
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  :ة ج اغ اكل ال  اله

م  ة العل ل وف وهي ت  ر في أح ال اكل هامة ت ال ة  ها ة والإج ان الإن
ايلي:   ك

  عاب اقة اس رج  ي مقع وم عاب مائ اقة اس ها  رجات أرعة م ة م رجات: ت س ال
. ة مقع  ثلاث م

  ة قاعات ات، خ اض عة قاعات لل جهة، س ال ال ن قاعة للأع القاعات: أرعة وس
ة).الآليللإعلام  ل ا وقاعة لل راسات العل ة ال ل ة و ن (قاعة للأسات  ، قاع للأن

 .ة ل ال ال ة لإس ة م ن م للأسات ع ان وس : ت اث ات  ال
 :ة  ال
 . ال ة  عاب س م اقة اس ة: ت على قاعة  ة ال  ال
 عاب اقة اس اب  العة: ت على ثلاث  افة  قاعة ال الإ  ، ال ن  ة وس ل قاعة م

ات. ال  إلى قاعة خاصة 
 : ع ة م ل ا ت ال  ك
 .ة ها ال ال ة وم ل ادة ال ع إدار لع  م
 ات ع وال ادي وال ام وال جي للأق اغ ع ب  م

 :جي اغ أ ال  ال

 : ائ ة ال د الأسات  ع

ة ام ة ال ة  ال ا م الإج ة  ق العل ان م الإن ع  ق العل   ال

2020/2021  115  62  177  

 :ة ل ة ال ل الي ل د الإج  ع

 

 

ة ام ة ال ة  ال ا م الإج ة  ق العل ان م الإن ع  ق العل   ال

2020/2021  2329  4796  7125  
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ود .2.2 مان ال  :ةال

ة  ام ة ال راسة خلال ال ه ال :وت ذل وف  2020/2021أج ه حل   م

 :ة لا راسة الإس حلة الأولى: ال  ال

ف إلى: اني وته ار ال ا للإ ه خلا م ة م لا راسة الإس   تع ال

1- . غ ي ال اس الفعلي له ا على ال رت راسة وق ات ال غ ة م أك م صلاح  ال
ع الأصلي. -2 فة ال ة م خلال مع هائ راسة ال ة ال  ض ع
ات  -3 ع ع ال مات ج عل ال نا  و م ل ة ال ل ال  راسة ع  الإت اللازمة لل

ة. ل انات ال  وال

 :عه ان وج ع الإس ز ة: ت ان حلة ال  ال

زع (2021ما  وت ذل خلال شه  راسة.40، ح ت ت ع ال ان على م  ) إس

ود .3.2  :ةال ال

امعة محمد  ة ل ا ة والإج ان م الإن ة العل ل عل العالي ل ة ال ع أسات راسة على ج أج ال
ة  –ة  –خ  ام ة ال   .2020/2021لل

ارها: .3 ة إخ راسة و ة ال   ع

أنه: راسة  ع ال ف م اح'' ع ؤسها ال ي ي ة ال اه دات ال ع مف ون، ( ''ج ات وأخ ع
  .)131، ص 2001

ع ال ه فإن م ة وعل ل عل العالي  ة ال ع أسات ن م ج ه ي ا ه راس اص ب  ال
ة  ا ة والاج ان م الان ة  –العل ة  - ة –جامعة محمد خ  –ق ش الغ 2020/2021س ، وال

ده  الي: 40ع ول ال ه ال ض زع على ق وه ما ي ر م اذ د  أس
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ول  ة4رق (ال د الأسات ع ع ز ضح ت   ) ي

ة  الق د الأسات ة  ع ة ال   ال

ة ا م الاج  %92.5  37  ق العل

ة ان م الان   %7.5  3  ق العل

ع   100  40  ال
ة ل م لل ة ال ل ر: ح وثائ م  ال

ارها: .1.3 قة إخ ة و   عة الع

أنها:  راسة  ة ال ف ع عة ''تع اص لها خاصم ها عع ة ت ائ م ة خ  ة أو ع
ي ق ها ال أو ال ي ت عل اص الأخ وال ها م الع ر ،  ''غ غ)298، ص 2004(م ا ل  ، ون

ف  ع امل و ح ال ب ال أسل ها  راسة، وق ت أخ ة ال ن هي ع أن ت ة  ال ع ال ارتأت ال ح م
أنه: ب  ا الأسل اأس'' ه ع ال ب ج ة (ل ائ ات الإح ح ع ال راسة) نات م ج ع ال ض ع م ات ال وح

اء ، . ''دون اس ا زع () 256، ص 2018(غ راسة، وق ت 40، وت ت ع ال اد م افة أف ان على  ) إس
داد ( داد 32اس ة اس ان ب   .%80) إس

ة:  .2.3 ائي للع صف الاح    ال

الوفي مايلي وصف  ات ال غ راسة م خلال ال ة ال ، اللع ة، ة: ال ات ال ، س
ة: ارات وال ال ة ال ال اول ال ه في ال   ح 

 : غ ال  م

ول رق ( غ ال5ال راسة ح م ة ال ضح ع   ) ي

ار  ال ة  ال ة ال   ال

ر   31.2  10  ذ

  68.8  22  إناث

ع   100  32  ال
نامج  اد على ب الإع ة  ال اد ال ر: م إع  SPSSال
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31,2% 

68,8% 

 لمتغير الجنس  النسبة المئوية

 ذكور

 إناث

 
ول  ي م خلال ال
غ  راسة ح م ة ال زع ع أعلاه ت

ر ( د ال ) 10ال ح بلغ ع
ة  را، أ ب اذا د ، وجاء %68.8أس

د الإناث ( رة، أ 22ع اذة د ) أس
ة    .%31.2ب

  

  

 : غ ال  م

ول رق ( غ ال) 6ال راسة ح م ة ال ع ع ز ضح ت   ي

ار  ال ة  ال ة ال   ال

ة 40أقل م    12.4  4  س

ة 50 - 40م    53.1  17  س

ة 60 - 50م    28.1  9  س

ة 60أك م    6.4  2  س

ع   100  32  ال
نامج  اد على ب الإع ة  ال اد ال ر: م إع    SPSSال

زع  ول أعلاه ت ضح ال ي
راسة  ة ال غ الع ح  ،ح م

ة (م  ة الع ة)  50- 40ت أن الف س
ة  ة ب ل أك  ها %53.1ت ، تل

ة ما ب ة الع ة)  60-50( الف س
ة  ة (أقل م %28.1ب ، وم ث ف

ة  40 ة) ب ة %12.4س ا ف ، وأخ
ة  60(أك م  ة) ب    .%6.4س

12,4% 

53,1% 

28,1% 

6,4% 
 النسبة المئوية لمتغير السن

 سنة 40أقل من 

 سنة 50 -40من 

 سنة 60 -50من 

 سنة 60أكثر من 
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6% 

84% 

10% 

 متغير الخبرة المهنيةالنسبة المئوية ل

 سنة 12أقل من 

 سنة 19-12من 

 سنة 28-20من 

 :ة ه ة ال غ ال  م

ول رق ( ة7ال ه ة ال غ ال راسة ح م ة ال ع ع ز ضح ت   ) ي

ة ه ة ال ار  ال ة  ال ة ال   ال

ة 12أقل م    6.2  2  س

ة 19- 12م    84.4  27  س

ة 28- 20م    9.4  3  س

ع   100  32  ال

نامج  اد على ب الإع ة  ال اد ال ر: م إع    SPSSال

ول أعلاه  ضح ال ي
ة  غ ال راسة ح م ة ال زع ع ت
ة  ة الأسات ة ح ت أن ن ه ال

له ب ( ة ع ي ت ف  19-12ال
ة الأك ح بلغ  ل الأغل ة) ت س

ها ة م %84.4 ن ها الف ، وتل
ة  28- 20( ة) ب ، وفي %9.4س

ة أقل م ( ة  12الأخ ف ة) ب س
اصة ، وه6.2% ائج ال اف مع ما جاء في ال ة و ا ي و ة الع ل.الف ات الع ها  ا   رت

راسة: .4    أدوات ال

انات مات وال عل ل على ال نا على  م أجل ال راسة فق إع ع ال ض اللازمة ل
ة: ال ادر ال   ال

  :ة ان ادر ال اجع ال راسة على ال وال ار ال لل ها للا ة وفي معال ال ت ال إع
ة  ة والأج ع ذات العلاقةالع ض اول م ي ت ة ال ام وحات ال سائل والأ قار وال قالات وال ، وال

راسة.  ال

  :ة ادر الأول ع اال ة إلى ج ال أت ال راسة ل ع ال ض ة ل ل ل ان ال ة ال عال انات ل ل
راسة. ة لل أداة رئ ان   م خلال الاس
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ان وف مايلي: اء الإس   ولق ت ب

ة اة ال دة ال ة ل ال   أولا: 

اة  دة ال اس جاه خاص  اد على م ل ت الإع اع ل إس اح خل اد ال ة م إع ال
ه  ا ماضي في دراس ة ''اب ة الأخلا ات ال ل ة دور م اه ة في ال م  اة ال دة ال وج

اد الإدار  ا ''الف ة على ال ة دراسة ت ة س اع غ ة في ق م ر في 2016ت ال ، تق م
اءلة  اهة وال لاف م أجل ال ع  - أمان –الإئ ا ةفل ال ول ة ال فا ة ال ه ، ال إ ل ه ع في ج

ته  اء ال أع ق ذج الاس ة على ن ه ة ال لامة وال ة لل ول ة ال س ، 2010عام  )NIOSH(ال
ة اة ال دة ال اس وتق ج  .ل

اح  ات وقام ال ار ال ان لإخ اع الاس اخ)إخ ون ة (معامل ألفا  ا ة وال ان  ، و
ل ( ان  ه ال0.933الإس تفعة )، وه راسة.ة تع م ات أداة ال ة ل ث   وم

ف اق ال غ ة للاس ال ا:    يثان

ا اح ع الع ب د ت الاع اد ال في م إع اق ال غ الاس اس جاه خاص  علة م
ه  ق في دراس ان الع في ل العامل ''سل اق ال غ ات الاس ة سل خل ل اه  إدارة ال

ةال د ع ة ال م ة  '' ات ال ة 2012س عاه الإدارة العامة وال اني ل ت ال م في ال ق ، ال
اق  غ اس الإس ه على م ه ة، وال إع في ج ج الع ل ول ال عاون ل ل ال الإدارة في دول م

ه في ال ص اس )kanungo 1982( ال   .)lauter & hall( اس، والأخ م)lodahl& kejner(، وم

ان ( اخ) للاس ون ات (ألفا  ة معامل ال ان  ق (0.792و )، 0.89) ومعامل ال
ها في تع  اد عل اض ال و الإع ة لأغ عاملات ذات دلالة ج ة ال ل ان  الي  الق ال و

راسة. ع ال ائج على م   ال

م إلى ثلاثة ق ان ال ق الاس ا يلي: و ة وهي  اور رئ   م

 :ر الأول ،  ال ة: ال ال ات ال غ لة في ال ة، وال ة وال انات ال ي ال
ة. ه ة ال ، ال  ال

 :اني ر ال قل  ال غ ال ال اصة  عاد ال ر الأ ا ال ةي ه اة ال دة ال  ج
ن م ( ارة23و ل في: )  ي ت  وال

  ارات اذ الق ة في ات ار ل (ال ارة رق (6و لاقا م ال ارات إن  ).6) إلى رق (1) 
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  ة ال افآت ال ر وال ل (الاج ارة رق (6و لاقا م ال ارات إن  ).12) إلى رق (7) 
  ة اة ال ة وال اة ال ازن ب ال ل (ال لاقا م 6و ارات إن ارة رق )  ال

 ).18) إلى رق (13(
  في ار والأمان ال ق ل (الاس ارة رق (5و لاقا م ال ارات إن  )23) إلى رق (19) 

 : ال ر ال ع  ال ا غ ال ال اصة  ارات ال ر ال ا ال فيي ه اق ال غ ، الاس
ن م ( ارة رق (10وت لاقا م ال ارات إن  .)10() إلى رق 01) 

اس  اسي ل ارت ال اس ل ام م ان ح ت إس ات الإس ث لفق ات ال ا اس
الي: ول ال   ال

ول رق ( اسي8ال ت ال اس ل   ) درجات م

ة ا اما  الاس اف ت اف  م اي  م اف  م   غ م
اف  غ م

اما   ت

رجة   1  2  3  4  5  ال

اس  اصة  ة ال ات الإجا ت الوف م ة:(أقل م ل ف 2.33اسي الآت ، أك م
س 3.66 – 2.33م  تفع 5 – 3.66، أك م م   ).م

راسة: ات أداة ال   ث

ن  اس ل ات أداة ال أك م ث اخ) لل ون اب معامل (الفا  راسة، ت ح ات أداة ال م أجل ث
اسها  اد  امل ال ان  الع قها، وذالاس اسه وال م ص اخ في  ون عة معامل ألفا  ل عائ ل

م  العل علقة  ث ال ة في ال ة ال اح لا م ال ع معامل ألفا مق ان، و ات الاس اخلي لفق اق ال للإت
او  ه أك أو ت ات  ة، إذا  ان ة والإن ا ق (إذ أن (0.60)الإج اب معامل ال ، إضافة غلى ح

ق  ات وال ضح معاملات ال الي ي ول ال ات)، وال عامل ال عي ل ر ال او ال ق  معامل ال
راسة: عاد أداة ال  لأ
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ول رق ( اخ )9ال ون اس ألفا  ان ( م عاد الإس ق أ ات وص   ) معامل ث

ر ع  ال ارات  ال د ال اتمعامل   ع ق  ال   معامل ال

  أولا
اة  دة ال ج

ة   ال
6  0.913  0.955  

  الأول
اذ  ة في إت ار ال

ارات   الق
6  0.795  0.891  

اني   ال
افآت  ر وال الأج

ة ال   ال
6  0.953  0.976  

ال   ال
اة  ازن ب ال ال
اة  ة وال ال

ة   ال
6  0.953  0.976  

ع ا   ال
ار الأمان ق  والاس

في   ال
5  0.952  0.975  

ا في  ثان اق ال غ   0.977  0.955  10  الإس

ع ان  ال عاد الاس   0.976  0.953  32  كافة أ
جات  اد على م الغع ة  ال اد ال ر: م إع    SPSSال

لة  ق ة ال ق ال ف ان  عاد الإس ل أ ات ل اب أن معامل ال ول ال ضح ال  ، ح%60ي
لها إلى  ا ح بلغ (ت في م ات ق ج د ث ة 0.953وج ة %95.3) أ ب ي ف ع ا   ع، م

فة عامة،  ارات  ل ال ، ومع  ع ها ال ع ارات مع  اق ال ول أنإت ل م خلال ال ح   ا ي
ل ح بلغ ( ق العام عالي  ه 0.976معامل ال اور%97.6) وه ما ن ع م ان ج   ، 

راسة ذات مع ات أال ة وث ا تفعة، وه ماي على م ق م اتاملات ص اسها لإجا راسة وح   داة ال
ة. اد الع   أف

ة  .5 ائ عةالأسال الإح    :ال

عة  ام م اس ة  ال راسة قام ال اف ال ق أه ةم أجل ت ائ ارات الإح ، م الإخ
ة  ا م الاج ة للعل ائ مة الإح نامج ال اد على ب ار،  SPSSح ت الإع ل والإخ ل ة ال ل في ع

ة: ال ة ال ائ سائل الإح ام ال   وت إس
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صفي:  -أ اء ال صف الإح ، وذل ل ار اف ال ابي والان س ال ة وال ل في ال ال ت
ل  ان، و اردة في الاس ارات ال ة ال ي أه راسة ول ات ال غ ل م راسة ح ة ال اد ع اف آراء أف الإن

ابي. ها ال ات ع  وس ان م ت الإجا ار ل   ال

اخ: - ب ون ار ألفا  ات  وذل إخ غ اس ال مة في  راسة ال الات أداة ال اق م اس إت ل
راسة. ها ال ل عل ي اش   ال

 ب ةقلاعلا ةسار د ىلع راخلإا اه م قو  :اتر لإ ا ةجر د سال ن س ب اتر إ لماعم -ج
  . غلا

لاصة:   ال

ا في ت لق ل ه ض الف ل ع اءات ل ة الإج ه مة ال ه في ال راسة ه ءا ال   ب
هج ع ال ود ال )  ث ح ماني ، ال اني، ال ال ال راسة ( ال ه ،ال ارها وع ة إخ راسة و  ال
راسة وأدوات ا ال ة الأسال و ائ عة الإح انات في ال ل ب ل راسة ت   .ال

 



  

ل  عالف ا   : ال

راسة ائج ال ل وتف ن ل ض وت  ع
  

ه   ال

راسة انات ال ل ب ل ض وت   أولا: ع

ة -1 اة ال دة ال عاد ج انات أ ل ب ل ض وت   ع

اق  -2 غ انات الاس ل ب ل ض وت فيع   ال

راسة -3 ذج ال ار ن انات إخ ل ب ل ض وت   ع

ائج ة ال اق ا: تف وم   ثان

ي -1 ئ اؤل ال ائج ال ة ن اق   تف وم

ة -2 اؤلات الف ائج ال ة ن اق   تف وم

راسة -3 اج العام لل   الاس

لاصة  ال
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  :ـــهــت

ض ا ع ل ه ض الف ل ع ل انات وت ف ال ق ز على وال ائج أب ان ن ي الاس  ت وال
صل ها ال  إل

ل خلال م ل ام وذل تهاافق ت ة  اس ا م الإج ة للعل ائ مة الإح نامج ال   SPSSب

ل ل انات ل راسة.سةراال ب ه ال ه في ه ا إل ص لاص أه ما ت ائج وس ه ال ة ه اق   ، وم

ض و  راسةأولا: ع انات ال ل ب ل   :ت

ض و  .1 ل ع ل :ت ة ال ات ع ة وف إجا اة ال دة ال عاد ج ات أ  فق

ضح ) 10ول رق (ال ابي والإ ي س ال عادال ار لأ اف ال غ ن ة م اة ال دة ال   ج

ارات   ال
س  ال
ابي   ال

اف  الان
ار    ال

م 
ة   الإجا

ارات اذ الق ة في ات ار ف  1.260  3.27  ع : ال   م

ة ار ة ل العامل في ال ة ق ج ر ف  1.476  2.88  ت   م

ل لات الع ن في حل م ف  1.260  3.34  ارك العامل   م

ل ة للع اء ال ال ن في ب ف  1.190  3.44  ارك العامل   م

ارات ع الق ة في ص ار رة ل العامل على ال ج ق ف  1.244  2.75  ي   م

ة  ج شفا ةت ال لفة  ات ال افة ال ار على  ع الق ة ص س  1.153  3.66  في    م

ي  ة والعامل في ت ل ال ة م ق ار ة لل ارسات ح ج م ت
هام. از ال ل ون اف الع   أه

ف  1.241  3.59   م

ة ال افأت ال ر وال : الأج ف  1.165  3.39  ع   م

ر  ة.تع ن الأج ة وملائ اس افآت م ف  1.270  3.00  وال   م

ه م دخل ن عل ل ا  ة ل عادة  ن  ف  1.160  3.41  ع العامل   م

فاءة أداء العامل . افآت و ر وال ج ر ب الأج ف  1.103  3.59  ي   م

افآت على أس عادلة . ر وال ف  1.191  3.47  تع ن الأج   م
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ا.ع  ر س اف للأج ي ت ضا ع العلاوات ال ال ن  ف  1.148  3.19  العامل   م

قها. زع على م  افآت ت أن ال ة  ن في ال س  1.120  3.69  ع العامل   م

ة اة ال ة و ال اة ال ازن ب ال : ال ف  1.373  3.28  ع   م

ق  لات اللازمة ل ه ة ال م ال ة تق اة ال ازن ب ال ال
ة. اة ال   وال

ف  1.459  3.25   م

اخ عائلي ح  اد م ة في إ ة م إدارة ال ار ج دع وم ي
.   للعامل

ف  1.268  3.56   م

ها. اء العامل ف ة لأب عل وال ح ال ة م م ال ف  1.408  2.78  تق   م

ل  ة الع ات وأن ت ة ت ف ال ة ت هام ال ع ال نة لأداء  ال
ل.   في ال

ف  1.459  3.25   م

ة ة الأس عا ل لل ل على إجازة ع ة العامل لل ف  1.486  3.28  ت ال   م

ل معا. اجات الع ة اح ة وتل امات العائل ام الال ة على اح م ال ف  1.162  3.56  تق   م

ار والأمان  ق : الإس فيع ف  1.275  3.46  ال   م

ن م  عان في ولا  ار والأمان ال ق الاس ة  ال ن  ع العامل
. ماته اء ع خ غ   الاس

ف  1.188  3.41   م

ع  ادلة ب ج قة ال الأمان وال ي ي  اخ ت اد في م ل الأف ع
ل. اف الع   أ

ف  1.367  3.53   م

ل الع قاء  ال ن  غ العامل في. ي ار ال ق الأمان والاس ره  ع ف  1.191  3.50  وذل ل   م

ات  ل ي اله ة وت ه ف ال ال فا  ر والاح اسة ال ة س ع ال ت
. ع ذل ي ت   ال

س  1.230  3.69   م

ة اللازم اد ة والاق اد ارد ال ف ال ة م ت ي ت ال فاء ة وال الإ
ة  ال اماتها ال يها.ال اه العامل ل   ات

ف  1.401  3.19   م

ة اة ال دة ال ف  1.268  3.34  ج   م
نامج  ائج ب جات ن اد على م الإع ة  ال اد ال ر: م إع   spssال

ول رق ( ا م خلال ال اة 10ي ل دة ال عاد ج ة لأ اد الع ات أف ) أن درجة م إجا
م  ة العل ل ة  ابي العام ال س ال ة، إذ بلغ ال ف ة جاءت م امعة  ة ل ا ة والإج ان الإن
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ره (3.34( ار ق اف م إن ال ال ب 0.617) ، و رة في ال ي جاءت م  - 2.33)، وال
3.66 : ع ل  ة  ت ائج ال لي لل ح تف ض   ، وفي ما يلي ت

 :ارات اذ الق ة في إت ار ة م خلا ع ال ت ع جاء في ال ا ال ول أعلاه نلاح أن ه ل ال
ابي ( س ح ة  ة الأخ ت عة،أ ال ا ار (3.27ال افه ال لغ إن راسة 1.260)، و اس ال )، ووفقا ل

ع أن  ا  فة، م ل ض ة ق ع  إلى ن ا ال ثفإن ه افق ال عة غ م اسات ال  ع ال
عل  امعة.في ما ي ارت داخل ال اذ الق  إت

 :ة ال افآت ال ر وال ة  ع الأج ت ع جاء في ال ا ال ول أعلاه نلاح أن ه م خلال ال
ابي ( س ح ة  ان ار (3.39ال افه ال لغ إن ارة رق (1.165)، و تع ن '' )  7)، إذ جاءت ال

ة ة وملائ اس افآت م ر وال ابي ( '' الأج س ح ة  ة الأخ ت ار 3.00في ال اف م ) ون
ارة رق (1.270( ر في ح جاءت ال ام الأج ف ع ن ل م ه م ق ع '' ) 12) ما 

قها  زع على م  افآت ت أن ال ة  ن في ال ة الأولى  ''العامل ت ابي (في ال ) 3.69س ح
ار ( اف م عا ما )1.120ون افق ن ث م ع أن ال ة ما  س ل م ة ق ا  إلى ن ، ه

افآت. زع ال اسة ت  على س

 :ة اة ال ة وال اة ال ازن ب ال ا  ع ال ول أعلاه نلاح أن ه م خلال ال
ابي بلغ  س ح ة،  اد الع ل أف اة له م ق ع ة ال ة م ح م الإجا ال ة ال ت ع جاء في ال ال

ار (2.28( اف م ا1.373)، ون راسة فإن ه اس ال فة )، وح م ل ض ة ق ع  إلى ن ، ال
ازن ب  م ت اك ع اةأ أن ه اجة إلى ت وتع ال ة، وهي  اة ال ة وال ، ودخال ال

ازن. فع م م ال ونة لها لل  صفة ال

 :في ار والأمان ال ق ة  ع الإس ت ع جاء في ال ا ال ول أعلاه نلاح ان ه م خلال ال
س ح ة،  اد الع ل أف اة له م ق ع ة ال اف 3.46ابي (الأولى م ح م الإجا إن )، و

ار ( امعة، و 1.275م في داخل ال ار الأمان ال ق فة على الإس ل ض ة ق )، ما  إلى ن
دود ت ذل  ة، إلا أن ال ة وال راته العل ة م ح ق ة م أنه ف ر  ة ال اء ه اس أع إح

ا رال ع ا ال از ه ع لا ي .، ما يد وال يه في ل ار والأمان ال ق  ث عل الإس
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الي: ول ال ة في ال اة ال دة ال غ ج اصة  عاد ال ائج الأ   و تل ن

ول رق ( الي )11ج ضح إج اة  ي دة ال ر ج عاد م ار لأ اف ال ابي والإن س ال ال
ة   ال

عاد   الأ
س  ال
ابي   ال

اف  الإن
ار    ال

م 
ة   الإجا

ت   ال

ارات اذ الق ة في إت ار ف  1.260  3.27  ال   4  م

ة ال افآت ال ر وال ف  1.165  3.39  الأج   2 م

ة اة ال ة وال اة ال ازن ب ال ف  1.373  3.28  ال   3 م

في ار والامان ال ق ف  1.275  3.46  الإس   1 م
نامج  ائج ب اد على ن الإع ة  ال اد ال ر: م غع   SPSSال

رة في  ف م ة م ة في م إجا اة ال دة ال عاد ج ع أ الي جاءت ج ل إج
ال  ها  3.66 - 2.33ال ة الأولى ، ث تل ت في في ال ار والامان ال ق ع الإس ات  ،  جاءت فق

ع  ات  ر فق ة الاج اة ال ة وال اة ال ازن ب ال ع ال ة، ث  ان ة ال ت ة في ال ال افآت ال وال
ل على أن تل  ا ما ي ارات ، وه اذ الق ة في إت ار ع ال عة  ا ة ال ت ال ة، وفي الأخ  ال ة ال ت في ال

ر ة ال اء ه ة لأع ة وال ه لعات ال تقي لل ارسات لا ت ، ال ع على م أدائه ا ي  م
ة، وأخ  افآت ال ر وال صا الأج ، خ ي تفعل أدواره وف ال اءات وال لف الإج ون ل ق ف لأنه 
ل،  ة للع ة ج ة وت وف ماد ف  ا له وت ف ي تع ت امعة وال ي ت ال ارات ال ل الق رأيه في 

ار والامان ال ق الإس ة.فيوشعاره  اف ال ق الاه ها م اجل ت امل وج ال ف لها ع  ،   
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ض و  .2 :ع ة ال ات ع في وف إجا اق ال غ عاد الإس ات أ ل فق ل  ت

ول رق ( ضح ) 12ال ابي والإ ي س ال فيال اق ال غ عاد الاس ار لأ اف ال   ن

ارات   ال
س  ال
ابي   ال

اف  الان
ار    ال

م 
ة   الإجا

لي  اع في ق لي ع ة أك إش ال ي ال ف اتي.في و ف  1.164  2.25  ح   م

اء  اقي في أداء مهامها م أه الأش غ ي واس ف امي ب ع اه
ة. ها الأول ي أع   ال

ف  0.751  1.78   م

ة  ال ي ال ف مج في و ث لي ت ي ت اء الهامة ال مع الأش
. آخ   ل أو 

ف  1.008  2.13   م

ة. اء أخ  أش اتي مقارنة  لا م ح ءا قل ي ج ف ف  1.121  2.97  تع و   م

ل. هاء وق الع ع ان ى  ي ح ف ف في و ي ال ف  0.907  1.88  غل   م

ي. ف ل و ة ح اماتي م ف  1.081  2.16  مع اه   م

ي، وأر أنه م  ف ا ب ة ج ل روا ق ها.ام ا  ع ج ف  0.948  2.06  ال   م

جهة ن  ة وم ت اتي م ة في ح اف ال مع الأه
ي. ف   و

ف  1.061  2.31   م

ة. لي إلى درجة  قة في أداء ع ال ي ال  ي ش ف  0.677  1.84  إن   م

ي. ي مع وق ف ع و ف  0.924  2.28  أح أن ت   م

في اق ال غ ف  0.964  2.16  الإس   م
نامج  ائج ب اد على ن الإع ة  ال اد ال ر: م إع    SPSSال

اقه في  غ ل إس ة ح اد الع ات أف فاض في م إجا ا إن ح ل ول أعلاه ي م خلال ال
ابي ( س ح ائفه  ار (2.16و اف م ال 0.964)، ون ي جاءت ض ال  - 2.33) ، وال

ارة رق ( 3.66 اقي في2، إذ جاءت ال غ ي وس ف امي ب ع إه في "  اق ال غ ر الإس أداء  ) في م
ابي ( س ح ة  ة الأخ ت ة " في ال ها الأول ي أع اء ال ار 1.78مهامها م الأش اف م )، ون

ارة رق (0.751( ة الأولى ال ت اء ) " 4) ، وجاءت في ال أش اتي مقارنة  ل م ح ءا قل ي ج ف تع و
ابي ( س ح ة "  ار (2.97أخ  اف م ا ما 1.121) ، ون فة، وه ة ض ) ، وهي تع ن

نها. ارس ي  فة ال ة في ال اد الع ماج أف م إن ل على ع    ي
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راسة: .3 ذج ال ار ن ل إخ ل ض وت   ع

ا الع  في ،خ ه اق ال غ ة والإس اة ال دة ال ان العلاقة ب ج ف ب به
اضي لل ذج الإف ان ال ق م م س ها وال ي الآتي:ل    وهي 

1.3. : غ ال ا ب م ل علاقة الإرت ل   ت

ول رق ( في13ج اق ال غ ة والإس اة ال دة ال ا ب ج ضح علاقة الإرت   ) ي

ع                  ا غ ال   ال
قل غ ال   ال

في               اق ال غ   الاس
ة       اة ال دة ال   ج

لي ش ال ا ال   **0.657  للارت

sig 0.000  

N= 3 لالة                                                       0.01م ال
نامج  ائج ب اد على ن الاع ة  ال اد ال ر: م إع  SPSSال

ول رق ( ضح ال ل تف 13ي ، وق غ ال ا ب م ول ) علاقة الإرت ائج ال  ن
ف ( ان (Nالإشارة إلى أن ح ي  ة ال ة (32)  إلى الع ل اذ تعل عالي، وت  ) إلى sig) أس

ا م خلال مقارنة ( ة معامل الإرت ار مع ة مع (Tإخ ها T) ال ه  ة م غ أن ت ول ) ال
ا ع م ( ة الإرت ل على مع د علامة(**) ي ج ول ف   ).0.01في ال

د  ول وج اردة في ال ائج ال ح م خلال ال اة و دة ال س ب ج د م ا  إرت
ا ( ة معامل الإرت في ح بلغ  اق ال غ ة والإس ش على أن أ زادة في 0.657ال ا م )، وه

ة. في ل الأسات اق ال غ ها زادة في الاس ت عل ف ي ة س اة ال دة ال   ج
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ا ب  .2.3 ل الإرت ل في:ت اق ال غ ة والإس اة ال دة ال عاد ج   أ

في:   - أ اق ال غ ارات واللإس اذ الق ة في إت ار ع ال ا ب    علاقة الارت

ول رق ( في14ج اق ال غ ارات والإس اذ الق ة في إت ار ا ب ال ائج الإرت ضح ن   ) ي

ع      ا غ ال   ال
ع   ال

في        اق ال غ   الاس
ارات  اذ الق ة في إت ار   ال

ا لي للارت ش ال  **0.447  ال

sig 0.000  

N= 32 لالة                                                   0.01م ال
نامج  ائج ب اد على ن الاع ة  ال اد ال ر: م إع  SPSSال

ول ح م ال ع م  ي ارات  اذ الق ة في إت ار فة ب ال ة ض د د علاقة  أعلاه وج
ا ( ة معامل الإرت في، ح بلغ  اق ال غ ة والاس اة ال دة ال عاد ج ي 0.447أ ع ا  )، م

ارات اذ الق ة إت ل ة في ع ة الأسات ار ة ل ل ة دع إدارة ال ورها في تع إن أه اع ب ي ت ائه ال
. ائفه اقه في و غ ماجه وس الي زادة إن ال ة و س   لل

في:    -  ب اق ال غ ة والإس ال افآت ال ر وال ا ب الأج   علاقة الإرت

ول رق ( في15ج اق ال غ ة والإس ال افآت ال ر وال ا ب لأج ائج الارت ضح ن   ) ي

ع     ا غ ال   ال
ع   ال

اق         غ فيالاس   ال
ة  ال افآت ال ر وال   الاج

ا لي للارت ش ال  **0.417  ال

sig 0.000  

N= 32 لالة                                                                0.01م ال
نامج  ائج ب اد على ن الاع ة  ال اد ال ر: م إع   SPSSال

ع م  ة  ال افآت ال ر وال فة ب الأج ة ض د د علاقة  ول أعلاه وج ح م ال ي
عاد  ا ( أ ة معامل الإرت في، ح بلغ  اق ال غ ة والاس اة ال دة ال ي )، 0.417ج ع ما 

عي ي  ض ة عادل وم ام ت ة، ووضع ن اد اف ال افآت وال ر وال لة الاج ورة  ة ما ض فا ال
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ه  د ل أدائه وت يه ما ي اق ل غ ماج والإس ة على الإن اف ع الاسات ق أه ل على ت ع ما 
ة. ل   ال

في:   - ج اق ال غ ة والإس اة ال ة وال اة ال ازن ب ال ا ب ال   علاقة الإرت

ول رق ( دة 16ال ازن ب ج ا ب ال ضح الإرت في) ي اق ال غ ة والاس اة ال   ال

ع       ا غ ال   ال
ع   ال

في           اق ال غ   الاس
ازن ب ح ش و ح و    ال

ا لي للارت ش ال  **0.678  ال

sig 0.000  

N= 32 لالة                                                       0.01م ال
نامج  ائج ب اد على ن الاع ة  ال اد ال ر: م إع  SPSSال

ة  اة ال ازن ب ال ة ب ال س ة م د د علاقة  ول أعلاه ت وج م خلال ال
ا ( ة معامل الارت في، ح بلغ  اق ال غ ة و الاس اة ال ي زادة في 0.678وال ع ا  )، م

في اق ال غ ازن  م الاس ونة وتع ال ال ارسات الإدارة  ة وم اة ال ا إت ال ل ة  للأسات
ة. ة للأسات اة ال ة وال اة ال   ب ال

في:   - د اق ال غ في والاس ار والأمان ال ق ا ب الاس   علاقة الإرت

ول رق ( في 17ج ار والأمان ال ق ا ب الاس ضح الارت في) ي اق ال غ   والغ

ع    ا غ ال   ال
ع   ال

في           اق ال غ   الاس
في  ار والأمان ال ق   الاس

ا لي للارت ش ال   **0.672  ال

sig 0.000  

N= 32 لالة                                                            0.01م ال
نامج  ائج ب اد على ن الاع ة  ال اد ال ر: م إع   SPSSال

في  ار والأمان ال ق ع الإس ة ب  س ة م د د علاقة  ول أعلاه ت وج م خلال ال
ا ( ة معامل الارت في، ح بلغ  اق ال غ افة 0.672والإس ف  ة ي ل ام ال ي أن إه ع )، ما 
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ة  اد ات ال ان ا على الإم ا ع إ ف ي في س ار والامان ال ق الإس ة  ر الاسات ع شع ة ل ع وال
في. اق ال غ   م الغ

ائج ة ال اق ا: تف وم   ثان

ي: .1 ئ اؤل ال ائج ال ة ن اق   تف وم

اق  غ ة الإس ة في ت اة ال دة ال الي: ما دور ج ي على ال ال ئ اؤل ال وجاء ال
ة؟. ة جامعة  ا ة والإج ان م الإن ة العل ل عل العالي ل ة ال في ل أسات   ال

ة في  ار عادها الأرع ( ال ة م خلال أ اة ال دة ال غ ج علقة  ائج ال ت ال ه ا
ار والامان  ق ة، الاس اة ال ة وال اة ال ازن ب ال ة ، ال ال افآت ال ر وال ارات، الاج اذ الق غ

ي أ ع فة، ما  ة جاءت ض اد الع ة لأف في)، أن م الإجا ة ال ا ة والإج ان م الإن ة العل ل ن 
، ح  م رضاه ع ع ل  تها  ل أسات ات ع ل لائ وم ة و لا ت ل غ ج وف ع اء و أج از  ت

ابي ( س ال ة ال ره (3.34بلغ ن ار ق اف م إن غ 1.268)  ل م م )، ما جعل م
فاض، ح  ا إلى الان ائ في إح اق ال غ ابي (الاس س ال ار 2.16بلغ ال ار م ) ون

ة 0.964( د د علاقة  في إذ جاءت )، ماي وج اق ال غ ة والإس اة ال دة ال عاد ج ل م ا ب 
ا ( ة معامل الإرت ا زاد م **0.678ق ل ة عالي  اة ال دة ال ان م ج ا  ل ) ، أ انه 
في والع اق ال غ ح.الاس    ص

ون،  ر وآخ ل م (ع ة مع دراسة  ه ال ف ه ي 2019ل اك ) وال جاءت على أن ه
ا  ه ا ب ة الارت ة ح وصل ن د ة  0.611علاقة  ائ ة ذات دلالة إح اب  0.05أ أن العلاقة إ

ان،  ا دراسة (ال ة ب 2018، و س ة م اب د علاقة إ ها وج ائ ت ن ه ي أ اة ) ال دة ح عاد ج أ
في. اق ال غ ل والاس   الع

ها. ا إل صل ي ت ائج ال ة ال ع ص راسات ت ه ال ء ما س ن ه   وفي ض

ة: .2 اؤلات الف ائج ال ة ن اق   تف وم

عي الأول:تف    - أ اؤل الف   ال

اق  غ ة الإس ارات في ت اذ الق ة في ات ار الي: ما دور ال في ل وجاء على ال ال ال
ة؟ ة جامعة  ا ة والإج ان م الإن ة العل ل عل العالي ل ة ال   أسات
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ها ل عل ائج ال ول رق (م خلال ال ع  ) 11في ال ابي ل س ال ة ال ت أن 
ارات بلغ ( اذ الق ة في إت ار ر بـ (3.27ال ار ق اف م ن )، الأم ال  إلى أ1.260) ون

فة ات جاءت ض س إجا ة في م ل عها ال ي ت ارسات ال ة لل اد الع ل أف م ق ش إلى ع ا ما ي ، ه
ه  ل إعادة ال في ه ارات، ما ي ة الق ادها على م ارت وع اذ الق ة في إت ار ال ال م

اذ ال اكه في إت ل وش ف في الع ة ال ال ل ح ال ف ارسات وذل  ار ال ح الآراء والأف ارات و ق
عه  ار وت اع والإب صة في الاب ح ف فه علاوة على ذل م مة م  ق او ال احات وال ل الإق وق
د  ا ي ل ه اف، ف اهات ووضع الأه ع الات ال الفعال في ج اعي وروح الف والات ل ال على الع

ره  ه وشع ف اسه في و .إإلى تع إنغ له ة ن ع   اب

ان،  ها (ال صل إل ي ت ائج ال ته ال ا ما أك ة 2018وه اب د علاقة إ ها على وج ) في دراس
.( ، ال ر ع في، ال ع عاده (الإدراكي/ ال ل أ في  اق ال غ ارات والإس اذ الق ة في إت ار   ب ال

راسة  ان ال م ال ا ي على ما جاء في ال ل ه ارون و ج،  ح إع ج
وح 2009( د إلى رفع ال ي ت ة ال ه امل ال ار، م الع اذ الق ة في ات ار صة للعامل لل ) إتاحة الف

ا  ار، م ع الق ن في ص ق اء ح أنه ش ره  ة ، م خلال شع س ائه لل يه ، وتع ان ة ل ع ال
ل ما في وسعه ل ا ن  ل د عله ي ا ت ل م م ،  ة إلى أف س ال ل والارتقاء  لع

ارات ،  ارب الق ة ت أ ن ة ، وال ي س اع داخل ال ار إلى تقل ال اذ الق ة في ات ار ال
اذها. ة في ات   وال

ب ( ز ال ا أب ق ما يلي:2008ك نها ت ار في  اذ الق ة في إت ار ائ ال ا وع ا   ) م

 ق د .ت ام ل العامل ضا والال ة م ال  رجات عال
 .ارة ة وب ا ار إب احات وأف ل على آراء وق  ال
 .ة ا ق ائ أك د ار  اذ الق لات وت ة في حل ال اه   ال

اق  غ ارات والإس اذ الق ة في إت ار ع ال ة ب  د ا العلاقة ال ل ما س ي ل و
في، إذ أن  اذ ال ة في إت فا ق ال ة وت ال ب الإدارة والأسات ح للإت ال مف اك م ان ه ل ما 

ارسة  ف و ة  أ ال اذ م ح الأس ى على م ي ال ا ق ن وال اد ال ب ال اع الأسل ارات وت الق
اص فعال ة وأنه ع ا ة ال ول ال ة  ر الأسات اع على شع ل، وال  ف في الع ي وت ة في ت

في. اقه ال غ د إلى زادة إس ا ي اف م   الأه
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اني:تف    -  ب عي ال اؤل الف   ال

في  اق ال غ ة الإس ة في ت ال افآت ال ر وال الي: ما دور الأج اؤل على ال ال وجاء ال
ة؟ ة جامعة  ا ة والإج ان م الإن ة العل ل عل العالي ل ة ال   ل أسات

ق ( ول ها في ال ل عل ائج ال ا 11م خلال ال فة، وه ة ض ) ن أن م الإجا
رة بـ ( ق ابي ال س ال ة ال ال 3.39راجع ل رة في ال ي جاءت م (م  3.66 - 2.33) وال

ار ( اف م إن ) و ام 1.373ض ة على ن اد الع ل أف افقة م ق م م ر )، ما  إلى ع الأج
ة   ر ذات أه عل العالي، إذ تع الأج ة ال قي لأسات فاءة الأداء ال لائ مع  افآت ال لا ي وال

ي  ا، إضافة إلى في ت ا ا أو إ اه مع إما سل ه ن إت هه وزادة دافع ج ة وت ال أداء العامل 
ة ف ة وال ع الة ال ه في ارتفاع ال ر  دورها ال ة ب الأج د فاضها، ما ي العلاقة ال له أو إن

في. اق ال غ ة والاس ال افآت ال   وال

ادنة، ائج دراسة (ح ا 2019وق جاءت ن افآت في م  ج وات وال ال ال ) ل
ابي بلغ ( ا4.78س ح وات وال ال عل  د ي ام م امعة ب ام ال ا عائ إلأ إل ه ) ، وه فآت ور

فاءة الأداء. رة و اث ال د الأ ة وع هلات العل ة وال ات الأكاد   ال

ان،  ائج دراسة (ال ر 2018إضافة إلى ن ة ب الأج اب د علاقة إ صل إلى وج ي ت ) ال
عا ل ا افآت و )وال ر ع ، ال في (الإدراكي ، ال اق ال غ   .د الاس

ا جاء ال ( ان ال  –) 2016ك م في ال اء على ما ق ه  -ب ور ال ل عى ال
ل  ها، ح ت قال م ل بها ، أو الان ع ي  ة ال ال ة ال قاء في ال ال د  ار الف ر في ق ه الاج ال تل

ها: ة أه اب ع اد وذل لأس ة للأف ال ة خاصة  ر أه   الأج

  اد ر الأساسي للأف ة ل الأج ال تفع ن ال وت ان العال ال ، وخاصة في بل ه ولأس
. ه اد وأس ي للأف ي لل ال ئ د ال عل الأج ال ا   الإعالة، م

  اعي للف ه ع الاج ال الإج م ه، وذل م خلال ما ي ع ال  د ض ال
د م حاجات.  الأج للف

  د ع الف الي  أن  ال اد، و ة للأف ف ة وال ع الة ال ي ال ا في ت يلع الأج دورا مه
. ع ي وال ف ار ال ق م له الإس قاضاه ي  أن الأج ال ي

  د على ل الف ر ما  ق ل بها،  ع ي  ة ال ة لل ال ه  ة وأه اسا ل ل الأج م
ع  تفع فإنه  ح.أج م ، والع ص ل أك ة له  ي ال ق   ب
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ال   - ج عي ال اؤل الف   :تف ال

ة في  اة ال ة وال اة ال ازن ب ال الي : ما دور ال اؤل على ال ال وجاء ال
ة؟ ة جامعة  ا ة والإج ان م الإن ة العل ل عل العالي ل ة ال في ل أسات اق ال غ ة الإس   ت

ول رق (م ائج ال ر بـ (11 خلال ن ابي ق س ح ع على م ا ال ل ه )، 3.28) ح
ار ( اف م ة 1.373ون اع امل م د ع م وج ع وع ا ال ق ه ي ت إلى م ض في ت ) وال

اق ض غ ة، ماجعل م الاس اة ال ة وال اة ال ازن ب ال ا ما ي على ال د  ه وج
ماجه  إلى إن د ة ي اة ال ة وال اة ال ازن ب ال ق ال ، ف غ ل م ال ة ب  د علاقة 

. ائفه ل أك في و اقه  غ   وس

ة،  ت للأسات ل ال ل في تقل ائج ت صل إلى ن ة م ال ل ازن س ال ق ال ف خلال ت
ان و  ، وض ل له ابي فعال.وخل دوافع أف اق إ غ ات أقل وم ث إس ا ماج أك و ي ون   لاء ت

ون، ر وآخ ته دراسة (ع ا ما أك ازن 2019وه ث ال ها القائلة:" ي ض ة ف ) م خلال ن
لالة  ة ع م ال ر  ع ع ال م في ل ع اق ال غ ة الإس اة على ت ل وال ب الع

0.05.  

ا جاءت ن ي، ك ، ن ال ة 2020ة دراسة (ب ة وال اة ال ازن ب ال ) أن لل
ا ابي في ال اة أث إ ارسة ال افي ل ق ال له على ال امع ح أن ح ة ال في ل أسات ع رك ال

ة وال هام ال ع ال از  ه م إن ، وت ل عاد اصة به  ة ال ة والعائل ا ل الإج ة في ال
از مهامه  ه في إن ماجه ورغ ة في زادة إن اه الي ال ال في و ع ادل ال ع ال ف ج ملائ ل ي

  .ل م

ة  ة وال اة ال ازن ب ال ة لل ة الأم ال ائج تع م ه ال ع ه وما ي
لفة الهادفة إل ل ال ات الع ت عة م ت اف أنها:" م ل الأه ، وت ونة أك ل ت  ة ع اد ب ى إ

ة،  فاءة ال اولة الاسهام في زادة  ة مع م اة ال ف وال اة ال ازن ب ال اد ال ة في إ هائ ال
ة،  مة، إجازة الأب ازة الأم نة، إ ل ال ازن هي ساعات الع ا ال ق ه ة ل ارات شع ع أك ال و

ة."الإجا      زة العائل

ا   - د ع:تف ن ا عي ال اؤل الف   ئج ال

في  اق ال غ ة الإس في في ت ار والأمان ال ق الي: مادور الاس وال جاء على ال ال
ة؟ ة جامعة  ا ة والإج ان م الإن ة العل ل عل العالي ل ة ال   ل أسات
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ول رق ( ائج ال ة 11م خلال ن ت في جاء في ال ار والأمان ال ق ع الإس ) ن أن 
ابي بلغ ( س ح ات  ا ة الإ نها 3.46الأولى م ح ان فة ل ل جاءت ض ة الق )، إلا أن ن

ال  رة في ال رجة ( 3.66 - 2.33م ا ب د علاقة 0.672، وجاء معامل الارت ل على  وج ا ي ) م
ة ب الاس ة إ]جاب ار والأمان د ق في، أذ أ زادة في الاس اق ال غ ة الإس في وت ار والأمان ال ق

ح. في والع ص اق ال غ ة الاس د إلى زادة في ت ة ي ة واح ح في ي   ال

اع  فعه إلى الإب ه ل ل اه  ة ت اء للأسات لاء والإن ة خل ج م ال ل إذ  على إدارة ال
ها وال  ار رها واس احها وت ق ن ا  اف م ق الأه ه في ت ار جه ل ق اله و في أع

ة. ة عال وح مع اله وأداء مهامه ب قائه في أع الي  ال   و

ه  صل إل ف مع ما ت ائج ل ت ه ال ون، غ أن ه ر وآخ ) 2019ل م دراسة ( ع
في  ار والأمان ال ق صل إلى أن ومفادها أن الاس في، إذ ت اق ال غ ة الاس ث في ت  % 20.4لا ئ

اقي  ال ف ار والأمان ال ق ع الاس ها  ف في  اق ال غ اصلة  في الاس ات ال غ  %79.6فق م ال
روسة. امل أح غ م جع لع   ت

ي، وجاءت دراسة ( ال ون في لا ي2020ب ار و الامان ال ق ث في ) إلى ان الاس
امعة. ة ال في ل أسات ع ارك ال   ال

ادنة، في ل 2019وجاءت دراسة (ح ار والأمان ال ق ا م الاس ه م  ج ) ل
ده الامان  ي  اخ ت امعة م م مه ال ا تق ان عائ ل ة وال  ا الأردن ج ل م وال ة جامعة العل أسات

ادلة  قة ال ، إضافة إلى وال ه ة ال وت الأسات فا  افأته والاح ة وم ة الأسات ص على ت وال
ات اللازمة.  ع ات وال ام ة وتق ال ال امات ال الال فاء  الا امعة  ام ال   ال

ار ، ان ال –) 2018ولق جاء في دراسة (ال ه في ال ا إل ق ع - ح ما ت  أنه 
ا امل م الأمان سالإح ي الهامة الع د ال ر إلى ت ع احة ال اء ال ار والان ق ة والاس ل ل  الع

ان، اجات م فه والا ي ال ار وراء تقف ال ك اس ل اره ال ق اه ال واس وح رفع في وت  ال
ة، ع ث الأداء م  وت ال ام وت ي، وزادة الال ة، ال اج ة وت الإن مة ن مة  ال ق ال
ل ق في اه ، فالع اف ت اد أه اع الأف اته وش ، ر ات وحاجاته اره ول ق ف واس له في ال  ع
اسات ة انع اب ه إ ة وعلى عل س ي ال ل ال   بها. ع

ه  ل عل ه و ب ما ي ة ب د في في علاقة  ار والأمان ال ق ا ما ي أن الاس وه
ة. ل اذ م ال   الأس
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راسة: .3 اج العام لل   الاس

دة  ة ل ة ال ز الأه قة ت ا ة ال راسات ال ا إلى أن أغل ال صل ا ت ة دراس في نها
ها  ة م خلال دراس ال ازه ال ف لإب ا ما ه . وه في ل العامل اق ال غ ة الاس ة في ت اة ال ال

اة دة ال ع دور ج ض م  ل ة العل ل عل العالي ل ة ال اسات في ل  اق ال غ ة الاس ة في ت ال
ة ة جامعة  ا ة والإج ان   .الإن

ة: اجات الأت ز الاس راسة إلى أب صل ال   وت

  ة ل عل العالي  العالي ل ة ال ة لأسات اة ال دة ال راسة أن م ج ائج ال ت ن ه أ
ا م الإن راسة.العل الات ال ع م ان ض في ج ة  ة جامعة  ا ة والإج  ن
  م ة العل ل عل العالي  العالي ل ة ال في لأسات اق ال غ راسة أن م الاس ائج ال ت ن ه أ

راسة. الات ال ع م ان ض في ج ة  ة جامعة  ا ة والإج ان  الإن
 ة ب د اك علاقة  ائج أن ه ت ال ه ة  أ ار لة في (ال عادها ال أ ة  اة ال دة ال ج

ار  ق ة، الاس اة ال ة وال اة ال ازن ب ال ة، ال ال افآت ال ر وال ارات، الاج اذ الق في إت
ال إلى  د لا م ة ي اة ال دة ال فع م م ج في، أ ان ال اق ال غ في) والاس والأمان ال

ح.زادة م ة والع ص في ل الأسات اق ال غ    الاس

لاصة:   ال

ا  ل ق ا الف ضم خلال ه ة  ع ل ا بها في  ي ق ة ال ان راسة ال ائج ال ل وتف ن ل وت
م  ة للعل ائ مة الاح نامج ال عانة ب ة، وذل م خلال الاس ة جامعة  ا ة والإج ان م الإن العل

ة  ا ة   SPSSالإج ة في ت اة ال دة ال ه ج ور ال تل ا م خلالها إلى تأك ال صل ي ت وال
ة. ل ال عل العالي  ة ال في ل أسات اق ال غ   الاس
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ة: ات   ال

قع  اعي، إذ  قي الاج ي وال عي العل قافي وال م ال ق في وال ع ال ال ر الات امعة م ل ال ت
فاءات  ة ودفع ال عل ات ال ة ال ان ي، وم اخ الأكاد ة ال ة وت ه فاءات ال ة ال على عاتقها ته

د على  ع ا  ار  اف والإب اع والإتقان الإك ة إلى درجات الإب ا إلا العل أتي ه فع، ول  ال عات  ال
اة  دة ال ع  ن م امعة ، وال  أن  ال اذ  ه الأس د ر ال ي م خلال الأداء ال
ات  ة ال ه في ت ة وفعالة فإنها ت ة ص اة ال دة ال امج ج ان ب ا  ل ة.ح أنه  ال

ة،  اف ها وجعلها قادرة على ال ، ما وت ائفه اقه في و غ ها وس ف ماج م وم جهة أخ ت إن
ة. اج ات فعالة م الأداء والإن   ق م

  :تاحا قلإا

ة: ال ات ال ص ح ال ها نق ل عل ائج ال اء على ال   ب

ارات اذ الق ة في إت ار   أولا: ال

ات وتأم )1 افة ال ارات على  اذ الق ة في إت فا ق ال ا  ت ال فعال ي الإدارة العل ات
ات  ل افة ال ة م جهة أخ في  ) م جهة، والأسات اب الع امعة، الع ، ن امعة ( رئ ال في ال

امعة.  ال
ة. )2 ل أ تف ال ي م  ت
ة في  )3 ار ال ح  مات وت عل ادل ال م ت ة ت اس ة م ل ارسات ع ة وم ات واض ت آل

ارات اذ الق  .إت
ائه إ  )4 ر وع ة ال اء ه ف أع مة م  ق احات ال اع الآراء والإق ة وس اد اللام ع

ضها. ة في ع   ال

ة ال افآت ال ر وال ا: الأج   ثان

اذ في   )1 قي للأس فاءة الأداء ال لائ مع  افآت وجعلها ت ر وال ام الأج إعادة ال في ن
ع ال ص على ت امعة مع ال .ال ه   م

اف. )2 الة ون ع ة في الأداء  ه فاءة وال ة على أساس ال ة ال ات ال ح ال  م
يه  )3 افع ل ي ت م ال ة وال اد افآت ال ل ال ي : و ق افآت وال ن وعادل لل ام م وضع ن

ي  ة ال ف افآت ال ه، إضافة إلى ال ف اقة في و ق وال ار ال م ال .لإس ي ق ام وال الإح ه  ع  ت



ة ات   ال
 

- 95 - 

ة اة ال ة وال اة ال ازن ب ال ا: ال   ثال

اة  )1 غ لل ف ة وال ر أك م ال ف له ق ا ي لعات العامل م اف مع ت ل ي ام ع ل ن تفع
ة.  العائل
صة )2 ة، وتاحة الف اث العل ل الأ ال أمامه لع ح ال اء الإدارة وف ورة ت الأ  ض

ة. ة والأس ا اته الإج  له ل ح
ال  )3 ل، الإت ق في الع ونة ال ه، م ل وتقاس ة في الع ار ل : ال نة م ل م اول ع ف ج ت
. ع  ع 
اح  )4 ورة ل ات ال ف الآل ) وت ع ر ع  ر ( ال ال نة خاصة  ل م ة ع إتاحة أن
ة.   الأن

في ار والأمان ال ق عا: الإس   را

ة  )1 ل آم وف ع ف  امعي وت اذ ال مة للأس ق ة ال ا مات الإج ل على ت ال الع
. عه على الأداء ال ة اللازمة له م أجل ت ة ال عا ة وال ا ف الع الإضافة إلى ت ة  ق  وم

، وله )2 له ن في ع ون أنه مه ع عله  هلاته ما  لائ مع م ة ت ا ات  ح صلاح  م
اف. ق الأه  دور فعال في ت

في، ما  )3 ار والأمان ال ق الاس اذ  ر الأس ع شع ة ل ع ة وال اد انات ال افة الإم ف  ت
ي أو ال اء ال ا على م أدائه س ا ع إ ي.ي  ر
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اجع ة ال   قائ

 لا نآ قلا  
 ةف لا ة لا ةلا  
 : عاج   ال

ة.( ع اللغة الع ،(2011م س ع ال ة.5).ال ول وق ال ة ال :م   )،م

 :   ال

، اد؛ أب ح ة 2005أمال.( ،صادق ف ة وال ف م ال ائي في العل ل الإح ل ق ال اهج ال و ).م
ة. ل ال ة الأن ة: م ة، القاه ا   والاج

ب، ال محمد جاد.( ة 2008ال اة ال دة ال ة:  QWL). ج ل اع ة، الإس ال  الع ات الأع في م
زع. ة لل وال ة الع ه  دار ال

ب، ال محمد جاد.( ة،(2009ال ول ال ال ات الأع قاتها في م مة وت ق عات إدارة م ض )، 1). م
ة. ة: دار ال ال ل اع   الإس

). ي، محمد ح ادة الإدارة2010الع ة في ال ي اهات ال ة  ). الإت ان: دار ال ة،ع ة ال وال
اعة. زع وال  لل وال

،سع علي؛ ان: دار 2009صالح،أح علي.( الع ال، ع ات الأع ال الف في م ). إدارة رأس ال
زع. ة لل وال ازوتي العل  ال

ارون.( ج، ي في  ).2009ج ك ال ل )، إدارة ال ج ل،م اع ني اس ات،(رفاعي،محمد؛ ال
. خ لل اض: دار ال  ال

). : دار 2004زرواتي، رش ائ ات،ال ر ة وت ة: أس عل ا م الاج ي في العل ة ال العل ه ).م
. ي اب ال  ال
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ان.(سلا لاني، ح ؛ ال .2004ة، بلقاس :دار اله ائ ة،ال ا م الإج ة العل ه   ). م

ي، ل.( ص اع ي،(1994سع اس ة في ال العل اع أساس اعة 1).ق سالة لل ة ال س وت:م )،ب
زع.  وال وال

ات ، .( ع اي ع ال ان؛  ح س، ع ال ي2001ذوقان؛ ع ه و أدواته  - ). ال العل مفا
ه  زع.- وأسال ان: دار الف لل وال   ،ع

اد محمد.( علام، ،(1994إع اع ال ل ال1). دراسات في عل الإج ة الأن ة: م  ة.)، القاه

س.( ، أن ر م ا2004م ة ال في العل ه ال ).م وف، ج ش ؛ ب ز ، ب او ة،( ال ان لإن
 . ة لل : دار الق ائ )، ال ج ون، م  وآخ

 :ة ام سائل ال   ال

). وان ح ، م في ل 2016ال اق ال ة الإح اه ة في ال م  اة ال دة ال ). دور ج
ة الإدارة  رة، أكاد ي، رسالة ماج م اج الف ى للإعلام والإن ة الأق العامل في ش

ة. ى،غ ا، جامعة الأق راسات العل اسة لل  وال

سف.( ي، أسامة زاد ي ل في للعامل في 2012ال ها على الأداء ال ة وأث اة ال دة ال ). ج
رة، ة، رسالة ماج م اع غ ة في ق م ات الغ ح ة ق  ال ل ال،  إدارة الأع

ة. ة، غ امعة الإسلام ارة، ال  ال

). ، س سع ار ل 2018ال في وزارتي الع ي ل ام ال ها على الإل ة وأث اة ال دة ال ). ج
م الإدارة،  اد والعل ة الإق ل رة،  ة، رسالة ماج م اع غ ة في ق ا ة الإج وال

ة. ة، غ امعة الإسلام  ال

). ي، وسام محمد الع اح 2016ال ي ل ال ام ال ة في تع الإل اة ال دة ال ). أث ج
، الإ رة، جامعة الأزه ة، رسالة ماج م اع غ ق ة  ا ون الإج اع في وزارة ال ج

ة.  غ
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اد.( ي ف وح، ح ح ة 2015ال ات غ اف ة  حلة الأساس ي ال ة ل معل اة ال دة ال ). ج
امعة  ة، ال ة ال ل ة،  ل ال رة، ق أص ، رسالة ماج م ها  أدائه وعلاق

ة. ة،غ  الإسلام

). ش ل م اع لي إس ي، ش زارات 2016ال ي في ال لاء ال ل على ال اة الع دة ح ). أث ج
م. ا، ال ج ل م وال دان للعل رة ، جامعة ال راه م وحة د ة، أ  الفل

ا.( ة علي محمد ع ان، ه س 2018ال ور ال في: ال اق ال غ ها على الإس ل وأث اة الع دة ح ). ج
ا راسات العل ة ال ل رة،  ي، رسالة ماج م ف ال ال أس ال ي،جامعة  ل وال العل

ا. ج ل م وال دان للعل  ال

ان صلاح.( ، إ او ة 2007ال س ة على م في دراسة ت اق ال غ ة على الإس ).أث ثقافة ال
ام، رسال .الأه ة م ارة، جامعة  ة ال ل ال،  رة، ق إدارة الأع  ة ماج م

اء محمد غ  ي، ل : دراسة حالة 2010ال علي.(ال فة ال ال دة وف فل ). ت حلقات ال
اد،جامعة  ة الإدارة والإق ل رة،  صل، رسالة ماج م ة في ال لاد ة ال ل الأل في مع

اق. صل، الع   ال

). ، ع ال اع 2017ب خال في الق ة ل م قافة ال ة ال ها في ت ل وأث اة الع دة ح ). ج
ي ال - ال ة  ان ة أدراردراسة م لا ة ب م ة الع فائ ات الإس ، رسالة ماج -س

ان. ة، جامعة وه ا م الإج ة العل ل رة،   م

). غ  ). ت العامل2016ساخي، ب ة  قة ال ء ال ة في ض اة ال دة ال ها  وعلاق
ة، جامعة  ا م الإج ة العل ل ا،  ن ف ف والأر رة، ق عل ال ة ماج م ، م وس

ان   .2وه

). ي، م ات، رسالة 2014ش غ ع ال ل  ة في  ان اة: دراسة م دة ال ها  ل وعلاق عة الع  .(
ان. ة، جامعة تل ا م الإج رة،ق العل  ماج م
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د.( لان،فاضل م في2013ش اق ال غ ة في الإس سة ال امل اله ع ع دراسة  - ). دور 
رة،  الات، رسالة ماج م ل للإت اس ة آس في ش ة م العامل ة لآراء ع لا إس

ة. ان ل  جامعة ال

زاد.( ، شه ا ة2018غ س ال في ل العامل  اق ال غ ي والاس اخ ال ة  - ). ال ان دراسة م
اء ارة وال ع سة ال ع واله ة ال م  - ي رة، ق العل ، رسالة ماج م اد ة ال ولا

. اد ة، جامعة ال ان ة والإن ا م الإج ة العل ل ة،  ا  الإج

ان.( ار، إ رة، ق 2013ن في، رسالة ماج م اق ال غ ة الإس ها في ت ل وأث اة الع دة ح ). ج
ة. ة، غ امعة الإسلام ارة، ال ة ال ل ال،   إدارة الأع

 :ة قالات العل   ال

ل، محمد حازم.( اع ن ع الله؛ إس ، م اعة ال2019أح اق ). ال غ ها في تع الإس ة و تأث
في صل - ال ادات الإدارة في جامعة ال ع ال ة لآراء  لة ت - دراسة م ، م

ة،  اد م الإدارة والإق  .269  -254، 1)،ج47(15للعل

، حلا فازع م غان صالح؛ أم ، س اس .( آل  ل(2019داغ اة الع دة ح امج ج ) QWL). واقع ت ب
ك  لة جامعة  صل، م ال ي  عل لام ال فى ال ادات الإدارة في م م وجهة ن ال

ة،  اد م الإدارة و الإق  .58 -23)، 1(9للعل

از، ز شلال.( ، ع ، م اع لاعي 2012ال في في الأداء العالي  إس اق ال غ ). دور الإس
اد،  لة الإدارة والإق لاء، م اد جامعة  ة الإدارة والإق ل لي في  ل  .37 -1)، 11(3ت

عاو  اب.(ال في2018، عام رج ذ اق ال غ ى الإس املة ع دة ال اد إدارة ال دراسة  -). أث م
ك ل س  ة م العامل في مع ة لآراء ع لا م الإدارة - إس لة ت للعل ، م

ة،  اد  .179 - 161)، 43(3والإق
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اف، .( ال ي ح ى ن ل2018س اة الع دة ح عاد ج ة م  - ). ت أ ة لآراء ع دراسة م
قة ا ة الغاز ال ة تع ة والإدارة، العامل في ش اد م الإق لة العل ، م ة في ن ال ل

24 )108 ،(216 - 237. 

اد.( ، علي رزاق ج شاقة ال2012العاب اق ). ال غ ل الاس ة تع ل ي في ع ات خل إس ة: م
في للعامل  اعة  –ال اعي في وزارة ال اع ال ات الق ة م ش ة لع دراسة ت

عادن ة و الإدارة، - وال اد م الإق لة الغ للعل  .174- 147)، 24(8، م

دت.( اف، ولاء ج ؛ ال ز ام ف ، ه في ودورها في 2012العاب اق ال غ ات تع الاس ات ). إس
ة م العامل في ة لع لا ال: دراسة إس ات الأع ق الأداء العالي ل اع  ت الق

اد،  ة الإدارة والإق ل لة  ل، م اقي في أب في الع  .106 - 72)، 9(5ال

، ، علي سع الع او د؛ ال هل محمد ح ، م اد ؛ ال ز  هاش ح اس.( ف  أث ،)). 2013د
ائ ق  خ ارة الف اً  ال اء في ذات ات ب ث  الأداء م العالي: دراسة حالة على ف 

ة،  اد م الإدارة والإق لة ت للعل ، م عل العالي وال اقي وزارة ال ان الع ال
9)28 ،(38- 69.  

). ، هاني ب محمد ب أح ا 2019الغام ة حف ال اف ة  ان ارس ال ة في ال ة ال ). ال
ل  ل  امعة ال ة ل لة العل ات، ال عل عل وال في ل ال اق ال غ الإس ها  وعلاق

ة والإدارة،  ان م الإن  .144 - 119)، 02(20العل

). ي، ع ال غ راسات 2004ال لة ال في، م اق ال غ ة الإس ها في ت ة وأث اة ال دة ال ). ج
ارة،( ث ال  .51- 1)، 2وال

سف.( الة، ي ه ه ل2020ال اة الع دة ح ل في ت ج ات الع ة  -). أث أخلا لا دراسة إس
ة ل ع ال اء والغاز ف ه زع ال ة ت س ة - لآراء العامل في م اد ادة الإق لة ال ، م

ال،   .297 - 281 )،4(6للأع
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). ، ش ش و امات العامل2015ب امات الإدارة ول اة العامل في ). أث إل دة ح  على ج
لة الإدارة العامة،  ة، م ة ال ة في دولة الإمارات الع م ات ال  - 720)، 4( 55ال

788. 

،ع .( ب خال حف ي، ب ار ؛ م ي، 2015ال ه ال ال ة في ال اة ال دة ال فة إدارة ج ). فل
ة، ( ا ة والإج ان م الإن لة العل  .129 - 117)، 20م

اب.( هاب ب ش لان، ع ال مي 2019ب ش اع ال الق ة  اة ال دة ال ة ت ج  .(
ة للإدارة،  لة الع ، ال ها على أداء العامل اس أث د و ع ، 236 - 215)، 2(39ال

Doi : 10.21608/aja.2019.36103. 
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