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 الشكر والعرفان
 

 نحمد الله الذي أعاننا على إنهاء هذا العمل 

الددددددداتور ياوروروددددددل نددددددور الددددددد ن ل وندددددد  المر ددددددد نتقدددددددم باللددددددكر والتقددددددد ر  سددددددتا نا 
الصددددحوحة و دددده أسددددم منه وددددة وعلموددددة   الددددذي أنددددار وروقنددددا لووددددت مووددددوعنا  ددددو  سددددكت 

  ل  منا اامل اللكر والإحترام .

كمددددا نتقدددددم باللددددكر للددددداتور حليلددددو نييددددل ذ والددددداتور رحددددو   وسدددد  اللددددذا  لدددد   دددد خ  
 ه .علينا من معلومايه  ونصائحه  وخيريه  وثقا ت

للأسدددددتا ة أخدددددا  أحددددد مأ التدددددن سددددداعدينا وأ اودددددل علينددددددا خددددداص  الونتقددددددم باللدددددكر 
 من نصائحها ويوجيهايها لإن از ال انب الميدانن.

 كما نلكر السيد خا  لمين على مساعدي  لها ووال  ترة إجراء التربص .

كمدددددددا نتوجددددددد  باللدددددددكر لطدددددددال   دددددددراة أمندددددددانن عددددددددلا  للأ ددددددد ال العمومودددددددة وودددددددال  
ا  دددددد ال العموموددددددة لولايددددددة بسددددددكرة علددددددى التسددددددهي   التددددددن لدددددددموها لنددددددا لإجددددددراء مد روددددددة 

 الدراسة الميدانوة.

 و كر خاص إلى ا خل راووة ل رمها وصيرها علينا لإيمام هذا العمل .

 إلى ال هؤلاء جزول اللكر والتقد ر .

 

 صولي منال و خان إكرام                                                 

 



 الإهداء
 أهدي هذا العمل 

   لفضددددددد رحم م ددددددده   ردددددددحم   وأ ددددددد  رحم "بلقاسةةةةةةة " وجددددددددي  "ميمةةةةةةةة ر ةةةةةةةيد "إلى جدددددددد
 فسيح ج اته .
   أطال   في أمما هحم . "عمر"وجدي  "فاطمة"إلى جد 
  الددددددذي عدددددا  ا،عدددددا الأول     م دددددد   دددددا أفا دددددده "محمةةةةةةد   يةةةةة " إلى أبي الأ دددددلاا الفا دددددل

 و ع و ات .م ه  ن نصائح وتوجيرات 
  إلى أ ددددددده التييتيدددددددع الدددددددق هضددددددد لو لددددددددمائرا   وطا لردددددددا ا  اليدددددددع والددددددددمحم ا،ع دددددددوي الدددددددذي
  د له   .
  للشجيعرحم   . "صولي ، بوريش، صدراتي"إلى مائ ق ال تييرة   
   إلهةةةةةةاا ، عفةةةةةةا ، حم  وهدددددده    ددددددد  ات   بي ائ  إلى تددددددو "أمةةةةةةاي"إلى إخددددددو  و لأخدددددد"

 ه.للعاونهحم  عه و برهحم م  زهر  "
  الدددددق عانددددددق نعدددددحم الصددددددد  ع والأخدددددق وا،عددددددا   "إكةةةةةراا  ةةةةةةان"وخا دددددع أخدددددق و ددددددد  ق

 والمحفز الأ ا ه في اتمام هذه الد ا ع .
  إلى عل أهتيق أهدي ثمرة جردي 

 

                                 نالةةةةةةةةةةةةةةةةةةي مةةةةةةةةةةةةصول  

 

 



 الإهداء
 أهدي هذا العمل ا،لوا ع

  إلى   دي في الدنيا  أبي محفزي  ن غرس في نفسه هب الع حم والاجلردا  الدذي أ     بي
 و أ ا     و ا العلا وال جاح. 

  إلى الغاليددع أ دده  صددتياح  نيددق الددق هصدد لو لدددمائرا و ممرددا ا،  دد    والددق تسددل   عددل
 أطال   ممرهما.الل د ر والعرفا  إلى جدي وجد   ن م ماني الصمو   رما تتيدلق الظروف 

   إلى إخدددددددددو  ال ددددددددددذ ن  ددددددددددد وا   عددددددددددل  مددددددددددحم  دددددددددا ي و ع ددددددددددوي لأعمددددددددددل هددددددددددذا ا،شددددددددددوا
ال لدددا  أغر ددداني  "أمةة   ومو يةةةا"أ ا ردددحم      ددد دا في الدددنيا  وخا دددع  ددددو  " بلال،إسلاا،صةةلا "

 اهلما ا و مما وتشجيعا وف رحم   و انهحم. 
 ان فضي "محتيع واهترام خا  الدعلو      ث ه الأم   في الياة  ن أعن له أمظحمددإل ". 
 اهدي هذا العمل للشجيعرحم  .   عل مائ ع خا دإل  
 دددن عدددانوا  صدددد   ممددده و  دددبروا م ددده وت ددداروا  عددده هدددلاوة اليددداة و را  دددا أخدددوا  دإلددد   

 .زهر ، عفا ، فاتن، بثينة،  وسة، رميسة، دارين، ياسمين إلهاا، أماي،
 الدق عاندق  د دا خدلال  شدوا ي الد ا ده محفز  الدق لولاهدا ،دا   أخق و دد  ق   دال دإل

 تم هذا العمل.
 عل هؤلاء أهدي ثمرة جردي هذه. دإل   

 

                            ةةةةةةةةةةةةةةان إكةةةةةةةةراا  

 

 



 ملخص:

المددوياين  آراءحسدب خت  دا  الموجددودة  دن مسددتول الاعالودة التن وموددة هدد ل الدراسدة الددى ال لد  عددن الإ
مدخل الاهداف بين مد روة الا د ال العمومودة ب سدكرة اقطداع عدام ذ و  دراة مندانن عددلا  و قا لالاداروين 

ب سددكرة اقطدداع خدداص. ولتحقيدده اهددداف الدراسددة والوصددول الددى النتددائ  المرجددوة يدد  اي دداع المددنه  الوصددان 
ين الادارودين نحدو مسدتول الاعالودة التن ومودة  المويابآراء المقار  ذ حيث ي  يصمو  استمارة استيوا  خاصة 

و ددن وددوء  لددج جددرل جمددت اليوانددا  مددن م تمددت وعينددة الدراسددة المتميلددو   ددن  جموددت المددوياين الاداروددين  
 03مويد  اداري  دن القطداع العدام و 03ولد ي  اسدتخدام المسدا اللدامل لم متدت الدراسدة الدذي ي دو  مدن 

يحليددل اليوانددا  واخت ددار الاروددوا  باسددتخدام الحزمددة الاحصددائوة  مويدد  اداري بالقطدداع الخدداصذ امددا يدد 
 وبعد اخت ار الارووا  يوصلنا الى النتائ  التالوة: . (spss v.20) ن العلوم الاجتماعوة 

 دن مسددتول الاعالودة التن وموددة  3.30 ا  دلالددة احصدائوة عنددد مسدتول الدلالددة يوجدد إخت  دا   -1
 مدددخل الاهددداف بددين القطدداع العددام و القطدداع الخدداص ب سددكرةقددا لو المددوياين الاداروددين  حسددب آراء

 .م ال الدراسة الحالوة 
 ااداءة المؤسسدة  دن مسدتول  3.30عندد مسدتول الدلالدة  ا  دلالدة إحصدائوة  إخت  ا يوجد لا  -2

مدددخل الاهددداف بددين القطدداع العددام و القطدداع الخدداص ب سددكرة و قددا لالمددوياين الاداروددين  حسددب آراء
 الدراسة الحالوة .م ال 

حسدب  ااداءة الادرد دن مسدتول  3.30عند مستول الدلالة  ا  دلالة إحصائوة  إخت  ا يوجد   -0
مدددخل الاهددداف بددين القطدداع العددام و القطدداع الخدداص ب سددكرة م ددال و قددا لالمددوياين الاداروددين آراء 

 الدراسة الحالوة .
 انتدداا المؤسسدددة ددن مسدددتول  3.30عندددد مسددتول الدلالدددة  ا  دلالدددة إحصددائوة  إخت  ددا يوجددد  -4

مدددخل الاهددداف بددين القطدداع العددام و القطدداع الخدداص ب سددكرة و قددا لالمددوياين الاداروددين  حسددب آراء
 م ال الدراسة الحالوة.

 ددن مسددتول اربدداس المؤسسدددة  3.30يوجددد إخت  ددا   ا  دلالددة احصددائوة عنددد مسددتول الدلالددة  -0
مددددخل الاهدددداف بددين القطددداع العدددام و الخددداص ب سدددكرة م دددال و قدددا لودددين المدددوياين الادار حسددب آراء 

 الدراسة الحالوة .

 القطاع العام .  –القطاع الخاص  –الكلمات المفتاحية: الفعالية التنظيمية 



 

Abstract: 

The aim of this study was to reveal the differences in the level of organizational 

effectiveness according to the opinions of administrative staff according to the objectives 

input between the Directorate of Public Works biskra as a public sector, and Manani Adlan 

biskra as a private sector. In order to achieve the objectives of the study and reach the desired 

results, the comparative descriptive approach was followed, where a questionnaire form was 

designed for the opinions of the administrative staff towards the level of organizational 

effectiveness, and in light of the latter data was collected from the community and sample of 

the study represented by all administrative employees, The comprehensive survey of the study 

group of 30 administrative employees in the public sector and 30 administrative employees in 

the private sector was used. 

In this study, the data was analysed and hypotheses tested using the statistical package 

in the Social Sciences (spss v.20) .After testing the hypotheses we came up with the following 

results: 

1- there are statistically significant differences at the level of significance 0.05 in the 

level of organizational effectiveness according to the opinions of the administrative staff  

according to the target input between the public sector and the private sector in the 

current field of study . 

2 - there are no significant differences at the level of 0.05 in the level of efficiency of 

the institution according to the opinions of the administrative staff according to the 

target input between the public sector and the private sector in the current field of study. 

3- there are significant differences at the level of 0.05 in the level of efficiency of the 

individual according to the opinions of administrative personnel according to the target 

input between the public sector and the private sector in the current field of study. 

4- there are statistically significant differences at the level of 0.05 in the level of 

production of the enterprise according to the opinions of the administrative staff 

according to the target input between the public sector and the private sector in the 

current field of study. 

5- there are statistically significant differences at the level of 0.05 in the level of profits 

of the institution according to the opinions of the administrative staff according to the 

target input between the public and private sector in the current field of study. 

Keywords: Organizational effectiveness - private sector – public sector. 
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يعد مصطلا الاعالوة من المصطلحا  الهامة التن اعتنى بها الا ر التن ومن منذ نلدتي  ا ولدى إلدى 
   الا ر لد أدرك أن  لا يمكدن الحدد ث عدن من مدة نامودة دو  أ  نحددد بدلدة درجدة  عالودة ا سدم  اليومذ

مددل لددرة هدذل القواعدد علدى يحقيده جمودت ا هدداف التدن وودعل والقواعد التن بنيدل عليهداذ وأي دا معر دة 
او  المن ما  يسعى بت  ي و   عالة  ن يحقيه أهدا ها عن وروه يتديدة مهامهدا بمسدتول الن داس  جلهاذ 

ويعندددن الاعالودددة التن ومودددة القددددرة علدددى ال قددداء  الدددذي  تميدددل بتحقيددده اااءيهدددا والربحودددة والإنتاجودددة المطلوبدددةذ
وورادددز هدددذا الماهدددوم علدددى الييئدددة   قددددر ي ودددف والت ودددف والنمدددو ب دددن الن دددر عدددن ا هدددداف التدددن يحققهدددا 
 المن مة مت يرو ها الداخلوة بقدر ما ي قى المن مة  عالة.

امدة أو خاصدةذ اونهدا همودة ودورا بدارزا للمؤسسدا  سدواء ااندل عأ ي تسب دراسة الاعالودة التن ومودة و 
من القطاعا  المهمة والمت ادلة للأدوار والخدما ذ إ   يرز أحدهما على حسداب اخخدر و لدج و قدا لطيوعدة 

 الن ام الإلتصادي المت ت  ن أي بلد. 

 اددن الدددول التددن ينددته  الن ددام الإ ددتراكن ومددا  دداب  يعطددن ال ل ددة للقطدداع العددام  ددن القوددام بمختلدد  
 ن يميل الإي ال نحو القطاع الخاص. ةذ بينما  ن الن ام الرأسمالا نلطة الإلتصادي

 (16ص ذ2323)مودعذ                                                                         

لقواس  عالوة القطاعين من وجهدة ن در المدوياين وانط لا من ال ما سل   ارل جاء  دراستنا هذل 
 ن مد روة ا   ال العمومودة لولايدة بسدكرة اقطداع عدام و  دراة ا  د ال العمومودة مندانن عددلا   الإداروين

ذ واكتلداف الادرو  وهذا راجت لإخت ف الموياين  ن أ  اره  وأرائهد  وم دادئه  لولاية بسكرة اقطاع خاصذ
 تالوة: الإحصائوة بين القطاعين وهذا و قا لمدخل ا هدافذ و لج و ه الخطة المنه وة ال

  ووتندددداول هددددذا الاصددددل الإوددددار العددددام للدراسددددة حيددددث احتددددول علددددى إ ددددكالوة الدراسددددةالفصللللل الأول: 
امدا  يساؤلا  الدراسةذ  رووا  الدراسةذ أس اب وميررا  إختوار الموووعذ أهموة الدراسدةذ أهدداف الدراسدة

ة ومناللدتها ومدن ثد  التعقيدب اما يد  اسدتعراض الدراسدا  السدابقيحد د أه  مصطلحا  الدراسة إجرائواذ  ي  
 .عليها

علدى  ت من ال انب الن ري لموووع الدراسة حول الاعالوة التن ومودة والدذي إحتدول الفصل الثاني: 
 عناصر الاعالوة ذ خصائص الاعالوة التن وموةذ هموة الاعالوة التن وموةأ  ذيعروف الاعالوة التن وموة
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العوامدددل المدددؤثرة  دددن  كدددذلج ي دددمن م موعدددة مدددنذبيئدددة المن مدددة و ع لتهدددا بالاعالودددة التن وموة ذالتن ومودددة
 ذمدددداخل دراسدددة الاعالودددة التن ومودددة ذةمن مددددور ال لدددري  دددن يحقيددده  عالودددة الذ الدددقوددداس الاعالودددة التن ومودددة

نمدددا ا الاعالودددة  ذالتن ومودددةيددده علدددى مدددداخل الاعالودددة التعل ذمدددداخل دراسدددة الاعالودددة التن ومودددة المقارندددة بدددين
المعددا ير  ذالاعالوددة التن وموددةالمسددتخدمة  ددن الحكدد  علددى مؤ ددرا  الذ مقددا وم الاعالوددة التن وموددة ذالتن وموددة
 .ه  متطل ا  زوادة الاعالوة التن وموةأ  و آخر عنصر جاء  و ذليها  ن قواس الاعالوة التن وموةالمعتمد ع

القطددداع الخدداص والقطدداع العدددام والددذي يدد  التطدددر   ودد  إلدددى  جدددزئين همدداالفصلللل الثالللث  ومددا يندداول 
القطددداع الخددداص  دددن ال زائدددر: يعرودددف القطددداع الخددداصذ يددداروخ القطددداع الخددداص ال زائدددريذ مراحدددل يطدددور 
القطدداع الخدداص  ددن ال زائددرذ متطل ددا  القطدداع الخدداصذ خصددائص القطدداع الخدداص ال زائددريذ المعولددا  

 .  التن يواج  القطاع الخاص  ن ال زائر

يد  التطدر   ود  إلدى: يعرودف القطداع العدامذ مراحدل يطدور القطداع العدام أما القطاع العدام  دن ال زائدر 
 دددن ال زائدددرذ عوامدددل ي دددوون القطددداع العدددامذ خصدددائص القطددداع العدددامذ معولدددا  القطددداع العدددامذ الادددر  بدددين 

 القطاعينذ وأخيرا اللراكة بين ال من القطاع العام والخاص.

 ي من  صلين: ال انب الميدانن لموووع الدراسة  أما

علدى يووددوا المنه ودة ال حيودة وادا  يحدل عندوا  الإجدراءا  المنه وددة الفصلل الرابلع حيدث انصدب 
ذ حيدددث يددد   وددد  يحد دددد الدراسدددة الاسدددتط عوةذ م دددالا  الدراسدددةذ مدددنه  الدراسدددةذ م تمدددت الميدانودددة للدراسدددة

 وخصائصها السوكومتروة. أدوا  الدراسة ا ساسوةالدراسةذ  وعينة الدراسةذ خصائص عينة

 ت من عرض اليوانا  ومناللة نتائ  الدراسة علدى ودوء الارودوا  واسدتخ ص الفصل الخامس: 
 النتائ  ويوووا دلالتها بالنس ة  هداف الدراسةذ وبناءا على هذل النتائ  ي  يقدي  جملة من الالتراحا .
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 دراسة:اشكالية ال -1

حيددث اصدد حل هددذل  ذالتحددولا  التددن ا رزيهددا عوامددل مختلاددةجدد  المن مددا  عد ددد مددن التحددديا   و يوا
ممدا  ذالممارسدة التن ومودة القائمدةاليب العوامل  ن م موعهدا يادرض علدى المن مدا  ا  يعيدد الن در  دن اسد

ي دددب عليهدددا ا   امدددا ذ تطلدددب ادخدددال المزودددد مدددن التحسدددينا  و التعدددد ل علدددى مختلددد  برام هدددا و ثقا تهدددا 
الرودادة الاسدتمراروة و ايها علدى ال قداء و مدن ثد  يددعو  لددر يتااعل مت الارص ويهد دا  الييئة التن يعمل  يها و 

 وخله جو للمنا سة.

 المن مة ال زائروة حالوا لا يختل  عن بالن المن ما  العالموة  اخذ  على عايقهدا مهمدة النهدوض 
ي واهدا يرا  والتطدورا  الحاصدلة حولهدا و اذا مواك ة الت يو  ذمن الت عوة الخارجوةبالتصاديايها احل للخروا 

هدددو عملودددة مخططدددة  ددداملة و يحقيددده اهدددا ها المرجدددوة و منددد   دددا  يطدددور المن مددا   ذمددت الييئدددة الخارجودددة
 .  ى النموالقدرة علعالوة والروادة والاستمراروة و يستهدف ال جوانب المن مة  ال اية منها هن ر ت الا

, لددذلج يعتيددر الاعالوددة سددتمرة دو  ا  نحدددد درجددة  عاليتهدداميمكننددا الحددد ث عددن من مددة متطددورة و  دد  
ها امر هدام  دن يطدور المن مدا   قدد سدعى العد دد بما انو  ذلمواووت الهامة  ن م ال ال حثالتن وموة من ا

مدن ال دداحيين الدى اي دداد مدداخل ن روددة يعتمددها المن مددا  ل دن ي ددو   عالدة مددن بيدنه  احمددد مداهر  وعر هددا 
 .  يحقيه روا العميل والعاملين ذحقيه الربامن اميلتها يقيه الاهداف التن يرغيها المن مة. و بانها يح

 مددددة علددددى يددددامين المددددوارد المتاحددددة علددددى انهددددا لدددددرة المن (:ETZIONI) ايزوددددوننوعر هددددا اي ددددا و  
 (00ص ذ2319ذ ) اكن. دامها بكااءة لتحقيه اهداف محددةاستخو 

القددرة علدى يده اهددا ها والت ودف مدت الييئدة و ومن   ا  الاعالوة يعير عدن مددل لددرة المن مدة علدى يحق
 الاستقرار و الابت ار 

رل  دن الدراسدا   ت دا ا  جموعهدا لد  يتنداول الاخت  دا  الموجدودة  دن الاعالودة من خ ل ما يد   ادو 
ذ ال اداءةذ حسدب المعدا ير التالودة: الانتاجودةمددخل الاهدداف و قدا لالموياين الادارودين  حسب آراءالتن وموة 

 على هذا الاساس يمل صواغة التساؤلا  التالوة: حوةذ وهذا ما ميز هذل الدراسة و الرب
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 تساؤلات الدراسة : -2

 التساؤل الرئيسي:  -  

مددددخل ل و قددداالمدددوياين الادارودددين  حسدددب آراءهدددل يوجدددد إخت  دددا   دددن مسدددتول الاعالودددة التن ومودددة 
 القطاع الخاص ب سكرة؟ الاهداف بين القطاع العام و 

  :انط لا من التساؤل الرئوسن نتدرا الى يساؤلا   رعوة يتميل  نو 

المددددوياين  حسددددب آراء اادددداءة المؤسسددددة  ا  دلالددددة احصددددائوة  دددن مسددددتول  إخت  ددددا هدددل يوجددددد  .1
 القطاع الخاص ب سكرة؟ مدخل الاهداف بين القطاع العام و ل و قاالاداروين 
المدوياين الادارودين  حسدب آراء  ا  دلالدة إحصدائوة  دن مسدتول ااداءة الادرد إخت  دا هل يوجدد  .2

  الخاص ب سكرة؟ الاهداف بين القطاع العام و لمدخل  و قا
المددددوياين  حسددددب آراءهددددل يوجددددد إخت  ددددا   ا  دلالددددة إحصددددائوة  ددددن مسددددتول انتدددداا المؤسسددددة  .0

 الخاص ب سكرة؟الاهداف بين القطاع العام و لمدخل  و قاالاداروين 
المددددوياين  حسددددب آراءهدددل يوجددددد إخت  ددددا   ا  دلالددددة احصددددائوة  ددددن مسددددتول اربدددداس المؤسسددددة  .4

 الخاص ب سكرة؟ف بين القطاع العام و الاهدالمدخل  و قاالاداروين 

 الدراسة:فرضيات  -1

اريا نددا  ذحتددى يمكددن اجددراء يحليددل يلخوصددن ل  ددكالوة المطروحددة و التوصددل الددى الحلددول المناسدد ة
 :ورس الارووا  التالوة

 :الفرضية العامة -

مددخل الاهددداف و قدا لالمدوياين الادارودين  حسدب آراءيوجدد إخت  دا   دن مسدتول الاعالودة التن ومودة 
 القطاع الخاص ب سكرة. بين القطاع العام و 

  :الفرضيات الجزئية -
 ااددداءة المؤسسدددة  دددن مسدددتول  3.30عندددد مسدددتول الدلالدددة  ا  دلالدددة إحصدددائوة  إخت  دددا يوجدددد  .1

 القطاع الخاص ب سكرة. مدخل الاهداف بين القطاع العام و و قا لالموياين الاداروين  حسب آراء
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حسددب  اادداءة الاددرد ددن مسددتول  3.30عنددد مسددتول الدلالددة  ا  دلالددة إحصددائوة  إخت  ددا يوجددد  .2
 مدخل الاهداف بين القطاع العام و القطاع الخاص ب سكرة.و قا لالموياين الاداروين  آراء

 انتددداا المؤسسدددة دددن مسدددتول  3.30عندددد مسدددتول الدلالدددة  ا  دلالدددة إحصدددائوة  إخت  دددا يوجدددد  .0
 مدخل الاهداف بين القطاع العام و القطاع الخاص ب سكرة. و قا لالموياين الاداروين  حسب آراء

 دددن مسدددتول اربددداس المؤسسدددة  3.30يوجدددد إخت  دددا   ا  دلالدددة احصدددائوة عندددد مسدددتول الدلالدددة  .4
 مدخل الاهداف بين القطاع العام و الخاص ب سكرة.و قا لالموياين الاداروين  حسب آراء

 : اسباب و مبررات اختيار الموضوع  -4

 :بين الاس اب التن د عل بنا الى اختوار هذا الموووع هو من

 دخل  ن نطا  التخصص عل  النام عمل و ين و  و يسيير الموارد ال لروة دراسةموووع ال .   
  ويوعة الموووع  ن حد  اي   هو يعد م ال ثري للدراسة و ال حث. 
  غيدرل مدن المواودوت و  لدج لصدد الاهتمام بموووع الاعالوة التن وموة  ن المن مدة ال زائرودة عدن

   .الاو ع عن لرب على والت و ويواة الاعالوة ومن القطاعين العام و الخاص
  ن الاعالوة التن وموة بين القطاع العام و الخاص إخت  ا الا ول لمعر ة ما ا ا اانل هناك .   
 يدددعو  لدددرة  التوصددل الددى بعددن الالتراحددا  التددن يمكددن ا  يسدداه   ددن ينموددة و يطددوور الاداء و

   .المن مة على يقدي  خدما  متميزة يتاه مت اهداف و يولعا  العمال

 دراسة:اهمية ال -5

 مدن الناحودة العلمودة باعت ددارل يحداول ملدىء الا دوة الحالودة  دن نقدص الدراسددا   دراسدةين دت اهمودة ال
 .التن يتناول المقارنة بين مستول الاعالوة التن وموة بين القطاع العام و الخاص

  اهموددة الدراسدددة الحالودددة ي مدددن  دددن المقارندددة بددين النتدددائ   دددن القطددداعين العدددام والخددداص والاسدددتاادة
   منها.

  وددة ممددا يمكنهددا مددن يعددد ل الاداء يعتيددر نقطددة يحددول لاجددراء عملوددا  التطددور  ددن المن مددة ال زائر
  .يحقيه اهدا ها بمستول  تس  بالاعالوة و 

 وع  عالوددة المن مدة ال زائروددة مددن خد ل ي ددوون اوددار يدو ير معلومددا  و بواندا  مهمددة حددول موود
   .  ري مت امل باللكل الذي  زود من اااءيها و  عاليتها
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 دراسة:اهداف ال -6

التدن يدتلخص ؤلا  الدواردة  دن ملدكلة الدراسدة و  دن محاولدة الاجابدة علدى التسدا دراسدةيتميل اهدداف ال
 : وما  لن 

  الخاص مة ال زائروة  ن القطاع العام و السائد  ن المنالتعرف على مستول الاعالوة التن وموة.   
  وص  و يقيو  بيئة المن مة ال زائروة  ن القطاع العام و الخاص محدل الدراسدة الميدانودة ب درض

   .التعرف على العوامل المؤثرة  ن مستول الاعالوة التن وموة
 ر ل اددداءة و  عالودددة اداء التعدددرف علدددى العوامدددل التدددن يمكدددن ا  يدددؤدي للتحسدددين والتطدددوور المسدددتم
   .المن ما 
 الولوف على مدل اسهام الاعالوة التن وموة  ن يحقيه اهداف المن مة و وما  بقائها. 
  الموياين الاداروين.  حسب آراءقواس  عالوة المن مة 
 مدخل الاهداف الذي يقوم على معوار ال ااءةذ الانتاجوةذ الربحوة.قواس الاعالوة التن وموة و قا ل 
  .معر ة ا ا ما اانل هناك  رو   ن مستول الاعالوة بين القطاع العام و الخاص 

 أهم مفاهيم الدراسة وتعاريفها الإجرائية:تحديد  -7

 .عل  ع  و  عالا باتا الااء  يهاو يقال ما لمصدر صناعن من  عا :لغة :الفعالية -7-1

 الفعالية مفهوم: 

انهدددا يعندددى بتعييددر بعدددن ال ددداحيين ا  يكدددو  الدددذ ن ذالدددذي يصدددل الوددد   ددن يحقيددده الاهدددداف المدددل  
ف و ا  نقدددول الاهدددداف لا نقصدددد الاهدددداف الاهدددداذ لممدددارون السدددلطة  تولدددو  الاعمدددال التنايذيدددة  ددديئا اكيدددر

ر دددددددددددددت الدددددددددددددروس والالتنددددددددددددداع و و انمدددددددددددددا لابدددددددددددددد مدددددددددددددن الرودددددددددددددا  ذالماديدددددددددددددة بزودددددددددددددادة الانتددددددددددددداا و حسدددددددددددددب
 (23ذص1984.)ماهرذالمعنووة

 تعريف الفعالية اجرائيا : 

مدن ال قداء  يهدا و  ذالاسدتمرارذ الت وف مت الييئدةذ درة المن مة على يحقيه اهدا هال الاعالوة هن قواس
 صاة مستمرة.ب ريها على النمو والتطورلدث  
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 :تعريف الفعالية التنظيمية -7-2

يحد دددها بدلدددة ن ددرا لعدددم الاياددا  علدددى يعتيددر ماهددوم الاعالوددة التن وموددة مدددن المادداهو  التددن يصددعب 
ماهوة الاعالوة و عدم الاياا  على ويوعة مقا وسها. هذا و يمكن الن ر الى الاعالودة التن ومودة علدى اسداس 

 .ا على الت وف مت الييئة الخارجوةانها المحصلة النهائوة لاداء المن مة و مدل لدريه

حيددث يعددرف : ETZIONI((1964  زوددوننت إ وموددة التددن يناولددل الاعالوددة التنمددن اهدد  التعرواددا  و 
ا دار الدى ا  ال اداءة ما  ر  بدين ال اداءة و الاعالودة و ا ذلدرة المن مة على يحقيه اهدا هاالاعالوة على انها 

 (290ذص2009.)سنوسنذة لانتاا وحدة واحدة من المخرجا يقاس من خ ل الموارد المستخدم

  :تعريف الفعالية التنظيمية اجرائيا

هددن درجددة يحقيدده المن مددة لاهدددا ها مددن وجهددة ن ددر مويايهددا الاداروددين مددن خدد ل معددا ير لقودداس 
حكددام علددى أصدددار الاعالوددة التن وموددة حسددب مدددخل الاهددداف و المتميلددة  ددن الانتاجوددةذ ال ادداءةذ الربحوددة و 

و مددل لددريها   المرغوبدة التدن لامدل مدن اجلهدا ة او النتدائرجدو هداف الملمن مة على يحقيه ا مدل لدرة ا
 .الخارجوةف  ن الييئة الداخلوة و على الت و

 القطاع العام: -7-1

من لطاع الاعمال التن يدار من ليل الحكومدا ذ والتدن لا يمكدن ا  يددار مدن ليدل  وحدا يقصد ب  
الددددى ال مهددددور بالاسددددعار القطدددداع الخدددداصذ ويقددددوم المؤسسددددا  العامددددة بانتدددداا السددددلت والخدددددما  ويقددددديمها 

الاداروددةذ ووددؤدي النلدداو الحكددومن لادارة هددذل الملدداروت او المؤسسددا  الددى يعطيددل آلوددا  السددو  ويسدددووة 
 (10ذص2314المن ومة السعروة.)ل حلذ

 تعريف القطاع العام إجرائيا:

د يقصددد بالقطدداع العددام  ددن دراسددتنا هددذلذ هددو القطدداع المت ددو  مددن مؤسسددة  ا  وددابت خدددماينذ يعددو 
يداروخ نلددتة هدذل المؤسسددة الدى مددا ليدل الاسددتق ل حيددث ااندل يسددمى لسد   رعددن لل سدور والطرلددا  التابعددة 
لولايددة لسددنطينةذ بحيددث يلعددب مد روددة الا دد ال العموموددة دورا هامددا  ددن الخدمددة العموموددة   انددل نلدداوايها 

 موجهة نحو ينموة المنلآ  القاعدية عير إللو  الولاية.
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 القطاع الخاص:  -7-4

يعرف بتن : القطاع الذي  دار لمعر ة الا راد ووحدا  الاعمدالذ ويتدولى آلودا  السدو  يوجود  الامدور 
 (19ذص2314)ل حلذل نلطة الالتصادية الخاصةذ وهن يسعى بالتالن الى يحقيه الصى ربا ممكن.

 تعريف القطاع الخاص إجرائيا:

 لددج القطدداع المت ددو  مددن مؤسسددة  ا  وددابت خدددماين القطدداع الخدداص بتندد    ددن دراسددتنا هددذل نعددرف
مددن وددرف المرحددوم مندددانن بلددير والددد المالددج الحددالن للم مددت منددانن عددددلا   1974خدداصذ أسسددل عددام 

ل  ددد ال العمومودددةذ مختصدددة  دددن الانلدددطة الهيدرولوكودددةذ الا ددد ال العمومودددةذ الهندسدددة المدنودددة امدددا انهدددا 
 ساهمل  ن يطور السو  الوونوة.

 سات السابقة والتعقيب عليها:الدرا -8
 أولا: عرض الدراسات السابقة :

يعتيددر عملوددة عددرض الدراسددا  السددابقة  ددن ال حددث العلمددن  ا  أهموددة اييددرة ذ  هددن يددؤدي اييددرا مددن 
المهددددام لل احددددث أثندددداء محاولتدددد  يقدددددي  ملخصددددا  لمناه هددددا ونتائ هددددا ذ ومنهددددا أندددد  يسددددتايد مددددن إي ابوايهددددا 

 (130ذص1999ها.)التهامنذومناه ها ووت نب سليواي
يدد  يرييينددا لعددرض الدراسددا  السددابقة علددى أساسددين ذ بدايددة رييددل الدراسددا  علددى التددوالن ا جنيوددة ثدد  

 العربوة ث  المحلوة .
إعتمددددنا بعدددد  لدددج علدددى الترييدددب ال رونولدددوجن للدراسدددة ذ أهددددا هاذ م تمدددت الدراسدددة ذ بالإودددا ة إلدددى 

 العينة ذ نوعها ذ المنه  المستخدم والتساؤل الرئوسن والارووة الرئوسوة ومن ث  نتائ  الدراسة. 

 الفعالية التنظيمية: اتدراس -أ
 لفعالية التنظيمية: لالدراسات الأجنبية    -

  التشورد وزينجدراسة )  Altschould And Zheng 1995 ) 
Assessing The Effectiveness Of Research Organization : Examination Of Multiple 

Approaches 

 أ اخت ار المداخل المتعددة لقواس الاعالوة للمن ما  ال حيوةأ 
   عالوددة المؤسسدا  ال حيوددة ذ واخت ددار هدد ل الدراسددة إلددى يحد دد الق ددايا ا ساسددوة المتعلقدة بتقيددو 

 أنسب المداخل والاي اها  لذلج التقيو  .
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  أووحل الدراسدة أ  يقيدو   عالودة المؤسسدا  ال حيودة التربوودة وادذلج المؤسسدا  ال حيودة المتعلقدة
بدالعلوم الإنسددانوة بلدكل عددام  تدتثر سددل ا بعددم وجددود أهدداف محددددة لابلدة للقودداس  دن يلددج المؤسسدا  وعدددم 

 حد د معا ير للمخرجا  لابلة للقواس.ي
  : ولد ناللل الدراسة أربعة مداخل للاعالوة التن وموة على النحو اخين 

مدددخل يحقيدده ا هددداف :  راددز علددى ال ادداءة وقودداس المخرجددا  وبالتددالن  هددو يلددير إلددى جددزء  -
 محدود من الاعالوة .

التربوودة  ندد   رادز علددى مقدا وم خارجوددة مددخل المسدتايد ن : أكيددر مناسد ة للمؤسسددا  ال حيودة  -
 ومعا ير اجتماعوة يعكم مدل يحقيه المؤسسة لحاجا  المستايد ن منها .

مدخل الن   : يعتير مايدا  دن يقيدو  ال اداءة التن ومودة  ند   يدين العملودا  الداخلودة  دن يحسدين  -
 ال ااءة التن وموة للمؤسسة .

اد ي امدل بدين الاي اهدا  أو المدداخل الرئوسدوة لتقدوو  مدخل القو  المتصارعة : هو محاولة لإي  -
 (134-130ذص ص2332الاعالوة التن وموة.)بنا ذ

 لفعالية التنظيمية: لالدراسات العربية  -
 ( ، 2002دراسة بنات، ماهر صالح ، غزة:) 

دراسدة امعدة الإسد موة ب دزة ذ ال ة التن ومودة لل امعدا  الالسدطينوةجاء  هذل الدراسة بعنوا : الاعالو
 . 2332ذ لتربوة  ن ال امعة الإس موة غزةذ بكلوة احالةذ رسالة ماجستيرذ لس  أصول التربوة

 هدف الدراسة : 
هددد ل إلددى معر ددة مسددتول الاعالوددة التن وموددة لل امعددة الإسدد موة ب ددزة ذ وبوددا  أثددر اخددت ف اددل مددن 

اديمودة  دن يقدد ر مسدتول الاعالودة التن ومودة الويواة ذ سنوا  الخيرة  ن ال امعة ذ ندوع ال لودة ذ والري دة ا ك
 لهذل ال امعة.
 عينة الدراسة: 

( ع ددوا مددن أع دداء الهيئتددين : ا كاديموددة والإداروددة  ددن ال امعددة 220ي ونددل عينددة الدراسددة مددن )
( مددن الهيئددة الإداروددة ذ ولددد ميلددل يلددج العينددة مددا 99( مددن الهيئددة ا كاديموددة و)124الإسدد موة ذ وددمل )

 من الم تمت ا صلن للدراسة. %43نسيت  
 
 نوعها: 
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يدد  اختوددار عينددة الدراسددة بالطروقددة العلددوائوة الط قوددة ذ ويدد  اسددتخدام اسددتيوا  لقودداس الاعالوددة التن وموددة مددن 
 إعداد ال احث.

 المنه  الوصان التحليلنالمنهج المستخدم : 
 وانطلقل الدراسة من التساؤل الرئوسن التالن:   -
 ما مدل يحقه الاعالوة التن وموة لل امعة الإس موة ب زة ؟   -

 نتائج الدراسة:
 يوصلل الدراسة إلى النتائ  التالوة:  
اريادداع مسدددتول الاعالوددة التن ومودددة لل امعددة الإسددد موة علددى المقوددداس ال لددنذ وعلدددى اددل بعدددد مدددن   -

 أبعادل العلرة.
بددددين يقددددد را  أ ددددراد العينددددة ال لوددددة  3.30وجدددود  ددددرو   ا  دلالددددة إحصددددائوة عنددددد مسددددتول دلالددددة   -

 لمستول الاعالوة التن وموة لل امعة الإس موة على مقواس الاعالوة التن وموة يعزل لمت ير الويواة.
بدددين يقدددد را  أ دددراد العيندددة ال لودددة  3.30لا يوجدددد  دددرو   ا  دلالدددة إحصدددائوة عندددد مسدددتول دلالدددة  -

علددى مقودداس الاعالوددة التن ومودة يعددزل لمت يددر سددنوا  الخيددرة  لمسدتول الاعالوددة التن وموددة لل امعددة الإسد موة
  ن ال امعة .

بدين يقدد را  أع داء الهيئدة ا كاديمودة  3.30وجود  رو   ا  دلالة إحصائوة عند مستول الدلالة  -
وة لمستول الاعالودة التن ومودة لل امعدة الإسد موة علدى مقوداس الاعالودة التن ومودة يعدزل لمت يدر ال لودة ) درع

 .إنسانوةذ علموة(
 دن يقدد ر أع داء الهيئدة ا كاديموددة  3.30لا يوجدد  درو   ا  دلالدة إحصدائوة عندد مسددتول دلالدة  -

يعدددددزل لمت يدددددر الري دددددة  لمسددددتول الاعالودددددة التن ومودددددة لل امعدددددة الإسددددد موة علدددددى مقودددداس الاعالودددددة التن ومودددددة
 .ا كاديموة
 ( 2020دراسة خلف، حسين عبد الله ، العراق  : ) 

هذل الدراسدة بعندوا  : أثدر الصدحة التن ومودة علدى مدداخل الاعالودة التن ومودة ذ دراسدة ميدانودة جاء  
 ددن ال لوددا  ال امعددة ا هلوددة  ددن ب ددداد ذ رسددالة للحصددول علددى درجددة الماجسددتير  ددن إدارة ا عمددال الوددة 

 . 2323ا عمال ذ لس  إدارة ا عمال ذ جامعة اللر  ا وسط ذ 
 ى بوا  أثر الصحة التن وموة على مداخل الاعالوة التن وموة .هد ل إلهدف الدراسة: 
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أجرول هذل الدراسة على عينة من الإدارا  العلوا والوسدطى علدى مسدتول ال لودا  بال امعدة عينة الدراسة: 
 ( إدارة.106بحيث لدر  بدد )

 ي  اختوار عينة الدراسة بالطروقة العلوائوة. نوعها :
 المنه  الوصان التحليلن المنهج المستخدم: 

 وانطلقل الدراسة من التساؤل الرئوسن التالن: 
هددل  وجددد أثددر للصددحة التن وموددة علددى الاعالوددة التن وموددة  ددن ال لوددا  ال امعددة ا هلوددة  ددن ب ددداد   -

 ووسط العرا ؟
 وبناءا علو  ي  صواغة الارووة الرئوسوة التالوة:

-  H31 للصددحة التن وموددة علددى مددداخل  3.30مسددتول الدلالددة : لا وجددد أثددر  و دلالددة إحصددائوة عنددد
 الااعلوة التن وموة  ن الوا  ال امعة ا هلوة  ن ب داد ووسط العرا .

 يوصلل الدراسة إلى النتائ  التالوة: نتائج الدراسة:
بينددل الدراسددة أ  مسددتول الصددحة التن وموددة والاعالوددة التن وموددة  ددن ال لوددا  ال امعددة ا هلوددة  ددن   -

 ووسط العرا  لد جاء  بدرجة متوسطة.ب داد 
 لفعالية التنظيمية :الدراسات المحلية ل -

 ( ، 2005دراسة بن نوار، صالح ، قسنطينة:) 
مدن وجهدة ن در المدد رون  جداء  هدذل الدراسدة بعندوا  : الاعالودة التن ومودة داخدل المؤسسدة الصدناعوة

ذ دراسدة ميدانودة بالمؤسسدة الوونودة لإنتداا العتداد الا حدن مرادب المحرادا  وال درارا  بقسدنطينة والملر ين
CMTC ال الدولدددة  دددن علددد  اجتمددداع التنمودددةذ جامعدددة منتدددوري لسدددنطينةذ رسدددالة مقدمدددة لنيدددل  دددهادة داتدددور 

2330 . 
  هدف الدراسة :

حددوا ز ودوا ددت يعمددل جموعهددا علددى هددد ل الدراسددة بددالترايز علددى المددورد ال لددري الددذي يحرادد  عدددة 
الزوددادة مددن  عاليتدد  داخددل المؤسسددةذ والتعددرف علددى الدددور الددذي يلع دد  الع لددا  الطي ددة بددين أ ددراد المؤسسددة 

 وبلوغ ا هداف.
  عينة الدراسة :

ي ونل من  ئتين ذ الائة ا ولدى ي د  الإدارودين علدى اخد ف مسدتووايه  ومراكدزه  الإدارودة ذ  قددر  
 ( ع وا.106 وا. الائة اليانوة يت و  من العمال التنايذ ين بلغ عدد أ رادها )( ع07بدد )
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  نوعها:
يددد  اختودددار عيندددة الدراسدددة بالطروقدددة الط قودددة العلدددوائوة ذ ويددد  الاسدددتعانة بدددتداة الاسدددتمارة مدددن إعددددداد 

 ال احث.
 المنه  الوصان المنهج المستخدم:

 وانطلقل الدراسة من التساؤل الرئوسن التالن: 
مامدل اهتمدام القدائمين عدن المؤسسدا  الصدناعوة ال زائرودة بالعوامدل التدن يزودد مدن  عالودة ا داء  -

 لدل العمال خاصة يلج العوامل المري طة بال وانب الإنسانوة ؟ 
 وبناءا علو  ي  صواغة الارووة الرئوسوة التالوة :

د ال لدددروة علدددى اعت دددار أنهددددا إ  التن دددو  المؤسسدددن الاعدددال  نطلددده مدددن الإهتمدددام المتزا دددد بدددالموار  -
 المحرك ا ه   ن يحقيه أهداف المؤسسة.

 ويوصلل الدراسة إلى النتائ  التالوة: نتائج الدراسة: 
يعتيدر الإيصددال الماتددوس مددن العوامددل الرئوسددوة  دن إ دداعة روس ال ماعددة ذ  ندد  يسدداعد علددى إبددداء   -

آرائهد   ددن المسدائل التن وموددة التدن يخ ددعه  ممدا  زوددد مدن دا عيددته  للعمدل وهددذا  دن حددد  ايد  إجددراءا  عددالا 
 لتحسين ا داء .

وم بسديب الإمتودازا  الممنوحدة يمل م ح ة أ  أغلب العمال يا لو  ال قاء  ن هذل المؤسسدة لد  -
 له  أو بسيب ال روف المربحة التن يعملو   يها إنما بسيب عدم إي اد عمل أ  ل  ن مؤسسة أخرل .

 .ة على يحقيه جموت أهدا ها باعلوةيوصلل الدراسة أي ا لعدة عوامل ومؤ را  يساعد المؤسس -
 الرجل المناسب  ن المكا  المناسب. -
 ايخا  القرارا  الهامة.الحروة والقدرة على  -
 سماع انل الا  العمال. -
يحد د المسؤولوا  انتاا الطر  العصروة  دن التسديير مدت الإنصداف بالمروندة والصدرامة  دن نادم  -

 الولل حسب ال روف.
 احترام حقو  اخخرون. -
 منا السلطة للخص واحد والتقليل من الن ام الييرولراون. -
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 ( ، 2006دراسة تاوريريت ، نور الدين، قسنطينة :) 
جاء  هذل الدراسدة بعندوا  : قوداس الاعالودة التن ومودة مدن خد ل التقيدو  التن ومدن ذ وهدن ع دارة عدن 
أوروحة مقدمة لنيل  هادة الداتورال ذ لس  عل  النام وعلوم التربوة ذ يخصص عل  الدنام العمدل والتن دو  

 . 2336ذ ذ جامعة منتوري لسنطينة 
  هدف الدراسة:

مددن بددين أهددداف هددذل الدراسددة المسدداهمة  ددن بندداء نمددو ا مت امددل للتقيددو  التن ومددن مكوددف مددت اليقا ددة 
 التن وموة  ن ال زائر ذ يمكن يطيوق  وقواس جوان    ن المستووا  التن وموة الي ثة داخل المن مة .

 :  عينة الدراسة
 Sonitexبقسنطينة   SonaComعلى مستول أجرول هذل الدراسة  ن من ما  صناعوة 

Enicab . ب سكرة مصنت ال وابل والنسو 
 اة الددددذاراسدددتخدم ال احددددث وروقدددة يحليددددل المحتدددول إوددددا ة إلدددى دراسددددة الحالدددة للمؤسسددددا  السدددال -

 والمقابلة مت إوارا  المؤسسا  محل الدراسة .
 المنه  الوصان التحليلن المنهج المستخدم: 

 التساؤل الرئوسن التالن:وانطلقل الدراسة من 
 بما ا يقاس الاعالوة التن وموة؟  -

 ويميلل الارووة العامة  ن : 
 يقاس الاعالوة التن وموة من خ ل التقيو  التن ومن اللامل للمن مة   -

 يوصلل الدراسة إلى النتائ  التالوة:نتائج الدراسة : 
 وة المن مة .بناء نمو ا مت امل للتقيو  التن ومن يستخدم  ن قواس  عال  -
 بناء نمو ا للتقيو  التن ومن لل وانب التن وموة يستخدم  ن قواس  عالوة المن مة.  -
بنددداء نمدددو ا للتقيدددو  التن ومدددن لل واندددب السدددلواوة الدددنام والاجتماعودددة يسدددتخدم  دددن قوددداس  عالودددة   -

 المن مة.
 ( ، 2016دراسة سمية عجي ، أم البواقي:) 

إدارة الولدل  دن يحسدين الاعالودة التن ومدة داخدل المؤسسدة ذ دراسدة جاء  هذل الدراسة بعنوا  : دور 
حالددة واددالا  الينددج الددوونن ال زائددري ذ مددذارة لنيددل  ددهادة ماسددتر أكدداديمن  ددن علددوم التسدديير ذ يخصددص 

 . 2316إدارة أعمال المؤسسة ذ جامعة أم اليوالن ذ 
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 هدف الدراسة: 
 داخل المؤسسة.إبراز دور الولل  ن يحسين الاعالوة التن وموة 

 عينة الدراسة: 
ي و  م تمت الدراسة من م موع العاملين بواالا  اليندج الدوونن ال زائدري بدتم اليدوالن ذ والدذ ن بلدغ 

 (  خص .02عدده  )
 ي  اختوار العينة بالطروقة العلوائوة ذ وي  الإستعانة بتداة الاستمارة من إعداد ال احية.نوعها: 

 لوصان التحليلن.المنه  االمنهج المستخدم: 
 وانطلقل الدراسة من التساؤل الرئوسن التالن: 

مددداهو دور إدارة الولدددل  دددن يحسدددين الاعالودددة التن ومودددة داخدددل وادددالا  اليندددج الدددوونن ال زائدددري بدددتم 
 اليوالن؟

 واانل الارووة الرئوسوة:
ؤسسددة عنددد  وجددد أثددر  و دلالددة إحصددائوة بددين إدارة الولددل ويحسددين الاعالوددة التن وموددة داخددل الم -

 (.3.30مستول دلالة )
 نتائج الدراسة:

 يوصلل الدراسة إلى النتائ  التالوة:
وجدود أثدر ودلالددة إحصدائوة بدين إدارة الولددل والاعالودة التن ومودة بواددالا  اليندج الدوونن ال زائددري  -

 (.3.30بتم اليوالن عند مستول دلالة )
إنتاجودة العامدل بوادالا  اليندج الدوونن وجود أثر  و دلالدة إحصدائوة بدين بعدد ين دو  الولدل وبعدد  -

 (.3.30ال زائري بتم اليوالن عند مستول دلالة )
عدددم وجددود أثددر  و دلالددة إحصددائوة بددين بعددد الإسددت  ل ا ميددل للولددل وبعددد ا داء ال يددد للعامددل   -

 (.3.30بواالا  الينج الوونن ال زائري بتم اليوالن عند مستول دلالة )
ئوة بدين بعدد الت لدب علدى م دوعا  الولدل و بعدد الدروس المعنوودة للعامدل وجود أثر  و دلالة إحصا -

 (.3.30بواالا  الينج الوونن ال زائري بتم اليوالن عند مستول دلالة )
وجدددود أثدددر  و دلالدددة إحصدددائوة بدددين بعدددد إدارة الادددراغ وبعدددد ااددداءة العامدددل بوادددالا  اليندددج الدددوونن  -

 (.3.30ال زائري بتم اليوالن عند مستول دلالة )
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 دراسات مقارنة بين القطاع العام والخاص: -ب
 (، 2015دراسة عزيزو، عبد الرحمان ، بسكرة:) 

  ئدددروين بدددين القطددداع العدددام والخددداصجددداء  هدددذل الدراسدددة بعندددوا  الرودددا الدددويوان لددددل العمدددال ال زا
دراسددة ميدانوددة بمراددب حليددب ال زائددر بيئرخددادم ومراددب حليددب الح ددنة بالمسدديلة مددذارة مكملددة لنيددل  ددهادة 

 .2310ماجستير  ن عل  النامذ يخصص عل  النام عل  والتن و ذ
 هدف الدراسة: 

التعدددرف علدددى مسدددتول الرودددا الدددويوان لددددل العامدددل ال زائدددري سدددواء مدددن القطددداع العدددام أو الخددداص 
   الاردية من مستووا  الروا الويوان بين القطاعين العام والخاص.ومعر ة الارو 
 عينة الدراسة:

أجرودددل هدددذل الدراسدددة علدددى العمدددال ال زائدددروين مدددن مختلددد  الريدددب والمصدددالا  دددن القطددداع العدددام والخددداص 
 ب سكرة.
 نوعها:

 دن اخت دار عيندة الدراسدة مدن  %03ي  اختوار عينة الدراسة بالطروقة العلوائوة ذ بحيث اعتمدد نسد ة 
  رد . 033الم تمت ا صلن الذي  ت و  من 

 اعتمد  الدراسة على المنه  الإحصائن الوصان . المنهج المستخدم:
 وانطلقل من التساؤل الرئوسن التالن:

 ماهو مستول الروا الويوان لدل العمال ال زائروين  ن القطاعين العام والخاص؟ -
دلالددة إحصددائوة  ددن المسددتول ال لددن والمسددتووا  ال زئوددة للروددا الدددويوان هددل يوجددد  ددرو   ا   -

لددل اددل مددن عمدال القطدداع الالتصددادي العدام ون ددرائه   ددن القطداع الالتصددادي الخدداص  دن ال زائددر و ومددا 
بين القطاعين ؟ وهل للمت يدرا  اللخصدوة )السدن وال دنم والحالدة العائلودة والمسدتول التعلومدن( والمت يدرا  

 وموة )الري ة الويوفوة والخيرة المهنوة ( يتثير على هذل الارو .التن 
 وبناءا علو  ي  صواغة الارووة العامة: 

يوجددد  ددرو   ا  دلالددة إحصددائوة  ددن المسددتول ال لددن والمسددتووا  ال زئوددة للروددا الددويوان لدددل اددل 
 زائدددر و ومدددا بدددين مدددن عمدددال القطددداع الإلتصدددادي العدددام ون دددرائه   دددن القطددداع الإلتصدددادي الخددداص  دددن ال

القطاعين أي ا يعزل للمت يرا  اللخصوة )السن وال نم والحالة العائلودة والمسدتول التعلومدن ( والتن ومودة 
 )الري ة الويوفوة والخيرة المهنوة(.
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 نتائج الدراسة:
 يوصلل الدراسة إلى النتائ  التالوة: 

عمددال القطدداع الإلتصددادي  ددن  ( لدددل3.30يوجددد  ددرو   ا  دلالددة إحصددائوة عنددد مسددتول الدلالددة )
 ال زائر  ن مختل  مستووا  الروا الويوان ويري ط هذل الارو  بمت يرا  وسوطوة.

 (: 2020، بسكرة )هاجر، دراسة مودع 
جددداء  هدددذل الدراسدددة بعندددوا  مسدددتول الطمدددوس المهندددن وع لتددد  بم تمدددت العمدددل ذ دراسدددة مقارندددة بدددين 

ودين ذ أوروحدة لنيدل  دهادة داتدورال  دن علد  الدنام ذ يخصدص القطاع العام والخداص لددل المدوياين الإدار 
 . 2323عل  النام العمل والتن و  ذ 

 هدف الدراسة: 
ال ل  عن الع لة الإري اووة بين مستول الطموس المهندن وقدو  العمدل لددل المدوياين الإدارودين  دن 

وال لد   ذب سدكرة اقطداع خداصة الإخوة عموري مد روة الخدما  الإجتماعوة ب سكرة لقطاع عام ذ ومؤسس
 عن الارو  الإحصائوة بين القطاعين .

 عينة الدراسة: 
ذ بحيدث وة الخدما  الإجتماعوة اقطداع خداصأجرول هذل الدراسة على الموياين الإداروين  ن مد ر 

 ( موي  .98ي ونل العينة من )
 نوعها: 

 ي  اختوار عينة الدراسة بطروقة لصدية.  
 المنه  الوصان الإري اون هو المنه  الوصان المقار  .المنهج المستخدم: 

 وانطلقل الدراسة من التساؤل الرئوسن التالن: -
هدددل يوجدددد ع لدددة اري اوودددة بدددين مسدددتول الطمدددوس المهندددن وقدددو  العمدددل لددددل المدددوياين الإدارودددين  دددن 

ع خدداص ذ ومددا مد روددة الخدددما  الإجتماعوددة ب سددكرة اقطدداع عددام ذ ومؤسسددة الإخددوة عمددوري ب سددكرة اقطددا
 ويوعتها؟

 وبناءا علو  ي  صواغة الارووة العامة: 
يوجددد ع لددة اري اووددة بددين مسددتول الطمددوس المهنددن وقددو  العمددل لدددل المددوياين الإداروددين  ددن مد روددة 

 الخدما  الإجتماعوة ب سكرة اقطاع عام ذ ومؤسسة الإخوة عموري ب سكرة اقطاع خاص .
 نتائج الدراسة:
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 ا  يحققل النتائ  اخيوة: عند اخت ار الاروو
يوجد ع لة بين مسدتول الطمدوس المهندن وقدو  العمدل لددل المدوياين الإدارودين  دن القطداع العدام   -

 والخاص م ال الدراسة الحالوة.
 وجددد مسددتول مددنخان مددن الطمددوس المهنددن لدددل المددوياين الإداروددين  ددن القطدداع العددام والخدداص  -

 م ال الدراسة الحالوة.
ا ددة مددن قددو  العمددل لدددل المددوياين الإداروددين  ددن القطدداع العددام والخدداص م ددال يوجددد درجددة منخ -

 الدراسة الحالوة .
بدين مسدتول الطمددوس  3.31يوجدد ع لدة ورديدة موج دة  ا  دلالدة إحصدائوة عندد مسدتول الدلالدة  -

 الحالوة .المهنن والقو  ا خ قوة للعمل لدل الموياين الإداروين  ن القطاع العام والخاص م ال الدراسة 
بددين مسددتول الطمددوس  3.31يوجددد ع لددة ورديددة موج ددة  ا  دلالددة إحصددائوة عنددد مسددتول الدلالددة  -

 المهنن والقو  الإجتماعوة لدل الموياين الإداروين  ن القطاع العام والخاص م ال الدراسة الحالوة .
ول الطمددوس بددين مسددت 3.31يوجددد ع لددة ورديددة موج ددة  ا  دلالددة إحصددائوة عنددد مسددتول الدلالددة  -

 المهنن والقو  المعر وة لدل الموياين الإداروين  ن القطاع العام والخاص م ال الدراسة الحالوة .
 دددن مسدددتول الطمدددوس المهندددن لددددل  3.30يوجدددد  دددرو   ا  دلالدددة إحصدددائوة عندددد مسدددتول الدلالدددة   -

 -السددن -ا : )ال ددنمالمدوياين الإداروددين  ددن القطدداع العددام والخدداص م دال الدراسددة الحالوددة. يعددزي لمت يددر 
 نوع القطاع ( -ا لدموة
 ددددن قددددو  العمددددل لدددددل المددددوياين  3.30 يوجددددد  ددددرو   ا  دلالددددة إحصددددائوة عنددددد مسددددتول الدلالددددة  -

 -ا لدمودة -السدن -الإداروين  ن القطاع العام والخاص م ال الدراسة الحالوة. يعزي لمت يدرا  : )ال دنم 
 نوع القطاع (.

 السابقة:  ثانيا: التعقيب على الدراسات
لقددد اولعندددا علددى العد دددد مددن ال حدددوا والدراسددا  السدددابقة  ا  الع لددة بالموودددوع ذ ولددد اخترندددا أهددد  
الدراسددا  التددن لهددا ع لددة بالدراسددة الحالوددة ب ددرض يويواهددا والإسددتاادة منهدداذ ويدد  التوصددل إلددى بعددن مددن 

 أوج  الإخت ف وأوج  التلاب  اما  لن:
 أوجه الإختلاف: 

سة الحالوة عن الدراسدا  السدابقة مدن حيدث الحددود المكانودة والزمانودة ذ   اندل هنداك يختل  الدرا -
 دراسا  أجنيوة ذ عربوة ذ محلوة .
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(  دن ويوعدة 2330( و)بدن ندوار ذ 2332اختلال الدراسة الحالوة مت الدراسدا  السدابقة )بندا  ذ  -
 وح   العينة   انل بالطروقة العلوائوة الط قوة .

لحالودة مددت الدراسدا  السددابقة مدن حيددث الهددف  ددن إي داد الاخت  ددا   دن قودداس اختلادل الدراسددة ا -
 الاعالوة التن وموة مابين القطاعين.

اختلاددل الدراسددا  السددابقة مددت الدراسددة الحالوددة  ددن دراسددة الع لددة بددين المت يددرا  والارولددا  بينمددا  -
 الدراسة الحالوة دراسة مقارنة.

الدراسة الحالودة مدن حيدث ربدط الاعالودة التن ومودة بمت يدرا  أخدرل ذ اختلال الدراسا  السابقة مت  -
 بحيث اانل دراستنا  ا  مت ير واحد.

اختلال الدراسا  السابقة مت الدراسة الحالودة  دن مقدا وم قوداس الاعالودة التن ومودة بحيدث اختلادل  -
 م امينها حسب ويوعة الدراسة ويناولل محاور عد دة للاعالوة التن وموة.

اختلادل الدراسددا  السددابقة مددت الدراسددة الحالوددة  دن المددنه  المسددتخدم  مع مهددا اسددتخدمل المددنه   -
 الوصان.
(   دن اختودار المددخل المناسدب Altshould And Zheng 1995اختلادل دراسدة التلدورد وزوندغ ) -

ال حيوددة لقودداس الاعالوددة التن وموددة بحيددث يوصددلل إلددى أ  مدددخل القددو  المتصددارعة هددو ا نسددب للمؤسسددا  
 بينما الدراسة الحالوة ي  التوصل إلى مدخل يحقيه ا هداف هو ا نسب للقطاعين العام والخاص.

 أوجه التشابه:
 ( مت الدراسة الحالوة  ن المنه  المستخدم .2323اياقل دراسة )مودع ذ   -
 بها. اياقل بعن الدراسا   ن مناللة نتائ  الدراسة ويويواها  ن ياسير النتائ  والمقارنة   -
ي ددمنل الدراسددا  السددابقة العد ددد مددن المت يددرا  المسددتقلة ليوددا  أثددر اخت  هددا  ددن قودداس الاعالوددة   -

( اياقل مت الدراسة الحالوة  ن دراسة مت يدر ال دنم ذ السدنذ 2316التن وموة ذ ميل دراسة )سموة ع نذ 
 المستول التعلومن ذ سنوا  الخيرة .

دراسددتنا الاعالوددة التن وموددة ذ واددل دراسددة التقددل مددت دراسددتنا  ي ا نددل الدراسددا  التددن يطرلددل لمت يددر  -
( اياقددل 2310( ودراسددة )عزوددزوذ 2316( و دراسدة )ع ددن ذ 2323 دن جانددب معددين ذ  دراسددة )خلدد  ذ 

 مت الدراسة الحالوة  ن اختوار العينة ال حيوة .
 ل الحصدددول ( حددول قودداس الاعالودددة التن وموددة مدددن خدد2336ولددد يسددر  لندددا دراسددة )ياورورودددل ذ   -

 على مراجت متعلقة بالموووع و ه  حييواي  .
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 (.2332ذ تماد على الإستيوا  ادراسة )بنا ا ترال مع   الدراسا   ن الإع  -
( مدددت الدراسدددة الحالودددة اونهدددا دراسددددة 2323( و دراسدددة )مدددودع ذ 2310اياقدددل دراسدددة )عزودددزوذ   -
 مقارنة.

 فائدة الدراسات السابقة للموضوع: 
 اعالوة التن وموة موووع الدراسة.يحد د ماهوم ال -
ي وون خلفوة عملوة يلدكل إودار ن دري مناسدب للدراسدة يعددد معدا ير ومقدا وم الاعالودة التن ومودة  -

 لدرجة أنها ل  يتاه على معا ير محددة  ن يقيو   عالوة المؤسسا   ا  الطيوعة الواحدة .
 يوووا مدل يتثير المورد ال لري على  عالوة المن مة. -
 امكانوة قواس الاعالوة التن وموة  ن القطاعين العام والخاص باستخدام مدخل يحقيه ا هداف. -
الن رة اللاملة  ن دراسة الاعالوة التن وموة من خ ل ا بعداد التن ومودة )المددخ   ذ العملودا  ذ  -

 المخرجا  ( وع لتها بالييئة المحوطة .
( مدن بعدن ماجداء  دن مقوداس 2323خلد  ذ  ( ودراسدة )2316الإسدتاادة مدن دراسدة )ع دن ذ  -

 الدراسة  ن بناء أداة الإستيوا  من خ ل يعد ل بعن الع ارا .
ي ددوون ن ددرة عددن ال انددب الإجرائددن  ددن الدراسددة الحالوددة مددن حيددث اختوددار م ددال الدراسددة ووسددائل  -

 جمت اليوانا  والتحليل ال وان للنتائ  المتوصل إليها.
ث ال انددب الن ددري ذ صددواغة التسدداؤلا  اوفوددة اختوددار العينددة ذ الإسددتاادة مددن الدراسددا  مددن حيدد -

 المنه  المستخدمذ ومعر ة ا دوا  الإحصائوة المناس ة. 
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 تمهيد:

يعتيددر موودددوع الاعالوددة التن ومودددة مددن أكيدددر المواوددوت جدددذبا لاهتمامددا  الما دددرون و ال دداحيينذ  ددد  
دو  أ  ننسددى يمكددن الحددد ث عددن من مددة ناموددة و متطددورة و مسددتمرة دو  أ  نحدددد بدلددة درجددة  عاليتهدداذ 

أي ددا وددرورة يحد ددد ماهومهددا الددذي يعتيددر أمددرا  ددن غايددة ا هموددةذ و بقدددر أهموددة يحد ددد هددذا الماهددوم بقدددر 
صدددعوبة إي ددداد يعرودددف واودددا و دليدددهذ إ  يختلددد  يعرواايهدددا بددداخت ف ال ددداحيينذ بالإودددا ة إلدددى صدددعوبة 

لددذلج  ددن هدذا الاصددل سدديت  معر ددة يحد دد مؤ ددرايها و وددر  قواسدها بسدديب اخددت ف المددداخل التدن يناولتهدداذ 
ذ المعدا ير المحدددة  نما جهدا ذ مقا وسدها يحد د مداخلهاذ خصائصها ذ عناصرهاذ ماهوة الاعالوة التن وموةذ

 لها وور  قواسها.
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 تعريف الفعالية التنظيمية:  -1

 نذار منها:تعاريف تقليدية:  -أ

 يستطوت  يهدا المن مدة يحقيده أهددا ها. )ع دنذهن الدرجة التن (:BERNARDتعريف برنارد) -1
 (03ص ذ2316

هددددن الن دددداس  ددددن يحقيدددده ا هددددداف المسددددطرة مددددن خدددد ل (: ETZIOUNIتعريللللف إيتزيللللوني)  -2
 (    161ذص2338الإست  ل ا ميل والمتواز  للموارد المتاحة  ن الييئة الخارجوة. )عميورذ

 .  المتعددةهن درجة يحقيه ا هداف (: PRICEتعريف برايس)  -1

 (273ص ذ2317 احميدةذ )عيوااذ                                                           

 هن درجة التطابه بين ا هداف  ن حدود الموارد المتاحة.(:  DONNELLYتعريف دونيلي) -4

  (9ذص1997)عو  اللهذ                                                                       

بموجب هذل التعاروف  إ  الاعالوة التن ومودة ي مدن  دن لددرة المن مدة علدى يحقيده أهددا ها و التطدور 
 والنمو بإستمرار بناءا على الموارد المتاحة على مستول الييئة الخارجوة.

 تعاريف نظامية:  -ب 

هدن م داعاة النتدائ  النهائودة للمؤسسدة مدن  (:KAHN AND KATZتعريلف الان و الاتز)  -1
خ ل الاستخدام ا ميل ل ا ة الوسائل المتاحة  ن الييئدة الداخلودة والخارجودة وبع دارة أخدرل هدن القددرة علدى 

 ال قاء والاستمرار والتحك .

هددن القددرة علدى يحقيدده (: KAST AND ROSENZWEIGتعريلف ااسلت و روسللنزين )  -2
ل زوددادة ح دد  الميوعددا  والحصددة السددوقوة وروددا الزبددائن وينموددة المددوارد ال لددروة المن مددة  هدددا ها  ددن  ددك

 ويحقيه النمو. 

يعر انهدا علدى أسداس (: YUCHTMAN AND SEASHREتعريلف يوشلتمان و سيشلور)  -1 
 الع لة بين ندرة الموارد  ن الييئة والقدرة التااوووة للحصول على ما يحتاج  من موارد نادرة. 
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هددن الإنتاجوددة المرياعددة (: STEERS AND MAHONEYتعريللف سللتيرز و مللاهوني ) -4 
  والمرونة والقدرة على الت وف مت الييئة والقدرة على الاستقرار والإبداع.

 (         90-92ص ص ذ1990)أبو لح ذ                                                           

يااعدل المن مدةذ أو مكوندا  الن دام  دن  دكل ي ذيدة عكسدوة اي ابودة  ي هر لنا هذل التعاروف عنصر
 مينوة على المعادلة التالوة مدخ  _ معال ة _مخرجا .

 تعاريف معاصرة: -ج

هدن الن داس  دن التعامددل  (:GOODMAN AND PENNINGتعريلف غودملان و بينينل )  -1
ققددة معادلددة أو يادددو  م موعددة المعدددا ير مددت القيددود الماروودددة عليهددا مددن جمهورهدددا و  ا اانددل النتدددائ  المح

 المحددة للأهداف المنلودة.

هددن القدددرة علددى يحقدده الحددد ا دنددى مددن الإ دد اع لر  ددا  ويطلعددا  (: MILESتعريللف ميلللز)  -2
ا ودددراف  ا  الع لدددة الإسدددترايو وة بهاذهدددذل ا ودددراف ي ددد  ا  دددراد أو ال ماعدددا ذ المصدددالا ذ المددد كذ 

 الخ. الموردو ذ المنا سو  ...

يعر ها على أنها حالة الانسد ام بدين مت يدرا  الهوكدل التن ومدن  (:PENNINGتعريف بينين )  -1
 (41ص ذ2330 )سال ذ  والييئة.

هددددن القدددددرة علددددى ال قدددداء و الت وددددف و النمددددو ب ددددن الن ددددر عددددن (: ALVARتعريللللف الفللللار)  -4
 (027ذص2333ا هداف التن يحققها.)اللماعذ حمودذ

التعدداروف نسددتنت  أ  الاعالوددة التن ومودة يددري ط بإوددار يحقوقهددا للأهددداف المسددطرة مددت مدن خدد ل هددذل 
 مكونا  بيئوة غير مستقرة ي عل المؤسسة ي حث عن التواز  الد ناموكن ل ما  نموها و ستمرارها.

 تعاريف عربية: -د

عر هددا علددى أنهددا المدددل الددذي  ن ددز بدد  القائددد المهددام الموالددة إلودد  مددن تعريللف طللرف شللوقي:  -1
خ ل ال ماعة التن يقودها حيث لا يقصر ا مر على ان از أهداف المن مة  حسدبذ بدل يمتدد إلدى إ د اع 
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الحاجددا  الملددروعة   رادهددا  ددن المدددل القروددب وال عيددد والحاجددة الملددروعة للم تمددت المحلددن الددذي يعمددل 
 ن إوارل. ال ماعة  

هددن يحقيدده الهدددف والوصددول الددى النتددائ  التددن يدد  يحد دددها مسدد قا تعريللف علللي عبللد الوهللاب:  -2
وهن اذلج القدرة علدى يحقيده نتدائ  مسدتهد ةذ  ويتداثر بمددل الن داس  دن اختودار واسدتخدام المددخ   دو  

 (02ذص2310لنذاهدار او اسرافذ اي القدرة على يحقيه الاهداف و ه معا ير محددة سلاا.)بن ع

وبنداءا علددى مددا سدديه يمكددن يعروددف الاعالوددة التن وموددة بلدكل عددام بتنهددا: لدددرة الحكدد  علددى مدددل لدددرة 
المؤسسددة علددى يحقيدده ا هددداف المنلددودة أو النتددائ  المرغوبددة التددن لامددل مددن أجلهدداذ ومدددل لدددريها علددى 

 اصدة بدتداء العمدل المطلدوب إن دازلخالمحا  ة على ن ام  اعدل للأنلدطة والعملودا  الداخلودة والإجدراءا  ال
 ومدل لدرة المن مة على الت وف مت الييئة.

 أهمية الفعالية التنظيمية:                                                -2

يحتددددداا المن مدددددا  الحد يدددددة بمختلددددد  أنواعهدددددا ون مهدددددا السواسدددددوة والالتصدددددادية والاجتماعودددددة إلدددددى 
هدددو أ  هدددذل المؤسسدددا  يمكنندددا مدددن يحقيددده ا هدددداف التدددن يع دددز عدددن المؤسسدددا ذ لسددديب رئوسدددن وهدددام و 

يحقوقهددا اددت راد لا ي معنددا مؤسسددة واحدددةذ  المؤسسددا  أمددا ينلددا وينمددو لتتديددة رسددالة معينددة والقوددام بويواددة 
محددة نوابة عن الم تمت الذي  وليها  ن مقابل هذا ال مدا يحتداا إلود  مدن دعد  مدادي ومعندوي   قدن علدى 

سدداعدها علددى النمددوذ  ددإ ا مددا ع ددز  يلددج المؤسسددا  عددن القوددام بدددورها وأهملددل رسددالتها   انددل حوايهددا و ي
 عاليتها منخا ةذ  إ   لدج  دؤثر بددورل علدى الم تمدت اكدلذ إ  أ   عالودة الم تمدت رهدن  عالودة المؤسسدا  

 (26ذص2310العاملة  و .)ابو الاي  ذ

 دددو  الحرادددن المت ددددد المحقددده  هدا ددد ذ و مدددن ثددد  ويعتيدددر الاعالودددة التن ومودددة الصددداة ا ساسدددوة للتن
  الاعالوة التن وموة هن ميرر وجود التن و  واستمرارل ويطورل وهن أخيرا معوار الحك  على ن اح .

كما يعتير قواس الاعالودة التن ومودة بميابدة يقيدو  لدلأداء ال لدن للمؤسسدةذ لدذا يعتمدد بعدن المؤسسدا  
 سيلة لتقيو  أدائها. على قواس  عاليتها التن وموة او 

يعتير أي ا بميابة يرمومتر إداري لقوداس مددل ن داس المؤسسدة وياولهدا  دن جمودت م دالا  نلداوهاذ 
 (22ذص2313 هن خاصوة الوة و مولوة يص  ويلخص ا بعاد المميزة للمؤسسة.)بعااذ
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 خصائص الفعالية التنظيمية:      -1

يدددروف العمددددل الطيوعودددة التددددن يلدددكل الوسددددط  و يكدددو  هدددذا بتددددو رتلللوفير السلللللامة المهنيللللة:  -1
 الطيوعن للعمل.

و  لدددج بتدددو ير بيئددة ين ومودددة يحاددز  يهدددا ا  دددراد علددى العمدددل بكدددل المنللاا الاجتملللاعي الفعلللال:  -2
 وواعوة و  عالوة.

و لج بإي اد أساليب عمل م ئمة يتص  بالمروندة التن ومودةذ الاستغلال الفعال لقدرات الأفراد:  -1
  رص الويوان و رص أوست لممارسة السلطة والمسؤولوة.  و ين   عمل

أي وجدددددود هدددددف أو أهدددددداف محددددددة ومتاددددده عليهددددا يعر هدددددا ا  دددددراد تحديللللد الأهلللللداف بدقلللللة:   -4
 والمد رو ذ اما يو ر التوجيها  ال زمة للوصول إلى هذل ا هداف.

ويوجوددد  المدددوارد حيدددث  دددت  يحد دددد الخروطدددة التن ومودددة وودددر  العمدددل وجلللود مريلللار موضلللوعي:  -5
ويوزودددت مراكدددز ايخدددا  القدددرارا ذ بنددداءا علدددى معودددار موودددوعن هدددو ويوعدددة العمدددل ومتطل ايددد  ولدددوم ر  دددا  

 ا  خاص.

ووكو   لج بإي اد مراكز لايخا  القدرارا ذ حيدث يوجدد المعلومدا  مراكز اتخاذ القرارات الفعالة:  -6
 الم ئمة ويري ط بال رورة بموالت ا  خاص على الهوكل. 

حيدث أ  هنداك عائددا لقداء العمدل المن دزذ وهدذا وجود توازن بين المكونات المادية والمعنويلة:  -7
لا ي عل العامل  ن غنى عدن المكا دآ  المعنوودة وخاصدة مدا يعلده منهدا بطيوعدة العمدلذ وحاجدا  الاحتدرام 

 والاستق ل واث ا  الذا . 

ووكددو   لددج بددالتعرف علددى دوا ددت ا  ددراد ومددن ثدد  حسددن يوجودد  والددايه  نظللرة ايجابيللة لدفللراد:   -8
 ويتكيد ماهوم الع ووة والالتزام. 

حيث ان   ن إوار يحقيده أهدداف التن دو   دت  يلد وت التعداو  بدين  تشجيع التعاون بين الأفراد: -9
  ا بسرعة.ا  راد و المنا سة اليناءةذ لتحقيه أهداف التن و  والتصدي للنزاع وايخا  الع
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 القواس الدليه من  ان  ال ل  عن نواحن القوة وال دع  ويحليدل قياس الانجازات بسرعة:  -10
 ا س اب ويطييه الإجراء المناسب. 

انتلدار روس : و لدج بال حدث عدن ال د دد ويلد وت الابت دار و تطلع التنظيم إلى فلرض التحسلين -11
 ييه الحلول غير التقليدية للملك  .الاكتلاف و الم امرة المحسوبة أو المخططةذ ويط

 (40-44ذص ص2310سواو ذ (                                                              

ن دد أ  اددل هددذل الخصددائص لهددا اثددر  ددن زوددادة درجددة الاعالوددة مددن الناحوددة الن روددة إلا أ   لددج   قددى 
هدذا و ع لتد  مدت بيئتد  المحوطدة بد  و  و ح مد مري ط بخصوصوة ال ين و  و ويوعت  و أهدا د  و نلداو  

 ما  تطلب متابعة ميدانوة لهذل العناصر بإ  اع أساليب قواسوة مختلاة.

 عناصر الفعالية التنظيمية: -4

يتعدددد عناصددر الاعالوددة التن وموددة و قددا لتحد ددد ويوعددة الماهددومذ غيددر أندد  يمكددن حصددر يلددج العناصددر 
  وما  لن: 

إلدددى الددددور وال دددرض والتوجددد  الاسدددترايو ن الدددذي  لخدددص عمدددل المن مدددة يلدددير الإسلللتراتيجية:  -1
 والوحدة التن وموةذ والذي ي ب أ  يكو  واوحا وم ئما. 

يقصدد بدذلج ا  دراد القدادرون علدى ان داز ا عمدال الصدحوحة مدن خد ل الهيكل واللدور والقلدرة:  -2
 لى نحو واوا. هوكل م ئ  لل رض ووص  الع لا  والمسؤولوا  داخل المن مة ع

 أي أ  القادة يمتل و  القدرة والطالة المناس ة لقوادة المن مة نحو بلوغ ن اس مستدام. القيادة:  -0

يحتاا القادة إلى الدع  من خد ل العملودا  وأن مدة ا  دراد التدن عمليات و أنظمة إدارة الأفراد:  -4
علدددى معلومدددا  دقوقدددة موجدددودة داخدددل يسددده   دددن إرسدددال رسدددائلذ ويقاسددد  معلومدددا  وصدددنت لدددرارا  يعتمدددد 

المن مددةذ و ددن الولددل  ايدد ذ  ددإ  ا ن مددة والعملوددا  التن وموددة يميددل امتدددادا للقوددادة وخلدده الت ددانم واليقددة 
 بين العاملين بالمن مة. 

هددن م موعددة مددن الا تراوددا  ا ساسددوة ييددين اوفوددة التصددرف وان دداز العمددل القلليم و الثقافللة:  -0
داخل المن مةذ حيث يعمدل جن دا إلدى جندب مدت إسدترايو وة المن مدةذ امدا يميدل القدو  واليقا دة م موعدة مدن 
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ا ن مددة والرمددوز والسددلواوا  ياصددا عنهددا القددادة والمسددتخدمو  داخددل المن مددة علددى أ  ي ددو  متوازوددة مددت 
 المرغوبة لإن از إسترايو وة المن مة. اليقا ة

إ  دم  العناصر الخمدم ا ولدى مدت بع دها الد عن سدوف يحددا يدتثيرا  لوودةذ وودن   عنهدا لدول 
عمل ملتزمة وثقا ة أداء حقوقوةذ حيث لا يوجد م دادرة  رديدة يمكدن أ  يحقده الاعالودة التن ومودةذ بدل التميدز 

اصر التن ومودة إ ا مدا يد  بنداء القدوة التنا سدوة للمن مدةذ أ  مطلوب و لج من خ ل م موعة ااملة من العن
هدذل العناصددر يقدود مسددتول التدزام المسددتخدمين داخددل المن مدةذ الددذي  دؤثر بدددورل علدى خيددرة الزبددائن وا داء 

 (04-00ذص ص2323ال لن للمن مة مت ا خذ  ن الاعت ار ا  من الإنتاجوة والربحوة.)خل ذ

 :ها بالفعالية التنظيميةبيئة المنظمة وعلاقت -5

يعددرف الييئددة علددى أنهددا: م موعددة ال ددروف التددن يعمددل المن مددة  ددن يلهدداذ وينقسدد  إلددى بيئددة داخلوددة 
 وأخرل خارجوة. 

ويتميددل  ددن المسددتول الح دداري واليقددا ن والقومددن والددذي يعكددم أسددلوب الإدارة  ددن  البيئللة الداخليللة:
د رو  ي رسددو  هددذل اليقا ددة  ددن مددويايه ذ ويسددتمد المن مددة يحد ددد نلدداو ا  ددراد العدداملين وسددلواايه ذ  المدد

ثقا تهددا مددن الييئددة الاجتماعوددة التددن يعددود  يهدداذ ويحدددد المعددا ير الح دداروة مدددل  عالوددة المن مددة ومسددتول 
 ن احها.    

 ووقصد بها جموت القول الخارجوة  ا  التتثير على المن مة ويقس  إلى نوعا : البيئة الخارجية:

العامدددة: يدددتثير ووودددل ا جدددل وغيدددر م ا دددرذ ميدددل ال دددروف السواسدددوة وال دددروف القانونودددة  الييئدددة -أ
 والالتصاديةذ والت نولوجوة والت ير الاجتماعن والعالمن...

 بيئة النلاو: ويلمل المتعاملينذ المنا سو ذ النقابا  الموردو ذاللرااء... -ب

 (                          136-130ذص ص2330) روفذ                                                                   

وعلود  لا يمكدن للمن مدة أ  يعمددل  دن عزلدة عددن الييئدة المحوطدة بهداذ بددل يقت دن الاعالودة التن وموددة 
أ  ي ددو  المن مددة ن امددا ماتوحددا ي ددمن اسددتمراروة يددد ه المدددخ   مددن الييئددة ثدد  يحوولهددا إلددى مخرجددا  

 ة مرة أخرل للوصول إلى حالة من التواز .يعود إلى الييئ
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 وللع لة بين المن مة والييئة بعن الخصائص أهمها:

 البيئة تمد المنظمة بالمدخلات وهي المستهلكة لمخرجاتها: -

 مصدددنت ال دددزل والنسدددو  مدددي  يسدددتقيل مددددخ   مدددن الييئدددة  دددن  دددكل أ دددراد وخامدددا  لطنودددة وأمدددوال 
منتددوا )مخرجددا ( خيددوو ال ددزلذ يعددود هددذل المخرجددا  إلددى الييئددة ومعلومددا ذ وبعددد يحووددل الخامددا  إلددى 

حيددث يلددتروها عدددد مدددن مصددانت النسددو  ويقدددوم هددذل المصددانت بتحوولهددا إلدددى ألملددة  ا  مواصدداا  معيندددة 
)مخرجا (ذ ويعود هذل المخرجا  إلى الييئة حيث يلتروها عدد من مصانت الم بدم ال داهزة وبعدد يحوودل 

زة )مخرجدددا (  ا  مواصددداا  معيندددة يناسدددب  ئدددا  الم تمدددت المختلادددة )رجدددالذ ا لملدددة إلدددى م بدددم جددداه
 نساءذ أواال..( يقوم ا  راد بلراء هذل الم بم مقابل د ت م الغ محددة من المال.

 وهكذا نرل اوف يمد الييئة التن و  بمدخ ي  ويستهلج مخرجاي .

 مة مخرجات المنظمة لمتطلبات البيئة:استمرار البيئة في مد المنظمة بالمدخلات مرهون بمدى ملائ -

 إ ا اانل خيدوو ال دزل )مخرجدا  مصدنت ال دزل( لوسدل بدال ودة المطلوبدة لمصدانت النسدو  المنتلدرة 
 ددن الييئددة  ددا  هددذل المصددانت سددتتول  عددن  ددراء هددذل الخيددوو ممددا سددوعمل علددى يولدد  يددد ه ا مددوال إلددى 

ذ ود دت أجدور العمدال ممدا  دن   عند  يولد  المصدنت مصنت ال زل للراء اموا  جد دة من الخامدا  القطنودة
 عن العمل بعدم لدري  على يصروف مخرجاي ذ  واقد الن ام أو المن مة لاعاليتها ومقوما  بقائها. 

ممددا سدديه  تيددين أ  الييئددة يددو ر للمن مددة عنصددرون هددامين همددا: المددال )للددراء المدددخ  ( والسددو  
ون  ددو را  اخلوددة ال زمددة لاسددتمرار حراددة يددد ه المددواد بددين )لتصددروف ويسددووه المخرجددا ( وهددذ ن العنصددر 

   (104-100ذص ص2336المن مة والييئة لإحداا التواز  ووما  الاستمرار.)ياورورولذ

 العوامل المؤثرة في قياس الفعالية التنظيمية: -6

 هناك العد د من العوامل التن لها يتثير على لدرة التن و   ن زوادة  عاليت  وأهمها:  

 العوامل الفنية والتكنولولجية: -1

يلددمل جمودددت العوامدددل المتعلقدددة بالم ددداننذ المعدددا ذ الماكيندددا ذ ا دوا ذ يدددروف العمدددلذ ا سددداليب 
والسددلوك التن ومدنذ ويدري ط هدذل العوامدل بددال روف  المري طدة بالمهدارا  العامدة للعداملينذ إسدترايو وة الإدارة
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والمتطل ددا  الانوددة والت نولوجوددة للتن ددو ذ وسدديل يحقيدده أدائدد  الانددن بوجدد  عددامذ وهددذل العوامددل مددن  ددانها ا  
يسما للتن و  بالت وف مت متطل ا  الييئة الخارجوةذ من خ ل يحقيه أهداف يخص التن دو  والم تمدت  دن 

 آ  واحد. 

 ل المرتبطة بالموارد البشرية:العوام -2

يلددمل معنووددا  ا  ددرادذ اي اهددايه ذ دوا عهدد ذ ر  ددايه ذ سدديل الايصددالا  المعتمدددة بيددنه ذ الصددراع  
وبيئددة العمدددلذ وسددديل معال دددة الملدددك   وال دددواهر الحاصدددلة  دددن العمدددل إودددا ة إلدددى ع لدددا  العمدددل غيدددر 

هدا باللدكل الدذي يعدزز الاسدتقرار التن ومدن ويدواز  الرسموة المختلاةذ وا سدم المعتمددة  دن يعموقهدا ويطوور 
 التن و . 

 العوامل المرتبطة بمخرجات التنظيم: -1

يت من ردود الاعل منعكسة بلا  التن دو  مدن المسدتايد ن أو مدن الييئدة الخارجودة بلدكل عدام سدواء و 
ناسددديين وبالسدددعر مدددا  تعلددده بدرجدددة انسددد ام ذ أو لدريددد  علدددى يدددو ير سددديل الإ ددد اع  دددن الولدددل والمكدددا  الم

الم ئ  و يعد هذل المت يرا  وآثارها  ا  أهموة اييدرة  دن خلده المواءمدة الهاد دة بدين التن دو  وبيئتد  ويدو ير 
 (160-164ذص ص2310مستلزما  يحقيه ا هداف  و .)يو زةذ

 العوامل المتعلقة بالبيئة: -4

وامددل التددن لهددا يددتثير علددى التن ددو ذ يت ددمن الزبددائنذ المددورد نذ المنا سددينذ الينددوكذ النقابددا ذ والع 
ووعتقددد بعددن الما ددرون أ  الاعالوددة التن وموددة هددن مددرادف لقدددرة الهوكددل التن ومددن علددى الت وددف والاسددت ابة 

 لمتطل ا  الييئة. 

كمددا يعتيددرو  أ  النمددو ا الددذي يتخددذ بدد  التن ددو  لا يميددل حدددودا  اصددلة بمعنددى لا وجددود لهوكلددة   -
يتميدز بدرجدة عالوددة مدن التعقيدد والرسددموة والمرازودةذ أو هوكلدة ع ددووة يمامدا والتددن موكانوكودة بحتدةذ والتددن 

يتميددز بدرجددة عالوددة مددن المرونددة والقابلوددة للت وددف وانخادداض درجددة التخصددص والمرازوددةذ وعلودد   ددالتن و  
  ومن هذا الم ال يختار ويوعة الهوكلة التن يتما ى والييئة التن  تعامل معها.
 (  277ذص2330)بن نوارذ                                                                     
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 الدور البشري في تحقيق فعالية المنظمة : -7

ن يتطلب الاعالوة  دن إدارة المن مدا  للمحا  دة علدى معددل عدال مدن النمدوذ وجدود ع لدا  وي دة بدي
 ا  راد داخل التن و ذ و لج من خ ل ال المراحل والعملوا  الإنتاجوة.

ولدد نقدول أ  نسدد ة عالودة مددن العمدل الدذي  ددت  أداؤل  دن المن مددا   دت  مدن خدد ل ال ماعدة ولددوم  -
مددن خددد ل الت نولوجوددا المتطدددورة امددا لدددد  ت دددادر إلددى ا  هدددا ذ  مقدددار الاعالودددة وال ادداءة  دددن أداء ال ماعدددة 

ها ومختل  ويائاهاذ واذا لدريها على حل ملاكلها بالطر  السلومةذ يعتيدر علدى درجدة اييدرة مدن يقددم لعمل
ون دداس المؤسسدددة. و  ا أردنددا التتكدددد مدددن  لددجذ نطدددالت مدددا يكتددب عدددن ا سددد اب الحقوقوددة لن ددداس المؤسسدددا  

انوددة نتو ددة إدراكهدد  الوابانوددة. ولعددل اكيددر دليددل علددى  لددج هددو مددا ن ح دد  مددن ن دداس ويقدددم للمؤسسددا  الواب
لددددور جماعدددا  العمدددلذ  مدددن خددد ل دراسدددة ميدانودددة لللدددراا  الوابانودددة اي دددا أ  السددديب  دددن ن ددداس يلدددج 

 اللراا  لا  رجت إلى الت نولوجواذ بقدر ما  رجت إلى أسلوب العمل ال ماعن.

ادايددد  وهدددذا لدددوم بال رودددب علدددى الإوددد  ذ عنددددما نعدددرف أ  الادددرد الوابدددانن لا يسددداوم أبددددا علدددى ع -
وقوم  المختلادة )الد نودة والاجتماعودة(ذ  هدن مصداح ة لد  أ نمدا اي د  وأ نمدا حدلذ ومدن بدين هدذل القدو ذ ح د  
للعمددل والاعتددراف إلددى حددد التقددديم بالإنسددا  المتاددانن  ددن عملدد ذ وعلددى سددييل الميددالذ  ددا  يددذمر العامددل 

لتول  عن العمدل و دل الإنتدااذ و نمدا الوابانن من محوط عمل  لا يعير عن  بالإوراب السلين الذي يعنن ا
كييددرا مددا  ت دد  إلددى إغددرا  السددو  بالسددلت الزائدددة عددن الطلددبذ ممددا يسدديب لصدداحب العمددل ي ددخما يصددعب 

 ع ج .

إ    الع لدددا  الإنسدددانوة  دددن الصدددناعة لوسدددل م دددرد مطلدددب وجددددانن عددداوانذ و نمدددا هدددن  دددرو  -
أساسدن للدو رة  دن الإنتداا ويحسدين ذ وبالتعداو  والتوا ده والتاداه  الينداءذ وادذلج بدالتحلن بدروس الاروده يمكددن 

 يحقيه الحد المطلوب من ا هداف بتلل الت الوف. 

لددة مددن المقومددا  ل ددن يوجددد جماعددا  عمددل  عالددةذ ومددن وهندداك مددن  ؤاددد علددى وددرورة يددو ر جم -
 هذل المقوما :

   حدوا يااع   ال ماعة  ن جو مدع  وبيئة يسودها اليقة بين العداملينذ والالتنداع بدا  بإمكدانه
 المساهمة  ن يحقيه ا هداف إ ا أيوحل له  الارص.
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  علدى ليدول القدو  ا ساسدوة يوا ر درجة عالوة من الدا عوة من جانب أع اء ال ماعة ممدا يسداعد
 دو  معاروة ووساه   ن يحقيه أهداف ال ماعة.

  ليول ال ع و )بر  ة ودو  معاروة( ا هداف والتولعا  التدن  دت  يلدكيلها بواسدطت  وبواسدطة
 ال ماعة.
  يينددن  لسدداة الن ددر إلددى العمددل داخددل ال ماعددة بماهددوم يعدداونن  ت ددمن الملدداراة ال ماعوددة  ددن

 جانب أع ائها. ايخا  القرارا  من
 .يينن قو  هامة لل ماعةذ   لما زاد  أهموة القو  الما زاد احتمال ليولها من جانب ا ع اء 

 (210-213ذص ص2332)عر ةذ  لينذ                                                     

يدددده  عالوددددة وأخيددددرا يمكننددددا أ  نددددتلمم بعددددن الم دددداهرذ لمدددددل يددددتثير المددددورد ال لددددري ودورل  ددددن يحق
 المؤسسة والمتعلقة أساسا بالسلوك الإنسانن ومنها: 

وهدددو  لدددج السدددلوكذ الدددذي  تناسدددب مدددت إ د ولوجودددة ويوجهدددا  المؤسسدددة  سللللوع معاون)ايجلللابي(: -
 وودعمها  ن يحقيه أهدا ها.

وهدددو عكددم السدددلوك المعددداو ذ  هدددو  تعددارض مدددت إ د ولوجودددة ويوجهدددا   سللللوع مناقل)سللللبي(: -
 المؤسسةذ ووتسيب  ن يعطيل وعرللة أعمالهاذ اما يساه   ن إ لال أهدا ها.

ووت سددد هددذا الددنمط مددن السددلوك ال لددريذ  ددن اندد   لتددزم الحددد ا دنددى مددن التعدداو   سلللوع محايللد: -
وي من خطورة هدذا الدنمطذ  دن احتمدال انحرا د  إلدى سدلوك دو  أ   ووا اي اه  نحو الاي ابوة أو السليوة 

 (96-90ذص ص2310متنالن بسهولة.)عوادذ

 مداخل دراسة الفعالية التنظيمية:  -8

ن ددرا لعدددم يوصددل ال حددوا التن يروددة والإميروقوددة التددن لددام بهددا المهتمددين بدراسددة الاعالوددة الددى ووددت 
الدددذي ادل الدددى يهدددور العد دددد مدددن المدددداخل الن روددددة يعرودددف  دددامل وجدددامت  تاددده علوددد  ال ددداحيينذ الامددددر 

المتعدددددة التدددن يهددددف الدددى دراسدددة وقوددداس  عالودددة المؤسسدددةذ وومكدددن يصدددنوف هدددذل المدددداخل الدددى مددددخلين 
 اساسيين وهما: المداخل التقليدية و المداخل المعاصرة.
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ل علددى مواردهددا : لقددد راددز  هددذل المددداخل علددى اجددزاء مختلاددةذ  المؤسسددة يحصددالمللداخل التقليديللة-8-1
مددن الييئددة الخارجوددةذ ثدد  يقددوم بتحووددل هددذل المدددخ   الددى مخرجددا  ثدد  يعددود الددى الييئددة الخارجوددة )الت ذيددة 

 العكسوة( بهدف يعروف هذل المخرجا  ومن هذل المداخل نذار:

  مدخل الاهداف او مدخل تحقيق الاهداف: -1

المخرجددا ذ بمعنددى آخددر الترايددز علددى   هددت  مدددخل الاهددداف  ددن قودداس الاعالوددة التن وموددة بزاووددة -
الاهددداف التن وموددة المعلنددةذ ويعددرف الاهددداف التن وموددة بانهددا: النتو ددة التددن يسددعى المن مددة الددى يحقوقهددا 
وددمن  تدددرة زمنوددة معيندددةذ  الاهددداف التدددن يحدددد الطدددر  مددن اجدددل يحقيدده هددددف ملددترك  ددد  يكاددن يحد دددد 

 طر  والاسترايو وا  التن يؤدي الو .الهدف للوصول إلو  بل ي ب ووت خطة لتحد د ال
بمعندى ا  العامددل الاعدال هددو الددذي  ندت  مددا يطلدب مندد ذ والمن مددة الاعالدة هددن التدن يحقدده معدددل  -

 الارباس الذي يسمو الو    لما ي  يحقيه الاهدافذ الما التربل المن مة اكير من الاعالوة.
بهددا المن مددة اهدددا هاذ و يعتيددر هددذا  ووعددرف نمددو ا الاهددداف الاعالوددة بانهددا: الدرجددة التددن حققددل -

المددددخل منطقدددن لانددد  يقدددوم مددددل يقددددم هدددذل المن مدددة  دددن يحقيددده اهددددا ها اونهدددا يعمدددل مدددن اجدددل يحقيددده 
 المستووا  المؤادة من المخرجا ذ الارباس  هو اكير المداخل استخداما.

يصدددديو والاعالوددددة الحقوقوددددة  ددددن ن روددددة المن مددددة هددددن محصددددلة يحقيدددده م موعددددة الاهددددداف التددددن  -
المن مة لتحقوقهاذ سواء ااندل هدذل يميدل غايدة وجودهدا  دن الييئدةذ او يعكدم والعودة الاهدداف العملودة  ا  
الطابت الاعلن لمحاولا  المن مة  ن وما  بقائها ونموها  ن الم تمت. ويعكم مؤ درا  الاهدداف العملودة 

او الخدموة المقدمة خ ل مددة زمنودة عادة ح   الانتاا ومعدلاي ذ ومقدار ونوعوة ح   المخرجا  السلعوة 
 (  00ذص2323)خل ذ معينة.

(ذ اولددى المحدداولا  التن يروددة لتحد ددد الاعالوددة حيددث وصدد  النلدداوذ  Bernardولددد لددام برنددارد ) -
( Etzioniكمؤ ر رئوسن لتحقيه الاعالوةذ ولد ا دل  ن هذا المن ور ال ييدر مدن ال داحيين اميدال: ا تزودونن )

                                            وونطله دعاة هذا المدخل لقواس الاعالوة بناءا على ا تراوين اساسيين هما:                                                        ... ((priceوبروم
                                                      . كل مؤسسة يسعى لتحقيه غاية نهائوة                                                   
  مدددن الممكدددن يحد دددد ال ايدددة النهائودددة ل دددل مؤسسدددةذ وبالتدددالن لددددرة علدددى قوددداس مددددل الن ددداس  دددن

 يحقوقها.                                       
 :ومن أبرز المعا ير لقواس الاعالوة التن وموة حسب هذا المدخل 
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عدد الوحدا  المنت ة او الخدمايودة  دن  تدرة زمنودة محدددةذ ويتميدل  دن ح د  الخددما   الإنتاجية:  -
التدددن يقددددمها المؤسسدددة ويقددداس علدددى المسدددتول الادددردي او المسدددتول ال مددداعنذ ل دددل وحددددة ين ومودددة لدددنام 

 المؤسسة او بين مؤسسا  يتلاب   ن النلاو.

  اا الخدددددما  او مختلدددد  المنتوجددددا بمعنددددى لدددددرة المن مددددة علددددى اسددددتخدام مواردهددددا المتاحددددة لانتدددد 
 بالنوعوة المطلوبة وبال موة التن يلين حاجوا  ومتطل ا  المحوط.

نسد ة المخرجدا  مدن الوحددا  المنت دة إلدى عددد محددد مدن وحددا  المددخ  ذ ويعددرف  الكفلاءة: -
ال ادداءة بانهددا درجددة لابلوددة المؤسسددة الخدمايوددة علددى انتدداا الخدددما  العامددة بال موددا  والنوعوددا  المطلوبددة 

 ويوزوت هذل الخدما  و قا للمعا ير المحددة.

 لاة وال روف المحوطة بهذل العملوا .يقوم على التواز  بين الإنتاا والت  الربحية: -

 (282ذص2317)عيوااذ احميدةذ                                                                     

وبناءا على ما يقدمذ  ا  هذا المدخل  رل ا   عالوة المؤسسا  ي دب ا  يقدوم مدن خد ل يحقوقهدا  -
على ا  ي دو  هدذل الاهدداف واودحة و  درعوة ولابلدة للتحقيده لاهدا هاذ ولوم من خ ل وسائلهاذ و  ؤاد 

 (180ذص2318وبالامكا  قواسها.)خرو دذ

 مؤشرات قياس الفعالية وفق نموذج تحقيق الاهداف:  -

يعتيددر الاهدددداف  دددن هدددذا المدددخل هدددن المؤ دددر الحقوقدددن لقودداس  عالودددة المن مدددةذ حيدددث ا  الويوادددة 
المخرجدا ذ ووعتيدر مددل التقددم  دن اي دال يحقيده الاهدداف دلددي  الحقوقودة للمن مدا  هدن ان داز الاهددافذ 

 على مدل  عالوة المن مةذ ويقاس  عالوة المن ما  و قا لهذا المدخل من خ ل المؤ را  التالوة:

 مدل ما يحقق  المن مة للم تمت من انلطة ومدل انعكاس هذل الانلطة على الم تمت. -
 ن منها   لمدا اسدت ابل لحاجدا  المسدتايد ن المدا ااندل مدل است ابة المن مة لحاجا  المستايد -

  عالة اكير.
مدددل اسددت ابة المن مددا  لمددا يحددددل لهددا ال هددا  الملددر ة عليهددا مددن مهددام واهددداف ومدددل يقددد ر  -

 هذل ال ها  الملر ة لاداء يلج المن ما .
 ائه المكتوبة.مدل يحقيه المن مة ل هداف الرسموة والتنايذية التن التزمل بها من خ ل الوث -
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مدددل يحقيدده المن مددة ل هددداف الطارئددة التدددن ياروددها ال ددروف الطارئددة حتددى ي ددمن المن مدددة  -
 (003ذص2323لناسها ال قاء والاستقرار.)حمنذعمروننذ

    هناك نوعا  من الاهداف المستخدمة لتقيو  الااعلوة التن وموةذ اهداف رسموة واهداف عملوة.                                         -

: هددددن م ددددادة يوجيهوددددة ي ددددعها المن مددددة بلددددكل رسددددمن  ددددن يقرورهددددا السددددنوي و ددددن الاهللللداف الرسللللمية *
لددمل هدددذل الاهدددداف قودددادة مندددت  السدددلعةذ و يوودددوا مسددتندايها العامدددة الاخدددرلذ يوودددا رسدددالة المن مدددة وي

الاهتمددام ال ييددر بدرجددة الامددا   ددن المنددت ذ ومددا الددى  لددجذ امددا يقصددد بالاهددداف الرسددموة  ددرعوة المن مددة 
 وانلطتهاذ والسماس لها بالحصول على الموارد والدع  من اصحاب المصلحة. 

الامدد يوجد  المدد رون والمسدتخدمين المدا لداموا  هن اهدداف محدددة لصديرة وووولدة  اما الاهداف العملية: *
بان دداز اعمددال المن مددةذ وا  الاهددداف التددن ي ددب اخددذها بعددين الاعت ددار هددن الاهددداف العملوددة بسدديب ا  
الاهداف الرسموة يميل ا  ي دو  م دردة وصدع ة القوداس وون در الدى الاعالودة التن ومودة و ده هدذا المددخل ذ 

قيدده اهدددا ها الرسددموة وغيددر الرسددموةذ ووعددد هددذا المدددخل مددن اكيددر المددداخل مدددل لدددرة الادارة العلوددا  ددن يح
 (    08-07ذص ص2323استخداما.)خل ذ

 فوائد مدخل الاهداف: -

يسددتخدم هددذا المدددخل  ددن من مددا  الاعمددال خاصددةذ بسدديب سددهولة قودداس اهددداف المخرجددا ذ ويقددوم 
 ن قواسها موووعوا.    المن ما  عادة بصو ة الربا او حصة السو  او غيرها مما يمك

 الانتقادات الموجهة لمدخل تحقيق الاهداف:-

 احتمال وجود اهداف ين وموة متعددة وربما متعاروة يصعب من قواس الاعالوة. -
 يحد د محتول الاهداف ويريييها يصعب من اعتمادها امقواس للاعالوة التن وموة. -
 المتوسط او الطوول(. ال عد الزمنن ل هداف ) الترايز على المدل القصير او -
 صعوبة ي مو  بعن الاهداف ي عل من قواس الاعالوة امرا صع ا.                                                   -
 صعوبة يحد د نوعوة الاهدافذ هل يقاس الاعالوة مي  بالاهداف العامة او التل يلوة ام الوالعوة -
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بال ددرورة الددى يحقيدده اهددداف ويولعددا  ال ييددر صددعوبة يحقيدده الاهددداف لا  اددل مؤسسددة يسددعى  -
مدددن الا ددددراد وال ماعددددا  واصددددحاب المصدددالاذ عنددددد قوامهددددا بنلدددداوها بحيدددث يختلدددد  ح دددد  هددددذل الاوددددراف 

 باخت ف وينوع المؤسسا .      
كوددددف يريددددب هددددذل الاهدددددافذ ويحدددددد اولووايهددددا بمعنددددى يرييددددب الاهدددددافذ التددددن يسددددعى المن مددددة  -

 لتحقوقها.                                        
الاهددداف ام الاسددتراي وا ذ  الاهددداف يعيددر عددن ال ايددا  المرجددو يحقوقهددا امددا الاسددتراي وا   هددن  -

 (68-67ذص ص2334ذالوسائل المستخدمة لتحقيه هذل ال ايا .)سووسن

 مدخل موارد النظم: -2

 هددت  هددذا المدددخل ب انددب المدددخ    ددن يقيددو   اعلوددة المن مددا  حيددث ياتددرض ا  المن مددة ي دددو  
 عالددة ا ا اسددتطاعل ا  يحصددل علددى مددا يحتدداا الودد  مددن مددواردذ ويعددرف الااعلوددة و دده هددذا المدددخل انهددا 

ن يعمدل  يهدا  دن الحصدول علدى مدا يحتداا الود  مدن مدوارد القدرة المطلقة او النسيوة على است  ل الييئة التد
نددادرة او  ا  قومددةذ ووعتمددد هددذا المدددخل  ددن قودداس الااعلوددة المن مددا  علددى م موعددة مددن المؤ ددرا  التددن 
يعكددم مدددل لدددرة المن مددة علددى يددو ير مددا يحتدداا الودد  مددن مددواردذ وعلودد  ينطلدده   ددرة الن ددام مددن م موعددة 

ا بينها من خد ل اسدت  ل الطالدة والمعلومدا  مدن اجدل يحقيده م موعدة مدن عناصر مترابطة ومتااعلة  وم
 الاهداف الخاصة و لج من خ ل: 

                                القدرة التااوووة للمن مة  ن الحصول على مواردها الاساسوة.                         -
 رجوة.                                                              لدرة المن مة على الاست ابة للت يرا   ن الييئة الخا -
لدددددددددددددرة متخددددددددددددذي القددددددددددددرار علددددددددددددى  هدددددددددددد  ويحليددددددددددددل خصددددددددددددائص الييئددددددددددددة التددددددددددددن يعمددددددددددددل  يهددددددددددددا  -

 (82ذص2318المن مة.)سعالذ
هددذا المدددخل  راددز علددى الاهتمددام بالوسددائل والالوددا  ويددرل ا  يحقيدده الاعالوددة لددن  هددت  الا بوجددود  -

ال امددل مددت المكونددا  الييئوددةذ والاهتمددام باي دداد و المحا  ددة علددى ع لددا   عالددة مددت اا ددة الددوعن والتااعددل 
 ال ها   ا  التاثير على م روا  العمل  يها.

 مؤشرات قياس الفعالية وفق مدخل موارد النظم:  -

 يقاس الاعالوة من خ ل م موعة من المؤ را  اهمها:
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القدددددرة علددددى الامددددة ع لددددا  مددددت الييئددددة المحوطددددة يكاددددل الحصددددول علددددى المدددددخ   ويصددددروف  -
 المخرجا .                                

          المرونة  ن الت اوب مت المت يرا  الييئوة.                                                                                      -
        العملوا  الانتاجوة التحوولوة.                                                                                                 كااءة -
     وووس الخطوو والايصالا .                                                                                                     -
          مستول مقيول من الروا الويوان.                                                                                                 -
 درجة مقيولة من الصراعا  التن يمكن السوطرة عليها والتن يخله د عة ل داء.               -

 (71-73ذص ص2310)خرخاشذ                                                                     

 فوائد مدخل موارد النظم:  -

مددن خ لدد  يمكددن قودداس الاعالوددة التن وموددة عندددما يكددو  مددن الصددعب قودداس الاعالوددة بطروقددة اخددرلذ 
 المن مدددة الاجتماعوددددة التدددن لا يهدددددف الدددى يحقيدددده اربدددداس يكدددو  مددددن الصدددعب قودددداس  عاليتهدددا مددددن خدددد ل 
المخرجدددا  او عملوايهدددا الداخلودددةذ ولدددذلج يا دددل قوددداس  عاليتهدددا مدددن خددد ل لددددريها علدددى الحصدددول علدددى 

 التموول ال زم لملروعايها او لدريها على جذب اع اء جدد.

 الانتقادات الموجهة لمدخل موارد النظم: -

 بال موض. يعتمد على معوار ال قاء امؤ ر نهائن لقواس الاعالوة ال لوةذ معوار ال قاء  تس  -
 ناسددب هدددذا المددددخل المن مدددا  التددن لا يهددددف للدددربا االمن مدددا  الحكوموددة والتدددن يخ دددت عندددد  -

 حصولها على مواردها المالوة وال لروة الى لوائا ولوانين ال هاز الاداري للدولة.
 رادز هددذا المددخل علددى المدددخ    قدطذ وربمددا يكددو   لدج علددى حسدداب مخرجدا  المن مددةذ امددا  -

 مددة  عالددة رغدد  عدددم حصددولها علددى المدددخ   المرغوبددةذ وومكددن اي ددا ا  ي ددو  غيددر  عالددة لدد ي ددو  المن
 رغ  حصولها على الموارد الا  ل.

 راز علدى لددرة المن مدة  دن الحصدول علدى مدا يحتداا الود  مدن مدوارد ووت اهدل اوفودة الاسدتخدام  -
 ( 001ذص2323ويويوف هذل الموارد بعد الحصول عليها.)حمنذعمروننذ
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 مدخل العمليات الداخلية: -1  

يعتمددد هددذا النمددو ا  ددن قودداس  عالوددة المن مددة علددى العملوددا  التن وموددة الداخلوددةذ والتددن يقصددد بهددا  
العملوا  الانسدانوة ميدل القودادةذ الايصال...ويتسد  المن مدة بالاعالودة  دن يدل هدذا المددخل مدن خد ل يدو ر 

 الخصائص التالوة:

 التن وموة.يحقيه الت امل بين العملوا   -
  يو ير المناخ الداخلن الذي يسهل اداء الويائ  وول ت نمو الا راد والمن مة. -

                                                                           (294ذص2339)سنوسنذ                                                                             

 : مؤشرات قياس الفعالية وفق مدخل العمليات الداخلية -

     وما  تعله بالمؤ را  التن يعتمد عليها هذا المدخل  ن قواس الاعالوة هن:                                                        

 وجود مناخ عمل اي ابن وينامن روس الاروه. -
  عالة.                                                                                   وجود موارد بلروة مؤهلة ومدربة وقوادا  -
   يوا ر اليقة المت ادلة بين الادارة والعاملين مما  زود درجة الروا الويوان. -

 ( 188ذص2318)مازريذ                                                                       
 فوائد مدخل العمليات الداخلية: -

يقدددم يوجهددا جد دددا  ددن دراسددة الاعالوددة التن وموددة الددذي  دددعو ل نتقددال بماهددوم الاعالوددة التن وموددة مددن 
من ددورا  م دددزأة الدددى مددددخل موحددد مت امدددلذ امدددا  تصددد  هددذا المددددخل بانددد  يمكدددن معر ددة ااددداءة ادددل لسددد  

 (                                                002صذ2323و عاليت  قواسا بالالسام الاخرل.)حمنذعمروننذ

 :الانتقادات الموجهة لمدخل العمليات الداخلية -

رغددد  التوجددد  ال د دددد  دددن هدددذا المددددخل الدددذي  ددددعو ل نتقدددال بماهدددوم الاعالودددة التن ومودددة مدددن م دددرد  
   ابرزها:                                   من ورا  م زأة الى مدخل موحد مت املذ الا ان  ا يرل من المداخل واج  انتقادا

          صعوبة مراق ة جموت الانلطة والاجراءا  الداخلوة.                                                                                -
                                                            الترايز على الوسائل لدرجة اهمال ال ايا .                                      -
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              اريااع ي لاة جمت اليوانا  حول العملوا .                                                                                       -
 (20ذص2313عدم الدلة  ن اليوانا  اكير العملوا .)بعااذ -

نتو دة للقصددور الدذي يعددانن  مند  المدداخل التقليديددة  قدد وجهددل بعدن ال هددا   ملداخل المعاصللرة:ال-8-2
الحد ية اهتماماذ نحو محاولدة يقددي  مدداخل اكيدر  دمولوة وايسداعا لتحد دد  عالودة المؤسسدا   معتر دة بمددل 
وجود عدة اوراف يتعامل مت المؤسسةذ وعدة اهداف يطمدا  دن الوصدول اليهداذ   د  عدن يعددد العملودا  

 ن يقوم بها ولعل اه  هذل المداخل:   الت

 :مدخل اطراف التعامل–1

هددو مدددن المدددداخل المعاصدددرة التدددن يلددد   مددددخل الدددن   مدددن حيدددث ا  اليهمدددا  ؤاددددا  علدددى اهمودددة  -
التااعدددل مدددت الييئدددة المحوطدددةذ رغددد  ا  هدددذا المددددخل  رادددز علدددى مددددل اهتمامددد  بر  دددا  واهدددداف اصدددحاب 

 هدف استمرارها وبقائها.المصالا من المتعاملين مت المؤسسة ب
وصداحب المصدلحة هدو ادل  درد او م موعدة مدن الا دراد الدذ ن لدد ه  اهتمدام بندواي  اداء التن ددو ذ  -

 وله  مصلحة  ن بقاء المن مة واستمرارهاذ ومن اه  اصحاب المصالا المتعاملين مت التن و :
 :هد ه  التزام المؤسسة بسداد قومة الموارد الم اعة لها.  الموردون 
 :هد ه  هو الحصول على اعلى جودة ممكنة وبالل سعر. المستهلكون 
 :هد ه  هو يو ر ال روف المناخوة الم ئمة داخل التن و . العمال 
 :هد ه  يحقيه اعلى معدلا  عائد على استيمارايه . الملاع 
 :ووسعو  الى يحقيده اكيدر لددر مدن النادو  .و امدت ك السدلطة وامكانودة الحصدول علدى المديرون 

 مري ا  وخمة.
 :هد ه  يكمن  ن الالتزام باللوائا والقوانين. الحكومة 
 :وهدددد ه  يكمدددن  دددن ملددداراة المن مدددةذ  دددن عملودددا  التنمودددة الالتصدددادية والاجتماعودددة  المجتملللع

 وحماية الييئة.

ا  الملدددكلة الاساسدددوة التدددن يعتدددرض هدددذا المددددخل يتمحدددور اساسدددا  دددن يعدددارض اهدددداف المصدددالا  -
المختلاددة ممددا يصددعب مددن عملوددة قودداس الاعالوددةذ لددذلج يسددعى المن مددة الددى محاولددة معر ددة مدداهو الطددرف 

 (    109ذص2310الذي ي ب ا  يحقه اهدا   اولا.)يو زةذ
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( والدددددذي  يدددددين لائمدددددة بال هدددددا  31دول رلددددد  )يمكنندددددا يوودددددوا ي لودددددا  هدددددذا المددددددخل  دددددن ال ددددد -
 الاسترايو وة المؤثرة على التن و ذ ومختل  المعا ير المكن استخدامها لقواس الاعالوة التن وموة.

 (: يوضح معايير مختارة لجهات استراتجية مؤثرة.01جدول رقم )

 المعا ير المؤثرو  الاستراي يو   الرل 
 النمو  ن الارباسعائد الاستيمارذ  المال و   1
 الاجورذ الروى عن العملذ المزايا الاخرل  الموياو   2
 السعر المناسبذ نوعوة السلعة او الخدمة العم ء 0
 الروا عن الد عا ذ امكانوة اليوت المستقيلوة الموردو   4
 القدرة على د ت الد و   الدائنو   0
جيدةذ الر  ة بالتااوض اجور ومزايا عمل مناللة يروف عمل  ايحادا  العمال 6

 العق نن
 التااعل والتعاو  بلا  اللؤو  المحلوةذ عدم الاورار بالييئة الموياو  المحليو   7
 العمل و ه القانو ذ ي نب المخالاا  ال ها  الحكوموة 8

 ( 122ذص2338)القرووينذ                                                                          

وبالتددالن  انددد  ليددل يحد دددد اهدددداف المن مددة ويقيومهدددا ي دددب الاخددذ بعدددين الاعت دددار اهددداف ادددل مدددن   -
ال هدا    دل واحدد منهدا ال ها  السابقة الدذار ثد  يحد دد اهمودة ادل هددف بالنسد ة للمن مدةذ وبالنسد ة لهدذل 

لدي  اهدا   الخاصةذ بحيث يكو  مستعدا لاستعمال وسدائل ود ط علدى المن مدة لتحقوقهداذ ومدن هندا علدى 
 المن مة ا  يختار احد هذل النما ا  ن التعامل مت اورا ها المؤثرة ووسائل و طها:

 بدددة نسددديوا ل ودددرافطددداء اوزا  متقار  دددرل اصدددحاب هدددذا النمدددو ا انددد  ي دددب اع النملللوذج النسلللبي: -1-1
 المتعاملة مت المن مةذ وبالتالن ال ال ها  المؤثرة لها نام الاهموة.

 ن التعامدل مددت الدول الاوددراف بمعنددى ددرل اصددحاب هدذا النمددو ا ا  هنداك اولووددة  ددنملوذج القللوة:  -1-2
 ان  ي ب ا  اع اهداف واحتواجا  الالول.

علددى عكددم نمددو ا القددوةذ  ن ددر الددى وددرورة ا دد اع احتواجددا  الددل  نمللوذج العدالللة الاجتما يللة: -1-1
 الاوراف ياثيرا اولا بمعنى الموياو  و لج للتقليل من عدم روا الاوراف.
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مدددن هددذا المن دددور  ددت  الا تدددراضذ ا  اهموددة المتعددداملين مددت المن مدددة يختلددد   النمللوذج التطلللوري: -1-4
 ( 90-92ذص ص2314باخت ف المراحل التن يمر بها.)دروديذ

 مؤشرات قياس الفعالية وفق مدخل اطراف التعامل: -

 يعتمد هذا المدخل على م موعة من المؤ را  يميلل  ن: 
 .روا المساهمين عن عوائده  المالوةذ وروا العاملين عن العمل 
 . روا الزبائن عن نوعوة السلت والخدما 
 .روا الدائنين عن سداد المن مة لد ونها له  و وائدها 
  الم هزون عن صاقايه  مت المن مة.روا 
 .روا المن ما  الحكوموة عن امتيال المن مة للقوانين  ا  الصلة بعملها 
 (193ذص2318روا هيئة حماية الييئة عن نلاوا  المن مة ي ال حماية الييئة.)مازريذ 

  فوائد مدخل اطراف التعامل: -

لعوامدل  دن بيئدة المن مدة الخارجودة وادذا  دن بيئتهدا ي من  ائدي   ن ن ري  العرو ة للاعالوة واختوارل 
الداخلوددةذ  اددن مددداخل التقيددو  الاخددرل ي يددب مادداهو  ميددل المسددؤولوة الاجتماعوددة للمن مددة واسددهامهاذ بينمددا 
 ت منها هذا المدخلذ اما يميل هذا المدخل لمكاملدة معدا ير متعدددة يتعلده بالمددخ  ذ وعملودا  التحوودل 

وراف المصلحة  ددرك اند  لا  وجدد مقوداس واحدد للاعالودة وا  اسدتوااء معودار واحدد لا والمخرجا ذ  مدخل ا
يكان ليلوغ الاعالوةذ ا  يدروف العمدل ال يددة للعداملين وروداه  لا ي ندن عدن اهمودة يحقيده اهدداف المد ك 

 من حيث العائد على الاستيمار.

 الانتقادات الموجهة لمدخل اطراف التعامل: -

 اف الا راد مت اهداف المن مدةذ خاصدة ا ا مدا لد   دت  ادراك العمدال ادراك جيدد صعوبة يطابه اهد
 ل هداف الاجرائوة والرسموة للمن مة.

  م ال ة  ن الترايز على يحقيه الاهداف الخاصة ل  راد مدن خد ل الحدوا ز المقدمدة لهد ذ ممدا لدد
  تريب علو  اغاال لاهداف المن مة اكل.

  محددددوط المن مددددة واغاددددال اهموددددة الع لددددا  الت ادلوددددة بينهددددا وبددددين عدددددم ياددددتا هددددذا النمددددو ا علددددى
                             ( 004ذص2323المحوط.)حمنذعمروننذ
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 : مدخل القيم المتنافسة -2

هدددذا المددددخل  نطلددده مدددن ا تدددراضذ عددددم وجدددود معودددار ميدددالن ووحيدددد لقوددداس الاعالودددة  تاددده علوددد   -
ال موتذ  لوم هناك اجماع على الاهداف التن يسعى المؤسسة الى يحقوقهاذ ولا على اولوودة بع دها علدى 

للقددائ  الدد عن الاخددر لا  معوددار الاعالوددة هددو معوددار  خصددن يعتمددد بالدرجددة الاولددى علددى القددو  اللخصددوة 
بعملوة التقيو ذ  الحدل ا   يكمدن  دن يحد دد الاولوودا  ويريييهدا  دن لائمدة واحددةذ حيدث يتلدكل منهدا معدا ير 

 خاصة بكل ين و  و ه ويوعة عملها.  
( بدراسدة يميدز ندوعين مدن الهواكدل robert quine ( و) jen rohrabanghولدد لدام ادل مدن )  -

 دارة وهن:التن وموةذ التن يعكم انماو مختلاة من الا
 :راددز علدددى الرلابددة مددن اعلددى الددى اسدددال والالتددزام الدددليه بن ددام العمددلذ ون ددددل  الهيكللل الجامللد 

 مسوطرا  ن التن وما  الييرولراووة.
 :وهدددو الدددذي يميدددل الدددى الع دددووة اودددا ة الدددى اهتمدددام الادارة بدددالت وف مدددت الييئدددة  الهيكلللل الملللرن

 ة للعصر.                                                                                         الداخلوة والخارجوةذ واحداا الت يرا  المواك 
بناءا على ما سيه  ا  مدخل القو  المتنا سة يقددم اربعدة نمدا ا مختلادة لقوداس الاعالودة التن ومودة  -

 حيث يعكم ال نمو ا يوج  مختل  لادارة المؤسسة وهذل النما ا هن:

: يميددل وولددير الددى التوجدد  الددداخلن لدد دارة ذ ووددت  الترايددز مددن خ لدد  علددى نمللوذج العلاقللات الانسللانية -أ
 ينموة ويطوور العاملينذ والاهتمام بر ت روحه  المعنووة ورواه  عن العمل.                                                   

لهوكددل المددر  يعكددم ول ددن مددت التوجدد  الخددارجن لادارة ووعيدر عددن اسددتخدام انمللوذج الللنظم المفتوحللة:  -ب
المن مةذ ووكو  هدف المن مة هنا هدو النمدو والحصدول علدى مختلد  المدوارد ال زمدة مدن الييئدة الخارجودة 

 والاهتمام بع لا  جيدة مت الاوراف الخارجوة للتعامل.                                           
: هدف المن مة و ه هدذا النمدو ا هدو زودادة الانتاجودة وال اداءة والربحودةذ ووميدل نموذج الهدف الرشيد -ج

التوجدد  الخددارجن لدد دارة مددت اسددتخدام الهوكددل ال امددد عددن ورودده ووددت خطددط اسددترايو وة واوددحة لتحقيدده 
 هذل الاهداف.                                                              

: وهوع ارة عن ووت الادارة لن ام جيد ل يصدال والقدرارا  ويدد ه المعلومدا  الداخليةنموذج العلاقات  -د
هد ها  دن  لدج هدو الوصدول الدى الاسدتقرار الدداخلنذ ووعكدم التوجد  الدداخلن لادارة المؤسسدة مدت اسدتخدام 

 ( 94-90ذص ص2314الهوكل ال امد.)دروديذ
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 مؤشرات قياس الفعالية وفق نموذج القيم المتنافسة: -

ي  استخ ص مؤ را  هذا النمو ا من خ ل عدد من المؤ را  التن ي  استخ صها مدن النمدا ا  
 السابقةذ ي  يقسومها الى ث ا م موعا  يميلل  ن:

 :يهددت   ومددا ا ا اانددل القددو  المهومنددة يراددز علددى ال وانددب الداخلوددة التددن يعكددم الترايللز التنظيمللي
ره   دددن المن مدددة او علدددى ال واندددب الخارجودددة والتدددن يعكدددم مددددل اي دددال الادارة نحدددو ر اهودددة الا دددراد ويطدددوو

 يطور المن مة.
  :يراز الوسائل على العملوا  الداخلودة  دن المددل الطوودلذ بينمدا يرادز ال ايدا  الوسائل والغايات

 على النتائ  النهائوة  ن المدل القصير.
  :لمروندةذ  دن حدين  رادز ال عدد يلدير الدى بعدد نذ  رادز ال عدد الاول علدى االمرونة مقابل الرقابلة

 (191ذص2318اليانن على الاستقرار.)مازريذ

بندداءا علددى مددا سدديه  ت ددا ا  هددذا المدددخل  ؤاددد خطددورة الا ددراو  ددن الاهتمددام بنمددو ا واحددد  قددطذ 
 مددي  بالنسدد ة لنمددو ا الع لددا  الداخلوددة  زوددادة الاهتمددام بالعدداملين بطروقددة م ددالغ  يهدداذ لددد  ددؤدي  لددج الددى 

اهر ال م ددالاة  ددن التعامددل معهدد ذ اددذلج بالنسدد ة ل ددالن النمددا ا وعلودد   ددا  الا ددراو  ددن الاهتمددام بددروز م دد
( وودددا هدددذل النمدددا ا الاربعدددة لتقيدددو  31بنمدددو ا واحدددد  قدددطذ  دددؤدي لعددددم  عالودددة المؤسسدددةذ واللدددكل رلددد  )

 الاعالوة التن وموة اما  لن: 
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 (51،ص2005.)السالم،النماذج الاربعة لتقييم الفعالية التنظيمية(: يوضح 01شكل رقم)         
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 الوسيلة:المرونة الوسيلة:قوة عمل   

لالوسيلة:تماسك قوة العم  الوسيلة:الحصول على الموارد 

 المنظمة   الافراد

تالوسيلة:  توافر المعلوما  

العملية: 

 الانتاجية

  والتقنية

ات الغاية:الثب

وط الوسيلة:التخط    

 نموذج العمليات    

فالنموذج العقلاني للهد  

 السيطرة 

 نموذج النظم المفتوحة     نموذج العلاقات الانسانية    
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 وبناءا على هذا اللكل يمكن يقدي  خصائص ال نمو ا حسب ال دول التالن:

 (: يوضح خصائص مدخل القيم المتنافسة.02) جدول رقم

 الخصائص النموذج
الهدف 

 الر يد)التخطوطن(
 انتاجوة واااءة عالوة من خ ل رس  الخطط واليرام يحقيه مستول 

 يحقيه السوطرة والاستقرار من خ ل ن   ايصال ومعلوما  جيدة العملوا  الداخلوة
 القدرة على الحصول على الموارد والنمو من خ ل ينموة ع لا  مت اوراف الييئة الن ام الماتوس

 الخاصة بالا راد ور ت مستول الروا من خ ل الت وونينموة ويطوور المهارا   الع لا  الانسانوة

 (287ذص2317)عيوااذاحميدةذ                                                                     

 فوائد هذا المدخل: -

لدددددم المدددددخل مسدددداهمتين اساسدددديتينذ الددددولى اندددد  اسددددتطاع ا   وحددددد بددددين المادددداهو  المختلاددددة للاعالوددددة 
واحدذ واليانوة ان  وج  اهتماما مهما الى ا  معا ير الاعالودة هدن قدو  الادارةذ وعلدى المدد رون يقدد ر بمن ور 

اي مددن القددو    رغيددو   ددن يينيهدداذ واي منهددا يعطددن يرايددزا الددلذ  قددو  المنا سددة الاربعددة يتواجددد  ددن الولددل 
 ناس ذ ول نها لا يتمتت بالاس قوة ناسها.

 لمدخل:الانتقادات الموجهة لهذا ا -

 .ويوعة الاهداف واوفوة قواسها 
  اهموة الوسائل واثرها  دن ان داز الاهددافذ وا  الترايدز علدى الوسدائل لدد يعندن اهمودة الدل لان داز

 (000ذص2323الاهداف.)حمنذعمروننذ

                                                                                                  :المقارنة بين مداخل دراسة الفعالية التنظيمية -8-1

امددا ي قددى الاعالوددة ذ الوددة يعتيددر غايددة  ا  اهموددة ايددرل ا  محاولددة اي دداد معنددى لل عددد التن ومددن للاع
وحتدددى ندددتمكن مدددن المقارندددة بدددين مختلددد   ذسدددين والقدددائمين بالتحليدددل التن ومدددنالتن ومودددة السدددند الهدددام للممار 
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لا بدد مدن الولدوف علدى اسد اب الت دا ن  دن الدراسدا  التدن ذ الاعالودة التن ومودةهتمدل بدراسدة المدداخل التدن ا 
 اهتمل بالموووع.                                                                                   

                                      :لوةل الاس اب  ن العناصر التايتميل هذ: اسباب الاختلاف في مداخل دراسة الفعالية التنظيمية -1

الاخددددت ف  ددددن ويوعددددة نلدددداو المؤسسددددا  التددددن اانددددل مووددددوع الدراسددددة والاسدددداليب الت نولوجوددددة  -
ادل هددذا  دؤدي الدى اخددت ف اسداليب القودداس ذ المسدتخدمة  دن الانتدداا والح د  وخصدائص الهواكددل المعتمددة

 والتقيو  للاعالوة.                                                               
       الاخت ف يعود لل احث القائ  بالدراسة والذي  نطله  ن يلروح  ل اهرة من خلفوة ن روة معينة.                                       -
اي دددا الاخدددت ف الدددى المؤسسدددة ناسدددها.  المؤسسدددة يسدددعى لتحقيددده م موعدددة مدددن الاهدددداف يعدددود  -

يختلد  بداخت ف الالسدام والمسددتووا  التن ومودة التدن يت اناهددا وعلود   دا  قودداس الاعالودة التن ومودة والمدددخل 
ا ير معدا الامر الذي يستدعن  دن النهايدة ودرورة اسدتخدام جملدة معدذ الم ئ  للدراسة يختل  من لس  لاخر

اخت ف ال ها  او الاودراف التدن يتعامدل مدت المؤسسدة والتدن لهدا - ن ا  واحد لتقد ر الاعالوة التن وموة. 
ي عدل مدن اعتمداد اكيدر مدن مددخل ذ مصالا معها والتن يؤثر  يها ويتداثر بهدا بلدكل م ا در او غيدر م ا در

بعددين الاعت ددار اهتمامددا  مختلدد  هددذل لددوعكم لنددا صددورة متوازنددة للاعالوددة التن وموددة اخددذ ن ذ امددر وددروري 
 الاوراف
 ة التن وموة.التواز  بين المؤسسة والاوراف التن يتعامل معها مؤ ر للاعالو -

 (78-77ذص ص2330سووسنذ)                                                                     

 :التنظيميةمجالات المقارنة بين مختلف مداخل دراسة الفعالية  -2

  ر.ال دول التالن  يين اوج  المقارنة بين المداخل السابقة الذا
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 المقارنة بين مختلف مداخل دراسة الفعالية التنظيمية(: 01)الجدول رقم 

 المقارنة  المداخل التقليدية المداخل  المعاصرة

العملوا      داف      الاه مدخل ن امن اوراف التعامل القو  المتنا سة
 الداخلوة         

 موارد الن ام

امر  خصن 
يري ط بقو  الارد 
 ويا ي ي      

التااعل مت 
الاوراف التن 

لها مصلحة  ن 
 بقاء المؤسسة

 المدخ   
 المعال ة   
 المخرجا  

كااءة المعال ة  المخرجا           
)العملوا    

 التل يلوة(           

الحصول على 
 المدخ        

موووع 
 الاعالوة 

التواز  مت 
مختل  المعا ير 

 السابقة

 التحايز -
 الملاراة -
ي امل اهداف -

 مختل  الاوراف

القدرة على -
 يامين الاحتواجا  

 القدرة التنا سوة -
 كااءة المعال ة -
مرونة الت وف -

مت الييئة 
 الخارجوة 

 الانتاجوة  -
 ال ااءة   -
 الربحوة -

مناخ ين ومن  -
 م ئ   

 روس الاروه -
 الدا عوة      -

 القوة-
 التااوووة 

 المرونة –
 ال ااءا         -

اساليب 
قواس 
 الاعالوة

 ن حالة عدم 
وووس الاهداف 

و الاخذ بعين 
الاعت ار عامل 

 الزمن 

لوة لما ي و  
ياثير اوراف 
التعامل لووة 

وعلى المؤسسة 
 الاست ابة

لما ي و  الع لة 
واوحة بين 

المدخ   
 والمخرجا 

لما ي و  
الاهداف 

واوحة ولابلة 
للقواس 

ومحددة  ن 
 زمن

يتحقه من 
خ ل الانسواب 
المنت   لعملوة 
التااعل داخل 

 المؤسسة

بالترايز على 
الحصول على 

الاحتواجا  
 ال روروة

 الاستاادة 

 (     289صذ2317ذاحميدةذااعيو )                                                                     

                                                                                                           :التعليق على مداخل الفعالية التنظيمية-8-4

  ن:ة التن وموة  ت ا ما  للاعالوالسابقة الذار لمداخل العرض من خ ل 

يعتيددر التعدددد  ددن مددداخل ووددر  دراسددة الاعالوددة يدداهرة ويوعوددة اي ابوددة ينسدد   مددت ويوعددة ماهددوم  -
               الاعالوة.                                                                                                                    

                    ميل الذي يحقه لدر اكير من الن اس للمؤسسة.                                     ه ا جموت المداخل اانل ي حث عن الطرو   -
                                معا ير مختلاة للحك  على مدل  عالوة المن مة .                    لها  جموت هذل المداخل   -
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التن ي علنا نحكد  لاند  لدوم هنداك مددخل يمكدن ا  يعدال   ذوانتقادا جموت هذل المداخل لها مزايا   -
  (04ذص2310)ابو الاي  ذبماردل جموت ال وانب والابعاد التن وموة.

  :نماذج الفعالية التنظيمية -9 

مددن بعددن ذ التددن حاولددل دراسددة الاعالوددة التن وموددةذ بالاسددتناد الددى المددداخل التقليديددة والمعاصددرة -
اجددددا للعد ددددد مددددن ال حددددوا والتددددن اانددددل اددددذلج نت ذاننددددا ن ددددد بعددددن الانمدددداو الاخددددرل للاعالوددددةجوانيهددددا الا 

 تددداخل  ددن اييددر مددن ابعادهددا  ذالتددن لددام بهددا بعددن ال دداحيين والم حدد  ا  بعددن هددذل النمددا ا ذالدراسددا و 
 بدددذار بعدددن النمددا ا الاخدددرل التدددن ذلدددذلج سددن تان هندددا  قددطذ مددت بعدددن المددداخل التدددن يطرلندددا لهددا سدددابقا

   :يختل  عموما عن يلج المداخل ولعل ابرزها

  :نموذج التطور التنظيمي -9-1

حيددث لددام بووددت  ذرائددد هددذا النمددو ا(  (Doglase magrikoreدوغدد س مدداغرو ور رووعتيدد -
 على انهددا امكانوددة حددل ملدداكلذور للاعالوددة التن وموددةوون ددر مداغرو  ذا للمؤسسددة الاعالددة وغيددر الاعالددةنمدو 

وي د د القدرا   يهاذ و ن هذا السوا  لدم ال احيا  يصنوف للمؤسسا  الميالوة ودمن نمدو جين:  المؤسسة
 ( .Black et Mouton  ذ) ب ك ومويو ( و  R.likert)رنسوم لوكر  

التلدداران  ؤاددد علددى ميددددا بينمدددا اليددانن النمددو ا  ذسددلطوي مينددن علددى الاسددتعمال النمددو ا الاول -
ووعداب علدى ذ الملداراة الدكل مدن ا دكال التن دو الرلابة من ورف م موعدة على مستول جهاز  الملاراة

اغادددل اثدددر العوامدددل الييئودددة واكتادددى  قدددط بتنددداول ال دددروف الداخلودددة للمن مدددة  دددن يحقيددده   هدددذا النمدددو ا انددد
 .  لوةالاعا

  :نموذج الوظيفة الاجتما ية-9-2

 ذالمحققددة مدن ممارسددة المؤسسددةا  الاعالوددة التن وموددة يتحقده بندداءا علدى النتددائ  ذ  درل هددذا النمدو ا 
ومددن اكيدر المسدداهمين  ددن بلددورة  ذدما  التددن يقددمها لا ددراد الم تمددتلمختلد  الانلددطة التددن يقدوم بهددا و الخدد

حيددث  ددرل اندد  علددى اددل الان مددة  ذن خدد ل يحليلدد  للمن مددا هددذا النمددو ا ن ددد يددال و  بارسددونز و لددج مدد
 هن:  ا  يعمل على اربعة ملاكل اساسوة الاجتماعوة

 بهدف مواجهة التحديا  السروعة.ذ ملكلة الت وف مت المحوط الخارجن -
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 واوفوة الحصول على الموارد ويسخيرها باعالوة. ذملكلة يحد د الاهداف ويحقوقها -
 بمعنى محاولة انلاء ونسه من الع لا  بين مختل  وحدا  التن و . ذملكلة الدم  -
 ملكلة ال مو  او المحا  ة باستمرار على انماو ودوا ت وحوا ز ثقا ة الن ام للمؤسسة.  -

.  درل بارسدونز ا  الاعالودة التن ومودة يتحقده بنداءا علدى مددل اءا على هذل الان مة وحل ملداكلهاوبن
 ن اس المؤسسا   ن حل هذل الملاكل.

:نموذج المنظومة للفعالية-9-1  

رادددز علدددى ي دددن المت يدددرا  ال مودددة والسدددلواوة و واساسدددا ذ هدددذا النمدددو ا ابعددداد المؤسسدددة اكدددل يعكدددم
سددددددة ل هددددددداف امخرجددددددا  ولددددددوم امددددددا اندددددد  و دددددده هددددددذا النمددددددو ا ين ددددددر المؤسذ التوزوددددددت الاميددددددل للمددددددوارد

 (194ذص2318)خرو دذ.كمدخ  

 تالن:ومن اميلة نما ا المن ومة: دائرة الت وف والااعلوة اما  ووحها اللكل ال 

 

 

 

               

 الانتاجوة= مخرجا   =  الاعالوة 

مدخ        ال ااءة            

 الانتاجوة=  هدف محقه

هدف مخطط             

 (220،ص2009)تاوريريت، (: دائرة التكيف والفعالية.02شكل رقم)

 

استمرار نظام 

 بعد التغير 

تعين نظام 

 الانتاج     

اخذ المعلومات 

ر اللازمة للتعبي  

الشعور بالحاجة 

 للتغير

 مراقبة نتائج

ةومنع آثار سيئ  

 تسويق المنتجات

 وخدمات جديدة

الحصول على 

 رجع الاثر   
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:نموذج النسق-9-4  

بهدددف يحقيدده  ومدددل يسدداندها ويوفوددا ذين ا ددراد النسددهووراددز هددذا النمددو ا علددى دراسددة الع لددا  بدد
 :ووت و  هذا النمو ا من ذالاعالوة التن وموة

:نموذج البقاء-4-1  

ذ ة المؤسسدددة علدددى اسدددتيمارها وبقائهددداومددددل  يوا رهدددا بهددددف مسددداعد ذوورادددز علدددى متطل دددا  النسددده
بمعنددى  هددت  هددذا النمددو ا بمدددل لدددرة المؤسسددة علددى يددو ير جموددت الموكانزمددا  والمتطل ددا  الاساسددوة ليلددوغ 

 .الاهداف

  :نموذج الفاعلية-4-2

واودددف يدددؤثر هدددذل  ذبدددين مختلددد  اجدددزاء النسددده ذ ا علدددى دراسدددة الع لدددة المت ادلدددةوورادددز هدددذا النمدددو 
                                                                   (196-190صذص 2318ذدو )خر  ؤسسة  ن بلوغ الاهداف التن وموة.الع لة على  عالوة الم

ية:مقاييس الفعالية التنظيم-10  

وااداءة هدذا  ل  المقا وم التن يمكن من معر ة درجة  عالودة ذكل عنصر من عناصر  عالوة المن مة
ميدل  ذاما ان  يمكن ا  يستخدم بعدن المقدا وم للحكد  علدى  عالودة المن مدة اكدل ذالعنصر داخل المن مة

س ال لددن علددى  عالوددة ول ددن ي ددب ا  نلددير الددى عدددم ااايددة اسددتخدام المقوددا ذح دد  انتاجهددا والددربا الصددا ن
 .مت مقا وم  عالوة المن مة الاخرل بل  ن  ن ا  يستخدم  ذالمن مة وحدل

ذ مددن ال حددث حتددى  ت ددا ووتيلددور اكيددر ددي ح  ا  مووددوع  عالوددة المن مددة مددازال يحتدداا الددى مزوددد 
 ددن درجددة مقدددرة المن مددة علددى يحقيدده اهدددا ها  ددن يددل  ومهمددا يكددن مددن امددر  ددا   عالوددة المن مددة يتميددل

حيددث يراددز الاخيددرة علددى ع لددة  ذوا  الاعالوددة يختلدد  عددن ال ادداءة ذيددروف المن مددة الداخلوددة والخارجوددة
وييددين لنددا ا  عناصددر  عالوددة المن مددة السددالاة  ذاو نسدد ة المخرجددا  الددى المدددخ   المخرجددا  بالمدددخ  

 سيؤدي الى حيووة المن مة واستمرارها وبقائها.الذار ويوا رها بلكل مقيول 
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لدى درجدة الاي دال الاول  رادز عذ ين لتحد دد عناصدر  عالودة المن مدةمما سيه  ت ا ا  هناك اي اه
خدت ف بدين الاهدداف وبدين ينايدذها ووعاب على هذا الاي ال ان   ن الوالدت  وجدد اذ يحقيه المن مة لاهدا ها

 .ال روف على المن مة  درجة ياثير اخت ف لد ياروذ 

تاادة واسددت  ل والددذي  راددز علددى درجددة اسدد ذليددانن للحكدد  علددى  عالوددة المن مددةبددذلج يهددر الاي ددال ا
ر ل دن الاهد  هدو يداثيذ وعلدى الدرغ  مدن اهمودة  لدج ذي درجة يااعل المن مة مت ال دروفاذ ويالل  المن مة

لاهددا ها الداخلوددة اي ددا مدن اجددل  لددج. واددذلج درجدة يحقيدده المن مددة ذ المن مدة ناسددها علددى هدذل ال ددروف
ول ن  ن  دن ا  يتسدت هدذل ذ معوار للحك  على  عالوة المن مةيمكن ا   تخذ مدل يحقيه اهداف المن مة ا

 .لتااعل بين المن مة وال روفواهداف خاصة با ذاهداف خاصة بالمن مةالاهداف لتلمل 

  (102-101ص  ص ذ 2336ذياورورول)                                                            

التددن اعتمدددناها  نلددير الددى الابعدداد ذقددا وم المعتمدددة  ددن قودداس الاعالوددةالم مختلدد  وليددل التطددر  الددى
ر  حددول المددوارد والتددن يمحددو  ذندداءا علددى والددت المؤسسددة ال زائروددةوالتددن لمنددا بتحد دددها ب ذ ددن دراسددتنا هددذل
 زوادة معدلا  الاداء. ذالاستقرار الويوان ذيحقيه الاهداف ذالمقدمةيحسين الخدما  ذ ال لروة المؤهلة

سنقوم بعرض مختلد  المحدددا  الدالدة علدى  عالودة  ذالاعت ارا  الن روة والاميروقوة وبناءا على هذل
 حدوا التددنوادذا مدا يوصددلل الود  نتدائ  العد ددد مدن ال  ذعلدى مددا يوصدل الود  بعددن ال داحيين المؤسسدة بنداءا

 :ر التالوةن دها يتاه مت الى حد ايير على المعا ي ذياحصنا م امينهاا ا ما 

معتيدرا ا  هدذا العددد ال ييدر نداي  عدن غمدوض ويعقدد  ذبدرون اربعدة علدر معودارا للاعالودةلقد حدد دو -
. المسدؤؤلوة الاجتماعودة فذخادن الت دالو ذسيحقيده الاربدا ذبلدوغ الهددف :ماهوم الاعالوة وهدذل المعدا ير هدن

لر دد  دن الاداء الاندن و درجدة ا ذودا المسدتهل يندرجة ر  ذلموارد انتاا السلعة او الخدمة دام ال  ءالاستخ
 ذاسددتقرار الاعمددال ذعمددر المن مددة ذانت ددام العمالددة ذة يولعددا  المتعدداملين مددت المن مددةمدددل مقابلدد ذالاداري 

 واخيرا ي امل م هود العاملين. 

 :ير  قط لقواس الاعالوة وهنمعا  اما عن سيلر  قد اكتاى بتحد د ث ثة

 بمعنى استخدام العناصر المتاحة باللكل الالتصادي ال  ء.  :الانتاجية -
 لدرة المؤسسة على ا  اع حاجا  ور  ا  العاملين. :الرضا -
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 يدروب القول العاملة والرلن بمهاريها ولدرايها. ر:التطوي -

التدددن حدددددها ال ييدددر مدددن ال ددداحيين ن دددد هدددذل المعدددا ير التدددن حدددددها سددديلر يتاددده مدددت بعدددن المعدددا ير 
معتيدددرون اياهدددا معدددا ير يمكدددن للمؤسسدددة الاعتمددداد عليهدددا ا ا اراد  يحقيددده اهددددا ها وبقائهدددا ذ ورادددزوا عليهدددا

   :ومنها

بمعندى لددرة المن مدة  دن اسدتخدام مواردهدا المتاحدة لانتداا الخددما   :قدرة المنظمة على الانتلاج -
 ة وبال موة التن يلين حاجوا  ومتطل ا  المحوط.بالنوعوة المطلوب ذاو مختل  المنتوجا 

وا د اع حاجدايه  الانسدانوة والماديدة  ذويلير الى درجة رودا العمدال بالمؤسسدة :الكفاية الانتاجية -
اددذلج ا   ذامددا  توجددب علددى المن مددة ذكرودداه  عددن الاجددر وال ددروف او الع لددا  السددائدة  ددن المن مددة

 مت المؤسسة.يحقه هذل الحاجوا  ل ا ة المتعاملين 
للت ييدددر الددذي يمكدددن ا  يحدددا  دددن مسدددتول  ذووقصدددد بدد  اسدددت ابة المؤسسددة :التطللوير التنظيملللي -

 ذلج الهوكل التن ومن والقدرة على الت وف مت المت يرا  الييئوة.او  ذمعر ة واااءة وسلوك الا راد

يسدددتندو   دددن قواسددده  لاعالودددة  ذا  علمدداء الدددنام الصدددناعن ذامددا ثرونددددايج  قدددد ا دددار  دددن مؤلددد  لددد 
الن داس  دن عقدد  ذصدا ن الاربداس ذح د  الانتداا : دن اداء ويائاد  الدى اربعدة محكدا  وهدن ذون اس التن و 

  ث  القدرة على يوسوت نطا  التن و  والنهوض ب . ذالصاقا  الت اروة

 (198-197صذ ص 2318ذدو )خر                                                           

هن القادرة على يحقيه الاهداف التن لامل من اجلها ومن  ذالمؤسسة الاعالة مما سيه  ت ا با 
 ير  ن اي مؤسسة ويطلعنا الادبوا  التن وموة بمدل ي سيد هذل المعا ذ  القدرة على ي يواها واستمرارهاث

 :  عالة لادرة على

 يحقيه اهدا ها. 
 احداا  المرونة  ن الت وف. 
 ال قاء والنمو والاستمراروة. 
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يعتمدد علدى مددل يدو ر م موعدة  ذلمعتمددة  دن قوداس  عالودة اي مؤسسدةنستطوت القول ا  المقدا وم ا
مددن المعددا ير و المؤ ددرا  الدلالوددة المسددتخدمة  ددن الحكدد  علددى  عالوددة المؤسسددة التددن سددنحاول عروددها  ددن 

 الاقرا  الموالوة .

 :ى الفعالية التنظيميةالمؤشرات المستخدمة في الحكم عل-11

   ن يحد د الاعالوة التن وموة يؤاد وجهة الن ر الوالعوة على ورورة استخدام يراي ة من المؤ را
  :ومكن يصنواها  ن م موعتينو 

  .بع لا  المن مة بالييئة الخارجوةويري ط بصاة اساسوة بالمخرجا  و  :المؤشرات الخارجية_ أ

  .يرو ها الداخلوةاساسا بمدخ   المن مة و ويري ط  :المؤشرات الداخلية_ ب

لو و ذ ن المؤ را  الداخلوة و الخارجوةاما عن مؤ ر الاعالوة ال لوة للم مة  هو ع ارة عن مراب م
 .او  ؤخد منها حسب يروف ال من مة انها م رد عناصر مقترحة يمكن ا  ي اف اليها

 (206ص ذ1996 ذعيد الوهاب)                                                                  

 :و  وما  لن اه  مؤ را  الاعالوة التن وموة اما  ووحها ال دول الموالن

 (: يوضح مؤشرات الفعالية التنظيمية04الجدول رقم)

 المؤشرات الداخلية المؤشرات الخارجية
 _ انتاج السلع و الخدمات 1
 دة و _ الج2
 _ تحقيق الارباح 1
 _ القدرة على التكيف 4
 _ النمو5
 _تحقيق اهداف جديدة6
 _ التاهب للانجاز 7
 _ المسؤولية الاجتما ية 8
 _ البقاء9

 _ التخطيط و تحديد الاهداف 1
 _ المهارات العملية للمدير2
 _ المهارات الاجتما ية للمدير1
 _ افاءة استخدام الموارد المتاحة4
 _ التحكم في سير الامور داخل المنظمة 5
 _ المشاراة في اتخاذ القرارات 6
 _ تدريب و تنمية الافراد 7
 _ الادارة السليمة للصراع 8
 _ الحوادث 9
 _ الغياب 10

 (206ذص1996ذعيد الوهاب)                                                                       
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 :الخارجيةالمؤشرات  _أ
ريادت الخددما  التدن  ن يزود بيئتهدا بالمخرجدا  السدلت و ا  المن مة الت :انتاج السلع و الخدمات_ 1

   .يؤاد ميرر وجودها اعنصر  عال  ن الم تمت التن يهر   و ذ عليها الطلب  ن هذل الييئة
سددلت او خددما  يعدد مؤ ددرا علدى  عاليتهددا  ذيادداع مسدتول جدودة مخرجددا  المن مدةا  ار  :الجلودة_ 2

للمنت دددا   ذاسددد ا  يعتمدددد علدددى ال دددودة الاائقدددةالامروكودددة للح  ibm الن ددداس الادددائه الدددذي يحققددد   دددراة 
 .والخدما  المصاح ة لليوت

بدددونها مددن و ذ ربدداس المددا سدداعد  لددج  ددن بقائهددا ونموهدداكلمددا حققددل المن مددة الا :تحقيللق الاربللاح_ 0
مدت  لددج  دا   دددة الترايدز علددى الاربداس لددد  دؤدي الددى و  ذيحقيده ال ييددر مدن اهدددا ها لمن مددةالصدعب علدى ا
او يحميددددل الا دددراد اع دددداء عمدددل زائدددددة عدددن الحدددددود ذ   غيدددر المسددددتح ة ميدددل وددددرد العمالدددةبعدددن التصددددر ا

   .المقيولة
ا  للتقل د ي دب ا  يتمتدت المن مدة بقددر مدن المروندة يمكنهدا مدن الاسدت ابة :القدرة عللى التكيلف_ 4

 ت ددزا مددن الييئددة التددن  المن مددة المت واددة يوصدد  بانهددا من مددة ع ددووة اي جددزء لا  ذ ددن المتطل ددا  الييئوددة
الما حصدلل علدى معلومدا  مسدتمرة عدن التقل دا  الييئودة  دن الولدل المناسدب ي دو  المن مدة و  ذيعود  يها

جدود وحددا   لدج ا  و  ذما اما ي ب عليها ا  يتاكد من صد  وث ا  هذل المعلو ذ لدرة على الت وفاكير 
  .يطوور المنت ا  داخل المن مة يساعد على يحقيه هذا الهدف عالة ل حوا التسووه و 

ومكددن الاسددتدلال و ذ النمددو مددن ع مددا  عدددم  اعليتهددا يعتيددر ال ييددر يولدد  المن مددة عددن :النمللو_ 0
 ذالممتل ددددا  ذالمصدددنتوالدددة ذ العوامدددل ميدددل ح ددد  القددددول العاملدددةعلدددى نمدددو المن مدددة بالزودددادة  ددددن بعدددن 

  (211ذص2339ياورورولذ).الارباس والحصة السوقوة  ذيوعاالم
بالنسد ة لمراكدز ذ الاعالدة الدى يحقيده اهدداف جد ددة وهامدةيسعى المن مدة  :تحقيق اهداف جديدة_ 6

هدددام ا  لمددددمنين مدددن اللددد اب هدددو هددددف جد دددد و مدددي  يكدددو  انلددداء مراكدددز صدددحوة لعددد ا اذ رعايدددة اللددد اب
 .دف يعد مؤ را على  عالوة المن مةاله يحقيه هذا

هدو اسدتعداد المن مدة لان داز المهدام الخاصدة  دورا ا  وحددا  مقاومدة الحرائده  :التاهب للانجلاز_ 7
 .ة ا ا ل  يتو ر  يها هذل الخاصوةبصاة عامة ي و  عديمة الاعالو

عددن  ووعيددر ذاهموددة خاصددة  ددن السددنوا  الاخيددرة اصدد ا لهددذا المؤ ددر :المسللؤولية الاجتما يللة_ 8
لتدددن يسددديب المسدددؤولوة الاجتماعودددة بالمحددداولا  ال دددادة التدددن ييدددذلها المن مدددة لحدددل الملدددك   الاجتماعودددة ا

 .وجود المن مة  ن يهورها
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عندددما يددن ا المن مددة  ددن ال قدداء لمدددة ووولددة  ددا  معنددى  لددج ا  منت ددا  هددذل المن مددة  :البقللاء_ 9
ا   دراة المقداولا  التدن يعمدل  دن نادم الم تمدت مندذ اربعدين عامدا ذ   الييئة التن يعود  يهدامتطل اي ئ  

 .ن يسند اليها بواسطة هذا الم تمتهن  راة  ا  سمعة وي ة  ن ان از المهام الت
  :_ المؤشرات الداخليةب

المن مدة لاهددا ها م بمددل يحقيده يدري ط الاعالودة التن ومودة امدا يقدد: التخطيط و تحديد الاهلداف _1
علو   ا  من اه  المؤ را  المستخدمة  ن الحك  على  عالوة المن مدا  هدو لددريها علدى يخطدوط المسدار و 

 .الذي من خ ل   ت  يحقيه هذل الاهداف
حتدددى يتحقددده الاعالودددة التن ومودددة  انددد  لابدددد ا   تدددو ر لددددل اع ددداء  ر:المهلللارات العمليلللة للملللدي_ 2

الخيدرا  الانودة التدن يتعلده بكوفودة ان داز الاعمدال ال زمدة لتحقيده المهدارا  و   مدة خاصدة مدن المدد رونالمن
   .اهداف المن مة

لدددددل اع دددداء المن مددددة مددددن ا  يددددو ر المهددددارا  الاجتماعوددددة  :المهللللارات الاجتما يللللة للمللللدير _1
العمدل او  العق ا  سواء  دنالمرؤوسين عند مواجهة التعيرا  و المساندة الى ي من يو ير الدع  و ذ المد رون

 ددن حوددايه  الخاصددة اوددا ة الددى  لددج  المددد ر الاجتمدداعن يسددتطوت يوليددد الحمدداس لدددل الا ددراد  ددن العمددل 
  .حتى  يذلوا لصارل جهده  من اجل يحقيه اهداف المن مة

هددذا المؤ ددر  ؤاددد علددى وددرورة ا  ي ددو  ي لاددة المدددخ   و  :كفللاءة اسللتخدام المللوارد المتاحللة _4
   .المخرجا  منخا ة مقارنة بعوائد

علدددى سدددلوك الا دددراد داخدددل  اي ودددرورة السدددوطرة :اللللتحكم فلللي سلللير الاحلللداث داخلللل المنظملللة _5
  .و على ورورة يوزوت السلطة على عدد من الا راد بدلا من يرايزها  ن  د  خص واحد ذالمن مة
ين  ددن حتددى المددد رون ا  ملدداراة العددامل ددرل اييددر مددن ال دداحيين و  :المشللاراة فللي اتخللاذ القللرار _6

   .ايخا  القرارا  التن يؤثر م ا رة  ن اعماله  يؤدي الى يدعو  الاعالوة التن وموة
ال زمددة  هددو مؤ ددر  ؤاددد علددى اهموددة يددو ير المن مددة اليددرام  التدرويوددة :تللدريب و تنميللة الافللراد _7

   .مما سوعود بالنات على المن مة ذلتنموة لدرا  الا راد والاريااع بمستووا  ادائه 
واء بدين الا دراد ا  ن اس المن مة  ن يقليل مستووا  الصراع داخلها سد :الادارة السليمة للصراع _8

          .اذلج  ن التخفوف من الاثار السليوة للصراع مؤ را  دالة على  عالوة المن مةو  ذاو بين الالسام
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المن مددة و  ذلتصدداديةة اييددرة مددن الندداحيتين النسددانوة والاللسددوطرة علددى الحددوادا اهمودد :الحللوادث _9
را مددا يتعددرض الامدن هددن من مددة نددادتقددر الدى وجددود ن ددام جيددد للسدد مة و التدن لا يسددتهين بحودداة ال لددر ولا يا

   . لج يعزز من  عاليتها التن وموةالى د ت يعوو ا  مالوة وخمة و  او ذللمسائلة القانونوة
المن مدة  ة علدى انخاداض  عالودةا  اريااع معدلا  الغواب يعد من اه  مؤ را  الدال :الغياب _10

 (107-106ذص ص2336ياورورولذ).العكمو 
ا ير اهميتهددا  دددن يقيددو  النتدددائ  للمعدد التنظيميلللة:الفعاليلللة  المعللايير المعتملللد عليهللا فلللي قيللاس_12

 ن م مدوع القواعدد و انمداو السدلوكالمعدا ير هدو  ذف من جمودت الندواحن والنوعودةمتابعة مدل يحقيه الاهداو 
وحتدى  تسدنى مراعايهدا ذ ليودة اع دائهاالمتاه عليها من ورف اع اء ال ماعة او على الالل مدن ودرف اغ

 .ومراق ة احترامها من ورف ال موت
   :ولتقيو   عالوة المن ما  يمكن يقدي  النمو ا الاين

 اي لدرة المن مة على الحااظ على هوكلها واعمالها :رالاستقرا.  
 :المن مة على ياادي النزاع بين ا رادها بما يو رل له  من ع لا  وايصالا اي لدرة  التكامل.   
 :اي النتو ة النهائوة لانلطة المن مة التحصيل.  
 :اي اراديهدد   ددن الاسددتمرار  ددن المن مددة والملدداراة  ددن اعمالهددا  ويعكددم لددد ه   رغبللة العللاملين

 .مدل ا  اع المن مة لحاجايه 
اي دددا مسدددتول الاربددداس ومكاندددة المنتدددوا مدددن حيدددث ال دددودة ومسدددتول وومكدددن الاخدددذ  دددن الاعت دددار  -

امدددا يمكدددن الن دددر اليهدددا مدددن خددد ل اسدددتقرار المن مدددة ويطورهدددا باسدددتمرار ذ الطلدددب علوددد  داخلودددا و خارجودددا
وي واها مت مختل  الت يرا  ووكو   لج خاصة  ن التن وما  الادارودة ويحقيده الاهدداف ويوا ده الع لدا  

و الحادداظ علددى اسددتمرار المن مددة وي د ددد قومتهددا ويعتيددر القددو  المعنووددة مددن اصددعب الاهددداف  ذبددين العمددال
 .وي وف المن مة مت الييئة الاجتماعوةذ التن يعمل المن مة على يحقوقها ميل يوا ه الع لا 

 (40صذ2318عمارذ )مولاي                                                                             
من خد ل دراسدت  لمدا اتدب حدول الاعالودة التن ومودة  (CAMPBELL)كما يوصل ال احث ااميل  -

   ر:الى اي اد حوالن ث ثين معوار استخدم لقواس الاعالوة التن وموة وهذل هن المعا ي
هددا مددن وددرف الخيددراء الاحكددام التددن يحصددل عليويتميددل  ددن م موعددة الاراء و  :الفعاليللة العامللة_ 1

   .الذ ن له  ع لة بالمؤسسةالمتخصصين و و 
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سددتول يتميددل  ددن ح دد  الانتدداا او الخدددما  التددن يقدددمها المؤسسددة ويقدداس علددى المو  :الانتاجيللة _2
   .ل ل وحدة ين وموة لنام المؤسسة او بين مؤسسا  يتلاب   ن النلاو ذالاردي او المستول ال ماعن

او الت دالوف بدين الوحددا  التن ومودة لدنام المؤسسدة او مؤسسدا  يتلداب   دن  :مقارنة الانتاجية _1
 النلاو 
   .هن اموة الرادا  من الميوعا  بعد حذف الت الوفو  :الربحية _4
   .و يري ط بالمنت ا  او الخدما  التن يقدمها المؤسسة للزبائنالجودة:  _5
مدددن  مدددا ي دددر علوددد و  ذ رل  التعطيدددلو يقددداس بمددددل ي رارهدددا والدددزمن الدددذي يسدددتحلللوادث العملللل:  _6

   .بلروةخسائر مادية و 
ح د  الميوعدا  لطالة النتاجوة القصول للمؤسسدة و و نق  علو  بواسطة ح   العمالة او االنمو:  _7

 .بت ارا و عدد الا
   ر.لير الى الغواب عن العمل دو  مير الذي يو  :معدل التغيب _8
الذ ن يخلو عن مناصدب عملهد  بمحدن اراديهد  و الدذي و يلير الى عدد الا راد دوران العمل:  _9

   . ؤدي الى عدم الاستقرار الويوان
 .مل بحك  المناخ التن ومن الم ئ و يقاس باريااع الروس المعنووة للعا :الرضا الوظيفي _10
لاعالددة  ددن يحقيدده الاهددداف مسدداهمت  او يتميددل  ددن درجددة اسددتعداد الاددرد و الدافريللة: التحفيللز و  _11

 .المسطرة
ل يتميددل  ددن مدددو ذ عكددم التحايددز الددذي  ددري ط بددالاردهددن يددري ط بال ماعددة و الللروح المعنويللة:  _12

 .مدل  عوره  بالانتماءياه  لمعا ير المؤسسة و 
   .يوجو  سلواوا  الا راد نحو يحقيه الاهداف المسطرةوالتن يسما ب  ط و  :الرقابة _11
يصدمو   د كة مدن خد ل يحقيده التعداو  والتنسديه و  :تحقيق التماسك والتقليل ملن الصلراعات _14

  .ايصال  عالة
و التددن يعندن امكانوددة اسددتوعاب الت يددرا  التدن يحدددا علددى مسددتول الييئددة المرونللة و التكيللف:  _15

 .ال روف المست دةغة الاهداف المسطرة بما  توا ه و بواسطة اعادة صوا
ان الحاودددر مدددن خددد ل علدددى رؤودددة المسدددتقيللددددريها التدددن يميدددز المؤسسدددة و درجلللة الاسلللتقرار:  _16

 .عملوة التخطوط
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مددن خدد ل عملوددة  واهللداف الافللراد العللاملين فيهللا، _ الانللدماج والتوافللق بللين اهللداف المؤسسللة17
  .التخطوط
مددن خدد ل القددو  واليقا ددة السددائدة بهددا _ تمتللع المؤسسللة بالشللر ية والقبللول مللن قبللل المجتمللع 18

   .انس امها مت قو  الم تمتو 
ة مددن المسددائل ميددل يعنددن مدددل الاياددا  حددول م موعددو قواعللد السلللوع: التطللابق فللي الادوار و _ 19

  .يولعا  الاداءياوون السلطة و 
  .التن يسما بتحقيه التااعل الاي ابن بين مختل  المدخ  و المهارات العملية للمدراء:  _20
 .الايصالا  ب الن المؤسسا  الاخرل التن يسما بو  :هارات العملية لدى ادارة التنظيمالم_ 21
التن يدري ط بانتقدال المعلومدا  بدين مختلد  الوحددا  التن ومودة و  :ارة المعلومات والاتصالاتاد _22

  .و الخصائص التن ي ب ا  يتو ر  ن المعلومة من دلة ووووس
   ._ الاستعداد لتحقيق الاهداف الملموسة21
مالد   حصدولها علدى ادلو ذ الاستماع الدائ  والقرب مدن العمدالمن خ ل الاستفادة من البيئة : _24

 .ع لة بالاعالوة التن وموة
الاحكددام التقيوموددة التددن و  ذل  ددن وجهددة ن ددر الاوددراف الخارجوددةالددذي  تميددو التقيلليم الخللارجي:  _25

  .يصدرها بحك  المصلحة التن يربطه  مت المؤسسة
 ادددذلج ودددما و  ذللمؤسسدددة لصدددوانة بنائهدددا الدددويوان وتميدددل  دددن الاسدددتعداد الددددائ و  :الاسلللتقرار _26

   .ا  امخزو  اما  لمواجهة الطوارلءخاصة  ن  ترة الازمعملوة الامداد بكل مستلزمايها و 
 ذا ددا  مختلدد  عناصددر القددول العاملددةمكتددن يتميددل  ددن النسدد ة بددين مري ددا  و الو تكلفللة الادارة : _27

  .مقابل ما يقومو  ب  من اعمال
خاصددة التددن ي ددو   ا  صدددلة و  اعضللاء المؤسسلللة فللي عمليللة اتخللاذ القلللرار _ مللدى مشللاراة28
  .م ا رة به 
موددة المدددوارد يميدددل ح دد  ال هددد الميدددذول ب ددرض يددو ير  دددرص ينو بللرامج التكلللوين و التطللوير:  _29

 .ال لروة المتاحة لها
ل التدددن يلدددكل احدددد  التدددن يسدددعى الادددرد الدددى يحقوقهدددا و هدددن الحاجددداو  :الترايلللز عللللى الانجلللاز _10

 (60-62ذص ص 2310)سواو ذ .التحايز الاساسوةعناصر 
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 ( اما  لن30وومكن يوووا هذل المعا ير اكيرذ اما حددها جو  ااميل  ن ال دول رل  )
   (: يوضح معايير الفعالية التنظيمية05الجدول رقم )

 مستول الاجماع على الاهداف 16 معدل الانتاجوة 31
 باهداف التن و ايما  العاملين  17 ال ااية 32
 درجة التوا ه مت الادوار والقو  التن وموة 18 معدل الربا 30
 درجة المهارة  ن الع لا  اللخصوة 19 نوعوة الخدمة المقدمة 34
 مستول المهارا  الويوفوة 23 معدل حوادا العمل 30
 ويوعة الايصالا  وادارة المعلوما  21 نس ة النمو 36
 درجة الاستعداد وال اهزوة للعمل 22 العملمعدلا  الت يب عن  37
 التحك  بالييئة المحوطة 20 نس ة الدورا  الويوان 38
 اعتماد التقيو  على ال ها  الخارجوة 24 مستول الروا الويوان 39
 الي ا  والاستقرار 20 مستول الدا عوة لدل العاملين 13
 الموارد ال لروةاهموة  26 مستول الروس المعنووة لدل العاملين 11
 ملاراة العاملين ولدريه  على التاثير 27 درجة الرلابة 12
 التتكيد على أهموة التدروب والتطوور 28 درجة التماسج/ التنالن 10
 التاكيد على الان از 29 درجة المرونة/ الت وف 14
 الاعالوة اللاملة 03 التخطوط / ويحد د الاهداف 10

 (116ذص2338)القرووينذ                                                                         
 من خ ل المعا ير المستعملة  ن قواس الاعالوة التن وموة يمكن ادراجها ومن ث ثة محاور:

 الانتاجوة ويحقيه ا هداف. -أ
 يد ه العملوا  الداخلوة. -ب
 المت يرا  الخارجوة.ال قاء والت وف مت -ا

( المعدددا ير  steers 1970 ت ددا ا  هندداك معددا ير أحاديدددةذ معددا ير م تمعددةذ ولدددد انتقددد سددتيرس) 
ا حاديددة ل ونهددا  ايوددة يعكددم ر  ددا  الاددرد ولا يسدداعد علددى  هدد  الاعالوددة التن وموددة بتعقيدددايهاذ لهددذا يا ددل 

ن التن ومدددا  ا  ا  اخدددت ف التن ومدددا  اسدددتعمال م موعدددة مدددن المعدددا ير المت املدددة لتقيدددو  مددددل واسدددعا مددد
 (28-27ذص ص2330ذاة لقواس مستول  عاليتها.)بو ل ةوينوعها واخت ف ثقا تها  تطلب معا ير مختل
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 :الفعالية التنظيميةزيادة متطلبات اهم  -11

سددددلواوة ل عدددددل الموددددة  ددددن م ددددال العلددددوم الاجتماعوددددة و ي ددددب ا  نسددددتخدم اخددددر نتددددائ  ال حددددوا العل
بددددالتحري الدددددليه  ددددن بحددددوا وتدددددع  ا  يح ددددى يطييدددده المعددددارف ال د دددددة و لابددددد و ذ  عالددددة حقدددداالتن ومددددا  

ا  الصدناعوة لتن و  ال هدود ال لدروة  دن المن مدذ ن الخوال الميدع من جانب الادارةلدر ايير مو  ذالتطوور
اهمهدا مدا و  اجل زودادة الاعالودة التن ومودة على ال  هناك عدة خطوا  يستخدم منو ذ الخدموة على حد سواء

   : لن

 :اللامرازية و التفويل_ 1

درجددة من  و ذددة خاصددة  ددن المن مددا  ال  سددوكوةهمددا وروقتددا  لتحروددر العدداملين مددن الرلابددة المتلددو 
ا  الناسدوة والاجتماعوددة الاهدد  مدن  لددج ا د اع الحاجددو ذ ويحمددل المسدؤولوةذ مدن الحروددة  دن يوجودد  الانلدطة

 sears roebukالمسطا لمؤسستن سيرزروبج و  راايه    التن و هذا الاوار ن د ما يقدم  ن و ذ لد ه 
and company  ي دخما  عددد العداملين الدذ ن  راجعدو   ومدا يارودا  الادارة بالاهدداف و  ذهمداميدالا م

   .المد ر ان لا   قى لدي  ولل لمراجعته  او يوجيهه 

  :توسيع العمل _2

ؤولوة لدددددل ادنددددى  هددددو يلدددد ت يقيددددل المسدددد و ديرووددددل ا دسددددو   IBMروادل همددددا  ددددراتن اي بددددن ام 
 .يق ن على الملل و الناور وجا  الاجتماعوة والناسوة وو ر الارصة لا  اع الحاو  ذمستووا  التن و 

 : التقييم التنظيمي وتقييم الاداء _1

اجتماعودددددة -ادددددذا الدددددنامالتقيدددددو  التن ومدددددن للمؤسسدددددة اكدددددل مدددددن ال واندددددب الالتصدددددادية التن ومودددددة و 
يددو  الاداء والتددن يميددل الددى معاملددة الاددرد امددا ي ددب التخلددن عددن يطييدده اليددرام  ال  سددوكوة لتق ذوالسددلواوة

ن التقيدو  علدى ة  دالطدر  الحد يدالانتقدال الدى يطييده و ذ واا  هالة منت ة خاوعة للرلابة والتاتدود المسدتمر
حيدث يت دت منداه  ذووا ال ميلدز و  دراة انسدول لل وماغرار ما ياعل  من ما  الاعمال الحد ية الراة جندر 

 ذيقيدو  ادائد  بلدكل دوري او سدنوي   دنداف الذايودة والموودوعوة للمن مدة اكدل و يلرك الارد  ن ووت الاهد
امدددا ا  التددداثيرا  المصددداح ة لهدددذا المدددنه  علدددى  ذعلدددى دور القودددادي  دددن هدددذل العملودددةولعدددب المسدددؤول الاو 

 .حاجا  يحقيه الذا  ال ييرة جدا
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 :و المشاراةالادارة بالاستشارة  _4

ايه  الخ لددة حيددث  ددو ر هددذا الاسددلوب ال ددروف الم ئمددة لتلدد وت العدداملين اددن يقومددوا بتوجودد  والدد
ة  ا سدداس الم ددال لهدد  للملدداراة  ددن عملوددة ايخددا  القددرارا  التددن يهمهدد   ددو ر  رصدد ذنحددو اهددداف المن مددة

 .مهمة لا  اع حاجايه  الناسوة والاجتماعوة

  :لقرارتسطير الاهداف و صناعة ا _5

يقددوم بتسددطير الاهددداف ا ددراد او جماعددا  داخددل المن مددة الامددر الددذي ي عددل هددذل الاهددداف عروددة 
لدددذلج مدددن الخطدددا اعت دددار الاهدددداف و  ذممدددا لدددد يعدددو  عملودددة صدددنت القدددرار وايخدددا ل للت ييدددر مدددن ولدددل لاخدددر

ل مري طددة خددر حيددث ا  والددت يلدد يل المن مددة لددد يلددير الددى اهددداف ا ذلرسددموة علددى انهددا ثابتددة و محدددودةا
 هدن ملدتقة  ذوالعوة مت الاهداف الرسدموة ام لاسواء يطابقل الاهداف التل يلوة الو  ذبالاداء الاعالن داخلها

انمدداو التااعددل المسددتمر  منهددا ل ونهددا نتدداا ادراك يلددج الاهددداف الرسددموة مددن ليددل المددورد ال لددري مددن خدد ل
ر ث ثددة اسدد اب  ددن هددذا السددوا  يمكددن  اددو ذ الاهدداف ددؤدي بالتددالن الددى ي يددر المتميددز بددالت ير ممددا داخلهدا و 

  :هنلت ير اهداف المن مة و 

 يااعل المن مة مت بيئتها م ا رة من خ ل ع لتها اليين ين وموة  -
 الت يرا  التن وموة الداخلوة  -
 (227-226ذص ص2339.)ياورورولذال  وو غير الم ا رة للييئة العامة -

ع لدا     يسطير الاهداف سما بتحد د صدانعن القدرار الرا دد ويمكن القول ان  الما ي  معر ة الوا
 حتى  ت  وما  عملوة الانس ام التن يسما بالوصول للاعالوة                  ذالقوة التن  تمتعو  بها

  :زيادة فعالية الاتصال_ 6

   :ومكن اي ازها  وما  لنو ذ لتحسين الايصالا  داخل التن و يمكن القوام بعدة اجراءا  

   .انلاء لنوا  اوا وة لتسهيل سيولة و يد ه المعلوما   ن مختل  المستووا  و الاي اها  -
انلدداء ل ددا  ملددتراة ي دد  عناصددر ومميلددين مددن مختلدد  المصددالا ومسددتووا  الهوكددل التن ومددن  -

   .لمناللة الا  ار والقرارا  ويسهيل ينايذها
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ويندالد خ لهدا ل دايا التن دو  ذ يعقدد المدا دعدل الحاجدة الدى  لدج ذين و  اجتماعا  عامة دورودا -
   .ويقدي  الحلول ذالتن يكتناها ال موض

الاعتمدداد علددى مسدديرون اكادداء  ددن موالددت العمدددل التددن يعتمددد ينايددذ المهددام  يهددا علددى الايصدددالا   -
  .بمختل  انواعها

العمددددال الصدددداعدة الددددى  والاهتمددددام بانلدددد الا ذ يسددددهيل عملوددددة الحصددددول علددددى الت ذيددددة الراجعددددة -
 .العمل على ياهمها والاست ابة لها ما امكنو  ذالملر ين

اعددم مدنا الاهمودة ال ا ودة ذ ول ن ميل هدذل الا  دار لزودادة الاعالودة التن ومودة يواجد  صدعوبا  عد ددة
ين امددا ا  الادارة اييددرا مددا يعمددل علددى اسددب المميلددين النقددابي ذل يصددالا  ممددا  ددنعكم سددل ا علددى الاعالوددة

حيددث ن دددد ا  الادارة ذحتددى يقومددوا بددالتواوؤ مددت الادارة ذ عددن ورودده مختلدد  الاغددراءا  االترقوددة والسدددكن
 الملدداراة يصدد ا  ددكلوة  ذيتينددى الا  ددار و ل نهددا يط قهددا وددمن اوددار الن روددة ال  سددوكوة الادارة بالسددوطرة

 ذالدة لممارسددة الادارة بالسددوطرةوالتادوون لددوم وروقددة  ع ذحدين يطيدده و اانهدا وسدديلة للتحا ددل وخدداع الندداس
ولددوم الحادداظ  ذلددذا يوجددب علددى الادارة ا  يت دد  هددن  ايهددا نحددو يحقيدده اهددداف المن مددة الادارة بالاهددداف

وميل هذل الادارة لابد ا  ي د ا  ارا ميدعة يط قها بن اس  ن اثنداء يقددمها ال طدىء ذعلى سلطتها اللخصوة
  (167-166ص ص ذ2336 رورولذياو ) .من اجل يحسين  عاليتها التن وموة
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 خلاصة:

مما سيه  ادرل عدن الاعالودة التن ومودةذ خاصدة مدن حيدث يعددد التعداروف ذ والنمدا ا المتعلقدة بدراسدة 
التن ومدا   ت ددا ا  ال ددل يصددب  ددن اهتمددام واحددد وهددو يحقيدده الاهددداف والميددزة التنا سددوةذ  المن مددة يهددت  

لعمالهدددا  دددن نادددم الولدددل ودو  المسددداس بالاهدددداف التدددن وجدددد  مدددن بالع لدددا  الانسدددانوة و الاجتماعودددة 
 اجلها.

وعلودد  يمكننددا القددول اندد  ا ا اراد  المن مددا  يحقيدده ال قدداء والاسددتمرار  ددن يددل الت ييددرا  والتحددديا  
السددددروعة  ن  ددددن عليهددددا مواجهددددة  لددددجذ الامددددر الددددذي ياددددرض عليهددددا يينددددن  لسدددداة ماهددددوم الاعالوددددة التن وموددددة 

الماددداهو  المهمدددة التدددن يمكدددن ا  يوياهدددا المن مدددا  لمعال دددة ملدددك يها والاريقددداء بخددددمايها  باعت ارهدددا مدددن
 .ومخرجايها بما ي من لها النمو والتقدم والحااظ على مكانتها  ن سو  العمل
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 تمهيد: 

خصصنا  ن هذا الاصل جان ا لدراسة ال من القطداع العدام والخداص وعدرض المراحدل التدن مدر بهدا 
كدددل منهمددددا مدددت اسددددتعراض أهددد  المميددددزا  والخصددددائصذ مدددت يييددددين اندددواع المعولددددا  التدددن يعتددددرض يطددددور 

لمر قدة القطاعين ذ اما سنحاول ولدو بقددر بسدوط التاروده بينهمدا و بدراز اللدراكة بدين القطداعين و ده الخطدة ا
 أدنال.  
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 القطاع الخاص في الجزائر 

 تعريف القطاع الخاص: -1

السددلعوة منهددا والخدمايوددةذ  ا  -يعددرف علددى اندد  م مددل النلدداوا  الانتاجوددةالمفهللوم التقليللدي:  -
اور الصدد  ة الارديددة او الاسددروة او المؤسسددايوة التددن يقددوم اساسددا علددى الم ددادرة الحددرة والتدددبير الحددر ومخددد

 السو . ووقصد بالنلاوا  الت اروة هن ال ما  تعله بالمهن وخله اليروا  والتنموة. 

 هدو ع دارة عدن  لدج اللده مدن العمدل الدذي  زاولد  الا دراد  دن الم تمدت اما في مفهومله الحلديث:  -
دو  يوجودد  مددن الدولددة. ووقصددد بالعمددل هنددا اددل عمددل وددمن الاعددل المقدداولاين والحر ددن او وددمن القطدداع 

 الصناعن او الت اري او المالن...

كمددا يعددرف باندد : لطدداع  ددن الالتصدداد الددوونن يقددوم علددى اسدداس المل وددة الخاصددة لوسددائل الانتدداا  -
 و و   ت  يخصوص الموارد الالتصادية بواسطة لول السو ذ اكير مما هو بواسطة السلطا  العامة.

 (                                                                                                 96ذص2317)رحماننذ                                                                         

كمدا يمكدن يعرواد  باند : القطداع الدذي  دددار بمعر دة الا دراد ووحددا  الاعمدال ويتدولى الودا  السددو    -
 الالتصادية الخاصة وهن يسعى بالتالن الى يحقيه الصى ربا ممكن. يوجو  دلة الامور بالنس ة ل نلطة

 وونقس  القطاع الخاص الى لسمين:

وهددو القطدداع الددذي يعمددل  ددن اوددار مددن   حيددث يمسددج  ددن عملدد  ويعاملدد   قطللاع خللاص مللنظم: -أ
 حسابا  ن اموة.

مودة وهدو وهدو القطداع الدذي لا يمسدج  دن عملد  ويعاملد  حسدابا  ن ا قطاع خاص غير ملنظم: -ب
 (21ذص2314لطاع حر ن.)بن منصورذ

 تاريخ القطاع الخاص الجزائري: -2

مختصر لراءة ياروخ القطاع الخاص ال زائري المتميل  ن ال حث عن جذور الامدوال الخاصدةذ يعدود 
بال ددرورة الددى ال حددث عددن الاصددول الاجتماعوددة للائددا  المال ددةذ واوفوددة حصددولها علودد  ويحد ددد الاصددول 

ا ا اعيددد  هددذل الاجتماعوددة لاددرد مدداذ بالاعتمدداد علددى انتمائدد  لم موعددة اجتماعوددة معينددة لا معنددى لدد . الا 
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الم موعددة الددى سددوالها اللددامل ام موعددة اجتماعوددة واحدددةذ يمكددن ا  يكددو  لهددا محتددول م ددا ر يمامددا  ددن 
 مرحلتين ياروخيتين محدوديين. 

و لددج لا  عناصددر التحد ددد يمكددن ا  ياخددذ اوفوددا  مختلاددة االمكانددة  ددن العملوددة الانتاجوددة والع لددة 
والسواسدنذ امدا ا  التراي دا  الاجتماعودة التدن ي دو  الم تمدت والقددرة  بوسائل الانتداا والتعييدر الا دد ولوجن

على ياسيرها يساه  بلكل اييدر  دن  هد  الت يدر الحاصدل  ود . ا  ا  هدذا الت يدر هدو  دن الاخيدر يحدول  دن 
 (133-99ذص ص2323ويوعة التراي ا  ناسها او ع لتها  وما بينها.)مودعذ

 زائر:مراحل تطور القطاع الخاص في الج -1

مدر القطدداع الخداص بمراحددل يطدور ياروخوددة لطعهددا للوصدول الددى المكاندة الحالوددة التدن يحتلهددا وددمن 
الالتصاد الوونن و لج لصد معر ة اه  التطدورا  التدن لحقدل بد  والتدن ااندل يعيدر عدن ا د ولوجودة الدولدة 

 (116ذص2314منصورذال زائروة وسواستها الالتصادية والاجتماعوة  ن التنموة بعد الاستق ل.)بن 

 القطاع الخاص الجزائري اثناء الفترة الاستعمارية:-1-1

يعرف بانهدا المرحلدة ليدل وخد ل الاسدتعمار حيدث ادا  القطداع الا حدن لطاعدا اهلودا بالدرجدة الاولدى 
 اما القطاعا  الاخرل   انل لطاعا  ثانووة.

جعددل ال زائدر مصدددرا للمدواد الاولوددة  كاندل السواسدة الارنسددوة  دن ال زائددر اثنداء الاسددتق ل يهددف الدى
كدن ي ددمن يزووددد دواليددب انتاجهددا منهدداذ والاسددتمرار  ددن التوسددت الصددناعن واي دداد مناددذ لتصددروف منت ايهددا 
ولذلج لامل  رنسا على اغراء اصحاب رؤوس الامدوال والمسدتيمرون الخدواص والم دامرون بم دالا  و درص 

 لاستمرار الصناعة الاوروبوة ويوسعها.الاستيمار الواسعة ور ت معدلا  الرباذ  لج 

لذلج ن دد ا  الالتصداد ال زائدري  دن هدذل الاتدرة التصداد اسدتعماريذ خاودت لارنسدا لمدا يتميدز بغوداب 
 التصنوت ال دي بحيث استولل اللوة المعمرون على اه  وسائل الانتاا ووسائل التموول.

الددذي  تنداول هوكلددة المل ودة الخاصددة 1870جوولودة 26ومدن اهد  لددرارا  هدذل المرحلددة ن دد مرسددوم  -
للا حددين بمدددنا سددندا  مل ودددة ادارودددة مقننددةذ واصددد ا الت دددادل خاوددت لقدددول السدددو ذ وهددذا ادل الدددى ايسددداع 

 القاعدة الالتصادية للراس المال الت اري  ن الزراعة. 
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زائدددروين مدددن الم حددد  ا  القدددانو  لايحصدددر امكانودددة المل ودددة  دددن  دددد اليرجدددوازوين الارنسددديين او ال  -
 حسبذ بل  تراها ماتوحة ل ل الراغيين  يهاذ مهما اا  اصله  وجنسيته ذ ورغد  سدوطرة الراسدمال الارنسدن 

ادا   1929والاجنينذ  قد استطاع الراسمال ال زائري ا  يحقه يراكما محدودا  ن لطاعا  محدودة. و دن 
  ن الراس المال الاوروبن. لها الدور الدور الاي ابن  ن يوست مل وة ال زائروين بسيب الراود

اا  لها اثدر اييدر  دن يوسدوت المدد  بسديب اله درةذ ومحاولدة المسدتعمر  1904و ن حرب التحرور -
مددن المدد ك  %22كسددب صدداو هاذ اد  بالسددلطا  الاسددتعماروة لتددو ير الدددع  لليرجوازوددة ال زائروددة وجعلددل 

وهددذا  دددل علددى الترايددز ال ييددر لددراس المددال 1963مددن الدددخل الزراعددن  ددن عددام   %63يسددتحو و  علددى 
 (132-131ذص ص2323الزراعن لدل و قة محدودة.)مودعذ

 القطاع الخاص الجزائري بعد الاستقلال: -1-2

( علددى يحد ددد التوجهددا  السواسددوة ويميددز  1966-1962كددا  يرايددز قوددادة الدولددة الاتوددة  ددن  تددرة )
 اديين سواسيتين مت ا نتينذ ي ا ن معهما النه  الالتصادي لل زائر.هذل الاترة بقو

 :1965-1962فترة  -1-2-1

يعدددد وثوقدددة ودددرابلم مرجعدددا اساسدددوا  دددن هدددذل الاتدددرةذ و ومدددا يخدددص ن دددرة متخدددذي القدددرار الدددى القطددداع 
 الخاص الالتصادي  من الممكن يلخوصها الى: 

 جموت الم الا .الازدواجوة التن  تميز بها الالتصاد الوونن  ن  -
 نيذ التوج  الراسمالن. -
 اعت ار الزراعة القاعدة الاساسوة للتنموة. -
 ينموة القطاع الصناعن  هو لخدمة الزراعة. -
يددددامو  المؤسسددددا  المالوددددة للقطدددداع الخدددداص و ددددن انت ددددار  لددددج علددددى الدولددددة انلدددداء المؤسسددددا   -

 ال روروة لتو ير الخدمة ال زمة للقطاع العام.
لتصددادية التددن يينتهددا ال زائددرذ متميلددة  ددن الددنه  الا ددتراكن الددذي يسددتلزم نلددوء ووددوس الالسدداة الا -

 القطاع العام.
 اي اع المرحلوة  ن التنايذذ خصوصا  ن يحوول المؤسسا  الى مسيرة  ايوة. -

 وعموما يميز  هذل المرحلة بكو  لرارايها سواسوة اكير منها التصادية.
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التسدديير الددذاين للمددزارع والوحدددا  الصددناعوة الصدد يرة الح دد  كمددا يهددر خدد ل هددذل الاتددرة ماهددوم  -
ذ ويخددددص 1964عامددددل  ددددن سددددنة  0333مؤسسددددة بم مددددوع  003التددددن يراهددددا المعمددددرو  يقدددددر بحددددوالن 

الصددددناعا  ال ذائوددددةذ مددددواد اليندددداءذ المحدددداجرذ صددددناعة الخلددددب وعدددددد محدددددود مددددن الوحدددددا   ددددن م ددددال 
 ة.الصناعا  الحد دية والموكانوكوة وال هربائو

كما ي   ن هذل الاترة انلاء دواوون وونوة ميدل الدد وا  الدوونن للحيدوبذ الدد وا  الدوونن للت دارةذ  -
الدددد وا  الددددوونن ل صددد س الددددذي ي دددمن يمددددوون ادددل الامدددد ك المسددديرة  ايوددددا بمددددخ   الانتدددداا ويسددددووه 

 منت ايها.

  ال زائرودة  دن الرلابدة بالاوا ة الى ان  نتو دة للتخدوف مدن هدروب رؤوس الامدوالذ  درعل السدلطا
ذ 1964صدددج الدددد نار ال زائدددري سدددنة  1960علدددى السواسدددة النقديدددة والمالودددة و لدددج بانلددداء اليندددج المرادددزي 

وعددددم لابلودددة الدددد نار ال زائدددري  1960 دددرض رلابدددة علدددى الصدددرف مدددت منطقدددة الارندددج ابتدددداء مدددن اكتدددوبر 
 للتحوول والرلابة على الت ارة الخارجوة.

يعتيدر اول لدانو   1960جوولودة  26المدؤرخ  دن  277-60تيمار الخاص رلد  صدور لانو  الاس -
ل ستيمار بالنس ة لل زائر المستقلة  تطر  للقطداع الخداصذ  قدد اعطدى الحرودة ل سدتيمارا  الخاصدة ول دن 

 بلروو اهمها: 

 . يووين الاستيمارا 
 .يحد ث وي د د عوامل الانتاا 
 .الت وون والترقوة المهنوة 

القدددانو  جددداء ليددددخل ين ومدددا علدددى النلددداو الالتصدددادي الممدددارس مدددن ودددرف الراسدددماليين  الا ا  هدددذا
 الاجانب  ن ال زائرذ اي ان  اا  موجها للقطاع الخاص الاجنين ولوم الوونن.

جدداء  ددن المددادة اليانودددة مددن القددانو : أ ا  ال دددمانا  والامتوددازا  المددذاورة  دددن هددذا القددانو  خاصدددة 
 مهما اا  مصدرها أ.بالاستيمارا  الاجنيوة 

ووؤاددد  ددن المددادة اليالتددة مددن القددانو  علددى: أ ا  حروددة الاسددتيمار معتددرف بهددا ل  ددخاص المدداد ين 
 والمعنووين الاجانبأ .
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 ت ددا ممددا سدديه ا  له ددة العددداء للقطدداع الخدداص الددوونن لائمددة ومددا  دددع   لددج هددو مددا جدداء  ددن 
واع ند   دن  1960مدام الم لدم الدوونن  دن ديسدمير يصروا وزور الالتصاد  دن يلدج الاتدرة السديد بدومعزة ا

 نام اليوم عن القانو  المتعله باسترجاع الدولة لام ك الدارة الارنسوة والتن ا تراها ال زائروو . 

 ( 143-108ذص ص2310)عزوزوذ                                                                 

 مميزا  هذل الاترة:من  :1979-1965فترة -1-2-2

 الاعتماد على الصناعا  اليقيلة التن اانل نتو ة لها نلوء المرا ا  الصناعوة ال ييرة. -
 الاص س الصناعن الذي ادل الى يهور اليورة الزراعوة  وما بعد. -
الق داء علدى الت عودة الالتصدادية لارنسدا و لدج بدالاجراءا  المتخدذة  دن الم دال الت داري المعتمدددة  -
 وت الصادرا  والت ارة الخارجوة بصاة عامة.على ينو 
 اي اع سواسة التامو . -
انلدد ال الدولدددة باعددادة بنددداء القدددرا  الخاصدددة بهدداذ وااندددل ع ددارة عدددن بددرام  ينموودددة سددنووة ل دددن  -

المهدد  انهدددا ااندددل  تددرة يح دددير لللدددروو ال دددروروة وال زمددة لقودددام اسدددتراي وة ينمووددة علدددى المددددل الطوودددل 
 ل القطاع الخاص اهمالا ياما.مستقي  ل نها اهمل

ويميدددل القطددداع الخددداص  دددن هدددذل الاتدددرة  دددن اللدددراا  الارنسدددوة التدددن ااندددل لهدددا  دددروع  دددن ال زائدددر 
بالاودددا ة الدددى اللدددراا  المتعدددددة ال نسدددوا  العاملدددة  دددن حقدددول اليتدددرول وال ددداز مدددت لطددداع ووندددن نا ددد  

 للمقاولين ال زائروين لا يح ى بدع  السلطا  العلوا.

ل مسدداهمة القطدداع الخدداص  ددن عملوددة التنموددة الوونوددة اللدداملة ابددا  هددذل المرحلددة محتلددمة كمددا ااندد
 ووعود  لج الى العوامل التالوة: 

 منت حروة التحرك للقطاع الخاص الاجنين. -
 حملة التاموما  التن يقوم بها الدولة باسترجاع ممتل ا  الارنسيين. -
 هذل الاترة بصاة عامة.و ابوة اييرة  ن التعامل مت القطاع الخاص  ن  -

بصداة عامدة ادا  يرايدز القطداع الخداص  دن هدذل الاتدرة علدى المؤسسدا  الصد يرة واغلدب اسددتيمارا  
 القطاع الخاص  ن هذل الاترة اانل لطاع النسو  واليناءا  والصناعا  ال ذائوة وصناعة الخلب.
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السواسددوة والتلددروعا  مددن الاعدد   كمددا ايسدد  يطددور القطدداع الخدداص بالتذبددذب رغدد  ماحويدد  القددرارا  
   الصروا عن ورورة مساهمة القطاع الخاص  ن الم هود التنموي الوونن.

 (134- 130ذص ص2323)مودعذ                                                           

 القطاع الاقتصادي الخاص في فترة بعد الثمانينات: -1-1

ويحددددولا  وي يدددددرا  ايدددددرل  ددددن المسدددددتول العددددالمن والمسدددددتول الدددددوونن يميددددز  هدددددذل الاتددددرة باحدددددداا 
 واص حا  التصادية التن لامل بها القوادة السواسوة.

اصددد ا الالتصددداد ال زائدددري التصددداد الدولدددةذ بحكددد  احكدددام  1980وومكدددن القدددول انددد   دددن نهايدددة سدددنة 
 القطاع العام لسوطري  على جموت  روع  وح   الاستيمارا  المرصودة ل .

ن اهدددد  الاحددددداا التددددن عر تهددددا المرحلددددةذ مخططيددددين خماسدددديين للتنموددددةذ اوددددا ة لاعددددادة الهوكلددددة مدددد
ذ ووعددد الت يددر النددوعن 1982الع ددووة والمالوددة للمؤسسددا  العموموددةذ وصدددور القددانو  اليالددث ل سددتيمار 

بعدد احدداا  الذي حدا  ن هذل الاترة هدو الاي دال مدن الالتصداد الموجد  مرازودا الدى التصداد السدو  م ا درة
 .1988اكتوبر 

وبالتالن هدذل المرحلدة  دهد  ودع  اييدر  دن اداء وانتاجودة القطداع العدام وع دز التخطدوط المرادزي 
الدددى الوصدددول الدددى الاهدددداف المخطدددط لهدددا مدددن ليدددلذ ادددذلج الزودددادة الهائلدددة  دددن النمدددو الدددديموغرا ن ويزا دددد 

 تقلصدل مدداخيل ال زائددر  1986بعدد ازمدة  حاجودا  الم تمدتذ وانهودار اسدعار اليتدرول  دن السددو  العالمودة
وانهدار  القددرة اللدرائوة لددل ال زائدروين ويواصدل انخاداض النداي  الدوونن   %98باعت ار ا  اليترول يميدل 

 الخام بلكل رهيب.

هددذل ال ددروف وغيرهددا د عددل بالدولددة الددى زوددادة الاهتمددام بالقطدداع الخدداص واعطائدد  اولووددة للملدداراة 
لوونودددةذ ويت لددى هددذل الاهموددة مدددن خدد ل سددن الدولددة عددددة لددوانين اعطددل اهموددة غيدددر  ددن عملوددة التنموددة ا

 مسيولة للقطاع الخاص ويتميل  ن: 
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 المتعلقة باعادة تنظيم المجال الفلاحي:  -
يددد  يقسدددو  الاسددددت  لا  الا حودددة المتعلقدددة بهددددذا القطددداع ويخصوصدددهاذ حيددددث لددددر عدددددها حددددوالن  
اونوددا  خاصددة صدد يرة ومددزارع  رديددة يتمتددت بحقددو  اسددت  ل ووولدددة مزرعددة حكوموددة اييددرة الددى يع 0033

 الاجلذ وي  يوزوعها على الا حين  ن اوار عقود است  ل. 

ولددد عددانى القطدداع الخدداص  ددن المراحددل الاولددى مددن هددذل الاتددرة مددن عدددة عراليددل و لددج ن ددرا ل ددع  
الخدددما  المقدمددة مددن ال هدداز الاداري للدولددة  ددن معال ددة الطل ددا  المقدمددة لدد  مددن اجددل الاسددتيمارذ و لددج 

 ة.من الملاروت المقدم %20على جموت المستووا  الوونوة والمحلوةذ حيث يمل الموا قة على 

مما   ح   ن هذل الاترة ا  القطاع الخاص ل   ند ت الى الاسدتيمار بم درد صددور التلدروعا  التدن 
يحمددل ال ييددر مددن الاغددراءا  المتميلددة  ددن الاعادداءا  والامتوددازا  الممنوحددةذ لا  الراسددمال الخدداص يلزمدد  

  والقدوانين الخاصدة بدذلجذ  قدد  ترة اوول من اجل اخت ار نوايا القوادا  السواسوةذ ومدل استقرار التلدروعا
 حا   الاستيمار الصناعن الخاص على هوكلت  السابقةذ بسوطرة الاروع الصناعوة.

 (140- 144ذص ص2310)عزوزوذ                                                              

 مرحلة التسعينات واستقلال الفعل المقاولاتي: -1-4  

المرحلددة هددن التحددولا  الالتصددادية العالموددة والتحددولا  الاجتماعوددة والاوودداع الامنوددة مددا يميددز هددذل 
التدن عا دتها ال زائدرذ   مدا  تعلده بالصدعيد الخددارجن  الموجدة اللييرالودة اجتاحدل الالتصداد العدالمن والن ددام 

 الا تراكن بدا  ن الاومح ل مما انعكم على التصاديا  الدول الناموة.

بددا  بدوادر الازمدة الالتصدادية والاجتماعودةذ  1988د الداخلن   عدد احدداا اكتدوبر اما على الصعي
 بالاوا ة الى بداية يخلن الدولة عن الالتصاد الموج  وسواسة دع  الاسعار. 

 (121-123ذص ص2314)بن منصورذ                                                      

ئا لانونوددة ل سدددتيمار الخدداصذ اوددا ة الدددى ع ددز المؤسسدددا  كمددا  ددهد  هدددذل المرحلددة صدددور لدددوا
الالتصادية العموموة ويدنن قومة الد نارذ اذلج دخدول الاعدل المقداولاين الخداص لمحدوط الاسدتيمار ووت دا 

والدذي  30/13/1990المدؤرخ  دن  90/12هذا بلكل اكير من خ ل صدور لانو  خامم ل ستيمار رل  
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تصدادي الخداص واصد حل لد  مكاندة عدن وروده  دتا الاسدوا  للراسدمال الخداص اعطى استق لوة للاعل الال
 باعت ارل المخرا الوحيد ل زمة.

عمومدددا القطددداع الخددداص خددد ل هدددذل الاتدددرة  دددن يدددل ال دددروف السدددابقة يعتيدددر يحدددديا التصدددادياذ  مدددن 
راكوة بدل اكيدر الم ح  ان   ن يل يلج الاترة نلدا القطداع الخداص الدوونن  دن اح دا  الا د ولوجودة الا دت

من  لج  قد اا   ت ذل من مؤسسايها وهذا ما يعرف بانتقدال المل ودة مدن القطداع العدام الاالقطداع الخداصذ 
وبدددالرغ  مدددن ادددل هدددذا  انددد  لعدددب دورا مهمدددا  دددن  تدددرة التسدددعينوا  وجدددر الالتصددداد ال زائدددري نحدددو الالتصددداد 

                                                                                                                            ( 130ذص2323)مودعذاللييرالن الحر.  

 عشرية الاصلاحات الاقتصادية الى يومنا الحالي: -1-5

ا  المتت ت لمسدار الاصد حا  الالتصدادية  دن ال زائدر   حد  يقددم حزمدة مدن التلدروعا  بدايدة مدن 
ادددل ا دددكال التنمودددةذ ومدددن ال واندددب التدددن مسدددتها الاصددد حا  يرقودددة الاسدددتيمار والتدددن مسدددل  2331سدددنة 

ويطدوورل خاصدة السواسددا  المتعلقدة بالمؤسسدا  الصدد يرة والمتوسدطة ويعزودز سواسددة القطداع الخدداص ودورل 
 التنموي.

الصدادر  30-31كما عر ل هذل الاترة على وج  الخصدوص الامدر المتعلده بتطدوور الاسدتيمار رلد  
 ذ ومن بين النقاو التن يطر  اليها ما  لن:  2331او   23 ن 

 .ال اء التمييز ما بين الاستيمارا  العموموة والخاصة 
 .المساواة ما بين الاستيمار الاجنين والوونن الخاص 
 .مرا قة عملوة الاستيمار خاصة التسهي   الاداروة 
  باتا الاروع عير اا ة ولايا  الوون.كما ي من القرار نلاو الواالة الوونوة لتطوور الاستيمار 

الخداص  12/12/2331الصدادر  دن  18-31كما يميز  هذل الاترة بصدور القانو  التدوجيهن رلد  
بترقودددة المؤسسدددا  الصددد يرة والمتوسدددطةذ الدددذي  ددد ت علدددى انلددداء المؤسسدددا  الصددد يرة والمتوسدددطةذ وهدددذا 

  القددروض الين وددة مددن اجددل الحصددول علددى بتددو ير اددل التسددهي   الاداروددةذ امددا يدد  انلدداء صددندو  ل ددما
رؤوس الاموال ل ستيمارذ وي هر اهموة هدذا القدانو  باعت دار الدنص القدانونن الاول الدذي  دن   المؤسسدا  

 (118ذص2317الص يرة والمتوسطة  ن القطاع الخاص.)رحماننذ
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 (:2004-2001سياسة الانعاش الاقتصادي) -

يهدددف هددذل الاتددرة الددى يح ددير ال زائددر لاروددوة التصددادية يسددما بتحقيدده التنموددةذ ومددن بددين اهددداف 
 هذل السواسة: 

 معال ة ا كال الاقر والتهمود. -
 المساهمة  ن انلاء مناصب   ل من خ ل دع  النلاوا  التن يو ر اليد العاملة. -
 خله د نامكوة داخل الالتصاد الوونن. -

عاش الالتصدادي جملدة مدن الاجدراءا  المسداندة لتطدور المؤسسدا  الخاصدة كما ي منل سواسة الان
 و لج من خ ل يحسين ع لة المؤسسة بالمحوطذ ومن بين هذل الاجراءا  نذار:

 يطوور ويحسين خدما  مصلحة ال رائب. -
 انلاء مراكز يهت  بتقدي  ار ادا   ن الميدا  التسييري والق ائن. -
سسدايوة ال دروروة مدن اجدل محدوط  عدال ومنداخ يعمدل علدى يقوودة مواصلة ينايذ الاص حا  المؤ  -

 (136ذص2323النلاو الالتصادي الخاص.)مودعذ
 (:2009-2005سياسة النمو الاقتصادي ) -

عر ل هذل المرحلة سواسة ي ميلوة ليرام  الانتعاش الالتصادي وهن سواسة دعد  النمدو الالتصداديذ 
 ن  ا وارادة.ويميل برنام ا ينمووا اكير عمقا واكير 

 ومن محاور هذا اليرنام : 

 دع  التنموة الالتصادية والاجتماعوة. -
اصدد س السواسددة العامددة للصددناعا  مددن خدد ل يطددوور الاسددتيمارذ امددا عددرف الاسددتيمار المحلددن  -

و دد    2339-2330مددن الاسددتيمارا  المن ددزة  ددن الاتددرة الممتدددة مددن  %17.95الخدداص  ددن هددذل الاتددرة 
 .%33.54الاستيمارا  المن زة  ن القطاع بم موع 

  حدد  ا  النمددو الالتصددادي يلدد ت علددى الاعددل الخدداصذ ويددو يرل لليددد العاملددة واسددتحداا مناصددب 
   عملذ ووعمل على يحسين محوط الاستيمار وجر القطاع الخاص لقاورة النمو.

 (119ذص2317)رحماننذ                                                                 
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 (: 2014-2010برنامج الخماسي الثالث لتوطيد النمو الاقتصادي) -

 ت ددمن هددذا اليرنددام  علددى اددل ا ددكال التنموددة الالتصددادية والاجتماعوددة امددا ورد  ددن بوددا  السواسددة 
 العامة على ستة محاور اساسوة:

 التنموة ال لروة. -
 المنلآ  الاساسوة. -
 يحسين الخدمة العموموة. -
 التنموة الالتصادية مكا حة ال طالة. -
 ال حث العلمن. -
 الت نولوجوا  ال د دة. -

 (:2019-2015برنامج الخماسي الرابع لتوطيد النمو الاقتصادي) -

مودة القائمدة علدى بعدث مدن م دامين هدذا اليرندام  يوويدد النمدو الالتصدادي لاسدت مال اسدترايو وة التن
النمددددو خددددارا المحرولددددا ذ يعييددددرا منهددددا علددددى وددددرورة بندددداء نسددددو  التصددددادي متماسددددج يعتمددددد علددددى ينددددوع 
الصددناعا  يحددل صددو ة المؤسسددا  الصدد يرة والمتوسددطة مددت الامددة الم معددا  الصددناعوة ال يددرلذ مري ددزة 

  ن  لج على ال حث العلمن والتطوور الت نولوجن.

عر ددددل هددددذل الاتددددرة ال دددداء وزارة الصددددناعا  الصدددد يرة والمتوسددددطة والحالهددددا بددددوزارة الصددددناعة ويرقوددددة 
الاسدتيمارذ امددا  هدددف هددذا اليرنددام  التنمددوي الددى اجددراءا  جد دددة امرا قددة المؤسسددا  الصدد يرة والمتوسددطة 

 وخصائص .     عند استحداثهاذ ودع  برنام  التاهيلذ ويهيئة ويو ير ال ا كال الدع  لهذا القطاع

 (137ص ذ2323 )مودعذ                                                                           

 متطلبات القطاع الخاص:-4

للقطاع الخاص متطل ا  ميل  ميل القطاع العدام و  لدج ليتوصدل الدى التنمودة و الددور المطلدوب مند  
 و يتميل  وما  لن: 

يهدددور الميدددل الدددى الددددخار  دددن الم تمدددتذ مدددت يويودددف المددددخرا   دددن الادخلللار و جملللع الاملللوال:  _
 استيمارا  مختلاةذ بدلا من اكتنازها ارمز لليراءذ و ا ا عرف الارد اوفوة استيمارها حقه ن احا اييرا. 
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و مددن بددين متطل ددا  ياعيددل القطدداع الخدداص هددو يهددور المقدداول بصددو ة رجددل وجللود المقللاولين:  _
الاعمال.  زوادة ثروة رجال الاعمال يؤدي الدى زودادة الددخل الدوونن. و نصديب الادرد مند  و ادل هدذا  دؤدي 

 الى التنموة الالتصاديةذ و بالتالن ن اس القطاع الخاص. 

ل ددن يقددوم اي لطدداع بنلدداو  لابددد مددن يهيئددة الييئددة تهيئللة المنللاا التنظيمللي للفعللل الاقتصللادي:  _
اي ددداد المنددداخ القيدددود التن ومودددة و التلدددروعوة و  ادي و  لدددج بازالدددة ادددل المعولدددا  والتن ومودددة للاعدددل الالتصددد

 المناسب ميل:يحرور الت ارة الخارجوة و الداخلوة و حروة حراة رؤووس الاموال. 

هن حروة ممارسة الارد للاعل الالتصاديذ و ا  يملدج و  دربا  دن يدل منداخ الحرية الاقتصادية:  _
 ينا سن حر. 

ميدا المنا سدة  درو اساسدن للقطداع الخداص ل دن  دؤدي دورل.  المنا سدة بدين المقداولين ة: المنافس _
 مي   ن القطاع الصناعن يؤدي الى يحقيه ال ااءة الالتصادية. 

تيمار الاجنيدن  دن القطدداع وجدود وسدائل المواصد   و التلد وت علددى الاسدوجلود البنيلة التحتيللة:  _
  تمكن القطاع الخاص من يحقيه التنموة من بينها:  اما يوجد متطل ا  اخرل حتىالخاص. 

 .الاستقرار الالتصادي و يحرورل من المرازوة و الييرولراووة 
  .تا الم ال للمل وة الخاصة و التسيير  
 (.99ذص2317ورورة الاست ابة للن ام المالن و النقدي لمتطل ا  الخوصصة.)رحماننذ  

 خصائص و مميزات القطاع الخاص:  -5

الخاصددوة المميددزة للقطدداع الخدداص هددن السددرعة  ددن الان دداز و الابددداعذ و يمتدداز اي ددا بخاصددوة ا  
الد ناموكوة و الحيووة و سرعة الم ادرة ليل  وا  الارصدة اي عددم وجدود بيرولراوودة معرللدة للتسديير الاعدال 

ابدرز مدا يميدز ةذ و   اساليب سواسدوة و بيرولراووديحكمعام الذي يخ ت للتخطوط المرازي و بعكم القطاع ال
القطاع الخاص ال زائري ان  يقرو ا ع ارة عن مؤسسا  ص يرة الح د   ا  ودابت عدائلن يعدود المل ودة  يهدا 
لددرب العائلددة ثدد  الابندداء ثدد  الالددارب و بالتددالن ي قددى المل وددة محدددودة  ددن الاوددار العددائلن و غال ددا مددا يكددو  

ب الدراسددا  وجددد ا  صدداحب المؤسسددة يعمددل حسددخص الوحيددد الاجنيددن عددن العائلددة. و المحاسددب هددو اللدد
علدى يويودف اع داء العائلدة الممتددة امدا  ل دا الدى يويودف عمدال  نحددرو  مدن نادم منطقتد  الاصددلوة او 
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غال دا مدا يكدو  مكتدوب امدا   عقد العمل غير واوا المعال ذ و  نحدرو  من الروف الذي  نتمن الو ذ و يكو 
 ر. الاجر  الل بكيير من الحد الادنى ل جو 

اما ما يميز القطداع الخداص مدن حيدث ع لدا  العمدل هدو محاولدة اربداب العمدل الحاداظ علدى اسدرار 
العمل و  ن هذا الاوار يحلل جي نن الواس محتدول الع لدا  الاجتماعودة التدن يسدود المؤسسدة الصدناعوة 

لودة العمدل الدذي  هن يعتمد على نمو ا السلطة التقليدية و التن يعنن خ وع العامدل الصدناعن الادردي لعم
 ( 120ذص2314 د ن ل  بالولاء و الاحترام لان  صاحب الا ل  ن يويوا .)بن منصورذ

 المعوقات التي تواجه القطاع الخاص في الجزائر:  -6

عددددرف القطدددداع الخددددداص ال زائددددري بت دددددوون لاعدددددة هامدددددة  ددددن الالتصددددداد الددددوونن علدددددى الددددرغ  مدددددن 
بدددع  و يرقوددة الاسددتيمارذ هددذا مددن ال انددب المحلددن امددا ال هددود الم هددودا  التددن يقددوم بهددا الهيئددا  المكلاددة 

الدولوددة و التددن يتميددل  ددن الينددج العددالمن الددذي لددام بعملوددة استقصدداء حددول الملدداكل و العراليددل التددن يعددانن 
خاصدة بالمؤسسدا  الدى منها المؤسسا   ن القطاع الخداصذ حيدث يوصدل بعدد دراسدة ملد  الاسدتيمارا  ال

رييها حسب درجدة ياثيرهدا عدل المؤسسدا . الا ا  الوالدت العملدن و الاجدراءا  الادارودة  عوائهعدة عراليل و 
لاسدددتيماري يكلدد  عدددن وجددود عراليدددل اوددا ة الددى ال دددروف السواسددوة و الامنودددة لليلددد جعلدددل مددن المندداخ ا

 معولا  يول  نمو الاستيمارا  الخاصة  ن ال زائر.و 

 ومكن حصر هذل المعولا   وما  لن: و  

 كلات التمويلية:المش _

  دددروو الحصدددول علدددى القددددروض لددددل اليندددوك لت طودددة حاجوددددا  الاسدددتيمار و التدددن يرادددز علددددى 
 ماون الزبو  و ال مانا  المقدمة بدل ا  يري ز على ربحوة الملروع و يد قاي  المتولعة. 

  وض و الددذي  ددن   عندد  وددواع الولددل نمدط التن ددو  للينددوك  تميددز بقددرارا  يدداخر مدددة معال ددة القددر
 بالتالن الا رة المقاولايوة. و 

 .واب بنوك متخصصة  ن عملوا  الاستيمار خاصة ال انب المقاولاين  
 .الطابت العائلن الذي يميز المقاولا  الخاصةذ اوا ة الى للة الموارد 
 .الا تقار الى ال ااءة و الخيرة  ن التعامل مت الن ام المصر ن 
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 المعوقات الادارية و التنظيمية:  _

 ودددا  الادارودددة غيدددر المسدددتوع ة سدددواء مدددن ودددرف الادارودددين اناسددده  او مدددن ودددرف المتعددداملين الال
 الالتصاد ين. 

  التوا ده  التعد    ال د دة يتطلب ولتا من اجل العمل بالقانو  ال د دد ممدا  ندت  عددمالتن وما  و
 رؤوة الالتصادية لد ه . عدم وووس البين القوانين القديمة وال د دةذ مما  ؤدي الى خوف وملل المقاولين و 

 _غياب التسيير:   

 .جهل المقاولين باسم التن و  و التسيير 
  .عدم الاستعانة باصحاب الخيرة  ن الم ال التن ومن 
  .الميتول التعلومن و التدروين المنخان لدل بعن المقاولين 

 _المشاكل المتعلقة باليد العاملة: 

 .للة المسيرون و التقنيين لتاهيل العمال 
 . النقص  ن الت وون و التدروب لدل العمال خاصة المقاولا  التن يعتمد على الانتاا بالالا 
 اعادة التاهيلذ وحتى ا  وجد   هن ي قى غير اا وة. هتمام المؤسسا  بيرام  الت وون و عدم الا 

 _مشكلة السوق الموازية او القطاع الخاص غير الرسمي: 

 لمالوة و حتى التقنوة.عدم التصروا بالموارد ال لروة و ا 
  .عدم التصروا بنمط الاعمال و الملاروت 
  .ال د ال روين 
 . است  ل اليد العاملة و الهروب من التامين الاجتماعن له 

 _غياب المنظومات الوسيطية ما بين المقاول و المؤسسات الاخرى: 

لتصداد ين و السدلطا  الا يعتير هذل الم الا  اهمزة وصل من اجل الربط بدين العد دد مدن المقداولين
ابط بدددين المقدددداولين مدددن بددددين الم دددالا  الوسددددوطة ميدددل غر ددددة الت دددارة و الصددددناعة بصددداتها الددددر العمومودددةذ و 

  السلطا  العموموةذ حيث يميل حلقة وروروة لخله الانس ام بين المصالا المختلاة.      الالتصاد ين و 

 (107-103ذص ص 2317)رحماننذ                                                     
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  القطاع العام في الجزائر 

 يعدد  التعاروف التن يلير للقطاع العام و يمكن يوووا اهمها  وما  لن: تعريف القطاع العام:  -1

  :يقصد بالقطاع العدام وحددا  لطداع الاعمدال التدن يددار مدن ليدل الحكومدة و التدن المفهوم الاول
لا يمكددن ا  يدددار مددن ليددل القطدداع الخدداص.و يقددوم المؤسسددا  العامددة بانتدداا السددلت و الخدددما  و يقددديمها 
الددى ال مهددور بالاسددعار الاداروددة و  ددؤدي النلدداو الحكددومن بددادارة هددذل الملدداروت و المؤسسددا  الددى يعطيددل 

لوددا  السددو  و يسددووة المن ومددة السددعروةذو عددادة مددا  ددري ط القطدداع العددام بددالتخطوط المراددزي و ل ندد  غيددر ا
                                                                           (234ذص2311)خليلذوروري لوجودل. 

  :هددذل الحالددة  ددت  الن ددر الددى  ددن و  هددو القطدداع الددذي يخ ددت للسددوطرة ال املددة ذالمفهللوم الثللاني
الدولددة اوحددددة التصددادية يقدددوم بانلددطة التصدددادية منددايرة لانلدددطة القطدداع الخددداص غيددر ا  هدددذل الانلدددطة 

 ( 9ذص2316الالتصادية العامة يلكل جزء لا  ت زا من الخطط او اليرام  الالتصادية للدولة )مرابطنذ
 هو  لج القس  مدن الالتصداد الدذي دية(: المفهوم الثالث )يعرف هذا القطاع في المعاجم الاقتصا

يعندددى بصددداقا  الحكومةذ هدددذل الاخيدددرة يتلقدددى الددددخل مدددن ال دددرائب و غيرهدددا مدددن الا دددرادا  و يدددؤثر علدددى 
)مدددن  عيدددر سدددوطريهاالاسدددتيماروة )مصدددرو ا  الحكومدددة( و اعمدددال الالتصددداد مدددن خددد ل لرارايهدددا الايااقودددة و 

 ددن لطاعددا  الالتصدداد الاناددا  و الاسددتيمار  ددن القطدداع و   ال ددرويوة( علددى لددراراخدد ل السواسددة المالوددة و 
 ( 26ذ ص2314الاخرل )خرموشذ

 مراحل تطور القطاع العام في الجزائر:  -2

 لقد يطور القطاع الالتصادي الى مرحلتين اساسيتين  ن ال زائر: 

الاصدد حا  تعدددد النصددوص و  لسدداة يتميددز بسددوطرة القطدداع العددام امددا يتميددز ب المرحلللة الاولللى: -
 ( و التن يقس  الى ث ا مراحل:1993-1962علو  اه  المراحل التن ميز  هذل المرحلة)و 

1(_1962-1966) 

2(_1967-1979 ) 

0(_1983_1993 ) 
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  مالوددة الددى  ومنددا هددذا و يميزهددا  ددتا الالتصدداد و سواسددا 1993يمتددد مددن المرحلللة الثانيللة: امددا  -
 (90ذص2323الدولن.)مودعذو  النقد نقدية متعددة با راكة مت صندو 

 _ المرحلة الاولى: 1

 _ مرحلة ما قبل الاستقلال: 1_1

ل  يكن للقطداع العدام  دن ال زائدر اسدم ياروخودة يحددد معالمد  ليدل الاسدتق لذ لدذا ادا  القطداع العدام 
 ددن ال زائددر ع ددارة عددن الممتل ددا  الخاوددعة للحدداك  و التددن يسددمى بددارض ال ا لددجذ يري ددز بالدرجددة الاولددى 
علدددى القطدددداع الزراعددددن امددددا القطاعددددا  الاخددددرل ي ددداد لا يددددذار و بعددددد الاسددددتق لذ ورثددددل الدولددددة ال زائروددددة 
المسددتقلة بع ددا مددن ممتل ددا  الارنسدديينذ و مندد   ددا  القطدداع العددام  ددن ال زائددر  تلددكل مددن يلددج القطاعددا  

علددى يسددييرها م ا ددرة التددن ورثتهددا الدولددة بعددد خددروا المسددتعمر و يحوولهددا الددى مل وددة عامددةذ حيددث ا ددر ل 
بواسددطة مميلددن الدولددةذ و هندداك لطاعددا  اخددرل لامددل بتامومهددا و بالتددالن اصدد حل جموددت القطاعددا  التددن 

 . ورثتها و اممتها الدولة ال زائروة لطاعا عاماذ يمتل   الدولة و يسيرل و يلرف علو 

 ( 230ذص2311خليلذ)                                                                   

 (: 1966-1962_مرحلة ما بعد الاستقلال)2_1

مر الالتصاد ال زائري بعددة مراحدل مندذ الاسدتق لذ حيدث اي عدل ال زائدر بعدد اسدتق لها علدى سواسدة 
التصدادية ا ددتراكوةذ  هومنددل الدولدة علددى اددل الم دالا  الالتصددادية باسددتعمالها المؤسسدا  العموموددة ادداداة 

و ادو  الم تمدت ال زائدري م تمعدا زراعوداذ لامدل الدولدة ال زائرودة علدى ا درادا  ناجمدة مدن  لتنايذ سواسدتها.
التددددن يميددددز  باانخادددداض سددددعر  1986/1989لطدددداع المحرولددددا  التددددن يميددددز  بالاريادددداع  باسددددتيناء سددددنة 

ة اليتددرولذ اجتهددد  السددلطا  ال زائروددة  ددن يحسددين مسددتول معولددة ا رادهدداذ و يحقيدده مكانددة معتيددرة للدولدد
 ال زائروة ومن دول العال . 

 لتحقيه اهدا ها اي عل عدة سواسا  منها: و  

 اعتماد سواسة التصنوت ااساس لتحقيه النمو الالتصاديذ و جعل وسائل الانتاا مل وة عامة.  -
 ( 00-04ذص ص 2330الاهتمام بالسو  الوونوة اولاذ و الان مام الى السو  العالموة)ب دادذ -
-  
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 (: 1979-1967_مرحلة الاصلاحات الاولى)1_1

ايسمل هذل الاترة بقوام الدولة ال زائرودة بمخططدا  التنمودة عر دل بالمخططدا  الي ثدةذ و لدد غليدل 
 يهددا القوددادة الاولوددة لقطدداع الصددناعا  اليقيلددة علددى حسدداب الزراعددةذ لمددا لهددا مددن لدددرة علددى يحقيدده الت امددل 

ذاكذ و  لددج باسددتخدام مدددخ   مندداج  الحد ددد و المحرولددا  لانتدداا الالتصدداديذ حسددب متخددذي القددرار اندد
وسدددائل الانتددداا خصوصدددا الا حودددةذ و ارسدددل لهدددا م دددالغ مالودددة اييدددرة وجهدددل الدددى الصدددناعا  الاساسدددوةذ 

 خاصة لطاعن النا  و الصلب لاعت ارهما الارعين الاساسيين للتصنوت و لتموول التنموة. 

 ( 94ص ذ2323 )مودعذ                                                                          

 (: 1969-1967_المخطط الثلاثي الاول)1_1_1

مسدددتقلةذ و هدددو مخطدددط لصدددير يعتيدددر هدددذا المخطدددط اول خطدددة ينموودددة التصدددادية عر تهدددا ال زائدددر ال
الصدددناعن هدددو لدددد انصدددب موودددوع المخطدددط الي ثدددن اساسدددا علدددى التصدددنوتذ و  لدددج لا  الانتددداا الاجدددال و 

 .   ملوار دا 936ستيمارا  الميرم ة محرك ال ينموة حسب  لساة متخذي القرار انذاك و لد بلغ ح   الا

 اا  الهدف من هذا المخطط يح ير الوسائل المادية و ال لروة لان از المخططا  المقيلة .و 

 لد وزعل الاستيمارا  بين ث ثة م موعا  مت انسة هن: و 

   ملوددار دا موزعددة علددى  6.79الانتاجوددة الم ا ددرة)كالمنت ا  الزراعوددة و الصددناعوة( الاسددتيمارا
 ملوار دا. 4.91ملوار دا ذو الصناعة ب 1.88الزراعة ب
 ملوار دا.  3.06 )كالت ارة و المواص  ...( الاستيمارا  الل   انتاجوة 
  )علددددى الينوددددة التحتوددددة ملوددددار دا موزعددددة  2.31الاسددددتيمارا  غيددددر الانتاجوددددة م ا ددددرة)كالمدارس

   ملوار دا. 1.70ملوار داذ و الينوة التحتوة الاجتماعوة ب 3.28الالتصادية ب
 (134ذص2310)عزوزوذ                                                                 

 (: 1971-1970_المخطط الرباعي الاول)2_1_1

المسدددتقلةذ و راددددز علددددى الصددددناعة اليقيلددددة و حيدددث يعتيددددر ثددددانن مخطددددط ينمدددوي  ددددن عهددددد ال زائددددر  
 المحرولا  و اا  الهدف من  يحقيه ما  لن: 
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 يقووة و دع  بناء الالتصاد الا تراكن و يعزوز الاستق ل الالتصادي. -
 جعل التصنوت  ن المري ة الاولى من عوامل التنموة الالتصادية يتمة للمخطط الي ثن الاول.  -
 (. 90ذص2323ين المناوه الروفوة و المد )مودعذينموة الروف بهدف التواز  ب -

و هدر  لدج نل علو   ن المخطدط الي ثدنذ و ا  ح   الاستيمارا   ن ها المخطط لد ارياعل عما اا
السديب  دن  لدج هدو ملودار داذ و  68.06ي الواهدا الدى  بوووس  ن اليدرام  الاسدتيماروة المحدددة التدن يريادت

يخددص المحرولددا ذ الاددروع الموكانوكوددةذ و  لددج لتقووددة الصددناعة  ا  الدولددة لددرر  انلدداء صددناعا  جد دددة
اليقيلدددة التدددن انته تهدددا ال زائدددر التدددن يدددو ر  دددروو الت امدددل الالتصدددادي الدددداخلن بدددين القطاعدددا  المختلادددة 

 (134ذص2310و روعها.)عزوزوذ

 و ال دول التالن  يين ح   الاستيمارا   ن هذل الاترة:  

 1971-1970الاستثمارات في فترة م (: يوضح حج06الجدول رقم)

 الم موع صناعا  اخرل  مواد اليناء الصناعة الموكانوكوة صناعة الاولا  المحرولا 

 بالمئة133 بالمئة 26 بالمئة 38 بالمئة 13 بالمئة 14 بالمئة 42

 (130ذص2310)عزوزوذ                                                                            

 (: 1977-1974_المخطط الرباعي الثاني)1_1_1

يعدددد هدددذا المخطدددط ثالدددث مخطدددط ينمدددوي اعديددد  ال زائدددر مندددذ الاسدددتق لذ و يعتيدددر امخطدددط التنمودددة 
ووولة المدل و العير المستخلصة من ينايدذ المخطدط الربداعن الالتصادية و الاجتماعوة على ووء الا ا  

ملوددار دا بددرام   113الاولذ يحليددل المعطوددا  ال د دددة للييئددة الدولوددةذ و لددد خصددص لهددذا المخطددط ميلددغ 
مددرا   4مددرة الح دد  الاسددتيماري التقددد ري للمخطددط الي ثددن و  12الاسددتيمارا  العموموددةذ و هددو مايعددادل 

 ل.للمخطط الرباعن الاو 

 يتلخص اه  اي اها  و مخططا  الرباعن اليانن  وما  لن: و  

 يدعو  الاستق ل الالتصادي.  -
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بنداء التصداد ا دتراكن عدن وروده زودادة الانتدداا و يوسدوت التنمودة بكامدل التدراب الدوونن  دن اوددار  -
 الخطة الاجمالوة لاينموة. 

 ووت ن ام الاسعار و جدول وونن ل جور.  -
يدددعو  ن ددام التخطددوط لصددد يحقيدده الاهددداف التالوددة: الزوددادة  ددن لدددرا  الان ددازذ يحسددين ين ددو   -

 (. 136-130ذص ص 2310التسيير للقواعد المنت ة.)عزوزوذ

 (: 1979-1978_مخطط المرحلة التكميلية)4_1_1

المخطدط الربداعن يعتير هذل المرحلة بميابة المرحلة الانتقالوة التن ي  من خ لها ي ملدة مدا ي قدى مدن 
 اليانن و لد يتميز هذل المرحلة بيرام  استيماروة يتص  ب عن الخصائص و هن : 

 يس يل برام  استيماروة جد دة لمواجهة المتطل ا  ال د دة للتنموة. -
                                                   اغلب اليرام  اعيد يقيومها بسيب الت يرا  التن ورا  على الاسعار الناي ة عن الازمة الدولوة.                  -

 (: 1987-1979_مرحلة الاصلاحات الثانية)4_1

 يتميز هذل المرحلة بقوام السلطا  ال زائروة بعدة اجراءا  يتميل  ن: 

 .  19/87ث  لانو   18/84عملوة التنازل على الممتل ا  العموموة من خ ل صدور القانو   -
 حين الى مزارع  ردية و مستيمرا    حوة جماعوة. يقسو  اراون الا  -
 اعادة ين و  الام ك الزراعوة للدولة.  -
 اتتوو  مت الن ام المالن و المصر ن.  1980اعادة هوكلة المالوة من سنة  -

 (96-90ذص ص 2323)مددددددددددددددددددددددودعذ                                                                  
 من بين اه  لرارا  هذل المراحل هن: و 

 (: 1984-1980_المخطط الخماسي الاول)1_4_1

ودة ي ادل ين دو  اسدتخدام المنداه  ا  المحاور ال يرل لهدذا المخطدط يرسد  سواسدة التصدادية و اجتماع
 ن. الوسائل و اليرام   ن المدل المتوسط و ال عيد للتنموة الا تراكوة  ن اوار يوجيها  المييا  الوونو 

 هذل بعن الاهداف التن رمى الى يحقوقها هذا المخطط: و 
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 با ل التنموة المستمرة.  1993ي طوة اا ة الاحتواجا   ن ا ا   -
يوسدددوت و يندددوع الانتددداا الدددوونن و ي يواددد  مدددت يطدددور الاحتواجدددا  العامدددة و هدددذا لالامدددة و ينمودددة  -

 نلاوا  التصادية مت املة. 
درة علدى يعزودز الاسدت  ل الالتصدادي بصدورة دائمدة بهددف بناء سو  وونوة داخلودة نلدوطة و لدا -

 الق اء على التويرا  النا ئة من المرحلة السابقة.

 (: 1989-1984_المخطط الخماسي الثاني)2_4_1

لتصدددادية و الاجتماعودددة يلدددكل هدددذا المخطدددط حسدددب المختصدددين مرحلدددة هامدددة  دددن مسددديرة التنمودددة الا
 لد سعى الى بلوغ اهداف اهمها: للي دذ و 

 المحا  ة على الاستق ل الالتصاديذ و  للج بالتحك   ن التوازنا  المالوة الخارجوة.  -
بالمئددة سددنووا مددت مواصددلة النمددو  0.0يليوددة الاحتواجددا  الاساسددوة للسددكا  المتزا ددد عدددده  بددوييرة  -

 بالنس ة ل نتاا و الاستيمارا . 
ل ددددخامة الاحتواجددددا  الالتصدددددادية  غيددددر القابلدددددة للت د دددددذ ن ددددرا المحا  ددددة علددددى مددددوارد الددددي د -

 ( 113-139ذص ص 2310الاجتماعوة المطلوب يلييتها.)عزوزوذو 

 (: 1992-1988_مرحلة الاصلاحات الثالثة)5_1

يعتيددر هددذل المرحلددة نقطددة التحددول الرئوسددوة  ددن الالتصدداد ال زائددري حيددث يحددول بموجيهددا الالتصددداد 
 عر ل هذل الاص حا  باعادة هوكلة الالتصاد الوونن. موج  الى التصاد السو ذ و التصاد ال زائري من 

 المرحلة الثانية: -2

 : 1990_مرحلة ما بعد 2

المالودددة و النقديدددة  دددن ال زائدددر  منعرجدددا هامدددا و حاسدددما  دددن مسدددار الاصددد حا  1993يعتيدددر سدددنة 
 يقس  هذل المرحلة الى ث ثة مراحل: و 
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 :  1994الىى  1990_مرحلة انتقالية من 1_2

اس التصدددادي را قددد  اودددطراب سواسدددن وع دددز مدددالن حيدددث عر دددل هدددذل المرحلدددة اصددد حا   ددداملة و اناتددد
 (97ذص2310يعرف بالمرحلة الانتقالوة.)مودعذو 

 : 2000الى  1994_مرحلة من 2_2

ى الدددددع  الخددددارجن يميدددز  باسددددتقرار التصددددادي وووددددوس معددددال  الخطددددة الالتصددددادية التددددن بنيددددل علدددد
 بمساعدة صندو  النقد الدولن و عر ل عدة لرارا  اا  اهمها الخوصصة.

 الى:  2000_مرحلة من 1_2

عر ل مخطط التصادي جد د يارجا بين اعدادة الاعت دار للقطداع العدام و يلد وت الاسدتيمار الخداص 
  (.118ذص2310الاجنين من  و الوونن عرف بمخطط الانعاش الالتصادي.)عزوزوذ

 عوامل تكوين القطاع العام: -1

 تميدددل  دددن معاهددددة ايفودددا ذ التدددن سدددمحل بتحوودددل مل ودددة وسدددائل الانتددداا مدددن الدولدددة العاملللل الاول: 
 (92ذص2323)مودعذ الاستعماروة الى الدولة ال زائروة.

الموروثدة مدن العهدد الاسدتعماري  يدامو  مل ودة وسدائل الانتداا و الخددما المتميدل  دن العامل الثلاني: 
المملوادددة مدددن ودددرف ال زائدددروين و يحوولهدددا الدددى الدولدددة. و يدددامو  اللدددراا  متعدددددة ال نسدددوا  المتمرادددزة و 

الع لددددا  خاصددددة  ددددن لطدددداع المحرولددددا ذ و اددددذا لددددانو  اليددددورة الزراعوددددة الددددذي هدددددف الددددى الق دددداء علددددى 
اسددمالوةذ و ي ددوون لطدداع  يعدداونن متصدداة بمددا ليددل الر  دد   الالطاعوددةذ و الع لددا  الالانتاجوددة الالطاعوددة و 

  ن نام الولل يدعو  لطاع التسيير الذاين  ن الا حة. و 

و يكددددو   ددددن سواسددددة التنموددددة التددددن اعطددددل دعدددد  اكيددددر للقطدددداع العددددام مددددن خدددد ل العامللللل الثالللللث: 
هددذا الدددع  اددا  بددين الاسددتيمارا   ددن الينوددة التحتوددة و  ددن القطدداع الصددناعن با ددل عائدددا  اليتددرول ذ ا  

المد و ال زرذ لا  القطاع العام  ن ال زائدر ي دو   دن الولدل الدذي ااندل  ود  الدولدة و مؤسسدايها  دن  تدرة 
الت وون و التاسوم و بالتالن اي ياثير مدن يودار معدين داخدل الدولدة و اجهزيهدا ذ  دؤثر سدل ا او اي ابدا علدى 

 (106ذص1983)م نوةذ يطور القطاع العام و القطاع الخاص.
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 خصائص ومميزات القطاع العام:-4

يختلددد  اهدددداف القطددداع العدددام مدددن دول لاخدددرلذ  ادددن الددددول الا دددتراكوة هد ددد  هدددو يليودددة الحاجدددا  
الاجتماعودددة اولا دو  مراعددداة جاندددب الدددربا المدددادي وبالتددددالن يحقيددده عمالدددة ااملدددة والاسدددتق ل الالتصددددادي 

لدراس المالودة  القطداع العدام رغد  ثانووتد  وعددم انتلدارل  هد د  والتخلص من الت عوة با كالهاذ اما  ن الددول ا
هددو وددما  الاسددتقرار الالتصددادي وسددد ث ددرا  الن ددام الراسددمالن  هددو وسدديلة لامتصدداص بعددن السددليوا  

 الراسمالوة.

ومن اه  خصدائص ومميدزا  القطداع العدام ا  وجدودل ودروري للسدوطرة علدى المدوارد الالتصدادية  -
امددت ك هددذل السددوطرة  ددن اي دولددة يسددعى الددى الق دداء علددى روابددط ي عوددة وارسدداء  الوونوددة ومددن ال ددروري 

لواعد الاست  ل الالتصادي مما يعنن ا  الحاجة الى القطاع العام يعدد امدر مهد   د  يمكدن يحقيده اهدداف 
ودة ميل النمو الالتصادي ويوزوت الاستيمارا  وخله  رص عمل لتويوف القول العاملة اذلج للحدد مدن الت ع

 للن ام الالتصادي العالمن دو  ا  يلعب الدولة دورا اييرا  ن الالتصاد عير مؤسسايها العامة.

 (17ذص2311)لمروادذ                                                                            

 معوقات القطاع العام:5-  

 معوقات ادارية: -1

مدن المعولدا  الانتاجودةذ  المؤسسدة بحاجدة الدى ينمودة ادارودةذ ووعيدر  الاجهزة الحكوموة يواجد  العد دد
عن  لج بال هود التن ييذل لتطدوور ال هداز الاداري مدن خد ل وودت الهواكدل التن ومودة المناسد ةذ وي سدوط 
ن دد  العمددلذ ويطددوور القددول العاملدددة ويحسددين بيئددة العمددلذ و لددج لتحقيددده خطددة التنموددة الالتصددادية وبالدددل 

 ف.الت الو

 معوقات تنظيمية:-2

المعولدا  التدن يدؤثر  دن القطداع العدام مدن حيدث المسدائل الادارودة يتميدل  دن ودع  ممارسدة ويوادة 
التخطددوط بسدديب انلدد ال القوددادا  الاداروددة باعمددال ينايذيددةذ اددذلج وددع  التنسدديه بددين الوحدددا  والادارا  

 (98ذص2323لدولة.)مودعذعلى مستول ال هاز الواحد وبين الاجهزة المختلاة على مستول ا
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القطدددداع العددددام  واجدددد  يحددددديا  ابرزهددددا ر ددددت انتاجوددددة القطدددداع العددددام ويطددددوور بيئددددة ين وموددددة محاددددزة  -
ومناس ة ومواجهة المتطل ا  المتزا دة للقول العاملة المري طة بلؤونه  الويوفوةذ ادذلج اعدداد خطدة لتطدوور 

 المسارا  الويوفوة.

 اع الخاص:الفرق بين القطاع العام والقط6-

 يمكن اي اس الار  بين القطاعين العام والخاص:

 ومددا يخددص القطدداع الخدداص اري دداز نلدداو  الالتصددادي علددى يحقيدده الددربا مقارنددة بالقطدداع العددام  -
الددذي ي يددب عددن نلدداو  ماهددوم الددربا  ددن النلدداو لطغوددا  الهدددف الاجتمدداعن  و الخلفوددة السواسددوة علددى 

 الهدف الالتصادي  ن نلاواي .

ال ادداءة  ددن ادارة المددوارد ن ددرا لمددا  تحملدد  مددن ي ددالوف  ددن مقابددل الحصددول عليهدداذ  ددن حددين ا   -
 القطاع العام  تميز بال الب بالتيذ ر وعدم الر ادة  ن استخدام الموارد.

لددددرة القطددداع الخددداص علدددى خلددده ويدددو ير الحدددوا ز لعنصدددر العمدددل بمدددا ي دددمن ارياددداع الانتاجودددة  -
 والصرامة  ن الاداء.

الادارة ال ادددا للنلددداو الالتصدددادي بالنسددد ة للقطددداع الخددداص انط لدددا مدددن اسدددتهدا   للمدددوارد ال لدددروة  -
 المؤهلة  ا  الخيرة والمهارة وال ااءة العالوة.

يميدز القطدداع الخدداص بددروس الم ددادرة ود نامكوددة الابددداع والابت ددار والت د ددد  ددن النلدداو الالتصددادي  -
 (148ذص2310السو  بخ ف القطاع العام.)عزوزوذللقدرة على المنا سة وال قاء  ن 

 ومن  يمكن استخ ص الار  بين القطاعين من خ ل:

يلدمل اا دة المؤسسدا  والهيئدا  التدن يعدود اداريهدا ومل يتهدا الدى الحكومدةذ  هددف  القطاع العلام: -
 الى يحقيه عدة اهداف اساسوة للمواونين  ن حوايه  اليوموة.

اا دة المؤسسدا  والمن مدا  التدن يعدود مل يتهدا الدى المدواونين او مؤسسدا   اما القطاع الخاص: -
 غير حكوموةذ  هدف الى يقدي  خدما  لائة محددة وحاجا  محددة لد ي و  اساسوة ولد ي و  امالوا .
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 _الشراكة بين القطاع العام والقطاع الخاص:7

والتعداو  العد ددة بدين القطداعين العدام عر ل اللراكة بدين القطداع الخداص والعدام: انهدا اوجد  التااعدل 
والخدداص المتعلقددة بتويوددف امكانوايهمددا ال لددروة والمالوددة والاداروددة والتن وموددة والت نولوجوددة والمعر وددةذ علددى 
اسدداس مددن الملدداراة والالتددزام بالاهددداف وحروددة الاختوددار والمسددؤولوة الملددتراة والمسددائلة مددن اجددل يحقيدده 

ماعوددة التددن يهددد العدددد الاكيددر مددن ا ددراد الم تمددت ولهددا يدداثير بعيددد المدددل علددى الاهددداف الالتصددادية والاجت
يطلعدددايه  حتدددى  دددتمكن الم تمدددت مدددن مواك دددة التطدددورا  المعاصدددرة بطروقدددة  اعلدددة ويحقيددده وودددت ينا سدددن 

 (30ذص2336ا  ل.)الرا دذ

حقيده ا  دل كما يعرف بانها: يميل احت دارا وسدطا بدين احت دار القطداع العدام والخداصذ يسدعى الدى ي
 (29ذص2310) روحا ذ ي امل بين القطاعين.

ويتميددل اللددراكة بددين القطدداعين  ددن الاي اهددا  الحد يددة لتطددوور القطدداع الخدداص ويعزوددز مكانتدد   ددن 
النلددداو الالتصدددداديذ حيدددث يزا ددددد عدددددد اليلددددا  التددددن اختددددار  التوجددد  نحددددو اللددددراكة بدددين القطدددداعين العددددام 

ت  دددن النلددداو للقطددداع الخددداص الا وهدددو لطددداع اليندددى التحتودددة والخددداص مدددن اجدددل  دددتا م دددال اخدددر للتوسددد
 والخدما  المري طة ب .

كما يلير بعن الت ارب ا  ملاروت الينوة التحتوة الالتصادية االنقدل  هدن الاكيدر اسدتقطابا لللدراكة 
 سدد اب بدين القطداعين العدام والخداص مقارندة بملداروت الينودة التحتودة الاجتماعودة االصدحة والتعلدو ذ و لدج ل

 التالوة:

  يمتددت ملدداروت الينوددة التحتوددة الالتصددادية بمعدددلا  ربحوددة عالوددة يزوددد مددن جا بوددة القطدداع الخدداص
 لها.

 .جا بوة رسوم الاستخدام بلكل اكير  ن ملاروت الينوة التحتوة الالتصادية 
 .يمتت ملاروت الينوة التحتوة باسوا  اكير مقارنة بملاروت الينوة التحتوة الاجتماعوة 

بالاوددا ة لمددا يددو رل اللدددراكة بددين القطدداعين مدددن اسددوا  جد دددة لتطددور نلددداو القطدداع الخدداصذ ومدددا 
يخلادد  مددن اثددار اي ابوددة علددى معدددلا  النمددو الالتصددادي والحددد مددن الاقددرذ  انهددا يسددما بت نددب ياجيددل او 

ى يدو ير مخصصدايها ال اء يلييد هذل الينى التحتوة  ن حال ل  ي ن الدولة وهدن المكلادة بتلدييدها لدادرة علد
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المالوددةذ ومددا يخلادد  مددن اثددار سددليوة علددى الالتصدداد والم تمددت ن ددرا ل هموددة القصددول التددن يتمتددت بهددا الينوددة 
 التحتوة  ن يطوور النلاو الالتصادي.

كددذلج اللددراكة بددين القطدداعين مددن  ددانها التخفوددف مددن ليددود الاناددا  والع ددز  ددن الميزانوددة مددن جهددةذ 
رل التصدداد الناقددا  الموجهددة للينوددة التحتوددة ويوجيههددا نحددو اسددتخداما  اخددرل  ددن كمددا يمكنهددا مددن جهددة اخدد

      حاجة للتموول يت ال الدولة بادائها ويحمل يموولها مما يعتير نقطة اي ابودة علدى الالتصداد والم تمدت.
 (16صذ2311)بودخدخذبودخدخذ                                                                 

 مزايا الشراكة بين القطاع العام والخاص: -7-1

 يخفوف العبء على الميزانوة العموموة. -
 يحروج ع لة الالتصاد عير ينلوط القطاعا  الخدمايوة المصاح ة. -
 يو ير العملة الاجنيوة عن وروه الاياا  مت  راة الملروع. -
 ددن السددابه حكددرا علددى  دخددول القطدداع الخدداص ل سددتيمار  ددن لطاعددا  التصددادية جد دددة اانددل -

 القطاع العام.
 نقل الت نولوجوا المتطورة والاستاادة منها. -

 مخاطر الشراكة بين القطاع العام والخاص: -7-2

 هناك بعن المخاور ي هر على المستول القانونن والالتصادي منها:

  واب القوانين المرا قة لللراكة مما لد يلكل عائقا  ن وج   راا  الملروع. -
ع ي لادة الامدة ويلد يل وصدوانة الملدروع عدن ي لاتد  لدو يولدل الدولدة الامدة ويموودل الملدروع اريادا -

 م ا رة بناسها.
 اريااع ي لاة يامين الملروع ود المخاور. -
 التحيز  ن اختوار اللرااء مما  ؤدي الى اوعاف المنا سة بين اللرااء. -

                                                                                                                                                                                                                                (                                                                                                                             010-014ذص ص2314)دراجنذ                                                          

بددالرغ  مددن يعدددد مخدداور عملوددة اللددراكة بددين القطدداعين الا ا  لهددا مزايددا عدددة واهموددة اييددرة خاصددة  
المالوددةذ امددا يعمددل علددى خلدده  ددرص عمددل  انهددا يسدداه   ددن يحقيدده معدددلا  نمددو عالوددة ويخفوددف الاع دداء

 للمواونين ويحسين مستول المعولة ويطوور الانلطة الانتاجوة.
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 :الفصل خلاصة

كنتو دددة لمدددا يقددددم نلخدددص الدددى ا  القطددداع الخددداص والعدددام جدددزء مدددن الالتصددداد الدددوونن بحيدددث ا  ادددل مدددن 
ويلد يل اليدد العاملدة وياسدوم صدورة القطاعين مطالب بالمساهمة الاي ابوة ويحسدين صدورة يقددي  الخددما  

ناجحدة يلدد ت المنا سددة علدى اددل المسددتووا  ل ددما  الت ودف مددت الييئددة الداخلودة والخارجوددة الدائمددة الت ييددر 
كمدددا ا  اللدددراكة القائمدددة بيدددنه  ودددمن منحدددى دولدددن وووندددن يسددداه  بلدددكل اييدددر بتليودددة المتطل دددا  ال زمدددة 

كدددن مدددن زودددادة ال اددداءة الانتاجودددةذ وزودددادة ح ددد  الاسددددتيمارا  والاسدددتاادة مدددن التطدددور الت نولدددوجن الدددذي يم
الاوروبودة الم ا درة  دن ال زائدرذ لددذا  تعدين علدى ال زائدر القودام بددالاجراءا  ال زمدة لن داس هدذل اللدراكة مددن 
خ ل يو ير المناخ الم ئد  للقودام بالنلداو الاسدتيماري ويدو ير التموودل ال دا ن لتحقيده الاسدتيمارا  ادل هدذا 

 تير بدورل محاز اساسن على يطور اداء ا  القطاعين.يع
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 تمهيد: 

بعددد التعددرف علددى مووددوع الدراسددة و يندداول جزئوايهددا ن روددا و الإودد ع علددى ا دبوددا  و الدراسددا  
السدددابقةذ لمندددا بدددإجراء دراسدددة إسدددتط عوة اخطدددوة أولدددى  دددن ال اندددب التطيوقدددنذ و  لدددج للتقدددرب مدددن عيندددة 

المعلومددا  ال ا وددة  الدراسددة و مددن المؤسسددتين للتعددرف علددى ال ددروف المحوطددة بالعينددة و جمددت اليوانددا  و
و ده أسدم علموددة و التدن سدمحل بصددواغة ملدكلة الدراسددة صدواغة دقوقدة ذلددذلج يد  السدعن مددن خد ل هددذا 

 الاصل للتطر  إلى م مل ا جراءا  الميدانوة. 
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 _الدراسة الإستطلا ية: 1

ال احدث عدن العناصدر  يعتير الدراسة الاستط عوة ال ولة الاولى التن ي و  عامدل وعدن والعدن لددل
المسدداعدة و العوائدده التددن يحددوط بال دداهرة التددن  روددد دراسددتهاذ و هددن الخطددوة التددن يسدديه الإسددتقرار نهائوددا 

 (70ذص2316على خطة الدراسةذ و يا ل القوام بها على عينة محدودة من ا  راد.)صولنذ

 دراسة إلى : يهدف الدراسة الإستط عوة  ن أيو الهدف من الدراسة الإستطلا ية:  _

  .التحقه من س مة الإخت ارا  المستخدمة 
  المناسددددب لتطييدددده هددددذل إختوارهددددا و يقددددد ر الولددددل الدددد زم و مددددن سدددد مة العينددددة و أسددددلوب التحقدددده

 لددج الدد     الدراسددة المووددوعوة يتطلددب قددة يطييدده و ددرووهاذ و ورو الإخت ددارا  عليهددا بمددا  ددن  لددج مددن
 استخدام أدوا  مقننة حتى لا ي و  دراسة يحكمها العوامل الذايوة. 

ار أدوا  ال حددددث و معر ددددة ث ايهددددا خ صددددة يهدددددف الدراسددددة الإسددددتط عوة  ددددن اي بحددددث الددددى اختوددددو 
ال حدث و التتكدد مدن صدلهاذ و مدل ص حوة هذل الادوا   ن أداء مهمتها  ن ال روف التن ي رل  يهدا و 

 مدددل  ددمولوة بنددود ا دا   ددن ي طوددة اهددداف الدراسددة و مووددوعهاذ امددا يسدداعدنا علددى اخت ددار الادددروض
مؤ ددرا  لمدددل صدد حوة الاددروض و مدداهن التعددد    الواجددب إدخالهددا ليددل حيددث يعطينددا النتددائ  ا ولوددة و 

 ( 199ذص2318إستخدام الادوا  على عينة الدراسة الاساسوة.)بودرذ

دأ التطييددده بعدددد التتكدددد مدددن صدددد  و ث دددا  أداة لدراسدددةذ و  لدددج بدددإجراء إخت دددار أولدددن  داة جمدددت بددد
 دددن   23/30/2321روخ  القطدداعينذو  لدددج بتدداة يت ددو  مدددن مددوياين ادارودددين  ددن اددد اليوانددا  علددى عينددد

  ن القطاع الخاص.  20/30/2321ذ و القطاع العام

 _مجالات الدراسة :2

 _المجال البشري: 1_2

الدراسددة الحالوددة يميددل الم ددال ال لددري  ددن المددوياين الإداروددين لمد روددة الا دد ال العموموددة لولايددة   ددن
داروين للدراة مندانن عددلا  الاموياين الموي  اداري ذ و اذا  48بسكرة اقطاع عام و الذي بلغ عدده  

 موي  اداري.   00ل   ال العموموة لولاية بسكرة اقطاع خاص و الذي بلغ عدده  
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 _المجال المكاني: 2_2

أجرودل هدذل الدراسددة  دن لطداعين: مد روددة الا د ال العموموددة ب سدكرة اقطداع عددامذ و  دراة الا دد ال 
 العموموة منانن عدلا  ب سكرة اقطاع خاص.

 _المجال الزماني: 1_2

 دن المؤسسدة  20/30/2321ي  اللروع  ن العمل الميدانن بعد القودام بالدراسدة الإسدتط عوة بتداروخ
 . 26/30/2321الاولىذ اما المؤسسة اليانوة   ا  بتاروخ 

كقطاع خاص  "مناني عدلان" الأشغال العمومية شراة الأولىالتعريف بالمؤسسة المبحوثة 
 رة: بسكب

هددن مؤسسددة وونوددة خدمايوددة خاصددة ذ مختصددة  ددن ينموددة المنلددآ  القاعديددة ويهيئددة الملدداروت علددى 
المسدددتول الدددوونن منهدددا أيرايدددب ويوصددديل  ددد كا  يوزودددت ال ددداز الطيوعدددن وال هربددداء ذ ا  ددد ال العمومودددة ذ 

 الري. 

ة لتسدهيل التسدديير بالإودا ة للمقدر الرئوسددن المتواجدد ب سدكرة المد نددة ذ لهدا أكيدر مددن مقدر خدارا الولايدد
 للأ  ال والملاروت والتنسيه بينها :

 سدددو  أهدددراس ذي سدددة ذ لسدددنطينة ذبلدددارذ وهدددرا  ذ ال زائدددر العاصدددمة ذ  )المقدددر الرئوسدددن(بسدددكرة   -
 .سطوف ذباينة ذالطارف

 كما يملج المؤسسة مكايب إداروة خارا الوون  ن :

 دبن ذ الإمارا  ذ لييوا  -
 : النشأة 

المرحوم منانن بلير والد المالدج الحدالن للم مدت ذ هدن  دراة متميدزة  ذ من ورف 1974أسم عام 
 ومن الرواد  ن م ال يخصصها .

 ساهمل  ن يطور السو  الوونوة محققة بذلج ان ازا  ملحوية . -
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عدددام مدددر  الم موعدددة بمراحدددل إعدددادة ين دددو  والتدددن مدددن  دددتنها سدددهلل  دددن  43مندددذ يتسسدددها ليدددل  -
 استمرار النمو والتطور للم مت .

 يمل إعادة هوكلة الم مت لوص ا مل وة  ردية باس  منانن عدلا  ذ مال ها الحالن. 1992ن   -
حاز  اللدراة علدى عددة مرايدب  درف ن درا لمكانتهدا الهامدة  دن السدو  الوونودة و لدج مدن خد ل  -

 (.2338/2339نلاوايها  ن ميدا  الري ذ ا   ال العموموة والهندسة المدنوة )
 :الوظائف 

 سة خدمايوة  ن عدة م الا  يتميل ويائاها  ن : بما أنها مؤس

التسيير الإداري : بحيث يمتلج المؤسسة مكايب إداروة خاصدة بهدا  دن عد دد مدن ولايدا  الدوون  -1
و لدددج لتسدددديير ومتابعددددة نلدددداوايها والملدددداروت التددددن يقددددوم بهددددا ذ امددددا يت اددددل إداروددددا مالوددددا بالمسددددتخدمين  ددددن 

 مؤسستها من أجور ذ يقاعد.

 يير التقنن :  تميل  ن مهام عد دة:التس -2

 يرايب ويوصيل   كا  ال از الطيوعن وال هرباء . -
 الإ راف على ملاروت التزوود بموال اللرب  -
 الإ راف على ملاروت لنوا  الصرف الصحن ذ وصب الناايا  . -
 انلاء خزانا  حا  الموالذ ومحطا  يصفوة ويحلوة موال ال حر.  -
 .يهيئتها انلاء الطرلا  ذ إص حها و  -

 :السياسة التجارية للمؤسسة 

 يملج المؤسسة سواسة ي اروة لووة ذ بحيث يتعامل مت مؤسسا  مهمة وونوة منها: 

 وزارة الطالة أسونل ازذ سونطراكأ -
 أDTPوزارة ا   ال العموموة أ -
 وزارة الد اع الوونن  -
 وزارة الزراعة  -
 أDHW .  SEAAL . ANB. ONA. ADEوزارة الموارد المائوة أ -
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  عها الكبرى: يمن مشار 
الدد  مددن  دد كا  يوزوددت ال دداز يحقيدده ان ددازا  عد دددة  ددن  2433يوصدديل أكيددر مددن   ددن ال دداز :  -

 يقووة الل كا   ن مناوه اييرة . -م ال التمد د بالطالة ال هربائوة 
  ن الايصالا  : انلاء الينوة التحتوة لل كة الإيصالا  للطروه السروت بين اللر  وال رب. -
 القوام بإعادة يهيئة )حديقة لند (بسكرة  - ن الييئة : بناء مراز لردم الناايا  )لسنطينة(  -
إعددادة يتهيددل ويعددد ل مندداوه  –بندداء خزانددا  الموددال  – ددن الددري: امددداد عدددة بلددديا  بموددال اللددرب  -

 عد دة خاصة بالري 
يدرمو  ويصددلوا لنددوا   القوددام بتعمددال – دن ا  دد ال العمومودة : انلدداء وددر  رابطدة بددين الولايدا   -

أ  ال وان ازا   ن انلاء ور  ويقاوعا  ودر  )وروده  در  غدرب ذ المينداء  –الحماية )سيدي بلع اس( 
 ال د د للصيد ال حري القالة(

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (: الهيكل التنظيمي لشراة الأشغال العمومية مناني عدلان01شكل رقم )

 المصدر: من إعداد ال احيتين بالإعتماد على وثائه اللراة.

 الرئيس المدير العام

 الأقسام التنفيذية الأقسام الإدارية أمانة المدير

قسم الموارد 

 البشرية

 قسم المالية

 والمحاسبة

 قسم المشتريات

 والتموين
 قسم الري

قسم أشغال نقل 

 الغاز

 قسم التنقل   

قسم الأشغال 

 العمومية
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 رة: بسكباقطاع عام مديرية الأشغال العمومية التعريف بالمؤسسة المبحوثة الثانية 

  رةبسكباقطاع عام الأشغال العمومية  مديريةنشأة: 
يعددود يدداروخ نلددتة مد روددة ا  دد ال العموموددة لولايددة بسددكرة إلددى مددا ليددل الاسددتق ل حيددث اانددل يسددمى 

 :لسنطينة ث  مر  بعدة مراحلولاية لس   رعن لل سور و الطرلا  التابعة ل

 39م اانل يسمى مد روة المنلآ  القاعدية و قدا ليندد ) المدادة رلد  1974ليل إنلاء الولاية سنة  -
 . 1974/37/32 بتاروخ 374789القرار رل   من

 أص حل مد روة المنلا  القاعدية والت هيز ملحقة بوزارة ا   ال العموموة. 1983سنة  -
أصددد حل يسدددمى مد رودددة المنلدددآ  القاعديدددة والت هيدددز مميلدددة  دددن ثددد ا م 1986 - 1980سدددنة  -
 أساسوة: مصالا

 مصلحة الإحصاء والسكا .  -
 .مصلحة الطرلا  -
 مصلحة النقل. -
م يددد  إعددددادة يسددددميتها بمد رودددة ا  دددد ال العموموددددة التابعددددة لدددوزارة الت هيددددز و قددددا للمرسددددوم  1991 -
 ال رودة الرسموة .و والمدو   ن  1991/36/32 المؤرخ  ن الوزاري 

 أ ويلعب مد روة ا   ال العموموة دورا مهما  ن الخدمة العموموة ذ حيث وجهل نلاوايها نحو ينموة

 المنلآ  القاعدية عير إللو  للولاية ويتميل  ن :

 يسيير است  ل ومتابعة الطرلا  على مستول ولاية بسكرة . -
 التراس متابعة و إن از الملاروت . -

  الأشغال العموميةية وظائف مدير: 
 : إ  مد رودددة ا  ددد ال العمومودددة لولايدددة بسدددكرة لهدددا ويواتدددين باعت دددار مد رودددة  وظلللائف المديريلللة

 ويواة يقنوة :و  ا   ال العموموة وهن ويواة إداروة

 وظائفها الإدارية: -أ 

داري العدددددادي  دددددن إن ددددداز الملددددداروت ينحصدددددر ويدددددائ  مد رودددددة ا  ددددد ال العمومودددددة  دددددن التسددددديير الإ
ة مندد  اتسدديير الصدداقا  علودد  القددانو  السدداري الماعددول والمتعلقدد إداروددا و قددا مددا  ددنص متابعتهددا ومراليتهدداو 
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إداروداذ أو أجدور المدوياين والعمدال ومتدابعته  لدويواته  أي السدير الدويوان ل دل عامدل  متابعتهداالعمومودة و 
سدواء  تعلده ا مدر بميزانودة التسديير التعيين إلى حد التقاعد أي المراحل التن يمر عليها ادل مويد ذ  ها.من

 أو ميزانوة الت هيز.

 الوظائف التقنية : -ب 

 يتميل الويائ  التقنوة بما  لن : 

 إن از الطرلا  الوونوة ومتابعتها ومراليتها .  -
 صوانة الطرلا  وربطها بالولايا  ا خرل .  -
 إن از الطرلا  الولائوة.  -
 است  ل الطرلا .  -
والمنلدددا  الانودددة والمحدددولا  ال يدددرل التدددن يادددج الخندددا  والزحمدددة المرورودددة علددددى إنلددداء المعدددابر  -

 وولقة بسكرة.  46ميل: محول الطروه الوونن رل   مستعملن الطر  
جمددددت ويرايددددز و يحليددددل المعطوددددا  التددددن ي ددددمن ينموددددة المنلددددا  القاعديددددة ويهيئتهددددا وصددددوانتها  -

 ينايذها. والحرص على
 اليروة . السهر على يطييه إ ارا  الطر   -

  دور مديرية الاشغال العمومية: 
 :عموموة دورا هاما  تميل  وما  لنالمد روة ا   ال ال

طدددور المنلددددا  القاعديددددة و يصددددلحها جمدددت و ي موددددت و يحليددددل المعطودددا  التددددن مددددن  ددددتنها أ  ي -
 يصونهاذ ويسهر على يطييه التدابير المقررة .و 

 القاعدية و مقا وم دراستها وان ازها وصوانتها.السهر على احترام مقا وم است  ل المنلا   -
 يحقيه الن ام  ن ا م ك العموموة الخاصة بالطر  اليروة باستيناء ا م ك العموموة و الموان  -

 إوار التلروت المعمول ب .  ن

 القوام بتطييه التدابير التن من  انها يطوور المنلا  القاعدية واست  لها وصوانتها. -
 الطر  و ي ير يصنواها . التراس يصنوف -
سديل لده بتعمدال صدوانة الطدر  الح دروة و ين و  المساعدة التقنوة لاائدة اليلديا  يو يرها  ومدا  تع -
 اليلدية.
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 لمديرية الأشغال العمومية : يالمخطط التنظيم 
 السيد خليل محمد منصور :امهمهمكتب المدير و  -1

 :مهام المدير 
 هو المسؤول الم ا ر .  -
 بالصرف العام لمد روة ا   ال العموموة .ا مر  -
 مراق ة و متابعة ا   ال العامة ل ل المصالا و الاروع الإللوموة و دور الصوانة . -
 الإم اء على الوثائه الإداروة و المراس   الخاصة بالمد روة .  -
  ناذ مداولا  م لم الإدارة.   -
 الإدارة ليوا ه علو .يعد الن ام الداخلن للمد روة ووعرو  على م لم  -
 ي من السير الحسن للمد روة -

 أمانة المدير -2

 المصالح الإدارية التابعة لدشغال العمومية : -3

 وهن يت و  من ث ثة مكايب على التوالن :  مصلحة الإدارة والوسائل: -
 مكتب يسيير الموارد ال لروة .  -
 مكتب ا ر وف و المنازعا  والصاقا  العموموة .  -
 الميزانوة والمحاس ة و الوسائل .مكتب  -

 المصالح التقنية التابعة لدشغال العمومية . -4

 والتن يت و  من:  :SDIBمصلحة تنمية منشآت الطرق  -4-1

 مكتب الدراسا  منلآ  الطر   -

 مكتب ان از منلآ  الطر   -

 مكتب ان از المنلآ  الانوة -

 مكتب رؤساء الملاروت -      

 والتن يت و  من :  :SEERمصلحة استغلال و صيانة شبكة الطرق  -4-2

 مكتب صوانة منلآ  الطر . -
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 مكتب است  ل منلآ  الطر  و أمن الطر  . -

 : SIAمصلحة منشآت المطارات  -4-1

 هذل خدمة جد دة ل  ي و  موجودة من ليل وهن صوانة مهمة ويطوور الينوة التحتوة -

 تقسيمات الأشغال العمومية وهي : -4-4

التقسددوما  الارعوددة للأ دد ال العمومودددة ث ثددة علددر وهدددن يحددل سددلطة المدددد ر ويقددت هددذل التقسدددوما  
 أورلال ذ 6 وغالددة ذ  0وولقددة ذ  4ملددوند ذ  0سدديدي عق ددة ذ  2بسددكرةذ  1: الدددوائر التالوددة  الارعودة  ددن

ح يددددرة  10زرو ددددة الددددواديذ  12 القنطددددرة ذ 11ال مددددورةذ  13لووايددددة ذ 9. سدددديدي خالددددد 8أولاد جدددد ل  7
 .العتاد

  ت ال هذا القس  بالمهام التالوة :| تقسيم الحظيرة والعتاد :

 . يسيير واراء العتاد الموج  إلى وحدا  التدخل عير الطر  التابعة للقس  الارعن 
 عاديددة علددى مسددتول الطرودده الددوونن ة الالإللومددن للأ دد ال العموموددة المكلاددة بإن دداز أ دد ال الصددوان

 الولائوة. الطر  و 
 . صوانة هذا العتاد 
 .  راء لطت الغوار الولود الزوو  و المطاووا  
 . مسج جرد العتاد ا   ال العموموة و ا ثاا 
 .  يصلوا اخلوا  و اللاحنا  السوارا 
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 الأشغال العمومية لولاية بسكرة(: الهيكل التنظيمي لمديرية 04الشكل رقم )
 

 المصدر: من إعداد ال احيتين على وثائه المد روة  

 

 
 

 أمانة المدير المدير 

الإدارية صالحمال  المصلحة التقنية 

قسم الموارد 

 البشرية

قسم المالية 

 والمحاسبة

 قسم المشتريات

 والتموين

مصلحة تنمية 

منشآت الطرق 

SDIB 

 مصلحة استغلال

وصيانة شبكة 

 SEER الطرق 

مكتب الدراسات  

 والمنشآت الطرق

 مصلحة صيانة  

المطارات    

SIA  

قسم الموارد 

 البشرية

مكتب انجاز 

 منشآت الطرق

مكتب صيانة 

 منشآت الطرق

صيانة وتطوير 

 البنية التحتية

مكتب رؤساء 

 المشاريع

مكتب انجاز 

ةالمنشآت التقني  

مكتب استغلال 

منشآت الطرق 

 وأمن الطرق
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 منهج الدراسة:  -1

أول أسدداس ينطلدده مندد  أي دراسددة علموددةذ هددو اختوددار المددنه  الددذي يددت  بموج دد  المعال ددة الميدانوددة 
 للملكلة ال حيوةذ  هو م موعة الإجراءا  و الإنط لا  المحددة التن  تيناها ال احث للوصول إلى نتو ة. 

   ةأأالطروقة التن  ت عها ال احث  ن دراسة الملكلة لاكتلاف الحقوق: وعنن أي او 

    ( 124ذص2323)مودعذ                                                                       

كمددا أندد  يسدداعد علددى يووددوا اوفوددة جمددت اليوانددا  و المعلومددا  حددول مووددوع الدراسددةذ و بمددا أ  
هددف العدام للدراسددة ويوعدة ال حدث و مت يدرا  الدراسددة و الهددف منهدا هدو مددا يحددد المدنه  المت دت و ن ددرا لل

ارندة بدين نتدائ  القطداعين العدام الحالوة و الذي  تميل  دن ال لد  عدن مسدتول الاعالودة التن ومودة و ادذا المق
الدذي يقد  علدى المنهج الوصفي المقارن ذ  ا  أنسب منه  هدو الموياين الإداروين الخاص  وما يخص و 

بددين القطدداع العددام و الخدداص مددن خدد ل م موعددة  المددوياين الإداروددينالارولددا  الاحصددائوة الموجددودة لدددل 
 من المت يرا  التن ي  و طها. 

المدنه  المقدار  علدى اند  العملودة التدن  دت  مدن خ لهدا  منتلديات الحقلوق و العللوم القانونيلةوعرف و 
هدددذا يعندددن أنددد  لا يمكدددن أ  ي دددرل ف بدددين  ددديئين متمددداثلين او أكيدددر و ابدددراز اوجددد  التلددداب  و أوجددد  الاخدددت 

 ارنة بليئين متنال ين. المق

امدا يعر دد  اي دا علددى اند   لددج المدنه  الددذي يعتمدد علددى المقارندة  ددن دراسدت  لل ددواهرذ حيدث  يددرز  
كيدددرذ و يعتمدددد ال احدددث مدددن خددد ل  لدددج علدددى لإخدددت ف  ومدددا بدددين ال ددداهريين أو أأوجددد  التلددداب  و اوجددد  ا

 قة بال واهر المدروسة. م موعة من الخطوا  من أجل الوصول الى الحقوقة العلموة المتعل

كما أن  إصط س عدام يلدير إلدى إجدراءا  يهددف إلدى يوودوا أنمداو الع لدة المت ادلدة بدين ال دواهر 
و لدددج بواسدددطة يوودددوا التلدددابها  و الإخت  دددا  التدددن ييينهدددا ال دددواهر التدددن يعدددد مدددن ندددواس مختلادددة لابلدددة 

 (102ص ذ 2336)علينذللمقارنة. 

لحقائه المتعلقة ب اهرة ما وصداا دقوقدا و والعوداذ و  لدج عدن وروده وراز هذا المنه  على وص  او 
يحليدل عال دة و ي موت ا رلام و يلخوصها حول موووع معين و استخدام الطر  الرلمودة و الرواودوة  دن الم

 اليوانا  و إعطاء التاسيرا  المنطقوة المناس ة لها و ياسيرها  ن صورة نتائ  و  لج عير المراحل التالوة: 
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 مت اليوانا  الإحصائوة عن موووع ال حث ج .1
لمعال دددة اليواندددا  و يارودددغ المعلومدددا    (SPSS.V20)اسدددتعمال برندددام  الحزمدددة الإحصدددائوة  .2

 ال روروة  ن ال داول. 
 عرض اليوانا  .  .0
 (120ذص2323)مودعذ ياسير اليوانا  عن وروه ا رلام الم معة من نتائ  الدراسة. .4

 الأساسية:مجتمع وعينة الدراسة 

يعتيددر يحد ددد م تمددت الدراسددة مددن اهدد  مراحددل ال حددث العلمددنذ  مددن ال ددروري التعددرف علددى م تمددت 
الدراسة الاصلن ليل اللروع  ن ان از الدراسة لان  على اثر يحد د م تمت الدراسدة  دت  يحد دد وروقدة جمدت 

 اليوانا .

خصددددائص واحدددددة يمكددددن يعددددرف م تمددددت ال حددددث بتندددد  م مددددوع ا  ددددراد أو العناصددددر الددددذ ن لهدددد   -
 (107ذص2339)ربحنذغنو ذ م ح تها.

 ت دو  م تمددت الدراسددة مددن جموددت المددوياين الاداروددين للقطدداع عددامذ واددذا جموددت المددوياين الاداروددين 
ا قوددداس  عالودددة المن مدددة للقطددداع خددداص وهددد  جمودددت مادددردا  ال ددداهرة موودددوع الدراسدددةذ    هددددف دراسدددتن

 الخاص.القطاع  القطاع العام و بينمدخل يحقيه ا هداف و قا لمويايها الاداروين  ال زائروة حسب آراء

وبمددا ا  م تمددت الدراسددة يعنددن جموددت الا ددراد او الا ددخاص الددذ ن يكونددو  مووددوع م تمددت الدراسددةذ 
غ  دا  م تمددت دراسددتنا هددو جموددت المددوياين الاداروددين بمد رودة الا دد ال العموموددة ب سددكرة اقطدداع عددامذ وال ددال

مويددد  اداريذ وجمودددت المدددوياين الادارودددين بلدددراة الا ددد ال العمومودددة مندددانن عددددلا  ب سدددكرة  48عددددده  
 موي  اداري. 00كقطاع خاصذ وال الغ عدده  

 لمنا باختوار اسلوب المسا اللامل ن را لقلة الموياين الاداروين  ن ا  القطاعين.   -
وعدددن جمودددت عناصدددر او مادددردا  م تمدددت ووعدددرف بانددد : وروقدددة ل مدددت اليواندددا  والمعلومدددا  مدددن   -

 (111ذص2319الدراسة باساليب مختلاة.)بوجاجةذبوسعيودذ

اسددددتمارةذ  دددن حددددين بقيددددل  03اسددددتمارة  ددددن القطددداع الخدددداص ويددد  اسددددترجاع  00ومنددد  لمنددددا بتوزودددت 
اسدتماريين بدددو  اجابددة لغوداب مددوياين اثنددين ويد  ر ددن واحدددة لانهددا غيدر ااملددةذ امددا  دن القطدداع العددام يدد  
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اسددتمارا  غيدددر ااملدددةذ واسدددتماريين  9اسدددتمارةذ  دددن حددين يددد  ر دددن  03اسدددتمارة ويددد  اسددترجاع  48وزوددت ي
 استمارا . 7كانل الاجابا  يصب  ن خانة واحدة بينما ل   ت  استرجاع 

 خصائص عينة الدراسة:-5

 ددددن هددددذل الدراسددددة يدددد  الاعتمدددداد علددددى بعددددن الخصددددائص الديموغرا وددددة لعينددددة الدراسددددةذ يميلددددل  ددددن 
 ل نمذ العمرذ سنوا  الخيرةذ المؤهل العلمن()ا

أ/_توزيع افراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس لشراة الاشغال العمومية مناني عدلان في القطاع 
 الخاص بسكرة: 

 حسب متغير الجنستوزيع أفراد عينة الدراسة (: 07جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار 
 %60 18 ذار      
 %40 12 انثى      
 %100 03 المجموع      

 spss.v 20بالاعتماد على برنامج  الباحثتينالمصدر: إعداد              

 

 (: يمثل توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الجنس05شكل رقم )

ا  نسددد ة غاليودددة ا دددراد عينددة الدراسدددة هددد  مدددن  ئدددة ( 30واللددكل رلددد  )( 37 ت ددا مدددن ال ددددول رلددد )
 لائة الاناا. ) 40%  (( مقابل60%والمتميلة  ن نس ة بل ل )الذاور بالنس ة للقطاع الخاص 
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ب/_توزيع افراد عينة الدراسة حسب متغير العمر لشراة الاشغال العمومية مناني عدلان في القطاع 
 الخاص بسكرة: 

 حسب متغير العمرد عينة الدراسة توزيع أفرا(: 08م )جدول رق

 النس ة المئووة الت رار العمر
 %6,7 2 سنة 03الل من 

 %43,3 13 سنة 43الل من -03من 
 %20,0 6 سنة 03الل من -43من 
 %30,0 9 سنة  ما  و   03

 %100 30 الم موع
 spss.v 20المصدر: إعداد الباحثتين بالاعتماد على برنامج              

 

 (: يمثل توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير العمر06رقم ) شكل

ا  غاليوددددة ا ددددراد عينددددة الدراسددددة بنسدددد ة  (36واللددددكل رلدددد  ) (38 ت ددددا مددددن خدددد ل ال دددددول رلدددد  )
سددنة  03( لمددن اعمدداره  %30,0سددنةذ ثد  يليهددا نسدد ة ) 43الددل مددن  -03( يتدراوس اعمدداره  مددن (43,3%

( ثد  يداين  دن مدؤخرة الترييدب %20,0سدنة بنسد ة ) 03الدل مدن -43مدن  ما  و  ث  الذ ن يتراوس اعماره  
 (.%6,7سنة بنس ة ) 03 ئة الل من 
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توزيع افراد عينة الدراسة حسب متغير سنوات الخبرة لشراة الاشغال العمومية مناني عدلان في  ج/_
 القطاع الخاص بسكرة: 

 سنوات الخبرةحسب متغير توزيع أفراد عينة الدراسة (: 09جدول رقم )

 النس ة المئووة الت رار سنوا  الخيرة
 %30,0 9 سنوا  0الل من 

 %23,3 7 سنوا  30-13
 %20,0 6 سنة 13-23
 %26,7 8 سنة  اكير 23

 %100 30 الم موع
  spss.v 20بالاعتماد على برنامج  الباحثتينالمصدر: إعداد 

 

 ( : يمثل توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير سنوات الخبرة  07الشكل رقم )

ا  غاليوددة ا ددراد عينددة الدراسددة بل ددل نسدديته   (37واللددكل رلدد  ) (39 ت ددا مددن خدد ل ال دددول رلدد )
سددنة  دداكيرذ ثدد  الددذ ن  23( لمددن خيددريه  %26,7سددنوا ذ ثدد  يليهددا نسدد ة ) 0( خيددريه  الددل مددن 30,0%)

( امدددا  ددن مدددؤخرة الترييددب يدددتين  ئددة الدددذ ن %23,3سدددنوا  بنسدد ة ) 13سدددنوا  الددى  0خيدددريه  مددن يتددراوس 
 (.  %20,0سنة بنس ة ) 23الى  13خيريه  يتراوس من 
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د/_ توزيع افراد عينة الدراسة حسب متغير المؤهل العلمي لشراة الاشغال العمومية مناني عدلان في 
 القطاع الخاص بسكرة:

 حسب متغير المؤهل العلميوزيع أفراد عينة الدراسة ت(: 10جدول رقم )

 النسبة المئوية  التكرار 
 %13.3 4 ثانوي فأقل 
 %36.7 11 ليسانس

 %26.7 8 تقني سامي 
 %20.0 6 ماستر أو مهندس

 %3.3 1 دراسات عليا 
 %100 30 المجموع

  spss.v 20بالاعتماد على برنامج  الباحثتينالمصدر: إعداد 

 

 

 هل العلميؤ (: يمثل توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الم08الشكل رقم )

ا  غاليوة ا راد عينة الدراسدة متحصدلين علدى  دهادة  (38واللكل رل  ) (13 ت ا من ال دول رل )
(ذو مدن ثد  %26.7(ذ ث   ليها المتحصلو  على  هادة يقنن سامن بنس ة بل ل )%36.7لوسانم بنس ة )
(ذ امدددا الدددذ ن مسدددتواه  لا  تعددددل اليدددانوي %20.0ى  دددهادة الماسدددتر او مهنددددس بنسددد ة )المتحصدددلو  علددد

 (. %3.3(ذ و  ن الاخير من  درسو  دراسا  علوا  قدر  نسيته  ب )%13.3 نسيته  لدر  ب)
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   بسكرة:أ/_توزيع افراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس لمديرية الاشغال العمومية في القطاع العام 

 حسب متغير الجنستوزيع أفراد عينة الدراسة (: 11رقم )جدول 

 النس ة المئووة الت رار 
 %53.3 16  ار      
 % 46.7 14 انيى      
 %100 03 المجموع      

 spss.v 20بالاعتماد على برنامج  الباحثتينالمصدر: إعداد              

                  
 

 

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس( : يمثل 09الشكل رقم )

ا  نس ة غاليوة ا راد عينة الدراسة ه  من  ئة الذاور (39واللكل رل  )( 11 ت ا من ال دول رل )
 لائة الاناا. (% 46.7)  ( مقابل%53.3والمتميلة  ن نس ة بل ل )بالنس ة للقطاع الخاص 
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 ب/_توزيع افراد عينة الدراسة حسب متغير العمر لمديرية الاشغال العمومية في القطاع العام بسكرة: 

 حسب متغير العمر توزيع أفراد عينة الدراسة (:12جدول رقم)

 النس ة المئووة الت رار العمر
 %20,0 6 سنة 03الل من 

 %36,7 11 سنة 43الل من -03من 
 %30,0 9 سنة 03الل من -43من 
 %13,3 4 سنة  ما  و   03

 %100 30 الم موع
 spss.v 20بالاعتماد على برنامج  الباحثتينالمصدر: إعداد              

 

 

 (: يمثل توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير العمر10الشكل رقم )

ا  غاليوددددة ا ددددراد عينددددة الدراسددددة بنسدددد ة  (13واللددددكل رلدددد  ) (12 ت ددددا مددددن خدددد ل ال دددددول رلدددد  )
 -43مدن ( لمدن اعمداره  %30,0سدنة ذ ثد  يليهدا نسد ة ) 43الدل مدن -03يتراوس اعماره  من  (36,7%)

(ذ ثد  يداين  دن مدؤخرة الترييدب  ئددة %20,0سدنة بنسد ة ) 03ثد  الدذ ن اعمداره  الدل مددن سدنةذ  03الدل مدن 
 (.%13,3سنة  ما  و  بنس ة ) 03
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اد عينة الدراسة حسب متغير سنوات الخبرة لمديرية الاشغال العمومية في القطاع العام توزيع افر  ج/_
 بسكرة: 

 حسب متغير سنوات الخبرةتوزيع أفراد عينة الدراسة (: 13جدول رقم )

 النس ة المئووة الت رار سنوا  الخيرة
 %33,3 10 سنوا  0الل من 

 %33,3 10 سنوا  30-13
 %6,7 2 سنة 13-23
 %26,7 8 سنة  اكير 23

 %100 30 الم موع
  spss.v 20بالاعتماد على برنامج  الباحثتينالمصدر: إعداد 

 

 

 (: يمثل توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير سنوات الخبرة11الشكل رقم )

ا  غاليوددة ا ددراد عينددة الدراسددة بل ددل نسدديته  ( 11واللددكل رلدد  )( 10 ت ددا مددن خدد ل ال دددول رلدد )
سددنوا ذ والا دراد الددذ ن يتدراوس سددنوا   0وهدذا اددا   دن  ئتددين )الا دراد الددذ ن خيدريه  يقددل عدن  (% 33,3)

سدددنة  ددداكيرذ امدددا  دددن مدددؤخرة  23( لمدددن خيدددريه  %26,7ذ ثددد  يليهدددا نسددد ة )سدددنوا ( 13 -0خيدددريه  مدددن 
 . (%6,7) سنة بنس ة 23الى  13الترييب يتين  ئة الذ ن خيريه  يتراوس من 
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ينة الدراسة حسب متغير المؤهل العلمي لمديرية الاشغال العمومية في القطاع العام د/_ توزيع افراد ع
 بسكرة:

 حسب متغير المؤهل العلميتوزيع أفراد عينة الدراسة (: 14جدول رقم )

 النسبة المئوية  التكرار المؤهل العلمن
 %16,7 5 ثانوي فأقل 
 %16,7 5 ليسانس

 %26,7 8 تقني سامي 
 %23,3 7 مهندسماستر أو 

 %16,7 5 دراسات عليا 
 %100 30 المجموع

  spss.v 20بالاعتماد على برنامج  الباحثتينالمصدر: إعداد 

 

 ( : يمثل توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير المؤهل العلمي12الشكل رقم )

متحصدلين علدى  دهادة ا  غاليوة ا راد عينة الدراسدة ( 12واللكل رل  )( 14 ت ا من ال دول رل )
 (ذ ثددددد   ليهدددددا المتحصدددددلو  علدددددى  دددددهادة ماسدددددتر او مهنددددددس بنسددددد ة بل دددددل%26,7يقندددددن سدددددامن بنسددددد ة )

ذ و  ددن الاخيددر اانددل النسددب متسدداووة بالنسدد ة للائددا  التالوددة )ثددانوي  الددلذ لوسددانمذ دراسددا  ( 23,3%)
 (. %16,7 :)دددد علوا( حيث لدر  هذل النس ة ب
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 ادوات الدراسة الاساسية: -6

بعددد مدددا يددد  اختصدددار م تمدددت ال حدددث ويحد دددد العيندددة نمدددر الدددى الخطدددوة الموالودددة مدددن خطدددوا  ال حدددث 
العلمددن وهددن اختوددار ا دوا  التددن يسدداعدنا علددى جمددت المعلومددا  واليوانددا ذ وامددا هددو معددروف  ددالادوا  

يوعددة العيندة وويوعددة مووددوع الدراسددة والمددنه  متعدددة ومتنوعددة  ددن الدراسددا  الميدانودة ل نهددا يتحدددد ي عددا لط
 واذلج  رووا  الدراسة.

 واستنادا على ماسيه ويما وا مت هذا التوج  ي  الاستعانة  ن دراستنا هذل على استمارة الاستيوا .

يعدددرف بتنهدددا يقنودددة م ا دددرة للتقصدددن العلمدددنذ يسدددتعمل إزاء ا  دددراد ويسدددما باسدددت وابه  الإسلللتبيان: 
 القوام بسحب امن بهدف إي اد ع لا  رواووة والقوام بمقارنا  رلموة.             بطروقة موجهة و 

 (   018ذص2333)الدوودريذ                                                                           

 وهددن ع دددارة عددن م موعدددة مدددن ا سددئلة المكتوبدددة التددن يعدددد بقصدددد الحصددول علدددى معلومدددا  او آراء
الم حددوثين حددول يدداهرة او مولدد  معددينذ ويعددد الاسددت انة مددن اكيددر الادوا  المسددتخدمة  ددن جمددت اليوانددا  

 بالعلوم الاجتماعوة التن يتطلب الحصول على معلوما  او معتقدا  او آراء الا راد.

 ( 60ذص1999ميو ينذ )عييدا ذابو نصارذ                                                   

كمددا يعتيددر مددن أكيددر الادوا  اسددتخداما و دديوعا  ددن ال حددوا و لددج راجددت للميددزا  التددن يحققهددا هددذل 
الاداة من اختصار لل هد والت لاة وسهولة معال ة بوانايهدا احصدائوا والنتدائ  المتحصدل عليهدا يتحددد حسدب 

علدى معلومدا ذ  محتواها من اسئلة وهدن نمدو ا ي د  م موعدة اسدئلة يوجد  الدى الا دراد مدن اجدل الحصدول
ووت  ينايذها اما عن وروه المقابلة اللخصوة او عن وروه وسائل الايصدال الاخدرل وي دو  بالاجابدة علدى 

 (                                                          81ص ذ2330 يلج الاسئلة بالمعر ة الخاصة.)ابراهو ذ

 الخصائص السيكومترية لادوات الدراسة: -7

اسددتيوا  لقودداس الاعالوددة التن وموددة حسددب آراء المددوياين الإداروددين سددتخدام  ددن الدراسددة الحالوددة يدد  ا
بهددددددف جمدددددت اليواندددددا  الادوا  و قددددا لمددددددخل ا هدددددداف بدددددين القطددددداع العدددددام والقطدددداع الخددددداص ب سدددددكرة ذ و 

 المستخدمة هن:
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 استبيان الفعالية التنظيمية :  -7-1

 وصف الاستبيان: -1

 ا  إلى لسمين اما  لن: وي  يقسو  الإستي

(  قدددرا ذ المتميلدددة  دددن: 34القسددد  ا ول: اليواندددا  اللخصدددوة المتعلقدددة بعيندددة الدراسدددة ويت دددو  مدددن )
 ال نمذالعمرذ عدد سنوا  الخيرةذ المؤهل العلمن.

( ع ددارا ذ أمددا ال عددد 38ابعدداد: ا ول يقددوم اادداءة المؤسسددة وي ددمن ) 4القسدد  اليددانن: وونقسدد  إلددى 
( 34( ع ددددارا ذ امددددا ال عددددد اليالددددث يقددددوم الانتاجوددددة ووت ددددمن )37اادددداءة الاددددرد ووت ددددمن ) اليددددانن يقددددوم

 ( ع ارا .36ع ارا ذ وال عد الرابا يقوم الربحوة ي من )
 ( والذي  دعى بسل  لوكر  الي ثن.0إلى 1ولد ي  إعتماد مقواس للإجابة  تراوس من )

 صدق الاستبيان: -2
الإستيوا  على قواس المت يرا  التن صممل لقواسدهاذ  هدن يت دمن  قدرا  يقصد بصد  ا داة لدرة 

  ا  صلة بالمت يرا  التن يعمل على قواسهاذ وأ  م مونها  تاه مت ال رض التن صممل  جل .
 وللتحقه من صد  الإستيوا  المستخدم  ن ال حث ي  دراسة نوعين من الصد :

 الصدق الظاهري )صدق المحكمين( :-2-1
( استا  37بعرض الاستيوا   ن صوري  الاولى على م موعة من المحكمين مت ونة من )لمنا 

واستا ة  ن التخصصا  التالوة عل  النام عمل وين و ذ عل  النام العواديذ عل  اجتماع عمل وين و  
 ب امعة بسكرة لتاكيد صدلها ال اهري وبهدف التحقه من: 

 مدل س مة ووووس ع ارا  الاستيوا . -
 (100ذ ص2323مدل م ئمة الاستيوا  للييئة ال زائروة ولعينة الدراسة.)مودعذ -
ي  اعطاء م موعة من الم ح ا  التن  ن اوارها ي  يعد ل الاداة لتص ا جاهزة لقواس  -

( وهذا ن را لعدم حصولها 14ذ 12ذ 13ذ 9ذ 7ذ 4)مت يرا  الدراسةذ حيث ي  حذف الع ارا  التالوة 
 (31( لانها مرا ة. )ان ر ملحه رل  10المحكمينذ وي   صل الع ارة ) على الموا قة من 

 حساب صدق الاتساق الداخلي:-2-2
ال عد الذي ستيوا  و بين ال  قرة من  قرا  الإ pearsonبحساب معامل الإري او   احيتا ال للام

حيث يقترس  تللذ  3.30ال داول الموالوة ييين معام   الإري او عند مستول دلالة ينتمن إلو ذ و 
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الإحصائيين أن  إ ا اانل ل ري او دلالة إحصائوة  الاقرة يحقه الصد  الذاينذ بينما  رل آخرو  أ  
. %73وآخرو  يقدرو  النس ة بد  %03يحقه الدلالة لا يكان بل ي ب أ  ياو  معامل الإري او نس ة 

وأي  رو يحقه بالنس ة لمؤ را  الإستيوا   ن هذل الدراسة  سيت  ليول . وومكن يوووا نتائ  هذا 
 الإخت ار  ن ال داول الموالوة:

 (: الصدق الذاتي لمؤشرات بعد افاءة المؤسسة15الجدول رقم)

 ال عد                    
 الفقرات 

 الإحصائياتالقطاع العاا  القطاع الخاص الإحصائيات 

21 
 

 معام  ب سون
 مستوى الدلالة

 حج  العينة

0.765** **0.637 
0.002 0.000 

00 30 
 معام  ب سون 01

 مستوى الدلالة
 حج  العينة

**0.339 **0.537 
0.007 0.002 

30 30 
 معام  ب سون 00

 مستوى الدلالة
 حج  العينة

**0.157 *0.437 
0.007 0.016 

30 30 
 معام  ب سون 00

 مستوى الدلالة
 حج  العينة

**0.376 *0.394 
0.009 0.031 

30 30 
 معام  ب سون 07

 مستوى الدلالة
 حج  العينة

**0.435 *0.362 
0.007 0.049 

30 30 

 معام  ب سون 06
 مستوى الدلالة

 حج  العينة

*0.517 **0.300 
0.031 0.007 

30 30 
 ب سونمعام   05

 مستوى الدلالة
 حج  العينة

**0.679 **0.479 
0.009 0.007 

30 30 
 معام  ب سون 00

 مستوى الدلالة
 حج  العينة

**0.543 *0.353 
0.002 0.050 

30 30 

 spss.v20بالاعتماد على برنامج  الباحثتينالمصدر: من اعداد 
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 0.01 سلوى الدلالع **

 0.05 سلوى الدلالع *

  0.05م د  سلوى  لالع    الع اهصائياوالتيعد  متيا ة تتياط لا عل  ن الجدول السال  أ   عا لات ا   لضح
 .عفاءة ا،ؤ سع لف رات لعد  ذا وهذا  ا  ؤعد الصدق ال

 (: الصدق الذاتي لمؤشرات بعد افاءة الفرد:16الجدول رقم)
 ال عد                  

 الاقرا 
 القطاع الخاص  

 الاحصائوا 
 القطاع العام
 الاحصائوا 

 معامل بيرسو   31
 مستول الدلالة

 ح   العينة

3.496** 
3.330 

03 

3.410* 
3.320 

03 
 معامل بيرسو   32

 مستول الدلالة
 ح   العينة

3.197* 
3.312 

03 

0640.** 
3.331 

03 
 معامل بيرسو   30

 مستول الدلالة
 ح   العينة

1280.** 
3.332 

03 

2000.* 
3.311 

03 
 معامل بيرسو   34

 مستول الدلالة
 ح   العينة

2920.* 
3.317 

03 

1770.* 
3.349 

03 
 معامل بيرسو   30

 مستول الدلالة
 ح   العينة

4940.** 
3.336 

03 

2070.** 
3.313 

03 
 معامل بيرسو   36

 مستول الدلالة
 ح   العينة

0640.* 
3.348 

03 

1930.* 
3.310 

03 
 معامل بيرسو   37

 الدلالةمستول 
 ح   العينة

4070.* 
3.316 

03 

4100.* 
3.320 

03 
 spss.v20بالاعتماد على برنامج  الباحثتينالمصدر: من اعداد 
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 3.31**مستول الدلالة 
 3.30*مستول الدلالة 

 ت ا من ال دول السابه ا  معام   الاري او بين ال ع ارة وال عد دالة احصائوا عند مستول 
 وهذا ما ؤاد الصد  الذاين لاقرا  بعد اااءة الارد. ذ0.05الدلالة 

 (: الصدق الذاتي لمؤشرات بعد الانتاجية:71الجدول رقم)
 التيعد                  

 الف رات
 ال  اع الخاص  

 الاهصائيات
 ال  اع العام
 الاهصائيات

  عا ل لير و  10
  سلوى الدلالع

 هجحم العي ع

5020.** 
1.110 

01 

2950.** 
1.111 

01 
  عا ل لير و  15

  سلوى الدلالع
 هجحم العي ع

0900.* 
1.105 

01 

0160.** 
0.000 

00 
  عا ل لير و  10

  سلوى الدلالع
 هجحم العي ع

5220.** 
1.110 

01 

0100.* 
0.020 

00 
  عا ل لير و  10

  سلوى الدلالع
 هجحم العي ع

2200.** 
1.110 

01 

0260.* 
0.011 

00 
 spss.v20بالاعتماد على برنامج  الباحثتينالمصدر: من اعداد 

 0.01**مستول الدلالة 
 0.05مستول الدلالة  *

 ت ا من ال دول السابه ا  معام   الاري او بين ال ع ارة وال عد دالة احصائوا عند مستول 
 وهذا ما ؤاد الصد  الذاين لاقرا  بعد الانتاجوة. ذ 0.05الدلالة 
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 لمؤشرات بعد الربحية:(: الصدق الذاتي 18الجدول رقم)
 التيعد                   

 الف رات
 ال  اع الخاص  

 الاهصائيات
 ال  اع العام
 الاهصائيات

  عا ل لير و  10
  سلوى الدلالع

 هجحم العي ع

0440.** 
1.115 

01 

6050.** 
0.000 

00 
  عا ل لير و  15

  سلوى الدلالع
 هجحم العي ع

0400.* 
1.100 

01 

1000.* 
0.010 

00 
  عا ل لير و  10

  سلوى الدلالع
 هجحم العي ع

5400.** 
1.110 

01 

1560.* 
0.000 

00 
  عا ل لير و  10

  سلوى الدلالع
 هجحم العي ع

0410.* 
1.121 

01 

0500.* 
0.000 

00 
  عا ل لير و  12

  سلوى الدلالع
 هجحم العي ع

5490.* 
1.101 

01 

0100.** 
0.006 

00 
  عا ل لير و  11

  سلوى الدلالع
 هجحم العي ع

5010.** 
1.119 

01 

0150.* 
0.020 

00 
 spss.v20بالاعتماد على برنامج  الباحثتينالمصدر: من اعداد 

 0.01**مستول الدلالة 

 0.05*مستول الدلالة 

 ت ددا مددن ال دددول السددابه ا  معددام   الاري دداو بددين اددل ع ددارة وال عددد دالددة احصددائوا عنددد مسددتول 
 الصد  الذاين لاقرا  بعد الربحوة.ذ وهذا ما ؤاد 00.0الدلالة 
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 حساب ثبات الاستبيان:-1

و يقصدددد بهدددا مددددل الحصدددول علدددى نادددم النتدددائ  ونتدددائ  متقاربدددةذ لدددو ادددرر  الدراسدددة  دددن يدددروف 
متلدددابهة باسدددتخدام الاداة ناسدددهاذ و دددن هدددذل الدراسدددة يددد  قوددداس اداة الدراسدددة باسدددتخدام معامدددل الي دددا  الادددا 

 داكيرذ  3.63ذ الذي يحدد مستول ليدول اداة القوداس بمسدتول  coefficient alpha cronbachكرون اخ 
 حيث اانل النتائ  اما  لن:

 (: نتائج معاملات الثبات19الجدول رقم)

عدد  الابعاد
 الربارات

 القطاع الخاص
معامل الثبات "الفا 

 كرونباا"

 القطاع العام
معامل الثبات "الفا 

 كرونباا"
 .6550 0.541 08 كفاءة المؤسسة 
 .7410 .6460 07 كفاءة الفرد 

 .6450 .6520 04 الانتاجية الفعالية التنظيمية
 .6650 .7250 06 الربحية 
 .7480 .7740 25 المجموع 

 spss.v20بالاعتماد على برنامج  الباحثتينالمصدر: من اعداد 

ارون دداخأ بل ددل قومتدد  (  تيددين ا  معامددل ث ددا  الايسددا  الددداخلن أالاددا 19مددن خدد ل ال دددول رلدد  )
( لاسددتيوا  القطدداع العددام وهددن قددو  مرياعددةذ واددذلج اانددل 3.748( لاسددتيوا  القطدداع الخدداص و )3.774)

القو  لابعاد الدراسةذ وهو ما  دل على ا  الاستمارة ثابتدة اي انهدا يعطدن نادم النتدائ  ا ا يد  اسدتخدامها او 
 اعاديها مرة اخرل يحل يروف مماثلة.

 ؤسسة في صورته النهائية:تجاه نحو فعالية الممقياس الا  -4

( ون درا لعدددم ليولهددا مددن ودرف المحكمددينذ  ددا  مقودداس 4ذ0ذ6ذ13ذ14ذ26بعدد حددذف الينددود رلدد  )
( درجدددة احدددد الصدددى ذ ويلدددير 70( درجدددة احدددد ادندددى و )20الاي دددال نحدددو  عالودددة المؤسسدددة يتدددراوس بدددين )

 (32من الاعالوة التن وموة.)ان ر الملحه رل الدرجة المرياعة على الاستيوا  الى مستول مريات 
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 الأساليب الإحصائية المستخدمة في تحلي  ال يانات -0
للإجابددددة علددددى أسددددئلة ال حددددث و خت ددددار صددددحة  روددددواي ذ يدددد  إسددددتخدام أسدددداليب الإحصدددداء الوصددددان 

 (spss.v20والتحليلنذ و لج بإستخدام برنام  الحزم الإحصائوة للعلوم الإجتماعوة )
  مقددا وم( الإحصدداء الوصددانDescriptive Statistic Measures و لددج لوصدد  م تمددت :)

ال حث و يهار خصائص ذ بالاعتمداد علدى النسدب المئوودة والت درارا ذ والإجابدة علدى أسدئلة ال حدث ويرييدب 
 مت يرا  ال حث حسب أهميتها بالاعتماد على المتوسطا  الحسابوة والإنحرا ا  المعواروة.

   أألادا ارون داخ:معامدل الي داCronbach’s Csefficient Alpha  أ: و لدج لقوداس ث دا  أداة
 ال حث.
 . معامل الإري او بيرسو  للتتكد من الإيسا  الداخلن للع ارا 
  اخت ارT Test للعينا  المترابطة لاخت ار  رووا  الدراسة 
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 خلاصة الفصل:
لقد ي  التطر   ن هذا الاصل إلى جموت الاجراءا  المنه وة التدن ي دب إي اعهدا  دن أي دراسدةذ  قدد 
ي  التطر  للمنه  المت ت وهو المنه  الوصدان المقدار  اوند  الم ئد  لطيوعدة الدراسدةذ ثد  يد  عدرض م تمدت 

امدددا يددد  عدددرض  ةذأدوا  الدراسدددة ا ساسدددو صدددد  وث دددا وعيندددة الدراسدددة ومواصددداايها ثددد  يددد  التحقددده مدددن 
 . ا ساليب الإحصائوة المستخدمة  ن يحليل اليوانا 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 

 
 

 

 
 

 تمهيد
 الفعالية التنظيميةعرض نتائج الدراسة حول  -1

 عرض وتحليل فقرات الفعالية التنظيمية بالقطاع الخاص  -1-1
 تحليل فقرات الفعالية التنظيمية بالقطاع العامعرض و  -1-4

 تحليل ومناقشة نتائج الدراسة على ضوء الفرضيات والدراسات السابقة -2
 رئيسيةتحليل ومناقشة الفرضية ال -2-1
 الجزئية الاولىتحليل ومناقشة اختبار الفرضية  -2-2
 تحليل ومناقشة اختبار الفرضية الجزئية الثانية -2-1
 تحليل ومناقشة اختبار الفرضية الجزئية الثالثة -2-4
 تحليل ومناقشة اختبار الفرضية الجزئية الرابعة -2-5

 نتائج المقارنة بين القطاع الخاص والعام وتفسيرها -1
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 تمهيد:

ا  ال ددرض الاساسددن مددن هددذل الدراسددة هددو معر ددة ا ا مددا اانددل هندداك اخت  ددا   ددن مسددتول الاعالوددة 
التن وموددة و دده اي اهددا  المددوياين الاداروددين حسددب مدددخل الاهددداف بددين القطدداع العددام والقطدداع الخدداص 

 بمد نة بسكرة.

بالتحليدددل لمندددا اف الدراسدددة وياسدددير النتدددائ  علدددى ودددوء الارودددوا  الارعودددة للدراسدددة وللتوصدددل لاهدددد
الإحصائن  لليوانا  والذي  دت   ود  الإجابدة عدن يسداؤلا  الدراسدة باسدتخدام برندام  الحزمدة الاحصدائوة  دن 

 . (spss v.20العلوم الاجتماعوة )
 عرض نتائج الدراسة حول الفعالية التنظيمية:-1

سددنقوم بعدددرض اددل مدددن التحليددل الإحصدددائن لليواندددا  والددذي  دددت   ودد  الإجابدددة عددن يسددداؤلا  الدراسدددة 
الموودددا  ددن ال ددددول رلددد   0-1باسددتخراا المتوسدددط الحسدددابن والإنحددراف المعوددداري علدددى مقودداس لوكدددار  

 .( لإجابا  أ راد عينة ال حث عن ع ارا  الإست انة المتعلقة بقواس الاعالوة التن وموة23)

 (: مقياس ليكارت للحك  على إجابات الأفراد10جدول رق  )                 
 درجات الموافقة فئات المتوسط الحسابي

 بدرجة ك    (1 - 1.66)

 بدرجة متوسطة (1.67 - 2.33) 

 بدرجة منخفضة (2.34 - 3)

 نيمن إعداد الباحثتالمصدر:      
 : بالقطاع الخاص تحليل فقرات الفعالية التنظيمية عرض و-1-1

 و لج للتعرف على مستول الاعالوة التن وموة حيث نووا النتائ   ن ال دول الموالن:
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بشراة مناني عدلان للاشغال العمومية الفعالية التنظيمية  نحو(: اتجاهات المبحوثين 21الجدول رقم )
 ببسكرة

المتوسط  ال عد الرل 
 الحسابن

الانحراف 
 المعواري 

ا هموة 
 النسيوة

اي اها  
 اخراء

 متوسطة 31 0.180 2.112 كفاءة المؤسسة .1 
 متوسطة 30 3.933 2.10 ي ت مؤسستنا أهدا ا مستقيلوة لابلة للتحقيه 1
 متوسطة 32 3.703 2.10 يعتمد مؤسستنا  ن بناء أهدا ها على إسترايو وايها 2
يقدم مؤسستنا ال الإمكانوا  من اجل يحقيه  1

 هداف المسطرةا 
 متوسطة 30 3.819 2.10

يقوم مؤسستنا بمتابعة مدل يحقيه ا هداف التن  4
 ووعتها

 متوسطة 37 3.840 2.13

يعتمد المؤسسة إسترايو وة الترابط بين ا هداف  5
 ا ساسوة والارعوة

 متوسطة 36 3.709 2.13

يسما مؤسستنا بملاراة الموياين  ن ووت  6
 ا هداف

 متوسطة 34 3.863 2.10

المؤسسة على ا نلطة وا عمال التن يعود يراز  7
 عليها بالنتائ  الإي ابوة

 متوسطة 31 3.817 2.20

يهي  المؤسسة الموياين للتعامل مت الويواة  8
 بكااءة و عالوة

 متوسطة 38 3.868 1.90

 متوسطة 32 0.206 2.100 كفاءة الفرد .2 
 متوسطة 32 3.761 2.23 أحقه أهداف المؤسسة  ن أسرع ولل ممكن 1

 متوسطة 36 3.740 2.33 ي ئمنن بيئة العمل  ن أداء العمل بكااءة و  عالوة 2

 متوسطة 30 3.933 2.10 غال ا ما أؤجل مهامن إلى أولا  لاحقة 3

 متوسطة 34 3.780 2.37 أوايب على عملن دو  ي يب 4

غال ا ما ألدم خدماين للمؤسسة بال موة و النوعوة  5
 المطلوبة

 متوسطة 37 3.839 1.97

 متوسطة 30 3.839 2.30 أناذ مهامن على أحسن وج    6
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أبذل ال والتن  ن العمل من أجل يحقيه أهداف  7
 المؤسسة

 متوسطة 31 3.703 2.03

 متوسطة 34 0.291 2.000 الانتاجية .1 

 متوسطة 32 3.819 2.10 يقدم مؤسستنا خدمايها  ن اخجال المحددة 1

المؤسسة خدمايها بال موة وال ودة دائما ما يقدم  2
 المطلوبة

 متوسطة 34 3.898 1.77

يمتاز المؤسسة بقدريها على ينايذ  الخدما   3
 المطلوبة

 متوسطة 30 3.830 1.83

يسعى المؤسسة إلى يحسين خدمايها بإوا ة  4
 خصائص جد دة ل  ي ن سابقة .

 متوسطة 31 3.794 2.03

 متوسطة 30 0.185 2.044 الربحية .4 
ي مئنن بيئة العمل  ن يحقيه القومة الربحوة  1

 المطلوبة 
 متوسطة 31 3.776 2.10

يعمل المؤسسة على زوادة معدل عوائدها بتقدي   2
 خدما  يختل  على الخدما  السابقة

 متوسطة 30 3.760 1.97

غال ا ما يحقه مؤسستنا القومة الربحوة التن يسعى  3
 للوصول إليها

 متوسطة 32 3.819 2.10

 متوسطة 30 3.780 2.37 معدل ربا مؤسستنا  ن يزا د مستمر 4
 متوسطة 36 3.839 1.97 يسعى المؤسسة لدخول أسوا  جد دة 5
 متوسطة 34 3.788 2.33 يسعى مؤسستنا لتحقيه الميزة التنا سوة . 6
 /        /   0.094 2.074 الفعالية التنظيمية 

 spss.v20بالاعتماد على برنامج  باحثتين: من إعداد الالمصدر
 نستخلص ما  لن: (21)من خ ل ال دول رل  

  :أولا: افاءة المؤسسة
أ جاء بالترييب ا ول من حيث ا هموة كااءة المؤسسة( ن ح  أ  بعد أ21من خ ل ال دول )

( 2.11ال عد )النسيوة المعطاة ل  من ليل عينة ال حثذ إ  بلغ المتوسط الحسابن للإجابا  عن هذا 
(ذ أي أ  هناك موا قة متوسطة حول اااءة المؤسسة محل الدراسة ذ اما اا   3.18بإنحراف معواري )

اي ال غاليوة أ راد عينة ال حث على الع ارا   ن هذا ال عد  ن الاي ال المتوسطذ حيث يراوحل 
 (1.90( و)2.20المتوسطا  الحسابوة للع ارا  بين )
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آراء مويايها الاداروين مما حسب  ءة المؤسسة اانل بدرجة متوسطة و هذا اااوهذا ما ياسر ا  _
 يعنن ا   راة منانن ل   ال العموموة يحقه اهدا ها ول ن لوسل ال الاهداف التن ووعتها.

  ثانيا: افاءة الفرد:
النسيوة أ جاء بالترييب اليانن من حيث ا هموة كااءة الارد( ن ح  أ  بعد أ21من خ ل ال دول )

( بإنحراف 2.13المعطاة ل  من ليل عينة ال حثذ إ  بلغ المتوسط الحسابن للإجابا  عن هذا ال عد )
اي ال غاليوة  اءة الارد محل الدراسة ذ اما اا (ذ أي أ  هناك موا قة متوسطة حول اا3.23معواري )

أ راد عينة ال حث على الع ارا   ن هذا ال عد  ن الاي ال المتوسطذ حيث يراوحل المتوسطا  الحسابوة 
 (1.97( و)2.03للع ارا  بين )

آراء مويايها الاداروين  ن حد  حسباااءة الارد اانل بدرجة متوسطة وهذا وهذا ما ياسر ا   _
 للمؤسسة ول ن لوسل بال موة والنوعوة المطلوبة.  ايه ذ مما يعنن انه  يقدمو  خدمايه 

  : الربحية:لثاثا
أ جاء بالترييب اليالث من حيث ا هموة النسيوة الربحوة( ن ح  أ  بعد أ21من خ ل ال دول )

( بإنحراف 2.34المعطاة ل  من ليل عينة ال حثذ إ  بلغ المتوسط الحسابن للإجابا  عن هذا ال عد )
أ  هناك موا قة متوسطة حول الربحوة محل الدراسة ذ اما اا   اي ال غاليوة أ راد  (ذ أي3.18معواري )

عينة ال حث على الع ارا   ن هذا ال عد  ن الاي ال المتوسطذ حيث يراوحل المتوسطا  الحسابوة 
 (1.97( و)2.10للع ارا  بين )

دمر  الالتصاد العالمن وهذا وهذا ما ياسر ا  معدل الارباس متوسط رغ  جائحة ال ورونا التن  _
 يعنن ا  المؤسسة لدمل خدما  يتما ى مت الووت الراهن.

  :نتاجيةالا : رابعا
من حيث ا هموة النسيوة  رابتأ جاء بالترييب النتاجوةالا( ن ح  أ  بعد أ21من خ ل ال دول )

( بإنحراف 2.33المعطاة ل  من ليل عينة ال حثذ إ  بلغ المتوسط الحسابن للإجابا  عن هذا ال عد )
محل الدراسة ذ اما اا   اي ال غاليوة  نتاجوةالا(ذ أي أ  هناك موا قة متوسطة حول 3.29معواري )

ل المتوسطذ حيث يراوحل المتوسطا  الحسابوة أ راد عينة ال حث على الع ارا   ن هذا ال عد  ن الاي ا
 (1.77( و)2.03للع ارا  بين )

وهذا ما ياسر ا  المؤسسة اانل يسعى لتقدي  خدمايها بال موة وال ودة المطلوبة و ن ولل  _
 قواسن 

 : لعامتحليل فقرات الفعالية التنظيمية بالقطاع ا عرض و-1-2
 التن وموة حيث نووا النتائ   ن ال دول الموالن:و لج للتعرف على مستول الاعالوة 
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 بمديرية الاشغال العمومية ببسكرةحو الفعالية التنظيمية ن(: اتجاهات المبحوثين 22الجدول رقم )
المتوسط  ال عد الرل 

 الحسابن
الانحراف 
 المعواري 

ا هموة 
 النسيوة

اي اها  
 اخراء

 متوسطة 30 0.111 2.217 كفاءة المؤسسة .5 
 منخا ة 31 3.621 2.63 ي ت مؤسستنا أهدا ا مستقيلوة لابلة للتحقيه 1
 منخا ة 30 3.718 2.07 يعتمد مؤسستنا  ن بناء أهدا ها على إسترايو وايها 2
هداف يقدم مؤسستنا ال الإمكانوا  من اجل يحقيه ا  1

 المسطرة
 متوسطة 36 3.804 2.17

 متوسطة 30 3.832 2.00 التن ووعتها يقوم مؤسستنا بمتابعة مدل يحقيه ا هداف 4

يعتمد المؤسسة إسترايو وة الترابط بين ا هداف ا ساسوة  5
 والارعوة

 متوسطة 34 3.708 2.00

 كييرة 38 3.072 1.03 يسما مؤسستنا بملاراة الموياين  ن ووت ا هداف 6

يراز المؤسسة على ا نلطة وا عمال التن يعود عليها  7
 الإي ابوةبالنتائ  

 منخا ة 32 3.701 2.03

 متوسطة 37 3.712 2.13 يهي  المؤسسة الموياين للتعامل مت الويواة بكااءة و عالوة 8

 منخا ة 32 0.225 2.185 كفاءة الفرد .6 

 منخا ة 30 3.626 2.40 أحقه أهداف المؤسسة  ن أسرع ولل ممكن 1
 متوسطة 36 3.817 2.20  عالوةي ئمنن بيئة العمل  ن أداء العمل بكااءة و  2

 متوسطة 37 3.840 1.93 غال ا ما أؤجل مهامن إلى أولا  لاحقة 3
 منخا ة 30 3.814 2.43 أوايب على عملن دو  ي يب 4

 منخا ة 31 3.000 2.73 غال ا ما ألدم خدماين للمؤسسة بال موة و النوعوة المطلوبة 5

 منخا ة 32 3.621 2.63 أناذ مهامن على أحسن وج    6

 منخا ة 34 3.626 2.40 أبذل ال والتن  ن العمل من أجل يحقيه أهداف المؤسسة 7
 منخا ة 31 0.118 2.400 الانتاجية .7 
 منخا ة 31 3.610 2.60 يقدم مؤسستنا خدمايها  ن اخجال المحددة 1

 منخا ة 32 3.814 2.43 دائما ما يقدم المؤسسة خدمايها بال موة وال ودة المطلوبة 2
 منخا ة 30 3.718 2.07 يمتاز المؤسسة بقدريها على ينايذ  الخدما  المطلوبة 3
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يسعى المؤسسة إلى يحسين خدمايها بإوا ة خصائص  4
 جد دة ل  ي ن سابقة .

 متوسطة 34 3.830 2.23

 متوسطة 34 0.122 2.200 الربحية .8 
 متوسطة 30 3.898 2.20 ي مئنن بيئة العمل  ن يحقيه القومة الربحوة المطلوبة  1
يعمل المؤسسة على زوادة معدل عوائدها بتقدي  خدما   2

 يختل  على الخدما  السابقة
 منخا ة 31 3.669 2.07

غال ا ما يحقه مؤسستنا القومة الربحوة التن يسعى للوصول  3
 إليها

 متوسطة 36 3.893 2.30

 متوسطة 30 3.828 2.37 معدل ربا مؤسستنا  ن يزا د مستمر 4
 متوسطة 32 3.708 2.00 يسعى المؤسسة لدخول أسوا  جد دة 5
 متوسطة 34 3.804 2.17 يسعى مؤسستنا لتحقيه الميزة التنا سوة . 6
 /         /   0.151 2.296 الفعالية التنظيمية 

 spss.v20بالاعتماد على برنامج  باحثتين: من إعداد الالمصدر 

 نستخلص ما  لن: (22)من خ ل ال دول رل  
  :الانتاجيةأولا: 

أ جاء بالترييب ا ول من حيث ا هموة النسيوة الانتاجوة( ن ح  أ  بعد أ22من خ ل ال دول )
بإنحراف  (2.43المعطاة ل  من ليل عينة ال حثذ إ  بلغ المتوسط الحسابن للإجابا  عن هذا ال عد )

محل الدراسة ذ اما اا   اي ال غاليوة  الانتاجوةحول  نخا ة(ذ أي أ  هناك موا قة م3.01معواري )
ذ حيث يراوحل المتوسطا  الحسابوة نخانأ راد عينة ال حث على الع ارا   ن هذا ال عد  ن الاي ال الم

 (2.23( و)2.60للع ارا  بين )
ياثير سلين على جودة خدما  مد روة الا  ال العموموة  جائحة ال ورونا اثر وهذا ما ياسر ا  _

 لولاية بسكرة وهذا راجت لنقص المواد والمورد ال لري الذي ي  يسروح  بسيب ال ائحة.
  ثانيا: افاءة الفرد:

أ جاء بالترييب اليانن من حيث ا هموة النسيوة كااءة الارد( ن ح  أ  بعد أ22من خ ل ال دول )
( بإنحراف 2.08ليل عينة ال حثذ إ  بلغ المتوسط الحسابن للإجابا  عن هذا ال عد )المعطاة ل  من 

حول اااءة الارد محل الدراسة ذ اما اا   اي ال غاليوة  نخا ة(ذ أي أ  هناك موا قة م3.22معواري )
ابوة ذ حيث يراوحل المتوسطا  الحسنخانأ راد عينة ال حث على الع ارا   ن هذا ال عد  ن الاي ال الم

 (1.93( و)2.73للع ارا  بين )
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آراء  حسبوو اة بع ه  وهذا  19بعد اصابة العد د من العمال بال و يد وهذا ما ياسر ا  _
 مويايها  قد ساد  الطالة السليوة مما اثر  على اااءيه  وادائه .

  :افاءة المؤسسة :لثاثا
بالترييب اليالث من حيث ا هموة أ جاء كااءة المؤسسة( ن ح  أ  بعد أ22من خ ل ال دول )

( 2.20النسيوة المعطاة ل  من ليل عينة ال حثذ إ  بلغ المتوسط الحسابن للإجابا  عن هذا ال عد )
محل الدراسة ذ اما اا    اااءة المؤسسة(ذ أي أ  هناك موا قة متوسطة حول 3.01بإنحراف معواري )

اي ال غاليوة أ راد عينة ال حث على الع ارا   ن هذا ال عد  ن الاي ال المتوسطذ حيث يراوحل 
 (1.03( و)2.63المتوسطا  الحسابوة للع ارا  بين )

وهذا ما ياسر ا  المؤسسة العامة يعتمد على استراي وا  معينة من اجل الوصول الى الاهداف _
 ومواجهة ال روف الراهنة. ا ي حث عن ور  جد دة لتطوور أساليب العملوأنه ذالمرجوة
  :ربحية: الرابعا

من حيث ا هموة النسيوة  رابتأ جاء بالترييب الربحوةال( ن ح  أ  بعد أ22من خ ل ال دول )
 ( بإنحراف2.23المعطاة ل  من ليل عينة ال حثذ إ  بلغ المتوسط الحسابن للإجابا  عن هذا ال عد )

محل الدراسة ذ اما اا   اي ال غاليوة أ راد  ربحوة(ذ أي أ  هناك موا قة متوسطة حول ال3.02معواري )
عينة ال حث على الع ارا   ن هذا ال عد  ن الاي ال المتوسطذ حيث يراوحل المتوسطا  الحسابوة 

 (2.30( و)2.07للع ارا  بين )
خ ل حاايها على ان از الملاروت  وهذا ما ياسر ا  المؤسسة حققل معدل ربا متوسط من

 وينموة المنلآ  القاعدية عير اللو  الولاية.
 :تحليل ومناقشة نتائج الدراسة على ضوء الفرضيات والدراسات السابقة-2

مددن أجددل التتكددد مددن صددحة الاروددوا  بعددد عددرض نتددائ  الاحصدداءا  والتعليدده عليهددا ننتقددل للتحقدده 
 ونووا النتائ   ما  لن:( T-test appaired)   للعينا  المترابطة ودلالتها الاحصائوة نستخدم اخت ار

 رئيسية:تحليل ومناقشة الفرضية ال -2-1
ينص الارووة الرئوسوة المنييقة من التساؤل الرئوسن للدراسة الحالوة على وجود اخت  ا   ن  -

 ن مد روة الا  ال مدخل الاهداف و قا لالموياين الاداروين  آراءمستول الاعالوة التن وموة حسب 
 العموموة لولاية بسكرة اقطاع عامذ و راة منانن عدلا  ل   ال العموموة بولاية بسكرة اقطاع خاص.
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ختلاف في مستوى الفعالية التنظيمية بين القطاع الا -ت للعينات المترابطة اختبار(: 21الجدول رقم)
 العام والخاص.

 الدلالة Tقومة  الار  بين المتوسطا  العينا  المترابطة
 الاعالوة بين

 القطاع العام والخاص
1.550 4.504 1.111 

 مخرجا  اليرنام  الاحصائن :المصدر
مدددن خددد ل ال ددددول ن حددد  وجدددود اخت  دددا  موج دددة  دددن اجابدددا  الم حدددوثين بدددين القطددداع العدددام  -

احصدائوة عندد مسدتول ( وهدذا يلدير الدى وجدود اخت  دا   ا  دلالدة 3.333والخاص عند مستول الدلالدة )
 ( بين القطاع العام والخاص  ن مستول الاعالوة التن وموة لصالا القطاع العام.3.30المعنووة )

 وهذا ما  ؤاد على صحة الارووة العامة للدراسة.
مدروا بلدكل أكيدرذ ولا ، ذ وومتاز بطيوعتد  اليابتدة إجمدالاا ن ام العمل  و  واوا ومحددوهذا راجت ل -

جددزء مددن التصدداد الددي د حيددث  وبمددا اندد ،  صرة اتلددج الموجددودة  ددن القطدداع الخدداودد ووا  اييدد وجددد  ودد  
ذ  هدو ذ لذلج ل   تاثر بلكل ايير بال روف الراهنة عكدم القطداع الخداص الرلابة والصوانة  ن  د الحكومة

   .ة التن يتزمل ويعرول لخسائر اييرةالخاصمملوك ومدار من ليل ا  راد واللراا  
مقارنددة نتددائ  الدراسددة الحالوددة مددت الدراسددا  السددابقة ن دددها يوا قددل مددت دراسددة  السووسددن  وعنددد -

(: حددول يحليددل مددداخل قودداس الاعالوددة التن وموددة ذ التددن يوصددلل الددى ا  الاعالوددة التن وموددة يددري ط 2334)
داخل ( : حدول اثدر الصدحة التن ومودة علدى مد2323بمدل يحقيه الاهدافذ واذلج يتاه مت دراسدة خلد  )

الااعلودددة التن ومودددة ذ التدددن بيندددل ا  مسدددتول الصدددحة التن ومودددة والاعالودددة التن ومودددة  دددن ال لودددا  ال امعدددة 
 الاهلوة  ن ب داد ووسط العرا  لد جاء  بدرجة متوسطة.

 Altschauld and)بينمددا اختلاددل نتددائ  الدراسددة الحالوددة مددت نتددائ  دراسددة آلتلددورد وزوددن   -
zheng)  حول اخت ار المداخل المتعددة لقوداس الاعالودة للمن مدا  ال حيودةذ التدن يوصدلل الدى ا  مددخل :

 القو  المتصارعة هو الانسب لدراسة الاعالوة التن وموة للمؤسسا  ال حيوة.
 :تحليل ومناقشة اختبار الفرضية الجزئية الاولى -2-2

ارعن الاول للدراسة الحالوة على وجود ينص الارووة الارعوة الاولى المنييقة من التساؤل ال
مدخل ل و قاالموياين الاداروين  آراءاخت  ا   ا  دلالة احصائوة  ن مستول اااءة المؤسسة حسب 
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الاهداف  ن مد روة الا  ال العموموة لولاية بسكرة اقطاع عامذ و راة منانن عدلا  ل   ال العموموة 
 بولاية بسكرة اقطاع خاص.

الإختلاف في مستوى افاءة المؤسسة بين القطاع  –( : اختبار ت للعينات المترابطة 24الجدول رقم )
 العام والخاص

 الدلالة Tقومة  الار  بين المتوسطا  العينا  المترابطة
 -كااءة المؤسسة عام

 كااءة المؤسسة خاص
1.052 0.525 1.140 

 مخرجا  اليرنام  الاحصائن :المصدر

( وهن قومة 3.370( عند قومة الدلالة )1.808ال دول ن ح  ا  قومة ) ( بل ل )من خ ل  -
( وهذا ما  دل على عدم وجود اخت  ا   ا  دلالة احصائوة  ن 3.30اكير من مستول الدلالة المعتمدة )

اجابا  الم حوثين حول  مستول اااءة المؤسسة بين القطاع العام والخاصذ اي نر ن الارووة ونقيل 
 ليد ل.با

وهذا  دل على ا  ا  القطاعين  رازا  على الانلطة والاعمال التن يعود عليه  بالنتائ   -
الاي ابوةذ اما ي عا  اهداف ووو را  ال الامكانا  من اجل يحقوقها بالاوا ة  الى يهيئته  لمويايه  

 اع  ن حد  اي . للتعامل مت الاعمال والمهام بكااءة و عالوة مما  ؤدي الى يحقيه اااءة القط
حول اثر الصحة التن وموة على مداخل ( :  2323و ن هذا الصدد اكد  دراسة خل  ) -

ذ ا  ال لوا  ال امعة يهت  بتحقيه اهدا ها اونها مؤسسا  يعلوموة يسعى الى يحقيه  الااعلوة التن وموة
اءة اما يقوم ال امعة بووت الارباس وو هر  لج من خ ل قوام العاملو   ن ال امعة بتحقيه الاهداف بكا

 اهداف لابلة للتحقيه ولابلة للقواس.
( : حول مستول الطموس المهنن وع لت  بقو  العمل 2323ولد ن دها يتاه مت دراسة مودع ) -

بين القطاع العام والخاص لدل الموياين الاداروين التن يتكد ا  القطاع العام والخاص مت ادلا  الادوار 
على حساب اخخر و لج و قا لطيوعة الن ام الالتصادي المت تذ وا  ا  القطاعين   قد  يرز احدهما

 لد ه  اهداف وآمال واوحة  رودو  يحقوقها  ن المستقيل.
( : حول يعزوز الااعلوة التن وموة لدل مويان الينج 2310ويختل  مت دراسة ابو الاي   )-

العربن من من ور اليقا ة التن وموة ذ التن يوصلل الى ا  يطييه محور يحقيه الاهداف  ن الينج 
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ة والعوامل العربن جاء  بدرجة اييرةذ وهذا دليل على ا  الينج العربن على وعن بطيوعة عملواي  الداخلو
التن يحك  ادائ  ويحدد ع لت  مت بيئت  الخارجوة اما ل  القدرة على الاست  ل الاميل للموارد من خ ل 

  كااءة عملواي  الانتاجوة لتعمل على يحقيه الاهداف التن انلت من اجلها.

 :تحليل ومناقشة اختبار الفرضية الجزئية الثانية -2-1

يدددنص الاروددددوة الارعوددددة اليانودددة المنييقددددة مددددن التسددداؤل الارعددددن اليددددانن للدراسدددة الحالوددددة علددددى وجددددود 
مددخل الاهدداف و قدا لالموياين الاداروين  آراءاخت  ا   ا  دلالة احصائوة  ن مستول اااءة الارد حسب 

ال العموموددة بولايددة  ددن مد روددة الا دد ال العموموددة لولايددة بسددكرة اقطدداع عددامذ و ددراة منددانن عدددلا  ل  دد 
 بسكرة اقطاع خاص.

الإختلاف في مستوى افاءة الفرد بين القطاع العام  –( : اختبار ت للعينات المترابطة 25الجدول رقم )
 والخاص

 الدلالة Tقومة  الار  بين المتوسطا  العينا  المترابطة
 -كااءة الارد عام

 كااءة الارد خاص
1.552 0.555 1.111 

 مخرجا  اليرنام  الاحصائن :المصدر

مدددن خددد ل ال ددددول ن حددد  وجدددود اخت  دددا  موج دددة  دددن اجابدددا  الم حدددوثين بدددين القطددداع العدددام  -
( وهدذا يلدير الدى وجدود اخت  دا   ا  دلالدة احصدائوة عندد مسدتول 3.333والخاص عند مستول الدلالدة )

لصدددالا  لصدددالا القطددداع الخددداص( بدددين القطددداع العدددام والخددداص  دددن مسدددتول ااددداءة الادددرد 3.30المعنوودددة )
 القطاع العام.

 وهذا ما  ؤاد على صحة الارووة الارعوة اليانوة.-

ن بدددت  ال ييدددر مدددن التسدددهي   لمويايهدددا ذ ممدددا ي علهددد  مقتنعدددييمدددنا القطددداع العدددام  ا وهدددذا راجدددت -
يعدانن إ   غيدر م دمونة علدى الإود    ةويواد دا  ال ن القطاع الخداص اما ذ م مونة واجوره  ويواته  

ة سداعا  العمدل بالاودا ة الدى العاملين  ن هذا القطاع من التسروا خصوصا  ن يل جائحة اوروندا ذ  مددة
  ذ  هدن ألددلة مدن سدداعا ددن القطداع العددام يتددراوس بدين سددل إلدى سدد ت سداعا   ددن اليدوم الواحددحيدث اليدومن 
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مدن القطداع الخداصذ وهدذا  اكيدرعدد أيام الإجدازا  الرسدموة مذ اما ا  العمل  ن القطاع الخاص بلكل عا
 ما يساعد العامل  ن القطاع العام على اداء مهام  بكااءة و عالوة.

( حددول: الاعالودددة التن ومودددة 2330بينمددا يختلددد  نتددائ  الدراسدددة الحالوددة مدددت نتددائ  دراسدددة بددن ندددوار)-
ا دلو  ال قداء داخل المؤسسة الصناعوة بالمؤسسدة الوونودة لانتداا العتداد الا حدن ذ  دن ا  اغلدب العمدال ي

 ن المؤسسة لوم بسيب الامتوازا  الممنوحة له  او بسيب ال روف المروحة التن يعملدو   يهدا انمدا بسديب 
عدم اي اد عمل ا  ل  ن مؤسسدة اخدرلذ امدا ا  المؤسسدة يعتمدد علدى مؤ درا   لتحقيده اهددا ها باعالودة 

وف ل لن لمؤ در يطالدب بتحسدين يدر حسب راي الموياين الى ا  الم ح   ن هذل المؤ را  هو الغواب ا
 العمل ويحسين الاجور.

 :تحليل ومناقشة اختبار الفرضية الجزئية الثالثة -2-4

يدددنص الارودددوة الارعوددددة الياليدددة المنييقددددة مدددن التسدددداؤل الارعدددن اليالددددث للدراسدددة الحالوددددة علدددى وجددددود 
مدددخل و قددا لالمددوياين الاداروددين  آراءاخت  ددا   ا  دلالددة احصددائوة  ددن مسددتول انتاجوددة المؤسسددة حسددب 

الاهداف  ن مد روة الا د ال العمومودة لولايدة بسدكرة اقطداع عدامذ و دراة مندانن عددلا  ل  د ال العمومودة 
 بولاية بسكرة اقطاع خاص.

بين القطاع  انتاجية المؤسسةالإختلاف في مستوى  –( : اختبار ت للعينات المترابطة 26الجدول رقم )
 العام والخاص

 الدلالة Tقومة  الار  بين المتوسطا  العينا  المترابطة
 -الانتاجوة عام

 الانتاجوة خاص
1.011 0.405 1.111 

 مخرجا  اليرنام  الاحصائن :المصدر

مدددن خددد ل ال ددددول ن حددد  وجدددود اخت  دددا  موج دددة  دددن اجابدددا  الم حدددوثين بدددين القطددداع العدددام  -
الدى وجدود اخت  دا   ا  دلالدة احصدائوة عندد مسدتول ( وهدذا يلدير 3.333والخاص عند مستول الدلالدة )

 ( بين القطاع العام والخاص  ن مستول انتاجوة المؤسسة لصالا القطاع العام.3.30المعنووة )
 وهذا ما  ؤاد على صحة الارووة الارعوة اليالية.
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  لددد  بتقددددي  خدمايددد  ب ددودة وامودددة متوسددطة رغددد  ال دددروف الحالوددة و لدددج لا لمواييتدد يعددود  لدددج  -
الإ درادا  العامدة ميدل ال درائب ذ الرسدوم ذ العقوبدا  عكدم  ميزانوة مخصصدة مدن الحكومدة بالاودا ة الدى

مدن إصددار ا سده  والسدندا   الذي لا يملج ميزانوة خاصدة مدن الحكومدة وانمدا يسدتمد لويد الخاص القطاع 
التددن لدد  يعددد متددو رة بسدديب الازمددة الالتصددادية التددن سددييتها ال ائحددة لددذلج يراجعددل  ضو أو عددن ورودده القددر 

 كموة وجودة خدماي .
( حددول: دور ادارة الولددل  ددن 2316بينمددا يختلدد  نتددائ  الدراسددة الحالوددة مددت نتددائ  دراسددة ع ددن ) -

 ومدا يخدص بعدد  ريادتالم الاي دال دن  اانليحسين الاعالوة التن وموة بواالا  الينج الوونن ال زائريذ التن 
 الانتاجوة.

 :تحليل ومناقشة اختبار الفرضية الجزئية الرابعة -2-5

يدددنص الاروددددوة الارعوددددة الرابعددددة المنييقدددة مددددن التسدددداؤل الارعددددن الرابدددت للدراسددددة الحالوددددة علددددى وجددددود 
مددددخل ل و قدداالمددوياين الاداروددين  آراءالمؤسسددة حسددب  ربحوددةاخت  ددا   ا  دلالددة احصددائوة  ددن مسددتول 

الاهداف  ن مد روة الا د ال العمومودة لولايدة بسدكرة اقطداع عدامذ و دراة مندانن عددلا  ل  د ال العمومودة 
 .بولاية بسكرة اقطاع خاص

القطاع  ربحية المؤسسة بينالإختلاف في مستوى  –( : اختبار ت للعينات المترابطة 27الجدول رقم )
 العام والخاص

 الدلالة Tقومة  المتوسطا الار  بين  العينا  المترابطة
 -الربحوة عام

 الربحوة خاص
1.022 5.509 1.100 

 مخرجا  اليرنام  الاحصائن :المصدر

من خ ل ال دول ن ح  وجود اخت  ا  موج ة  ن اجابا  الم حوثين بين القطاع العام  -
احصائوة عند مستول ( وهذا يلير الى وجود اخت  ا   ا  دلالة 3.304والخاص عند مستول الدلالة )

 ( بين القطاع العام والخاص  ن مستول ربحوة المؤسسة لصالا القطاع العام.3.30المعنووة )
 وهذا ما  ؤاد على صحة الارووة الارعوة الرابعة.
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مدددن دو   ددددج ا  القطددداع الخدددداص يددددتزم بسددديب جائحددددة ال ورونددددا والازمدددة الالتصددددادية  ددددانخان  -
ح  للعد ددد مددن العمددال لاندد  لدد  يعددد لددادرا علددى د ددت مسددتحقايه ذ امددا مسددتول عائدددلذ وهددذا مددا يسدديب يسددرو

اودددطر  بعدددن المؤسسدددا  الخاصدددة الدددى يوقودددف نلددداوها حالودددا والعدددودة بعدددد الق ددداء علدددى الوبددداء ميدددل 
عدام الدذي اانددل ارباحد  مسددتقرة  لقطدداع الا مؤسسدا  نقدل المسددا رون ووادالا  السدواحة والاسدداارذ علدى غدرار

 ل ارباح  و مويفو . الذي حا   على مستو 

( : حدددول اثدددر ي امدددل ادارة 2318بينمدددا يختلددد  نتدددائ  الدراسدددة الحالودددة مدددت نتدددائ  دراسدددة مدددازري ) -
المعر ددة وادارة ال ددودة اللدداملة علددى الاعالوددة التن وموددة  ددن الينددوك ال زائروددة ذ مددن حيددث ا  الينددوك اقطدداع 

بدين مختلد  المدد روا  ةحتدى الوادالا  التابعدة خاص يتمتت بمستول متوسط  ان الينوك منا سة اييدرة جددا 
لهاذ ا  ال بنج يسعى الى يقدي  خدما  وبت لاة معقولدة لزبائند  وخاصدة الزبدائن  ا  وز  بهددف الحصدول 
علدى اكيدر لدددر ممكدن مدن الزبددائنذ وبالتدالن الاسدتحوا  علددى حصدة سدوقوة اييددرة مقارندة بالمنا سدين خاصددة 

يهدددور بندددوك خاصدددة يهددددف الدددى يقددددي  خددددما   ا  جدددودة وباسدددعار وا  لطددداع اليندددوك ومندددذ مددددة عدددرف 
 معقولة.

 :نتائج المقارنة بين القطاع الخاص والعام وتفسيرها-3

 نتائج المقارنة بين القطاع العام والخاص .يوضح (: 28الجدول رقم )

المتوسط  عدد افراد العينة نوع القطاع المحاور
 الحسابي

الانحراف 
 المرياري 

الفرق بين 
 المتوسطات

الفعالية 
 التنظيمية

  0.151 2.296 10 قطاع عام
 0.094 2.074 10 قطاع خاص 0.221

  0.111 2.217 10 قطاع عام كفاءة المؤسسة
 0.180 2.112 10 قطاع خاص 0.125

  0.225 2.185 10 قطاع عام كفاءة الفرد
 0.206 2.100 10 قطاع خاص 0.285

  0.118 2.400 10 قطاع عام الانتاجية
 0.291 2.000 10 قطاع خاص 0.400
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  0.122 2.200 10 قطاع عام الربحية
 0.185 2.044 10 قطاع خاص 0.155

 

 فيما يخص الفعالية التنظيمية: -1-1

ن ح  من خ ل ال دول ا  المتوسدط الحسدابن لاسدتيوا  الاعالودة التن ومودة اكدلذ  دن القطداع العدام 
( مقابدل القطداع 3.100( وانحدراف معوداري بلدغ )2.296القطداع الخداص حيدث لددر ب )اكير نوعا ما من 

( ذ مدن خ لد   ت دا ا  الادر  3.394( وانحراف معواري بلدغ )2.374الخاص بمتوسط حسابن لدر ب )
 ( .3.221بين المتوسطا  لد لدر ب )

 مويايها الاداروين. حسب آراءوعلو  يمكن القول ا  مستول  عالوة القطاع العام اكير من القطاع الخاص 

 فيما يخص افاءة المؤسسة: -1-2

ن حدد  مددن خدد ل ال دددول بالنسدد ة ل عددد اادداءة المؤسسددة ا  القطدداع العددام اكيددر نوعددا مددا مددن القطدداع 
( مقابدل القطداع الخداص بمتوسدط حسدابن 3.010( وانحدراف معوداري بلدغ )2.207الخاص حيدث لددر ب )

 دددددذ من خ ل   ت ا ا  الار  بين المتوسدطا  لدد لددر ب(3.183معواري بلغ )( وانحراف 2.112) دددلدر ب
(3.120. ) 

مويايهدا  حسدب آراءمما يمكن القول ا  مسدتول ااداءة القطداع العدام اكيدر مدن القطداع الخداص وهدذا 
 الاداروين.

 فيما يخص افاءة الفرد: -1-1

طددداع العدددام اكيدددر نوعدددا مدددا مدددن القطددداع ن حددد  مدددن خددد ل ال ددددول بالنسددد ة ل عدددد ااددداءة الادددرد ا  الق
( مقابدل القطداع الخداص بمتوسدط حسدابن 2.220( وانحدراف معوداري بلدغ )2.080الخاص حيدث لددر ب )

( ذ مدن خ لد   ت دا ا  الادر  بدين المتوسدطا  لدد لددر 3.236( وانحدراف معوداري بلدغ )2.133) ددددلدر ب
 ( .3.280) ددددددب

حسددددب آراء وعلودددد  يمكددددن القددددول ا  مسددددتول اادددداءة القطدددداع العددددام اكيددددر مددددن القطدددداع الخدددداص وهددددذا 
 مويايها الاداروين.
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 فيما يخص الانتاجية: -1-4

ن ح  من خ ل ال دول بالنس ة ل عد الانتاجودة ا  القطداع العدام اكيدر نوعدا مدا مدن القطداع الخداص 
 ددددددد( مقابددل القطداع الخدداص بمتوسددط حسددابن لدددر ب3.018( وانحددراف معودداري بلددغ )2.433حيدث لدددر ب )

 ددددددد( ذ مدددن خ لددد   ت دددا ا  الادددر  بدددين المتوسدددطا  لدددد لددددر ب3.290( وانحدددراف معوددداري بلدددغ )2.333)
(3.433. ) 

حسددددب آراء وعلودددد  يمكددددن القددددول ا  مسددددتول اادددداءة القطدددداع العددددام اكيددددر مددددن القطدددداع الخدددداص وهددددذا 
 مويايها الاداروين.

 لربحية:فيما يخص ا -1-5

ن حد  مددن خد ل ال دددول بالنسدد ة ل عدد الربحوددة ا  القطداع العددام اكيددر نوعدا مددا مدن القطدداع الخدداص 
 ددددد( مقابددل القطدداع الخدداص بمتوسددط حسددابن لدددر ب3.022( وانحددراف معودداري بلددغ )2.233حيددث لدددر ب )

 دددددد( ذ مدددن خ لددد   ت دددا ا  الادددر  بدددين المتوسدددطا  لدددد لددددر ب3.180( وانحدددراف معوددداري بلدددغ )2.344)
(3.100. ) 

حسددددب آراء وعلودددد  يمكددددن القددددول ا  مسددددتول اادددداءة القطدددداع العددددام اكيددددر مددددن القطدددداع الخدددداص وهددددذا 
 مويايها الاداروين.

 تفسير ذلك من خلال ما يلي: 

يددددروف موايوددددة وعمالدددة اا وددددة ولددد  القدددددرة علدددى الت وددددف مددددت  دددو ر  يمكدددن القددددول ا  القطددداع العددددام 
ال دروف المت يددرة ذ عكددم القطدداع الخداص الددذي واجدد  خسددائر  ادحددة سدواء  ددن المددوارد ال لددروة او الماديددة 

 بسيب جائحة ال ورونا.

يدةيعتمدد  اما على الصدعيد المدالن  دا  القطداع العدام  - علدى ال درائب التدن   دن يموولد  ومدواردل المادة
لَتذ إوا ة إلى الإ رادا  التن  دت ة يحصديلها مدن ا نلدطة الالتصداديةة المختلادةذ  ي ارَض على ال  ائتذ والس ة
كمددا أ ة القطدداع العددامة   ددؤث ةر  ددن مختلدد  أعمددال الالتصددادذ و لددج مددن خدد ل إصدددارل للقددرارا  الاسددتيماروةةذ 

  وعتمدددد  ددن يموولددد  علدددىالخددداص  القطدداع عكدددم ذا  خددرل  وسددوطري  علدددى مختلدد  القطاعدددا  الالتصددداديةة
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وهدذا ادا  بميابدة حداجز امدام يحقوقد  لاهدا د  بسديب الرادود  إصدار ا سه  والسندا  أو عن وروه القرض
 الالتصادي.

بالعنصدددر ال لدددرية الدددذي ي عَدددد  أسددداس ينايدددذ بدددرام  التطدددوور والإصددد س  دددن كمدددا  هدددت  القطددداع العدددام -
علدى أداء الويدائ  والمَهدامة والقددرة  ال اداءةالم ؤهَّلدة و ا  ة ال لدروة  مدوارد ة  وداب الأإ   ذمختل  الم دالا  

 . الاسترايو وةة لدرة القطاع  ن يحقيه أهدا  بلكل ايير على  سيؤثربااعلوةةذ 

كمدا ا  القطداع العددام يحدرص علددى يقددي  اا ددة الخددما  بكاداءة و عالوددة ممدا يحقدده الرودا للمددوياين 
 ونين ذ عكم القطاع الخاص الذي يدهور  خدماي  بسيب ال روف الراهنة.والموا

 نتائج المقارنة: -

بيندددددل النتدددددائ  المتوصدددددل اليهدددددا مدددددن خددددد ل المتوسدددددط الحسدددددابن والانحدددددراف المعوددددداري والادددددر  بدددددين 
المدددوياين الادارودددين  دددن  آراءالمتوسددطا  ذ  ومدددا يخدددص مسدددتول الاعالودددة التن ومودددة يمكدددن القدددول ا  نسددد ة 

القطاع العام أكير مما علو   ن القطاع الخاص وهذا ما اثيتت  الدراسة الميدانوة التن يد  إجرائهدا  دن مد رودة 
 الا  ال العموموة لولاية بسكرة اقطاع عام و راة منانن عدلا  ل   ال العموموة اقطاع خاص.

يواجهدا  نادم دما  و يقومدا  بدنام النلداو ذ و لخدو بالرغ  من ا  ا  المؤسستين يقدما  نام ا -
هدذا مدويايه  الادارودين و حسدب آراء  ال روف إلا ا  مستول  عالوة القطاع العام اعلدى مدن القطداع الخداص

راجددت لعدددة عوامددل منهددا ا  القطددداع العددام  تميددز بالتحد ددد الواوددا ل هدددداف واليددرام  واسدداليب العمددل مدددن 
وط وي سد الخددما المسدتمر لمسدتول تطدوور تحقوقهدا ذ امدا  رادز علدى الخ ل ووت اهداف معينة والسدعن ل

للوصددول إلددى مسددتول عددالد مددن الخدمددةذ سددواء اانددل الخدمددة للمددواونذ أو ل هددة حكوموةددةذ أو  الإجددراءا 
ذ بالإوددا ة إلددى  ؛ حتددى يصدد اَ هوكلددة إجددراءا  الخدددما  و عددادة  ي سددوطاوندد  يعمددل علددى للقطدداع الخدداصة

 مرجوة .على يحقيه اا ةة ا هداف العلوةةذ ولادرة أكير  اا وةةذ و ا

تطييدده ميددأ العدددلذ والنزاهدةذ واللدداا وةةذ  دن اسددتخدام مدوارد الدولددةذ و دارة كمدا  تسد  القطدداع العدام ب-
ة  . المال العامةذ وعدم است  ل هذل الموارد  غراض خاصة

ذ التاهيدل ذ ال اداءة عكدم القطداع  يت  عملوة التويوف  ن هذا القطاع على اساس الخيرةذ المهارة -
 الخاص الذي يسوطر علو  المحسوبوة والمصالا .
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وعلودد  يمكددن القددول ا  اداء القطدداع العددام  ددن يحسددن مسددتمر مددن اددل ال وانددب ممددا جعلدد   ددن عملوددة 
 ينا سوة مت القطاع الخاص.
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ا  المن مدة الاعالدة لا يقتصددر علدى خصدائص معينددة يمكدن ا  يعمد  علددى بقودة المن مدا  او يلددته 
لطدداع مهمددا اددا  عددام ام خدداص منهددا ن روددة عامددة للاعالوددة لا  الامددر هنددا  تولدد  علددى خصوصددوا  اددل 

 اهدا   و ويوعة نلاو  و يراي ة مواردل ال لروة.و 

اسددددوة  دددن ينموددددة ع لدددة الالتصددداد خصوصددددا  دددن يددددل باعت دددار ا  القطددداع العددددام يميدددل الرايدددزة الاس
ال دروف الراهندة علدى غددرار القطداع الخداص الددذي يدتزم واودمحل ويزعزعددل مكانتد  الالتصدادية والتن وموددة 
التددن يعتيددر اسدداس ن احدد  وهددذا راجددت للسدديب الاساسددن والاول والددذي عانددل مندد  جموددت المن مددا  جائحددة 

 ال ورونا.

ال ل  عن مسدتول الاعالودة التن ومودة وعدن الاخت  دا  الموجدودة بدين  من خ ل دراستنا سعينا الى 
مدددخل الاهددداف ومندد  و قددا لمددويان القطدداعين الاداروددين  حسددب آراءالقطدداع العددام والخدداص بولايددة بسددكرة 

يلكل الاعالوة احدل المحاور الهامة  ن م دال التن دو  والادارةذ ل درض التعدرف علدى مددل ااداءة المن مدة 
مدت الت يدرا  التددن  يحددا  دن محوطهدا الددداخلن والخدارجن ذ امدا يمكدن الن ددر للاعالودة علدى انهددا وي اوبهدا 

 هدف يسعى ال المن ما  الى يحقوق  والوصول الو .
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 اقتراحات الدراسة:

من خ ل ما ورد  ن هذل الدراسة من نتائ  المقارنة بين القطاع العام والخاص نقترس جملة من الالتراحا  
 العلموة والمتميلة  ن: 

 . القوام بدراسا  مقارنة حول الاعالوة التن وموة لقلة الدراسا  حول هذا الموووع 
  القطاعين العام والخاص. اي اد مقا وم واخت ارا  يقوم مستول الاعالوة التن وموة  ن ا 
 .  الترايز على المورد ال لري أكير و سا الم ال امام  ل بداع مت ييمين اااءي  ومهاراي  ومواه 
  اجراء المزود من الدراسا  ال حيوة حول الاعالوة التن وموة ن را لاهموة هذا الموووع  ن المن مة

 ال زائروة بصاة عامة.
 الخاص على التتلل  مت  تى ال روف لما  هدل من ي رر  محاولة اي اد ور  يساعد القطاع

 وخسائر  ن يل جائحة اورونا.
 .اي اد استرايو وا  يساعد المؤسسا  على زوادة من مستول  عاليتها ويحقيه اهدا ها 
   ول و  موووع الاعالوة  ن العمل اص ا موووعا مؤثرا  ن حواة المن ما ذ    بد ا  يتوج

الى التعمه  ن دراسة هذا الموووع ومدل مساهمت   ن يحسين مستول  الدراسا   ن المستقيل
 ال ااءة والانتاجوة.
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 قائمة المراجع :

 

 الكتب:

القدداهرة: .دار  (.1مراحللل البحللث الإجتمللاعي و خطواتلله الإجرائيللة) (. 2330ابددراهو  ذ المختددار محمددد. )
 الا ر العربن. 

 الاسكندروة : المكتب العربن الحد ث. اقتصاديات الأعمال . (.1990أبو لح  ذ عيد الس م .)

ر: دار ال ددددرب للنلددددر . ال زائدددد(1فعاليللللة التنظيمللللات تشللللخيص وتطللللوير ) (. 2330بو ل ددددة ذ  ودددداا.)
 والتوزوت.

الفعاليللة التنظيميللة بللين النظريللة والتطبيللق فهللم المبللاد  حللل للمشللكلات (. 2339ياورورودل نددور الددد ن. )
 ا رد : عال  ال تب الحد ث. التنظيمية.

 . لسنطينة: منلورا  جامعة منتوري.الدراسات السابقة في البحث العلمي(. 1999التهامن ذ ابراهو . )

. سدددوروا: دار البحلللث العلملللي أساسللليته النظريللة وممارسلللاته العلميلللة(. 2333الدوودددري ذ رجددداء وحيددد. )
 الا ر .

. القداهرة : المن مدة العربودة  إدارة الشراة بين القطاعين العام والخلاص(. 2336الرا د ذ عادل محمدد . )
 للتنموة الإدراية. 

منللللاهج وأسللللاليب الللللبح العلمللللي النظريللللة (. 2339ربحددددنذ مصددددطاى علوددددا ذ غنددددو  ذ عيمددددا  محمددددد. )
 عما : دار الصااء للنلر والتوزوت. والتطبيق.

 عما : دار وائل للنلر . (.2نظرية المنظمة الهيكل والتصميم ) (. 2330سال  ذ مؤود سعيد .)

 . مصر : الدار ال امعوة .. الإسكندروة (. الإدارة المعاصرة2330 روفذ علن. )

. عمدددا  : دار (1نظريلللة المنظملللة ) (. 2333اللدددماع . خليدددل محمدددد حسدددنذ حمدددودذ خو دددر اددداي . )
 المسيرة للنلر والتوزوت والط اعة.
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السلللوع التنظيمللي دراسللة لسلللوع الأفللراد والجماعللات داخللل منظمللات (. 1996عيددد الوهدداب أحمددد جدداد. )
 ومط عة الإ عاع الانوة.  . الاسكندروة مصر: مكت ة الأعمال

منهجيلللة البحلللث العلملللي القواعلللد (. 1999عييددددا  محمدددد ذ أبدددو نصدددار ذ محمدددد ذ ميو دددينذ عقيلدددة. )
 ا رد  : دار وائل للط اعة والنلر. (.2والمراحل والتطبيقات ) 

سدة . الإسدكندروة: مؤس فعاليلات التنظليم وتوحيلد السللوع الإنسلاني(. 2332عر ة ذ أحمد  لينذ سموة .)
   اب ال امعة.

. بيدرو : م دد المؤسسدة ال امعودة (1المنهج المقارن ملع دراسلات تطبيقيلة ) (.2336علينذ عداو . )
 للدراسا  والنلر والتوزوت.

.عمدا : دار (1السلوع الإنسلاني فلي منظملات الأعملال الحديثلة )  (.2310عواد ذ  تحن أحمد  ياب. )
 صااء للنلر والتوزوت. 

 . عما : دار وائل للنلر والتوزوت.(1)  نظرية المنظمة والتنظيم(. 2338س .)القرووينذ محمد لا

نشللللوء الطبقللللات فللللي الجزائللللر دراسللللة فللللي الاسللللتعمار والتغييللللر الإجتمللللاعي (. 1983م نودددةذ ا زر . )
 بيرو  : مؤسسة ا بحاا العربوة . السياسي.

 الأطروحات الجامرية: 

نحو تعزيلز الفعاليلة التنظيميلة للدى ملوظفي البنلك العربلي (. 2310أبو النحي  ذ أنم سهيل عر ا  . )
. رسدالة ماجسدتير منلدورة . الودة علد  الإجتمداع  من منظور الثقافة التنظيميلة الضلفة الغربيلة

 جامعة القدس.

يميلة للمؤسسللة دراسلة حالللة دور العمليللة التدريبيلة فللي رفلع الفعاليللة التنظ(. 2313بعداا ذ الها دمن . )
رسدددالة ماجسدددتير منلدددورة. الودددة العلدددوم الإلتصدددادية وعلدددوم التسدددييرذ  سلللونلغاز فلللرع الأغلللوا .

 .0جامعة ال زائر 

. دراسددة ميدانوددة  مشللروع التغييللر وعلاقتلله بتحقيللق فعاليللة التنظلليم( . 2310بددن علددن ذ عيددد الوهدداب. )
ورة . الوددددة العلددددوم الاجتماعوددددةذ جامعددددة باللددددراة ال زائروددددة للزجدددداا . رسددددالة ماجسددددتير منلدددد

 .2وهرا 
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الاستقرار الوظيفي وعلاقتله بلأداء العلاملين فلي القطلاع الخلاص دراسلة ( . 2314بن منصور ذ ر وقة . )
. رسدالة ماجسدتير منلدورة ميدانية بالمؤسسة الخاصة صرموع للمشلروبات الشلرقية بسلطيف

 ذ جامعة الحاا لخ ر ب اينة.كلوة العلوم الإجتماعوة والإنسانوة والإس موة 

الفعاليلللة التنظيميللة داخللل المؤسسلللة الصللنا ية مللن وجهلللة نظللر الملللديرين (. 2330بددن نددوار صددالا. )
والمشللرفين دراسللة ميدانيللة بالمؤسسللة الوطنيلللة الإنتللاج العتللاد الفلاحللي مراللب المحرالللات 

والإجتماعوددة ذ جامعدددة . رسددالة داتددورال منلدددورة . الوددة العلددوم الإنسددانوة والجللرارات بقسللنطينة
 منتوري لسنطينة.

الفعالية التنظيميلة للجامعلات الفلسلطينيةالجامعة الإسللامية بغلزة. دراسلة (. 2332بنا ذ ماهر صدالا.) 
 رسالة ماجستير منلورة . الوة التربوة ذ ال امعة الإس موة غزة. حالة .

ن الفعاليلللة فلللي العملللل دراسلللة دور الحلللوافز فلللي تحسلللي(. 2319بوجاجدددة ذ نسدددرونذ بوسدددعيود. أسدددماء. )
. رسددالة ماسددل منلددورة . الوددة العلددوم الإنسددانوة  ميدانيللة بمؤسسللة الكاتميللة للفلللين بجيجللل

 والإجتماعوة  جامعة محمد الصد ه بن يحن جو ل.

علدم الرضلا عللى توجيله  مستشلار التوجيله وعلاقتله بالسللوع العلدواني لتلاميلذ (. 2318بودرذ عقيلدة. )
. رسددالة داتددورال منلددورة. الوددة العلددوم انوي شللعبتي رياضلليات وتقنللي رياضلليالسللنة الثانيللة ثلل

 الإنسانوة والإجتماعوة ذ جامعة محمد خو ر بسكرة .

(. قياس الفعالية التنظيمية من خلال التقييم التنظيملي مسلاهمة فلي بنلاء 2336ياورورول ذ نورالدد ن . )
نلدددددورة . الودددددة العلدددددوم الإنسدددددانوة أوروحدددددة داتدددددورال م نملللللوذج متكاملللللل للتقيللللليم التنظيملللللي .

 والإجتماعوة  جامعة محمود منتوري لسنطينة.

علاقللة الرقابللة البيروقراطيللة بفعاليللة التنظلليم الصللناعي بللالجزائر دراسللة ميدانيللة (. 2310يو دزةذ حنددا . )
رسددالة ماجسددتير منلددورة . الوددة العلددوم الإنسددانوة والعلددوم الإجتماعوددة   بملبنللة الأوراس بباتنللة،

 معة منتوري لسنطينة.جا

. رسددالة ماسددتر  دور التغييللر التنظيمللي فللي رفللع افللاءة و فعاليللة المؤسسللة(. 2310خرخدداش ذ سددعاد.)
أكداديمن منلددورة . الوددة العلددوم الإلتصددادية والت ارودة وعلددوم التسددييرذ جامعددة محمددد بووددواف 

 المسيلة.
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المهنلللي للعلللاملين ملللن القطلللاع دور العداللللة التنظيميلللة فلللي الحلللراع (. 2314خرمدددوشذ مدددراد رمدددزي. )
. رسدالة ماجوسدتير منلدورة الصناعي الخاص نحو القطاع العام دراسة ميدانية بولاية سلطيف

 . الوة العلوم الإنسانوة والإجتماعوة ذ جامعة محمد خو ر بسكرة .

دراسلة  المعايير المعتمدة في الاختيار المهنلي وعلاقتهلا بالفعاليلة التنظيميلة .(. 2318خرو دذ زهيدر. )
. أوروحدددة داتدددورال غيدددر منلدددورة . الودددة العلدددوم بسلللكيكدة tpsميدانيلللة بالمؤسسلللة المينائيلللة   

 الإنسانوة والإجتماعوة ذ جامعة محمد خو ر بسكرة .

أثر الصحة التنظيميلة عللى ملداخل الفاعليلة التنظيميلة دراسلة ميدانيلة (. 2323خل ذ حسين عيد الله. )
. رسدددالة ماجسدددتير منلدددور. الودددة بغلللداد وأواسلللط العلللراق فلللي الكليلللات الجامعلللة الأهليلللة فلللي

 ا عمال  جامعة اللر  ا وسط .

تفللويل السلللطة وأثرهللا علللى الفعاليللة التنظيميللة دراسللة ميدانيللة بمقللر ولايللة (. 2314دروددديذ  اومددة. )
الودددة العلدددوم الإنسدددانوة والإجتماعودددة ذ جامعدددة محمدددد  بسلللكرة . رسلللالة ماجسلللتير منشلللورة .

 .  خو ر بسكرة

المقاولة في القطاع الخاص وعلاقتها بتنميةمجتمع العمل دراسلة ميدانيلة (. 2317رحمانن ذ اسدحا . ) 
ذ أوروحدددددة داتدددددورال منلدددددورة . الودددددة العلدددددوم الإنسدددددانوة  للمقلللللاولات الخاصلللللة بولايلللللة البلللللويرة

 .31والإجتماعوة  جامعة باينة 

اليلة الإداريلة للدى ملديري المتوسلطات دراسللة (. التغييلر التنظيملي وعلاقتله بالفع2319 داكن ذ دلال . )
. رسدالة ماسدتر منلدورة . الودة العلدوم الإنسدانوة  ميدانية بمتوسطات بلدية أولاد علدي القباللة
 والإجتماعوةذ جامعة محمد بووواف المسيلة.

ة . رسدالة ماسدتر منلدورة . الود جماعة الرفاق وعلاقتهلا بلالتفوق للتلاميلذ(. 2316صولن ذمحمد نييل. )
 العلوم الإنسانوة والإجتماعوة ذ جامعة محمد خو ر بسكرة.

دور إدارة الوقللت فلي تحسللين الفعاليللة التنظيميلة داخللل المؤسسلة دارسللة حالللة (. 2316ع دنذ سدموة. )
. رسدددالة ماسدددتر أكددداديمن منلدددورة. الودددة العلدددوم والللالات البنلللك اللللوطني الجزائلللري أم البلللواقي

 م التسييرذ جامعة أم اليوالن ال زائر.الإلتصادية والعلوم الت اروة وعلو 
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الفعاليلة التنظيميلة باسللتخدام لوحلة القيلادة ، دراسللة حاللة شللراة (. 2310عدزازذ إبدراهو . لدرونذ بدد ل. )
رسدالة منلدورة  الودة العلدوم الالتصدادية والت ارودة وعلدوم  . SCSEGالاسمنت بسور الغزلان 

 التسيير ذ جامعة آكلن امحند أولحاا اليوورة.

الرضا اللوظيفي للدى العملال الجزائلريين بلين القطلاع العلام والخلاص . (. 2310عزوزوذ عيد الرحمدا  . )
.رسدددالة دراسللة ميدانيلللة بمرالللب حليلللب الجزائلللر ببئرخلللادم ومرالللب حليلللب الحضلللنة بالمسللليلة
 ماجستير منلورة ذ الوة العلوم الإنسانوة والإجتماعوة ذ جامعة محمد خو ر بسكرة . 

رسددالة ماجسددتير منلددورة.  دور صللناعة القللرار فللي تحقيللق الفعاليللة التنظيميللة.( 2338. )عميددورذ نسددرون
 كلوة اخداب والعلوم الإجتماعوةذ جامعة محمد خو ر بسكرة .

الشلراكة بللين القطللاع العللام والقطللاع الخلاص فللي الجزائللر دراسللة حالللة شللراة (. 2314ل حدل ذ ا مددين. )
ير منلددورة . الوددة العلددوم الإلتصددادية والت اروددة وعلددوم رسددالة ماجسددتالميللاهوالتطهير لللوهران. 
 التسيير  جامعة يلمسا . 

. دور القطللاع الخللاص فللي إنشللاء المللدن الجديللدة دراسللة ميدانيللة فللي المدينللة (2311لمددروادذ صدد اس. )
. رسالة ماجسدتير منلدورة . الودة العلدوم الإنسدانوة والإجتماعودةذ جامعدة الجديدة علي المنجلي

 لسنطينة.

أثر تكامل إدارة المعرفة وإدارة الجودة الشاملة عللى الفعاليلة التنظيميلة دراسلة (. 2318مازري ذ منيرة. )
أوروحددة داتددورال منلددورة. الوددة العلددوم الإلتصددادية والت اروددة  ميدانيللة فللي البنللوع الجزائريللة.

 وعلوم التسيير ذ جامعة محمد خو ر بسكرة. 

الشراكة بلين القطلاعين الحكلومي والخلاص ودورهملا فلي التنميلة المحليلة فلي (. 2316مرابطن ذ و اء. )
. رسددالة ماسددتر منلدورة . الوددة الحقددو  الجزائلر عقللد امتيللاز حالللة بلديللة حاسللي بللن عبللد الله 

 والعلوم السواسوة ذ جامعة لاصدي مرباس ورللة .

ة مقارنلة بلين القطلاع العلام مستوى الطموح المهنلي وعلاقتله بقليم العملل دراسل(. 2323مودعذ هداجر. )
. رسالة داتورال منلورة . الوة العلوم الإنسدانوة والإجتماعودة  والخاص لدى الموظفين الإداريين

 جامعة محمد خو ر بسكرة.
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(. الإتصلال وتلأثيره عللى فعاليلة التنظليم. دراسلة ميدانيلة ميدريلة الإتصلالات 2318مولاي عمارذ سموة.)
منلددددورة . الوددددة العلدددوم الإنسددددانوة والإجتماعوددددة والعلددددوم الإسدددد موة ذ . رسدددالة ماسددددتر الجزائللللر

 جامعة أحمد دراية أدرار ذ ال زائر.

 المجالات والمنشورات العلمية: 

مجللة العللوم الإنسلانية ، (. ن رة عامة على التحدولا  الإلتصدادية  دن ال زائدر . 2330ب داد ذ اربالن. )
05 (38 .)00-71. 

(. دور القطددداع الخددداص  دددن ر دددت ينا سدددوة الإلتصددداد ال زائدددري 2311خدخذمسدددعود. )بودخددددخ ذ ادددرو ذ بود
 .18-31(ذ31)01مجلة اقتصاديات شمال إفريقيا، والتح ير لمرحلة ما بعد اليترول . 

(. الاعالوددة التن وموددة دراسدة يحليلوددة  هدد  مددداخلها 2323حمدنذ عيددد السددتار ذ عمرونددنذ حورودة يرزولددل.)
(ذ 31)12مجللللة الباحللث فللي العللللوم الإنسللانية والإجتما يلللة ، ا  . ا ساسددوة  ددن المن مدد

047-062. 

مجللة (. مساهمة القطاع العدام والقطداع الخداص  دن التنمودة الوونودة  دن ال زائدر .  2311خليلذ خموم.)
 .212-230(ذ 39)09الباحث ، 

لوددددة لتمووددددل التنموددددة (. عقددددود اللددددراكة بددددين القطدددداعين العددددام والخدددداص آلوددددة  عا2314دراجددددنذ السددددعيد. ) 
 .022-039)ب(ذ 41المحلوةذ 

مجلة الباحلث فلي العللوم (.الااعلوة التن وموة  ن يل التوجها  الإداروة الحد ية . 2318سعال ذ سموة .)
 .93 -81(ذ 00)08الإنسانية والإجتما ية ، 

يطيوقوددة علددى  (.يقيددو  مسددتول الاعالوددة التن وموددة للمستلددفوا   ددن ال زائددر دراسددة2339سنوسددنذ علددن. )
 .034-289(ذ 37)05مجلة اقتصاديات شمال إفريقيا ، المستلفوا  العموموة. 

. مجللة عللوم الإقتصادوالتسليير (.  يحليل مداخل قواس الاعالوة التن ومودة2334سووسنذ عيد الوهاب. ) 
 . 79-61(ذ32) 12والتجارة ، 

(. 32) 4فللي علللم اجتمللاع المنظمللات ، مجلللة دراسللات (. الاعالوددة التن وموددة. 2310. )فرياا   سددواو  ذ
42-73. 
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 مجلللة الإدارة العلميللة،(. مددداخل وملددك   قودداس الاعالوددة التن وموددة . 1997عددو  الله ذ صدد س الددد ن. )
11(04)، 102- 107. 

(. الاعالودة التن ومودة ومدداخل قواسدها دراسدة يحليلودة مقارندة بدين 2317عيواا ذ مختارذ أحميددة ذ ملوكدة .)
-269(ذ 32)1ذ مجلة الآفاق للدراسات الإقتصلاديةالتقليدية والمداخل المعاصدرة . المداخل 

294 

(. معولدددا  يطييددده اللدددراكة بدددين القطددداع العدددام والخددداص مدددن وجهدددة ن دددر 2310 روحدددا ذ أيمدددن محمدددد. )
 .42-28(ذ 31) 01مجلة الاقتصاد والتنمية ، . أصحاب القطاع الخاص 
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 (: قائمة المحكمين 01الملحق رقم )

 الرتبة الإسم
 أستاذ علم النفس بجامعة محمد خيضر بسكرة. قبقوب  يسى
 خيضر بسكرة.أستاذ علم النفس بجامعة محمد  جوادي يوسف
 أستاذ علم النفس بجامعة محمد خيضر بسكرة. رحيم يوسف
 أستاذ علم الاجتماع بجامعة محمد خيضر بسكرة. حليلو نبيل
 أستاذ علم النفس بجامعة محمد خيضر بسكرة. مرابطي عادل
 أستاذة علم النفس بجامعة محمد خيضر بسكرة. مزردي حنان
 بجامعة محمد خيضر بسكرة.أستاذة علم النفس  قشي الهام
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 الاولية. صورتها في المعتمدة الدراسة اداة (:02رقم) الملحق

الشعبية الديموقراطية جزائريةال الجمهورية  

العلمي والبحث العالي التعليم وزارة  

بسكرة خيضر محمد جامعة  

والاجتما ية الانسانية العلوم كلية:  

النفس علم شربة:  

والتنظيم العمل النفس علم تخصص:  

البشرية الموارد وتسيير  

 

(الاولية صورتها في) الاستبيان تحكيم استمارة  
  برااته: و تعالى الله رحمة و عليكم السلام                   

 ال لددروة المددوارد ويسدديير وين ددو  عمددل الددنام علدد  يخصددص ماسددتر  ددهادة لنيددل العلمددنذ ل حينددا التح ددير بصدددد سدديدين سدديدي  

 . بسكرة بمد نة الخاص والقطاع العام القطاع بين مقارنة دراسة المن مة  عالوة نحو الإداروين الموياين اي اها  بدد والموسومة

   ارغة. يراها عدم و ا سئلة كل على الإجابة الرجاء متتنوةذ لراءة ع ارة كل لراءة بعد المر ه الاستيوا  بملء الت رم  رجى 

 لدددن الاسددتيوا  هددذا نتددائ  أ و    )×( بإ دددارة الاراغددا  بتعيئددة علددوك  لدددذا ذ التامددة بالسددروة سددتحاو الإجابدددا  كددل أ  علمددا أحددوطك 

   العلمن. ال حث  غراض إلا يستخدم

  الاحترام. و التقد ر ع ارا   ائه مت مس قا يعاون   على  كرا                                          

 إشراف:                                                                  إعداد:

 الدين. نور تاوريريت _أ.د                                                                                      إكرام. _خان    

  منال. _صولي    

 

2020/2021الجامرية: السنة  



 

 قائمة الملاحق
 

 
 

 

 

  عامة معلومات : الأول القسم

  (X  ) إشارة بوضع عامة معلومات تتضمن التي الأسئلة على الإجابة يرجى  

 : الجنس -1

 أنيى        ذ     ار   

  :  العمر -2

   سنة 10 من أقل 

سنة  40 أقل من -10من    

سنة  50أقل من -40نم    

  سنة فما فوق  50  

 :الخبرة سنوات عدد -1

 سنوا  0ألل من  

  سنوا  13– 30

   سنة 23 -13 

   تكير سنة 23 

 العلمي: المؤهل -4

 ثانوي  تلل 

 لوسانم 

 يقنن سامن 

 ماستر أو مهندس 

 دراسا  علوا 
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  : الثاني القسم

يهددا لتحد ددد درجددة  رجددى الت ددرم باختوددار الإجابددة المناسدد ة بعددد لراء ذ ومددا  لددن م موعددة مددن الع ددارا 
 موا قتج على ما  لن:

 الربارات الرقم
بدرجة 
 كبيرة

بدرجة 
 متوسطة

بدرجة 
 منخفضة

    البعد الأول: افاءة المؤسسة  

    ي ت مؤسستنا أهدا ا مستقيلوة لابلة للتحقيه 1

    يعتمد مؤسستنا  ن بناء أهدا ها على إسترايو وايها 2

    هداف المسطرةيقدم مؤسستنا ال الإمكانوا  من اجل يحقيه ا  1

    يحتل ماهوم ال ااءا  حيزا هاما داخل المؤسسة  4

    يقوم مؤسستنا بمتابعة مدل يحقيه ا هداف التن ووعتها 5

    يعتمد المؤسسة إسترايو وة الترابط بين ا هداف ا ساسوة والارعوة 6

    يسعى المؤسسة لتحقيه اااءيها من خ ل يحقيه الاهداف 7

    الموياين  ن ووت ا هدافيسما مؤسستنا بملاراة  8

    ي ت المؤسسة اهدا ا لابلة للقواس  9

    يراز المؤسسة على ا نلطة وا عمال التن يعود عليها بالنتائ  الإي ابوة 10

    يهي  المؤسسة الموياين للتعامل مت الويواة بكااءة و عالوة 11

    البعد الثاني : افاءة الفرد 

    غال ا ما احقه اهدا ن  12

    أحقه أهداف المؤسسة  ن أسرع ولل ممكن 11

    جموت الاهداف التن يتيناها المؤسسة يح ى بقيولج 14

15 
  ئمنن مناخ العمل  ن يحقيه الاهداف المطلوبة و اداء العمل بكااءة و 

     عالوة
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            شكرا على تعاونكم معنا

 

 

 

 

    عموما ما يسما لن المؤسسة بتحقيه اهدا ن  16

    غال ا ما أؤجل مهامن إلى أولا  لاحقة 17

    أوايب على عملن دو  ي يب 18

    غال ا ما ألدم خدماين للمؤسسة بال موة و النوعوة المطلوبة 19

    أناذ مهامن على أحسن وج    20

    البعد الثالث: الإنتاجية  
    يقدم مؤسستنا خدمايها  ن اخجال المحددة 21

    يقدم المؤسسة خدمايها بال موة وال ودة المطلوبةدائما ما  22

    يمتاز المؤسسة بقدريها على ينايذ  الخدما  المطلوبة 23

    .بإوا ة خصائص جد دة ل  ي ن سابقةيسعى المؤسسة إلى يحسين خدمايها  24

    البعد الرابع: الربحية  

    ي مئنن بيئة العمل  ن يحقيه القومة الربحوة المطلوبة  25

26 
يعمل المؤسسة على زوادة معدل عوائدها بتقدي  خدما  يختل  على 

    الخدما  السابقة
    غال ا ما يحقه مؤسستنا القومة الربحوة التن يسعى للوصول إليها 27
    معدل ربا مؤسستنا  ن يزا د مستمر 28

    المؤسسة لدخول أسوا  جد دةيسعى  29

    يسعى مؤسستنا لتحقيه الميزة التنا سوة . 30
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 النهائية. صورتها في المعتمدة الدراسة اداة (:03رقم) الملحق

الشعبية الديموقراطية جزائريةال الجمهورية  
العلمي والبحث العالي التعليم وزارة  

بسكرة خيضر محمد جامعة  
والاجتما ية الانسانية العلوم كلية:  

النفس علم شربة:  
والتنظيم العمل النفس علم تخصص:  

البشرية الموارد وتسيير  
 

النهائية( )صورتها الميداني البحث استمارة  
                  

  برااته: و تعالى الله رحمة و عليكم السلام   

 ال لدددروة المددوارد ويسددديير وين ددو  عمددل الدددنام علدد  يخصددص ماسدددتر  ددهادة لنيددل العلمدددنذ ل حينددا التح ددير بصددددد سدديدين سدديدي

 .بسكرة بمد نة الخاص والقطاع العام القطاع بين مقارنة دراسة المن مة  عالوة نحو الإداروين الموياين اي اها  بدد والموسومة

   ارغة. يراها عدمو  ا سئلة كل على الإجابة الرجاء وةذمتتن لراءة ع ارة كل لراءة بعد المر ه الاستيوا  بملء الت رم  رجى

 لدددن الاسدددتيوا  هدددذا نتدددائ  أ و   )×( بإ دددارة الاراغدددا  بتعيئدددة علدددوك  لدددذا ذ التامدددة بالسدددروة سدددتحاو الإجابدددا  كدددل أ  علمدددا أحدددوطك 

   العلمن. ال حث  غراض إلا يستخدم

  الاحترام. و التقد ر ع ارا   ائه مت مس قا يعاون   على  كرا                                          

 إشراف:                                                             إعداد:

 الدين. نور تاوريريت _أ.د                                                                                      إكرام. _خان    

  منال. _صولي    

 

2020/2021الجامرية: السنة  



 

 قائمة الملاحق
 

 
 

 

 

  عامة معلومات : الأول القسم

  (X  ) إشارة بوضع عامة معلومات تتضمن التي الأسئلة على الإجابة يرجى  

 : الجنس -5

 أنيى        ذ     ار   

  :  العمر -6

   سنة 10 من أقل 

 سنة  40 أقل من -10من  

 سنة  50أقل من -40نم  

   سنة فما فوق  50  

 :الخبرة سنوات عدد -7

 سنوا  0ألل من  

  سنوا  13– 30

   سنة 23 -13 

   تكير سنة 23 

 العلمي: المؤهل -8

 ثانوي  تلل 

 لوسانم

 يقنن سامن

 ماستر أو مهندس

 دراسا  علوا
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  : الثاني القسم

يها لتحد د درجة  رجى الت رم باختوار الإجابة المناس ة بعد لراء ذالع ارا  وما  لن م موعة من 
 موا قتج على ما  لن:

 الربارات الرقم

بدرجة 
 كبيرة

بدرجة 
 متوسطة

بدرجة 
 منخفضة

    البعد الأول: افاءة المؤسسة  

    ي ت مؤسستنا أهدا ا مستقيلوة لابلة للتحقيه 1

أهدا ها على إسترايو وايهايعتمد مؤسستنا  ن بناء  2     

رةهداف المسطيقدم مؤسستنا ال الإمكانوا  من اجل يحقيه ا  1     

هايقوم مؤسستنا بمتابعة مدل يحقيه ا هداف التن ووعت 4     

وة والارعوةيعتمد المؤسسة إسترايو وة الترابط بين ا هداف ا ساس 5     

ا هداف يسما مؤسستنا بملاراة الموياين  ن ووت 6     

7 
نتائ  يراز المؤسسة على ا نلطة وا عمال التن يعود عليها بال

    الإي ابوة

عالوةيهي  المؤسسة الموياين للتعامل مت الويواة بكااءة و  8     

    البعد الثاني : افاءة الفرد 

    أحقه أهداف المؤسسة  ن أسرع ولل ممكن 9

العمل بكااءة و  عالوةي ئمنن بيئة العمل  ن أداء  10     



 

 قائمة الملاحق
 

 
 

 

 

 
شكرا على تعاونكم معن

    غال ا ما أؤجل مهامن إلى أولا  لاحقة 11

    أوايب على عملن دو  ي يب 12

    غال ا ما ألدم خدماين للمؤسسة بال موة و النوعوة المطلوبة 11

    أناذ مهامن على أحسن وج    14

    أبذل ال والتن  ن العمل من أجل يحقيه أهداف المؤسسة 15

    البعد الثالث: الإنتاجية  

    يقدم مؤسستنا خدمايها  ن اخجال المحددة 16

    دائما ما يقدم المؤسسة خدمايها بال موة وال ودة المطلوبة 17

    يمتاز المؤسسة بقدريها على ينايذ  الخدما  المطلوبة 18

19 
 دة ل  يسعى المؤسسة إلى يحسين خدمايها بإوا ة خصائص جد

سابقة .ي ن      

    البعد الرابع: الربحية  

ة ي مئنن بيئة العمل  ن يحقيه القومة الربحوة المطلوب 20     

21 
ل  على يعمل المؤسسة على زوادة معدل عوائدها بتقدي  خدما  يخت

    الخدما  السابقة

صول إليهاغال ا ما يحقه مؤسستنا القومة الربحوة التن يسعى للو  22     

ربا مؤسستنا  ن يزا د مستمر معدل 21     

    يسعى المؤسسة لدخول أسوا  جد دة 24

    يسعى مؤسستنا لتحقيه الميزة التنا سوة . 25
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(: نتائج الدراسة بالإعتماد على 40الملحق رقم  )

 SPSS V.20برنامج 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,345 8 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,646 7 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,636 4 

 

Reliability Statistics 
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Cronbach's Alpha N of Items 

,763 6 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,774 63 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,633 8 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,745 7 
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Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,643 4 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,663 6 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,747 63 

 

 

Correlations  



 

 قائمة الملاحق
 

 
 

 

 

كفاءة مؤسسة  

 خاص

x11 

Pearson Correlation ,567 

Sig. (2-tailed) ,001 

N 30 

x12 

Pearson Correlation ,339 

Sig. (2-tailed) ,007 

N 30 

x13 

Pearson Correlation ,157 

Sig. (2-tailed) ,007 

N 30 

x14 

Pearson Correlation ,576 

Sig. (2-tailed) ,009 

N 30 

x15 

Pearson Correlation ,435 

Sig. (2-tailed) ,007 
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N 30 

x16 

Pearson Correlation ,317 

Sig. (2-tailed) ,031 

N 30 

x17 

Pearson Correlation ,679 

Sig. (2-tailed) ,009 

N 30 

x18 Pearson Correlation ,543 

 

x18 Sig. (2-tailed) ,002 

N 30 

 

Correlations 

 كفاءة الفرد خاص 

x21 

Pearson Correlation ,496 

Sig. (2-tailed) ,005 
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N 30 

x22 

Pearson Correlation ,197 

Sig. (2-tailed) ,012 

N 30 

x23 

Pearson Correlation ,128 

Sig. (2-tailed) ,002 

N 30 

x24 

Pearson Correlation ,292 

Sig. (2-tailed) ,017 

N 30 

x25 

Pearson Correlation ,494 

Sig. (2-tailed) ,006 

N 30 

x26 

Pearson Correlation ,364 

Sig. (2-tailed) ,048 

N 30 
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x27 

Pearson Correlation ,437 

Sig. (2-tailed) ,016 

N 30 

 

Correlations 

 الانتاجية خاص 

x31 

Pearson Correlation ,215 

Sig. (2-tailed) ,004 

N 30 

x32 

Pearson Correlation ,393 

Sig. (2-tailed) ,032 

N 30 

x33 

Pearson Correlation ,255 

Sig. (2-tailed) ,003 

N 30 

x34 Pearson Correlation ,554 
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Sig. (2-tailed) ,001 

N 30 

 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=x41 x42 x43 x44 x45 x46 XX4 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Correlations 

 الربحية خاص 

x41 

Pearson Correlation ,477 

Sig. (2-tailed) ,008 

N 30 

x42 

Pearson Correlation ,173 

Sig. (2-tailed) ,051 

N 30 

x43 Pearson Correlation ,673 
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Sig. (2-tailed) ,001 

N 30 

x44 

Pearson Correlation ,176 

Sig. (2-tailed) ,050 

N 30 

x45 

Pearson Correlation ,279 

Sig. (2-tailed) ,036 

N 30 

x46 

Pearson Correlation ,236 

Sig. (2-tailed) ,009 

N 30 

 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=y11 y12 y13 y14 y15 y16 y17 y18 YY1 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 
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Correlations 

 كفاءة مؤسسة عام 

y11 

Pearson Correlation ,637 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

y12 

Pearson Correlation ,537 

Sig. (2-tailed) ,002 

N 30 

y13 

Pearson Correlation ,437 

Sig. (2-tailed) ,016 

N 30 

y14 

Pearson Correlation ,394 

Sig. (2-tailed) ,031 

N 30 

y15 

Pearson Correlation ,362 

Sig. (2-tailed) ,049 
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N 30 

y16 

Pearson Correlation ,300 

Sig. (2-tailed) ,007 

N 30 

y17 

Pearson Correlation ,479 

Sig. (2-tailed) ,007 

N 30 

y18 Pearson Correlation ,353 

 Sig. (2-tailed) ,050 

N 30 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=y11 y12 y13 y14 y15 y16 y17 y18 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  /SUMMARY=TOTAL. 



 

 قائمة الملاحق
 

 
 

 

 

Correlations 

 كفاءة فرد عام 

y21 

Pearson Correlation ,415 

Sig. (2-tailed) ,023 

N 30 

y22 

Pearson Correlation ,564 

Sig. (2-tailed) ,001 

N 30 

y23 

Pearson Correlation ,235 

Sig. (2-tailed) ,011 

N 30 

y24 

Pearson Correlation ,177 

Sig. (2-tailed) ,049 

N 30 

y25 

Pearson Correlation ,257 

Sig. (2-tailed) ,010 
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N 30 

y26 

Pearson Correlation ,190 

Sig. (2-tailed) ,015 

N 30 

y27 

Pearson Correlation ,415 

Sig. (2-tailed) ,023 

N 30 

 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=y31 y32 y33 y34 XX3 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 

Correlations 

 عام انتاجية 

y31 Pearson Correlation ,598** 
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Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

y32 

Pearson Correlation ,326 

Sig. (2-tailed) ,009 

N 30 

y33 

Pearson Correlation ,429* 

Sig. (2-tailed) ,018 

N 30 

y34 

Pearson Correlation ,416* 

Sig. (2-tailed) ,022 

N 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Correlations 

 ربحية عام 

y41 

Pearson Correlation ,647 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

y42 

Pearson Correlation ,288 

Sig. (2-tailed) ,023 

N 30 

y43 

Pearson Correlation ,276 

Sig. (2-tailed) ,040 

N 30 

y44 Pearson Correlation ,379 
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Sig. (2-tailed) ,039 

N 30 

y45 

Pearson Correlation ,329 

Sig. (2-tailed) ,006 

N 30 

y46 

Pearson Correlation ,427 

Sig. (2-tailed) ,019 

N 30 

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

x11 30 2,13 ,900 

x12 30 2,13 ,730 

x13 30 2,13 ,819 

x14 30 2,10 ,845 

x15 30 2,10 ,759 
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x16 30 2,13 ,860 

x17 30 2,23 ,817 

x18 30 1,93 ,868 

x21 30 2,20 ,761 

x22 30 2,00 ,743 

x23 30 2,13 ,900 

x24 30 2,07 ,785 

x25 30 1,97 ,809 

x26 30 2,03 ,809 

x27 30 2,30 ,750 

x31 30 2,13 ,819 

x32 30 1,77 ,898 

x33 30 1,80 ,805 

x34 30 2,30 ,794 

x41 30 2,13 ,776 

x42 30 1,97 ,765 
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Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

x43 30 2,13 ,819 

x44 30 2,07 ,785 

x45 30 1,97 ,809 

x46 30 2,00 ,788 

 18084, 2,1125 30 كفاءة المؤسسة خاص

 20600, 2,1000 30 كفاءة الفرد خاص

 29361, 2,0000 30 الانتاجية خاص

 18535, 2,0444 30 الربحية خاص

 09497, 2,0747 30 فعالية خاص

Valid N (listwise) 30   

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 
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y11 30 2,60 ,621 

y12 30 2,37 ,718 

y13 30 2,17 ,834 

y14 30 2,33 ,802 

y15 30 2,33 ,758 

y16 30 1,50 ,572 

y17 30 2,50 ,731 

y18 30 2,10 ,712 

y21 30 2,43 ,626 

y22 30 2,23 ,817 

y23 30 1,90 ,845 

y24 30 2,40 ,814 

y25 30 2,70 ,535 

y26 30 2,60 ,621 

y27 30 2,43 ,626 

y31 30 2,63 ,615 

y32 30 2,40 ,814 

y33 30 2,37 ,718 

y34 30 2,20 ,805 

y41 30 2,23 ,898 

y42 30 2,37 ,669 
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Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

y43 30 2,03 ,890 

y44 30 2,07 ,828 

y45 30 2,33 ,758 

y46 30 2,17 ,834 

 31375, 2,2375 30 كفاءة مؤسسة عام

 22557, 2,3857 30 كفاءة فرد عام

 31894, 2,4000 30 انتاجية عام

 32282, 2,2000 30 ربحية عام

عامفعالية   30 2,2960 ,15388 

Valid N (listwise) 30   

 

Paired Samples Statistics 

 Mean N Std. Deviation Std. Error Mean 

Pair 1 

 02810, 15388, 30 2,2960 فعالية عام

 01734, 09497, 30 2,0747 فعالية خاص
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Paired Samples Correlations 

 N Correlation Sig. 

Pair 1 419, 153, 30 فعالية عام & فعالية خاص 

 

Paired Samples Test 

 Paired Differences t df Sig. (2-tailed) 

Mean Std. Deviation Std. Error Mean 95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

Pair 1  فعالية خاص -فعالية عام  ,22133 ,16798 ,03067 ,15861 ,28406 7,217 29 ,000 

Paired Samples Statistics 

 Mean N Std. Deviation Std. Error Mean 

Pair 1 

 05728, 31375, 30 2,2375 كفاءة مؤسسة عام

 03302, 18084, 30 2,1125 كفاءة مؤسسة خاص
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Paired Samples Correlations 

 N Correlation Sig. 

Pair 1 عام & كفاءة مؤسسة خاص كفاءة مؤسسة  30 -,041 ,830 

 

 

Paired Samples Test 

 Paired Differences t df Sig. (2-tailed) 

Mean Std. Deviation Std. Error Mean 95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

Pair 1  كفاءة مؤسسة خاص -كفاءة مؤسسة عام  ,12500 ,36848 ,06727 -,01259 ,26259 1,858 29 ,073 

 

 

Paired Samples Statistics 

 Mean N Std. Deviation Std. Error Mean 

Pair 1 04118, 22557, 30 2,3857 كفاءة فرد عام 
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 03761, 20600, 30 2,1000 كفاءة الفرد خاص

 

Paired Samples Correlations 

 N Correlation Sig. 

Pair 1 594, 101,- 30 كفاءة فرد عام & كفاءة الفرد خاص 

 

Paired Samples Test 

 Paired Differences t df Sig. (2-tailed) 

Mean Std. Deviation Std. Error Mean 95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

Pair 1  كفاءة الفرد خاص -كفاءة فرد عام  ,28571 ,32054 ,05852 ,16602 ,40541 4,882 29 ,000 
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Paired Samples Statistics 

 Mean N Std. Deviation Std. Error Mean 

Pair 1 

 05823, 31894, 30 2,4000 انتاجية عام

 05361, 29361, 30 2,0000 الانتاجية خاص

 

Paired Samples Correlations 

 N Correlation Sig. 

Pair 1 467, 138,- 30 انتاجية عام & الانتاجية خاص 

 

Paired Samples Test 

 Paired Differences t df Sig. (2-tailed) 

Mean Std. Deviation Std. Error Mean 95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

Pair 1  الانتاجية خاص -انتاجية عام  ,40000 ,46238 ,08442 ,22735 ,57265 4,738 29 ,000 
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Paired Samples Statistics 

 Mean N Std. Deviation Std. Error Mean 

Pair 1 

 05894, 32282, 30 2,2000 ربحية عام

 03384, 18535, 30 2,0444 الربحية خاص

Paired Samples Correlations 

 N Correlation Sig. 

Pair 1 699, 074,- 30 ربحية عام & الربحية خاص 

Paired Samples Test 

 Paired Differences t df Sig. (2-tailed) 

Mean Std. Deviation Std. Error Mean 95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

Pair 1  الربحية خاص -ربحية عام  ,15556 ,38390 ,07009 ,01220 ,29891 2,219 29 ,034 
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dependent Samples Test 

 Levene's Test for Equality of 

Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. (2-tailed) Mean Difference Std. Error 

Difference 

 فعالية خاص

Equal variances assumed 1,230 ,277 2,245 28 ,033 ,07444 ,03316 

Equal variances not assumed   2,513 27,166 ,018 ,07444 ,02963 

 

Independent Samples Test 

 t-test for Equality of Means 

95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

 فعالية خاص

Equal variances assumed ,00652 ,14236 

Equal variances not assumed ,01367 ,13521 
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Independent Samples Test 

 Levene's Test for Equality of 

Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. (2-tailed) Mean Difference Std. Error 

Difference 

XX1 

Equal variances assumed ,932 ,343 -,051 28 ,960 -,00347 ,06859 

Equal variances not assumed   -,054 27,836 ,957 -,00347 ,06406 

 كفاءة الفرد خاص

Equal variances assumed ,283 ,599 2,010 28 ,054 ,14683 ,07304 

Equal variances not assumed   2,041 24,909 ,052 ,14683 ,07195 

 الانتاجية خاص

Equal variances assumed ,036 ,851 ,628 28 ,535 ,06944 ,11058 

Equal variances not assumed   ,656 26,863 ,517 ,06944 ,10582 

 الربحية خاص

Equal variances assumed 2,642 ,115 1,433 28 ,163 ,09722 ,06786 

Equal variances not assumed   1,518 27,516 ,140 ,09722 ,06403 
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Independent Samples Test 

 t-test for Equality of Means 

95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

XX1 

Equal variances assumed -,14397 ,13702 

Equal variances not assumed -,13472 ,12778 

 كفاءة الفرد خاص

Equal variances assumed -,00278 ,29643 

Equal variances not assumed -,00139 ,29505 

 الانتاجية خاص

Equal variances assumed -,15707 ,29596 

Equal variances not assumed -,14773 ,28662 

 الربحية خاص

Equal variances assumed -,04177 ,23622 

Equal variances not assumed -,03405 ,22850 
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Independent Samples Test 

 Levene's Test for Equality of 

Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. (2-tailed) Mean Difference Std. Error 

Difference 

 كفاءة مؤسسة عام

Equal variances assumed ,449 ,508 ,812 28 ,424 ,09375 ,11550 

Equal variances not assumed   ,799 24,739 ,432 ,09375 ,11734 

 كفاءة فرد عام

Equal variances assumed 1,032 ,318 -1,215 28 ,234 -,09949 ,08188 

Equal variances not assumed   -1,233 27,861 ,228 -,09949 ,08072 

 انتاجية عام

Equal variances assumed 1,388 ,249 ,113 28 ,911 ,01339 ,11876 

Equal variances not assumed   ,116 26,464 ,909 ,01339 ,11576 

 ربحية عام

Equal variances assumed 2,236 ,146 ,522 28 ,606 ,06250 ,11965 

Equal variances not assumed   ,511 23,139 ,614 ,06250 ,12239 

 فعالية عام

Equal variances assumed ,075 ,787 ,337 28 ,738 ,01929 ,05720 

Equal variances not assumed   ,336 26,922 ,740 ,01929 ,05744 
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Independent Samples Test 

 t-test for Equality of Means 

95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

 كفاءة مؤسسة عام

Equal variances assumed -,14284 ,33034 

Equal variances not assumed -,14804 ,33554 

 كفاءة فرد عام

Equal variances assumed -,26721 ,06823 

Equal variances not assumed -,26487 ,06589 

 انتاجية عام

Equal variances assumed -,22988 ,25666 

Equal variances not assumed -,22435 ,25114 

 ربحية عام

Equal variances assumed -,18259 ,30759 

Equal variances not assumed -,19060 ,31560 

 فعالية عام

Equal variances assumed -,09788 ,13645 

Equal variances not assumed -,09859 ,13716 

 

ONEWAY XX1 XX2 XX3 XX4 XX BY _75; 53;_58;_58;_58;م_39ل_ ; 
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  /MISSING ANALYSIS. 

 

Oneway 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

XX1 

Between Groups ,100 3 ,033 1,024 ,398 

Within Groups ,848 26 ,033   

Total ,948 29    

 كفاءة الفرد خاص

Between Groups ,086 3 ,029 ,648 ,591 

Within Groups 1,145 26 ,044   

Total 1,231 29    

 الانتاجية خاص

Between Groups ,578 3 ,193 2,608 ,073 

Within Groups 1,922 26 ,074   

Total 2,500 29    

 الربحية خاص

Between Groups ,030 3 ,010 ,274 ,844 

Within Groups ,966 26 ,037   
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Total ,996 29    

خاصفعالية   

Between Groups ,036 3 ,012 1,397 ,266 

Within Groups ,225 26 ,009   

Total ,262 29    

 

ONEWAY YY1 YY2 YY3 YY4 YY BY _75; ;م58;_39;_58;م_39ل_  

  /MISSING ANALYSIS. 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 كفاءة مؤسسة عام

Between Groups ,203 3 ,068 ,665 ,581 

Within Groups 2,651 26 ,102   

Total 2,855 29    

 كفاءة فرد عام

Between Groups ,184 3 ,061 1,233 ,318 

Within Groups 1,292 26 ,050   

Total 1,476 29    

 Between Groups ,228 3 ,076 ,727 ,545 انتاجية عام
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Within Groups 2,722 26 ,105   

Total 2,950 29    

 ربحية عام

Between Groups ,025 3 ,008 ,073 ,974 

Within Groups 2,997 26 ,115   

Total 3,022 29    

 فعالية عام

Between Groups ,033 3 ,011 ,442 ,725 

Within Groups ,653 26 ,025   

Total ,687 29    

 

ONEWAY YY1 YY2 YY3 YY4 YY BY _87; ;م58;_39;_55;_58;_57;_58;ل_58;_55;_58نو_  

  /MISSING ANALYSIS. 

 

 

 

ANOVA 
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 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 كفاءة مؤسسة عام

Between Groups ,113 3 ,038 ,357 ,785 

Within Groups 2,742 26 ,105   

Total 2,855 29    

 كفاءة فرد عام

Between Groups ,608 3 ,203 6,077 ,003 

Within Groups ,867 26 ,033   

Total 1,476 29    

 انتاجية عام

Between Groups ,314 3 ,105 1,033 ,394 

Within Groups 2,636 26 ,101   

Total 2,950 29    

 ربحية عام

Between Groups ,051 3 ,017 ,148 ,930 

Within Groups 2,972 26 ,114   

Total 3,022 29    

 فعالية عام

Between Groups ,006 3 ,002 ,078 ,971 

Within Groups ,681 26 ,026   

Total ,687 29    
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ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 كفاءة مؤسسة عام

Between Groups ,142 4 ,035 ,327 ,857 

Within Groups 2,713 25 ,109   

Total 2,855 29    

 كفاءة فرد عام

Between Groups ,223 4 ,056 1,111 ,373 

Within Groups 1,253 25 ,050   

Total 1,476 29    

 انتاجية عام

Between Groups ,949 4 ,237 2,965 ,039 

Within Groups 2,001 25 ,080   

Total 2,950 29    

 ربحية عام

Between Groups ,311 4 ,078 ,716 ,589 

Within Groups 2,712 25 ,108   

Total 3,022 29    

 Between Groups ,038 4 ,009 ,366 ,831 فعالية عام
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Within Groups ,649 25 ,026   

Total ,687 29    

 

 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

XX1 

Between Groups ,041 4 ,010 ,280 ,888 

Within Groups ,908 25 ,036   

Total ,948 29    

 كفاءة الفرد خاص

Between Groups ,144 4 ,036 ,831 ,518 

Within Groups 1,086 25 ,043   

Total 1,231 29    

 الانتاجية خاص

Between Groups ,617 4 ,154 2,048 ,118 

Within Groups 1,883 25 ,075   

Total 2,500 29    
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 الربحية خاص

Between Groups ,172 4 ,043 1,308 ,294 

Within Groups ,824 25 ,033   

Total ,996 29    

 فعالية خاص

Between Groups ,019 4 ,005 ,482 ,748 

Within Groups ,243 25 ,010   

Total ,262 29    

 

ONEWAY XX1 XX2 XX3 XX4 XX BY _75; 53;_58;_58;لمي_39;ل_58;هل_58لم_ ; 

  /MISSING ANALYSIS. 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

XX1 

Between Groups ,123 3 ,041 1,290 ,299 

Within Groups ,826 26 ,032   

Total ,948 29    

 Between Groups ,165 3 ,055 1,343 ,282 كفاءة الفرد خاص
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Within Groups 1,065 26 ,041   

Total 1,231 29    

 الانتاجية خاص

Between Groups ,018 3 ,006 ,064 ,979 

Within Groups 2,482 26 ,095   

Total 2,500 29    

 الربحية خاص

Between Groups ,151 3 ,050 1,548 ,226 

Within Groups ,845 26 ,033   

Total ,996 29    

خاصفعالية   

Between Groups ,013 3 ,004 ,458 ,714 

Within Groups ,248 26 ,010   

Total ,262 29    

 

 


