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 ملخص الدراسة

 

 ملخص الدراسة:

هدفت الدارسة إلى التعرف على ما إذا كانت هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين ضغوط 
 العمل والرضا الوظيفي لدى أساتذة قسم العلوم الاجتماعية بجامعة بسكرة. 

أستاذ اختيرت بطريقة عشوائية ولتحقيق أهداف هذه الدارسة  03حيث تكونت العينة من 
استخدم الاستبيان كأداة رئيسية، وتم التحقيق من الخصائص السيكومترية الصدق والثبات ألفا 

، بحيث (SPSS V20)كرومباخ، ومعامل بيرسون عن طريق الرزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية 
 توصلت نتائج الدارسة إلى : 

 ستويات لضغوط العمل تتفاوت فيما بينها لدى أساتدة  التعليم العالي.توجد م -

 توجد مستويات للرضا الوظيفي تتفاوت فيما بينها لدى أساتدة  التعليم العالي. -

توجد علاقة سالبة ذات دلالة إحصائية بين ضغوط العمل والرضا الوظيفي أساتدة  التعليم  -
 العالي

 



 مقدمة

 

 أ
 

لتقدم العلوم بمختلف أنواعها وطبيعة البيئة التي من أهم خصائصها أنها  رانظ
ات البيئة من ر ر، يحاول الإنسان في حياته اليومية أن يتكيف مع متغيرامتغيرة باستم

أجل استثمارها لصالحه، ولكن في محاولته للتأقلم ومواكبة هذه التغيرات قد يتعرض إلى  
عوائق لا يمكن تفاديها، وتعد مظهر من مظاهر الحياة بعض الضغوط التي تعتبر 

الإنسانية اليوم. كما يعاني العاملون في المنظمة أشكال مختلفة من الضغوط التي تؤدي 
إلى  آثار سلبية على سلوك الفرد والجماعة وتدفعهم إلى  الإحباط واليأس وانخفاض في 

، مما يدفع المنظمة إلى  العمل الإنتاجية ،هذا ما يدل على شعور العامل بعدم الرضا
على توفير كل الظروف التي تكسب العمل الرضا داخل بيئة العمل، على اعتبار أنه 
العنصر الحيوي والفعال داخل المنظمة وهو المحرك لعملية التقدم في وسط كل هذه 

 ات والتغيرات. ر التطو 

المحددات  لذلك هذا الموضوع يعتبر محل اهتمام كل المنظمات بحكم أنه من
اض وجود علاقة ارتباطية بين نجاح ر الأساسية لنجاح أي تنظيم أو فشله، على افت

المنظمة وتركيزها على رضا عامليها وتقليل الضغوط داخل بيئة العمل. نحاول من 
خلال هذه الدراسة أن نبين العلاقة بين ضغوط العمل والرضا الوظيفي بناء على المنهج 

 الوصفي التحليلي. 

 عالجة الموضوع تناولنا الفصول التالية: ولم

تناولنا إشكالية الدراسة، أهمية وأهداف الدراسة، مصطلحات الفصل الأول: 
 الدراسة، الدراسات السابقة. 

ضغوط العمل، تناولنا فيه مفهوم ضغوط العمل، مصادر ضغوط الفصل الثاني: 
لعمل، استراتيجيات العمل، أسباب ضغوط العمل، أعراض ضغوط العمل، آثار ضغوط ا

 التعامل مع ضغوط العمل. 



 مقدمة

 

 ب
 

الرضا الوظيفي، أهمية الرضا  الرضا الوظيفي، تناولنا فيه مفهومالفصل الثالث: 
الوظيفي، العوامل المفسرة للرضا الوظيفي، نظريات الرضا الوظيفي، قياس الرضا 

 الوظيفي. 

الدراسة، حدود الإجراءات المنهجية التي تناولنا فيها: منهج  ربع:الفصل الأ 
 الدراسة، وعينة الدراسة، أدوات الدراسة، الأساليب المستخدمة في الدراسة. 

عرض ومناقشة فرضيات الدراسة وتناولنا فيه، عرض نتائج الفصل الخامس: 
فرضيات الدراسة ثم مناقشتها. والتي تم التواصل إليها في الأخير على ضوء الدراسات 

 السابقة. 

 جع وقائمة الملاحق.ثم قائمة الم ار  - 



ر  الفصل الأول الإطا
 العام للدراسة

 الإشكـاليـة   .1
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 أهـداف الدارسـة   .4

 حـدود الدارسـة   .5

 مصطلحات الدارسـة   .6

 الدارسـات السابقـة   .7
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 شكـاليـة: لإ/ ا1

ي، بحكم أنه العنصر ر تعطي المؤسسات في وقتنا الحالي اهتمام بالمورد البش
الحيوي والفعال لها، بالإضافة إلى أنه الوسيلة الوحيدة التي تضمن من خلالها 

والجودة العالية في حالة شعور العامل داخل هذه المؤسسة  الإنتاجالمؤسسة فاعلية 
بقيمته،  وأن هذه الأخيرة تسعى إلى تحقيق كل متطلباته غير أنه في ظل التحولات 
التي يعرفها عالم الأعمال أصبح هذا المورد يتعرض إلى كثير من الضغوطات 

عرّفت ضغوط العمل المتباينة والمتعددة والتي قد تكون ناتجة عن عدّة أسباب، حيث 
د بحيث ينتج عنها مجموعة اات التي تتواجد في بيئة عمل الأفر ر بأنها مجموعة المثي

من ردود الأفعال التي تظهر في سلوك الأفراد في العمل، أو في حالتهم النفسية 
والجسمانية أوفي أدائهم لأعمالهم نتيجة تفاعل الأفراد في بيئة عملهم التي تحوي 

 . الضغوط

ني أن الفرد أثناء قيامه بأعماله داخل المنظمة التابع لها تظهر عليه ما يع
جملة من ردود الأفعال التي تعتبر انعكاس لما يعيشه ويتعرض له من داخل البيئة 

وكاته، مما يترجم رضاه أو عدم رضاه لسواء ظروف جيدة أو ضغوط وتظهر في س
لدراسات التي ناقشت وحللت وأهمية تأثير الضغوط على العامل، ظهرت العديد من ا

، (2005) سعد بن عميقان سعد الدوسري موضوع هذه الضغوط نجد منها دراسة 
ضغوط العمل وعلاقتها بالولاء التنظيمي في الأجهزة الأمنية، حيث هدفت الدراسة إلى  
التعرف على مستويات كل من ضغوط العمل والولاء التنظيمي بشرطة المنطقة 
الشرقية ولا يخفى علينا أن الضغوط التي يتعرض لها العامل تؤثر عليه في جملة من 

وولاءه للمنظمة بالإضافة إلى رضاه عن العمل، الجوانب نذكر منها دافعيته للعمل 
حيث يعتبر رضى العامل هو  أهم ما يبحث عليه أصحاب المؤسسات اليوم على 
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اعتبار أنه يمس العنصر الحيوي الفعال وهو الفرد، فرضا الفرد داخل المؤسسة يتولد 
 عليه دافعية أكثر للعمل ورغبة أكثر في تطوير المنظمة التابع لها. 

اعتبار أن الأهمية التي يكتسيها هذا الموضوع، فقد كان محور دراسة وعلى 
الكثير من الباحثين الذين سلطوا عليه الضوء، وحاولوا التفسير والوصول إلى  كل 

 الأسباب التي تؤدي إلى  شعور العامل بعدم الرضا. 

 كما دفع هذا الموضوع الباحثين إلى  دارسته  وهذا ما تجلى في كثير من

الرضا الوظيفي  (2012)فوزية بنت سعد الصبحي اسات نذكر منها، دراسة الدر 
وعلاقته بالإنتاجية العلمية لدى عضوات هيئة التدريس بجامعة طيبة، والتي هدفت إلى  
 التعرف على  مستوى الرضا الوظيفي لعضوات هيئة التدريس في كليات جامعة طيبة. 

صها وتعتبر مؤسسات تعاني كل مؤسسة من الضغوط على اختلاف تخص
التعليم العالي أحد هذه المؤسسات التي لا تخلو من ضغوط العمل وفي سعيها للتطور 
والتقدم أكثر تعمل لكسب رضا عمالها المتمثلون في الأساتذة  وأعضاء الهيئة 
التدريسية. بحكم أن الأستاذ قد تحيط به جملة من الظروف التي تشكل له ضغوط  ت 

مستوى الرضا الوظيفي على اعتبار أن ضغوط العمل تلعب  ؤثر في رفع أو خفض
دوار رئيسيا تنعكس على العامل بالسلب أو بالإيجاب على رضاه الوظيفي. وفي ظل 
هذه الأهمية التي يكتسيها هذا الموضوع نعمل في دارستنا هذه على دراسة العلاقة بين 

 لتالي: كل من ضغوط العمل والرضا الوظيفي من خلال طرح التساؤل ا

أساتدة  حصائية بين ضغوط العمل والرضا الوظيفي لدى إ"هل توجد علاقة ذات دلالة 
 "؟التعليم العالي

 التساؤلات الفرعية:  

 ؟ "أساتدة  التعليم العاليما مستوى ضغوط العمل لدى  -(1

 ؟  أساتدة  التعليم العاليما مستوى الرضا الوظيفي لدى  -(2
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أساتدة  التعليم رتباطية بين ضغوط العمل والرضا الوظيفي لدى إهل توجد علاقة  -(3
   العالي
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 / فرضيات الدارسة: 2

 . أساتدة  التعليم العاليلضغوط العمل مستويات تتفاوت فيما بينها لدى  -

 . أساتدة  التعليم العاليللرضا الوظيفي مستويات تتفاوت فيما بينها لدى  -

 . أساتدة  التعليم العاليمل والرضا الوظيفي لدى رتباطية بين ضغوط العإتوجد علاقة  -

 

 / أهميـة الدارسـة: 3

تنبثق أهمية هذه الدراسة من حيوية الموضوع الذي تم تناوله، فضغوط العمل 
التي يتعرض لها العمال في مكان العمل، تتشكل من جملة المصادر التي تولد للعامل 
ضغط من بيئة العمل العامل بها، ومن هنا تبرز أهمية موضوع ضغوط العمل في 

الأداء عنده، وتبرز أهمية الدراسة أن تحديد مستوى الرضا الوظيفي للعاملين ومستوى 
 لضغوط العمل دور كبير في دفع العامل للرضا من عدمه. 

فضغوط العمل والرضا الوظيفي موضوعين هامين جديرين بالدراسة والبحث 
كا منهم بأهمية ادر إولقد لقي هذان الموضوعان اهتماما من العديد من الباحثين  و 

 . أساتدة  التعليم العالي دراسة هاتين الظاهرتين خاصة عند

 

 / أهـداف الدارسـة:                                            4

 .أساتدة  التعليم العاليمعرفة مستوى ضغوط العمل لدى  .1

 .أساتدة  التعليم العاليمعرفة مستوى الرضا الوظيفي لدى  .2

 العاليليم أساتدة  التعمعرفة العلاقة بين ضغوط العمل والرضا الوظيفي لدى  .3

 

 

 / حـدود الدارسـة: 5

 / الحدود الموضوعية: 5-1
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تقتصر هذه الدراسة على البحث في العلاقة بين ضغوط العمل والرضا 
 الوظيفي من وجهة نظر عينة الدراسة. 

 / الحدود البشرية: 5-2

 بقسم العلوم الاجتماعية.  أساتدة  التعليم العاليتقتصر الدراسة على 

 / الحدود الزمنية:  5-3

 2221-2222سي:االدر  اء الدراسة الميدانية خلال السداسي الثاني من العامر جإ يتم

 / الحدود المكانية: 5-4

بقسم العلوم الاجتماعية بجامعة محمد  أساتدة  التعليم العاليطبقت الدراسة على      
 خيضر بسكرة.

أنشئت كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية بجامعة محمد لمحة عن الكلية: 
صفر عام 21المؤرخ في  90-09خيضر بسكرة بمقتضى المرسوم التنفيذي رقم 

 219-98،يعدل ويتمم المرسوم التنفيذي رقم2009ير سنة افبر 17الموافق  1430
 إنشاءم والمتضمن 1998يوليو سنة  7الموافق  1111عام  الأولربيع  13المؤرخ في 

 جامعة بسكرة الواقع مقرها بالقطب الجامعي شتمة بسكرة 

وقسم العلوم الاجتماعية وقسم  الإنسانيةوهي قسم العلوم  أقساموتضم ثلاث 
 التربية البدنية والرياضية. 

 وبيداغوجي هام يساعد على السير الحسن لها:  إداري وتحتوي الكلية على هيكل 

جتماعية بالقطب الجامعي شتمة هياكل هامة تضمن والا الإنسانيةتضم كلية العلوم 
التدريس في حسن الظروف وهي كما يلي:المدرجات، قاعة الدراسة والإعلام الآلي، 

 ، قاعات المطالعة والمكتبة. الأساتذةمكاتب 
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وبالمجتمع البيداغوجي يوجد مبنى المجمع البيداغوجي للأقسام والميادين 
ة طوابق تتوزع به المكاتب حسب المهام والشعب والتخصصات يتكون من ثلاث

 كمايلي: 

ونوابهم  الأقساممصالح التدريس المختلفة بالكلية ومكاتب خاصة برؤساء 
 الشعب والتخصصات.  ومسؤولي

لعمادة الكلية ومصالحها  إداري مجتمع -ب-كما يوجد بالمجتمع البيداغوجي
 المركزية يحتوي: 

 مكتب عميد الكلية.  -

 العامة.  الأمانة -

 نيابة العمادة المكلفة بالدراسات العليا.  -

 انية. ز مصلحة المي -

 مصلحة المستخدمين.  -

 مصلحة الرسائل العامة.  -

 ((. 03انظر الملحق رقم( )
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 / مصطلحات الدارسة: 6

 / ضغـوط العمل: 6-1

 عبارة عن شعور سلبي غير سار، يتولد نتيجة الأعباء، والمهام، وبيئة العمل،
 شبير،  )شأنه أن يؤثر على سير العمل أو يعرقله حسب قوة هذا الشعور.والذي من 

 (.09، ص2009

أساتدة  ئيا بأنها: الدرجة التي يحصل عليها اوتعرف الباحثة ضغوط العمل إجر 

 أساتدة  التعليمضغوط العمل لدى  استبانهنتيجة لاستجابتهم على بنود  التعليم العالي

 / الرضـا الوظيفـي: 2-6 العالي.

هو شعور الفرد بالسعادة والارتياح أثناء أداءه لعمله ويتحقق ذلك بالتوافق بين 
ما يتوقعه الفرد من عمله ومقدار ما يحصل عليه فعلا في هذا العمل، وأن الرضا 

، 2001الفالح،)الوظيفي يتمثل في المكونات التي تدفع الفرد إلى العمل والإنتاج. 
 .(18ص

أساتدة  التعليم ئيا: مجموع الدرجات التي يحصل عليها ابه الباحثة إجر وتقصد 

في قسم العلوم الاجتماعية في مقياس الرضا الوظيفي المستخدم في هذه  العالي
 الدراسة، حيث تعكس الدرجة العالية مستوى عاليا من الرضا الوظيفي.

 :أساتدة  التعليم العالي/ 6-3

هم كل من حصل على درجة الدكتواره والماجستير ويقومون  أساتدة  التعليم العالي
بالتدريس بجامعة محمد خيضر بسكرة ويعملون على إحدى الرّتب العلمية التالية: 

 أستاذ التعليم العالي، محاضر، أو أستاذ مساعد. 
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 / الدارسـات السـابقـة: 7
 / الدارسـة المتعلقـة بضغـوط العمل: 7-1

 وعلاقتها الإداريةبعنوان: الضغوط ( 2003)دراسة سعد بن معتاد عايد الروقي  -1

بالأداء والرضا الوظيفي وذلك على ضباط حرس الحدود لمحافظة جدة والقطاعات 
التابعة لها، دراسة مكملة لنيل شهادة ماجستير في العلوم الإدارية بجامعة نايف للعلوم 
الأمنية، وهدفت الدراسة إلى  التعرف على مستوى الضغوط الإدارية لدى ضباط 

 لتابعة لها. حرس الحدود بمحافظة جدة والقطاعات ا

الوظيفي والرضا الوظيفي لدى  والأداء الإداريةكشف العلاقة بين الضغوط 
 ضباط حرس الحدود بمحافظة جدة والقطاعات التابعة لها. 

ستبانة اعتمد الباحث على المنهج الوصفي التحليلي واستخدم العينة مستعملا الإ
 كأداة لجمع البيانات. 

 النتائج التالية:  إلى توصلت الدراسة 

الضغوط التي تواجه أفراد مجتمع الدراسة يعود مصدرها إلى نمط  أكثرأن  -
 الشخصية. 

 الوظيفي.  والأداء الإداريةبين الضغوط  إحصائيةوجود علاقة ذات دلالة  -

 / الدارسة المتعلقة بالرضا الوظيفي: 7-2

الرضا الوظيفي وعلاقته  :بعنوان (2007)دراسة ايناس فؤاد نواوي فلمبان  -1
 م ابالالتز 

بمدينة  والتعليم التربويات بإدارة التربية التنظيمي لدى المشرفين التربويين والمشرفات
مكة المكرمة، متطلب تكميلي لنيل درجة الماجستير في قسم الإدارة التربوية والتخطيط 

ضا الوظيفي وهدفت الدراسة إلى التعرف على مستوى الر  بجامعة أم القرى بمكة،
 م التنظيمي لدى المشرفين التربويين والمشرفات التربويات. اومستوى الالتز 
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م التنظيمي والرضا الوظيفي للمشرفين التربويين  االتعرف على العلاقة بين الالتز 
 والمشرفات التربويات بمكة المكرمة. 

جمع اعتمدت الباحثة على المنهج الوصفي المسحي، وطبقت الاستمارة كأداة ل

 (181)بيانات الدراسة، قامت باختيار عينة الدراسة بأسلوب المسح الشامل، لمجموع 
 مشرف تربوي. 

 وتوصلت الدراسة إلى  النتائج التالية: 

أن كل من المشرفين التربويين والمشرفات التربويات يتمتعون بمستوى عال من  -
 الرضا الوظيفي. 

م االرضا الوظيفي بأبعاده والالتز رتباطية ايجابية متوسطة بين إوجود علاقة  -
 التنظيمي. 

في درجات الرضا الوظيفي لدى المشرفين  إحصائيةوجود فروق ذات دلالة  -
 التربويين والمشرفات التربويات. 

م التنظيمي لدى المشرفين احصائية في درجات الالتز إوجود فروق ذات دلالة  -
 التربويين والمشرفات التربويات.

 / الدارسات المتعلقة بالمتغيرين معا: 7-3

بعنوان "ضغوط العمل ( 2010)دراسة مبارك بن فالح بن مبارك الدوسري  -1
كز حرس الحدود بمنطقة المدينة راوعلاقتها بالرضا الوظيفي للأفراد العاملين في م

المنورة، رسالة مقدمة استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في العلوم 
وهدفت الدراسة إلى  التعرف على ‘ دارية بجامعة نايف العربية للعلوم الأمنيةالإ

العلاقة بين ضغوط العمل وزيادة الرضا الوظيفي لدى الأفراد العاملين في مراكز 
حرس الحدود بمنطقة المدينة المنورة، التعرف على الحد من الآثار السلبية لضغوط 

 ز حرس الحدود بمنطقة المدينة المنورة. العمل لدى الأفراد العاملين في مراك
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اعتمد الباحث على المنهج الوصفي التحليلي، وطبق الاستمارة مقياس ضغوط 
العمل ومقياس الرضا الوظيفي، قام باختيار عينة الدراسة بطريقة عشوائية من مجتمع 

ة ( من الأفراد العاملين في مراكز حرس الحدود بمنطقة المدين423) الدراسة لمجموع
 هـ.(  1431) المنورة

 وتوصلت الدراسة إلى  النتائج التالية:  

أن أفراد الدراسة موافقون على ارتفاع مستويات ضغوط العمل التي يواجهها الأفراد  -
 العاملين في مراكز حرس الحدود بمنطقة المدينة المنورة. 

 الوظيفي أن أفراد الدراسة موافقون بدرجة متوسطة على ثمانية من مستويات الرضا -
 لدى الأفراد العاملين في مراكز حرس الحدود بمنطقة المدينة المنورة. 

فأقل بين ضغوط العمل  0.05عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى  -
 ومستوى الرضا الوظيفي. 

 بعنوان: علاقة ضغوط العمل بالرضام( 2011)دارسة ابن خرور خير الدين -2

ئرية، مذكرة مكملة لنيل شهادة الماجستير زاسسة التربوية الجالوظيفي للمدرين في المؤ 
في علم الاجتماع، جامعة محمد خيضر بسكرة، منشورة قسم العلوم الاجتماعية 
،وهدفت هذه الدراسة إلى  الوقوف على عوامل ضغوط العمل والرضا الوظيفي 

وفعاليتهم للمدرس، والواجب معرفتها وحصرها، للرفع من معنويات ورضا المدرسين 
من خلال مدارس بلدية العوينات بولاية تبسة كنموذج لذلك، ترتيب مصادر ضغوط 
العمل حسب درجة وحدة تأثيرها على مستوى الرضا الوظيفي للمدرسين في المؤسسة 

 مدارس بلدية العوينات.  –مجال الدراسة  التربوية الجزائرية

والمقابلة والاستمارة  واعتمد الباحث على المنهج الوصفي، وطبق الملاحظة
لمقياس ضغوط العمل والرضا الوظيفي قام باختيار عينة الدراسة بحصر الشامل 

 معلما بمدارس بلدية العوينات كنموذج لهذه الدراسة.  78لمجموع 
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 وتوصلت الدراسة إلى  النتائج التالية: 

وجود علاقة عكسية متوسطة ارتباطية بين ضغوط العمل والرضا الوظيفي  -
 المدارس.( )للمدرسين بهذه المؤسسات 

وجود علاقة ارتباطية متوسطة طردية بين ضغوط العمل وعدم الرضا الوظيفي  -
 للمدرسين. 

ضغوط العمل وعلاقتها  ( بعنوان:2012)دارسة محمد حسن خميس ابو رحمة -3
لدى المشرفين التربويين بمحافظة غزة، قدم هذا البحث استكمالا  بالرضا الوظيفي

لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في أصول التربية قسم أصول التربية 
الإسلامية غزة ،وهدفت الدراسة إلى الكشف عن درجة تقدير المشرفين  الجامعة

زة لمستويات ضغوط ارة التربية والتعليم ووكالة الغوث بمحافظة غز التربويين في و 
 العمل التي تواجههم. 

ارة التربية والتعليم العالي ز معرفة درجة الرضا الوظيفي لدى المشرفين التربويين في و  -
 ووكالة الغوث في محافظة غزة. 

الكشف عن العلاقة بين درجة ضغوط العمل لدى المشرفين التربويين بمحافظة غزة  -
 ورضاهم الوظيفي. 

منهج الوصفي التحليلي وطبق استمارة مقياس ضغوط العمل اعتمد الباحث على ال -
أ( 189)ومقياس الرضا الوظيفي قام باختيار عينة الدراسة عشوائية، لمجموع 

 مشرفا ومشرفة في مدارس الحكومة ومدارس وكالة الغوث. 

 وتوصلت الدراسة إلى  النتائج التالية: 

وى متوسط من ضغوط يتعرض المشرفون التربويين في محافظات غزة إلى مست -
 العمل. 
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لا توجد فروق ذات دلالة احصائية في متوسطات تقدير عينة الدراسة لدرجة  -
 ضغوط العمل التي تواجههم. 

 التعقيـب على الدارسـات السـابقة:

ضنا مجموع من الدراسات السابقة المتعلقة بموضوع الدراسة تم ابعد استعر 
الدراسة التي تناولت ضغوط العمل والقسم  الأول، القسم أقسامتقسيمها إلى  ثلاثة 

الثاني تناولت الرضا الوظيفي وفي القسم الثالث الدراسات التي تناولت المتغيرين معا 
 ضغوط العمل والرضا الوظيفي ومن خلالها توصلت إلى الملاحظات التالية: 

تتفق بعض الدراسات السابقة في تناولها لموضوع ضغوط العمل من الجانب  -
 ي. النظر 

 تتفق بعض الدراسات السابقة في تناولها لموضوع الرضا الوظيفي.  -

الزماني والمكاني للدراسة.  الإطارتختلف الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في  -
تتفق جميع الدراسات السابقة مع الدراسة الحالية في استخدام المنهج الوصفي  -

ايناس )وتختلف في الأسلوب منها من استخدام أسلوب "المسح الشامل"  التحليلي
 فؤاد نواوي فلمبان( . 

 تختلف بعض الدراسات السابقة مع الدراسة الحالية في اختيار عينة البحث.  -

محمد حسن خميس )ودراسة  مبارك بن فالح()تتوافق الدراسة الحالية مع دراسة  -
 قة العشوائية. في اختيار العينة بالطري أبو رحمة(

 

 أوجـه الاستفـادة من الدراسـات السـابقـة: 

 إشكاليةتم الاستفادة منها في تحديد  العام للدراسة: بالإطارفيما يتعلق  .1
 الدراسة 

 أهدافووضع فرضيات الدراسة الحالية وكذا الاطلاع على منهجية صياغة وتحديد 
 ات الدراسة. ر لمتغي الجزائيالدراسة وطر ق التعريف 



 الإطار النظري للدراسة                                                  الفصل الأول: 

 

08 
 

تم الاطلاع على مصادر المعلومات لمختلف  الاطـار النظري للدراسة: .2
 ات الدراسة الحالية.  ر الخلفيات النظرية فيما يتعلق بمتغي

انطلاقا من هذه الدراسات تم التعرف  الجانب المنهجي للدارسة ومناقشة نتائج الدراسة:
لية وذلك فيما يتعلق في مجال الدراسة الحا إتباعهاالواجب  الإحصائية الأساليبعلى 

البحث" استمارة" إضافة إلى  تمكين الباحثة من اكتشاف طرق عرض  أداة بتصميم 
 في الدراسة الحالية. إليهاوتحليل النتائج النهائية المتوصل 



 الفصل الثاني
 ضغوط العمل

 تمهيـد. 

 / تعريف ضغوط العمل. 1

 / مصادر ضغوط العمل.2

 / أسباب ضغوط العمل. 3

 / أعراض ضغوط العمل. 4

 / أثـار ضغـوط العمل. 5

 / استراتيجيات التعامل مع ضغوط العمل. 6

 خـلاصـة الفصـل.
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 :  تمهيد

يعد موضوع ضغط العمل من أهم المواضيع التي شغلت الباحثين في مختلف المجالات،        
 كالاقتصاد والاجتماع، علم النفس وغيرها، لما له من أثر كبير على الفرد والمنظمة والمجتمع. 

تحدث للفرد أثناء يشير ضغط العمل إلى  مجموعة من التغيرات الجسمية والنفسية والسلوكية، التي      
تعرضه للمعاناة الناتجة عن الأحداث والمواقف الضاغطة، والتي تتنوع مصادرها تبغا لطبيعة العمل في 

 كل مهنة، وذلك بسبب عدم توافق الفرد وهذه المواقف التي يتعرض لها في محيط عمله.
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/ تعريف ضغط العمل1  
رات التي تواجد في بيئة عملا لأفراد التي ينتج يمكن تعريف الضغوط بأنها "مجموعة من المثي        

عنها مجموعة من ردود الأفعال التي تظهر في سلوك الأفراد في العمل، أو في حالتهم النفسية 
)إصلاح  والجسمانية، أو في أدائهم لأعمالهم نتيجة تفاعل الأفراد مع بيئة عملهم التي تحوى الضغوط".

  (5002الدين عبدالباقي، 

ضغوط العمل "بأنها عدم المواءمة أو عدم التناسب بين ما French Rogers & Cabbويعرف كل من        
وزملائه فيعرفونه بأنه "بعض ظروف العمل  Marglisيمتلكه الفرد مهارات وقدرات وبين متطلبات عمله، أما 

)أنعام الشهابي في الاتزان البدني والنفسي للفرد"  ة تسبب خللابتفاعلها مع خصائص العامل الشخصي
  (5002وأخرون، 

: "استجابة متكيفة تعدلها هضغط العمل على أن افقد عرف ,Ivancevich، Mattesauأما الكاتبان        
نتيجة عمل أو ظرف أو حادث  وتتوسطها خصائص الشخص أو عملياته النفسية التي هي )الاستجابة(

  (5002)حسين حريم،  خارجي، يضع متطلبات خاصة بدنية أو نفسية على الشخص".

ويعرف حسين حريم بأنها "استجابة متكيفة تعدلها الفروق الفردية والعمليات النفسية، والتي تنشأ        
  (5002)حسين حريم،  نتيجة عمل أو موقف أو حدث يفرض على الفرد مطالب نفسية وجسدية عالية"

تجربة ذاتية تحدث اختلالا نفسيا أو عضويا لدى ضغوط العمل بأنها " سيزلافي وآخرون يعرف        
  (5002)علي حمدي،  الفرد وتنتج عن عوامل في البيئة الخارجية أو المنظمة أو الفرد نفسه".

وتعرف ضغوط العمل كذلك على أنها: لها مردود سلبي على العملية الإنتاجية في المؤسسات        
  (5005)محمد شحاتة ربيع،  وأن ضغوط العمل من شأنها أن تخفض من دافعية العاملين.الصناعية، 

ويعرفه زهير الصباغ :"بأنه الموقف الذي يؤثر فيه التفاعل ما بين ظروف العمل وشخصية العمل،       
   (1221)زهير الصباغ،  التي تؤثر على حالته النفسية والبدنية والتي قد تدفعه إلى  تغيير سلوكه."

ة وقدرات المورد أنها: حالة عدم التوازن بين متطلبات البيئوبصفة عامة يمكن تعريف ضغوط العمل على 
 البشري على الاستجابة لتلك المتطلبات.
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/ مصادر ضغوط العمل 2  
صدرا إن مصادر الضغوط العمل كثيرة حتى أنه يمكن القول إن أي شيء داخل العمل قد يكون م        

حيطة به، أو بمعنى للتوتر والقلق، ويعتمد هذا على إدراك الفرد لهذه الأسباب وعلى أبعاد العمل والبيئة الم
 آخر فإنها تعد تجربة ذاتية تحدث لدى الفرد. 

ل مصادر متنوعة ومتعددة، سوف تتعرض إلى أهمها:ومن ثم فأن الضغوط العم  

المصادر التنظيمية  -2-1  

شرية والمتمثلة في:تتمثل في الميكانيزمات والآليات التي يوجدها التنظيم لتسير موارده المادية والب         

الإتصال  -أ  

ال يعد شكل الاتصال وآلياته داخل المؤسسات أحد أسباب الضغوط العمل، حيث أن الاتص        
وط في بيئات الواضح المبني على الثقة المتبادلة بين الطرفين يشكل عاملا مهما في تخفيض الضغ
ا والتي تؤدي نهمالعمل، وان قلة الثقة المتبادلة بين المدير ومرؤوسيه تؤثر سلبا على كفاءة الاتصال بي

، كما أن ضيق وقت الأستاذ (1221)محمد علي محمد،  بدورها إلى  خلق جو من التوتر بين الطرفين.
 وكثرة أعماله يزيد من الضغوط. 

  حجم ساعات العمل -ب

ات تعتبر ساعات العمل من مصادر الضغوط في العمل، وذلك يرجع إلى أن عدم تنظيم ساع       
دي في العمل يؤدي إلى  إصابة الفرد بالإجهاد والتوتر، إضافة إلى أن طول ساعات العمل اليومي يؤ 

معدلات  ادةكثير من الأحوال إلى إرهاق وملل الفرد وضعف صحته ،كما ترتبط زيادة ساعات العمل بزي
تأخر في الحوادث وارتفاع معدلات الغياب بسبب الإرهاق والإجهاد، مما يدفع الأفراد إلى  الغياب أو ال

 الحضور إلى  العمل كرد فعل سلبي نتيجة هذه الزيادة. 
ضاء قدر كذلك فإن طول ساعات العمل يؤثر سلبا في علاقة العامل بأسرته، وذلك لأنه يضطر إلى ق

.(5002)محمد إسماعيل بلال،  ي العمل، مما يزيد بالضغوط.كبير من الوقت ف  

الإضاءة  -ج  



ضغوط العمل                                                             الفصل الثاني:  

 

23 
 

فيض تعد الإضاءة الجيدة من أهم عوامل ظروف العمل، حيث إنها تساعد على زيادة الإنتاج وتخ       
ة الحوادث، فقد التعب، وبدون الإضاءة المناسبة يتوقف ضعف في مقدرة العيون على الأبصار وزيادة نسب

الكافية بالمقارنة في حالة الإضاءة غير  52أثبتت الدراسات أن معدل الحوادث يزداد بنسبة بالمئة
 بالإضاءة العادية. 

قف الكفاية الإنتاجية إن الإضاءة الجيدة تعين الفرد على رفع مستوى إنتاجيته وبمجهود أقل، فكثير ما تتو  
وئية سيئة على سرعة الإدراك البصري والدقة في التمييز بين الأشياء، كما يحدث العمل تحت شروط ض

نين، كذلك التعب في صورة اضطرابات في أعضاء أخرى غير العيتوتر في العيون، وقد ينعكس هذا 
ج الفرد بوجه عام.تسبب الإضاءة السيئة شعورا بالانقباض في النفس وإلى  زيادة التعب والأخطاء واهتيا  

 الضـوضـاء -د
ة الفرد تعتبر الضوضاء أحد مصادر ضغوط العمل التي يكون لها التأثير السلبي على قدر        

عمل وفي الإنتاجية من ناحية سرعة الإنتاج، وعادة تظهر آثار الضوضاء في تعب الأفراد ومللهم من ال
 أعصابهم المتوترة وفي عدم الرغبة في العمل ومحاولة ترك مكان العمل. 

ن العمل وتدل الدراسات على أن العمل في الضوضاء، يكلف أكثر من ناحية استنفاذ الطاقة والجهد م 
 في الجو الهادئ.

 هـ /التهويـة:

ات إلى  أن التحسين تؤثر التهوية تأثيرا كبيرا في أداء الفرد ونشاطه وسلوكه عموما، فتشير الدراس        
فإن  %20، ونقص في كشوف المرض بنسبة %2نتاج بحوالي في شروط التهوية قد نتج عنه زيادة الإ

 ، كما تشير الدراسات في صناعة الغزل والنسيج%22إدخال تكييف الهواء في مكاتب الموظفين بنسبة 
147أن حرارة الجو ورطوبته تزيد من تعب العمال، وتبين أنه إذا زادت سرعة حركة الهواء إلى  قدما في  

ء التهوية وكفاءتهم تزداد دون الإضرار بالخيوط، "كما تبين الدراسات أن سو الدقيقة فإن راحة العمال 
)محمد  ك العمل".سرعان ما يؤدي إلى الشعور بالنعاس والخمول والتعب والضجر والضيق والتفكير في تر 

(5002إسماعيل بلال،   

المصادر الفردية:  2-2  
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استمرار في الحديث عن مصادر ضغوط العمل، والتي كان أولها المصادر التنظيمية سنتعرض       
 الآن إلى أهم المصادر على المستوى الفردي، وفي ما يلي محتوى هذه المؤشرات:

 أ /صراع الدور: 

"موقف ي" بأنه لقد تعددت تعاريف صراع الدور ويمكن رصدها في ما يلي: يعرفه " الجوهري والخريج
ر آخر، يجد فيه الفرد أن أداءه لدور معين على أكمل وجه يؤدي إلى  تعطيل التوقعات الخاصة بدو 

 الأمر الذي يؤدي إلى  إحساسه بالذنب. 
Rizonetalوحسب" ريزون وزملاءه   ليه لمواقف تفرض ع " أن صراع الدور يشير إلى  مواجهة الفرد  

. (1221)عبدالناصر محمد حمودة،  تحقيق متطلبات متعارضة في آن واحد."  
وعليه فإن صراع الدور يعني عدم الاتفاق بين دوريين أو أكثر يتوقع أن يقوم بها العامل في وضع معين، 
وحينئذ يتداخل أداء أحد الأدوار مع دور آخر أو يتصارع معه، ولا يمكن القول أن صراع الدور يحدث 

)عبدالرحمان بن أحمد الهيجان،  التنظيم فحسب بل يمكن أن يرجع إلى  المتطلبات الأسرية.داخل 
1222). 

 /غموض الدور:  ب
يحدث  يعني غموض الدور النقص في المعلومات اللازمة لتأدية الدور المتوقع من الفرد. كذلك       

ة مما مهام والاختصاصات ومتطلبات العمل غامضة وغير واضحغموض الدور عندما تكون الأهداف وال
 يؤدي إلى  شعور الفرد بعدم سيطرته على عمله. 

ويعرف غموض الدور هو الافتقار إلى  المعلومات التي يحتاجها الفرد لأداء دوره في التنظيم، أو عدم 
 .(5000)عويد المشعان،  وضوح مسؤوليات العمل ومتطلباته.

وعليه يعتبر غموض الدور من المصادر الرئيسية لضغوط العمل في التنظيمات، ويعني عدم وضوح 
يؤديه وعدم تأكده من تصاصاته، وعدم معرفته بما يجب أن عناصر العمل وعدم تأكد العامل من اخ

 .(5002)محمد إسماعيل بلال،  توقعات الآخرين منه.

 /العبء المهني:  ج
ام تتطلب ويعني قيام الفرد بمهام لا يستطيع إنجازها في الوقت المتاح، أو أن هذه المه       

اء مهارة عالية لا يملكها الفرد، فقد يعاني الأستاذ من زيادة عبء العمل المتوقع منها، مثل إلق
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بء العمل، والمشاركة في اللجان، إذا فلأستاذ يتحمل زيادة كبيرة في عالمحاضرات، وتحضير الدروس، 
قلب وارتفاع ويقع تحت وطأة مستويات عليا من الضغوط بما يترتب عليها زيادة كبيرة من ضربات ال

ها في وقت ضغط الدم، وينقسم العبء المهني إلى عبء كمي ويعني: كثرة أعمال الفرد التي يمكن إنجاز 
وى أداء ما العبء النوعي، فيحدث عندما يشعر الفرد أن المهارات المطلوبة لإنجاز مستغير كافي، وأ

وثقل العبء  معين أكبر من قدراته، أي أن الفرد يفتقر إلى القدرة اللازمة لأداء العمل، وأن الإجهاد الزائد
    .(5002محمد حمادات،  )أمحمد حسن .عدم مصادر الضغط في مهنة التعليمالوظيفي ي
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أسباب ضغوط العمل: -3  
    ومن هذه العوامل. –موقفا ضاغطا  هناك العديد من العوامل التي تجعل موقف العمل

ثمانينات مثال علم حمل العمل الزائد دراسة يذكرها "شولتز" أجرين أواخر الأ/ حمل العمل الزائد: و
العوامل  السيارات في السويد تبين أن حمل العمل الزائد على أرسعلى عمال شركة فولفو لصناعة 

ت أيضا بينت المؤدية إلى الضغوط النفسية للعمل. كما يذكر "شولتز" دراسة أخرى أجرين أواخر الثمانينا
در تأزم أن طلاب كليات الطلب يشكون من نفس السبب ومن الطبيعي أن يكون حمل العمل الزائد مص

لك معناه استهلاك الطاقة الجسمية والنفسية للفرد.نفسي شديد لأن ذ  
 ب/ نوعية العمل: 

هناك أشخاص يعانون من ضغط العمل رغم عدد ساعات العمل القليلة ولكن أعمالهم تتطلب دقة        
ومهارة وتتعرض لأخطار عديدة مثل أعمال الطي ارن المدني أو العسكري وأعمال التحاليل الطبية والجراحة 

كون ثمة قدرة من التوتر ومع ذلك فادت غياب ضغط العمل بشكل كلي ليس بالمقيد إذ من المرغوب فيه أن ي
 .(5011)أنس عبدالباسط عباس، داء عمله والإجادة فيه بحيث تستنهض دافعية العامل نحو أ

 جـ/ التطور التكنولوجي: 
من أسباب ضغوط العمل ما لحق بعالم الصناعة من تطور تكنولوجي مذهل ناهيك عن استخدام         

الإنسان الآلي في بعض الدول المتقدمة صناعيا وعلى أرسها اليابان ،نرى بعض العمال في هذا التطور 
يل الآلات الحديثة التكنولوجي تهديدا لهم وذلك لسببين الأول أنه يصعب على البعض استيعاب كيفية تشغ

والثاني أنهم يرون أن هذه الآلات قد تؤدي إلى الاستغناء لكيفية تشغيل عن العديد منهم وتعريضهم 
للبطالة، كما تؤدي هذه التكنولوجيا الحديثة إلى ضرورة تدريب العمال وتعديل أساليب العمل وضرورة أن 

العمل المتدني الكفاءة يرى في التكنولوجيا يتكيف العامل مع هذه الآلة الجديدة، لكن فصل القول أن 
 .(5002)محمد شحات ربيع،  الحديثة خطر دائم.

 د/ الظروف الفيزيقية للعمل: 
يمكن أن تكون الظروف الفيزيقية للعمل من أسباب الشعور بالانضغاط والمشقة وهذه الظروف الفيزيقية  

ية أو الضوضاء الشديدة أو درجات الحرارة الشديدة الارتفاع أو الشديدة تشمل الإضاءة غير الكاف
تربة أو غبار أو الانخفاض هذا إلى جانب زيادة نسب الرطوبة أو التعرض لمواد كيماوية ضارة أو لأ

 .(5002)محمد شحاتة ربيع،  ض المهنية.ار التعرض للأم
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أعراض ضغوط العمل:  -4  
زملائهم لا يوجد مؤشر واحد يمكن الاعتماد عليه في تحديد الضغوط، فالأفراد المضغوطون، و         

ك بين هؤلاء غير المضغوطين ربما يتساءلون تماما في معاناتهم من أم ارض القلب، ألا أن العامل المشتر 
3الأفراد هو وجود بعض الأعراض التي تتخلص في  أنواع أساسية )أ أعراض جسدية، أعراض نفسية  

 وعاطفية، أعراض سلوكية.( 

الأعراض الصحية والجسدية:  -4-1  
 بعض الأعراض الصحية للضغوط، والتي يمكن أن تهدد حياة الشخص، مثل:   

الأرق،  ارتفاع ضغط الدم، وأمراض القلب، أما الأعراض الجسدية الأقل تهديدا لحياة الشخص فتشمل
قولون، فقدان عور الدائم بالإجهاد، الصداع، تغير لون البشرة، اضطرابا بالهضم، القرحة، التهاب الالش

 الشهية، والكثير من الأعراض تحدث بعد فترة معينة من الموقف المسبب للضغط. 
أو  –كنت  وبالطبع فان كل هذه الأعراض ربما تظهر نتيجة لعوامل أخرى بخلاف الضغوط فلو

نه يرجع عرضه بطبعك لصداع الرأس، فكن حذرا من الشرع  في الاستنتاج الخاطئ بأ –أحد زملائك 
 لمعدلات الضغط. 

الأعراض النفسية أو العاطفية -4-2  
ذي عمل إن الشعور بالرضا هو الوجه الآخر لعملة الضغط / الإحباط فقد وجد الفريق ال       

ستوى الشعور مستوى الضغط يصاحبه انخفاض م في البحث الذي أجرى في شركة " كارلسون" أن ارتفاع
 بالرضا في الحياة في بعض الأحيان. 

التوتر  ومن بين الأعراض العاطفية للضغوط أن يصبح الفرد سهل الإثارة، يعاني من       
 والقلق الحاد، والكآبة، وفقد روح الفكاهة، وعدم التركيز حتى في أبسط المهام العادية. 

 يصبح الشخص عدوانيا، وأكثر انفعالا في مواقف الصراع.  -1
فقد الاهتمام بالمظهر الشخصي، وكذا بالآخرين، وبالأحداث الاجتماعية، وكذا بالأنشطة التي كانت  -2

 تشعره بالاستمتاع مثل: رياضته المفضلة.
 انخفاض القدرة على التركيز، مع صعوبة التذكر وعدم القدرة على إصدار القرارات. -3
من هنا فعلى الشخص الذي يعاني من الضغوط أن تتذكرو   
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أن الأسرة والزملاء والأصدقاء غالبا ما يكتشفون أعراض الضغوط قبل الشخص المضغوط  -
 نفسه. 

 أن الطموحات والاهتمامات تقوم بدور فعال في دعم الحالة المزاجية للفرد. -

الأعراض السلوكية -4-3  
راف في سعيا وراء تحقيق الراحة المؤقتة من الضغوط يتجه الكثير من الناس إلى  الإس       

مدمن  الأكل والتدخين والشرب، بل والأنفاق ألا أن الضغوط من الممكن أن تحول المدخن العرضي إلى
محاولة  ون إلىتدخين، وربما لا يدرك هؤلاء الأفراد جيدا أنهم قد تعدوا مرحلة الإسراف، بل ربما يعمد

عن الأصدقاء والزملاء والعائلة. –ولو لبعض الوقت  –إخفاء هذا السلوك الهدام   
 أما في مجال العمل فتفسر الضغوط بأعراض متعددة من أهمها: 

زيادة  ضعف الولاء، والتغييب عن العمل والاستقالة، ويمكن أن يصاحب عملية الانسحاب من العمل 
رهاق أو دلات التغيب، وانخفاض مستوى الأداء كما وكيفا، وتحدث ظاهرة الإمشاعر الإرهاق، وزيادة مع

  .(5002)أنعام الشهابي وأخرون،  الاستهلاك.
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آثـار ضغـوط العمل:  -5  
يتفق الكتاب والباحثون على أن تعرض الناس لضغوط شديدة يمكن أن يتسبب في نشوء آثار سلبية 

الآثار المترتبة على الضغوط في خمس  coxوضارة للفرد والمنظمة على سواء، يضيف الكاتب 
 مجموعات:

مثل الميل إلى الحوادث والإدمان، على الخمر، واستخدام المخدرات : (Behaviord) سلوكية -5-1
 والمسكنات والانفجار العاطفي، والإفراط في الأكل والتدخين، والسلوك العدواني والضحك. 

ومنها القلق، والعدوانية، واللامبالاة، والملل، والاكتئاب، والإرهاق، : (Subjection)الموضوعية  -5-2
 المزاج والأعصاب، وعدم تقدير الذات، والوحدة. والإحباط، وفقدان

عدم المقدرة على اتخاذ القرارات السليمة، وضعف التركيز، وانتباه  :(Cognitive)إداركية/ذهنية  -5-3
   قصير المدى، وحساسية زائدة نجاة النقد، وحواجز ذهنية. 

ضربات القلب ،وزيادة ضغط  تزايد نسبة جلوكوز الدم، زيادة (:Physiological)فيسيولوجية  -5-4
 الدم، وجفاف في الفم، والعرق، وارتفاع وانخفاض في الحرارة الجسم.

مثل الغياب والدوران الوظيفي، وانخفاض الإنتاجية، والعزلة عن  (:Organizational)تنظيمية   -5-5
 .(5002)حسين حريم،  الزملاء، وعدم الرضا الوظيفي وانخفاض التزام الموظف وولائه.

 وبالإضافة إلى ما ذكرنا نذكر جملة من الآثار الأخرى: 
 .زيادة التكاليف المالية 
 .تدني مستوى الإنتاج وانخفاض جودته 
 .عدم الرضا الوظيفي 
 .الغياب والتأخير عن العمل 
 .سوء العلاقة بين الأفراد 

 .(5002)عبد القادر سعيد بنات،  التسرب الوظيفي 

 / إستراتيجيات التعامل مع ضغوط العمل 6
رق إن معالجة ضغوط العمل ومواجهتها على مستوى الفرد والمنظمة تتم من خلال الط       

 والأساليب التالية: 
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 استراتيجيات التعامل مع الضغوط على مستوى الفرد: -6-1
ظهرت العديد من الطرق علاج العمل على مستوى الفردي ويمكن القول أن رغبة الفرد في إصلاح        

حالة واقتناعه بالطريقة التي يستخدمها وتمتعه بالإرادة القوية هي شروط أساسية لنجاح الطريقة، ونجاح 
 الفرد في علاج ضغوط العمل ومن هذه الطرق:

 العضلات والجهاز العصبي اللاإرادي، وتفريغ الذهن وفيها يتم استرخاء أ/ التأمل: 
)استرخاء الحالة الذهنية( والابتعاد عن التفكير بالعالم الخارجي الذي يتسبب في الضغوط، ويردد الفرد 
عبارة أو كلمة مسالمة أو يركز على صورة ذهنية، في موقع هادئ وهناك طرق عديدة للتأمل ومنها قراءة 

وجا يجلس الفرد في مكان هادئ في وضع مستريح، مغلقا عينيه، مرددا لفظا عديم القرآن الكريم، والي
المعنى، ونظر لأهمية التأمل في تخفيف الضغوط وعلاجها فقد قامت بعض المنظمات بتخصيص غرق 

 لموظفيها لعنايات التأمل.

ويؤدي إلى انخفاض توتر العضلات، وانخفاض ضربات القلب وضغط الدم، وتباطؤ في الاسترخاء:  -ب
 عملية التنفس ويتم باتخاذ وضع مريح وأقفال العينين، ووسيلة عقلية متكررة في مكان هادئ. 

إن قيام الفرد بالتركيز في أداء نشاط ذي معنى وأهمية ولمدة معينة يساعد في تخفيف حدة التركيز:  -ج
ط ذي معنى وأهمية ولمدة معينة يساعد في تخفيف حدة الضغوط النفسية للعمل، وتعتمد طريقة الضغو 

 التركيز من حيث المبدأ على نفس الفكرة تقريبا التي تعتمد عليها طرق التأمل والاسترخاء والتركيز. 

الرياضية  أثبتت الدراسات والأبحاث أن الأشخاص الذين يمارسون التمارينالتمارين الرياضية:  -د
المتنوعة، مثل المشي، والركض والسباحة، وركوب الدرجات، وغيرها، هم أقل عرضة للتوتر والضغوط 

 من غيرهم. 

وذلك بتشجيع الفرد على الانضمام للجماعات المختلفة وتوثيق عرى الصداقة، شبكات العلاقات:  -ه
يساعد على توفير المساندة الاجتماعية والعلاقات بينة وبين زملائه في العمل وغيرهم خارج العمل، بما 

 له.

 استراتيجيات التعامل مع الضغوط على مستوى المنظمة  -6-2
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تستطيع المنظمة تخفيف ضغوط العمل الناشئة عن جوانب وظروف العمل والمنظمة من خلال        
الوسائل والطرق المناسبة الكفيلة بتجنب أو بالتغلب على مصادر الضغوط، من بين الوسائل والطرق التي 

 يمكن المنظمة من خلالها تخفيف وعلاج ضغوط العمل التي يتعرض لها الفرد ما يلي:

توضيحها بحيث يعني ويدرك كل فرد بوضوح مسئولياته ومهامه وسلطاته وما هو تحليل أدوار الأفراد: -أ
مطلوب منه، وما يتوقعه الآخرون منه، وما يتوقعه هو من غيره، وبما يساعد على تجنب التنازع 

 وتضارب في الأدوار.

ما ينتج ل التنظيمي والعمليات بمن خلال إعادة تصميم الهيكإيجاد مناخ تنظيمي مؤازر للأفراد:  -ب
 للأفراد قدرا أكبر من الانفتاح، والاتصالات، والمشاركة واللامركزية، وتفويض السلطة. 

بما يساعد أثراء الأعمال من خلال تحسين جوانب العمل الذاتية إعادة النظر في تصميم الأعمال:  -ج
 فرص التقدم...الخ.مثل توفير مزيد من المسؤولية والاستقلالية والاعتراف، و 

بحيث يكون الفرد على علم ودراية بتدرجه ومساره تخطيط وتطوير المسارات الوظيفية للأفراد:  -د
 الوظيفي، وفي أي تجاه هو سائر في مجاله الوظيفي.

من خلال توفير علاقات اجتماعية ايجابية بين الأفراد بحيث يشعر الفرد بأن المؤازرة الاجتماعية:  -ه
زملاءه ورئيسه يساندوه ويقدمون له العون والمساعدة ويقدرونه ويشعر بأنه مقبول منهم، وأنهم يساعدونه 

 . (5002)أنعام الشهابي، في مشكلاته، ويشاركونه في أنشطتهم. 
ادرها، مكن علاج ضغوط العمل والوقاية منها من خلال التركيز على مواجهة مسببات الضغوط ومصوي

فرد من جوانبها وهناك طرق ووسائل فردية منها، التمارين الرياضية والاسترخاء والتأمل والاهتمام بحياة ال
من هذه لأفراد، و المختلفة، أما المنظمات فتمتلك وسائل وطرق عديدة لعلاج وتتجنب ضغوط العمل ل

 الوسائل، إعادة النظر في الهيكل التنظيمي وتوفير مناخ ملائم للأفراد. 
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 خلاصـة الفصل: 
نتيجة لبعض  اضنا لضغوط العمل، حيث عرفنا بأنهار وبهذا نأتي إلى خلاصة الفصل بعد استع       

على أدائه سلبيا أو ايجابيا  بحيث تؤثرات التي يتعرض لها الفرد في حياته العادية والاستجابة لها ر المثي
وحدوث مصادر الضغوط العمل لكل من عمل الفرد وجماعات العمل والمنظمة ومن خارج المنظمة إن 

ئد عن قدرة الفرد على التحمل يؤدي على نتائج ضارة وسلبية عديدة الفرد والمنظمة، االضغط الشديد الز 
 ايد الضغوط.ز ار تر ار مع استمر وتتفاهم هذه الآثار والأض



 الفصل الثالث  
 الرضا الوظيفي

 تمهيـد. 

/ مفهـوم الرضـا الوظيـفي. 1  

/ أهميـة الرضـا الوظيـفي. 2  

/ العوامـل المؤثرة للرضا الوظيفي. 3  

/ النظريـات المفسرة للرضا الوظيفي. 4  

/ قيـاس الرضـا الوظيـفي. 5  

 خـلاصـة الفصـل.
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 تمهيـد: 
يعتبررررررررررر ا ارررررررررر ل واراررررررررررل وارررررررررر  الع ارررررررررر  وا  واررررررررررا  وا لارررررررررر  واتررررررررررع  لارررررررررر  و ت ررررررررررل  واع  رررررررررر         

اررررررررر  وا رررررررررلالات  ارررررررررع ا تيرررررررررر، وا حرررررررررل    ل ررررررررر   وا رررررررررلالات  اررررررررررع  يررررررررر  واررررررررر ل     ررررررررر  ل   ارررررررررر  
  لا   ذه وا رو   تسياط واض ء  يى ا تي، واح و ب وا تعيق  به 
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/ مفهوم الرضا الوظيفي: 1  
إذو  ظر ل إاى  تعريف وارال وا  الع  ح ه غلاضل  اعق و  اك ن  ل رة  لسا   ي كا  تك           

اع  ج ون والرد واذي  تص، بأ ه ا ي ق ذ  طباع    تع د وا رو ل  داتل  يى وجت لد وا لالات  اع 
  ا  تعلريف ات      كلاترة 

وا لا  واتع  تكلال ات ل والرد ا    الته    يه   يص ح إ سل ل تستغرقه اتث يعرف " ت ن" "بأ ه 
وا  افا    يتلل ل اع ل ا   لا  ط  اه وا  الع  رغبته اع وا     واتق    ت قتق أ  واه و جت لعا  

  (3002)ا     عت  و  ر  يطلن   ا   لاا ل 

)ا     ا  و لعلاا  إيحلبا  أ   لرة  لتح      ظرة والرد اع يه أ  ا  الته كذاك يعرف وارال "بأ ه ال
  (3002ش لت  ربا   

بأ ه "الا   لسا   اشعر ب ل وا   ، بلاسعلدة  تقبل وا الة  تاح  و ت تل ه  السهل والموسوي( يعراه )
 اع أدوء   الته ا ل  ترتب  ياه ت قتق الجلته  أ  واه اع وا الة بص رة أكلار إيحلبا  "

 يذكر "ار  " أن وارال وا  الع    "شع ر واش ص       الته أ    يه  الاشع ر ولإيحلبع  ت عه 
   (3002) لا  تاستر  واشرو  ة   بت  ل واشع ر واسيبع  ت عه     وارال وا  الع وارال وا  الع 

كذاك يشتر وارال إاى  واشع ر وا لسع بلاق ل    و رتالح  واسعلدة   وا لتج    إش لل والرد ا لجلته 
 .(3002وا  ت   ب  والتلح وا غربع  ) ب   . رغ لته  ت قعلته اع واع ل

أال "بيح " فاعرف وارال وا  الع "شع ر والرد وتحله   الته   أن  ذو واشع ر يعك  درج  واتلل ل بت  
  (3002)ا لن  ب  واراا  ولأا  ي    صلئص والرد  وا  ال   وا ؤ س  

ا ق، واش ص تحله واع ل واذي   دي    يك ن  تاح  لإدروكه   يعرف وارال وا  الع أيضل "بأ ه
اع يه    يك ن تحله واروتب   واترقا   وارئا   وازالاء  ا اط واع ل ولأ ي ب واسلئ  اع وا علاي    اع 

  (3003)إي لن ج دة   إجروءو  واع ل وات اع" 

وا  الع  يى أ ه وا رج  واتع يشعر ات ل والرد بإش لل الجلته وا لسا   أال وا رو   وا لاا  اتعرف وارال 
ب تث يك ن ا لالا اق روته  ات اه ا ل  ؤدي إاى  ق   لاقل  وجت لعا  اتت   ا  وازالاء  وارؤ لء  ي تج 

   ه و بلالق وا  لس اع  لسه  ي ع    ه وات     ق   ؤدي إاى  اشكلا   لسا   وجت لعا  
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الرضـا الوظيفي:/ أهميـة 2  
ايرال وا  الع اكل   بلرزة ا   و ت لال  أي اؤ س  تسعى الا ت رور  وا قلء ا ل اه ا         

 أ  ا  بلا س   ايعلايت    كذاك اي ؤ سل    ذه ولأ  ا  تت لال فا ل  يع:
  شع ر واعلال بلارال وا  الع وا لتج    إش لل ا تي، الجلته يحعيه  رتكز و ت لاه  يى

  بلاتلاع  ت س  أدوءه  تزي  إ تلجتته    يه
  ت قق رال واعلال يقيل ا  اظل ر واتعب  يقيل اع   واتأ ر  و اطروبل   وا زو ل  دو ل

 أي اؤ س  
  زيلدة وا  ء اي ؤ س  واتع يع ل ات ل واعلال بل ت لره ا لذو لإش لل الجلته  ت قتق ذوته    ذو

  (0822)أا    قر  لش ر   بت  واعلايت  بلا ؤ س  ال يسل  ه اع تق ي  وار وبط واتعل  ا  
   ت ت  واعلاي ن واروا ن    واع ل بص    لسا   ذ  ا   جس ا   لاا  وا ع  ي   ا ل   عك 

 أثره  يى زيلدة ولإ تلجا   ت ست  ج دة وا  تحل   وا  ال  وا ق ا  اي ست يكت  
 واتلل ل و جت ل ع  واب لء اع ات ون واع ل   ذو ال يعزز وا  ر  تتس  وا  ظ   بلات ل ك 

 والعل  اع ت قتق ولإ حلز واك،ء اع احل   واع ل كلا  
  و  للض  واح  اي  س اع واشكل ي  واظي   ولإا لط اع واع ل ا ل   عك  أثره إيحلبال

) ضتر كل   ا  د  ب يق درج   لاا  ا  وا  ء اي  ظ    واسعع وا لاتث ات قتق أ  وا ل 
  (3008والريحل    آ ر ن  

  يح  والرد أن اع إاكل ه أن  يعب د ره واذي  رغب فاه اع وا الة 
  ت ك  والرد ا  ت قتق أقصى ق ر ا ك  ا  إاكل لته  ق روته  طلقلته واكلا   اع ا اط 

   يه 
      اق روته وا ل   تزدود درج  إاسلس والرد ب لائ   وا 
  يصل والرد إاى ق   ولإ  ول واتع  ري  أن ي قق ل اع   يه 
  كي ل كلن تص ر والرد أن   يه ي قق اه إش ل ل كبترو ا لجته كي ل كل   اشل ره      ذو

  (3002) لا  تاستر  واشرو  ة   واع ل إيحلبا   أي كي ل كلن وراال      يه 
  الدة ر ح والاق   وا  دة  واتعل ن بت  واقالدة ولإدوري   وا رؤ  ت   بت  واعلايت  أ لس   ا ل 

يسل   بت قتق و  حلز والعل  اع  ذو وا حل   ا    ل  تضح بحلاء ون وارال وا  الع 
 ت قتق وا  ء  و  ت لء اي  ظ   يعتبر  اقل ايلكر ولإدوري وا عل ر  لجسل أ ل ال تسعى 



الرضا الوظيفي                                                            الفصل الثالث:  

 

37 
 

 ل  وا  تيل  بغا  وا قلء اع   ق ولأ  ل   ا و ي  و  ت رور اع واعطلء ولإ تلجع وا  ظ
  (3002)ا    اعطتري قلدري    وا  اع وا ست  ف 

/ العوامل المؤثرة للرضا الوظيفي: 3  
وارال  ت واره   يسبباتث إن ولأجر   ي لال اص ر إش لل إ  اي لجل  وا  ال   أن الأجـر:  3-1

أ  واسعلدة   إ  ل ي    اقط اشل ر و  تالء ا  أن تست  ذ  يى والرد   اض  ن  ذو واق      أن 
ولأجر   ي لال   صرو  لال ا    ل ر ولإش لل اع احت    ت ار ايعلايت  فاه است ى ولأجر   ار ا   

  (3008 ق  ب ه اياه  )الر  و اتالجل  ولأ ل ا  ايعاش 
اب ذو يعتبر ولأجر اؤثر ق ي  ب رج  كبترة  يى وارال وا  الع اسب ال كشل    ه "وا رو ل  واتع 
أجري  اع وا  يل  وا ت  ة ولأاريكا   وا صل   و  حيتزي   ب ج د  لاق  طردي  بت  است ى وارال 

   (3000)وب   ر ر  تر وا      وا  الع  واعك  بلاعك    اح 
  / محتوى العمل:3-2

رغ  أن طباع   تك ي  وا  ل  واتع  ؤد  ل والرد اع   يه تيعب د ور  لال اع واتأثتر  يى         
راله      يه  إ  أن و  ت ل  ب رو   أثر ا ت ى واع ل  يى وارال يعتبر ا  لال  سبال  الا تغترو  

واع ل الال وا سؤ اا  واتع ي ت ي ل واع ل   طباع  أ شط  واع ل   ارص ولإ تلج وا تصي  ب  ت ى 
 واذي   ار ل   وا    واذي  تا ه والرد  أيضل تق  ر ولآ ري  ت لال وا تغترو  وا سب   ا شل ر وارال 

ي ك  واق   بصل   لا  أ ه كي ل كل   درج  ت  ل ا ل  واع ل  لاا   أي درجة تنوع مهام العمل:  -أ
 ي ل قل تكرور ل وزدود وارال    واع ل  واعك  ك

تتلل   ولأ  ل  اع درج  واساطرة واذوتا  واتع تتا  ل ايلرد اع درجة السيطرة الذاتية المتاحة للفرد:  -ب
 أدوئه ايع ل 

إن و ت  واه اق روته ي لال إش لل الج  ت قتق واذو  اع  ر  ال ي  استغلال الفرد لقدراته:  -ت
 اي لجل  

ت قتق والرد ا ست ى أدوء يقل    است ى ط  اه  لاتر ا يه اح والفشل في العمل: خبرات النج -ث
 ولإاسلس بلالشل 

 ت قاقه ا ست ى أدوء  زي     است ى ط  اه أ  يعلايه  لاتر ا يه ولإاسلس بلا حلح   أثر  برو  
  (3000)و  ل تل قترة   وا حلح  والشل  يى وارال    واع ل تت ق،  يى درج  تق  ره  و تزوزه بذوته 
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إن واعلارررررررررل وا  ررررررررر د لأثرررررررررر اررررررررررص واترقاررررررررر   يرررررررررى وارارررررررررل  ررررررررر  واع رررررررررل  فـــــــــر: التر يـــــــــة: -3-3
 رررررررررر  ط رررررررررر ح أ  ت قعررررررررررل  والرررررررررررد  رررررررررر  ارررررررررررص واترقارررررررررر   اكي ررررررررررل كررررررررررلن ط رررررررررر ح والرررررررررررد أ  ت قعررررررررررل  
واترقاررررررررر  ا يررررررررره أكبرررررررررر ا رررررررررل  ررررررررر  اترررررررررلح اعرررررررررلا كي رررررررررل قرررررررررل رارررررررررله  ررررررررر  واع رررررررررل  واعكررررررررر    ي كررررررررر  
واقرررررررر   بررررررررأن أثررررررررر واترقارررررررر  والعيارررررررر   يررررررررى واراررررررررل تت قرررررررر،  يررررررررى  رررررررر ى ت قعرررررررره ا ررررررررل  ا صرررررررر   والرررررررررد 
 يرررررررررى ترقاررررررررر  اررررررررر   ت قع رررررررررل ت قرررررررررق اررررررررره واسرررررررررعلدة أكبرررررررررر  ررررررررر  الاررررررررر  كررررررررر ن  رررررررررذه واترقاررررررررر  ات قعررررررررر   
 واعكررررررررر  اعررررررررر   اصررررررررر   اررررررررررد كرررررررررلن ت قعررررررررره ايترقاررررررررر  كبتررررررررررو  يرررررررررى واترقاررررررررر  ي ررررررررر   ا يررررررررره و رررررررررتالء 

 ر ات قعر     أكبر ا  الا  ك ن  ذه واترقا  غت

 نمط الإشراف:  -3-4
اتث إ ه بلا رج  واتع يك ن وا   ر اسل ل ا لجل  ارؤ  اه  اشل ر    اإ ه يكسب   ء   اه        

 رال        ي     يحب أن   رد ت لظل  غترو   ل      أن تأثتر وا   ر  يى رال ولأارود    
     ي    ت ق،  يى درج   اطرته  يى وا  واز    لئل ولإش لل واتع يعت    يت ل ارؤ  اه

 جماعة العمل:  -3-5
تؤثر ج ل   واع ل  يى رال والرد بلاق ر واذي ت لال  ذه واح ل   اص ر ا لع  أ  اص ر        

ت تر اه اتلل ل والرد ا  زالائه ي يق ت ترو ا يه أ  يع ق إش ل ه ا لجلته أ     اه لأ  واه و تبر 
اى  أن أثر ج ل   واع ل    وارال ذاك ج ل   واع ل اسب ل   تالئه ا    يه    ذو بللإالا  إ

 ت ق،  يى ا ى ق ة وا لج  إاى  و  ت لء ا ى والرد ازيلدة  ذه وا لج  اه أثر ق ى اع واتلل ل ا  
 ج ل   واع ل  يى درج  وارال كبترو  

 ساعات العمل:  -3-6
   تزي  ي ك  ل أن  لترض أ ه بلاق ر واذي ت ار  ل ل  واع ل اري  و ت  و   ق  واروا       

ا   ذو وا ق   بلاق ر واذي  زي  وارال    واع ل   بلاق ر واذي تتعلرض  ل ل  واع ل ا   ق  
 واروا   وا ري  اع و ت  واه بلاق ر واذي    لض به وارال    واع ل  

 تح ر ولإشلرة إاى  تأثتر  ل ل  واع ل  يى و جت لد  اإطلا   ق  واع ل  ؤدي إاى  و جت لد        
اتلاع و  للض اع  ي    واع ل   طباعع أ ه كي ل زود  كلالا  واح   وا بذ   اع كل  ا ة زا   بل

  (3002)الر ق  ب ه اياه   كي ل كلن أثر  ق  واع ل  يى ولإج لد   يى درج  و  تالء أكبر 
 / النظريات المفسرة للرضا الوظيفي: 4
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 ظرو الا ت ل  واكبتر ب  ا ل وارال وا  الع ا  قبل وا ور ت   وا  تصت  اق    ر واكلاتر ا         
وا ظريل  واتع ت  ف إاى  تلستره   تعتبر  ذه وا ظريل  ذو  أ  ا  كبترة اتث أ  ل تسل   ل  يى ا   

 وارال وا  الع   ا  بت   ذه وا ظريل   ذكر ال  يع: 
 جات لماسلو:نظرية تدرج الحا -4-1

ق   ال ي   ظري  ت  د اح   ل  وا لجل  ولإ سرل ا   ولأ  ار  وا سربا  اكرل ا  رل ارع تر رج ولإشر لل        
  لاقرر   ررذو بلا واعارر  ايقاررل  بسرري ص اعررت    بصررل   لارر  تشرر ل  ررذه وا لجررل  اح   رر  وا لجررل  وارر  ال 

)ا  رر  وا رر   رو   ت قتررق واررذو ( )والتزي ا جاررل  ولأاررلن(  وا لجررل  واعياررل )وا ررب  و  ت ررلء  واتقرر  ر  و اترر
   (3002 يا لن  

 يرت  ترتتب ررل بشرركل  راررع تبرر أ بلا لجررل  ولأ ل ررا   والتزي ا جارر    ت تقررل إاررى  أ يررى  بررر الجررل  ولأاررلن       
  وا لجل  و جت لعا   الجل  واتق  ر   الجل  ت قتق واذو  

ــة:  -أ  تع ررل  ررذه وا لجررل  أ ل ررل  يررى وا لررل   يررى والرررد   وا  لاظرر   يررى    رره الحاجــات الفيويولوجي
 بلاتلاع ا ع ت لال ا  واكللف بلا س   الإ سلن  الال: وا لج  إاى  واطعل   واشروب  وا سك   واروا   وا    
 واح     إذو واترا ل   رة  ظري  أن   لص ش ص ا ر   ار  كرل شرعء ارع وا ارلة ارإن ارل يظ رر ار  

   لجل  يك ن وا لجل  وافاست ا جا  د ن غتر ل ا  الجل  ذه وا
ب حرررد أن يشررا  والرررد الجلترره وافاسررت ا جا  ب رجرر  اراررا   اإ رره   تقررل إاررى الحاجــات ىلــم الأمــا :  -ب

الجررل  ولأاررلن  واتررع تت لاررل اررع ا ل ارر  تررأات  ااررلة والرررد  وا  ليرر  ارر  أي   ررلئل قرر  ت رر ق ب اررلة 
 لل الجررل  ولأاررلن ارر   ررلا  أ ظ رر  ولأارر  واصرر لعا   واسررلاا  والرررد   اررع احررل  واع ررل ي كرر  إشرر

 وا   ا   أ ظ   وا علشل   وار لي  واص ا   واتأات ل  و جت لعا  
  رررر ال  ررررت  إشرررر لل وا لجررررل  والسررررت ا جا   الجررررل  ولأارررر   تبرررررز ات  ررررذ  الحاجــــات الإجتما يــــة:  -ت

سرري ص ولإ سررل ع   تررزدود أ  تت ررل وا لجررل  و جت لعارر  ك لجررل  و جت لعارر  ك لجررل  اررؤثرة  يررى وا
كرر وا   يررى  ررذو واسرري ص   تت لاررل وا لجررل  و جت لعارر  اررع رغ رر  والرررد اررع  جرر ده بررت  آ ررري  ارر  
أ  قلء   رغبته اع  لاقرل  ي اط رل ولإ رزوز  واتعزيرز  وار د  ك رل ت رل   وا لجرل  و جت لعار  إارى 

واع ررل  ولأقسررل   وايحررلن  و جت ل ررل  كسررب والرررد ا زيرر  ارر  وا كل رر  و جت لعارر    تت لاررل ج ل ررل  
   لئل طباعا  ي ك  ا   لاا ل أن  ت   والرد الجلته و جت لعا  

  رررل  رررت  واتركترررز  يرررى الجرررل  والررررد إارررى وا كل ررر  و جت لعاررر  وا را قررر    أيضرررل  حاجـــات التقـــد ر:  -ث
لءة  ي كرر  أن تيعررب واشرع ر بررلاترو  ولآ رري  ارره  الجلترره إارى إاسل رره بلالاقرر  ارع وارر ل   واقرر ة  واكلر
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وا  واز   واترقال   ولأاقلب وابروق  د ور  لارل ارع إشر لل الجرل  واتقر  ر  كرذو وا رل  ارإن واشركر ارع 
الاررر  إ حرررلز ا رررل   ل ررر    واتقررر  ر   طلبرررل  والا رررلء ي ك  رررل أن تكررر ن أيضرررل وا ررر واز وا ؤديررر  إارررى  

 إش لل وا لج  ايتق  ر 
أن ي قق ا   رلا  تعظرا  و رت  و  ق روتره  ا لروتره وا لاار    ل ي ل   والرد  حاجات تحقيق الذات:  -ج

 وا  ت ي  اع ا ل ا  ت قترق أكبرر قر ر ا كر  ار  و  حرلزو  واترع تسرره  تسرع ه ش صرال  إن وا رلس 
واررذ   يسرراطر  يررت    ررذو وا رر ل ارر  وا لجررل  ي كرر  أن  تصررل و بررأ    أارررود    لارر ن  رر  ا ررل  ذو  

   يسررتطاع ن أن يسررت  ا و ارر   لاا ررل  ررذه واقرر رو   أن يطرر ر و طباعرر  ات  يرر  ا  ررلروت    قرر روت  
ارر  اقرر رت   ولإب وعارر   و بتكلريرر  بلاشرركل واررذي  ررؤدي إاررى  إ حررلز  ررلاع يسررتطاع ن ارر   لاارره أن 
ي ققرر و ذ وت رر   ولإدورة وا لج ررر  تعطررع والرررد وا  الررر  وا  ل رر   واتررع تت ل رررب ارر   ررللته  ش صرررتته 

 اتى يستطا  أن ي قق ذوته 
 اق ذاك  ح  أن واسي ص   تؤثر ارع الجرل  اعت ر  برذوت ل   إ  رل  ترأثر  يت ر د ار   رلا  ج ير  وا لجرل  
وا عي رررر   ررررلبقل    ررررذو ولأاررررر اتعررررلرض ارررر  اكرررررة واتسيسررررل والالبرررر  ايراررررل وارررر  الع  اررررق تسيسررررل إشرررر لل 

  (3002)أا   ال ر   وا لجرل  
 

 
   وا لج                                                
      ات قتق واذو                                               

 وا لج  ايتق  ر                                                                                                                                                        
 وا لجل  و جت لعا                                           

 الجل  ولأالن                                              

 وا لجل  وافاست ا جتر                                            
 

ـــــــــــ    ــــــــــــو للحاجــــــــــــات المصـــــــــــدر: أحمـــــــــــد مـــــــــــاهر  01الشـــــــــــ ل ر    : 2003(: هـــــــــــرم ماسل
143. 
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  غك هرزير نظرية العوامل المودوجة لفريد ري -4-2

تعرررررررررر   ظريرررررررررر   رزبرررررررررررس ارررررررررر  أشرررررررررر ر  ظريررررررررررل  وارررررررررر  وا  اقرررررررررر  أ رررررررررر    بشرررررررررركل اعررررررررررل  اررررررررررع        
ت ارررررررررررراح واعلاقرررررررررررر  بررررررررررررت  واراررررررررررررل وارررررررررررر  الع  ولإ تلجارررررررررررر   تعت رررررررررررر   ررررررررررررذه وا ظريرررررررررررر   يررررررررررررى تلسررررررررررررتر 
وارررررررررر  وا  ب ررررررررررلء  يررررررررررى  رررررررررر  ت  ارررررررررر  واقرررررررررر ى: واقرررررررررر ى وا و يارررررررررر  واكلا رررررررررر  اررررررررررع والرررررررررررد  لسرررررررررره   رررررررررر وء 

قررررررررررر ى وا لرجاررررررررررر :  رررررررررررع ع رررررررررررلرة  ررررررررررر  واررررررررررر  وا  كل ررررررررررر  قررررررررررر ى اسرررررررررررت ا جا  أ  قررررررررررر ى  ررررررررررراك ا جال وا
)ا  رررررررررر  أا رررررررررر   واسرررررررررراك ا جال واتررررررررررع يكتسررررررررررب ل والرررررررررررد ارررررررررر :  لاقرررررررررر  بلابت رررررررررر  واتررررررررررع يعرررررررررراش ات ررررررررررل 

   (3000 يا لن  

 

 

   

     

 

   

 

 

 

 ذو  واعلايت :  ظري  03واشكل رق  

 332  3002وا ص ر: أا   ال ر  

 نظرية دافع الإنجاز:  -4-3

 العوامل الوقائية العوامل الدافعة

 توفرها يؤدي

 إلى الرضا

عدم توفرها يؤدي 

 إلى حياد الرضا

عدم توفرها يؤدي إلى 

(عدم الرضا)الاستياء    

 توفرها يؤدي إلى

 حياد الاستياء

 أمثلة

 الانجاز
 المسؤولية
 التقدير

 التقدم والنمو
 أهمية العمل

 
 
 

 

 أمثلة

 ظروف العمل
 الإشراف

 سياسة المنظمة
 الأجر

 العلاقات
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قرررررررررررل  ديلتررررررررررر  الكتلا ررررررررررر  اررررررررررر   رررررررررررلا  تحلربررررررررررره بلات  رررررررررررل إارررررررررررى أن   رررررررررررلص أاررررررررررررود ذ   اترررررررررررل        
 رغ ررررررررر  إارررررررررى  إت رررررررررل  واع رررررررررل بصررررررررر رة جتررررررررر ة  لاارررررررررل ا اررررررررررود واعرررررررررلد ت    اقررررررررر  أطيرررررررررق  يرررررررررى  رررررررررؤ ء 

قرررررررررررر  و رررررررررررتطلل أن يسررررررررررررت  ط ارررررررررررر   ررررررررررررذه وا رو ررررررررررررل  أن ولأاررررررررررررود اسرررررررررررر ى ذ ي ولإ حررررررررررررلز واعررررررررررررلاع   ا
   لص دوا  ات تز    دوا  و  حلز  تتي ص  ذه وا ظري  اع و  ت لرو  واتلاا :

  دوارررررررررررر  و  حررررررررررررلز يشررررررررررررتر إاررررررررررررى تيررررررررررررك وارغ رررررررررررر  لأدوء واع ررررررررررررل بصرررررررررررر رة جترررررررررررر ة   ي كرررررررررررر  أن
 لاارررررررررررن أن   رررررررررررلص أ رررررررررررلس ا ا رررررررررررل ات  سرررررررررررت  ب رجررررررررررر   لااررررررررررر  لإت رررررررررررل    إ  رررررررررررلء  و حرررررررررررلز 

 رة جترررررررر ة  قرررررررر  يطيررررررررق  يررررررررى  ررررررررؤ ء وا ررررررررلس )أ قيررررررررب    أا رررررررر   يررررررررى واشررررررررغل(  أ  ررررررررلا   بصرررررررر
  يرررررررررى واطررررررررررق وا قررررررررراض قررررررررر   حررررررررر  أاررررررررررود   رررررررررلا و بلاع رررررررررل  أن دواررررررررر  و  حرررررررررلز اررررررررر     ارررررررررع 

 الا  و  للض ش    )أ  يى قيب   الر ح (
   إن دوارررررررررررر  و  حرررررررررررررلز يعتبررررررررررررر اررررررررررررر  واررررررررررررر  وا  وا تعي رررررررررررر   أي أ  رررررررررررررل ترجرررررررررررر  إارررررررررررررى   بررررررررررررررو

 ه واش ص  ر ت  ال تعي 

 نظرية التو ع:  -4-4

تلترض  ذه وا ظري  أن ولإ سلن يحري اح     ا  واع يال  واعقيا   واتلكتر قبي ل  ؤدي        
أن دواعا   Vector Vroomولأار إاى  ي ص ا  د   ترى  ذه وا ظري  واتع  ا  أ س ل فاكت ر ار  

 والرد لأدوء   ل اعت   ع ا صي  ايع وئ   
  ا زي  ا  وات ااح ا ذه وا ظري    رد  صلئص ل واتلاا :  

ي تل والرد إاى  و  تالر بت  ب وئل     ة ايسي ص   أن واسي ص واذي ي تلره والرد    واذي يعظ  به   -أ
   وئ ه 

 أن دواعا  والرد لأدوء   ل اعت   ع ا صي  الالا    ل ر: -ب
   ت ق  والرد أن اح  ده  تؤدي إاى  أدوء اعت 
    ت ق  والرد بأن  ذو ولأدوء    وا  تي  اي ص    يى   وئ  اعت 
  ت ق  والرد أن واعلئ  واذي  ا صل  ياه ذ  ا لع   جلذبا  اه 

أن واع ل ر والالاث  واسلبق  ت لال   يا  تق  ر ش صع ايلرد   أ ه بل تلاف ولأارود ي تي، واتق  ر   -ج
 ا ل يشعر به ارد آ ر 
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ا يه واق رة  وا  ع بإاكل ا  وا  ث اع ذوته    واع ل ر والالاث  واسلبق   ترى وا ظري  أن والرد  -ح
  (3002)أا   ال ر    إ طلءه قا   تق  رو 

  نظرية القيمة: -4-5
 رى إد ي  ا ص  أن وا سب ل  وارئاسا  ايرال    واع ل  ع ق رة ذاك واع ل  يى ت اتر واع وئ         

ذو  واقا    وا  لع  واعلاا  اكل ارد  يى ا ة   أ ه كي ل و تطلل واع ل ت اتر واع وئ  ذو  واقا   ايلرد 
ال ي تلجه  بت  ال  ردص أ ه  ك ل كلن وراال    واع ل   يرى ا ص أن والرد يق   بت     والرق بت 
)ا     عت  أ  ر واسيطلن    ت صل  ياه اعلا  ث  ي  د واقا   أ  ولأ  ا  اي لجل  واتع  ري  ل 

3002)  

 /  ياس الرضا الوظيفي: 5
واق رة  يى  ي لال وارال وا  الع اح     وا شل ر  ولأال ا  غتر وا  س    ايلرد  اذو اإن       

واتعرف  يت ل يعتبر   يا  ااس    ي    ق  و تللد  اقل ا  وارال وا  الع ا  واتق   واذي ا   اع 
احل   ي  وا ل  ا  اتث ق رته  يى درو   واش صا   و تحل ل   غتر ل ا  واح و ب وا لسا   اتث 

 لبه   ت تي، اع ا ى ال  ج   طرق  اقل ا  ا تيل  ا عرا  قالس است ى وارال وا  الع  ت     أ 
  (3000)ا لرص ب  الاح       اره تيك وا قل ا  ا  وا ق   واص ق  واش    بلا س   ايبال ل  

  فا ل  يع  رض لأ   أ  ول اقل ا   أ لاتب قالس وارال وا  الع:
أنواع مقا يس الرضا الوظيفي:  5-1  

وارال وا  الع   ل:  لص    لن ا  اقل ا    
ـــــــــا يس الموضـــــــــو ية:  -أ  رررررررررذو وا ررررررررر ل يقرررررررررا  وارارررررررررل اررررررررر   رررررررررلا  ولآثرررررررررلر واسررررررررري كا  اررررررررره الارررررررررل المق

واغارررررررررلب  تررررررررررص وا  اررررررررر     رررررررررذو وا ررررررررر ل اررررررررر  وا قرررررررررل ا  يغيرررررررررب  ياررررررررره واطرررررررررلب  وا  اررررررررر  ع  اترررررررررث 
تسرررررررررت     اررررررررر و  قارررررررررلس ا اررررررررر عا  ار ررررررررر  واسررررررررري ص فاررررررررره   يت ترررررررررز  رررررررررذو وا ررررررررر ل بأ ررررررررره يلتررررررررر  ارررررررررع 

 أ  يشتر إاى  أ لاتب واعلاج وا  ك   وات باه بلا شكلا  
 يقررا   ررذو وا رر ل واراررل ا لشرررة اكرر  بأ ررلاتب تق  ريرر  ذوتارر   ذاررك بسررؤو  ولأارررود  رر  المقــا يس الذاتيــة:  -ب

 اشل ر   تحله واح و ب وا  تيل  ايع ل  أ     ا ى ال   اره واع ل ا  إش لل ا لجلت    
 تش اص أ  لب وارال أ    اه   ذو وا  ل ا  وا قل ا  يعتبر أكلار الئ ة اع 

  اقالس ر   وا جه      أق   ولأ لاتب 
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   طريق  وا لااظ  وا  لشرة اسي ص وا   لت 
   طريق  وا قلبلا  واش صا 
   طريقررررررررر  ت يترررررررررل واظررررررررر و ر  تت ترررررررررز بإاكل اررررررررر  وات برررررررررؤ بلاع وارررررررررل واترررررررررع تررررررررر ا  وا   ررررررررر، إارررررررررى

واظرررررررررر و ر واتررررررررررع ي كرررررررررر  و  رررررررررت رور اررررررررررع   يرررررررررره أ  تركررررررررره   يعررررررررررلب  يت ررررررررررل إغلررررررررررل  بعرررررررررض 
 قال  ل كأثر  ي كع كلا واعا  

  طريقررررررررررر  قررررررررررر وئ  و  تقصرررررررررررلء  تعت ررررررررررر   رررررررررررذه واطريقررررررررررر   يرررررررررررى إجلبرررررررررررل  وا ل   رررررررررررت   يرررررررررررى
إ تقصررررررررررلءو  أ ررررررررررر   ب قرررررررررر  اقارررررررررررلس وارارررررررررررل وارررررررررر  الع  اررررررررررر  أشرررررررررر ر قررررررررررر وئ  و  تقصرررررررررررلء 
اررررررررررررررر   وارارررررررررررررررل واررررررررررررررر  الع اقارررررررررررررررلس تكسرررررررررررررررلس اقارررررررررررررررلس وارارررررررررررررررل واررررررررررررررر  الع   اقارررررررررررررررلس 

  (3002)إ  لس اؤود    لع  قلئ     ، وا  ال  ات اس تل ايرال وا  ا
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 خلاصـة الفصـل: 
الرد ا   لا  ال  بق ذكره  رى أن وارال وا  الع ا  أ   و تحل ل  واتع يك   ل و       

أ   واع وال  واعلال ا  واع ل  واح و ب وا تعيق  به   ذاك ب حرد وات لقه بلاع ل  ك ل ت  واتعرف  يى
اكل ا  والرد  عوا ؤثرة ايرال وا  الع  ا ا ل إ قلط واض ء  يى وا تلئج وا ترت      وارال وا  ال

 واعلال  وا ؤ    
 



 
 

 الجانب التطبيقي



 الفصل الرابع

الإجراءات المنهجية  
 للدراسة

 تمهيـد  

/ منه ج الدارسـة. 1  

/ مجتمع  وعينـة الدارسـة  2   

/ أداة الدارسـة. 3  

  / الأسـاليب الإحصائية.4

 خلاصـة الفصـل  
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 تمهيد: 
التطبيقي   بعدما أنهينا الجانب النظري من هذه الدراسة ،سنتطرق في هذا الفصل إلى  الجانب       

ت المنهجية والذي يعتبر من أهم خطوات البحث العلمي، ولقد قمنا في هذا الفصل بدراسة أهم الإجراءا
الإجراءات أداة الدراسة للعيّنة، و اللازمة المتمثلة في مجتمع وعينة الدراسة، كما وضحنا كيفية بناء 

ة ميدانيا العلمية المستخدمة للتأكد من صدق وثبات أداة الدراسة، والكيفية التي طبقت بها الدراس
 وأساليب المعالجة الإحصائية التي تم استخدامها في تحليل بيانات الدراسة.
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 / منهـج الدارسـة: 1

منهج الوصفي التحليلي التي تحاول من خلاله وصف الظاهرة اعتمدت الباحثة على ال       
(. وتحليل أساتذة التعليم العاليضغوط العمل وعلاقتها بالرضا الوظيفي لدى )  موضوع الدراسة

ء التي تطرح حولها، والعمليات التي تتضمنها والآثار التي تحدثها، وهو منهج علمي يقوم ابياناتها والآر 
الظاهرة أو الموضوع محل البحث والدراسة، على أنتكون عملية الوصف تعني أساسا على وصف 

إما  ابالضرورة تتبع هذا الموضوع ومحاولة الوقوف على أدق جزئياته وتفاصيله والتعبير عنها تعبير 
 كيفيا أو كميا: 

ت اعداد والتقدرر كميا وذلك عن طريق الأ ا كيفيا وذلك بوصف حال الظاهرة محل الدراسة وتعبير  اتعبير 
  والدرجات التي تعبر عن وضع الظاهرة وعلاقتها بتغيرها من الظواهر.

 / مجتمع وعينة الدارسة: 2

/ مجتمع الدراسة: 2-1  

(.601)ددهم شمل مجتمع الدراسة أعضاء الهيئة التدريسية بقسم العلوم الاجتماعية والبالغ ع  

/ عينة الدارسة: 2-2  

نها: بأعينة اليمكن تعريف   

 لها نفس خصائص أنفهي مميزة من حيث  ،مميزة ومنتقاة من مجتمع الدراسة مجموعة جزئية
  ة.محدد وأساليبمن حيث انه رتم انتقاؤها من مجتمع الدراسة وفق إجراءات  ةالمجتمع ومنتقا

أستاذ وأساتذة تم اختيارهم بطريقة عشوائية لتمثيل  %03 بنسبة  (30)    شملت عينة الدراسةحيث 
 مجتمع الدراسة.

فية لعينة اغر و اقتصرت هذه الدراسة على تناول بعض الخصائص الديمتوزيع عّينة الدراسة:  /3
  ي:الجنس، السن، الأقدمية( ويمكن توضيح هذه الخصائص كما رل)والتي تمثلت في الدراسة،

  : الدراسة حسب متغير الجنس عينةتوزيع  -3-1
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ة النسبة المئوي  الجنس  التكرار  

 الذكـور  21 %03 

 الإنـاث  21 %60

 المجموع  33 %100

 الدارسة حسب متغير الجنس عينة: ربين توزيع (01) جدول رقم

 .SPSSمج نار إعداد الطالب بالاعتماد على ب المصدر:

 إناث. 63 % ذكور مقابل  03 % تتمثل في ( أن عينة الدراسة 01)رتضح من الجدول رقم 

 توزيع عينة الدراسة حسب متغير السن: -3-2

 متغير السن ب( توزيع عينة الدراسة حس00الجدول رقم)

ية النسبة المئو   السـن   التكـرار 

سنة 00-00 00 60  

سنة  00-30 61 30  

سنة  30-10 66 03  

 المجموع 00 600
 .spssالمصدر: من إعداد الطالب بالإعتماد على برنامج 

 30-00الغالبية العظمى من أفراد الدراسة هم الذرن تتراوح أعمارهم بين ( أن 00رتضح من الجدول رقم )
 %05سنة، و  05-05للأفراد الذين تتراوح أعمارهم بين  % 73 مقابل  53 %سنة بنسبة 

 سنة. 05-75بالنسبة للأفراد الذين تتراوح أعمارهم بين 

 عينة الدراسة حسب متغير الأقدمية في العمل: توزيع  -3-3

 قدمية في العمل.(: روضح توزيع أفراد العينة حسب متغير الأ00)الجدول رقم 
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 الأقدمية  التكرار  النسبة 

سنوات 3-6من  00 01.3  

سنوات  60-3من  61 10.0  

ق سنوات فما فو  60من  00 60  

 المجموع  03 %100
 . spssصدر: من إعداد الطالب بالإعتماد على برنامج الم

 60-3الغالبية العظمى من أفراد الدراسة هم الذرن لهم الأقدمية مابين ( أن 00) ضح الجدول رقمو ر
 %05سنوات، و 0للأفراد الذين لهم أقدمية لا تتجاوز  %7063مقابل  %10.0سنوات بنسبة 

  .سنوات 05للأفراد الذين تفوق أقدميتهم 

لقد تم الاعتماد في هذه الدراسة على أداء لجمع البيانات والمتمثلة في الاستمارة  / أداة الدراسة: 4
تقصاء التجريبي موضوع الدراسة عن طريق الاس أبعادت يمكن عن طريقها اكتشاف اوهي مجموعة مؤشر 

بحث ميداني على جماعة محددة من الناس وهي وسيلة الاتصال الرئيسية بين الباحث  إجراءأي 
 .المبحوث تخص القضايا التي تزيد معلومات عنها من الأسئلةوالمبحوث وتحتوي على مجموعة من 

ء: اأجز  ةثلاث وقد قسمت إلى  
( عبارة موزعة على 61جزء خاص بالبيانات الشخصية وجزء خاص بالضغوط العمل ويشمل )

 خمسة أبعاد كالتالي: 

 ( عبارة. 00صراع الدور ) -

 ( عبارة. 00غموض الدور) -

 عبارة.(00)عبئ العمل -

 عبارة.( 00) اتخاذ القرار -

 عبارة. ( 00) ظروف العمل -
أبعاد كالتالي:  00( عبارة موزعة على 16جزء خاص بالرضا الوظيفي ويشمل)    



الإجراءات المنهجية للدراسة                                                الفصل الرابع:  

 

51 
 

 عبارة.  (00) محور الأجر -

 عبارة.  (00)محور الترقية  -

 عبارة.  (00)ف ار محور الإش -
 .عبارة (00) محور جماعة العمل -

 صدق وثبات أداة الدراسة:  -4-1

صة بعد تصميم أداء الاستبيان تم عرضها على هيئة علمية متخص: أولا/ صدق الأداة
مين تـمت  المتمثلة في خمسة أساتذة لتحكيمها والذرن أبدوا أريهم في الأداء وعلى أساس أراء المحك

 صياغة بعض العبارات منها.
وعن طريق تطبيق معادلة )لا وشي( نجد أن صدق الاستبيان الخاص باستبيان ضغوط العمل، هو 

 وهو نسبة مرتفعة لتكون بذلك مقبولة للتطبيق الميداني. 0.90
وهي نسبة مرتفعة لتكون قابلة  0.95ونجد الصدق الكلي الخاص باستبيان الرضا الوظيفي، وهو 

 للتطبيق الميداني.

ر نتائجه فيما ايقصد بثبات الاختبار مدى الدقة أو الاتساق أو استقر ثبات الأداة:  -4-2
ينة في مناسبات طبق على عينة من أفراد في مناسبتين مختلفتين كما يقصد مدى استقرار ظاهرة مع

مختلف فعلى سبيل المثال كثير ما نقول إن فلان مستقر أو ثابت في سلوكه وأخر غير مستقر وغير 
ثابت يعني أن السلوك الذي سيسلكه في موقف معين غدا أو في الأسبوع القادم هو نفس السلوك الذي 

أما الفرد الغير ثابت فهو الغير سيسلكه اليوم القادم وبعبارة أخرى الفرد الثابت يمكن التنبؤ بسلوكه 
  ثابت هو ذلك الذي رتغير سلوكه من روم إلى  آخر ومنه يصعب التنبؤ بسلوكه. 

 13ظيفي والنتيجة كانتومن خلال بحثنا قمنا بحساب معامل الثبات لمقياس ضغوط العمل والرضا الو 
 .وهي نتيجة قوية ومنه الاستبيان ثابت وقابل للتطبيق

 ربين ثبات أداة الدراسة (00)جدول رقم 
  خكروم با ألفامعامل  الثبات 

0.66 0.60 
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 / الأساليب الإحصائية: 5

 استخدامنا عدة أساليب إحصائية لتحليل بيانات الدراسة وهي:

 باخ لمعرفـة ثبـات الاستمارة. معامل ألفا كروم -

 النسب المئويـة المتوسطـات الحسـابيـة.  -

 لحساب العلاقة بين ضغوط العمل والرضا الوظيفي.معامل الارتباط بيرسون  -

 

 .حصائيةالإلمعالجة البيانات  SPSSV20ببرنامج  استعنا
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 خلاصـة الفصـل:
 

بدأ بالمنهج  ئية التي تمت وفقها الدراسة،اتعرضنا من خلال هذا الفصل إلى الخطوات الإجر        
المستخدمة لجمع البيانات ومدى صدقها ،وفي الأخير ذكرنا الأساليب المستخدم في الدراسة ثم الأدوات 

 الإحصائية المستعملة لتحليل البيانات.

 



 الفصل الخامس

ةعرض ومناقشة نتائج الدراس  
 

 

/ عرض  ومنـاقشـة نتـائـج الفرضية الأولى. 1  

عرض  ومنـاقشـة نتـائـج الفرضيةالثانية. / 2  

 / عرض  ومنـاقشـة نتـائـج الفرضية الثالثة.3
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 ولى: ل / عرض ومناقشة نتائج الفرضية اأولا

 . أساتذة التعليم العاليلضغوط العمل مستويات تتفاوت فيما بينها  لدى التي تنص: 

 . : يوضـح نتائـج ضغـوط العمـل(50رقم ) الجدول

 الترتيـب 

 الوزن 

 النسبي 

 المتوسط 

 الحسـابي 

 رقـم  موافـق  محايـد  غير موافق 

  تكرار نسبة  تكرار  نسبة  تكرار النسبة  العبارة 

06 63.66 1.91 53.1 17 03.1 1 43.8 14 1 

11 59.33 1.78 78.1 25 9.4 3 12.5 4 2 

14 58.33 1.75 53.1 17 18.8 6 28.1 9 3 

16 44.66 1.34 78.1 25 9.4 3 12.5 4 4 

08 62.66 1.88 46.9 15 18.8 6 34.4 11 5 

14 58.33 1.75 46.9 15 31.3 10 21.9 7 6 

11 59.33 1.78 50 16 21.9 7 28.1 9 7 

08 62.66 1.88 40.6 13 31.3 10 28.1 9 8 

11 59.33 1.78 56.3 18 9.4 3 34.4 11 9 

11 67.66 2.03 43.8 14 9.4 3 46.9 15 10 

01 84.33 2.53 15.6 5 15.6 5 68.8 22 11 

03 68.66 2.06 28.1 9 37.5 12 34.4 11 12 

02 82.33 2.47 18.8 6 15.6 5 65.6 21 13 

10 61.33 1.84 46.9 15 21.9 7 31.3 10 14 

06 63.66 1.91 46.9 15 15.6 5 37.5 12 15 
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04 67.66 2.03 40.6 13 15.6 5 43.8 14 16 

 الدرجـة الكليـة  %67.91
 

من خـلال البيـانات التي تم الحصـول عليها باستخـدام البرنـامج الإحصائي 
V20SPSS  المعالجات الإحصائية المناسبة يتبين أن:  وإجراء 

وهذا يشير إلى أن هناك  %67.91الوزن النسبي لدى العينة "لضغوط العمل" بلغ  
مستوى من الضغوط فوق المتوسط وهذا يحتاج إلى معرفة مصدره والوقوف على 

 أسبابه. 

في هذا المقياس كانت في الفقرة رقم  راتويتضح من الجدول السابق أن أعلى ثلاث فق 
تي كافية لأداء عملي "احتلت المرتبة الأولى بوزن نسبي را( والتي نصت على "قد11)

 (. %84.33) قدره

تخصني  قراراتعند اتخاذ  رأيي( والتي نصت على" كثير ما يؤخذ ب13)الفقرة رقم  

 (. %82.33)وتخص عملي" احتلت المرتبة الثانية بوزن نسبي قدره

التي تتخذها إدارة الكلية  رارات( والتي نصت على "لا تقنعني الق11) والفقرة رقم 

 (.  %68.66)قدره"واحتلت المرتبة" الثالثة بوزن نسبي 

تب الثلاثة الأولى بأعلى وزن راالسابقة على الم راتونجد أن سبب حصول هذه الفق 
التي تتخذها المؤسسة بالنسبة  راراتنسبي في مقياس ضغوط العمل يعود إلى  أن الق

كافية  راتلأفراد العينة التي تم تطبيق عليهم الدراسة غير مقنعة لهم ويرون أن لهم قد
لأداء أعمالهم، في المقابل نجد أن هذه المؤسسة تأخذ بأريهم في ما يخصهم ويخص 
الأعمال التي يقومون بها، هذا يعني أن نسبة ضغوط العمل موجودة لدى أفراد العينة 
،أي أنهم يشعرون بنوع من الضغط داخل بيئة العمل التي يعملون بها ولكنها بنسبة 

من يرون من أفراد العينة أن ليس لديهم ضغوط العمل متوسطة تدل على أن هناك 
 داخل بيئة العمل التي يعملون بها.  راحةويشعرون بال
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بأن الأستاذ  (2008)محمد حسن محمد حمداتوفي هذا الصدد أكدت دراسة 
يتحمل زيادة كبيرة في عبء العمل ويقع تحت وطأة مستويات عليا من الضغوط بما 

 من ضربات القلب وارتفاع ضغط الدم.  يترتب عليها زيادة كبيرة

ولكن على العموم النتيجة تدل على أن أفراد العينة في غالبيتهم يرون أن بيئة العمل  
 . راحةتضم ضغوط تعيق وتقف أمام شعورهم بال

 في هذا المقياس كانت:  راتوأدنى ثلاث فق

( والتي نصت على "يطلب مني تنفيذ أعمال متناقضة 02)الفقرة رقم -

 (. %59.33)ومتعددة من عدة رؤساء" واحتلت المرتبة الأولى بوزن نسبي قدره

( والتي نصت على "يتدخل المسؤولين بأداء عملي بشكل كبير 3)الفقرة رقم -

 (. %33.58)"احتلت المرتبة الثانية بوزن نسبي قدره

( والتي نصت على" لا أتمتع بالمسؤوليات الموكلة 04)الفقرة رقم -

 . (%44.66)إلي."احتلت المرتبة الثالثة بوزن نسبي قدره 

الثلاثة المتدنية بأقل وزن  راتبالسابقة على الم راتيعود سبب حصول هذه الفق
نسبي في مقياس "ضغوط العمل" إلى  أن الفرد داخل المؤسسة يشعر بمستوى كبير من 

يث التناقض في تنفيذ الأعمال المطلوبة من المرؤوسين من طرف الضغوط من ح
 الرؤساء. 

بالإضافة إلى  تدخل الرؤساء في الأعمال التي يقوم بها المرؤوسين هذا كله يولد 
قلق داخلي ومنه ضغوط يمنعه من العمل بحرية داخل بيئة العمل وعدم التمتع 

 ليهم كمرؤوسين. بالسلطات الكافية للقيام بالمسؤوليات الموكلة إ
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 / عرض ومناقشة نتـائج الفرضية الثانية:ثانيا

 . أساتذة التعليم العاليللرضا الوظيفي مستويات تتفاوت فيما بينها لدى التي تنص: 

 . (: يوضح نتائج الرضا الوظيفي06)الجدول

 الترتيب 

 الوزن 

 النسبي 

المتوسط 
 الحسابي 

 رقـم  موافق  محايد  غير موافق 

 تكرار النسبة   تكرار النسبة   تكرار النسبة  العبارة 

14 74 2.22 21.9 7 34.4 11 43.8 14 17 

08 79.33 2.38 18.8 6 25 8 56.3 18 18 

10 77 2.31 18.8 6 31.3 10 50 16 19 

10 77 2.31 28.1 9 12.5 4 59.4 19 20 

13 75 2.25 21.9 7 31.3 10 46.9 15 21 

15 73 2.19 21.9 7 37.5 12 40.6 13 22 

16 68.66 2.06 28.1 9 37.5 12 34.4 11 23 

03 83.33 2.50 9.4 3 31.3 10 59.4 19 24 

04 82.33 2.47 15.6 5 21.9 7 62.5 20 25 

09 78 23.4 15.6 5 34.4 11 50.00 16 26 

05 80.33 2.41 15.6 5 28.1 9 56.3 18 27 

01 87.66 2.63 15.6 5 6.3 2 78.1 25 28 

02 86.33 2.59 15.6 5 9.4 3 75 24 29 

05 80.33 2.41 18.8 6 21.9 7 59.4 19 30 

05 80.33 2.41 12.5 4 34.4 11 53.1 17 31 
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10 77 2.31 18.8 6 31.3 10 50.00 16 32 

%78.72 
 الدرجة الكليـة  

 

 

 

على  %78.72يتبين من الجدول السابق أن الوزن النسبي لهذه العينة هو 
مستوى المفهوم الرضا الوظيفي وهو مرتفع مما يستدعي الوقوف على أسباب وعوامل 

 الرضا الوظيفي. 

 في هذا المقياس كانت:  راتويتضح من الجدول السابق أن أعلى ثلاث فق

"احتلت  راتي( والتي نصت على "أن عملي يمنحني فرصة لتطوير قد28)الفقرة رقم -

 (. %87.66)المرتبة الأولى بوزن نسبي قدره

( والتي نصت على "أن هناك اتصال بين العمال في المؤسسة" احتلت 29)الفقرة رقم -

 (. %86.33)المرتبة الثانية بوزن نسبي قدره

( والتي نصت على "علاقتي مع المشرف ودية" احتلت المرتبة الثالثة 24)الفقرة رقم -

 (. %33.83)بوزن نسبي قدره

الثلاث على الم ارتب الثلاث الأولى بأعلى وزن نسبي  قراتونجد أن حصول هذه الف 
أن العامل داخل مؤسسته يشعر بأنها تمنحه  في مقياس الرضا الوظيفي، يعود إلى

داخل المؤسسة، كما أنه يرى بأن عملية الاتصال بينه  وإمكاناته  راتهالفرصة لتطوير قد
يست تسلطية قائمة على الاتصال النازل مما يعكس علاقة ودية وبين المؤسسة فعالة ول

تجمع بين المشرف وعامليه ومنه نستنتج وجود مستوى عال من الرضا الوظيفي، وهذا 
التي هدفت إلى  التعرّف على مستوى ( 2007)إيناس نواوي فلمبانما أكدته دراسة 

يات، والتي توصلت إلى  أن الرضا الوظيفي لدى المشرفين التربويين والمشرفات التربو 
 المشرفين التربويين والمشرفات التربويات يتمتعون بمستوى عال من الرضا الوظيفي. 

 في هذا المقياس كانت:  راتوأن أدنى ثلاث فق
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 رارات( والتي نصت على "يتصف المشرف بالعدالة في اتخاذ الق23)الفقرة رقم -

 (. %68.66)"احتلت المرتبة الأولى بوزن نسبي قدره

( والتي نصت على "أرتاح إلى  رئيسي وأرغب في العمل معه" احتلت 21)الفقرة رقم -

 (.%75)المرتبة الثانية بوزن نسبي قدره

( والتي نصت على "انتمائي لجماعة العمل يمنحني الشعور بالتقدير 32)الفقرة رقم -

 (.%77)والأمن" احتلت المرتبة الثالثة بوزن نسبي قدره

السابقة على الم ارتب الثلاثة المتدنية بأقل وزن  راتالفق يعود سبب حصول هذه
نسبي في مقياس "الرضا الوظيفي" إلى  أن المؤسسة تسعى إلى  زيادة مستوى الرضا 
الوظيفي لدى عامليها من خلال التقليل من أسباب ضغوط العمل، هذا ما ينعكس في 

ل معهم لأن الرئيس أن العمال يرتاحون مع رؤسائهم في العمل ويرغبون في العم
 . راراتيتصف  بالعدالة في اتخاذ الق

ومنه نستنتج أن مستوى الرضا الوظيفي مرتفع لدى أفراد العينة التي قمنا  
 بتطبيق الدراسة عليها. 

 

 / عرض ومناقشة نتائج الفرضية الثالثة: ثالثا 

توجد إرتباطية بين ضغوط العمل والرضا الوظيفي لدى أعضاء الهيئة التي تنص: 
 التدريسية. 

 . (: يبين العلاقة الارتباطية بين ضغوط العمل والرضا الوظيفي07)جدول رقم

 ت راالمتغيـ rمعامل الارتباط  مستوى الدلالـة 

 ضغوط العمل / الرضا الوظيفي  0,92- 0,05
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( أن معامل الارتباط بين ضغوط العمل 07)رقم يتضح من خلال الجدول السابق

عند مستوى الدلالة  (= r-92,0)لدى أعضاء الهيئة التدريسية ورضاهم الوظيفي يساوي 

وهو معامل قوي وسالب يدل على أن ضغوط العمل لديها علاقة عكسية مع  05,0
الضغط قل الرضا وهي  زادالرضا قل الضغط وكلما  زادالرضا الوظيفي، بحيث كلما 

 نتيجة عكسية. 

 (2012)محمد حسن خميس أبو رحمةوتتفق نتيجة هذه الفرضية مع دارسة 
 التي أشارت إلى  أن هناك ارتباط سالب بين ضغوط العمل والرضا الوظيفي. 

التي أشارت إلى  أن هناك  (2011)ابن خرور خير الدينكما اتفقت مع دراسة 
علاقة عكسية متوسطة ارتباطية بين ضغوط العمل والرضا الوظيفي بينما اختلفت معها 

 في أن الدراسة الحالية وجدت علاقة عكسية قوية. 

التي  (2007)ايناس فؤاد نواوي فلمبانالحالية مع دراسة  كذلك اختلفت الدراسة
 زامبين الرضا الوظيفي بأبعاده والالتإلى  وجود علاقة ايجابية متوسطة  أشارت

 التنظيمي. 

 أ(2010)مبارك بن فالح بن مبارك الدوسري ومن جهة أخرى اختلفت مع دراسة 
بين ضغوط العمل ومستوى  إحصائيةإلى  عدم وجود علاقة ذات دلالة  أشارتالتي 

 الرضا الوظيفي. 

ليس لديهم ضغوط وتدل نتائج هذه الدراسة إلى  أن أعضاء الهيئة التدريسية 
 عن عملهم.   راضون عمل تجاه مهنتهم و 

 

 / الاستنتـاج العـام: رابعا

انطلقت هذه الدراسة من تساؤل كان يدور حول ضغوط العمل وعلاقتها بالرضا        
 الوظيفي لدى عيّنة من أساتذة قسم العلوم الاجتماعية بجامعة محمد خيضر بسكرة. 
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من الدراسات السابقة التي لها علاقة بالموضوع افترضت  واستنادا لما تم الاطلاع عليه
الباحثة وجود علاقة بين ضغوط العمل والرضا الوظيفي. وكذلك وجود مستويات 

 لضغوط العمل والرضا الوظيفي. 

 التي تم الانطلاق منها تم التوصل إلى :  راضاتوبعد التحقق من الافت

 لة:تحقق الفرضية الأولى من هذه الدراسة والقائ

 .أساتذة التعليم العاليلضغوط العمل مستويات تتفاوت فيما بينها لدى  -

 تحقق الفرضية الثانية:

 .أساتذة التعليم العاليللرضا الوظيفي مستويات تتفاوت فيما بينها لدى  -

 تحقق الفرضية الثالثة: 

 أساتذة التعليم العالي.توجد علاقة ارتباط بين ضغوط العمل والرضا الوظيفي لدى  -
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 خاتمة

من خلال هذه الدراسة تبين أن للرضا الوظيفي أهمية كبيرة داخل مؤسسات 
التعليم العالي التي تسعى دائما إلى  تدعيم هذا الشعور لدى الأفراد التابعين لها، على 
اعتبار أنهم القوة المحركة داخل أي تنظيم، وهذا الأخير يواجه الكثير من الأسباب التي 

وهذه الأسباب قد تتمثل في جملة الضغوط التي يواجهها تقلل من مستوى الرضا لديه 
 أعضاء الهيئة التدريسية، والتي تتنوع مصادرها. 

من خلال نتائج هذه الدراسة تبين أن لضغوط العمل والرضا الوظيفي علاقة 
قوية سالبة تتمثل في أنه كلما كان هناك ضغوط داخل بيئة العمل يقلل من مستوى الرضا 

س صحيح ...ولهذا نأمل أن تسعى كل المؤسسات التعليمية وغيرها لتحقيق للعاملين والعك
 الرضا الوظيفي لعمالها لضمان الاستم ارر والبقاء والفاعلية في الأداء. 

وفي الأخير يمكن القول بأن هذه الدراسة يمكن أن تكون مرحلة تمهيدية لبحوث 
 مستقبلية. 
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 قائمة المصادر والمراجع
 

 

في  للمدرسين علاقة ضغوط العمل بالرضا الوظيفي(، 2010)ابن خرور، خير الدين  .1
غير منشورة( في علم )، مذكرة مكملة لنيل شهادة الماجستيرئريةزاالمؤسسة التربوية الج

 الاجتماع. 

 إدارة القوى العاملة الأسس السلوكية وأدوات البحث، 1983أحمد صقر عاشور،  .2
 ، دار النهضة العربية للطباعة والنشر، الإسكندرية، مصر. التطبيقي

، ديوان المطبوعات الجامعية، مدخل لمنهجية البحث الاجتماعي، 2005أحمد عياد ، .3
 ئر . زا، الج 2ط 

، الدار الجامعية للطبع السلوك التنظيمي مدخل بناء المهاارت، 2003أحمد ماهر ، .4
 والنشر والتوزيع، الإسكندرية.

 الثقافة التنظيمية وعلاقتها بالرضا الوظيفي في الأجهزة، 2001ايف ،الفالح ن .5

غير منشورة(، أكاديمية نايف العربية للعلوم الأمنية كلية )، رسالة ماجستيرالأمنية
 الدراسات العليا، الرياض . 

، السلوكية العلوم -منظمات الأعمال–السلوك التنظيمي ، 2001أنس عبد الباسط ، .6
 شر والتوزيع والطباعة، الأردن. دار المسيرة للن

للنشر  راء، إثالسلوك التنظيمي مفاهيم معاصرة، 2009أنعام الشهابي وآخرون،  .7
 والتوزيع، الأردن. 

، دار ت التنظيمية ودراسات في علم اجتماع التنظيمراالمتغي، 2011إسماعيل قيرة ،  .8
 ئر. زاحداد يونيفا سيتي بارس، قسنطينة، الج
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ضغوط العمل وعلاقتها بالتوجيه البيروقارطي،وعدم ، 2002الباقي ،إيمان جودة، رندة  .9
 ، مجلة جامعة دمشق، المجلد الثامن عشر، العدد الأول. الرضا الوظيفي
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، ماجستير(غير الرضا الوظيفي وعلاقته بالالتازم التنظيمي.إيناس نواو ي فلمبان، 10
 منشورة( إدارة الأعمال الإدارة التربوية والتخطيط، جامعة أم القرى، السعودية. 

 ئر. زا، الجمنهجية العلوم الاجتماعية، 2004بلقاسم سلاطنية، حسن الجيلاني ، .11

، ت: رفاعي محمد رفاعي إسماعيل 2005ارلد  جرينبرج، وروبرت بارو ن ،جي  .12
 ، دار المريخ للنشر والتوزيع. إدارة السلوك في المنظماتعلي بسيوني، 

، دار حامد د والجماعات في منظمات الأعمالرا،  سلوك الأف2009حسن حريم،  .13
 للنشر والتوزيع، عمان، الأردن. 

 علم النفس الصناعي، 2008لموسو ي، على عسكر، حسن ا ،حمدي ياسين .14
 ، دار الكتاب الحديث. والتنظيمي بين النظرية والتطبيق

 الرضا الوظيفي والولاء التنظيمي للعالمين في، 2006حنان عبد الرحيم الأحمدي،  .15
، 13، المجلة العربية للعلوم الإدارية، مجلد الرعاية الصحية الأولية في السعودية

 ، الكويت . 03العدد 

للنشر والتوزيع  راء، إثالسلوك التنظيمي، 2009خضير كاظم حمود الفريجات ، .16
 ، عمان. 1،ط

، 01، العدد05، المجلد ضغط العمل، المجلة العربية الإدارة، 1981زهير الصباغ،  .17
 الرياض. 

، دار الرضا الوظيفي أطر نظرية وتطبيقات عملية، 2008يدة، راسالم تيسير الش .18
 صفاء للنشر والتوزيع، عمان.  

 ضغوط العمل لدى مديري المدارس الحكومية بمحافظة غزة، 2009شبير محمد ، .19

، رسالة ماجستير، منشورة كلية التربية الجامعة الإسلامية غزة وسبل التغلب عليها
 .،فلسطين
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، الدار الجامعية مبادئ السلوك التنظيمي، 2005صلاح الدين عبد الباقي،  .22
 لإسكندرية.  ،ا

 إدارة الموارد، 2015الحميد عبد الفتاح  المغربي، عبد العزيز بن سلطان العنقري،  .21

، دار المريخ للنشر البشرية لمواجهة تحديات  واناء استراتيجيات القرن الواحد والعشرين
 والتوزيع، المملكة العربية السع ودية، الرياض. 

 ضغوط العمل  "منهج شامل" لدارسة، 1998عبد الرحمان بن احمد الهيجان،  .22
 ، معهد الإدارة العامة، الرياض. مصادرها و نتائجها وكيفية إدارتها

 ضغوط العمل وأثرها على أداء الموظفين في، 2009عبد القادر سعيد بنات،  .23

، مذكرة لاستكمال متطلبات الحصول شركة الاتصالات الفلسطينية في منطقة قطاع غزة
 غير منشورة( في إدارة الأعمال موارد بشرية، غزة. )على درجة الماجستير

 ت العلاقة بين سلوك المشرفاتحليل مسار ، 1996عبد الناصر محمد حمودة،  .24
، 01، العدد04، المجلة العربية للعلوم الإدارية، المجلد ومترتباته على المرؤوسين

 الكويت.  

، دار الكتاب الحديث سيكولوجيا الاتصال وضغوط العمل، 2008علي حمدي،  .25
 القاهرة.  

، دار الكتاب مصادر الضغوط المهنية لدى المدرسين، 2000عويد المشعان،  .26
 الحديث، القاهرة. 

 السلوك التنظيمي في إدارة، 2009فاروق عبده فليه، السيد محمد عبد المجيد،  .27
 ، عمان.  2، دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، ط المؤسسات التعليمية

 ضغوط العمل وعلاقتها بالرضا الوظيفي، 2005ي، مبارك بن فالح بن بارك الدوسر  .28

، رسالة مقدمة لنيل درجة رس الحدود بمنطقة المدينة المنورةللأفراد العاملين في مراكز ح
 غير منشورة( في العلوم الإدارية، الرياض. )الماجستير
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و الولاءالوظيفي،قيم  الرضا، 2001محمد أحمد سليمان، سوسن عبد الفتاح وهب ، .29
 ن. ، دار ناشرون وموزعو و أخلاقيات الأعمال

دار  ، السلوك التنظيمي بين النظرية والتطبيق،2005محمد إسماعيل بلال،  .32
 الجامعة الجديدة، الإسكندرية. 

 السلوك التنظيمي والتحديات المستقبلية في، 2007محمد حسن محمد حمدات ، .31
 ، دار حامد للنشر والتوزيع، عمان. المؤسسات التربوية

، دار الجامعة الجديدة السلوك التنظيمي، 2003محمد سعيد أنور السلطان،  .32
 ،الإسكندرية . 

، القاهرة، مصر، دار أصول علم النفس الصناعي، 2005محمد شحاتة ربيع ، .33
 غريب للنشر والتوزيع والطباعة. 

، دار المعرفة الجامعية العلميعلم الاجتماع والمنهج ، 1986محمد علي محمد ، .34
 ، الإسكندرية  . 3،ط

 لدى م التنظيمياز تالرضا الوظيفي وعلاقته بالال، 2013محمد لعطيري قادري،  .35
، دراسة ميدانية بمدينة بسكرة، مذكرة مكملة لنيل شهادة معلمي الطور الابتدائي

 منشورة( في علم النفس عمل وتنظيم . )الماستر
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 طية الشعبيةراقو ئرية الديماالجمهورية الجز 
 يرة التعليم العالي والبحث العلماز و  

 - بسكرة -جامعة محمد خيضر
 

 
 استمارة المذكرة

 

  لدى أساتذة التعليم العالي الموضوع: ضغوط العمل وعلاقتها بالرضا الوظيفي

والتنظيم نضع بين أيديكم العمل ستر في علم النفس افي إطار إعداد مذكرة لنيل شهادة الم
الكريمة هذه الاستمارة التي تهدف إلى  دراسة ضغوط العمل وعلاقتها بالرضا الوظيفي لدى 

"دراسة ميدانية مطبقة على أساتذة قسم العلوم الاجتماعية"، لذا نرجو  أساتذة التعليم العالي
بأن إجاباتكم ستعامل من سيادتكم الموقرة الإجابة عليها بكل حرية وموضوعية، مؤكدين لكم 

  .ض البحث العلميابكل سرية ولن تستخدم إلا لأغر 

 الجنس:......

 .......السن: 

 :الأقدمية في العمل

        سنوات      05إلى  50من            سنوات 50أقل من 
  سنوات 05أكثر من 

  



 العمل المحور الأول: ضغوط

 الرقم العبارات  موافق محايد غير موافق

 01  أجد صعوبة في التوفيق بين عملي وأسرتي   

 02  يطلب مني تنفيذ أعمال متناقضة من عدة رؤساء   

 03  أداء عملي بشكل كبيرفي ن و يتدخل المسؤول   

 04  بالسلطات الكافية للقيام بالمسؤوليات الموكلة إليلا أتمتع    

 05  لا تصلني معلومات كافية عن عملي في الوقت المناسب   

 06  أجد صعوبة في استيعاب مهام عملي   

 07  أشعر أنني في مكان غير مناسب   

 08  لا يوجد رئيس مباشر يتم الرجوع إليه عند الحاجة   

 09  متعددة في وقت واحد يصعب التنسيق بينهاأتلقى أوامر    

   
العمل الموكل إلي فوق طاقتي ولا يمكن إنجازه في الوقت 

 المحدد
 10 

 11  تي كافية لأداء عملي اقدر    

 12  ت التي تتخذها إدارة الكليةالا تقنعني القرار    

   
 تخص عمليت اار يي عند اتخاذ قر أما يؤخذ بر  اكثير 

 13 

 14  التهوية  فيزيقية لأداء عملي مثلتوفر ظروف تلا    

 15  ما يتوقف العمل بسبب نقص في الاحتياجات المطلوبة ار كثي   

   
 اء عملي بشكل ت لأداز أعاني من عدم ملائمة التجهي

 مريح
 16 

 



 المحور الثاني: الرضا الوظيفي  

 الرقم العبارات  موافق محايد غير موافق

  جر من يحملون نفس المؤهل خارج أمقارنة بجري مناسب أ   

 17  المؤسسة   

 18  ن اجري يلبي لي جميع حاجاتي إ   

 19  مرضي ساسي الحالي جري الأأ   

 20  جري يمنحني الطمأنينة أن بأشعر أ   

 21  العمل معه عندارتاح لرئيسي    

   
وإنسانية حتى في العطل يعامل الرئيس الموظفين بتفهم 

 المرضية
 22 

 23  تاار مشرف هذا بالعدالة في اتخاذ القر يتصف ال   

 24  خاصة في برنامج التدريس علاقتي مع المشرف ودية   

 25  في الترقية مستقبلا وآملترقيت في عملي    

 26  ساليب صحيحة في ترقية عمالهاأتعتمد المؤسسة    

 27  ن فرص الترقية عادلة بين العمالبأاشعر    

 28  في البحث العلمي تيار ن عملي يمنحني فرصة لتطوير قدإ   

 29  هناك اتصال بين العمال في المؤسسة   

 30  نني جزء من الجماعة التي اعمل معهابأشعر أ   

 

 

 


