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 ممخص الدراسة:

ميط الضكء عمى مفيكمو مف خلاؿ تسعمى التعميـ الإلكتركني عف بعد  دراسة الحالية إلى التعرؼىدفت ال
  .ككذلؾ التعرؼ عمى دافعية الإنجاز كالتحقؽ مف كجكد إنعكاس لدل الطمبة كأنكاعو

بجامعة محمد فردا طالبا  30الكصفي كعمى عينة بمغ عددىا  عمى المنيج  عتمدناك لنحقؽ ذلؾ إ 
 الأكؿ لتعميـ الإلكتركني كالثاني لدافعية الإنجاز. شتمة كليذا  إستخدمنا إستبياناف:خيضر قطب 

 التعميـ الإلكتركني عف بعد  ميو تكصمت نتائج الدراسة عمى عدـ تحقيؽ الفرضية العامة  أم أفكع
 عمى دافعية الإنجاز لدل الطمبة. سمبيا اإنعكاس ىعطأ 

 الكممات المفتاحية:

 ي عف بعد، دافعية الإنجاز، الطمبة.التعميـ الإلكتركن

Résumé de l'étude : 

La présente étude vise à  faire connaitre E-learning à  distance et en mettant en 
évidence son concept et ses types, ainsi qu'à identifier la motivation de réussite et à vérifier 
l'existence d'une réflexion chez les étudiants. 

Pour réaliser ce ci on a adopté l'approche descriptive  sur une échantillon de 30 
étudiants de l'Université de Muhammad Kheidir , pole de Shatma, on utilisant deux 
questionnaires :  le premier questionnaire pour l'apprentissage en ligne et le second pour la 
motivation à la réussite. 

En conséquence, les résultats de cette étude n’ont pas approuvé l’Hypothèse 
générale, c'est-à-dire L' E-learning à distance a répercuté négativement  sur la motivation 
de réussite des étudiants. 

Les mots clés: E-learning à distance, motivation à la réussite, étudiants. 
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بداية نشكر الله كنحمده عمى النعمة التي فضميا عمينا ككفقنا عمى إنجاز ىذا العمؿ 
المتكاضع كبعد ذلؾ نتقدـ بجزيؿ الشكر إلى الأستاذ كالدكتكر نكر الديف تاكريريت عمى كؿ 

أفادنا بيا كما نتقدـ بالشكر الخاص إلى كؿ مف عائمة التكجييات كالنصائح التي 
 ساعدم،كعائمة بكرافعي. 

 كما أساؿ الله أف يككف ىذا العمؿ نافعا لطمبة جامعة محمد خيضر بسكرة 

 كبالأخص كمية العمكـ الإجتماعية شعبة عمـ النفس تنظيـ كعمؿ كتسيير المكارد البشرية.
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بيما عز كجؿ إلى مف أكصمتني دعكاتيـ ىنا إلى مف لـ أنسى يكما تعبو كعممو إلى مف أكصى الله  
 الشاؽ 

 إلى والدي:

لا أستطيع أف أقكؿ لؾ شكرا فيي لاتقاؿ إلا في نياية الأحداث كأنا أرل نفسي دائما في البداية، أنيؿ مف 
فيا العمـ كشجعني  خيرؾ كعطائؾ ك أظؿ في كؿ لحظة أقضييا معؾ أتعمـ الكثير..... فمف غيرؾ زرع

منذ صغرم فألؼ تحية كتقدير لؾ شكرا لأنؾ أجمؿ أب شكرا لؾ لأنؾ مف أكصمني إلى ىنا حفظؾ 
 الرحماف لي كحماؾ مف كؿ سكاء أفتخر ككني إبنتؾ."ساعدم لسعد"

 إلى والدتي:

متناف كالعرفاف ربما لا تتاح لي الفرصة دائما لأقكؿ لؾ شكرا... كربما لا أممؾ دائما جرأة التعبير عف الإ
كلكف يكفي أف تعرفي يا نكر العيف كبيجة الفؤاد... إليؾ ميما قمت كفعمت لف أكفيؾ حقؾ مف الثناء لأنؾ 
سيرت الميالي كفعمتي المستحيؿ مف أجؿ تكفير الراحة.... إليؾ يا مف لك أحؿ السجكد لغير الله لكاف ليا  

 ة فطناسي".سجكدم.... أدامؾ الله لنا نكرا يانكر البيت "تركي

 إلى أخوتي:

إليكـ يا مف لي غيركـ في الحياة مف بعد كالدينا إلى مف شاركتيـ كؿ حياتي إلى عزيزة قمبي نجمة كسندم 
لى صغيرم الياشمي الذم أتمنى لو النجاح في شيادة البكالكريا أساؿ  بعد أبي أخي الكبير محمد أميف كا 

 الله التكفيؽ كالسداد.

 إلى زوجة أخي:

افي التي بمثابة أخت كأـ كصديقة التي ىي رمز لممحبة كالكفاء كالعطاء كالتشجيع شكرا لؾ كألؼ دنيا الك 
شكر لأنؾ لـ تبخمي عميا كلك بكممات شكرا لأنؾ تحمميف كؿ ىذا الحب لمعائمة حقا فخكرة لأنؾ أصحبتي 

 جزء مف العائمة.



 
 ث

ة كسركر كجكدؾ في العائمة أصبح لو إلى صغيرتي كالحفيدة الأكلى لمعائمة كجدؾ في حياتنا زادنا بيج
 معنى حياتنا تغيرت بكجكدؾ يازىرة العائمة "رحيؽ ساعدم". 

 ساعدي رانية.

 

انحًد لله رب انعانًٍٛ عهٗ أجًم شعٕر ًٚز بّ الإَساٌ ْٕ شعٕر انتخزج ٔتحقٛق حهى طال نسٍُٛ 

ْٔاْٙ الأٚاو قد يضت يشُٛا فٛٓا خطٕة بخطٕة فٙ يشٕارَا اندراسٙ فأْد٘ تخزجٙ لأيٙ ٔأبٙ 

جعهًٓا تاجا فٕق رأسٙ ٔأْدّٚ إنٗ كم يٍ يزٖ عهٗ حٛاتٙ ٔاكتسبت يُّ يعارف ٔإنٗ كم يٍ ساَدَٙ 

 أخٕتٙ أصدقائٙ ٔانضابظ جلال  ٔاَتٓت ْذِ انًزحهت ٔانتٙ جعهت يُٙ إَساَت َاضجت فكزٚا ٔانحًد لله
 سٓاو بٕرافعٙ
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 مقدمة:
تكنكلكجيا في السنكات القميمة الماضية تطكر في الشبكات كالكسائط المتعددة المسمات شيد العالـ 

المعمكمات بحيث ظير أثرىا في كافة المجالات، مما سيمت عممية التكاصؿ كتبادؿ المعارؼ كخاصة في 
مجاؿ التعميـ كذلؾ مف خلاؿ دمجيا في العممية التعميمية، فظير التعميـ الإلكتركني عف بعد الذم يعد 

ية في الآكنة الأخيرة ،حيث أصبح أسمكب مف الأساليب التعميمية التي إعتمدت عمييا الجامعات الجزائر 
مف أىـ مميزات ىذا العصر الذم يمكف مف خلالو التكاصؿ بيف الطالب كالأستاذ بطريقة آلية كسريعة 

 بالإعتماد عمى التقنيات الإلكتركنية الحديثة.

يا أصبح مف أىـ كأشير الأساليب الحديثة التي تنادم ب أف التعميـ الإلكتركني (2011) الهاديكما يرل 
الأكساط التربكية، كتطالب بجعمو بديلا لمتعميـ التقميدم بإعتباره مف أىـ الكسائؿ الممكف إستخداميا مف 
أجؿ أف تقؼ العممية التعميمية بقكة كثبات أماـ التحديات المصاحبة لمتقدـ المعرفي، لما يتمتع بو مف مزايا 

كفير فرص التعمـ النشط كالمرف أماـ النتعمـ كخصائص تميزه عف التعميـ التقميدم، تتمثؿ في قدرتو عمى ت
 كيجعؿ عممية التعمـ مدل الحياة.

كيمكف القكؿ كبشكؿ أكثر تحديد أف التعميـ الإلكتركني عف بعد إنعكس عمى دافعية الإنجاز لدل الطمبة 
 كقد تتأثر ىذه الأخيرة لدل الطالب الجامعي بنكعية التعميـ المتبع.

ابقا تأتي ىذه الدراسة لمبحث في مكضكع التعميـ الإلكتركني عف بعد كعمى ضكء ماتـ التطرؽ لو س
نعكاسو عمى دافعية الغنجاز لدل الطمبة،كقد قسمت الدراسة إلى قسميف النظرم كالتطبيقي.  كا 

حيث تطرؽ الباب النظرم إلى ثلاثة فصكؿ، تضمف الفصؿ التمييدم: إشكالية الدراسة ، فرضياتيا، 
 د المفاىيـ كالمصطمحات، الدراسات السابقة.أىدافيا، أىميتيا، تحدي

أما الفصؿ الأكؿ بعنكاف التعميـ الإلكتركني كتضمف: مفيكمو ، أنكاعو، أجيالو، مصادره،أشكالو ،مزاياه، 
 كخلاصة الفصؿ.

كأما الفصؿ الثاني بعنكاف التعميـ عف بعد كتضمف: مفيكمو، نشأتو، خصائصو،أىميتو، مميزاتو، أىدافو، 
 ؿ.خلاصة الفص
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كأما الفصؿ الثالث بعنكاف دافعية الإنجاز كتضمف: مفيكـ الدافعية، بعض المفاىيـ المتعمقة بالدافعية، 
مفيكـ دافعية الإنجاز ،أنكاع الدافعية، نشأة دافعية الإنجاز،أىميتيا، كظائفيا، خصائصيا، نظريتيا، 

 قياسيا، خلاصة الفصؿ.

تطلاعية، منيج الدراسة، حدكد الدراسة، عينة الدراسة، أما الجانب التطبيقي فقد تناكؿ الدراسة الإس
 خصائص الدراسة، مجتمع الدراسة، أدكات جمع البيانات.

كفيما تضمف الفصؿ الأخير عرض كمناقشة نتائج الدراسة: حيث تـ التطرؽ إلى عرض نتائج الدراسة، 
 لدراسة، قائمة المراجع كالملاحؽ.تحميؿ كمناقشة نتائجيا كأختتمت الدراسة بجممة مف الإقتراحات، كخاتمة ا
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 شكالية :الإ

تشعر دكؿ العالـ اليكـ بتطكير كتحسيف نظاميا التعميمي معتمدة في ذلؾ عمى التكنكلكجيا 
، حيث أصبحت مختمؼ يالإلكتركنكىذا مف أجؿ تسييؿ كزيادة  كفاءة كفعالية التعميـ 

كليذا  21نيا أصبحت مف أىـ مقكمات القرف القطاعات كالمؤسسات تعمؿ عمى دمجيا لأ
عممت مؤسسات التعميـ العالي عمى تطبيؽ ىذه التكنكلكجيا الحديثة في العممية التعميمية 

  استخدـالأخيرة كالذم طبؽ ك  الآكنةفي  انتشارافالتعميـ الإلكتركني عف بعد أصبح أكثر 
الإلكتركني عف بعد لدافعية الإنجاز حيث يرتبط نجاح التعميـ  التعميمة المستكياتفي مختمؼ 

إذ أف ىذا الأخير يعمؿ عمى حث كبذؿ الجيد كحسب ماكيلاند فإف دافعية الإنجاز عامؿ 
نتاجيتو في مختمؼ المجلات كالأنشطة  )عبد المطيفميـ في رفع مستكل أداء الفرد كا 

 .فالإنجاز كأداء  الطمبة يتحدد بمستكل قدراتيـ كتفاعميـ. (17،ص2000خميفة،

ىي استعداد ثابت نسيب في  للإنجاز( أف الدافعية atkinsonكيرل أتكنسكف)
 )عبدأك بمكغ ىدؼ معيف. حالشخصية،يحدد مدل سعي الفرد كمثابرتو في سبيؿ تحقيؽ نجا

الاىتماـ بالتعميـ الالكتركني عف بعد  كمف ىنا نرل أف (4_3صص ،2003الحميد،
 نعكس عمييا إما إيجابيا أك سمبيا.يستدعي الاىتماـ بدافعية الانجاز كالذم ي

مف الجامعات بالتعميـ الالكتركني  الجامعات الجزائرية كغيرىا اىتمتكمف ىذا المنطمؽ 
 لمعرفة مدل انعكاس ىذا الأخير بدافعية الانجاز لدل الطمبة.

 التعميـ  الإلكتركني عمى دافعية الإنجاز. انعكاسكليذا حاكلنا مف خلاؿ ىذه الدراسة معرفة 

 كعميو تتمحكر إشكالية  الدراسة حكؿ التساؤلات التالية:

 التعميـ الالكتركني عف بعد عمى دافعية الإنجاز لدل الطمبة عمـ  النفس ؟ إنعكاس _ ماىك

 الجزئية: تالتساؤلا
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 كتركني عف بعد ينعكس عمى دافعية الإنجاز بالإيجاب؟الإ/ىؿ التعميـ 1

 عمى دافعية الإنجاز سمبا؟  /ىؿ التعميـ الإلكتركني عف بعد ينعكس2

 الفرضيات:
 :التساؤل الرئيسي 

عف بعد عمى دافعية الإنجاز لدل  يالإلكتركنك التعميـ  الإنعكاساتفي  إختلاؼ تكجد
 الطمبة.

 :1الفرضية الجزئية 

 عمى دافعية الإنجاز لدل الطمبة . ةإيجابي إنعكاساتلمتعميـ الإلكتركني عف بعد 

 :2الفرضية الجزئية

 سمبية عمى دافعية الإنجاز لدل الطمبة . إنعكاسات ميـ الإلكتركني عف بعدلمتع
 

 أهمية الدراسة:

عف بعد أصبح معتمد بالدرجة  الإلكتركنيتتمثؿ أىمية إختيار المكضكع كدراستو بأف التعميـ 
الأخيرة،ك ذلؾ مف خلاؿ الكشؼ  الآكنةفي الجامعات الجزائرية ك خاصة في ىاتو  ىالأكل

 ساتو عمى دافعية الإنجاز لدل الطمبة .اعف إنعك

 ك تنحصر أىمية دراستنا في :

  عف بعد. يالالكتركنمعرفة أىمية التعميـ 
 . التعرؼ عمى مدل إنعكاساتو عمى دافعية الإنجاز لدل الطمبة 
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 .مساعدة الطالب ك تحفيزه عمى الاعتماد عمى نفسو ك تبني ىذا النمط مف التعميـ 
  أجؿ زيادة دافعية الإنجاز .إمكانية التعريؼ بو مف 

 أهداف الدراسة:

مف الكاضح أف لأم بحث ىدؼ يسعى لمكصكؿ إليو ك نحف بدراستنا ىذه نسمط الضكء عمى 
 معرفة إنعكاسات التعميـ الإلكتركني عف بعد.

 . التعرؼ عمى دافعية الإنجاز لدل الطمبة مف خلاؿ التعميـ الإلكتركني عف بعد 
 ت بيف التعميـ الإلكتركني عف بعد ك دافعية الإنجاز .التعرؼ عمى كجكد إنعكاسا 
 . التعرؼ عمى التعميـ الإلكتركني عف بعد ك طرؽ الإستفادة 
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 ضبط المفاهيم و المصطمحات:

 التعميم :

جممة مف العمميات ك الإجراءات المنظمة ك المخطط ليا مف أجؿ التغيير في سمكؾ 
 بإكسابيـ معارؼ ك ميارات جديدة . المتعمميف ك معارفيـ ك ىذا

 التعميم الإلكتروني:

لقد تعددت المفاىيـ ك تنكعت ليذا المصطمح ليذا المصطمح غير أف المقصكد بالتعميـ 

الإلكتركني ىك طريقة إبتكارية لإيصاؿ بيئات التعمـ المسيرة، ك التي تتصؼ بالتصميـ الجيد 

د ك في أم مكاف أك زماف عف طريؽ الإنتفاع ك التفاعمية ك التمركز حكؿ المتعمـ، لأم فر 

مف الخصائص ك المصادر المتكافرة في العديد مف التقنيات الرقمية سكيا مف الأنماط 

 ،ص 2006)ال محي،عبد الله يحي ،الأخرل مف المكاد التعميمية المناسبة لبيئات التعمـ 

27_29.) 

 الدافعية:

 كآخركف:ماكميلاند  تعريؼ 

 .)عبد المطيف محمدالتكامؿ كتجدد النشاط عف التغير في المكقؼ الكجدانيالدافع ىك إعادة 

 (.68ـ، ص ص 2000خميفة، 

 :تعريف دافعية الإنجاز

 مورايتعريؼ  
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الإنجاز ىي رغبة أك ميؿ الفرد لمتغمب عمى العقبات كممارسة القكل كالمكافحة أك المجاىدة لأداء  دافعية

 (.88، ص ص2000 )عبد المطيف محمد خميفة،أمكف ذلؾ. المياـ الصعبة بشكؿ جيد كبسرعة كمما
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 الدراسات السابقة :

 التعميم الإلكتروني:

 الدراسة الأكلى:

ستراتيجيات تكظيؼ تكنكلكجيا المعمكمات في التعميـ نحك إستراتيجية كطنية بادي، سوهام  سياسات كا 
كسعت  2005سة ميدانية بجامعات الشرؽ الجزائرملتكظيؼ تكنكلكجيا المعمكمات في التعميـ العالي، درا

ىذه الدراسة إلى تحقيؽ ىدؼ أساسي يتمثؿ في كضع تصكر لإستراتيجية كطنية لتكظيؼ تكنكلكجيا 
المعمكمات في التعميـ عف بعد مبنية عمى دراسات كمعطيات مستقبمية لنتائج تكظيؼ ىذه التكنكلكجيا في 

عف الإشكاؿ المطركح ىك:ىؿ النظـ التعميمية الحالية قادرة عمى حؿ التعميـ حيث حاكلت الباحثة الإجابة 
المشاكؿ التعميمية بالإستعانة بتكنكلكجيا المعمكمات في ظؿ غياب خطة متكاممة تأخذ في عيف الإعتبار 

الإجابة عمى ب أف أم حركة تحديث أك تطكير لابد أف تنطمؽ مما ىك قائـ كمتكفر، كقد قامت الباحثة
تساؤلات التي طرحتيا في بحثيا كالمتمثمة في:جممة مف ال  

_كيؼ يمكف لتكنكلكجيا المعمكمات أف تحكؿ سياسات التعميـ الراىنة إلى سياسات متقدمة تتفاعؿ مع 
 تكنكلكجيا المعمكمات؟

 _ىؿ يجب أف تتضمف إستراتيجية تكنكلكجيا المعمكمات محكر الإتصالات كالتعميـ عف بعد؟

ستراتيجيات التعميـ عف بعد المتقدمة  _ماىي تكاليؼ التحكؿ مف سياسات التعميـ التقميدية إلى سياسات كا 
 المعتمدة عمى تكنكلكجيا المعمكمات؟

 _مادكر المؤسسات التعميمية في التخطيط ليذه الإستراتيجية؟

 الدراسة الثانية:

ية كىدفت لمتعرؼ : تمت الدراسة بالمممكة العربية السعكد2008دراسة مها بنت عمر بن عامر السفياتي
عمى درجة أىمية كاستخداـ التعميـ الإلكتركني في تدريس الرياضيات بالمرحمة الثانكية مف كجية نظر 

المعممات كالمشرفات التربكيات ككذا كشؼ اختلاؼ بيف كجيات نظر عينة الدراسة حكؿ الأىمية 
ص الكظيفي، سنكات الخبرة، عدد كالاستخداـ تبعا لممتغيرات التالية:العمر، المستكل التعميمي، التخص
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معممة 160الدكرات التي التحقف بيا كقد أتبعت الدراسة المنيج الكصفي كتككنت عينتيا العشكائية مف 
مشرفة كاستخدمت الإستبانة أداة لجمع البيانات كاستنتجت الباحثة الآتي: 40ك  

حمة الثانكية مف كجية نظر عينة إف درجة أىمية التعميـ الإلكتركني في مياـ منيج الرياضيات بالمر -1
 الدراسة كانت بدرجة كبيرة، أما درجة الاستخداـ كانت بدرجة متكسطة.

إف درجة أىمية التعميـ الإلكتركني في أدكار كؿ مف معممة الرياضيات كالطالبة مف كجية نظر عينة -2
 الدراسة كانت بدرجة كبيرة، أما درجة الاستخداـ كانت بدرجة متكسطة.

رجة أىمية التعميـ الإلكتركني في أدكات تنمية الرياضيات مف كجية نظر عينة الدراسة كانت إف د-3
 بدرجة كبيرة، أما درجة الاستخداـ كانت بدرجة متكسطة.

 الدراسة الثالثة:

 4ك3جاءت في مقاؿ مقدـ لمممتقى الدكلي لمتعميـ الآلي كتطبيقاتو في الفترة الممتدة مابيف ىذه الدراسة 
.2009مام   

يعرض الباحث في ىذا المقاؿ تجربة التعميـ الإلكتركني في عدد مف الجامعات الجزائرية، حيث يعتبره 
كاحدا مف أىـ مياديف البحث نظرا لأىميتو التعميمية الإجتماعية كالإقتصادية حيث تـ مف خلاؿ ىذا المقاؿ 

لمنصة عمى دركس منظمة عرض ليذه التجربة مف خلاؿ كضع منصة لمتعميـ عف بعد حيث تحكم ىذه ا
ككاجية مف أجؿ الكلكج كالتكاصؿ مابيف المتعمميف فيما بينيـ أك مع الأستاذ كقد تـ كضع ىذه المنصة 

لتمبية إحتياجات المستفديف كيككف التعميـ في ىذه المنصة مف خلاؿ شبكة الإنترنت مابيف المكزع كأماكف 
نشاطات التعميمية التي تعرض عمى مجمكعة  كبيرة تكاجد المتعمميف، كتحتكل ىذه المنصة عمى مكزع لم

مف المستفديف كتـ مف خلاؿ ىذه المنصة التعامؿ مع طمبة الإتصاؿ، إقتصاد المعرفة التعميـ الإلكتركني 
 في كؿ مف جامعات سطيؼ، كرقمة، باتنة، بسكرة، سيدم بمعباس.

قدمو التعميـ الإلكتركني مف فيي تجربة مشتركة مابيف عدة جامعات جزائرية تيدؼ إلى معرفة ماي
إيجابيات كدعـ إضافة إلى معرفة السمبيات أك العراقيؿ التي تقؼ أماـ تقدـ ىذا النكع الجديد مف التعميـ، 

 إضافة إلى محاكلة تقييـ منصة التعميـ مف خلاؿ أراء الطمبة المستفديف مف ىذه التجربة.
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 الدراسة الرابعة:

جيا التعميم بقطاع التعميم بالشرق الجزائري:ولايات قسنطينة، عنابة، عموي، هند، قياس إستخدام تكنولو 
 .12/12/2010. تم الإطلاع 2010سطيف، سبتمبر

تكمف أىمية ىذه الدراسة في محاكلة قياس استخداـ تكنكلكجيا التعميـ في العممية التعميمية قياسا كيفيا 
قطاع التعميـ، إضافة إلى أف  ىذه الدراسة  ككميا مف خلاؿ اختبار مؤشرات الأداء لمنظمة اليكنسكك في

ىي أيضا محاكلة لقياس مدل تأثير تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات عمى العممية التعميمية كمعرفة 
 500مختمؼ السمبيات كالنقائص التي تقؼ أماـ إدماج ىذه التكنكلكجيا في التعميـ.كقد شممت ىذه الدراسة

و بثلاث محاكر حكؿ السياسة، الإستراتيجية التككيف كالاستعماؿ.كقد مككف كمتككف كزعت عمييـ استبان
خمصت الدراسة إلى أف المككنكف متقبمكف لكؿ السياسات كالإستراتيجيات التي تيدؼ إلى التشجيع عمى 
استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ، إضافة إلى تقبميـ لمتككيف عمى استخداـ ىذه التكنكلكجيات 

الحديثة ككنيـ لا يستعممكنيا بالقدر الكافي.كقد خمصت الدراسة إلى نتيجة أنو لابد مف نظرية كالتقنيات 
جديدة لمتعمـ تشمؿ مختمؼ السياسات كالنكاحي القانكنية النماذج التعميمية كالتنظيمية الملائمة لمتعميـ، 

 عمى ضماف الجكدة.التطكير الإدارم كالكظيفي المحترؼ، البنية التحتية التكنكلكجية كالتأكيد 

 الدراسة الخامسة:    

تقكيـ تجربة جامعة النجاح الكطنية في تكظيؼ نظاـ إدارة التعمـ  (2014دراسة)عفونة،وآخرون، 
الإلكتركني )المكدؿ( في برنامج تأىيؿ المعمميف أثناء الخدمة: تيدؼ ىذه الدراسة إلى تقكيـ تجربة جامعة 

التعمـ الإلكتركني )مكدؿ( في برنامج تأىيؿ المعمميف كمشاركتيـ  النجاح الكطنية في تكظيؼ نظاـ إدارة
بالبرنامج التدريبي الإلكتركني، كتـ تحميؿ مضمكف ىذه البيانات،بالإضافة إلى إجراء عدد مف المقابلات 

مع عشرة مف أعضاء الييئة التدريسية المشرفيف عمى عممية التدريب كتكزيع استبانو عمى عينة 
 ف أىـ نتائج الدراسة:الدراسة،ككاف م

كانت مشاركة المعمميف جيدة بشكؿ عاـ كاتضح أف ىنالؾ كعيا لأىمية تكظيؼ التكنكلكجيا في عممية 
التعميـ كالتعمـ كىنالؾ بعض الصعكبات التي كاجيت المعمميف المتدربيف مف أىميا،عدـ تدريبيـ المسبؽ 

 تيـ كمدارسيـ.عمى الحاسكب ،كعدـ تكفر البنية التحتية اللازمة في بيك 
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 التعميق عمى الدراسات السابقة:

الدراسات التي تناكلت التعميـ الالكتركني عف بعد كانعكاسو عمى دافعية الانجاز، لـ نجد عمى حد عممنا 
دراسات تناكلت التعميـ الالكتركني عف بعد كانعكاسو عمى دافعية الانجاز لدل الطمبة الجامعييف، لذلؾ 

يبة مف دراستنا كسكؼ نكضح فيما يمي ما تناكلت فيو ىذه الدراسات مف عناصر قمنا بتناكؿ دراسات قر 
 كنبرز ما جاءت بو الدراسة الحالية.

 .أولا: الدراسات التى تناولت التعميم الإلكتروني

 أ_ من حيث الموضوع:

عف إستراتيجيات تكظيؼ تكنكلكجيا المعمكمات في التعميـ نحك   2005 بادي، سوهام جاءت دراسة
 ستراتيجية كطنية لتكظيؼ المعمكمات في التعميـ العالي.إ

استخداـ التعميـ الإلكتركني في تدريس الرياضيات  2008مها بنت عمر بن عامر السفياتيكأما دراسة 
جاءت في مقاؿ مقدـ لمممتقى الدكلي لمتعميـ الآلي كتطبيقاتو  ، كأما بالنسبة لدراسة الثالثةبالمرحمة الثانكية

قياس إستخداـ تكنكلكجيا عموي، هند، بالنسبة لدراسة الرابعة  ، 2009مام  4ك3الممتدة مابيف في الفترة 
 تـ الإطلاع. 2010التعميـ بقطاع التعميـ بالشرؽ الجزائرم:كلايات قسنطينة، عنابة، سطيؼ، سبتمبر

ية في تقكيـ تجربة جامعة النجاح الكطن (2014)عفونة،وآخرون،  كالدراسة الأخيرة، 12/12/2010
 تكظيؼ نظاـ إدارة التعمـ الإلكتركني )المكدؿ( في برنامج تأىيؿ المعمميف أثناء الخدمة.

 ب_ من حيث الهدف:

في كضع تصكر لإستراتيجية كطنية لتكظيؼ تكنكلكجيا المعمكمات في  إلىبادي، سوهام هدفت دراسة 
مها ذه التكنكلكجيا، كأما دراسة التعميـ عف بعد مبنية عمى دراسات كمعطيات مستقبمية لنتائج تكظيؼ ى

 كىدفت لمتعرؼ عمى درجة أىمية كاستخداـ التعميـ الإلكتركني في تدريس الرياضيات بالمرحمة الثانكية

إلى تيدؼ إلى معرفة مايقدمو التعميـ كأما بالنسبة لدراسة الثالثة فجاءت عمى شكؿ مقاؿ كىدؼ 
لسمبيات أك العراقيؿ التي تقؼ أماـ تقدـ ىذا النكع الإلكتركني مف إيجابيات كدعـ إضافة إلى معرفة ا

، تيدؼ إلى في محاكلة قياس استخداـ تكنكلكجيا عموي، هندالجديد مف التعميـ، كأما بالنسبة لدراسة 
التعميـ في العممية التعميمية قياسا كيفيا ككميا مف خلاؿ اختبار مؤشرات الأداء لمنظمة اليكنسكك في 
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تقكيـ تجربة جامعة النجاح تهدف إلى  عفونة، وآخروندراسة بة لدراسة الأخيرة قطاع التعميـ، كبالنس
الكطنية في تكظيؼ نظاـ إدارة التعمـ الإلكتركني )مكدؿ( في برنامج تأىيؿ المعمميف كمشاركتيـ بالبرنامج 

 التدريبي الإلكتركني.

 ج_ من حيث العينة:

 500دراسة عمكم، ىند مف  حيف تمثمت عينة مشرفة، في 40معممة ك 160تمثمت عينة دراسة ميا مف 
 مككف كمتككف .

 د_ من حيث الأدوات المستخدمة:

الإستبانة أداة لجمع البيانات، كما نجد أيضا عمكم، ىند ىما أيضا إستخدما مها إستخدمت الباحثة 
 ابمة.الإستبانة كأداة لجمع البيانات متككنة مف ثلاث محاكر، كمف جيية أخرل إستخدمت عفكنة المق

 ه_ من حيث النتائج:

درجة أىمية التعميـ الإلكتركني في مياـ منيج الرياضيات  مها فقد توصمت إلى أن مف كجية نظر
بالمرحمة الثانكية مف كجية نظر عينة الدراسة كانت بدرجة كبيرة، أما درجة الاستخداـ كانت بدرجة 

عميـ مف خلاؿ أراء الطمبة المستفديف مف ىذه ، أما بالنسبة لممقاؿ فقد تكصؿ إلى تقييـ منصة التمتكسطة
لابد مف نظرية جديدة لمتعمـ تشمؿ مختمؼ السياسات إلى  افقد تكصمك  هند، عمويالتجربة، كدراسة 

كانت فقد توصمت إلى عفونة كالنكاحي القانكنية النماذج التعميمية كالتنظيمية الملائمة لمتعميـ، كدراسة 
ـ كاتضح أف ىنالؾ كعيا لأىمية تكظيؼ التكنكلكجيا في عممية التعميـ مشاركة المعمميف جيدة بشكؿ عا

 كالتعمـ.
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 دافعية الانجاز:

 الدراسات العربية:

 (2002إبراهيم شوقي عبد الحميد )دراسة 

 عنكاف الدراسة: دافعية الانجاز كعلاقتيا بكؿ مف تككيد الذات كبعض المتغيرات الديمكغرافية

عف العلاقة بيف دافعية الانجاز ككؿ مف تككيد الذات كبعض المتغيرات ىدفت الدراسة إلى كشؼ 
الديمكغرافية كاستخداـ أسمكب المقابمة لقياس الدافعية للانجاز، كتككيد الذات تبيف أف الدافعية الانجاز لدل 

ع مستكل الذككر تزداد مع ارتفاع مستكل تككيد الذات كالعمر، كتزداد ىذه الدافعية لدل الجنسيف مع ارتفا
التعميـ، كيبدك ظاىريا أف الإناث العاملات  أقؿ دافعية للانجاز مف الذككر كلكف تزكؿ الفركؽ إف كاف 

 تعميميا جامعيا.

 (2005دراسة محمد محمود بني يونس )

عنكاف الدراسة: دافعية الانجاز كعلاقتيا بكؿ مف القمؽ الشخصي كأنماط السمكؾ عند عينة مف طمبة 
 ية.الجامعة الأردن

حيث ىدفت الدراسة لمكشؼ عف كؿ مستكيات: دافعية الانجاز، كالقمؽ الشخصي كأنماط السمكؾ، كلايجاد 
العلاقة بيف ىذه المتغيرات عند عينة مف طمبة الجامعة الأردنية كأجريت الدراسة عمى عينة تتككف مف 

التالية: مقياس "نيمكؼ" ذككر( استخداـ الباحث خلاليا المقاييس  29إناث،  87( طالب كطالبة )116)
لقياس دافعية الانجاز، قائمة "سيميبرغد" كزملائو لقياس القياس القمؽ الشخصي، كمقياس "الفسفكس" لقياس 

أنماط السمكؾ، كأظيرت النتائج عدـ كجكد علاقة ارتباط بيف دافعية الانجاز كالقمؽ الشخصي، كجكد 
 ارتباط بيف القمؽ الشخصي ك أنماط السمكؾ.

 (2006عبد المطيف محمد خميفة )دراسة 

عنكاف الدراسة: الدافعية للانجاز لدل عينة مف طلاب الجامعة المصرية كالسكدانية كىدفت الدراسة إلى 
الكشؼ عف دافعية للانجاز لدل عينتيف مف طلاب الجامعة مف المصرييف كالسكدانييف، كالمقارنة بينيما، 

( طالب ك 105( طالبة مف الجنسية المصرية ك )204)( طالب ك 200حيث تككنت عينة الدراسة مف )
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( طالبة مف الجنسية السكدانية كاستخداـ الباحث مقياس دافعية الانجاز مف إعداده، كتكصمت 145)
 الدراسة إلى النتائج التالية:

تنتظـ مككنات الدافعية للانجاز في عامؿ كاحد سكاء لدل الطلاب المصرييف أك السكدانييف كالمتمثمة -
 )في الشعكر بالمسؤكلية، السعي نحك تحقيؽ التفكؽ، المثابرة، الشعكر بأىمية الزمف، التخطيط لممستقبؿ(

 الدراسات الأجنبية:

 (1967دراسة كاربينتير )

 عنكاف الدراسة: علاقة دافع الانجاز بالتحصيؿ الدراسي 

( تمميذ 220ت العينة عمى )أجريت الدراسة بيدؼ معرفة علاقة دافع الانجاز بالتحصيؿ الدراسي، كشمم
لقياس الدافع للانجاز، كدافع تمني النجاح، كدكافع الخكؼ مف الفشؿ كالتحصيؿ الدراسي، أفرت نتائج 

 الدراسة عف:

 كجكد علاقة مكجبة بيف الدافع للانجاز كالتحصيؿ الدراسي-

 بينما يرتبط مستكل التحصيؿ ارتباط سالبا بدافع الخكؼ مف الفشؿ -

 (1983اؿ )دراسة كاستن

عنكاف الدراسة: دافعية الانجاز لدل عينة مف طلاب كطالبات في  مرحمة المراىقة أجريت الدراسة عمى 
عينة مف الطلاب كالطالبات في مرحمة المراىقة كالذيف ينحدركف مف خمفيات مختمفة بمغ حجـ العينة 

كباستخداـ منيج تحميؿ التبايف  ( فردا، كتنطبؽ عمى أفراد العينة مقياس الدافع للانجاز ليارمنز297)
كجدت فركؽ بيف الطلاب كالطالبات في الدافع للانجاز تعكد إلى الجنس كالطبقة الإجتماعية كالسلالة، 

 كاظير أيضا أف العكامؿ السابقة تحدث تأثير عمى الأنماط الخاصة مف السمكؾ الدافعي.

 التعميق عمى الدراسات السابقة:

عميـ الالكتركني عف بعد كانعكاسو عمى دافعية الانجاز، لـ نجد عمى حد عممنا الدراسات التي تناكلت الت
دراسات تناكلت التعميـ الالكتركني عف بعد كانعكاسو عمى دافعية الانجاز لدل الطمبة الجامعييف، لذلؾ 
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ر قمنا بتناكؿ دراسات قريبة مف دراستنا كسكؼ نكضح فيما يمي ما تناكلت فيو ىذه الدراسات مف عناص
 كنبرز ما جاءت بو الدراسة الحالية.

 ثانيا الدراسات التي تناولت دافعية للانجاز:

تناكلت الدراسات السابقة متغير دافعية الانجاز كؿ دراسة حسب اليدؼ المكجكد منيا كالعينة المطبقة 
 عمييا كتباينت النتائج المتكصؿ ليا

 من حيث الموضوع:-أ

عف دافعية للانجاز كعلاقتيا بكؿ تككيد الذات كبعض  2002يد إبراهيم شوقي عبد الحمجاءت دراسة 
 المتغيرات الديمكغرافية.

كاف مكضكعو دافعية الانجاز كعلاقتيا بكؿ مف القمؽ  (2005محمد محمود بني يونس )أما دراسة 
فة عبد المطيف محمد خميالشخصي كأنماط السمكؾ عند عينة مف طمبة الجامعة الأردنية، كبالنسبة لدراسة 

كانت دراسة مقارنة عف دافعية الانجاز لدل لطمبة أما لدراسات الأجنبية فكاف مكضكعيا  (2006)
يتمحكر حكؿ دافعية الانجاز لدل عينة مف طلاب كطالبات في مرحمة المراىقة مثؿ دراسة كاستناؿ 

 ي.( كاف مكضكعيا علاقة دافع الانجاز بالتحصيؿ الدراس1967( أما دراسة كاربينتر )1983)

 من حيث الأهداف:-ب

إلى الكشؼ العلاقة بيف الدافعية للانجاز ككؿ مف  (2002شوقي عبد الحميد )ىدفت دراسة كؿ مف 
تككيد الذات كبعض المتغيرات الشخصية ك الديمكغرافية )الجنس، ارتفاع المستكل التعميـ، العمر( كما 

قة بيف الدافعية كالتكتر النفسي إلى الكشؼ عف العلا (2005محمد محمود بني يونس )ىدفت دراسة 
كالقمؽ الشخصي كأنماط السمكؾ كمعرفة الفرؽ بيف مرتفعي التكتر كمنخفضي التكتر في الدافعية كأثر 

إلى الكشؼ، كالمقارنة بيف  (2006عبد المطيف محمد خميفة )التخصص العممي، كىدفت دراسة 
إلى  (1967كاستنال و كاربينتر )سة كؿ مف: المصرييف كالسكدانييف في مستكل الدافعية بينما ىدفت درا

معرفة علاقة دافع الانجاز بالتحصيؿ الدراسي، كعلاقتيا ببعض المتغيرات الشخصية: الجنس، المستكل 
 الاجتماعي كمقر السكف .

 



 
17 

 :العينة _ج

 طالب( 116) مف مككنة مجمكعة ،(2005) يكنس بني محمكد محمد دراسة الدراسة عينة كانت

 دراسة عينة كتككنت( 2006) خميفة محمد المطيؼ عبد قارف السياؽ نفس كفي الأردنية عةبجام كطالبة

 كاربينتير دراسة عينة كتمثمت المراىقة، مرحمة في كطالبة طالب( 297) مف( 2009) كاستناؿ

 .الابتدائية مرحمة في تمميذ( 220)

 :المستخدمة الأدكات حيث مف

 كتككيد للانجاز الدافعية لقياس المقابمة أسمكب استخدـ فقد (2002) الحميد عبد شكقي إبراىيـ كقاـ

 :التالية المقاييس دراسة في( 2005)يكنس بني محمد استخدـ الذات

 كزملائو; سبيمرغر; قائمة مثؿ الأخرل المقاييس ببعض مستعيف الانجاز دافعية القياس; نيمكؼ مقياس

 الباحث قاـ( 2006)خميفة محمد المطيؼ دعب دراسة كفي الشخصي، القمؽ لقياس; الفسفكس;كمقياس

 :التالية الأبعاد كفؽ للانجاز الدافعية مقياس ببناء

 ،(لممستقبؿ التخطيط الزمف، بأىمية الشعكر المثابرة، التفكؽ، تحقيؽ نحك السعي بالمسؤكلية الشعكر)

 كما الراشديفك  للأطفاؿ; ليارمنز;للانجاز الدافع مقياس العينة عمى طبقت( 1983) كاستناؿ دراسة

 مف الفشؿ مف الخكؼ دافع النجاح، تمني كدافع للانجاز الدافع مقياس( 1967) كاربيتير استخدمت

 .الشخصي إعداده
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 : النتائج حيث مف

 يكنس بني محمكد محمد تكصؿ فقد السابقة الدراسات في عمييا المتحصؿ النتائج كتعددت تنكعت

 عمى يدؿ كىذا معقكلة درجة إم 0.91=  الطمبة لدل زالانجا لمقياس الثبات درجة إلى( 2005)

 ككجكد ، كالقمؽ الانجاز دافعية بيف ارتباطيو علاقة كجكد عدـ إلى كذلؾ ، الثبات مف العالية الدرجة

 عبد دراسة في عمييا المتحصؿ النتائج أىـ كمف ، السمكؾ كأنماط الشخصي القمؽ بيف ارتباطيو علاقة

 التحقيؽ نحك السعي بالمسؤكلية الشعكر)  في الدافعية مككنات تنظمت( 2006) خميفة محمد المطيؼ

 Carpenter كاربينتير كتكصؿ ،( لممستقبؿ التخطيط ، الزمف بأىمية الشعكر ، المثابرة ، التفكؽ

 الدافع حيف في الدراسي كالتحصيؿ للانجاز الدافعية بيف ايجابية علاقة كجكد الى دراستو في( 1967)

 فتكصؿ( castenell)1983 كاستناؿ لدراسة بالنسبة أما ، الفشؿ مف بالخكؼ يرتبط سمب للانجاز

. كالجنس الاجتماعية الطبقة إلى تعكد لانجاز دافعية في الغية أفراد بيف فركؽ كجكد إلى
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 تمهيد:

شتى مجالات الحياة بصفة  لكتركني عف بعد مف أكثر الظكاىر انتشارا فييعد التعميـ الإ
عامة كفي مجاؿ التعميـ بصفة خاصة ، حيث سنتطرؽ في ىذا الفصؿ إلى مفيكـ التعميـ 

الالكتركني،أنكاع التعميـ الالكتركني ،أجياؿ التعميـ الالكتركني،مصادره ،أشكالو ،مزايا التعميـ 
نشأتو كتطكره الالكتركني كسنتطرؽ أيضا إلى التعميـ عف بعد كذلؾ مف خلاؿ مفيكمو ،

 ،أىدافو،مميزاتو،أىميتو، خصائصو.
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يلكترونأولا: التعميم الا   

:مفهوم التعميم الإلكتروني.1  

فيك طريقة ابتكاريو لإيصاؿ بيئات التعمـ الميسرة كالتي تتصؼ بالتصميـ الجيد كالتفاعمية 
تفاع مف الخصائص كالتمركز حكؿ المتعمـ، لأم فرد كفي أم مكاف أك زماف عف طريؽ الان

كالمصادر المتكافرة في العديد مف التقنيات الرقمية سكيا مع الأنماط الأخرل مف المكارد 
(132،ص2010)عكنوش،نبيل،التعميمية المناسبة لبيئات التعمـ المفتكح كالمرف  

ككذلؾ ىك طريقة لمتعميـ باستخداـ آليات الاتصاؿ الحديثة مف حاسب كشبكاتو ككسائطو  
مف صكرة كرسكمات كآليات بحث كمكتبات الكتركنية ككذلؾ بكابات الانترنيت سكاء  المتعددة

كاف عف بعد أكفي الفصؿ الدراسي الميـ المقصكد ىك استخداـ التقنية بجميع أنكاعيا في 
)سالم،أحمد إيصاؿ المعمكمة لممتعمـ بأقصر كقت كأقؿ جيد كأكبر فائدة.

(  86،ص2004محمد،  

عمى بيئة الكتركنية متكاممة كيستيدؼ بناء القرارات الدراسية بطريقة  ىك نظاـ تفاعمي يعتمد
يسيؿ تكصيميا بكاسطة الشبكات الالكتركنية كبالاعتماد عمى البرامج كالتطبيقات كالتي تكفر 
بيئة مثالية لدمج النص بالصكرة كالصكت كتقدـ إمكانية إثراء المعمكمات مف خلاؿ الركابط 

(184،ص2006)غارسون،وآخرون،مكاقع مختمفة. إلى مصادر المعمكمات في  

ىك نظاـ يسمح بإمكانية نقؿ كتكصيؿ المادة العممية عبر كسائؿ متعددة دكف حاجة الطالب 
 )الحضكر إلى قاعات الدرس بشكؿ منتظـ فالطالب ىك المسؤكؿ عف تعميـ نفسو.

( 94،مرجع سابق،صسالم  

الالكتركنية مثؿ الانترنت أك الأقمار ىك التعميـ الذم يقدـ المحتكل التعميمي بكسائط 
الصناعية أك الأشرطة السمعية كالبصرية أك التدريس المعتمد عمى الحاسكب ،كما يعتبر 
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أيضا بأنو نكع مف التعميـ الالكتركني الذم عمى أساسو تطكر التعميـ الافتراضي أك ما يسمى 
 بالتعميـ الككني. 

أنواع التعميم الالكتروني:  -2  

أسمكب كتقنيات التعميـ المعتمدة عمى الشبكة العالمية ميم الالكتروني المتزامن:التع 1_2
لممعمكمات لتكصيؿ كتبادؿ المحاضرات كمكاضيع الأبحاث بيف المتعمـ كالمعمـ في نفس 

 الكقت الفعمي لتدريس المادة عبر:

 غرؼ المحادثة الفكرية.

 الفصكؿ الافتراضية.

كىك التعميـ غير المباشر،يحصؿ المتعمـ عمى زامن :التعميم الالكتروني غير المت 2_2
دكرات أك حصص كفؽ برنامج دراسي مخطط ينتقى فيو الأكقات كالأماكف التي تتناسب مع 

ظركفو عف طريؽ تكظيؼ بعض أساليب كأدكات التعميـ الالكتركني مثؿ: البريد 
فات.الالكتركني،الشبكة العنكبكتية العالمية،القكائـ البريدية،نقؿ المم  

التعميـ المدمج يشتمؿ عمى مجمكعة مف الكسائط التي يتـ تصميميا  التعميم المدمج: 3_2
لتكمؿ بعضيا البعض،كبرنامج التعمـ المدمج يمكف أف يشتمؿ عمى العديد مف أدكات التعمـ 
مثؿ برمجيات التعمـ التعاكني الافتراضي الفكرم المقرارات المعتمدة عمى الانترنت كمقرارات 

دارة نظـ التعمـ،التعمـ المدمج كذلؾ يمزج التع ميـ الذاتي كأنظمة دعـ الأداء الالكتركنية كا 
أحداث متعددة كمعتمد عمى النشاط تتضمف التعمـ في الفصكؿ التقميدية التي يمتقي فييا 
 المعمـ مع الطلاب كجيا لكجو كالتعمـ الذاتي فيو مزج بيف التعمـ المتزامف كغير المتزامف.

.(160.ص2004، إبراهيم محمد،)إبراهيم  
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أجيال التعميم الالكتروني:  -3   

حيث كاف المحتكل الالكتركني عمى أقراص مدمجة،ينقؿ بطريقة تقميدية الجيل الأول:1_3
إلى الطالب،حيث تتـ إدارة العممية التعميمية عبر كسائؿ اتصاؿ كالمراسمة البريدية كالفاكس 

ى الحالات الاستثنائية حيث يتعذر حضكر الطالب إلى ،كقد اقتصر ىذا النكع مف التعمـ عم
.(63،ص2006مفاوي،ح)الالجامعة.  

بدأ مع بداية استخداـ الانترنت،حيث تطكرت طريقة نقؿ المحتكل كما الجيل الثاني:2_3
تطكرت عممية التفاعؿ كالتكاصؿ مف ككنيا فردية إلى جماعية يشترؾ فييا عدد مف الطلاب 

دارة العممية التعميمية بقيت تستخدـ الكسائؿ التقميدية.مع معمـ محدد غير أف إ  

مع بركز مفاىيـ التجارة الالكتركنية كالأمف الالكتركني كفي أكاخر الجيل الثالث: 3_3
التسعينات مف القرف الماضي ،أصبح بالإمكاف ادراة العممية التعميمية عمى الانترنت كقد 

المتعددة مما أتاح الفرصة لتطكر الجيؿ  ترافؽ ذلؾ مع تطكر سريع في تقنيات الكسائط
الثالث مف التعميـ الالكتركني،حيث تنشأ بيئة افتراضية تتشابو إلى حد كبير مع الجامعة 
التقميدية مف حيث الخدمات الطلابية كالإدارية كالأكاديمية التي تقدـ لمطالب،لقد فتح ىذا 

ي ذلؾ مف خلاؿ بيئة تعميمية  تتميز النمط مف التعمـ المجاؿ أماـ عدد كبير مف الراغبييف ف
)عبد بالتفاصيؿ فيما بينيـ باعتبارىـ مجمكعة مف الخيرات المتنكعة التي تثرم النقاش.

(28العاطي وآخرون ،مرجع سابق،ص  

مصادر التعميم الالكتروني: -4  

يعتبر التمفزيكف التعميمي كسيمة فعالة لمتعميـ الالكتركني،حيث التميفزيون التعميمي:1_4
 يمتاز بمايمي:

 يعتبر كسيمة مألكفة كشائعة لدل أغمبية اليشر.
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يجمع التمفزيكف بيف كؿ مف الأصكات كالحركة كالمرئيات،كيستطيع تكضيح المفاىيـ المعقدة 
 كالمجردة.

يعتبر كسيمة فعالة تنقؿ إلى الطلاب بيئات جديدة غير تقميدية )سطح،القمر،الككاكب،الدكؿ 
 الأجنبية(.

قاط الأحداث كعرضيا أثناء حدكثيا.يساعد في الت  

 يتسـ بالفاعمية في تقديـ المفاىيـ كتمخيصيا كمراجعتيا.

مؤتمرات الفيديو: 2_4  

تعتبر مؤتمرات الفيديك مف الطرؽ كالتكنكلكجيات التعميمية المتاحة في الكقت 
مف ىذه الحاضر،كتشتمؿ عمى العديد مف المزايا التي تؤكد فعاليتيا في التعميـ الالكتركني 

 المزايا:

 السماح بالاتصاؿ المرئي في الكقت الحقيقي بيف الطلاب كالأستاذ.

 مساندة استخداـ كسائؿ تكنكلكجية متعددة .

 إتاحة إمكانية الربط بيف الخبراء المكجكديف في مكاقع جغرافية متفرقة.

 

 المواد المطبوعة:  3_4

ت كأدكات كمصادر حديثة لمتعميـ عمى الرغـ مف أف التطكرات التكنكلكجية أضافت إمكانا
الالكتركني،إلا أف المكاد المطبكعة ما زالت مستمرة كمككف أساسي لكؿ البرامج التعميـ 

الالكتركني، حيث يمكف تزكيد الطلاب بيا مباشرة أك تحميميا الكتركنيا ثـ تحكيمو إلى شكؿ 
مقائية كسيكلة الاستخداـ .مطبكع،كتمتاز المكاد المطبكعة بسيكلة العرض الفعالية التكمفة كت  
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  قواعد البيانات: 4_4

ىي مجمكعة مف السجلات المرتبة كالمنظمة بطريقة يسيؿ معيا استرجاعيا بشكؿ 
فعاؿ،كعادة تككف لكؿ قاعدة حدكد تغطية معينة سكاء مكضكعية أك زمنية أك 

(.112الله بن عبد العزيز،مرجع سابق.ص)الموسي،عبد .شكمية  

الالكتروني: أشكال التعميم -5   

شيد عقد الثمانينيات استخداـ الأقراص لكتروني باستخدام الأقراص المدمجة:التعميم الإ 1_5
المدمجة في التعميـ،غير أنو كاف ينقصيا التفاعؿ بيف المادة كالمتعمـ كنظرا لمتطكرات التي 

 في حدثت فقد اشتمؿ ىذا النمط فيما بعد عمى برامج تعميمية صممت بطريقة تكفر تفاعلا
اتجاىيف بيف البرنامج كالطالب الذم يستخدمو كيمكف اعتماد ىذا النمط مف التعميـ كصكرة 

 مكممة لأساليب التعميـ التقميدية.

في ىذا النكع مف التعميـ تقكـ المؤسسة التعميمية التعميم الاكتروني باستخدام الانترنت:2_5
ح ىذا النمط مف التعميـ المتعمميف بتصميـ مكقع خاص بيا كلمكاد أك برامج معينة ليا كيسم

بالاتصاؿ مف أم مكاف خارج الجامعة كمتابعة دركسيـ كمناقشة الحاضريف كفؽ جداكؿ 
زمنية محددة كبالتالي فالمحتكم في ذلؾ النكع مف التعميـ ىك المقرارت المعدة الكتركنيا في 

 مكقع عبر الانترنت.

الالكتركني أك أم مطبكع بشكؿ  الكتابرونية:التعميم الالكتروني باستخدام الكتب الالكت3_5
عاـ يكجد عمى الييئة الالكتركنية  كيمكف تكزيعو الكتركنيا عف طريؽ الانترنت كالبريد 

الالكتركني كالنقؿ المباشر لمممفات أك النقؿ عمى أم مف الكسائط التخزينية المختمفة كقد بدأ 
كتركني مع بداية عاـ عمى سبيؿ التجربة في استخداـ الكتب الالكتركنية في مجاؿ التعميـ الال

(115)الموسي،واخرون.مرجع سابق.صبعض مدارس الكلايات المتحدة.  

مزايا التعميم الالكتروني: -6  
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          .تجاكز قيكد المكاف كالزماف في العممية التعميمية 
  تكسيع فرص القبكؿ في التعميـ العالي تجاكز عقبات محدكدية

سسات التعميـ العالي مف تحقيؽ التكزيع الأمثؿ لمكاردىا الأماكف،كتمكيف مؤ 
 المحددة.

  مراعاة الفركؽ الفردية بيف المتعمميف كتمكينيـ مف إتماـ عمميات التعميـ في
 بيئات مناسبة ليـ كالتقديـ حسب قدراتيـ الذاتية.

  إتاحة الفرصة لممتعمميف لمتفاعؿ الفكرم الكتركنيا فيما بينيـ مف جية كبينيـ
يف المعمـ مف جية أخرل مف كسائؿ البريد الالكتركني كمجمكعات النقاش كب

 كغرؼ الحكار كنحكىا.
  نشر ثقافة التعمـ كالتدرب الذاتييف في المجتمع كالتي تكمف مف تحسيف كتنمية

 قدرات المتعمميف كالمتدربيف بأقؿ تكمفة كبأدنى مجيكد.
 ت العمؿ الرسمية.سيكلة الكصكؿ إلى المعمـ الكتركنيا حتى خارج أكقا 
 .استخداـ أساليب متنكعة كمختمفة أكثر دقة كعدالة في تقييـ أداء المتعمميف 
  ب الذم يتناسب مع قدراتو مفتمكيف الطالب مف تمقى المادة العممية بالأسمك 

 الطريقة المرئية أك المسمكعة أك المقركءة. خلاؿ
 .(23.ص2006محمد.)عبد الحميد، تقميؿ الأعباء الإدارية بالنسبة للأستاذ 

 

 

 خلاصة الفصل:

الفصؿ إلى مجمكعة مف العناصر كالمفاىيـ التي تتحدث عف التعميـ الإلكتركني  لقد تطرقنا في ىذا 
كمدل سعي الجامعات الجزائرية في إنجاح ىذا المشركع ، لأف ىذا الأخير يعتبر مف المؤشرات الأساسية 

 التي يقاس عمييا تقدـ كتطكر الدكؿ.
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مفهوم التعميم عن بعد:  -1   

بأنو محاكلة لإيصاؿ الخدمة التعميمية إلى الفرد حيث يقيـ أك يعمؿ سعيد سميمان عرفو كما ي
)كىك بصفة خاصة يكجو إلى الفئات التي لدييا رغبة في التعميـ كقدرة عميو.  

ميمية )أك طرؽ ىك مجمكعة مف الاستراتيجيات التدريسية كالتعبوتشر  عرفوكما ي
 التدريس(لمتغمب عمى الانفصاؿ المكاني أك الزماني.

أنو عممية تربكية يتـ فييا كؿ أك أغمب التدريس مف شخص بعيد في اليونسكو  عرفوكما ي
المكاف كالزماف عف المتعمـ مع التأكد عمى أف أغمب الاتصالات بيف الطمبة كالأساتذة تتـ مف 

كنيا أك مطبكعا.خلاؿ كسيط معيف سكاء كاف الكتر   

عممية اكتساب المعارؼ كالميارات بكاسطة كسيط لنقؿ التعميـ الجمعية الأمريكية  عرفوكما ت
 كالمعمكمات متضمنا في ذلؾ جميع أنكاع التكنكلكجيا كأشكاؿ التعمـ المختمفة لمتعمـ عف بعد.

لتي لا تتمتع أنو يشمؿ كافة أساليب الدراسة ككؿ المراحؿ التعميمية اهولمبرج يعرفو كما 
بالإشراؼ المباشر كالمستمر مف قبؿ الأساتذة يحضركف مع طلابيـ داخؿ قاعات الدراسة 

التقميدية كلكف تخضع عممية التعميـ لتخطيط كتنظيـ كتكجيو مف قبؿ مؤسسة تعميمية 
 كأساتذة.

 كما يمكف أف نعرفو:

إلى المتعمـ دكف إشراؼ  ذلؾ النكع أك النظاـ مف التعميـ الذم يقدـ فرص تعميمية كتدريبية
(55.ص2002)إبراهيم، إبراهيم. محمد، .مباشر مف الأستاذ  

نشأة وتطور التعميم عن بعد: -2   

حيف غير المجمس الدكلي لمتعميـ  1982  عاـ  يعكد ظيكر مصطمح التعميـ عف بعد إلى 
الفكرة فقد  بالمراسمة تسميتو إلى المجمس الدكلي لمتعميـ عف بعد خلاؿ مؤتمر بفنككفر، أما
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خلاؿ المؤتمر الدكلي المنعقد ببيرمنغياـ بالجامعة المفتكحة لممممكة 1979تبمكرت عاـ 
المتحدة حيث بدا كاضحا أف المجمس الدكلي لمتعميـ بالمراسمة لـ يعد يجيب عمى الاحتياجات 

الجديدة لبعض مؤسسات التعميـ عف بعد مف الضركرم تكيفو مع المستحدثات الجديدة 
تسميتو معيا،كيقصد بو التعميـ الذم يعطي أنماطا مختمفة مف الدراسة عمى كؿ  كتكييؼ

المستكيات التعميمية التي لا تخضع للإشراؼ مف الأساتذة عمى الطالب،كلا يكجد بينيما 
نما يستفيد الطلاب مف خلاؿ التنظيمات  تفاعؿ مباشر كلا بيف الطلاب بعضيـ البعض كا 

مباشرة كىك نظاـ بعيد كؿ البعد عف نظاـ المكاجية الحقيقية بيف الإرشادية كالتعميمية غير ال
(45.ص)إبراهيم،إبراهيم محمد،نفس المرجعالأستاذ كالطالب.  

التعميـ عف بعد ظاىرة ليا ظركفيا التاريخية التي خمقت الحاجة إلييا، كما أف ليا في 
لتربكية.المجتمع المعاصر ظركؼ دعت لانتشارىا كتأكيد أىميتيا عمى الساحة ا  

 تتمخص العكامؿ التي أدت إلى ذلؾ في:

  الحاجة لمتنكيع في أنظمة التعميـ كخاصة الجامعي،كالتفكير في بدائؿ للأنظمة
 التقميدية ،كالتي فرضتيا متغيرات عدة مثؿ:

  تزايد الطمب عمى التعميـ العالي في الكقت الذم تعجز فيو المؤسسات بنظميا
 ب.الكلاسيكية عمى تمبية ىذا الطم

  عدـ قدرة مؤسسات التعميـ العالي عمى تغطية كافة مساحة الدكلة،مما يخمؽ
 اختلالات معينة.

 .القصكر الكاضح في تحقيؽ مبدأ تكافؤ الفرص التعميمية 
  التبايف الكاسع بيف الميف التقميدية التي ألفيا المجتمع،كتمؾ التي طرحتيا أشكاؿ التقدـ

 التقني.
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إف مختمؼ مجالات العمؿ تشيد باستمرار تحكلات كتطكرات كثيرة تمزـ عمى العامميف المحاؽ 
بيا حتى يتطكر أداؤىـ كلا ينقص عف مستكيات الأداء المطمكبة،كبالتالي إتباع طرؽ أخرل 

(.16،ص2006)الخطيب،أحمد،ميسكرة لمتعمـ في ظركؼ تناسب عمميـ.  

خصائص التعميم عن بعد: -3   

يف الأستاذ كالطالب بالمقارنة مع نظـ التعميـ كجيا لكجو التقميدية حيث ينتقؿ التباعد ب
 الطالب إلى المعيد أك الجامعة .

إمكانية تعدد كسائؿ الاتصاؿ بيف الأساتذة كالطمبة كقد كفرت التكنكلكجيات الحديثة 
 لممعمكمات كالاتصاؿ الكثير مف الأدكات التي يمكف استثمارىا.

لتعميمية في استحداث برامج كأنشطة تربكية كمناىج جديدة كتصميـ حرية المؤسسات ا
الخطيب،أحمد.مرجع .)المثرارات كتحديد أساليب التقكيـ كغير ذلؾ مف مككنات العممية التعميمية

(20سابق.ص  

أهمية التعميم عن بعد: -4   

 لبعيد.تمثؿ نقطة البداية في التخطيط لمعممية التعميمية سكاء عمى المدل القريب أك ا 
 .تستخدـ كدليؿ الأستاذ في عممية التعميـ عف بعد 
  .تمثؿ الإطار الذم يعمؿ عمى تجزئة المحتكل التعميمي إلى أجزاء أك أقساـ صغيرة 
 .تساعد عمى تقكيـ عممية التعميـ عف بعد مف خلاؿ ما تـ تحقيقو 
 ؿ كالناجح.تشير إلى نكعية النشاطات التعميمية المطمكبة لضماف تحقيؽ التعميـ الفعا 
 .تمثؿ معايير جد مناسبة لاختيار أفضؿ أساليب التعميـ عف بعد 
 .إتاحة الفرصة أماـ بعض الطمبة المعاقيف 
 .تخفيؼ الضغط عف بعض الجامعات كالمعاىد العميا 
 .خفض تكمفة تأىيؿ الدارس عف تكمفة قرينو في الجامعات 
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  إتاحة فرص أكبر لتطكير المقررات الدراسية كطرؽ
 (55.ص1996بدر،أحمد.).التدريس

مميزات التعميم عن بعد:  -5   

 .يتميز بمركنتو مقارنة بالتعميـ التقميدم 
 .يمبى الاحتياجات الاجتماعية كالمينية لمدارسيف 
 .يكظؼ تكنكلكجيا المعمكمات في الاتصالات تكظيفا عمميا 
 ب تتصؼ يحدد البرامج الدراسية لمطمبة اعتمادا عمى احتياجاتيـ كيكظؼ طرقا كأسالي

 (19،ص2007، زينب)بالمركنة تراعي قدراتيـ.

أهمية التعميم عن بعد: -6   

  استمرار الحاجة الدائمة لمتعميـ كالتدريب بسبب التطكر في مختمؼ المجالات
 المعرفية.

 .الحاجة لمتعميـ كالتدريب في الكقت المناسب كالمكاف المناسب لممتعمـ 
 .يكفر ثقافة جديدة ىي الثقافة الرقمية 
  إتاحة الفرصة لكؿ الفئات كتكفير بيئة تعميمية غنية كمتعددة المصادر تخدـ العممية

 التعميمية.
 .يساعد في تبادؿ الخبرات كالمعارؼ كتبادؿ الآراء كالتجارب 
 .تحسيف مستكل فاعمية الأساتذة كزيادة الخبرة لدييـ في إعداد المكاد التعميمية 
  بدران عمى الاعتماد عمى نفسو.يساعد الطالب عمى الاستقلالية كيحفزه(

.(28،ص2007وآخرون،
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  
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 :تمهيد
حظيت دراسة الدافعية للانجاز لمعديد مف اىتمامات الباحثيف كالكتاب، ذلؾ لأف الدافع 

للانجاز مف أىـ الدكافع الانسانية كلو أىمية كبيرة لأم نشاط أك سمكؾ معيف لذلؾ يتناكؿ ىذا 
 ـ الجكانب التي تمكننا مف فيـ أكثر كأفضؿ لمدافعية .الفصؿ دراسة أى

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
34 

 مفهوم الدافعية :

يعرؼ )إدكارد مكرام( الدافع بأنو عبارة عف عامؿ داخمي يستثير سمكؾ الإنساف كيكجيو 
نما يستنتج مف السمكؾ، كتعتبر الدافعية مف  كيحقؽ فيو التكامؿ، كلا يمكف ملاحظتو مباشرة كا 
تؤثر في السمكؾ، مثؿ الخبرات السابقة لمفرد كقدراتو، كالمكقؼ البيئي  خرل كالتيالعكامؿ الأ

كالدافعية تتضمف أيضا رغبة شعكرية في شيء مف الأشياء،  الذم يحدد الفرد نفسو فيو،
الداخمية التي تضطر الشخص إلى الفعؿ، كقد ينتيي  كالدافع ىك مصطمح يشير إلى العممية

 (105، ص1994)رشاد موسى، يدؼ أك الحصكؿ عمى إثابة.الدافع بالكصكؿ إلى ال

حالة داخمية لدل الفرد تستثير سمككو، كتعمؿ عمى استمراره،  الدافعية بأنيا قطامي يعرؼ
 ( .36، ص1992)قطامي، تحقيؽ ىدؼ معيف.  كتكجييو نحك

ة كتعرؼ أيضا أنيا حالة داخمية جسمية أك نفسية تدفع الفرد نحك السمكؾ في ظركؼ معين
شباع حاجة أك ىدؼ معيف أم أنيا قكة محركة منتظمة كمكجية في كقت كاحد  كتكجيو نحكا 

  (22ص،2007)كلالدة، رتياح. كيكجو كيحقؽ اليدؼ كالشعكر بالإ إذف الدافع يحرؾ كينشط

الدافع بأنو حالة داخمية جسمية أك نفسية تثير السمكؾ كتكجيو  )أحمد عزت راجح(:كيعرؼ 
 .(183، ص1994)المشعان، الدافع قكة محركة كمكجية في آف كاحد.معينة، ف نحك غاية

 :المفاهيم المتعمقة بالدافعيةبعض 

 *المنبه )المثير(:

ىك أم تغيير في الطاقة ينبو عضكا حسيا كقد يككف المنبو داخؿ الكائف الحي أك خارجو 
ا ينبو حاسة ألما أك تقمصات داخمية في المعدة، كقد يككف صكتا فجائي فالمنبو قد يككف

البصر، المنبو بذلؾ عارض مؤقت مرتبط بعمميات  السمع أك ضكء ساطعا ينبو حاسة
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ص  ،2000)المميجي، حالة النشاط.  الإحساس، كىك ما يحيؿ الدافع مف حالة سككف إلى
 (119ص

 *الدافع:

يطمؽ عمى بعض المكاقؼ التي تنشط الدافع كترضيو في آف كاحد، كرؤية الطعاـ أك كجكد 
ارتفاع في أجر أك كجكد جائزة ،مما يطمح الفرد إلى الظفر بو، كيطمؽ أيضا عمى  فسة أكمنا

التي تحمؿ الفرد عمى تعديؿ سمككو كتكييفو كفقا لمطالب المجتمع كبالتالي  المعايير كالقكانيف
 (53، ص1972)زيدان،مصمحة الفرد. 

 *الحافز:

كية في الإنساف كتؤثر في سمككو مجمكعة مف العكامؿ التي تعمؿ عمى إثارة القكل الحر 
 (26، ص1980)فهمي، كتصرفاتو.

 *الحاجة:

ىي حالة مف الحرماف أك النقص الجسمي أك الاجتماعي تمح عمى الكائف العضكم فتنزع إلى 
اختزاليا، يتمخص ىنا في إشباع حالة النقص أك الحاجة، كليست الحاجات كميا  إشباعيا أك

كلكجية كالجكع كالعطش فاف الإنساف يكشؼ أيضا عف الحاجة الفيزي متصمة بالدكافع الأكلية
الاجتماعي، كىذه حاجات متعممة، كتختمؼ مف شخص إلى  إلى التحصيؿ كالتجميع كالتقبؿ

 (296، ص1999)أحمد عبد الخالق، لمدافع.  أخر، فالحاجة ىي الجانب الداخمي المثير

 الهدف والغرض:*

ليو يتكجو السمكؾ، كيككف في العادة شيئا خارجيا، أما الغرض  اليدؼ ىك ما يشبع الدافع كا 
 (67، ص1968)راجح، الفرد في ذىنو مف غايات يقصد بمكغيا أك يتجنبيا  فيك يتصكره
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 *الإحباط:

خارجية، يتجو النشاط نحك بكاعث أك غايات ليا  تستثار الدكافع بكاسطة منبيات داخمية أك
 (121، ص2000ميجي، )المبالحاجات أك الدكافع المثارة.  ارتباط

 *الغرائز:

ىي استعدادات فطرية تدفعو لمقياـ بسمكؾ خاص أك معيف كمف الغرائز التي أثبت كجكدىا 
 مكدكجؿ:

غريزة الخلاص، غريزة المقاتمة، غريزة الكالدية، غريزة الاستطلاع، غريزة البحث عف 
طرة، غريزة الخنكع، غريزة الاستغاثة، غريزة النفكر، غريزة الجنسية، غريزة السي الطعاـ،غريزة

 ص، 1952)القوصي، كالتركيب، غريزة الاجتماعية، غريزة الضحؾ.  التممؾ، غريزة الحؿ
  (65-63ص

( 79،ص2000( يكضح العلاقة بيف مفيكـ الحاجة كالدكافع كالباعث.)خميفة،01الشكؿ رقـ)

 
 

 الهدف

 تعبئة الطاقة 

 الدافع 

 توجٌه السلوك
 الحاجة

إشباع 
حفض )الحاجة

(الطاقة  
 الإحباط
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 تعريف الدافعية للانجاز:

في نظاـ الدكافع الإنسانية ليذا حظي باىتماـ يعتبر الدافع للإنجاز مف أحد أىـ الجكانب 
العمماء كالباحثيف كمف أبرز العمماء ىـ ىنرم مكرام يعتبر مف أكؿ مف  كبير مف قبؿ

للانجاز كقد تـ استبداؿ مصطمح الحاجة إلى مصطمح الدافع مف  استخدـ مصطمح الحاجة
ز لدل ماكميلاند عما لـ يختمؼ معنى الدافع للانجا بحيث (1993ماكميلاند ) طرؼ العالـ

 نجاز.عمى مفيكـ دافعية الإ يقصد مكرام بمفيكـ الحاجة كمف ىنا نسمط الضكء

الحاجة للانجاز بأنيا تشير إلى رغبة أك ميؿ لمتغمب عمى العقبات، كممارسة )موراي(  عرؼ
كالكفاح أك المجاىدة لأداء المياـ الصعبة بشكؿ جيد كبسرعة كمما أمكف ذلؾ.  القكل

 (.89ص-88، ص2000 )خميفة،

أيضا أف الدافع للانجاز ىك استعداد ثابت نسبيا في الشخصية يحدد مدل  )ماكميلاند(كيرل 
كمثابرتو في سبيؿ تحقيؽ كبمكغ يترتب عميو نكع مف الإرضاء كذلؾ في المكاقؼ  سعي الفرد

افع أف الد )ألكسون(كيعتقد  الأداء في ضكء مستكل محدد مف الامتياز التي تتضمف تقييـ
يمثمو مف  ىك المركب الثلاثي مف قكة الدافع كمدل احتمالو نجاح الفرد كالباحث ذاتو بما

 ميمة بالنسبة لو.

 )حمادات،:باف الحاجة للانجاز ىي تعكيض مستمد مف خيرات الطفكلة. أدلرتعريؼ الفرد 
 (.89،ص2004

إليو مف أعماؿ كمياـ  بأنيا تشير إلى رغبة الفرد كميمو لانجاز ما يعيد عبد القادر طهيرل 
بأحسف مستكل كأعمى ناحية ممكنة حتى يجكز رضا رؤسائو كمسؤكلية فتفتح أمامو  ككاجبات

كيسيؿ أمامو سبؿ الترقية كالتقدـ نحك ما يكجد لدل بعض العامميف  سبؿ زيادة الدخؿ
 (.352، ص2003)فرج عبد القادر طه،كالمكظفيف 
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ـ بعمؿ جيد كالنجاح فيو كتتميز ىذه الرغبة في يتمثؿ دافع الانجاز في الرغبة في القيا
كالاستمتاع في مكقؼ المنافسة كالرغبة الجامحة في العمؿ بشكؿ مستقؿ، كفي  الطمكح

كحميا، كتفصيؿ الميمات التي تنطكم عمى مجازفة متكسطة بدؿ  مكاجية المشكلات
أحمد غباري، )ثائر  قميمة أك مجازفة كبيرة جدا الميمات التي لا تنطكم عمى مجازفة

 (.49، ص2008

 نواع الدوافع :أ

 الدكافع لكي تتلائـ كتتناسب مع أنكاع السمكؾ المختمفة إلى عدة تقسيمات نذكر مف بينيا :

 الدوافع الفطرية:_

الدكافع الفطرية ىي مجمكعة مف الدكافع يشترؾ فييا الإنساف مع الحيكاف كىي لا تحتاج إلى 
امؿ الكراثية كحاجات الجسـ الفيزيكلكجية كالنفسية كالتي اك تعمـ فيي ترتبط بالعك  اكتساب

 كتكيؼ مع البيئة كتكمف ىذه الحاجة فيما يمي : يحتاجيا لكي يعيش

 حاجات تكفؿ الفرد الاستمرار في حياتو كبقائو مثؿ الحاجة إلى الطعاـ كالماء كاليكاء كالنكـ

ي دكافع لا يستغني عنيا الكائف الحاجة إلى استطلاع البيئة كى كعمميات الإخراج كالاحتفاظ
 بو لتجنب ما يؤذيو أك يسبب لو ألما . الحي، فيك يستطمع عمى ما يحيط

 الدوافع الاجتماعية أو المكتسبة:_ 

 كىي الدكافع التي يكسبيا الفرد مف خبراتو كتعممو المقصكد كغير المقصكد خلاؿ تفاعمو

جتماعية متعددة لاحصر ليا كتبدك في الاجتماعي مع البيئة التي يعيش فييا كالدكافع الا
ك  الحاجة إلى الأمف كالتقديرك  الفرد النفسية الأساسية مثؿ :الحاجة إلى الحب الحاجات

 الحاجة إلى الإنتماء ك الحاجة إلى النجاح.
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 : الداخمي الدافع

 فيشعر إلييا كتشده نحكىا المتعمـ تجذب كالتي العمؿ أك النشاط داخؿ في تكجد التي القكة
في أداء العمؿ دكف كجكد تعزيز خارجي ظاىر، فالتعزيز كالثكاب في العمؿ نفسو أك  بالرغبة

 النشاط نفسو.

 :الخارجي الدافع

 حيث مف لا بو، تربطيا كعلاقة المكضكع أك النشاط أك العمؿ خارج المكجكدة القكة تمؾ ىي

 المكضكعات أك العمؿ نحك المتعمـ لدفع عادة كيستخدـ الذاتية، القيمة أك الطريقة أك اليدؼ

 الرضا كنيؿ المادية كالجكائز التقدير كعبارات كالعلامات بو لمقياـ كتحفزىـ المختمفة

 (71ص ،2001 معوض، ميخائيل خميل).الخارجي

 : الانجاز دافعية نشأة

 أشار الذم دلرأ لفردأ إلى التاريخية الناحية مف النفس عمـ في للانجاز الدافع مصطمح يعكد
 عرض الذم لفين وكورت الطفكلة خبرات مف مستمد تعكيضي دافع ىي نجازللإ حاجةال إلى

 الحاجة مصطمح مواري هنري الأمريكي العالـ استخداـ يحدىا الطمكح لمفيكـ المصطمح
رساء الدافع مفيكـ تحديد في مكرام إلى الفضؿ كيعكد دقيؽ بشكؿ نجازللإ  التي القكاعد كا 

 سـإ أعطيت الأحياف مف كثير في الحاجة إلى موراي أشار دكق قياسيا مف تستخدـ أف يمكف
 مف بعدد للانجاز الدافعية دراسة مرت كما كبرل حاجة تحت تندرج إنيا كافترض القكل إدارة

 الفركؽ لقياس (1953) دلووبل كلارك ،واتكنسون ماكميلاند مف كؿ بيا قاـ التي الأطر
 الذم:  موراي استخدمو الذم المقياس فنيات ـباستخدا كذلؾ الانجاز دافعية قكة في الفردية
الدافعية مف عكامؿ  بنمك يرتبط كما الطفؿ، أساليب في للانجاز الدافعية بدايات لتحديد كاف
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الأكلية  النظرية في التغيير بعض إجراء عمى العماؿ ركز الأخيرة الفترة في أما ،إجتماعية،  
 عمى النمك الإقتصادم لمقكمات المجتمع. لمدافعية كعمى البحث في تأثيرات الإىتمامات 

 (80ص ،2008 غباري،). الفرد لدل نجازيةالإ الحاجات مستكل تغيير كعمى نجازمالإ

 : الدافعية أهمية

 : منيا نذكر نقاط عدة مف الدافعية أىمية تنطمؽ

  دافعية كراءه تكف لـ إف سمكؾ يحدث أف يمكف لا إذ سمكؾ، أم لتفسير ضركرة الدافعية أف*

 بالدافعية ييتمكف كالاجتماعية الثقافية كمستكياتيـ أعمارىـ اختلاؼ عمى الناس جميع أف*
 العلاقات التي تربطيـ بالأخريف. لتفسير

 المتاعب مف العديد لديو تتكلد الناس مف كبغيره بو الخاصة الدكافع جيؿ ما إذا الإنساف إف*
 ية.كالاجتماع اليكمية حياتو في كالمشكلات

 تعممو زاد المجاؿ ىذا في الدافعية زادت فكمما كتعممو، الإنساف أداء في تؤثر فعيةالدا إف*
 عمى أفضؿ صكرة ممكنة. نشاطو كأدل

 الإدراؾ في أـ الانتباه في ذلؾ أكاف سكاء العقمية العمميات في كأىميتيا الدافعية دكر يتضح*
إستخداـ المعمكمات في حؿ  التفكير كالذاكرة كيتجمى ذلؾ مف خلاؿ أف الدافعية تزيد في أـ

 المشكلات كالإبداع.

 الدقة مف كبدرجة معينة لحظة في معمكمات مف الشخص لدل سيككف ما كعمى ناحية مف
 (.97ص-96،ص1989)الكبيسي،بإختيار الدكافع لو مف ناحية أخرل. ترتبط إنما
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 :للانجاز الدافعية وظائف

  : منشطة وظيفة

 الفرد داخؿ الكامنة الطاقة كتنشيط تحريؾ عمى تعمؿ

 : نتقائيةإ وظيفة

 الطريقة لتمؾ التصميـ بيدؼ بو يصؿ محددا سمككا ينتقي الإنساف الانجاز دافعية تجعؿ 
 التي أكصمتو ليدفو.

 كالطاقة كالاعتكاؼ كالصبر كالإصرار المثابرة كظيفة الانجاز دافعية تحقؽ : المثابرة وظيفة
 داخؿ كا فرد. النفسية

 يمتمؾ الإنساف إف لما التكجيو كظيفة ىي لمغاية ىامة كظيفة دافعية تحقؽ:  توجيهية وظيفة
 تكجييا في إتجاه يحدد ذلؾ الدافع ك كجيتو الصحيحة. ذاتية طاقة

 :الدافعية خصائص

 كالشعكر التفكؽ في كالرغبة نفسية حالة أك كالعطش كالجكع جسمية حالة الدافعية تككف قد*
 .بالكاجب

 كالدافع ستطلاعالإ كحب نسبيا ثابتة دائمة حالة أك كالغضب كالجكع ةمؤقت حالة تككف قد*
 .جتماعيالإ

 .بالكاجب كالشعكر مكتسبا أك كالجكع مكركثا فطريا الدافع يككف قد*

 يرضيو ىدؼ أك غاية إلى السمكؾ يثير فيك كاحد آف في كمكجية محركة قكة الدافع إف*
 .(62، ص1998راجح،).تكتر حالة في الفرد ظؿ ىدفو بمكغثـ أعيؽ عف  الدافع أثير كلئف
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 : الدافعية نظريات

 نظرية ماكميلاند:

 : لماكميلاند نجازلل  الحاجة

 يؤدكف كىـ أفراد مساعدة عند الانجاز دافع اكتشاؼ في الكبيرة الرغبة مف النظرية ىذه تتبع
ي درجة المثابرة مؤداىا أف الأفراد يختمفكف فلأنو يفصح عف ظاىرة جديرة بالإىتماـ  أعماليـ

)عمي أحمد لتحقيؽ الأىداؼ كمدل السعادة التي يحصمكف عمييا مف إنجازىـ ليذه الأىداؼ.
 (105، ص2006عبد الرحمان عباصرة،

 كالأحداث السابقة الخبرات بيف ارتباط ىناؾ أف إلى (1953) آخركف ك ماكميلاند أشار كقد
نجاز الأكابة إيجابية بالنسبة لمفرد فإنو الإجابية كما يحققو مف نتائج فأذا كانت مكاقؼ الإ

 ىناؾ كتككنت الفشؿ مف نكع حدث إذا أما المنجزة، السمككيات في نيماؾكالإ للأداءيميؿ 
 . الفشؿ لتحاشي دافعا عنو ينشأ سكؼ ذلؾ فإف السمبية الخبرات بعض

ٌن :أن ماكلٌلاند "فً الدافعٌة الانجاز أهمٌة كبٌرة "لسبب 1791وقد أوضح "كورمان   

السبب الأكؿ :انو قدـ لنا أساسا نظريا يمكف مف خلالو مناقشو كتفسير نمك الدافعية للانجاز لدل بعض 
الأفراد، كانخفاضيا لدل البعض الآخر حيث تمثؿ مخرجات أك نتائج الانجاز أىمية كبيرة مف حيث 

لدافعية أما إذا كاف سمبيا انخفضت تأثيرىا الايجابي كالسمبي عمى الأفراد، فإذا كاف العائد ايجابيا ارتفعت ا
الدافعية مثؿ ىذا التصكر قد يمكف مف خلالو قياس الدافعية الانجاز الأفراد كالتنبؤ بالأفراد الذيف يؤدكف 

 بشكؿ جيد في مكاقؼ الانجاز مقارنة بغيرىـ 

ر كىبكط النمك السبب الثاني : يتمثؿ في استخداـ "ماكميلاند" لفركض تجريبية أساسية لفيـ كتفسير ازدىا
الاقتصادم في علاقتو بالحاجة للانجاز في بعض المجتمعات كالمنطؽ الأساسي خمؽ ىذا الجانب أمكف 

 تحديده فيما يمي :

 ىناؾ اختلاؼ بيف الأفراد فيما يحققو لانجاز مف خيرات مرضية بالنسبة ليـ
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لمكاقؼ التالية مقارنة بالأفراد يميؿ الأفراد ذك الحاجة المرتفعة للانجاز إلى العمؿ بدرجة كبيرة في ا
 المنخفضيف في ىذه الحاجة كخاصة في كؿ مف :

 مكاقؼ المخاطرة المتكسطة 

 المكاقؼ التي تتكفر فييا المعرفة بالنتائج أك العائد مف الأداء 

(80صص  ، 2007)بن يونس،  المكاقؼ التي يككف فييا الفرد مسؤكلا عف أدائو  

لانجاز في الحاجة، بؿ طكر اختبار تفيـ المكضكع الذم أبدعو مكرام ماكميلاند لـ يحصر الدافعية ل
 كتكصؿ ىك كزملاؤه إلى التقنيف لمنيج تحميؿ المضمكف التي تحتكيو قصص 

 نظرية وليم مكدوجل :

كتسمى بنظرية الغرائرحيث حدد مكدكجؿ مصطمح الغريزة بأنيا استعداد نفسي جسمي مكركث يجعؿ 
لمعنية ثـ يخبر عف إدراكو ليا نكعا معينا مف الاستشارة الانفعالية ثـ يسمؾ الشخص يدرؾ بعض الأشياء ا

 إزاءىا عمى نحك معيف، أك يخبر في نفسو عمى الأقؿ نزعة تدعكه إلى إف يسمؾ كذلؾ .

كقد عرض مكدكجؿ قائمة بالغرائز كانفعالاتيا كقد حددىا بأربعة عشر منيا غريزة المقاتمة كغريزة اليرب 
(97،ص 1999بيسي، )داىرم، الك  

كيعتبر مكدكجؿ باف تفسير السمكؾ يجب أف يتـ عمى أساس عالي أك بالإشارة إلى أىدافو كأغراضو فقبؿ 
كؿ شيء أف سمكؾ الآدمي أك الحيكاني كالسمكؾ اليادؼ، يتميز بأربع خصائص رئيسية كقابمة لمملاحظة 

سيف السمكؾ بالتكرار إلى أف صكغ الأىداؼ التي ،المثابرة ،قابمية التغيير، انتياء النشاط ببمكغ اليدؼ كتح
يتجو إلييا السمكؾ يعتمد عمى كجكد بعض الحاجات كالإيثارات الأساسية المعينة أك الدكافع الجكىرية 

 كالتي يمكف أف تشتؽ منيا دكافع أخرل نتيجة الخبرة .
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 نظرية ماسمو )التدريج الهرمي لمحاجات (:

كناقشت مكضكع الدكافع بحيث تأخذ شكلا ىرميا يتمثؿ في الحاجات  مف أشير النظريات التي تطرقت
 الفردية كتصنؼ عمى الشكؿ التالي :

 *الحاجات الفيزيكلكجية :

تمثؿ الحاجات الأساسية للإنساف كىي في المرتبة الأكلى في سمـ الحاجات كتشمؿ )اليكاء ،الماء ،الغذاء 
افية تظير حاجة أخرل كيبدأ التركيز عمى تمؾ الحاجة ،السكف....(بمجرد إشباع ىذه الحاجات كبصكرة ك

 الجديدة 

 *حاجات الأماف كالاستقرار كالسلامة :

تتضمف حماية الفرد مف الأخطاء الجسمية كالصحية كالبدنية ككذلؾ تشمؿ الأخطاء الاقتصادية كالمالية 
لحاجات أخرل غير مممكسة.كبمجرد إشباع الحاجات الفيزيكلكجية كحاجة الأماف لابد في تكجيو اىتمامو   

 *حاجات الانتماء:

تشمؿ ىذه الحاجات عمى الحاجة الإنساف إلى الانتماء كالارتباط كالتعاطؼ كالحب كالرغبة في التقارب 
 كالمشاركة .

 *حاجات الاحتراـ كالتقدير :

ريف كاحتراـ تشمؿ رغبة الفرد في قبكلو مف الجماعة كالشعكر بالأىمية كالتقدير كالاحتراـ مف قبؿ الآخ
 الذات فتحقؽ ىذه الحاجات تثبت في الفرد الشعكر بثقة في النفس ، كيمكف تحقيؽ ذلؾ مف خلاؿ الكفاءة

 المنافسة، الاستقلالية.

حاجات تحقيؽ الذات :أعمى مراحؿ عند ماسمك كىي كما يشير تعبير عف حاجة الفرد المتزايدة لاف يككف 
قدراتو ككفاءاتو أك ىي تعبير عف رغبة الفرد لمتعبير عف ذاتو  ماىك قادر عمى الكصكؿ إليو، بناءا عمى

كالكصكؿ إلى تحقيؽ أقصى ما يمكف تحقيقو كلا يسعى الإنساف إلى إشباع ىذه الحاجة إلا بعد أف يؤمف 
(.109-108إشباع حاجاتو الأربعة السابقة. )غبارم ص ص  
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( ٌمثل هرم ماسلو للحاجات الإنسانٌة.02الشكل رقم)  

 

   

 نظرية أتكنسون الحاجة للانجاز:

تيدؼ ىذه النظرية إلى تكقع سمكؾ الأفراد الذيف رتبكا بتقدير عالي أك منخفض بالنسبة لمحاجة للانجاز 
كيقكؿ "أتكنسكف " أنت الناس يككنكف مرتفعي الحاجة للانجاز يككف لدييـ استعداد أك كفاح مف أجؿ 

لأشياء التي تأتي مف تحقيؽ أك انجاز بعض الأىداؼ التي النجاح، كىذا يككنكف مدفكعيف لمحصكؿ عمى ا
تكجد فييا فرص لمنجاح كيتجنبكف الأعماؿ السيمة كأنيـ يقبمكف عمى التدريب ليصبحكا أكثر 

(214، ص2008انجازا.)الكلالدة،   

 نظرية العزو:

امنة كراء تفسيراتيـ يعتبر "ىايدر" ىك مؤسس لنظرية الغزك كمف الأكائؿ الميتميف بدراسة دكافع الفرد الك
السببية حيث تقكـ عمى تفسير سمكؾ العلاقات بيف الأفراد كما يستعممو ىذا السمكؾ مف إدراؾ الفرد الآخر 

الحاجة لتحقيؽ 
 الذات

 الحاجة للتقدٌر

 الحاجات الإجتماعٌة

 حاجات الأمان

 الحاجات الفسٌولوجٌة
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كتحميؿ الفعؿ كتأثير المتغيرات البيئية في عممية الغزك، كيعتبر "ىايدر" إف ىناؾ دافعيف رئيسييف كراء 
 التفسيرات السببية التي يقدميا الأفراد :

: حاجة الفرد لتككيف فيـ مترابط عمى العالـ المحيط  دافع الأولال  

: حاجة الفرد لمتحكـ كالسيطرة عمى البيئة كذلؾ مف خلاؿ التنبؤ بسمككيات الآخريف الدافع الثاني 
(17، ص 2000كالسيطرة عمييا. )خميفة،   

يمكف أف يؤدم أيضا إلى كيرل "كينر" أف الفشؿ في تحقيؽ اليدؼ يمكف أف يؤدم إلى ترؾ العمؿ، كما 
 إعادة النظر كالمثابرة في أداء العمؿ حتى الكصكؿ إلى اليدؼ.

كمف ىذا المنطمؽ قاـ "كينر" كآخركف بصياغة نظرية الغزك التي تيدؼ إلى تكضيح تأثير الدكافع إلى 
 الخبرات كالنجاح كالفشؿ كميز بيف ثلاثة أبعاد لمسببية :

ستمرار بشكؿ معتدؿ أك بشكؿ غير مستقر الثبات : يقصد بو القدرة عمى الا  

 السببية : يقصد بيا العكامؿ الداخمية كالخارجية 

التحكـ : يقصد بيا العكامؿ التي تخضع لسيطرة أك التي تككف خارج نطاؽ السيطرة .)عبد الحفيظ، 
(173، ص2004  

: 1958نظرية ىيدر   

ببية، كآثارىا عمى سمكؾ الإنجاز كدافعية تعد نظرية ىيدر مف النظريات التي تركز عمى الإعزاءات الس
الإنجاز، إذ يقترح ىيدر كجكد نكعيف مف العكامؿ التي تساعد عمى تككيف الحدث السمككي ىما: البيئة 
كالشخصية، كىك يرل أف عزك الحدث إلى العكامؿ الشخصية يتبايف مع تبايف عزك الحدث إلى العكامؿ 

ة في نظر الملاحظ كمسبب لمحدث قمة أىمية العكامؿ كبالعكس .البيئية، فكمما ازدادت العكامؿ الشخصي  

العكامؿ الشخصية التي تككف الحدث إلى عناصر ثلاثة ىي : هيدركيقسـ   

القدرة كيقصد بيا الميارة العقمية كالبدنية لمفرد .الأول :   

عطيو خاصية ىادفةالمحاكلة كيقصد بيا العامؿ الدافعي الذم يكجو الفعؿ كيحافظ عمى قكتو كيالثاني :   
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يقصد بيا الجيد كما ينكيو الشخص أك يحاكؿ إنجازه كيقسـ العكامؿ البيئية إلى عنصريف ىما :الثالث :   

 الأكؿ صعكبة العمؿ كليا خاصية الثبات لا تتغير .

 الثاني الحظ بخلاؼ صعكبة العمؿ فيك مف العكامؿ المتغيرة.

 تعقيب عمى نظريات تفسير دافعية الانجاز :

ا سبؽ نكضح بعض التفسيرات لدافعية للانجاز التي تتمثؿ فيما يمي:مم  

بأف الدافعية للانجاز تمثؿ أحد المتغيرات الشخصية التي تتكقؼ عمى نجاح الفرد في مينتو أك دراستو، 
 فيي عامؿ ميـ كمؤثر في رفع الكفاية كالإنتاجية.

ىميا: الجدية كالمثابرة كالطمكح كالتضحية مف دافعية الانجاز تعد ذات طبيعة مركبة تشمؿ عكامؿ كأبعاد أ 
 أجؿ العمؿ كالتفكؽ كالقدرة عمى التغمب .

يختمؼ الأفراد في مستكل الدافعية للانجاز، كذلؾ يرجع إلى عدة عكامؿ عدة تتعمؽ بقدرات الفرد 
 كاستعداداتو كحكافزه الذاتية، كخارجية تتعمؽ بصعكبة الميمات كالميارات في العمؿ.

، 2009)الفريجات وآخرون، الاجتماعية تعد عامؿ أساسي في تحفيز كتنمية الدافعية للانجاز.التنشئة 
.(105ص  

 قياس دافعية الانجاز: 

المقاييس التي استخدمت في قياس الدافعية للانجاز تنقسـ إلى قسميف الأكلى مقاييس إسقاطيو كالثانية 
 مقاييس مكضكعية 

 المقاييس الإسقاطية: 

ند وزملاؤ::مقاييس ماكميلا   

قاـ )ماكميلاند( كزملاؤه بإعداد اختبار لقياس الدافعية للانجاز مككف مف أربع صكر، تـ اشتقاؽ بعضيا 
(، أما البعض الآخر فقاـ )ماكميلاند( 1938مف اختبار تفيـ المكضكع الذم أعده )مكرام( عاـ )

 بتصميمو لقياس الدافع للانجاز.
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الصكر عمى شاشة لمدة عشركف ثانية أماـ المبحكث، ثـ يطمب  كفي ىذا الاختبار يتـ عرض صكرة مف
 الباحث مف المفحكص بعد العرض كتابة قصة تغطي أربعة أسئمة بالنسبة لكؿ صكرة، كالأسئمة ىي:

ماذا يحدث؟ مف ىـ الأشخاص؟ -  

ما الذم أدل إلى ىذا المكقؼ؟ -  

لعمؿ؟ما محكر التفكير؟ كما المطمكب عممو؟ كمف الذم يقكـ بيذا ا -  

ما الذم يحدث؟ كما الذم يجب عممو؟ -  

ثـ يقكـ المبحكث بالإجابة عمى ىذه الأسئمة الأربعة بالنسبة لكؿ صكرة، كيستكمؿ عناصر القصة الكاحدة 
في مدة لا تزيد عف أربع دقائؽ كيستغرؽ إجراء الاختبار كمو في حالة استخداـ الصكر الأربع حكالي 

(98-97ص ، ص 2000عشريف دقيقة. )خميفة،   

 مقاييس الاستبصار لػ: فرنش :

قامت )فرنش( بكضع مقياس الاستبصارفي ضكء الأساس النظرم الذم كضعو ماكميلاند لتقدير صكر 
كتخيلات الإنجاز، حيث أنيا كصفت جملا مفيدة تصؼ أنماطا متعددة مف السمكؾ يستجيب ليا 

ككية الذم يشمؿ عميو البند أك العبارة، كقد المفحكص باستجابة لفظية إسقاطيو عند تفسيره لممكاقؼ السم
قامت الباحثة بكضع نظاـ مرف لتصحيح اختبار الاستبصار بحيث يمكف استخدامو لقياس الدافع للانجاز، 

 كالدافع لمتكاد، كؿن عمى حدة.

:مقياس التعبير عن طريق الرسم: لـ أرونسون  

ؾ لقياس الدافع للانجاز عند الأطفاؿ ، لأنو قاـ )أركنسكف( بكضع اختبار التعبير عف طريؽ الرسـ  كذل
كجد أف بركتكككلات )ماكميلاند( كزملاؤه كاختبار فرنش للاستبصار صعبة بالنسبة للأطفاؿ الصغار، 
كخاصة أف المحتكل المفظي كالمغكم لدييـ قميؿ بالقدر الذم لا يمكنيـ مف سرد حكاية أك قصة، كقد 

كف( لتصحيح الرسـ، فئات أك خصائص معينة، كالخطكط كالحيز تضمف نظاـ التقدير الذم كصفو )أركنس
كالشكؿ كقد رأل أنو يمكف تمييز المفحكصيف ذكم الدرجات المختمفة لمدافع للانجاز، كذلؾ عف طريؽ 
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الرسـ الحر لدل الأطفاؿ، كما كجد )أركنسكف( أف العلاقة بيف تصحيح المصححيف لاختبار الرسـ بمغت 
(23-22، ص ص 1994رشاد مكسى، لإيجاد الثبات. ) 0.93  

 

 المقاييس الموضوعية:

قاـ الباحثكف بإعداد مقاييس مكضكعية لقياس الدافعية للانجاز، متفادييف الأخطاء التي احتكتيا المقاييس 
 الإسقاطية مف بينيا:

:1970اختبار الدافع للانجاز لـ هرمانس )(   

أتكنسكف كذلؾ بعد حصر جميع المظاىر المتعمقة  حاكؿ )ىرمانس( بناء استخبار الدافع بعيدا عف نظرية
 بيذا التككيف، كقد انتقت منيا الأكثر شيكعا عمى أساس ما أكدتو البحكث السابقة كىي:

مستكل الطمكح، السمكؾ المرتبط بقبكؿ المخاطرة، المثابرة، تكتر العمؿ، إدراؾ الزمف، التكجو نحك 
عبارة متعددة  29ؾ الانجاز، كيتككف ىذا الاستخبار مف المستقبؿ، اختيار الرفيؽ، سمكؾ التعرؼ، سمك 

 الاختبارات.

(:1960)مقياس لن لمدافع للانجاز   

سؤاؿ يجاب عمييا بػ: نعـ، غير متأكد، لا،  14طكر ىذا الاستخبار )رام لف( في السبعينات كيتككف مف 
كلممقياس ثبات يزيد عف: كلمتحكـ في الإجابات تـ عكس مفتاح تقدير الدرجات في نصؼ عدد العبارات، 

(188-187، ص ص 2003)مجدم عبد الله،  0.70  
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 خلاصة الفصل:

تـ التطرؽ في ىذا الفصؿ إلى مفيكـ الدافعية ثـ التعريؼ بدافعية الانجاز، كتـ التطرؽ أيضا إلى بعض 
ائص، كعرض أيضا المفاىيـ المتعمقة بو، أنكاع الدافعية ، نشأة الدافعية للانجاز، أىمية، كظائؼ، خص

نظريات الدافعية للانجاز كعممية قياسيا حيث تـ تصنيفيا إلى مقاييس إسقاطية كمقاييس مكضكعية.
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 الجانب التطبيقي
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 الفصل الخامس

الإجراءات المنهجية والدراسة 
 الميدانية
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 تمييد
اءات المنيجية التي إف منيجية البحث العممي عمى العمكـ تعني أف يقؼ الباحث عمى مجمكعة مف الإجر 

 يرل بأنيا ضركرية في دراستو كتتمثؿ قيمة ىذه البحكث في التحكـ في المنيجية المتبعة.

فالدراسة العممية تحتاج إلى الربط بيف ماىك نظرم كما ىك ميداني، سنتطرؽ في ىذا الفصؿ الميداني إلى 
ؽ إستبياف الذم تـ إعداده لأجؿ معرفة مدل صلاحية أدكات القياس كجمع البيانات كذلؾ مف خلاؿ تطبي

 مكضكع البحث.
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 الدراسة الاستطلاعية:-1

تعتبر الدراسة الاستطلاعية ضركرية لأم دراسة عممية لأنيا الخطكة الأكلى التي تساعد الباحث في إلقاء 
ة بالمكضكع مف نظرة عامة حكؿ دراسة الميدانية لبحثو، حيث تتمثؿ أىداؼ ىاتو الأخيرة في تعميؽ المعرف

الناحيتيف النظرية كالميدانية كتكمف أيضا في اكتشاؼ ميداف البحث بكؿ ما يحتكيو مف صعكبات 
 كمشكلات كمعرفة ما إف كاف مكاف الدراسة لمبحث مناسب أك لا .

 منهج الدراسة:-2

أقؿ  ينص المنيج عمى كيفية تصكر كتخطيط العمؿ حكؿ مكضكع دراسة ما أنو يتدخؿ بطريقة أكثر أك
، 2010إلحاحا، بأقؿ أك أكثر دقة، في كؿ مراحؿ البحث أك في ىذه المرحمة أك تمؾ. )مكريس أنجرس، 

 (99ص

كاعتمدنا في دراستنا عمى المنيج الكصفي لأنو ييدؼ إلى جمع أكصاؼ دقيقة عممية لظاىرة الاجتماعية، 
، 2007ؽ ليا. )المعايطة، كفي ىذا المنيج ييتـ الباحث بدراسة الكضع الحالي لمظاىرة ككصؼ دقي

 (37ص

كيكمف تعريؼ ىذا المنيج بأنو طريقة مف طرؽ التحميؿ كالتفسير بشكؿ عممي، كصفي لمكصكؿ إلى 
أغراض محددة لكضعية اجتماعية معينة، أك ىك طريقة لكصؼ الظاىرة المدركسة عف طريؽ جمع 

خضاعيا الدراسة الدقيقة. )  (150، ص2003شركخ، معمكمات مقننة عف المشكمة كتصنيفيا كا 

 حدود الدراسة:-3

 حددت الدراسة الحالية بالمجالات التالية: 

 : الحدكد البشرية: أجريت ىذه الدراسة عمى طمبة جامعة محمد خيضر بسكرة قطب شتمة3-1

 : الحدكد المكانية: أجريت ىذه الدراسة في جامعة محمد خيضر لكلاية بسكرة  3-2

 2021-2020ه الدراسة في فترة محدكدة في شير جكاف لمسنة الدراسية :الحدكد الزمانية: طبقت ىذ3-3

 عينة الدراسة:-4
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تعتبر عممية اختيار العينة مف أىـ المراحؿ كأبرزىا في عمر البحث العممي فعمييا تتركز اىتمامات 
ر جزءا مف الباحث، حيث تعرؼ العينة بأنيا:" مجتمع الدراسة الذم تجمع منو البيانات الميدانية كىي تعتب

الكؿ ،لمعنى أف تؤخذ مجمكعة مف أفراد المجتمع الأصمي عمى أف تككف ممثمة لممجتمع لتجرل عمييا 
 (.67،ص2004الدراسة.)مكريس أنجرس،

طالب تمثؿ المجتمع الأصمي لمدراسة كىـ طمبة  30حيث تـ تطبيؽ ىذه الدراسة عمى عينة بمغ عددىـ  
 ائية . الجامعة، حيث تـ اختيارىـ بطريقة عشك 

 خصائص الدراسة:4-1

 أ(توزيع عينة الدراسة حسب الجنس:

 (:حسب متغير الجنس.03جدكؿ رقـ )

 النسبة المئكية التكرار الإقتراحات 
 %37 11 الذككر 
 %63 19 الإناث 
 %100 30 المجمكع

 EXCELإعداد الطالبتين الباحثتين بالإعتماد عمى برنامج 

 أفراد العينة يتكزعكف حسب الجنس كما يمي:الجدكؿ أعلاه أف يتضح مف خلاؿ 

 .63%أما نسبة الإناث فتقدر ب  37%تقدر نسبة الذككر ب 

 ب(عينة الدراسة حسب السف:

 ( حسب متغير الحالة الإجتماعية:03جدكؿ رقـ)

 النسبة المئكية التكرار الإقتراحات 
 %73 22 الذككر 
 %27 08 الإناث

 %100 30 المجمكع
  EXCELتين الباحثتين بالإعتماد عمى برنامج إعداد الطالب 
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 مجتمع الدراسة:-5

"ىك تمؾ المجمكعة الأصمية التي تؤخذ منيا العينة كقد تككف ىذه المجمكعة مدراس، فرؽ، كما يعرف
 (14، ص ص2003تلاميذ، سكاف أك أم كحدات أخرل.)محمد نصر الديف رضكاف، 

 طالبا. 30لكلاية بسكرة قطب شتمة كيشمؿ عددىـ  كيتمثؿ مجتمع دراستنا عمى الطمبة  الجامعييف

 أدكات جمع البيانات:-6

نعكاسو  مف خلاؿ ما تـ ذكره مف معطيات ليذه الدراسة كالتي إىتمت بدراسة التعميـ الإلكتركني عف بعد كا 
ركحة عمى دافعية الإنجاز لدل الطمبة، تـ إعداد إستبيانيف  لجمع البيانات كالمعطيات كفؽ المتغيرات المط

في ىذه الدراسة، لذلؾ لابد مف بناء أداتيف لقياس متغيرات الدراسة الأكؿ يشمؿ التعميـ الإلكتركني كالثاني 
 خاص بدافعية الإنجاز لدل الطمبة.

الإستبياف: كىي أداة لمحصكؿ عمى بيانات حكؿ المبحكث، فيقدـ الباحث عدد مف الأسئمة المكتكبة  6-1
بحثو، كعمى المبحكث أف يجيب عمى ىذه الأسئمة بنفسو، كالإستبياف قد عمى نمكذج معد لخدمة أغراض 

 (.29،ص ص1998يككف مقيدا أك مفتكحا أك مقيدا كمفتكحا معا.)عثماف حسف عثماف، 

سؤالا خاصة بالطمبة كا عتمدنا فييا عمى الأسئمة  20إستمارة الإستبياف : تضمنت إستمارة الإستبياف  6-2
 المغمقة كالمقيدة .

 لشركط العممية للأداة: ا6-3

لمعرفة مدل تطابؽ أسئمة الإستمارة الإستبيانية كالإشكالية كفرضيات البحث قمنا بعرض الإستمارة عمى 
بعض أستاذة القسـ الذيف إعتبرك محكميف، كبعد مكافقة الأستاذ المشرؼ قمنا بأخذ الملاحظات كتكجييات 

 يع الإستمارة الإستبيانية عمى أفراد العينة.الأساتذة المحكميف بعيف الإعتبار كمف ثـ تـ تكز 
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عرض كتحميؿ 
 كمناقشة النتائج
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 تمهيد:

بعد دراسة الجانب النظرم، كتحديد منيجية البحث ككسائمو، سنقكـ في ىذا الفصؿ الإلماـ بالمكضكع 
 بتحميؿ نتائج الاستبياف كالفرضيات التي قمنا بتحديدىا.بالدراسة الميدانية 

عمى طريقة التحميؿ كمناقشة النتائج  حتى نعرؼ مدل مصداقية الفرضيات، إلى أف نصؿ كما إعتمدنا 
 للإستنتاج العاـ ليذه الدراسة.
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ومناقشة النتائج:عرض وتحميل _ 1  

 عرض نتائج الإستبيان ككل:)الطمبة(

 الإقتراحات التكرار النسبة المئوية
 نعم 515 43%
 لا 685 57%

 المجموع 1200 100%
 

 

مف خلاؿ إجابات أفراد العينة تبيف أف الطمبة الذيف إستخدمكا التعميـ الإلكتركني عف بعد، كاجيكا مشكلات 
أشارك إلى  %57كصعكبات كىذا ما بينو الجدكؿ السابؽ حيث أف أفراد العينة كانت إجاباتيـ ب لا بنسبة

جع إلى ضيؽ الكقت كالظركؼ أنيـ كاجيك مشكؿ في طريقة إستعابيـ لدركس عبر منصة مكدؿ، كىذا را
التي تعرض ليا الطمبة في الفترة الأخيرة، في حيف يرل أفراد العينة الباقكف كالتي تمثمت نسبتيـ ب نعـ 

أجابكا بنعـ لأنيا سيمت عممية التعميـ كأصبحت ضركرية في العصر الحديث نظرا لما يشيده  %43بنسبة
 مف تطكرات عممية كتقنية كمعمكماتية.

 

 04النسبة المئوية للتكرارت الجدول

 نعم

 لا

43% 

57 % 
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 ميل ومناقشة نتائج متغيرات الدراسة:عرض وتح

سنتناول كل متغير من متغيرات الدراسة عمى حدا بحيث سنقوم بعرض وتحميل وتفسير كل متغير 
 لموصول إلى النتائج.

 تعميم الإلكتروني عن بعد لدى الطمبة:لممتغير لعرض وتحميل ومناقشة نتائج 

 

 (05يكضح الجدكؿ رقـ)

 30 أفراد العينة 
 04.4 لحسابيالمتكسط ا

 

 

 التحميل:

(أف أفراد عينة الدراسة قد سجمكا في متغير التعميـ الإلكتركني متكسط حسابي 05يتضح مف الجدكؿ رقـ) 
( 30( حيث بمغ عددىـ)10-0( كتبيف ػأف معظـ أفراد العينة تمركزكا في المتكسط أم بيف )04.4قدره)

 ( 11.36%فردا بنسبة قدرت ب)

 الاستنتاج:

 ابات الطمبة تبيف لنا أف التعميـ الالكتركني عف بعد سيء كلـ يحقؽ نتيجة.مف خلاؿ إج
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 لدى الطمبة: زعرض وتحميل ومناقشة نتائج متغير الدافعية للنجا

 الحصكؿ عمى النتائج المكضحة في الجدكؿ كالشكؿ التالي: بعد

 ( يكضح المؤشر الإحصائي لمتغير الدافعية للإنجاز:06الجدكؿ رقـ)

 30 العينة أفراد
 04.87 المتكسط الحسابي 

يتضح مف الجدكؿ أف أفراد عينة الدراسة قد سجمكا في متغير الدافعية للإنجاز متكسط حسابي 
 (.04.87قدره)

 ( يكضح درجات عينة الدراسة عمى دافعية الإنجاز.06كفي الجدكؿ رقـ)

 الدلالة المستكيات
 منحفضة 6.33_0

 متكسطة 12.66_6.34
 مرتفعة 20_12.67

( بنسبة قدرة 12.66_6.34تبيف أف معظـ أفراد العينة تمركزكا في درجات متكسطة أم بيف )
 ( كىـ يتسمكا بدرجة متكسطة مف الدافع إلى الإنجاز.6.83%ب)

 

 مناقشة النتائج في ضوء الفرضيات:
 عرض وتحميل ومناقشة الفريضة الأولى:_1

عمى دافعية الإنجاز لدل  ةكني عف بعد إنعكاسات إيجابيلمتعميـ الإلكتر عمى:  تنص الفريضة الأكلى
 قؽ مف صحة ىذه الفريضة تـ حساب المتكسط الحسابي لمتعميـ الإلكتركني التي عرضناه الطمبة. لمتح

( كالتي أكدت كجكد مستكل سيء في التعميـ الإلكتركني عف بعد، حيث تركاحت 05في الجدكؿ رقـ)
 (%11.36( ككزف مئكم )04.4بيف)

 _عرض وتحميل ومناقشة الفريضة الثانية: 2
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لمتعميـ الإلكتركني عف بعد إنعكاسات سمبية عمى دافعية الإنجاز لدل الطمبة.  تنص الفريضة الثانية عمى:
دافعية الإنجاز لدل الطمبة متكسط كفؽ النتائج التى تحصمنا عمييا كالتي عرضناه في الجدكؿ مستكل 

 (.06.83%( ككزف مئكم)04.87متكسط )( كالتي أكدت كجكد مستكل 06رقـ)
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 خاتمة

 شيدت تكنكلكجيا المعمكمات في العصر الحديث تقدـ كتطكر في جميع القطاعات كالمجالات المختمفة 

كما أصبحت أكثر تأثيرا خاصة في مجاؿ التعميـ، حيث باتت يعتمد عميو بصفة  كبيرة كالتي نتج عنو 
حرل التعميـ الإلكتركني عف بعد الذم قضى عمى بعض السمبيات التي عانت التعميـ الإلكتركني أك بالأ

 منيا المنظكمة التعميمة التقميدية لتقميؿ الجيد كتكصيؿ المعمكمات بأسرع كقت كفي أم مكاف كزماف

 كمثاؿ عف ذلؾ الجامعات الجزائرية فيي لأكؿ مرة تعتمد عمى ىذه الطريقة في التعميـ كمحاكلة تجسيدىا 

أرض الكاقع كمف جية أخرل مدل انعكاسو عمى دافعية لدل الطمبة، كمما سمح لنا عمى التعرؼ في 
الانعكاسات التعميـ الإلكتركني عف بعد عمى دافعية الإنجاز كىذا ما تكصمت إليو دراستنا بكجكد مستكل 

 متكسط لمدافعية للإنجاز لدل الطمب

 المقترحات:

  كيفية إستخداـ المنصة.الإىتماـ بتككيف كتدريب الطمبة عمى 
 . إعطاء الأكلكية كالإىتماـ أكثر بالتعميـ الالكتركني عف بعد 
 .تكفير الإمكانيات كالظركؼ الملائمة 
  إىتماـ الجامعات الجزائرية بالتعميـ الإلكتركني عف بعد مف خلاؿ تكفير ىيئة مختصة بالمنصة

 كمساعدة الطمبة .
 مف الحكافز المعنكية كتكفير إمكانيات تساعدىـ عمى  رفع دافعية الطمبة عف طريؽ دعميـ بمزيد

 انجاز مياميـ التعميمية.
 .الإىتماـ بالطمبة مف خلاؿ تككينيـ كتكفير ظركؼ مناسبة لرفع دافعية الإنجاز لدييـ 
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 قائمة أسماء الأساتذة المحكمين:

 الرتبية الأسم والمقب
 أ.د .جوادي يوسف01
 أ.د .رحيم يوسف02
 أ.د نان.مزردي ح03
 أ.د .بن خمفة محمد04
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 جامعة محمد خيضر بسكرة

 -قطب شتمة -كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية

 قسم العلوم الاجتماعية 

 شعبة علم النفس 

 تخصص علم النفس عمل وتنظيم وتسيير موارد البشرية.

 ته على دافٌعة الإنجازوإنعكاسا عن بعد إستمارة خاصة بطلبة حول التعلٌم الإلكترونً

 

 البيانات الشخصية:

 الجنس:

 أنثى                                        ذكر

 الحالة الإجتماعية:

 متزوج)ة(                                    أعزب

 التعليمة:

بدقة والإجابة  زمٌلاتً المحترمٌن نضع بٌن إٌدٌكم هذه الإستمارة راجٌن منكم قراءة كل فترة زملائً

( فً الخانة المناسبة ومعرفة رأٌكم وتأكدوا أن إجابتكم Xعلٌها بصراحة ووضوح بوضع العلامة)

 تستخدم فً البحث العلمً.

 

 تحت إشراف: من إعداد:

 أ.د نور الدٌن تاورٌرٌت.              بورافعً سهام                                           . 

 .ساعدي رانٌة 

 

 

 العام الدراسً: 

2020/2021    
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 إستبيان التعميم الإلكتروني:

لا 
   ٌقٌس

        
      

 ٌقٌس
    

 الرقم العبارات                         

 22 تكجد صعكبة في استعماؿ الكسائؿ التكنكلكجيا الحديثة   

لديؾ حاسب آلي        20  

عف بعد يساعدؾ تدفؽ الانترنت في التعميـ الالكتركني    23  

  24 لديؾ القدرة عمى استخداـ الكسائط التطبيقية لتعميـ الالكتركني   

 25 ساعدؾ التعميـ الالكتركني عف بعد في استيعاب المحاضرات  

 26 تممؾ حساب في منصة مكدؿ لمتعميـ الالكتركني عف بعد  

 27 تمقيت تككينا جامعيا حكؿ كيفية استخداـ ىذه المنصة   

رأيؾ، ىؿ استطاعت الجامعة الجزائرية مف تحقيؽ التعميـ الالكتركني عف في   
 بعد بنجاح 

28 

 29 ترل أف التعميـ الالكتركني عف بعد ضركرم لتسييؿ العممية التعميمية  

 22 كاجيت مشاكؿ في التعامؿ مع أنظمة التعميـ الالكتركني عف بعد  

لكتركنية جيدةقدرتؾ عمى استخداـ البرامج كالتطبيقات الا    22 

 20 استخداـ منصة مكدؿ لمتعميـ الالكتركني عف بعد صعب  

 23 أفضؿ تمقي المحاضرات كالدركس حضكريا  

 24 أتمكف مف دخكؿ منصة مكدؿ لمجامعة بكؿ سيكلة   

 25 أفضؿ تمقي الدركس عف بعد في شكؿ محاضرات مبرمجة كمحددة  

بعد يسيؿ الفيـ أكثر مف الحصص  الاتصاؿ في التعميـ الالكتركني عف  
 الحضكرية

26 

 27 التفاعؿ مع الأساتذة في المنصة أكثر مف الحضكر في القسـ  

الدركس المقدمة في المنصة تعطي الكقت الكافي للاستفسار عف النقاط   
 الغامضة في الدركس

28 

 29 تمكنني المنصة مف الحصكؿ عمى المحاضرات كالدركس في أم مكاف ك زماف  

 02 تتكفر لديؾ الانترنت  
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 استبيان  الدافعية:

لاٌقٌس 
        

        

ٌقٌس 
    

 الرقم العبارات                         

 22 أفضؿ القياـ بما أكمؼ بو مف أعماؿ عمى أكمؿ كجو  

20   أشعر أف التفكؽ ىدؼ في حد ذاتو    

  23 أبذؿ جيدا كبيرا حتى أصؿ إلى ما أريد  

  24 أحرص عمى تأدية الأعماؿ في مكاعيدىا   

 25 أفكر في المستقبؿ أكثر مما أفكر في الماضي كالحاضر  

 26 أحب أداء الأعماؿ التي تتسـ بالتحدم كالصعكبة  

 27 مف الضركرم أف أحرص عمى أعمى التقديرات كأحسف النتائج   

 28 المثابرة شيء ىاـ في أدائي لأم عمؿ مف الأعماؿ   

 29 أحدد ما أفعمو كفؽ جدكؿ زمني  

 22 أفكر في إنجازات المستقبؿ  

 22 أككف حساسا جدا إذا فشمت في أداء عمؿ ما  

 20 أحب الأعماؿ التي تتطمب المزيد مف التفكير كالبحث  

 23 عندما أبدأ في عمؿ ما أجد أنو مف الضركرم الانتياء منو  

د التي أرتبط بيا مع الآخريف أحرص عمى الالتزاـ بالمكاعي    24 

 25 أشعر أف التخطيط لممستقبؿ مف أفضؿ الطرؽ لتفادم الكقكع في المشكلات  

 26 أرل أف العمؿ الجدم ىك أىـ شيء في الحياة  

 27 أشعر بالسعادة عند معرفتي لأشياء جديدة  

 28 عندما أفشؿ في عمؿ ما أبقى أحاكؿ حتى أتقنو  

كاعيد لمعمؿ أتخمى عف مشاغؿ كظركؼ أخرلعندما أحدد م    29 

 02 مف الضركرم الإعداد كالتخطيط المسبؽ لما نقكـ بو مف أعماؿ   
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