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Study summary: 



 
  This study included the subject of job satisfaction and its relationship to the 

quality of work life for secondary education teachers in light of the Corona 

pandemic, in the technical high school of Al-Saeed bin Shayeb in Biskra.  This 

study was applied to a group of professors from this institution, numbering 34 

cases, and they were chosen by the intentional method.  The quality of job life, 

which consists of 10 phrases on the specific sample, and 4 sub-questions were 

formulated for the study, which included the dimensions of job satisfaction and 

its relationship to the quality of job life according to the framed topic, as well as 

the main question of the study.This study reached results and answers to the 

questions of the sub-study, in which, ىits content was that there was no 

relationship between any dimension of job satisfaction and the quality of life of 

secondary education teachers in the technical high school of Al-Saeed Bin 

Shayeb in Biskra under the Corona pandemic, and thus it was concluded that 

there is no relationship between job satisfaction and the quality of the career of 

teachers  Secondary education in light of the Corona pandemic, in the technical 

high school of Said bin Shayeb, Biskra.After analyzing the results of this study, 

it was found that there were several reasons that caused the failure to achieve the 

relationship between job satisfaction and the quality of life for secondary 

education teachers in the same institution, most notably the Corona pandemic 

and the difficulty of walking according to the health protocol system, as well as 

the lack of material and moral incentives for the teachers of the institution, and 

the pressure in the teaching programs due to change in The work system, the 

lack of health and financial support within the institution, the lack of appropriate 

working conditions such as hygiene and lighting, and the institution’s lack of 

modern technologies to facilitate the conditions of the profession, in addition to 

the problems that the education sector and educational institutions were 

suffering from before the Corona pandemic. 
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�ب� والقادر على اس�غلال م*b+ة وه	 ال+ع�ار ال � I+3. م. خلاله تق��� ال+*b+ة �إع�1اره العقل ال+

�ل ه ه ال+3انة م. الاه�+ام ومع ت2	ر I ة و^ه ا :ان :ف�ل �إن+b*+ارد ال+�احة في ال	مای1قى م. ال+
الف�S الادار� لل+*b+ات وت2	ر م	اردها اص1ح الغاIة ال+�ج	ة م*ها رفع الSفاءة الان�اج�ة للف�د وهاته 

عامل ه	 ال � IعK�Q c3قة س�� ال*bام ال+�1ع لل+*b+ة 

 �و^ع� ال�غ�� الف��S والفعلي ل+ا 4I+ى �الادارة ال�ی�ة وت2	ر ف�Sها �ع� ماكان( ال+Jادر ال�12ع�ة اه

م	ج	دات ال+*b+ة ل�1Jح ال+	رد ال��j1 ه	 رأس ال+ال ال � I+	ل ال+*b+ة م. :ل ج	ان1ها وت2	ر 
الى مفه	م رأس ال+ال ال��j1 ولعل بل	غ ه�ف الان�اج اك�� وض+ان م3انة 

اQ	ل لا ی�� الا م. خلال م�اعاة ال*قاs ال�ي 5�I ان ت�	ف� ح�ى Iُق�م ال+	رد ال��j1 اف,ل ان�اج�ة وم. 

رت ب�. ال*قاs الاساس�ة ان HIُل0 ع*�ه رضا و��في ع. ع+له وxدارته و^�Yة الع+ل �3jل عام وه ا ما أشا
 dفي وأث�ه على أداء ال*عل�Q.دراسة مقارنة ) ال�ضا ال

وه ا الع+ل 3I	ن على   ب�� ال*علd في ال*�رسة الع*.م�ة وال*علd في ال*�رسة ال&اصة ب.لا�ة ال>لفة

عات0 ادارة ال+*b+ة وال�ي 5�I ان تS	ن ادارة فعالة لها ن�bة اس��ات��ة �إش�اك ال+	رد ال��j1 معها 

،وانع3اسات ال�ضا ال	��في ت@ث� على ج	دة ال�اة ال	��ف�ة للعامل و�Kع�� ذل] الى ال�أث�� على ج	دة 

ن ال+*b+ة ت	اجهها ع�ة أخ2ار وتغ��ات وواج5 على 
الادارة ال���ة م�ابه�ها والفا} على رأس مالها ال��j1 م. خلال خ22ها الاس��ات��ة ل+	اجهة م�ل ه ه 

وال�ي  19الاخ2ار ولعل اب�ز الاخ2ار ال�ي واجه( ال+*b+ات في ال+�ة الأخ��ة و^اء :	رونا :	ف�� 

4ات تغ��� الع�ی� م. أنb+ة الع+ل ل+4ای�ة ه ه الازمة والفا} على م3ان�ها 
	اقع الام� :ان لل+	رد ال��j1  ال�ور الفعال في م�ابهة ه ا ال	^اء    و̂

وعل�ه فإن ه ه ال�راسة ت�:d على م�غ���K. هام�. ی�علقان �ال+	رد ال��j1 العامل وه+ا ال�ضا ال	��في 
^ال�e�JH في وق( جائة :	رونا ولS. هاذی. ال+�غ��K. لا ی*ف�ان وج	د 

ال�الي ت�Hم ال+@س4ة و^ع� ج+ع ال�1انات ح	ل ه ا  وفعال�ة الع	امل الاخ�� ال�ي ت�Hم ال+	رد ال��j1 و̂
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 ��j1رد ال	ای� في ال�هة ال+قابلة الاه�+ام �ال+dات ت+b*+اجه ال	ات والعق1ات ال�ي تI�مع تdای� ال�
�+�Hلف تJJHات ادارة ال+	ارد الK�j1ة �إع�1ار ان ال+	رد ال��j1 ه	 ال�:�dة ال�ي ت�4*� عل�ها ا� 

م*b+ة وه	 ال+ع�ار ال � I+3. م. خلاله تق��� ال+*b+ة �إع�1اره العقل ال+

�ل ه ه ال+3انة م. الاه�+ام ومع ت2	ر I ة و^ه ا :ان :ف�ل �إن+b*+ارد ال+�احة في ال	مای1قى م. ال+
الف�S الادار� لل+*b+ات وت2	ر م	اردها اص1ح الغاIة ال+�ج	ة م*ها رفع الSفاءة الان�اج�ة للف�د وهاته 

عامل ه	 ال � IعK�Q c3قة س�� ال*bام ال+�1ع لل+*b+ة الع+ل�ة لها دور ع43ي على ال+*b+ة فالف�د ال

 �و^ع� ال�غ�� الف��S والفعلي ل+ا 4I+ى �الادارة ال�ی�ة وت2	ر ف�Sها �ع� ماكان( ال+Jادر ال�12ع�ة اه

م	ج	دات ال+*b+ة ل�1Jح ال+	رد ال��j1 ه	 رأس ال+ال ال � I+	ل ال+*b+ة م. :ل ج	ان1ها وت2	ر 
الى مفه	م رأس ال+ال ال��j1 ولعل بل	غ ه�ف الان�اج اك�� وض+ان م3انة  مفه	م رأس ال+ال ال+اد�

اQ	ل لا ی�� الا م. خلال م�اعاة ال*قاs ال�ي 5�I ان ت�	ف� ح�ى Iُق�م ال+	رد ال��j1 اف,ل ان�اج�ة وم. 

ب�. ال*قاs الاساس�ة ان HIُل0 ع*�ه رضا و��في ع. ع+له وxدارته و^�Yة الع+ل �3jل عام وه ا ما أشا
ال�ضا ال.�Qفي وأث�ه على أداء ال*علd (:بـوال+	س	مة  ب� صافي، ب� م.ف=

ب�� ال*علd في ال*�رسة الع*.م�ة وال*علd في ال*�رسة ال&اصة ب.لا�ة ال>لفة

عات0 ادارة ال+*b+ة وال�ي 5�I ان تS	ن ادارة فعالة لها ن�bة اس��ات��ة �إش�اك ال+	رد ال��j1 معها 

،وانع3اسات ال�ضا ال	��في ت@ث� على ج	دة ال�اة ال	��ف�ة للعامل و�Kع�� ذل] الى ال�أث�� على ج	دة 

ن ال+*b+ة ت	اجهها ع�ة أخ2ار وتغ��ات وواج5 على ح�اته الاج�+اع�ة وال�JHjة ون�bا ل�ق�م الdم. فإ
الادارة ال���ة م�ابه�ها والفا} على رأس مالها ال��j1 م. خلال خ22ها الاس��ات��ة ل+	اجهة م�ل ه ه 

الاخ2ار ولعل اب�ز الاخ2ار ال�ي واجه( ال+*b+ات في ال+�ة الأخ��ة و^اء :	رونا :	ف�� 

4ات تغ��� الع�ی� م. أنb+ة الع+ل ل+4ای�ة ه ه الازمة والفا} على م3ان�ها أ�ه�ت ف�ه الع�ی� م. ال+@س
	اقع الام� :ان لل+	رد ال��j1  ال�ور الفعال في م�ابهة ه ا ال	^اء  و̂

وعل�ه فإن ه ه ال�راسة ت�:d على م�غ���K. هام�. ی�علقان �ال+	رد ال��j1 العامل وه+ا ال�ضا ال	��في 
^ال�e�JH في وق( جائة :	رونا ولS. هاذی. ال+�غ��K. لا ی*ف�ان وج	د وج	دة ال�اة ال	��ف�ة و 

ال�الي ت�Hم ال+@س4ة و^ع� ج+ع ال�1انات ح	ل ه ا  وفعال�ة الع	امل الاخ�� ال�ي ت�Hم ال+	رد ال��j1 و̂

  :ال+	ض	ع ت� ال�	صل الى ال2Hة ال�ال�ة 

  ت,+. م�خل عام لإش3ال�ة ال�راسة 

 مق�مة 

  :مق�مة 

 ��j1رد ال	ای� في ال�هة ال+قابلة الاه�+ام �ال+dات ت+b*+اجه ال	ات والعق1ات ال�ي تI�مع تdای� ال�
�+�Hلف تJJHات ادارة ال+	ارد الK�j1ة �إع�1ار ان ال+	رد ال��j1 ه	 ال�:�dة ال�ي ت�4*� عل�ها ا� 

م*b+ة وه	 ال+ع�ار ال � I+3. م. خلاله تق��� ال+*b+ة �إع�1اره العقل ال+

�ل ه ه ال+3انة م. الاه�+ام ومع ت2	ر I ة و^ه ا :ان :ف�ل �إن+b*+ارد ال+�احة في ال	مای1قى م. ال+
الف�S الادار� لل+*b+ات وت2	ر م	اردها اص1ح الغاIة ال+�ج	ة م*ها رفع الSفاءة الان�اج�ة للف�د وهاته 

الع+ل�ة لها دور ع43ي على ال+*b+ة فالف�د ال

 �و^ع� ال�غ�� الف��S والفعلي ل+ا 4I+ى �الادارة ال�ی�ة وت2	ر ف�Sها �ع� ماكان( ال+Jادر ال�12ع�ة اه

م	ج	دات ال+*b+ة ل�1Jح ال+	رد ال��j1 ه	 رأس ال+ال ال � I+	ل ال+*b+ة م. :ل ج	ان1ها وت2	ر 
مفه	م رأس ال+ال ال+اد�

اQ	ل لا ی�� الا م. خلال م�اعاة ال*قاs ال�ي 5�I ان ت�	ف� ح�ى Iُق�م ال+	رد ال��j1 اف,ل ان�اج�ة وم. 

ب�. ال*قاs الاساس�ة ان HIُل0 ع*�ه رضا و��في ع. ع+له وxدارته و^�Yة الع+ل �3jل عام وه ا ما أشا
ب� م.ف=ال�ه دراسة 

ب�� ال*علd في ال*�رسة الع*.م�ة وال*علd في ال*�رسة ال&اصة ب.لا�ة ال>لفة

عات0 ادارة ال+*b+ة وال�ي 5�I ان تS	ن ادارة فعالة لها ن�bة اس��ات��ة �إش�اك ال+	رد ال��j1 معها 

،وانع3اسات ال�ضا ال	��في ت@ث� على ج	دة ال�اة ال	��ف�ة للعامل و�Kع�� ذل] الى ال�أث�� على ج	دة 

ح�اته الاج�+اع�ة وال�JHjة ون�bا ل�ق�م الdم. فإ
الادارة ال���ة م�ابه�ها والفا} على رأس مالها ال��j1 م. خلال خ22ها الاس��ات��ة ل+	اجهة م�ل ه ه 

الاخ2ار ولعل اب�ز الاخ2ار ال�ي واجه( ال+*b+ات في ال+�ة الأخ��ة و^اء :	رونا :	ف�� 

أ�ه�ت ف�ه الع�ی� م. ال+@س
	اقع الام� :ان لل+	رد ال��j1  ال�ور الفعال في م�ابهة ه ا ال	^اء  و̂

وعل�ه فإن ه ه ال�راسة ت�:d على م�غ���K. هام�. ی�علقان �ال+	رد ال��j1 العامل وه+ا ال�ضا ال	��في 
وج	دة ال�اة ال	��ف�ة و 

ال�الي ت�Hم ال+@س4ة و^ع� ج+ع ال�1انات ح	ل ه ا  وفعال�ة الع	امل الاخ�� ال�ي ت�Hم ال+	رد ال��j1 و̂

ال+	ض	ع ت� ال�	صل الى ال2Hة ال�ال�ة 

ت,+. م�خل عام لإش3ال�ة ال�راسة : الفJل الاول
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  ت,+. م�خل مفاه�+ي ل+�غ��ات ال�راسة

  

  الاج�اءات ال+*ه��ة لل�راسة ال+��ان�ة 

  ع�ض وم*اقjة ن�ائج ال�راسة 

 مق�مة 
 ��b*ال�ان5 ال :  

ت,+. م�خل مفاه�+ي ل+�غ��ات ال�راسة: الفJل ال�اني 

  :ال�ان5 ال+��اني 

 Uال�الاج�اءات ال+*ه��ة لل�راسة ال+��ان�ة : الفJل ال

ع�ض وم*اقjة ن�ائج ال�راسة : الفJل ال�ا�ع

 

 



 

 

م�خل عام لإش�ال�ة ال�راسة 

 إش�ال�ة ال�راسة  

 ال�راسات ال�ا�قة 

 ال#ع�-فات الإج�ائ�ة ل*#غ��ات ال�راسة  

 أه*�ة ال�راسة   

  أه�اف ال�راسة 

م�خل عام لإش�ال�ة ال�راسة : الف3ل الأول 

 

1( 

2( 

3( 

4( 

5( 

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 الف3ل الأول 



 م�خل عام لإش�ال�ة ال�راسة                                        

 

 

Iع��1 ال+	رد ال��j1 ه	 الق	ة والع5J ال�:ي ال � ت��4 عل�ه ا� م@س4ة �غ� ال*�b ع. ن	عها 

� :ان الإس�غ*اء على القل5 �b*3. لإ� ت+I ام وعل�ه لاb*ال+@ث� الاول في س��ورة ال 	وح�+ها وه

+b*+فا} على ح�اة الة ول�ق�0 ال*ا�� ل��4ورة ال+@س4ة ال � �H4I :ل الإم3ان�ات وال+�ه	دات لل

م�4	Kات عال�ة م. الع+ل والإن�اج ولا I+3. ال	ص	ل الى :ل ه ا إلا م. م. خلال خل0 نbام وxدارة 

فعالة 3I	ن شأنها الاول م	ردها ال��j1 م. خلال إه�+امها ��+�ع الع+ال وال+	�ف�. على أخ�لاف 

 ا ب�ق�0 ما4I+ى درجاته� ورت1ه� وخل0 أنb+ة عK�Jة ل,+ان إن�+اء ق	� لل+*b+ة و�4��K :ل ه

�ال�ضى ال	��في وال � ��I ف�ه العامل ماكان ی1U ع*ه م. خلال إن�+ائه لهاته ال+*b+ة م. تق�ی� 

ورضى ع. :ل ج	ان5 ع+له :الإج� و�1Qعة الع+ل ونbام الع+ل وال�احة مع م�اعاة ال�ان5 ال*ف4ي 

 ��+Kامل ال�ضى م. عامل لأخ� و	تغ�� ع �3� ��j1رد ال	ي لل+JHjفي ح�ى وال��	أث� ال�ضى ال

العامل �3افة ج	ان1ها  ال	��ف�ة  على ال�اة العامة وال�JHjة لل+	رد ال��j1 فه	 ی�تf1 ��	دة ح�اة

ة ال*ف�4ة وال�I�4ة والjع	ر �الإن�+اء وال�Kة والأمان و1Kقى الفا} على ال�أث�� الا�Iابي Jاة وال�كال

ما ی@ث� في �ي ب�ورها تHل0 ال�ضى ال	��في وت�1ع� ع. :ل 

غ	s ال*ف�4ة وال+ه*�ة �+�اعاة ال�غ���ات ال*bام�ة للع+ل في ال+*b+ة �+ا 

وم. ه ا I+3**ا الق	ل أن ه*اك علاقة تأث�� ق	Kة ب�. :ل م. ال�ضى 

س	اء :ان م. ال�ان5 الإ�Iابي او ال4ل1ي و�ه� في ه ا ال�Jد الع�ی� 

�9hعة الع*ل : وال*.س.مة ب)2014

�ورها ح�U ر:dت ه ه ال�راسة على ت��1. الاثار ال+�علقة ��12عة الع+ل وال�ي ب

3� ف�ها :ال�*c والالة م. خلال ال�ع�ف على ال+�غ��ات ال�ي ت�

الإج�+اع�ة وال�eJH وس*	ات ال�1Hة والف�وق ال+	ج	دة ب�. الأسات ة العامل�. ف�ها و^�*( ان الاس�اذ 

�اج الى الع�ی� م. ال+@ث�ات داخل م�ال الع+ل ح�ى JIل الى ج	دةI  ان :ل �3 ال�اة ال+*j	دة و̂

م*b+ة مه+ا :ان ن	عها او ح�+ها فهي في ص�اع دائ� لل1قاء ولف�ض م3ان�ها ب�. ال+*b+ات الأخ�� في 

�ل ال+*اف4ات الHارج�ة والأزمات ال+عارضة وال�ي ق� ت@ث� �ال4ل5 او الإ�Iاب :الأزمات الاج�+اع�ة 

ال�ي jIه�ها العال� في الآونة الأخ��ة 

 وم@س4ات ال�عل��،م�ل ال+Jانع الHاصة وال3	م�ة 

       :                                       
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: 

Iع��1 ال+	رد ال��j1 ه	 الق	ة والع5J ال�:ي ال � ت��4 عل�ه ا� م@س4ة �غ� ال*�b ع. ن	عها 

� :ان الإس�غ*اء على القل5 �b*3. لإ� ت+I ام وعل�ه لاb*ال+@ث� الاول في س��ورة ال 	وح�+ها وه

+b*+فا} على ح�اة الال*ا�� ل��4ورة ال+@س4ة ال � �H4I :ل الإم3ان�ات وال+�ه	دات لل

م�4	Kات عال�ة م. الع+ل والإن�اج ولا I+3. ال	ص	ل الى :ل ه ا إلا م. م. خلال خل0 نbام وxدارة 

فعالة 3I	ن شأنها الاول م	ردها ال��j1 م. خلال إه�+امها ��+�ع الع+ال وال+	�ف�. على أخ�لاف 

درجاته� ورت1ه� وخل0 أنb+ة عK�Jة ل,+ان إن�+اء ق	� لل+*b+ة و�4��K :ل ه

�ال�ضى ال	��في وال � ��I ف�ه العامل ماكان ی1U ع*ه م. خلال إن�+ائه لهاته ال+*b+ة م. تق�ی� 

ورضى ع. :ل ج	ان5 ع+له :الإج� و�1Qعة الع+ل ونbام الع+ل وال�احة مع م�اعاة ال�ان5 ال*ف4ي 

 ��+Kامل ال�ضى م. عامل لأخ� و	تغ�� ع �3� ��j1رد ال	ي لل+JHjوال

على ال�اة العامة وال�JHjة لل+	رد ال��j1 فه	 ی�تf1 ��	دة ح�اة

ة ال*ف�4ة وال�I�4ة والjع	ر �الإن�+اء وال�Kة والأمان و1Kقى الفا} على ال�أث�� الا�Iابي Jاة وال�كال

�ي ب�ورها تHل0 ال�ضى ال	��في وت�1ع� ع. :ل على ه ه الاخ��ة على عات0 ادارة ال+*b+ة ال

غ	s ال*ف�4ة وال+ه*�ة �+�اعاة ال�غ���ات ال*bام�ة للع+ل في ال+*b+ة �+ا ,العامل :ال 

 ��j1ردها ال	ة ب�. :ل م. ال�ضى  .ی�*اس5 مع مK	ل أن ه*اك علاقة تأث�� ق	3**ا الق+I وم. ه ا

س	اء :ان م. ال�ان5 الإ�Iابي او ال4ل1ي و�ه� في ه ا ال�Jد الع�ی�  ال	��ف�ة ال�اة

2014(،ش�&يم. ال�راسات ال�ي ت*اول( ه ا ال+	ض	ع ن :� م*ها دراسة 

ح�U ر:dت ه ه ال�راسة على ت��1. الاثار ال+�علقة ��12عة الع+ل وال�ي ب وعلاق#ها �>.دة ال/�اة

3� ف�ها :ال�*c والالة  ال	��ف�ةت@ث� على درجات ج	دة ال�اةم. خلال ال�ع�ف على ال+�غ��ات ال�ي ت�

الإج�+اع�ة وال�eJH وس*	ات ال�1Hة والف�وق ال+	ج	دة ب�. الأسات ة العامل�. ف�ها و^�*( ان الاس�اذ 

�اج الى الع�ی� م. ال+@ث�ات داخل م�ال الع+ل ح�ى JIل الى ج	دةI

م*b+ة مه+ا :ان ن	عها او ح�+ها فهي في ص�اع دائ� لل1قاء ولف�ض م3ان�ها ب�. ال+*b+ات الأخ�� في 

�ل ال+*اف4ات الHارج�ة والأزمات ال+عارضة وال�ي ق� ت@ث� �ال4ل5 او الإ�Iاب :الأزمات الاج�+اع�ة 

Yة �ة م�ل الأو̂Jة او الIادJروناوالأم�اض : والإق�	ة :ال�ي jIه�ها العال� في الآونة الأخ��ة  �ائ

الHاصة وال3	م�ة  وال�ي أث�ت في س��ورة نbام الع�ی� م. ال+@س4ات

:       الف3ل الأول 

:الاش�ال�ة  )1

Iع��1 ال+	رد ال��j1 ه	 الق	ة والع5J ال�:ي ال � ت��4 عل�ه ا� م@س4ة �غ� ال*�b ع. ن	عها    

� :ان الإس�غ*اء على القل5 �b*3. لإ� ت+I ام وعل�ه لاb*ال+@ث� الاول في س��ورة ال 	وح�+ها وه

+b*+فا} على ح�اة الال*ا�� ل��4ورة ال+@س4ة ال � �H4I :ل الإم3ان�ات وال+�ه	دات لل

م�4	Kات عال�ة م. الع+ل والإن�اج ولا I+3. ال	ص	ل الى :ل ه ا إلا م. م. خلال خل0 نbام وxدارة 

فعالة 3I	ن شأنها الاول م	ردها ال��j1 م. خلال إه�+امها ��+�ع الع+ال وال+	�ف�. على أخ�لاف 

درجاته� ورت1ه� وخل0 أنb+ة عK�Jة ل,+ان إن�+اء ق	� لل+*b+ة و�4��K :ل ه

�ال�ضى ال	��في وال � ��I ف�ه العامل ماكان ی1U ع*ه م. خلال إن�+ائه لهاته ال+*b+ة م. تق�ی� 

ورضى ع. :ل ج	ان5 ع+له :الإج� و�1Qعة الع+ل ونbام الع+ل وال�احة مع م�اعاة ال�ان5 ال*ف4ي 

 ��+Kامل ال�ضى م. عامل لأخ� و	تغ�� ع �3� ��j1رد ال	ي لل+JHjوال

على ال�اة العامة وال�JHjة لل+	رد ال��j1 فه	 ی�تf1 ��	دة ح�اة

ة ال*ف�4ة وال�I�4ة والjع	ر �الإن�+اء وال�Kة والأمان و1Kقى الفا} على ال�أث�� الا�Iابي Jاة وال�كال

على ه ه الاخ��ة على عات0 ادارة ال+*b+ة ال

 ال	��ف�ةج	دة ح�اة

 ��j1ردها ال	ی�*اس5 مع م

ال�اةال	��في وج	دة 

م. ال�راسات ال�ي ت*اول( ه ا ال+	ض	ع ن :� م*ها دراسة 

وعلاق#ها �>.دة ال/�اة

ت@ث� على درجات ج	دة ال�اة

الإج�+اع�ة وال�eJH وس*	ات ال�1Hة والف�وق ال+	ج	دة ب�. الأسات ة العامل�. ف�ها و^�*( ان الاس�اذ 

�اج الى الع�ی� م. ال+@ث�ات داخل م�ال الع+ل ح�ى JIل الى ج	دةI

م*b+ة مه+ا :ان ن	عها او ح�+ها فهي في ص�اع دائ� لل1قاء ولف�ض م3ان�ها ب�. ال+*b+ات الأخ�� في 

�ل ال+*اف4ات الHارج�ة والأزمات ال+عارضة وال�ي ق� ت@ث� �ال4ل5 او الإ�Iاب :الأزمات الاج�+اع�ة 

Yة �ة م�ل الأو̂Jة او الIادJوالإق�

وال�ي أث�ت في س��ورة نbام الع�ی� م. ال+@س4ات
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ى ب�ورها أث�ت ال�صة ال�ان	Kات وق� ت� ال�e�JH في ه ه ال�راسة وال��:�d على م@س4ات ال�عل�� خا

وتأخ� في ال�1امج ال�راس�ة و1Qعا ه ا ی*عc3 على دور 

�� �ع� ان+اs ال4ل	ك وتغالأس�اذ :عامل، وه ا الأنع3اس س	اء :ان سل1ي او ا�Iابي bIه� في تغ�� 

وه ا ال�غ�� في ال4ل	ك ق� jI+ل تغ�� في م�4	Kات الال�dام ال	��في وال�ضا 

ت� ت*اوله ال+*b+ة �Jفة عامة ال�ضا ال	��في داخل 

في �ل ه ه ال�ائة، ل ا وج�Q 5ح ه ه 

ل�� اسات ة ال�عل��  ال	��ف�ة  ج	دة ال�اة

ل�j اسات�ة  ال.�Qف�ة  ب�� ال�ضا ال.�Qفي وج.دة ال/�اة

  ؟في Qل جائ/ة k.رونا 

mو ال/.اف �ف�ة  وج.دة ال/�اة �ع� ال�ات�Q.ال 

 ؟في Qل جائ/ة k.رونا  �*#ق�ة ال�ع�� ب� شای� ولا�ة ����ة 

 ال.�Qف�ة  وج.دة ال/�اة الادارة�ع� العلاقة مع 

  ؟في Qل جائ/ة k.رونا  �*#ق�ة ال�ع�� ب� شای� ولا�ة ����ة 

 ال.�Qف�ة  وج.دة ال/�اة �ع� العلاقة مع الmملاء

 ؟في Qل جائ/ة k.رونا  لا�ة ����ة 

ل�j  ال.�Qف�ة  وج.دة ال/�اة �ع� ب�cة الع*ل 

  في Qل جائ/ة k.رونا 

ال�ضا ال.�Qفي ل�j العامل�� ب�ئاسة وزارة ال#�*�ة الاج#*اع�ة ولا�ة 

       :                                       
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وق� ت� ال�e�JH في ه ه ال�راسة وال��:�d على م@س4ات ال�عل�� خا

وتأخ� في ال�1امج ال�راس�ة و1Qعا ه ا ی*عc3 على دور م. خلال تغ��� نbام ال	ق(  

الأس�اذ :عامل، وه ا الأنع3اس س	اء :ان سل1ي او ا�Iابي bIه� في تغ�� 

وه ا ال�غ�� في ال4ل	ك ق� jI+ل تغ�� في م�4	Kات الال�dام ال	��في وال�ضا ، الع+ل داخل ال+@س4ة

ال�ضا ال	��في داخل  م	ض	عون�bا لإه+�ة وأI,ا الأس�ق�ار ال	��في، 

في �ل ه ه ال�ائة، ل ا وج�Q 5ح ه ه العامل  ال	��ف�ةال�ي ق� ت@ث� في ج	دة ح�اة

ج	دة ال�اةال	��في و ل+ع�فة نقاs العلاقة وال�أث�� ب�. ال�ضا 

  :يا م+ا دفع الى �Qح ال�4اؤل ال�الال�ان	� في �ل جائة :	رون

ب�� ال�ضا ال.�Qفي وج.دة ال/�اة ذات دلالة اح3ائ�ة  هل ت.ج� علاقة ارت9ا�hة

في Qل جائ/ة k.رونا  �*#ق�ة ال�ع�� ب� شای� ولا�ة ����ة 

 :الاسcلة الف�ع�ة 

�ع� ال�ات� و ال/.افmب��  ذات دلالة اح3ائ�ة  هل ت.ج� علاقة ارت9ا�hة

 K.انNال dاسات�ة ال#عل� jولا�ة ����ة  ل� �ق�ة ال�ع�� ب� شای#*�

�ع� العلاقة مع ب��  ذات دلالة اح3ائ�ة  هل ت.ج� علاقة ارت9ا�hة

 K.انNال dاسات�ة ال#عل� jولا�ة ����ة  ل� �ق�ة ال�ع�� ب� شای#*�

�ع� العلاقة مع الmملاءب��  ذات دلالة اح3ائ�ة  هل ت.ج� علاقة ارت9ا�hة

 K.انNال dاسات�ة ال#عل� jو  ل� �لا�ة ����ة �*#ق�ة ال�ع�� ب� شای

�ع� ب�cة الع*ل ب��  ذات دلالة اح3ائ�ة  هل ت.ج� علاقة ارت9ا�hة

 K.انNال dولا�ة ����ة  اسات�ة ال#عل� �رونا  �*#ق�ة ال�ع�� ب� شای.k ل جائ/ةQ في

 :ال�راسات ال�ا�قة 

 :ال�راسة الأولى

 :ع�.ان ال�راسة 

ال�ضا ال.�Qفي ل�j العامل�� ب�ئاسة وزارة ال#�*�ة الاج#*اع�ة ولا�ة ) : 2017(

  .ال&�h.م.علاق#ه ب9عp ال*#غ��ات 

  :أه�اف ال�راسة 

:       الف3ل الأول 
وق� ت� ال�e�JH في ه ه ال�راسة وال��:�d على م@س4ات ال�عل�� خا

 عل�ها ه ه ال�ائة

الأس�اذ :عامل، وه ا الأنع3اس س	اء :ان سل1ي او ا�Iابي bIه� في تغ�� 

الع+ل داخل ال+@س4ة

وأI,ا الأس�ق�ار ال	��في، 

ال�ي ق� ت@ث� في ج	دة ح�اةكأح� ال+عای�� 

ل+ع�فة نقاs العلاقة وال�أث�� ب�. ال�ضا ال�راسة 

ال�ان	� في �ل جائة :	رون

هل ت.ج� علاقة ارت9ا�hة

 K.انNال dولا�ة ����ة  ال#عل� �ق�ة ال�ع�� ب� شای#*�

الاسcلة الف�ع�ة  -

هل ت.ج� علاقة ارت9ا�hة -

 K.انNال dاسات�ة ال#عل� jل�

هل ت.ج� علاقة ارت9ا�hة -

 K.انNال dاسات�ة ال#عل� jل�

هل ت.ج� علاقة ارت9ا�hة -

 K.انNال dاسات�ة ال#عل� jل�

هل ت.ج� علاقة ارت9ا�hة -

 K.انNال dاسات�ة ال#عل�

ال�راسات ال�ا�قة  )2

ال�راسة الأولى -

ع�.ان ال�راسة  .1

(أب. ��� : دراسة

ال&�h.م.علاق#ه ب9عp ال*#غ��ات 

أه�اف ال�راسة  .2
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 ال�ع�ف على ال4+ة العامة لل�ضا ال	��في ل�� العامل�. ب�ئاسة وزارة ال�*+�ة الاج�+اع�ة

 

. 

 .ال�ع�ف على الف�وق في ال�ضا ال	��في ت1عاً ل+�غ�� ال+�4	� ال�عل�+ي 

 .ال�ع�ف على الف�وق في ال�ضا ال	��في ت1عاً ل+�غ�� س*	ات ال�1Hة 

 ما هي ال4+ة العامة لل�ضا ال	��في ل�� العامل�. ب�ئاسة وزارة ال�*+�ة الاج�+اع�ة ب	لاIة

 هل ت	ج� ف�وق ذات دلالة إحJائ�ة في ال�ضا ال	��في ت1عاً ل+�غ�� ال*	ع ؟

 هل ت	ج� ف�وق ذات دلالة إحJائ�ة في ال�ضا ال	��في ت1عاً ل+�غ�� الع+� ؟

 	ج� ف�وق ذات دلالة إحJائ�ة في ال�ضا ال	��في ت1عاً ل+�غ�� ال+�4	� ال�عل�+ي؟

 هل ت	ج� ف�وق ذات دلالة إحJائ�ة في ال�ضا ال	��في ت1عاً ل+�غ�� س*	ات ال�1Hة ؟

 اع�ة في ولاIة الQ�H	می�4� ال�ضا ال	��في للعامل�. ب�ئاسة وزارة ال�*+�ة الاج�+

 ت	ج� ف�وق ذات دلالة إحJائ�ة في ال�ضا ال	��في ب�. العامل�. ب�ئاسة وزارة ال�*+�ة

 وج� ف�وق ذات دلالة إحJائ�ة في ال�ضا ال	��في ب�. العامل�. ب�ئاسة وزارة ال�*+�ة

 ف�وق ذات دلالة إحJائ�ة في ال�ضا ال	��في ب�. العامل�. ب�ئاسة وزارة ال�*+�ة

       :                                       
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ال�ع�ف على ال4+ة العامة لل�ضا ال	��في ل�� العامل�. ب�ئاسة وزارة ال�*+�ة الاج�+اع�ة

 .ال�ضا ال	��في ت1عاً ل+�غ�� ال*	ع ال�ع�ف على الف�وق في 

.ال�ع�ف على الف�وق في ال�ضا ال	��في ت1عاً ل+�غ�� الع+� 

ال�ع�ف على الف�وق في ال�ضا ال	��في ت1عاً ل+�غ�� ال+�4	� ال�عل�+ي 

ال�ع�ف على الف�وق في ال�ضا ال	��في ت1عاً ل+�غ�� س*	ات ال�1Hة 

  :ت�اؤلات ال�راسة 

 :ال�Vال ال�ئ��ي 

ما هي ال4+ة العامة لل�ضا ال	��في ل�� العامل�. ب�ئاسة وزارة ال�*+�ة الاج�+اع�ة ب	لاIة

  

هل ت	ج� ف�وق ذات دلالة إحJائ�ة في ال�ضا ال	��في ت1عاً ل+�غ�� ال*	ع ؟

هل ت	ج� ف�وق ذات دلالة إحJائ�ة في ال�ضا ال	��في ت1عاً ل+�غ�� الع+� ؟

	ج� ف�وق ذات دلالة إحJائ�ة في ال�ضا ال	��في ت1عاً ل+�غ�� ال+�4	� ال�عل�+ي؟

هل ت	ج� ف�وق ذات دلالة إحJائ�ة في ال�ضا ال	��في ت1عاً ل+�غ�� س*	ات ال�1Hة ؟

  :م#غ��ات ال�راسة 

  :ف�ض�ات ال�راسة 

ی�4� ال�ضا ال	��في للعامل�. ب�ئاسة وزارة ال�*+�ة الاج�+

ت	ج� ف�وق ذات دلالة إحJائ�ة في ال�ضا ال	��في ب�. العامل�. ب�ئاسة وزارة ال�*+�ة

 .الاج�+اع�ة تع�d ل+�غ�� ال*	ع 

وج� ف�وق ذات دلالة إحJائ�ة في ال�ضا ال	��في ب�. العامل�. ب�ئاسة وزارة ال�*+�ة

 .الاج�+اع�ة تع�d ل+�غ�� الع+�

ف�وق ذات دلالة إحJائ�ة في ال�ضا ال	��في ب�. العامل�. ب�ئاسة وزارة ال�*+�ة

 .الاج�+اع�ة تع�d ل+�غ�� ال+�4	� ال�عل�+ي 

:       الف3ل الأول 
ال�ع�ف على ال4+ة العامة لل�ضا ال	��في ل�� العامل�. ب�ئاسة وزارة ال�*+�ة الاج�+اع�ة

 .ب	لاIة الQ�H	م 

ال�ع�ف على الف�وق في  - 

ال�ع�ف على الف�وق في ال�ضا ال	��في ت1عاً ل+�غ�� الع+�  - 

ال�ع�ف على الف�وق في ال�ضا ال	��في ت1عاً ل+�غ�� ال+�4	� ال�عل�+ي  - 

ال�ع�ف على الف�وق في ال�ضا ال	��في ت1عاً ل+�غ�� س*	ات ال�1Hة  - 

ت�اؤلات ال�راسة  .3

ال�Vال ال�ئ��ي  -

ما هي ال4+ة العامة لل�ضا ال	��في ل�� العامل�. ب�ئاسة وزارة ال�*+�ة الاج�+اع�ة ب	لاIة

  الQ�H	م ؟

  : الأسcلة الف�ع�ة 

هل ت	ج� ف�وق ذات دلالة إحJائ�ة في ال�ضا ال	��في ت1عاً ل+�غ�� ال*	ع ؟ -

هل ت	ج� ف�وق ذات دلالة إحJائ�ة في ال�ضا ال	��في ت1عاً ل+�غ�� الع+� ؟ -

	ج� ف�وق ذات دلالة إحJائ�ة في ال�ضا ال	��في ت1عاً ل+�غ�� ال+�4	� ال�عل�+ي؟هل ت -

هل ت	ج� ف�وق ذات دلالة إحJائ�ة في ال�ضا ال	��في ت1عاً ل+�غ�� س*	ات ال�1Hة ؟ -

م#غ��ات ال�راسة  .4

  ال�ضا ال	��في 

ف�ض�ات ال�راسة  .5

ی�4� ال�ضا ال	��في للعامل�. ب�ئاسة وزارة ال�*+�ة الاج�+ -

 .�الانHفاض 

ت	ج� ف�وق ذات دلالة إحJائ�ة في ال�ضا ال	��في ب�. العامل�. ب�ئاسة وزارة ال�*+�ة -

الاج�+اع�ة تع�d ل+�غ�� ال*	ع 

وج� ف�وق ذات دلالة إحJائ�ة في ال�ضا ال	��في ب�. العامل�. ب�ئاسة وزارة ال�*+�ة -

الاج�+اع�ة تع�d ل+�غ�� الع+�

ف�وق ذات دلالة إحJائ�ة في ال�ضا ال	��في ب�. العامل�. ب�ئاسة وزارة ال�*+�ة ت	ج� -

الاج�+اع�ة تع�d ل+�غ�� ال+�4	� ال�عل�+ي 
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 ت	ج� ف�وق ذات دلالة إحJائ�ة في ال�ضا ال	��في ب�. العامل�. ب�ئاسة وزارة ال�*+�ة

 ف�د م. العامل�. ب�ئاسة وزارة ال�*+�ة الاج�+اع�ة ولاIة الQ�H	م ت� اخ��ارها

 ت� اس��Hام الأسال�5 الإحJائ�ة الآت�ة �اس��Hام

 و ال � ��jI اخ�Jارا إلى الdمة الإحJائ�ة للعل	م الاج�+اع�ة

 .معامل ارت1اs ب��س	ن العdمى ل�ل�ل ال1*	د ل+ع�فة درجة الات4اق ال�اخلي

 ال4+ة العامة لل�ضا ال	��في ل�� العامل�. ب�ئاسة وزارة ال�*+�ة الاج�+اع�ة في ولاIة الQ�H	م

 ت	ج� ف�وق ذات دلالة إحJائ�ة في ال�ضا ال	��في ل�� العامل�. ب�ئاسة وزارة ال�*+�ة

 لا ت	ج� ف�وق ذات دلالة إحJائ�ة في ال�ضا ال	��في ل�� العامل�. ب�ئاسة وزارة ال�*+�ة

 ت	ج� ف�وق ذات دلالة إحJائ�ة في ال�ضا ال	��في ل�� العامل�. ب�ئاسة وزارة ال�*+�ة

 .لا ت	ج� ف�وق ذات دلالة إحJائ�ة في ال�ضا ال	��في ل�� العامل�. ب�ئاسة وزارة ال�*+�ة 
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ت	ج� ف�وق ذات دلالة إحJائ�ة في ال�ضا ال	��في ب�. العامل�. ب�ئاسة وزارة ال�*+�ة

 .الاج�+اع�ة تع�d ل+�غ�� س*	ات ال�1Hة 

  : ع��ة ال�راسة 

ف�د م. العامل�. ب�ئاسة وزارة ال�*+�ة الاج�+اع�ة ولاIة الQ�H	م ت� اخ��ارها

  .�K�2قة الع�*ة العj	ائ�ة ال2�41ة 

  :م�هج ال�راسة 

  .ت� اس��Hام ال+*هج ال	صفي ال�ل�لي القائ� على ال�راسة ال+��ان�ة 

  :الأسال�� الإح3ائ�ة 

ت� اس��Hام الأسال�5 الإحJائ�ة الآت�ة �اس��Hامل�ق�0 أه�اف ال�راسة ولل�ق0 م. ف�ض�اتها 

و ال � ��jI اخ�Jارا إلى الdمة الإحJائ�ة للعل	م الاج�+اع�ة SPSSال�1نامج الاحJائى 

Statistical Package for Social Sciences .  

معامل ارت1اs ب��س	ن العdمى ل�ل�ل ال1*	د ل+ع�فة درجة الات4اق ال�اخلي

 .:�ون1اخ ل+ع�فة درجة ال�1ات معامل ألفا 

 .اخ�1ار ت للع�*ة ال	اح�ة 

 .اخ�1ار ت لع�*��. م�4قل��. 

 .تل�ل ال�1ای. الأحاد� ل+ع�فة ال�1ای. في الف�وق 

  :ن#ائج ال�راسة 

ال4+ة العامة لل�ضا ال	��في ل�� العامل�. ب�ئاسة وزارة ال�*+�ة الاج�+اع�ة في ولاIة الQ�H	م

 

ت	ج� ف�وق ذات دلالة إحJائ�ة في ال�ضا ال	��في ل�� العامل�. ب�ئاسة وزارة ال�*+�ة

 .الاج�+اع�ة ولاIة الQ�H	م تع�d ل+�غ�� ال*	ع

لا ت	ج� ف�وق ذات دلالة إحJائ�ة في ال�ضا ال	��في ل�� العامل�. ب�ئاسة وزارة ال�*+�ة

 .الاج�+اع�ة ولاIة الQ�H	م تع�d ل+�غ�� الع+�

ت	ج� ف�وق ذات دلالة إحJائ�ة في ال�ضا ال	��في ل�� العامل�. ب�ئاسة وزارة ال�*+�ة

 .الاج�+اع�ة ولاIة الQ�H	م تع�d ل+�غ�� ال+�4	� ال�عل�+ي

لا ت	ج� ف�وق ذات دلالة إحJائ�ة في ال�ضا ال	��في ل�� العامل�. ب�ئاسة وزارة ال�*+�ة 

:       الف3ل الأول 
ت	ج� ف�وق ذات دلالة إحJائ�ة في ال�ضا ال	��في ب�. العامل�. ب�ئاسة وزارة ال�*+�ة -

الاج�+اع�ة تع�d ل+�غ�� س*	ات ال�1Hة 

ع��ة ال�راسة  .6

ف�د م. العامل�. ب�ئاسة وزارة ال�*+�ة الاج�+اع�ة ولاIة الQ�H	م ت� اخ��ارها)  100(ت1لغ 

�K�2قة الع�*ة العj	ائ�ة ال2�41ة 

م�هج ال�راسة  .7

ت� اس��Hام ال+*هج ال	صفي ال�ل�لي القائ� على ال�راسة ال+��ان�ة 

الأسال�� الإح3ائ�ة  .8

ل�ق�0 أه�اف ال�راسة ولل�ق0 م. ف�ض�اتها  -

ال�1نامج الاحJائى 

Statistical Package for Social Sciences

معامل ارت1اs ب��س	ن العdمى ل�ل�ل ال1*	د ل+ع�فة درجة الات4اق ال�اخلي -

معامل ألفا  -

اخ�1ار ت للع�*ة ال	اح�ة  -

اخ�1ار ت لع�*��. م�4قل��.  -

تل�ل ال�1ای. الأحاد� ل+ع�فة ال�1ای. في الف�وق  -

ن#ائج ال�راسة  .9

ال4+ة العامة لل�ضا ال	��في ل�� العامل�. ب�ئاسة وزارة ال�*+�ة الاج�+اع�ة في ولاIة الQ�H	م -

 . هي الانHفاض

ت	ج� ف�وق ذات دلالة إحJائ�ة في ال�ضا ال	��في ل�� العامل�. ب�ئاسة وزارة ال�*+�ةلا  - 

الاج�+اع�ة ولاIة الQ�H	م تع�d ل+�غ�� ال*	ع

لا ت	ج� ف�وق ذات دلالة إحJائ�ة في ال�ضا ال	��في ل�� العامل�. ب�ئاسة وزارة ال�*+�ة  - 

الاج�+اع�ة ولاIة الQ�H	م تع�d ل+�غ�� الع+�

ت	ج� ف�وق ذات دلالة إحJائ�ة في ال�ضا ال	��في ل�� العامل�. ب�ئاسة وزارة ال�*+�ة لا - 

الاج�+اع�ة ولاIة الQ�H	م تع�d ل+�غ�� ال+�4	� ال�عل�+ي

لا ت	ج� ف�وق ذات دلالة إحJائ�ة في ال�ضا ال	��في ل�� العامل�. ب�ئاسة وزارة ال�*+�ة  - 
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دراسة م��ان�ة م[9قة على ع��ة م� 

 .ال�ع�ف على أه� ال	افd ال�ي تق�م لأع	ان ال+اIة ل+�ن�ة ب�341ة 

 .ل+�نّ�ة �+�ی*ة ��34ة 

�. ال�ضا ال	��في ل�� أع	ان ال+اIة ل+�ن�ة  ال�ع�ف على �1Qعة العلاقة ب�. ال	افd ال+ادIة و̂

�. ال�ضا ال	��في ل�� أع	ان  ال�ع�ف على �1Qعة العلاقة ب�. ال	افd ال+ع*	Kة و̂

 العلاقة ب�. ال	افd وال�ضا ال	��في ل�� أع	ان ال+اIة ال+�ن�ة ب�341ة؟

 هل ت	ج� علاقة ب�. ال	افd ال+ادIة و^�. ال�ضا ال	��في ل�� أع	ان ال+اIة ال+�ن�ة

�. ال�ضا ال	��في ل�� أع	ان ال+اIة ال+�ن�ة  هل ت	ج� علاقة ب�. ال	افd ال+ع*	Kة و̂

       :                                       
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 :لNان�ة

  ع�.ان ال�راسة 

دراسة م��ان�ة م[9قة على ع��ة م�  -ال/.افm و علاق#ها �ال�ضا ال.�Qفي ) 2014( 

  .أع.ان ال/*ا�ة ال*�ن�ة ـــ ����ة 

  : أه�اف ال�راسة 

ال�ع�ف على أه� ال	افd ال�ي تق�م لأع	ان ال+اIة ل+�ن�ة ب�341ة 

ل+�نّ�ة �+�ی*ة ��34ة ال�ع�ف على درجة ال�ضا ال	��في ل�� أع	ان ال+اIة 

�. ال�ضا ال	��في ل�� أع	ان ال+اIة ل+�ن�ة  ال�ع�ف على �1Qعة العلاقة ب�. ال	افd ال+ادIة و̂

�. ال�ضا ال	��في ل�� أع	ان ال�ع�ف على �1Qعة العلاقة ب�. ال	افd ال+ع*	Kة و̂

 .ال+اIة ل+�ن�ة ب�341ة

  :ال#�اؤلات 

  

العلاقة ب�. ال	افd وال�ضا ال	��في ل�� أع	ان ال+اIة ال+�ن�ة ب�341ة؟

  

هل ت	ج� علاقة ب�. ال	افd ال+ادIة و^�. ال�ضا ال	��في ل�� أع	ان ال+اIة ال+�ن�ة

�. ال�ضا ال	��في ل�� أع	ان ال+اIة ال+�ن�ة هل ت	ج� علاقة ب�. ال	افd ال+ع*	Kة و̂

  :م#غ��ات ال�راسة 

  :الف�ض�ات 

:       الف3ل الأول 
لNان�ةال�راسة ا -

ع�.ان ال�راسة  .1

( ب. سهل  :دراسة 

أع.ان ال/*ا�ة ال*�ن�ة ـــ ����ة 

أه�اف ال�راسة  .2

ال�ع�ف على أه� ال	افd ال�ي تق�م لأع	ان ال+اIة ل+�ن�ة ب�341ة  - 

ال�ع�ف على درجة ال�ضا ال	��في ل�� أع	ان ال+اIة  - 

�. ال�ضا ال	��في ل�� أع	ان ال+اIة ل+�ن�ة  -  ال�ع�ف على �1Qعة العلاقة ب�. ال	افd ال+ادIة و̂

 .ب�341ة 

�. ال�ضا ال	��في ل�� أع	ان -  ال�ع�ف على �1Qعة العلاقة ب�. ال	افd ال+ع*	Kة و̂

ال+اIة ل+�ن�ة ب�341ة

ال#�اؤلات  .3

  :ال�Vال ال�ئ��ي 

العلاقة ب�. ال	افd وال�ضا ال	��في ل�� أع	ان ال+اIة ال+�ن�ة ب�341ة؟ ما �1Qعة -

  :الأسcلة الف�ع�ة 

هل ت	ج� علاقة ب�. ال	افd ال+ادIة و^�. ال�ضا ال	��في ل�� أع	ان ال+اIة ال+�ن�ة -

 ب�341ة ؟

�. ال�ضا ال	��في ل�� أع	ان ال+اIة ال+�ن�ة - هل ت	ج� علاقة ب�. ال	افd ال+ع*	Kة و̂

 ب�341ة ؟

 

م#غ��ات ال�راسة  .4

 dاف	  ال

  ال�ضا ال	��في

الف�ض�ات  .5



 م�خل عام لإش�ال�ة ال�راسة                                        

 

 ت	ج� علاقة ارت1ا�Qه ذات دلالة إحJائ�ة ب�. ال	افd وال�ضا ال	��في

 وال�ضا ال	��في ل��ت	ج� علاقة إرت1ا�Qة ذات دلالة إحJائ�ة ب�. ال	افd ال+ادIة 

ت	ج� علاقة إرت1ا�Qة ذات دلالة إحJائ�ة ب�. ال	افd ال+ع*	Kة وال�ضا ال	��في ل�� أع	ان 

 30 % ع	نا م. أع	ان ال+اIة ال+�نّ�ة، ح�U ت� أخ  ن14ة 

 .+ع ال�راسة، ولق� ت� اخ�1اره� �أسل	ب ال+عای*ة العj	ائ�ة ال2�41ة، وع. 0K�Q الق�عة 

 اع�+�ت ه ه ال�راسة في س�1ل ال	ص	ل إلى أه�افها والإجا�ة على ت4اؤلاتها على ال+*هج

 ال�ف�dات  ال�ي ت�1عها ال+@س4ّات لها علاقة �+�4	� ال�ضا ل�� العامل�.،

 .ح�U أنّه :لّ+ا زاد ال�ف�d ال+ع*	� :لّ+ا زاد م�4	� ال�ضا ل�� العامل�. والعc3 ص�ح

 و^ال�الي. م�:dال�ف�d وال�ي ت�jف عل�ها إدارة ال+اIة ال+�ن�ة ت�H�4م على م�4	� 

 لل	افd ال+ادIة وال+ع*	Kة علاقة :��1ة �ال�ضا ال	��في ل�� أع	ان ال+اIة ال+�ن�ة

       :                                       
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ت	ج� علاقة ارت1ا�Qه ذات دلالة إحJائ�ة ب�. ال	افd وال�ضا ال	��في

 .ل�� أع	ان ال+اIة ال+�ن�ة ب�341ة 

  :الف�ض�ات الف�ع�ة 

ت	ج� علاقة إرت1ا�Qة ذات دلالة إحJائ�ة ب�. ال	افd ال+ادIة 

 .أع	ان ال+اIة ل+�ن�ة ��34ة 

ت	ج� علاقة إرت1ا�Qة ذات دلالة إحJائ�ة ب�. ال	افd ال+ع*	Kة وال�ضا ال	��في ل�� أع	ان 

 .ال+اIة ل+�ن�ة ب�341ة 

  :ع��ة ال�راسة 

ع	نا م. أع	ان ال+اIة ال+�نّ�ة، ح�U ت� أخ  ن14ة 42تS	ن( ع�*ة الّ�راسة م. 

+ع ال�راسة، ولق� ت� اخ�1اره� �أسل	ب ال+عای*ة العj	ائ�ة ال2�41ة، وع. 0K�Q الق�عة 

  :م�هج ال�راسة 

اع�+�ت ه ه ال�راسة في س�1ل ال	ص	ل إلى أه�افها والإجا�ة على ت4اؤلاتها على ال+*هج

 .ال	صفي الارت1اQي 

  :الأسال�� الإح3ائ�ة 

 ال*54 ال+Y	Kة 

 معامل الارت1اs ب��س	ن 

 ادلة س��1مان ب�اون 

  : ن#ائج ال�راسة 

ال�ف�dات  ال�ي ت�1عها ال+@س4ّات لها علاقة �+�4	� ال�ضا ل�� العامل�.،

ح�U أنّه :لّ+ا زاد ال�ف�d ال+ع*	� :لّ+ا زاد م�4	� ال�ضا ل�� العامل�. والعc3 ص�ح

ال�ف�d وال�ي ت�jف عل�ها إدارة ال+اIة ال+�ن�ة ت�H�4م على م�4	� 

 .فع�م ت�12قه HIل0 ع�م رضا أف�اد ع�*ة ال�راسة 

لل	افd ال+ادIة وال+ع*	Kة علاقة :��1ة �ال�ضا ال	��في ل�� أع	ان ال+اIة ال+�ن�ة

:       الف3ل الأول 
  :الف�ض�ة العامة 

ت	ج� علاقة ارت1ا�Qه ذات دلالة إحJائ�ة ب�. ال	افd وال�ضا ال	��في -

ل�� أع	ان ال+اIة ال+�ن�ة ب�341ة 

الف�ض�ات الف�ع�ة 

ت	ج� علاقة إرت1ا�Qة ذات دلالة إحJائ�ة ب�. ال	افd ال+ادIة  -

أع	ان ال+اIة ل+�ن�ة ��34ة 

ت	ج� علاقة إرت1ا�Qة ذات دلالة إحJائ�ة ب�. ال	افd ال+ع*	Kة وال�ضا ال	��في ل�� أع	ان  -

ال+اIة ل+�ن�ة ب�341ة 

ع��ة ال�راسة  .6

تS	ن( ع�*ة الّ�راسة م.  -

+ع ال�راسة، ولق� ت� اخ�1اره� �أسل	ب ال+عای*ة العj	ائ�ة ال2�41ة، وع. 0K�Q الق�عة م. م��

م�هج ال�راسة  .7

اع�+�ت ه ه ال�راسة في س�1ل ال	ص	ل إلى أه�افها والإجا�ة على ت4اؤلاتها على ال+*هج -

ال	صفي الارت1اQي 

الأسال�� الإح3ائ�ة  .8

ال*54 ال+Y	Kة  - 

معامل الارت1اs ب��س	ن  - 

ادلة س��1مان ب�اون مع - 

ن#ائج ال�راسة  .9

ال�ف�dات  ال�ي ت�1عها ال+@س4ّات لها علاقة �+�4	� ال�ضا ل�� العامل�.، - 

ح�U أنّه :لّ+ا زاد ال�ف�d ال+ع*	� :لّ+ا زاد م�4	� ال�ضا ل�� العامل�. والعc3 ص�ح

ال�ف�d وال�ي ت�jف عل�ها إدارة ال+اIة ال+�ن�ة ت�H�4م على م�4	�  - 

فع�م ت�12قه HIل0 ع�م رضا أف�اد ع�*ة ال�راسة 

لل	افd ال+ادIة وال+ع*	Kة علاقة :��1ة �ال�ضا ال	��في ل�� أع	ان ال+اIة ال+�ن�ة

  ب�341ة



 م�خل عام لإش�ال�ة ال�راسة                                        

 

  ج.دة ح�اة الع*ل وعلاق#ها �ال.لاء ال#��L*ي 

  ال�ع�ف على م�4	� ج	دة ح�اة الع+ل ل�� ع+ال م@س4ة س	نلغاز �ال�dائ� ش�ق 

  ال�ع�ف على م�4	� ال	لاء ال�*�b+ي ل�� ع+ال م@س4ة س	نلغاز �ال�dائ� ش�ق 

  مع�فة �1Qعة العلاقة ب�. ج	دة ح�اة الع+ل وال	لاء ال�*�b+ي ل�� ع+ال م@س4ة س	نلغاز �ال�dائ� ش�ق   

  ف�وق في ج	دة ح�اة الع+ل وال	لاء ال�*�b+ي ال�ي تع�d لل�1Hة ال+ه*�ة

  مام�4	� ج	دة ح�اة الع+ل ل�� ع�*ة م. العامل�. �+@س4ة س	نلغاز ال�dائ� ش�ق 

  ما م�4	� ال	لاء ال�*�b+ي ل�� ع�*ة م. العامل�. �+@س4ة س	نلغاز ال�dائ� ش�ق 

ات دلالة احJائ�ة ب�. ج	دة ح�اة الع+ل وال	لاء ال�*�b+ي ل�� م	�في 

هل ت	ج� ف�وق ذات دلالة احJائ�ة في م�4	� ج	دة ح�اة الع+ل ل�� ع+ال م@س4ة س	نلغاز ب	لاIة 

� ال	لاء ال�*�b+ي ل�� ع+ال م@س4ة س	نلغاز ب	لاIة 

  م�4	� ج	دة ح�اة الع+ل ل�� العامل�. �+@س4ة س	نلغاز ال�dائ� ش�ق م�تفع 

       :                                       
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 :لNةال�راسة الNا

  ع�.ان ال�راسة 

ج.دة ح�اة الع*ل وعلاق#ها �ال.لاء ال#��L*ي . )2017

  :ال�راسة

ال�ع�ف على م�4	� ج	دة ح�اة الع+ل ل�� ع+ال م@س4ة س	نلغاز �ال�dائ� ش�ق 

ال�ع�ف على م�4	� ال	لاء ال�*�b+ي ل�� ع+ال م@س4ة س	نلغاز �ال�dائ� ش�ق 

مع�فة �1Qعة العلاقة ب�. ج	دة ح�اة الع+ل وال	لاء ال�*�b+ي ل�� ع+ال م@س4ة س	نلغاز �ال�dائ� ش�ق   

ف�وق في ج	دة ح�اة الع+ل وال	لاء ال�*�b+ي ال�ي تع�d لل�1Hة ال+ه*�ة

  :ت�اؤلات ال�راسة

مام�4	� ج	دة ح�اة الع+ل ل�� ع�*ة م. العامل�. �+@س4ة س	نلغاز ال�dائ� ش�ق 

ما م�4	� ال	لاء ال�*�b+ي ل�� ع�*ة م. العامل�. �+@س4ة س	نلغاز ال�dائ� ش�ق 

ات دلالة احJائ�ة ب�. ج	دة ح�اة الع+ل وال	لاء ال�*�b+ي ل�� م	�في هل ت	ج� علاقة ارت1ا�Qة ذ

  م@س4ة س	نلغاز �ال�dائ� ش�ق 

هل ت	ج� ف�وق ذات دلالة احJائ�ة في م�4	� ج	دة ح�اة الع+ل ل�� ع+ال م@س4ة س	نلغاز ب	لاIة 

  ال�dائ� تع�d الى م�غ�� ال�1Hة ال+ه*�ة 

� ال	لاء ال�*�b+ي ل�� ع+ال م@س4ة س	نلغاز ب	لاIة هل ت	ج� ف�وق ذات دلالة احJائ�ة في م�4	 

  ال�dائ� تع�d الى م�غ�� ال�1Hة ال+ه*�ة 

  :م#غ��ات ال�راسة

  :ف�ض�ات ال�راسة

م�4	� ج	دة ح�اة الع+ل ل�� العامل�. �+@س4ة س	نلغاز ال�dائ� ش�ق م�تفع 

:       الف3ل الأول 
ال�راسة الNا -

ع�.ان ال�راسة  .1

2017(مع�اجي :دراسة

ال�راسةاه�اف  .2

ال�ع�ف على م�4	� ج	دة ح�اة الع+ل ل�� ع+ال م@س4ة س	نلغاز �ال�dائ� ش�ق _

ال�ع�ف على م�4	� ال	لاء ال�*�b+ي ل�� ع+ال م@س4ة س	نلغاز �ال�dائ� ش�ق _

مع�فة �1Qعة العلاقة ب�. ج	دة ح�اة الع+ل وال	لاء ال�*�b+ي ل�� ع+ال م@س4ة س	نلغاز �ال�dائ� ش�ق   _

ف�وق في ج	دة ح�اة الع+ل وال	لاء ال�*�b+ي ال�ي تع�d لل�1Hة ال+ه*�ةمع�فة ال_

ت�اؤلات ال�راسة .3

مام�4	� ج	دة ح�اة الع+ل ل�� ع�*ة م. العامل�. �+@س4ة س	نلغاز ال�dائ� ش�ق _

ما م�4	� ال	لاء ال�*�b+ي ل�� ع�*ة م. العامل�. �+@س4ة س	نلغاز ال�dائ� ش�ق _

هل ت	ج� علاقة ارت1ا�Qة ذ_

م@س4ة س	نلغاز �ال�dائ� ش�ق 

هل ت	ج� ف�وق ذات دلالة احJائ�ة في م�4	� ج	دة ح�اة الع+ل ل�� ع+ال م@س4ة س	نلغاز ب	لاIة _

ال�dائ� تع�d الى م�غ�� ال�1Hة ال+ه*�ة 

هل ت	ج� ف�وق ذات دلالة احJائ�ة في م�4	 _

ال�dائ� تع�d الى م�غ�� ال�1Hة ال+ه*�ة 

م#غ��ات ال�راسة .4

  ج	دة ال�اة _

  ال	لاء ال�*�b+ي_

ف�ض�ات ال�راسة .5

م�4	� ج	دة ح�اة الع+ل ل�� العامل�. �+@س4ة س	نلغاز ال�dائ� ش�ق م�تفع _



 م�خل عام لإش�ال�ة ال�راسة                                        

 

  �+@س4ة س	نلغاز ال�dائ� ش�ق م�تفع 

ت	ج� علاقة ارت1ا�Qة م	ج1ة ب�. ج	دة ح�اة الع+ل وال	لاء ال�*�b+ي ل�� العامل�. �+@س4ة س	نلغاز 

لات	ج� ف�وق ج	ه�Kة ذات دلالة احJائ�ة في م�4	� ج	دة ح�اة الع+ل ل�� ع+ال م@س4ة س	نلغاز 

لات	ج� ف�وق ج	ه�Kة  ذات دلالة احJائ�ة في م�4	� ال	لاء ال�*�b+ي ل�� ع+ال م@س4ة س	نلغاز 

ع�*ة م. 30الى 20ت� اس��Hام اسل	ب الع�*ة العj	ائ�ة في اخ��ار  ع�*ة ال�راسة،ح�U ت� اخ��ار ماب�. 

  اخ�1ار مع�فة الف�وق ب�. ال+�	س2ات،ال+�	سf ال4ابي الع�*ة وال+�	سf الف�ضي 

  م�4	� ج	دة ح�اة الع+ل م�تفعة ل�� ع�*ة م. ع+ال م@س4ة ت	زKع الغاز والSه̂�اء ب	لاIة ال�dائ� ش�ق 

  م�4	� ال	لاء ال�*�b+ي م�تفع ل�� ع�*ة م. ع+ال م@س4ة ت	زKع الغاز والSه̂�اء ب	لاIة ال�dائ� ش�ق 

  ت	ج� علاقة ارت1ا�Qة م	ج1ة ذات دلالة إحJائ�ة ب�. ج	دة ح�اة الع+ل و ال	لاء ال�*�b+ي 

       :                                       
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�+@س4ة س	نلغاز ال�dائ� ش�ق م�تفع  م�4	� ال	لاء ال�*�b+ي ل�� العامل�.

ت	ج� علاقة ارت1ا�Qة م	ج1ة ب�. ج	دة ح�اة الع+ل وال	لاء ال�*�b+ي ل�� العامل�. �+@س4ة س	نلغاز 

لات	ج� ف�وق ج	ه�Kة ذات دلالة احJائ�ة في م�4	� ج	دة ح�اة الع+ل ل�� ع+ال م@س4ة س	نلغاز 

  �ال�dائ� ش�ق تع�d الى م�غ�� ال�1Hة ال+ه*�ة 

لات	ج� ف�وق ج	ه�Kة  ذات دلالة احJائ�ة في م�4	� ال	لاء ال�*�b+ي ل�� ع+ال م@س4ة س	نلغاز 

  �ال�dائ� ش�ق تع�d الى م�غ�� ال�1Hة ال+ه*�ة 

  :ع��ة ال�راسة 

ت� اس��Hام اسل	ب الع�*ة العj	ائ�ة في اخ��ار  ع�*ة ال�راسة،ح�U ت� اخ��ار ماب�. 

 �  160اخ��ار ع�*ة ح�+ها كل م@س4ة وق� ت

  :م�هج ال�راسة 

  ت� اس��Hام ال+*هج ال	صفي ال�ل�لي 

  :الاسال�� الاح3ائ�ة

 SPSSب�نامج الdم الإحJائ�ة 

اخ�1ار مع�فة الف�وق ب�. ال+�	س2ات،ال+�	سf ال4ابي الع�*ة وال+�	سf الف�ضي 

  معاملات الارت1اs ب�س	ن 

  تل�ل ال�1ای. ل�راسة الف�وق 

  معامل  الفا :�ون1اخ

:  

م�4	� ج	دة ح�اة الع+ل م�تفعة ل�� ع�*ة م. ع+ال م@س4ة ت	زKع الغاز والSه̂�اء ب	لاIة ال�dائ� ش�ق 

م�4	� ال	لاء ال�*�b+ي م�تفع ل�� ع�*ة م. ع+ال م@س4ة ت	زKع الغاز والSه̂�اء ب	لاIة ال�dائ� ش�ق 

ت	ج� علاقة ارت1ا�Qة م	ج1ة ذات دلالة إحJائ�ة ب�. ج	دة ح�اة الع+ل و ال	لاء ال�*�b+ي 

:       الف3ل الأول 
م�4	� ال	لاء ال�*�b+ي ل�� العامل�._

ت	ج� علاقة ارت1ا�Qة م	ج1ة ب�. ج	دة ح�اة الع+ل وال	لاء ال�*�b+ي ل�� العامل�. �+@س4ة س	نلغاز _

  ال�dائ� ش�ق 

لات	ج� ف�وق ج	ه�Kة ذات دلالة احJائ�ة في م�4	� ج	دة ح�اة الع+ل ل�� ع+ال م@س4ة س	نلغاز _

�ال�dائ� ش�ق تع�d الى م�غ�� ال�1Hة ال+ه*�ة 

لات	ج� ف�وق ج	ه�Kة  ذات دلالة احJائ�ة في م�4	� ال	لاء ال�*�b+ي ل�� ع+ال م@س4ة س	نلغاز _

�ال�dائ� ش�ق تع�d الى م�غ�� ال�1Hة ال+ه*�ة 

ع��ة ال�راسة  .6

ت� اس��Hام اسل	ب الع�*ة العj	ائ�ة في اخ��ار  ع�*ة ال�راسة،ح�U ت� اخ��ار ماب�. 

 �كل م@س4ة وق� ت

م�هج ال�راسة  .7

ت� اس��Hام ال+*هج ال	صفي ال�ل�لي 

الاسال�� الاح3ائ�ة .8

ب�نامج الdم الإحJائ�ة _

اخ�1ار مع�فة الف�وق ب�. ال+�	س2ات،ال+�	سf ال4ابي الع�*ة وال+�	سf الف�ضي  _

معاملات الارت1اs ب�س	ن _

تل�ل ال�1ای. ل�راسة الف�وق _ 

معامل  الفا :�ون1اخ_

:ن#ائج ال�راسة .9

م�4	� ج	دة ح�اة الع+ل م�تفعة ل�� ع�*ة م. ع+ال م@س4ة ت	زKع الغاز والSه̂�اء ب	لاIة ال�dائ� ش�ق _

م�4	� ال	لاء ال�*�b+ي م�تفع ل�� ع�*ة م. ع+ال م@س4ة ت	زKع الغاز والSه̂�اء ب	لاIة ال�dائ� ش�ق _

ت	ج� علاقة ارت1ا�Qة م	ج1ة ذات دلالة إحJائ�ة ب�. ج	دة ح�اة الع+ل و ال	لاء ال�*�b+ي _



 م�خل عام لإش�ال�ة ال�راسة                                        

 

  لا ت	ج� ف�وق ب�. اف�اد ع�*ة ال�راسة في ج	دة ح�اة الع+ل تع�d ل+�غ�� ال�1Hة ال+ه*�ة 

 لا ت	ج� ف�وق ب�. اف�اد ع�*ة ال�راسة في ال	لاء ال�*�b+ي تع�d ل+�غ�� ال�1Hة ال+ه*�ة 

  واقع ج.دة ال/�اة ال.�Qف�ة في ال*Vس�ات ال/�.م�ة وعلاق#ه �اخلاق�ات الع*ل 

  ال�ع�ف على م�4	� ج	دة ال�اة ال	��ف�ة في وزارة الاشغال العامة والإس3ان

  إ�هار درجة ت	اف� اخلاق�ات الع+ل ل�� م	�في وزارة الاشغال العامة والإس3ان 

الjSف على م�4	� العلاقة ب�. ج	دة ال�اة ال	��ف�ة واخلاق�ات الع+ل ل�� م	�في وزارة الاشغال 

	��ف�ة وأخلاق�ات ت�ی� الف�وق ب�. م�	س2ات اس��ا�ات العامل�. ف�+ا ی�عل0 �أ�عاد ج	دة ال�اة ال

� ت	ص�ات ومق��حات ت4اع� ال+@س4ات ال3	م�ة عامة ووزارة الأشغال العامة والإس3ان خاصة Iتق�

وأخلاق�ات الع+ل في وزارة الإس3ان والأشغال العامة 

  ما م�� ت	اف� أ�عاد ج	دة ال�اة ال	��ف�ة في وزارة الأشغال العامة والإس3ان؟

  

  ل	��ف�ة وال�*�b+�ة ل�	دة ح�اة ال	��ف�ة وأخلاق�ات الع+ل؟

  هل ی	ج� علاقة ب�. الع	امل ال+ادIة وال+ع*	Kة ل�	دة ال�اة ال	��ف�ة وأخلاق�ات الع+ل؟

       :                                       
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لا ت	ج� ف�وق ب�. اف�اد ع�*ة ال�راسة في ج	دة ح�اة الع+ل تع�d ل+�غ�� ال�1Hة ال+ه*�ة 

لا ت	ج� ف�وق ب�. اف�اد ع�*ة ال�راسة في ال	لاء ال�*�b+ي تع�d ل+�غ�� ال�1Hة ال+ه*�ة 

  :ع�.ان ال�راسة 

واقع ج.دة ال/�اة ال.�Qف�ة في ال*Vس�ات ال/�.م�ة وعلاق#ه �اخلاق�ات الع*ل .)2016

  :اه�اف ال�راسة

ال�ع�ف على م�4	� ج	دة ال�اة ال	��ف�ة في وزارة الاشغال العامة والإس3ان

إ�هار درجة ت	اف� اخلاق�ات الع+ل ل�� م	�في وزارة الاشغال العامة والإس3ان 

الjSف على م�4	� العلاقة ب�. ج	دة ال�اة ال	��ف�ة واخلاق�ات الع+ل ل�� م	�في وزارة الاشغال 

ت�ی� الف�وق ب�. م�	س2ات اس��ا�ات العامل�. ف�+ا ی�عل0 �أ�عاد ج	دة ال�اة ال

  الع+ل وفقا لل+�غ��ات ال�JHjة وال	��ف�ة 

� ت	ص�ات ومق��حات ت4اع� ال+@س4ات ال3	م�ة عامة ووزارة الأشغال العامة والإس3ان خاصة Iتق�

  ل��4. ج	دة ال�اة ال	��ف�ة للعامل�.

  :ت�اؤلات ال�راسة

وأخلاق�ات الع+ل في وزارة الإس3ان والأشغال العامة ما العلاقة ب�. ج	دة ال�اة ال	��ف�ة 

  الفل�24*�ة �ق2اع غdة؟

:  

ما م�� ت	اف� أ�عاد ج	دة ال�اة ال	��ف�ة في وزارة الأشغال العامة والإس3ان؟

  ما م�� ت	اف� أخلاق�ات الع+ل في وزارة الأشغال العامة والإس3ان؟

ل	��ف�ة وال�*�b+�ة ل�	دة ح�اة ال	��ف�ة وأخلاق�ات الع+ل؟هل ی	ج� علاقة ب�. الع	امل ا

هل ی	ج� علاقة ب�. الع	امل ال+ادIة وال+ع*	Kة ل�	دة ال�اة ال	��ف�ة وأخلاق�ات الع+ل؟

:       الف3ل الأول 
لا ت	ج� ف�وق ب�. اف�اد ع�*ة ال�راسة في ج	دة ح�اة الع+ل تع�d ل+�غ�� ال�1Hة ال+ه*�ة _

لا ت	ج� ف�وق ب�. اف�اد ع�*ة ال�راسة في ال	لاء ال�*�b+ي تع�d ل+�غ�� ال�1Hة ال+ه*�ة _

  :اسة ال�ا�عةال�ر 

ع�.ان ال�راسة  .1

2016(نهاد:دراسة

اه�اف ال�راسة .2

ال�ع�ف على م�4	� ج	دة ال�اة ال	��ف�ة في وزارة الاشغال العامة والإس3ان_

إ�هار درجة ت	اف� اخلاق�ات الع+ل ل�� م	�في وزارة الاشغال العامة والإس3ان _

الjSف على م�4	� العلاقة ب�. ج	دة ال�اة ال	��ف�ة واخلاق�ات الع+ل ل�� م	�في وزارة الاشغال _

  العامة والإس3ان

ت�ی� الف�وق ب�. م�	س2ات اس��ا�ات العامل�. ف�+ا ی�عل0 �أ�عاد ج	دة ال�اة ال_

الع+ل وفقا لل+�غ��ات ال�JHjة وال	��ف�ة 

� ت	ص�ات ومق��حات ت4اع� ال+@س4ات ال3	م�ة عامة ووزارة الأشغال العامة والإس3ان خاصة _Iتق�

ل��4. ج	دة ال�اة ال	��ف�ة للعامل�.

ت�اؤلات ال�راسة .3

ما العلاقة ب�. ج	دة ال�اة ال	��ف�ة :ال�Vال ال�ئ��ي

الفل�24*�ة �ق2اع غdة؟

:ال#�اؤلات الف�ع�ة

ما م�� ت	اف� أ�عاد ج	دة ال�اة ال	��ف�ة في وزارة الأشغال العامة والإس3ان؟_

ما م�� ت	اف� أخلاق�ات الع+ل في وزارة الأشغال العامة والإس3ان؟_

هل ی	ج� علاقة ب�. الع	امل ا_

هل ی	ج� علاقة ب�. الع	امل ال+ادIة وال+ع*	Kة ل�	دة ال�اة ال	��ف�ة وأخلاق�ات الع+ل؟_



 م�خل عام لإش�ال�ة ال�راسة                                        

 

هل ی	ج� ف�ووق ذات دلالة إحJائ�ة ب�. م�	س2ات اس��ا�ات العامل�. في وزارة الأشغال العامة 

�ف�ة وعلاق�ها �أخلاق�ات الع+ل Iع�d لل+�غ�ات ال�JHjة وال	��ف�ة 

  ؟)ع�د س*	ات ال�Hمة

هل ی	ج� ف�وق ذات دلالة إحJائ�ة ب�. م�	س2ات اس��ا�ات العامل�. في وزارة الأشغال العامة 

ال+4+ى - الع+�- ال�*c(�ات ال�JHjة وال	��ف�ة

. ج	دة ال�اة ال	��ف�ة للعامل�. في وزارة 

ب�. ت	اف� الع	امل ال	��ف�ة وال�*�b+�ة 

ب�. ت	اف� الع	امل ال+ادIة وال+ع*	Kة  

ما ب�. م�	س2ات اس��ا�ة ال+1	ث�. 

ع�د س*	ات -ال+@هل العل+ي_ال+4+ى ال	��في

  ف�+ا ی�عل0 �+�� ت	اف� أ�عاد ج	دة ال�اة ال	��ف�ة ل�� العامل�. في وزارة الأشغال العامة

       :                                       
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هل ی	ج� ف�ووق ذات دلالة إحJائ�ة ب�. م�	س2ات اس��ا�ات العامل�. في وزارة الأشغال العامة 

�ف�ة وعلاق�ها �أخلاق�ات الع+ل Iع�d لل+�غ�ات ال�JHjة وال	��ف�ة والإس3ان ح	ل ج	دة ال�اة ال	�

ع�د س*	ات ال�Hمة-ال+@هل العل+ي- ال+4+ى ال	��في

هل ی	ج� ف�وق ذات دلالة إحJائ�ة ب�. م�	س2ات اس��ا�ات العامل�. في وزارة الأشغال العامة 

�ات ال�JHjة وال	��ف�ةوالإس3ان ف�+ا ی�عل0 �أحلاق�ات الع+ل Iع�d لل+�غ�

  )ع�د س*	ات ال�Hمة- ال+@هل العل+ي

  :م#غ��ات ال�راسة

  ج	دة ال�اة ال	��ف�ة

  أخلاق�ات الع+ل 

  :ف�ض�ات ال�راسة

  :الف�ض�ة ال�ئ���ة الأولى

. ج	دة ال�اة ال	��ف�ة للعامل�. في وزارة ب� 0.05لا ت	ج� علاقة ذات دلالة إحJائ�ة ع*� م�4	� ال�لالة

  الأشغال وأخلاق�ات الع+ل 

:  

ب�. ت	اف� الع	امل ال	��ف�ة وال�*�b+�ة  0.05لات	ج� علاقة ذات دلالة إحJائ�ة ع*� م�4	� ال�لالة 

  �ال+*b+ة وأخلاق�ات الع+ل في وزارة الاشغال 

 0.05لا ت	ج� علاقة ذات دلالة إحJائ�ة ع*� م�4	� ال�لالة 

  �ال+*b+ة وأخلاق�ات الع+ل في وزارة الأشغال 

  :الف�ض�ة ال�ئ���ة الNان�ة

ما ب�. م�	س2ات اس��ا�ة ال+1	ث�.  0.05لا ت	ج� ف�وق ذات دلالة إحJائ�ة ع*� م�4	� ال�لالة 

ال+4+ى ال	��في- الع+�- ال�*c(ى ال+�غ��ات ال�JHjة وال	��ف�ة

ف�+ا ی�عل0 �+�� ت	اف� أ�عاد ج	دة ال�اة ال	��ف�ة ل�� العامل�. في وزارة الأشغال العامة

  :الف�ض�ة ال�ئ���ة الNالNة

:       الف3ل الأول 
هل ی	ج� ف�ووق ذات دلالة إحJائ�ة ب�. م�	س2ات اس��ا�ات العامل�. في وزارة الأشغال العامة _

والإس3ان ح	ل ج	دة ال�اة ال	�

)c*في-الع+�- ال���	ال+4+ى ال

هل ی	ج� ف�وق ذات دلالة إحJائ�ة ب�. م�	س2ات اس��ا�ات العامل�. في وزارة الأشغال العامة _

والإس3ان ف�+ا ی�عل0 �أحلاق�ات الع+ل Iع�d لل+�غ�

ال+@هل العل+ي- ال	��في

م#غ��ات ال�راسة .4

ج	دة ال�اة ال	��ف�ة: م�غ�� م�4قل

أخلاق�ات الع+ل :م�غ�� تا�ع

ف�ض�ات ال�راسة .5

الف�ض�ة ال�ئ���ة الأولى

لا ت	ج� علاقة ذات دلالة إحJائ�ة ع*� م�4	� ال�لالة

الأشغال وأخلاق�ات الع+ل 

:الف�ض�ات الف�ع�ة

لات	ج� علاقة ذات دلالة إحJائ�ة ع*� م�4	� ال�لالة _

�ال+*b+ة وأخلاق�ات الع+ل في وزارة الاشغال 

لا ت	ج� علاقة ذات دلالة إحJائ�ة ع*� م�4	� ال�لالة _

�ال+*b+ة وأخلاق�ات الع+ل في وزارة الأشغال 

الف�ض�ة ال�ئ���ة الNان�ة

لا ت	ج� ف�وق ذات دلالة إحJائ�ة ع*� م�4	� ال�لالة _

ى ال+�غ��ات ال�JHjة وال	��ف�ةتع�d ال

ف�+ا ی�عل0 �+�� ت	اف� أ�عاد ج	دة ال�اة ال	��ف�ة ل�� العامل�. في وزارة الأشغال العامة) ال�Hمة

الف�ض�ة ال�ئ���ة الNالNة
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 �dث�. تع	�. م�	س2ات إس��ا�ة ال+1

ع�د س*	ات - ال+@هلالعل+ي- ال+4+ى ال	��في

  ف�+ا ی�عل0 �+�� ت	اف� اخلاق�ات الع+ل ل�� العامل�. في وزارة الأشغال العامة 

اس�1انة على :افة اف�اد م��+ع ال�راسة 

  ت�	اف� ج	دة ال�اة ال	��ف�ة في وزارة الاشغال العامة والإس3ان ب�رجة م�	س2ة 

ت	ج� علاقة إ�Iاب�ة ب�. ج	دة ال�اة ال	��ف�ة وأخلاق�ات الع+ل ل�� العامل�. في وزارة الأشغال العامة 

       :                                       
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�. م�	س2ات إس��ا�ة ال+1	ث�. تع�d ب 0.05لا ت	ج� ف�وق ذات دلالة إحJائ�ة ع*� م�4	� ال�لالة 

ال+4+ى ال	��في_الع+� -ال�*c(إلى ال+�غ��ات ال�JHjة وال	��ف�ة 

ف�+ا ی�عل0 �+�� ت	اف� اخلاق�ات الع+ل ل�� العامل�. في وزارة الأشغال العامة 

  :ع��ة ال�راسة 

اس�1انة على :افة اف�اد م��+ع ال�راسة  162قام ال1احU �اس��Hام K�Qقة ال�J الjامل،ح�U ت� ت	زKع 

  �ال+Yة  85.8اس�1انة ب*14ة اس��داد  139

  :م�هج ال�راسة 

  قام ال1احU �إس��Hام ال+*هج ال	صفي ال�ل�لي 

  :الأسال�� الإح3ائ�ة

  ال*54 ال+Y	Kة وال��Sارات 

  +�	سf ال4ابي وال+�	سf ال4ابي ال*14ي والإن�اف ال+ع�ار

  إخ�1ار الفا :�ون1اخ

  س+�ن	ف_إخ�1ار :	ل+�	رف 

  معامل ارت1اs ب��س	ن 

  في حالة ع�*ة واح�ة 

  في حالة ع�*��.

 ANOVAاخ�1ار تل�ل ال�1ای. الأحاد� 

:  

ت�	اف� ج	دة ال�اة ال	��ف�ة في وزارة الاشغال العامة والإس3ان ب�رجة م�	س2ة 

ت	ج� علاقة إ�Iاب�ة ب�. ج	دة ال�اة ال	��ف�ة وأخلاق�ات الع+ل ل�� العامل�. في وزارة الأشغال العامة 

:       الف3ل الأول 
لا ت	ج� ف�وق ذات دلالة إحJائ�ة ع*� م�4	� ال�لالة 

إلى ال+�غ��ات ال�JHjة وال	��ف�ة 

ف�+ا ی�عل0 �+�� ت	اف� اخلاق�ات الع+ل ل�� العامل�. في وزارة الأشغال العامة ) ال�Hمة

ع��ة ال�راسة  .6

قام ال1احU �اس��Hام K�Qقة ال�J الjامل،ح�U ت� ت	زKع 

139وق� ت� اس��داد 

م�هج ال�راسة  .7

قام ال1احU �إس��Hام ال+*هج ال	صفي ال�ل�لي 

الأسال�� الإح3ائ�ة .8

ال*54 ال+Y	Kة وال��Sارات _

+�	سf ال4ابي وال+�	سf ال4ابي ال*14ي والإن�اف ال+ع�ارال_

إخ�1ار الفا :�ون1اخ_

إخ�1ار :	ل+�	رف _

معامل ارت1اs ب��س	ن _

في حالة ع�*ة واح�ة  Tاخ�1ار _

في حالة ع�*��. Tاخ�1ار _

اخ�1ار تل�ل ال�1ای. الأحاد� _

:ن#ائج ال�راسة .9

ت�	اف� ج	دة ال�اة ال	��ف�ة في وزارة الاشغال العامة والإس3ان ب�رجة م�	س2ة _

ت	ج� علاقة إ�Iاب�ة ب�. ج	دة ال�اة ال	��ف�ة وأخلاق�ات الع+ل ل�� العامل�. في وزارة الأشغال العامة _

  والإس3ان
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ت	اف� أ�عاد ج	دة لا ت	ج� ف�وق ذات دلالة إحJائ�ة ب�. م�	س2ات تق�ی�ات ع�*ة ال�راسة ح	ل م�� 

  )ال+@هل العل+ي

لا ت	ج� ف�وق ذات دلالة إحJائ�ة ب�. م�	س2ات تق�ی�ات ع�*ة ال�راسة ح	ل م�� ت	اف� أ�عاد ج	دة 

ج�ت ف�وق ذات ال�اة ال	��ف�ة تع�d إلى س*	ات ال�Hمة في ال	زارة ماع�ا �ع� الإل�dام ال�*�b+ي ح�U و 

  س*	ات 

لا ت	ج� ف�وق ذات دلالة إحJائ�ة ب�. م�	س2ات تق�ی�ات ع�*ة ال�راسة ح	ل م�� ت	اف� أخلاق�ات 

c*ات- ال+@هل العل+ي- الع+�- ال�	س* 

م. ال4ع�� ب. شای5 ولاIة ��34ة هي ال�رجة ال�ي تJل عل�ها أسات ة ال�عل�� ال�ان	� ب�ان	Kة 

  علي hه

م. ال4ع�� ب. شای5 ولاIة ��34ة هي ال�رجة ال�ي تJل عل�ها أسات ة ال�عل�� ال�ان	� ب�ان	Kة 

  

  ال�ع�ف على م�4	� ال�ضى ال	��في ل�� أسات ة ال�عل�� ال�ان	� في �ل جائة :	رونا

  ج	دة ال�اة ال	��ف�ة ل�� أسات ة ال�عل�� ال�ان	� في �ل جائة :	رونا

الjSف على نقاs  العلاقة ب�. ال�ضى ال	��في وج	دة ال�اة ال	��ف�ة ل�� أسات ة ال�عل�� ال�ان	� 

 مع�فة ال*قاs ال�ي تق0 ال�ضى ال	��في ل�� أسات ة ال�عل�� ال�ان	� في �ل جائة :	رونا

 ال�ع�ف على أه+�ة ج	دة ال�اة ال	��ف�ة ل�� أسات ة ال�عل�� ال�ان	� في �ل جائة :	رونا

  )ج	دة ال�اة

       :                                       
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لا ت	ج� ف�وق ذات دلالة إحJائ�ة ب�. م�	س2ات تق�ی�ات ع�*ة ال�راسة ح	ل م�� 

ال+@هل العل+ي- ال+4+ى ال	��في- ال�*c(ال�اة ال	��ف�ة تع�d الى م�غ��

لا ت	ج� ف�وق ذات دلالة إحJائ�ة ب�. م�	س2ات تق�ی�ات ع�*ة ال�راسة ح	ل م�� ت	اف� أ�عاد ج	دة 

ال�اة ال	��ف�ة تع�d إلى س*	ات ال�Hمة في ال	زارة ماع�ا �ع� الإل�dام ال�*�b+ي ح�U و 

س*	ات  5دلالة إحJائ�ة لJالح ال ی. س*	ات خ�م�ه� في ال	زارة اقل م. 

لا ت	ج� ف�وق ذات دلالة إحJائ�ة ب�. م�	س2ات تق�ی�ات ع�*ة ال�راسة ح	ل م�� ت	اف� أخلاق�ات 

ال�*c(الع+ل ل�� العامل�. في وزارة الأشغال العامة تع�d إلى م�غ��

 ( 

  :ال#ع�-فات الإج�ائ�ة ل*#غ��ات ال�راسة

هي ال�رجة ال�ي تJل عل�ها أسات ة ال�عل�� ال�ان	� ب�ان	Kة 

 Uف ال1اح�Q .في ال+ع� م��	هخلال ت0�12 مق�اس ال�ضى الh علي

هي ال�رجة ال�ي تJل عل�ها أسات ة ال�عل�� ال�ان	� ب�ان	Kة 

  ال2ل1ة ال+ع� م. �Qف  اس��1ان ج	دة ال�اة ال	��ف�ة

  :أه�اف ال�راسة

ال�ع�ف على م�4	� ال�ضى ال	��في ل�� أسات ة ال�عل�� ال�ان	� في �ل جائة :	رونا

ج	دة ال�اة ال	��ف�ة ل�� أسات ة ال�عل�� ال�ان	� في �ل جائة :	رونا ال�ع�ف على م�4	� 

الjSف على نقاs  العلاقة ب�. ال�ضى ال	��في وج	دة ال�اة ال	��ف�ة ل�� أسات ة ال�عل�� ال�ان	� 

  في �ل جائة :	رونا

  :أه*�ة ال�راسة

مع�فة ال*قاs ال�ي تق0 ال�ضى ال	��في ل�� أسات ة ال�عل�� ال�ان	� في �ل جائة :	رونا

ال�ع�ف على أه+�ة ج	دة ال�اة ال	��ف�ة ل�� أسات ة ال�عل�� ال�ان	� في �ل جائة :	رونا

.�Kب�. ال+�غ�� sالأرت1ا sف على نقا	ق	في(ال��	اة-ال�ضى ال�ج	دة ال

:       الف3ل الأول 
لا ت	ج� ف�وق ذات دلالة إحJائ�ة ب�. م�	س2ات تق�ی�ات ع�*ة ال�راسة ح	ل م�� _

ال�اة ال	��ف�ة تع�d الى م�غ��

لا ت	ج� ف�وق ذات دلالة إحJائ�ة ب�. م�	س2ات تق�ی�ات ع�*ة ال�راسة ح	ل م�� ت	اف� أ�عاد ج	دة _

ال�اة ال	��ف�ة تع�d إلى س*	ات ال�Hمة في ال	زارة ماع�ا �ع� الإل�dام ال�*�b+ي ح�U و 

دلالة إحJائ�ة لJالح ال ی. س*	ات خ�م�ه� في ال	زارة اقل م. 

لا ت	ج� ف�وق ذات دلالة إحJائ�ة ب�. م�	س2ات تق�ی�ات ع�*ة ال�راسة ح	ل م�� ت	اف� أخلاق�ات _

الع+ل ل�� العامل�. في وزارة الأشغال العامة تع�d إلى م�غ��

) ال�Hمة في ال	زارة

ال#ع�-فات الإج�ائ�ة ل*#غ��ات ال�راسة )3

  :ال.�Qفي ال�ضا

هي ال�رجة ال�ي تJل عل�ها أسات ة ال�عل�� ال�ان	� ب�ان	Kة  - 

 Uف ال1اح�Q .في ال+ع� م��	خلال ت0�12 مق�اس ال�ضى ال

  :ج.دة ال/�اة

هي ال�رجة ال�ي تJل عل�ها أسات ة ال�عل�� ال�ان	� ب�ان	Kة  - 

اس��1ان ج	دة ال�اة ال	��ف�ةخلال ت0�12 

أه�اف ال�راسة )4

ال�ع�ف على م�4	� ال�ضى ال	��في ل�� أسات ة ال�عل�� ال�ان	� في �ل جائة :	رونا - 

ال�ع�ف على م�4	�  - 

الjSف على نقاs  العلاقة ب�. ال�ضى ال	��في وج	دة ال�اة ال	��ف�ة ل�� أسات ة ال�عل�� ال�ان	�  - 

في �ل جائة :	رونا

أه*�ة ال�راسة )5

مع�فة ال*قاs ال�ي تق0 ال�ضى ال	��في ل�� أسات ة ال�عل�� ال�ان	� في �ل جائة :	رونا  - 

ال�ع�ف على أه+�ة ج	دة ال�اة ال	��ف�ة ل�� أسات ة ال�عل�� ال�ان	� في �ل جائة :	رونا - 

 - .�Kب�. ال+�غ�� sالأرت1ا sف على نقا	ق	ال



 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

  

م�خل مفاه�*ي ل*#غ��ات ال�راسة 

  اولا ال�ضا ال.�Qفي 

  :مفه.م ال�ضا ال.�Qفي

 ال��L-ات ال*ف��ة لل�ضا ال.�Qفي 

 ان.اع ال�ضا ال.�Qفي

 مقای�T ال�ضا ال.�Qفي

 الع.امل ال*Vث�ة في ال�ضا ال.�Qفي 

  اه*�ة ال�ضا ال.�Qفي �ال��9ة لل*�L*ة والف�د 

  ج.دة ال/�اة ال.�Qف�ة

 مفه.م ج.دة ال/�اة ال.�Qف�ة

 أ�عاد ج.دة ال/�اة ال.�Qف�ة

 اه*�ة ج.دة ال/�اة ال.�Qف�ة

 مقای�T ج.دة ال/�اة ال.�Qف�ة

 ل>.دة ال/�اة ال.�Qف�ة الإدار-ةال*�اجعة 

 ن�L-ات ج.دة ال/�اة ال.�Qف�ة

 اه�اف ج.دة ال/�اة ال.�Qف�ة

  ال.�Qفي وج.دة ال/�اة ال.�Qف�ةالعلاقة ب�� ال�ضا 

م�خل مفاه�*ي ل*#غ��ات ال�راسة : الف3ل الNاني 

  ت*ه�� 

اولا ال�ضا ال.�Qفي 

مفه.م ال�ضا ال.�Qفي  )7

ال��L-ات ال*ف��ة لل�ضا ال.�Qفي   )8

ان.اع ال�ضا ال.�Qفي  )9

مقای�T ال�ضا ال.�Qفي  )10

الع.امل ال*Vث�ة في ال�ضا ال.�Qفي  )11

اه*�ة ال�ضا ال.�Qفي �ال��9ة لل*�L*ة والف�د   )12

ج.دة ال/�اة ال.�Qف�ة: ثان�ا

مفه.م ج.دة ال/�اة ال.�Qف�ة .6

أ�عاد ج.دة ال/�اة ال.�Qف�ة  .7

اه*�ة ج.دة ال/�اة ال.�Qف�ة .8

مقای�T ج.دة ال/�اة ال.�Qف�ة  .9

ال*�اجعة   .10

ن�L-ات ج.دة ال/�اة ال.�Qف�ة  .11

اه�اف ج.دة ال/�اة ال.�Qف�ة  .12

العلاقة ب�� ال�ضا   .13

  خلاصة

  

 الف3ل الNاني 
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، اذ ت*اول( الع�ی� م. ال�راسات Iع�ال��اث ال*��b م. أه� ال+�احل ال�ي ی*2ل0 م*ها ال1U العل+ي

و ال*فc وال*K�bات مفه	مي ال�ضا ال	��في وج	دة ال�اة ال	��ف�ة م. ع�ة ج	ان5 م*ها ال�*�b+�ة 

ى اه� الأفSار داخل ال+*b+ة، وفي ه ا الفJل ت� ال��2ق ال

  م�غ��ات ه ه ال�راسة ألا وه+ا ال�ضا ال	��في وج	دة ال�اة ال	��ف�ة 

مKdج أو مJلة م�+	عة " م4ألة ف�دIة م�علقة �ال+jاع� لأنه 

Jل عل�ه و I � ال �  الإش�افال

، و ع*�ما Iع��1 ال�ضا ال	��في م4ألة 

ع1ارة ع. شع	ر الف�د �+�� " م�تf1 �الاجات ،له ا Iع�فه ب�ر حام� على أنه 

مع�*ة و ما ت1jعه ه ه ال	��فة  و��فة

  )23: 2014(م�ع.د،م��وح 

  م. ال+3	نات وال+jاع� اساسها 

  ساعات الع+ل والاش�اف وال�4اسات ال�ي HI,ع لها العامل داخل ب�Yة الع+ل 

ع�م ال�ضا ال	��في ،وتع� ال*K�bات ال�ي 

  :ت*اول( م	ض	ع ال�افع�ة وال	افd نK�bات مف�4ة لل�ضا ال	��في وم. ب�. ه ه ال*K�bات ن :� 

  ) :1954- 1943(ذات ال#�رج اله�مي لل/اجات الإن�ان�ة 

  :ل�الي ق4� ماسل	 الاجات الإن4ان�ة إلى خ+c م�4	Kات ووزعها على ال*	 ا

وت4+ى �ال�12ع�ة أو الف�4	ل	ج�ةأو ال�12ع�ة الع,	Kة :اجات ال+أكل 

وهي الاجات ال�ي ت�عل0 �+اIة الف�د م. الأذ� ال���4 

  :و-�j ال9عp أن ه�اك ثلاث دعامات �ق.م عل�ها شع.ر العامل�� �الأم� هي 
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Iع�ال��اث ال*��b م. أه� ال+�احل ال�ي ی*2ل0 م*ها ال1U العل+ي

وال*K�bات مفه	مي ال�ضا ال	��في وج	دة ال�اة ال	��ف�ة م. ع�ة ج	ان5 م*ها ال�*�b+�ة 

داخل ال+*b+ة، وفي ه ا الفJل ت� ال��2ق ال، وذل] اع�+ادا على سل	ك الأف�اد 

م�غ��ات ه ه ال�راسة ألا وه+ا ال�ضا ال	��في وج	دة ال�اة ال	��ف�ة 

 :ال�ضا ال.�Qفي

 .  :  مفه.م ال�ضا ال.�Qفي 

م4ألة ف�دIة م�علقة �ال+jاع� لأنه  "م�3.ر فه*ي"ال�ضا ال	��في ح54 

Jل عل�ه و  الأج�م. ال+jاع� ت�عل0 �4اعات الع+ل ال�ي ی@دیها العامل و I � ال

، و ع*�ما Iع��1 ال�ضا ال	��في م4ألة " الأخ�� ال+�1عة و ��وف الع+ل  الإدارةHI,ع له و س�اسات 

م�تf1 �الاجات ،له ا Iع�فه ب�ر حام� على أنه ف�دIة فه	 ح54 العل+اء 

و��فةالاجات ال�ي ی�غ5 �إش1اعها و ذل] م. خلال ع+له في و 

م�ع.د،م��وح  .                                   م. حاجات الف�د �الفعل 

م. ال+3	نات وال+jاع� اساسها ل+فه	م ان ال�ضا ال	��في ه	 حJ	ل ل+�+	عة 

ساعات الع+ل والاش�اف وال�4اسات ال�ي HI,ع لها العامل داخل ب�Yة الع+ل 

  ال��L-ات ال*ف��ة لل�ضا ال.�Qفي 

ع�م ال�ضا ال	��في ،وتع� ال*K�bات ال�ي  أوه*اك الع�ی� م. ال*K�bات ال�ي تف�4 �اه�ة ال�ضا ال	��في 

ت*اول( م	ض	ع ال�افع�ة وال	افd نK�bات مف�4ة لل�ضا ال	��في وم. ب�. ه ه ال*K�bات ن :� 

ذات ال#�رج اله�مي لل/اجات الإن�ان�ة  Maslonن�L-ة ماسل. 

ق4� ماسل	 الاجات الإن4ان�ة إلى خ+c م�4	Kات ووزعها على ال*	 ا

وت4+ى �ال�12ع�ة أو الف�4	ل	ج�ةأو ال�12ع�ة الع,	Kة :اجات ال+أكل : ال/اجات الأساس�ة 

� للاجات الإن4ان�ة �b*ب وال+34. وال�احة ،وهي أدنى ت�j+وال. 

وهي الاجات ال�ي ت�عل0 �+اIة الف�د م. الأذ� ال���4  :ال/اجة إلى الأم� وال�*ان  

 .وال*ف4ي أو ض+ان ال�خل وال+افbة على م�4	� مع�jي لائ0 

و-�j ال9عp أن ه�اك ثلاث دعامات �ق.م عل�ها شع.ر العامل�� �الأم� هي 

:                                             الف3ل الNاني 
  :ت*ه�� 

Iع�ال��اث ال*��b م. أه� ال+�احل ال�ي ی*2ل0 م*ها ال1U العل+ي

وال*K�bات مفه	مي ال�ضا ال	��في وج	دة ال�اة ال	��ف�ة م. ع�ة ج	ان5 م*ها ال�*�b+�ة 

، وذل] اع�+ادا على سل	ك الأف�اد اج�+اع�ة 

م�غ��ات ه ه ال�راسة ألا وه+ا ال�ضا ال	��في وج	دة ال�اة ال	��ف�ة ال*K�bة :�ف��4 

ال�ضا ال.�Qفي/ أولا

مفه.م ال�ضا ال.�Qفي  )1

ال�ضا ال	��في ح54 

م. ال+jاع� ت�عل0 �4اعات الع+ل ال�ي ی@دیها العامل و 

HI,ع له و س�اسات 

ف�دIة فه	 ح54 العل+اء 

الاجات ال�ي ی�غ5 �إش1اعها و ذل] م. خلال ع+له في و  إش1اع

م. حاجات الف�د �الفعل 

ل+فه	م ان ال�ضا ال	��في ه	 حJ	ل ل+�+	عة و��jK ه ا ا

ساعات الع+ل والاش�اف وال�4اسات ال�ي HI,ع لها العامل داخل ب�Yة الع+ل 

ال��L-ات ال*ف��ة لل�ضا ال.�Qفي  )2

ه*اك الع�ی� م. ال*K�bات ال�ي تف�4 �اه�ة ال�ضا ال	��في 

ت*اول( م	ض	ع ال�افع�ة وال	افd نK�bات مف�4ة لل�ضا ال	��في وم. ب�. ه ه ال*K�bات ن :� 

ن�L-ة ماسل.  -

ق4� ماسل	 الاجات الإن4ان�ة إلى خ+c م�4	Kات ووزعها على ال*	 ا

    ال/اجات الأساس�ة

� للاجات الإن4ان�ة �b*ب وال+34. وال�احة ،وهي أدنى ت�j+وال

    ال/اجة إلى الأم� وال�*ان

وال*ف4ي أو ض+ان ال�خل وال+افbة على م�4	� مع�jي لائ0 

و-�j ال9عp أن ه�اك ثلاث دعامات �ق.م عل�ها شع.ر العامل�� �الأم� هي 



 م�خل مفاه�*ي ل*#غ��ات ال�راسة:                                             

 

 �تقابل جه	ده ونjاQه م	قف ال�ؤساء م. الع+ل�. وات�اهاته� ال*ف�4ة ن	ه� فالف�د لاjIع� �الأم. إن ل

تeH ال+*b+ة وف�ص ال�ق�م في ع+له ودرجة 

ق1	ل ع+له ،ول ا ف�*+�ة ذل] ی�� ع. 0K�Q ت�ی� الاخ�Jاصات وال	اج1ات ل��ع�ف الف�د على ما ی�اد م*ه 

وت+�ل الاجة ل+jار:ة الآخ�K. وال�فاعل 

ة نق2ة الاج�+اعي والاجة إلى ال�Jاقة وال5 والع2ف والق1	ل م. الآخ�K. وتع��1 الاجات الاج�+اع�

                       . 

 �كالاجة إلى الاح��ام وال�ق�ی� م. الآخ�K. وال�+�d ع*ه

 .ه ه الاجة تأتي عق5 إش1اع الاجات ال�لاثة ال4ا�قة 

وت+�ل الاجة إلى تق�0 الأه�اف وال2+	حات ال�ي ی�غ5 ها الف�د 

� ماسل	 اله�مي للاجات        �b*في ت �	اجة أعلى م�4 في ال�اة ،وتع� ه ه ال

  )210: 1995(سالd وآخ�ون 

I  ب ل] لا 	ها لأف�اد وه�K	54 أولJ*ف الاجات Iع�+� ماسل	 في ن�K�bه ه ه على ت�ت�5 الاجات �

إلا م�أخ�ة في ح�اته وهي حاجات لازمة ل4عادته وأم*ه ،والاجات 

 الأف�ادال�ن�ا هي حاجات ض�ورKة لل+افbة على �قاء الف�د ،لS. ه ه قاع�ة لاI+3. ت�12قها على ج+�ع 

 ��K�4ال cال*ف � PsychologوKع	د أساسها إلى عل

وال�*+�ة  الإدارةوق� ج�� ت�12قها في م�ال 

وهي ال�افع لل�ف	ق وتق�0 الإن�از وف0 م�+	عة م. ال+عای�� ،وت�� ه ه ال*K�bة أن الأف�اد ال ی. 

ل+��د تق�0 ال*�اح  ل�یه� حاجه ش�ی�ة للإن�از 3I	ن ل�یه� دافع ال�ف	ق والSفاح م. أجل ال*�اح وذل]

لل+�دود ال+اد�  ما ل� ی*�b إل�ه على أنه م@ش� لل*�اح ،وه ه الفYة م. الأف�اد مه�+ة نف�4ا 
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 �م	قف ال�ؤساء م. الع+ل�. وات�اهاته� ال*ف�4ة ن	ه� فالف�د لاjIع� �الأم. إن ل

  .�الاس�4ان م. رؤسائه وال+�jف�. عل�ه 

تeH ال+*b+ة وف�ص ال�ق�م في ع+له ودرجة  ال�ي مع�فة الف�د ل+ا ی�اد م*ه ،ك+ع�ف�ه للأنb+ة والل	ائح 

ق1	ل ع+له ،ول ا ف�*+�ة ذل] ی�� ع. 0K�Q ت�ی� الاخ�Jاصات وال	اج1ات ل��ع�ف الف�د على ما ی�اد م*ه 

  . ی��ك ع�ضة للغــــــ+	ض والإبهام 

� ال�	اب والعقاب b231: 2005(زو-لف.ث1ات ن( 

وت+�ل الاجة ل+jار:ة الآخ�K. وال�فاعل :   الان#*اء إلىالاح#�اجات الاج#*اع�ة أو ال/اجة 

الاج�+اعي والاجة إلى ال�Jاقة وال5 والع2ف والق1	ل م. الآخ�K. وتع��1 الاجات الاج�+اع�

.                       و^ع��ة ع. الاجات الأول�ة أعلىان2لاق ن	 حاجات 

كالاجة إلى الاح��ام وال�ق�ی� م. الآخ�K. وال�+�d ع*ه� : ال/اجة إلى الاح#�ام وتق�ی� ال�ات 

ه ه الاجة تأتي عق5 إش1اع الاجات ال�لاثة ال4ا�قة  إش1اع،وKق	ل ماسل	 �أن 

وت+�ل الاجة إلى تق�0 الأه�اف وال2+	حات ال�ي ی�غ5 ها الف�د  :ت/ق�= ال�ات ال/اجة إلى 

� ماسل	 اله�مي للاجات        �b*في ت �	اجة أعلى م�4في ال�اة ،وتع� ه ه ال

I  ب ل] لا 	ها لأف�اد وه�K	54 أولIع�+� ماسل	 في ن�K�bه ه ه على ت�ت�5 الاجات �

إلا م�أخ�ة في ح�اته وهي حاجات لازمة ل4عادته وأم*ه ،والاجات  الإن4ان،فالاجات العل�ا لا تbه� ع*� 

ال�ن�ا هي حاجات ض�ورKة لل+افbة على �قاء الف�د ،لS. ه ه قاع�ة لاI+3. ت�12قها على ج+�ع 

  . لأنه ی	ج� ت�اوز م. ق1ل الأف�اد له ه الاجات

Mikilande   ة الإن>از-�Lفي ال/اجات أو ن:  

وKع	د أساسها إلى عل� ال*فc ال��K�4  1967وضع ه ه ال*K�bة دIف� م3ل�لان� عام 

وق� ج�� ت�12قها في م�ال  Personalality Theoyوالى نK�bة ال�JHjة  

  :م4ل+ات هي ثلاثوتع�+� ه ه ال*K�bة عل 

 : ال/اجة إلى الان>از 

وهي ال�افع لل�ف	ق وتق�0 الإن�از وف0 م�+	عة م. ال+عای�� ،وت�� ه ه ال*K�bة أن الأف�اد ال ی. 

ل�یه� حاجه ش�ی�ة للإن�از 3I	ن ل�یه� دافع ال�ف	ق والSفاح م. أجل ال*�اح وذل]

لل+�دود ال+اد�  ما ل� ی*�b إل�ه على أنه م@ش� لل*�اح ،وه ه الفYة م. الأف�اد مه�+ة نف�4ا 

:                                             الف3ل الNاني 
 -  �م	قف ال�ؤساء م. الع+ل�. وات�اهاته� ال*ف�4ة ن	ه� فالف�د لاjIع� �الأم. إن ل

�الاس�4ان م. رؤسائه وال+�jف�. عل�ه 

مع�فة الف�د ل+ا ی�اد م*ه ،ك+ع�ف�ه للأنb+ة والل	ائح  - 

ق1	ل ع+له ،ول ا ف�*+�ة ذل] ی�� ع. 0K�Q ت�ی� الاخ�Jاصات وال	اج1ات ل��ع�ف الف�د على ما ی�اد م*ه 

ی��ك ع�ضة للغــــــ+	ض والإبهام  أن ب�لا م.

� ال�	اب والعقاب  - bث1ات ن

   الاح#�اجات الاج#*اع�ة أو ال/اجة

الاج�+اعي والاجة إلى ال�Jاقة وال5 والع2ف والق1	ل م. الآخ�K. وتع��1 الاجات الاج�+اع�

ان2لاق ن	 حاجات 

  ال/اجة إلى الاح#�ام وتق�ی� ال�ات

،وKق	ل ماسل	 �أن 

  ال/اجة إلى

� ماسل	 اله�مي للاجات        �b*في ت �	اجة أعلى م�4في ال�اة ،وتع� ه ه ال

   I  ب ل] لا 	ها لأف�اد وه�K	54 أولIع�+� ماسل	 في ن�K�bه ه ه على ت�ت�5 الاجات �

  ودوافعها 

،فالاجات العل�ا لا تbه� ع*� 

ال�ن�ا هي حاجات ض�ورKة لل+افbة على �قاء الف�د ،لS. ه ه قاع�ة لاI+3. ت�12قها على ج+�ع 

لأنه ی	ج� ت�اوز م. ق1ل الأف�اد له ه الاجات

 Mikilandeن�L-ة م�ل�لان� -

وضع ه ه ال*K�bة دIف� م3ل�لان� عام   

Clinical    ة�JHjة الK�bوالى ن

وتع�+� ه ه ال*K�bة عل .الاق�JادIة 

  ال/اجة إلى الان>از

وهي ال�افع لل�ف	ق وتق�0 الإن�از وف0 م�+	عة م. ال+عای�� ،وت�� ه ه ال*K�bة أن الأف�اد ال ی.          

ل�یه� حاجه ش�ی�ة للإن�از 3I	ن ل�یه� دافع ال�ف	ق والSفاح م. أجل ال*�اح وذل]

لل+�دود ال+اد�  ما ل� ی*�b إل�ه على أنه م@ش� لل*�اح ،وه ه الفYة م. الأف�اد مه�+ة نف�4ا  اع�1اردون 
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الأع+ال �J	رة أف,ل وت2	�K الع+ل وال�غ1ة في ال��� والق�ام �+هام صع1ة م. أجل تق�0 

ن�از فإنه� ی�ون في الال�اق �ال+*b+ة ف�صة لل 

مjاكلال��� وال�ف	ق و��Kه	ن ن	 الأع+ال ال�ة ب�لاً م. م+ارسة ال+هـ. فلقـ� وجـ� أن رجـال الأع+ال 

�اج	ن الق	ة مع انHفاض ف�+*4	ب الاجة إلى I ج�اً :+ا �	3ل قj� اجة إلى الإن�ازI+لS	ن خاص�ة ال

لق	ة وال�2�4ة والإش�اف على الآخ�K. حاجة اج�+اع�ة ت�عل الف�د 4Iل] ال0K�2 ال ی�	ف� له 

الف�صة ل54S الق	ة وال�أث�� على سل	ك الآخ�K. والأف�اد ال ی. لـ�یه� سـل2ةش�ی�ة إلى الق	ة ی�ون في 

   .Kسة ال�قا�ة وال�أث�� على الآخ�.  

  ) 559: 1981(علاقي 

وهي ال�غ1ة في ب*اء علاقات ال�Jاقة وال�فاعل مع الآخ�K. ، و1jKع الأف�اد ه هالاجة م. 

�ل�یه� حاجة والأف�اد ال ی. . خلال ال�Jاقة وال5 وxقامة علاقات اج�+اع�ة مـع الآخـ�K. وال�	اصـل+عه

ش�ی�ة إلى الان�+اء ی�ون في ال+*b+ة ف�صة لإشـ1اععلاقات ص�اقةج�ی�ة ، :+ا أنه� ی*�فع	ن وراء ال+هام 

Frede Riqe Hazembourgh :  

ن���ة لل�راسات ال�ي قام بها صاح5 ه ه ال*K�bة وزملائه على م�+	عة م. ال+اس�1. وال+ه*�س�. ل+ع�فة 

في ب�Yة الع+ل  الإن4انيات�اهه� ن	 الع+ل ب�*( اف��اضاته� ح	ل ال	افd ال�ي ت3jل وت�فع ال4ل	ك 

وت�خل ف�ها س�اسة الإدارة والعلاقات ب�. الأف�اد 

وهي الاجات ال�ي تjع� الف�د �ال�ضا ن	 ع+له وتع	د للع+ل ذاته وت4+ى 

 الع	امل الافdة ، إذ أنها تع+ل على ت�K] جه	د الأف�اد وزKادة نjاQه� وتق�0 أداء م+�d م+ا 4Iاع�

�ح Jاب�ا  في دفع الف�د للأداء ال�Iل� ه ه الاح��اجات أث�ا ا	ال�الي ت  .على تق�0 أه�اف ال+*b+ة و̂

�ة ال�ي تقابل الاجات الف�4	ل	ج�ة وحاجات الأمان والاجات الاج�+اع�ة Jامل ال	ی� الع�و: ل] ت� ت

وال�ي I+3. إش1اعها م. خلال ال	افd ال+ادIة :�	ف�� ال�bوف ال�Y�1ة ال+*اس1ة وال�	ر وس�اسات ال+*b+ة 
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الأع+ال �J	رة أف,ل وت2	�K الع+ل وال�غ1ة في ال��� والق�ام �+هام صع1ة م. أجل تق�0 

ن�از فإنه� ی�ون في الال�اق �ال+*b+ة ف�صة لل أما الأف�اد ذو الاجة ال�jی�ة للإ .

مjاكلال��� وال�ف	ق و��Kه	ن ن	 الأع+ال ال�ة ب�لاً م. م+ارسة ال+هـ. فلقـ� وجـ� أن رجـال الأع+ال 

�اج	ن الق	ة مع انHفاض ف�+*4	ب الاجة إلى I ج�اً :+ا �	3ل قj� اجة إلى الإن�ازI+لS	ن خاص�ة ال

 :ال/اجة إلى الق.ة 

لق	ة وال�2�4ة والإش�اف على الآخ�K. حاجة اج�+اع�ة ت�عل الف�د 4Iل] ال0K�2 ال ی�	ف� له 

الف�صة ل54S الق	ة وال�أث�� على سل	ك الآخ�K. والأف�اد ال ی. لـ�یه� سـل2ةش�ی�ة إلى الق	ة ی�ون في 

سة ال�قا�ة وال�أث�� على الآخ�K.   ال+*b+ة ف�صة لل	ص	ل إلـى ال+�:ـd وامـ�لاك ال++ار 

 :ال/اجة إلى الان#*اء

وهي ال�غ1ة في ب*اء علاقات ال�Jاقة وال�فاعل مع الآخ�K. ، و1jKع الأف�اد ه هالاجة م. 

�خلال ال�Jاقة وال5 وxقامة علاقات اج�+اع�ة مـع الآخـ�K. وال�	اصـل+عه

ش�ی�ة إلى الان�+اء ی�ون في ال+*b+ة ف�صة لإشـ1اععلاقات ص�اقةج�ی�ة ، :+ا أنه� ی*�فع	ن وراء ال+هام 

  .ال�+اع�ة وال�ي ت�2ل5 ال+jـار:ةمع زملاء الع+ل

291(  

 Frede Riqe Hazembourghن�L-ة العامل��  لف� ی�رك  هارزر�7غ 

ن���ة لل�راسات ال�ي قام بها صاح5 ه ه ال*K�bة وزملائه على م�+	عة م. ال+اس�1. وال+ه*�س�. ل+ع�فة 

ات�اهه� ن	 الع+ل ب�*( اف��اضاته� ح	ل ال	افd ال�ي ت3jل وت�فع ال4ل	ك 

  :واس�*��	ا وج	د م�+	ع��. 

ة وال�Y�1ة : ال*>*.عة الأولى Jامل ال	وت�خل ف�ها س�اسة الإدارة والعلاقات ب�. الأف�اد وهي ع

 .والإش�اف و��وف الع+ل ال+ادIة

وهي الاجات ال�ي تjع� الف�د �ال�ضا ن	 ع+له وتع	د للع+ل ذاته وت4+ى  :ال*>.عة الNان�ة 

الع	امل الافdة ، إذ أنها تع+ل على ت�K] جه	د الأف�اد وزKادة نjاQه� وتق�0 أداء م+�d م+ا 4Iاع�

�ح Jاب�ا  في دفع الف�د للأداء ال�Iل� ه ه الاح��اجات أث�ا ا	ال�الي ت على تق�0 أه�اف ال+*b+ة و̂

�ة ال�ي تقابل الاجات الف�4	ل	ج�ة وحاجات الأمان والاجات الاج�+اع�ة Jامل ال	ی� الع�و: ل] ت� ت

وال�ي I+3. إش1اعها م. خلال ال	افd ال+ادIة :�	ف�� ال�bوف ال�Y�1ة ال+*اس1ة وال�	ر وس�اسات ال+*b+ة 

:                                             الف3ل الNاني 
الأع+ال �J	رة أف,ل وت2	�K الع+ل وال�غ1ة في ال��� والق�ام �+هام صع1ة م. أجل تق�0 �إن�از 

 .الأه�اف ال+2ل	^ة

مjاكلال��� وال�ف	ق و��Kه	ن ن	 الأع+ال ال�ة ب�لاً م. م+ارسة ال+هـ. فلقـ� وجـ� أن رجـال الأع+ال 

�اج	ن الق	ة مع انHفاض ف�+*4	ب الاجة إلى I ج�اً :+ا �	3ل قj� اجة إلى الإن�ازI+لS	ن خاص�ة ال

  .الان�+اء

   ال/اجة إلى الق.ة

لق	ة وال�2�4ة والإش�اف على الآخ�K. حاجة اج�+اع�ة ت�عل الف�د 4Iل] ال0K�2 ال ی�	ف� له          

الف�صة ل54S الق	ة وال�أث�� على سل	ك الآخ�K. والأف�اد ال ی. لـ�یه� سـل2ةش�ی�ة إلى الق	ة ی�ون في 

ال+*b+ة ف�صة لل	ص	ل إلـى ال+�:ـd وامـ�لاك ال++ار 

  ال/اجة إلى الان#*اء

وهي ال�غ1ة في ب*اء علاقات ال�Jاقة وال�فاعل مع الآخ�K. ، و1jKع الأف�اد ه هالاجة م.           

�خلال ال�Jاقة وال5 وxقامة علاقات اج�+اع�ة مـع الآخـ�K. وال�	اصـل+عه

ش�ی�ة إلى الان�+اء ی�ون في ال+*b+ة ف�صة لإشـ1اععلاقات ص�اقةج�ی�ة ، :+ا أنه� ی*�فع	ن وراء ال+هام 

ال�+اع�ة وال�ي ت�2ل5 ال+jـار:ةمع زملاء الع+ل

291: 2005(الع*�ان

ن�L-ة العامل��  لف� ی�رك  هارزر�7غ  -

ن���ة لل�راسات ال�ي قام بها صاح5 ه ه ال*K�bة وزملائه على م�+	عة م. ال+اس�1. وال+ه*�س�. ل+ع�فة 

ات�اهه� ن	 الع+ل ب�*( اف��اضاته� ح	ل ال	افd ال�ي ت3jل وت�فع ال4ل	ك 

واس�*��	ا وج	د م�+	ع��. 

  ال*>*.عة الأولى

والإش�اف و��وف الع+ل ال+ادIة

  ان�ةNال*>.عة ال

الع	امل الافdة ، إذ أنها تع+ل على ت�K] جه	د الأف�اد وزKادة نjاQه� وتق�0 أداء م+�d م+ا 4Iاع�

�ح Jاب�ا  في دفع الف�د للأداء ال�Iل� ه ه الاح��اجات أث�ا ا	ال�الي ت على تق�0 أه�اف ال+*b+ة و̂

�ة ال�ي تقابل الاجات الف�4	ل	ج�ة وحاجات الأمان والاجات الاج�+اع�ة Jامل ال	ی� الع�و: ل] ت� ت

وال�ي I+3. إش1اعها م. خلال ال	افd ال+ادIة :�	ف�� ال�bوف ال�Y�1ة ال+*اس1ة وال�	ر وس�اسات ال+*b+ة 



 م�خل مفاه�*ي ل*#غ��ات ال�راسة:                                             

 

�أن إش1اع الاجات ال+�ت21ة وال+3افأة ال�قاع�Iة وض+انات الع+ل وغ��ها،ولق� أوض( ه ه ال*K�bة 

                                         .  K295،293: 2014( ن.ر(  

وم*ها  ث+ة نK�bات أخ�� لل�ضا ال	��في ت� ت2	�Kها �اس��Hام مق�اس م�*�4	تا لل�ضا ال	��في

Graen, Dawis and Weiss     عام

�ع�ض ه ه ال*K�bة ح�U أفادوا �أن ال�ضا ال	��في هـ	 مJـلة ال�	افـ0 أو ال��Sف الفعال ما ب�. 

  .حاجات الف�د ال�ي تعdزها دوافع الاجة ل�ق�0 ال ات فـي إQـار نbـام ع+ل 

الاس��لال على تأقل� ال+	�ف مع و��ف�ه م. خـلال مع�فـة مـ�� ع+ل ال�	اف0 

2008 :58(  

 ��Kفي و��	ك فـ�ال�ضا ال	ة لـK�b*ش�حاً ل

ال*K�bة أن ال�ضا ال	��في حالة عاQف�ة سارة نات�ة عـ*إدراك الف�د �أن ع+له ی��ح له تق�0 

  م+ارسة الق�� ال	��ف�ة ال+ه+ة في ن�bه ، وتS	ن ه ه القـ�++*�4+ة مع حاجات الف�د

�د م. وKع*ي ذل] أن ل	ك ق� م�d ب�. الق�+ة والاجة ، واع��1 الاجـات :ع*اصـ� ت,ـ+*اس�+�ارKة ح�اة الف

ب�*+ا الق�� . ال*اح�ة ال�1	ل	ج�ة :+ا أنه اع��1ها م	ج	دة ب اتها �jـSل م	ضـ	ع�+*عdل ع. رغ1ات الف�د

  .ت�Jف �ال ات�ة ح�U ت+�ل ما ی�غ1ه الف�د س	اء :ان ذلـSع�1+�4	� ال	عي أو اللاوعي

  59: 2008(فVاد ن.اوK فل*9ان

ق0 ما Iع�ف I اجات ح�ىالى الع�ی� م. ال

�اج الى I ا,Iة وأ	الاج� والام. وال,+ان والان�+اء و: ل] حاج�ه الى الإن�از والق:

الاع�ـ�اف وال�قـ�ی�الق1	ل : لل+	�ف م�ل 

: لل+	�ف في م�f الع+ل+�ل  - أل�Y�1ة

ر �ال�ضا ال	��في ت�اه ال+�ی�، زملاء الع+ل و�1Qعة ون+f الع+لـ ال�ضا الSلي العام وه	 م�+ل الjع	 
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وال+3افأة ال�قاع�Iة وض+انات الع+ل وغ��ها،ولق� أوض( ه ه ال*K�bة 

�	� الع+ل ی@د� إلى ال�ضا +�                                         .

 :ن�L-ة ال#,�ف ال.�Qفي 

ث+ة نK�bات أخ�� لل�ضا ال	��في ت� ت2	�Kها �اس��Hام مق�اس م�*�4	تا لل�ضا ال	��في

 Graen, Dawis and Weissح�U قام :ل م. ج�K.، داوس ووdKي  نK�bة ال��Sف ال	��ف

�ع�ض ه ه ال*K�bة ح�U أفادوا �أن ال�ضا ال	��في هـ	 مJـلة ال�	افـ0 أو ال��Sف الفعال ما ب�. 

حاجات الف�د ال�ي تعdزها دوافع الاجة ل�ق�0 ال ات فـي إQـار نbـام ع+ل 

الاس��لال على تأقل� ال+	�ف مع و��ف�ه م. خـلال مع�فـة مـ�� ع+ل ال�	اف0 وKع�ق� ه@لاء �أن �الإم3ان 

�Yة الع+ل  2008(فVاد ن.اوK فل*9ان.ب�. ش�JHة ال+	�ف في ع+له و̂

  :ن�L-ة الق�*ة 

ش�حاً ل*K�bة لـ	ك فـ�ال�ضا ال	��في و��K 1980عام Landy and Trumbo ق�م لان�� وت�م1	 

ال*K�bة أن ال�ضا ال	��في حالة عاQف�ة سارة نات�ة عـ*إدراك الف�د �أن ع+له ی��ح له تق�0 

م+ارسة الق�� ال	��ف�ة ال+ه+ة في ن�bه ، وتS	ن ه ه القـ�++*�4+ة مع حاجات الف�د

وKع*ي ذل] أن ل	ك ق� م�d ب�. الق�+ة والاجة ، واع��1 الاجـات :ع*اصـ� ت,ـ+*اس�+�ارKة ح�اة الف

ال*اح�ة ال�1	ل	ج�ة :+ا أنه اع��1ها م	ج	دة ب اتها �jـSل م	ضـ	ع�+*عdل ع. رغ1ات الف�د

ت�Jف �ال ات�ة ح�U ت+�ل ما ی�غ1ه الف�د س	اء :ان ذلـSع�1+�4	� ال	عي أو اللاوعي

�اجت�� ال*K�bات الف�4ة I في ان العامل��	ع�ف  لل�ضا الI ق0 ماI اجات ح�ىالى الع�ی� م. ال

�اج الى I ا,Iة وأ	الاج� والام. وال,+ان والان�+اء و: ل] حاج�ه الى الإن�از والق:

  مع ب�Yة ع+له

  :أن.اع ال�ضا ال.�Qفي 

  :أن.اع ال�ضا ال.�Qفي �اع#9ار ش*.ل�#ه 

لل+	�ف م�ل  - ال ات�ة  - و�Kعل0 �ال�	ان5:  ال�ضا ال.�Qفي ال�اخلي 

  .، الjع	ر �ال�+3. والإن�از وال�ع��1 ع. ال ات

أل�Y�1ة –و�Kعل0 �ال�	ان5 الHارج�ة :  ال�ضا ال.�Qفي أل&ارجي 

ال+�ی�، زملاء الع+ل و�1Qعة ون+f الع+لـ ال�ضا الSلي العام وه	 م�+ل الjع	 

  .الأ�عاد ال�اخل�ة والHارج�ةمعا ً 

:                                             الف3ل الNاني 
وال+3افأة ال�قاع�Iة وض+انات الع+ل وغ��ها،ولق� أوض( ه ه ال*K�bة 

�	� الع+ل ی@د� إلى ال�ضا +�

ن�L-ة ال#,�ف ال.�Qفي  -

ث+ة نK�bات أخ�� لل�ضا ال	��في ت� ت2	�Kها �اس��Hام مق�اس م�*�4	تا لل�ضا ال	��في        

نK�bة ال��Sف ال	��ف

�ع�ض ه ه ال*K�bة ح�U أفادوا �أن ال�ضا ال	��في هـ	 مJـلة ال�	افـ0 أو ال��Sف الفعال ما ب�.  1968

حاجات الف�د ال�ي تعdزها دوافع الاجة ل�ق�0 ال ات فـي إQـار نbـام ع+ل 

وKع�ق� ه@لاء �أن �الإم3ان 

�Yة الع+ل ب�. ش�JHة ال+	�ف في ع+له و̂

ن�L-ة الق�*ة  -

ق�م لان�� وت�م1	         

ال*K�bة أن ال�ضا ال	��في حالة عاQف�ة سارة نات�ة عـ*إدراك الف�د �أن ع+له ی��ح له تق�0 ل	ك في ه ه 

م+ارسة الق�� ال	��ف�ة ال+ه+ة في ن�bه ، وتS	ن ه ه القـ�++*�4+ة مع حاجات الف�د

وKع*ي ذل] أن ل	ك ق� م�d ب�. الق�+ة والاجة ، واع��1 الاجـات :ع*اصـ� ت,ـ+*اس�+�ارKة ح�اة الف 

ال*اح�ة ال�1	ل	ج�ة :+ا أنه اع��1ها م	ج	دة ب اتها �jـSل م	ضـ	ع�+*عdل ع. رغ1ات الف�د

ت�Jف �ال ات�ة ح�U ت+�ل ما ی�غ1ه الف�د س	اء :ان ذلـSع�1+�4	� ال	عي أو اللاوعي

ت�� ال*K�bات الف�4ة 

�اج الى �ال�ضا ال	��في I ا,Iة وأ	الاج� والام. وال,+ان والان�+اء و: ل] حاج�ه الى الإن�از والق:

مع ب�Yة ع+لهال��Sف 

أن.اع ال�ضا ال.�Qفي   )3

  في �اع#9ار ش*.ل�#ه�Q.أن.اع ال�ضا ال

ال�ضا ال.�Qفي ال�اخلي   - 

، الjع	ر �ال�+3. والإن�از وال�ع��1 ع. ال ات

ال�ضا ال.�Qفي أل&ارجي   - 

ال+�ی�، زملاء الع+ل و�1Qعة ون+f الع+لـ ال�ضا الSلي العام وه	 م�+ل الjع	 

الأ�عاد ال�اخل�ة والHارج�ةمعا ً 



 م�خل مفاه�*ي ل*#غ��ات ال�راسة:                                             

 

وjKع� ال+	�ف به ا ال*	ع م. خلال ع+ل�ة الأداء الـ	��في إذا :ـان+�	قعاً  أن 

� ال+	�ف به ا ال*	ع م. ال�ضا �ع� م�حلة ال�ضا ال	��في ال+�	قع ،ع*�ما 

أما م. ح�U ال�*c فق� أ�ه�ت ال�راسات أن م�Jر ال�ضا ال	��في �HIلف ع*� ال�جال ع*ه ع*� ال*4اء 

�d �ال��� وال�*	ع ، أما م�Jره ل�� ، ف+�Jره ل�� ال�جال ی��:d ح	ل إث1ات ال ات م. خلال ع+ل ی�+

  . ال*4اء ف�أتي ن���ة إش1اع الاجات الاج�+اع�ة م. خلا لعلاقات ع+ل 1�Qة  

  )66، 65:  2008(فVاد ن.اوK فل*9ان

ی��1. ان ال�ضا ال	��في ی*ق4� الى أن	اع على ح54 تJ*�فه فه*اك رضا و��في 

اع�1ار الdم.  بY�1ة الع+ل ه ا �اع�1ار الj+	ل�ة و̂

للعامل وفعلي وه ا ال�ق�4� یلع5 دورا فعالاا في ع+ل�ة دراسة وت�4. ال�ضا ال	��في 

ه ا ال*	ع Iق�c ال�ضا م. خلال الآثار ال4ل	:�ة له م�ل الغ�اب وت�ك ال�Hمة وه ا ال*	ع 

م. ال+قای�I cغل5 عل�ه ال2ا�ع ال+	ض	عي ح�U ت�H�4م وح�ات ق�اس م	ض	ع�ة ل�ص� ال4ل	ك ف�ه 

ا لا ت	ف� ب�انات تف�Jل�ة وd�+�K ه ا ال*	ع �أنه Iف�� في ال�*�1ه �ال+3jلات الHاصة ب�ضا الأف�اد ولS*ه

  .ت��j إلى أسال�5 العلاج ال++3*ة 

وKق�c ه ا ال*	ع ال�ضا م1اش�ة �أسال�5 تق�ی�Kة ذات�ة وذل] �4@ال الأف�اد ع. مjاع�ه� ت�اه 

 �وه ا ال*	ع م. ال+قای�I cع��1 .الع+ل م. إش1اع لاجاته
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   :أن.اع ال�ضا ال.�Qفي �اع#9ار زم�ه

وjKع� ال+	�ف به ا ال*	ع م. خلال ع+ل�ة الأداء الـ	��في إذا :ـان+�	قعاً  أن :  ال�ضا ال.�Qف�ال*#.قع

  . ما ی1 له م. جه� ب�*اس5 مع ه�ف ال+ه+ة

� ال+	�ف به ا ال*	ع م. ال�ضا �ع� م�حلة ال�ضا ال	��في ال+�	قع ،ع*�ما jIع: ال�ضا ال.�Qفي الفعلي 

ق0 اله�ف ،ف�jع� ح�*ها �ال�ضا ال	��في I.  

أما م. ح�U ال�*c فق� أ�ه�ت ال�راسات أن م�Jر ال�ضا ال	��في �HIلف ع*� ال�جال ع*ه ع*� ال*4اء 

، ف+�Jره ل�� ال�جال ی��:d ح	ل إث1ات ال ات م. خلال ع+ل ی�+

ال*4اء ف�أتي ن���ة إش1اع الاجات الاج�+اع�ة م. خلا لعلاقات ع+ل 1�Qة  

فVاد ن.اوK فل*9ان

ی��1. ان ال�ضا ال	��في ی*ق4� الى أن	اع على ح54 تJ*�فه فه*اك رضا و��في م. خلال ه ا ال�2ح 

اع�1ار الdم. داخلي م�عل0 �ال�	ان5 ال ات�ة للعامل وخارجي م�عل0  بY�1ة الع+ل ه ا �اع�1ار الj+	ل�ة و̂

وفعلي وه ا ال�ق�4� یلع5 دورا فعالاا في ع+ل�ة دراسة وت�4. ال�ضا ال	��في فه*اك رضا م�	قع 

  :مقای�T ال�ضا ال.�Qفي 

 cع�. م. مقای�	في وه+ا ه*اك ن��	ال�ضا ال:  

  :ال*قای�T ال*.ض.ع�ة 

ه ا ال*	ع Iق�c ال�ضا م. خلال الآثار ال4ل	:�ة له م�ل الغ�اب وت�ك ال�Hمة وه ا ال*	ع 

م. ال+قای�I cغل5 عل�ه ال2ا�ع ال+	ض	عي ح�U ت�H�4م وح�ات ق�اس م	ض	ع�ة ل�ص� ال4ل	ك ف�ه 

وd�+�K ه ا ال*	ع �أنه Iف�� في ال�*�1ه �ال+3jلات الHاصة ب�ضا الأف�اد ولS*ه

ت��j إلى أسال�5 العلاج ال++3*ة  أوت��ح ال�ع�ف على أس1اب ه ه ال+3jلات 

  :ال*قای�T ال�ات�ة 

وKق�c ه ا ال*	ع ال�ضا م1اش�ة �أسال�5 تق�ی�Kة ذات�ة وذل] �4@ال الأف�اد ع. مjاع�ه� ت�اه 

الع+ل م. إش1اع لاجاته�  ال�	ان5 ال+�Hلفة للع+ل ،أو ع. م�� ما ی	ف�ه

  .ع�م ال�ضا  أوأك�� فائ�ة في تe�Hj أس1اب ال�ضا 

 . الأسال�5مق�اس رس� ال	جه وه	م. أق�م 

 .K�Qقة ال+لاحbة ال+1اش�ة ل4ل	ك ال+	�ف�. 

 .K�Qقة ال+قا�لات ال�JHjة 

:                                             الف3ل الNاني 
 في �اع#9ار زم�ه�Q.أن.اع ال�ضا ال

ال�ضا ال.�Qف�ال*#.قع -

ما ی1 له م. جه� ب�*اس5 مع ه�ف ال+ه+ة

ال�ضا ال.�Qفي الفعلي  - 

ق0 اله�ف ،ف�jع� ح�*ها �ال�ضا ال	��في I

أما م. ح�U ال�*c فق� أ�ه�ت ال�راسات أن م�Jر ال�ضا ال	��في �HIلف ع*� ال�جال ع*ه ع*� ال*4اء 

، ف+�Jره ل�� ال�جال ی��:d ح	ل إث1ات ال ات م. خلال ع+ل ی�+

ال*4اء ف�أتي ن���ة إش1اع الاجات الاج�+اع�ة م. خلا لعلاقات ع+ل 1�Qة  

م. خلال ه ا ال�2ح   

داخلي م�عل0 �ال�	ان5 ال ات�ة للعامل وخارجي م�عل0 

فه*اك رضا م�	قع 

  داخل ب�Yة ع+له

مقای�T ال�ضا ال.�Qفي ) 4

 cع�. م. مقای�	ه*اك ن

  ال*.ض.ع�ة Tال*قای�

ه ا ال*	ع Iق�c ال�ضا م. خلال الآثار ال4ل	:�ة له م�ل الغ�اب وت�ك ال�Hمة وه ا ال*	ع                 

م. ال+قای�I cغل5 عل�ه ال2ا�ع ال+	ض	عي ح�U ت�H�4م وح�ات ق�اس م	ض	ع�ة ل�ص� ال4ل	ك ف�ه 

وd�+�K ه ا ال*	ع �أنه Iف�� في ال�*�1ه �ال+3jلات الHاصة ب�ضا الأف�اد ولS*ه.

ت��ح ال�ع�ف على أس1اب ه ه ال+3jلات 

  ال�ات�ة Tال*قای�

وKق�c ه ا ال*	ع ال�ضا م1اش�ة �أسال�5 تق�ی�Kة ذات�ة وذل] �4@ال الأف�اد ع. مjاع�ه� ت�اه              

ال�	ان5 ال+�Hلفة للع+ل ،أو ع. م�� ما ی	ف�ه

أك�� فائ�ة في تe�Hj أس1اب ال�ضا 

   م. أق�م	جه وه	ال �مق�اس رس

  .ف��	ك ال+	ة ال+1اش�ة ل4لbقة ال+لاحK�Q

  ة�JHjقة ال+قا�لات الK�Q



 م�خل مفاه�*ي ل*#غ��ات ال�راسة:                                             

 

امل ال�ي ت�فع ال+	�ف إلى الاس�+�ار في ع+له 

 .أو ت�:ه ،وKعاب عل�ها إغفال �ع� الb	اه� ال�ي لاI+3. ق�اسها :أث� سل	:ي :ال�افع�ة 

K�Qقة ق	ائ� الاس�قJاء وتع�+� ه ه الK�2قة على إجا�ات ال+ف	ص�. على اس�قJاءات أع�ت 

ح	ل ال�ضا ال	��في مق�اس ت4Sاس لق�اس 

 .               ال�ضا ال	��في ،ومق�اس م�*�4	تا لل�ضا ال	��في وقائ+ة وصف ال	��فة 

  )67:2008(فVاد ن.اوK فل*9ان

  :و م. ب�. م@ش�ات ق�اس ال�ضا ال	��في للع+ال وال+	�ف�. داخل ال�*�b+ات ال+�Hلفة ن :� 

وKق�J ب�وران الع+ل تل] ال��:ات الع+ال�ة داخل ال+ه. وال+�اكd ال+�Hلفة 

�ال+*b+ة ،تل] ال��:ات ال*اج+ة ع. صع	^ة ت��Sف العامل مع ع+له ل�bوف ق� تS	ن مادIة أو اج�+اع�ة 

1982 :87،85( 

�	ن 1Kو �ع�43ة ب�. ال�ضا ال	��في ودوران الع+ل ،إذ أن أك�� ال ی. ی��:	ن ع+له

ع. أع+ال أخ�� في م*b+ات أخ�� ه� م. ذو� ال�ضا ال	��في ال+*Hف� ،فال+	�ف ال � لا ی�+�ع 

  .لع+ل م. غ��ه م. ال+	�ف�. 

  ) 354: 2010(ن>d ، ع9اس 

ت@د� م3jلة دوران الع+ل إلى ضعف ت+اس] ال�+اعات ،إذ أن ت+اس] ال�+اعات ی�2ل5 اس�ق�ار 

الع+ال وث1اته� ،ح�ى I+3. ن+	 وت�ع�� العلاقات الاج�+اع�ة ب�*ه� ،ك+ا أنه ی@د� إلى ت�ني ال�وح ال+ع*	Kة 

 الأم�3KيمادIة إضاف�ة وK :� أن م3jلة دوران الع+ل ق� :لف( الاق�Jاد الق	مي 

ال*14ة   للاق�Jاددولار �ال*14ة لل+*b+ة ،و̂

  )h )1982 :87لع�                                                                 

ع�م إم3ان�ة الف�د تق�0 حاجاته الأساس�ة م. خلال ع+له �ال+*b+ة ی�فعه إلى ت�ك الع+ل 

زوال م@س4ات الع+ل الق�I+ة و�ه	ر م@س4ات ج�ی�ة ،وه ا �الع+ال إلى ت�ك أع+اله� والان�قال إل 

ال�الي ع�م ال�ضا ع. الع+ل   .امل�. و̂

 �ارات ی�فع م. مع�ل دوران الع+ل الاس��1اد� ،وع�م إش�اك العامل�. في اتHاذ الق
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امل ال�ي ت�فع ال+	�ف إلى الاس�+�ار في ع+له K�Qقة تل�ل الb	اه� وت�+�d �إم3ان�ة ال�*1@ �الع	 

أو ت�:ه ،وKعاب عل�ها إغفال �ع� الb	اه� ال�ي لاI+3. ق�اسها :أث� سل	:ي :ال�افع�ة 

K�Qقة ق	ائ� الاس�قJاء وتع�+� ه ه الK�2قة على إجا�ات ال+ف	ص�. على اس�قJاءات أع�ت 

ح	ل ال�ضا ال	��في مق�اس ت4Sاس لق�اس ب�قة لق�اس  ال�ضا ال	��في وم. أشه� ق	ائ� الاس�قJاء 

ال�ضا ال	��في ،ومق�اس م�*�4	تا لل�ضا ال	��في وقائ+ة وصف ال	��فة 

و م. ب�. م@ش�ات ق�اس ال�ضا ال	��في للع+ال وال+	�ف�. داخل ال�*�b+ات ال+�Hلفة ن :� 

وKق�J ب�وران الع+ل تل] ال��:ات الع+ال�ة داخل ال+ه. وال+�اكd ال+�Hلفة : دوران الع*ل 

�ال+*b+ة ،تل] ال��:ات ال*اج+ة ع. صع	^ة ت��Sف العامل مع ع+له ل�bوف ق� تS	ن مادIة أو اج�+اع�ة 

h )1982لع� .                                           

�	ن  ح�U ت	ج� علاقة ب�.1Kو �ع�43ة ب�. ال�ضا ال	��في ودوران الع+ل ،إذ أن أك�� ال ی. ی��:	ن ع+له

ع. أع+ال أخ�� في م*b+ات أخ�� ه� م. ذو� ال�ضا ال	��في ال+*Hف� ،فال+	�ف ال � لا ی�+�ع 

لع+ل م. غ��ه م. ال+	�ف�. ب�ضا ع. ع+له 3I	ن أك�� اس��ا�ة ل�وران ا

 :وانع�اسات دوران الع*ل 

ت@د� م3jلة دوران الع+ل إلى ضعف ت+اس] ال�+اعات ،إذ أن ت+اس] ال�+اعات ی�2ل5 اس�ق�ار 

الع+ال وث1اته� ،ح�ى I+3. ن+	 وت�ع�� العلاقات الاج�+اع�ة ب�*ه� ،ك+ا أنه ی@د� إلى ت�ني ال�وح ال+ع*	Kة 

 ��b*ل ال�+مادIة إضاف�ة وK :� أن م3jلة دوران الع+ل ق� :لف( الاق�Jاد الق	مي  أع1اء،والى ت

ال*14ة  250دولار لSل عامل غ�� ماه� ،و 7,5خلال ح	الي س*ة  دولار �ال*14ة لل+*b+ة ،و̂

                                                                

  :أس9اب دوران الع*ل 

ع�م إم3ان�ة الف�د تق�0 حاجاته الأساس�ة م. خلال ع+له �ال+*b+ة ی�فعه إلى ت�ك الع+ل 

 .،وال1U ع. ع+ل آخ� 

زوال م@س4ات الع+ل الق�I+ة و�ه	ر م@س4ات ج�ی�ة ،وه ا �الع+ال إلى ت�ك أع+اله� والان�قال إل 

ال�الي ع�م ال�ضا ع. الع+ل ع�م وج	د ال�ق�ی� والاح��ام للع امل�. و̂

الاس��1اد� ،وع�م إش�اك العامل�. في اتHاذ الق الإش�اف

:                                             الف3ل الNاني 
  	إم3ان�ة ال�*1@ �الع� d�+اه� وت�	bل�ل الK�Qقة ت

أو ت�:ه ،وKعاب عل�ها إغفال �ع� الb	اه� ال�ي لاI+3. ق�اسها :أث� سل	:ي :ال�افع�ة 

  اءات أع�تJص�. على اس�ق	K�Qقة ق	ائ� الاس�قJاء وتع�+� ه ه الK�2قة على إجا�ات ال+ف

ب�قة لق�اس  ال�ضا ال	��في وم. أشه� ق	ائ� الاس�قJاء 

ال�ضا ال	��في ،ومق�اس م�*�4	تا لل�ضا ال	��في وقائ+ة وصف ال	��فة 

و م. ب�. م@ش�ات ق�اس ال�ضا ال	��في للع+ال وال+	�ف�. داخل ال�*�b+ات ال+�Hلفة ن :�   

   دوران الع*ل

�ال+*b+ة ،تل] ال��:ات ال*اج+ة ع. صع	^ة ت��Sف العامل مع ع+له ل�bوف ق� تS	ن مادIة أو اج�+اع�ة 

.                                           أو ت*�b+�ة 

ح�U ت	ج� علاقة ب�.

ع. أع+ال أخ�� في م*b+ات أخ�� ه� م. ذو� ال�ضا ال	��في ال+*Hف� ،فال+	�ف ال � لا ی�+�ع 

ب�ضا ع. ع+له 3I	ن أك�� اس��ا�ة ل�وران ا

وانع�اسات دوران الع*ل أثار  -

ت@د� م3jلة دوران الع+ل إلى ضعف ت+اس] ال�+اعات ،إذ أن ت+اس] ال�+اعات ی�2ل5 اس�ق�ار        

الع+ال وث1اته� ،ح�ى I+3. ن+	 وت�ع�� العلاقات الاج�+اع�ة ب�*ه� ،ك+ا أنه ی@د� إلى ت�ني ال�وح ال+ع*	Kة 

 ��b*ل ال�+،والى ت

خلال ح	الي س*ة 

                                                                .الق	مي :3ل 

أس9اب دوران الع*ل  - 

   ة ی�فعه إلى ت�ك الع+ل+b*+ق�0 حاجاته الأساس�ة م. خلال ع+له �الع�م إم3ان�ة الف�د ت

،وال1U ع. ع+ل آخ� 

  والان�قال إل �زوال م@س4ات الع+ل الق�I+ة و�ه	ر م@س4ات ج�ی�ة ،وه ا �الع+ال إلى ت�ك أع+اله

 .أع+ال أخ�� 

 د ال�ق�ی� والاح��ام للع	ع�م وج

  f+الإش�افن



 م�خل مفاه�*ي ل*#غ��ات ال�راسة:                                             

 

� في تق��� الأداء وت	زKع ال+3افآت ونbام ال��ق�ة ی@د� إلى ع�م ال�ضا �b*ع�م ال+4اواة ب�. أف�اد ال�

 .:ال�bوف الأس�Kة و ال�Y�1ة والاج�+اع�ة وال�قاف�ة وال��ارات ال�ی*�ة 

 T185: 2005(ال�ق(  

 c3عI ك	ف ل+�2ل1ات الع+ل أو ال+ه*ة ،إنه سل�	م�� وفاء ال+

 ول ل1ل	غ ال*�ائج ة ال�ه� ال+1 ال*�ائج ال+ققة وال+2ا�قة للأه�اف ال+f2H لها ،وه ا وفقا ل+�� :فاءة وفعال�

 ) 318:  2004(ال��� م3[فى 

Iق�J ب�ل�ل الأداء دراسة :+�ة الع+ل وال	ق( ال � �4Iغ�قه وxنjاء علاقة عادلة  

وKق�J �ه :+�ة الع+ل ال�ي ی*�dها ف�د واح� أو م�+	عة م. الأف�اد خلال زم. 

 . لإن�از :+�ة الع+ل 

 )58،59: 2007( م�ح�

الأف�اد ف�ها :+ا ون	عا ،ف�ل�أ ال+*,+ات لاس��Hام 

:علاقة ال+	�ف ب�ؤسائه  الأداءت�ی� الع*اص� اللازم اع�+ادها :+ق�اس لل�ق��� م�ل م�4	� 

ال�وام ال�س+ي ،ال+ع�فة الف*�ة  ،وعلاق�ه مع زملاء الع+ل ،وت+ل ال+4@ول�ة ،وال+افbة على أوقات

ی�� ال�ق��� في ه ه الK�2قة �ال+قارنة ال�*ائ�ة ب�. الأف�اد ال+�اد تق��+ه� ،ح�U ت	ضع علامة واضة أمام 

  .م. غ��ه ،وه3 ا ت�4+� ال+قارنة ل�+�ع الأف�اد 

 )  229،228: 2011(كلا ل�ه
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� في تق��� الأداء وت	زKع ال+3افآت ونbام ال��ق�ة ی@د� إلى ع�م ال�ضا �b*ع�م ال+4اواة ب�. أف�اد ال�

. 

:ال�bوف الأس�Kة و ال�Y�1ة والاج�+اع�ة وال�قاف�ة وال��ارات ال�ی*�ة الع	امل الHارج�ة 

م�� وفاء ال+	�ف ل+�2ل1ات الع+ل أو ال+ه*ة ،إنه سل	ك Iعc3  الأداءIعc3 : الأداءم�#.-ات 

ال*�ائج ال+ققة وال+2ا�قة للأه�اف ال+f2H لها ،وه ا وفقا ل+�� :فاءة وفعال�

Iق�J ب�ل�ل الأداء دراسة :+�ة الع+ل وال	ق( ال � �4Iغ�قه وxنjاء علاقة عادلة  : ت/ل�ل الأداء 

وKق�J �ه :+�ة الع+ل ال�ي ی*�dها ف�د واح� أو م�+	عة م. الأف�اد خلال زم.  :مع�ل الأداء 

لإن�از :+�ة الع+ل  اللازممع�. ،ت( ال�bوف ال�12ع�ة للع+ل ،وأن مق�ار الdم. 

 :الأداء

 :ال�*ات  أو�h-قة ال3فات 

الأف�اد ف�ها :+ا ون	عا ،ف�ل�أ ال+*,+ات لاس��Hام  ل�ي تق�م خ�مات لاI+3. ق�اس أداءالأع+الا

 :ه ه الK�2قة ل�ق��� أداء م	�ف�ها ،و2�Kل5 ذل] ال2H	ات ال�ال�ة 

ت�ی� الع*اص� اللازم اع�+ادها :+ق�اس لل�ق��� م�ل م�4	� 

،وعلاق�ه مع زملاء الع+ل ،وت+ل ال+4@ول�ة ،وال+افbة على أوقات

 .،الان,1اs في الع+ل

 .:ل ع*�J م. الع*اص� ال4ا�قة درجة مع�*ة 

 .ت�ی� نقاs ال+عای�� لSل م�4	� م. ال+�4	Kات 

 .وال�رجات وال*قاs  الأداءن+	ذج ل	ضع ع*اص� 

 :ال#�ت�� وف= ال*قار7ة ال�Nائ�ة 

ی�� ال�ق��� في ه ه الK�2قة �ال+قارنة ال�*ائ�ة ب�. الأف�اد ال+�اد تق��+ه� ،ح�U ت	ضع علامة واضة أمام 

 ��م. غ��ه ،وه3 ا ت�4+� ال+قارنة ل�+�ع الأف�اد  إن�اج�ةالف�د ال � ی�1و أك

 : الإج9ار�h K-قة ال#.ز-ع 

:                                             الف3ل الNاني 
  ام ال��ق�ة ی@د� إلى ع�م ال�ضاbع ال+3افآت ونKز	الأداء وت �� في تق���b*ع�م ال+4اواة ب�. أف�اد ال�

.وم*ه دوران الع+ل 

  ارج�ةHامل ال	الع

  م�#.-ات

ال*�ائج ال+ققة وال+2ا�قة للأه�اف ال+f2H لها ،وه ا وفقا ل+�� :فاءة وفعال�

  ت/ل�ل الأداء

 .ب�*ه+ا 

  مع�ل الأداء

مع�. ،ت( ال�bوف ال�12ع�ة للع+ل ،وأن مق�ار الdم. 

  dالأداءتق��

  قة ال3فات-�h

��� م. Sالأع+الاال

ه ه الK�2قة ل�ق��� أداء م	�ف�ها ،و2�Kل5 ذل] ال2H	ات ال�ال�ة 

ت�ی� الع*اص� اللازم اع�+ادها :+ق�اس لل�ق��� م�ل م�4	�  -

،وعلاق�ه مع زملاء الع+ل ،وت+ل ال+4@ول�ة ،وال+افbة على أوقات

،الان,1اs في الع+ل

:ل ع*�J م. الع*اص� ال4ا�قة درجة مع�*ة  إع2اء -

ت�ی� نقاs ال+عای�� لSل م�4	� م. ال+�4	Kات  -

ن+	ذج ل	ضع ع*اص�  إع�اد -

  ائ�ة�Nوف= ال*قار7ة ال �ال#�ت�

ی�� ال�ق��� في ه ه الK�2قة �ال+قارنة ال�*ائ�ة ب�. الأف�اد ال+�اد تق��+ه� ،ح�U ت	ضع علامة واضة أمام 

 ��الف�د ال � ی�1و أك

  قة ال#.ز-ع-�h



 م�خل مفاه�*ي ل*#غ��ات ال�راسة:                                             

 

ال+�Hلفة لل�ق��� ،وم. ال�2ق ال�ی�ة  

�الأه�اف ،ح�U  ی�� ت�ی� وتع�ºK م�+	عة واضة ودق�قة م. الأه�اف 

ال+ع*��. �الأداء ،ووضع آل�ة ل�*ف�   

  . الع+ل وت0�12 الأه�اف ال+	ض	عة وم�ا�عة م�� الان�از ال+�ق0 للأه�اف دورKا 

العامل ال+@هل ج��ا  JIاح1ه انHفاض في ال�غ�5 �+ع*ي أن ال�ضا في الع+ل یdداد بKdادة م�4	� 

الأقل تأه�لا ی�أث� �ال+هام ال+	:لة إل�ه ،و^ال�الي HIل0 ل�Iه شع	ر �ع�م ال�ضا ع. ع+له 

  

  )a�)2002 :203ای��ة

�JادIة ،و ك+ا أن ال�غ�5 م. ال+bاه� الهامة ل*dاعات الع+ل وذل] :	نه ی�أث� �ع	امل م�Hلفة ،مه*�ة واق

 fس	فه مع ال�Sم العامل في الغال5 ع. ال�ع��1 ع. ع�م رضاه ع. الع+ل أو ع�م ت	قI [اج�+اع�ة ،و ل ل

  :ال+ه*ي ،م+ا �Iعل ال�غ�b: 5اه�ة م�ض�ة ت��� ال1اح��. ،وتj+ل �اه�ة ال�غ�5  مایلي 

  .:bاه�ة تقل��Iة لل�غ�I 5ع�1 ع. وج	د حالات ال�Jاع وع�م ال��Sف 

  . ال�غ�5 ق��J ال+�ة ال � ی�عي ف�ه العامل ال+�ض م�1را ذل] �jهادة �1Qة 

 )34،33:  2011( حام� 

الف�دIة في الانق2اع ع. الع+ل ،في  الإرادة

الف�د :�ع2ل حافلة الع+ال أو وق	ع حادثللعامل ،وه	 في K�Qقه 

  )102: 1984(ع�9 ال/ي 

م. خلال ه ا الع*�J ی��1. ان ال�ضا ال	��في لا ی�ق0 فقf �الع*اص� ال+ادIة بل 5�I اI,ا الاه�+ام 

�ال4ل	ك الان4اني وال�ان5 ال+ع*	� لل+	رد ال��j1 العامل والاه�+ام �ال�bوف ال�*�b+�ة ال+لائ+ة له ا 

3� في م�4	� ال�ضا ال	��في وام3ان�ة الاخ��، وه ه ال�*�b+ات �+�+لها 3I+. دورها في ت4ه�ل ع+ل�ة ال�
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 الأداءی�� تق��� الأف�اد وف0 ن54 مY	Kة مع�*ة للأف�اد،وف0 م�4	Kات 

�الأه�اف ،ح�U  ی�� ت�ی� وتع�ºK م�+	عة واضة ودق�قة م. الأه�اف  الإدارةفي ال�ق��� ون��ها في 

 ال�ي 5�I أن ی@دیها الف�د ،وغال1ا ما ی�� ال��ی� �+jار:ة الأف�اد

الع+ل وت0�12 الأه�اف ال+	ض	عة وم�ا�عة م�� الان�از ال+�ق0 للأه�اف دورKا 

229  (  

 :مع�لات ال#غ�� 

العامل ال+@هل ج��ا  JIاح1ه انHفاض في ال�غ�5 �+ع*ي أن ال�ضا في الع+ل یdداد بKdادة م�4	� 

الأقل تأه�لا ی�أث� �ال+هام ال+	:لة إل�ه ،و^ال�الي HIل0 ل�Iه شع	ر �ع�م ال�ضا ع. ع+له 

  . وK*�ج ت1عا له ا ال�غ�5 وxع2اء ال+�1رات ال	اه�ة لغ�ا�ه ع. ع+له 

ك+ا أن ال�غ�5 م. ال+bاه� الهامة ل*dاعات الع+ل وذل] :	نه ی�أث� �ع	امل م�Hلفة ،مه*�ة واق

 fس	فه مع ال�Sم العامل في الغال5 ع. ال�ع��1 ع. ع�م رضاه ع. الع+ل أو ع�م ت	قI [اج�+اع�ة ،و ل ل

ال+ه*ي ،م+ا �Iعل ال�غ�b: 5اه�ة م�ض�ة ت��� ال1اح��. ،وتj+ل �اه�ة ال�غ�5  مایلي 

  .ال�أخ� ع. الع+ل أو ال�غ�5 ال�dئي 

:bاه�ة تقل��Iة لل�غ�I 5ع�1 ع. وج	د حالات ال�Jاع وع�م ال��Sف ال�غ�5 الغ�� م�1ر ال � ی*�b إل�ه 

ال�غ�5 ق��J ال+�ة ال � ی�عي ف�ه العامل ال+�ض م�1را ذل] �jهادة �1Qة 

�	� ت	ف� "والف�ق ب�� الغ�اب وال#غ�� I م	الإرادةال�غ�5 مفه

الف�د :�ع2ل حافلة الع+ال أو وق	ع حادثللعامل ،وه	 في K�Qقه  إرادةح�. ن�� الغ�اب �514 خارجي ع. 

م. خلال ه ا الع*�J ی��1. ان ال�ضا ال	��في لا ی�ق0 فقf �الع*اص� ال+ادIة بل 5�I اI,ا الاه�+ام 

�ال4ل	ك الان4اني وال�ان5 ال+ع*	� لل+	رد ال��j1 العامل والاه�+ام �ال�bوف ال�*�b+�ة ال+لائ+ة له ا 

3� في م�4	� ال�ضا ال	��في وام3ان�ة الاخ��، وه ه ال�*�b+ات �+�+لها 3I+. دورها في ت4ه�ل ع+ل�ة ال�

  ق�اسه ووج�Q 5حها :+عای�� لق�اس ال�ضا ال	��في

  :ى ال�ضا ال.�Qفيالع.امل ال*Vث�ة عل

:                                             الف3ل الNاني 
ی�� تق��� الأف�اد وف0 ن54 مY	Kة مع�*ة للأف�اد،وف0 م�4	Kات 

في ال�ق��� ون��ها في 

ال�ي 5�I أن ی@دیها الف�د ،وغال1ا ما ی�� ال��ی� �+jار:ة الأف�اد

الع+ل وت0�12 الأه�اف ال+	ض	عة وم�ا�عة م�� الان�از ال+�ق0 للأه�اف دورKا 

k)2011 :229لا ل�ه 

  �مع�لات ال#غ�

العامل ال+@هل ج��ا  JIاح1ه انHفاض في ال�غ�5 �+ع*ي أن ال�ضا في الع+ل یdداد بKdادة م�4	�  أن

الأقل تأه�لا ی�أث� �ال+هام ال+	:لة إل�ه ،و^ال�الي HIل0 ل�Iه شع	ر �ع�م ال�ضا ع. ع+له ال�أه�ل ،والعامل 

وK*�ج ت1عا له ا ال�غ�5 وxع2اء ال+�1رات ال	اه�ة لغ�ا�ه ع. ع+له 

ك+ا أن ال�غ�5 م. ال+bاه� الهامة ل*dاعات الع+ل وذل] :	نه ی�أث� �ع	امل م�Hلفة ،مه*�ة واق  

 fس	فه مع ال�Sم العامل في الغال5 ع. ال�ع��1 ع. ع�م رضاه ع. الع+ل أو ع�م ت	قI [اج�+اع�ة ،و ل ل

ال+ه*ي ،م+ا �Iعل ال�غ�b: 5اه�ة م�ض�ة ت��� ال1اح��. ،وتj+ل �اه�ة ال�غ�5  مایلي 

ال�أخ� ع. الع+ل أو ال�غ�5 ال�dئي - 

ال�غ�5 الغ�� م�1ر ال � ی*�b إل�ه - 

ال�غ�5 ق��J ال+�ة ال � ی�عي ف�ه العامل ال+�ض م�1را ذل] �jهادة �1Qة - 

والف�ق ب�� الغ�اب وال#غ��      

ح�. ن�� الغ�اب �514 خارجي ع. 

 .   الع+ل  إلى

م. خلال ه ا الع*�J ی��1. ان ال�ضا ال	��في لا ی�ق0 فقf �الع*اص� ال+ادIة بل 5�I اI,ا الاه�+ام 

�ال4ل	ك الان4اني وال�ان5 ال+ع*	� لل+	رد ال��j1 العامل والاه�+ام �ال�bوف ال�*�b+�ة ال+لائ+ة له ا 

3� في م�4	� ال�ضا ال	��في وام3ان�ة الاخ��، وه ه ال�*�b+ات �+�+لها 3I+. دورها في ت4ه�ل ع+ل�ة ال�

ق�اسه ووج�Q 5حها :+عای�� لق�اس ال�ضا ال	��في

  

الع.امل ال*Vث�ة عل )5



 م�خل مفاه�*ي ل*#غ��ات ال�راسة:                                             

 

  :م. الع	امل ال�ي أث1( ال�راسات أن لها تأث�� على درجة رضا الأف�اد والعامل�. ،الع	امل الآت�ة 

  )62:2008(فVاد ن.اوK فل*9ان

م�ل ال4.،ال+�4	� ال�عل�+ي ،أه+�ة الع+ل �ال*14ة للعامل وال+�4	� الإدار� 

وال4+ات ال�JHjة وه ه الع	امل ج+�عها ذات أث� �الغ على رفع رضا 

م�ل ن	ع الع+ل ،و�1Qعة و��ف�ه أو مه*�ه :ع+ل روت�*ي أو 

 .م�*	ع،اب�Sار� أو عاد� ،الأم. ، ال�ق�م في الع+ل ،الأج� وال�ات5 ،ال�ئ�c وزملاء الع+ل وساعات الع+ل 

�. درجة ال�ضا ال	��في ،إذ أنه  لق� أ�ه�ت ال�راسات أنه ت	ج� علاقة ارت1ا�Qه م	ج1ة ب�. ال4. و̂

 .كل+ا زاد ع+� الف�د :ل+ا زادت درجة رضاه ع. الع+ل ،و:ل+ا ت+4] �ه أس�ق� ف�ه 

�د فق� ب�*( �ع� ال1	ث أن العامـلالأك�� تعل+اً 

3I	ن أقل رضا ع. ع+له م. العامل الأقل تعل+اً ح�ـU تSـ	ن Q+	حاتالأول م�تفعة ع. الآخ� ال � 3I	ن 

Kن م*اصـ1إدار	لـ�I .الإدار� وج� م. خلال ال�راسات أن العامل�. ال ی �	ة م�تفعة �ال*14ة لل+�4

أما م. ح�U ال+�4	� 3I .	ن رضاه� ال	��في أعلى م. ه@لاء ال ی. ه� أقل م*ه� في ال+4ـ�	ىالإدار� 

ال	��في ف���j ال�راسات إلى أنه :ل+ا ارتفع ال+4ـ�	� ال	��في للف�د زاد رضاه ال	��في ، ن�bاً ل+ا ت�,+*ه 

Kات ال	��ف�ة ال�ن�ا تلع5 الاجات ال+ادIة 

ك ل] وج� أنه :ل+ا :ان الع+ل ه	 م�:d ح�اة العامل أ� أنـه+ه� ج�اً �ال*14ة له م. أجل مع��jه 

Iع��1 ومع�jة أس�ته ، :ل+ا :ان( درجة ال�ضا له ا العاملع. الع+ل أك�� م. درجة رضا العامل ال � 

 .م�:d ح�اته في أش�اء خارج الع+ـل ،أ� أن ه ا الع+ل لا Iع��1 مه+اً �ال*14ة له 

وفي ه ا ال�2ح ی��1. ان ه*اك ع	امل ذات�ة وم	ض	ع�ة ت@ث� على ال�ضا ال	��في وهي ع	امل ت@ث� �3jل 

:عامل ال4. او م1اش� على ه ا الاخ�� ولا Iق��J ه ا ال�أث�� على الع	امل ال ات�ة او ال�JHjة للعامل 

ال�1Hة وال4+ات بل ی�ع�� ه ا ال�أث�� الى ع	امل م	ض	ع�ة خارج�ة م�علقة ��bوف الع+ل وال�ي ت@ث� على 
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م. الع	امل ال�ي أث1( ال�راسات أن لها تأث�� على درجة رضا الأف�اد والعامل�. ،الع	امل الآت�ة 

م�ل ال4.،ال+�4	� ال�عل�+ي ،أه+�ة الع+ل �ال*14ة للعامل وال+�4	� الإدار� : ع.امل ش&�3ة 

�ة وال+dاج�ة Jالة الوال4+ات ال�JHjة وه ه الع	امل ج+�عها ذات أث� �الغ على رفع رضا لل	��فة وال

م�ل ن	ع الع+ل ،و�1Qعة و��ف�ه أو مه*�ه :ع+ل روت�*ي أو : ع.امل م#علقة ��Lوف الع*ل 

م�*	ع،اب�Sار� أو عاد� ،الأم. ، ال�ق�م في الع+ل ،الأج� وال�ات5 ،ال�ئ�c وزملاء الع+ل وساعات الع+ل 

  :ت.ض�ح تأث�� ه�ه الع.امل على ال�ضا ال.�Qفي 

�. درجة ال�ضا ال	��في ،إذ أنه  لق� أ�ه�ت ال�راسات أنه ت	ج� علاقة ارت1ا�Qه م	ج1ة ب�. ال4. و̂

كل+ا زاد ع+� الف�د :ل+ا زادت درجة رضاه ع. الع+ل ،و:ل+ا ت+4] �ه أس�ق� ف�ه 

�د فق� ب�*( �ع� ال1	ث أن العامـلالأك�� تعل+اً أما �ال*14ة ل+�4	� ال�عل�� وتأث��ه على رضا الف

3I	ن أقل رضا ع. ع+له م. العامل الأقل تعل+اً ح�ـU تSـ	ن Q+	حاتالأول م�تفعة ع. الآخ� ال � 3I	ن 

 .في العادة قانعاً �ع+له راض�اً �ه

Kن م*اصـ1إدار	لـ�I .الإدار� وج� م. خلال ال�راسات أن العامل�. ال ی �	ال*14ة لل+�4�

3I	ن رضاه� ال	��في أعلى م. ه@لاء ال ی. ه� أقل م*ه� في ال+4ـ�	ىالإدار� 

ال	��في ف���j ال�راسات إلى أنه :ل+ا ارتفع ال+4ـ�	� ال	��في للف�د زاد رضاه ال	��في ، ن�bاً ل+ا ت�,+*ه 

Kات ال	��ف�ة ال�ن�ا تلع5 الاجات ال+ادIة ال	�ائف العل�ا م. إش1اع ل+�Hلف حاجات الف�د ،ب�*+ا ال+�4	 

 .دورا أك�� أه+�ة في ت�ی� ال�ضا ال	��في 

ك ل] وج� أنه :ل+ا :ان الع+ل ه	 م�:d ح�اة العامل أ� أنـه+ه� ج�اً �ال*14ة له م. أجل مع��jه 

ومع�jة أس�ته ، :ل+ا :ان( درجة ال�ضا له ا العاملع. الع+ل أك�� م. درجة رضا العامل ال � 

م�:d ح�اته في أش�اء خارج الع+ـل ،أ� أن ه ا الع+ل لا Iع��1 مه+اً �ال*14ة له 

وفي ه ا ال�2ح ی��1. ان ه*اك ع	امل ذات�ة وم	ض	ع�ة ت@ث� على ال�ضا ال	��في وهي ع	امل ت@ث� �3jل 

م1اش� على ه ا الاخ�� ولا Iق��J ه ا ال�أث�� على الع	امل ال ات�ة او ال�JHjة للعامل 

ال�1Hة وال4+ات بل ی�ع�� ه ا ال�أث�� الى ع	امل م	ض	ع�ة خارج�ة م�علقة ��bوف الع+ل وال�ي ت@ث� على 

  ال�ضا ال	��في س	اء :ان ذلل] �ال4ل5 او الا�Iاب 

  :أه*�ة ال�ضا ال.�Qفي �ال��9ة لل*�L*ة والف�د 

:                                             الف3ل الNاني 
م. الع	امل ال�ي أث1( ال�راسات أن لها تأث�� على درجة رضا الأف�اد والعامل�. ،الع	امل الآت�ة 

  ع.امل ش&�3ة

�ة وال+dاج�ة Jالة اللل	��فة وال

 .الف�د 

  وف الع*ل�L� ع.امل م#علقة

م�*	ع،اب�Sار� أو عاد� ،الأم. ، ال�ق�م في الع+ل ،الأج� وال�ات5 ،ال�ئ�c وزملاء الع+ل وساعات الع+ل 

ت.ض�ح تأث�� ه�ه الع.امل على ال�ضا ال.�Qفي  وف�*ا یلي

�. درجة ال�ضا ال	��في ،إذ أنه  - لق� أ�ه�ت ال�راسات أنه ت	ج� علاقة ارت1ا�Qه م	ج1ة ب�. ال4. و̂

كل+ا زاد ع+� الف�د :ل+ا زادت درجة رضاه ع. الع+ل ،و:ل+ا ت+4] �ه أس�ق� ف�ه 

أما �ال*14ة ل+�4	� ال�عل�� وتأث��ه على رضا الف -

3I	ن أقل رضا ع. ع+له م. العامل الأقل تعل+اً ح�ـU تSـ	ن Q+	حاتالأول م�تفعة ع. الآخ� ال � 3I	ن 

في العادة قانعاً �ع+له راض�اً �ه

- Kن م*اصـ1إدار	لـ�I .الإدار� وج� م. خلال ال�راسات أن العامل�. ال ی �	ال*14ة لل+�4�

3I	ن رضاه� ال	��في أعلى م. ه@لاء ال ی. ه� أقل م*ه� في ال+4ـ�	ىالإدار� 

ال	��في ف���j ال�راسات إلى أنه :ل+ا ارتفع ال+4ـ�	� ال	��في للف�د زاد رضاه ال	��في ، ن�bاً ل+ا ت�,+*ه 

ال	�ائف العل�ا م. إش1اع ل+�Hلف حاجات الف�د ،ب�*+ا ال+�4	 

دورا أك�� أه+�ة في ت�ی� ال�ضا ال	��في 

ك ل] وج� أنه :ل+ا :ان الع+ل ه	 م�:d ح�اة العامل أ� أنـه+ه� ج�اً �ال*14ة له م. أجل مع��jه  -

ومع�jة أس�ته ، :ل+ا :ان( درجة ال�ضا له ا العاملع. الع+ل أك�� م. درجة رضا العامل ال � 

م�:d ح�اته في أش�اء خارج الع+ـل ،أ� أن ه ا الع+ل لا Iع��1 مه+اً �ال*14ة له 

وفي ه ا ال�2ح ی��1. ان ه*اك ع	امل ذات�ة وم	ض	ع�ة ت@ث� على ال�ضا ال	��في وهي ع	امل ت@ث� �3jل 

م1اش� على ه ا الاخ�� ولا Iق��J ه ا ال�أث�� على الع	امل ال ات�ة او ال�JHjة للعامل 

ال�1Hة وال4+ات بل ی�ع�� ه ا ال�أث�� الى ع	امل م	ض	ع�ة خارج�ة م�علقة ��bوف الع+ل وال�ي ت@ث� على 

ال�ضا ال	��في س	اء :ان ذلل] �ال4ل5 او الا�Iاب 

 

أه*�ة ال�ضا ال.�Qفي �ال��9ة لل*�L*ة والف�د  )6



 م�خل مفاه�*ي ل*#غ��ات ال�راسة:                                             

 

إلى أه�افه�  ،وتJل ال+*b+ة  الأف�اد

ع. 0K�Q ال�4اسات والاس��ات���ات ال+�1عة لإدارة ال+	رد ال��j1 في 

:  

 .تق�0 أقJى ق�ر م+3. م. إم3ان�ات وق�رات الف�د وQاقاته الSام*ة في م�f الع+ل 

خل0 ال�	ازن ب�. ق�رات الف�د الHاصة وال+ه*ة لل	ص	ل إلى ق+ة الإب�اع ال�ي ت��K ال+*b+ة تق�قها 

 .ارت1اQه بها ف1ق�ر ما ت+�ل و��ف�ه م�Jر إش1اع وم*افع م�ع�دة �ق�ر ما ی�Kd رضاه ع. ال	��فة وdKداد 

 )249،250: 2000( أح*� 

انHفاض واضح ومل+	س في م�4	� الغ�ا�ات  وال�+ارض ودوران الع+ل وال	ادث ،وتق�0 م�4	� 

 .أمان عالي ،وانHفاض ال�4قة والغ�ر وال,�اع وال�Jاع وت	قف الع+ل 

 .على ال+*b+ة  إ�Iا�اانHفاض ال3jاو� وال�bل� وال��1م والإح1اs في الع+ل وال	ادث م+ا ی*ع43

تعل� مهارات ج�ی�ة ��U ت�4�+�ها ال+*b+ة في ت2	�K م�الات الع+ــــل وت�4. الY�1ة ال+لائ+ة 

ت�4� ال+*b+ة �ال�+اس] وال�فاعل الاج�+اعي ال1*اء في م��ان الع+ل ،وه ا Iعdز ال�ور الفعال في 

 � +�ؤوس�. و^�. العامل�. أنف4ه

 )119: 2009(كاضd و آخ�ون 

م. خلال ما ذ:� في ه ه ال*قاs ی��1. ان ال�ضا ال	��في 4�3Iي اه+�ة �الغة داخل ال+*b+ة وه	 ت�ج+ة 

  م*b+�ه ودرجة ان�+ائه لها

                                             :
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الي بل	غ  الإدارKةIع��1 رضا الف�د ال	��في ن�اح ال4ل4لة  الأف�ادوالف*�ة و̂

ع. 0K�Q ال�4اسات والاس��ات���ات ال+�1عة لإدارة ال+	رد ال��j1 في   الأه�افعلى ما ت4عى إل�ه و^ل	غ 

:ه ه ال+*b+ات و�Kجع ال�ضا ال	��في على ال+*b+ة والف�د م. خلال

 .إش1اع حاجات الف�د إش1اعا :املا في الع+ل 

تق�0 أقJى ق�ر م+3. م. إم3ان�ات وق�رات الف�د وQاقاته الSام*ة في م�f الع+ل 

خل0 ال�	ازن ب�. ق�رات الف�د الHاصة وال+ه*ة لل	ص	ل إلى ق+ة الإب�اع ال�ي ت��K ال+*b+ة تق�قها 

ف1ق�ر ما ت+�ل و��ف�ه م�Jر إش1اع وم*افع م�ع�دة �ق�ر ما ی�Kd رضاه ع. ال	��فة وdKداد 

انHفاض واضح ومل+	س في م�4	� الغ�ا�ات  وال�+ارض ودوران الع+ل وال	ادث ،وتق�0 م�4	� 

أمان عالي ،وانHفاض ال�4قة والغ�ر وال,�اع وال�Jاع وت	قف الع+ل 

انHفاض ال3jاو� وال�bل� وال��1م والإح1اs في الع+ل وال	ادث م+ا ی*ع43

تعل� مهارات ج�ی�ة ��U ت�4�+�ها ال+*b+ة في ت2	�K م�الات الع+ــــل وت�4. الY�1ة ال+لائ+ة 

 .للإن�ــــــاز الأه�اف 

ت�4� ال+*b+ة �ال�+اس] وال�فاعل الاج�+اعي ال1*اء في م��ان الع+ل ،وه ا Iعdز ال�ور الفعال في 

 .ة تق�0 الإن�از الSفء في م�الات الع+ل :اف

+�ؤوس�. و^�. العامل�. أنف4ه� وال الإدارKةس�ادة روح ال�قة وال�عاون ب�. الق�ادة 

م. خلال ما ذ:� في ه ه ال*قاs ی��1. ان ال�ضا ال	��في 4�3Iي اه+�ة �الغة داخل ال+*b+ة وه	 ت�ج+ة 

م*b+�ه ودرجة ان�+ائه لهاوص	رة لK�2قة س�� الع+ل و��jK اI,ا الى ق�+ة العامل في 

:                                             الف3ل الNاني 
Iع��1 رضا الف�د ال	��في ن�اح ال4ل4لة 

على ما ت4عى إل�ه و^ل	غ 

ه ه ال+*b+ات و�Kجع ال�ضا ال	��في على ال+*b+ة والف�د م. خلال

   إش1اع حاجات الف�د إش1اعا :املا في الع+ل

  الع+ل f�تق�0 أقJى ق�ر م+3. م. إم3ان�ات وق�رات الف�د وQاقاته الSام*ة في م

  ق�قهاخل0 ال�	ازن ب�. ق�رات الف�د الHاصة وال+ه*ة لل	ص	ل إلى ق+ة الإب�اع ال�ي ت��K ال+*b+ة ت

ف1ق�ر ما ت+�ل و��ف�ه م�Jر إش1اع وم*افع م�ع�دة �ق�ر ما ی�Kd رضاه ع. ال	��فة وdKداد .

  �	�4ق�0 مانHفاض واضح ومل+	س في م�4	� الغ�ا�ات  وال�+ارض ودوران الع+ل وال	ادث ،وت

أمان عالي ،وانHفاض ال�4قة والغ�ر وال,�اع وال�Jاع وت	قف الع+ل 

 43ادث م+ا ی*ع	انHفاض ال3jاو� وال�bل� وال��1م والإح1اs في الع+ل وال

  ة ال+لائ+ةY�1�4. التعل� مهارات ج�ی�ة ��U ت�4�+�ها ال+*b+ة في ت2	�K م�الات الع+ــــل وت

للإن�ــــــاز الأه�اف 

  ز ال�ور الفعال فيdعI ة �ال�+اس] وال�فاعل الاج�+اعي ال1*اء في م��ان الع+ل ،وه ا+b*+ال �ت�4

تق�0 الإن�از الSفء في م�الات الع+ل :اف

  قة وال�عاون ب�. الق�ادة�س�ادة روح ال

م. خلال ما ذ:� في ه ه ال*قاs ی��1. ان ال�ضا ال	��في 4�3Iي اه+�ة �الغة داخل ال+*b+ة وه	 ت�ج+ة 

وص	رة لK�2قة س�� الع+ل و��jK اI,ا الى ق�+ة العامل في 

  

  

  

  

  

  

  



 م�خل مفاه�*ي ل*#غ��ات ال�راسة:                                             

 

�ه� مفه	م ج	دة ال�اة ال	��ف�ة ل�	اك5 س�اسات ال�غ��� و ال�2	�K ال�*�b+ي ، و ل�Hفف م. 

حالات ال�	ت� و القل0 ال�ي سادت في الغ�ب ب�. العامل�. خ	فا م. الاس�غ*اء ع*ه� ، او تHف�,ا 

5 ح�ص تل] لل�Hمات و ال+dاIا الاج�+اع�ة ال+ق�مة له�، او تHف�,ات ل+ع�لات اج	ره� ، ��ان

� اه+�ة اس��Hام وت�ش�� �bتع �ال+*b+ات على تق�0 ال�ضا ال	��في ال+@ث� على ال�dام العامل�. وم. ث

اداء ال+	ارد الK�j1ة ، و اع�1ارها اح� الاس��ات���ات الفعالة في ت�ع�� ال�+�d ال�*اف4ي ل+*b+ات الاع+ال 

ح54 وجهة ن�b العل+اء و ال1اح��.؛ و جاء ذل] 

ب*اء مفاه�+ي م�ع�د '' على انها ) م2013

و , و أنb+ة م3افأة أف,ل و اج� عادل و م*Jف 

حالة رضا العامل�. ات�اه ما ت	ف�ه ال+*b+ة م. ب�Yة ع+ل مادIة 

 d12: 2017(هاش(  

الع+ل�ات ال+�Sاملة ال+22Hة و ال+�4+�ة و ال�ي 

ال�	ان5 ال�ي ت@ث� عل	 ال�اة ال	��في للعامل�. على ح�اته� ال�JHjة ، و 

  .ال � 4Iاه� في تق�0 الأه�اف الإس��ات���ة لل+*b+ة و العامل�. ف�ها و ال+�عامل�. معها

  : و م� ال#ع�-فات ال�ا�قة �*�� اع[اء تع�-� عام و م&#�3 ل>.دة ال/�اة ال.�Qف�ة kال#الي 

ت�	اف�ف�ها الع	امل ال+ادIة و ال+ع*	Kة �+�Hلف ا�عادها �3jل ج�� م+ا ی*عc3 ذل] 

ا�Iاب�ا على ال+	�ف ف�jع� ال�ضا و الأمان ال	��في ، ف�1 ل اقJى جه� م+3. في خ�مة ال+@س4ة و 

  )7 : 2017( ب.ر9�kة 
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  :ج.دة ال/�اة ال.�Qف�ة

  مفه.م ج.دة ال/�اة ال.�Qف�ة

�ه� مفه	م ج	دة ال�اة ال	��ف�ة ل�	اك5 س�اسات ال�غ��� و ال�2	�K ال�*�b+ي ، و ل�Hفف م. 

حالات ال�	ت� و القل0 ال�ي سادت في الغ�ب ب�. العامل�. خ	فا م. الاس�غ*اء ع*ه� ، او تHف�,ا 

لل�Hمات و ال+dاIا الاج�+اع�ة ال+ق�مة له�، او تHف�,ات ل+ع�لات اج	ره� ، ��ان

� اه+�ة اس��Hام وت�ش�� �bتع �ال+*b+ات على تق�0 ال�ضا ال	��في ال+@ث� على ال�dام العامل�. وم. ث

اداء ال+	ارد الK�j1ة ، و اع�1ارها اح� الاس��ات���ات الفعالة في ت�ع�� ال�+�d ال�*اف4ي ل+*b+ات الاع+ال 

ح54 وجهة ن�b العل+اء و ال1اح��.؛ و جاء ذل] ولق� تع�دت و ت*	ع( مفاه�� ج	دة ال�اة ال	��ف�ة 

  

Havlovic )1991 ( ار ال�هj+ال) 2013وآخ�ون ,زاه�

و أنb+ة م3افأة أف,ل و اج� عادل و م*Jف , الإ�عاد �jI+ل على الام. و ال4لامة في الع+ل

  .'' م�عاونة و ف�ص اف,ل لل*+	م�+	عات ع+ل مjار:ة 

حالة رضا العامل�. ات�اه ما ت	ف�ه ال+*b+ة م. ب�Yة ع+ل مادIة "�ان ) 21ص , 2015

الع+ل�ات ال+�Sاملة ال+22Hة و ال+�4+�ة و ال�ي : " ع�ف جاد ال�ب ج	دة  ال�اة ال	��ف�ة �انها 

ال�	ان5 ال�ي ت@ث� عل	 ال�اة ال	��في للعامل�. على ح�اته� ال�JHjة ، و ت�4ه�ف ت�4. م�Hلف 

ال � 4Iاه� في تق�0 الأه�اف الإس��ات���ة لل+*b+ة و العامل�. ف�ها و ال+�عامل�. معها

و م� ال#ع�-فات ال�ا�قة �*�� اع[اء تع�-� عام و م&#�3 ل>.دة ال/�اة ال.�Qف�ة kال#الي 

ت�	اف�ف�ها الع	امل ال+ادIة و ال+ع*	Kة �+�Hلف ا�عادها �3jل ج�� م+ا ی*عc3 ذل]  هي ب�Yة الع+ل ال�ي

ا�Iاب�ا على ال+	�ف ف�jع� ال�ضا و الأمان ال	��في ، ف�1 ل اقJى جه� م+3. في خ�مة ال+@س4ة و 

 .تق�0 الع+ل ال+2ل	ب م*ه �أعلى :فاءة

:                                             الف3ل الNاني 
ج.دة ال/�اة ال.�Qف�ة/ ثان�ا

مفه.م ج.دة ال/�اة ال.�Qف�ة )1

�ه� مفه	م ج	دة ال�اة ال	��ف�ة ل�	اك5 س�اسات ال�غ��� و ال�2	�K ال�*�b+ي ، و ل�Hفف م.          

حالات ال�	ت� و القل0 ال�ي سادت في الغ�ب ب�. العامل�. خ	فا م. الاس�غ*اء ع*ه� ، او تHف�,ا 

لل�Hمات و ال+dاIا الاج�+اع�ة ال+ق�مة له�، او تHف�,ات ل+ع�لات اج	ره� ، ��ان

� اه+�ة اس��Hام وت�ش�� �bتع �ال+*b+ات على تق�0 ال�ضا ال	��في ال+@ث� على ال�dام العامل�. وم. ث

اداء ال+	ارد الK�j1ة ، و اع�1ارها اح� الاس��ات���ات الفعالة في ت�ع�� ال�+�d ال�*اف4ي ل+*b+ات الاع+ال 

.  

ولق� تع�دت و ت*	ع( مفاه�� ج	دة ال�اة ال	��ف�ة 

  :على ال*	 الآتي

Havlovicی��        

الإ�عاد �jI+ل على الام. و ال4لامة في الع+ل

م�+	عات ع+ل مjار:ة 

2015(و ع�فه اش��	� 

  "و مع*	Kة 

ع�ف جاد ال�ب ج	دة  ال�اة ال	��ف�ة �انها 

ت�4ه�ف ت�4. م�Hلف 

ال � 4Iاه� في تق�0 الأه�اف الإس��ات���ة لل+*b+ة و العامل�. ف�ها و ال+�عامل�. معها

  ال#اليk ف�ة�Q.و م� ال#ع�-فات ال�ا�قة �*�� اع[اء تع�-� عام و م&#�3 ل>.دة ال/�اة ال

هي ب�Yة الع+ل ال�ي

ا�Iاب�ا على ال+	�ف ف�jع� ال�ضا و الأمان ال	��في ، ف�1 ل اقJى جه� م+3. في خ�مة ال+@س4ة و 

تق�0 الع+ل ال+2ل	ب م*ه �أعلى :فاءة



 م�خل مفاه�*ي ل*#غ��ات ال�راسة:                                             

 

ان ج	دة ال�اة مفه	م م�:5 م. ع�ة ا�عاد تj+ل الام. وال4لامة داخل ب�Yة الع+ل 

  و^ه ا الاع�1ار ی��لى شع	ر العامل �ال�ضا على ما��Iه في ب�Yة ع+له و3K	ن ه ا ال�ضا مادIا او مع*	Kا 

ة ال	��ف�ة م. ات�اهات م�Hلفة تق	م على 

الاساس ال � ق�م( م. اجله :ل دراسة ، و ف�+ا یلي س*ق�م الا�عاد الاك�� ش�	عا و ال�ي اتفق( عل�ها 

ة ال+ه*�ة في الع+ل تأث��ا م1اش�ا على صة العامل�. و حال�ه� �Jفة خاصة ، Jی@ث� الأم. و ال

و على ادائه� �Jفة عامة ، و �ال�غ� م. ان ادارة ال+	ارد الK�j1ة هي ال+4@ولة ع. وضع ال�1امج 

Yة الع+ل لا I+3. الHاصة ل��4. ب�Yة الع+ل ، الا ان تعاون الادارات الاخ�� في ص�انة و ت�4. ب�

ال�الي هي م4@ول�ة شاملة لاق4ام ال+*b+ة ج+�عها ، وذل] لانع3اساتها على سلامة وصة  و̂

 )8: 2019(شعa.عة  ،ف�وج 

 .�4�ع� ال�j:ات و ال+*b+ات ت4اع� ال+	�ف�. على ال�	ف�0 ب�. م4@ول�ات الع+ل و العائلة و ت
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ان ج	دة ال�اة مفه	م م�:5 م. ع�ة ا�عاد تj+ل الام. وال4لامة داخل ب�Yة الع+ل  bIه� في ه  ا ال�2ح

و^ه ا الاع�1ار ی��لى شع	ر العامل �ال�ضا على ما��Iه في ب�Yة ع+له و3K	ن ه ا ال�ضا مادIا او مع*	Kا 

 :إ�عاد ج.دة ال/�اة ال.�Qف�ة

ة ال	��ف�ة م. ات�اهات م�Hلفة تق	م على اق��ح ال1اح�	ن ا�عادا م�ع�دة ت3jل مفه	م ج	دة ال�ا

الاساس ال � ق�م( م. اجله :ل دراسة ، و ف�+ا یلي س*ق�م الا�عاد الاك�� ش�	عا و ال�ي اتفق( عل�ها 

 

  : الأم� و ال3/ة ال*ه��ة

ة ال+ه*�ة في الع+ل تأث��ا م1اش�ا على صة العامل�. و حال�ه� �Jفة خاصة ، Jی@ث� الأم. و ال

و على ادائه� �Jفة عامة ، و �ال�غ� م. ان ادارة ال+	ارد الK�j1ة هي ال+4@ولة ع. وضع ال�1امج 

الHاصة ل��4. ب�Yة الع+ل ، الا ان تعاون الادارات الاخ�� في ص�انة و ت�4. ب�

ال�الي هي م4@ول�ة شاملة لاق4ام ال+*b+ة ج+�عها ، وذل] لانع3اساتها على سلامة وصة  و̂

  .ال+	ارد الK�j1ة و فاعل�ة الاداء و :فاءته 

ة ال+ه*�ة في ال�اليJاه+�ة الام. و ال .+Sو ت:  

 .تقل�ل تSال�ف الع+ل 

 �QاH+ة و قل�لة ال� .ت	ف�� ب�Yة ع+ل ص

 .ت	ف�� نbام الع+ل ال+*اس5 

 .ت�ع�� العلاقات ال*4ان�ة ب�. الادارة و العامل�. 

  :ال#.ازن ب�� الع*ل و ال/�اة

 .�4�ع� ال�j:ات و ال+*b+ات ت4اع� ال+	�ف�. على ال�	ف�0 ب�. م4@ول�ات الع+ل و العائلة و ت

   ص�ه� و اس�+�اعه� �ال�اة �ع�ة �Qق م�j+لة

 ال4+اح لل+	�ف�. �الع+ل ال�dئي و مار:ة الع+ل 

 ال4+اح لل+	�ف�. �ق,اء �ع� ساعات الع+ل في ال+*dل 

 ال4+اح �4اعات ع+ل م�نة في ال+	قع 

 تe�JH ح4ا�ات مال�ة ل�عاIة ال+	�ف�.

:                                             الف3ل الNاني 
bIه� في ه  ا ال�2ح

و^ه ا الاع�1ار ی��لى شع	ر العامل �ال�ضا على ما��Iه في ب�Yة ع+له و3K	ن ه ا ال�ضا مادIا او مع*	Kا 

إ�عاد ج.دة ال/�اة ال.�Qف�ة )2

اق��ح ال1اح�	ن ا�عادا م�ع�دة ت3jل مفه	م ج	دة ال�ا     

الاساس ال � ق�م( م. اجله :ل دراسة ، و ف�+ا یلي س*ق�م الا�عاد الاك�� ش�	عا و ال�ي اتفق( عل�ها 

� ال�راسات bمع: 

الأم� و ال3/ة ال*ه��ة - 

ة ال+ه*�ة في الع+ل تأث��ا م1اش�ا على صة العامل�. و حال�ه� �Jفة خاصة ،     Jی@ث� الأم. و ال

و على ادائه� �Jفة عامة ، و �ال�غ� م. ان ادارة ال+	ارد الK�j1ة هي ال+4@ولة ع. وضع ال�1امج 

الHاصة ل��4. ب�Yة الع+ل ، الا ان تعاون الادارات الاخ�� في ص�انة و ت�4. ب�

ال�الي هي م4@ول�ة شاملة لاق4ام ال+*b+ة ج+�عها ، وذل] لانع3اساتها على سلامة وصة . ت�اهله  و̂

ال+	ارد الK�j1ة و فاعل�ة الاداء و :فاءته 

ة ال+ه*�ة في ال�اليJاه+�ة الام. و ال .+Sو ت

تقل�ل تSال�ف الع+ل  - 

 -  �QاH+ة و قل�لة ال�ت	ف�� ب�Yة ع+ل ص

ت	ف�� نbام الع+ل ال+*اس5  - 

ت�ع�� العلاقات ال*4ان�ة ب�. الادارة و العامل�.  - 

ال#.ازن ب�� الع*ل و ال/�اة - 

 .�4�ع� ال�j:ات و ال+*b+ات ت4اع� ال+	�ف�. على ال�	ف�0 ب�. م4@ول�ات الع+ل و العائلة و ت

ص�ه� و اس�+�اعه� �ال�اة �ع�ة �Qق م�j+لة

ال4+اح لل+	�ف�. �الع+ل ال�dئي و مار:ة الع+ل   .أ 

ال4+اح لل+	�ف�. �ق,اء �ع� ساعات الع+ل في ال+*dل   .ب 

ال4+اح �4اعات ع+ل م�نة في ال+	قع   .ج 

تe�JH ح4ا�ات مال�ة ل�عاIة ال+	�ف�.  .د 



 م�خل مفاه�*ي ل*#غ��ات ال�راسة:                                             

 

 d17: 2017(هاش(  

ال��ق�ة م. اه� الق�ارت ال�ي ت�H  في ال+@س4ات ل+ا ت�ثه م. تاث�� :��1 على م�اكd ال+	�ف�. و 

مع*	اته� داخل الفYات ال	��ف�ة ال+�Hلفة، لارت1اQها �+��J ح�اته� �3jل :لي، و ان :ان لا ب� م. 

ان ت�+ع ب�. مJالح ال+	��ف. دعامات و مع��� �4I*� عل�ها في ع+ل1ة ال��ق�ة ، و �ال�الي لا ب� لل��ق�ة 

كافة في ال+@س4ة ، و : ل] مJلة ال+@س4ة ذاتها، و الع+ل ق�ر الام3ان على ت�*5 ردات الفعل 

ال4ل�1ة لل+bف�. الل ی. ی�4اوون على خf واح� ب�. ال+�ش�. في ه�ه ال��ق�ة و ال�ی. ل� تj+له� ه�ه 

� ال�bوف ال�ي م. شأنها تف�d العامل�. لل+�Kd م. الع+ل و ذل] لعل+ه� �ان ه*اك علاقة 

 الاح�فا} �ال+	�ف�. ال+�+�Kd. �ع�م اع2ائ� م�1ر ل��ك الع+ل 

Kة و �I*1ها فق�ان العامل�. اج� اب ق	� الع+ل م. خارجها للع+ل ف�ها م+ا I,+. لها الاس�+�ار 

تع��1 وس�لة ت�ق�ف�ة I+3. م. خلالها ان ت1Jح ال	��فة ع+ل او م�رسة ی�عل� ف�ها العامل الع+ل 

  )10: 2019(شعa.عة  ،ف�وج 

و ان لاق�+ة , ان �ع� ال+	�ف ع. اتHاذ الق�ار Iأد� الى شع	ره �انه مه+ل و ان مjار:�ه غ�� مه+ة 

ل�أIه في ال+4ائل و الاح�اث ال�ي ت�تf1 ب	��ف�ه ، م+ا I,في ال�ه شع	را �الع�d و ی*عc3 ذل] سل1ا 

� ها و رف,ه لل�عاون مع على ردود افعاله و اه+اله و ع�م اك��اثه �الق�ارات ال+�H ة و قلة ت+4ه ل�*ف
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� ال�Hمات الاس�jارKة في ش@ون الع+ل و العائلة Iتق� 

 :  ال#�ق�ة و ال##ق�م ال.�Qفي

ال��ق�ة م. اه� الق�ارت ال�ي ت�H  في ال+@س4ات ل+ا ت�ثه م. تاث�� :��1 على م�اكd ال+	�ف�. و 

مع*	اته� داخل الفYات ال	��ف�ة ال+�Hلفة، لارت1اQها �+��J ح�اته� �3jل :لي، و ان :ان لا ب� م. 

دعامات و مع��� �4I*� عل�ها في ع+ل1ة ال��ق�ة ، و �ال�الي لا ب� لل��ق�ة 

كافة في ال+@س4ة ، و : ل] مJلة ال+@س4ة ذاتها، و الع+ل ق�ر الام3ان على ت�*5 ردات الفعل 

ال4ل�1ة لل+bف�. الل ی. ی�4اوون على خf واح� ب�. ال+�ش�. في ه�ه ال��ق�ة و ال�ی. ل� تj+له� ه�ه 

  :ال��ق�ة و I+3. اج+ال اه+�ة ال��ق�ة ف�+ا یلي 

� ال�bوف ال�ي م. شأنها تف�d العامل�. لل+�Kd م. الع+ل و ذل] لعل+ه� �ان ه*اك علاقة 

 ب�. مع�ل او م�4	� الاداء و ب�. او الافd الل ی. ی�لق	نه

الاح�فا} �ال+	�ف�. ال+�+�Kd. �ع�م اع2ائ� م�1ر ل��ك الع+ل 

اج� اب ق	� الع+ل م. خارجها للع+ل ف�ها م+ا I,+. لها الاس�+�ار 

تع��1 وس�لة ت�ق�ف�ة I+3. م. خلالها ان ت1Jح ال	��فة ع+ل او م�رسة ی�عل� ف�ها العامل الع+ل 

  ال��ی� :ل ی	م و لا jIع� �ال+لل او ال*هاIة ل2+	حاته او لق�راته 

 :ال*aارkة في ات&اذ الق�ارات  

ان �ع� ال+	�ف ع. اتHاذ الق�ار Iأد� الى شع	ره �انه مه+ل و ان مjار:�ه غ�� مه+ة 

ل�أIه في ال+4ائل و الاح�اث ال�ي ت�تf1 ب	��ف�ه ، م+ا I,في ال�ه شع	را �الع�d و ی*عc3 ذل] سل1ا 

على ردود افعاله و اه+اله و ع�م اك��اثه �الق�ارات ال+�H ة و قلة ت+4ه ل�*ف

  و لق� ع�د جاد ال�ب مdاIا و ع	ائ� لل+jار:ة في اتHاذ الق�ارت

 تق�0 درجات عال�ة م. ال�ضا و الال�dام ل�� العامل�. 

:                                             الف3ل الNاني 
� ال�Hمات الاس�jارKة في ش@ون الع+ل و العائلة   .ه Iتق�

ال#�ق�ة و ال##ق�م ال.�Qفي - 

ال��ق�ة م. اه� الق�ارت ال�ي ت�H  في ال+@س4ات ل+ا ت�ثه م. تاث�� :��1 على م�اكd ال+	�ف�. و  

مع*	اته� داخل الفYات ال	��ف�ة ال+�Hلفة، لارت1اQها �+��J ح�اته� �3jل :لي، و ان :ان لا ب� م. 

دعامات و مع��� �4I*� عل�ها في ع+ل1ة ال��ق�ة ، و �ال�الي لا ب� لل��ق�ة 

كافة في ال+@س4ة ، و : ل] مJلة ال+@س4ة ذاتها، و الع+ل ق�ر الام3ان على ت�*5 ردات الفعل 

ال4ل�1ة لل+bف�. الل ی. ی�4اوون على خf واح� ب�. ال+�ش�. في ه�ه ال��ق�ة و ال�ی. ل� تj+له� ه�ه 

ال��ق�ة و I+3. اج+ال اه+�ة ال��ق�ة ف�+ا یلي 

� ال�bوف ال�ي م. شأنها تف�d العامل�. لل+�Kd م. الع+ل و ذل] لعل+ه� �ان ه*اك علاقة ت	ف� -

ب�. مع�ل او م�4	� الاداء و ب�. او الافd الل ی. ی�لق	نه

الاح�فا} �ال+	�ف�. ال+�+�Kd. �ع�م اع2ائ� م�1ر ل��ك الع+ل  -

اج� اب ق	� الع+ل م. خارجها للع+ل ف�ها م+ا I,+. لها الاس�+�ار  -

 ف�ه 

تع��1 وس�لة ت�ق�ف�ة I+3. م. خلالها ان ت1Jح ال	��فة ع+ل او م�رسة ی�عل� ف�ها العامل الع+ل  -

ال��ی� :ل ی	م و لا jIع� �ال+لل او ال*هاIة ل2+	حاته او لق�راته 

ال*aارkة في ات&اذ الق�ارات   -

ان �ع� ال+	�ف ع. اتHاذ الق�ار Iأد� الى شع	ره �انه مه+ل و ان مjار:�ه غ�� مه+ة 

ل�أIه في ال+4ائل و الاح�اث ال�ي ت�تf1 ب	��ف�ه ، م+ا I,في ال�ه شع	را �الع�d و ی*عc3 ذل] سل1ا 

على ردود افعاله و اه+اله و ع�م اك��اثه �الق�ارات ال+�H ة و قلة ت+4ه ل�*ف

  الادارة 

و لق� ع�د جاد ال�ب مdاIا و ع	ائ� لل+jار:ة في اتHاذ الق�ارت

تق�0 درجات عال�ة م. ال�ضا و الال�dام ل�� العامل�.  - 



 م�خل مفاه�*ي ل*#غ��ات ال�راسة:                                             

 

 زKادة الان�اج�ة و تHف�� مع�لات ال	ادث و ال�الف و الفاق� 

� اج	ر و م3افآت م�+�dة bن � للعامل�. تق�0 مع�لات ر̂�ة اك�� و دع

 

 ال+4اه+ة في حل ال+3jلات و اتHاذ الق�ارات ��2ق اك�� دI+	ق�ا�Qة 

 ب*اء :	ادر و��ف�ة و تأه�ل�ة لل��قي في ال+*اص5 الق�ادIة م�4ق1لا

� تق�0 ال�ضا الSامل لاح��اجات الع+لاء و رغ1اته� و Q+	حاته

 )23: 2016(نهاد  

ة العامل�. ف�فع Jل �Hد م�Iع��1 الامان و الاس�ق�ارال	��في م. اه� ا�عاد ج	دة ال�اة ال	��ف�ة فه	 م

ی*�ج ع*ه , درجة ال2+أن�*ة ل�� العامل على م�4ق1له ال	��في و انهاء ص	رة القل0 على ذل] ال+�4ق1ل

c3اته و ی*عK	*ر العامل �ال�اح و الاس�ق�ار ال*ف4ي م+ا ی�فع م. مع	: ل] ث1ات  شع	ا�ا عل�ه و ه�Iا

� 3jIل م�4ق1لا مه*�ا للعامل �b*ه ا اذا :ان ذل] ال�

  وف0 ع	امل مادIة مل+	سة و اخ�� اج�+اع�ة ونف�4ة م��اخلة ل�ق�0 ال�Sامل و الاس�ق�ار 

  )23: 2019(ب.ج*عة 

الاج	ر و ال+3افآت م. اه� الانb+ة و اك��ها تاث��ا في اس�ق�ار الف�د و ان�ماجه في 

Jل عل�ها العامل ب�ور :��1 في I ر و ال�وات5 ال�ي	م الاج	في ، ف�ق��	ق�0 ال�ضا الع+له و ت

ل و تق�0 م�4	� ال�ضا للعامل م+ا ی*عc3 في ال4ل	ك العام للأداء في ال+*b+ة م�ل الاس�ق�ار �الع+

تقل�ل الغ�ا�ات و الان�bام �الع+ل، ان الاج	ر ت+�ل اه+�ة �الغة س	اء على م�4	� الف�د او على م�4	� 

  )15 :2018(ه.-�ة 
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زKادة الان�اج�ة و تHف�� مع�لات ال	ادث و ال�الف و الفاق� 

� اج	ر و م3افآت م�+�dة bن �تق�0 مع�لات ر̂�ة اك�� و دع

 الادارة الفعالة ل	ق( الادارة العل�ا 

 الJ	ل على آراء و اق��احات و أفSار اب�اع�ة و اب�SارKة 

ال+4اه+ة في حل ال+3jلات و اتHاذ الق�ارات ��2ق اك�� دI+	ق�ا�Qة 

ب*اء :	ادر و��ف�ة و تأه�ل�ة لل��قي في ال+*اص5 الق�ادIة م�4ق1لا

 ة مع ال*قا�ات الع+ال�ة ب*اء علاقات م�	ازKة و ا�Iاب�

�تق�0 ال�ضا الSامل لاح��اجات الع+لاء و رغ1اته� و Q+	حاته

 الامان و الاس#ق�ار ال.�Qفي

ة العامل�. ف�فع Jل �Hد م�Iع��1 الامان و الاس�ق�ارال	��في م. اه� ا�عاد ج	دة ال�اة ال	��ف�ة فه	 م

درجة ال2+أن�*ة ل�� العامل على م�4ق1له ال	��في و انهاء ص	رة القل0 على ذل] ال+�4ق1ل

c3اته و ی*عK	*ر العامل �ال�اح و الاس�ق�ار ال*ف4ي م+ا ی�فع م. مع	شع

� آخ� �b*الانقال الى ت �� 3jIل م�4ق1لا مه*�ا للعامل , العامل في ع+له و ع�b*ه ا اذا :ان ذل] ال�

وف0 ع	امل مادIة مل+	سة و اخ�� اج�+اع�ة ونف�4ة م��اخلة ل�ق�0 ال�Sامل و الاس�ق�ار 

 :الاج.ر و ال*�افآت 

الاج	ر و ال+3افآت م. اه� الانb+ة و اك��ها تاث��ا في اس�ق�ار الف�د و ان�ماجه في 

Jل عل�ها العامل ب�ور :��1 في I ر و ال�وات5 ال�ي	م الاج	في ، ف�ق��	ق�0 ال�ضا الع+له و ت

تق�0 م�4	� ال�ضا للعامل م+ا ی*عc3 في ال4ل	ك العام للأداء في ال+*b+ة م�ل الاس�ق�ار �الع+

تقل�ل الغ�ا�ات و الان�bام �الع+ل، ان الاج	ر ت+�ل اه+�ة �الغة س	اء على م�4	� الف�د او على م�4	� 

:                                             الف3ل الNاني 
زKادة الان�اج�ة و تHف�� مع�لات ال	ادث و ال�الف و الفاق�  - 

� اج	ر و م3افآت م�+�dة  - bن �تق�0 مع�لات ر̂�ة اك�� و دع

الادارة الفعالة ل	ق( الادارة العل�ا  - 

الJ	ل على آراء و اق��احات و أفSار اب�اع�ة و اب�SارKة  - 

ال+4اه+ة في حل ال+3jلات و اتHاذ الق�ارات ��2ق اك�� دI+	ق�ا�Qة  - 

ب*اء :	ادر و��ف�ة و تأه�ل�ة لل��قي في ال+*اص5 الق�ادIة م�4ق1لا - 

ب*اء علاقات م�	ازKة و ا�Iاب� - 

 - �تق�0 ال�ضا الSامل لاح��اجات الع+لاء و رغ1اته� و Q+	حاته

الامان و الاس#ق�ار ال.�Qفي - 

ة العامل�. ف�فع Jل �Hد م�Iع��1 الامان و الاس�ق�ارال	��في م. اه� ا�عاد ج	دة ال�اة ال	��ف�ة فه	 م

درجة ال2+أن�*ة ل�� العامل على م�4ق1له ال	��في و انهاء ص	رة القل0 على ذل] ال+�4ق1ل

c3اته و ی*عK	*ر العامل �ال�اح و الاس�ق�ار ال*ف4ي م+ا ی�فع م. مع	شع

� آخ� �b*الانقال الى ت �العامل في ع+له و ع

وف0 ع	امل مادIة مل+	سة و اخ�� اج�+اع�ة ونف�4ة م��اخلة ل�ق�0 ال�Sامل و الاس�ق�ار 

الاج.ر و ال*�افآت  - 

الاج	ر و ال+3افآت م. اه� الانb+ة و اك��ها تاث��ا في اس�ق�ار الف�د و ان�ماجه في  تع��1 انb+ة    

Jل عل�ها العامل ب�ور :��1 في I ر و ال�وات5 ال�ي	م الاج	في ، ف�ق��	ق�0 ال�ضا الع+له و ت

تق�0 م�4	� ال�ضا للعامل م+ا ی*عc3 في ال4ل	ك العام للأداء في ال+*b+ة م�ل الاس�ق�ار �الع+

تقل�ل الغ�ا�ات و الان�bام �الع+ل، ان الاج	ر ت+�ل اه+�ة �الغة س	اء على م�4	� الف�د او على م�4	� 

  .ال+*b+ة 



 م�خل مفاه�*ي ل*#غ��ات ال�راسة:                                             

 

اما �ال*14ة لل+*b+ة فان الاج� Iع��1 �+�ا�ة وس�لة ل� ب الSفاءات ال+*اس1ة للع+ل و ا�قاءها في 

العامل�. ، و عل�ه فان الع*اIة �الاج� العادل HIل0 علاقة ج��ة ب�. 

� الHلافات الع+ل�ة مع الادارة س11ها bالى ان مع ��jائ�ات تJم. الاح ���Sالعامل�. و الادارة ، اذ ان ال

، و م*ها و �HIلف نbام ال+3افYات ع. ال	افd �ان الاخ�� غال1ا ما 3I	ن م*J	صا عل�ه في القان	ن 

ما I+*ح لSافة العامل�. �غ� ال*�b ع. آدائه� م�ل ال+dاIا الاج�+اع�ة و العلاوات ال�ورKة و �1Qعة 

  )17 :2019(س*� 

الام. *ها ت@ث� ف�ه :1ع� مم. خلال ه ا الSلام ی��1. ان ل+فه	م ج	دة ال�اة ال	��ف�ة ع�ة ا�عاد ی�3jل 

ع1ارة ع. ع+ل�ة دائ+ة وم�4+�ة ه�فها الأول 

لق� واجه( ال+*b+ات الع�ی� م. ال+3jلات و ه ا راجع لع�م الاه�+ام الSافي ��	دة ح�اة الع+ل و ه ا 

فه� ی�Kان ان م. ب�. اك�� الاس1اب ال�ي ص	^( 

 ه�وب الع+ال م. الع+ل س	اء اله�وب ال*ف4ي او اله�وب ال���4 

 

 

 تغ�� و ت2	ر اح��اجات و Q+	حات الاف�اد فالف�د ال�	م اك�� تعل+ا و اس�*ارة و وعي م. ذ� ق1ل 

 d13 - 12: 2017(هاش      (  

��� م. الb	اه� و Sف�ة م. خلال تاث��ها ال+1اش� و الغ�� م1اش� على ال��	اة ال�و ت��لى اه+�ة ج	دة ال

ال4ل	:ات ال�ارKة في ال+*b+ات، و تاث��ها �ال+قابل على م�+ل ح�:ة ال+*b+ة س	اءا في آداء مهامها و 

س	اء :ان( ه ه العلاقات ب�. اف�اد او م*b+ات ، فق� اك�ت 

الع�ی� م. ال1	ث و ال�راIات ال��12ق�ة ال�ي اج�K( في ب�Yات م�Hلفة ان ت�4. ن	ع�ة الع+ل له تاث�� 

��� م. ال+�Hجات ال�*�b+�ة الهامة ، م+ا اوج� علاقات م1اش�ة و مع*	Kة ب�. �1Qعة ن	ع�ة الY�1ة Sعلى ال
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اما �ال*14ة لل+*b+ة فان الاج� Iع��1 �+�ا�ة وس�لة ل� ب الSفاءات ال+*اس1ة للع+ل و ا�قاءها في 

العامل�. ، و عل�ه فان الع*اIة �الاج� العادل HIل0 علاقة ج��ة ب�. ال+*b+ة، و وس�لة ل�ق�0 الع�الة ب�. 

� الHلافات الع+ل�ة مع الادارة س11ها bالى ان مع ��jائ�ات تJم. الاح ���Sالعامل�. و الادارة ، اذ ان ال

و �HIلف نbام ال+3افYات ع. ال	افd �ان الاخ�� غال1ا ما 3I	ن م*J	صا عل�ه في القان	ن 

ما I+*ح لSافة العامل�. �غ� ال*�b ع. آدائه� م�ل ال+dاIا الاج�+اع�ة و العلاوات ال�ورKة و �1Qعة 

م. خلال ه ا الSلام ی��1. ان ل+فه	م ج	دة ال�اة ال	��ف�ة ع�ة ا�عاد ی�3jل 

ة ال+ه*�ة وال��ق�ة Jار:ة في الق�ارات و^ه ا ت1قى والj+ع1ارة ع. ع+ل�ة دائ+ة وم�4+�ة ه�فها الأول وال

 ت�4. ج+�ع ال�	ان5 ال+ادIة وال+ع*	Kة للعامل داخل ال+*b+ة 

 : اه*�ة ج.دة ال/�اة ال.�Qف�ة

لق� واجه( ال+*b+ات الع�ی� م. ال+3jلات و ه ا راجع لع�م الاه�+ام الSافي ��	دة ح�اة الع+ل و ه ا 

فه� ی�Kان ان م. ب�. اك�� الاس1اب ال�ي ص	^( )  klein&gerald 1986( �ال,f1  ما ی�اه :ل م. 

  :ال*�b ن	� ج	دة ال�اة ال	��ف�ة 

ه�وب الع+ال م. الع+ل س	اء اله�وب ال*ف4ي او اله�وب ال���4 

 انHفاض ال�ان5 الاج�+اعي و ال�ان5 الان4اني في الع+ل 

 � قلة ال+*اف4ة و : ل] ال�ص ال�jی� على خل0 ع+�ل دائ

تغ�� و ت2	ر اح��اجات و Q+	حات الاف�اد فالف�د ال�	م اك�� تعل+ا و اس�*ارة و وعي م. ذ� ق1ل 

��� م. الb	اه� و Sف�ة م. خلال تاث��ها ال+1اش� و الغ�� م1اش� على ال��	اة ال�و ت��لى اه+�ة ج	دة ال

ال4ل	:ات ال�ارKة في ال+*b+ات، و تاث��ها �ال+قابل على م�+ل ح�:ة ال+*b+ة س	اءا في آداء مهامها و 

س	اء :ان( ه ه العلاقات ب�. اف�اد او م*b+ات ، فق� اك�ت  تق�0 اه�افها  و علاقاتها �الY�1ة الHارج�ة و

الع�ی� م. ال1	ث و ال�راIات ال��12ق�ة ال�ي اج�K( في ب�Yات م�Hلفة ان ت�4. ن	ع�ة الع+ل له تاث�� 

��� م. ال+�Hجات ال�*�b+�ة الهامة ، م+ا اوج� علاقات م1اش�ة و مع*	Kة ب�. �1Qعة ن	ع�ة الY�1ة Sعلى ال

:                                             الف3ل الNاني 
اما �ال*14ة لل+*b+ة فان الاج� Iع��1 �+�ا�ة وس�لة ل� ب الSفاءات ال+*اس1ة للع+ل و ا�قاءها في 

ال+*b+ة، و وس�لة ل�ق�0 الع�الة ب�. 

� الHلافات الع+ل�ة مع الادارة س11ها bالى ان مع ��jائ�ات تJم. الاح ���Sالعامل�. و الادارة ، اذ ان ال

  .الاج� 

و �HIلف نbام ال+3افYات ع. ال	افd �ان الاخ�� غال1ا ما 3I	ن م*J	صا عل�ه في القان	ن    

ما I+*ح لSافة العامل�. �غ� ال*�b ع. آدائه� م�ل ال+dاIا الاج�+اع�ة و العلاوات ال�ورKة و �1Qعة 

  الع+ل 

م. خلال ه ا الSلام ی��1. ان ل+فه	م ج	دة ال�اة ال	��ف�ة ع�ة ا�عاد ی�3jل 

ة ال+ه*�ة وال��ق�ة Jوال

ت�4. ج+�ع ال�	ان5 ال+ادIة وال+ع*	Kة للعامل داخل ال+*b+ة 

اه*�ة ج.دة ال/�اة ال.�Qف�ة )3

لق� واجه( ال+*b+ات الع�ی� م. ال+3jلات و ه ا راجع لع�م الاه�+ام الSافي ��	دة ح�اة الع+ل و ه ا 

�ال,f1  ما ی�اه :ل م. 

ال*�b ن	� ج	دة ال�اة ال	��ف�ة 

ه�وب الع+ال م. الع+ل س	اء اله�وب ال*ف4ي او اله�وب ال���4  -

انHفاض ال�ان5 الاج�+اعي و ال�ان5 الان4اني في الع+ل  -

-  �قلة ال+*اف4ة و : ل] ال�ص ال�jی� على خل0 ع+�ل دائ

تغ�� و ت2	ر اح��اجات و Q+	حات الاف�اد فالف�د ال�	م اك�� تعل+ا و اس�*ارة و وعي م. ذ� ق1ل  -

��� م. الb	اه� و Sف�ة م. خلال تاث��ها ال+1اش� و الغ�� م1اش� على ال��	اة ال�و ت��لى اه+�ة ج	دة ال

ال4ل	:ات ال�ارKة في ال+*b+ات، و تاث��ها �ال+قابل على م�+ل ح�:ة ال+*b+ة س	اءا في آداء مهامها و 

تق�0 اه�افها  و علاقاتها �الY�1ة الHارج�ة و

الع�ی� م. ال1	ث و ال�راIات ال��12ق�ة ال�ي اج�K( في ب�Yات م�Hلفة ان ت�4. ن	ع�ة الع+ل له تاث�� 

��� م. ال+�Hجات ال�*�b+�ة الهامة ، م+ا اوج� علاقات م1اش�ة و مع*	Kة ب�. �1Qعة ن	ع�ة الY�1ة Sعلى ال



 م�خل مفاه�*ي ل*#غ��ات ال�راسة:                                             

 

م�Hجات ال+*b+ة ، ل ل] ی�� ال1ع� ان درجة ن�اح ا� م*b+ة على ال+�� ال1ع�� م�	قف الى 

  )22 :2019(بهلالي 

�� ان�اج�ة و حل ج+�ع تقل�ل ص�اعات الع+ل ب�. العامل�. و الادارة و ذل] �Hل0 ب�Yة ع+ل اك

 .زKادة ال2+ان�*ة ل�� العامل�. و ال+	ازنة ب�. اه�افه� ال�JHjة و اه�اف ال+*b+ة �3jل عام 

 d13: 2017(هاش(  

و ق� ذ:� م� سي ان اه+�ة ج	دة ال�اة ال	��ف�ة في تق�0 الع�ی� م. الف	ائ� و ال+*افع الا�Iاب�ة و ال�ي 

ت@ث� مع*	Kا على الاس��ا�ات ال4ل	:�ة 

للعامل�. م�ل اله	Kة ال�*�b+�ة و ال�ضى ال	��في و العdلة ال�JHjة ، ف,لا على انها لا ت4ه� في 

  .تعdKd ق�رة ال+*b+ة في اس�ق2اب العامل�. الاكفاء ف54 بل تعdز اI,ا ق�رتها ال�*ف�4ة 

��� م. ال+*b+ات و ذل] الى Sل1 رة الاساس�ة ل*�اح ال

ما ب�ر م*ها م.  زKادة ال*�اج�ة و ت�4*ها و في ال	ق( نف4ه حقق( امال العامل�. م. خلال اش1اع 

  )21-20 :2017(مع�اجي      

 �لها تأث�� سل1ي :��1 على ال+*b+ة ان ل� ی�

ی�ع�� �ال3jل ال��� وعلاوة على تأث�� الع+ل ال � bIه� في اله�وب وال�غ�5 ع. الع+ل 

ي ن�اح نbام وخل0 ب�Yة ع+ل ملائ+ة ه	 الأساس الأول ف
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م�Hجات ال+*b+ة ، ل ل] ی�� ال1ع� ان درجة ن�اح ا� م*b+ة على ال+�� ال1ع�� م�	قف الى 

  ح� :��1 على ق�رة ال+*b+ة و خل0 ب�Yة ع+ل ملائ+ة

  :و ت�د اه+�ة ج	دة ال�اة ال	��ف�ة ف�+ا یلي 

�تقل�ل ص�اعات الع+ل ب�. العامل�. و الادارة و ذل] �Hل0 ب�Yة ع+ل اك

 .ال+bال� و ته�Yة م*اخ ع+ل ج�� 4Iاع� في حل ال+3jلات 

زKادة ال2+ان�*ة ل�� العامل�. و ال+	ازنة ب�. اه�افه� ال�JHjة و اه�اف ال+*b+ة �3jل عام 

 .ت�4. العلاقات الان4ان�ة في ال*b+ة و دع+ها 

 .انHفاض مع�ل الغ�اب للعامل�. في ال+*b+ة 

 .�ة و الSفاءة ال�*�b+�ة داخل ال+*b+ة

 . اس�+ار اف,ل و ام�ل في ال+	ارد الK�j1ة في ال+*b+ة 

و ق� ذ:� م� سي ان اه+�ة ج	دة ال�اة ال	��ف�ة في تق�0 الع�ی� م. الف	ائ� و ال+*افع الا�Iاب�ة و ال�ي 

ت@ث� مع*	Kا على الاس��ا�ات ال4ل	:�ة ت�+�ل في تHف�� مع�لات الغ�اب و دوران الع+ل :+ا انها 

للعامل�. م�ل اله	Kة ال�*�b+�ة و ال�ضى ال	��في و العdلة ال�JHjة ، ف,لا على انها لا ت4ه� في 

تعdKd ق�رة ال+*b+ة في اس�ق2اب العامل�. الاكفاء ف54 بل تعdز اI,ا ق�رتها ال�*ف�4ة 

��� م. ال+*b+ات و ذل] الى و ت�جع اه+�ة ب�امج ال�	دة ال	��ف�ة �انها ت+�ل اSل1 رة الاساس�ة ل*�اح ال

ما ب�ر م*ها م.  زKادة ال*�اج�ة و ت�4*ها و في ال	ق( نف4ه حقق( امال العامل�. م. خلال اش1اع 

  .حاجاته� و م�2ل1اته� ج+�عا في الع+ل  

لها تأث�� سل1ي :��1 على ال+*b+ة ان ل� ی�� قاs ال+ :	رة bIه� ان ج	دة ال�اة ال	��ف�ة 

�ال3jل ال��� وعلاوة على تأث�� الع+ل ال � bIه� في اله�وب وال�غ�5 ع. الع+ل 

 ��j1رد ال	:ات وال�أث�� ال*ف4ي لل+	الأساس الأول فالى ال4ل 	ة ع+ل ملائ+ة هYوخل0 ب�

 س��ورة أ� م*b+ة 

:                                             الف3ل الNاني 
م�Hجات ال+*b+ة ، ل ل] ی�� ال1ع� ان درجة ن�اح ا� م*b+ة على ال+�� ال1ع�� م�	قف الى ال4ائ�ة و 

ح� :��1 على ق�رة ال+*b+ة و خل0 ب�Yة ع+ل ملائ+ة

و ت�د اه+�ة ج	دة ال�اة ال	��ف�ة ف�+ا یلي 

- �تقل�ل ص�اعات الع+ل ب�. العامل�. و الادارة و ذل] �Hل0 ب�Yة ع+ل اك

ال+bال� و ته�Yة م*اخ ع+ل ج�� 4Iاع� في حل ال+3jلات 

زKادة ال2+ان�*ة ل�� العامل�. و ال+	ازنة ب�. اه�افه� ال�JHjة و اه�اف ال+*b+ة �3jل عام  -

ت�4. العلاقات الان4ان�ة في ال*b+ة و دع+ها  -

انHفاض مع�ل الغ�اب للعامل�. في ال+*b+ة  -

�ة و الSفاءة ال�*�b+�ة داخل ال+*b+ةزKادة الفعل -

اس�+ار اف,ل و ام�ل في ال+	ارد الK�j1ة في ال+*b+ة  -

و ق� ذ:� م� سي ان اه+�ة ج	دة ال�اة ال	��ف�ة في تق�0 الع�ی� م. الف	ائ� و ال+*افع الا�Iاب�ة و ال�ي 

ت�+�ل في تHف�� مع�لات الغ�اب و دوران الع+ل :+ا انها 

للعامل�. م�ل اله	Kة ال�*�b+�ة و ال�ضى ال	��في و العdلة ال�JHjة ، ف,لا على انها لا ت4ه� في 

تعdKd ق�رة ال+*b+ة في اس�ق2اب العامل�. الاكفاء ف54 بل تعdز اI,ا ق�رتها ال�*ف�4ة 

و ت�جع اه+�ة ب�امج ال�	دة ال	��ف�ة �انها ت+�ل ا

ما ب�ر م*ها م.  زKادة ال*�اج�ة و ت�4*ها و في ال	ق( نف4ه حقق( امال العامل�. م. خلال اش1اع 

حاجاته� و م�2ل1اته� ج+�عا في الع+ل  

قاs ال+ :	رة bIه� ان ج	دة ال�اة ال	��ف�ة م. خلال ال*

�ال3jل ال��� وعلاوة على تأث�� الع+ل ال � bIه� في اله�وب وال�غ�5 ع. الع+ل الع+ل عل�ها 

 ��j1رد ال	:ات وال�أث�� ال*ف4ي لل+	الى ال4ل

س��ورة أ� م*b+ة 

  



 م�خل مفاه�*ي ل*#غ��ات ال�راسة:                                             

 

  

�ل ه ا ال*	ع م. ال+قای�c ال�ان5 ال+اد� ال+ل+	س م. مقای�c ج	دة ال�اة ال	��ف�ة ، ح�U تع�+� +I

م�jقة م. ال�4لات و الق	ائ� ال+ال�ة لل+@س4ة ، و ت�+�d ه ه ال+قای�c في 

انها تع�+� على ق�اس الان�اج�ة و ال�	دة في ش3ل :+ي �الاضافة الى ق�اسها لل*�ائج ال*هائ�ة ل�	دة ال�اة 

ال+قای�c في  ال	��ف�ة ، ورغ� ت+�ع مقای�c الان�اج�ة و ال�	ذة به ه ال+dاIا الى انها ت	اجه م3jلة اخ�لاف

تع�+� مقای�c ال�ضى ع. الع+ل على اس�قJاء اراء العامل�. �اس��Hام ق	ائ� اس�قJاء مع�ة بها اسYلة 

م�دة ی�� ت	زKعها على العامل�. ل�+ع ال�1انات و ق�اس ال�ضى العام ع. الع+ل او ع. م3	نات ج	دة 

�اة ال	��ف�ة ع. ادارة ب�نامج ج	دة ال�اة ال	��ف�ة او ع. ادوات ب�نامج ج	دة ال�اة ال	��ف�ة ، و 

  .لI .Sع�5 ه ه ال+قای�c انها لا تع�+� على مقای�c م	ض	ع�ة او :+�ة 

 )39 :2017(ب.ر9�kة                                                     

ت��j ه ه ال+قای�c الى الال�dام ال�*�b+ي و ارت1اs الف�د �ع+له و مع�لات الغ�اب و ال�+ارض ، و 

 .مع�لات دوران الع+الة ، و ال	ادث و ال+�ض و الاض�ا�ات و ت	قف الع+ل 

ارد الK�j1ة في ال+@س4ة و ق�رتها على ادارة 

  .ب�امج ج	دة ال�اة ال	��ف�ة و م�� مقابلة ه ه ال�1امج ل�	قعات العامل�.

  )39 :2017(ب.ر9�kة                                                     

على ال+	رد ال��j1 داخل ب�Yة 	ع ال4ل	:ات والافعال ال�ي ت�Jر 

 ج	دة ال�اة ال	��ف�ة

 

                                             :

35 

 :مقای�T ج.دة ال/�اة ال.�Qف�ة 

  : ه*اك ار̂ع م�+	عات م. مقای�c ج	دة ال�اة ال	��ف�ة ت�+�ل في 

 : مق�اس الان#اج�ة 

�ل ه ا ال*	ع م. ال+قای�c ال�ان5 ال+اد� ال+ل+	س م. مقای�c ج	دة ال�اة ال	��ف�ة ، ح�U تع�+� +I

م�jقة م. ال�4لات و الق	ائ� ال+ال�ة لل+@س4ة ، و ت�+�d ه ه ال+قای�c في ه ه ال+قای�c على ب�انات 

انها تع�+� على ق�اس الان�اج�ة و ال�	دة في ش3ل :+ي �الاضافة الى ق�اسها لل*�ائج ال*هائ�ة ل�	دة ال�اة 

ال	��ف�ة ، ورغ� ت+�ع مقای�c الان�اج�ة و ال�	ذة به ه ال+dاIا الى انها ت	اجه م3jلة اخ�لاف

 .تع�Kفه+ا و م�خلاته+ا و K�Qقة ق�اسه+ا 

 : اق�اس درجة ال�ض

تع�+� مقای�c ال�ضى ع. الع+ل على اس�قJاء اراء العامل�. �اس��Hام ق	ائ� اس�قJاء مع�ة بها اسYلة 

م�دة ی�� ت	زKعها على العامل�. ل�+ع ال�1انات و ق�اس ال�ضى العام ع. الع+ل او ع. م3	نات ج	دة 

�اة ال	��ف�ة ع. ادارة ب�نامج ج	دة ال�اة ال	��ف�ة او ع. ادوات ب�نامج ج	دة ال�اة ال	��ف�ة ، و 

لI .Sع�5 ه ه ال+قای�c انها لا تع�+� على مقای�c م	ض	ع�ة او :+�ة 

                                                    

 : مقای�T ح�kة و ت�ف= الع*الة

ت��j ه ه ال+قای�c الى الال�dام ال�*�b+ي و ارت1اs الف�د �ع+له و مع�لات الغ�اب و ال�+ارض ، و 

مع�لات دوران الع+الة ، و ال	ادث و ال+�ض و الاض�ا�ات و ت	قف الع+ل 

 :ال*�اجعة الادار-ة ل>.دة ال/�اة ال.�Qف�ة 

ارد الK�j1ة في ال+@س4ة و ق�رتها على ادارة و ی�� م. خلال ه ه الK�2قة م�اجعة م+ارسات ادارة ال+	 

ب�امج ج	دة ال�اة ال	��ف�ة و م�� مقابلة ه ه ال�1امج ل�	قعات العامل�.

                                                    

	ع ال4ل	:ات والافعال ال�ي ت�Jر +وعل�ه فان ه ه ال+قای�c تق�c م�

ج	دة ال�اة ال	��ف�ةوض21ها �+�+	عة م. الق	ان�. الإدارKة لل+*b+ة ه�فها ق�اس 

:                                             الف3ل الNاني 
مقای�T ج.دة ال/�اة ال.�Qف�ة  )4

ه*اك ار̂ع م�+	عات م. مقای�c ج	دة ال�اة ال	��ف�ة ت�+�ل في 

مق�اس الان#اج�ة  .1

�ل ه ا ال*	ع م. ال+قای�c ال�ان5 ال+اد� ال+ل+	س م. مقای�c ج	دة ال�اة ال	��ف�ة ، ح�U تع�+� +I

ه ه ال+قای�c على ب�انات 

انها تع�+� على ق�اس الان�اج�ة و ال�	دة في ش3ل :+ي �الاضافة الى ق�اسها لل*�ائج ال*هائ�ة ل�	دة ال�اة 

ال	��ف�ة ، ورغ� ت+�ع مقای�c الان�اج�ة و ال�	ذة به ه ال+dاIا الى انها ت	اجه م3jلة اخ�لاف

تع�Kفه+ا و م�خلاته+ا و K�Qقة ق�اسه+ا 

ق�اس درجة ال�ض .2

تع�+� مقای�c ال�ضى ع. الع+ل على اس�قJاء اراء العامل�. �اس��Hام ق	ائ� اس�قJاء مع�ة بها اسYلة 

م�دة ی�� ت	زKعها على العامل�. ل�+ع ال�1انات و ق�اس ال�ضى العام ع. الع+ل او ع. م3	نات ج	دة 

�اة ال	��ف�ة ع. ادارة ب�نامج ج	دة ال�اة ال	��ف�ة او ع. ادوات ب�نامج ج	دة ال�اة ال	��ف�ة ، و ال

لI .Sع�5 ه ه ال+قای�c انها لا تع�+� على مقای�c م	ض	ع�ة او :+�ة 

مقای�T ح�kة و ت�ف= الع*الة .3

ت��j ه ه ال+قای�c الى الال�dام ال�*�b+ي و ارت1اs الف�د �ع+له و مع�لات الغ�اب و ال�+ارض ، و 

مع�لات دوران الع+الة ، و ال	ادث و ال+�ض و الاض�ا�ات و ت	قف الع+ل 

ال*�اجعة الادار-ة ل>.دة ال/�اة ال.�Qف�ة  )5

و ی�� م. خلال ه ه الK�2قة م�اجعة م+ارسات ادارة ال+	  

ب�امج ج	دة ال�اة ال	��ف�ة و م�� مقابلة ه ه ال�1امج ل�	قعات العامل�.

وعل�ه فان ه ه ال+قای�c تق�c م�

وض21ها �+�+	عة م. الق	ان�. الإدارKة لل+*b+ة ه�فها ق�اس الع+ل 

  



 م�خل مفاه�*ي ل*#غ��ات ال�راسة:                                             

 

ان ج	دة ال��اة ف�و-� ی�� ) : 1939

ال	��ف�ة هي الjع	ر �ال�4ور و ال4عادة ، و تHف�ف الآلام و ه	 ه�ف اساسي ل4ل	ك ال��j1 داخل ب�Yة 

الع+ل ، و اI,ا تع*ي اش1اع الغ�ائd اذ ان م�1ا الل ة  ه	 ال+�1ا ال+�2�4 على ع+ل�ة ال�هاز ال*ف4ي  

ت ال*ف�4ة ن���ة ع�م ق�رة الف�د على اش1اع 

 )16: 2019(ب.ج*عة 

زع�� ال+�رسة الان4ان�ة و  ماسل.ی�� 

ق	ة ثال�ة ب�. " ماسل."اذ تdع� ه ا الات�اه ال��ی� في عل� ال*فc اQل0 عل�ها 

و ان ج	دة ح�اة الع+ل . ال�ل�ل ال*ف4ي و ال4ل	:ي و ه	 ی@:� على الق�+ة ال ات�ة ل�اة العامل ال	��ف�ة 

للف�د :�ق�0 الام. و ال�قة �ال ات ف�@د� ذل] �ه الى الjع	ر 

  .�ال4عادة ال	��ف�ة الع+�قة و س+	 في العقل و اث�اء ح�اة الف�د ال�اخل�ة 

ان ال+�اض ال*ف�4ة ت*�ج ع. ص�اع قائ� ب�. سعي الع+ال  

� و الق	ان�. القائ+ة و ال+*b+ة في ال+@س4ة ال�ي b*ل و ب�. ال+

و اشار ان ج	دة ح�اة الع+ل لل+	�ف ت*jأ م. ان�اجه و اح4اس الف�د �ال	اقع ال+ل+	س و اتHاده مع 

ة غ��ه مع اح�فا�ه �JHائe ش�JHة في آن واح�، و هي اح4اس الف�د العامل �ال2اقة ال�	Kة الف�اض

  .ارت1اQا م*��ا

  )38: 2017(ب.ر9�kة                                               

ان اله�ف ال*هائي ل*jاs الان4ان و :فاحه ه	 ان 

ان ی�H  الف�د ش3ل ال�غ1ة في الق	ة و ال�2�4ة على الآخ�K. و ه	 ه�ف خاQئ ی�H ه الف�د 
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 : ن�L-ات ج.دة ال/�اة ال.�Qف�ة 

 :ن�L-ة ال#/ل�ل ال�ف�ي 

FREUD)1856_1939 ف�و-� صاح5 م�رسة ال�ل�ل ال*ف4ي ه	 

ال	��ف�ة هي الjع	ر �ال�4ور و ال4عادة ، و تHف�ف الآلام و ه	 ه�ف اساسي ل4ل	ك ال��j1 داخل ب�Yة 

الع+ل ، و اI,ا تع*ي اش1اع الغ�ائd اذ ان م�1ا الل ة  ه	 ال+�1ا ال+�2�4 على ع+ل�ة ال�هاز ال*ف4ي  

ت ال*ف�4ة ن���ة ع�م ق�رة الف�د على اش1اع ك+ا Iع�ق� ان ال�اة ال	��ف�ة مل�Yة �ال,غ	Qات و ال�	ت�ا

  .حاجاته م+ا ی�	ل� ع*ها ال�Jاعات و ال�	ت�ات ال*ف�4ة ال+�ع�دة 

 ) :ن�L-ة ال/اجات(ال*�رسة الان�ان�ة 

ی�� ) : 1908_1970(اب�اهام ماسل. صاح5 ه ه ال*K�bة ه	 

اذ تdع� ه ا الات�اه ال��ی� في عل� ال*فc اQل0 عل�ها .ال+*�b ال�ئ�4ي ف�ها 

ال�ل�ل ال*ف4ي و ال4ل	:ي و ه	 ی@:� على الق�+ة ال ات�ة ل�اة العامل ال	��ف�ة 

للف�د :�ق�0 الام. و ال�قة �ال ات ف�@د� ذل] �ه الى الjع	ر ت�	قف على م�4	� اش1اع الاجات العل�ا 

�ال4عادة ال	��ف�ة الع+�قة و س+	 في العقل و اث�اء ح�اة الف�د ال�اخل�ة 

ان ال+�اض ال*ف�4ة ت*�ج ع. ص�اع قائ� ب�. سعي الع+ال  ف�وم Iع�ق� ) : 1900-1980

� و الق	ان�. القائ+ة و ال+*b+ة في ال+@س4ة ال�ي ل�ق�0 اه�افه� ال	��ف�ة داخل ب�Yة العb*ل و ب�. ال+

  .تعارض ه ا ال4عي 

و اشار ان ج	دة ح�اة الع+ل لل+	�ف ت*jأ م. ان�اجه و اح4اس الف�د �ال	اقع ال+ل+	س و اتHاده مع 

غ��ه مع اح�فا�ه �JHائe ش�JHة في آن واح�، و هي اح4اس الف�د العامل �ال2اقة ال�	Kة الف�اض

ارت1اQا م*��ا) م@س4ة او ال+J*ع(ال�ي ت*�� �ارت1اQه ع. العال� الHارجي 

                                              

ان اله�ف ال*هائي ل*jاs الان4ان و :فاحه ه	 ان  << :Iق	ل ) : 1937_1870

 

  : و ال�ف	ق ی�H  ن	ع�. 

ان ی�H  الف�د ش3ل ال�غ1ة في الق	ة و ال�2�4ة على الآخ�K. و ه	 ه�ف خاQئ ی�H ه الف�د 

:                                             الف3ل الNاني 
ن�L-ات ج.دة ال/�اة ال.�Qف�ة  )6

ن�L-ة ال#/ل�ل ال�ف�ي  .1

صاح5 م�رسة ال�ل�ل ال*ف4ي ه	 

ال	��ف�ة هي الjع	ر �ال�4ور و ال4عادة ، و تHف�ف الآلام و ه	 ه�ف اساسي ل4ل	ك ال��j1 داخل ب�Yة 

الع+ل ، و اI,ا تع*ي اش1اع الغ�ائd اذ ان م�1ا الل ة  ه	 ال+�1ا ال+�2�4 على ع+ل�ة ال�هاز ال*ف4ي  

ك+ا Iع�ق� ان ال�اة ال	��ف�ة مل�Yة �ال,غ	Qات و ال�	ت�ا

حاجاته م+ا ی�	ل� ع*ها ال�Jاعات و ال�	ت�ات ال*ف�4ة ال+�ع�دة 

ال*�رسة الان�ان�ة  .2

صاح5 ه ه ال*K�bة ه	 

ال+*�b ال�ئ�4ي ف�ها 

ال�ل�ل ال*ف4ي و ال4ل	:ي و ه	 ی@:� على الق�+ة ال ات�ة ل�اة العامل ال	��ف�ة 

ت�	قف على م�4	� اش1اع الاجات العل�ا 

�ال4عادة ال	��ف�ة الع+�قة و س+	 في العقل و اث�اء ح�اة الف�د ال�اخل�ة 

1900" (ای�-  ف�وم"

ل�ق�0 اه�افه� ال	��ف�ة داخل ب�Yة الع

تعارض ه ا ال4عي 

و اشار ان ج	دة ح�اة الع+ل لل+	�ف ت*jأ م. ان�اجه و اح4اس الف�د �ال	اقع ال+ل+	س و اتHاده مع  

غ��ه مع اح�فا�ه �JHائe ش�JHة في آن واح�، و هي اح4اس الف�د العامل �ال2اقة ال�	Kة الف�اض

ال�ي ت*�� �ارت1اQه ع. العال� الHارجي 

ADLER) "1870ادل�"

ق0 ال�ف	ق I. << 

و ال�ف	ق ی�H  ن	ع�. 

ان ی�H  الف�د ش3ل ال�غ1ة في الق	ة و ال�2�4ة على الآخ�K. و ه	 ه�ف خاQئ ی�H ه الف�د  - 

 .الع1Jي



 م�خل مفاه�*ي ل*#غ��ات ال�راسة:                                             

 

ی�H  ش3ل الSفاح م. اجل ال�ف	ق ن	 الS+ال �K�2قة تق�0 ج	دة ال�اة ال	��ف�ة و ال4عادة 

  )38: 2017(ب.ر9�kة                                                 

�ة ع�ة ات�اهات م. خلال م,+	ن ال*K�bات الSلاس��3ة bIه� ان ل+فه	م ج	دة ال�اة ال	��ف

و:+ا jIار هاته ال�ف��4ات �ال�	ان5 ال*ف�4ة والاجات الإن4ان�ة 

 ان الع+ل وال�ف	ق ه	 0K�Q تق�0 ج	دة ال�اة ال	��ف�ة 

 : ��jI جاد ال�ب الى ان اه�اف ج	دة ال�اة ال	��ف�ة ته�ف الى ما یلي 

 .تق�0 م�4	Kات عال�ة م. ال�ضى و ال	لاء ال�*�b+ي للعامل�. 

 .الY�1ة الHاصة لل+*b+ة 

و ی�� صالح ان الاتdام ب�1امج ج	دة ال�اة ال	��ف�ة ی@د� الى ال�ي ت@ث� على ال�اة ال	��ف�ة للعامل�. و 

  .     ح�اته� ال�JHjة م. خلال ت	ف�� ب�Yة ع+ل اك�� م�ونة و ت*اف�4ة و ولاء و دافع�ة 

  )2017:23(مع�اجي

  :اه�اف ال+	�ف�. م. ت0�12 ج	دة ال�اة ال	��ف�ة في ما یلي

تقل� و�ائف ت�*اس5 مع ال+@هلات العل+�ة و الع+ل�ة و ت*+�ة و م	اك1ة الق�رات و ال�1Hات 

ق0 ال ات I في ف�+ا��	الاس�فادة م. ف�ص ال��ق�ة  و ال��رج ال. 

اش1اع الاجات الان4ان�ة الاساس�ة و الام*�ة و الاج�+اع�ة و حاجات ال+3انة و ال�ق�ی� و تق�0 

 d14: 2017(هاش(  

، و آخ�ون �ان ف	ائ� ب�امج ج	دة ال�اة ال	��ف�ة تbه� على :ل م. ال+	�ف�. و ار̂اب 
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ی�H  ش3ل الSفاح م. اجل ال�ف	ق ن	 الS+ال �K�2قة تق�0 ج	دة ال�اة ال	��ف�ة و ال4عادة 

  .ف�هاو ه	 ه�ف ص�ح I+ارسه الاف�اد الاصاء

                                                

م. خلال م,+	ن ال*K�bات الSلاس��3ة bIه� ان ل+فه	م ج	دة ال�اة ال	��ف

هاته ال�ف��4ات �ال�	ان5 ال*ف�4ة والاجات الإن4ان�ة اع�+� عل�ها ال+*K�b. ل�ف��4ها وتعلق( 

ان الع+ل وال�ف	ق ه	 0K�Q تق�0 ج	دة ال�اة ال	��ف�ة اته ال*K�bات 

 : اه�اف ج.دة ال/�اة ال.�Qف�ة

��jI جاد ال�ب الى ان اه�اف ج	دة ال�اة ال	��ف�ة ته�ف الى ما یلي 

تق�0 م�4	Kات عال�ة م. ال�ضى و ال	لاء ال�*�b+ي للعامل�. 

الY�1ة الHاصة لل+*b+ة  تق�0 م�4	Kات عال�ة م. رضى الع+لاء و

 .تق�0 م�4	Kات عال�ة م. رضى اصاب الاع+ال 

و ی�� صالح ان الاتdام ب�1امج ج	دة ال�اة ال	��ف�ة ی@د� الى ال�ي ت@ث� على ال�اة ال	��ف�ة للعامل�. و 

ح�اته� ال�JHjة م. خلال ت	ف�� ب�Yة ع+ل اك�� م�ونة و ت*اف�4ة و ولاء و دافع�ة 

اه�اف ال+	�ف�. م. ت0�12 ج	دة ال�اة ال	��ف�ة في ما یلي) م 2011(و لق� ح�د عارف 

تقل� و�ائف ت�*اس5 مع ال+@هلات العل+�ة و الع+ل�ة و ت*+�ة و م	اك1ة الق�رات و ال�1Hات 

ق0 ال ات I في ف�+ا��	الاس�فادة م. ف�ص ال��ق�ة  و ال��رج ال

 .م�4	� م*اس5 م. الاج	ر و العلاوات  الJ	ل على

اش1اع الاجات الان4ان�ة الاساس�ة و الام*�ة و الاج�+اع�ة و حاجات ال+3انة و ال�ق�ی� و تق�0 

، و آخ�ون �ان ف	ائ� ب�امج ج	دة ال�اة ال	��ف�ة تbه� على :ل م. ال+	�ف�. و ار̂اب 

:                                             الف3ل الNاني 
ی�H  ش3ل الSفاح م. اجل ال�ف	ق ن	 الS+ال �K�2قة تق�0 ج	دة ال�اة ال	��ف�ة و ال4عادة  - 

ف�هاو ه	 ه�ف ص�ح I+ارسه الاف�اد الاصاء

م. خلال م,+	ن ال*K�bات الSلاس��3ة bIه� ان ل+فه	م ج	دة ال�اة ال	��ف

اع�+� عل�ها ال+*K�b. ل�ف��4ها وتعلق( 

اته ال*K�bات في اح�� ه

اه�اف ج.دة ال/�اة ال.�Qف�ة )7

��jI جاد ال�ب الى ان اه�اف ج	دة ال�اة ال	��ف�ة ته�ف الى ما یلي 

تق�0 م�4	Kات عال�ة م. ال�ضى و ال	لاء ال�*�b+ي للعامل�.  - 

تق�0 م�4	Kات عال�ة م. رضى الع+لاء و - 

تق�0 م�4	Kات عال�ة م. رضى اصاب الاع+ال  - 

و ی�� صالح ان الاتdام ب�1امج ج	دة ال�اة ال	��ف�ة ی@د� الى ال�ي ت@ث� على ال�اة ال	��ف�ة للعامل�. و 

ح�اته� ال�JHjة م. خلال ت	ف�� ب�Yة ع+ل اك�� م�ونة و ت*اف�4ة و ولاء و دافع�ة 

و لق� ح�د عارف  

تقل� و�ائف ت�*اس5 مع ال+@هلات العل+�ة و الع+ل�ة و ت*+�ة و م	اك1ة الق�رات و ال�1Hات  - 

 .لل+	�ف�. 

ق0 ال ات  - I في ف�+ا��	الاس�فادة م. ف�ص ال��ق�ة  و ال��رج ال

الJ	ل على - 

اش1اع الاجات الان4ان�ة الاساس�ة و الام*�ة و الاج�+اع�ة و حاجات ال+3انة و ال�ق�ی� و تق�0  - 

 . ال ات 

، و آخ�ون �ان ف	ائ� ب�امج ج	دة ال�اة ال	��ف�ة تbه� على :ل م. ال+	�ف�. و ار̂اب Hianو رأ� 

  :الع+ل :+ا یلي 



 م�خل مفاه�*ي ل*#غ��ات ال�راسة:                                             

 

  ) 13 : 2012(اسامة 

d في تق�0 ج	دة ال�اة ال	��ف�ة لها Qا�ع م+�

وال�JHjة لل+	رد ال�*�b+ي ولها تأث�� واضح على ال�اة الع+ل�ة 

ل�Iه م. ق�رات هارته وم�الا ل�0�12 مای�	اف� 

�ل أح� مJادر ال�ضا +I فان الع+ل نف4ه

 ��jI � ال ��b*ار الQفة عامة رأ� فلاسفة وعل+اء الاJ�

ل�� الأف�اد على ال+�4	� ال+اد�  م. اش1اع

و م�4	� ع. مه*�ه  رضا الف�د �+�4	� 

  والق�رة على ت*ف�  مهام و��ف�ه وق�رته على ال�	اف0 مع واج1ات ع+له

  )2019:161(ب� ع��ى                        

                                             :
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 .الjع	ر �الامان ال	��في

 .ام3ان�ة ال��ق�ة و ال�ق�م 

 .اج	ر و تع	K,ات عادلة و :اف�ة 

 .ت	ف�� ��وف ع+ل ص�ة و آم*ة

 .ال�Sامل الاج�+اعي، و الاتdام ال�س�	ر� 

 sرة ی�,ح ان م. خلال نقا	ا�ع م+�الأه�اف ال+ :Q ف�ة لها��	اة ال�ج	دة ال

ال�*�b+ي ولها تأث�� واضح على ال�اة الع+ل�ة  ا وال	لاءم�4	Kات عال�ة م. ال�ض

  ال��j1 داخل وخارج ب�Yة الع+ل

  :�Qف�ةال.�Qفي وج.دة ال/�اة ال.  العلاقة ب�� ال�ضا

هارته وم�الا ل�0�12 مای�	اف� الف�د �اع�1اره انع3اسا ل+�4	� مIع��1 الع+ل م	ر اه�+ام 

�ل أح� مJادر ال�ضا  )ه�ز�7ج(ل�ه م. مع�فة ووفقا ل*K�bة وخ�1ات وماحJل ع+I فان الع+ل نف4ه

رأ� فلاسفة وعل+اء الاQار ال*��b ال � ��jI �514 الJHائe ال++�dة وم. خلال 

م. اش1اع ققهل+ا �I	دة ال�اة�الى ان ال�ضا ع. ال	��فة ی*1ئ 

�+�4	� م@ش�ات ج	دة ال�اة ال+ه*�ة وال�ي ت�+�ل م. خلال 

والق�رة على ت*ف�  مهام و��ف�ه وق�رته على ال�	اف0 مع واج1ات ع+له

                       

:                                             الف3ل الNاني 
الjع	ر �الامان ال	��في - 

ام3ان�ة ال��ق�ة و ال�ق�م  - 

اج	ر و تع	K,ات عادلة و :اف�ة  - 

ت	ف�� ��وف ع+ل ص�ة و آم*ة - 

ال�Sامل الاج�+اعي، و الاتdام ال�س�	ر�  - 

 sم. خلال نقا

م�4	Kات عال�ة م. ال�ض

ال��j1 داخل وخارج ب�Yة الع+ل

العلاقة ب�� ال�ضا )8

Iع��1 الع+ل م	ر اه�+ام 

وخ�1ات وماحJل ع

�514 الJHائe ال++�dة وم. خلال ال	��في 

الى ان ال�ضا ع. ال	��فة ی*1ئ 

م. خلال وال+ع*	� 

والق�رة على ت*ف�  مهام و��ف�ه وق�رته على ال�	اف0 مع واج1ات ع+له ال�افع�ة

    

  

 

 

 

 

 

 

 

 



 م�خل مفاه�*ي ل*#غ��ات ال�راسة:                                             

 

ی��1. م. خلال ماس01 ان ال�ضا ال	��في وج	دة ال�اة ال	��ف�ة Iع�1ان ع. ن�اج ال+*b+ة 

 c3ف�ة تع��	اة ال�ال+�2	رة وم�� اه+�ة الف�د داخل ال+*b+ة :+ا ان م�4	Kات ال�ضا ال	��في وج	دة ال

ا نق2ة الف�ق في م�� دفاع�ة الف�د ن	 الان�از وات�اه�ه ن	 تق�0 الاه�اف، اI,ا ه ان ال+�غ��ان ه+

  تغ��� اه�اف ال+*b+ة ب�. نbام الع+ل الSلاس�3ي وال�یU وه ا ماب�*�ه ع*اص� ه ا الفJل

                                             :
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ی��1. م. خلال ماس01 ان ال�ضا ال	��في وج	دة ال�اة ال	��ف�ة Iع�1ان ع. ن�اج ال+*b+ة 

 c3ف�ة تع��	اة ال�ال+�2	رة وم�� اه+�ة الف�د داخل ال+*b+ة :+ا ان م�4	Kات ال�ضا ال	��في وج	دة ال

م�� دفاع�ة الف�د ن	 الان�از وات�اه�ه ن	 تق�0 الاه�اف، اI,ا ه ان ال+�غ��ان ه+

تغ��� اه�اف ال+*b+ة ب�. نbام الع+ل الSلاس�3ي وال�یU وه ا ماب�*�ه ع*اص� ه ا الفJل

:                                             الف3ل الNاني 
  :خلاصة

ی��1. م. خلال ماس01 ان ال�ضا ال	��في وج	دة ال�اة ال	��ف�ة Iع�1ان ع. ن�اج ال+*b+ة 

 c3ف�ة تع��	اة ال�ال+�2	رة وم�� اه+�ة الف�د داخل ال+*b+ة :+ا ان م�4	Kات ال�ضا ال	��في وج	دة ال

م�� دفاع�ة الف�د ن	 الان�از وات�اه�ه ن	 تق�0 الاه�اف، اI,ا ه ان ال+�غ��ان ه+

تغ��� اه�اف ال+*b+ة ب�. نbام الع+ل الSلاس�3ي وال�یU وه ا ماب�*�ه ع*اص� ه ا الفJل

  

  

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الإج�اءات ال*�ه>�ة لل�راسة ال*��ان�ة 

  ال�راسة الاس#[لاع�ة 

  ال�راسة الأساس�ة 

 م�هج ال�راسة 

 ع��ة ال�راسة 

 أدوات ال�راسة 

 الإح3ائ�ةالأسال�� 

  ح�ود ال�راسة  

الإج�اءات ال*�ه>�ة لل�راسة ال*��ان�ة : الف3ل الNال\ 

 

  ت*ه�� 

ال�راسة الاس#[لاع�ة  )1

ال�راسة الأساس�ة  )2

م�هج ال�راسة  .1

ع��ة ال�راسة  .2

أدوات ال�راسة  .3

الأسال��  .4

ح�ود ال�راسة   .5

  خلاصة 

 

 الف3ل الNال\ 



 الاج�اءات ال*�ه>�ة لل�راسة ال*��ان�ة 

 

�	� ه ا الفJل م. ال�راسة على اه� م�احل ه ا ال1U والغاIة م. ه ا الفJل ج+ع الق�ر I
ال�راسة و: ل] اخ��ار الع�*ة ال+*اس1ة ل�0�12 ال�راسة عل�ها وت� في 

 d�:مات وال��	افي م. ال+علSام الع�ی� م. الأدوات ل�4ه�ل ع+ل�ة ال�0�12 واخ  الق�ر ال�Hل اس�Jه ا الف

وتع� ه ه ال�راسة م. اه� م�احل اع�اد ه ا 
ال1U ح�U ت+( م. خلالها �f1 ع�*ة ال�راسة وتS	ن( م. م�+	عة أسات ة م���1. وت� اس��Hام اداة 

اسات ة م���1. و:ان( أسYلة ال+قابلة ح	ل �1Qعة الع+ل وتأث��ه في 

ة :	رونا و: ل] ال�ع�ف على ال�1امج ال��ر�4Kة وم�� ال�dام الاسات ة 

ا وهل تغ�� أداءك في الع+ل ق1ل و^ع� ال�ائة وهل :ان ال�غ��� 

ال+ع*	Kة نع� :	ني اح5 ال+ه*ة ��Jق والإج�+اع�ة لا :	ن ال�ه� ال+1 ول لا ی�*اس5 مع 

صع5 ج�ا ب�. ع�د ال4اعات ال+,افة و:��ة الاف	اج وتغ�� الام� للاس	أ لإن ع�د الdاد 

  ٪م. ح�U الS+امة وال+2ه�ات واج1ار ال�لام�  على سلامة الارواح 

الاج�اءات ال*�ه>�ة لل�راسة ال*��ان�ة :                                        
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�	� ه ا الفJل م. ال�راسة على اه� م�احل ه ا ال1U والغاIة م. ه ا الفJل ج+ع الق�ر I
ال�راسة و: ل] اخ��ار الع�*ة ال+*اس1ة ل�0�12 ال�راسة عل�ها وت� في الSافي م. ال+عل	مات على م��+ع 

 d�:مات وال��	افي م. ال+علSام الع�ی� م. الأدوات ل�4ه�ل ع+ل�ة ال�0�12 واخ  الق�ر ال�Hل اس�Jه ا الف

  على اه� ال+2ات ال+*ه��ة

  :ال�راسة الاس#[لاع�ة

وتع� ه ه ال�راسة م. اه� م�احل اع�اد ه ا  ت� م. خلال ه ه ال�راسة ت�ی� اله�ف ال+�اد دراس�ه
ال1U ح�U ت+( م. خلالها �f1 ع�*ة ال�راسة وتS	ن( م. م�+	عة أسات ة م���1. وت� اس��Hام اداة 

اسات ة م���1. و:ان( أسYلة ال+قابلة ح	ل �1Qعة الع+ل وتأث��ه في  05ال+قابلة في ه ه ال�راسة وت+( مع 

ة :	رونا و: ل] ال�ع�ف على ال�1امج ال��ر�4Kة وم�� ال�dام الاسات ة تق�0 ال�ضا ال	��في في �ل جائ
يJل ال	Sام ال�1وتb*ا م�� ت0�12 الاسات ة ل,Iبها وا.  

  :و:ان( اسYلة ال+قابلة :الاتي 

� س*ة وان( في الع+ل؟: 

 هل ت�� ان ه ا الع+ل یل1ي حاجات] ال+ع*	Kة والاج�+اع�ة؟

ا وهل تغ�� أداءك في الع+ل ق1ل و^ع� ال�ائة وهل :ان ال�غ��� ك�ف :ان الع+ل في �ل جائة :	رون

 

ي؟Jل ال	Sام] �ال�1وتdك�ف :ان ال� 

  و:ان( الاجا�ات :ال�الي 

 : ال/الة الأولى

 س*ة 

ال+ع*	Kة نع� :	ني اح5 ال+ه*ة ��Jق والإج�+اع�ة لا :	ن ال�ه� ال+1 ول لا ی�*اس5 مع 

 

صع5 ج�ا ب�. ع�د ال4اعات ال+,افة و:��ة الاف	اج وتغ�� الام� للاس	أ لإن ع�د الdاد 

� ال4اعي ال+�1مج � ال+ع�في اك�1 م. ال

٪م. ح�U الS+امة وال+2ه�ات واج1ار ال�لام�  على سلامة الارواح 

:                                        الف3ل الNال\ 
  :ت*ه��

�	� ه ا الفJل م. ال�راسة على اه� م�احل ه ا ال1U والغاIة م. ه ا الفJل ج+ع الق�ر I
الSافي م. ال+عل	مات على م��+ع 

 d�:مات وال��	افي م. ال+علSام الع�ی� م. الأدوات ل�4ه�ل ع+ل�ة ال�0�12 واخ  الق�ر ال�Hل اس�Jه ا الف

على اه� ال+2ات ال+*ه��ة

ال�راسة الاس#[لاع�ة )1

ت� م. خلال ه ه ال�راسة ت�ی� اله�ف ال+�اد دراس�ه
ال1U ح�U ت+( م. خلالها �f1 ع�*ة ال�راسة وتS	ن( م. م�+	عة أسات ة م���1. وت� اس��Hام اداة 

ال+قابلة في ه ه ال�راسة وت+( مع 

تق�0 ال�ضا ال	��في في �ل جائ
يJل ال	Sام ال�1وتb*ا م�� ت0�12 الاسات ة ل,Iبها وا

و:ان( اسYلة ال+قابلة :الاتي 

� س*ة وان( في الع+ل؟ :

هل ت�� ان ه ا الع+ل یل1ي حاجات] ال+ع*	Kة والاج�+اع�ة؟

ك�ف :ان الع+ل في �ل جائة :	رون

 للأح4. او للأس	أ

ي؟Jل ال	Sام] �ال�1وتdك�ف :ان ال�

و:ان( الاجا�ات :ال�الي 

 ال/الة الأولى

س*ة  15 -

ال+ع*	Kة نع� :	ني اح5 ال+ه*ة ��Jق والإج�+اع�ة لا :	ن ال�ه� ال+1 ول لا ی�*اس5 مع  -

 ال�ات5

صع5 ج�ا ب�. ع�د ال4اعات ال+,افة و:��ة الاف	اج وتغ�� الام� للاس	أ لإن ع�د الdاد  -

� ال4اعي ال+�1مج �ال+ع�في اك�1 م. ال

٪م. ح�U الS+امة وال+2ه�ات واج1ار ال�لام�  على سلامة الارواح 100 -



 الاج�اءات ال*�ه>�ة لل�راسة ال*��ان�ة 

 

 لا م. ح�U الاج�+اع�ة لإني لا أس��2ع أن اوف0 ب�. ع+لي والاع�*اء �عائل�ي

 .Sالع�د ال4اعي ل �ة في انهاء ال�1نامج ال�راسي ن�bا ل�ق�4 عاد� لS. :ان( ه*اك صع̂	

 ق�م( دروس ع. 0K�Q ت0�12 الdوم و:ان ناجا �ف,ل الله

 �ال�أك�� یل1ي حاجاتي ال+ع*	Kة  ولS. للاسف لا JIل الى م�4	� Q+	حاتي ال+ادIة 

� ساعي ولS. في الق4� :ان الام� اسهل �م��ه	ر للغاIة �514 زKادة ع�د الاف	اج وال

� ال4اعي لل+ادة مع الا�قاء على �ن�bا ل�قل�e ع�د ال�لام�  والSارثة :ان( في تقل�e ال

 أك�� للاح4. 

الاج�اءات ال*�ه>�ة لل�راسة ال*��ان�ة :                                        
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  :ال/الة الNان�ة 

 ة

 غf نف4ي وتH	ف 

 ٪� ٪60نقe الى  ث

 :الNالNة 

 س*ة 

لا م. ح�U الاج�+اع�ة لإني لا أس��2ع أن اوف0 ب�. ع+لي والاع�*اء �عائل�ي

 .Sالع�د ال4اعي ل �ة في انهاء ال�1نامج ال�راسي ن�bا ل�ق�4 عاد� لS. :ان( ه*اك صع̂	

ق�م( دروس ع. 0K�Q ت0�12 الdوم و:ان ناجا �ف,ل الله

  

  :الالة ال�ا�عة 

 س*ة 

�ال�أك�� یل1ي حاجاتي ال+ع*	Kة  ولS. للاسف لا JIل الى م�4	� Q+	حاتي ال+ادIة 

� ساعي ولS. في الق4� :ان الام� اسهل �م��ه	ر للغاIة �514 زKادة ع�د الاف	اج وال

� ال4اعي لل+ادة مع الا�قاء على �ن�bا ل�قل�e ع�د ال�لام�  والSارثة :ان( في تقل�e ال

 نفc ال�1نامج 

  .�dمة للغاIة 

 : ال/الة ال&ام�ة

 خ+4ة س*	ات 

 لا  جه� :��1 لا ی�*اس5 مع ال�ات5

أك�� للاح4. .مق�م على الان��ن( م. خلال ت0�12 الdوم 

 

:                                        الف3ل الNال\ 
  ان�ةNال/الة ال

ةس*24 - 

 -  � نع

غf نف4ي وتH	ف ض - 

 - 100 ٪

  ة ال/الةNالNال

س*ة  16 - 

لا م. ح�U الاج�+اع�ة لإني لا أس��2ع أن اوف0 ب�. ع+لي والاع�*اء �عائل�ي - 

 -   .Sالع�د ال4اعي ل �ة في انهاء ال�1نامج ال�راسي ن�bا ل�ق�4 عاد� لS. :ان( ه*اك صع̂	

ق�م( دروس ع. 0K�Q ت0�12 الdوم و:ان ناجا �ف,ل الله

  ج��  - 

  الة ال�ا�عةال

س*ة  29 - 

�ال�أك�� یل1ي حاجاتي ال+ع*	Kة  ولS. للاسف لا JIل الى م�4	� Q+	حاتي ال+ادIة   - 

� ساعي ولS. في الق4� :ان الام� اسهل   - �م��ه	ر للغاIة �514 زKادة ع�د الاف	اج وال

� ال4اعي لل+ادة مع الا�قاء على �ن�bا ل�قل�e ع�د ال�لام�  والSارثة :ان( في تقل�e ال

نفc ال�1نامج 

�dمة للغاIة مل  - 

 ال/الة ال&ام�ة

خ+4ة س*	ات   -

لا  جه� :��1 لا ی�*اس5 مع ال�ات5 -

مق�م على الان��ن( م. خلال ت0�12 الdوم   -

- 70٪ 

 

 

  



 الاج�اءات ال*�ه>�ة لل�راسة ال*��ان�ة 

 

في اQار ال15�I U على ال1احU ان Iع�+� على م*هج 4Iهل عل�ه الع+ل و: ل] 3I	ن ه ا ال+*هج 

�� ال1احU ال�قة في ال+*هج وال+�Jاق�ة في ن�ائ�ه وال+*اهج �Kان5 دراس�ه و	ة ��+�ع جQكافي للاحا

���ة و:ل �اح�HI Uار ال+*هج ال � ی�*اس5 مع م	ض	ع دراس�ه وال*�ائج : Uال+�ج	ة م*ه ال+�احة لل1

وال � Iع�+� على دراسة ال4ل	ك الbاه� 
 ".:+ا هي في ال	اقع  ، وKه�� ب	صفها وصفا دق�قا وKع�1 ع*ها :�فا و:+ا

  )9h)2007 :319احة

ال+*هج ال	صفي الارت1اQي لإنه م. ب�. اه� م+�dات ه ا ال+*هج انه ی�رس العلاقة 

اس�اذ  41وتS	ن( الع�*ة م. )ل+�ق*ة ال4ع�� ب. شای5 ��34ة 

  مف�دة في ع�*ة ال�راسة وت� اخ��ارها �الK�2قة القI�Jة 

��+Jفي م. ت��	على مق�اس ال�ضا ال ��	� ه ا الق4I  .ن م	S�Kو U44(ال1اح  (

 )11-1(ع1ارة وهى الع1ارات م. 

 )22-12(ع1ارة وهى الع1ارات م. 

 )33-23(ع1ارة وهى الع1ارات م. 

34 -44( 
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  :ال�راسة الأساس�ة

  :م�هج ال�راسة 

في اQار ال15�I U على ال1احU ان Iع�+� على م*هج 4Iهل عل�ه الع+ل و: ل] 3I	ن ه ا ال+*هج 

�� ال1احU ال�قة في ال+*هج وال+�Jاق�ة في ن�ائ�ه وال+*اهج �Kان5 دراس�ه و	ة ��+�ع جQكافي للاحا

���ة و:ل �اح�HI Uار ال+*هج ال � ی�*اس5 مع م	ض	ع دراس�ه وال*�ائج : Uال+�احة لل1
 U  والا�افة ال�ي I,�فها لل1

وال � Iع�+� على دراسة ال4ل	ك الbاه� وه	 ) ال+*هج ال	صفي الارت1اQي( وه ا ال+	ض	ع ی�لائ� مع 
:+ا هي في ال	اقع  ، وKه�� ب	صفها وصفا دق�قا وKع�1 ع*ها :�فا و:+ا الbاه�ةدراسة 

ال+*هج ال	صفي الارت1اQي لإنه م. ب�. اه� م+�dات ه ا ال+*هج انه ی�رس العلاقة وت� الاع�+اد على 

  الارت1ا�Qة ب�. م�غ��ات ال�راسة

  :ع��ة ال�راسة

ل+�ق*ة ال4ع�� ب. شای5 ��34ة (ش+ل م��+ع ال�راسة أسات ة ال�عل�� ال�ان	� 

مف�دة في ع�*ة ال�راسة وت� اخ��ارها �الK�2قة القI�Jة  34م�1( وق� ت� اخ��ار 

  أدوات ال�راسة 

 :مق�اس ال�ضا ال.�Qفي 
 :وصف ال*ق�اس

 :اح�	ت الاس�1انة على ق4+�. رئ���4.

 .ت,+. ال�1انات ال�JHjة لأف�اد ع�*ة ال�راسة

��+Jفي م. ت��	على مق�اس ال�ضا ال ��	� ه ا الق4I

 :ع1ارة م	زعة على أر̂عة أ�عاد هي

ع1ارة وهى الع1ارات م. ) 11( ال�ات5 وال	افd و ی�S	ن م. 

ع1ارة وهى الع1ارات م. ) 11( العلاقة مع الإدارة و ی�S	ن م. 

ع1ارة وهى الع1ارات م. ) 11( العلاقة مع الdملاء و ی�S	ن م. 

34(ع1ارة وهى الع1ارات م. )  11(ب�Yة الع+ل و ی�S	ن م. 

:                                        الف3ل الNال\ 
ال�راسة الأساس�ة )2

م�هج ال�راسة  .1

في اQار ال15�I U على ال1احU ان Iع�+� على م*هج 4Iهل عل�ه الع+ل و: ل] 3I	ن ه ا ال+*هج 

�� ال1احU ال�قة في ال+*هج وال+�Jاق�ة في ن�ائ�ه وال+*اهج �Kان5 دراس�ه و	ة ��+�ع جQكافي للاحا

���ة و:ل �اح�HI Uار ال+*هج ال � ی�*اس5 مع م	ض	ع دراس�ه وال*�ائج : Uال+�احة لل1
 Uوالا�افة ال�ي I,�فها لل1

وه ا ال+	ض	ع ی�لائ� مع 
دراسة  ح�� �الأأو 

وت� الاع�+اد على 

الارت1ا�Qة ب�. م�غ��ات ال�راسة

ع��ة ال�راسة .2

ش+ل م��+ع ال�راسة أسات ة ال�عل�� ال�ان	� 

م�1( وق� ت� اخ��ار 

أدوات ال�راسة  .3

  في�Q.مق�اس ال�ضا ال
وصف ال*ق�اس -

اح�	ت الاس�1انة على ق4+�. رئ���4.

ت,+. ال�1انات ال�JHjة لأف�اد ع�*ة ال�راسة: الق4� الأول

�: الق4� ال�اني�+Jفي م. ت��	على مق�اس ال�ضا ال ��	� ه ا الق4I

ع1ارة م	زعة على أر̂عة أ�عاد هي

ال�ات5 وال	افd و ی�S	ن م.  - 1

العلاقة مع الإدارة و ی�S	ن م.  2-

العلاقة مع الdملاء و ی�S	ن م.  3-

ب�Yة الع+ل و ی�S	ن م.  4-
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  ال*/�*�� أراءب�اءاً على  ل*ق�اس ال�ضا ال.�Qفي

  ال#ع�یلالع9ارة �ع� 

  الع+ل فيال+1 ول  جه��ی�*اس5 مع 

  مع��jيم�2ل1ات  رات1ي

  رات1يم.  أنأوف�اس��2ع 

  ليم�ض�ة  رات1يمق�ار الKdادة ال*4	Kة على 

  �الع+ل زملائيم�ضى مقارنة مع  عائ�Iال+الي

 نفc زملائ�فيم�ضى مقارنة مع  عائ�Iال+الي

  الأخ�� ال�رجة ال	��ف�ة �ال+@س4ات 

  ت	ج� معای�� واضة لل	افd ال+ال�ة

  ت�ك الع+ل رات���1عل*�أف�Sفي

  على ت*+�ة روح ال�عاون ب�. العامل�. الإدارة

  اتHاذ الق�ارات في�ال+jار:ة  الإدارة

 على الأنb+ةت0�12  الإدارةفيت	ج� نdاهة ل�� 

  

 d�  ال+عاملة ب�. العامل�. فيه*ال] ع�م ت

  ال�عامل ب�. العامل�. ه	 ال4ائ� فيال�Jق 

  دائيأتق���  فيم	ض	ع�ة 

�	� على I رته ال*هائ�ة	أب. ب*�ا  )44(في ص
���)2017 :60( 

-  
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ل*ق�اس ال�ضا ال.�Qفي تd تع�یلها يال# الع9اراتی.ضح 

  الع9ارة ق9ل ال#ع�یل

ی�*اس5 مع  رات1ي  الع+ل فيمع ال�ه� ال+1 ول  أتقاضاهIی�*اس5 ال�ات5 ال 

رات1يIغ2ى   مع��jيمع م�2ل1ات  أتقاضاهی�*اس5 ال�ات5 ال � 

اس��2ع   م*اس1ة الjه�� ن14ة ال�	ف�� م. ال�ات5 

مق�ار الKdادة ال*4	Kة على  ال*4	Kة على ال�ات5

 فيم*اس5 مقارنة مع زملاء ال+ه*ة  ال+ال�الjه�� 

  ع+لينف4ال�رجة ال	��ف�ة �+3ان 

عائ�Iال+الي

 فيم*اس5 مقارنة مع زملاء ال+ه*ة  ال+ال�الjه�� 

  أخ�� ال�رجة ال	��ف�ة �+@س4ات 

عائ�Iال+الي

ال�رجة ال	��ف�ة �ال+@س4ات 

ت	ج� معای�� واضة لل	افd ال+ال�ة  ال+ال�ة ال+3افآتواضة لل	افd و 

رات���1عل*�أف�Sفيضعف   ت�ك الع+ل ن*�أف�Sفيإأتقاضاهفض	ء ال�ات5 ال � 

الإدارةت�jع   على ت*+�ة روح ال�عاون ب�. العامل�.

الإدارةت�ح5   اتHاذ الق�ارات فيعلى ال+jار:ة 

ت	ج� نdاهة ل�� على  الأنb+ةت0�12  الإدارةفيال*dاهة وال+	ض	ع�ة ل�� 

  العامل�.

 d�ه*ال] ع�م ت�d ال+عاملة ب�.  فيه*ال] م	ض	ع�ة و ع�م ت

فيال�Jق   ال�عامل ب�. العامل�. فيال�Jق و الل2ف 

م	ض	ع�ة  الإدارة  الأداءتق���  في�ال+	ض	ع�ة 

�	� على  ال+ق�اس�ع� ال ف وال�ع�یل ل1ع� ال1*	د أص1ح I رته ال*هائ�ة	في ص

:                                        الف3ل الNال\ 
 dی.ضح ) 1(ج�ول رق

  م

ی�*اس5 ال�ات5 ال   1

ی�*اس5 ال�ات5 ال �   2

ن14ة ال�	ف�� م. ال�ات5   3

ال*4	Kة على ال�ات5مق�ار الKdادة   4

5  
ال+ال�الjه�� العائ� 

نف4ال�رجة ال	��ف�ة �+3ان 

6  
ال+ال�الjه�� العائ� 

ال�رجة ال	��ف�ة �+@س4ات نف4

واضة لل	افd و  آل�ةت	ج�   7

ض	ء ال�ات5 ال �  في  8

على ت*+�ة روح ال�عاون ب�. العامل�. الإدارةتع+ل   9

على ال+jار:ة  الإدارةت�jع   10

11  
ال*dاهة وال+	ض	ع�ة ل�� 

  العامل�.

12  
 d�ه*ال] م	ض	ع�ة و ع�م ت

  العامل�.

ال�Jق و الل2ف   14

15   ��ال+	ض	ع�ة  الإدارةته�

�ع� ال ف وال�ع�یل ل1ع� ال1*	د أص1ح 
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 .�+3*اءاً على ت	ج�هات ال+  اس��Hم ال1احK�Q Uقة ل��3ت للإجا�ة على ت4اؤلات ال�راسة، و̂
و  "م	اف0"لSل إجا�ة ) 3( ت� تع�یل ال�Hارات إلى ثلاثة، ولل�ق0 م. ف�ض�اتها ت� إع2اء ال�رجة 

و العc3 في حالة الع1ارة " غ�� م	اف0

ع��*ة م. م��+ع ال�راسة ، و ت� ح4اب 
�0 معاملي الارت1اs  ألفا و ت� ت12

  معامل ال�3ق و ال9Nات ل*ق�اس ال�ضا ال.�Qفي 

 س��9مان ب�اون 

0.62 

  )5(ان�L ال*ل/=spssتd ال#/3ل على ال�#ائج ع� �h-= ال�9نامج الإح3ائي 

  . 0.01م. خلال ال��ول نلاحÇ أن ال+ق�اس حق0 ال�Jق و ال�1ات الSلي ع*� م�4	� ال�لالة 

ب*	د تق�c م�4	� ج	دة  10ی�S	ن اس��1ان ج	دة ال�اة ال�اة ال	��ف�ة م. 

 �  ...أسات ة م. جامعة محمد خ�,� ��34ة ان�b ال+ل0 رق
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 :�h-قة ت3/�ح ال*ق�اس
 .�+3*اءاً على ت	ج�هات ال+ اس��Hم ال1احK�Q Uقة ل��3ت للإجا�ة على ت4اؤلات ال�راسة، و̂

ت� تع�یل ال�Hارات إلى ثلاثة، ولل�ق0 م. ف�ض�اتها ت� إع2اء ال�رجة 
غ�� م	اف0"لSل إجا�ة ) 1(و ال�رجة " مای�" لSل إجا�ة 

 :إج�اءات ال�3ق وال9Nات

ع��*ة م. م��+ع ال�راسة ، و ت� ح4اب  34ل4اب ال�Jق ال�1ات ت� ت0�12 ال+ق�اس على 
و ت� تspss 12ال�Jق و ال�1ات ع. 0K�Q ال�1نامج الإحJائي 

  : ك�ون1اخ و س��1مان ب�اون و :ان( ال*�ائج :ال�الي 
معامل ال�3ق و ال9Nات ل*ق�اس ال�ضا ال.�Qفي ق�*ة ی.ضح : )

 ال*ق�اس ال�ضا ألفا

0.74 sمعاملالارت1ا 

تd ال#/3ل على ال�#ائج ع� �h-= ال�9نامج الإح3ائي 

م. خلال ال��ول نلاحÇ أن ال+ق�اس حق0 ال�Jق و ال�1ات الSلي ع*� م�4	� ال�لالة 

  :اس#�9ان ج.دة ال/�اة ال.�Qف�ة

ی�S	ن اس��1ان ج	دة ال�اة ال�اة ال	��ف�ة م. : وصف الاس#�9ان 

 ال�اة ال	��ف�ة في �ل جائة :	رونا

  :ب�ائل  3
  03م	اف0 ت� إع2ائها ق�+ة 

  02مای� ت� إع2ائها ق�+ة 

  01وغ�� م	اف0 ت� إع2ائها ق�+ة 
� الاس��1ان م. �Qف ال2ال5 �+Jت �  وت

  :إج�اءات ال�3ق وال9Nات

  :ص�ق ال*/�*��

�3� الاس��1ان م. �Qف أسات ة م. جامعة محمد خ�,� ��34ة ان�b ال+ل0 رق�  04ت� ت
  :ح�اب ال�3ق وال9Nات ال,لي للاس#�9ان

:                                        الف3ل الNال\ 
�h-قة ت3/�ح ال*ق�اس - 

 .�+3*اءاً على ت	ج�هات ال+ اس��Hم ال1احK�Q Uقة ل��3ت للإجا�ة على ت4اؤلات ال�راسة، و̂
ت� تع�یل ال�Hارات إلى ثلاثة، ولل�ق0 م. ف�ض�اتها ت� إع2اء ال�رجة 

لSل إجا�ة ) 2(ال�رجة
 .ال4ال1ة 

إج�اءات ال�3ق وال9Nات -
ل4اب ال�Jق ال�1ات ت� ت0�12 ال+ق�اس على 

ال�Jق و ال�1ات ع. 0K�Q ال�1نامج الإحJائي 
ك�ون1اخ و س��1مان ب�اون و :ان( ال*�ائج :ال�الي 

d2(ال>�ول رق(

ال*ق�اس ال�ضا

معاملالارت1اsق�+ة 

م. خلال ال��ول نلاحÇ أن ال+ق�اس حق0 ال�Jق و ال�1ات الSلي ع*� م�4	� ال�لالة 

 ف�ة�Q.اس#�9ان ج.دة ال/�اة ال

وصف الاس#�9ان  -

ال�اة ال	��ف�ة في �ل جائة :	رونا

3وS�K	ن م. 
م	اف0 ت� إع2ائها ق�+ة 

مای� ت� إع2ائها ق�+ة 

وغ�� م	اف0 ت� إع2ائها ق�+ة 
� الاس��1ان م. �Qف ال2ال5 �+Jت �وت

إج�اءات ال�3ق وال9Nات -

ص�ق ال*/�*��  -

�3� الاس��1ان م. �Qف ت� ت
ح�اب ال�3ق وال9Nات ال,لي للاس#�9ان -
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ع�*ة م. م��+ع ال�راسة وت� ال�	صل الى ال*���ة 
م. خلال ال+عامل�. الفا :�ون1اخ 

م. خلال ال��ول نلاحÇ ان اس��1ان ج	دة ال�اة ال	��ف�ة حق0 ال�Jق وال�1ات الSلي ع*� م�4	� 

  .ال�3ق و ال9Nات لاس#�9ان ج.دة ال/�اة ال.�Qف�ة 

 س��9مان ب�اون 

0.69 

  )6(ان�L ال*ل/= رقspss dتd ال#/3ل على ال�#ائج م� خلال ال�9نامج الاح3ائي 

م. خلال ال��ول نلاحÇ ان اس��1ان ج	دة ال�اة ال	��ف�ة حق0 ال�Jق و ال�1ات الSلي ع*� 

  

 .K2ة ال+4اف��ها م. ال�*	ب مI تقع م�ق*ة ال4ع�� ب. شای5 في حي ال+�اه�ی. ��34ة

�ات*ة ، وم. /الق�I+ة ،و م. الj+ال م�	س2ة محمد ��او� الع̂�ي ، وم. ال�jق ال0K�2 ال	Q*ي  ��34ة 

اول دراس�ه بها واش�غل ب�341ة ، ز  1931

ماس1ا مال�ا ل�� اح� ال��ار :ان الjه�� م. ب�. أع,اء الHلاIا الK�4ة في م�ی*ة ��34ة و^ع� ان�لاع 
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ع�*ة م. م��+ع ال�راسة وت� ال�	صل الى ال*���ة  34ل4اب ال�Jق وال�1ات ت� ت0�12 الاس��1ان على 
م. خلال ال+عامل�. الفا :�ون1اخ spssع. 0K�Q ب�نامج الdم الإحJائ�ة في العل	م الاج�+اع�ة 

  

0.69  
م. خلال ال��ول نلاحÇ ان اس��1ان ج	دة ال�اة ال	��ف�ة حق0 ال�Jق وال�1ات الSلي ع*� م�4	� 

ال�3ق و ال9Nات لاس#�9ان ج.دة ال/�اة ال.�Qف�ة ی��9 ق�*ة معامل 

  اس#�9ان ج.دة ال/�اة  ألفا

 ل�1ات معاملا 0.67

تd ال#/3ل على ال�#ائج م� خلال ال�9نامج الاح3ائي      

م. خلال ال��ول نلاحÇ ان اس��1ان ج	دة ال�اة ال	��ف�ة حق0 ال�Jق و ال�1ات الSلي ع*� 
0.01  

 :الأسال�� الإح3ائ�ة 

  :الإحJائ�ة ال�ال�ة ت� الاع�+اد في ه ه ال�راسة على الأسال�5 

 معامل الارت1اs ب��س	ن 

 س��1مان ب�اون 
 الفا :�ون1اخ 

  spssب�نامج الdم الإحJائ�ة للعل	م الاج�+اع�ة 

  :ح�ود ال�راسة 

  :ال/�ود ال*�ان�ة

 .K2ة ال+4اف��ها م. ال�*	ب مI تقع م�ق*ة ال4ع�� ب. شای5 في حي ال+�اه�ی. ��34ة

الق�I+ة ،و م. الj+ال م�	س2ة محمد ��او� الع̂�ي ، وم. ال�jق ال0K�2 ال	Q*ي  ��34ة 

  الغ�ب حي ال+�اه�ی.

1931ج	Kل�ة  08: ول� الjه�� محمد ال4ع�� ب. الjای5 ب�ارKخ

ماس1ا مال�ا ل�� اح� ال��ار :ان الjه�� م. ب�. أع,اء الHلاIا الK�4ة في م�ی*ة ��34ة و^ع� ان�لاع 

:                                        الف3ل الNال\ 
ل4اب ال�Jق وال�1ات ت� ت0�12 الاس��1ان على 

ع. 0K�Q ب�نامج الdم الإحJائ�ة في العل	م الاج�+اع�ة 

  وس��1مان ب�اون 

   0.67ق�+ة الفا - 

0.69س��1مان ق�+ة - 
م. خلال ال��ول نلاحÇ ان اس��1ان ج	دة ال�اة ال	��ف�ة حق0 ال�Jق وال�1ات الSلي ع*� م�4	� - 

  0.01ال�لالة 
dی��9 ق�*ة معامل  ):3(ال>�ول رق

اس#�9ان ج.دة ال/�اة 

معاملاق�+ة 

     

م. خلال ال��ول نلاحÇ ان اس��1ان ج	دة ال�اة ال	��ف�ة حق0 ال�Jق و ال�1ات الSلي ع*� 
0.01م�4	� ال�لالة 

الأسال�� الإح3ائ�ة  .4

ت� الاع�+اد في ه ه ال�راسة على الأسال�5 

معامل الارت1اs ب��س	ن  - 

س��1مان ب�اون  - 
الفا :�ون1اخ  - 

ب�نامج الdم الإحJائ�ة للعل	م الاج�+اع�ة  - 

ح�ود ال�راسة  .5

ال/�ود ال*�ان�ة -

  .K2ة ال+4اف��ها م. ال�*	ب مI تقع م�ق*ة ال4ع�� ب. شای5 في حي ال+�اه�ی. ��34ة

الق�I+ة ،و م. الj+ال م�	س2ة محمد ��او� الع̂�ي ، وم. ال�jق ال0K�2 ال	Q*ي  ��34ة 

الغ�ب حي ال+�اه�ی.

ول� الjه�� محمد ال4ع�� ب. الjای5 ب�ارKخ

ماس1ا مال�ا ل�� اح� ال��ار :ان الjه�� م. ب�. أع,اء الHلاIا الK�4ة في م�ی*ة ��34ة و^ع� ان�لاع 
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و^ع� اQلاق س�احه ال�J� 0ف	ف ج�Ë ال���K ال	Q*ي 
اب�ه ���وح تع�ض لها على اث� :+�. ن�1Jه 

 عل	م ت���1Kة،تق*ي رKاضي، اداب وفل4فة

.��1� 01:الغ�� م

2021 

ت+( ه ه ال�راسة أI,ا في ف��ة جائة :	رونا ال�ي شه�تها ال1لاد و ال�ي :ان لها تأث�� على 

ال+@س4ات �Jفة عامة و ال+@س4ات ال�عل�+�ة �Jفة خاصة، اذ ت� ال�غ��� الاض�2ار� ل*bام ال+@س4ات 

لى ال�عل�� ع. ال�عل�+�ة م. ح�U الdم. و ح�� ال�1امج ال�عل�+�ة و تغ��� K�Qقة ال��رcK م. ال,	ر ا

  �ع�، له ا :ان لها تأث�� سل1ي و إ�Iابي ع. س�� ال�راسة م+ا اث� أI,ا في ن�ائج ه ه ال�راسة 
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و^ع� اQلاق س�احه ال�J� 0ف	ف ج�Ë ال���K ال	Q*ي  1955ال�	رة ال��K�Kة القي الق�1 عل�ه س*ة 
اب�ه ���وح تع�ض لها على اث� :+�. ن�1Jه ، شارك الjه�� في الع�ی� م. الع+ل�ات واس�jه� �ع� اص

  1957ن	ف+�1  28ق	ات الاح�لال �+*2قة Q	لقة ی	م 

 تل+�  Q :800اقة اس��عاب ال�لام� 

عل	م ت���1Kة،تق*ي رKاضي، اداب وفل4فة: الjع5 ال�ي ت�	Kها

 1984: ال4*ة ال�ي �اش�ت ف�ها الع+ل

.��1�الغ�� م���1. ع�د الأسات ة/اس�اذ    40:ع�د الأسات ة ال+

 60: ع�د الع+ال اج+الي ادار�K. وأسات ة م�اق�1. وع+ال

  )12(ان�L ال*ل/= رقdال�*�b+ي لل+@س4ة 

 :ال/�ود الmمان�ة

2021ج	ان  13مارس الى غاIة  13ام��ت ه ه ال�راسة ما ب�. 

ت+( ه ه ال�راسة أI,ا في ف��ة جائة :	رونا ال�ي شه�تها ال1لاد و ال�ي :ان لها تأث�� على 

ال+@س4ات �Jفة عامة و ال+@س4ات ال�عل�+�ة �Jفة خاصة، اذ ت� ال�غ��� الاض�2ار� ل*bام ال+@س4ات 

ال�عل�+�ة م. ح�U الdم. و ح�� ال�1امج ال�عل�+�ة و تغ��� K�Qقة ال��رcK م. ال,	ر ا

�ع�، له ا :ان لها تأث�� سل1ي و إ�Iابي ع. س�� ال�راسة م+ا اث� أI,ا في ن�ائج ه ه ال�راسة 

:                                        الف3ل الNال\ 
ال�	رة ال��K�Kة القي الق�1 عل�ه س*ة 

، شارك الjه�� في الع�ی� م. الع+ل�ات واس�jه� �ع� اص

ق	ات الاح�لال �+*2قة Q	لقة ی	م 

Qاقة اس��عاب ال�لام�  - 

الjع5 ال�ي ت�	Kها  - 

ال4*ة ال�ي �اش�ت ف�ها الع+ل - 

 - .��1�ع�د الأسات ة ال+

ع�د الع+ال اج+الي ادار�K. وأسات ة م�اق�1. وع+ال - 

ال�*�b+ي لل+@س4ة  اله�3ل -

ال/�ود الmمان�ة -

ام��ت ه ه ال�راسة ما ب�.  - 

ت+( ه ه ال�راسة أI,ا في ف��ة جائة :	رونا ال�ي شه�تها ال1لاد و ال�ي :ان لها تأث�� على 

ال+@س4ات �Jفة عامة و ال+@س4ات ال�عل�+�ة �Jفة خاصة، اذ ت� ال�غ��� الاض�2ار� ل*bام ال+@س4ات 

ال�عل�+�ة م. ح�U الdم. و ح�� ال�1امج ال�عل�+�ة و تغ��� K�Qقة ال��رcK م. ال,	ر ا

�ع�، له ا :ان لها تأث�� سل1ي و إ�Iابي ع. س�� ال�راسة م+ا اث� أI,ا في ن�ائج ه ه ال�راسة 

 

  :خلاصة 



 الاج�اءات ال*�ه>�ة لل�راسة ال*��ان�ة 

 

ت� في ه ا الفJل الع+ل على ج+�ع الإج�اءات ال+*ه��ة ال�ي ت�*اس5 مع ه ه ال�راسة م. 
وال�راسة الأساس�ة لل+	ض	ع وع�*ة ال�راسة والادوات 

  ال+�H�4مة ف�ها ون	ع ال+*هج ال+�H�4م و: ل] الاسال�5 الإحJائ�ة واI,ا ح�ود ال�راسة الdمان�ة وال+3ان�ة

الاج�اءات ال*�ه>�ة لل�راسة ال*��ان�ة :                                        
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ت� في ه ا الفJل الع+ل على ج+�ع الإج�اءات ال+*ه��ة ال�ي ت�*اس5 مع ه ه ال�راسة م. 
وال�راسة الأساس�ة لل+	ض	ع وع�*ة ال�راسة والادوات إج�اءات ال�راسة الاس�2لاع�ة والأسYلة الHاصة بها 

ال+�H�4مة ف�ها ون	ع ال+*هج ال+�H�4م و: ل] الاسال�5 الإحJائ�ة واI,ا ح�ود ال�راسة الdمان�ة وال+3ان�ة

:                                        الف3ل الNال\ 
ت� في ه ا الفJل الع+ل على ج+�ع الإج�اءات ال+*ه��ة ال�ي ت�*اس5 مع ه ه ال�راسة م. 

إج�اءات ال�راسة الاس�2لاع�ة والأسYلة الHاصة بها 

ال+�H�4مة ف�ها ون	ع ال+*هج ال+�H�4م و: ل] الاسال�5 الإحJائ�ة واI,ا ح�ود ال�راسة الdمان�ة وال+3ان�ة



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ع�ض و م�اقaة ن#ائج ال�راسة 

 و تف��� ن#ائج الأسcلة الف�ع�ة 

 ع�ض و تف��� ن#ائج ال�Vال الأول 

 �ض و تف��� ن#ائج ال�Vال الNاني 

 �ض و تف��� ن#ائج ال�Vال الNال\ 

  ع ع�ض و تف��� ن#ائج ال�Vال ال�ا�

 و تف��� ن#ائج ال�Vال ال�ئ��ي 

 ال�#ائج العامة 

ع�ض و م�اقaة ن#ائج ال�راسة : الف3ل ال�ا�ع 

 

 :ت*ه��

و تف��� ن#ائج الأسcلة الف�ع�ة  ع�ض )1

ع�ض و تف��� ن#ائج ال�Vال الأول  .1

�ض و تف��� ن#ائج ال�Vال الNاني ع .2

�ض و تف��� ن#ائج ال�Vال الNال\ ع .3

ع�ض و تف��� ن#ائج ال�Vال ال�ا� .4

و تف��� ن#ائج ال�Vال ال�ئ��ي  ع�ض )2

ال�#ائج العامة  )3

  خلاصة 

 الف3ل ال�ا�ع 



 ع�ض و م�اقaة وتف��� ن#ائج ال�را سة

 

 

ی�*اول ه ا الفJل اب�ز الJHائe ال�ي ی�+�d بها ال�ان5 ال+��اني في ال1	ث وه	 ال�Jل على 

ن�ائج ال�راسة وال�أك�� على أه�افها واه+��ها وأم3ان�ة دراس�ها م��ان�ا و:ل ه ا :ان �ع� ال�Jل على 

  ه م��اني قابل لل�ق*�. الادوات اللازمة ودراسة ال+عل	مات ال+�Jل عل�ها وتل�لها �أسل	ب عل+ي ذا ت	ج

هل ت.ج� علاقة ارت9ا�hة ذات دلالة اح3ائ�ة ب�� �ع� ال/.افm وال�ات� 

 ال�ع�� ب�(وج.دة ال/�اة ال.�Qف�ة ل�j اسات�ة ال#عل�d الNان.K في Qل جائ/ة k.رونا �*#ق�ة 

ی��9 العلاقة ب�� �ع� ال�ات� وال/.افm وج.دة ال/�اة ال.�Qف�ة ل�j اسات�ة 

 ال#عل�d الNان.K في Qل جائ/ة k.رونا �*#ق�ة ال�ع�� ب� شای� ����ة

 م�#.j ال�لالة

 0.01ع�� 

  )7(ان�L ال*ل/= رقspssdتd ال#/3ل على ال�#ائج م� خلال ال�9نامج الاح3ائي 

  0.01ع�� م�#.j ال�لالة 

لات.ج� علاقة ارت9ا�hة ذات دلالة اح3ائ�ة ب�� �ع� 

ال.�Qف�ة ل�j اسات�ة ال#عل�d الNان.K في Qل جائ/ة k.رونا �*#ق�ة 

وذل] راجع لع�ة اس1اب م*ها قلة ال	افd ال+ادIة وال+ع*	Kة في �ل جائة :	رونا مع 

ي :ال+عق+ات والاق*عة ال	اق�ة خلال ف��ة ال	^اءJال � iزKادة الeJ وتق�4� الاف	اج و: ل] نقe ال�ع

ج.دة (اح+�.� ال�ف�d :ان م*Hف� ح�ى ق1ل جائة :	رونا وه ا ما ی�	اف0 مع دراسة ب. ب�ة

�ة الع�ی� ) الاداء ال#�ر-�ي لاسات�ة ال#عل�d الNان.K في ض.ء ال*قار7ة �ال,فاءات  ح�U شه� ق2اع ال�̂�

  ن	� م. الاح��اجات والا�̂�ات ال+��Sرة Iعc3 اه�+امات وانjغلات اسات ة ال�عل�� ال�ا
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ی�*اول ه ا الفJل اب�ز الJHائe ال�ي ی�+�d بها ال�ان5 ال+��اني في ال1	ث وه	 ال�Jل على 

ن�ائج ال�راسة وال�أك�� على أه�افها واه+��ها وأم3ان�ة دراس�ها م��ان�ا و:ل ه ا :ان �ع� ال�Jل على 

الادوات اللازمة ودراسة ال+عل	مات ال+�Jل عل�ها وتل�لها �أسل	ب عل+ي ذا ت	ج

  :ع�ض و تف��� ن#ائج الأسcلة الف�ع�ة 

  :ع�ض و تف��� ن#ائج ال�Vال الأول 

هل ت.ج� علاقة ارت9ا�hة ذات دلالة اح3ائ�ة ب�� �ع� ال/.افm وال�ات� :ال4@ال الاول

وج.دة ال/�اة ال.�Qف�ة ل�j اسات�ة ال#عل�d الNان.K في Qل جائ/ة k.رونا �*#ق�ة 

dاسات�ة  ):4(رق jف�ة ل��Q.وج.دة ال/�اة ال mوال/.اف �ی��9 العلاقة ب�� �ع� ال�ات

ال#عل�d الNان.K في Qل جائ/ة k.رونا �*#ق�ة ال�ع�� ب� شای� ����ة

 ال*#غ��ات ق�*ة معامل الارت9ا¥

0.20 
mو ال/.اف �ع� ال�ات�  

 ال.�Qف�ةو ج.دة ال/�اة 

تd ال#/3ل على ال�#ائج م� خلال ال�9نامج الاح3ائي 

ع�� م�#.j ال�لالة  0.20نلاح¦ ان ق�*ة معامل الارت9ا¥ هي 

لات.ج� علاقة ارت9ا�hة ذات دلالة اح3ائ�ة ب�� �ع� وعل�ه نق	ل ان الاجا�ة على ال4@ال الاول 

ال.�Qف�ة ل�j اسات�ة ال#عل�d الNان.K في Qل جائ/ة k.رونا �*#ق�ة  ال�ات� وال/.افm وج.دة ال/�اة

وذل] راجع لع�ة اس1اب م*ها قلة ال	افd ال+ادIة وال+ع*	Kة في �ل جائة :	رونا مع  

ي :ال+عق+ات والاق*عة ال	اق�ة خلال ف��ة ال	^اءJال �زKادة الeJ وتق�4� الاف	اج و: ل] نقe ال�ع

� ال�ف�d :ان م*Hف� ح�ى ق1ل جائة :	رونا وه ا ما ی�	اف0 مع دراسة ب. ب�ة

الاداء ال#�ر-�ي لاسات�ة ال#عل�d الNان.K في ض.ء ال*قار7ة �ال,فاءات 

م. الاح��اجات والا�̂�ات ال+��Sرة Iعc3 اه�+امات وانjغلات اسات ة ال�عل�� ال�ا

:                             الف3ل ال�ا�ع

  :ت*ه��

ی�*اول ه ا الفJل اب�ز الJHائe ال�ي ی�+�d بها ال�ان5 ال+��اني في ال1	ث وه	 ال�Jل على 

ن�ائج ال�راسة وال�أك�� على أه�افها واه+��ها وأم3ان�ة دراس�ها م��ان�ا و:ل ه ا :ان �ع� ال�Jل على 

الادوات اللازمة ودراسة ال+عل	مات ال+�Jل عل�ها وتل�لها �أسل	ب عل+ي ذا ت	ج

ع�ض و تف��� ن#ائج الأسcلة الف�ع�ة  )1

ع�ض و تف��� ن#ائج ال�Vال الأول  .1

ال4@ال الاول  -

وج.دة ال/�اة ال.�Qف�ة ل�j اسات�ة ال#عل�d الNان.K في Qل جائ/ة k.رونا �*#ق�ة 

  ����ة )شای�

رقd ال>�ول -

ال#عل�d الNان.K في Qل جائ/ة k.رونا �*#ق�ة ال�ع�� ب� شای� ����ة

ال*#غ��ات

mو ال/.اف �ع� ال�ات�

و ج.دة ال/�اة 

نلاح¦ ان ق�*ة معامل الارت9ا¥ هي  -

وعل�ه نق	ل ان الاجا�ة على ال4@ال الاول 

ال�ات� وال/.افm وج.دة ال/�اة

 ال�ع�� ب�� شای�

ي :ال+عق+ات والاق*عة ال	اق�ة خلال ف��ة ال	^اءJال �زKادة الeJ وتق�4� الاف	اج و: ل] نقe ال�ع

� ال�ف�d :ان م*Hف� ح�ى ق1ل جائة :	رونا وه ا ما ی�	اف0 مع دراسة ب. ب�ةوم�4	 

الاداء ال#�ر-�ي لاسات�ة ال#عل�d الNان.K في ض.ء ال*قار7ة �ال,فاءات 

م. الاح��اجات والا�̂�ات ال+��Sرة Iعc3 اه�+امات وانjغلات اسات ة ال�عل�� ال�ا



 ع�ض و م�اقaة وتف��� ن#ائج ال�را سة

 

هل ت.ج� علاقة ارت9ا�hة ذات دلالة إح3ائ�ة ب�� �ع� العلاقة مع الإدارة وج.دة 

ال/�اة ال.�Qف�ة ل�j أسات�ة ال#عل�d الNان.K في Qل جائ/ة k.رونا �*#ق�ة ال�ع�� ب� شای� 

 jف�ة ل��Q.ف�ة ال�Q.ی��9 العلاقة ب�� �ع� العلاقة مع الإدارة وج.دة ال/�اة ال

  أسات�ة ال#عل�d الNان.K في Qل جائ/ة k.رونا �*#ف�ة ال�ع�� ب� شای� ����ة 

 م�#.j ال�لالة

 0.01ع�� 

  )8(ان�L ال*ل/= رقspssdتd ال#/3ل على ال�#ائج م� خلال ال�9نامج الاح3ائي 

 0.01ع�� م�#.j ال�لالة 

ت.ج� علاقة ارت9ا�hة ذات دلالة إح3ائ�ة ب�� �ع� 

العلاقة مع الإدارة وج.دة ال/�اة ال.�Qف�ة ل�j أسات�ة ال#عل�d الNان.K في Qل جائ/ة k.رونا �*#ق�ة 

 f2ها ع. وضع خdة وع�K	ان�وذل] راجع لل+jاكل وال,غ	Qات ال�ي  تعاني م*ها إدارة ال

م�j ت/ق�= ال�ضا ال.�Qفي ع�� أسات�ة 

  ح�U :ان( ن14ة ال�عامل م�	س2ة في اتHاذ الق�ارت وال�	ج�ه 

الmملاء وج.دة  هل ت.ج� علاقة ارت9ا�hة ذات دلالة إح3ائ�ة ب�� �ع� العلاقة مع

  ال/�اة ال.�Qف�ة ل�j أسات�ة ال#عل�d الNان.K ف Qل جائ/ة k.رونا �*#ق�ة ال�ع�� ب� شای� ����ة
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  :ع�ض و تف��� ن#ائج ال�Vال الNاني 

هل ت.ج� علاقة ارت9ا�hة ذات دلالة إح3ائ�ة ب�� �ع� العلاقة مع الإدارة وج.دة ال4@ال ال�اني 

ال/�اة ال.�Qف�ة ل�j أسات�ة ال#عل�d الNان.K في Qل جائ/ة k.رونا �*#ق�ة ال�ع�� ب� شای� 

d5(ال>�ول رق:(  jف�ة ل��Q.ف�ة ال�Q.ی��9 العلاقة ب�� �ع� العلاقة مع الإدارة وج.دة ال/�اة ال

أسات�ة ال#عل�d الNان.K في Qل جائ/ة k.رونا �*#ف�ة ال�ع�� ب� شای� ����ة 

 ال*#غ��ات ق�*ة معامل الارت9ا¥

0.25 
  �ع� العلاقة مع الادارة

 و ج.دة ال/�اة ال.�Qف�ة

تd ال#/3ل على ال�#ائج م� خلال ال�9نامج الاح3ائي 

ع�� م�#.j ال�لالة  0.25ا¥ هي نلاح¦ ان ق�*ة معامل الارت9

ت.ج� علاقة ارت9ا�hة ذات دلالة إح3ائ�ة ب�� �ع� لا وعل�ه نق	ل ان الإجا�ة على ال4@ال ال�اني 

العلاقة مع الإدارة وج.دة ال/�اة ال.�Qف�ة ل�j أسات�ة ال#عل�d الNان.K في Qل جائ/ة k.رونا �*#ق�ة 

  ال�ع�� ب� شای� ����ة 

 f2ها ع. وضع خdة وع�K	ان�وذل] راجع لل+jاكل وال,غ	Qات ال�ي  تعاني م*ها إدارة ال

م�j ت/ق�= ال�ضا ال.�Qفي ع�� أسات�ة ( و�kل*اس1ة وه ا ما اتفق( معه دراسة ا

ح�U :ان( ن14ة ال�عامل م�	س2ة في اتHاذ الق�ارت وال�	ج�ه 

  :ع�ض و تف��� ن#ائج ال�Vال الNال\ 

هل ت.ج� علاقة ارت9ا�hة ذات دلالة إح3ائ�ة ب�� �ع� العلاقة مع: 

ال/�اة ال.�Qف�ة ل�j أسات�ة ال#عل�d الNان.K ف Qل جائ/ة k.رونا �*#ق�ة ال�ع�� ب� شای� ����ة

:                             الف3ل ال�ا�ع
ع�ض و تف��� ن#ائج ال�Vال الNاني  .2

ال4@ال ال�اني  -

ال/�اة ال.�Qف�ة ل�j أسات�ة ال#عل�d الNان.K في Qل جائ/ة k.رونا �*#ق�ة ال�ع�� ب� شای� 

 ����ة

 - dال>�ول رق

أسات�ة ال#عل�d الNان.K في Qل جائ/ة k.رونا �*#ف�ة ال�ع�� ب� شای� ����ة 

ال*#غ��ات

�ع� العلاقة مع الادارة

و ج.دة ال/�اة ال.�Qف�ة

نلاح¦ ان ق�*ة معامل الارت9 -

وعل�ه نق	ل ان الإجا�ة على ال4@ال ال�اني  - 

العلاقة مع الإدارة وج.دة ال/�اة ال.�Qف�ة ل�j أسات�ة ال#عل�d الNان.K في Qل جائ/ة k.رونا �*#ق�ة 

ال�ع�� ب� شای� ����ة 

 f2ها ع. وضع خdة وع�K	ان�وذل] راجع لل+jاكل وال,غ	Qات ال�ي  تعاني م*ها إدارة ال

*اس1ة وه ا ما اتفق( معه دراسة او^�امج ت�ر�4Kة م

 K.انNال dال#عل�( ج�ه	اذ الق�ارت وال�Hس2ة في ات	ن14ة ال�عامل م� )ان: Uح�

ع�ض و تف��� ن#ائج ال�Vال الNال\  .3

 -  Uال�: ال4@ال ال

ال/�اة ال.�Qف�ة ل�j أسات�ة ال#عل�d الNان.K ف Qل جائ/ة k.رونا �*#ق�ة ال�ع�� ب� شای� ����ة

  

  



 ع�ض و م�اقaة وتف��� ن#ائج ال�را سة

 

 dأسات�ة ال#عل� jف�ة ل��Q.ملاء وج.دة ال/�اة الmی�9 العلاقة ب�� �ع� العلاقة مع ال

 م�#.j ال�لالة

 0.01ع�� 

  )9(ان�L ال*ل/= رقspssdتd ال#/3ل على ال�#ائج م� خلال ال�9نامج الاح3ائي 

  0.01ع�� م�#.j ال�لالة 

لا ت.ج� علاقة ارت9ا�hة ذات دلالة إح3ائ�ة ب�� �ع� العلاقة 

مع الmملاء وج.دة ال/�اة ال.�Qف�ة ل�j أسات�ة ال#عل�d الNان.K ف Qل جائ/ة k.رونا �*#ق�ة ال�ع�� ب� 

ي وض�ورة ال�1اع� ال���4 وتق�4� ال�1امج Jل ال	Sال�1وت

 �  ال��ر�4Kة �الف��ات ال1Jاح�ة وال+4ائ�ة أضعف فعال�ة علاقة الأسات ة ف�+ا ب�*ه

 هل ت.ج� علاقة ارت9ا�hة ذات دلالة إح3ائ�ة ب�� �ع� ب�cة الع*ل وج.دة ال/�اة

 ال.�Qف�ة ل�j أسات�ة ال#عل�d الNان.K ف Qل جائ/ة k.رونا �*#ق�ة ال�ع�� ب� شای� ����ة

 dأسات�ة ال#عل� jف�ة ل��Q.وج.دة ال/�اة ال

  الNان.K في Qل جائ/ة k.رونا �*#ق�ة ال�ع�� ب� شای� ����ة

 م�#.j ال�لالة

 0.01ع�� 

  )10(ان�L ال*ل/= رقspssdتd ال#/3ل على ال�#ائج م� خلال ال�9نامج الاح3ائي 

   0.01ع�� م�#.j ال�لالة  0.05
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:( dأسات�ة ال#عل� jف�ة ل��Q.ملاء وج.دة ال/�اة الmی�9 العلاقة ب�� �ع� العلاقة مع ال

  Qل جائ/ة k.رونا �*#ق�ة ال�ع�� ب� شای� ����ة

ال*#غ��ات ق�*ة معامل الارت9ا¥

0.09 
  �ع� العلاقة مع الmملاء

 و ج.دة ال/�اة ال.�Qف�ة

تd ال#/3ل على ال�#ائج م� خلال ال�9نامج الاح3ائي 

ع�� م�#.j ال�لالة 0.09نلاح¦ ان ق�*ة معامل الارت9ا¥ هي 

 Uال�لا ت.ج� علاقة ارت9ا�hة ذات دلالة إح3ائ�ة ب�� �ع� العلاقة وعل�ه نق	ل ان الإجا�ة ع. ال4@ال ال

مع الmملاء وج.دة ال/�اة ال.�Qف�ة ل�j أسات�ة ال#عل�d الNان.K ف Qل جائ/ة k.رونا �*#ق�ة ال�ع�� ب� 

ي وض�ورة ال�1اع� ال���4 وتق�4� ال�1امج (*ها وه ا Iع	د لع�ة أس1اب ن :� مJل ال	Sال�1وت

 �ال��ر�4Kة �الف��ات ال1Jاح�ة وال+4ائ�ة أضعف فعال�ة علاقة الأسات ة ف�+ا ب�*ه

  :ع�ض و تف��� ن#ائج ال�Vال ال�ا�ع 

هل ت.ج� علاقة ارت9ا�hة ذات دلالة إح3ائ�ة ب�� �ع� ب�cة الع*ل وج.دة ال/�اة:ال�ا�ع

ال.�Qف�ة ل�j أسات�ة ال#عل�d الNان.K ف Qل جائ/ة k.رونا �*#ق�ة ال�ع�� ب� شای� ����ة

dة الع*لالعلاقة ب�� �ع�  ی��9):7(و ال>�ول رقcب�  dأسات�ة ال#عل� jف�ة ل��Q.وج.دة ال/�اة ال

الNان.K في Qل جائ/ة k.رونا �*#ق�ة ال�ع�� ب� شای� ����ة

 ال*#غ��ات الارت9ا¥ق�*ة معامل 

0.05 
  �ع� ب�cة الع*ل

 و ج.دة ال/�اة ال.�Qف�ة

تd ال#/3ل على ال�#ائج م� خلال ال�9نامج الاح3ائي 

0.05ان ق�*ة معامل الارت9ا¥ هي  م� خلال ال>�ول 

:                             الف3ل ال�ا�ع
):6(رقdوال>�ول  - 

Qل جائ/ة k.رونا �*#ق�ة ال�ع�� ب� شای� ����ة يالNان.K ف

 ال*#غ��ات

�ع� العلاقة مع الmملاء

و ج.دة ال/�اة ال.�Qف�ة

نلاح¦ ان ق�*ة معامل الارت9ا¥ هي  - 

 Uال�وعل�ه نق	ل ان الإجا�ة ع. ال4@ال ال

مع الmملاء وج.دة ال/�اة ال.�Qف�ة ل�j أسات�ة ال#عل�d الNان.K ف Qل جائ/ة k.رونا �*#ق�ة ال�ع�� ب� 

  شای� ����ة

وه ا Iع	د لع�ة أس1اب ن :� م -

 �ال��ر�4Kة �الف��ات ال1Jاح�ة وال+4ائ�ة أضعف فعال�ة علاقة الأسات ة ف�+ا ب�*ه

ع�ض و تف��� ن#ائج ال�Vال ال�ا�ع  .4

ال�ا�عال4@ال   - 

ال.�Qف�ة ل�j أسات�ة ال#عل�d الNان.K ف Qل جائ/ة k.رونا �*#ق�ة ال�ع�� ب� شای� ����ة

 - dو ال>�ول رق

الNان.K في Qل جائ/ة k.رونا �*#ق�ة ال�ع�� ب� شای� ����ة

ال*#غ��ات

�ع� ب�cة الع*ل

و ج.دة ال/�اة ال.�Qف�ة

م� خلال ال>�ول  نلاح¦ - 
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لات.ج� علاقة ارت9ا�hة ذات دلالة إح3ائ�ة ب�� �ع� 

ب�cة الع*ل وج.دة ال/�اة ال.�Qف�ة ل�j أسات�ة ال#عل�d الNان.K ف Qل جائ/ة k.رونا �*#ق�ة 

وال�ه	Kة وع�م  :الإضاءةوه ا راجع لع�ة أس1اب ن :� م*ها ع�م ت	ف�� ب�Yة و��وف ع+ل ملائ+ة 

ت	ف�� وسائل وم	ارد م�احة :اف�ة للق�ام �الع+ل على اف,ل وجه و: ل] نقe ال�ق*�ات ال�ی�ة لع+ل�ة 

 )�ن�ة وال�-اض�ة م�#.j ال�ضا ال.�Qفي ل�j أسات�ة ال#��7ة ال9

 c*�1ة او ال�Hات ال	ع. ع�د س* �b*رضا الأس�اذ �غ� ال �	ة الع+ل ت@ث� في م�4Yوال�ي اث�1( ان ب�

هل ت.ج� علاقة ارت9ا�hة ذات دلالة إح3ائ�ة ب�� ال�ضا ال.�Qفي 

�ف�ة ل�j أسات�ة ال#عل�d الNان.K ف Qل جائ/ة k.رونا �*#ق�ة ال�ع�� ب� شای� 

 jف�ة ل��Q.في وج.دة ال/�اة ال�Q.ال�ضا ال

 أسات�ة ال#عل�d الNان.K ف Qل جائ/ة k.رونا �*#ق�ة ال�ع�� ب� شای� ����ة

 م�#.j ال�لالة

0.01ع��   

  )11(ان�L ال*ل/= رقspssdتd ال#/3ل على ال�#ائج م� خلال ال�9نامج الاح3ائي 

  0.01ع�� م�#.j ال�لالة  0.09

ارت9ا�hة ذات دلالة إح3ائ�ة ب�� ال�ضا ال.�Qفي و وج.دة ال/�اة 

  .ال.�Qف�ة ل�j أسات�ة ال#عل�d الNان.K في Qل جائ/ة k.رونا �*#ق�ة ال�ع�� ب� شای� ����ة 

و نقe  بو ذل] راجع لع�ة أس1اب عان( و تعاني م*ها ال+*b	مة ال�̂�	Kة م*  س*	ات :الإض�ا

ال	افd و تل�1ة حاجات الأس�اذ وأI,ا �Qق ال����4 ال+��ه	رة و ازداد الام� س	ءا �ل	ل ازمة :	رونا، و 

أI,ا ی�جع انHفاض م�4	� ال�ضا ال	��في و تأث��ه ال4ل1ي على م�4	� ج	دة ال�اة ال	��ف�ة الى 

ي و ال�ق�� ��وف ب�Yة الع+ل ال�ي عاش�ها ال+@س4ة ق1ل و اث*اء ال�ائة و ع�م اJل ال	:	ح��ام ال�1وت
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لات.ج� علاقة ارت9ا�hة ذات دلالة إح3ائ�ة ب�� �ع� وعل�ه نق	ل ان الإجا�ة على ال4@ال ال�ا�ع 

ب�cة الع*ل وج.دة ال/�اة ال.�Qف�ة ل�j أسات�ة ال#عل�d الNان.K ف Qل جائ/ة k.رونا �*#ق�ة 

  ال�ع�� ب� شای� ����ة 

وه ا راجع لع�ة أس1اب ن :� م*ها ع�م ت	ف�� ب�Yة و��وف ع+ل ملائ+ة 

ت	ف�� وسائل وم	ارد م�احة :اف�ة للق�ام �الع+ل على اف,ل وجه و: ل] نقe ال�ق*�ات ال�ی�ة لع+ل�ة 

م�#.j ال�ضا ال.�Qفي ل�j أسات�ة ال#��7ة ال9(دب.شةال��رcK وه ا مات	اف0 مع دراسة 

 c*�1ة او ال�Hات ال	ع. ع�د س* �b*رضا الأس�اذ �غ� ال �	ة الع+ل ت@ث� في م�4Yوال�ي اث�1( ان ب�

  : ع�ض و تف��� ن#ائج ال�Vال ال�ئ��ي 

هل ت.ج� علاقة ارت9ا�hة ذات دلالة إح3ائ�ة ب�� ال�ضا ال.�Qفي واجا�ة ع. ال�4اؤل ال�راسة 

Q.وج.دة ال/�اة ال �رونا �*#ق�ة ال�ع�� ب� شای.k ل جائ/ةQ ف K.انNال dأسات�ة ال#عل� jف�ة ل��

ال�ضا ال.�Qفي وج.دة ال/�اة ال.�Qف�ة ل�j  ب�� ال#الي ی��9 ق�*ة معامل الارت9ا¥ ):8

أسات�ة ال#عل�d الNان.K ف Qل جائ/ة k.رونا �*#ق�ة ال�ع�� ب� شای� ����ة

معامل الارت9ا¥ق�*ة  ال*#غ��ات 

0.09 
ال�ضا ال.�Qفي 

و ج.دة ال/�اة ال.�Qف�ة 

تd ال#/3ل على ال�#ائج م� خلال ال�9نامج الاح3ائي 

0.09ق�*ة معامل الارت9ا¥ هي  ان ال>�ولنلاح¦ م� خلال 

ارت9ا�hة ذات دلالة إح3ائ�ة ب�� ال�ضا ال.�Qفي و وج.دة ال/�اة لا ت.ج� علاقة وعل�ه نق	ل 

ال.�Qف�ة ل�j أسات�ة ال#عل�d الNان.K في Qل جائ/ة k.رونا �*#ق�ة ال�ع�� ب� شای� ����ة 

و ذل] راجع لع�ة أس1اب عان( و تعاني م*ها ال+*b	مة ال�̂�	Kة م*  س*	ات :الإض�ا

ال	افd و تل�1ة حاجات الأس�اذ وأI,ا �Qق ال����4 ال+��ه	رة و ازداد الام� س	ءا �ل	ل ازمة :	رونا، و 

أI,ا ی�جع انHفاض م�4	� ال�ضا ال	��في و تأث��ه ال4ل1ي على م�4	� ج	دة ال�اة ال	��ف�ة الى 

��وف ب�Yة الع+ل ال�ي عاش�ها ال+@س4ة ق1ل و اث*اء ال�ائة و ع�م ا

:                             الف3ل ال�ا�ع
وعل�ه نق	ل ان الإجا�ة على ال4@ال ال�ا�ع  - 

ب�cة الع*ل وج.دة ال/�اة ال.�Qف�ة ل�j أسات�ة ال#عل�d الNان.K ف Qل جائ/ة k.رونا �*#ق�ة 

ال�ع�� ب� شای� ����ة 

وه ا راجع لع�ة أس1اب ن :� م*ها ع�م ت	ف�� ب�Yة و��وف ع+ل ملائ+ة 

ت	ف�� وسائل وم	ارد م�احة :اف�ة للق�ام �الع+ل على اف,ل وجه و: ل] نقe ال�ق*�ات ال�ی�ة لع+ل�ة 

ال��رcK وه ا مات	اف0 مع دراسة 

 c*�1ة او ال�Hات ال	ع. ع�د س* �b*رضا الأس�اذ �غ� ال �	ة الع+ل ت@ث� في م�4Yوال�ي اث�1( ان ب�

eJHاو ال�  

ع�ض و تف��� ن#ائج ال�Vال ال�ئ��ي  )2

واجا�ة ع. ال�4اؤل ال�راسة  - 

Q.وج.دة ال/�اة ال

  ����ة

8(وال>�ول - 

أسات�ة ال#عل�d الNان.K ف Qل جائ/ة k.رونا �*#ق�ة ال�ع�� ب� شای� ����ة

 ال*#غ��ات

 ال�ضا ال.�Qفي 

 و ج.دة ال/�اة ال.�Qف�ة 

نلاح¦ م� خلال  - 

وعل�ه نق	ل  - 

ال.�Qف�ة ل�j أسات�ة ال#عل�d الNان.K في Qل جائ/ة k.رونا �*#ق�ة ال�ع�� ب� شای� ����ة 

و ذل] راجع لع�ة أس1اب عان( و تعاني م*ها ال+*b	مة ال�̂�	Kة م*  س*	ات :الإض�ا  

ال	افd و تل�1ة حاجات الأس�اذ وأI,ا �Qق ال����4 ال+��ه	رة و ازداد الام� س	ءا �ل	ل ازمة :	رونا، و 

أI,ا ی�جع انHفاض م�4	� ال�ضا ال	��في و تأث��ه ال4ل1ي على م�4	� ج	دة ال�اة ال	��ف�ة الى 

��وف ب�Yة الع+ل ال�ي عاش�ها ال+@س4ة ق1ل و اث*اء ال�ائة و ع�م ا
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�ال��اب�� ال	قائ�ة و ه*اك دراسات اث�1( ت�ه	ر ��وف الع+ل ل�� أسات ة ال�عل�� ال�ان	� و ال�ي  اث�ت 

ب�اه*ي و على م�4	� ال�ضا ال	��في و 1Qعا ی*عc3 على م�4	� ج	دة ال�اة ال	��ف�ة، م*ها دراسة 

ل#عل�d الNان.K في ض.ء الع.امل ال&اصة �الاس#اذ، �الع*ل 

، ح�U ب�*( ع�م رضا أسات ة ال�عل�� ال�ان	� ع. ب�Yة الع+ل و أI,ا ت�1. انHفاض 

م�4	� ال�ضا ال	��في ع. نbام الع+ل ال+012 في الق4� و أسال�5 الإدارة في معاملة الأسات ة و حل 
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�ال��اب�� ال	قائ�ة و ه*اك دراسات اث�1( ت�ه	ر ��وف الع+ل ل�� أسات ة ال�عل�� ال�ان	� و ال�ي  اث�ت 

على م�4	� ال�ضا ال	��في و 1Qعا ی*عc3 على م�4	� ج	دة ال�اة ال	��ف�ة، م*ها دراسة 

ل#عل�d الNان.K في ض.ء الع.امل ال&اصة �الاس#اذ، �الع*ل م�#.j ال�ضا ال.�Qفي ل�j أسات�ة ا

، ح�U ب�*( ع�م رضا أسات ة ال�عل�� ال�ان	� ع. ب�Yة الع+ل و أI,ا ت�1. انHفاض 

م�4	� ال�ضا ال	��في ع. نbام الع+ل ال+012 في الق4� و أسال�5 الإدارة في معاملة الأسات ة و حل 

�  .الأسات ة و الJلاح�ات ال+ع2اة للع+ل  ال+3jلات و أسل	ب تق��

:                             الف3ل ال�ا�ع
�ال��اب�� ال	قائ�ة و ه*اك دراسات اث�1( ت�ه	ر ��وف الع+ل ل�� أسات ة ال�عل�� ال�ان	� و ال�ي  اث�ت 

على م�4	� ال�ضا ال	��في و 1Qعا ی*عc3 على م�4	� ج	دة ال�اة ال	��ف�ة، م*ها دراسة 

م�#.j ال�ضا ال.�Qفي ل�j أسات�ة ا(ق�-�، 

، ح�U ب�*( ع�م رضا أسات ة ال�عل�� ال�ان	� ع. ب�Yة الع+ل و أI,ا ت�1. انHفاض )و ب�cة الع*ل 

م�4	� ال�ضا ال	��في ع. نbام الع+ل ال+012 في الق4� و أسال�5 الإدارة في معاملة الأسات ة و حل 

�ال+3jلات و أسل	ب تق��
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ان2لاقا م. اه�اف ال�راسة ال+�+�لة في ال�ع�ف على م�4	� ال�ضا ال	��في و ج	دة ال�اة 

ق� ت� ت0�12 ال	��ف�ة ل�� أسات ة ال�عل�� ال�ان	� في �ل جائة :	رونا و أI,ا نقاs العلاقة ب�*ه+ا و 

  :و ت� ال�	صل الى ال*�ائج ال�ال�ة

ل] راجع لع�م ع�م وج	دة علاقة ارت1ا�Qة ب�. ال�ضا ال	��في و ج	دة ال�اة ال	��ف�ة و ذ
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  :ال�#ائج العامة 

ان2لاقا م. اه�اف ال�راسة ال+�+�لة في ال�ع�ف على م�4	� ال�ضا ال	��في و ج	دة ال�اة 

ال	��ف�ة ل�� أسات ة ال�عل�� ال�ان	� في �ل جائة :	رونا و أI,ا نقاs العلاقة ب�*ه+ا و 

و ت� ال�	صل الى ال*�ائج ال�ال�ة م#ق�ة ال�ع�� ب� شای� ����ة ة ال�راسة على أسات

ع�م وج	دة علاقة ارت1ا�Qة ب�. ال�ضا ال	��في و ج	دة ال�اة ال	��ف�ة و ذ

 :ت	ف� الا�عاد ال�ال�ة 

 dاف	 .ال�ات5 و ال

 .العلاقة مع الإدارة

 .العلاقة مع الdملاء

   ب�Yة الع+ل   

 

:                             الف3ل ال�ا�ع
  

ال�#ائج العامة  )3

ان2لاقا م. اه�اف ال�راسة ال+�+�لة في ال�ع�ف على م�4	� ال�ضا ال	��في و ج	دة ال�اة   

ال	��ف�ة ل�� أسات ة ال�عل�� ال�ان	� في �ل جائة :	رونا و أI,ا نقاs العلاقة ب�*ه+ا و 

ال�راسة على أساته ه 

ع�م وج	دة علاقة ارت1ا�Qة ب�. ال�ضا ال	��في و ج	دة ال�اة ال	��ف�ة و ذ - 

ت	ف� الا�عاد ال�ال�ة 

  dاف	ال�ات5 و ال

 العلاقة مع الإدارة

 ملاءdالعلاقة مع ال

    ة الع+لYب�
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 �ت� ال�	صل في ه ا الفJل الى الع�ی� م. ال*�ائج �ع� ال�راسة وال�ل�ل و م. خلال ه ه ال*�ائج ت

ال	ص	ل الى م��Kات ه ه ال�راسة والاحاQة �الق�ر ال++3. م. ج	ان1ها و^ع� ال�ل�ل ل*�ائ�ها ا�ه�ت انها 

ال�اة ال	��ف�ة لإسات ة ال�عل�� ال�ان	� �+�ق*ة ال4ع�� ب. شای5 
��34ة واI,ا ا�ه� ه ا الفJل ن�ائج :ل �ع� م. ا�عاد ال�ضا ال	��في ��U مc ج+�ع ��وف ال+*b+ة 

  

ع�ض و م�اقaة وتف��� ن#ائج ال�را سة           :                             

57 

 �ت� ال�	صل في ه ا الفJل الى الع�ی� م. ال*�ائج �ع� ال�راسة وال�ل�ل و م. خلال ه ه ال*�ائج ت

ال	ص	ل الى م��Kات ه ه ال�راسة والاحاQة �الق�ر ال++3. م. ج	ان1ها و^ع� ال�ل�ل ل*�ائ�ها ا�ه�ت انها 

ال�اة ال	��ف�ة لإسات ة ال�عل�� ال�ان	� �+�ق*ة ال4ع�� ب. شای5 لا ت	ج� علاقة ب�. ال�ضا ال	��في وج	دة 
��34ة واI,ا ا�ه� ه ا الفJل ن�ائج :ل �ع� م. ا�عاد ال�ضا ال	��في ��U مc ج+�ع ��وف ال+*b+ة 

  م. ح�U ال	افd وج+اعة الع+ل وال����4 الادرا� واI,ا ب�Yة الع+ل

:                             الف3ل ال�ا�ع

  :خلاصة

 �ت� ال�	صل في ه ا الفJل الى الع�ی� م. ال*�ائج �ع� ال�راسة وال�ل�ل و م. خلال ه ه ال*�ائج ت

ال	ص	ل الى م��Kات ه ه ال�راسة والاحاQة �الق�ر ال++3. م. ج	ان1ها و^ع� ال�ل�ل ل*�ائ�ها ا�ه�ت انها 

لا ت	ج� علاقة ب�. ال�ضا ال	��في وج	دة 
��34ة واI,ا ا�ه� ه ا الفJل ن�ائج :ل �ع� م. ا�عاد ال�ضا ال	��في ��U مc ج+�ع ��وف ال+*b+ة 

م. ح�U ال	افd وج+اعة الع+ل وال����4 الادرا� واI,ا ب�Yة الع+ل



 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

في م�+	ع ال+�ه	دات ال�ي ت1 لها ال+*b+ة ال�ی�ة و ال�ي تقاوم بها ال��Iات و ال+*اف4ات ال�اخل�ة و 

ال�ي تق	م عل�ها ال+@س4ات �اع�1ارها الHارج�ة ، اص1ح ال+	رد ال��j1 ه�ف :ل ال+22Hات الاس��ات���ة 

ك+ا Iع� تق�0 ج	دة ال�اة ال	��ف�ة الات�اه ال�اع� لا�Iاد ب�Yة ع+ل ام*ة و ص�ة و م*اس1ة ت�	ف� ف�ها 

الاس�Kة م.  �ال�اة اذ الق�ارات م. جهة و الاه�+ام 

ق0 ال�	ازن ب�. ب�Yة الع+ل و ال+�2ل1ات العائل�ة ، و ذل] لان ج	دة ال�اة ال	��ف�ة 

ت+�ل الاع+ال و الافعال و ال++ارسات ال�ي تق	م بها الادارة م. اجل تق�0 ال�ضى ال	��في للعامل�. و 

ال	��ف�ة في �ل ال�ائة ، و ه ا ما ب�*�ه ه ه ال�راسة 

ال+12قة على أسات ة ال�عل�� ال�ان	� �+�ق*ة ال4ع�� ب. شای5 ولاIة ��34ة  و ال�ي ت�رس �1Qعة العلاقة ب�. 

 تال�ضا ال	��في و ج	دة ال�اة ال	��ف�ة ل�� اسات ة ال�عل�� ال�ان	� في �ل جائة :	رونا ح�U ا�ه� 

� ال�ضا ال	��في و ذل] ب�راسة ج+�ع ا�عاده  و اI,ا م�4	� ج	دة ال�اة ال	��ف�ة و 

  

لا ت	ج� علاقة ارت1ا�Qة ذات دلالة إحJائ�ة ب�. �ع� ال�ات5 و ال	افd و ج	دة ال�اة ال	��ف�ة 

 .ال�ان	� في �ل جائة :	رونا �+�ق*ة ال4ع�� ب. شای5 ولاIة ��34ة 

لا ت	ج� علاقة ارت1ا�Qة ذات دلالة إحJائ�ة ب�. �ع� العلاقة مع الإدارة  و ج	دة ال�اة ال	��ف�ة 

 .ل�� أسات ة ال�عل�� ال�ان	� في �ل جائة :	رونا �+�ق*ة ال4ع�� ب. شای5 ولاIة ��34ة 

ارت1ا�Qة ذات دلالة إحJائ�ة ب�. �ع� العلاقة مع الdملاء و ج	دة ال�اة ال	��ف�ة 

 .ل�� أسات ة ال�عل�� ال�ان	� في �ل جائة :	رونا �+�ق*ة ال4ع�� ب. شای5 ولاIة ��34ة 

لا ت	ج� علاقة ارت1ا�Qة ذات دلالة إحJائ�ة ب�. �ع� ب�Yة الع+ل  و ج	دة ال�اة ال	��ف�ة ل�� 

 .�عل�� ال�ان	� في �ل جائة :	رونا �+�ق*ة ال4ع�� ب. شای5 ولاIة ��34ة 

لا ت	ج� علاقة ارت1ا�Qة ذات دلالة إحJائ�ة ب�. ال�ضا ال	��في  

ال	��ف�ة ل�� أسات ة ال�عل�� ال�ان	� في �ل جائة :	رونا �+�ق*ة ال4ع�� ب. شای5 ولاIة 

.��34ة 
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في م�+	ع ال+�ه	دات ال�ي ت1 لها ال+*b+ة ال�ی�ة و ال�ي تقاوم بها ال��Iات و ال+*اف4ات ال�اخل�ة و 

الHارج�ة ، اص1ح ال+	رد ال��j1 ه�ف :ل ال+22Hات الاس��ات���ة 

  .ال�:�dة ال+�لى ال�ي تافÇ على اس�ق�ار ال+@س4ة 

ك+ا Iع� تق�0 ج	دة ال�اة ال	��ف�ة الات�اه ال�اع� لا�Iاد ب�Yة ع+ل ام*ة و ص�ة و م*اس1ة ت�	ف� ف�ها 

Hار:ة العامل�. في ع+ل�ات الادارة و اتjاذ الق�ارات م. جهة و الاه�+ام اش3ال م

ق0 ال�	ازن ب�. ب�Yة الع+ل و ال+�2ل1ات العائل�ة ، و ذل] لان ج	دة ال�اة ال	��ف�ة 

ت+�ل الاع+ال و الافعال و ال++ارسات ال�ي تق	م بها الادارة م. اجل تق�0 ال�ضى ال	��في للعامل�. و 

 �ال	��ف�ة في �ل ال�ائة ، و ه ا ما ب�*�ه ه ه ال�راسة اسعاده� و شع	ره� �ال�قة و الاY+Q*ان في ح�اته

ال+12قة على أسات ة ال�عل�� ال�ان	� �+�ق*ة ال4ع�� ب. شای5 ولاIة ��34ة  و ال�ي ت�رس �1Qعة العلاقة ب�. 

ال�ضا ال	��في و ج	دة ال�اة ال	��ف�ة ل�� اسات ة ال�عل�� ال�ان	� في �ل جائة :	رونا ح�U ا�ه� 

� ال�ضا ال	��في و ذل] ب�راسة ج+�ع ا�عاده  و اI,ا م�4	� ج	دة ال�اة ال	��ف�ة و 

  :ب�*( اI,ا اخ�لال العلاقة ب�*ه+ا و :ان( ن�ائج ال�4اؤلات  :�الي 

لا ت	ج� علاقة ارت1ا�Qة ذات دلالة إحJائ�ة ب�. �ع� ال�ات5 و ال	افd و ج	دة ال�اة ال	��ف�ة 

 �ال�ان	� في �ل جائة :	رونا �+�ق*ة ال4ع�� ب. شای5 ولاIة ��34ة ل�� أسات ة ال�عل�

لا ت	ج� علاقة ارت1ا�Qة ذات دلالة إحJائ�ة ب�. �ع� العلاقة مع الإدارة  و ج	دة ال�اة ال	��ف�ة 

ل�� أسات ة ال�عل�� ال�ان	� في �ل جائة :	رونا �+�ق*ة ال4ع�� ب. شای5 ولاIة ��34ة 

ارت1ا�Qة ذات دلالة إحJائ�ة ب�. �ع� العلاقة مع الdملاء و ج	دة ال�اة ال	��ف�ة لا ت	ج� علاقة 

ل�� أسات ة ال�عل�� ال�ان	� في �ل جائة :	رونا �+�ق*ة ال4ع�� ب. شای5 ولاIة ��34ة 

لا ت	ج� علاقة ارت1ا�Qة ذات دلالة إحJائ�ة ب�. �ع� ب�Yة الع+ل  و ج	دة ال�اة ال	��ف�ة ل�� 

�عل�� ال�ان	� في �ل جائة :	رونا �+�ق*ة ال4ع�� ب. شای5 ولاIة ��34ة 

لا ت	ج� علاقة ارت1ا�Qة ذات دلالة إحJائ�ة ب�. ال�ضا ال	��في  : و �ال�الي :ان( ن�ائج ال4@ال ال�ئ�4ي 

ال	��ف�ة ل�� أسات ة ال�عل�� ال�ان	� في �ل جائة :	رونا �+�ق*ة ال4ع�� ب. شای5 ولاIة 

��34ة 

:                                        خات*ة
  

  خات*ة

في م�+	ع ال+�ه	دات ال�ي ت1 لها ال+*b+ة ال�ی�ة و ال�ي تقاوم بها ال��Iات و ال+*اف4ات ال�اخل�ة و 

الHارج�ة ، اص1ح ال+	رد ال��j1 ه�ف :ل ال+22Hات الاس��ات���ة 

ال�:�dة ال+�لى ال�ي تافÇ على اس�ق�ار ال+@س4ة 

ك+ا Iع� تق�0 ج	دة ال�اة ال	��ف�ة الات�اه ال�اع� لا�Iاد ب�Yة ع+ل ام*ة و ص�ة و م*اس1ة ت�	ف� ف�ها 

Hار:ة العامل�. في ع+ل�ات الادارة و اتjاش3ال م

ق0 ال�	ازن ب�. ب�Yة الع+ل و ال+�2ل1ات العائل�ة ، و ذل] لان ج	دة ال�اة ال	��ف�ة Iجهة اخ�� �+ا 

ت+�ل الاع+ال و الافعال و ال++ارسات ال�ي تق	م بها الادارة م. اجل تق�0 ال�ضى ال	��في للعامل�. و 

 �اسعاده� و شع	ره� �ال�قة و الاY+Q*ان في ح�اته

ال+12قة على أسات ة ال�عل�� ال�ان	� �+�ق*ة ال4ع�� ب. شای5 ولاIة ��34ة  و ال�ي ت�رس �1Qعة العلاقة ب�. 

ال�ضا ال	��في و ج	دة ال�اة ال	��ف�ة ل�� اسات ة ال�عل�� ال�ان	� في �ل جائة :	رونا ح�U ا�ه� 

� ال�ضا ال	��في و ذل] ب�راسة ج+�ع ا�عاده  و اI,ا م�4	� ج	دة ال�اة ال	��ف�ة و انHفاض م�4	 

ب�*( اI,ا اخ�لال العلاقة ب�*ه+ا و :ان( ن�ائج ال�4اؤلات  :�الي 

لا ت	ج� علاقة ارت1ا�Qة ذات دلالة إحJائ�ة ب�. �ع� ال�ات5 و ال	افd و ج	دة ال�اة ال	��ف�ة  -

 �ل�� أسات ة ال�عل�

لا ت	ج� علاقة ارت1ا�Qة ذات دلالة إحJائ�ة ب�. �ع� العلاقة مع الإدارة  و ج	دة ال�اة ال	��ف�ة  -

ل�� أسات ة ال�عل�� ال�ان	� في �ل جائة :	رونا �+�ق*ة ال4ع�� ب. شای5 ولاIة ��34ة 

لا ت	ج� علاقة  -

ل�� أسات ة ال�عل�� ال�ان	� في �ل جائة :	رونا �+�ق*ة ال4ع�� ب. شای5 ولاIة ��34ة 

لا ت	ج� علاقة ارت1ا�Qة ذات دلالة إحJائ�ة ب�. �ع� ب�Yة الع+ل  و ج	دة ال�اة ال	��ف�ة ل��  -

�عل�� ال�ان	� في �ل جائة :	رونا �+�ق*ة ال4ع�� ب. شای5 ولاIة ��34ة أسات ة ال

و �ال�الي :ان( ن�ائج ال4@ال ال�ئ�4ي 

ال	��ف�ة ل�� أسات ة ال�عل�� ال�ان	� في �ل جائة :	رونا �+�ق*ة ال4ع�� ب. شای5 ولاIة  و ج	دة ال�اة

��34ة 



 

 

  

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 .ي^دار الف�Sالع� : القاه�ة .  ال+�رس�ة

ال�Hاة ال	��ف�ة و أث�ها  على الأداء ال	��في للعامل�. 
U .(رسالة ماج�4ار في إدارة الاع+ال�

� الق	� العاملة في ال+@س4ات الJ*اع�ة ال�dائ�Kة�b*1عة. تQ ائ� .دونdال�

دراسة م��ان�ة م12قة على ع��*ة م. 
 ��b*الع+ل و ال� cال*ف �. م :�ة ل*�ل شهادة ال+اس�� في عل

رسالة  الع+ل على سل	ك  ال+	اQ*ة ال�*�b+�ة

  .��34ة جامعة : 

م :�ة ل*�ل . اث� ج	دة ح�اة الع+ل في ال�قل�ل م. ح	ادث الع+ل

  جامعة محمد خ�,� ��34ة

ادراك الأسات ة ل�	دة ح�اة الع+ل في �ل �ع� ال+�غ��ات 
جامعة قاص�� م̂�اح  :ال�dائ�).

IادJج�ة اق�	س�	لات ال4	. دون 1Qعة.  ة في ال�dائ�نdاعات الع+ل في �ل ال�

 دار م��لاو� لل*�j وال�	زKع :الأردن . 

 .  ب�ون دار ت�j : ع+ان. 

 م�:d ال5�S الأردني:الأردن . ال12عة الHام4ة 
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ال+�رس�ة الإدارةال�	ان5 ال4ل	:�ة في ) .2000.(أح+�، إب�اه�� أح+� 

ال�Hاة ال	��ف�ة و أث�ها  على الأداء ال	��في للعامل�. ج	دة ). 2012.(زKاد ال1ل4�1ي
رسالة ماج�4ار في إدارة الاع+ال.  في ال+*b+ات الغ�� ح3	م�ة في ق2اع غdة

  فل�24. 

� الق	� العاملة في ال+@س4ات الJ*اع�ة ال�dائ�Kة) .2002�b*ت
 . جامعة م*�	ر� ق4*�2*ة

دراسة م��ان�ة م12قة على ع��*ة م. "ال	افd و علاق�ها �ال�ضا ال	��في . ) 2014.( 
� : -��34ة  –أع	ان ال+اIة ال+�ن�ة �b*الع+ل و ال� cال*ف �م :�ة ل*�ل شهادة ال+اس�� في عل

 .جامعة ��34ة . ال�dائ�. �U م*j	ر 

الع+ل على سل	ك  ال+	اQ*ة ال�*�b+�ةاث�ة ج	دة ح�اة ).2019
: ال�dائ� ). �U م*j	ر.(ماج����4 في عل	م ال����4

اث� ج	دة ح�اة الع+ل في ال�قل�ل م. ح	ادث الع+ل). 2019
جامعة محمد خ�,� ��34ة: ال�dائ�).�U م*j	ر.(شهادة ال+اس�� لعل	م ال����4

ادراك الأسات ة ل�	دة ح�اة الع+ل في �ل �ع� ال+�غ��ات ). 2017.(
U م*j	ر.(م :�ة ل*�ل شهادة ال+اس�� .ال�I+	غ�اف�ة�.(

  .:ل�ة العل	م الان4ان�ة و الاج�+اع�ة 

2011. (IادJج�ة اق�	س�	لات ال4	نdاعات الع+ل في �ل ال�
 دی	ان ال+12	عات ال�امع�ة

. ع+ان . عل� اج�+اع الJ*اعي) .2005.(ال�قc، محمد ع�1 ال+	لى 

. ال12عة ال�ال�ة  . إدارة الأف�اد م�خل :+ي) .2005

1995 . ( �ال12عة الHام4ة . ال�ی�ة الإدارKةال+فاه�

:                                        قائ*ة ال*�اجع 
  :قائ*ة ال*�اجع 

أح+�، إب�اه�� أح+� 

زKاد ال1ل4�1ي أسامة،

في ال+*b+ات الغ�� ح3	م�ة في ق2اع غdة
فل�24. ).م*j	ر

j�).2002ای*�ة ،ساع� 

جامعة م*�	ر� ق4*�2*ة:

.( ب. سهل ، ل�*�ة 

أع	ان ال+اIة ال+�ن�ة 
U م*j	ر �

2019.(مف��ة،بهلالي

ماج����4 في عل	م ال����4

2019.(أح+� ،ب	ج+عة

شهادة ال+اس�� لعل	م ال����4

.(ث	رKة  ،:�1ةب	ر 

ال�I+	غ�اف�ة
:ل�ة العل	م الان4ان�ة و الاج�+اع�ة  .

2011.(حام�، خال� 

دی	ان ال+12	عات ال�امع�ة:ال�dائ� 

ال�قc، محمد ع�1 ال+	لى 

2005.(زوKلف، مه��

1995.(سال� ، وآخ�ون 



 

ج	دة ال�اة و تأث��ها على الإل�dام ال�*�b+ي ال+	�في وزارتي 
U .(رسالة ماج���4 في ادارة الاع+ال�

  غdة .الإن4ان�ةال�امعة 

 ��Sة ل�أس ال+ال الفK�J1عة. العQ دون .

م :�ة ل*�ل . على الأداء ال	��في

 م:ل�ة العل	  .جامعة ج�لالي ب	نعامة 

  دار غ�5K:القاه�ة . 
 Uی� ال+5�3 ال�امعي ال

 دار تهامة: ج�ة. الإدارKة

 ل�� العامل�. ب�ئاسة وزارة ال�*+�ة 

دار وائل :ع+ان . ال12عة ال�ال�ة  . 

ال4ل	ك ) . 2009( .الف��Kات وخ,�� ،كا��  ح+	د و الjهابي ، أنعام و الل	ز�، م	سى سلامة

 .�K	�̂ف�. ال��j+ي ل�� ال+�b*ام ال�dالال��
. رسالة ل*�ل شهادة ال+اج���4 :  ال�̂��ة  وال�عل�� �+�ی*ة م3ة ال+�3مة

دار .الأردن . دون 1Qعة.ال+	ارد الK�j1ة

 ل12اعة وال*�j وال�	زKع وال��ج+ةدار ال4لام ل

دراسة نK�bة في :  �الأداءعلاقة ال�ضا ال	��في 
 .  2م�1H ال�ق*�ات ال*ف�4ة و ال�̂�	Kة جامعة ق4*�2*ة
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ج	دة ال�اة و تأث��ها على الإل�dام ال�*�b+ي ال+	�في وزارتي ).2019.(سع�� ال�1ار� 
رسالة ماج���4 في ادارة الاع+ال .الع+ل و ال�*+�ة الاج�+اع�ة في ق2اع غdة

ال�امعة  .الإدارKةكل�ة الاق�Jاد و العل	م : فل�24.

العK�Jة ل�أس ال+ال الف��S  الإدارةال+	ارد الK�j1ة  إدارة).2004.(ال��4، م2Jفى أح+�
�Jدار ال+عاد� ال��ی�ة: م.  

على الأداء ال	��فيج	دة ال�اة ال	��ف�ة و أث�ها ).I).2019اس�.
جامعة ج�لالي ب	نعامة  :ال�dائ�).�U م*j	ر.(شهادة ال+اس��

  .JادIة و ال��ارKة و عل	م ال����4

�). Q).2007لع( ،إب�اه�� ل2في �b*اج�+اع ال� �. دون 1Qعة .  عل

�ال+5�3 ال�امعي ال�یU : م�J.  اج�+اع الJ*اعيعل� ) . 1984.(ع�1 الي، ع�1 ال+*ع

الإدارKةدراسة تل�ل�ة لل	�ائف والق�ارات  الإدارة) .1981

ل�� العامل�. ب�ئاسة وزارة ال�*+�ة  ال	��فيال�ضا ) .2017.( علي Qه ،أب	 ��3 هارون 

 م*b+ات الأع+الال4ل	ك ال�*�b+ي في ) .2005.( 
 .لل*�j وال�	زKع 

الف��Kات وخ,�� ،كا��  ح+	د و الjهابي ، أنعام و الل	ز�، م	سى سلامة

 دار إث�اء : ع+ان ـ الأردن.  ال�*�b+ي مفاه�� معاص�ة

�الال�dام ال�*�b+ي ل�� ال+�jف�. ال�̂�	�K. ال�ضا ال	��في وعلاق�ه ) .2008.( ف@اد ن	او� فل+1ان، إی*اس
ال�̂��ة  وال�عل�� �+�ی*ة م3ة ال+�3مة �إدارةوال+�jفات ال�̂�	Kات 

�ة ال4ع	دIة   .  جامعة أم الق�� .ال++لSة الع̂�

ال+	ارد الK�j1ة إدارةالات�اهات ال�ی�ة في ) . 2011
�j*ع  للKز	وال�.  

 �J*ال 	ومه*ة الإدارة) .2007.(م�ح( ،أب �دار ال4لام ل:م�J . عل

علاقة ال�ضا ال	��في ). 2014.( م4ع	د ،ب	رغ�ة محمد و م��وح، ع�1 ال	هاب 
م�1H ال�ق*�ات ال*ف�4ة و ال�̂�	Kة جامعة ق4*�2*ة. ال�dائ� .  ال+��ان�. الJ*اعي و ال�̂�	� 

:                                        قائ*ة ال*�اجع 
سع�� ال�1ار�  ،س+�

الع+ل و ال�*+�ة الاج�+اع�ة في ق2اع غdة
فل�24.). م*j	ر

ال��4، م2Jفى أح+�

م�J.القاه�ة 

Iاس�. ، شعj	عة

شهادة ال+اس��

JادIة و ال��ارKة و عل	م ال����4الاق�

Qلع( ،إب�اه�� ل2في 

�ع�1 الي، ع�1 ال+*ع

1981.(علاقي، م�ني 

علي Qه ،أب	 ��3 هارون 

.( الع+�ان، م+	د
لل*�j وال�	زKع 

الف��Kات وخ,�� ،كا��  ح+	د و الjهابي ، أنعام و الل	ز�، م	سى سلامة

ال�*�b+ي مفاه�� معاص�ة

ف@اد ن	او� فل+1ان، إی*اس

وال+�jفات ال�̂�	Kات 
�ة ال4ع	دIة  ال++لSة الع̂�

2011.(كلا ل�ه، Qاه�

لل*�jال�ازورد�  

 �J*ال 	م�ح( ،أب

م4ع	د ،ب	رغ�ة محمد و م��وح، ع�1 ال	هاب 

ال+��ان�. الJ*اعي و ال�̂�	� 



 

م :�ة ل*�ل شهادة  .ج	دة ح�اة الع+ل و علاق�ها �ال	لاء ال�*�b+ي

 �  .جامعة ع�1 ال+�� ب. �ادcI  م�4غان

. ع+ان.  ال+	ارد الK�j1ة إدارةفي  الإس��ات���ة

واقع ج	دة ال�اة ال	��ف�ة في ال+@س4ات ال3	م�ة 
3� ال�ش��U . ( في إدارة ال�ولة و ال�

  .دی	ان ال+12	عات ال�امع�ة:ال�dائ� 

اث� ح�اة ج	دة الع+ل على فاعل�ة اتHاذ 
�ة كل.فل�24.). �U م*j	ر

ج	دة ح�اة الع+ل و أث�ها على الاس�غ�اء ال	��في 
U . ( رسالة ماج���4 العل	م في ادارة الاع+ال �

                                        : 

63 

ج	دة ح�اة الع+ل و علاق�ها �ال	لاء ال�*�b+ي).2017.(
جامعة ع�1 ال+�� ب. �ادcI  م�4غان� :ال�dائ� ). �U م*j	ر

الإس��ات���ةال	�ائف ). 2010.(ن�� ،ع�1 الله وع1اس ،ح�4. ج	اد 
 .دار ال�ازورد� لل*�j وال�	زKع 

واقع ج	دة ال�اة ال	��ف�ة في ال+@س4ات ال3	م�ة ). 2016.(ع�1 ال�ح+ان الj*2ي 
3� ال�ش��رسالة ماج����4 . و علاق�ه �اخلاق�ة الع+لفي إدارة ال�ولة و ال

  .فل�24. ) . 

ال�dائ� . ال12عة ال�ان�ة.  ت���4 ال+	ارد الK�j1ة). 2014

اث� ح�اة ج	دة الع+ل على فاعل�ة اتHاذ ).2017.(ع�4ى ع�1 ال�ح+ان اب	 ح+��
U م*j	ر. (رسالة ماج���4 في ادارة الاع+ال .الق�ارات الإدارKة�

  .ال��ارة في ال�امعة الإسلام�ة غdة

ج	دة ح�اة الع+ل و أث�ها على الاس�غ�اء ال	��في ).2018.(علي محمد ع2ا ال+*ان 
رسالة ماج���4 العل	م في ادارة الاع+ال  .لل�ور ال	س�f ل�أس ال+ال ال*ف4ي

  .ال4	دان 

:                                        قائ*ة ال*�اجع 
.(سال�  ،مع�اجي

U م*j	ر.(ال+اس���

ن�� ،ع�1 الله وع1اس ،ح�4. ج	اد 

دار ال�ازورد� لل*�j وال�	زKع : الأردن

ع�1 ال�ح+ان الj*2ي  ،نهاد

و علاق�ه �اخلاق�ة الع+ل
فل�24. ) . م*j	ر

2014.(ن	ر� ،م*�� 

�ع�4ى ع�1 ال�ح+ان اب	 ح+�� ،هاش

الق�ارات الإدارKة
ال��ارة في ال�امعة الإسلام�ة غdة

علي محمد ع2ا ال+*ان  ،ه	�Kة

لل�ور ال	س�f ل�أس ال+ال ال*ف4ي
ال4	دان  ).م*j	ر

  
  



 

 

  
  
  
  

  



 

 

  :قائ*ة ال*لاح=

dفي ) 1(ال*ل/= رق�Q.ی��9 مق�اس ال�ضا ال  

  

 وزارة ال�عل�� العالي و ال1U العل+ي

_   ��34ة _ جامعة محمد خ�,�   

 كل�ة العل	م الإن4ان�ة و الاج�+اع�ة 

 ق4� العل	م الاج�+اع�ة 

 cال*ف � شع1ة عل

 cال*ف �� الع+ل و التeJH عل�b*� ةK�j1ارد ال	و ت���4 ال+  

  

 )اس�اذة/ اس�اذ( أخي ال+	�ف أخ�ي ال+	�فة

ال�ضا ال.�Qفي و علاق#ه �>.دة ال/�اة  "ح	ل  نق	م الآن �إع�اد دراسة عل+�ة

� ال�ف,ل  "ال.�Qف�ة ل�j أسات�ة ال#عل�d الNان.K في Qل جائ/ة k.روناS*م 	ل ا ن�ج

أمام ال�+لة ال+*اس1ة، مع العل� أن ) x(�الإجا�ة على ج+�ع الأسYلة و ذل] ب	ضع علامة 

 )  و ش�3ا. ه ه الإجا�ة ل. ت�H�4م إلا لغ�ض عل+ي �
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  ال�9انات الa&�3ة : ال*/.ر الأول 

 T�<أس�اذ اس�اذة:ال  

س�ة         م�  45الى  36س�ة        م�  35الى  28س�ة             م�  27الى  22:ال�� 

  س�ة ف*ا ف.ق  46

 م�dوج         أعdب           م2ل0           أرمل          :ال/الة ال*�ن�ة 
  مق�اس ال�ضا ال.�Qفي: ال*/.ر الNاني 

dم/ای�  م.اف=  الع9ارات  ال�ق  
غ�� 

  م.اف=

       م@هل�العل+يمع  رات�1ال Iأتقاضاهی�*اس5  1

       الع+ل فيال+1 ول  جه��ی�*اس5 مع  رات1ي 2

       مع��jيم�2ل1ات ي Iغ2ى رات1 3

       رات1يم.  أنأوف�اس��2ع  4

       رات1يع. مق�ار الKdادة ال*4	Kة على  راض 5

       ت	ج� معای�� واضة لل	افd ال+ال�ة 6

       أف,لعلى الق�ام �الع+ل �3jل  �jIع*يم. ال�ات5 وال	افd  دخلي 7

       نفc ال�رجة ال	��ف�ة �الع+ل زملائ�فيم�ضى مقارنة مع  عائ�Iال+الي 8

9 Iه�� عائ�jف�ة  زملائ�فيم*اس5 مقارنة مع  ال+ال�ال��	ال�رجة ال cنف

 الأخ�� �ال+@س4ات 

      

       ص�ف ال+�ت1ات ع. م	ع�ها ال+�د تأخ��اإذا :�� I,اIق*ي 10

       ت�ك الع+ل �Iعل*�أف�Sفيضعف رات1ي  11

       ال+1 ول في الع+ل ل�ه��ال�ق�ی� م. الإدارة  أج� 12



 

 

       أدائيتق���  فيم	ض	ع�ة  الإدارة 13

       على س+اع ال+ق��حات ل�2	�K الع+ل الإدارةت�ص  14

15  �       حل م3jلات العامل�. الإدارةفيت4ه

       والعامل�. الإدارةشع� ب�ضا تام ع. K�Qقة ال�عامل ب�.  16

       على ت*+�ة روح ال�عاون ب�. العامل�. الإدارةت�jع  17

       اتHاذ الق�ارات في�ال+jار:ة  الإدارةت�ح5  18

ال+3ان  فيعلى ت	��ف ق�رات الeHj ال+*اس5  الإدارةتع+ل  19

 ال+*اس5

      

       ت	زKع واج1ات الع+ل ب�. العامل�. فيی	ج� ع�ل  20

21  �       ب��ر5K العامل�. �K�2قة م*اس1ة الإدارةته�

       على العامل�. b+ةالأنت0�12  الإدارةفيت	ج� نdاهة ل��  22

�.  ب�*يال�عاون ج��  23        الع+ل زملائ�فيو̂

       الع+ل الآخ�K*ل�فياشع� �اح��ام  24

       الأداءاب له ل�ق�0 ج	دة  ال �ال�ه�  زملائيIق�ر  25

       أ�Qافهم*اخ الع+ل ی�4� �ال�قة ال+�1ادلة ب�. ج+�ع  26

       اشع� ب�احة نف�4ة مع زملاء الع+ل 27

28  fج� ت�ا�	ملاء اج�+اعيیdب�. ال       

       ی	ج� ت1ادل لل�1Hات ماب�. الdملاء 29

       �الdملاء ت�4� ب�وح الف�0K ال	اح� علاق�ي 30

       ه*ال] ع�م ت�d في ال+عاملة ب�. العامل�. 31

       ل1ع,*ا ال1ع� لل مjاكل*ا ال�JHjة نل�أ 32



 

 

       ال�عامل ب�. العامل�. ه	 ال4ائ� فيال�Jق  33

       ع+ليم3ان  فيت�� م�اعاة ج	دة ال�ه	Kة  34

       ع+ليم3ان  فيال+*اس1ة  الإضاءةت�� م�اعاة  35

       ع+لينbافة م3ان  فيت�� م�اعاة ال��Iة  36

       وجه أف,لال+	ارد ال+�احة :اف�ة للق�ام �الع+ل على  37

       الع+ل فياشع� �ال�ضا ع. م�� ت	ف� ال�ق*�ات ال�ی�ة  38

       الع+ل أداءم3ان  فيت�	ف� الJH	ص�ة  39

يخ�مة تلقى العلاج ع�1 ال�ام�.  ل�ع+ليی	ف�  40Jال       

       ف�ص اك�4اب خ�1ات ج�ی�ة ل�ع+ليی	ف�  41

ال+@ت+�ات العل+�ة وورش الع+ل ال�اخل�ة  فيت�	ف� ف�ص ال+jار:ة  42

 والHارج�ة

      

       م�احة �+عای�� عادلة ال��قيف�ص  43

       دع( ال,�ورة إضاف�ةإذااس�ع�اد للع+ل ساعات  أت�ك	ن على  44

  

dفي ) 2(ال*ل/= رق�Q.ی��9 قائ*ة الاسات�ة ال*/�*�� ل*ق�اس ال�ضا ال  

  ال>امعة  الأسات�ة

  جامعة ال4	دان للعل	م وال�S*	ل	ج�ا  د على ف�ح اح+� ف�ح.أ

  جامعة الQ�H	م  ع+� محمد على ی	سف. د

  جامعة الQ�H	م  حات� إدرcK صالح. د

  ال	Q*يجامعة ال̂�اs   أح+� حام� أب	 س.. د 

  ال	Q*يجامعة ال̂�اs   ه�	 الإمام محمد ال*	ر. د

  



 

 

dف�ة ) 3(ال*ل/= رق�Q.ی��9 اس#�9ان ج.دة ال/�اة ال  

  

 وزارة ال�عل�� العالي و ال1U العل+ي

_   ��34ة _ جامعة محمد خ�,�   

 كل�ة العل	م الإن4ان�ة و الاج�+اع�ة 

 ق4� العل	م الاج�+اع�ة 

 cال*ف � شع1ة عل

 cال*ف �� الع+ل و التeJH عل�b*� ةK�j1ارد ال	و ت���4 ال+  

  

 )اس�اذة/ اس�اذ( أخي ال+	�ف أخ�ي ال+	�فة

ال�ضا ال.�Qفي و علاق#ه �>.دة ال/�اة  "ح	ل  نق	م الآن �إع�اد دراسة عل+�ة

� ال�ف,ل  "ال.�Qف�ة ل�j أسات�ة ال#عل�d الNان.K في Qل جائ/ة k.روناS*م 	ل ا ن�ج

أمام ال�+لة ال+*اس1ة، مع العل� أن ) x(�الإجا�ة على ج+�ع الأسYلة و ذل] ب	ضع علامة 

 )  و ش�3ا. ه ه الإجا�ة ل. ت�H�4م إلا لغ�ض عل+ي �
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  ال�9انات الa&�3ة : ال*/.ر الأول 

 T�<أس�اذ اس�اذة:ال  

س�ة         م�  45الى  36س�ة        م�  35الى  28س�ة             م�  27الى  22:ال�� 

  س�ة ف*ا ف.ق  46

 م�dوج         أعdب           م2ل0           أرمل          :ال/الة ال*�ن�ة 

  ج.دة ال/�اة 

dم/ای�  م.اف=  الع9ارات  ال�ق  
غ�� 

  م.اف=

       أج� زملائي م�عاون�. في �ل ه ه ال�ائة  1

اساه� في م4اع�ة ادارة ال+@س4ة في ت	ع�ة زملائي �الارشادات  2

�ة Jال 

      

       اشع� �ال�عاون ال+�1ادل ب�. الdملاء في �ل الازمة  3

       افه� ب	ض	ح نbام ع+ل ال+@س4ة ال��ی�  4

5  �Q@+الع+ل م*اس5 مع ال�1نامج ال��ی� ال �       ح�

       ل�� ح�Kة الع+ل في �ل الازمات  6

       انا راض ب�وام الع+ل ال��ی� 7

       اس�4هل  ات1اع ال�1وت	:	ل ال+@�Q م. �Qف ال+@س4ة  8

       الادارة ت4اع�نا على حل ال+jاكل ال+��ت1ة ع. ال�1وتS	ل  9

       اث0 �ال����4 الادار� �+@س�4ي في �ل الازمات  10

  

  

  



 

 

 dف�ة ): 4(ال*ل/= رق�Q.ی��9 قائ*ة الاسات�ة ال*/�*�� لاس#�9ان ج.دة ال/�اة ال  

  ال>امعة  الاسات�ة

  جامعة محمد خ�,� ��34ة  عJ+ان ب	 ��3 / د

 جامعة محمد خ�,� ��34ة  حل�ل	 ن�1ل/ د .أ

 جامعة محمد خ�,� ��34ة  ص	رKا ع�+اني م�ا�f/ د

 جامعة محمد خ�,� ��34ة  ن	ر ال�ی. زمام / د.أ

  

dفي ): 5(ال*ل/= رق�Q.9ات ل*ق�اس ال�ضا الNفي ب�نامج ی��9 ق�*ة معامل الspss 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.678 10 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

Part 1 
Value .174 

N of Items 5a 

Part 2 
Value .683 

N of Items 5b 

Total N of Items 10 

Correlation Between Forms .532 

Spearman-Brown Coefficient 
Equal Length .695 

Unequal Length .695 

Guttman Split-Half Coefficient .662 

a. The items are: s1, s2, s3, s4, s5. 

b. The items are: s6, s7, s8, s9, s10. 

 

 

  

  

  



 

 

  spssج.دة ال/�اة ال.�Qف�ة  في ب�نامج  لاس#�9انی��9 ق�*ة معامل ال9Nات : (6)رقdال*ل/= 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.745 44 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

Part 1 
Value .813 

N of Items 22a 

Part 2 
Value .483 

N of Items 22b 

Total N of Items 44 

Correlation Between Forms .452 

Spearman-Brown Coefficient 
Equal Length .623 

Unequal Length .623 

Guttman Split-Half Coefficient .621 

a. The items are: s1, s2, s3, s4, s5, s6, s7, s8, s9, s10, s11, s12, 

s13, s14, s15, s16, s17, s18, s19, s20, s21, s22. 

b. The items are: s23, s24, s25, s26, s27, s28, s29, s30, s31, s32, 

s33, s34, s35, s36, s37, s38, s39, s40, s41, s42, s43, s44. 

 

dوی��9 ق�*ة معامل : )7(ال*ل/= رقmو ال/.اف �ف�ة  في ب�نامج  الارت9ا¥ ل9ع� ال�ات�Q.ج.دة ال/�اة ال

spss  

Correlations 

 VAR00001 VAR00002 

 الراتب و الحوافز 

Pearson Correlation 1 -.202- 

Sig. (2-tailed)  .245 

N 35 35 

جودة الحياة 

 الوظيفية 

Pearson Correlation -.202- 1 

Sig. (2-tailed) .245  

N 35 35 

  

  



 

 

dف�ة  في ب�نامج  العلاقة مع الادارةی��9 ق�*ة معامل الارت9ا¥ ل9ع� : )8(ال*ل/= رق�Q.و ج.دة ال/�اة ال

spss  

Correlations 

 VAR00001 VAR00002 

العلاقة مع 

 الإدارة

Pearson Correlation 1 -.025- 

Sig. (2-tailed)  .886 

N 35 35 

 جودة الحياة

Pearson Correlation -.025- 1 

Sig. (2-tailed) .886  

N 35 35 

  

dملاءی��9 ق�*ة معامل الارت9ا¥ ل9ع� العلاقة مع : )9(ال*ل/= رقmف�ة  في  ال�Q.و ج.دة ال/�اة ال

  spssب�نامج 

Correlations 

 VAR00001 VAR00002 

العلاقة مع 

 الزملاء

Pearson Correlation 1 -.096- 

Sig. (2-tailed)  .581 

N 35 35 

جودة الحياة 

 الوظيفية 

Pearson Correlation -.096- 1 

Sig. (2-tailed) .581  

N 35 35 

  

dف�ة  في ب�نامج : )10(ال*ل/= رق�Q.ة الع*ل و ج.دة ال/�اة الcی��9 ق�*ة معامل الارت9ا¥ ل9ع� ب�

spss  

Correlations 

 VAR00001 VAR00002 

 بيئة العمل 

Pearson Correlation 1 .057 

Sig. (2-tailed)  .743 

N 35 35 

جودة الحياة 

 الوظيفية

Pearson Correlation .057 1 

Sig. (2-tailed) .743  

N 35 35 

  



 

 

dف�ة  في ب�نامج : )11(ال*ل/= رق�Q.في  و ج.دة ال/�اة ال�Q.ی��9 ق�*ة معامل الارت9ا¥ لل�ضا ال

spss  

Correlations 

 VAR00001 VAR00002 

 الرضا الوظيفي

Pearson Correlation 1 -.097- 

Sig. (2-tailed)  .579 

N 35 35 

جودة الحياة 

 الوظيفية

Pearson Correlation -.097- 1 

Sig. (2-tailed) .579  

N 35 35 
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