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Résume de I'etude :

Résumé :

Notre étude vise a identifier le rle de L'administration électronique dans
le développement des compétences de communication des employés, grace a
I'utilisation de moyens technologiques dans les départements et les institutions
afin datteindre l'efficacité, de raccourcir le temps et les efforts, en plus
d'augmenter le développement des compétences de communication entre les
employés. et citoyens. Le probléeme de I'étude tournait autour de I'hypothése
génerale suivante : L'administration électronique joue un roOle dans le
developpement des compétences de communication des salariés de I'Université
Mohamed Khider de Biskra - Faculté des Sciences Humaines et Sociales

1- L'administration électronique a un rdle a jouer dans le développement
de la capacité d'écoute du salarié.

2-L'administration électronique a un réle a jouer dans le développement
de la competence conversationnelle de I'employé

3- L'administration électronique a un réle a jouer dans le développement
des capacités de réflexion du salarie.

Nous nous sommes appuyes sur l'approche descriptive pour étudier le
sujet de recherche tel qu'il est dans sa réalité, et I'échantillon de I'¢tude était
composé de 54 employeés.

Nous avons utilisé les méthodes statistiques incluses dans le progiciel
statistique pour les sciences sociales, qui sont des pourcentages, et les résultats
de I'étude ont conclu que la gestion électronique contribue au développement
des compétences de communication des employés, car elle améliore le travail
administratif et developpe les compétences de communication des employeés. .
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