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  :الملخص �اللغة العر��ة      

تهدف دراستا هذه الى وصف ��في للعلاقة بین التعل�م عن �عد وجودة العمل�ة          

وسیتم دراسة الموضوع من  ،لم اجتماع جامعة محمد خ�ضر �س�رةالتعل�م�ة لطل�ة وطال�ات ع

، بدءا �معرفة منصات التواصل التي لمتزامن بجودة العمل�ة التعل�م�ةخلال معرفة علاقة التعل�م ا

مد� تحقی� الكفاءة للفهم الجید للمحاضرات من خلال التعل�م  ،للتعل�م المتزامنخصصت 

 المتزامن  ومعرفة علاقة التعل�م غیر المتزامن بجودة العمل�ة التعل�م�ة من خلال معرفة منصات

  . متزامنالالتواصل التعل�مي لتعل�م غیر 

ما علاقة التعل�م المتزامن : وتمحورت إش�ال�ة الدراسة هذه حول التساؤل الرئ�سي التالي     

والذ� تم الإجا�ة عل�ه من خلال توز�ع استمارة �حث على طلاب  بجودة العمل�ة التعل�م�ة ؟

  .طالب وطال�ة 150قدر عددهم والم .وطال�ات علم اجتماع جامعة محمد خ�ضر �س�رة

عنا هذا، حیث م�ننا ولقد اعتمدنا على المنهج الوصفي  نظرا لتماش�ه مع طب�عة موضو       

  .حلیل معط�اتها وصولا الى النتائجوت من دراستها 

وفي الاخیر و�عد مناقشة التساؤلات الفرع�ة للدراسة وتحلیل معط�ات الدراسة الموسومة بــ      

  التعل�م عن �عد وعلاقته بجودة العمل�ة التعل�مة ؟

 ،توصلنا الى نتیجة عامة مفادها ان للتعل�م عن �عد علاقة ضع�فة بجودة العمل�ة التعل�م�ة     

  : من خلال) التعل�م غیر المتزامن ،التعل�م المتزامن(د نفسه ت�عا لانواع التعل�م عن �عوذلك 

  :  نأبجودة العمل�ة التعل�م�ة حیث  للتعل�م المتزامن له علاقة ضع�فة*

صعو�ة التح�م في التقن�ات التكنولوج�ة الحدیثة التي �شهدها التعل�م خاصة مع الظهور  -

 .المفاجئ لجائحة �ورونا

التواصل التعل�م�ة التي خصصت للدراسة من خلال عدم التح�م الجید في منصات  -

 .تعل�م عن �عد في ظل جائحة �وروناال

وذلك من خلال  ،�س الاستكشاف�ة التي درست عن �عدعدم تحقی� الكفاءة في المقای -

 .استبداله �التعل�م عن �عد م�اشرةإلغاء التعل�م التقلید� �ش�ل تام و 

 .لوب للفهم الجید للمحاضراتطرائ� التدر�س لم تكن فعالة �الش�ل المط -
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صعو�ة التواصل بین الأستاذ والطالب في التعل�م المتزامن من خلال عدم توفر بیئة  -

 .تقن�ة وماد�ة تسهل عمل�ة الاتصال

عدم تحقی� التفاعل والمشار�ة بین الطلاب والأساتذة من خلال نقص الدافع�ة   -

 .جات الفن�ة للطالب للتعلم عن �عدوالحا

ص تدر�ب لوقت الكافي للمناقشة بین الاستاذ والطلاب، وذلك من خلال نقعدم إعطاء ا -

، حیث أن غالب�ة الطل�ة والهیئة التدر�س�ة تنقصهم مهارات وذلك ما لاحظناه میدان�ا

 .التح�م في هته التقن�ات

 .عدم التزام �عض الأستاذة �مواعید إلقاء المحاضرة والحصص التدر�س�ة �ش�ل عام -

من خلال صعو�ة التمییز بین  ،الطل�ة من خلال التعل�م المتزامنوق الفرد�ة بین عدم مراعاة الفر 

الطالب الذ� �متلك قدرات جیدة والطالب الذ� �حتاج الى الدعم والمساعدة من خلال التعل�م 

  .مما �صعب من مش�لة تقی�م الطلاب في الأعمال الموجهة خاصة. عن �عد 

  :جدا بجودة العمل�ة التعل�م�ة حیث للتعل�م غیر المتزامن علاقة ضع�فة*

 .متزامنالأنه لا توجد صرامة حق�ق�ة في التعل�م غیر  -

تقدم  لأنها ،م�ع شرائح المجتمعجت�ات الافتراض�ة التي تتناسب مع اللجوء إلى الم� -

 .المز�د من المحتو� المجاني

 .ع من المستو� والكفاءة التعل�م�ةعدم التفعیل لتكنولوج�ا التعل�م للرف -

 .متزامن یؤد� الى نقص الدافع�ةالعدم التقید بوقت محدد في التعل�م غیر  -

 .لمحاضرةمتزامن  �عی� في فهم االغ�اب الاتصال الم�اشر في التعل�م غیر  -

غ�اب التفاعل والمشار�ة من خلال التعل�م عن �عد وعدم معرفة الأستاذ الطالب المتفوق  -

 .الذ� �حتاج إلى الدعم والمساعدة والطالب

 .اعاة الفروق الفرد�ة  بین الطلابعدم مر  -

، لأنه نظام قائم على تكد�س المعلومات فق� � التعل�م عند �عد التعلم الذاتيلم �حق -

 .دون تفعیل الحوار والمناقشة بینهم والأستاذ للطل�ة،

وق، و�التالي ضعف مصداق�ة عمل�ة التقی�م ولا تتلاءم على مستو� الطالب خاصة المتف -

 .خر�جینضعف جودة ال
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من خلال عمل�ة تقی�م طرائ� التدر�س المت�عة في نظام التعل�م عن �عد خاصة في ظل  -

 .الجید الجائحة اثبت انها لم تكن فعالة �الش�ل

 .عدم رضا الطل�ة عن النتائج المتحصل علیها من خلال التعل�م غیر المتزامن -

  :الملخص �اللغة الأنجلیز�ة

Abstract in English: 

         These two studies aim to describe a qualitative description of the relationship between 

distance education and the quality of the educational process for students of sociology at 

Mohamed Khider University of Biskra, and the topic will be studied by knowing the relationship 

of synchronous education with the quality of the educational process.  And knowing, starting 

with knowledge of the communication platforms that are dedicated to synchronous education, 

the extent to which efficiency is achieved, a good understanding of lectures through 

synchronous education, and knowledge of the relationship of asynchronous education to the 

quality of the educational process through knowledge of educational communication platforms 

for asynchronous education.   

       The problem of this study revolved around the following main question: What is the 

relationship of simultaneous education with the quality of the educational process?  Which was 

answered by distributing a research form to students of sociology at the University of Mohamed 

Khider in Biskra. The estimated number is 150 male and female students. We relied on the 

descriptive approach due to its consistency with the nature of our topic, as it enabled us to 

study it, analyze its data, reach the results and finally, after discussing the questions  Sub-

study and analysis of study data tagged with distance education and its relationship to the 

quality of the educational process?  We reached a general conclusion that distance education 

has a weak relationship with the quality of the educational process, depending on the types of 

distance education itself (synchronous education, asynchronous education) through: * 

Simultaneous education has a weak relationship with the quality of the educational process, as: 

- Difficulty in controlling technologies  The modern technology that education is witnessing, 

especially with the sudden emergence of the Corona pandemic.  

      Lack of good control over educational communication platforms that are dedicated to 

studying through distance education in light of the Corona pandemic.  Failure to achieve 

efficiency in the exploratory measurements that were studied at a distance, through the 

abolition of traditional education completely and its replacement with distance education 
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directly.  Teaching methods were not effective as required for a good understanding of the 

lectures Difficulty of communication between professor and student in simultaneous education 

through the lack of a technical and physical environment that facilitates the communication 

process Summary of the study Failure to achieve interaction and participation between students 

and professors through a lack of. 

    Failure to achieve interaction and participation between students and professors through the 

lack of motivation and technical needs of the student for distance learning.  Not giving enough 

time for discussion between the professor and students, through a lack of training and that is 

what we noticed on the ground, as the majority of students and faculty lack the skills to control 

these techniques.  Simultaneous education, through the difficulty of distinguishing between a 

student who has good abilities and a student who needs support and assistance through 

distance education.   

    What makes it difficult for the problem of evaluating students in work oriented especially for 

asynchronous education has a very weak relationship with the quality of the educational 

process, as there is no real strictness in asynchronous education.  Resorting to virtual libraries 

that suit all segments of society, because they offer more free content.  Failure to activate the 

educational technology to raise the educational level and efficiency.  Failure to adhere to a 

specific time in asynchronous education leads to a lack of motivation.   

       The absence of direct communication in asynchronous education hinders the 

understanding of the lecture.  The absence of interaction and participation through distance 

education and the lack of knowledge of the professor, the outstanding student, and the student 

who needs support and assistance.   

       The science of taking into account the individual differences among students.  Distance 

education did not achieve self-learning, because it is a system based on accumulating 

information only for students and without activating dialogue and discussion between them and 

the professor.  Weakness of the credibility of the evaluation process and does not fit at the 

level of the student, especially the superior, and therefore the poor quality of graduates: 

through the process of evaluating the teaching methods used in the distance education system, 

especially in light of the pandemic, it proved that they were not effective in a good way.  

Students' dissatisfaction with the results obtained through asynchronous education Summary of 

the study. 
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�عمل  إذ  .خاصة عامة والتر�و�ةالاجتماع�ة في الح�اة  الأساس�ةالتعل�م هو الغا�ة  إن 

�ساعد في تقدمه . عنصر فعال في المجتمع إخراجعلى تنم�ة القدرات العقل�ة والف�ر�ة من اجل 

من خلال التغیرات . لفة و�طلع على التقدم التكنولوجيالثقافات المختوالتعرف على وتطوره 

التعل�م التقني ینافس المؤسسات  أص�حعلى التعل�م �حیث  طرأتوالتطورات التقن�ة الحدیثة التي 

تطور  أمامالتعل�م�ة التقلید�ة التي عجزت على حل الكثیر من المش�لات التي تقف حجر عثرة 

  .وتنمیته المجتمع

تكنولوج�ا التعل�م وتكنولوج�ا الاتصال في تطور وترق�ة  نوقد ساهم التلاحم القو� بی       

�ل �التعل�م من هتمام الاالذ� من خلاله  زاد ،عن �عد ظهورا لتعل�م  إلى أد�مما   ،التعل�م

المنظومات التر�و�ة سواء على الصعید  الوطني او العالمي خاصة مع تفشي فیروس �ورونا 

التكیف على مما اجبر وزارة التعل�م العالي   ،زمن�ة طو�لة لفتراتالذ� شل المؤسسات التعل�م�ة 

  .في العمل�ة التعل�م�ةمواصلة التعل�م وضمان الجودة ضمان مع الوضع�ة الجدیدة بین 

الحدیثة في تقد�مه  ةر التعل�م عن �عد نظام تعل�مي �عتمد على الوسائل التكنولوج�و�عتب        

فهو  ،درجات التعل�م أعلىوالیوم صار تجر�ة واقع�ة ملموسة تسمح للطلاب بترقي  ،وتلق�ه 

خاصة مع التطورات  ،�عتمد على وسائ� متعددة تم�ن الطلاب من تلقي العلوم المختلفة 

  .الهائلة التي حدثت لعالم الانترنت ووسائل التواصل المختلفة  التكنولوج�ة 

تم�ینها من الاندماج في من أجل لموارد ال�شر�ة ا وتأهیلوهذا ینع�س على جودة تكو�ن        

مح�� عالمي یتمیز �التنافس�ة في جم�ع المجالات ومواك�ة التطورات والتحولات الذ� �شهدها 

التعل�م عن �عد  إل�هوهذا ما �سعى ،لمعرفة وتحد�ات العولمة  العصر مع تنامي اقتصاد�ات ا

خاصة بتكو�ن  .للنهضة التر�و�ة أساس�ةد دعامة �ع فاعل �شر�  رأسمالتكو�ن من أجل 

معظم  إل�هالجامع�ة، من خلال تفعیل متطل�ات التعل�م عن �عد وهذا ما سعت  الإطارات

نلمحه في الجامعة الجزائر�ة  الجامعات على المستو� العالمي وعلى المستو� المحلي ، وهذا ما
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 ب 

التعل�م عن �عد ولا س�ما �ما ذ�رنا مع تزامنه  أنظمةحیث عرفت تفع�لا غیر مسبوق لشتى 

  .ورونا�وجائحة 

التكنولوج�ة الوسائ� ومختلف  google meeting و moodle حیث تم تفعیل نظام       

الموجهة في  الأعمالتمت العمل�ة التعل�م�ة سواء المحاضرات او  أین.  ذلك المساعدة على

 أخر�  أح�اناوواجهت �عض الصعو�ات  أح�اناوالاستكشاف�ة �ش�ل عاد�  الأساس�ةالمقای�س 

قته بجودة العمل�ة فاعل�ة هذا النظام التعل�مي وعن علامما جعل الكل یتحدث عن مد� 

  .ل�م�ةالتع

الوصف الك�في لطب�عة العلاقة بین التعل�م  إلىوعل�ه جاءت دراستنا هذه والتي هدفت         

  .عن �عد وجودة العمل�ة التعل�م�ة لطل�ة علم الاجتماع جامعة محمد خ�ضر �س�رة 

لاثة ث :خمسة فصول إلىجانبین نظر� وتطب�قي حیث مقسمة  إلىم الدراسة �قست تمو       

  : وفصلین تطب�قیین فصول نظر�ة

مبررات  الدراسة، إش�ال�ةمش�لة الدراسة وتضمن  إلى الأولحیث تطرقنا في الفصل        

  . الدراسات السا�قة الأساس�ة،تحدید المفاه�م  ،الدراسة الدراسة، أهداف أهم�ة الموضوع،اخت�ار 

التطور التعل�م عن  ،الفصل الثاني فتمحور مدخل حول التعل�م عن �عد والذ� تضمن  أما      

 أنواعه ، وأهدافهخصائصه  أهمیته ،المفاه�م المتعلقة �ه  ،التعر�ف �التعل�م عن �عد ،�عد 

  .وشرو� ومقترحات التعل�م عن �عد  ،ثم مع�قات التعل�م عن �عد  ،مقوماته 

 ةنشأ ،جودة العمل�ة التعل�م�ة والذ� تضمن إلىفي حین تناولنا في الفصل الثالث مدخل      

متطل�ات تطبی� جودة  ، أهدافها ، أهمیتها ،مفهوم جودة العمل�ة التعل�م�ة ،الجودة التعل�م�ة

 ،طرق تقو�م جودة العمل�ة التعل�م�ة  ،معاییر جودة العمل�ة التعل�م�ة ، العمل�ة التعل�م�ة 

التعل�م و��ف�ة تحقی� جودة العمل�ة التعل�م�ة في ظل , معوقات تطبی� جودة العمل�ة التعل�م�ة 

  .عن �عد 
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المنهج ،المنهج�ة للدراسة وتضمن حدود الدراسة  للإجراءاتخصص فالفصل الرا�ع  أما      

  . الإحصائ�ةالمعالجة  وأسالیب ،جمع الب�انات  أدوات ،مجتمع الدراسة ،المت�ع للدراسة 

ضوء عرض وتحلیل الب�انات المیدان�ة ومناقشة النتائج في تم الفصل الخامس  وفي     

  .التساؤلات والدراسات السا�قة

�عض  إیجادمن شأنها المساهمة في  الاقتراحات التيبجملة من  الأخیرفي الدراسة لنختم       

  .الحلول لمش�لة التعل�م عن �عد وعلاقته �العمل�ة التعل�م�ة لد� طلاب الجامعات
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  : تمهید 

من المعروف في الدراسات السوسیولوج�ة �عد انتهاء ال�احث من تحدید موضوع الدراسة       

 وأهدافها، ،الدراسة أهم�ة ،ثم مبررات اخت�ار الموضوع ،مرحلة تحدید مش�لة الدراسة تأتي

  .�الدراسات السا�قة  الأخیرلنختم في  ،ومفاه�م الدراسة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 الفصل الأول                                                      مش�لة الدراسة

 

 

7 

  : الدراسة إش�ال�ة: أولا

�عیدة الجذور و�عد نضج متراكم عبر الزمان  إنسان�ة�عد تطور تار�خي طو�ل وتجر�ة         

�انت الثورة التر�و�ة التي شهدناها وما زلنا نشهد جذورها في  الأ�اموجهد موصول على مدید 

 الأستاذ والطالب، إلىالصف  إطارالقد�م  الإطارفي وجه  انتفضتحیث  الأخیرةالسنوات 

 إلى�حیث تعمل .... والانترنیت وغیرها  الإعلامالحدیث والتقن�ات الحدیثة من وسائل  الإطار

  .لبیئته ارد وفقانتقال التراث الثقافي وتكییف الف

ث ��من دور التعل�م في تنم�ة المجتمع من خلال استثمار معلومات الدرس وتطب�قها یح      

على ��ان الطالب وتنم�ة جم�ع جوانب شخصیته  تأثیرهامن خلال ، في الواقع الاجتماعي

�اته تمثلها في سلو�ه و�ع�شها في ح في ،وغیرهاوالعقل�ة  والأخلاق�ةالانفعال�ة والجسم�ة 

بناء جیل قادر على �التالي فاعل �عتمد عل�ه في بناء المجتمع و  إنسانالاجتماع�ة و�ص�ح 

  .البناء والتعمیر

التعل�م المقدمة �حیث  أنظمةجعلت تحد�ات القرن الواحد والعشر�ن زحام تنافسي بین       

و�ستلزم على الجیل الجدید القدرة على التكیف  الأداءالقض�ة تتمثل في النوع�ة وحسن  أص�حت

مع تكنولوج�ا التعل�م الحدیثة وتجدید المعارف الملائمة وشرع الطرائ� المختلفة �حث تسعى 

تر�و�ة خاصة �مجال التقن�ات  إصلاحات وإجراءتجر�د العمل�ة التعل�م�ة  إلىالجامعة دائما 

وني وتثبیته والاستفادة منه �قطاع التعل�م العالي خاصة التعل�م الالكتر  ،الحدیثة وتطو�ر التعل�م

ومواك�ة متطل�ات التقدم التي تؤثر على سیر العمل�ة التعل�م�ة �قصد تحسین مخرجات التعل�م 

  . وتكو�ن موارد �شر�ة ذات جودة عال�ة وذلك لمواك�ة احت�اجات سوق العمل ور�طها مع التعل�م

من  ،الطرق والوسائل لتوفیر بن�ة تعل�م�ة جیدة أفضلث ی�حث التر�و�ون �استمرار على یح     

فتعتبر تقن�ة التعل�م الالكتروني  ،اجل تحقی� الرفاه�ة الاقتصاد�ة للمجتمع لارت�اطها الوثی�

ظهر �نم� جدید حیث ، الأخیرة الآونةفي  اانتشار  وأكثرها حاتلالمصطالذ� �عتبر احد هذه 

تقد�م تعل�م عالي متمیز موجه لقاعدة �بیرة من الطل�ة لاستفادة من  إلىمن التعل�م والذ� یهدف 

  .ال تكنولوج�ا المعلومات والاتصالاحدث التطورات في مج
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�حیث  .ادرة على ضمان الجودة في التعل�مجل النهوض �ه وتنم�ة �فاءات �شر�ة قمن أ      

 تهث تكمن قو یئة تعل�م�ة ثر�ة �ح�عتبر التعل�م الالكتروني من انجح الوسائل الحدیثة لتوفیر بی

  . مسافات طو�لةمن  الأشخاصفي قدرته على الر�� بین 

التعل�م  الالكتروني فنجد التعل�م عن �عد الذ� �عتبر جزء من التعل�م  أنواعتعددت ولقد      

الاتصال الحدیثة �حیث یتلقى الطالب معلومات من  آل�اتالالكتروني وهو التعل�م �استخدام 

تناسب مع توجیهات واختصاصات مستحدثة  وقت واقل جهد واكبر فائدة وما �أقصرم�ان �عید 

الم�اشر والذ�  أوي حاجات الاقتصاد الجدید �ما یتفرع عن التعل�م عن �عد التعل�م المتزامن بتل

لعولمة فهو عمل�ة ت�ادل�ة تفاعل�ة م�اشرة بین �عتبر من التقن�ات الحدیثة المواك�ة لعصر ا

  .العمل�ة التعل�م�ة أطراف

التعل�م الواقع�ة ومد� قدرة الطالب في فهم المحاضرة  أسالیبفهو �عمل لمحاكاة فعال�ة       

والطالب في م�ان افتراضي معین من خلال وس�� من  الأستاذتفاعل  فالتعل�م المتزامن هو

وقت من خلال وسائ�  أ�م�ان وفي  أ�ل�س على وجه تحدید في د، الانترنیت في الوقت محد

 ...محاضرات البث الم�اشر ،الدردشة الح�ة، الفیدیووقنوات التعل�م المتزامن مثل مؤتمرات 

المشار�ة وتحسین جودة التعامل بین  روح یز�د من تعز�زقد  وغیرها من الوسائ� وهذا ما

  .وجودة المعلومات المقدمة والأستاذالطالب 

تعتبر الجودة بلوغ الشيء ما درجة عال�ة من النوع�ة والجودة التي تشمل �حیث         

والقرارات  والإجراءاتهي مجموعة المعاییر فالمختلفة  وأش�الهاطرافها أالمؤسسات التعل�م�ة �

تحسین البیئة التعل�م�ة والهیئة التدر�س�ة والذین لهم علاقة م�اشرة  إلىها التي تهدف تنفیذ

منتج نهائي وهو الطالب الذ� یجعل  إخراج إلى�المنظومة التعل�م�ة �حیث تهدف جودة التعل�م 

�افة المهارات التي تقوم على التف�یر وال�حث والنقد والتحلیل وتلب�ة احت�اجات سوق العمل 

  .والمجتمع
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وذلك من خلال تحقی� جودة البرامج التعل�م�ة من خلال تغییر البرامج والمقررات         

 إخراج إلىمناهج جدیدة تواكب التطورات الحدیثة الذ� �شهدها العالم تهدف  وإدراجالدراس�ة 

  .جیل مف�ر و�احث ومثقف

وهو التفاعل  ،م�اشرال وغیرزامن المتالتعل�م عن �عد التعل�م غیر  أنواعمن  أ�ضا�ما نجد      

الطالب  أنمن خلال القنوات عبر الانترنیت دون التقید �الوقت والم�ان محدد �حیث �شیر 

مختلفة ف�طل� عل�ه التعل�م المستقل عن الموقع و�حدث من  وأماكن أوقاتیتعلم المادة في 

فهو یوفر  .المدمجة الأقراصخلال قنوات التعل�م الغیر متزامن الم�ت�ات الافتراض�ة المنتد�ات 

في �السرعة التي تناسبهم و الدروس  إلى�م�ن للمتعلمین والوصول  هالكثیر من المرونة من خلال

و��ون المتعلمین المز�د من الوقت للتف�یر في المواد التي . وقت یختارونه من م�ان أ�

  .دقة أكثریتعلمونها �ش�ل  أ�یتعلمونها ومن المحتمل 

لحد ما عنصر هاما من عناصر منظومة  �أنواعهالتعل�م عن �عد  أص�حومن هنا          

المدخل الفعال لتطو�ر التعل�م  أص�حالتعل�م یتفاعل مع �اقي عناصرها وعاملا مؤثرا فیها فقد 

فهو  ،الذ� تعتمد عل�ه القرارات التر�و�ة الصائ�ة الأساسعن �عد والارتفاع بجودته و�فایته وهو 

ف�عد �ل هذه التغیرات . �عتبر خطوة لاحقة من تطو�ر وتحدیث للمناهج والمحتو�ات التعل�م�ة

  .على النظام التعل�مي طرأتالتي 

ما علاقة التعل�م عن  :التالي يدراستنا لتطرح التساؤل الرئ�س إش�ال�ةجاءت  من هنا        

  �عد بجودة العمل�ة التعل�م�ة ؟

  : الفرع�ةتساؤلات ال :ثان�ا

 ما علاقة التعل�م المتزامن بجودة العمل�ة التعل�م�ة ؟/ 1

 ما علاقة التعل�م غیر متزامن بجودة العمل�ة التعل�م�ة ؟/ 2     
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  : مبررات اخت�ار الموضوع :ثالثا

 الأس�اب�قدر ما تكون هناك جملة من  ،اجتماعي لا ینطل� من محض الصدفة ��ل �حث    

و�غ�ة  القضا�ا التي یر�د دراستها أهمعلم�ة تدفع ال�احث نحو معالجة  أووالدوافع ذات�ة �انت 

  .الكشف والتقصي عن حقائقها

  : لهذا الموضوع في النقا� التال�ة نااخت�ار  أس�ابوتكمن       

  .ات جودة التعل�م والتعل�م عن �عدي لموضوعذاتالمیل ال/ 1

الشخصي �ان التعل�م عن �عد �حق� الجودة في التعل�م من خلال التطورات  الإ�مان/ 2

  .المتطورةالتكنولوج�ة والتقن�ات الحدیثة 

  .دراسته وال�حث ف�ه وإم�ان�ةحداثة الموضوع / 3

  . ائج تكون �منطلقات لدراسات سا�قةنت إلىالوصول  إلىالطموح / 4

  .عن �عد وجودة العمل�ة التعل�م�ة متدع�م الم�ت�ة الجامع�ة بدراسة حول التعل�/ 5

  :  دراسةال أهم�ة :را�عا

  : الدراسة في ما یلي أهم�ةتكمن 

  .ة التدر�س�ة التي تساهم في رقیهاتجو�د العمل� إلىحاجة المؤسسات الجامع�ة تزاید / 1

  .امع�ة تفعیل نظام التعل�م عن �عدالتي فرضت على المؤسسات الج 19جائحة �وفید / 2

وسیلة من الوسائل التي تدعم العمل�ة التعل�م�ة وتحولها  E-Learningالتعل�م الإلكتروني / 3

  .من طور التلقین إلى طور الإبداع والتفاعل وتنم�ة المهارات

، ظهور أنما� جدیدة للتعلم والتعل�م، مما یز�د في ترسیخ مفهوم التعل�م الفرد� أو الذاتي/   4

  .حسب طاقته وقدرته وسرعة تعلمه حیث یتا�ع المتعلم تعلّمه
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  :الدراسة أهداف :خامسا

  :إلىنهدف من خلال دراستنا هذه 

  .وعلاقته بجودة العمل�ة التعل�م�ةالتعل�م عن �عد  التعرف على/ 1

  .جودة العمل�ة التعل�م�ةبالتعل�م المتزامن  علاقتهالتعرف على / 2

  .التعل�م�ةجودة العمل�ة بمتزامن الیر التعل�م غ علاقتهالتعرف على / 3

  :الإجرائ�ةتحدید المفاه�م : سادسا 

تفهم  أومن المهم توض�ح المقصود �المصطلحات المستعملة �ال�حث حتى لا �ساء فهمها     

 ،بدلالة غیر الدلالة الواردة في هذه الدراسة و�ثیرا ما تتعدد المعاني المستخدمة في هذه الدراسة

الخاصة  والأدواتوالب�انات  الإجراءاتبدلالة  أ� إجرائ�ةوقد یتم تحدید هذه المعاني �طر�قة 

مرجعي ل�ستخدمه ال�احث في  إطارو�ساعد تعر�ف المصطلحات في وضع  ،بهذه الدراسة

  .  لتعامل مع المش�لة الخاصة �ال�حثا

  )50ص  ،2008 ،العزاو� (  

  :إجرائ�اتعر�ف التعل�م عن �عد  -1

دون الطالب  إلىالنظام من التعل�م الذ� �قدم فرص تعل�م�ة وتدر�ب�ة  أوهو ذلك النوع        

التعل�م لا �شتر�  أن أ�، دون الالتزام بوقت وم�ان محدد وأ�ضا الأستاذ، م�اشر من إشراف

فهو نظام  ،حیث تفصل بینهما مسافات ،واحد في فصل دراسي الأستاذمع لطالب تواجد ا

الانتظام في  أوعمل من استكمال الدراسة عن �عد مما قد �ع�قه الطالب �ستط�ع من خلاله 

فهو  �عتمد على وسائ� تكنولوج�ة   ،م�ملا له أوللتعل�م التقلید�  و�عتبر بد�لا ،التعل�م النظامي

والهیئة  الب الط وغیرها التي تساعد على الاتصال بین.... الانترنت  ،الكمبیوتر ،مثل الهاتف

  .التدر�س�ة
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 ،خدمةتوفي دراستنا هذه سوف نر�ز على التعل�م عن �عد و��ف�ة الدراسة �ه والوسائل المس     

  .  في ظل تفشي ظاهرة �ورونا

  :إجرائ�ار�ف جودة العمل�ة التعل�م�ة تع -2

وذلك من خلال تطبی� جملة  ،� الارتقاء �العمل�ة التعل�م�ة وتحقی� نقلة نوع�ة في التعل�مأ   

من خلال رفع المستو�ات المختلفة لد� الطلاب  ،التعل�م�ة المختلفة والأنظمة الإجراءاتمن 

و�التالي تحسین مخرجات العمل�ة التعل�م�ة  ،وقدرتهم على الق�ام �العمل�ات التعل�م�ة المختلفة

على الطلاب فق� بل تشمل ولا تقتصر جودة العمل�ة التعل�م�ة  ،مما یتواف� مع سوق العمل

  . والبیئة المح�طة ،والمنهج الدراسي الأستاذ أ�ضا

وفي دراستنا هذه سوف نر�ز على مد� تحقی� جودة العمل�ة التعل�م�ة في ظل نظام التعل�م    

  .�وروناعن �عد ومع تفشي ظاهرة 

  :الدراسات السا�قة: ا�عاس

وهي تلك ال�حوث والدراسات التي قام �اجرائها �احثون :  تعر�ف الدراسة السا�قة        

من تمییز دراسته عن في الموضوع او الموضوعات المشابهة لیتم�ن ال�احث ف�ما �عد  آخرون 

  . تلك الدراسات

هیئة  أو  ،مخبر أومر�ز  أوجامعة  إشرافالتي تمت تحت  هي الدراسات أ�ضا�ما تعرف   -

 ،ترق�ة علم�ة أو إجازة،�موجبها یتحصل صاحب هذه الدراسة على  أكاد�مي�حث ذات طا�ع 

  .لجنة مختصة أماموهذا �عد تقی�مها ومناقشتها 

  )5ص  ،س.د ، نصر الدین(

 والأدوات الإجراءاتالدراسات السا�قة تم�ن ال�احث من التعرف على  أهم�ةوتكمن  -      

ان معرفة ال�احث �ال�حوث السا�قة تجعل عمل�ة تفسیر  ،�ستفید منها في دراسته أنالتي �م�ن 

ومساعدة ال�احث في مواجهة المش�لة التي یر�د �حثها �عم�  ،سهولة و�سرا أكثرالنتائج لد�ه 

  )85ص ،2006 ،الضامن(    . أوسعاكبر و�معرفة 



 الفصل الأول                                                      مش�لة الدراسة

 

 

13 

  :یليففي هذا الجزء سوف نقوم �عرض مجموعة من الدراسات �ما      

  :الأولىالدراسة  .1

س�اسات واستراتیج�ات توظیف تكنولوج�ا المعلومات في "عنوانها : دراسة �اد� سهام       

مقدمة  أطروحة" وطن�ة لتوظیف تكنولوج�ا المعلومات في التعل�م العالي  إستراتیج�ةالتعل�م نحو 

وهي  دراسة ، 2004/2005السنة الجامع�ة  ،الماجستیر في علم الم�ت�ات مذ�رةلنیل 

  .میدان�ة

وطن�ة  لإستراتیج�ةوهو وضع تصور  أساسيتحقی� هدف  :إلىه الدراسة ذهدفت ه   

�ة مبن�ة على دراسات ومعط�ات مستقبل ،لتوظیف تكنولوج�ا المعلومات في التعل�م عن �عد

  . لنتائج توظیف هذه التكنولوج�ا

  :انطلقت الدراسة من التساؤلات التال�ة    

 س�اسات متقدمة إلىتحول س�اسات التعل�م الراهنة  أن�یف �م�ن لتكنولوج�ا المعلومات من  -

 ؟تتفاعل مع تكنولوج�ا المعلومات 

 أوة ف تكنولوج�ا المعلومات ستمل�ه فلسفلتوظی إستراتیج�ةهل اتخاذ القرار في مجال وضع  -

 ؟ ومعدات أماكنو المتاحة من �شر  والإم�ان�اتتح�مه الموارد  أو ،س�اسة التعل�م

 .محور الاتصالات والتعل�م عن �عد تكنولوج�ا المعلومات إستراتیج�ةتتضمن  أنهل یجب  -

س�اسات واستراتیج�ات التعل�م عن  إلىیف التحول من س�اسات التعل�م التقلید�ة لما هي تكا -

�شر�ة ؟  أم�عد المتقدمة المعتمدة على تكنولوج�ا المعلومات ؟ وهل هذه التكالیف ماد�ة 

 وما هو زمن هذا التحول ؟ 

على استمرار  وأثرهاالتي یتم وضعها  الإستراتیج�ةعلى  وأثرهاما هي المش�لات المتوقعة  -

التطو�ر في العمل�ة التعل�م�ة ؟ وما هي سبل العلاج لتحقی� منظومة متوازنة لها مدخلات 

الق�ادات  إلىد تتم أم؟ وهل هي مسؤول�ة فرد�ة  الإستراتیج�ة الأهدافومخرجات لتحق� 

 التنفیذ�ة ؟
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  :نطلقت من الفرض�ات التال�ة ا

وطن�ة لتوظیف تكنولوج�ا المعلومات في التعل�م عن �عد  إستراتیج�ةالتخط�� لوضع  -

  .المتاحة الماد�ة وال�شر�ة �الإم�ان�اتومح�وم  ،مرت�� �الس�اسة التعل�م�ة السائدة

تصالات الرقم�ة والتعل�م عن توظیف تكنولوج�ا المعلومات محور الا إستراتیج�ةتتضمن  -

 .�عد

 على مستو� الوطن تراعي إستراتیج�ةخطة  إطارالمستقبل ال�عید في  إلىوالنظر   -

 .تحد�ات المستقبل ال�عید والقر�ب

 الأدنىتوظیف تكنولوج�ا المعلومات في التعل�م عن �عد دون توافر الحد  أو إدخال إن -

لتحلیل الدقی� �عد مجازفة �س�قه عمل�ات لتجر�ب وا نأالتحت�ة اللازمة ودون  نيالبمن 

 .حق�ق�ة

  :استخدمت ال�احثة في معالجة موضوع �حثها 

 ،�ما اعتمدت في جمع الب�انات على المقابلة ،اعتمدت على منهج المسح �العینة      

و�عد جمع الب�انات تم معالجتها بواسطة الطرق  ،الوثائ� والسجلات إلى �الإضافةالاستمارة 

د�ة للتكرارات  وحساب النسب المئو�ة للق�م العد الإحصائ�ة�تكو�ن الجداول  الإحصائ�ة

  .والدوائر النسب�ة

  :النتائج التال�ة  إلىتوصلت الدراسة      

من العدم فهي  تبدأتكنولوج�ة المعلومات لا   إستراتیج�ةعمل�ة التخط�� لوضع  إن -

وتعل�م قائم ومن الضرور� دراسة هذا  ،مح�ومة �س�اسة تعل�م�ة وواقع یتمثل في مناهج تطب�

توظیف  أوام استخد إلىدراسة علم�ة في ضوء الصورة العصر�ة المرغو�ة بتقبل اللجوء  الواقع

 .تكنولوج�ا المعلومات

التقن�ة  والأدواتالمصادر مجموعة متنوعة من  إلىتش�ل تكنولوج�ا المعلومات الحدیثة  -

المعلومات وتعتبر هذه العمل�ات �لها جزءا  إدارةوحتى  وتخز�نالتي تستخدم في نقل ونشر 

 .من العمل�ة التعل�م�ة الجامع�ة
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یتحمل مسؤول�ة تطو�ر  أنمجتمع المعلومات عل�ه  إلىمجتمع الانضمام  أ� أراد إذا -

�عین  �أخذللمعلومات والاتصالات وهذا یتطلب تخط�� استراتیجي �عید المد�  أساس�ةبن�ة 

 .والحاجات المستقبل�ة للمجتمع المتصارعةوالتغیرات  التكنولوج�ة  الاعت�ار التطورات

 : الدراسة الثان�ة .2

التعل�م الالكتروني �الجامعة الجزائر�ة مقومات التجسید " دراسة حل�مة الزاحي عنوانها 

السنة الجامع�ة ، ت�اتم�ملة لنیل شهادة الماجستیر في علم الم� مذ�رة" ئ� التطبی� اوعو 

  .وهي دراسة میدان�ة ،2011/2012

التعرف على واقع تطبی� التعل�م الالكتروني �الجامعات الجزائر�ة من : إلىهدفت هذه الدراسة 

  .التطبی�لتحقی� والكشف عن معوقات والمتطل�ات اللازمة  الأسسخلال معرفة 

  :   انطلقت الدراسة من التساؤلات التال�ة 

تسهیل �س���دة من اجل  1955اوت 20التي وفرتها جامعة  الإم�ان�اتهي مختلف  ما -

 ؟تطبی� التعل�م الالكتروني 

وم�ونة  مه�أة�س���دة  1955 أوت 20هل مختلف  عناصر العمل�ة التعل�م�ة بجامعة  -

 للدخول في هذا النم� الجدید من التعل�م ؟

 من اجل الاندماج ف�ه ؟ والأساتذةمد� تقبل نم� التعل�م الالكتروني من طرف الطل�ة  ما -

روني للعمل�ة التعل�م�ة و الدعم الذ� �قدمه التعل�م الالكتأما هي جملة التسه�لات  -

 ؟الجامع�ة

حول ما تم تحق�قه من خلال برامج التعل�م  اتذةوالأسلكل من الطل�ة  الأولهو التقی�م  ما -

 .1955 أوت 20الالكتروني المط�قة في جامعة 

  : من الفرض�ات التال�ة انطلقت الدراسة 

�س���دة �عتمد على مد� اعتماد   1955 أوت 20تطور وارتقاء العمل�ة التعل�م�ة بجامعة  -

 .ل�م�ة والتكنولوج�ةوالطل�ة على الوسائل التع الأساتذة
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طل�ة الانترنت وال الأساتذةالتوجه نحو التعل�م الالكتروني یتوقف على مد� توظیف  إن -

 .للتواصل مع طلبتهم

�س���دة �عز� الى مد� استعداد  1955 أوت 20نجاح التعل�م الالكتروني بجامعة  إن -

 .التعل�م الالكتروني �أهم�ةوالطل�ة ووعیهم  الأساتذة

  : �حثهال�احثة في معالجة موضوع استخدمت ا

جمع  أدواتاعتمدت على نوعین من منهج الوصفي المناسب هذه الدراسة، اعتمدت ال�احثة ال

  .ط�ق�ةط�قت على عینة عشوائ�ة  میدان�ة�انت دراسة . لب�انات هما الاستب�ان والمقابلةا

  :النتائج التال�ة إلىصلت الدراسة تو 

والنتائج عن دمج التكنولوج�ا التعل�م الالكتروني مظهر من مظاهر مجتمع المعلومات  -

 .الاتصالات في المنظومة التعل�م�ةالحدیثة للمعلومات و 

التعل�م في البیئة الرقم�ة الالكترون�ة تحدده جملة من المعاییر والمواصفات المحددة من  إن -

 .مات وهیئات دول�ة وعالم�ة متخصصةقبل المنظ

�س���دة على مختلف خدمات الانترنت للتواصل مع  1955 أوت 20تعتبر جامعة  -

 .الجامعة أوقاتطلبتهم خارج 

 1955 أوت �20الرغم من النقائص الملاحظة على منصة التعل�م الالكتروني بجامعة  -

تقدم دعما للعمل�ة التعل�م�ة من خلال القضاء على العدید من المشاكل  أنها إلا�س���دة 

 .لید�ةتقفي العمل�ة التعل�م�ة ال

 1955 أوت 20المتوفرة لتطبی� التعل�م الالكتروني بجامعة  الماد�ة الإم�ان�اتنقص  -

ف�رة لد� الطاقم على هذا مش�ل �حد  من توس�ع تطبی� هذه ال أول�س���دة �عتبر 

 .المشروع

�س���دة حول التعل�م الالكتروني �عتبر  1955اوت 20نقص تكو�ن الاساتذة بجامعة  -

 .عن استخدام هذا النم� من التعل�مابتعادهم  أساس
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  : الدراسة الثالثة

دور تكنولوج�ا المعلومات والاتصالات في تحقی� "  موسومة بـــعسول  الأمیندراسة محمد      

 /2015السنة الجامع�ة  ،لنیل شهادة الد�توراه في علوم التسییر أطروحة" جودة التعل�م العالي 

  .دراسة میدان�ة ،2016

 بإدارة�ل من تكنولوج�ا المعلومات والاتصالات والتعر�ف  أهم�ة إبراز: إلىهدفت الدراسة 

محاولة معرفة دور تكنولوج�ا المعلومات  ،الشاملة وعلاقتها �مؤسسات التعل�م العالي ةالجود

  .ت في تحقی� جودة التعل�م العاليوالاتصالا

  :انطلقت الدراسة من تساؤل رئ�سي

تساهم تكنولوج�ا المعلومات والاتصال في تحقی� جودة التعل�م العالي في  أن�یف �م�ن  -

 الجزائر ؟

  : لقت الدراسة من الفرض�ات التال�ةانط  

تكنولوج�ا المعلومات  الجزائر�ة تستخدم مؤسسات التعل�م العالي: الأولىالفرض�ة الرئ�س�ة     

  .والاتصالات

  .على تحقی� الجودة الجزائر�ة التعل�م العالي تعمل مؤسسات: الفرض�ة الرئ�س�ة الثان�ة

بین تكنولوج�ا المعلومات  إحصائ�ةتوجد علاقة ذات دلالة : الفرض�ة الرئ�س�ة الثالثة    

  .وجودة التعل�م العالي في الجزائر

بین تكنولوج�ا الاتصالات  إحصائ�ةذات دلالة  توجد علاقة: الفرض�ة الرئ�س�ة الرا�عة    

  .العالي في الجزائروجودة التعل�م 

  :استخدم ال�احث في معالجة موضوع �حثه 

و�عد جمع  ،الاستب�ان �وسیلة لجمع المعلوماتوعلى  ،على المنهج الوصفي اعتمد     

  ). SPSS23 ( للعلوم الاجتماع�ة الإحصائ�ة الب�انات تم معالجتها بواسطة برنامج الحزمة
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  :النتائج التال�ة  إلىتوصلت الدراسة 

الجزائر�ة تكنولوج�ا المعلومات والاتصالات في تقد�م  تستخدم مؤسسات التعل�م العالي -

 .التكنولوج�ات لأحدثبها  إكسابهاخدماتها وخاصة خدمة التعل�م وهذا من خلال 

محاور  أر�عةوهذا من خلال  ،تعمل مؤسسات التعل�م العالي الجزائر�ة على تحقی� الجودة -

وجودة المناهج  ،جودة التعل�م ،جودة ال�حث العلمي ،ةوهي جودة الم�ت�ات الجامع�

 ،الذ� �عتبر العنصر الفاعل في تقد�م خدمة التعل�م الأستاذجودة  إلى و�الإضافة .الدراس�ة

تحسین نوع�ة  إلىمؤسسات التعل�م العالي طرق تدر�س حدیثة وسعیها  إت�اع إلى �الإضافة

 . Moodleالخدمات المقدمة �استخدام قاعدة ب�انات 

  : الدراسة الرا�عة

 على وأثرهاستخدام تكنولوج�ا المعلومات والاتصال "دراسة ضیف الله نس�مة عنوانها       

السنة الجامع�ة  ،شهادة الد�توراه في علوم التسییرمذ�رة لنیل  "تحسین جودة العمل�ة التعل�م�ة

  .سة میدان�ةوهي درا ،2016/2017

معرفة اثر استخدام تكنولوج�ا المعلومات والاتصال على تحسین : إلىهدفت الدراسة       

معرفة مع�قات استخدام  أخر� ومن جهة  ،عل�م�ة �عناصرها المختلفة من جهةجودة العمل�ة الت

  .ال الحائلة دون استخدامها الفعالتكنولوج�ا المعلومات والاتص

استخدام تكنولوج�ا المعلومات والاتصال تأثیر ما هو  :رئ�سيانطلقت الدراسة من تساؤل 

  .الجزائر�ةعلى تحسین جودة العمل�ة التعل�م�ة في الجامعات 

  :انطلقت من الفرض�ات التال�ة 

بین استخدام  تكنولوج�ا المعلومات  إحصائ�ةایجاب�ة ذات دلالة  تأثیرتوجد علاقة  -

 .وجودة العمل�ة التعل�م�ة أصنافهاوالاتصال �مختلف 

بین مع�قات استخدام تكنولوج�ا المعلومات  إحصائ�ةسلب�ة ذات دلالة  تأثیرتوجد علاقة  -

 .وجودة العمل�ة التعل�م�ة أصنافهاوالاتصال �مختلف  
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بین متوسطات تقدیرات  عینة  0.05عند مستو� دلالة  إحصائ�ةتوجد فروق  ذات دلالة  -

ز� تكنولوج�ا المعلومات والاتصال على جودة العمل�ة التعل�م�ة تع تأثیرحول  الدراسة

 .للمعلومات الشخص�ة للمستجو�ین

  :ت ال�احثة في معالجة موضوع �حثهااعتمد

ت طب� على عینة واستخدمت الاستب�ان في جمع المعلوما ،استخدمت المنهج الوصفي     

  .المقابلة إلى �الإضافة ،عشوائ�ة احتمال�ة

  :  النتائج التال�ة إلىتوصلت الدراسة 

تكنولوج�ا المعلومات والاتصال على العمل�ة التعل�م�ة  تأثیرفان  الأساتذة آراءحسب   -

حضور�ا متفاوت بین عناصر العمل�ة التعل�م�ة لكن تفاوت ضئیل نوعا ما حیث نجد 

 96.07بنس�ة   تكنولوج�ا المعلومات والاتصال تؤثر على تحسین جودة العمل�ة التعل�م�ة

% . 

تكنولوج�ا المعلومات والاتصال على العمل�ة التعل�م�ة  تأثیرالطل�ة فان  آراءحسب  -

العمل�ة التعل�م�ة لكن تفاوت ضئیل نوعا ما حیث نجد  حضور�ا متفاوت بین عناصر

  % 96.8تكنولوج�ا المعلومات والاتصال تؤثر على تحسین جودة العمل�ة التعل�م�ة بنس�ة 

 إدار�اتكنولوج�ا المعلومات والاتصال على العمل�ة التعل�م�ة  تأثیرفان  الإدار�ین آراءحسب  -

لكن تفاوت ضئیل نوعا ما حیث نجد  إدار�امتفاوت بین عناصر العمل�ة التعل�م�ة 

بنس�ة  إدار�اتكنولوج�ا المعلومات والاتصال تؤثر على تحسین جودة العمل�ة التعل�م�ة 

82.4 % .  

 الدراسات السا�قة  التعلی� على : 

   :فمثلالقد تناولت الدراسات السا�قة موضوع التعل�م عن �عد وجودة العمل�ة التعل�م�ة       

ج�ا المعلومات في التعل�م حول س�اسات واستراتیج�ات توظیف تكنولو  الأولىالدراسة      

عتبر جزء من التعل�م عن �عد الذ� � الأولتشترك مع دراستنا هذه في المتغیر  ،العالي

الدراسة الثان�ة حول التعل�م الالكتروني �الجامعة الجزائر�ة مقومات  أما ،تكنولوج�ا المعلومات
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وهي تشترك مع دراستنا الحالة في �ونها تناولت التعل�م عن �عد  ،التجسید وعوائ� التطبی�

لاتصالات في الدراسة الثالثة حول دور تكنولوج�ا المعلومات وا أما ،الذ� نح �صدد دراسته

تحقی� جودة التعل�م العالي فهي تشترك مع دراستنا الحال�ة في �ونها تناولت جودة التعل�م 

على تحسین  وأثرهالدراسة الر�عة حول استخدام تكنولوج�ا المعلومات والاتصال  أما ،العالي

ي جودة ر الثانفهي دراسة متشابهة مع دراستنا الحال�ة في المتغی التعل�م�ةجودة العمل�ة 

  .العمل�ة التعل�م�ة

  مد� الاستفادة من الدراسات السا�قة : 

والمتعل� �متغیر�  ،النظر�  الإطارلقد تمت الاستفادة من الدراسات السا�قة في تدع�م 

وتحدید  الإش�ال�ة،�ما ساهمت في ص�اغة  التعل�م�ة،الدراسة التعل�م عن �عد وجودة العمل�ة 

  .الاستمارة أسئلة�ما ساهمت في بناء  ،للدراسةالمنهج المناسب 



  : الفصل الثاني 

  التعل�م عن �عد مقوماته وعوائقه   

  :تمهید 

  .مفهوم  التعل�م عن �عد : أولا 

  .نشأة  التعل�م عن �عد : ثان�ا 

  .مفاه�م متعلقة �التعل�م عن �عد: ثالثا

  .�م عن �عدأهم�ة التعل: را�عا

  .خصائص التعل�م عن �عد: خامسا

  .التعل�م عن �عد أهداف: سادسا

  .التعل�م عن �عد أنواع: سا�عا

  .مقومات التعل�م عن �عد: ثامنا

  .معوقات التعل�م عن �عد: تاسعا

  .د�ع نتنظ�م�ة ومقترحات نجاح التعل�م عالشرو� ال: عاشرا
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  : تمهید 

التعل�م عن �عد نهجا تت�عه  أص�حفي ظل التطورات التي �شهدها القطاع التعل�مي         

  .العالم أرجاءالعدید من الجامعات والمؤسسات التعل�م�ة من مختلف 

حول العالم ممن تع�قهم  الأشخاصفقد صار ضرورة حتم�ة ونافدة تجاه الكثیر من         

للسفر لتلقي التعل�م �عیدا عن موطنهم  فمن خلاله تم�ن الكثیر من الطلاب  الأس�ابالعدید من 

لذا تسعى الیوم الكثیر من  ،الجامعات وتلقي تعل�م جید  �أفضلممن �حلمون �الالتحاق 

  .�عتمد بهامؤسسات التعل�م المختلفة لتطو�ره ل�ص�ح طر�قة تعل�م رئ�س�ة 
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  : مفهوم التعل�م عن �عد :  أولا

 �طرأعلى التطور الذ� لقد تعددت التعر�فات الخاصة �التعل�م عن �عد وتطورت اعتمادا       

  : الوجه التالي على هوالتعر�ف الشائع الاستخدام  أن إلىعل�ه مع مرور الزمن 

نظام توصیل خاص �المحتو�ات التعل�م�ة �حیث یتحق� الر�� الدارسین في برنامج عن *

  .�ین الموارد والمقومات التعل�م�ة�عد و 

�عد هو نظام تدر�س یر�� بین التعل�م عن : تعر�ف مشروع �ال�فورن�ا للتعل�م عن �عد*

المتعلمین المصادر التعل�م�ة وهو یوفر للمتعلمین غیر المدرجین في لائحة طل�ة المؤسسات 

تطبی� نظام التعل�م  أنالتعل�م�ة غیر مداومین وهو �عزز الفرص التعل�م�ة للطل�ة الحالیین 

  .تخدم التقن�ات الولیدةتتطور لتس عن �عد عمل�ة استخدام فیها المصادر المتاحة وهي عمل�ة

 أوالعلم  إ�صال �أنهالتعل�م عن �عد  فتعرف :الولا�ات المتحدة للتعل�م عن �عدرا�طة  أما* 

 ،الرسوم ،الصوت،الفیدیو،�استخدام القمر الصناعي التدر�ب بدروس تصل الكترون�ا 

 ،2001،ر�اح (   .للتعلم عن �عد الأخر� والأش�ال  ،تكنولوج�ا الوسائ� المتعددة ،الصور

  )17- 16صص 

نم� تعل�مي �عتمد على توظیف تكنولوج�ا المعلومات والاتصالات لتقد�م �أنه  :عرف�ما 

منظم موجه بهدف توفیر خدمة تعل�م�ة عال�ة المستو� من  إطارضمن  ،مقررات الكترون�ة 

            .من النمط�ة والتقلید�ة في التعلمحیث الكفاءة والفعال�ة ومتحررة 

  )33ص ،2017،محمد فارس (

المتعلم في م�ان  إلىنظام تعل�مي �ستهدف توصیل الخدمة التعل�م�ة �أنه  :أ�ضاو�عرف 

ي المؤسسة التعل�م�ة وفي الوقت الذ� یناس�ه وتقاس دلالة ال�عد ف أوتواجد �عیدا عن المعلم 

تتمثل في عدم القدرة على  أخر�  أس�اب إلى �الإضافة .الحالة �مقای�س المسافة والزمن

ص  ،2015،الاحمر� ( .الاقتصاد�ة  أوالصح�ة  الأس�ابالالتحاق �التعل�م النظامي منها 

15.(  
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تقلید�ة  أكانتسواء  ،� یتم من خلال وسائ� التعلم �افةالذ  �ملالتع : أ�ضاو�عرف 

حیث تفصل مساحات جغراف�ة بین ) الهاتف المحمول ،التسجیل ،أشرطة ،المطبوعات(

  )19ص، 2016،یونس .( المعلم والمتعلم 

  :نشأة التعل�م عن �عد: ثان�ا

نشأة التعل�م عن �عد منذ ما یز�د عن قرن من الزمان في ش�ل تعل�م �المراسلة لتقد�م تعود       

 أماكنها إلى�ن على الوصول الخدمة التعل�م�ة لأفراد محرومین من الحصول علیها وغیر قادر 

 أوظروفهم المهن�ة  أوجنسهم  أووضعهم الاجتماعي  أو�سبب �عدهم الجغرافي  أماالمعتادة 

  .آخرجسد�ة أ� لأ� سبب  إعاقاتهم

جاءت معاصرة  والتيالقرن التاسع عشر  أوس� إلىوترجع بدا�ات ظهور التعل�م عن �عد     

 ،الاختزال �المراسلة والتي نظمها دروس إلىلإنشاء المؤسسة البر�د�ة حیث �عید ال�عض ظهوره 

  .1840بتمام سنة  إسحاق

  )11ص،2014،عامر(                                 

محمد توسان ولا جتشید الذ�  أنفي بر�طان�ا غیر  الأولىالم�اتب البر�د�ة المنظمة  إنشاءعند 

مؤسسة للتعل�م  ؤولوالمتخصص في تعل�م اللغات �ان  1856تأسس في برلین في عام 

  .�المراسلة �المعنى الصح�ح للكلمة

وقد توالى  ظهور التعل�م عن �عد ذلك في العدید من البلدان ففي بر�طان�ا بدا استخدامه       

 1892ذلك في عام لتعل�م �المراسلة ش��اغو و�في جامعة لندن عن طر�� ا 1858في عام 

وغیرها من البلدان التي شهد في منتظمات الخدمات التعل�م �المراسلة  ،في جامعة وس�نشا

هذه الخدمات ظلت في عهد قر�ب  أن إلامصحو�ة في حالات �ثیرة بجلسات تعلم و�ها لوجه 

  .في �الق�اس للتعل�م التقلید� أوتعتبر في مرئ�ة 

في مجالات الآخر�ن، درجة �بیرة في العقدین  إلىانتشر استخدام التعل�م عن �عد وقد    

و�م�ن ملاحظة هذا النمو ، المستو�ات في معظم بلدان العالمالتعل�م والتدر�ب وعلى �ل 
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الجامعات التدر�س عن  أعدادوالانتشار �صورة واضحة على مستو� التعل�م العالي في تزاید 

  .جامعة 26وقت الحالي ما �قارب من حیث یوجد في ال �عد الجامعة المفتوحة

  )12ص،2014،عامر(

التعل�م عن �عد فقد مر التعل�م عن �عد �الأج�ال  أج�ال�اعت�اره �مثل الجیل الخامس من       

  :خمسة هي 

بوعة واستخدام المعتمد على المادة المط the correspondenceجیل �التعل�م �المراسلة / 1

  .البر�د�ةالمراسلة 

بوعة والأشرطة المط the multi –mediuجیل التعل�م �استخدام الوسائ� المتعددة /  2

  .المسموعة والمرئ�ة

  . tv .transmlssion ria stelliteجیل التعل�م �استخدام البث التلفز�وني الفضائي / 3

بتخز�ن الرسائل على جیل التعل�م المرن الذ� یجمع الوسائ� المتعددة التفاعل والتي تقوم / 4

  .تهاءلقراا ش��ة الانترنیت حتى ��ون المستقبل جاهز 

جیل التعلم المرن الذ�ي الذ� �ستهدف استثمار خصائص الانترنیت والش��ة و�تضمن / 5

وسائ� متعددة تفاعل�ة على الخ� والقدرة على الدخول لمراكز التعل�م �ما �ستخدم ش��ات 

- 20ص ص ،2008،المهد� (   .آل�ة�� نظم استجا�ة الاتصال بواسطة الكمبیوتر عن طر 

21.(  

  :مفاه�م مرت�طة �التعل�م عن �عد : لثا ثا

واهم خصائصه انه یز�ل الحواجز  ،س�اسة تعل�م�ة أوهدف  �الأساسهو  :التعل�م المفتوح-

و�النس�ة الذین �عانون من عجز ،وهذا �عني عدم اشترا� مؤهلات مس�قة للدراسة  التعلم أمام

فهوا �عني مجهودا �بیرا لتقد�م التعل�م �الش�ل الملائم الذ� یتخطى ذلك العجز ،معین 

الصوتي للم�فوفین وهذا بدوره �عني نظر�ا انه لا یجوز حرمان  التقی�م أشرطةتقد�م ،ومثاله 

��ون التعلم  أنبرنامج للتعلم المفتوح ومن هذا المنطل� یجب  إلىالوصول  إم�ان�ةاحد من 
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معا ولهذا الانفتاح مضامین خاصة لاستخدام  أنالمفتوح متدرجا و�تصف �المرونة في 

الوصول عند  إم�ان�ةلا یجوز حرمان احد من  �أنه�ان الوضع عما ذ�رنا  وإذاالتكنولوج�ا 

  )30ص ،2007،شحادة.( جم�عین�غي استخدام التكنولوج�ا المتاحة لل إذن

 : التعل�م المرن  -

 ،والأستاذ�عین الاعت�ار احت�اجات �ل من الطالب  �أخذوهو ش�ل من التعل�م الذ�         

مرونة في مختلف مراحل ،التكیف معها ��ل سهولة حیث یتطلب هذا الش�ل الجدید  لةومحاو 

تحسین المرونة في الم�ان الذ� �ستط�ع ف�ه :  وعوامل العمل�ة التعل�م�ة وذلك من خلال

النشاطات التعل�م�ة المختلفة المرت�طة �منهج دراسي حیث �م�ن تنفیذ  وأداءالمتعلم ممارسة 

 .)215ص ،2004 ،جاسم . (العدید من النشاطات التعل�م�ة 

  :التعل�م المدمج  -

و�رامجه  ،�شتمل على مجموعة من الوسائ� التي تتم تصم�مها لتكمل �عضها ال�عض       

مثل برمج�ات التعلم التعاوني الافتراضي ،التعلم  أدوات�م�ن ان �شتمل على العدید من 

 الأداءدعم  ،وأنظمةومقررات التعلم الذاتي ،المقررات المعتمدة على الانترنت  ،الفور� 

 ،رز�وق (  .متعددة معتمدة على النشا�  أحداث�ذلك �مزج , م التعلم نظ ،وإدارةالالكترون�ة

  )133ص ،2018

  :التعل�م عن �عد  أهم�ة: را�عا 

تى حالتعل�م عن �عد  أهم�ةانطلاقا من �ل ما سب� بجمع ال�احثون في الحقل التر�و� على 

وثقافتهم  ان ��ون ملائما لشرائح واسعة من المتعلمین عبر العالم على اختلاف بلدانهم

  :التي یوفرها التعل�م عن �عد الأهم�ة یلي نذ�ر واهتماماتهم وظروفهم وفي ما

تحد�ا في ظل التقدم السر�ع  أص�ح ،الفرصة التعل�م�ة لكل المتعلمین إتاحة: فرص التعلم /1

تعز�ز المهارات الح�ات�ة والتر�یز على مهارات القرن  ،المعرفي والتقني المتلاح� روالانفجا

  .حد والعشر�ن الوا

یت�ح التعلم وف� الظروف التعل�م�ة الملائمة والمناس�ة لحاجات وظروف  إذ: المرونة  /2

  .ن وتحقی� استمرار�ة عمل�ة التعلمالمتعلمی وأوقات
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�فوق  أویواز�  تأثیرذوا  �أنهعلى هذا النظام  أجر�تال�حوث التي  أثبتت: الفاعل�ة  /3

عند استخدام تقن�ات التعل�م عن �عد والوسائ� المتعددة وخصوصا ،نظام التعل�م التقلید� 

  .على المحتو� التعل�مي الایجاب�ةوانع�اس هذه ،��فاءة

  .للمتعلمین �طرق مبتكرة وتفاعل�ة تقد�م المناهج: الابتكار /4

  .التقو�م حسب قدرات المتعلمین وأسالیبتقد�م موضوعات المنهج : استقلال�ة المتعلم/ 5

الهمامي . (لا ��لف م�الغ �بیرة من المال  �أنهیتمیز هذا النوع من التعل�م  إذ: المقدرة /6

  )16ص، حجاز� ،

  :لتعل�م عن �عد اخصائص وممیزات : خامسا 

في م�ت�ه  أوعدم ارت�اطه نهائ�ا على شرو� الزمان والم�ان فالطالب یتعلم وهو في بیته  /1

 أ�امفي  أوالعمل  أ�امس�ارته في الوقت الذ� یر�ده حسب الظروف المتاحة له في  أو

تعل�م�ة سب�  أولان الاتصال س��ون من خلال الانترنت لمواد دراس�ة  الأع�اد أو الإجازات

  .وقت اتصال الطالب الأستاذیتواجد  أنلذا لا �شتر�  الأستاذل�ه من  أرسلت إن

فالطالب یتصل �أستاذه من خلال الانترنت  ،والطالب الأستاذتوثی� الاتصال بین  /2

الذ�  الوقتوالأستاذ یتلقى الرسالة في الوقت الذ� یناس�ه و�رد عل�ه و�تلقى الطالب الر�في 

  .احة في النظام التعل�مي التقلید�و�ناقشه و�تفاعل الاثنان بدرجة مت أ�ضایناس�ه 

بل  أماكنبین الطلاب وهم متواجدون في  عمل مناقشات ومناظرات ف�ما أ�ضایتاح  /3

ر مم�ن في نظام التعل�م غی أمروفي بلدان متعددة حول موضوع معین یدرسونه وهو 

  .التقلید�

الثقافات واحتكاكاتها والاستفادة المت�ادلة ف�ما بینهما لان التعل�م عن �عد یت�ح تعدد  إن /4

  .العالم أنحاءالطلاب یدرسون معا وهم من جم�ع 

الجم�ع بین بدء ح�اة العمل وفي نفس الوقت الدراسة  إم�انالتعلم عن �عد یت�ح �ذلك  /5

�عدها  لیبدأعاما للدراسة  15,16فترة نحو  إلى الإنسانو�التالي الحاجة للتقس�م الممل لح�اة 

  .العمل

مستو�  أ�موضوع وفي  أ�وقت وفي  أ�یت�ح المتعلم عن �عد استمرار التعل�م في  /6

  .مشقة أوء دون عنا
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یت�ح التعلم عن �عد �ذلك ض�� الامتحانات والقضاء نهائ�ا على الغش والتر�یز في  /7

  .ول�س فق� على الحف� والتلقین،الامتحان على التف�یر والتحلیل والاستن�ا�

  .سیخفض التكلفة الأمرالتعلم عن �عد في نها�ة /8

ظام لكل�ة وقضا�ا الانض�ا� والنالمدرسة او ا إدارةالتعلم عن �عد �قضي على مش�لات  /9

  )23- 22ص  ، 2015 ،الخفاجي(. وما یترتب ��ل ذلك من تكالیف

    : التعل�م عن �عد  أهداف: سادسا 

التعل�م عن �عد استجاب للعدید من المبررات والحاجات الناجمة  إلىلقد برزت الحاجة          

ولهذا ،عن التغیرات العلم�ة والتكنولوج�ة التي شهدها القرن الماضي  وس�شهدها القرن الحالي 

  :ما یلي أهمهاعدة ولعل من  أهدافتحقی�  إلىفان التعل�م عن �عد �سعى 

تقد�م البرامج الثقاف�ة والتوعو�ة والعلم�ة : عل�متتقد�م الخدمات التعل�م�ة لمن فاتهم فرص ال/ 1

وإذا  ،التعل�م مد� الح�اة أووهو ما �سمى �التر��ة المستمرة  ،المجتمع أبناءلشرائح واسعة من 

على الالتحاق �التعل�م سیزداد ومن ث  الإق�الالبیوت فان  إلى�الإم�ان الوصول �التعل�م  أص�ح

  .المرأة أماملإزالة المع�قات  الأمثل الأسلوب�ص�ح التعل�م عن �عد هو 

 ،لكل الفئات أماكنفي التعل�م عن �عد هنالك : وتعل�م الك�ار الأم�ةفي محو  الإسهام/ 2

التعل�م عن �عد �ستقطب  إنوحیث  ،المهن وأصحاب ،ور�ات البیوت والمزارعین ،العمال

��ل جدید في مجال  وإمدادهم�المعرفة المتجددة  لإمدادهمالمهن فانه وسیلة  أصحاب

سمى �التعل�م المستمر مد� وهو ما � الأخر�،تخصصهم وفي المجالات الثقاف�ة والاجتماع�ة 

  .الح�اة

وقت وذلك  وأ�م�ان  أ�تتم عمل�ة التعل�م في  أنف�م�ن : عدم التقید �الم�ان والزمان/ 3

والمسموعة والبر�د الالكتروني لمواد المرئ�ة  الأشرطة،( �استخدام الوسائل التعل�م�ة الحدیثة 

  . لید� الذ� یرت�� �م�ان ووقت محدد�ع�س التعل�م التق....) والانترنت 
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�مفرده معتمدا على فالمتعلم في التعل�م عن �عد یتعلم : �ن المتعلم من الاعتماد على نفسهتم/ 4

لذ� یتسم بنفقاته ا ،ید�ذاته قلة الكلفة في التعل�م عن �عد وذلك عند مقارنته �التعل�م التقل

  .) 236ص  ،2014،غالب .  ( ال�اهظة

فهو یر�� الطلاب من الخلف�ات الاجتماع�ة والثقاف�ة والاقتصاد�ة المختلفة : ت�ادل الخبرات/  5

�فصل بین الناجحین  لا وجود للفشل فهو لا ،العالم و�ت�ح فرصة ت�ادل الخبرات أنحاءمن 

حر�ة الاخت�ار حیث  ،الحال �النس�ة للتعل�م التقلید� هووالفاشلین في مراحل تعل�م معینة �ما 

ففي التعل�م عن �عد �ستخدم  الأسالیبتنوع  ،المتعلم أمامیت�ح التعل�م عن �عد بدائل متنوعة 

البر�د  الأفلام، الأشرطة،(متنوعة في الاستفادة من المواد التعل�م�ة ف�ستخدم  أسالیبالمتعلم 

من حاسة  أكثروغیر ذلك و �ستخدم المتعلم في ذلك  ...التعلمي  ازالتلف ،الانترنت ،الالكتروني

 ،والحف� الإلقاء�ع�س التعل�م التقلید� الذ� �عتمد على ، فعال�ة وأكثرتجعل المتعلم ایجابي 

  .فعال غیرف��ون ف�ه المتعلم سلب�ا و 

  )236ص ,  2014, غالب(    

  :التعل�م عن �عد أنواع: سا�عا 

  :التعل�م المتزامن/ 1

برز التعلم المتزامن على الانترنت في ش�ل فصول افتراض�ة م�اشرة  �طر�قة لتسهیل        

وتسمح الفروض الافتراض�ة المتزامنة للمتعلمین �التفاعل عبر  ،التفاعل في التعلم عبر الانترنت

مما الآخر�ن،المرئي مع المعلم و مع الطلاب  أوالنقاش الصوتي  أوالرسائل النص�ة المتزامنة 

  .و�ز�د من فاعل�ة التعلم قد �قلل من مشاعر العزلة

التواصل �حدث في الوقت الفعلي  أش�الش�ل من   إلى�شیر مصطلح الفصول المتزامنة      

اصل في بیئات التعلم عبر الانترنت حیث یتم�ن الطلاب والمعلمون ومجموعة التعلم من التو 

و�عتمد الفصل الافتراضي المتزامن . مختلفةلكن من مواقع  ،مع �عضهم ال�عض في نفس الوقت

فالمحاضر یلقي الدرس  ،یت معین مس�قا لبث الدروس عن �عدفي تقد�م خدماته على تحدید توق

لدرس على شاشتهم و�ستمعون وفي نفس الوقت �شاهد الطلاب الوثائ� التوض�ح�ة ل ،م�اشرة
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علم المتعلم مساعدة الم بإم�ان�ان  وإذا ،على هذا النوع المحاضرة الصوت�ة و�طل� ،للمعلم

  .وطرح استفسارات تسمى المرئ�ة

      ) 374ص  ، 2020 ،الزهراني (

  :التعل�م الغیر متزامن/ 2

الاتصال المستخدمة في  أش�الش�ل من  إلى�شیر مصطلح التفاعل غیر متزامن       

حیث یتواصل الطلاب . ولا �حدث في الوقت الفعلي ،وقعلمالدورات عبر الانترنت غیر مقیدة �ا

مجموعة التعلم عبر الانترنت مع �عضهم ال�عض عبر تقن�ة المعلومات  وأعضاءوالمعلمون 

  . المحتو�  إدارة أنظمةوالاتصالات التي تدعمها 

ولوحات  ،عبر البر�د الالكتروني الأف�ارومشار�ة  ،والتعلم ،�م�ن ان تتم عمل�ة التدر�س      

حیث لا  ،بتكنولوج�ا المعلومات والاتصالاتمنصات المدعومة وغیر ذلك من ال ،المناقشة

  .تصال في نفس الوقت والم�ان نفسهالا الأمریتطلب 

�د اتصال �حدث من خلال استخدام البر  �أنه: متزامنالغیر �ما �عرف التعل�م        

وفي بیئة  .ر بین الطلابییث یلعب المعلم دورا اكبر �مس، حالالكتروني ومنتد�ات المناقشة

�ما ،��ون الطلاب قادر�ن على المشار�ة بنشا� في تعلمهم الخاص ،متزامنةالالتعلم غیر 

التعل�م�ة  أهدافهموالتف�یر في  ،وتقد�م ملاحظات الزملاء، اقرأنهم�منحهم الفرصة للتفاعل مع 

  .الشخص�ة ونتائجها

 إم�ان�ةلراحة للطلاب و توفر الدروس الافتراض�ة غیر المتزامنة العدید من وسائل ا       

مما �سمح للطلاب �حضور الحصص  ،على الصعو�ات الجغراف�ة والمرونةالوصول والتغلب 

لذا تكمن مزا�ا  المناقشات غیر المتزامنة في التفاعل�ة �حیث . لدراس�ة وف� جداولهم الشخص�ةا

م التقید بوقت عد ،التفاعل إثناء�م�ن للطلاب التصرف �م�سر�ن مع توفر الدعم والتوجیهات 

    )375ص  ، 2020 ،الزهراني (  .محدد
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  :التعل�م عن �عد وسائ� مقومات و : امنا ث

  :مقومات التعل�م عن �عد:  أولا

 أجهزة ،للتطبی� التعلم عن �عد لابد من توافر مجموعة من العناصر منها: الجانب الماد�/ 1

المدمجة والكتاب  الأقراص ،التعل�م�ةش��ة الداخل�ة للمؤسسة وال ،وش��ة الانترنت ،الكمبیوتر

برامج تشغیل متخصصة للمعلمین  وأ�ضا ،لالكترون�ة والمعامل الالكترون�ةالالكتروني والم�ت�ة ا

و�رامج تشغیل خاصة �التلامیذ وش��ة ،الدروس والامتحانات وتقو�م الطلاب وإعدادلتحضیر 

  .الش��ة المحل�ة أوش��ة العالم�ة فائقة السرعة سوء ال

 ،لذ� یتفاعل مع المتعلم الكترون�اا لأنهالتعلم عن �عد  أساس�عد المعلم : الجانب ال�شر�  /2

ل المؤسسة وقد ��ون هذا المعلم داخ التعلمالتعل�مي على حسن سیر  الإشراف أع�اءى و�تول

وغال�ا لا یرت�� المعلم الالكتروني بوقت محدد للعمل وتفرض بیئة التعلم  ،في منزله أوالتعل�م�ة 

 ،یهاإل احتاجواالالكتروني ��ون المعلم مسئولا عن متا�عة الطلاب وتقد�م المساعدة لهم متى 

  .وتسهیل وتوج�ه تعلمهم

�متلك مهارات استخدام وتوظیف الكمبیوتر في العمل�ة التعل�م�ة ومن بین  أنو�جب عل�ه       

برامج التعلم الالكتروني وذلك �مراعاة خصائص الطلاب  وإعدادادوار المعلم الالكتروني اخت�ار 

المعلم له دور �بیر  ،ونم� التقو�م ،واخت�ار نم� المتعلم الالكتروني ،المرجو تحق�قها والأهداف

 إلىالتعلم الالكتروني سیؤد�  أنالالكتروني على خلاف ما �ظنه ال�عض من في التعلم 

  .موجه ول�س المصدر الوحید للمعرفةالمرشد وال إلىالاستغناء عنه ولكن سوف یتغیر دوره 

  .)32ص،2009،مصطفى ،سلام (

  :التعل�م عن �عد وسائ�:ثان�ا 

  :ما یلي أهمها�عتمد التعل�م عن �عد على قنوات عدیدة من       

راسلة بین المعلم والمتعلم مو�تم التعل�م والتعلم خلال تلك القناة عن طر�� ال: المراسلة/ 1

رسائل مسموعة صوت�ة من  إلى ،�ة من رسائل م�تو�ة ومواد مطبوعةوتتنوع الرسائل التعل�م،
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الفیدیو  أشرطةالرسائل المرئ�ة من  إلىرادیو �است واسطوانات اللیزر الصوت�ة  أشرطة

  .د�س�ات واسطوانات الحاسوب إلىالسینما والشرائح  وأفلام ،واسطوانات الفیدیو

مهما �انت  ،علم عن �عد بین المعلم والمتعلمیتم التعل�م والت إن�م�ن : الهاتف التعل�مي/ 2

 المسافة بینهما عن طر�� الهاتف فالمتعلم �م�نه الاتصال �المعلم والع�س عبر خطو� الهاتف

  .م�تو�ة عبر الهاتف المصور وأماصوت�ة ملفوظة  أما ،واستق�ال رسالة تعل�م�ة محددةال لإرس

الاتصال ما استخدمته التقن�ة المعاصرة من تكنولوج�ا  الأسلوبوقد ساعد في تطور هذا       

�م�ة حتى فهناك الهاتف المزود بنظام تسجیل صوتي لتسجیل الرسائل التعل ،السلكي واللاسلكي

 �أ�الذ� �م�ن الفرد من الاتصال ) الجوال( وهناك الهاتف النقال  ،��ن الفرد موجودالو لم 

وهناك الهاتف المرئي المزود �شاشة عرض  ،وقت أ�م�ان وفي  أ�من  أخر� جهة  أوشخص 

ولم تعد الاتصالات الهاتف�ة . خلال عمل�ة الاتصال الآخرالمتعلم من رؤ�ة  أوتم�ن المعلم 

 إلىنقل الم�المات الهاتف�ة  إم�ان�ةالصناع�ة من  الأقماري ظل ما وفرته مش�لة ف أدنىتمثل 

 )305ص ،2009 ،صبر� محمد ( .دقة �بیرة ودرجة عال�ة من الوضوحا�عد �قعة في العالم ب

شر�� سمعي حیث یتم تسجیل الدرس وترسل �البر�د  :Audioوسائل سمع�ة / 3

والمؤتمرات من �عد حیث یتم ت�ادل التفاعل بین  ،أخر�  ةسمعها مر  إعادةللمشار�ین من اجل 

وخطو� التلفون و�تضمن تجهیز  المعدات  ،انعقاد المؤتمر أثناءالمعلمین ومقر المشتر�ین 

  .وتلفونات المخاط�ة

و�تم نقل الرسائل والمحاضرات �استخدام الكمبیوتر وعن طر�� مؤتمرات : الكمبیوتر/ 4

 و�إجراء الأجزاء�سمح �الاستخدامات متعددة  ،وت�ادل المعلومات للأف�ار وهو مؤتمرالكمبیوتر 

  .واحد أنالمشتر�ون لان ��ونوا على خ� واحد  وفي  الأعضاءو�حتاج  ،المناقشات

  )298ص ، 2004 ،ز�تون (

قنوات التعل�م والتعلم عن �عد تعد ش��ات الحواسیب  أهممن : والانترنت الانترنتش��ة / 3

والمفتوحة الدول�ة �حیث تم�ن الانترنت بث البرامج التعل�م�ة ونشر ) الانترنت(المرت�طة المغلقة 

الاخت�ارات  وإجراء�ما �م�ن متا�عة العمل�ة التعل�م�ة  ،صول الافتراض�ة عبر تلك الش��اتالف
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وغال�ا ما تكون المواقع الخاصة بهذا النوع من التعل�م  ،�اتكترون�ا عن �عد عبر تلك الش�ال

لكن خدماتها تتاح فق� للطلاب المسجلین  ،غیر متاحة �الكامل لعامة الناس عبر الش��ة مواقع

في الدراسة وفقا لضوا�� وقواعد محددة حیث یخصص لكل طالب اسم مستخدم و�لمة السر 

  .)308ص  ، 2009 ،صبر� محمد .   (مثل نظام موودل 

  : معوقات التعل�م عن �عد  :تاسعا 

 إم�ان�ةتعدد المعوقات التي تضعف من استمرار�ة عمل�ة التعلم عن �عد وتقلل من         

وابرز معوقات التعلم عن �عد ما  أهمالحصول على النتائج المرجوة من التعلم عن �عد ومن 

  :  �أتي

 إلى�عتبر تجهیز محتو� المادة التعل�م�ة من البنود التي تحتاج : التكلفة الماد�ة العالم�ة / 1

و�ذلك عند الانتهاء من تجهیزها والانتقال لمرحلة توز�عها على ،م�الغ ماد�ة �بیرة  وإهداربذل 

من ما تحتاجه العدید  إلى �الإضافة ،رصد مبلغ من المال لها  إلىتحتاج  فإنهاالطل�ة 

ففي ظل جائحة �ورونا فان العالم , التجهیزات للمحتو� الدراسي من م�الغ مال�ة ل�ست �س�طة 

  .ووسیلة لتحقی� عمل�ة التعلم عن �عد  �آل�ة�عتمد على ش��ة الانترنت 

التوجه لس�اسة التعلم عن  إن ،تدر�ب متم�ن لكل من المتعلمین والمدرسین  إجراءصعو�ة / 2

مین والمدرسین امتلاك المهارات الكاف�ة التي تساعدهم على الاستفادة من �عد �حتاج من المتعل

 إلىلذلك فان �ل من المتعلمین والمدرسین �حاجة  ،وتحقی� متطل�ات هذه العمل�ة  الآل�ةهذه 

�صورة عامة ومن ثم یتم تدر�بهم وتجهیزهم �صورة احتراف�ة على استعمال ش��ة الانترنت  أن

بذل جهود  إلى�حتاج  الأمررامج خاصة �عمل�ة التعلم عن �عد وهذا تدر�بهم على ممارسة ب

  .�بیرة وج�ارة 

نظرا لان التعلم عن �عد : والسر�ة في �عض الحالات في التعلم عن �عد  الأمنانعدام / 3

مما  ،برامج عبر ش��ة الانترنت فان اختراق للمحتو� التعل�مي  أواستخدام تقن�ات  إلى�حتاج  

  .یتسبب في منح التعلم عن �عد للمتعلمین والمدرسین نتائج غیر صح�حة وغیر دق�قة 
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 إلىصعو�ة العمل على توفیر احت�اجات البیئة التعل�م�ة لس�اسة التعلم عن �عد والتي تحتاج / 4

  .والمعدات الضرور�ة  الأجهزةالعدید من 

التي تكون مؤهلة لق�ادة مرحلة التعلم عن الافتقار والنقص الشدید في عدد الكوادر ال�شر�ة / 5

  )312ص  ، 2004 ،سالم (  .�عد �طر�قة صح�حة وسل�مة 

  نجاح التعل�م عن �عدومقترحات الشرو�  التنظ�م�ة  :عاشرا

هناك قدر من الانبهار �التعلم عن �عد و�استخدام احدث التقن�ات و�أنها حلول سحر�ة 

تؤد�  حالة  أندون تمح�ص هذا على حین یواجه التعلم عن �عد مش�لات عدیدة والخش�ة ،

حیث �عتبر التعلم عن �عد احد عناصر منظومة  ،في میدان التعل�م  إح�ا� إلىالانبهار هذه 

 الأهدافالتعل�م متكاملة له مدخلاته وعمل�اته ومخرجاته وله شرو� عدیدة حتى �ستط�ع تحقی� 

لتي وضع من اجلها فهناك شرو� تتعل� �ال�حث والتنظ�م وشرو� تتعل� �المنظومة التعل�م�ة ا

  :ال�شر�ة وأخر� تتعل� �البن�ة التحت�ة والتكنولوج�ا 

  : الشرو� التي تتعل� �ال�حث والتنظ�م:  أولا

مجال من مجالات الح�اة �حتم  أ�لضمان نجاح  الأمور أهم�عتبر ال�حث والتنظ�م من  

الشرو� ال�حث�ة والتنظ�م�ة والتي تساعد في نجاح  أهمث حول هذا النظام ومن الق�ام �ال�حو 

  :التعلم عن �عد 

سواء  ،متا�عة ما �حو� حول العالم وتحلیله والاستفادة مما یوفر من خبرات عمل�ة / 1

في الاعت�ار  أخذنااذا ما  هذه المتا�عة المتواصلة أهم�ةوتتأكد  ، إخفاقاته أوفي نجاحاته 

  .التطورات المتلاحقة في وسائ� التعلم عن �عد 

التعاون الوثی� مع قطاعات من المجتمع و�الذات قطاعات توظیف القو� العاملة / 2

التعل�م عن �عد وال�اته  أهدافومعلومات لبلورة  أف�اروالقادر على تقد�م ، �مختلف مستو�اتها 

والاتصالات في الدولة والتي تقدم للتعلم عن �عد وسائ� نقل المعرفة  الإعلامومؤسسات 

  .والتفاعل مع المتعلمین 
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عدد من التجارب الرائدة وتقی�مها عمل�ا للتعرف على انع�اسات الق�م  بإجراءالالتزام / 3

 توفیر التعلم عن �عد إجراءاتوالعمل على تحدید الكثیر من ،السائدة في المجتمعات العر��ة 

و�لفته بها دور فاعل في بلورة ادراكات واضحة قائمة على ،من وسائطه  الأمثلوالمز�ج 

  .الفعل�ة لكلفة نشا� التعلم عن �عد ومتطل�اته من الجهد وال�شر والمعدات الممارسة 

تنظ�مي للمشار�ة في التجمعات العالم�ة للمعاهد المشتغلة عن �عد مثل  إطاربلورة /4

والمجلس الدولي للتعلم عن �عد و�نتج  ،حدةتالم الأممم عن �عد في جامعة المر�ز الدولي للتعل

هذا الجهد العر�ي ثروة مفیدة من الخبرات والتي تساعد على ترشید الم�ادرات العر��ة ورفع 

  .  �فاءتها

  :  ثان�ا  الشرو� التي تتعل� �المنظومة ال�شر�ة

على ثنائ�ة المدرس  الأمرلا �قتصر  إذ، ت متنوعة في نظام التعلم عن �عدتشترك فئا

مبرمج  ،متعلم عن �عد ،معلم عن �عد ،أخر� بل �قوم التعلم عن �عد على عناصر  ،والطل�ة 

خاصة من خلال وسائل الاتصال المتقدمة غیر  ،لجوانب العمل�ة التعل�م�ة عن �عدالمواقع 

لفنیین والإدار�ین في مواقع التعلم فر�� تصم�م وإنتاج المادة التعل�م�ة وا ،الفرد المتاحة للمتعلم

ي خدمات الاتصال المختلفة التعل�م�ة عل مستو�اتها المختلفة ومقد�م الإدارةعن �عد وفي 

  .وغیرهم

  : ثالثا الشرو� التي تتعل� �البیئة الماد�ة والتكنولوج�ا

ذات �م�ة مواد تعل وإنتاجین�غي مراعاة مد� توافر و�فاء البن�ة التحت�ة عند تصم�م / 1

ما �طل� عل�ه البن�ة التحت�ة  أو الأساس�ةحیث تش�ل الخدمات  ،طب�عة تكنولوج�ة متطورة

ووسائل  ،الكهر�اء ،ومنها الخدمات البر�د�ة ،من عناصر نجاح التعلم عن �عد أساس�اعنصرا 

  .وش��ات الاتصالات الحاسو��ة ،وش��ات الاتصالات الفضائ�ةالخطو�  ةوش�� ،المواصلات

فعمل�ة تصم�م مواد التعلم  ،التعلم عن �عد وإنتاجها ونشرها عمل�ة تصم�م مواد إتقان/ 2

یتعلم من خلال فرق متكاملة تتضمن تر�و�ین وخبراء في  أنصعب ومر�ب یجب  أمرعن �عد 

التعل�م�ة المواد  إنتاج�قوم  أنووسائ� الاتصال المستخدمة و�جب الموضوعات وفي التقن�ات 
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تسیر عمل�ة  أنو�ذالك ین�غي . لمراجعة �استمرار، االتقی�م ،التطو�ر ،ثالتي تبني نموذج ال�ح

خاصة تراعي فیها طب�عة النظام وواقع الملتحقین �ه  التصم�م والإنتاج وفقا لمعاییر ومواصفات

لتصم�م هذه ضرورة تدر�ب القائمین على عمل�ات ا إلىو حاجاتهم لذلك فان هناك حاجة ملحة 

  .تدر�ب�ا منهج�ا منظما

اخت�ار التكنولوج�ا وقناة الاتصال التر�و�ة المناس�ة ففي حالة تصم�م مواد التعلم عن / 3

��ون هناك اطلاع واسع على مختلف التقن�ات التعل�م�ة وخصائصها وطرق  أن�عد ین�غي 

یراعي مستو� انتشار التكنولوج�ا في  أن�ما �فترض �المصمم التعل�مي ، وإنتاجهاتصم�مها 

فمن التحد�ات في استخدام تكنولوج�ا المعلومات في ,سوف تتلقى مواده التعل�م�ة  البیئة التي

التعلم عن �عد النظر للتكنولوج�ا �وسائل لا �غا�ات �حد ذاتها والتحد� هنا ��من في معرفة و 

لكي یتم  حدهاست�صار م�امن القوة وم�امن الضعف التي تتعل� ��ل وس�� تعل�مي على 

من خلالها ومناسبتها مع نوع�ة الطلاب المادة التعل�م�ة  لإ�صالالمناس�ة النظم  أفضلاخت�ار 

  ).287-286ص ص ،2011،الكسجي. (إم�اناتومع 

بها عند تخط�� وتطو�ر برامج التعل�م عن  الأخذ�عض المقترحات یجب  أ�ضا�ما نجد 

  : �عد 

قة في المادة التعل�م�ة بدراسة نتائج وتوص�ات ال�حوث السا� أوحتو� مبدء تخط�� ال/ 1

  .التعل�م الالكتروني عن �عد

قبل بدء تطو�ر ، اس�ة المتوافرة والمتاحة �الفعلفحص ومراجعة المحتو� والمواد الدر /2

  .مادة جدیدة أومحتو�  أ�

ل�م�ة المتاحة البرامج التع أوالمقررات  إمدادالقوة والضعف في نظم  أوجهتحلیل وفهم /3

لا ف�ما یتصل ���ف�ة ،یرت�� منها �التكنولوج�ا السمع�ة وال�صر�ة والمواد المطبوعة  وخاصة ما

بل یجب . الم��روو�ف ،الصناع�ة الأقمار ،الضوئ�ة الأل�اففق� من خلال �ا�لات  إمدادها

لتعل�م�ة التكنولوج�ا ا نوعحاجات المتعلمین ومتطل�ات المقرر الدراسي المعیب قبل اخت�ار  تأكید

  .الملائم للتدر�س عن �عد
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  .الخاصة �المحتو� التعل�مي الإمدادتقد�م التدر��ات والتمار�ن العمل�ة مع التكنولوج�ا /4

یجب الم�ادرة �مناقشة ، الفصل الافتراضي أوعند بدا الفصل الالكتروني عن �عد /5

م عاییر الملزمة التي یجب الالتزاموال لوضع القواعد والتوجیهات .صر�حة بین المعلم والطلاب

  .بها من قبل الجم�ع دون استثناء

 إلیهاوالوصول  إلیها�ل موقع �التسه�لات التكنولوج�ة المتاحة  من تجهیز التأكید/6

  . ل المش�لات التي تواجه المتعلمینمع توفیر خطو� الاتصالات الفور�ة لح،�سهولة 

من  التأكیدیجب .�المقرر التعل�مي �البر�د المواد الدراس�ة الخاصة إرسالعند /7

و�جب على الطلاب تجم�ع مواد ، ل  بدء الفصل الالكتروني عن �عداستلامها �حالة جیدة قب

و�رت��  ،البرنامج التعل�مي أوالمقرر  إطارالدراسة وتنظ�مها وتجلیدها والاحتفا� بها معا في 

ة من المراجع المستمد الإضاف�ةالقرارات  ،والمذ�رات والتقار�ر الموزعة ،ذلك �مخططات المقرر

  .والدور�ات المختلفة

لان الصعاب والمش�لات  ،ن المواقع ومن الطلاب في البدا�ةالتدرج مع عدد محدد م/ 8

عمل�ة التعل�م الالكتروني عن في نطاق  إضافيمع �ل موقع  ،�قة منطق�ة ف�ما �عدتزداد  �طر 

  . �عد

  )103ص  ،2005 ،حامد  ،الهاد� (
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   :خلاصة

هو عمل�ة أداء التعلم في بیئات التعل�م عن �عد  أنتعرفنا من خلال هذا الفصل على 

�حیث یتم تقد�م للطلاب محاضرات  ،��ون فیها المعلم والمتعلم في أماكن وأوقات ماد�ة مختلفة

بیوتر ومنصات �عتمد على الكم وهذا التعل�م. عن �عد دون استخدام التفاعل وجها لوجه

�ما یجب التخط�� الجید للتطبی� التعل�م عن �عد وفهمه الجید لأفراد العمل�ة  ،الكترون�ة احتراف�ة

  .�ة التطورات التقن�ة الحدیثةلمواك .�ح من الأنظمة الضرور�ة لأ� دولةلأنه أص ،التعل�م�ة

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  :لفصل الثالثا

  التعل�م�ة متطل�اتها ومعاییرها  جودة العمل�ة  

  :تمهید

  .مفهوم الجودة التعل�م�ة: أولا

  .جودة العمل�ة التعل�م�ة نشأة: ثان�ا

  .جودة العمل�ة التعل�م�ة أهم�ة: ثالثا

  .جودة العمل�ة التعل�م�ة أهداف: را�عا

  .بی� الجودة في العمل�ة التعل�م�ةمتطل�ات تط: خامسا

  .معاییر جودة العمل�ة التعل�م�ة: سادسا

  .رق تقو�م جودة العمل�ة التعل�م�ةط: سا�عا

  .بی� الجودة في العمل�ة التعل�م�ةمعوقات تط: ثامنا

  .التعل�م�ة في ظل التعل�م عن �عد ��ف�ة تحقی� جودة العمل�ة: تاسعا
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  تمهید 

 أدائهلتحسین نوع�ة التعل�م والارتقاء �مستو�  والأسالیبالوسائل  أهمالجودة احد  تعتبر

�ما  ،الجودة ضرورة ملحة تملیها ح�اة الحر�ة الح�اة المعاصرة أص�حتفقد  ،الایجاب�ة إلى

 إنماتحقی� الجودة الفاعلة  إن. ر المعرفي ومواك�ة التطور التقني�فرضها التقدم العلمي والتفج

لذا یجب على المؤسسة التعل�م�ة . ل�م�ة وفعال�ة المؤسسة التعل�م�ةیدل على �فاءة العمل�ة التع

تغیرات الحرص على الوقوف لضمان متطل�ات الجودة من اجل ترق�ة وتطور التعل�م لمواك�ة 

  .المنظومة التعل�م�ة 
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  :مفهوم جودة العمل�ة التعل�م�ة : أولا

تناول عدد من المف�ر�ن والمختصین الغر�یین مفهوم الجودة من خلال رؤ� مختلفة �م�ن 

  :الآتيعرضها في 

الخدمة  أومجموعة الصفات والخصائص المتعلقة �السلعة : �عرف �لاك الجودة �أنها

 ،عط�ة راضي. (حاجة متعددة إش�اعالخدمة على  أووالتي تتوقف علیها قدرة تلك السلعة 

  )19ص  ،2016

ف�لما �انت مواصفات المنتج  ،مد� المطا�قة مع المتطل�ات: أنهاعرفت �ذلك على 

  )19ص  ،2008 ،جودة. (جیدة مطا�قة لمتطل�ات العمیل �لما �ان هذا المنتج ذا نوع�ة

البوهي . (ومواصفاته الإدار� اتخاذ الجهود واستثمار الطاقات لتحسین المنهج : خرآتعر�ف 

  )3ص، 2016 ،وآخرون 

تتوافر في  أنهي جملة الخصائص والمعاییر التي ین�غي  :مفهوم جودة العمل�ة التعل�م�ة

 ،المخرجات أوالعمل�ات  أولمدجلات سواء ما یتعل� منها �ا، جم�ع عناصر العمل�ة التعل�م�ة

والتي تلبي احت�اجات المجتمع ومتطل�اته ورغ�ات المتعلمین وحاجاتهم وتتحق� من خلال 

ص  ،2012 ،رضوان( .الاستخدام الفعال لجم�ع العناصر ال�شر�ة والماد�ة �المؤسسة التعل�م�ة

14(  

التأكد من الخدمات الموفرة من طرف مؤسسة التعل�م العالي : مفهوم الجودة في التعل�م العالي

  )37ص  ،2013 ،بدار� ( .حاج�ات قطاع التشغیل أوالمجتمع  اصفة لأهدافها ولمطالبمو 

و متكونة من جودة التصم�م  بع�ارة عن مفهوم مر�هي  :مفهوم الجودة في التعل�م عن �عد

جب ��ون التصم�م محدد المواصفات التي ی أن�معنى  ،وجودة المخرجات الأداءوجودة 

وان ��ون المنتج  ،وف� المعاییر المعلنة والمحددة الأداءن ��ون أو مراعاتها في التخط�� والعمل 

  .قة للمعاییر والمواصفات المتوقعةالتعل�مي والخدمات محق

  )134 ص ،2019 ،قزادر� (
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  : الجودة التعل�م�ة نشأة: ثان�ا 

 إذامن خمسة آلاف سنة  أكثرمبدأ الجودة قد�م الوجود تجلى في حضارة واد� الرافدین قبل  إن

من یبني بیتا �سق� على ساكن�ه ف�قتلهم فان  إن: وت تشر�عات حمورابي على نص فحواهاحت

ثم جاء . الجودة والإتقان وال�حث على ذلك فما هذا التشر�ع إلا تكر�س لمبدأ، الإعدامعقو�ته 

وقل اعملوا فسیر� الله عملهم ورسوله والمؤمنون (  :قال تعالى إذكر�م فأكد هذا المبدأ ال نآالقر 

فأ� عمل هذا الذ� یر�د الله فعله لا شك انه العمل الجید الذ� یرضى الله ) 105)التو�ة (

الجودة في العمل فهو القائل  لتشع سنته �ما یؤ�د الأعظمثم جاء الرسول .ورسوله والمؤمنین 

فالغش ضد  .یتقنه أنعملا  أحد�معمل  إذاب الله �ح إن: وهوا القائل: ا فل�س منامن غشن

الرسمي في منتصف القرن  الإطارهو الجودة والتجلي الاهتمام �الجودة في  الإتقانالجودة ف�ه 

 إذا: رنس�الى الملك فضمنه مقترحا مضادالسا�ع عشر الم�لاد� ف�ما �ت�ه وز�ر المال�ة الف

و�ستهدف .سیهتمون �الاستیراد منا  جانبالأضمنت مصانعنا جودة منتجاتها بإتقان العمل فان 

المؤسسات تعرض خدماتها �مواصفات محددة سلفا  أخذتو�عد ذلك . على المملكة أموالهم

مفهوم الجودة یتبلور  خذأحتى  یختار منها المستهلك ما �ستجیب لحاجاته ومتطل�اته وه�ذا

  )1.(�م في القرن العشر�نمیدان التعل والخدم�ة ودخلت الإنتاج�ةالمؤسسات  إدارةو�طب� في 

  )19ص ، 2016، عط�ة راضي(

الاهتمام �موضوع الجودة في التر��ة ل�س حدیثا فلقد وجهت العدید من الدول المتقدمة  إن

مستو� الجودة بها وتزاید الاهتمام  وعدم رضا لانخفاض ،نظمها التعل�م�ة نقدا إلىنام�ة وال

�الجودة �الجودة في التر��ة �ش�ل مفاجئ في منتصف الس�عین�ات من القرن العشر�ن و�خاصة 

التغیرات  ،أهمهافي الثمانینات للعدید من العوامل التي فرضتها ظروف هذه الفترة ومن 

 أنل� �ان على التر��ة الاقتصاد�ة المصاح�ة للانفجار العلمي والتكنولوجي ومن هذا المنط

و�رامجها وطرائقها لمواجهة التغیرات بل والتأثیر فیها وان تراجع جودة ما  أهدافهاتعید النظر في 

م�نهم من است�عاب الخر�جین على درجة عال�ة من الجودة ت إعداد إلىتقدمه حتى یؤد� 

ینة حتى �ع�ش في و�أتي الاهتمام �الجودة لإعداد الطالب �مواصفات مع. العصر تكنولوج�ا

قر�ة  أص�حوالعالم الذ�  ،تغیر والتقدم التكنولوجي الهائلمرحلة تتسم �غزارة المعلومات وتسارع ال
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وتتمثل الجودة في التحسین المستمر لأداء . خلال ش��ة اتصالات عالم�ة واحدة واحدة من

من  الأكبر جم�ع المتداخلین وتطو�ر البرامج والخط� الدراس�ة وذلك �قصد تحقی� العدد

جم�ع عناصر العمل�ة التعل�م�ة  وتخص الجودة الآجال،یف  وفي اقصر �أقل التكال الأهداف

المتعلم والمدرس والإدارة ونظمها ولوائحها وتشر�عاتها ووسائل  أوالم�ونة لها بدءا �الطالب 

  .در�س وغیرهاتالتمو�ل والتسو�� ثم المادة التعل�م�ة والمعامل وطرق ال

  .)133ص  ، 2014 ،طارق عبد الرؤوف (

  : جودة العمل�ة التعل�م�ة أهم�ةثالثا 

في جودة مؤسسات التعل�م هي تحسین مستو� عمل�ات التعل�م والتعلم  الأساس�ةالقض�ة  إن   

و��ف�ة تحدید وق�اس الجودة , وال�حث والمنح والبرامج الدراس�ة وتحسین جودة الخر�جین 

لتحسین المخرجات من المؤسسات التعل�م�ة واستخدام الق�اس المقارن  الإدار�ةوالمداخل 

ها المشار�ین �ان المؤسسات والنظم تقوم �مهام إقناعو��ف�ة  ،الأداءومؤشرات   �الأفضل

في جودة التعل�م هي تحقی� جودة  أخر� وثمة قض�ة . الوظ�ف�ة لضمان جودة المخرجات

ناس�ة لتقی�م عمل�ة الانجاز والمد� والذ� عنده یتم تحقی� الم الإدار�ةالمخرجات وتنفیذ العمل�ات 

 ،ئف والمهن المتاحة في سوق العملالخرجین لسوق العمل والوظا مد� ملائمةوتقی�م  ،الأهداف

ضمان  أهم�ةوتن�ع  ،كید على جودة ومصداق�ة المخرجاتوتوفیر المعلومات للمشار�ین للتأ

 الأكاد�م�ةوالمجتمع والمؤسسات بتحقی� المعاییر  الجودة من عدة عوامل هي اهتمام الحو�مة

 إلىوز�ادة الحاجة  ،وتحسین جودة الخر�جین ،وارتفاع مستو� الانجاز والأداءفي التعل�م 

، المجتمع المشار�ة المجتمع�ة من قبل مؤسسات إلىوالحاجة  ،المحاس�ة من قبل المؤسسات

  :ضمان الجودة في التعل�م إلىوتتمثل دواعي الحاجة 

ة التعل�م�ة والمعاییر الحفا� على السمعة الدول�ة للمؤسسات التعل�م�ة في ضوء جودة العمل�*

  .الموضوع�ة

الطالب والإفراد تحقی� درجة عال�ة من المحاس�ة العامة  وخصوصا لإش�اع حاجات �ل من *

  )252ص، 2008 ،سلامة(العاملین 
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  .ضوء تنوع مجالات الدراسةخاصة في الطالب �أحقیته في عمل�ة الاخت�ار و  إعلام*

تحسین جودة العمل�ات والمخرجات على مستو� المؤسسة الواحدة وتحدید الممارسات الجیدة *

  )253ص  ،2008 ،سلامة( .تحسین النظام ��ل إلىد� �التالي التي تحدد ذلك وتؤ 

  :  جودة العمل�ة التعل�م�ة أهدافرا�عا 

  : الآتيتحقی�  إلىنظام تحسین الجودة یرمي  إن

  .الإنتاج أومع خفض تكالیف الخدمة  تحقی� الجودة �ش�ل مستمر/ 1

  .ن هدر الوقت اللازم لانجاز العملالحد م/ 2

حیو�ة المؤسسة و�سب رضا الناس وز�ادة  ،المؤسسة التعل�م�ة على المنافسةز�ادة قدرة / 3

  .التعل�م�ة ونشاطها

فسهم وتحقی� السعادة �ما ثقة العاملین �أن رفع �فا�ة العاملین في المؤسسة التعل�م�ة مع بناء/ 4

  )109ص  ،2009 ،عط�ة. (اون والعمل الجماعي بین العاملینمع تكر�س روح التع ،ینجزون 

  : من خلالجودة العمل�ة التعل�م�ة  أهداف أ�ضا�ما نجد 

الحرص على تحقی� رضا الطالب والمجتمع والمؤسسات التي تستفید مخرجات المؤسسة *

  .�م�ةالتعل

ع العمل التعاوني واستثمار القدرات والمواهب والخبرات التي یتمتع بها جم� أسلوباعتماد *

  .العاملین في المؤسسة التعل�م�ة

التعل�م�ة المقدمة �حیث  الحرص على المحافظة على استمرار التحسین والتطو�ر في الخدمة*

  .منه وه�ذا من دون توقف أعلىمستو�  إلىتم انجاز مستو� معین من الجودة یتم السعي  إذا

 ،تي تتصل بنظام التعل�م �الأهدافشمول�ة التحسین والتطو�ر �حیث تشمل جم�ع المجالات ال*

والإجراءات اللازمة لخل� قناعات جدیدة  ونظام التحفیز ،وأسالیب العمل ،واله�اكل التنظ�م�ة

  .مج التدر�ب وغیرهاو�را
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 أداةمستو� عن طر�� العمل على وف� مبدأ  أدنىجعلها عند  أو الأخطاءالحرص على منع *

مستو�  أدنىمرة �قصد جعل التكلفة في  أولمن  أخطاءالعمل الصح�ح �ش�ل صح�ح من دون 

  )114ص  ،2008 ،عط�ة(  .ا المستفید من العمل�ة التعل�م�ةوتحقی� رض ،لها

  :متطل�ات تطبی� الجودة في العمل�ة التعل�م�ة: خامسا

قبل التعل�م ��ون لد� الق�ادات التر�و�ة العل�ا خطة تنمو�ة عن مست أنوهو  :لإستراتیج�ةا/ 1

لجودة العمل�ات  الأنسبالحل  والدراسات المعمقة والتدر�ب هو، في السنوات القادمة

  .التخط�ط�ة

ه��لة المنظمة مع تغییر وتحدید المسئول�ات وتوصیف الوظائف  إعادةو�عني  :اله�اكل/2

  .والإدار�ةوتحدید الاختصاصات وتعیین وتطو�ر الكوادر التر�و�ة 

ابتكارات  إضافةنظام جدید لتحسین المخرجات وز�ادة فعال�ة العمل�ات مع  إعدادو�عني : النظام/

  .عاییر الجودة �ش�ل قاطعد موتحدیي تحسین فعال�ة النظام التعل�مي جدیدة تسهم ف

احت�اجاتهم من خلال استخدام  لائ� وإش�اعو�عني معاملة العاملین �ش�ل  :العاملون /4

تي قد تواجههم في العمل ومعالجة الصعو�ات ال الإنسان�ةالجید في العلاقات  الأسلوب

  .التعل�مي

المستمر في ابتكار  وتعني تحسین القدرات والكفا�ات ال�شر�ة من خلال التدر�ب :المهارات/ 5

جدید ومتطور في  هو ماجدیدة في العمل والقدرة على المنافسة والتطو�ر لمواك�ة �ل  أسالیب

  .رة التدر�س�ة والتقن�ات المعاصرةالمعرفة والمعلومة والمها

العمل�ة التعل�م�ة من وسائ� ووسائل تعل�م�ة وتقن�ات و�رمج�ات معاصرة  توفیر متطل�ات/ 6

واتج تعلم المتعلمین �ش�ل ماد�ة ومعامل الوسائ� المتعددة لتساعد على تحقی� ن وإم�ان�ات

  .یجابيإ

نشر الثقافة التنظ�م�ة والمناخ التنظ�مي الخاص �الجودة في المؤسسة التعل�م�ة عن طر�� / 7

  .الندوات وحلقات النقاش التخصص�ة عقد
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  .تحسین جودة العمل�ة التعل�م�ة دالعاملین في جهو  الأفرادمشار�ة جم�ع الجهات وجم�ع /  8

  )248ص ،2018 وآخرون،البوهي (

  : معاییر جودة العمل�ة التعل�م�ة: سادسا

  : حیث تم تلخ�صها ف�ما یلي، عاییرنجاح العمل�ة التعل�م�ة مرهون بتحق� مجموعة الم إن      

  : معاییر جودة المقررات الدراس�ة/ 1

 الأخر� وفني رف�ع ترضي الطل�ة والفئات  أكاد�ميمواد تعل�م�ة ذات مستو�  إنتاج إن       

 إجراءاتبتطبی�  إلاوهذا الهدف لا یتحق�  ،الجامعات وانجازاتها العلم�ةأولو�ات  أهم�عتبر من 

وتطو�ر المقررات الدراس�ة تمر في عدة مراحل تش�ل في  إنتاجفعمل�ة ، خاصة �الجودة 

خلل في  إحداث إلىخلل �صیب مرحلة من هذه المراحل سیؤد�  وأ� مجموعها نظاما متكاملا

وتطو�ر المقررات  إنتاجالمت�عة في �ل مرحلة من مراحل  الإجراءاتوتشمل  ،الأخر� المراحل 

 إجراءات ،المادة التعل�م�ة إنتاج وإجراءات ،خطة المقرر إعداد بإجراءاتالدراس�ة �ل ما یتعل� 

الط�اعة  إجراءات ،التحر�ر اللغو�  إجراءات ،العلمي التصم�م إجراءات ،تح��م المادة التعل�م�ة

  .المراجعة والتطو�ر وإجراءات والإخراجوالتصم�م الفني 

  : تقاس جودة المقررات الدراس�ة إذ     

  المؤسسة التعل�م�ةوإجراءات مناس�ة لبناء البرامج الجدیدة لدمد� توفر س�اسات �.  

 .ج القائمة لد� المؤسسة التعل�م�ةمناس�ة لفحص وتقو�م البرام وإجراءاتمد� مساعدة س�اسات 

  والتحفیز الف�ر� للطلاب الإثارةالعام على  الإعدادمد� مساعدة محتو�ات برامج. 

  المؤسسة التعل�م�ة أهدافمد� �فاءة وانسجام البرامج التعل�م�ة مع. 

 ة والطلابت جیدة للهیئة التعل�م�مد� �فاءة تقد�م الم�ت�ة خدما. 
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  :  معاییر جودة عمل�ة التدر�س/2

  لقد تطورت عمل�ة توصیل المادة العلم�ة وال�اتها مع  تطور التعل�م وتكنولوج�ا المعلومات

ف�قاء الوسائل التقلید�ة في التعل�م العالي �عني .  الآليوالاتصالات ودخول الحاسب 

لذلك لابد من  ،المساهمة في اتساع الفجوة بین المؤسسات الجامع�ة وعصر المعلومات 

 تأخذوجود معاییر جدیدة لق�اس جودة توصیل المادة العلم�ة غیر التي �انت سا�قا �حیث 

السمع�ة وال�صر�ة  الأشرطة ،في الاعت�ار الوسائل التعل�م�ة المتعددة �الحاسوب 

 .الى التجارب العمل�ة والمشاهدات الموقع�ة وغیرها  إضافة ،المدمجة  والأقراص

التعل�م العالي نظام لتقی�م تحصیل الطل�ة مؤلف من عدة وسائل  �أسلوبحیث یرت�� 

ظرا ون،تؤد� دورا مهما في ق�اس تحصیل الطالب ومعرفة مد� اتقانه للمهام التعل�م�ة  وأدوات

�عین  الأخذفانه یتوجب  ،في اعتماد�ة التعل�م العالي وتعز�زه  ال�الغة لنظام التقو�م للأهم�ة

والتطبی�  التصم�م ، الإعدادالاعت�ار جملة من المعاییر لتحقی� فاعل�ة هذا النظام من حیث 

�ة وعلاقتها و�ذلك نوع�ة الواج�ات الدراس, وغیرها  �أنواعها�الواج�ات والتدر��ات والاخت�ارات 

  . وتطو�رها  الإبداع�ةالفرص للطل�ة للتف�یر المستقل الناقد وتنم�ة قدراتهم  بإتاحة

  : معاییر جودة الهیئة التعل�م�ة / 3

  :تكمن معاییر جودة هیئة التدر�س في مؤسسات التعل�م العالي في 

 .الهیئة التعل�م�ة  أداءوالس�اسات الحال�ة لتقو�م  الإجراءاتمد� ملائمة  -

 .  لأهدافهامد� تحقی� البرامج الراهنة المتعلقة بتحسین التدر�س وتطو�ر الهیئة التعل�م�ة  -

 .الحال�ة المتعلقة �شؤون الهیئة التعل�م�ة  والإجراءاتمد� تقبل الس�اسات  -

 .مد� ملائمة مرت�ات الهیئة العلم�ة للمناقشة  -

 .الوظ�في للهیئة التعل�م�ة  الأداءمد� �فاءة  -

  )66ص ،2017 ،ضیف الله (  
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  : الأكاد�م�ةمعاییر جودة العمل�ة / 4 -

التي یتوقف علیها فشل نظام التعل�م  الأساس�ةاحد العناصر  الأكاد�م�ةتش�ل العمل�ة         

وانطلاقا من هذا الدور الحیو� للعمل�ة  ،مة والعمل�ة التعل�م�ة �صفة خاصةالعالي �صفة عا

لمحافظة جودة نوع�ة لتنظ�م عمل�ة التعل�م وا وإجراءات آل�اتفانه لابد من وجود  الأكاد�م�ة

: أهمها من زوا�ا متعددة الأكاد�م�ةو�م�ن تحقی� الجودة في العمل�ة  ،على فاعلیتها ومصداقیتها

 الأكاد�م�ة،عضو هیئة التدر�س ودوره في العمل�ة  ،تفاعل الدارسین مع محتو� المادة العلم�ة

اللازمة للعمل�ة  والإم�ان�اتالموارد الماد�ة  ،�ة الجامع�ةالعامة للمؤسسة التعل�م رةالإدا

  .والمختبرات وغیرها والآل�اتالمعدات  ،والمنشئات �الأبن�ة الأكاد�م�ة

  : في المؤسسات التعل�م العالي في الأكاد�م�ةحیث تكمن معاییر جودة العمل�ة 

 .في المؤسسات التعل�م�ة �التخط�� الإدار�ةمد� اهتمام الق�ادة  -

 .في المؤسسة التعل�م�ة والإدار�ینمد� تكو�ن علاقات عمل فعالة بین المدیر  -

  .المؤسسة التعل�م�ة إدارةلفعال�ة  الإدار�ة والإجراءاتمد� ضمان الس�اسات 

 .وتطو�رهم مهن�ا الإدار�ین أداءوالس�اسات المناس�ة لتقو�م  الإجراءاتمد� توفر  -

   . وضوع�ة في س�اسة التوظیف الحال�ةالعدالة والم ،حسین م�اد� تكافؤ الفرصمد� ت

  )67ص، 2017،ضیف الله(

  :معاییر جودة تعلم الطل�ة/5

  :تكمن معاییر جودة عمل�ة تعلم الطل�ة في المؤسسات التعل�م العالي في      

 .مد� تم�نه من المادة و��ف�ة توظ�فها في ح�اته المهن�ة والیوم�ة -

 .على اتخاذ القرارات وحل المش�لاتالقدرة  -

 .التقی�م الذاتي والتوج�ه الذاتي فعال�ة وقادر على أكثر��ون  أنمساعدة الطالب على    -

ة الاجتماع�ة عامة والمهن�ة مد� اكتسا�ه للق�م والاتجاهات التي تدعم تعلمه وتك�فه في الح�ا -

 .خاصة
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لذ� توفره ا والإشراف الإرشادمد� تقو�م الطلاب لنظام .في تطو�ر المجتمع  إسهامهمد�  -

 .لهم المؤسسة التعل�م�ة

 .سرب الطلاب من المؤسسة التعل�م�ةت) مستو� (مد�  -

 إدارةمد� فعال�ة  التعو�ضي للطلاب أومد� توفر برامج ومصادر للتعل�م الفرد�  -

 .شؤون الطلاب

  .   التعل�م أهدافمد� توفر شواهد على وجود تقدم مقبول نحو تحقی� 

 )68-69ص ص ،2017،ضیف الله (

  : طرق تقو�م جودة العمل�ة التعل�م�ة: سا�عا

عمل�ة ق�اس جودة التعل�م العالي ضرور�ة جدا للح�م على نجاعة نظام التعل�م  إن     

  : لق�اس جودة التعل�م العالي وف�ما یلي �عض الطرق المت�عة. فشله أووجودته 

  : ق�اس الجودة بدلالة المدخلات/ 1

یتم ق�اس جودة التعل�م العالي من خلال المادة العلم�ة المقدمة للطل�ة من طرف هیئة  

الموارد هي جوهر  أوالمدخلات  أمف�رة مؤداها  إلىحیث �ستند مؤ�د� هذه المقار�ة  ،التدر�س

الكبیر في اقتصاد�ات  الأخصائيلتعل�م �حسب تعبیر ا جودةالتعل�م وجودته وغال�ا ما تقاس 

 أنتفرض هذه المقار�ة  إذ ،بواسطة طر�قة تكلفة المدخلات Psacharopoulosالتعل�م 

اكبر من المؤسسات التعل�م�ة  لكل متعلم الإنفاقالمؤسسة التعل�م�ة التي ��ون فیها معدل 

من المدخلات  اب�ضا�ما نجد . من �اقي المؤسسات أعلىتكون ذات جودة  أنیجب  لأخر� 

  . م والمناهجالتقی�م والتقو� وأسالیبطرق  ،الأساتذةتنظ�م ،التدر�س أسالیب ،لضمان الجودة

 )44ص ،2007،محسن علي عط�ة(

في هذا النوع ینم ق�اس جودة التعل�م العالي من خلال  :ق�اس الجودة بدلالة العمل�ات / 2

هذه المقار�ة  أصحابحیث ر�ز . ت المت�عة لتوصیل المادة العلم�ةوالممارسا الإجراءات

على العمل�ات اللازمة للعمل�ة التعل�م�ة من �ل جوانبها وذلك من خلال تت�ع  أساسي�ش�ل 
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اتهم وتخصصاتهم العلم�ة وقد ت�اینت طرق معاییر ق�اسهم �اختلاف توجه،السبب والنتیجة 

  . والف�ر�ة

هذا المدخل لق�اس جودة التعل�م العالي یتم من خلال  :ودة بدلالة المخرجاتق�اس الج/ 3

حیث �عتمد في هذه المقار�ة على العدید  . �ل سنة ومد� تقبل سوق العمل لهم الخر�جین

مستو�  �أنذ�ر منها نس�ة المتخرجین من  ،لمؤشرات التي تؤخذ �مق�اس للجودةمن ا

 والإنتاجمستو� تعل�مي  أ�الرسوب في  أوالنجاح  نسب ،�النظر لنس�ة المقیدین تعل�مي

  .العلمي للمؤسسة التعل�م�ة

  )45ص ، 2007،عط�ة(  

   :معوقات تطبی� الجودة في العمل�ة التعل�م�ة: ثامنا

على الرغم من توظیف معاییر الجودة في مختلف النظم التعل�م�ة فان هناك �عض       

  :منها العمل�ة التعل�م�ة نذ�رالمعوقات للتطبی� الجودة الشاملة في 

عدم ملائمة الثقافة التنظ�م�ة السائدة في المؤسسات التعل�م�ة والثقافة التنظ�م�ة التي تتف� / 1

ه�اكل والنظم والتحسین ى مستو� الق�ادة وال�ات تطبی� الجودة الشاملة وذلك علمع متطل

 .الابتكارالمستمر و 

والمال�ة السائدة �المؤسسات التعل�م�ة لتطبی�  والإدار�ة الأكاد�م�ة الأوضاععدم ملائمة / 2

من  ،التعل�م وأنما�وه�اكل  وهدافهوذلك على مستو� فلسفة التعل�م الحال�ة ,الجودة الشاملة 

العمل�ة التعل�م�ة ونظام الدراسات العل�ا  وأدواتالتدر�س ومعاونیهم  هیئة أعضاء أداء

  .التمو�ل الماليو الماد�ة  والإم�ان�اتوال�حث العلمي 

الخدمة التي تتف�  عدم ملائمة جودة الخدمة التعل�م�ة المقدمة للطلاب ومستو� جودة/ 3

هیئة التدر�س  أداء أومع رغ�اتهم وتوقعاتهم وذلك ف�ما یختص المحاضرات الجامع�ة 

  .نظام تقد�م الخدمة ورعا�ة الطلابو�فاءة  ،التقی�م المت�عة وأسالیب
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المناهج الدراس�ة والتخصصات �الكل�ات الجامع�ة وقطاعات سوق العمل عدم الر�� بین / 4

  .المناهج ط�قا لمتطل�ات سوق العملمد� تطور  ،من حیث

  .اف� مع خصوص�ة المؤسسة التعل�م�ةالجودة لا تتو  لإدارة وأسالیبتبني طرق / 5 

  )13ص ،2013 ،عمیرة (  

  : التعل�م عن �عد ��ف�ة تحقی� جودة العمل�ة التعل�م�ة في ظل: تاسعا

 إدارة�عد هي ��ف�ة  في تحقی� النجاح في مشار�ع جودة العمل�ة التعل�م�ة عن الأساس إن      

محتو� العمل�ة التعل�م�ة و�تطلب هذا النجاح مجموعة من المهارات  وإدارة، تكنولوج�ا المعلومات

هي  أنهاعلى  اعت�ارا لجودةو�م�ن  ،رق العمل في نظام التعل�م عن �عدوق�ادة ف بإدارةالخاصة 

على  التطبی�ولكن  ،�اس جودة المشار�ع التي تقوم بهاالمؤسسات التعل�م�ة وذلك لق إ�فاءدرجة 

�قدر برضا الطلاب  وذلك لان التعل�م عن �عد ،مختلف تماما الأمر أنالتعل�م عن �عد فنجد 

 النجاح عن عدم رضا�قدر لمشروع التعل�م عن �عد  أنالصعب  و��ون من ،عن هذا النظام

فجودة التعل�م عن �عد هي الدرجة التي تستط�ع عندها  ،الطلاب عن النظام وجودة المحتو� 

  .�احت�اجات الطلاب وتوقعاتهم والفاء�المتطل�ات  الإ�فاءالمؤسسة التعل�م�ة 

ت و�تطلب تطبی� برنامج التعل�م عن �عد بن�ة تحت�ة تكنولوج�ة ووسائل الاتصالا        

التعل�م  لأدواتوالارت�ا� منذ البدا�ة �عمل�ات التقی�م والاخت�ار  ،الملائمة والحصول على البرامج

اللازمة لتطبی�  و�جب الاهتمام �المعدات والبرمج�ات والبیئة التكنولوج�ة. عن �عد وتكنولوج�اته

ر الخاصة الكمبیوت �أجهزةالاهتمام  أ�ضا�ما یجب  ،عل�م عن �عد �المؤسسات التعل�م�ةالت

وهذا �عني انه لتحقی� . والطا�عات وخطو� التلفون  ،محمولالكمبیوتر ال أجهزة�الطلاب و�ذلك 

 لإكمالوالمعدات التي تستخدم  �الأجهزةجودة العمل�ة التعل�م�ة عن �عد یجب الاهتمام  ةفعال�

 العمل�ةالتي تحق� النجاح في جودة  الإرشاداتوتوجد مجموعة من  ،عمل�ة التعل�م عن �عد

  )435 ،2008 ،اشواق، سلامة(   :التعل�م�ة عن �عد وهي �التالي

عالم�ة  أدواتتصم�م الدروس الالكترون�ة یتم �استخدام  أنالمعلمون من  یتأكد أنیجب / 1

  .مام �م�اد� التدر�س الجید الفعالالجودة مع الاهت
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اس قادر�ن على ق� وأنهم ،الطلاب لدیهم خبرات تعلم فعالة أنالمعلمون  یتأكد أنیجب / 2     

  .�عون استخدام وتطبی� ما یتعلمونهوان هؤلاء الطلاب �ستط ،التقدم ور�طه �مخرجات التعل�م

الطلاب لدیهم مجموعة من المهارات مثل مهارات  أنالمعلمون  یتأكد أنیجب / 3

  .للكتا�ة الأساس�ةترنت والمهارات و��ف�ة تصفح الان Windowsالتعامل مع نظم التشغیل 

على  أكانوام��انیزمات الدعم متاحة للطلاب سواء  أنالمعلمون  یتأكد أنیجب / 4

  .التعلم المختلفة وأش�اللا لدعم عمل�ات التعل�م عن �عد  أمالخ� 

 ،الكاف�ة على استخدام التكنولوج�االمتعلمون من قدرة الطالب  یتأكد أنیجب / 5

 .وامل التفاعل�ة في عمل�ة التعل�موالتعامل ��فاءة مع الع ،محتو� العمل�ة التعل�م�ة�یز على والتر 

  )437ص،2008 ،اشواق ,  سلامة(  
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   :خلاصة 

وان عمل�ة ضمان  ،الامت�از أوالجودة تعني المثال�ة  أنتعرفنا في هذا الفصل على 

المستو�ات  أعلىوتحقی�  ،المستمر للجودةطو�ر الجودة في العمل�ة التعل�م�ة تهدف للتحسین والت

و�تضمن هذه العمل�ة . التالي مخرجات العمل�ة التعل�م�ةالعمل�ات و�المم�نة في المدخلات و 

  . حسین المستمر في المنتج التعل�ميالت إلىتنفیذها  تطبی� مجموعة من المعاییر التي یهدف

  

      

  

 



  

  

  

  الجانب 

  المیداني

  

  

  

  

  



  

  :الفصل الرا�ع

  الإجراءات المنهج�ة للدراسة

   :تمهید

  .التذ�یر بتساؤلات الدراسة -أولا

   .حدود الدراسة - ثان�ا

  .المنهج المستخدم في الدراسة -ثالثا

  .مجتمع ال�حث وعینة الدراسة - را�عا

  .أدوات جمع الب�انات - خامسا

  .أسالیب المعالجة الإحصائ�ة -سادسا
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  :تمهید

�عد تحدید مش�لة الدراسة واهم عناصرها النظر�ة نعرض في هذا الفصل الإجراءات المنهج�ة    

الاجتماعي أن تشمل الخطوات  للدراسة المیدان�ة، وهذه الخطوة تعتبر من أهم الخطوات في ال�حث

المساعدة للوصول إلى إجا�ة من المیدان للتساؤل المطروح، وذلك لما یتضمنه هذا الفصل من شرح 

وتفصیل للإجراءات والوسائل التي �ستعین بها ال�احث في دراسته لجمع الب�انات المیدان�ة میدان�ا، 

  .� الهدف من ال�حث والتي ستش�ل قاعدة للحصول على النتائج و�التالي تحقی

وعل�ه سنتطرق في هذا الفصل إلى أهم الإجراءات المنهج�ة المت�عة لجمع ب�انات       

الدراسة المیدان�ة، من تذ�یر بتساؤلات الدراسة ثم تحدید مجالات الدراسة والمنهج المعتمد، 

  .المستعملة في التحلیل الإحصائ�ةوأسالیب جمع الب�انات و�ذلك الأسالیب 
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  :التذ�یر بتساؤلات الدراسة: أولا

  :التساؤل الرئ�س

  ما علاقة التعل�م عن �عد بجودة العمل�ة التعل�م�ة ؟          

  :التساؤلات الفرع�ة

  ؟     التعل�م المتزامن بجودة العمل�ة التعل�م�ة  ما علاقة -

  ؟متزامن بجودة العمل�ة التعل�م�ة الغیر تعل�م ال ما علاقة -

  :الدراسة حدود: ثان�ا

 :ةالم�ان� الحدود-1

والاجتماع�ة بجامعة محمد خ�ضر �س�رة  الإنسان�ةالدراسة في �ل�ة العلوم  أجر�ت  

 1430صفر عام  21مؤرخ في  09-�90مقتضى المرسوم التنفیذ� رقم  أنشئتوالتي 

 13المؤرخ في 98-�219عدل و�تمم المرسوم التنفیذ� رقم  ،2009فبرایر سنة  17المواف� 

والمتضمن انشاء جامعة �س�رة الواقع 1998یولیو سنة  7المواف�  ��1419ع الاول عام ر 

وقسم , قسم العلوم الاجتماع�ة : مقرها �القطب الجامعي شتمة �س�رة تضم ثلاث اقسام وهي 

  )   https. //univ-biskraè. dz(. العلوم الانسان�ة 

  :ةال�شر� حدودال

جامعة محمد خ�ضر ب، 2ماستر الو  1ماستر ال وطال�ات طل�ةالحال�ة شملت الدراسة      

علم اجتماع   :بجم�ع تخصصاته ،قسم علم الاجتماع ،�س�رة �ل�ة العلوم الاجتماع�ة

  .وعلم اجتماع التنظ�م والعمل  و علم اجتماع الحضر�  التر��ة 

الب ط 150المسح الشامل لجم�ع مفردات العینة وال�الغ عددهم  أسلوبلقد تم اعتماد و    

  .وطال�ة

 :ةن�االزم الحدود-2

 2021- 2020 :الجامعي  موسمأجر�ت الدراسة النظر�ة في الفترة الممتدة من بدا�ة ال

إلى غا�ة نها�ة إعداد المذ�رة، حیث تم ض�� إش�ال�ة الدراسة، طرح التساؤلات، إعداد 
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 إلى -21/03/2021في الفترة الممتدة من  فأجر�تالدراسة المیدان�ة  أما .النظر�ة الفصول

 : الدراسة على فترات زمن�ة �ما یلي�حیث قسمت .  2021/ 05/ 30

رة موضوع الدراسة في ذهن �انت منذ بدا�ة تبلور ف� في هذه المرحلة :المرحلة الأولى

 لض��واللجنة العلم�ة  ةالمشرف الأستاذة�عد ذلك ض�� موضوع الدراسة من قبل  ال�احثة،

، حول الموضوع ....)مقالات �تب، مراجع،(بجمع المادة العلم�ة  بدأنا و�عدها .اتعو لموضا

بناء  بدأت م�اشرة في التف�یر في.في ذهن ال�احثة من خلال القراءات �مجرد توضح الصورة 

  . 2021/ 01/01و�ان هذا بدا�ة من  ال�حث،استمارة 

 أفرادالاستب�ان لجم�ع  في هذه المرحلة بدأ التطبی� الفعلي لاستمارة :المرحلة الثان�ة

 مع مقا�لاتاستمارة، �ما قمت بإجراء  150استمارة وإسترجاع 150حیث تم توز�ع  ،العینة

  .2021 افر�ل 13غا�ةالى 2021افر�ل 1بدا�ة من�ان هذا �عض الطل�ة و 

الب�انات وحساب التكرارات والنسب المئو�ة وذلك في هذه المرحلة تم تفر�غ : المرحلة الثالثة

  .2021ما�  30 إلى غا�ة 2021ما� 15تار�خ بدا�ة من ب

، التعل�م عن �عد وجودة العمل�ة التعل�م�ةوتتمثل في إبراز العلاقة بین  :الحدود الموضوع�ة-3

   .�ان متزامنا أو غیر متزامن سواءمن خلال ما �قدم من مادة علم�ة 

  :المستخدم في الدراسة المنهج: ثالثا

نتائج  إلى�عتبر المنهج من أهم الخطوات  المساعدة للطالب وذلك من أجل الوصول 

  .علم�ة دق�قة

الكشف عن الحق�قة في العلوم، بواسطة  إلى�عرف المنهج على أنه الطر�� المؤد�  إذ     

نتیجة  إلىى �صل تهمین على سیر العقل وتحدد عمل�اته حت التي  طائفة من القواعد العامة

  )34ص  ،1994،بدر( .معلومة

الخطوات العلم�ة الواضحة والدق�قة التي مجموعة : �أنهعامر مص�اح و�عرفه أ�ضا      

  .معینة إعلام�ة أوس�اس�ة  أومعالجة ظاهرة اجتماع�ة  أو�سلكها ال�احث في مناقشته 

  )13ص ، 2017 ،مص�اح (



 الإجراءات المنهج�ة للدراسة     الفصل الرا�ع                              

 

 

59 

ه مع تمءلامالدراسة هو المنهج الوصفي نظرا لومنه فان المنهج المت�ع في هذه    

  .موضوع الدراسة و�ذلك الاستفادة من الدراسات السا�قة حول الموضوع المدروس

هو طر�قة علم�ة منظمة لوصف الظاهرة عن طر�� جمع : وعل�ه فان المنهج الوصفي

وتصنیف وترتیب وعرض وتحلیل وتفسیر وتعلیل وتر�یب للمعط�ات النظر�ة والب�انات 

 إصلاحبهدف  ،توظف في س�اسات الاجتماع�ة، تائج علم�ةن إلىالمیدان�ة �غ�ة الوصول 

  ) ،ص 2007،زرواتي (   .المجتمع�ة  الأوضاعمختلف 

 أوالتحلیل والتفسیر العلمي المنظم لوصف ظاهرة  أش�الاحد �أنه : أ�ضاو�عرف      

 أومش�لة محددة وتصو�رها �م�ا عن طر�� جمع الب�انات ومعلومات معینة عن ظاهرة 

  . للدراسة الدق�قة وإخضاعهامش�لة وتصن�فها وتحلیلها 

  )287ص  ، 2008 ،معمر (  

الحال�ة، والموسومة ب التعل�م عن �عد  الدراسةوعل�ه تم تطبی� المنهج الوصفي على     

التحد�ات وأهم التعل�م عن �عد وذلك من خلال وصف   وعلاقته بجودة العمل�ة التعل�م�ة،

ثم  ،بجودة العمل�ة التعل�م�ة، وعلاقته ههم الر�ائز الواجب توافرها لنجاحأ و  ،واجههتالتي 

  .النتائج التي سوف تعرض لاحقا إلىتحلیله وصولا 

  :مجتمع ال�حث: را�عا

�ل المفردات التي یهتم ال�احث بدراستها سواء :" �قصد �مجتمع ال�حث على أنه     

�انت �شر�ة أو ماد�ة �شر� اشتراكها في مجموعة من الخصائص، وتتحدد حسب طب�عة 

  .)265صفحة ، 2017ع�شور سعید، ("وأغراض ال�حث، بهدف تعم�م النتائج علیها

عینة من طل�ة جامعة محمد خ�ضر �س�رة �ل�ة العلوم الاجتماع�ة لقد شملت الدراسة و 

علم  ،علم اجتماع الحضر�  ،تخصص علم الاجتماع بتخصصاته علم اجتماع التر��ة

 215: طال�ة وطال�ة موزعین �ما یلي 326: وال�الغ عددهم الكلي. اجتماع التنظ�م والعمل

  .طالب وطال�ة من مستو� الثان�ة ماستر 111ماستر و الأولىطالب وطال�ة من مستو� 

  .طالب وطال�ة) 150(وال�الغ عددهم العینة  أفرادتم توز�ع الاستمارات على     
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  : عینة الدراسة : خامسا 

جمع مفردات  �أ ،جمهور ال�حث أوتمثل مجتمع ال�حث �قصد �عینة الدراسة هي فئة      

الذین ��ونون  الأش�اء أو الأشخاص أو الأفرادجم�ع  أو ،الظاهرة التي یدرسها ال�احث

  . موضوع مش�لة ال�حث

  )305ص، 2000،دو�در� (

ن عمل�ة وسمیت �الط�ق�ة  لأ، على العینة العشوائ�ة الط�ق�ة اعتمدناوفي دراستنا هته        

وتعتبر العینة الط�ق�ة . س�م المجتمع ال�حثي إلى ط�قاتالعینة ��ون من خلال تق مفرداتسحب 

من أفضل أنواع العینات وأكثرها دقة في تمثیل المجتمع غیر المتجانس،حیث أنه في �ثیر من 

لمدروسة، ففي حالة الأحوال تكون مفردات المجتمع غیر متجانسة من حیث الصفة والصفات ا

لا یجوز سحب عینة عشوائ�ة �س�طة تمثل هذا  �ون المجتمع ذا مفردات غیر متجانسة،

  )133،ص2014دلیو، . (المجتمع

هي عمل�ة اخت�ار عینة �حیث تحدد تلك العینة  وتعرف العینة العشوائ�ة الط�ق�ة      

تكون هذه  أنعلى  ،الدراسةجموعة الممثلة في مجتمع جزءا من الم أوالمجموعة الفرع�ة 

  .  ذلك المجتمع العینة ممثلة لنفس النس�ة الموجودة في

  )44ص  ، 2003،الخطیب (

ال�حث بهذه  ،وتأثرصائصهمع واختلافهم حسب ختستخدم لعدم تجانس مفردات المجتم     

استخدام العینة العشوائ�ة الط�ق�ة الغیر تناسب�ة لما �حتو�ه من  إلىالخصائص فانه یلجا 

  .ف خصائص �ل منها تمث�لا عشوائ�اتمثیل لكافة ط�قات المجتمع رغم اختلا

  )55ص  ، 1992،الخضیر� (
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یوضح العدد الكلي لطلاب وطال�ات السنة الأولى والثان�ة ماستر علم ) 01(جدول رقم 

  .معة محمد خ�ضر �س�رة اتماع�ة جاجتماع ��ل�ة العلوم الاج

  التخصصات  

  السنوات

التنظ�م   التر��ة  حضر� 

  والعمل 

لكل %   المجموع

  ط�قة

السنة الأولى ماستر علم 

  اجتماع

55  81  81  215  /  

  34.88  75  25  25  25  العینة المختارة من الط�قة 

السنة الثان�ة ماستر علم 

  اجتماع

28  54  29  111  /  

  67.56  75  25  25  25  العینة المختارة من  الط�قة 

  )ال�احثة إعدادالمصدر من (

، )2و1(د .م.ة الماستر ل�اخت�ارنا لطلومن مبررات اخت�ارنا للعینة العشوائ�ة الط�ق�ة، هو          

والاجتماع�ة  علم الاجتماع بجم�ع التخصصات الموجودة �شع�ة علم الاجتماع ��ل�ة العلوم الإنسان�ة 

، �وننا من مفردات العینة، وعا�شنا د وقع اخت�ارنا على طل�ة الماسترولق .بجامعة محمد خ�ضر �س�رة

  .حتى هته السنة  استمر، والذ� 19التعل�م عن �عد في ظل جائحة �وفید

جم�ع والتي تعني أخذ نفس النس�ة من : لسحب العینة الط�ق�ة الطر�قة غیر التناسب�ة �ما أت�عنا  

 ).الط�قات مهما �ان حجم الط�قة

  : عینات من جم�ع  السنوات �ما یلي حیث قمنا �أخذ

  )طالب وطال�ة 215تضم حیث . (تمثل الط�قة الأولى          السنة أولى ماستر علم اجتماع

  )بجم�ع التخصصات(      

  )طالب وطال�ة 111تضم  حیث. (تمثل الط�قة الثان�ة علم إجتماع        السنة ثان�ة ماستر 

  )بجم�ع التخصصات(    
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ومن جم�ع  2و1طال�ة وطال�ة من مستو� الماستر  150عینة تتكون من  اخت�اروعل�ه  تم         

، حیث ات�عنا الطر�قة غیر التناسب�ة، )الحضر�، التر��ة والتنظ�م والعمل( تخصصات علم الاجتماع

 .من جم�ع الط�قات مفردة، 25والتي تعني أخذ نفس الحجم والذ� قدر ب

  :وتم ذلك وفقا للمعادلة التال�ة%  46.01أما �النس�ة لنس�ة تمثیل العینة للمجتمع الكلي فهي 

  .ال�حث علمجتمالعدد الكلي / 100*حجم العینة المختارة%    = 

أنظر معط�ات ( 100/326*150%  = 46.01و�التعو�ض في المعادلة نتحصل على 

  )الجدول أعلاه

 :أدوات جمع الب�انات: سادسا

یتوقف اخت�ار ال�احث لأداة أو الأدوات اللازمة لجمع الب�انات على عوامل �ثیرة، فهناك معاییر "     

وأسس یت�عها ال�احث، فهناك مثلا نوع المش�لة وطب�عة التساؤلات هي أساس التي تتح�م في اخت�ار 

من الأدوات، و�تطلب �حث آخر عددا الأدوات، وقد یتطلب �حث من ال�حوث، عددا قل�لا 

  )204، صفحة 2002أنجرس، (".اكبر

عن �عد بجودة العمل�ة  التعل�ملاقة وتحق�قا لغرض الدراسة والمتمثل في ال�حث عن ع 

  .التعل�م�ة

  :الملاحظة/ 1

العلوم، ومع أن استخدامها في تعد الملاحظة من أهم أدوات جمع المعلومات في جم�ع      

العلوم الاجتماع�ة قد لا یوصل إلى الدقة العلم�ة لان جمع وتفسیر ب�اناتها تتح�م فیها خواص 

الظاهرة الإنسان�ة، إلا أنها لا تزال من أكثر أدوات جمع الب�انات استخداما خاصة في ال�حوث 

  .حث الحصول علیها �أدوات أخر� الوصف�ة لكونها تسمح بجمع المعلومات التي لا �ستط�ع ال�ا

 ،أكثر أوع�ارة عن تفاعل وت�ادل المعلومات بین شخصین " :تعرف الملاحظة على أنها �ما

لجمع المعلومات محددة حول موضوع معین  ،الم�حوث أوالمستجیب  والأخرحدهما ال�احث أ

 .ردود فعل الم�حوث أثناءهاو�لاح� ال�احث 
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عنى م� ،وفیها ��ون لل�احث دور ایجابي وفعال: �المشار�ة ولقد تمت الاستعانة �الملاحظة 

 .الدراسة في سلو��اتهم وممارستهم المراد دراستها أفرادنه �قوم بنفس الدور و�شارك أ

 )114 -112ص ص  ،2000 ،عل�ان(

من خلال وعلاقته بجودة العمل�ة التعل�م�ة  التعل�م عن �عدفي هذه الدراسة بهدف التعرف على و     

 ،وعلاقته بجودة العمل�ة التعل�مي على عمل�ة التعل�م المتزامن أ�ضاوالتعرف  ،ملاحظةال

  . متزامن في تحقی� جودة العمل�ة التعل�م�ةالغیر التعرف أ�ضا على عمل�ة التعل�م و 

  :لمقابلةا /2

 إجرائهامن التقن�ات المنهج�ة الم�اشرة والمهمة أ�ضا في جمع الب�انات، ولذلك لسهولة        

نسب�ا، �ما أنها تسمح لل�احث التعم� أكثر في فهم الموضوع المراد دراسته من خلال اللقاء 

 الإجا�ةالتي �طلب  والإ�ضاحاتوالاستفسارات  الأسئلةمجموعة من وهي . والتواصل الم�اشر

 .عینة ممثلة لهم أومعنیین �ال�حث ال والأشخاصعلیها والتعقیب علیها وجها لوجه بین ال�احث 

  )168ص ، ،قندیلجي ( 

تم تزو�دنا �معلومات حول التعل�م  أینمع مجموعة من الطل�ة المقابلة  إجراءحیث تم       

عن �عد وجودة  التعل�م نعن �عد و�یف �انت الدراسة من خلاله و�ذلك حول العلاقة بی

  .العمل�ة التعل�م�ة

 :ال�حث�ة الاستمارة/ 3

�ستخدم الاستب�ان لجمع المعلومات �شأن معتقدات ورغ�ات المستجیبین و�ذلك       

 أساساوسیلة من وسائل جمع الب�انات وتعتمد  الحقائ� التي هم على علم بها، لذا �عرف �أنه

 الأشخاص إلىتسلم  أو ،ترسل بواسطة البر�د الأسئلةعلى استمارة تتكون من مجموعة من 

 وإعادتهالواردة ف�ه  الأسئلةعن  إجابتهمالذین تم اخت�ارهم لموضوع الدراسة ل�قوموا بتسجیل 

 الإجا�اتتسجیل  أو الأسئلةسواء في فهم  للأفرادو�تم ذلك بدون مساعدة ال�احث  ،ثان�ة

  ) 123ص  ،1996 ،الشر�ف. (عنها



 الإجراءات المنهج�ة للدراسة     الفصل الرا�ع                              

 

 

64 

الم�حوثین وف�  التي �طرحها ال�احث على الأسئلةمن  مجموعة الأسئلة�ما تعني     

لا تخرج عن توقعات  الأح�انالم�حوثین في معظم  إجا�اتمما یجعل  ،توقعاته للموضوع

   .ة التي صاغها في استفسارات محددةال�احث المس�ق

  )209ص ،2001،حسین عقیل حسین( 

طالب وطال�ة من تخصص 150رة ال�حث�ة علىتم تطبی� الاستما هوفي دراستنا هذ        

علم اجتماع التنظ�م  ،علم اجتماع الحضر�  ،اع بتخصصاته علم اجتماع التر��ةعلم الاجتم

  .استمارة) 150( أ� جم�عها  استرجاعتم ، لیوالعمل

وقبل أن تصل الاستمارة إلى ش�لها تم عرضها على مجموعة من الأساتذة        

  .أین تم إضافة وتعدیل �عض الأسئلة، )01أنظر الملح� رقم( المح�مین

 ثلاثة، �ما تم تقس�مها إلى )01أنظر الملح�( سؤالا )31(قد تضمنت الاستمارةلو          

  :محاور �ما یلي

النتائج المتحصل  ،التخصص ،السن الجنس،( الشخص�ة منتضمن الب�انات : المحور الأول

  )الأولعلیها في السداسي 

لمتزامن بجودة علاقة التعل�م ا: نص على و�تعل� �التساؤل الأول الذ�: المحور الثاني

  .سؤال 14 على ، وقد احتو� العمل�ة التعل�م�ة

�م غیر المتزامن بجودة نص على علاقة التعلو�تعل� �التساؤل الثاني والذ� : المحور الثالث

  .سؤال13على ، وقد احتو�  العمل�ة التعل�م�ة 

 :الاستب�ان صدق استمارة )1

تق�س �الفعل مؤشرات متغیرات  أسئلة أنمن  للتأكدیجب اخت�ار صدق الاستمارة      

و�تم ذلك عادة من خلال عرضها  ،الدراسة وان تطب�قها یوفر المعلومات الضرور�ة لذلك

الفرض�ات على مح�مین ل�قدموا ملاحظاتهم على محاورها  أو/على مرفقة �التساؤلات 

 )222ص ، 2014 ،دلیو (  .ع�اراتها أو وأسئلتها
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و�تم ذلك  ،تق�س ما یدعى انه �ق�س الأداة أن هو:الاستب�ان  �صدق استمارة �قصد       

) المختصین أوالخبراء (على مجموعة من المح�مین  الأول�ةعن طر�� عرض الاستب�انات 

 .ها وترا�طها وملائمتها للاستخدام�فقراته ومد� وضوح آرائهمومعرفة 

  )129ص ، 2010،سل�مان (

ذة المشرفة في تاوعرضها على الأس ،الاستب�ان وعل�ه �عد الانتهاء من إعداد استمارة        

أین تم توز�ع  .�مجموعة من الأساتذة وذلك من أجل تح��مهاصورتها الأول�ة وتم الاستعانة 

جامعة محمد ب الاجتماع�ةقسم العلوم علم الاجتماع �شع�ة استمارات على أساتذة من خمسة 

  .خ�ضر �س�رة

الع�ارات التي تق�س والتي لا تق�س، وتقد�م ملاحظات بخصوص أسئلة حیث تم تقی�م       

  .لأسئلةتمارة، �ما تم تعدیل �عض االاس

  .المح�مینالأساتذة تعد�لات المقترحة التي أوردها الوعلى هذا تم إجراء  

 :لاستمارةلالصدق الظاهر� *

 :ة الحساب�ة التال�ة لق�اس صدق البنود �ما یليمعادللقد تم إت�اع ال

عدد المح�مین الذین  -أن البند �ق�س أكدواعدد المح�مین الذین =صدق البند 

  .عدد المح�مین÷ �ق�س أن البند لاأكدوا 

وهو  0,8ولقد حق� الاستب�ان صدقه الظاهر� حیث �ان معامل الصدق �ساو�        

ومنه تم رفض البنود ذات  0.5معامل مقبول أین تم قبول البنود التي تجاوز معامل صدقها 

  . 0,50المعامل الأقل من 

    4÷ 5=0,93:بتطبی� قانون لوشي

وهذا مؤشر على صلاح�ة  0,8ادلة توصلنا إلى أن ق�مة الصدق هو  و�عد تطبی� المع 

  .الاستب�ان

  :أسالیب المعالجة الإحصائ�ة: �عاسا

وتعتبر الأسالیب الإحصائ�ة مجموعة من العمل�ات والإجراءات والطرق الإحصائ�ة          

  .التي تستهدف معالجة الب�انات الكم�ة والنوع�ة من حیث وصفها واتخاذ قرارات
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لذلك یوجد نوعان من الأسالیب الإحصائ�ة تتمثل في الأسالیب الإحصائ�ة  وفقا      

 الأسلوبوفي دراستنا هذه تم الاعتماد على  .الوصف�ة، والأسالیب الإحصائ�ة الاستدلال�ة

  :�حیث �عرف �ما یلي، الوصفي الإحصائي

التي تستخدم  والأسالیبمجموعة من المفاه�م  إلىالوصفي  الإحصاء أسلوب�شیر         

�ما �عني  ،ف�رة عامة إعطاءفي تنظ�م وتلخ�ص وعرض مجموعة من الب�انات بهدف 

تلخ�ص  إلىو�هدف ، لمجمعة من المعلومات والب�اناتالوصفي ملخصا جیدا  الإحصاء

  .ق�م رقم�ة أورسوم ب�ان�ة  أوالب�انات في جداول 

  )21ص  ، 2011 ،مراد (

الاعتماد على الأسالیب الإحصائ�ة التال�ة في معالجة  هذه تم وفي دراستنا           

  :الب�انات

 .الم�حثین لتحدید نسب استجا�ات (%)والنسب المئو�ة) ك(المطلقة التكرارات *    
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  :ملخص الفصل

في هذا الفصل تم التطرق إلى الإجراءات المنهج�ة للدراسة المیدان�ة، �ما تم           

المنهج المت�ع، مجتمع عرضا تفصیل�ا انطلاقا من تساؤلات الدراسة، ثم مجالاتها و عرضها 

أداة جمع الب�انات وأسالیب المعالجة الإحصائ�ة وفي الفصل التالي سوف نتطرق الدراسة، و 

  .إلى تحلیل ومناقشة النتائج التي تم التحصل علیها میدان�ا

 



  :الفصل الخامس 

  .دراسة المیدان�ة ومناقشة النتائجعرض وتحلیل ب�انات ال

  تمهید 

  .عرض وتحلیل ب�انات الدراسة: ولاأ

  .الأولعرض وتحلیل ب�انات متعلقة �التساؤل : ثان�ا

  عرض وتحلیل ب�انات متعلقة �التساؤل الثاني : ثالثا

  .نتائج ب�انات الدراسة المیدان�ة مناقشة: را�عا

  .الأول التساؤلمناقشة نتائج : اخامس

  .الثاني مناقشة نتائج التساؤل: سادسا

  .ة نتائج في ضوء الدراسات السا�قةمناقش: سا�عا

  . النتیجة العامة للدراسة: ثامنا
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  :دتمهی

النتائج م�اشرة �عد  واستخلاصتبدأ مرحلة عرض الب�انات وتنظ�مها وتجهیزها للتحلیل      

ست�انة أو مقابلة أو ال والأسالیب المختلفة سواء �انت من عمل�ة جمع الب�انات �الوسائ الانتهاء

وتحلیلها و  استعمالهاملاحظة، والهدف الأساسي لعرض الب�انات وتنظ�مها هو تسهیل عمل�ة 

طرائ� مختلفة یختار ال�احث  �استخدامهو غیر م�تمل منها وذلك  ما واستكمالأ�ضا تدق�قها 

عل�ان، وغن�م، (. یتناسب مع طب�عة دراسته و�عمل في النها�ة  على تحقی� أهدافها منها ما

  ).151، الصفحة 2000

و�عد النزول للمیدان وتوز�ع الاستمارات على مجتمع ال�حث لجمع الب�انات واسترجاع       

الاستمارات الموزعة ثم الق�ام بتفر�غها في جداول تكرار�ة،  لنصل في الأخیر إلى تحلیل ب�انات 

  .، وفي ضوء الدراسات السا�قةضوء التساؤلات الدراسة المیدان�ة ومناقشة النتائج في 
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  : الدراسة المیدان�ةعرض وتحلیل ب�انات : أولا  

  :عرض  وتحلیل الب�انات الشخص�ة: أولا

  :یوضح جنس الم�حوثین) 2(جدول رقم 

 الجنس التكرار النس�ة المئو�ة

  ذ�ر 3 % 2

 أنثى 147 98%

 المجموع 150 %100

فئة الإناث، أما نس�ة  من أفراد العینة تمثل %80نلاح� من خلال الجدول أن نس�ة      

  %.  2 الذ�ور فقد �انت بنس�ة

خاصة في السنوات توجها نحو التعل�م الفئة الأكثر هي ئة الإناث وعل�ه نستخلص أن ف     

وال�اقي في القسم الواحد على أقصى تقدیر  10ذ�ور أو  03یث نلاح� تواجد حواليحالأخیرة، 

الذات خاصة في ظل المجتمع الذ�ور� الذ�  لإث�ات، فالتعل�م �النس�ة لهن مصدر �لهن إناث

من هته المجتمعات التي تعطي  تعرفه معظم المجتمعات العر��ة والمجتمع الجزائر� واحد

ذواتهن والحصول  لإث�اتالتعل�م ملاذا  الإناثو�ذلك تجد  الإناثللذ�ور على حساب  الأولو�ات

  .على م�انة في المجتمع

  :للم�حوثینالسن یوضح ): 03(الجدول رقم

 السن التكرار %النس�ة المئو�ة

65,33% 98 20- 25 

30%  45 26- 30 

 سنة 30من  أكثر 7 %4,67

 المجموع  150 100%
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السن  إلىینتمون من أفراد العینة % 98أن نس�ة  ،أعلاه نلاح� من خلال الجدول         

الفئة العمر�ة التي تتراوح  إلىالعینة ینتمون  أفرادمن  % 45وان نس�ة سنة،  25-20مابین 

  .30من  أكثرالسن  غالىالعینة ینتمون  أفرادمن  4,67وان نس�ة سن،  30-26 أعمارها بین

، وهذا هو السن 25 -20السن ما بین ینتمون إلى الطل�ة غالب�ة وعل�ه نستخلص أن          

�انت مسیرته الدراس�ة تسیر بوتیرة  إذا المحدد قانون�ا لتواجد الطالب في المرحلة الجامع�ة،

  .في الالتحاق �مقاعد الجامعة یتأخرعاد�ة ، بینما هناك من یتعثر في سنة أو أخر� و�التالي 

  :للم�حوثینالتخصص یوضح ): 04(لجدولا

 التخصص التكرار  % النس�ة المئو�ة

 علم اجتماع التر��ة  70 46,66

 علم اجتماع التنظ�م والعمل 30 20

 علم اجتماع الحضر�  50 33,33

 المجموع 150 %100

    

تخصص علم اجتماع  ون یدرسمن  فئة الم�حوثین  %46,66الجدول أن معط�ات بین ت     

، تخصص علم اجتماع الحضر�  ین یدرسمن فئة الم�حوث%33,33نس�ة  ، وتلیهاالتر��ة

  .%20بنس�ة فئة علم اجتماع التنظ�م والعمل و�عدها 

من بین جم�ع  الأكبرالتر��ة �مثل النس�ة  تخصص علم اجتماعوعل�ه نستخلص أن       

یهتم بدراسة العمل  لأنه, خاصة من فئة الإناث الطل�ةمعظم  إل�هالتخصصات التي یتوجه 

فهو �مثل  ،التر�و� في الح�اة الاجتماع�ة �ما یهتم بدراسة الح�اة الاجتماع�ة في العمل التر�و� 

المؤسسات التر�و�ة النظام�ة  أولىیرت�� �المدرسة التي تمثل  لأنهفي المجتمع  أساس�ةقاعدة 

  . تختص �عمل�ة التر��ة في المجتمع التي
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  :الم�حوثین الأولالنتائج المتحصل علیها في السداسي  یوضح): 05(الجدول رقم

 البدائل التكرار  %النس�ة المئو�ة

 ضع�فة  37 25%

 متوسطة  60 % 40

 جیدة  52  34%

 المجموع 150 %100

هي نتائج   الأولالنتائج المتحصل علیها في السداسي  أعلى أنیتبین لنا الجدول من خلال  

بنس�ة نتائج ضع�فة  أخیرا ، ثم %34بنس�ة جیدة نتائج  تلیها ، ثم%40نس�ة بتمثل و  ،متوس�

%25.  

 الأولتمثل النتائج المتحصل علیها في السداسي  %40اكبر نس�ة وعل�ه نستنتج أن      

التي  �ورونا التطور الذ� شهده التعل�م الجامعي في ظل جائحة إلى�رجع ذلك و  ،متوسطة

وعدم تم�ن الطل�ة من التح�م الجید في منصات التواصل ، �شهدها العالم عامة والجزائر خاصة

، ا الطل�ة عدم امتلاك هاتف وحاسوبالتي �عاني منه العوائ� الماد�ة إلى �الإضافة، التعل�مي

  .نقص تدف� الانترنت مع

ما العلاقة بین "ة �التساؤل الأول الذ� ینص على المتعلق وتحلیل الب�اناتعرض : ن�ااث

  .وجودة العمل�ة التعل�م�ة ؟التعل�م المتزامن 

  ؟العمل�ة التعل�م�ة التعل�م المتزامن لجودة ما مد� تحقی�  یوضح): 06(الجدول رقم 

  

  

  

  

 % النس�ة المئو�ة   التكرار  البدائل

 %35  53  نعم 

 % 65  97  لا

  % 100  150  المجموع
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التعل�م المتزامن  أنمن استجا�ات الم�حوثین تؤ�د   %65نس�ة  أن أعلاهن الجدول ییب       

  .ذلكتؤ�د  % 35ب�منا نجد نس�ة , �حق� الجودة في العمل�ة التعل�م�ة لا 

 إلىو�عود ذلك ، في جم�ع جوانبها�حق� الجودة  لا التعل�م المتزامن أنومنه نستخلص 

رواجا  الأكثرعن �عد م التعل� أص�ح�حیث  ،التطورات التكنولوج�ة الحدیثة التي �شهدها التعل�م

التعل�م عن �عد من ضرور�ات  أص�حوخاصة مع انتشار جائحة �ورونا فقد  ،عبر العالم

المؤسسات التعل�م�ة وخاصة التعل�م الجامعي الذ� �ضم العدد الهائل من الطل�ة مما یز�د من 

  .التعل�م الحضور�  وإلغاء ،ن �عدانتشار الجائحة لذا یتطلب استخدام التعل�م ع

لان تطبی� هذا النظام  ،�الرغم من عدم التح�م الجید ف�ه خاصة في الدول النام�ة و        

، أ� یتطلب تهیئة أرض�ة تراعى فیها الجوانب من طرف الدولة او مس�ق امح�م ایتطلب تخط�ط

والجوانب التنظ�م�ة والتدر�س�ة، مع  ،الالكترون�ة الأجهزةالتقن�ة المتعلقة بتدف� الانترنت و�توفیر 

دورات تدر�ب�ة حول ��ف�ات استخدام مختلف  إلى والأساتذة�ل من الطلاب  إخضاعرة ضرو 

  .تقن�ات التعل�م عن �عد

عل�ه دراستنا الحال�ة في عدم تحقی� الجودة في العمل�ة التعل�م�ة من خلال  أكدتوهذا ما    

هذا النظام  لنجاحإت�اعها الواجب  والأسالیب مجموعة الوسائلتفتقر  المتزامن لأنهاالتعل�م 

  .المسطرة الأهدافوالاستفادة منه وتحقی� 

  :المنصة الجیدة للتواصل من خلال التعل�م المتزامن یوضح ): 07(جدول

  البدائل التكرار النس�ة المئو�ة

 moodleدل و منصة مو  68 % 45

 zoomمنصة زووم  60 % 40

 google meetمنصة قوقل میت  22 15%

  المجموع 150 %100
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المنصة التي استخدمها الطل�ة و�انت الأكثر تداولا خلال التعل�م  أن �مثل الجدول أعلاه      

والتي  % 40ثم تلیها نس�ة من النس�ة الإجمال�ة  %45بنس�ة  دل و مو المتزامن هي منصة 

  .%15ب  الأقلمنصة قوقل میت التي �انت تمثل النس�ة  وأخیرازووم تمثل منصة 

منصات التواصل التي استخدمت  أهم إحد�للتعل�م عن �عد تعد مودیل منصة وعل�ه نستنتج أن 

وضع الدروس في المنصة و�جب على الطالب الاطلاع علیها عن طر��  والأساتذةبین الطل�ة 

، مستخدم 75000من  أكثرفهو �ضم , ، والاطلاع علیهاالمحاضرات وتحمیل من اجل نسخ

  .اجبر الجم�ع �التعل�م عن �عد لذ�جائحة �ورونا ا أعقابولا س�ما في 

بیئات تعل�م�ة توفر تفاعلات ذات معنى تش�ه  إنشاء�ما تعمل المنصات المتزامنة على        

وتدعم منصات التعلم المتزامن الذ� �ستخدم طرقا  ،التقلید�ة وجها لوجه الأكاد�م�ة الإعدادات

و�ر مجتمعات التعلم عبر المتزامن تط�حیث تدعم منصات التعل�م ، مختلفة للتفاعل الفعلي

  . الانترنت

والثان�ة ماستر  الأولىالسنة ( الاجتماعوفي دراستنا الحال�ة المتعلقة �استخدام طل�ة علم      

مثل : ، تم الاعتماد على منصة موودل خاصة في المقای�س الاستكشاف�ة )بجم�ع تخصصاتهم

  ...يوالتشر�ع المدرس الإدارةمق�اس المقاولات�ة، 

  :الاستكشاف�ة في التعل�م المتزامنجودة المقای�س یوضح ): 08(الجدول رقم 

 %النس�ة المئو�ة   التكرار  البدائل

  24,7  37  نعم

  75,33  113  لا

  100  150  المجموع

 الم�حوثین تؤ�د على أن استجا�اتمن % 75,33نس�ة أن الجدول أعلاه  تبرز معط�ات

حیث یجدون عراقیل في الفهم الجید  ،التعل�م المتزامن لا �حق� الكفاءة في العمل�ة التعل�م�ة
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المقای�س الاستكشاف�ة  أن من استجا�ات الم�حوثین تؤ�د %�24,7ما نجد نس�ة  ،للمحاضرات

  .عمل�ة التعل�م المتزامن  في �عض جوانبها من خلال حققت الجودة

تؤثر الطل�ة في المقای�س الاستكشاف�ة في التعل�م المتزامن تفوق  عدم  وعل�ه نستنتج أن      

التعل�م التقلید�  إلغاء�الطالب في حد ذاته وذلك من خلال ، عوامل تتعل� ف�ه عدة عوامل 

عدم امتلاك �ش�ل تام  في �عض المقای�س واستبداله �ش�ل م�اشر �التعل�م المتزامن في حین   

 الكاف�ة التي تساعده على استعمال منصات التواصل للتعل�م عن �عدالمهارات   والأستاذالطالب 

لان ذلك یتطلب بذل جهد ووقت في تدر�ب المتعلمین والهیئة التدر�س�ة في ��ف�ة , �ش�ل جید 

�حاجة إلى   والأساتذة لذلك فان �ل من الطل�ة.  التعامل مع وسائل التعل�م الالكتروني الحدیث 

  .حتراف�ة على الاستعمال الأمثل  لش��ة الانترنتأن یتم تدر�بهم �صورة ا

صعو�ة توفیر احت�اجات البیئة التعل�م�ة لس�اسة التي تتمثل في عوامل �عض ال�ما توجد      

توفیر  التكلفة  إلى�ما تحتاج , والمعدات الضرور�ة لتي تحتاج إلى الأجهزة االتعل�م عن �عد و 

المال�ة اللازمة للبدء في استخدام التعل�م عن �عد �ش�ل �امل مع توفیر البن�ة التحت�ة التي 

  .تغطي وتخدم جم�ع الاتصالات 

 ققت الجودة في العمل�ة التعل�م�ةالتي ح الأنسبالتدر�س  طر�قةیوضح ): 09(الجدول رقم 

  :من خلال التعل�م المتزامن 

 %النس�ة المئو�ة  التكرار  لبدائلا

  %24,66  37  الاعتماد على تقن�ة الفیدیو

 % 55,33  83  المواد المطبوعة 

المعتمدة على  التقن�ات

  الصوت

30  20 % 

  %100  150  المجموع
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ما هي طر�قة التدر�س التي تجعلك تتشوق  استجا�ات الم�حوثین حولیوضح الجدول أعلاه     

لحضور المحاضرات من خلال التعل�م المتزامن التي حققت الجودة في العمل�ة التعل�م�ة ف�انت 

 الاعتماد على تقن�ة الفیدیو ثم  %83بنس�ة المواد المطبوعة النس�ة الأعلى الاعتماد على 

  .فق� %  �30ةبنسوأخیرا التقن�ات المعتمدة على الصوت   %37بنس�ة 

المحاضرات والامالي والمطبوعات ( المواد المطبوعةالاعتماد على  وعل�ه نستخلص أن      

متاحة عبر را�� في موقع نسخ الكترون�ة  في ش�ل الأساتذةالبیداغوج�ة المقدمة من طرف 

الاتصال هو متوفر حال�ا من مصادر المعلومات الالكترون�ة ضمن  انه ��ل ما أ�) الجامع�ة 

المدمجة الشائعة في مراكز المعلومات التي تتعامل مع هذه  الأقراص أو)  (onlineالم�اشر

تخزن  أص�حتهي في الواقع نفس المصادر الورق�ة التقلید�ة ش�لا ومضمونا لكنها  ،التقن�ات

  .تسترجع �معلومات الكترون�ة عبر را�� معین  أووتبث 

من خلال التعل�م ذ ة التواصل بین الطالب والأستایوضح ما مد� صعو�): 10(رقم الجدول 

  :المتزامن

 %النس�ة المئو�ة
 التكرار المطل�

 البدائل
  التكرار %النس�ة المئو�ة 

 

84,66 % 

7,33 % 11 
 أوعدم امتلاك حاسوب 

 هاتف نقال 

 

 

 نقص تدف� الانترنت 83  %55,33 نعم 

22 % 33 
صعو�ة استخدام 

 منصات التواصل

 لا   23 % 15,3

 المجموع  150 100%
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الطل�ة انه یوجد صعو�ة في عمل�ة  جا�اتستیتبین لنا أغلب ا ،ومن خلال الجدول أعلاه        

أما الطل�ة الذین لم یجدوا صعو�ة في عمل�ة  %84,7التواصل من خلال التعل�م المزامن بنس�ة 

  . % 15,3التواصل من خلال التعل�م المزامن فبلغت نسبتهم 

منه نستنتج أن أغلب�ة الطل�ة یواجهون صعو�ات في عمل�ة التواصل من خلال التعل�م و       

عمل�ة التواصل في التعل�م المتزامن لا �قتصر على ثنائ�ة المدرس  أن إلىو�رجع ذلك ، المتزامن

معلم عن �عد ومتعلم عن �عد ومبرمج المواقع ،  أخر� بل �قوم على عناصر  ،والطل�ة فق� 

خلال وسائل الاتصال المتقدمة غیر المتاحة من خاصة ،ب العمل�ة التعل�م�ة عن �عد لجوان

یتطلب بیئة  أن هذا النوع من التعل�ممعوقات تواجه الطل�ة من بینها  أ�ضا�ما نجد  ،للمتعلم 

  .ماد�ة تسهل عمل�ة الاتصال ونقل المعلومات بین أطراف العمل�ة التعل�م�ة 

  :المتزامنوالمشار�ة من خلال التعل�م  تحقی� التفاعلمد�  یوضح ما) 11(الجدول رقم 

 الاحتمال  التكرار  %النس�ة المئو�ة

 نعم 60 40

 لا  90 60

 المجموع 150 %100

�ان التعل�م المتزامن ا ما إذ ولحالم�حوثین  استجا�اتالجدول أعلاه یتضح لنا من خلال 

�حق� التفاعل  % 40ونس�ة  %60نس�ة ب لا الأكبر الإجا�ة�حق� التفاعل والمشار�ة ف�انت 

  .والمشار�ة

شار�ة ببن م�حق� التفاعل وال لا التعل�م المتزامنوعل�ه نستخلص أن النس�ة الأعلى هي أن     

لان عمل�ة التعل�م المتزامن الفعالة تقوم من خلال المؤتمرات الفیدیو  والأساتذة،الطلاب 

  .افتراض�ةوالسماعات و�امیرات الو�ب لتحفیز محادثة 

لذلك �فضل ، و�تم نقل موجز الفیدیو الم�اشر لطلاب الصف الافتراضي عبر الانترنت      

  عبر الانترنت تقد�م موجز م�اشر من المحاضرة مع عرض شرائح ورسومات  الأساتذةمعظم 
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 وتأتيوالتفاعل مع �عضهم ال�عض  الأسئلةو�عد انتهاء المحاضرة یتناوب الطلاب على طرح 

تت�ح للطلاب التر�یز على  لأنها ،مؤتمرات الفیدیو مع خ�ار الدردشة الم�اشرة للمراسلة الفور�ة

  . لتدو�ن ملاحظات فور�ة النضال إلىالمحتو� دون الحاجة 

نجاح التفاعل والمشار�ة عبر التعل�م المتزامن  إلىوفي دراستنا الحال�ة تؤ�د الافتقار         

متعلم للتعلم عن �عد والحاجات الفن�ة من قدرته ورغبته في استخدام من خلال نقص الدافع�ة لل

ن لفهم و�التالي  نقص  فعال�ة المتعلمی، الاتصال�لفة  وإم�ان�ةالحاسوب والش��ات في التعلم 

تح�م في الصف جودة المعلم الالكتروني  لل إلى�ما تفتقر ، محتو� المحاضرة الم�اشرة

  .   الافتراضي �ش�ل جید

  :للمناقشة خلال التعل�م المتزامن الوقت الكافي إعطاءمد�  ما یوضح): 12(رقم دول ج

 البدائل التكرار % النس�ة المئو�ة

 نعم 52  34,67

 لا 98 65,33

 المجموع 150 100%

أنهم یجدون ؤ�د ت ،جا�ات الم�حوثینتسمن ا% 65,33أن نس�ة �مثل الجدول أعلاه 

الجید للمحاضرات وذلك من خلال عدم إعطاء الوقت الكافي للطل�ة لطرح فهم الصعو�ة في 

  . منهم تنفي ذلك%34,67نس�ة  حین في .الأسئلة والإجا�ة عنها والمناقشة فیها 

الوقت الكافي  إعطاءعدم  الطل�ة تؤ�د أنهم یجدون صعو�ة فيوعل�ه نستخلص أن معظم       

التكلفة ،التعل�م عن �عد التي تتمثل في  معوقاتو�رجع ذلك إلى  ،الأسئلةللمناقشة وطرح 

م�الغ  إهدار إلىالماد�ة العالم�ة �حیث �عتبر تجهیز محتو� المادة التعل�م�ة في التعل�م عن �عد 

و�التالي صعو�ة العمل  ،ن التجهیزات لمحتو� عمل�ة التعلمالعدید م إلى �الإضافةمال�ة �بیرة 

 الأجهزةالعدید من  إلى�ة لس�اسة التعلم عن �عد التي تحتاج على توفیر احت�اجات البیئة التعل�م

تدر�ب متم�ن لكل من المتعلمین والهیئة  إجراء�ما نجد صعو�ة في  ،والمعدات الضرور�ة
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وتحقی�  الآل�ةالتدر�س�ة من اجل امتلاك المهارات الكاف�ة التي تساعدهم على الاستفادة من هذه 

  .مع نقص تدف� ش��ة الانترنت ،متطل�ات هذه العمل�ة

خاصة مع  ،تعاني من معوقات التعل�م عن �عد وهذا ما تؤ�د عل�ه دراستنا الحال�ة التي      

العدید من النقائص التي تعاني منها الدولة  إلىالافتقار  أوضحتانتشار جائحة �ورونا التي 

  .ل�ة التعل�م�ةعلى العموهذا �عود �السلب  ،لتوجه نحو س�اسة التعل�م عن �عدل

إلقاء المحاضرة خلال التعل�م  الأستاذ یلتزم �مواعید�ان  اإذ یوضح ما): 13(لجدول رقم ا

  :المتزامن

 البدائل التكرار % النس�ة المئو�ة

 نعم 67  44,66

 لا 83 55,33

 المجموع  150 100%

�مواعید إلقاء  لا یلتزمالأستاذ أن تؤ�د % 55,33، أنالجدول أعلاهمعط�ات بین ت     

  .ذلك %44,66نس�ة بینما تنفي ، محاضرة من خلال التعل�م المتزامنال

یلعب الأستاذ دورا جد هام في التح�م �مواعید إلقاء المحاضرة خاصة خلال التعل�م      

ذلك سیز�د و  ،س�عود  ذلك �الإیجاب على الطل�ةالمتزامن لأنه إذا �ان الأستاذ منض�� فأكید 

  .والدافع�ة للطالب إلى حضور المحاضرة من اجل المناقشة والفهم الجید للدرسمن التحفیز  

�مثا�ة الشارح �استخدام وسائل تقن�ة �حیث �ستخدم  فأص�حقد تغیر  الأستاذدور  إن       

ومن ثم �عتمد الطلاب على هذه  .المحاضرةوالتقن�ات المختلفة لعرض  ش��ة الانترنت

  .  الأ�حاث لإنجازالتكنولوج�ا لحل الواج�ات و 

من طرف الأستاذ خلال التعل�م  ضرور� الالتزام �مواعید المحاضرة وعل�ه نستخلص أن       

ة المخرجات مما �ساهم في ص�اغ, الطالب ه و�ینلان ذلك �عزز الثقة والأمن بین ،المتزامن

  .الطلاب�ة �ش�ل ایجابي
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فهم المحاضرات خلال التعل�م تحقی� الجودة من خلال � ما مد یوضح): 14(الجدول رقم 

  :المتزامن

 %النس�ة المئو�ة   التكرار  البدائل

  20  30  نعم 

  80  120  لا

  100%   150  المجموع 

التعل�م المتزامن لا �حق�  أنمن إجا�ات الم�حوثین تؤ�د  % 80أن نس�ة  یوضح الجدول أعلاه

  .ذلك % 20بینما تنفي نس�ة  ،الجودة من خلال الفهم الجید للمحاضرات

التعل�م المتزامن لا �حق� الجودة لأن بیئة التعلم الالكتروني تفرض على وعل�ه نستنج أن      

  .صعو�ة وأكثر أهم�ة أكثر�حیث �ص�ح دوره  جودة المعلم الكترون�ا

ومن بین ادوار المعلم الالكتروني اخت�ار وإعداد برامج التعلم الالكتروني تتواف� مع         

للطل�ة �ما �شجع الطلاب على العمل والمشار�ة   الآمن�ما یوفر المناخ  ،خصائص الطلاب

�عمل على تحو�ل غرفة الصف الخاصة �ه من م�ان یتم ف�ه نقل المعلومات �ش�ل ثابت  أن

الدینام���ة وتتمحور حول بیئة تعلم تمتاز � إلىالطالب  إلى الأستاذمن  وفي اتجاه واحد

 أنالأستاذ �ما یجب على  ،وموجه حاذق للمحتو� التعل�مي شدوان �عمل ��فاءة �مر  ،الطالب

  .والابتكار الإبداع��ون منفتحا على �ل جدید و�مرونة تم�نه من 

الافتقار والنقص الشدید في عدد الكوادر ال�شر�ة التي تكون  وفي دراستنا الحال�ة نجد     

 إلىن  التعل�م عن �عد یتطلب لأ، تعلم عن �عد �طر�قة صح�حة وسل�مةمؤهلة لق�ادة مرحلة ال

لذا , المتم�ن من مادته العلم�ة  الالكترونيواستراتیج�ات التعل�م  لأسالیبالماهر المتقن  الأستاذ

الذ� یتطل�ه التعل�م  هذا المستو�  إلى�ش�ل جید حتى �صل  الأستاذ إعدادمن المهم جدا 

  .الالكتروني
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  :تزامن للفروق الفرد�ة بین الطل�ةالم ما مد� مراعاة التعل�میوضح ): 15(لجدول رقما

  البدائل التكرار % النس�ة المئو�ة

 نعم 30 % 20

 لا 120 80%

 المجموع 150  %100%

نت أغلب حیث �ا ،م المتزامن یراعي الفروق الفرد�ةالتعل�یبین الجدول أعلاه إذ ما �ان 

�أنه  % 20، ثم تلیها بنس�ة % 80بنس�ة �أنه لا یراعي الفروق الفرد�ة بین الطلاب الإجا�ات 

  .راعي الفروق الفرد�ة بین الأفرادی

ل هذه ولتفعی الأفراد،التعل�م المتزامن لا یراعي الفروق الفرد�ة بین وعل�ه نستخلص أن         

ة والتي تنبني علیها جزئ�ات العمل�ة التعل�م� أهم�حیث تعتبر من  ،الجزئ�ة وز�ادة مصداقیتها

 ،المتوس�، الذ�ي(في معرفة قدرات الطلاب  الإبداع الأساتذةلابد من  خطوات لاحقة،

  .من خلال التعل�م عن �عد) الضعیف

الذ� �حتاج لا �میز بین الطالب المتفوق والطالب  الأستاذ أنوفي دراستنا الحال�ة تؤ�د       

و�عود ذلك على  ،في ح� الطالب الذ�ي نوع من الإجحافهناك مع  ،الدعم والمساعدة إلى

  .نتائجه الدراس�ة وتحصیله العلمي نقص

الطلاب  تكافؤ الفرص بین مبدأا التعل�م المتزامن یراعي یوضح ما إذ  ):16(الجدول  

  : في نظام التقو�م والامتحانات

 البدائل  %التكرار المطل�  % النس�ة المئو�ة

 

 

%80 

   %  النس�ة المئو�ة

 

  تكرار

 

 

 

 لا

 

عدم معرفة الطلاب   30

  استخدام منصات التواصل 
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نقص الإم�ان�ات الماد�ة     90

  للدراسة عن �عد 

    

20 % 

  

30 

 

  نعم 

 
 

المجموع           150 100%  

التعل�م المتزامن لا  أنالطل�ة تؤ�د  استجا�اتمن % 80أن نس�ة أعلاه یوضح الجدول 

 % 20نس�ة تنفي في حین ، والتقو�م البیداغوجي�حق� مبدأ تكافؤ الفرص خلال الامتحانات 

  .ذلكمن 

عن الطل�ة �عانون من عدم تكافؤ الفرص في عمل�ة التقی�م لب غوعل�ه نستخلص أن أ       

  .الموجهة الأعمال، فعادة �ق�م الطالب عن طر�� الامتحان ونقطة �عد

حسب طب�عة المق�اس  لآخر أستاذفي المقای�س المدروسة من وتختلف معاییر التقی�م       

 معاییر مما یؤثر على 4و أ 3هناك من �ستخدم مع�ار�ین للتقی�م وهناك من �عتمد على 

منصات التواصل التعل�مي مما �عی� الطالب على عدم الطالب خاصة في ظل عدم تح�مه في 

 الالتحاق �المحاضرة أثناء تقد�مها من طرف الأستاذ  مما یؤ�د عدم معرفة الأستاذ قدرات

  .�الإضافة إلى نقص الإم�ان�ات الماد�ة عند �عض الطلاب ، الطلاب

أ� هناك من لا تتوفر  لد�ه إم�ان�ات للدراسة رغم انه مجتهد  و�ذلك تكون عمل�ة التقی�م      

تكافؤ الفرص في نظام التقی�م عن �عد غیر عادل  مبدأمن هنا ��ون و  ،عن �عد جحف في حقه

  .�ح� الطل�ة 

وسائل   ،المراسلة و الهاتف التعلمي(: المتعددة وسائ� التعل�م تنتج أنه �لما �انت وعل�ه نس    

متوفرة للطالب و�ش�ل جید �لما  ،)ش��ة الانترنت والانترنت ،الكمبیوتر ، Audioسمع�ة 
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 هموفهم هماست�عابوسرعة الطل�ة تفوق   احتمالوزاد الطل�ة �الإیجاب على  ذلك انع�س

  .لي تكون هناك تغذ�ة راجعة للطالب�التاو ، �ش�ل جیدمحاضرة لل

ما العلاقة بین التعل�م : لتساؤل الثاني الذ� ینص علىوتحلیل الب�انات المتعلقة �اعرض 

  : لمتزامن وجودة العمل�ة التعل�م�ةغیر ا

  :متزامنالمد� تحقی� جودة العمل�ة التعل�م�ة من خلال التعل�م غیر  �مثل ما) 17(الجدول 

 لبدائلا التكرار % المئو�ةالنس�ة 

 نعم 37 24,67%

 لا 113 75,33%

 المجموع 150  100%

من  %75,33أن نس�ةالجدول أعلاه  یتبین لنا من خلال المعط�ات المیدان�ة في       

 بینما تنفي، �حق� جودة العمل�ة التعل�م�ةلا تعل�م غیر متزامن الاستجا�ات الم�حوثین تؤ�د أن 

  .ذلك%24,67نس�ة 

العمل�ة في جودة ال�حق� لا التعل�م غیر متزامن  وعل�ه نستخلص أن أغلب إجا�اتهم أن     

  .التعل�م غیر متزامن فهو یوفر الكثیر من المرونة للمتعلمینسلب�ات  إلىوذلك �عود  :التعل�م�ة

 تبوق لا یلتزم لأنهمن خلال الالتحاق �المحاضرة و�التالي لا توجد صرامة في التعل�م      

 إلا الأستاذو�التالي عدم استطاعة الطالب الحصول على تغذ�ة راجعة فور�ة من  ,محددم�ان و 

  .عند انتهاء من المحاضرة أو متأخرفي وقت 

التعلم غیر المتزامن مما قد یؤد�  أثناءالاغتراب  أوالوحدة نوع من �ما �حس الطالب ب      

فقدان الاهتمام و  ،وغ�اب التفاعل یتم في عزلة  هذا النوع من التعل�م  الانطوائ�ة لان إلى

لغة الجسم (في التي تتمثل وغیر اللفظ�ة   الأسئلةالمناقشة وطرح  �التعبیرات اللفظ�ة

  .�السلب على فهم الطالب للمحاضرة یرجع�التالي  ،)وغیرها  والإشارات�النظرات  والإ�حاءات
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  متزامن لا �حق� جودة العمل�ة التعل�مة التعل�م غیر  أنتؤ�د وفي دراستنا الحال�ة       

رة من خلال التعل�م حاضملفهم ال الأنسبما الطر�قة التدر�س  یوضح): 18( رقم دولالج

  :الغیر متزامن

 البدائل التكرار % لنس�ة المئو�ةا

  المنتد�ات  45 30%

 البر�د الالكتروني  8  5,33%

 الأقراص المدمجة 7     4,67%

 الم�ت�ات الافتراض�ة  90 60%

 المجموع  150 % 100

طر�قة  أنلطل�ة تؤ�د ا استجا�اتمن % 60نس�ة أن لجدول أعلاه تبرز معط�ات ا       

ثم تلیها نس�ة ، عن طر��  الم�ت�ات الافتراض�ة تالتدر�س المناس�ة في الفهم الجید للمحاضرا

ات عن طر�� التعل�م یرون أن المنتد�ات هي الطر�قة الأنسب في الفهم الجید للمحاضر   30%

�ساعد في الفهم الجید  تؤ�د أن البر�د الالكتروني  %5,33ثم تلیها نس�ة  ،الغیر متزامن

تؤ�د أن  الأقراص المدمجة تساعد في الفهم الجید  %4,67وأخیرا نس�ة  ،للمحاضرات

   .متزامنالعل�م غیر للمحاضرات من خلال الت

في ال�حث   والأفضل الم�ت�ات الافتراض�ة تعد هي الوسیلة الأسرع أن وعل�ه نستخلص     

تهدف على  تهیئة الوصول للمعلومات الرقم�ة من خلال الخدمات  حیث   ،عن المعلومات

 ،تقن�ة مناس�ة و�تكالیف مناس�ة تراعي �ل الظروف الماد�ة للطل�ة  تعتبر �ما ،التي تقدمها

�بیرة نظرا لعصر السرعة من خلال الاعتماد على  أهم�ةللم�ت�ة الافتراض�ة  أص�حتو�التالي 

وسهوله حف� مراجع .مواقع ال�حث العالم�ة مما �سهل اقت�اس المعلومة من الكتب الالكترون�ة 

  .هذه الكتب وتسجیل مراجعها
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الذ� فرضته جائحة �ورونا  للدراسة، العامالتعلی� ومن خلال و�النس�ة لدراستنا الحال�ة      

لا س�ما وان عددا �بیرا من المستخدمین الجدد  ،حظیت الم�ت�ات الافتراض�ة �اهتمام �بیر

         .الو�اء أثناء و ،الخدمات الرقم�ة التي تقدمها هذه الم�ت�ات إلىمن التعرف  اوالطلاب تم�نو 

�حیث ارتقت الم�ت�ات  ،تم بذل جهود ضخمة للترو�ج للم�ت�ات الافتراض�ة وخدماتها     

�قدم المز�د من المحتو� المجاني وتنظ�م  معظمهامستو�ات جدیدة و�ات  إلىالافتراض�ة 

 إلىمن مواصلة القراءة والتعلم عن �عد والوصول  الأشخاصمجموعات مخصصة حتى یتم�ن 

  .�التالي رفع الكفاءة التكنولوج�ةو  ،ون انقطاعالمعلومات د

رفع التكنولوج�ا التعل�م�ة للكفاءة الطلاب من خلال التعل�م  مد� ما یوضح): 19(لجدول رقما

  :متزامنالغیر 

 البدائل  التكرار %النس�ة المئو�ة 

 نعم  45 30%

 لا    105  70%

 المجموع 150  % 100

 �أنالم�حوثین تؤ�د  استجا�اتمن %70أن نس�ةالجدول أعلاه  یتبین لنا من خلال  

 30في حین نس�ة , ترفع من �فاءة الطل�ة من خلال التعل�م الغیر متزامن  لا تكنولوج�ا التعل�م

  .ذلك تؤ�د  %

 إلىوالتي تسعى  ، م الوسائل التكنولوج�ة لرفع الكفاءة التعل�م�ةاستخداأن  وعل�ه نستخلص    

 الإستراتیج�ة الأهدافمن خلال بناء قاعدة معرف�ة تتلاءم مع , تجو�د العمل�ة التعل�م�ة

  .المسطرة

الوسائل التكنولوج�ة التعل�م�ة  �طل� علیها الموجة الثالثة ثورة علم�ة  أص�حتفقد     

فیها من �ملك العلم والتكنولوج�ا والمعلومات له الح�  أص�ح�حیث  ،تكنولوج�ة معلومات�ة

تطب�  أنو�جب  ،جیل �ستط�ع التعامل مع لغة العصر ومع التكنولوج�ا إعدادبهدف  ،�ال�قاء
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حتى یتم وجود جودة في التعل�م �ما هو مطلوب والارتقاء بجودة التعل�م من خلال الحرص على 

مع  ،�م�ةلتحقی� رضا الطالب والمجتمع والمؤسسات التي تستفید مخرجات المؤسسة التع

  .و�ر في الخدمة التعل�م�ة المقدمةین والتطاستمرار التحس

منه وه�ذا دون  أعلىمستو�  إلىتم انجاز مستو� معین من الجودة یتم السعي  إذا�حیث      

 التعل�م،مع شمول�ة التحسین والتطو�ر �حیث تشمل جم�ع المجالات التي تتصل بنظام  ،توقف

المستو�  إلىحتى �صل . تدر�ب وغیرها و�رامج ،اله�اكل التنظ�م�ة ونظام التحفیزو  �الأهداف،

ات مخرج إخراجمن اجل , التر�و�ة وخاصة التعل�م العالي الأنظمةللمعاییر في جم�ع  الملائم

  .ایجاب�ة  تتواف� مع سوق العمل

رفع المستو�  جلأالطل�ة  لتكنولوج�ا التعل�م من  وفي دراستنا الحال�ة یتضح عدم استخدام     

ولوج�ا وتطب�قها في مجال من خلال نقص الدورات التدر�ب�ة في مجال التكن ،والكفاءة التعل�م�ة

على  الأساتذةوعدم قدرة الجامعة  على تامین التكنولوج�ا التعل�م�ة فذلك �حد من قدرة  ،التعل�م

  .  تحقی� الجودة في التعل�متطو�ر التعل�م و 

من خلال عدم التقید بوقت محدد  التعل�م�ةمد� رفع الكفاءة  ما یوضح): 20(الجدول رقم 

  :متزامنالفي التعل�م غیر 

 البدائل التكرار النس�ة المئو�ة

 نعم 68 %45.33

 لا 82  54,67%

 المجموع 150  %100

عدم التقید   أنتؤ�د  الم�حوثین استجا�اتمن % 54,67، أن نس�ة یوضح الجدول أعلاه

 %45,3نس�ة تؤ�د بینما , التعل�م�ة  �فاءةیرفع من لا  بوقت محدد في التعل�م غیر متزامن 

  .ذلك
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یرفع من  لا عدم التقید بوقت محدد في عمل�ة التعل�م غیر متزامن وعل�ه نستخلص أن     

من اجل حضور في تحدید وقت معین  تطبی� نظام صارم عدم لان ،التعل�م�ة  كفاءةال

 ،یز والدافع�ة من اجل الدراسةالتهاون من قبل الطالب وغ�اب التحف إلىیؤد� ذلك  ،المحاضرة

ومع انتشار  ،الانقطاع من الدراسة  إلىضعفا  الأكثروانه قد �ساهم في دفع الطلاب وخاصة 

تعقیدا �حیث تغلغل الو�اء جم�ع المجتمعات  الأكثر الأزماتالتي تعتبر من  �19وفید  أزمة

ومس جم�ع القطاعات وخاصة قطاع التعل�م العالي من خلال الانتقال من التعل�م الاعت�اد� 

التعل�م عن �عد الذ� یوفر الكثیر من المرونة لحاجات وظروف  إلى ،�التزام وقت وم�ان محدد

زادة اتساع الفجوة السلب�ة  للطلاب من اجل مما  ،المتعلمین و�التالي استقلال�ة الطالب  وأوقات

  .عدم حضور المحاضرة 

المحاضرة من خلال  إلقاء أثناءوفي دراستنا الحال�ة یتضح عدم التقید بوقت محدد        

یلعب دور مهم  لان الوقت المحدد ،استجا�ات الم�حثین و�التالي �قلل من رفع الكفاءة التعل�م�ة

  . لاب والدافع�ة للط الانض�ا�في 

 ا�سبب عائقالاتصال الم�اشر للتعل�م غیر متزامن  �ان عدم إذا مایوضح ): 21(الجدول رقم 

  :المحاضراتفي فهم 

 لبدائلا التكرار  النس�ة المئو�ة

 نعم 105 70%

 لا 45 30%

 المجموع 150 100%

عدم  أن استجا�ات الم�حوثین من% 70نس�ة  أن أعلاه الجدولیتبین لنا من خلال  

  .تنفي ذلك %30س�ة نبینما المحاضرة، في فهم ا �سبب لهم عائق الاتصال الم�اشر

التفاعل بین القدرة على توفر الاتصال الم�اشر �سهل قدرا اكبر من  وعل�ه نستخلص أن      

في التعل�م  google meet و  zoom والمحاضرة تعقد على تطب�قات مثل  والأستاذ،الطالب 

 الأستاذ إلیهمحیث یدخل الطلاب في نفس الوقت على لینك المحاضرة و�تحدث : الم�اشر



عرض وتحلیل ب�انات الدراسة المیدان�ة ومناقشة النتائج    الفصل الخامس         
 

 

 

88 

معرفة  وأ�ضا .الأسئلةوالمشار�ة وطرح  والدافع�ة  الحافزز�ادة  إلى ذلك  قد یؤد� ،م�اشرة

  .الضعیف أوالمتوس�  الطالب المتفوق والطالب الأستاذ

من خلال التعل�م غیر المتزامن بین وفي دراستنا الحال�ة تؤ�د عدم وجود اتصال م�اشر        

فاءة و�التالي ضعف مستو� الك ،مما �سبب عائ� في فهم المحاضرة والأستاذالطالب 

  .والتحصیل العلمي لد� الطالب

في التعل�م غیر  والأستاذالتفاعل بین الطالب  ظل غ�ابیوضح في ): 22(الجدول رقم 

إذا �ان الأستاذ �میز بین الطالب المتفوق وما , العلميمتزامن یرفع من المستو� والتحصیل 

  :المساعدة الدعم  والطالب الذ� �حتاج

النس�ة 

  %المئو�ة

 البدائل  %التكرار المطل�

    تكرار  %و�ة ئالنس�ة الم

عدم معرفة الطالب ذو القدرات  80 % 53,33  74,67%

 الممتازة والطالب الضعیف 

 لا

یؤثر على  غ�اب التفاعل الم�اشر 32 % 21,33

 التحصیل  

 نعم 38 % 25,33

 المجموع  150 100%

غ�اب  أنالم�حوثین تؤ�د  استجا�اتمن %74,67أن نس�ة ، الجدول أعلاهمعط�ات بین ت     

بینما تنفي  ،متزامن لا یرفع من مستو� التحصیل العلمي للطالبالالتعل�م غیر  التفاعل في 

  .ذلك  %25,33نس�ة 

للطالب إلا إذا أعدنا  هناك تحصیل علمي  أن ��ون �م�ن لا عل�ه نستخلص انه و 

ومتطلّ�ات توافقه  ظروفلذلك وجب مراعاة  .تعلُّم�ةالو  م�انته المحور�ة في العمل�ة التعل�م�ة

في حدّ ذاته ضرور�ا لراحته، وانسجامه  الطالب ، وهذا لا ��ون إلا إذا راعینا ما یراه الجامعي 

  .عن الملل والضجرجامع�ة �عیدة ل�ح�ا ح�اة 
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خطیرا على المد�  أمسىفغ�اب التفاعل عبر المنصة المقررة للتعل�م غیر المتزامن  

و�تا�ع الطل�ة العمل�ة  والأستاذ،ال�عید من ناح�ة غ�اب الحوار وت�ادل المصطلحات بین الطالب 

   .للطل�ةوالتعل�مي  الإبداعيالتعل�م�ة عن �عد فق� و�التالي غ�اب الحس 

  :�ان التعل�م غیر متزامن یراعي الفروق الفرد�ة بین الطل�ة ما إذا یوضح: )23(

 الاحتمال التكرار %النس�ة المئو�ة

 نعم 22  44,67%

 لا 128  85,33%

 المجموع 150 %100

التعل�م غیر متزامن یراعي الفروق الفرد�ة بین الطل�ة یوضح الجدول أعلاه إذ ما �ان 

 متزامن لاالالتعل�م غیر  إجا�اتهم �أن من % 85,33: حیث �انت أغلب الإجا�ات �التالي

  .ه یراعي الفروق الفرد�ة �أن% 44,67 ثم تلیها نس�ة ،یراعي الفروق الفرد�ة

نظام  لأنهالتعل�م غیر متزامن لا یراعي الفروق الفرد�ة بین الطلاب وعل�ه نستخلص أن      

 ،تقان ثقافة الحاسوبإوالتي تتمثل ب, تعل�مي �عتمد و�ش�ل �بیر على التكنولوج�ا الحدیثة 

المهارات التكنولوج�ة  إلىوما زال الطل�ة الذین �فتقرون  ،والتعامل مع المنصات الرقم�ة 

�ات �منع استمرار تعلمهم �سبب قدراتهم المحدودة في استخدام وح�ازة التقن مأزق في  الأساس�ة

  .اللازمة لذلك  والأدواتوالوسائ� 

نظم التعل�م والتدر�ب في العدید من جائحة �ورونا مواطن الضعف في  انتشار �شفقد لو       

ونقص البنى التحت�ة لتكنولوج�ا المعلومات  ،المجال التقني والمهني وانخفاض مستو�ات الرقمنة

ا یرجع �السلب على الطالب الغیر متم�ن و�ل هذ. اللازمة لكل من الطلاب والهیئة التدر�س�ة 

 الفروق مراعاة عدم وفي دراستنا الحال�ة تؤ�د   .من تقن�ات التعل�م و��ون هناك جحف في حقه

  .الفرد�ة بین الطل�ة 
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�ان التعل�م غیر متزامن  حسن من التعلم الذاتي من خلال  إذا یوضح ما): 24(الجدول رقم 

  :رفع الكفاءة الذات�ة  أو تقد�م نشا� معین

  البدائل التكرار %النس�ة المئو�ة

 نعم 75 50%

 لا 75 50%

 المجموع  150  %100

التعل�م الغیر  أنیؤ�دون  الم�حوثین، استجا�اتمن  %50 أن نس�ةیبین الجدول أعلاه 

  .ذلك% 50بینما تنفي نس�ة، متزامن حسن من التعلم الذاتي للطل�ة  

�حق� التعلم الذاتي من خلال المشار�ة  لا التعل�م غیر متزامنوعل�ه نستخلص أن       

طلاب یتصفون  إلىلان هذا النوع من التعل�م �حتاج  ،ورفع الكفاءة الذات�ة تعل�م�ة  بنشاطات

��ون المتعلمین متدر�ین �ش�ل جید   أنیجب  ،ة للتعلم والالتزام معظم الدراسة�الدافع�ة الجید

  .على منصات التعل�م غیر متزامن

وهذا یتعارض مع دراستنا الحال�ة وما تقدمه الجامعة من مناهج �عیدة عن التحدیث         

التكد�س والمعلومات  أساسبنظام قائم على  ،تطل�ات سوق العمل وحاجات المجتمعومسایرة م

في الحوار والنقاش واستثارة رغ�ة التعلم مع الاعتماد على وسائل  إشراكهمالطل�ة دون  أذهانفي 

و�التالي غ�اب التغذ�ة الرجع�ة والمعلومات المرتدة من الجامعة فالجامعة  ،تعل�م�ة غیر فعالة

  .مخرجاتها أداءمعرفة مستو�  إلىتسعى 

التحد� الذ� یوجهها والذ� یتطلب منها جهود ج�ارة  أهم�ةتعي  أنفعلى الجامعة الیوم      

مع  ،لمواك�ة هذا التطور في تقن�ة المعلومات وتوظ�فها لتحسین التعل�م الجامعي وضمان جودته

  . طلابرفع الكفاءة الذات�ة لل
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متزامن تز�د من ال�انت عمل�ة التقی�م في التعل�م غیر  إذاما یوضح ): 25(الجدول رقم 

  : أحرزهمد� التقدم الذ�  وما للتطو�ر من المستو� العلميالدافع�ة 

النس�ة 

 %المئو�ة

 المطل� التكرار
 البدائل

  التكرار % النس�ة

  

69,33% 

   الالكترون�ة الأجهزةالتح�م في عدم  24  % 16

  لا
 في فهم المحاضرة الشخصيالاعتماد  80 % 53,33

  نعم   46  30,67%

 المجموع 150 100%

 ن استجا�ات الم�حوثین تقر �أنم% 69,33أن نس�ة الجدول أعلاه  تبین معط�ات        

من الدافع�ة والتقدم والتطو�ر من المستو� العلمي یرفع  لا عمل�ة التقی�م في التعل�م غیر متزامن

  .ذلك %30,67 نس�ةتؤ�د بینما 

لا تقوم على المصداق�ة التعل�م غیر متزامن عمل�ة التقی�م في أن  وعل�ه نستخلص        

جزئ�ات العمل�ة التعل�م�ة والتي تنبني على خطوات لاحقة من  أهمالمطلو�ة و التي تعتبر من 

في  الإبداعو�ذلك لابد من هیئة التدر�س  ، الأكاد�م�ةتطو�ر وتحدیث للمناهج والمحتو�ات 

والكثیر من الطل�ة  ،م التقلید�ة الصف�ةعمل�ة التقی�من  أصعب لأنهاعن �عد  التقی�معمل�ة 

  .المستو� الحق�قي للطالب  إظهار�ساوره القل� من مد� قدرة التقی�م عن �عد على 

مع المستو� الحق�قي  مئتتلاوفي دراستنا الحال�ة یتضح ان عمل�ة التقی�م عن �عد لا        

و�التالي یؤد�  ،صلین علیها فجل الطل�ة متذمر�ن على النتائج المتح ،للطالب خاصة المتفوق 

 حرزتلم  لأن عمل�ة التقی�م ،تحسین جودة الخر�جین عدم تحسین عمل�ات التعل�م و عدم  إلى

  .يالتعل�م العال مؤسسات إل�هتحقی� الهدف الذ� تسعى عدم التقدم المطلوب و 
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ئج النتایوضح ما إذا �انت طرائ� التدر�س فعالة في التعل�م غیر متزامن من ) 26(الجدول 

  :المتحصل علیها من خلال تقی�مك

  %النس�ة المئو�ة  التكرار  البدائل

 %50  75  نعم

 % 50  75  لا

  %100  150  المجموع

 فعالة  عمل�ة التقی�م أنیؤ�دون من الطل�ة  %50تبین معط�ات الجدول أعلاه أن نس�ة 

�المقابل تنفي نس�ة  ،ةالغیر متزامن همن خلال التعل�م غیر المتزامن و�الاعتماد على طرائق

  . ذلك50%

الفرصة  التعل�م�ة لكل غیر المتزامن تت�ح التعل�م  طرائ� التدر�س في  أنونستخلص 

 وأوقاتناس�ة لحاجات وظروف میت�ح التعلم وف� الظروف التعل�م�ة الملائمة وال إذ ،المتعلمین

 فاءة وانع�اس هذهوتحقی� استمرار�ة عمل�ة التعلم �استخدام وسائ� متعددة ��،المتعلمین

الفرصة للطل�ة للتف�یر  وإتاحةو�التالي استقلال�ة المتعلمین . الایجاب�ة على المحتو� التعل�مي

ونشاطها وتطو�رها وز�ادة حیو�ة المؤسسة التعل�م�ة  الإبداع�ةالمستقل الناقد وتنم�ة قدراتهم 

  .التعل�م�ةتحقی� الجودة في العمل�ة  �التالي

طرائ� التدر�س �انت فعالة نوعا ما من خلال  أنلحال�ة یتضح ومن خلال دراستنا ا

  .مع �ل شرائح المجتمعنوعا ما تتواف�  لأنها�ة في التحصیل العلمي لنتائج الط
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  مد� رضا الطالب عن النتائج المتحصل علیها من خلال التعل�م  یوضح ما) 27(الجدول 

  :التعل�م�ةغیر متزامن وما مد� تحقی� الجودة في العمل�ة 

  البدائل
  %التكرار المطل� 

  %النس�ة المئو�ة 
 % النس�ة  التكرار

  %23,33  35  مراعاة  ظروف الماد�ة للطل�ة  عدم    لا

نقص التدر�ب على منصات التعل�م  50%

   .غیر متزامن
40  26,67 % 

  %50  75  نعم 

  % 100  150  المجموع

عدم على من استجا�ات الم�حوثین تؤ�د   %50نس�ة أنمن خلال الجدول أعلاه نر� 

  .ذلك % 50وتنفي نس�ة , رضا الطالب من خلال النتائج المتحصل علیها 

، وذلك من ا مانوع لكن بدرجة ضع�فةحق� الجودة  متزامنالالتعل�م غیر  أننستخلص       

  .مرض�ة المتحصل علیها من طرف الطل�ة الغیر خلال النتائج  

خاصة الماد�ة لان التعل�م یراعي ظروف الطل�ة  لامتزامن الالتعل�م غیر  أن إلىو�رجع ذلك     

تعمل على نشر ، متزامن یتطلب بیئة ماد�ة عال�ة من وسائل وتقن�ات تكنولوج�ة حدیثة الغیر 

مع  . الأرض أقاصيالتقن�ة في المجتمع وجعله مجتمعا مثقفا الكترون�ا ومواك�ا لما یدور في 

  .نقص التدر�ب  والتكو�ن على منصات التواصل التعل�مي 
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  :المیدان�ة لدراسة ب�انات امناقشة نتائج : را�عا

لقد توصلت الدراس�ة الحال�ة إلى مجموعة من النتائج بناءا على المعط�ات المتحصل       

وطال�ات ماستر ال�حث�ة التي وزعت على مجموعة من طل�ة  الاستمارةمن خلال ، علیها میدان�ا 

  .بجامعة محمد خ�ضر �س�رة �ل�ة العلوم والاجتماع�ة� .علم الاجتماع

  :مناقشة النتائج في ضوء الب�انات الشخص�ة

  .الإناث فئة من هم الم�حوثینمن   %98ا من خلال المعط�ات المیدان�ة أن نس�ة  یتضح لن -

  .سنة 25-20بینتتراوح أعمارهم  الم�حوثین من %�65,33ما توصلنا إلى أن  -

  .تخصصهم علم اجتماع التر��ةم�حوثین من  % �46,66ما توصلنا -

في السداسي ضع�فة  تحصلوا على نتائج  من الم�حوثین %�40ما توصلنا أ�ضا إلى أن  -

  . الأول

  :النتائج في ضوء التساؤلات مناقشة: خامسا

  :التساؤل الأولنتائج مناقشة  .1

  ؟التعل�م المتزامن بجودة العمل�ة التعل�م�ة علاقة  ما: والذ� ینص على

من خلال تحلیل ب�انات الدراسة ومن معط�ات استمارة الاستب�ان الموزعة یبرز لنا *       

التنظ�م  ،الحضر�  ،التر��ة(علم الاجتماع بتخصصاته  2وماستر  1طل�ة ماستر على 

هناك علاقة ضع�فة جدا بین  أن ، أن هناك مجموعة من المؤشرات التي تدل على)والعمل

  :وذلك من خلال النتائج المتحصل علیها �حیث .جودة العمل�ة التعل�م�ة و  التعل�م المتزامن

التعل�م  أنن استجا�ات الم�حوثین م  %65النتائج التي تحصلنا علیها بنس�ة  تؤ�د -

  .المتزامن لا �حق� الجودة في العمل�ة التعل�م�ة 

تداولا من طرف  الأكثرمنصة مودیل  ن عینة الدراسة أنم % �45ما تؤ�د نس�ة  -

  .الطل�ة 
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التعل�م المتزامن لم  من الم�حوثین یؤ�دون �أن %�75ما توصلنا أ�ضا أن نس�ة   - 

  .س الاستكشاف�ة �حق� الجودة من خلال عدم الفهم الجید للمقای�

المواد  أنللدراسة في التعل�م عن �عد اجمع الم�حوثین  الأمثلالطر�قة �ما أن   -

  .وان منصات التواصل الم�اشر لم تحق� الجودة  .% 55 بنس�ةالمطبوعة 

من عینة الدراسة یجدون صعو�ة في عمل�ة التواصل بین الطالب % �84ما أن   -

  .من خلال التعل�م المتزامن  والأستاذ

  . من  استجا�ات الم�حوثین تؤ�د عدم تحقی� التفاعل والمشار�ة  %60نس�ة  أن�ما   -

لم �عطي  الأستاذ أنمن استجا�ات الم�حوثین تؤ�د  % �65,33ما تؤ�د نس�ة   -

  .من خلال التعل�م المتزامن  ، الأسئلةالوقت الكافي للطالب من اجل المناقشة وطرح 

 إلقاء�مواعید  ون یلتزم لا �عض الأستاذة أنیؤ�د  %�55,33ما تؤ�د نس�ة   -

  .ا هي مبرمجة في البرنامج الدراسيالمحاضرة �م

من استجا�ات الم�حوثین تؤ�د عدم تحقی� الجودة في العمل�ة  % �80ما تؤ�د نس�ة   -

  .خلال عدم الفهم الجید للمحاضرات التعل�م�ة من

یراعي الفروق التعل�م المتزامن لا  أنمن استجا�ات الم�حوثین  %�80ما تؤ�د نس�ة   -

  .الفرد�ة بین الطلاب

 مبدأالتعل�م المتزامن لا �حق�  أنمن استجا�ات الم�حوثین  %�80ما تؤ�د نس�ة  -

  .تكافؤ الفرص في عمل�ة التقی�م عن �عد

  :الثانيالتساؤل مناقشة نتائج : سادسا

  التعل�م غیر متزامن بجودة العمل�ة التعل�م�ة ؟ما علاقة : یلي والذ� ینص على ما

من خلال تحلیل ب�انات الدراسة ومن معط�ات استمارة الاستب�ان الموزعة تبین لنا  *

التنظ�م  ،الحضر�  ،التر��ة (علم اجتماع بتخصصاته  2و ماستر  1طل�ة ماستر على 

وجود علاقة ضع�فة ، نلاح� أن هناك مجموعة من المؤشرات التي تدل على ) والعمل 

هناك عوامل متعلقة طرائ�  ،العمل�ة التعل�م�ةوجودة  متزامنالالتعل�م غیر  جدا بین 

  :�ما یلي�عمل�ة التقو�م عن �عد وعوامل بیداغوج�ة متعلقة  ،عن �عدالتدر�س 
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متزامن لا الر یالتعل�م غمن الم�حوثین یرون أن %75,33قد أثبت الدراسة أن نس�ة ل-

  .العمل�ة التعل�م�ة ي�حق� الجودة ف

الم�ت�ات الافتراض�ة من الم�حوثین یؤ�دون أن  %60وتوصلنا أ�ضا إلى أن نس�ة  -

  .متزامن الللتعل�م غیر  الأنسبهي الطر�قة 

تعل�م لا ترفع من تكنولوج�ا ال أنتؤ�د  من إجا�ات الم�حوثین% �70ما توصلنا نس�ة  -

  .متزامن الالكفاءة للطل�ة من خلال التعل�م غیر 

عدم التقید بوقت محدد لا  أنتؤ�د من عینة الدراسة  %54,67توصلنا نس�ة �ما  -

  .یرفع من الفهم الجید للمحاضرات 

عدم الاتصال الم�اشر  أن الم�حوثیناستجا�ات من %70نس�ة �ما توصلنا أ�ضا أن   -

  .في التعل�م الغیر متزامن �سبب عائ� في فهم المحاضرات 

غ�اب التفاعل من خلال  أنمن استجا�ات الم�حوثین  %�74,67ما تؤ�د النس�ة   -

  .  من التحصیل العلمي للطالب  والمناقشة لا یرفع الأسئلةطرح 

التعل�م غیر متزامن  أن نمن عینة الم�حوثی %85,33النس�ة  أن أ�ضا�ما توصلنا  -

  .لا یراعي الفروق الفرد�ة بین الطل�ة

غیر متزامن لا �حسن من ن استجا�ات الم�حوثین ان التعل�م م%�50ما توصلنا نس�ة 

لان الطالب �عتمد على نفسه فق� ولا یوجد  ،تي ولا یرفع من الكفاءة الذات�ةالتعلم الذا

  .  الأستاذتوج�ه من قبل 

عمل�ة التقی�م في  أنمن استجا�ات الم�حوثین تقر % �69,33ما توصلنا نس�ة  -

التعل�م غیر متزامن لا یرفع من الدافع�ة والتقدم والتطو�ر العلمي لان عمل�ة التقی�م 

 .غیر عادلة 

الطالب غیر راض عن النتائج  أنمن استجا�ات الم�حوثین  %�50ما توصلنا نس�ة  -

بنس�ة �حق� الجودة في العمل�ة التعل�م�ة متزامن الالمتحصل علیها وان التعل�م غیر 

 .ضئیلة جدا
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  :مناقشة النتائج في ضوء الدراسات السا�قة: سا�عا

بجودة العمل�ة علاقة للتعل�م عن �عد ل�س له من خلال ما سب� ذ�ره نستنتج أن        

التعل�م الالكتروني �الجامعة  حول": حل�مة الزاحي ، وهذا ما یتواف� مع دراسةالتعل�م�ة

على وجود علاقة ضع�فة جدا من  أكدتحیث "،الجزائر�ة مقومات التجسید وعوائ� التطبی� 

�عتبر أول مش�ل �حد من  ،وفرة للتطبی� التعل�م الالكترونيخلال نقص الإم�ان�ات الماد�ة المت

ساتذة �عتبر أساس أ�ضا نقص تكو�ن الأو  ،هذه الف�رة لد� الطاقم على هذا توس�ع تطبی�

  .عن استخدام هذا النم� من التعل�مابتعادهم 

س�اسات واستراتیج�ات توظیف تكنولوج�ا المعلومات في " :�اد� سهام�ما تؤ�د دراسة        

حیث أكدت "المعلومات في التعل�م العالي  التعل�م نحو إستراتیج�ة وطن�ة لتوظیف تكنولوج�ا

لوضع إستراتیج�ة تكنولوج�ة المعلومات لا تبدأ من العدم فهي هذه الدراسة أن عمل�ة التخط�� 

  .وتعل�م قائم ،مح�ومة س�اس�ة تعل�م�ة وواقع یتمثل في مناهج تطب�

 ،في ضوء الصورة العصر�ة المرغو�ة ومن الضرورة دراسة هذا الواقع دراسة علم�ة     

تكنولوج�ا المعلومات  و�تقبل اللجوء إلى استخدام أو توظیف تكنولوج�ا المعلومات تش�ل

الحدیثة مجموعة متنوعة من المصادر والأدوات التقن�ة التي تستخدم في نقل ونشر وتخز�ن 

فإذا  ،ا من العمل�ة التعل�م�ة الجامع�ةوتعتبر هذه المعلومات �لها جزء ،وحتى إدارة المعلومات 

ة تطو�ر بن�ة أراد  أ� مجتمع الانضمام إلى مجتمع المعلومات عل�ه أن یتحمل مسؤول�

أساس�ة للمعلومات والاتصالات وهذا یتطلب تخط�� استراتیجي �عید المد� �أخذ �عین 

 .  ة المتسارعة والحاجات المستقبل�ةالاعت�ار التطورات والتغیرات التكنولوج�

  :للدراسة النتیجة العامة: ثامنا

الموسومة  الفرع�ة للدراسة وتحلیل معط�ات الدراسة، وفي الأخیر و�عد مناقشة التساؤلات      

  .التعل�م�ةالتعل�م عن �عد وعلاقته بجودة العمل�ة بـــ 

التعل�م�ة بجودة العمل�ة علاقة التعل�م عن �عد له ة عامة مفادها أن إلى نتیج ناتوصل      

عل�م تال(نفسه التعل�م عن �عد  لأنواعت�عا وذلك للطل�ة علم الاجتماع ضع�فة جدا  بنس�ة

  ). متزامن الالتعل�م غیر  المتزامن،



 

 

 

 

  

  ةـــخاتم
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ـ التعل�م عن �عد وعلاقته �التفوق ب كیتضح من خلال الدراسة الحال�ة والموسومة        

إن جودة العمل�ة التعل�م�ة عن �عد  ة،الاجتماع جامعة محمد خ�ضر �س�ر  الدراسي لطل�ة علم

م�اشرة این یتم المتزامن منه أ� الذ� یتم �طر�قة (مرت�طة ارت�اطا وث�قا �أنواع التعل�م عن �عد 

: موجهة م�اشرة عبر مختلف الوسائ� التكنولوج�ة وأعمالبث الحصص الدراس�ة من محاضرات 

، ولقد تم استخدام �عض الوسائ�   zoom meetingو �google meetingالعمل بنظام 

أما التعل�م غیر المتزامن فیتم عن طر��  .....المسنجر �مجموعات بیداغوج�ة عبر الواتساب،

  .....، المطبوعات البیداغوج�ة moodle، نظام طالبالبر�د الالكتروني لل

ئة تكنولوج�ة و لنجاح الجودة التعل�م�ة یجب التح�م الجید في التعل�م عن �عد وتوفیر بی     

الإبداع�ة و  الاست�عاب�ةتسمح للطل�ة إظهار قدراتهم ، �مختلف الوسائ� التكنولوج�ة محفزة ومجهزة

...  

المتزامن له علاقة ضع�فة جدا عن �عد و التعل�م  أن إلىالحال�ة قد توصلت الدراسة لو     

  :  بجامعة محمد خ�ضر �س�رة  من حیث الاجتماععلم قسم بجودة العمل�ة التعل�م�ة لطل�ة 

صعو�ة التح�م في التقن�ات التكنولوج�ة الحدیثة التي �شهدها التعل�م خاصة مع الظهور  -

 .المفاجئ لجائحة �ورونا

عدم التح�م الجید في منصات التواصل التعل�م�ة التي خصصت للدراسة من خلال  -

 .التعل�م عن �عد في ظل جائحة �ورونا 

وذلك من خلال , الكفاءة في المقای�س الاستكشاف�ة التي درست عن �عد عدم تحقی�  -

 .إلغاء التعل�م التقلید� �ش�ل تام واستبداله �التعل�م عن �عد م�اشرة 

 .طرائ� التدر�س لم تكن فعالة �الش�ل المطلوب للفهم الجید للمحاضرات  -

ل عدم توفر بیئة التعل�م المتزامن من خلا يصعو�ة التواصل بین الأستاذ والطالب ف -

 .تقن�ة وماد�ة تسهل عمل�ة الاتصال 

عدم تحقی� التفاعل والمشار�ة بین الطلاب والأساتذة من خلال نقص الدافع�ة   -

 .دوالحاجات الفن�ة للطالب للتعلم عن �ع
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وذلك من خلال نقص تدر�ب  ،والطلاب الأستاذبین  عدم إعطاء الوقت الكافي للمناقشة -

تنقصهم مهارات الطل�ة والهیئة التدر�س�ة ، حیث أن غالب�ة میدان�الاحظناه  وذلك ما

 .التح�م في هته التقن�ات

 .والحصص التدر�س�ة �ش�ل عام�مواعید إلقاء المحاضرة  ةالأستاذ�عض التزام عدم  -

صعو�ة من خلال , عدم مراعاة الفروق الفرد�ة بین الطل�ة من خلال التعل�م المتزامن -

 ةالدعم والمساعد إلىوالطالب الذ� �حتاج الذ� �متلك قدرات جیدة الطالب التمییز بین 

الموجهة  الأعمالالطلاب في مما �صعب من مش�لة تقی�م  .من خلال التعل�م عن �عد

 . خاصة

متزامن له علاقة ضع�فة جدا الغیر عن �عد أن التعل�م  إلىتوصلت الدراسة  �ما      

ع بجامعة محمد خ�ضر �س�رة من وطال�ات علم الاجتمابجودة العمل�ة التعل�م�ة لطل�ة 

  : حیث

 .مة حق�ق�ة في التعل�م غیر متزامنتوجد صرا أنه -

تقدم  لأنها ،المجتمع اللجوء إلى الم�ت�ات الافتراض�ة التي تتناسب مع  جم�ع شرائح -

 .المز�د من المحتو� المجاني

 .فاءة التعل�م�ةع من المستو� والكعدم التفعیل لتكنولوج�ا التعل�م  للرف -

 .نقص الدافع�ة إلىعدم التقید بوقت محدد في التعل�م غیر متزامن یؤد�  -

 .یر متزامن  �عی� في فهم المحاضرةغ�اب الاتصال الم�اشر في التعل�م غ -

غ�اب التفاعل والمشار�ة من خلال التعل�م عن �عد وعدم معرفة الأستاذ الطالب المتفوق  -

 .الذ� �حتاج إلى الدعم والمساعدة والطالب

 . بین الطلاب الفروق الفرد�ة  عدم مراعاة -

على تكد�س المعلومات فق� م ئلأنه نظام قا ،التعلم الذاتيالتعل�م عند �عد لم �حق�  -

 .والأستاذبینهم دون تفعیل الحوار والمناقشة  ،للطل�ة

و�التالي  ،خاصة المتفوق على مستو� الطالب  ضعف مصداق�ة عمل�ة التقی�م ولا تتلاءم -

 .ضعف جودة الخر�جین
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المت�عة في نظام التعل�م عن �عد خاصة في ظل من خلال عمل�ة تقی�م طرائ� التدر�س  -

 .لم تكن فعالة �الش�ل الجید أنهاالجائحة اثبت 

  .لیها من خلال التعل�م غیر متزامنالنتائج المتحصل ععن عدم رضا الطل�ة  -

  :نختم الدراسة بجملة من المقترحات نجملها في ما یلي  الأخیروفي     

من العدم بل  یبدأنظام لا  أ�لان , ضرورة التخط�� المسب� والمح�م من طرف الدولة  -

هو مح�وم �س�اسة تعل�م�ة و�التالي یجب دراسة الواقع دراسة علم�ة تراعي فیها �ل 

مع اخذ �عین الاعت�ار  ،تطب�قه إلىا النظام قبل اللجوء المواقف التي قد تعرقل هذ

 .على المجتمع تطرأالتطورات والتغیرات التي 

طورات المتلاحقة في ضرورة متا�عة ما �حو� العالم من خبرات علم�ة من خلال الت -

 .وسائ� التعلم

القو� العاملة �مختلف ضرورة التعاون الوثی� مع قطاعات من المجتمع مع توظیف  -

 .ل المعرفة والتفاعل مع المتعلمینلم عن �عد وسائ� نقالتي تقدم للتع ،مستو�اتها

مع توفیر خطو�  ،البیئة التحت�ة للتعل�م عن �عد ضرورة مراعاة مد� توافر و�فاءة -

التر�یز على ز�ادة تدف� الاتصالات الفور�ة لحل المش�لات التي تواجه الطل�ة مع  

 .الانترنت

 

 

  



 

 

 

 

  قائمة

  المراجع
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 .الرشد للنشر والتوز�ع

 .الإنسان�ة منهج�ة ال�حث العلمي في العلوم ).2001. (انجرس مور�س .2
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وزارة التر��ة للنشر : الأردن .التعل�م الالكتروني ).2016.(الاحمر� سعد�ة  .3
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  .للط�اعة للنشر والتوز�ع الإشعاع
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 أسامةدار  :الأردن. الجودة في التعل�م عن �عد). 2011(. الكسجي محمد . 13
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  .للنشر والتوز�ع الأكاد�م�ة

و�الة  :الكو�ت .مناهج ال�حث العلمي ).1977( .بدو� عبد الرحمان. 17

  .المطبوعات للنشر والتوز�ع

العلمي وطرق  مناهج ال�حث). 2007( .الذیب محمد محمود ،بوحوش عمار. 18

  .دیوان المطبوعات الجامع�ة للنشر والتوز�ع: الجزائر.  ال�حوث إعداد
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في  منهج�ة ال�حث العلمي وتقن�اته ).2019(  .وآخرون بوحوش عمار . 19

 الإستراتیج�ةالمر�ز الد�مقراطي العر�ي للدراسات  :ألمان�ا ،العلوم الاجتماع�ة

  .والس�اس�ة والاقتصاد�ة

 ،وتطب�قات الجودة الشاملة مفاه�م إدارة ).2008( .جودة محفو� احمد. 20

  .دار وائل للنشر والتوز�ع :عمان

 الأكاد�مي الجودة الشاملة والاعتماد ).2008( .عبد العظ�محسین سلامة . 21

  .المجموعة العر��ة للتدر�ب والنشر :مصر ،في التعل�م

الجودة في ). 2008( .أشواقعبد الجلیل على  ،حسین سلامة عبد العظ�م. 22

دار الجامعة الجدیدة   :مصر ،مفاه�م نظر�ة وخبرات عالم�ة ،التعل�م الالكتروني

  .ر والتوز�عللنش

المش�لة  خطوات ال�حث العلمي من تحدید ).2001( .حسین عقیل حسین. 23

  .دار ابن �ثیر للنشر والتوز�ع :تفسیر النتیجة إلى

 الإنسان�ة منهج�ة ال�حث في العلوم إلىمدخل  ).2014( .دلیو فضیل. 24

  .والتوز�عدار هوما للنشر : الجزائر ،والاجتماع�ة

 النظر�ة أساس�اتهال�حث العلمي  ).2000( .دو�در� رجاء وحید.  25

  .ار الف�ر المعاصر للنشر والتوز�عد :سور�ا ،وممارسته العلم�ة

 :مصر ،الجودة الشاملة إدارة ).2012( .رضوان محمود عبد الفتاح. 26

  .العر��ة للتدر�س  للنشر والتوز�عالمجموعة 
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دار المناهج  :الأردن ،التعل�م الالكتروني ).2001(. ر�اح ماهر حسین. 27

  .للنشر والتوز�ع

العلوم  ال�حث العلمي في وأدواتمناهج  ).2007( .زرواتي رشید. 28

  .ار الكتاب الحدیث للنشر والتوز�عد :الجزائر .الاجتماع�ة

التعل�م الالكتروني  ).2009( .عبد السم�ع مصطفى ،سلامة محمد توفی�. 29

الم�ت�ة العصر�ة للنشر : مصر ،للتطو�ر والتعل�م تجارب عر��ة وعالم�ة�مدخل 

  .والتوز�ع

. التعل�م عن �عد والتعل�م المفتوح). 2013( .عامر طارق عبر الرؤوف. 30

  . دار ال�ازور� للنشر والتوز�ع: رمص

في  الأكاد�مي الجودة الشاملة والاعتماد ).2014(. عبد الرؤوف طارق . 31

  .المجموعة العر��ة للتدر�ب والنشر :مصر ،التعل�م

 ،التعل�م الجودة الشاملة في ).2016. (وآخرون  رأفتعبد العز�ز البوهي . 32

  .للنشر والتوز�ع والإ�مانر العلم دا: الجزائر

�نوز  : عمان ،تكنولوج�ا التعل�م إلىمدخل  ).2014( .عبد المعطي غالب. 33

  .المعرفة للنشر والتوز�ع

العلوم الاجتماع�ة ال�حث في  ).2008( .على معمر عبد المؤمن. 34

  .ار الكتب الوطن�ة للنشر والتوز�عد :لیب�ا ،والأسالیبوالتقن�ات  والأساس�ات

الجودة الشاملة في  ).2016( .یوسف العر�ي هشام ،عط�ة راضي بهجت. 35

  .للنشر والتوز�ع والإ�مانر العلم دا :الجزائر ،التعل�م
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  ،الجودة الشاملة والجدید في التدر�س ).2009.(على عط�ة محسن . 36

  .دار الصفاء للنشر والتوز�ع: عمان

ال�حث  وأسالیبمناهج  ).2000( .محمد غن�م عثمان ،عل�ان ر�حي مصطفى. 37

  .دار الصفاء للنشر والتوز�ع :عمان ،العلمي النظر�ة والتطبی�

 العلوممنهج�ة ال�حث العلمي في  ).2017( .ع�شور سعید ناد�ة. 38

  .ة حسین راس الجبل للنشر والتوز�عمؤسس: الجزائر ،الاجتماع�ة

 ،المعلومات ال�حث العلمي واستخدام مصادر ).1999(. قندیلجي عامر. 39

  .دار ال�ازور� للنشر والتوز�ع :عمان

 إعداد ضمان الجودة في قطاع التعل�م ).2013( .وآخرون �مال بدار� . 40

  .مطبوعات الجامع�ة للنشر والتوز�عدیوان ال: الجزائر ،التقی�م الذاتي وإنجاح

دار الثقافة : عمان ،تفر�د التعل�م والتعل�م المستمر ).2004( .محمد محمد جاسم .41

  .للنشر والتوز�ع

النفس�ة  جمع الب�انات في ال�حوث أدوات) 2010( .محمد سل�مان سناء. 42

  .عالم الكتاب: مصر ،والتر�و�ة

مستحدثات في   التعل�م  الالكتروني ).2017( .وآخرون محمد فارس نجلاء . 43

  .عالم الكتب للنشر :مصر ،والإستراتیج�ةالنظر�ة 

النفس�ة   في العلوم الإحصائ�ة الأسالیب). 2011( .مراد صلاح احمد. 44

  .م�ت�ة الانجلو للنشر والتوز�ع :مصر ،والتر�و�ة والاجتماع�ة
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المعرفة  :دار الزهور ،مصر  ،التعل�م الالكتروني ).2016( .یونس مجد�. 45

  .والبر�ة للنشر والتوز�ع

  : المجلات/ 2

الافتراض�ة  اثر اختلاف نمطي الفصول ).2020. (الزهراني محمد عبد الله . 46

ودافع�ة الانجاز لد�  المتزامن وغیر المتزامن على تنم�ة مهارات مادة الحاسب

المجلد السادس  ،المجلة العلم�ة ��ل�ة التر��ة ،طلاب المرحلة المتوسطة

  .أسیو�جامعة  ،العدد الثالث ،والثلاثون 

ر مخب ،مقار�ة منهج�ة  الدراسة السا�قة ).دس.(نصر الدین جابر/ 47

  . جامعة �س�رة ،والاجتماع�ة الإنسان�ة�ل�ة العلوم  ،الدراسات النفس�ة والاجتماع�ة

  :مذ�رات /3

لشاملة في مؤسسات التعل�م الجودة ا إدارة ).2013(. عمیرة أسماء/ 48

العلوم �ل�ة . قسم علوم التسییر. ذ�رة م�ملة لنیل شهادة الماجستیرم. العالي

   .الجزائر. 02جامعة قسنطینة . الاقتصاد�ة وعلوم التسییر

 وأثرهوالاتصال  استخدام تكنولوج�ا المعلومات).2017( .ضیف الله نس�مة/ 49

قسم  ،مقدمة لنیل شهادة د�توراه أطروحة,  على تحسین جودة العمل�ة التعل�م�ة

 1معة الحاج لخضر �اتنة جا  ،�ة العلوم الاقتصاد�ة والتجار�ة�ل ،علوم التسییر

  .الجزائر

  : المواقع /  4

https.//univ.-biskrae.dz.   
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  وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي 

  -بسكرة- جامعة محمد خیضر

  -القطب الجامعي شتمة- والاجتماعیةیة العلوم الإنسانیة كل

  الاجتماعیةقسم العلوم 

   شعبة علم الاجتماع

    

  )1(م��ق رقم 

   �ستمارة البحثية

  

  : استمارة بحث حول   

  

  

  

  

  

  علم اجتماع التر��ة د في. م. ل مذ�رة م�ملة لنیل شهادة الماستر

  :الأستاذة إشراف  :الطال�ة إعداد

   د�اب زه�ة .د   سارة بوض�اف

  : ملاحظة

هذه الاستمارة موجهة لجمع المعلومات من اجل استعمالها فق� في انجاز هذا ال�حث   

في الخانة ) ×(ارجو من�م الاطلاع على محاور هذه الاستمارة ووضع علامة ,العلمي

  . الاستمارة لا تستخدم الا لأغراض ال�حث العلمي وهي سر�ةونعلم�م �ان معلومات هذه ,المناس�ة

  .2020/2021: السنة الجامع�ة 

  

التعلیمیةالتعلیم عن بعد وعلاقتھ بجودة العملیة   

 دراسة میدانیة بجامعة محمد خیضر بسكرة
 



  

  .البیانات الشخصیة : ول المحور الأ

  

  : ......................................السن  .1

  

  ذكر                                        أنثى         :الجنس .2

  

  سنة 30سنة             أكثر من  30-26سنة           25-20 : سنال .3

  

 :التخصص .4
 

  ضعیفة                متوسطة            جیدة : النتائج المتحصل علیھا في السداسي الأول .5

  

  . العملیة التعلیمیة المتزامن بجودةوالمتعلق بالتساؤل الأول حول علاقة التعلیم : المحور الثاني

  ھل التعلیم المتزامن یحقق الجودة في العملیة التعلیمیة ؟ رأیكفي  .6

  لا  نعم  

ماھي منصة التواصل الجیدة التي حققت   رأیكمن خلال دراستك عبر التعلیم المتزامن في    .7
  الفھم الجید للمحاضرات ؟

   Moodleمنصة موودل *          

  Zoomمنصة زووم *

   Google meetمنصة قوقل میت *  

كفاءة   منحسن ذلك من خلال دراستك للمقاییس الاستكشافیة عن طریق التعلیم المتزامن ھل    .8
  العملیة التعلیمیة ؟

  لا  نعم   

من خلال التعلیم المتزامن  التي تجعلك تتشوق لحضور المحاضرات  طریقة التدریس ما ھي .9
  التي حققت جودة العملیة التعلیمیة ؟ 

  الفیدیو الاعتماد على تقنیة   

  المواد المطبوعة   

  الصوت ىالمعتمدة عل قنیات الت

ما ھي طریقة التدریس التي تتم  من خلال التعلیم المتزامن وترى أنھا ساھمت في  .10
  تحسین العملیة التعلیمیة ؟ 

...................................................  



  

  

  ؟الأستاذھل وجدت صعوبة في عملیة التواصل من خلال التعلیم المتزامن بینك وبین  .11
                لا    نعم   .12

  اذا كانت الاجابة بنعم ماھي الصعوبات التي واجھتك في عملیة *

  :التواصل 

  عدم امتلاك حاسوب او ھاتف نقال  

  نقص تدفق الانترنت   

  صعوبة استخدام منصات التواصل   

  

ھل التعلیم المتزامن رفع من عملیة التفاعل وزیادة المشاركة بینك وبین  رأیكفي  .13
  ؟ الأستاذ

  لا                  نعم   .14

الوقت الكافي لطرح  الأستاذفي حالة عدم وضوح فكرة معینة في المحاضرة ھل یمنحك  
  والمناقشة ؟ الأسئلة

  لا نعم    

بمواعید القاء المحاضرة وفق الجدول  الأستاذمن خلال التعلیم المتزامن ھل یلتزم  .15
  المحدد ؟

  لا  نعم    

  ھل التعلیم المتزامن حقق الجودة في الفھم الجید للمحاضرات ؟ رأیكحسب  .16

  لا  نعم   

  ھل التعلیم المتزامن یراعى الفروق الفردیة بین الطلبة؟ رأیكفي  .17

  لا  نعم    

  

یحقق مبدأ تكافؤ الفرص  من خلال التعلیم المتزامن ھل نظام التقویم  والامتحانات رأیكفي    .18
  ؟ بین الطلاب

  لا                                       نعم   

لا               في حالة الإجابة ب  .19
.....................................................................................................لماذا؟

...............................................................  

جودة العملیة بمتزامن الحول علاقة  التعلیم غیر  ثانيوالمتعلق بالتساؤل ال: لثالثالمحور ا 
  .التعلیمیة 

  ھل ھناك علاقة بین التعلیم غیر المتزامن وجودة العملیة التعلیمیة ؟ رأیكحسب    .20



  لا  نعم 

  

الطریقة التي تناسبك في  ھي ما رأیكمتزامنة حسب الغیر من خلال طرائق التدریس   .21
  الفھم الجید للمحاضرات ؟

  المنتدیات                 

  البرید الالكتروني                 

  المدمجة الأقراص    

  المكتبات الافتراضیة                  

متزامن ساعدك في تطویر الكفاءة في استخدام التكنولوجیا للمھام الغیر ھل التعلیم    .22
  یة ؟التعلیم

  لا                                       نعم   

متزامن یرفع من كفاءتك للفھم الجید الغیر بوقت محدد في عملیة التعلیم  عدم التقید   .23
  للمحاضرة؟

  لا                                   نعم   

ھل عدم الاتصال المباشر من خلال التعلیم الغیر متزامن سبب لك عائق في فھم    .24
  المحاضرات ؟

  لا                             نعم    

غیر المتزامن  یرفع من الأستاذ في التعلیم غیاب التفاعل والمشاركة بینك وبین   .25
  مستواك وتحصیلك العلمي ؟

  لا  نعم 

یمیز بین مستوى الطالب  المتفوق والطالب الذي یحتاج  الأستاذب لا ھل  الإجابةكانت  إذا* 
الدعم والمساعدة؟ 

......................................................................................................
......................................................................................................

.............................................  

  ھل التعلیم الغیر متزامن یراعي الفروق الفردیة بین الطلبة ؟   .26

  لا  نعم   

 ،للتعلم الذاتي من خلال المشاركة بنشاط في تعلیمك حسنمتزامن الغیر ھل التعلیم    .27
  ؟انيالاتقالتعلم ،الكفاءة الذاتیة 

  لا  نعم   

  

ھل عملیة التقییم في التعلیم الغیر متزامن تزیدك من الدافعیة والتحفیز في التطویر من   .28
  مستواك العلمي؟

  لا  نعم 



  في تحصیلك العلمي؟  أحرزتھمدى  التقدم الذي  ب نعم ما الإجابةكانت  إذا* .29

 
...........................................................................................
...........................................................................................

.....................................................  

متزامن كانت فعالة من خلال نتائجك التي تحصلت الي التعلیم غیر ھل طرائق التدریس ف .30
  علیھا من خلال تقییمك ؟

  لا  نعم    

  متزامن  ؟الراض عن نتائجك من خلال التعلیم غیر  أنتھل / 11 .31

  لا  نعم    

متزامن یحقق الجودة في العملیة الغیر ھل التعلیم  رأیكفي نعم  ـــكانت الاجابة ب إذا* .32
التعلیمیة ؟ 

...........................................................................................................
...........................................................  

 .........................................................  

  

  شكرا على تعاونكم
 
  
  

  :حول الاستمارة  عامةملاحظات 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  

  : قائمة المح�مین): 2(ملح� رقم 

قبلالاسم وال العلم�ةالدرجة  التخصص   

أمحاضر  أستاذ علم اجتماع التر��ة حسني هن�ة  

أمحاضر  أستاذ علم اجتماع التنم�ة سل�مة حف�ظي  

أسماءبن تر�ي   
علم اجتماع التنظ�م 

 والعمل
 أستاذ

اجتماع التنم�ة علم نجاة �ح�او�   أستاذ 
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