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  شكر وتقدير

  . رواه أبي هریرة"من لا یشكر الناس لا یشكر االله : " یقول رسول االله صلى االله علیه وسلم 

ربي لك الحمد كما ینبغي لجلال وجهك وعظیم سلطانك   ،الصالحات الشكر أولا الله القدیر الذي بنعمته تتم

كون خالصا لوجهه ة أن وفقني لإتمام هذا العمل المتواضع، وأرجو أن یالحمد االله حمدا یضاهي نعمه الجلیل

  . وأن یرزقني أجره

وفي هذا المقام أتقدم بأسمى   ،قصیدة ولكل مقام مقال ولكل نجاح شكر وتقدیر شكر ل مبدع إنجاز ولكللك

 التي لم تبخل علیا بمساعدتها وذلك بسقیي من"  زهیة دباب"  آیات الحب والتقدیر والعرفان للدكتورة المشرفة

  علمها

  وكانت ناصحة وموجهة ومرشدة في سبیل تحقیق هذا الإنجاز العلمي

  فجزیل الشكر أهدیك ورب العرش یحمیك

  قبول مناقشة هذا العمل رئاسةبعلى تفضلهم " أعضاء لجنة المناقشة "  جزیل الشكر للسادة

شرافا ومناقشة ٕ   وا

  الذین لم یبخلوا علینا بأفكارهم ومعلوماتهم وبالأخص" الإجتماع قسم علم  أساتذة"كما نشكر كل 

  )2021(أساتذة دفعة ماستر علم إجتماع التربیة

  .ىفي ما یحب ویرض وفي الأخیر نسأل االله العلي العظیم أن یوفقنا

  



  

 

  الإهداء

  بعد الشدة یأتي الفرح وبعد الشقاء تأتي الراحة  وبعد الزرع یأتي الحصاد ، وبعد جهودي المبذولة

  أهدي هذا العمل المتواضع إلى من جنتي تحت أقدامها وأكسجین حیاتي أمي الغالیة

  حفظها االله لي ورعاها

  .رحمه االله وأسكنه فسیح جناتهبیب إلى الغائب الحاضر في قلبي أبي الح

  "ملیكة" وأختي" رشید"إلى سندي في الحیاة وقدوتي أخي 

لى شمعاتي ٕ   "إسلام"و" نضال"و  "أمال"و " لجین" وا

  .حفظهم االله وباركهم

  توأم روحي" زروخي سهام" إلى رفیقة الدرب صدیقتي

استر علم إجتماع التربیةإلى طلبة الدفعة سنة ثانیة م
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  :الملخص باللغة العربیة

ولهذا  لتحصیل العلمي للطلبة الجامعیین،تهدف هذه الدراسة إلى معرفة تأثیر التعلیم الإلكتروني على ا      

  : الغرض إعتمدنا على التساؤلات التالیة 

 هل إستخدام المقرر الإلكتروني المتازمن یؤثر على إستعاب المحاضرات ؟ -

 هل إستخدام المقرر الإلكتروني المتزامن یؤثر على إكتساب المعارف للطالب ؟  -

أثیر على عملیة تقییم الطالب ؟ -  هل التعلیم الإلكتروني المدمج له تِ

ج إستخداما في العلوم ولقد إقتضت طبیعة الدراسة إتباع المنهج االوصفي الذي یعد من أكثر المناه         

الإستمارة ،  ( لمیدانیة مع إستخدام مجموعة من التقنیات البحثیة للحصول على المعطیات ا الإجتماعیة،

قة العینة الطبقیة العشوائیة غیر عینة الدراسة بطریحیث طبقت الإستمارة على  ،)المقابلة  الملاحظة،

التناسبیة ، وتمثل مجتمع الدراسة في طلبة علم الإجتماع بمختلف مستویاتهم ، أین تم إستثناء طلبة السنة 

أولى علوم إجتماعیة كون أنهم لیس لدیهم إطلاع كاف عن التعلیم عن بعد على عكس السنوات الأخرى التي 

  . مفردة  120منذ السنة الفارطة ، وقدرت عینة الدراسة كانت لدیها خلفیة عن هذا التعلیم 

وفي الأخیر وبعد مناقشة التساؤلات الفرعیة وتحلیل معطیات الدراسة الموسومة بـــــ التعلیم الإلكتروني         

  .وتأثیره على التحصیل العلمي للطلبة الجامعیین 

 لتحصیل العلمي للطلبة الجامعیین، وني یؤثر على اتوصلنا إلى نتیجة عامة مفادها أن التعلیم الإلكتر      

  : وذلك من خلال 

فالمادة العلمیة المقدمة تفتقر : على إستعاب المحاضرات  إستخدام المقرر الإلكتروني المتزامن یؤثر أن -

 .لشرح مفصل من طرف الأستاذ مقارنة بالمحاضرات العادیة مما یجعلهم لایستوعبون المحاضرات 
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وذلك من خلال أنه :   المقرر الإلكتروني المتزامن یؤثر على إكتساب المعارف للطالبكما أن إستخدام  -

عزز المشاركة في حلقات النقاش الإفتراضیة لأنه قلل من شعورهم بالخوف والقلق مما جعلهم یتمتعون 

 . بجرأة 

وذلك من خلال تعدد المقاییس :  الطالبكما أن التعلیم الإلكتروني المدمج له تأثیر على عملیة تقییم  -

وكل مقیاس یكلف فیه الأستاذ بأعمال مما یشكل عبئا وضغطا على الطالب مما یحد من إنجازه وبالتالي 

 .یؤثر على تحصیله العلمي 
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:باللغة الأنجلیزیة الملخص  

Abstract in English: 

        This study aims to know the effect of e-learning on the academic achievement of 

university students, and for this purpose we are accustomed to the following questions: 

Does the use of synchronous e-course affect the absorption of lectures?  Does the use of 

the simultaneous electronic course affect the student's acquisition of knowledge?  Does 

blended e-learning have an impact on the student assessment process?  The nature of the 

study necessitated following the descriptive approach, which is one of the most widely 

used approaches in social sciences, with the use of a set of research techniques to obtain 

field data (observation form, interview), where the form was applied to the study sample 

in a disproportionate, random, stratified sampling method, which represents the study 

population.  In social science students of all levels, where were the first year social 

science students excluded, since they did not have sufficient knowledge about distance 

education, unlike other years that had a background in this education since last year, and 

the study sample was estimated at 120 individuals.  d Active Wit And finally, after 

discussing the sub-questions and analyzing the data of the study tagged with e-learning 

           Finally, after discussing the sub-questions and analyzing the data of the study 

tagged with e-learning and its impact on the academic achievement of university 

students, we came to a general conclusion that e-learning affects the academic 

achievement of university students, through: The use of simultaneous e-course affects the 

intake of lectures  The scientific material presented lacks a detailed explanation by the 

professor compared to the regular lectures, which makes them not absorb the lectures, 

and the use of the synchronous electronic course affects the absorption of the lectures: by 

that it promoted participation in virtual discussion sessions because it reduced their 

feeling of fear and anxiety, which made them have greater boldness in expression  

Express their ideas and search for facts. 

                Study summary The integrated e-learning has an impact on the student 

assessment process: through the multiplicity of scales and each scale in which the 

professor is assigned work, which constitutes a burden and pressure on the student, which 

limits his achievement and thus affects his academic achievement. 
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المستحدثات التكنولوجیة التي أفرزها التزاوج الحادث بین مجالي تكنولوجیا المعلومات  یعتبر توظیف       

وتكنولوجیا التعلیم في العملیة التعلیمیة ، ضرورة قصوى تفرض على النظم التعلیمیة إحداث نقلة نوعیة في 

مان سیرورة التعلیم العالي  الأهداف التي تسعى إلى تحقیقها وهذا بإعتماد التعلیم الإلكتروني كآلیة لتطویر وض

ووسیلة  حدیثة للتواصل بین الأساتذة والطلبة ، سواء في الظروف العادیة أو الغیر العادیة كما هو الحال في 

التي هددت جمیع القطاعات " فیروس كورونا " وقتنا الحالي ، وما عرفه العالم من جمود  وركود جراء أزمة 

  .م العالي بالتوقف ، على رأسها قطاع التعلی

وعلیه لجأت الجامعة إلى إعتماد التعلیم الإلكتروني ، وهو الذي سمح لها بأن تواصل تقدیم دروسها      

وبرامجها التعلیمیة ، والتواصل مع الطلبة بالشكل الذي یسمح بالحد الأدنى من التحصیل العلمي اللازم 

  .لطلبة بشكل أساسي لإستمرار المقرر الدراسي دون توقفه مما ینعكس سلبا على ا

جاءت دراستنا هذه والتي هدفت إلى معرفة تأثیر التعلیم الإلكتروني على التحصیل العلمي وعلیه       

  :للطلبة الجامعیین ، ولذلك قسمت الدراسة إلى ستة فصول كالتالي 

تطرقنا في هذا الفصل إلى تحدید الإشكالیة ، مبررات إختیار الموضوع ، أهمیة الدراسة :  الفصل الأول     

  .، الدراسات السابقة  للدراسة أهداف الدراسة ، تحدید المفاهیم الإجرائیة

عنوان هذا الفصل مدخل عام للتعلیم الإلكتروني والذي یتضمن التعریف بالتعلیم :  الفصل الثاني     

الإلكتروني وبعض المفاهیم المتعلقة به ، ونشأة وتطور التعلیم الإلكتروني ، خصائص التعلیم الإلكتروني ، 

لكتروني ، عناصر أسباب التوجه نحو التعلیم الإلكتروني ، أهداف التعلیم الإلكتروني ، أنواع التعلیم الإ

      .تطبیق التعلیم الإلكتروني ، إیجابیات وسلبیات التعلیم الإلكتروني ، معوقات التعلیم الإلكتروني 
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وقد إندرج تحت عنوان التحصیل العلمي وتضمن مفهوم التحصیل العلمي ، خصائص :  الفصل الثالث 

حصیل العلمي ، شروط التحصیل العلمي ، التحصیل العلمي ، أنواع التحصیل العلمي ، أهمیة وأهداف الت

  .العوامل المؤثرة في التحصیل العلمي ، قیاس التحصیل العلمي ، نظریات التحصیل العلمي 

فیتمحور حول مدخل عام للتعلیم العالي والذي یتضمن مفهوم التعلیم العالي ،  : الفصل الرابع     

خصائص التعلیم العالي ، أهمیة التعلیم العالي ، مكونات التعلیم العالي ، وظائف التعلیم العالي ، الجودة في 

  .التعلیم العالي 

د الدراسة والمنهج المتبع في حدو  فقد خصص للإجراءات المنهجیة للدراسة وتضمن : الفصل الخامس     

  .الدراسة ، مجتمع الدراسة ، عینة الدراسة ، أدوات جمع البیانات وأسالیب المعالجة الإحصائیة 

خصص هذا الفصل لعرض البیانات المیدانیة وتحلیلها ومناقشتها وتفسیرها حیث  : الفصل السادس     

النتائج في ضوء التساؤلات والدراسات السابقة ،  تطرقنا إلى عرض ومناقشة البیانات العامة ثم مناقشة 

  . تم في الأخیر بجملة من الإقتراحاتوالنتائج العامة ، لنخ
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  مشكلة الدراسة

  : تمهید   

  . الدراسة إشكالیةتحدید : أولا 

  . تساؤلات الدراسة: ثانیا

  . مبررات اختیار الموضوع: ثالثا 

  .الدراسة أهمیة: رابعا

   .الدراسة أهداف: خامسا

  . المفاهیم الإجرائیة للدراسة المیدانیة: سادسا

  .الدراسات السابقة: سابعا
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  : تمهید

 بتقصیها الباحث تعهد لمشكلة حل أو جدیدةدراسة منمقة  أو مفصل عرض هو العلمي البحث إن      
 والمبررات الدراسة إشكالیة تحدید علیهاب یترت منهجیة أسس على الباحث یعتمد الغرض ولهذا عنها، والكشف

 ،الإجرائیة للدراسة   مفاهیم تحدید مع وأهدافها الدراسة أهمیة وكذلك الموضوع، إختیار نحو تدفعه التي
  . السابقة الدراسات إلى وصولا
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  إشكالیة الدراسة  : أولا 

في ظل التحدیات التي تواجهها معظم أنظمة التعلیم في العالم، نتیجة إغلاق المدارس والجامعات        

لفترة قصیرة أو طویلة بسبب أزمة إنتشار فیروس كورونا، وضعت الأنظمة التعلیمیة أمام تحدیات حتمت 

الأخیر أصبح مطالبا علیها تنفیذ خطط طوارئ تمثلت في إیجاد فرص وبدائل أخرى لتقدیم التعلیم، وهذا 

بمختلف أطوارها من (بالبحث عن أسالیب ونماذج تعلیمیة جدیدة، كل هذا دفع بالمؤسسات التعلیمیة 

  .، للتحول إلى التعلیم الإلكتروني كبدیل عن التعلیم التقلیدي)الثانوي وحتى الجامعي- المتوسط- الابتدائي

لتعلیم في إیصال المعلومة للمتعلم، والذي یعتمد على ویعتبر التعلیم الإلكتروني أسلوبا من أسالیب ا      

برید  –برمجیات تعلیمیة  –أقراص مدمجة ( التقنیات الحدیثة للحاسب والشبكة العالمیة ووسائطهم المتعددة 

، لیساعد المتعلم في التعلم في المكان الذي یرید وفي )فصول افتراضیة   - ساحات حوار ونقاش  –إلكتروني 

یفضله دون الالتزام بالحضور إلى قاعات الدراسة في أوقات محددة وذلك من خلال محتوى الوقت الذي 

رسومات  –نصوص ( علمي مختلف عما تقدمه الكتب، حیث یعتمد المحتوى الجدید على الوسائط المتعددة 

  ).  صوت  –فیدیو  –صور  –

ستویاتها في كثیر من بلدان العالم وكغیرها من القطاعات بدأت مؤسسات التعلیم العالي بمختلف م       

تراجع سیاساتها وتغیر في أهدافها من خلال إدخال هذا التعلیم كنمط جدید والذي یطبق في مختلف 

ویهدف إلى تقدیم تعلیم عال متمیز موجه لقاعدة كبیرة من الطلبة معتمدا بالدرجة الأساسیة على . المستویات

والاتصال ، والتعلیم العالي أحد المستویات التعلیمیة التي تسعى  احدث التطورات في تكنولوجیا المعلومات

الدول جاهدة لتطویر نظمها من خلال استخدام التعلیم الإلكتروني على مستوى الجامعات، ویتم هذا التعلیم 

عن طریق الاتصال والتواصل بین الأستاذ والطالب ، وعن طریق التفاعل بین الطالب ووسائل التعلیم 

  .ونیة  والكتاب الإلكتروني  وغیرها الالكتر 



 مشكلة الدراسة                                                            :الفصل الأول 

7 
 

ونشیر هنا إلى أن الجزائر عملت على إطلاق المشروع الوطني  للتعلیم عن بعد، قصد تخفیف  نقائص       

التأطیر من  جهة وأیضا  من أجل تحسین نوعیة التكوین، تماشیا مع متطلبات ضمان النوعیة، حیث یرمي 

مرحلة إستعمال  التكنلوجیا كالمحاضرات  المرئیة بصورة  تتقدمها راحلإلى تحقیق أهداف تتوزع على ثلاثة  م

أخص  لإمتصتاص الأعداد  المتزایدة للمتعلمین، مع تحسین مستوى التعلیم والتكوین وسیكون هذا على 

د ،  ویقص"الواب"المدى القصیر، ثم تلتها مرحلة ثانیة تم فیها إعتماد التكنلوجیات البیداغوجیة الحدیثة خاصة

  . به  التعلم عبر الخطط أو التعلم الإلكتروني، وذلك قصد تحقیق ضمان النوعیة على المدى المتوسط

عن "أما المرحلة الثالثة فمن خلالها تمت المصادقة على نظام التعلیم عن بعد ونشره عن طریق التعلیم      

نها بكثیر النطاق الجامعي، حیث یتعدى مجال استعمالها والإستفادة م التيبواسطة قناة المعرفة، " بعد

من  المتعلمین من أشخاص یریدون  توسیع معارفهم وآخرون یحتاجون لمعلومات  جمهورا واسعاتستهدف 

متخصصة، وحتى المرضى من نزلاء المسستشفیات والموجودون في فترة النقاهة، وغیرهم من شرائح المجتمع  

  .الراغبین في الحصول على مكاسب معرفیة أكثر

حیث تم . لیتم بعدها تعمیمها عبر مختلف الجامعات والمراكز الجامعیة والمدارس العلیا بالجزائر      

 Moodle,Google meeting,Zoomالإعتماد علي الكثیر من الوسائط التكنولوجیة والبرامج خاصة 

meeting…  من أجل تحقیق الأهداف التعلیمیة بكفاءات عالیة واقتصاد في الوقت والجهد، وكذلك مدى ،

ستلام جمیع  ٕ توفر لمصادر ثریة للمعلومات والوصول إلیها في أي وقت قصیر كما یمكن بواسطته إرسال وا

هاما لا یمكن وبالتالي فالتعلیم الإلكتروني أصبح وسیطا . الأعمال والنشاطات بین الأساتذة والطلبة 

  .الاستغناء عنه إطلاقا بالنسبة للطالب الجامعي خاصة في التحصیل العلمي له

وبذلك فالعدید من الباحثین یولون اهتماما كبیرا بالتحصیل العلمي كونه مؤشرا موضوعیا وعلمیا على        

والفحوص لأن هذه مدى قدرته على استرجاعها في الوقت المناسب من خلال الامتحانات والاستجوابات 
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الشریحة لها القدرة والطاقة على العمل والإبداع في المجال التعلیمي ، فهي تمثل لبنة أساسیة في المجتمع أو 

  .ما یطلق علیها بالنخبة أو الطبقة الراقیة

وبما أن التحصیل العلمي له أهمیة كبیرة في حیاة الطلبة، فهو یعد هدفا رئیسیا یسعى إلى تحقیقه        

وهذا ما نجده متجسدا من خلال إهتمام الدولة به، والسعي لتنمیته من خلال التركیز على نظام موودل الذي 

یعتبر قفزة كبیرة في تطویر قطاع التعلیم العالي حیث أصبح هذا النظام المصدر الذي یلجأ إلیه الطلبة في 

عتبر مصدرا غنیا للحصول على جمیع أنحاء العالم بشكل عام والطلبة الجزائریین بشكل خاص كونه ی

المعلومات والمعارف، فهو نظام صمم على أسس تعلیمیة لیساعد المعلمین على توفیر بیئة تعلیمیة الكترونیة 

حیث تكمن خدمات هذا النظام وأدواته المتعددة تسهل عملیة التعلیمیة، من خلال ما توفره من منتدیات 

دل الآراء والأفكار بین الأساتذة والطلبة ومشاركة المحتوى النقاش، تحمیل المحاضرات، إضافة إلى تبا

  .العلمي، ویتیح للطالب الإطلاع والتفاعل مع المادة التعلیمیة في أي وقت یشاء 

ولهذا جاءت دراستنا كمحاولة لمعرفة استخدام التعلیم الالكتروني وتأثیره على التحصیل العلمي           

الالكتروني على التحصیل  تأثیر التعلیم فیما یتمثل: تساؤل الرئیس التالي للطلبة الجامعیین ، لتطرح ال

  . العلمي للطلبة الجامعیین ؟
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  : تساؤلات الدراسة: ثانیا 

  :سي التساؤل الرئی

  تأثیر التعلیم الإلكتروني على التحصیل العلمي للطلبة الجامعیین ؟هو  ما

  : التساؤلات الفرعیة

 یعاب المحاضرات؟الالكتروني المتزامن یؤثر على استهل استخدام المقرر   .1

 لمعارف للطالب ؟ؤثر على اكتساب اروني المتزامن یهل استخدام المقرر الالكت .2

 یم الطالب ؟ي المدمج له تأثیر على عملیة تقیم الإلكترونهل التعلی .3

  مبررات اختیار الموضوع : ثالثا

 : مبررات ذاتیة .1

في الآونة الأخیرة نتیجة الظروف الحتمیة التي فرضتها جائحة كورونا الرغبة في دراسة الموضوع خاصة  -

 . والتي جعلت جمیع الجامعات الجزائریة تفعل التعلیم الإلكتروني الذي یعتبر بدیل عن التعلیم الحضوري

 . المیل الشخصي لموضوعات التعلیم الإلكتروني والتحصیل العلمي -

 : مبررات موضوعیة .2

 .حة كورونا ئلمشكلة التحصیل العلمي خاصة في ظل جامحاولة لإیجاد حلول  -

 .ضرورته الملحة لضمان سیر العملیة التعلیمیةو حداثة الموضوع  -

  . إثراء المكتبة ببحث علمي حول التعلیم الإلكتروني وتأثیره على التحصیل العلمي -

  

  



 مشكلة الدراسة                                                            :الفصل الأول 

10 
 

   الموضوع أهمیة: رابعا

 )  الجامعیین الطلبة لدى العلمي التحصیل على وتأثیره الالكتروني التعلیم(  الدراسة قید للظاهرة معایشتنا  -

 تسهیل ناحیة من والأساتذة الطلاب بین التواصل في خاصة الالكتروني التعلیم أهمیة لمدى ملاحظتنا  -

  . والمعارف المعلومات واكتساب

  . الالكتروني التعلیم إلى الجامعات كل توجه  -

 . التعلیمیة العلمیة جودة مؤشرات من مؤشر الالكتروني التعلیم أصبح  -

   الدراسة أهداف: خامسا

  : إلى الحالیة دراساتنا تهدف      

  . المحاضرات إستیعاب على المتزامن الالكتروني المقرر استخدام تأثیر مدى على التعرف. 1

  . الجامعي الطالب لدى المعارف إكتساب على المتزامن الالكتروني المقرر تأثیر مدى على التعرف. 2 

  . الطلبة تقییم عملیة على المدمج الالكتروني المقرر تأثیر مدى معرفه. 3 

  الإجرائیة للدراسة  تحدید المفاهیم: سادسا

یمكن  إن تحدید المفاهیم أهم القضایا التي ترسم مسارات البحث وتجعله مرتبطا بتصور محدد، هذا ما     

بشكل  الأهداف المراد تحقیقها لذلك لابد للباحث أن یحدد مفاهیمهالباحث من التحكم في بحثه ومن تحدید 

  . واضح

  :لمفاهیم التي إرتكزت علیها دراستنا هي كالتاليوا       
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 : التعلیم الإلكتروني .1

تخدام الإنترنت سواء كانت بطریقة هو طریقة للتدریس من خلال إیصال المواد النظریة إلى الطلبة بإس

میت  اد على الموودل والمجموعات وجوجلبه الإعتم متزامنة، وفي دراستنا هذه نقصدمتزامنة أو غیر 

"Google Meet ". 

  : التحصیل  العلمي .2
ن  لیم الإلكتروني، ویتم  الإستدلال علیها مدرجة الإكتساب التي یحققها الطلبة الجامعیین  جراء التع

 . خلال الإختبارات التحصیلیة

  : الطلبة الجامعیین  .3
ین ینتمون إلى قسم بات وطلبة جامعة محمد خیضر بسكرة، الذلبة الجامعیین  طالبمفهوم الط یقصد

  . یاتهابمختلف مستو  لعلوم الإجتماعیةا

  : الدراسات السابقة: سابعا

  :الدراسة الأولى 

في المجلة  الدولیة للبحوث  2020یونیو 10التي نشرت في العدد "  سمیر سلیمان الجمل" دراسة      

التعلیم الإلكتروني في :" والدراسات التي تصدر عن جامعة القدس المفتوحة، والتي جاءت تحت عنوان

، والتي تهدف للتعرف إلى واقع "الجامعات الفلسطینیة وتأثیره على مخرجات التعلیم في ظل جائحة كورونا 

  .لإلكتروني في الجامعات الفلسطینیة وتأثیره على مخرجات التعلیم في ظل جائحة كورونا التعلیم ا

  : الباحث التساؤل التاليطرح ولأجل ذلك  

ما واقع التعلیم الإلكتروني في الجامعات الفلسطینیة وتأثیره على مخرجات التعلیم في ظل جائحة كورونا  -

 من وجهة نظر الطلبة ؟ 
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  :لرئیسي إلى تساؤلات فرعیة هي لیتفرع التساؤل ا  

 إیجابیات التعلیم الإلكتروني في الجامعات الفلسطینیة في ظل جائحة كورونا ؟  ما -
 ما سلبیات التعلیم الإلكتروني في الجامعات الفلسطینیة في ظل جائحة كورونا ؟  -

 ما مخرجات التعلیم الإلكتروني في الجامعات الفلسطینیة في ظل جائحة كورونا ؟  -

إعتمد الباحث على المنهج الوصفي وعلى الإستمارة البحثیة كأداة من أدوات جمع المعطیات تم تطبیقها      

  .مفردة  90على عینة مكونة 

  : وقد توصلت هذه الدراسة إلى النتائج التالیة  

 .سلبیات التعلیم الإلكتروني جاءت مرتفعة بشكل عام  -

 سیة على الطالب، وزاد كذلك من الأعباء المطلوبة منه التعلیم الإلكتروني زاد من الضغوط النف -

 .التعلیم الإلكتروني لا یناسب المقررات المطروحة  -

  : الدراسة الثانیة 

، في مجلة دراسات التي تصدر عن 2018فبرایر  01تي نشرت في العدد ال"  سولة نور الدین دراسة    

أهمیة تقییم الأداء في التحصیل العلمي لدى " جامعة مصطفى إسطنبولي معسكر والتي جاءت تحت عنوان 

  . "الطلاب الجامعیین 

تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على دور تقییم أداء الطلبة في تطویر دافعیة الطلاب الجامعیین في     

  .التحصیل العلمي أو عكس ذلك 

إعتمد الباحث على المنهج المسحي وعلى أداة الإستمارة كأداة من أدوات جمع المعطیات ، تم      

  مفردة من كلیة العلوم الإنسانیة بجامعة إسطنبولي بولایة معسكر  300تطبیقهاعلى عینة مكونة من 
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  : إلیهاومن أهم النتائج المتوصل 

من المبحوثین غیر راضین عن عملیة التقییم وأن الدرجات المحصل   %86بینت الدراسة أن أكثر من  -

 .علیها لا تعكس مستواهم الحقیقي 

من المبحوثین صرحو بأنهم عزفو عن حضور محاضرات السداسي الثاني بسبب عدم حصولهم 53% -

ر في على درجات مقبولة في إمتحانات السداسي الأول ، رغم إنظباطهم طیلة السداسي الأول في الحضو 

 .حین أن زملائهم لایحضرون حصلو على نقاط مقبولة وجیدة 

 .أكدوا عدم إلمامهم بآلیات التقییم المعمول بها  %98أكثر من  -

 . من الطلبة یفسرون إنعدام رغبتهم عن الدراسة بسبب ظروفهم المادیة % 51 -

  :الدراسة الثالثة 

، في مجلة كلیة التربیة التي  2016أفریل  168لشریف محمد حارب التي نشرت في العدد ادراسة      

، "إتجاهات طلبة جامعة شقراء نحو التعلیم الإلكتروني " تصدر عن جامعة الأزهر والتي جاءت تحت عنوان 

  . والتي تهدف للتعرف على إتجاهات طلبة جامعة شقراء نحو التعلیم الإلكتروني

  :    الدراسة من التساؤلات التالیةإنطلقت  

 إتجاهات طلبة جامعة شقراء نحو التعلیم الإلكتروني ؟ ما .1

 ) علمي، أدبي (هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین إتجاهات طلبة جامعة شقراء تعزى للتخصص  .2

  )ذكر، أنثى ( هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین إتجاهات طلبة جامعة شقراء تعزي للنوع  .3

إعتمد الباحث على المنهج الوصفي التحلیلي وعلى أداة الإستمارة كأداة من أدوات جمع المعطیات، تم      

من طلبة الجامعة یدرسون في برامج البكالوریوس، وقد تم إختیارهم ) 366(تطبیقها على عینة مكونة من 

  .وفق الطریقة العشوائیة البسیطة 
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  : یة وقد توصلت هذه الدراسة إلى النتائج التال

 .الطلبة نحو التعلیم الإلكتروني كانت إیجابیة إتجاهات  -

عا لمتغیر التخصص لاتوجد فروق ذات دلالة إحصائیة في إستیجابات الطلبة نحو التعلیم الإلكتروني تب -

 ) .علمي ، أدبي (

تبعا في إتجاهات الطلبة نحو التعلیم الإلكتروني 5%)  (توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى  -

  . لصالح الإناث) ذكر، أنثى ( لمتغیر الجنس 

  :الدراسة الرابعة 

، في المجلة الفلسطینیة للتعلیم  2012كانون الثاني  06دراسة وفاء أبو عقل التي نشرت في العدد      

أثر إستخدام التعلم الإلكتروني " المفتوح التي تصدر عن جامعة القدس المفتوحة والتي جاءت تحت عنوان 

  " ي تدریس العلوم على التحصیل الدراسي لدى دارسي جامعة القدس المفتوحة ف

إعتمدت الباحثة على المنهجین الوصفي والتجریبي كمنهج للبحث، أما مجتمع الدراسة فتكون من دارسي     

، وقد طبقت ) 2009 -2008(جامعة القدس المفتوحة المسجلین في الفصل الثاني من العام الدراسي 

ینما إختیرت المجموعة دارسا ودارسة، درسو بنمط التعلیم الإلكتروني، ب) 39(الدراسة على مجموعة تجریبیة 

، درسو بالطریقة العادیة ، وقد تم  دارسا ودارسة) 33(الضابطة بالطریقة العشوائیة البسیطة واشتملت على 

للتعرف إلى أثر تطبیق التعلیم الإلكتروني، )  t – test (  ، )man witeny – test( التحلیل الإحصائي 

عدي لأفراد المجموعة التجریبیة ومتوسط الأداء لأفراد وذلك عن طریق المقارنة بین متوسط الأداء الب

   .المجموعة 

  : وقد توصلت الدراسة إلى النتائج التالیة 
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بین أفراد المجموعة التجریبیة وأفراد )   ≥0،05a( وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى   -

المجموعة الضابطة في كل من الأنشطة والإختبار التحصیلي، ولصالح المجموعة التجریبیة، والجنس في 

 .الإختبار التحصیلي، ولصالح الإناث 
 . ولم تظھر فروق ذات دلالیة إحصائیة على الأنشطة تعزى لمتغیر الجنس -

  :الدراسة الخامسة 

التعلیم الإلكتروني بالجامعة الجزائریة مقومات التجسید وعوائق " دراسة حلیمة الزاحي والموسومة بــــ       

، وهي 2012 – 2011، وهي عبارة عن رسالة ماجستیر في علم المكتبات ، السنة الجامعیة " التطبیق 

  .دراسة میدانیة 

الإلكتروني بجامعة سكیكدة ومدى تطبیقه من خلال تهدف هذه الدراسة إلى معرفة أوسع بواقع التعلیم      

معرفة المقومات والإستعدادات التي هیأتها جامعة سكیكدة لتطبیق المشروع إضافة إلى الكشف عن مختلف 

  . المشاكل والعراقیل التي تحد من إستخدامه أو تطبیقه من طرف عناصر العملیة التعلیمیة

كانیات المتوفرة وكذا عناصر العملیة من توفرها من عدم، بالإضافة تساؤلات الدراسة تمحورت حول الإم     

  إلى تقبل الطلبة والأساتذة لهذا النمط والتسهیلات التي یقدمها بالإضافة إلى تقییم التجربة من خلال ماحققته

وقد إعتمدت الباحثة على المنهج الوصفي كمنهج للبحث أما بخصوص أدوات جمع البیانات فقد      

أوت بسكیكدة  20أستاذا من جامعة ) 72(طبقت على عینة قوامها وانت بأداتي المقابلة ، الإستبیان، إستع

  .طالبا وطالبة ) 196(حیث قدر عددهم بــ  LMDوطلبة السنة الثانیة والثالثة 

  :ا إلى النتائج التالیة أهمهالدراسة  وقد توصلت 

ستعمال مختلف وسائل وتكنولوجیات بسكیكدة قادرین على  1995أوت  20طلبة جامعة  - ٕ التعامل وا

 .  المعلومات
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بسكیكدة على مختلف الوسائل التعلیمیة والتكنولوجیة لدعم العملیة  1995أوت  20یعتمد أساتذة جامعة  -

 .  التعلیمیة

بسكیكدة على الأنترنت للتواصل مع طلبتهم كخطوة أولى للتوجه  1995أوت  20یعتمد أساتذة جامعة  -

 .  التعلیم الإلكترونينحو 

           . بسكیكدة في أتم الإستعداد للتحول نحو التعلیم الإلكتروني 1995أوت  20أساتذة جامعة  -

 . وعي كل من طلبة وأساتذة جامعة سكیكدة بأهمیة التعلیم الإلكتروني في الوقت الحالي -

  :دراسات السابقة یبین أوجه التشابه والإختلاف والإستفادة من ال: ) 01(الجدول رقم 
  أوجه الإستفادة  أوجه الإختلاف  أوجه التشابه  الدراسات

الدراسة 
  :الأولى لــ 
سمیر 
سلیمان 
  الجمل

تشترك مع دراستنا في  -
  . التعلیم الإلكتروني متغیر

ة إعتمد على نفس أدا -
البیانات والمتمثلة  جمع

  في إستمارة إستبیان 
  

تختلف من ناحیة مجالات  
 الدراسة

  )، الزماني المكاني(

  التعرف على مفهوم -
             التعلیم الإلكتروني " 
إعتمدنا علیها في بناء   -

   خطة الدراسة

  الدراسة
  :الثانیة لــ 
  بن سولة
  نور الدین

تشترك مع دراستنا في  -
 "التحصیل العلمي  "متغیر 

 إعتمد على نفس أداة جمع - 
  البیانات والمتمثلة في إستمارة

  إستبیان

 تختلف من ناحیة -
  مجالات الدراسة

  )المكاني ، الزماني(

 على مفهومالتعرف   -
  "التحصیل العلمي " 

  صیاغة أداة الدراسة -

  الدراسة
  :الثالثة لــ 
  الشریف
  محمد
  حارب

تشترك مع دراستنا في  -
 .التعلیم الإلكتروني  متغیر

كما إستخدم إستمارة  -
 .تبیان كأداة لجمع البیانات إس
  

 ناحیةتختلف من  -
  مجالات الدراسة

  )المكاني ، الزماني(

 تحدید أهم العناصر -
التي یجب تناولها في 

  الفصل النظري
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  الدراسة
  :الرابعة لــ 

  وفاء
  أبو عقل

 إحتوت على متغیرین هما
  التعلم الإلكتروني والتحصیل

  الدراسي

 تختلف من ناحیة -
  مجالات الدراسة

  )المكاني ، الزماني(

 صیاغة السؤال -
  العام

  زیادة رصید المراجع -

  الدراسة
 الخامسة

  :لــ
حلیمة 
  الزاحي

تشترك مع دراستنا في  -
 التعلیم الإلكتروني متغیر

كن التشابه في طریقة  -
  إختیار العینة الطبقیة

إعتمدت على نفس  -
والمتمثل في  المنهج

 المنهج الوصفي 
 كذلك إعتمدت على إستمارة 

  .إستبیان 

 كان الإختلاف من -
عینة الدراسة فقد ناحیة 

  شملت الدراسة السابقة
  طلبة وأساتذة جامعیین

  بینما دراستنا شملت طلبة
  فقط

 من ناحیةكذلك  -
  المجال المكاني والزماني

 بناء إشكالة -
 صیاغة بعض -

  أسئلة الدراسة
 تحدید المنهج -

  المناسب للدراسة

 



 

 

  

  : الثانيالفصل 

  .مدخل حول التعلیم الإلكتروني
  : تمهید 

  . تروني وبعض المفاهیم المتعلقة بهالإلك مفهوم التعلیم: أولا 

  . نشأة وتطور التعلیم الإلكتروني: ثانیا 

   . خصائص التعلیم الإلكتروني: ثالثا 

   . أسباب التوجه نحو التعلیم الإلكتروني: رابعا 

  . أنواع التعلیم الإلكتروني: ادسا س

   . تطبیق التعلیم الإلكتروني عناصر: سابعا 

  .وسلبیات التعلیم الإلكتروني بیاتإیجا: ثامنا 

   .معوقات تطبیق التعلیم الإلكتروني: تاسعا 
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  : تمهید 

یعتبر التعلیم الإلكتروني أحد المستحدثات التكنولوجیة التي ظهرت في الآونة الأخیرة وأثبتت فعالیة      

والإتجاهات التعلیمیة المختلفة، من خلال توفیر أفضل كبیرة في إكساب الطلاب المعارف والمهارات 

قنیات لإیجاد بیئة تعلیمیة فعالة ، وعلى هذا سنتطرق في هذا الفصل إلى مفهوم التعلیم الأسالیب والطرق والت

الإلكتروني وبعض المفاهیم المتعلقة به وكیف نشأ وتطور هذا المفهوم ، وخصائصه ، وأسباب التوجه إلیه ، 

یجابیاته وسلبیاته ، وأهم ماواجهه من معیقات وأهدافه  ٕ  .وأنواعه وعناصر تطبیقه ، وا
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  مفهوم التعلیم الإلكتروني وبعض المفاهیم المتعلقة به  : أولا 

  : قدمت عدة تعریفات للتعلیم الإلكتروني من بینها      

الإتصال الحدیثة من طریقة للتعلیم باستخدام آلیات "  یعرف عبد االله الموسى التعلیم الإلكتروني بأنه -

حاسب وشبكاته ووسائطه المتعددة من صوت وصورة ورسومات والیات بحث ومكتبات إلكترونیة وكذلك 

 " 1بوابات الأنترنت سواء كان عن بعد أو داخل الفصل الدراسي ، بأقصر وقت وأقل جهد وأكبر فائدة

 عبر الوسائط المعتمدة على) إلكتروني ( تقدیم محتوى تعلیمي " ویعرفه حسن حسین زیتون بأنه  -

الكمبیوتر وشبكاته إلى المتعلم بشكل یتیح له إمكانیة التفاعل النشط مع هذا المحتوى ومع المعلم ومع 

أقرانه سواء كان ذلك بصورة متزامنة أم غیر متزامنة وكذا إمكانیة إتمام هذا التعلم في الوقت والمكان 

 التي تتناسب ظروفه وقدراته ، فضلا عن إمكانیة إدارة هذا التعلم أیضا من خلال تلك الوسائط  وبالسرعة

أو  DVDأو  CDإن التعلیم الإلكتروني تعلیم یعتمد على الوسائط الإلكترونیة "  عرفته هدى الكنعان -

 2" الأنترنت ویؤدي إلى توفیر بیئة تعلیمیة مما یساعد على تساوي الفرص بین الطلاب 

نظام تعلیمي یستخدم تقنیات المعلومات وشبكات " ویورد منصور غلوم تعریف للتعلیم الإلكتروني بأنه  -

  الحاسوب في تدعیم نطاق العملیة التعلیمیة وتوسیعها من خلال مجموعة من الوسائل منها أجهزة 

 3" من قبل المختصین في الوزارة أو الشركات  الحاسوب والأنترنت والبرامج الإلكترونیة المعدة إما

البرامج التعلیمیة أو التدریبیة للمتعلمین أو المتدربین تعلیمیة لتقدیم  منظومة"  بأنهفي حین یعرفه سالم  -

  :في أي وقت وفي أي مكان باستخدام تقنیات المعلومات والإتصالات التفاعلیة مثل  
                                                             

عمان، ،  الأردن ، 2، دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع ، ط التعلیم والتعلیم الإلكتروني:  طارق عبد الرؤوف عامر  - 1
  . 13، ص ،  2015

، ص ،   2015، العربي  للنشر والتوزیع ، مصر ، القاهرة ،  التعلیم الإلكتروني والخدمات المعلوماتیة: شریف الإتربي   -  2
118- 119 .  

، دار وائل للنشر )  تقنیا وتربویا( التعلیم الإلكتروني وحوسبة المناهج : دلال ملحس أستیتیة  ، عمر موسى سرحان   -  3
  . 281، ص ،  2006،   عما ،الأردن والتوزیع  ، 
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لتوفیر بیئة ... ) الأنترنت ، القنوات المحلیة ، البرید الإلكتروني ، الأقراص الممغنطة ، أجهزة الحاسوب (   

تعلیمیة تفاعلیة متعددة المصادر بطریقة متزامنة في الفصل الدراسي أو غیر متزامنة عن بعد دون الإلتزام 

  1" والمعلم  بمكان محدد إعتمادا على التعلیم الذاتي والتفاعل المتعلم

التعلیم الذي یقدم إلكترونیا من خلال الأنترنت أو الشبكة الداخلیة الأنترنت "  أما بوسمان فقد أورده بأنه -

 DVD  "2أو عن طریق الوسائط المتعددة مثل الأقراص المدمجة أو أقراص الفیدیو الرقمیة 

نمط یغطي عددا كبیرا من " بأنه )   ASTD(كما عرفته الجمعیة الأمریكیة للتدریب والتطویر  -

، والصفوف الآلي التطبیقات والعملیات مثل التعلم المعتمد على الإنترنت والتعلم المعتمد على الحاسب 

الرقمیة والإنترانت ، وتشارك الملفات ونقل المحتوى بوساطة الإنترنت ، والإنترانت ، وأشرطة الفیدیو 

لاته ، وتقویمه ، ویعطي إطارا منظما للتعامل مع والصوت ، والبث عبر الأقمار الإصطناعیة وتفاع

 3"  مشكلات التعلم 

  من التعریفات السابقة أن التعلیم الإلكتروني یقوم على تقنیات الإتصال ویعتمد على شبكات نستخلص

أن عل والتعلم من خلالها ، كما تؤكد مجملها والوسائط التعلیمیة التي تتیح للمتعلم التفاالآلي  الحاسب 

هذا النوع من التعلیم لا یستلزم وجود مبان مدرسیة أوصفوف دراسیة لأنه یرتبط بالوسائل الإلكترونیة 

 .وشبكات المعلومات والإتصالات أكثر من إرتباطه بالمباني والفصول التقلیدیة 

                                                             
م ، دع ، د لعلوم الإنسانیة والإجتماعیة ، ، مجلة ا التعلیم الإلكتروني من وجهة نظر أساتذة الجامعة: راجیة بن علي  - 1

  . 107س ، ص ،  باتنة ، الجزائر ، د
، مجلة الباحث في العلوم الإنسانیة  خلفیات التعلیم الإلكتروني في التعلیم العالي: عائشة العیدي ، محمد بوفاتح   - 2

  . 669، ص ،   2018، الأغواط ، الجزائر ، )  33( والإجتماعیة ، د م ، العدد 
أسباب عزوف أعضاء هیئة التدریس في جامعة الیرموك عن إستخدام منظومة التعلم الإلكتروني : محمد عبد القادر  - 3

، عمان ، الأردن ، )  4( ، العدد )   11(، المجلة الأردنیة في العلوم التربویة ، المجلد  موقع الجامعة من وجهة نظرهم على
  . 418، ص ،  2015
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  :  وهناك بعض المفاهیم المتعلقة بالتعلیم الإلكتروني منها      

 :  Online learning التعلیم بالإتصال المباشر  .1

یشیر هذا المصطلح إلى التعلم الذي یتم من خلال مواقع الإنترنت ، ولا یكون محور تركیزه على      

  مكونات المواد الدراسیة التي تقدم للمتعلم وتنظیمها ومحتواها ، بینما یكون محور تركیزه علي عملیات 

التعلیمیة ، وتنوع أدوات الإتصال من برید إلكتروني الإتصال المتعددة الإتجاهات بین عناصر العملیة 

  .ومحادثات متنوعة الأشكال وبطبیعة التفاعل مع المادة الدراسیة من بعد من خلال الإنترنت 

  :  Blended learningالتعلیم المدمج .2

تعلم یقصد به توظیف المستحدثات التكنولوجیة في الدمج بین كل من أسلوبي التعلم وجها لوجه وال     

بالإتصال المباشر لإحداث التفاعل بین عضو هیئة التدریس بكونه معلم أو مرشد مع المتعلمین وجها لوجه 

والتعلم بالإتصال المباشر لإحداث التفاعل بین عضو هیئة التدریس بكونه معلم أو مرشد مع المتعلمین وجها 

إلكترونیة محددة أو ذات جودة محدودة ، لوجه من خلال تلك المستحدثات والتي لا یشترط أن تكون أدوات 

  .وذلك مع توافر مصادر التعلم المرتبطة بالمحتوى وأنشطة التعلم 

  :  Distance Educationالتعلیم من بعد  .3

ویقصد به ذلك التعلیم الذي یتم فیه إستخدام تكنولوجیا الإتصالات والمعلومات من أجهزة كمبیوتر      

تصالات تلفونیة وتلفزیون تعلیمي لإحداث التفاعل بین هیئة التدریس  ٕ ومواقع إنترنت وفیدیو وبرامج محادثة وا

فصل المكاني والزماني بینهما مما والطالب ، حیث لایستلزم تواجدهما في نفس المكان ، فهو یتصف بالم

  .یمكن الطلاب من إستكمال تعلیمهم في أي وقت وأي مكان یریده 
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  : Net learningالتعلیم الشبكي  .4

هو التعلیم الذي یمد المتعلمین بالمعلومات المتنوعة ، ویهتم بتمكین الطالب من أن یستكمل تعلیمه في      

أي وقت یریده بتوفیر له أسالیب الإستماع المشاهدة والمشاركة في المحاضرة والتفاعل مع هیئة التدریس 

  1وذلك من أي مكان یتواجد فیهوزملائه وذلك عن طریق إستخدام حاسبه الشخصي والإتصال بالأنترنت 

  : Distributed learningالتعلیم الموزع  .5

البیئة الإلكترونیة التي یتم فیها التعلم عن طریق الأنترنت ویتم إختیار موضوعات المنهج وفقا هو      

  .لحاجات وأهداف المتعلمین 

 : Internet Educationالتعلیم بالإنترنت  .6

  .الدراسة والتعلم لإحداث تغییرات سلوكیة مرغوب فیها لدى المتعلمین من بعد هو إستخدام الإنترنت في 

  : Computer- Assisted instructionبواسطة الكمبیوتر التعلیم   .7

وأجهزة الفیدیو التفاعلي  والانترنتالكمبیوتر  استخدامالتي یتم فیها  الاتصالاتویقصد به جمیع  الإتصال

  .وغیرها من وسائل الإتصال الحدیثة 

  : Computer- Assisted instructionالكمبیوتر كمساعد تعلیمي  .8

رشاد المتعلمین معلوماتیا وتقدیم  ٕ ویقصد به مایقوم به عضو هیئة التدریس من إجراءات لتنفیذ مراجعاته وا

  .ى تقدم الطلاب الإختبارات والتمارین إلكترونیا بهدف قیاس مد

  
                                                             

 2009، عالم الكتب ، القاهرة ، مصر ،  التعلیم الإلكتروني من التطبیق إلى الإحتراف والجودة: إسماعیل زاهر الغریب  -  1
  . 56 -55، ص 
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 : Virtual learningالتعلیم الإفتراضي  .9

یطلق هذا المصطلح على نوع التعلیم الذي یستطیع الطالب معایشته من المنزل أو المكتب أو من أي 

  .مكان وذلك حینما تتوافر لدیه الإمكانیات المطلوبة من أدوات تعایش الإتصال بالإنترنت 

 :التعلیم الغیر متزامن  .10

هو مصطلح یشیر إلى إستخدام الإنترنت ووسائل التكنولوجیا الحدیثة في توصیل الإستجابات      

والممارسات التعلیمیة لأي مادة دراسیة بصورة غیر أنیة مع توافر الفصل المكاني والزماني ولایستلزم هذا 

  1. التعلیم وجود الطالب وعضو هیئة التدریس في مكان واحد داخل قاعات الدراسة 

  أفرزتها التكنولوجیة الحدیثة ، ونستخلص في المفاهیم المتعلقة بالتعلیم الإلكتروني أنها مفاهیم مستحدثة

  .ة ، لمواكبة الطفرة التكنولوجیة مما جعل أنظمة التعلیم العالي  تعید النظر في خططها التعلیمی

  :نشأة وتطور التعلیم الإلكتروني : ثانیا

التكنولوجیة وتطور تقنیة المعلومات أصبح العالم قریة صغیرة ، ومع ظهور الكمبیوتر مع ظهور الثورة      

وتقنیاته وتطور شبكة الأنترنت في السنوات الأخیرة بشكل مذهل وسریع ، نشأت فكرة التعلیم الإلكتروني ، 

ص المدمجة الذي یعتبر أسلوبا من أسالیب التعلیم یعتمد على الحاسب الآلي وشبكة الإنترنت والأقرا

  2.والبرمجیات التعلیمیة 

  : ولقد مر مفهوم التعلیم الإلكتروني بعدة مراحل هي      

                                                             
 34، ص  2014، دار الكتب المصریة ، القاهرة ، مصر ،  التعلیم الإلكتروني والتعلیم الإفتراضي: طارق عبد الرؤوف  -  1
– 35   
تجارب عربیة وعالمیة ( التعلیم الإلكتروني كمدخل لتطویر التعلیم : محمد توفیق سلام ، مصطفى عبد السمیع محمد   -  2
  .  19، ص  2009، المكتبة العصریة للنشر والتوزیع ، المنصورة ، مصر ،  )
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عصر المعلم  التقلیدي حیث كان الإتصال بین المعلم والطالب في  1983ماقبل عام  : المرحلة الأولى .1

 .قاعة الدرس حسب جدول دراسي محدد 

ر الوسائط المتعددة حیث أستخدمت فیها أنظمة تعد عص 1993 – 1984من عام :  المرحلة الثانیة .2

 1.تشغیل كالنوافذ والماكنتوش والأقراص الممغنطة كأدوات رئیسیة لتطویر التعلیم 

وقد ظهرت فیها الشبكات العالمیة للمعلومات وشبكة  2000 – 1993متد بین عامي ت:  المرحلة الثالثة .3

 . الإنترنت والبرید الإلكتروني ، مما أدى إلى سهولة كبیرة في عملیة الإتصال 

، وقد ظهر الجیل الثاني للشبكة العالمیة  2008وحتى الآن  2000بین عامي وتمتد : المرحلة الرابعة  .4

  2. لتعلم وأصبحت أسرع في عملیة الإتصال والتفاعل للمعلومات حیث أتاحت الشبكة فرص أكبر ل

مر التعلیم الإلكتروني منذ ظهوره وتطوره بثلاثة أجیال حتى وصل إلى الشكل الحالي وهذه الأجیال ولقد 

  : هي 

ظهر هذا الجیل في أوائل الثمانینیات حیث كان المحتوى الإلكتروني في أقراص مدمجة :  الجیل الأول .1

  . وكان التفاعل من خلالها فردیا بین الطالب والمعلم مع التركیز على دور الطالب 

إلى طریقة  ظهر هذا  مع بدایة إستعمال الإنترنت حیث تطورت طریقة إیصال المحتوى: الجیل الثاني  .2

ور معها المحتوى إلى حد معین وتطورت عملیة التفاعل والتواصل مع كونها فردیة إلى كونها شبكیة وتط

 .جماعیة لیشترك فیها عدد من الطلاب مع معلمین محددین 

ظهر الجیل الثالث للتعلیم الإلكتروني بشكل متزامن مع ظهور التجارة الإلكترونیة والأمن :  الجیل الثالث .3

سعینات من القرن الماضي وتتزامن ذلك مع تطور سریع في تقنیات الوسائط الإلكتروني في أواخر الت

المتعددة وتكنولوجیا الواقع الإفتراضي وتكنولوجیا الإتصالات ، مما أتاح تطور الجبل الثالث من التعلیم 
                                                             

لطباعة والنشر والتوزیع ، سوریا ، دار رسلان ل التعلیم الإلكتروني في عصر الإقتصاد المعرفي: مصطفى یوسف كافي  -   1
  . 11، ص  2009، دمشق ، 

  . 20، ص سابق محمد توفیق سلام ، مصطفى عبد السمیع محمد ، مرجع  -  2
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الإلكتروني حتى وصل المفهوم الحالي الذي یعتمد على إستخدام الوسائط الإلكترونیة في إیصال 

ستقب ٕ كتساب المهارات بین الطالب والمدرسة والمعلم وا ٕ  1. ال المعلومات وا

   الإلكتروني هو الجیل الذي عرف فیه التعلیم أوج تطوره  لتعلیممما سبق أن الجیل الثالث من انستخلص

سهاماته ف ٕ حداث التفاعل بین أطراف العملیة التعلیمیة رغم  ي عملیتي نقل المحتوى للمتعلمینوعطائه وا ٕ وا

 . ماتعتریه هذه الأجیال الأولى من قاعدة أساسیة في هذا النمط 

  :خصائص التعلیم الإلكتروني : الثا ث

  : یسعى التعلیم الإلكتروني إلى تحقیق الخصائص التالیة      

  في فهو نمط من التعلیم یعتمد على إستخدام الوسائط الإلكترونیة المتنوعة والأنترنت  :الإلكترونیة

الحصول على المعلومات ، حیث یتم بإیجاد موقفا إلكترونیا یخدم القطاع التعلیمي ویكون مرتبطا بشبكة 

 .الأنترنت ، وتبنى فیه المعلومات على شكل صفحات تعلیمیة 

  لتفاعل بین الطلاب والمعلم وبین الطلاب وبعضهم بعضا ، والتفاعل بین لأنه یعتمد على ا :التفاعلیة

 .المتعلم ووسائل التعلم الإلكترونیة والمكتبة الإلكترونیة والكتاب الإلكتروني وغیرها 

  فهو یتخطى الزمان والمكان ولا یستلزم وجود مبان تعلیمیة ، أو صفوف دراسیة ، كما لا :اللاحدودیة 

 . قت محدد یتقید بزمن أو و 

  فهناك نظم حمایة محتلفة مثل إستخدام كلمة مرور تسمح بدخول الطلاب إلى بعض المواد  :الحمایة

  .الموجودة في الموقع التعلیمي 

  فهو یراعي الفروق الفردیة للمتعلمین ویسهم في إشباع إحتیاجات نموهم المختلفة فقد یتم  :الفردیة 

  

                                                             
  .  37ص طارق عبد الرؤوف ، مرجع سابق ،   -  1
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 1. ي أو بوجود معلم بشكل فردي أو جماعي ، وقد یكون ذات

زیادة على ماذكر الخصائص  "مزهر شعبان العاني " و " مازن عبد المجید حذیفة " وأشار كل من 

  : التالیة 

  لى التدریب علیها بشكل جید قبل ٕ نوع من التعلم یحتاج للتعامل مع مستحدثات تكنولوجیة متعددة وا

 . المرور بالخبرات التعلیمیة من خلالها 

  التعلیم والتعلم یحتاج إلى إعداد مسبق متسم بالدقة لتحدید عناصر التفاعل التعلیمي ومصادر نوع من

 .التعلم وسبل الحصول علیها 

  نوع من التعلیم والتعلم یحتاج إلى مهارات خاصة في المعلم وفي المتعلم لابد من تنمیتها لدیهم . 

 2. وفرها في بیئة التعلم نوع من التعلیم یحتاج لإمكانیات تقنیة خاصة لابد من ت 

  مما سبق أن التعلیم الإلكتروني یعمل على تحدیث وتجدید التعلیم ، بما یعود بالنفع والفائدة نستخلص

على كل من المتعلم والمعلم والمؤسسات التعلیمیة ، فهو یتمتع بالكثیر من الخصائص فهو یسهل على 

وقت یناسبه ویتمتع أیضا بالتفاعلیة بین عناصر العملیة المتعلم تناول المواد التعلیمیة المختلفة في أي 

  .ي الفروق الفردیة بین المتعلمین التعلیمیة ووسائل التعلم الإلكترونیة ، وكذا یراع

   : أسباب التوجه نحو التعلیم الإلكتروني: رابعا 

في صدد الحدیث عن أسباب التوجه نحو التعلیم الإلكتروني یمكن القول إن هناك عددا من الأسباب      

  : جعلت التوجه نحو التعلیم الإلكتروني ضرورة حتمیة ومن بینها 

                                                             
، دار الجامعة  )معاصرة رؤیة (  جودة التعلیم الإلكتروني: رشیدة السید أحمد الطاهر ، رضا عبد البدیع السید عطیة   -   1

   23 – 22، ص  2012الجدیدة ، الإسكندریة ، مصر ، 
الأردن ، مركز الكتاب الأكادیمي ،  ،  التعلیم الإلكتروني التفاعلي: مازن عبد المجید حذیفة ، مزهر شعبان العاني  -  2

  .76، ص  2015عمان ، 
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حیث أصبحت المؤسسات التقلیدیة عاجزة عن مسایرته الأمر ، :  الإنفجار المعرفي وتزاید المعلومات -

  .ث عن بدائل أخرى جدیدة في غایة الأهمیة ، خاصة الأخذ بنظام التعلیم الإلكتروني الذي جعل البح

والذي أدى إلى إلقاء العبئ على المؤسسات التقلیدیة في تلبیة  :زیادة الطلب الإجتماعي على التعلیم  -

فرص هذه الزیادة ، ولاكنها عجزت في ذلك مما إستلزم الإعتماد على صیغ تحاول سد هذا العجز في 

 .التعلیم والتدریب النظامیة ، وتحقیق تكافئ الفرص 

والذي أدى إلى ظهور عدید من المشكلات الإقتصادیة والإجتماعیة ، حیث بات  :الإنفجار السكاني  -

 .واضحا أثره في عجز المؤسسات التقلیدیة عن تلبیة الإحتیاجات التعلیمیة المختلفة لجموع الطلاب 

حیث أثار البعض إلى أن دیموقراطیة  :التعلیم والتدریب وتحقیق تكافؤ الفرص الأخذ بدیموقراطیة  -

التعلیم أصبحت من مقومات الأمن القومي والذي یعتبر من دعائم القوى والإمكانیات والخیرات التي 

تحمي الوطن من كل الأخطار المحتملة ، ولایمكن تحقیق مبدأ دیموقراطیة التعلیم والتدریب في ظل 

 .التقلیدي مما یؤكد أن هناك حاجة ملحة للأخذ بنظام التعلیم الإلكتروني  النظام

عدادها أحد المرتكزات :  القصور في توفیر الكوادر التعلیمیة المؤهلة - ٕ یعتبر تطویر الكوادر التعلیمیة وا

یة الأساسیة لتطویر التعلیم ، ولابد أن تشهد المرحلة القادمة طفرة من حیث إعداد الكوادر التعلیم

والتخصصات المطلوبة وفق خطة مسبقة لمقابلة إحتیاجات التنمیة ومن خلال التعلیم الإلكتروني یمكن 

 1.التغلب على هذه المشكة 

   نستخلص مما سبق أن اللجوء إلى توظیف التعلیم الإلكتروني في العملیة التعلیمیة یرجع إلى مساهمته

 : في حل بعض المشكلات التربویة منها 

 .داد متزایدة من الطلاب في صفوف مزدحمة تعلیم أع -

 .معالجة مشكلة الزیادة الهائلة في المعرفة الإنسانیة  -
                                                             

، القاهرة ،  ، دار الفكر العربي للنشر والتوزیع) تطبیقات مستحدثة ( التعلیم الإلكتروني : ولید سالم  محمد الحلفاوي  -  1
  .  23، ص  2011،  مصر
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 .معالجة مشكلة قلة عدد المعلمین المؤهلین أكادیمیا وتربویا  -

 .تعویض الطلاب عن الخبرات التي قد تفوتهم داخل الصف الدراسي  -

   : أهداف التعلیم الإلكتروني: خامسا 

" والمبارك " والراشد " " الموسى "  مجموعة من الأهداف حددها كل من لىالتعلیم الإلكتروني ع یرتكز     

   :في الآتي " وسالم "

  زیادة إمكانیة الإتصال بین الطلبة فیما بینهم ، وبین الطلبة والمؤسسة ، وفي إتجاهات عدة مثل مجالس

 .النقاش والبرید الإلكتروني ، وغرف الحوار 

  ل إلى المعلم ، والإتصال معه في أسرع وقت خارج أوقات الدراسة ، بإستخدام بعض سهولة الوصو

 .أدواته مثل البرید الإلكتروني ، وساحات الحوار على الشبكة العالمیة

  تناقل الخبرات التربویة من خلال تقدیم الموضوعات بشكل نموذجي ، إضافة إلى إمكانیة تكرار

ومن ذلك مثلا الأسئلة النموذجیة والإستغلال الأمثل لتقنیات الصوت الممارسات التعلیمیة المتمیزة ، 

 .والصورة ، وما یتصل بها من وسائط متعددة 

  توافر المقررات طوال الوقت وفي كل أسبوع ، ویكاد هذا الهدف یخدم الذین یرغبون في التعلیم في أي

لیم الإلكتروني للجمیع التعلم في وقت ، أو الذین یتحملون أعباء ومسؤولیات شخصیة ، حیث یتیح التع

 .الزمن الذي یناسبه 

  تقلیل الأعباء الإداریة للمعلم مثل إستلام الواجبات ، وتسجیل الحضور وتصحیح الإختبارات. 

  1. إكساب المعلمین المهارات التقنیة لإستخدام التقنیات التعلیمیة الحدیثة في العملیة التعلیمیة 

                                                             
،  ، ص 2015،  عمان  ،الأردن  ،  2، طللنشر والتوزیع  صفاء ، دار البیئة الإلكترونیة: مصطفى علیان ربحي _   1

312 – 313 .  
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 : في عرضه لأهداف التعلیم الإلكتروني مایلي "  محمد محمود الحیلة" ویضیف 

  مساعدة المعلمین في إعداد المواد التعلیمیة للطلبة وتعویض نقص الخبرة لدى بعضهم. 

  تقدیم الحقائب التعلیمیة بصورتها الإلكترونیة للمعلم والطالب معا وسهولة تحدثها مركزیا من قبل إدارات

 . تطویر المناهج 

  في نقص الكوادر الأكادیمیة والتدریسیة في الجامعات والمدارس الثانویة عن طریق إمكانیة التعویض

  ) .  Virtual Classes( الصفوف الإفتراضیة 

  تقدیم نظام القبول في الكلیات والمعاهد والإختبارات الشاملة والمختلفة في الجامعات عن بعد وبطریقة

 .لبة والموظفین كما یحدث في الطرق التقلیدیة ذات مصداقیة عالیة دون هدر الكثیر من أوقات الط

  عطاء مفهوم أوسع للتعلیم المستمر ٕ  . نشر التقنیة في المجتمع وا

  ، تقدیم الخدمات المساندة في العملیة التعلیمیة التعلمیة في الجامعات مثل التسجیل المبكر للمساقات

  والتقییم وتوصیه الطلبة من خلال باراتوبناء الجداول الدراسیة وتوزیعها على المدرسین وأنظمة الإخت

 1. بوابات خاصة 

   نستخلص مما سبق أن هذه الأهداف التي یسعى إلى تحقیقها التعلیم الإلكتروني تساهم في حل العدید

سهولة الوصول والتواصل مع المعلم خارج ( من المشاكل التي تواجه عناصر العملیة التعلیمیة منها 

للمعلم ، إكساب المعلمین  أوقات الدراسة ، المقررات الدراسیة متاحة طوال الوقت ، تقلیل الأعباء الإداریة

وذلك بتوفیر النوعیة الجیدة من التعلیم والمتوافقة ...) المهارات التقنیة لإستخدامها في العملیة التعلیمیة 

 . مع إحتیاجات ومواصفات المتعلمین 

 

                                                             
، الأردن ،  4، دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة ، ط النظریة والتطبیقتكنولوجیا التعلیم بین : محمد محمود الحیلة   -  1

  . 420 – 419، ص  2014،  عمان 
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  : أنواع التعلیم الإلكتروني: سادسا 

  : یمكن تقسیم التعلیم الإلكتروني على النحو التالي      

  Synchronus: التعلیم الإلكتروني المتزامن  .1

وهو تعلیم إلكتروني یجتمع فیه المعلم مع المتعلمین في آن واحد ، لیتم بینهم إتصال متزامن بالنص ،      

  1. أو الصوت ، أو الفیدیو 

   لابالمعلم والط( مما سبق أن هذا النوع من التعلیم یستلزم وجود أطراف العملیة التعلیمیة نستخلص (

 .في الوقت نفسه أي الحضور الفعلي وتحقیقه یكون باستخدام التقنیة الحدیثة 

  Asynchronous: التعلیم الإلكتروني غیر المتزامن  .2

وهو إتصال بین المعلم والدارس ، والتعلم غیر متزامن یمكن المعلم من وضع مصادر مع خطة تدریس 

للموقع في أي وقت ویتبع إرشادات المعلم في إتمام وتقویم على الموقع التعلیمي ، ثم یدخل الطالب 

التعلم دون أن یكون هناك إتصال متزامن مع المعلم ، ویتم التعلیم الإلكتروني باستخدام النمطین في 

  .الغالب 

   یحتاج الحضور الفعلي ، بل یلجأ إلیه حسب  أیضا مما سبق أن هذا النوع من التعلیم لانستخلص

  .إحتیاجات الطالب  یتلائم والوقت المناسب والذي 

 Blended Learning: التعلیم المدمج  .3

یشتمل على مجموعة من الوسائط التي یتم تصمیمها لتكمل بعضها البعض ، وبرنامج التعلیم المدمج 

التعلیم المدمج یمكن أن یشتمل على العدید من أدوات التعلم ، مثل برمجیات التعلم التعاوني الإفترلضي 

                                                             
، مكتب التربیة العربي  )المفهوم والتطبیق ( التعلیم الإلكتروني : إبراهیم بن محمد عسیري ، عبد االله بن یحي المحیا  - 1

  . 24، ص  2011ریاض ، السعودیة ، لدول الخلیج ، ال
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الفوري ، المقررات المعتمدة على الأنترنت ، ومقررات التعلم الذاتي ، وأنظمة دعم الأداء الإلكترونیة ، 

دارة نظم التعلم ، التعلم المدمج كذلك یمزج أحداث متعددة على النشاط تتضمن التعلم في الفصول  ٕ  وا

اتي فیه مزج بین التعلم المتزامن وغیر التقلیدیة التي یلتقي فیها المعلم مع الطلاب وجها لوجه ، والتعلم الذ

  1.متزامن 

  نستخلص مما سبق أن التعلیم المدمج هو مزیج بین إستخدام أشكال التعلیم التقلیدي مع أشكال التعلیم 

 .الإلكتروني ، سواء داخل القاعة الدراسیة أو خارجها 

   : عناصر تطبیق التعلیم الإلكتروني: سابعا  

للتعلیم الإلكتروني مجموعة من العناصر المتفاعلة والتي ینبغي توفرها جمیعا أو تزفر معظمها إن      

  : حتى تتحقق فلسفة التعلیم الإلكتروني ، ومن أهم العناصر مایلي 

  ویقصد بالمتعلم الإلكتروني الطالب الذي یتعلم من خلال أسلوب التعلیم والتعلم  :المتعلم الإلكتروني

 .الإلكتروني 

  وهو المعلم الذي یشرف على عملیة التعلیم الإلكتروني ویتفاعل مع المتعلمین ویوجه  :المعلم الإلكتروني

 .تعلمهم ویقوم أدائهم 

  ویقصد بالفصول الإلكترونیة القاعات الدراسیة التي تم تجهیزها ببعض الأجهزة  :الفصل الإلكتروني

 .كتروني والوسائل التي تخدم عملیة التعلیم والتعلم الإل

  التعلیمي المشابه للكتاب المدرسي المعروف ، إلا  والكتاب الإلكتروني هو المقرر :الكتاب الإلكتروني

أنه یختلف في شكله ویتفوق علیه في محتواه ، إذ قد یشمل على نصوص مكتوبة وصور ومقاطع فیدیو 

                                                             
، 2010، عمان ،الأردن ، دار الرایة للنشر والتوزیع، التجدید التربوي والتعلیم الإلكتروني: فاطمة بنت قاسم العنزي   -  1

  . 97ص 
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الإلكتروني موجودا على  تجعل المحتوى التعلیمي أكثر متعة وأوضح للطالب ویمكن أن یكون الكتاب

  1 .صفحات الأنترنت أو منسوخا على أسطوانة ممغنطة 

  المكتبة عنصر مهم في التعلیم الجامعي ، ومن هذا المنطلق فإن من العناصر : المكتبات الإلكترونیة

المجلات من تم من خلالها تقدیم محتوى كبیر ، المهمة للتعلیم الإلكتروني المكتبة الإلكترونیة والتي ی

والكتب الإلكترونیة التي یمكن تصفحها من خلال الأنترنت أو من خلال الحصول على أجزاء منها من 

  .خلال زیارة أمین المكتبة الإلكترونیة 

 وهو وسیلة مهمة وفعالة في التعلیم الإلكتروني ، حیث یمكن من خلاله التواصل :  البرید الإلكتروني

ب بعضهم بعضا ، وكذا بینهم وبین معلمیهم ، وأیضا التواصل بین بالرسائل الإلكترونیة بین الطلا

 .المؤسسات التعلیمیة والبحثیة المختلفة 

 إن المؤتمرات التي تمس موضوعات تهم الطلاب والباحثین أمر یهتم :  المؤتمرات التعلیمیة الإلكترونیة

را كبیرا من التنسیق ، إلا أن التقنیة به التعلیم ویخصص له قدرا من الإمكانات المادیة والبشریة ویأخذ قد

وكأحد تطبیقاتها في التعلیم یمكن أن تسهل عقد مؤتمر تعلیمي علمي  یضم متحدثین خبراء وحضور من 

أقطار مختلفة لیحقق القدر الأكبر من الإنتشار والفائدة وذلك من خلال شبكة الأنترنت ، إذ یكون كل 

له وكذلك الطلاب قد یكونون في قاعة تبعد عنه آلاف من المتحدثین في جامعته أو حتى في منز 

 .الكیلومترات أو حتى في منازلهم وهذه خدمة مهمة یتیحها التعلیم الإلكتروني 

 وهي عبارة عن فصل تخیلي یحاكي الفصل الحقیقي ، یتم برمجته ووضعه على :  الفصول الإفتراضیة

في وقت محدد ویتم التفاعل فیما بینهم  صفحة خاصة على الأنترنت ، بحیث یحضر الطلاب والمعلم

 .إلكترونیا 

                                                             
 ، ص 2004، دار الرشد ، الریاض ، السعودیة ،  المدرسة الإلكترونیة وأدوار حدیثة للمعلم: عوض حسین التودري  -  1

101- 105 .  
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 وهي معامل تخیلیة تحاكي المعامل الحقیقیة ، بحیث یتم برمجتها ونشرها على :  المعامل الإفتراضیة

 1. الأنترنت ، أو على الأسطونات ممغنطة ویتم من خلالها تطبیق التجارب العملیة بشكل یحاكي الواقع 

   المتعلم الإلكتروني ، المعلم الإلكتروني ( نستخلص مما سبق أن عناصر التعلیم الإلكتروني كل متكامل

، وكل عنصر من هذه العناصر یكمل الآخر وأن أي ... ) ، الفصل الإلكتروني ، الكتاب الإلكتروني 

  .فرها جمیعا أومعظمهاخلل في أحد العناصر سیؤدي إلى خلل في نتائج العملیة التعلیمیة لذا ینبغي تو 

  :إیجابیات وسلبیات التعلیم الإلكتروني : ثامنا 

  :  الإیجابیات. 1

  : العدید من إیجابیات التعلیم الإلكتروني والمتمثلة في التالي  "خضر مصباح الطیطي " یذكر      

 تتبنى التعلیم  تقلیل إستخدام الأوراق مما أدى إلى تقلیل المصاریف على كل من المتعلم والمؤسسة التي

 .الإلكتروني ، وأدى أیضا إلى الحد ولو بشكل قلیل من قطع الأشجار لإستخدامها في صناعة الورق 

  جراء كافة المعاملات الضروریة الخاصة بالتعلیم والإدارة وغیرها ٕ  .سرعة نقل البیانات وا

 یة أدت إلى تحسین في تقدیم خدمة التعلیم وتنوعها بسبب تنوع الوسائل التعلیم . 

  عملیة التعلیم الإلكتروني تتم فورا وفي أي وقت وباستخدام أكثر من وسیلة عبر نظام التعلیم الإلكتروني

 وباستخدام مختلف أنواع الإتصالات مثل البرید الإلكتروني أوعبر صفحات الموقع أو عبر الدردشة 

  .و أو مؤتمرات الصوت المباشرة مع المعلم المشرف من خلال الإنترنت أو عبر مؤتمرات الفیدی

                                                             
 مطالب إستخدام التعلیم الإلكتروني في تدریس العلوم الطبیعیة بالجامعات السودانیة من وجهة: خلیل آدم أحمد السید   -  1

   121 -118ص .  2016 – 1437، جامعة السودان ، ، أطروحة لنیل شهادة الدكتوراه  نظر أعضاء هیئة التدریس
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  قلة التكلفة في الحصول على الدرجة العلمیة بدون الحاجة إلى السفر والإنفاق على السكن والمعیشة

والتنقل وغیرها من المصاریف والتي تزید أو تحد من تلقي العلم في الجامعات العریقة في كل من أوروبا 

 .وأمریكا وحتى في جامعات الدول العربیة النموذجیة 

  تعتبر عملیة التعلیم الإلكتروني إقتصادیة عكس عملیة التعلیم التقلیدیة فهي تتطلب مباني تضم العدید

 1. من القاعات والتي تتطلب الكثیر من الأثاث والأجهزة 

   مما سبق أن إیجابیات التعلیم الإلكتروني عدیدة ومتنوعة تخدم مصالح كل الأطراف بدءا نستخلص

نتهاءا بالمتعلم ومن هذه الإیجابیات بالمؤسسة التعلیمیة و  ٕ تقلیل المصاریف على المؤسسة التعلیمیة : ا

إقتصادیة مقارنة والمتعلم ، سرعة نقل البیانات الخاصة بالإدارة والتعلیم ، عملیة التعلیم الإلكتروني 

  . بالتعلیم التقلیدي  وتتم في أي وقت باستخدام مختلف أنواع الإتصالات

  :السلبیات .  2

  : أن هناك سلبیات قد تصاحب تطبیق التعلیم الإلكتروني منها " الشهري " أشار      

o  الأمیة التقنیة في المجتمع ، وهذا یتطلب جهدا مكثفا لتدریب وتأهیل المعلمین والطلبة بشكل خاص

 .إستعدادا لهذه التجربة 

o ضعاف دور المعلم كمؤشر تربوي وتعلیمي مهم لایمكن الإستغناء ٕ  .عنه في إعداد الأجیال  تلاشي وا

o  إضعاف مؤسسة المدرسیة كنظام إجتماعي یؤدي دورا مهما في التنشئة الإجتماعیة. 

o  إرتباط التعلیم بعوامل تقنیة أخرى ، مثل كفاءة شبكة الإتصال ، وتوافر الأجهزة والبرامج ومدى القدرة في 

 

                                                             
داري( التعلیم الإلكتروني : مصباح الطیطي خضر   -  1 ٕ الأردن ، دار الحامد للنشر والتوزیع ، )  من منظور تجاري وفني وا
  . 32 - 28، ص  2008،  عمان ، 
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نتاج المحتوى التعلیمي بشكل متمیز  ٕ  1. تصمیم وا

  : هو الآخر إلى عدد من السلبیات والمتمثلة في  "عبد الرؤوف محمد عامر  طارق" وأشار 

o  صعوبة تنمیة الوجدانیات لدى المتعلم. 

o  صعوبة التفاعل الجماعي بین الدارسین بعضهم البعض وبینهم وبین المعلم. 

o  تنمیة الآثار الإنطوائیة. 

o شم مما یسبب قصورا شدیدا في التركیز على حاستي السمع والبصر دون باقي الحواس كالمس وال

 2. التطبیقیة  الدراسات العملیة و

  عدم تأهیل المعلمین: نستخلص  مما سبق أعلاه أن سلبیات التعلیم الإلكتروني تعددت والتي تتمثل في 

ضعاف دور المعلم في العملیة التعلیمیة ، صعوبة التفاعل بین  ٕ والطلبة لإستخدام هذه التقنیة ، تلاشي وا

، تنمیة الآثار الإنطوائیة لدى الطلبة ، التركیز على ) الأستاذ و الطلبة ( العملیة التعلیمیة عناصر 

  .بعض الحواس دون الاخرى مما یسبب قصورا في الدراسات العلمیة 

  : معوقات تطبیق التعلیم الإلكتروني : تاسعا 

  : الإلكتروتي بالآتي أبرز التحدیات التي تواجه التعلیم "  إسماعیل والبیطار"  بین      

 .بعض الطلاب تكون لدیهم قدرات ضعیفة في مجالات إستخدام الحاسوب والإنترنت  -

 . من الممكن أن یتعثر الطلاب في متابعة تعلمهم إلكترونیا إذا لم تتوافر لهم تعلیمات واضحة  -

                                                             
  421محمد محمود الحیلة ، مرجع سابق ، ص   -  1
، الأردن ، عمان ، دار الیازوري للنشر والتوزیع ،  والتعلیم المفتوحالتعلیم عن بعد طارق عبد الرؤوف محمد عامر ،  -   2

  . 177، ص  2007
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عورهم بأنه سیزید من الحواجز النفسیة والإتجاهات السالبة نحو التعلیم الإلكتروني لدى المعلمین ، وش -

 .أعبائهم 

  :معیقات إستخدام التعلیم الإلكتروني بأربع فئات هي "  الطوالبة والمشاعلة" فیما صنف 

، وتشمل الإتجاهات السلبیة لبعض المعلمین نحو إستخدام التعلیم  المعیقات المتعلقة بالمعلم )1

 .إستخدام التعلیم الإلكتروني ، وضعف تأهیل المعلمین في الإلكتروني ، خاصة القدماء منهم 

رفض ماهو جدید بالنسبة لكل من المعلم والطالب ، : وتشمل ،  المعیقات المتعلقة بالبیئة المدرسیة )2

 .وعدم توافر الأماكن والأجهزة التي یمكن تنفیذ  التعلیم الإلكتروني من خلالها 

نت في المدارس ، وضعف الدعم ضعف شبكات الإنتر : ، وتشمل  المعیقات المتعلقة بالجوانب الفنیة )3

 .الفني ، وقلة المتخصصین في مجال توظیف التعلیم الإلكتروني 

كبر حجم العبئ التدریسي للمعلم ، وعدم وجود أدلة : ، وتشمل  المعیقات المتعلقة بالنظام التعلیمي )4

 1. خاصة توضح كیفیة توظیف التعلیم الإلكتروني 

  الإلكتروني تواجهه مجموعة من المعوقات التي تحول دون بلوغه لأهدافه نستخلص مما سبق أن التعلیم

أجهزة (، ومادیة ) طلبة ومعلمین(على أكمل وجه ، منها مایعود إلى إرتباطه بعوامل متعددة بشریة 

  .، وبنییة تحتیة من إتصالات وغیرها، كل هذه المعیقات تحد من تطبیقه  )ومعامل

  

  

                                                             
 جاهزیة معلمي المرحلة الأساسیة الأولى في المدارس الحكومیة في: مجدي محمد رشید حناوي ، روان نضال نجم  -   1

عربیة الأمریكیة للبحوث ، مجلة الجامعة ال )والمعیقات الكفایات والإتجاهات ( مدیریة تربیة نابلس لتوظیف التعلم الإلكتروني 
  . 110، ص  2019، نابلس ، فلسطین ، ) 2(، العدد 5د ، مجل
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  :ملخص الفصل   

رضه نستنتج أن التعلیم الإلكتروني یحظى بأهمیة بالغة في العملیة التعلیمیة ، ومن خلال ماسبق ع        

فهو وسیلة هامة للتعلیم المستمر مدى الحیاة ، بالإضافة إلى أنه یتمیز بتعلیم أعداد كبیرة من الطلاب دون 

التفاعل الإلكتروني یهدف إلى دعم عملیة قیود الزمان والمكان ، كما یراعي الفروق الفردیة ، كما أن التعلیم 

  .الأساتذة من خلال تبادل الخبرات والآراء ویساعد على التعلیم الذاتي الذاتي 



 

 

  : الثالثالفصل 

  

   مدخل حول التحصیل العلمي
  : تمهید

  . مفهوم التحصیل العلمي :أولا 

   . خصائص التحصیل العلمي :ثانیا 

   . أنواع التحصیل العلمي: ثاالثا 

   . أهمیة وأهداف التحصیل العلمي: رابعا 

  . شروط التحصیل العلمي: خامسا 

  . العوامل المؤثرة للتحصیل العلمي: سادسا 

   . قیاس التحصیل العلمي: سابعا 

   . نظریات التحصیل العلمي: ثامنا 

  . ملخص الفصل
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  :تمهید 

یعتبر التحصیل العلمي إحدى العملیات الهامة في العملیة التعلیمیة والتكوینیة ، إذ عن طریقه یمكن      

التمییز بین الطالب ذو المستوى الجید ، والطالب ذو المستوى الضعیف وذلك عن طریق ماحصله الطالب 

  .من معارف ومعلومات 

وهذا ماسنحاول التطرق إلیه في هذا الفصل مفهوم التحصیل العلمي ، خصائص التحصیل العلمي،      

أهمیة وأهداف التحصیل العلمي ، شروطه والعوامل المؤثرة فیه ، قیاس التحصیل العلمي ، ونظریات 

  . التحصیل العلمي
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  مفهوم التحصیل العلمي : أولا 

  : هناك عدة تعریفات للتحصیل العلمي نذكر أهمها      

الطالب من خبرات ومهارات في مادة مقدار مایحصله : "  لطفي فطیم التحصیل العلمي بأنهیعرف  -

كما ‘ التحصیلیة الإختبارات دراسیة أو مجموعة مواد مقدرا بالدرجات التي یحصل علیها نتیجة لأداء 

 1" .تحدد بالمعدل التراكمي 

المعرفة المتحققة أو المهارة الفعلیة في المواد الدراسیة مقاسا : "  أما تعریف كود فیعرفه على أنه -

 2". بالدرجات التي یضعها المدرسون للطلبة 

حصل علیها مجموعة المعارف والمهارات المت"  :ویعرفه معجم المصطلحات التربویة والنفسیة بأنه  -

والتي تم تطویرها خلال المواد الدرراسیة ، والتي عادة تدل علیها درجات الإختبار أو الدرجات التي 

  3" . یخصصها المعلمون أو بالإثنین معا 

أن التحصیل العلمي هو كل أداء یقوم به الطالب في "  :في حین یرى إبراهیم عبد المحسن الكناني  -

الموضوعات المدرسیة المختلفة ، والذي یمكن إخضاعه للقیاس عن طریق درجات إختبار أو تقدیرات 

 4" . المدرسین أو كلیهما معا 

 

                                                             
، مكتبة حسن العصریة للطباعة  التحصیل الدراسي وعلاقته بالقیم الإسلامیة التربویة: علي عبد الحمید علي أحمد  -  1

  . 90ص ،  2010والنشر والتوزیع ، بیروت ، لبنان ، 
، ص  2011،  عمان، الأردن ، دار المیسرة للنشر والتوزیع والطباعة ،  التحصیل الدراسيلمعان مصطفى الجلالي ،   -   2

23  .  
، الدار المصریة اللبنانیة ،  معجم المصطلحات التربویة والنفسیة: حسن شحاتة ، زینب النجار ، مراجعة حامد عمار   -   3

  . 89، ص  2003القاهرة ، 
، مجلة الدراسات والبحوث  التحصیل الدراسي بین التأثیرات الصفیة ومتغیرات الوسط الإجتماعي: سمیرة ونجن   -   4

  . 59، ص  2014، بسكرة ، الجزائر ، )  04( الإجتماعیة ، دم ، العدد 
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  ومن خلال التعاریف السابقة نجد أن في مجملها تصب في أن عملیة التحصیل العلمي هي مجموع من

الخبرات والمهارات والمعارف التي یكتسبها الطالب نتیجة تعلمه للموضوعات الدراسیة المقررة ، ویقاس 

 .التحصیل بالدرجات التي یحصل علیها الطالب في إختبارات التحصیل 

   خصائص التحصیل العلمي: ثانیا 

ف والمیزات التي تجسدها العلمي غالبا أكادیمي ، نظري وعلمي یتمحور حول المعار  یكون التحصیل     

المواد الدراسیة المختلفة خاصة والتربیة المدرسیة عامة ، كالعلوم والریاضیات والجغرافیا والتاریخ ، ویتصف 

  : التحصیل العلمي بخصائص منها 

  .یمتاز بأنه محتوى منهاج مادة معینة أو مجموعة مواد لكل واحدة معارف خاصة بها  – 1

  اسیة الكتابیة والشفهیة الأدائیة العلمي عادة عبر الإجابات عن الإمتحانات الفصلیة الدر یظهر التحصیل  – 2

التحصیل العلمي أسلوب جماعي یقوم على توظیف إمتحانات وأسالیب معاییر جماعیة موحدة في  – 3

  1. إصدار الأحكام التقویمیة 

  أنواع التحصیل العلمي : ثالثا 

  : یمكن تقسیم التحصیل العلمي إلى ثلاث مستویات وهي      

   :التحصیل العلمي الجید  - أ

                                                             
، ثر تكنولوجیات الإتصال الحدیثة على التحصیل العلمي لدى الطالب الجامعي أ: ون علاء الدین غول ، شعیب بن كان -  1

  . 96، ص  2016 – 2015مذكرة ماستر في علوم الإعلام والإتصال ، جامعة العربي بن مهیدي ، أم البواقي ، الجزائر ، 
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والذي یكون فیه أداء الطالب على مستوى أعلى ومرتفع عن المعدل الذي تحصل علیه الآخرون في      

لب الحصول نفس المستوى وفي نفس القسم ویكون ذلك باستخدام جمیع القدرات والإمكانیات التي تكفل للطا

 على مستوى أعلى ومتجاوز الأداء التحصیلي المرتقب منه ، وبذلك یكون في قمة الإنحراف المعیاري من 

  1.الناحیة الإیجابیة وبذلك نجده یتجاوز ویتفوق على بقیة زملائه 

   مما سبق أن في هذا النوع من التحصیل العلمي الجید یتفوق فیه الطالب في جمیع المواد نستخلص

 .الدراسیة ویكون آدائه التحصیلي عالي مما یجعله یتفوق عن باقي زملائه 

  : التحصیل العلمي المتوسط -ب

وفي هذا النوع من التحصیل العلمي تكون الدرجة التي یتحصل علیها الطلاب تمثل نصف الإمكانیات      

  2.مات متوسط إستفادته من المعلو  التي یمتلكها ، ویكون أدائه متوسط ودرجة إحتفاظه و

  مما سبق أیضا أن هذا النوع من التحصیل یكون فیه أداء الطالب التحصیلي متوسط ودرجة نستخلص

نتقاله للسنة الموالیة  ٕ حتفاضه مقبولة الأمر الذي یمكنه من مواصلة دراسته وا ٕ  . إكتسابه للمعلومات وا

   : التحصیل العلمي الضعیف  –ج

هو أداء دون مستوى في أحد الإختبارات أو احد المواد الدراسیة أو هو التأخر الدراسي الذي یقصد به      

  التخلف الدراسي الذي یحصل في تحصیل الفرد المتعلم ویعتبر الطالب متأخرا إذا ظهر ضعف ملحوظ في 

  

                                                             
في  ماجستیررسالة  ، العلاقة  بین إستراتیجیات التعلم والدافعیة للتعلم وأثرها على التحصیل الدراسي:  أمال بن یوسف -  1

  . 112، ص  2008 – 2007علوم التربیة ، جامعة البلیدة ، الجزائر ، 
، مذكرة ماستر في علم إجتماع التربیة ، جامعة الشهید  العنف الأسري وعلاقته بالتحصیل الدراسي: منى وصیف علوان  -   2

  . 28، ص  2017 -2016 ،الجزائر، حمة لخضر ، الوادي 
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  1.اله الدراسي تحصیله العلمي بالنسبة للمستوى المنتظر من الطلاب العادیین في مثل مج

  یل العلمي الضعیف یظهر من خلال تدني الدرجات الدراسیة الذي یظهر من ومنه نستخلص أن التحص

  خلالها التأخر الدراسي 

  داف التحصیل العلمي هأهمیة وأ: رابعا 

  : كمن أهمیة التحصیل العلمي في العناصر التالیة ت:  أهمیة التحصیل العلمي 4-1

مكاناته الدراسیة  یعتبر التحصیل العلمي - ٕ  .معیارا مهما للحكم على قدرات الطالب وا

یعتبر مؤشرا هاما للحكم على مدى أهلیة الطالب للإستمرار في الدراسة أو القبول في تخصص معین  -

ختیار المهنة وكذا الدور والمكانة الإجتماعیة التي سیحققها  ٕ  .وا

ة ومدى تحقیقها للأهداف التعلیمیة وكذا تقویم هو مصدر أساسي للحكم على مدى فاعلیة المناهج التربوی -

 .البرامج الدراسیة وخطط التدریس والمناهج 

هو مؤشر هام لتقدیر المساعدة العلمیة التي یحتاجها الطالب للتغلب على المعوقات التي تواجهه في  -

 .التحصیل 

 2.ه یلعب التحصیل دورا هاما في تكوین صورة الطالب عن ذاته في تعزیز ثقته بنفس -

  وعلیه نستخلص أن التحصیل العلمي یحظى بأهمیة بالغة لذلك نجد الطلبة یهتمون به ، حیث یساعد

مكاناتهم الدراسیة ، وكذا یكسب الطلبة صورة إیجابیة عن ذواتهم ،  ٕ التحصیل في الكشف عن قدراتهم وا

میة حیث یساعدهم في وأیضا للتحصیل العلمي أهمیة على حد السواء لدى القائمین على العملیة التعلی

                                                             
، مذكرة ماستر في علم  الإتصال بین الأسرة والمدرسة وأثره على التحصیل الدراسي: رحمة أحمد حاج ، رشیدة رحموني  -   1

  . 44، ص  2018 – 2017الجزائر ،  أدرار ،، الإجتماع المدرسي ، جامعة أحمد درایة 
، المجلــة الجزائریــة للطفولــة  الــذكاء الإنفعــالي ودوره فــي التحصــیل الأكــادیمي: فاطمــة الزهــراء الــزروق ، عقیلــة ســداوي  -  2

  . 85 – 84والتربیة ، دم ، دع ، البلیدة ، الجزائر ، دس ، ص 
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الكشف عن مدى فاعلیة المناهج التعلیمیة ومدى تحقق الأهداف المسطرة وأیضا التصدي والتغلب على 

 .الصعوبات التي تعترض الطلبة أثناء تحصیلهم من خلال تقدیم المساعدة الأكادیمیة لهم 

الحصول على المعارف یهدف التحصیل العلمي في المقام الأول إلى :  أهداف التحصیل العلمي 4-2

والمعلومات والإتجاهات والمیول والمهارات ، التي تبین مدى إستیعاب الطلبة لما تم تعلمه في المواد الدراسیة 

المقررة ، وكذلك مدى ماحصله كل واحد منهم من محتویات تلك المواد وذلك من أجل الحصول على ترتیب 

  1.مستویاتهم من أجل ظبط العملیة التربویة 

  .ا فالتحصیل العلمي في مختلف مستویاتهم التعلیمیة ، الهدف الأساسي لكل فعالیات العملیة التعلیمیة لذ

  : وتتمثل أهداف التحصیل العلمي في النقاط التالیة      

 .بواسطته یتمكن الطلبة من معرفة مستواهم العلمي ورتبتهم ومقارنة ذلك بمستوى أقرانهم ورتبهم  -

لطلبة عن مدى إستیعابهم لما تعلموه من خبرات ومعارف في مادة دراسیة مقرر إذا بواسطته یعبر ا -

 .بطریقة علمیة منظمة 

( یعتبر وسیلة یلجأ إلیها الأستاذ لمعرفة الفروق بین الطلاب ذلك من خلال مستویاتهم في التحصیل  -

 )متفوق ، عادي ، ضعیف 

مستویات وأهداف ونواتج واضحة لصالح  یعمل التحصیل على كفاءة العملیة التعلیمیة وذلك لتحقیق -

 .الطلاب وغیر مجتمعة ورقیة 

                                                             
، مذكرة ماستر في علم الإجتماع التربیة ، جامعة الشهید  لدراسيالعوامل المدرسیة وعلاقتها بالتحصیل ا:  صفاء قناتي - 1

  . 73، ص  2017 -2016حمه لخضر ، الوادي ، الجزائر ، 
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یسمح التحصیل العلمي للطالب بإعادة صیاغة الأهداف التعلیمیة والتي ترتبط بخصائص نمو الطلاب  -

آخذین بعین الإعتبار قدراتهم ومعارفهم ومیولهم وكل هذه الجوانب یمكن الحصول علیها في عملیة 

 الدافعیة للتعلم ، من حیث إعطاء النقاط والعلامات بعد إجراء الإمتحانات فالتعلیق  التحصیل على زیادة 

  1.السلبي على أدائهم یرتبط بسیكولوجیة التقریر  الإیجابي أو -

  وبالتالي نخلص إلى أن الأهداف التي یرمي إلیها التحصیل العلمي في المقام الأول هي إكساب الطلبة

والخبرات من خلال المقرر الدراسي ،  من جهة ثانیة یستطیع الطالب من مختلف المعارف والمعلومات 

  .خلاله تحدید مستواه و رتبته ومقارنة ذلك بمستوى زملائه مما یدفعه  للتمیز والنجاح وتحقیق الذات 

  شروط التحصیل العلمي : خامسا 

 :من الشروط التي تساعد في عملیة التعلم مایلي       

 :شرط التكرار   - أ

من المعروف أن الإنسان یحتاج إلى تكرار الأداء المطلوب لتعلم خبرة معینة حتى یتمكن من إجادة هذه      

الخبرة ، ولا یقصد بذلك التكرار الآلي الأعمى ولاكن التكرار الموجه ، فلكي یستطیع الطالب حفظ قصیدة من 

  .الشعر فإنه لابد من أن یكررها عدة مرات 

فالتكرار الآلي الأصم لافائدة منه لأن فیه ضیاع للوقت والجهد وفیه جمود لعملیة التعلم ، ویؤدي إلى      

  .عجز المتعلم عن الإرتقاء بمستوى أدائه 

  أما التكرار المفید فهو التكرار القائم على أساس الفهم وتركیز الإنتباه والملاحضة الدقیقة ومعرفة معنى      

  

                                                             
  . 4 7-73صفاء قناتي ، مرجع سابق ، ص  -  1
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  1.الفرد یستعمله  ما

  نستنتج مما سبق أن التكرار المفید عامل من العوامل التي تساعد على التعلم الدقیق والجید. 

  : الدافع  -ب

أكدت العدید من الدراسات والأبحاث العلاقة الطردیة بین الدافعیة والتحصیل العلمي ومن هذه الدراسات      

، حیث تقدم لنیل درجة الدكتوراه من جامعة فوردهام والتي  "بركال"قام به  التي أجریت في هذا المجال ما

والتي خرج منها بأهمیة الدافعیة في إرتفاع " التحصیل الأكادیمي وأثرها على النجاج " كانت الدراسة بعنوان 

  2.مستوى التحصیل 

 لعلمي نخلص مما سبق أنه كلما إرتفع مستوى إثارة الطالب نحو التعلم كلما إرتفع مستوى تحصیله ا.  

   : الطریقة الكلیة والجزئیة -ج

لقد إختلف العلماء في تفضیل أو إستحسان طریقة على أخرى فتفضل الطریقة الكلیة إذا كانت المادة      

  3.الدراسیة غیر مجزأة ، أما الطریقة الجزئیة فیفضل إستخدامها في حالة تعدد أجزاء المادة أو صعوبتها 

  :النشاط الذاتي  -د

  یعتبر السبیل الأمثل لإكتساب المهارات والخبرات والمعلومات والمعارف المختلفة فالتعلم الجید هو الذي     

                                                             
، دار المعرفة الجامعیة ، الإسكندریة ،  الوجیز  في علم النفس العام والقدرات العقلیة: عبد الرحمان محمد العیسوي  -  1

  . 161، ص  2004مصر ، 
ص  عمان ، ،الأردن ،  2، دار حامد للنشر والتوزیع ، ط أصول التربیة التاریخیة: وائل عبد الرحمان ، أحمد الشعراوي  -  2

177  .  
 اللغة العربیة في مرحلة الطور أثر التدریس بالكفاءات على مستوى التحصیل المعرفي في مادة: مصطفى رمضاني  -   3

  . 121، ص  2015 -2014الجزائر ،  ،،  رسالة ماجستیر في علم النفس ، جامعة أبي بكر بلقاید ، بشار التعلیم الثانوي
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یقوم على النشاط الذاتي للطالب ، یكون أكثر ثبوتا ورسوخا أما التعلم القائم على التلقین والسرد من جانب  

  .الطالب فهو نوع سیئ 

   :التدریب الموزع  - ه

ویقصد به التدریس الذي یقوم على فترات متباعدة تتخللها فترات من الراحة ، ولقد وجد أن التدریب      

المركز یؤدي إلى التعب والملل ، كما أنما یتعلمه الفرد بالطریقة المركزة یكون عرضة للنسیان ، وذلك أن 

   1. فترات الراحة التي تخلل التدریب الموزع تؤدي إلى تثبیت ما یتعلمه

  :  الإرشاد والتوجیه -و

إن التعلیم القائم على أساس الإرشاد والتوجیه من طرف المؤطرین والمختصین یعمل على رفع مستوى      

  2.تحصیل الطالب إذ عن طریق التوجیه والإرشاد یتعلم الطالب الأسالیب الصحیحة منذ البدایة 

   التكرار ، ( نستخلص مما سبق ذكره أن التحصیل العلمي الجید تتدخل فیه جملة من الشروط من بینها

، كل هذه ) الدافعیة ، الطریقة الكلیة والجزئیة ، النشاط الذاتي ، التدریب الموزع ، التوجیه والإرشاد 

 .روط تعتبر محفزات للتحصیل الجید الش

  صیل العلمي العوامل المؤثرة في التح: سادسا 

  : وتتلخص أهم العوامل التي تؤثر على التحصیل العلمي فیما یلي     

                                                             
مذكرة ماستر في إتصال   ، إستخدامات الطلبة الجامعیین للهواتف الذكیة وأثرها على التحصیل الدراسي: میادة مباركي  -   1

   46 -45، ص   2019 – 2018وعلاقات عامة ، جامعة محمد خیضر ، بسكرة ، الجزائر ، 
، مذكرة ماستر في  أولى إبتدائيسم السنة طفال والتحصیل الدراسي لتلامیذ قریاض الأ، : شهرزاد بداوي : ولید لعموري  - 2

  . 41، ص  2017 – 2016جلفة ، الجزائر ، علم الإجتماع التربیة ، جامعة زیان عاشور ، ال
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  : العوامل العقلیة -1

 :الذكاء  -

یعتبر الذكاء من أهم العوامل المؤثرة في التحصیل العلمي وذلك لوجود إرتباط بینهما ذلك أن التحصیل      

ن كان هذا التأثیر یختلف مداه بحسب المرحلة الدراسیة  ٕ العلمي كأي نشاط یتأثر بالقدرة العقلیة العامة وا

  .وونوع الدراسة 

 :القدرات الخاصة  -

لقد كشفت بعض الدراسات عن وجود علاقة بین القدرات الخاصة والتحصیل العلمي والتي تتمثل في      

  1القدرة اللغویة وهي قدرة فهم معاني الكلمات وكذلك القدرة على الإستدلال العام بالإضافة إلى القدرة المكانیة 

 :الذاكرة  -

سترجاع عدد كبیر من ا ٕ ستدعاء وا ٕ لألفاظ والأفكار والمعارف والمهارات لكي یستطیع الطالب تذكر وا

والصور الذهنیة وغیرها یجب الإهتمام بما یقدم من الحقائق والمعارف بإسلوب مشوق ، وتدریب عملي 

ستدعائها عند الحاجة  ٕ   .دائم أو منظم حتى یتمكن من فهما وحفضها وا

  :لتفكیرا -

لكي یتمكن الطالب من إستخدام تفكیره یجب أن تكون الموضوعات التي تقدم له تدور حول الحقائق      

العدید من  البدیل من ذات الوجود الفعلي الموضوعي ، وتتطلب الفهم والتنبؤ والتحكم والقدرة على إختیار

                                                             
وزیع ، ، دار الیازوري العلمیة للنشر والت أنماط التفكیر ومستویات التحصیل الدراسي: یامنة عبد القادر إسماعیلي  -  1

   70 -69، ص  2011، الأردن ، عمان 
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دراك العالبدائل المحتلفة وكذلك  ٕ لاقات بالإضافة إلى إعتماد أسالیب القدرة على إستبصار وتنظیم الأفكار وا

  1.التشویق  

  ونستخلص من خلال ماتم عرضه أن العوامل العقلیة هي المسؤولة الأولى عن تقدم أو تأخر الطالب في

  تحصیله العلمي 

   :العامل الصحي والجسمي  - 2

تعتبر الإضطرابات الصحیة الجسمیة عاملا مهما في إحداث التأخیر الدراسي تبعا لما ینجم عن ذلك       

  .من قابلیة للتعب وعدم القدرة على بذل الجهد المطلوب 

نتباه الطالب ومثابرته على الدراسة وتؤدي إصابته بمرض ما        ٕ تتجلى أهمیة الصحة الجسمیة في تركیز وا

  .الإنشغال على إهتماماته الدراسیة وضعف قدراته خاصة المزمن إلى 

أن الإصابة بالأمراض المزمنة والإضطرابات الوظیفیة لأجهزة الجسم ": عبد الرحمان محمد النجار"أكد      

وعدم إتزان إفرازات الغدد وغیرها من المشاكل الصحیة من شأنها التأثیر على نشاطات الفرد وعرقلة العمل 

  .المصاب المدرسي للطالب 

نظرا لما ینتج عن هذه الإضطرابات من مقاطعة عن المشاركة الجماعیة والإصابة بالإحباط یجب على      

المحیط الأسري والإجتماعي والمدرسي أن یتعامل مع هؤلاء الطلاب معاملة تتلائم مع أوضاعهم والعمل 

  2.على علاج النقائص لدیهم 

                                                             
، مذكرة ماستر في علم الإجتماع التربیة ، جامعة الشهید  العوامل المدرسیة وعلاقتها بالتحصیل الدراسي: صفاء قناطي  -  1

  . 75، ص  2017 -2016حمه لخضر ، الوادي ، الجزائر ، 
 2016، دیوان المطبوعات الجامعیة ، الجزائر ،  مفاهیم أساسیة في الشخصیة ودورها في حیاة المراهق: منیرة زلوف  -  2

  . 258، ص 
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 سمي له تأثیر مباشرعلى التحصیل العلمي ، حیث أن الطالب ومن هنا نستخلص أن العامل الصحي والج

الذي یتمتع بالصحة الجسمیة الجیدة یساعده ذلك على إدراك ومتابعة الدروس بشكل واضح ، في حین 

 .أن ضعفها یؤدي إلى عرقلته عن متابعة دروسه مما یجعل تحصیله ضعیفا 

  تتمثل في :  العوامل الإجتماعیة - 3

 : المستوى الثقافي  -

تلعب ثقافة الأسرة دورا مهما في التحصیل العلمي للطلبة من خلال وسائل التثقیف كالمجلات والجرائد      

في المنزل ، والتي تتحكم بظاهرة النوعیة التربویة في المدرسة ، كما أن ثقافة الوالدین تؤثر في التحصیل 

منطقیا لأن المناخ الثقافي المرتفع للأسرة یؤثر في تكوین  العلمي لإحتكاكهما بأبنائهما وقد یبدو هذا

  .الشخصیة العلمیة للأبناء 

فإذا كان الطالب یعیش في جو أسري متعلم ومثقف ومحاطا بجو غني بالمثیرات الثقافیة ویشاهد مكتبة       

المنزل والمجلات والصحف ، ویسمع تعلیقات أبویه على التلفاز ، ویشاركهما في المناقشة ، وكذلك یشارك 

ب الذي یعیش في كنف والدیه أو أحدهما في محاضرات و ندوات خارج المنزل ، فإنه یختلف عن الطال

أبوین جاهلین ، لایلقى العنایة الكافیة منهما من حیث متابعة نشاطه ودراسته والأخذ بیده عندما یواجه 

صعوبة ما في الواجبات المدرسیة ، فالأسرة التي یشیع فیها الجهل لاتعتني بحالة الطالب الدراسیة وواجباته 

ستعاب دروسه ، في حین أن الأسرة التي المدرسیة ولا یوفر له الجو المناسب الذي یس ٕ اعده على إستذكار وا

یتوفر فیها البعد التعلیمي والثقافي توفر لأبنائها الظروف المناسبة للإستذكار والتحصیل العلمي والعنایة 

بالواجبات المدرسیة ، كذلك تعرض لأفرادها ثقافة عامة متنوعة عن طریق الكتب والإذاعة والتلفاز والصحف 

     .لیة والمجلات المح
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حول أثر مستوى تعلم الوالدین في تحصیل الطلبة ) 1979(ویؤكد ذلك الدراسة التي أجراها الدباس      

حیث أشارت النتائج إلى وجود فروق ذات دلالة إجصائیة بین متوسطات تحصیل الطلبة تعزي إلى أثر 

  1.مستوى تعلیم الوالدین 

 : المستوى الإقتصادي للأسرة  -

أن الوضع المادي للأسرة یلعب دورا كبیرا على  " علي جاسم الشهاب" و"  علي أسعد وطفة"یرى 

على مستوى الذكاء ، والنجاح المدرسي : مستوى التنشئة الإجتماعیة للطالب وذلك في مستویات عدیدة 

    .وأوضاع التكیف الإجتماعي 

تبط مباشرة بحاجات التعلم والتربیة ، فالأسرة وتبین الدراسات العدیدة أن الوضع الإقتصادي للأسرة یر       

متلاك الأجهزة التعلیمیة  ٕ التي تستطیع أن تضمن لأبنائها حاجاتهم المادیة بشكل جید من رحلات علمیة ، وا

كالحاسوب ، والفیدیو ، والكتب ، تستطیع أن تضمن من حیث المبدأ الموضوعیة لتنشئة إجتماعیة سلیمة ، 

الأسر التي لاتستطیع أن تضمن لأبنائها هذه الحاجات الأساسیة لن تستطیع أن  وعلى العكس من ذلك فإن

 2.تقدم لهم إمكانیات وافرة لتحصیل علمي 

 :  التوافق الأسري -

إن الجو العائلي بما فیه من إستقرار وعدم الإستقرار له أثار بالغة في التحصیل العلمي ، فإذا كان الجو      

الأسري متسم بالتعاون والإحترام المتبادل والعشرة الحسنة فإن ذلك یعود بالإیجاب على الطالب ویهیئ له 

ستقرار نتیجة للظروف المعینة كالطلاق فرص أحسن للتحصیل ، في حین نجد أن الأسرة التي تعي عدم الإ

                                                             
، الرضوان للنشر والتوزیع ، الأردن ، عمان ،  الدراسي ونمذجة العوامل المؤثرة بهالتحصیل : محمود جمال السلخي   - 1

  . 41، ص  2013
، )بنیویة الظاهرة المدرسیة ووظیفتها الإجتماعیة(علم الإجتماع المدرسي : علي أسعد وطفة ، علي جاسم الشهاب  -  2

  . 145، ص  2004المؤسسة الجامعیة للدراسات والنشر ، 
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مثلا أو غیاب الأب بشكل دائم على الأسرة أو فقدان أحد الوالدین یجعل الطلبة المنتمین إلى هذه الأسر 

  1.یعانون من مشكلات 

  نستخلص مما سبق أن العوامل الإجتماعیة لها الدور الكبیر في تقدم الطالب علمیا أو تأخره ، وتتمثل

  .الإجتماعیة في المستوى الثقافي ، المستوى الإقتصادي للأسرة ، التوافق الأسري  هذه العوامل

  : وتتمثل فیما یلي  : العوامل البیداغوجیة - 4

 : المناهج الدراسیة  -

إن العلاقة الموجودة بین محتوى المناهج التعلیمیة وقدرات الطالب الجامعي كبیرة في تحدید التحصیل      

هناك عدم تكیف من قبل الطالب مع المنهج التعلیمي وعدم تناسبه مع قدراته العقلیة  العلمي ، فإذا كان

  .والإستعابیة ومیوله وسماته الشخصیة فإن ذلك سوف یؤدي إلى إنخفاض مستوى التحصیل والعكس صحیح 

فكلما كانت كما أن طرق التدریس المتبعة في الجامعة لها تأثیرا كبیرا على التحصیل العلمي للطلبة ،      

المحاضرة أو المناقشة فعالة ومجدیة كلما ساهمت في تحسین التحصیل العلمي للطلبة ، كما یساعد أیضا 

  .مدى التكامل المحاضرة والتطبیق 

ویتأثر التحصیل بمدى ماتتوفر علیه الجامعة من وسائل تساعد على تزوید الطلبة بالمعارف من بینها      

  .ت والورش والأجهزة التقنیة والوسائل السمعیة والبصریة الكتب والمراجع والمختبرا

  

 
                                                             

، مذكرة ماستر في علم  التغیب عن الحصص الدراسیة وعلاقته بالتحصیل العلمي للطلبة الجامعیین: أمال حیمر  - 1

  . 35، ص  2019 -2018إجتماع التربیة ، جامعة محمد خیضر ، بسكرة ، الجزائر ، 
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 : الأداء البیداغوجي للأستاذ -

الأستاذ عنصرا هاما في العملیة التعلیمیة ، وما یجعله فاعلا في أدائه هو الخصائص الشخصیة یعتبر      

من خلال أسلوب معاملته والمعرفیة والإعداد الأكادیمي ، والتي تساعدهم على تقبل المادة التي یدرسونها 

للطلاب وفق خصائصهم العقلیة والمعرفیة والنفسیة ورغبتهم في الدراسة ، إذ یجب على الأستاذ الجامعي 

  .معرفة كیفیة التدریس حتى یتحسن أداؤه من جهة ، ومستوى تحصیل الطلبة من جهة ثانیة 

عارف والمهارات وحشو ذهن الطالب فقط ، ولم یعد حالیا هدف التعلیم الجامعي مقصورا على تلقین الم      

  1.بل هو إعداد الفرد لمواجهة المشاكل الیومیة وبعث عجلة التنمیة بجمیع أشكالها 

 :  عملیة التوجیه - 

یعتبر توجیه الطالب إلى الجامعة یعد التحصل على شهادة البكالوریا خطوة هامة في تحدید المسار      

جیه یتحدد مستوى تحصیل الطالب ، إذ أن سوء التوجیه یسبب إنخفاضا التعلیمي للطالب ، فمن خلال التو 

في التحصیل والعكس صحیح ، فاختیار الطالب للفرع الذي یرید مزاولة الدراسة فیه في الجامعة وفق 

  .الطموحات الشخصیة والقدرات والمیولات یعد العامل الهام في تحسین التحصیل العلمي للطلبة 

أما المعاییر الأخرى في التوجیه والمتعلقة باحتیاجات سوق العمل وعدد المقاعد البیداغوجیة والمعدل      

المتحصل علیه في شهادة البكالوریا ، كلها عوامل قد لاتساهم في كثیر من الأحیان في تحسین مستوى 

  .التحصیل العلمي لأنها لاتستند لأسس علمیة وسلیمة في غالب الأحیان 

 

                                                             
، رسالة ماجستیر في علم إجتماع  التغییرات التنظیمیة وأثرها على التحصیل الدراسي في الجامعة الجزائریة: غنیة فني  - 1

  . 101، ص 2005 - 2004تنظیم وعمل ، جامعة الحاج لخضر ، باتنة ، الجزائر ، 
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 : نقص إطارات التدریس والزیادة الهائلة لأعداد الطلبة  -

إن كثرة أعداد الطلبة في الجامعة یدفع الأستاذ إلى التعامل مع الطلبة بطریقة متمایزة ، فالمعروف في      

كلة القوانین النفسیة الإجتماعیة للتعلیم أنه كلما زاد عدد أفراد الجمهرة كلما صعب قیادتها ، ومعالجة هذه المش

في الوسط الجامعي لاتكون بتقلیص عدد الطلبة بل یكون بمضاعفة عدد الأساتذة المؤطرین كما ونوعا ، لأن 

المستوى العلمي للأستاذ یؤثر على مستوى التحصیل العلمي للطلبة عن طریق مایمده من معارف ومعلومات 

اجع والكتب ، فكلما إرتفع المستوى وحقائق علمیة ، والتي یعمل الطالب على إثرائها بالإعتماد على المر 

العلمي للأساتذة المؤطرین وكان عددهم متوافقا مع عدد الطلبة كلما إزداد أداؤهم البیداغوجي ، وبالتالي 

  1.ینعكس بالإیجاب على مستوى تحصیل الطلبة والعكس صحیح 

 ل رفعه أو إنخفاضه  ومنه نستخلص أن العوامل البیداغوجیة لها تأثیر كبیر على تحصیل الطالب من خلا

وتتمثل في المناهج الدراسیة ، الأداء البیداغوجي للأستاذ ، عملیة التوجیه ، نقص إطارات التدریس 

 .والزیادة الهائلة لأعداد الطلبة 

  :  قیاس التحصیل العلمي: سابعا 

  : ها فیما یلي نظرا لأهمیة هذا القیاس لجأت المدارس إلى إستخدام طرق مختلفة في هذا الغرض نذكر     

  :  الإختبارات الشفویة -1

  یقوم الأستاذ بطرح سؤال أو أكثر على كل طالب وتكون الإجابة علیه شفهیا من قبل الطالب إذا أخطأ      
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 1.ینتقل إلى طالب آخر 

   :الإختبار المقالي  -2

هو إختبار كتابي یطلب من یؤدیه كتابة مقال أو موضوع إنشائي یتحدد جهة حسب مایطلب في السؤال      

ناقش ، إبحث ، تحدث عن ، ویستطیع الطالب إطلاق العنان لقلمه والإسترسال في الكتابة : والذي قد یبدأ بـــ 

ستخدام المفاهیم والمصطلحات و  ٕ القواعد العلمیة وله القدرة على ربط مع مراعاة الصحة في العرض والشرح وا

  2.المعلومات ببعضها البعض 

  :  الإختبارات الموضوعیة - 3

یمكن تعریف الإختبارات الموضوعیة بأنها تلك الإختبارات التي لو أعطیت أوراق إجابتها إلى عدد من      

المصححین ، فإن الإتفاق على الدرجة المعطاة لكل ورقة منها سیكون إتفاقا تاما لاإختلاف فیه ، أن ورقة 

  .م الصادر علیها الإختبار الموضوعي تقنن طریقة الإجابة عنها بشكل لایختلف في الحك

یتضمن الإختبار التحصیلي عددا متنوعا من طرق الإجابة تشترك جمیعا في أن الإجابة الصحیحة هي      

أحد الإحتمالات التي وردت في إجابات السؤال ، وهنا یوضع السؤال ویتبعه الجواب الصحیح ضمن عدة 

      3.إجابات غیر صحیحة أو ناقصة 

  

                                                             
، رسالة ماجستیر في علم إجتماع التربیة ، جامعة محمد  دور الوالدین في التحصیل الدراسي للأبناء: علاق لامیة  - 1

  . 62، ص 2014 -2013خیضر ، بسكرة ، الجزائر ، 
، مذكرة ماستر في علم الإجتماع التربوي ،  التكوین الجامعي وأثره على التحصیل العلمي: سمیة بلحاج ، فردوس بلبشیر  - 2

  . 56، ص  2020 - 2019جامعة أحمد درایة ، أدرار ، الجزائر ، 
  . 52مصطفى لمعان الجلالي ، مرجع سابق ، ص  - 3
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   : الإختبارات الأدائیة -4

وهي الإختبارات التي تقیس أداء الطلاب بهدف تعرف بعض الجوانب الفنیة في المادة المتعلمة ،      
وكذالك التعرف إلى بعض المهارات التي لایمكن قیاسها بالإختبارات الشفهیة أو الكتابیة من مقالیة 

للطالب ، بل یعتمد على وموضوعیة ، إذ لایعتمد هذا النوع من الإختبارات على الأداء اللغوي المعرفي 
  1. مایقدمه الطالب من أداء عملي في الواقع 

  ومنه نستخلص أن الإختبارات التحصیلیة تساعد على تیسیر عملیات التعلم بمعرفة نقاط الضعف في
 التعلم السابق وتحدید طریقة الدراسة والمذاكرة التي یتبعها الطالب حالیا ، فتدفعه إلى التعلم بطریقة أفضل 

   :نظریات التحصیل العلمي: مناثا

شكلت ظاهرة الإختلاف والتباین في التحصیل العلمي مجال تقاطع الكثیر من المرجعیات الفكریة في      

ختلافه من مدرسة فكریة  ٕ علم إجتماع التربیة ولعل ذلك یعود إلى تباین التصور الفكري للمدرسة ووظائفها وا

 2: ومنها. إلى أخرى 

 :  الوظیفیةالنظریة  

ترى الوظیفیة التي تقوم على فكرة إستقرار المجتمع وتماسك أجزاء النسق الإجتماعي وتساندها وظیفیا        

لتحقیق النظام الإجتماعي العام أن الجامعة مؤسسة إجتماعیة لها الصدارة على غیرها من المؤسسات 

ستقرار  ٕ ومن ) الجامعة ( المجتمعات الحدیثة ، كما أنها الأخرى للمجتمع لما لها من وظائف هامة في بناء وا

خلال التربیة تعمل على تحقیق العدالة الإجتماعیة والتخفیف من حدة التفاوت الطبقي من خلال إتاحة 

حتلال مراكز في مجتمعاتهم  ٕ   .الفرصة أمام جمیع الطلاب مهما كانت أصولهم وتوجهاتهم للتقدم والتطور وا
                                                             

 مفهومها ، كیفیة إعدادها ، أسس بنائها( الإختبارات التحصیلیة : باسل خمیس أبو فودة ، أحمد نجاتي بني یونس   - 1
  . 56ص الأردن ، عمان ، ، دار المیسرة للنشر والتوزیع ،  )وتكوینها وتطبیقات میدانیة 

ماجستیر في علم إجتماع التربیة ،  رسالة ، البیئة الإجتماعیة المدرسیة وعلاقتها بالتحصیل الدراسي: صالح الغقون  - 2
  . 59ص   2011 - 2010جامعة محمد خیضر ، بسكرة ، الجزائر ، 
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ة في عملیة التحصیل العلمي ترى الوظیفیة أن تعاون أعضاء هیئة التدریس مع وفي سیاق دور الجامع     

الطلاب عند أداء المهام والأنشطة الدراسیة المختلفة یؤدي إلى تقویة العلاقات بین الأساتذة والطلاب مما 

  .یؤدي إلى زیادة حوافز الطلبة في التحصیل العلمي 

یة التحصیل العلمي یكون من خلال الإكتشاف المبكر ویرى بارسونز أن دور الجامعة في عمل     

لإستعدادات وقدرات الطلبة وتوجیههم الوجهة الصحیحة ، إضافة إلى تنمیة دوافع العمل والإعداد الأكادیمي 

  والمهني للفرد ولا یخفى هنا أثر هذا في التحصیل العلمي للطالب إذ تعد هذه الإجراءات على دعمه وتحسینه 

الوظیفیة كذلك أن هناك علاقة موجبة بین التحصیل العلمي للطالب داخل الجامعة وبین مستوى كما ترى     

أدائه في العمل ویترتب عن ذلك أنه كلما زاد التحصیل العلمي للطالب كلما تحسن مستوى أدائه في العمل 

  1.مستقبلا وتحسن كذلك مستواه المادي والوظیفي 

  فكرة التعاون المشترك بین الأستاذ والطالب عند أداء الأنشطة  ركزت علىومنه نستخلص أن الوظیفیة

الدراسیة المختلفة ، إضافة إلى ضرورة الإكتشاف المبكر لإستعدادات وقدرات الطالب والعمل على 

 .توجیهها الوجهة الصحیحة فذلك من شأنه رفع مستوى تحصیل الطالب 

    :نظرة بیر بوردیو لعملیة التحصیل العلمي  

من خلال ( دم بوردیو نظریته في علم الإجتماع التربیة رأس المال الثقافي وذلك لتفسیر دور المدرسة ق     

عادة إنتاج علاقات التفاوت الطبقي القائم في المجتمعات المعاصرة إضافة إلى كشف ) التربیة ٕ في ترسیخ وا

ر بوردیو إلى أن الطبقة البرجوازیة الآلیات التي تقوم بها ، ومن خلالها في تحقیق هذه الدور الأخیر ، وینظ

هي التي تقوم بتحدید معاییر وسمات الثقافة المدرسیة بما ینسجم مع ضروریات الهیمنة على المستوى 

  .الإجتماعي والثقافي 
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فحسب بوردیو فإن المدرسة تحتوي على شیفرات لایستطیع حلها إلا الطلبة المنتمین للطبقة الإجتماعیة      

إن : "  بوركییرا فلینلهذا فمن الطبیعي أن یكون تحصیلهم العلمي جید ، وفي هذا الصدد یقول المسیطرة ، و 

أطفال الفئات البرجوازیة یأتون إلى المدرسة وهم مسلحون بمعاییرها وقیمها ، أما أبناء الفئات الفقیرة فیأتون 

  .إلیها مجردون من هذه الأسلحة بحكم ثقافتهم المدرسیة 

الطبقات المسیطرة ، وبحكم مكانتهم الإجتماعیة ، وثقافتهم السائدة التي ترسخها المدرسة إن أبناء      

ینجحون ویتحصلون على مستوى تعلیمي جید ، وبهذا تعمل المدرسة على توریث المهن القیادیة في المجتمع 

  .، وهذا مایجعل التعلیم ینجح كرأسمال رمزي في المحافظة على الطبقات المهیمنة

كما رفض بوردیو ربط أسباب تحسن التحصیل العلمي أوضعفه بعوامل منفصلة كحسن المتعلم أو إقانته      

، أو كفاءة المتعلم ، بل یرجع ذلك إلى عدة عوامل تعمل كنسق بنیوي له تأثیر غیر مرئي في سلوك الطلاب 

تجاهاتهم ، ثم إرتفاع مستوى تحصیلهم أو ضعفه ، وبالنسبة للإمتحانات یقول ٕ إن معظم الذین : " بوردیو  وا

طردوا من المدرسة أو إستبعدوا أنفسهم قبل الإمتحانات وأن هؤلاء الذین إستبعادهم عن طریق الإنتقاء 

  "  إنما یتوقف على مستوى طبقتهم الإجتماعیة ) الإمتحان ( المباشر

یة وأكبر تحقیقا للعدل وأخیرا یرى بوردیو أن تحسن مستوى التحصیل یتمثل في جعل التعلیم أكثر دیمقراط

  1.والمساواة والعدالة الإجتماعیة في التعلم والتوظیف 

  مایمكن إستخلاصه من نظرة بوردیو لعملیة التحصیل العلمي ، أن نسبة التحصیل والنجاح لدى أبناء

 .الطبقات الأخرى في المجتمع  لأبناءالطبقات العلیا أكبر بكثیر من النسبة المتوفرة 

  

                                                             
  . 38 -37أمال حیمر ، مرجع سابق ، ص   - 1



 مدخل حول التحصیل العلمي                                              : الثالثالفصل 

60 
 

  :ملخص الفصل  

إ ستنتاجا لما سبق عرضه في هذا الفصل توصلنا إلى أن التحصیل العلمي هو مقدار معرفة والمعلومات     

التي حصلها الطالب من الدروس المقدمة له وتقاس بالدرجات من خلال الإختبارات التحصیلیة ، كما أن 

فة قدراته ومكتسباته ، كما أن الطالب یعتمد على التحصیل للتخطیط نحو حیاته المستقبلیة فهو یهدف لمعر 

  .هناك عدة عوامل تتحكم في التحصیل العلمي منها المنهاج الدراسي 



 

 
 

  :الفصل الرابع 

  مدخل حول التعلیم العالي 

  :تمهید 

   . مفهوم التعلیم العالي: أولا 

   . خصائص مؤسسات التعلیم العالي: ثانیا 

   . أهمیة التعلیم العالي: ثالثا 

  .وظائف التعلیم العالي: رابعا 

  . مكونات التعلیم العالي :خامسا 

  .الجودة في التعلیم العالي: سادسا 

   .ملخص الفصل
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  : تمهید

إن الإهتمام الكبیر الذي یحظى به التعلیم عامة والتعلیم العالي خاصة ، والذي یرجع سببه      

الإنسان المؤهل إلى إسهامه المتمیز في بناء الرأسمال البشري من خلال نشر المعرفة وتكوین 

  .شخصیا وعلمیا ومهاریا، لیسهم بإیجابیة في تقدم المجتمع ورفاهیته

ویرى توفلر أن الطریق إلى التقدم الإقتصادي في القرن الحادي والعشرین لم یعد یمر عبر     

دفع  إستخدام المواد الخام أو العضلات البشریة ، ولكنه یمر عبر العقل الإنساني ، وهذا ما

وسیتم في هذا الفصل . لزیادة الإهتمام بهذا القطاع كونه آخر مراحل التعلیم وأرقاهابالدول 

التطرق إلى مفهوم التعلیم العالي ، خصائص التعلیم العالي ، أهمیة التعلیم العالي ، مكونات 

  . التعلیم العالي ، وظائف التعلیم العالي ، والجودة في التعلیم العالي
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  التعلیم العالي مفهوم : أولا  

  من المفاهیم التي قدمت للتعلیم العالي نذكر      

  مرحلة الدراسة تلي التعلیم الثانوي وتباشر مثل هذه الدراسة في مؤسسات التعلیم العالي ، كالجامعات

الحكومیة والخاصة ، وفي الكلیات والمعاهد وغیرها من المنشآت التعلیمیة الأخرى ، كالمدارس الثانویة 

ومواقع العمل ، ومن خلال البرامج المقدمة عبر الشبكات والمواد الإلكترونیة والهیئات والوكالات 

  1.المضیفة العامة والخاصة 

  أشار هذا التعریف أن التعلیم العالي یلي التعلیم الثانوي وهو تعلیم تشرف علیه الدولة والمؤسسات

 .الخاصة 

  الذي یتم من خلاله إعداد الثورة البشریة ، الازمة لخدمة المجتمع ، التعلیم العالي هو قمة الهرم التعلیمي

وتحقیق تقدمه بما یتیح الوفاء بمطلب الرفاه والرخاء للوطن ، والمواطن والوصول به إلى مستوى الأمن 

 2.والأمان 

  خریجین ركز هذا التعریف على أن التعلیم العالي هو أعلى المستویات التعلیمیة ، والتي محورها إعداد

ذوي خبرات عالیة ومواطنین مسؤولین على مواجهة تحدیات المجتمع وضمان إستقراره وأمنه ورفاهیته في 

  .كل المجالات 

                                                             
دار الشروق للنشر  ،) التغیرات والتحدیات وأفاق المستقبل ( التعلیم العالي في عصر المعرفة : سعید بن محمد الربیعي  - 1

  . 24، ص  2008والتوزیع ، عمان ، الأردن ، 
، مذكرة ماستر في إدارة أعمال  واقع التعلیم العالي والجامعي في الجزائر في إطار برنامج الإصلاح: مریم حلجاوي  - 2

  . 18، ص  2016 – 2015الموارد البشریة ، جامعة أبي بكر بالقاید ، تلمسان ، الجزائر ، 
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  التعلیم العالي هو عبارة عن مرحلة تعلیمیة مكملة للمراحل التعلیمیة السابقة ، ویقصد به كل أنواع التعلیم

ویهدف إلى تنمیة فكر ومهارات وقدرات الطالب في العدید من ، مایعادلها  الذي یلي المرحلة الثانویة أو 

  1.المجالات لیتمكن بعد تخرجه من الإسهام في المسیرة التنمویة للبلاد 

 یمثله كرأس المال المعرفي  أشار هذا التعریف إلى أن الطالب جوهر لمفهوم وعملیة التنمیة باعتباره ما

  .والبشري للعملیة التعلیمیة 

   ئص مؤسسات التعلیم العاليخصا: ثانیا 

نظرا لإختلاف وظائفها وأهدافها ، تتمیز الجامعات ومؤسسات التعلیم العالي عن غیرها من المؤسسات 

  :بما یلي 

 .نشاط المؤسسة الجامعیة ذو سمة علمیة أكادیمیة بالدرجة الأساسیة مضمونها التعلیم العالي عموما  -

معطیات العلوم والمعارف والتطورات في میادین إختصاصاتها هي الحلقة المجتمعیة الأكثر تماشیا مع  -

هتمامتها  ٕ  .وا

تعد الموقع الأكثر حساسیة في رسم معالم مستقبل موطنها الذي تمده بالإطارات البشریة والكفاءات  -

 .والمهارات من خلال مخرجاتها 

یعد الإستثمار في الجامعة إستثمارا طویل الأجل لاتظهر نتائجه في الأمد القصیر ، كما یصعب قیاسها  -

 .وفق آلیات حساب الإستثمارات الأخرى 

 .تضم كما نوعیا من الأطر البشریة المؤهلة لنقل المعارف والمهارات لغیرها  -

                                                             
، مجلة البحوث في الحقوق  د كأساس لتحقیق الجودة في التعلیم العالي بالجزائر .م .تطبیق نظام ل: سلیمة یاسیة  - 1

  . 548، جامعة إبن خلدون ـ تیارت ، الجزائر ، دس ، )  02 (، العدد 03والعلوم السیاسیة ، المجلد 
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عة خاصة ، تمیل في العادة إلى ترتبط الجامعة بنظیراتها من الجامعات الأخرى بصلات ذات طبی -

 .التعاون ولا تخلو أحیانا من المنافسة ، سواء كانت تلك الجامعات وطنیة أو أجنبیة 

تضم الجامعة إلى جانب العاملین فیها المستفیدین من خدماتها المباشرة وهم الطلبة الذین یعدون ثروة  -

 .بشریة ثمینة علیها بذل عنایة شدیدة في إعدادهم علمیا وتربویا 

  1.یعد الإنتاج المباشر للمؤسسة الجامعیة فكرا ومعارف ومهارات خاضعا لأصول مختلفة في تسویقه  -

  ة التعلیم العالي   أهمی: ثالثا 

تظهر أهمیة التعلیم العالي في أي مجتمع،  إذ یعد مفتاح تطور المجتمعات نظرا للدعم الذي یقدمه لها      

من حیث التنمیة الإقتصادیة والإجتماعیة وغرس المعرفة والمهارات المتقدمة ذات الصلة ، ویوفر التعلیم 

  ف القیادة والإدارة ن والأعمال التجاریة والمهنیة ، إذ أن الجامعة العالي الموارد البشریة اللازمة للشغل وظائ

بماتملكه من قدرات وخبرات متخصصة تخصصا عالیا یمكنها إفادة المؤسسات الإجتماعیة والإنتاجیة 

والخدمیة من خلال الإرتقاء بدورها التقلیدي والإنتقال من هذا الدور إلى دور أكثر تأثیرا في حركة التقدم 

جراء البحوث وال ٕ تطور الإجتماعي ، یتمثل في إعداد القوى البشریة المؤهلة وتقدیم الإستشارات الفنیة وا

والدراسات العلمیة التي تسهم في تطویر الإنتاج وتحسینه ، وتتمثل أهمیته أیضا في خلق المعرفة ، وصیانة 

  .لقضایا التي تهم البشر وتطویر النظم الإجتماعیة إضافة إلى تقدیم التقنیة المعقدة ومعالجة ا

ولقد أصبح ینظر إلى التعلیم العالي كصناعة وعلى أنه قطاع من قطاعات الإقتصاد إذ یساهم في      

جراء البحوث  ٕ بالمقابل من وجهة نظر ... تدریب بعض القوى العاملة ، ودفع التنمیة الإقتصادیة ، وا

لى مجموعة أوسع من الوظائف الإجتماعیة التي إجتماعیة یجب على الكلیات والجامعات العامة الحفاظ ع

                                                             
، أطروحة دكتوراه في علم المكتبات ،  مكانة المكتبة الجامعیة في سیاسات التعلیم العالي في الجزائر: سمیة الزاحي  -  1

  . 63، ص  2014 – 2013، الجزائر ، 2جامعة قسنطینة 
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تتضمن الموروثات التربویة الأساسیة مثل غرس قیم المواطنة والحفاظ على التراث الثقافي ، وتشكیل 

  1.شخصیىة الفرد 

  وظائف التعلیم العالي : رابعا 

  : یمكن حصر وظائف التعلیم العالي في      

یسعى إلى تقدیم مجموعة من برامج تعلیمیة وأنشطة في مختلف التخصصات للمتعلمین ، :  التعلیم

عداد المتعلم في التأقلم مع البیئة الحیاتیة والعلمیة ، وهذا یؤدي إلى  ٕ والغایة من التعلیم هو تأهیل وا

شاركة في التنمیة تطویر وتنمیة المجتمع ، وأن التعلیم العالي یساهم في إعداد وتهیأة الأجیال للعمل والم

 . الإقتصادیة ، ویعتبر عنصرا هاما في تقدم المجتمع في جمیع المیادین 

 نتاج المعرفة من أهم وظائف التعلیم العالي ، لأن الدول تعتمد  : البحث العلمي ٕ أصبح البحث العلمي وا

وصناعة  علیه بشكل كبیر في حل مشاكلها في مختلف المجالات ، لأنه ذو أهمیة في تحقیق التطور

 2.التقدم ، ویعد البحث العلمي من الركائز الأساسیة للنهوض الحضاري 

 وذلك عن طریق تعلیم المهن الرفیعة لنخبة ممتازة لكي یكون قادة  : إعداد القوى البشریة المتخصصة

براز المواهب الفكریة والطاقات  ٕ طارات علیا للبلاد بإمكانهم التخطیط للنمو المادي للمجتمع وتنفیذه وا ٕ وا

الخلاقة المبدعة هذا إلى جانب إعداد الباحثین اللذین یسیرون أغوار المستقبل ویدلون إتجاهاته ، 

  .مل التي یحتمل أن تؤثر في رسمه والعوا

                                                             
،  مؤسسات التعلیم العالي نحو نموذج مقترح لتنفیذ الإصلاحات الإجتماعیةإدارة التغییر في : نور الهدى بوطبة  -   1

   94 - 93، ص  2016 -2015، الجزائر ،  01أطروحة دكتوراه في علوم التسییر ، جامعة باتنة 
، مذكرة ماستر في العلوم السیاسیة ، جامعة  مخرجات منظومة التعلیم العالي وسوق الشغل: فریال بخاري ، دیهیه تراس  -  2

  . 18 -17 ص ، 2017 - 2016 ، الجزائر مولود معمري ، تیزي وزو 
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 تحتل المؤسسات التعلیم العالي وضعا ممتاز یتیح لها الإستفادة من عولمة المعارف  : التعاون الدولي

ثراء الحوار بین الشعوب والثقافات والتعاون بین المعلمین في نفس الفرع یتجاوز  ٕ لسد العجز المعرفي وا

  1.یل البحث والتكنولوجیا والأفكار والأنشطة الحدود الوطنیة ویشكل أداة فعالة لتدو 

  : مكونات التعلیم العالي : خامسا 

إن الخدمة التعلیمیة التي توفره الجامعات تعتمد على عدة عناصر والتي تسمى بمدخلات ومخرجات      

  .العملیة التعلیمیة ، وهذا لتلبیة إحتیاجات المجتمع 

  وتتمثل في :  المدخلات – 1

 یمثل الطلبة المدخل الأساسي في العملیة التعلیمیة والتي یتم من خلالها إعدادهم والتأثیر في :  الطلبة

تجاهاتهم ، وتزویدهم بالمعارف والمهارات التي تجعل من عملیة إسهامهم أكبر من خلال  ٕ سلوكهم وا

  العملیة التعلیمیة  التصویر النوعي للتعلیم الذي أتیح لهم الحصول علیه وهو ما یمثل الهدف الأساسي من

التعلیم إستهلاك أي أنه یمثل حق الفرد في الحصول علیه أو إرتبط بالتعلیم   سواء إرتبط هذا الهدف بكون

  ر كإستثمار من خلال الإستثمار في تكوین الخریج بإعتباره رأس مال بشري حاله في ذلك الحال الإسثما

  2.في تكوین رأس المال المادي 

                                                             
، رسالة ماجستیر في علم إجتماع التنمیة ، جامعة  إصلاح التعلیم العالي والبحث العلمي في الجزائر: سمیة إبراهمي  -  1 

  . 33 -32، ص  2016 - 2015محمد خیضر ، بسكرة ، 
مذكرة ماستر في علم النفس ، :  القیم التنظیمیة وعلاقتها بجودة التعلیم العالي لدى الأستاذ الإداري: عادل لحمیدي  - 2

   42، ص  2015 - 2014جامعة محمد بوضیاف ، مسیلة ، الجزائر ، 
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  تحتاج المدرسة الجامعیة لأداء وظیفتها إلى عنصر ذي أهمیة كبیرة ،  ) : الأستاذ( هیئة التدریس

یتمثل في هیئة التدریس أو الأستاذ الجامعي ، الذي یعد حجر الزاویة في العملیة التربویة التعلیمیة ، وهو 

 1ة في الجامعة القائم بهذه العملیة بوصفه ناقلا للمعرفة ومسؤولا عن السیر الحسن للعملیة البیداغوجی

فالجامعة لاتصنع الخبرة بواسطة الهیكل الإداري و التشریعات وحسب بل لابد أن تجمع في مدرجاتها 

ومخابرها عددا من المدرسین والباحثین ، الذین لا یكتفون بتلقین طلابهم مجموعة من المعلومات 

، ولاكنهم یتعاونون معهم على إكتشاف المعروفة سابقا أو بمجرد نقل الخبرة الموجودة في البلاد الأجنبیة 

عادة صیاغتها وفق معطیات الواقع الوطني  ٕ   .الطریق الأمثل لإستخدام تلك المعلومات وتمثیلها وا

  : وأساتذة الجامعات یقومون عادة بدورین في وقت واحد 

  .معي وتتمثل في القیام بالتدریس لطلبة الجامعات في مختلف مراحل التعلیم الجا :الدور الأول 

تتمثل في القیام في البحوث العلمیة لأجل تقدم وترقیته ، والأستاذ الجامعي الكامل هوالذي  :الدور الثاني 

یجمع بین وظیفة البحث العلمي والتألیف ، ووظیفة التدریس في وقت واحد ، كما نجد الأستاذ الجامعي أیضا 

ي والجامعي ، حیث نجده مثلا رئیسا للقسم ، أو رجلا إداریا توكل إلیه مهمة إدارة مؤسسات التعلیم العال

 2.عمیدا للكلیة أو حتى للجامعة 

 تتمثل في الفضاءات البیداغوجیة والتي تشمل المباني بكل مرافقها والتي لابد أن تكون :  الوسائل المادیة

قاعات وفق مقاسات معتمدة تضمن للعملیة التعلیمیة فرصا أكبر للنجاح ، یضاف إلیها المكتبات وال

                                                             
، أطروحة دكتوراه في علم  الشاملةكفایات خریجي التعلیم العالي في الجزائر وفق مفهوم إدارة الجودة : سمیحة یونس   -  1

  . 93، ص  2016 – 2015الإجتماع ، جامعة محمد خیضر ، بسكرة ، الجزائر ، 
، أطروحة  دور التعلیم العالي في تنمیة المجتمع المحلي دراسة تحلیلیة لإتجاهات القیادات الإداریة: صباح غربي   - 2

  . 60 -59، ص  2014 - 2013كرة ، الجزائر ، د خیضر ، بسدكتوراه في علم الإجتماع ، جامعة محم
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والتجهیزات والمختبرات وورشات العمل التي تحتاجها المؤسسة التعلیمیة والتي تحدد بمواصفات ومعاییر 

عالیة تحدد مقدار ماتحتاجه المؤسسة تبعا لطبیعة تخصصها وأعداد الطلبة والعاملین بها ، هذا 

ة في عملیة التعلیم والتعلم مثل بالإضافة إلى الوسائل التعلیمیة التي تستخدم من قبل هیئة التدریس والطلب

 . إلخ... المطبوعات ، الكتب ، أجهزة العرض 

 ویقصد بها عملیات التدریس والتدریب والمقررات الدراسیة والمناهج ، التي یجب أن  : العملیة التعلیمیة

تكون مناهج حدیثة تواكب التطورات والمستجدات العلمیة والثقافیة ، وأن تتلائم مع متطلبات البیئة 

والمجتمع ، وأن یوفر النظام التعلیمي تخصصات تجد لها مكانا في دنیا العمل ، ولیس تخریج 

صات زائدة عن الحاجة ولا تجد لها المكان المناسب لمزاولة العمل ، الأمر الذي یؤدي إلى البطالة تخص

 .لأنها عمالة فائضة 

ثم إن عناصر المنهج بمفهومه الواسع أسالیب وطرق التدریس التي هي الوسائط لنقل المعرفة إلى أذهان 

یة من هذه الطرق ، وكذلك القدرة على إستخدام الطلبة ، لذا لابد أن تكون لدى المدرسین الذخیرة الكاف

التقنیات والوسائل التعلیمیة الحدیثة المساندة لمفردات المنهج ، كي یكون بالإمكان إیصال المعرفة إلى 

  1.الطلبة باقتدار وكفاءة عالیة ، وهو شرط أساسي لتحقیق الجودة 

   ):المستفیدین من العملیة التعلیمیة ( المخرجات  - 2

وهي النتائج النهائیة للعملیات التي أجریت على المدخلات وتتمثل في إعداد المتخرجین من الطلبة      

مخرجات العملیة تتمثل في عدد الخرجین ( الذین یجب تخریجهم من خلال تحقیق الشروط الكمیة والنوعیة 

  )من الناحیة الكمیة ، وكفاءتهم من الناحیة النوعیة 

  الطلبة : 
                                                             

  . 33مریم حلجاوي ، مرجع سابق ، ص  - 1
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الأطراف المستفیدین من العملیة التعلیمیة التي تقدمها الجامعات ولم تقم هذه الجامعات وهم أول      

  وتمارس أوسع النشاطات أهمیة في المجتمع إلا من أجل إعدادهم لحیاة أفضل ، لذا تم إدخال مواضیع 

دراسیة جدیدة مثل التكنولوجیا والمعلوماتیة والتدریبات والمناهج العملیة على المناهج الجدیدة بحیث یكون 

  1.تحضیرا للعمل في المؤسسات الإنتاجیة والخدمیة الطلاب أكثر 

 أولیاء الأمور   : 

قدموا التدعیم لأبنائهم : أولیاء أمور الطلبة من أبرز عملاء النظام التعلیمي ومؤسساته لسببین ، أولهما      

: للإلتحاق بالجامعة من أجل التعلم وتحقیق طموحاتهم ورغباتهم لیحظوا بحیاة مستقبلیة أفضل ، و ثانیهما 

، فمن حقهم أن یطلعوا على نوعیة الخدمة أنهم المساهمین في توفیر الأموال اللازمة لهذه المؤسسات 

  .المقدمة لأبنائهم 

  أرباب العمل : 

ویعد أرباب العمل أیضا عملاء من النظام التعلیمي أو المستفیدین منه ، ویتمثل أرباب العمل في      

یمتلك   المدیرین والمشرفین ورؤساء الأقسام والمدیرین الذین یعملون في المؤسسات العامة والخاصة ، حیث 

أرباب العمل الخبرة في تشخیص جوانب القوة والضعف لدى خریجي الجامعة ، لذا فإنهم یتوقعون أن یكون 

المتخرج على قدر كاف من الخبرة والكفاءة المهنیة والفنیة والسلوكیة للعمل الذي یمارسة ، فإن أرباب العمل 

ي من أجل أن یكون قادر على العمل في أي یتوقعون من الجامعة أن تقوم بإعداد المتخرج في مستوى عال

  .مؤسسة 

                                                             
ستیر في إدارة الموارد البشریة ، ، رسالة ماج كفاءة أعضاء هیئة التدریس وأثرها على جودة التعلیم العالي: نوال نمور   - 1

  . 20 - 19، ص  2012 -2011 جامعة منتوري ، قسنطینة ، الجزائر ، 
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  المجتمع: 

وهو العمیل النهائي للنظام التعلیمي ، الذي تصب فیه حصیلة الجهود التعلیمیة كافة من إعداد أفراد       

نجاز البحوث والدراسات وتقدیم المنشورات والمساهمة في حل المشكلات الإجتماعیة ، حیث ینتظر  ٕ وا

نبها الإقتصادیة ، الإجتماعیة ، المجتمع من كوادره القدرة على تحسین وتطویر وتلبیة حاجیاتهم بمختلف جوا

السیاسیة ، والثقافیة ، حیث یرتبط تقدیم المجتمع بدرجة المعرفة لدى كوادرها ، وبالتالي فإن تغیر المجتمع 

  1.لایكون إلا بهم 

  الجودة في التعلیم العالي : سادسا 

لدى المعنیین  الإهتمام بموضوع الجودة في المؤسسات التعلیمیة یحظى باهتمام بالغأصبح      

عملیة تطبیق مجموعة من " لدوره في التحسین المستمر ، وتعرف الجودة في التعلیم بأنها 

المعاییر والمواصفات التعلیمیة والتربویة اللازمة لرفع مستوى جودة وحدة المنتج التعلیمي 

  2" التربوي بواسطة كل فرد من العاملین بالمؤسسة التعلیمیة وفي جمیع جوانب العمل التعلیمي و 

الجودة في التعلیم العالي لها معنیان مترابطان أحدهما واقعي والآخر حسي ، والجودة      

بمعناها الواقعي تعني إلتزام المؤسسة التعلیمیة بإنجاز مؤشرات ومعاییر حقیقیة متعارف علیها 

الحسي معدلات الترفیع ، الكفاءة الداخلیة الكمیة ، ومعدلات تكلفة التعلیم ، أما المعنى : مثل 

للجودة فیرتكز على مشاعر وأحاسیس متلقي الخدمة التعلیمیة كالطلاب وأولیاء أمورهم ، ویعبر 

                                                             
  . 13 -12بوخاري ، تراس دیهیة ، مرجع سابق ، ص  - 1
،  أثر عملیات إدارة المعرفة على جودة التعلیم العالي في العراق: أسعد حمدي محمد ماهر ، محمد إبراهیم محمد حسین  -  2

  . 227، ص  2014مؤتمر الدولي السعودي ، سبتمبر 
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عن مدى رضا المستفید من التعلیم بمستوى كفاءة وفعالیة الخدمة التعلیمیة ، فعندما یشعر 

بأن  المستفید أن مایقدم له من خدمات یناسب توقعاته ویلبي إحتیاجاته الذاتیة ، یمكن القول

المؤسسة التعلیمیة قد نجحت في تقدیم الخدمة التعلیمیة بمستوى جودة یناسب التوقعات 

  1.والمشاعر الحسیة لذلك المستفید ، وأن جودة خدماتها قد إرتفعت إلى مستوى توقعاته 

لذلك تقوم إدارة الجودة في التعلیم العالي على مجموعة من المبادئ والتي لاتختلف كثیرا      
بادئ الجودة في القطاع الصناعي ، فقط التركیز على العنصر البشري أي المدخلات ، عن م

  .المخرجات ، العملیة التعلیمیة 

   :المدخلات في العملیة التعلیمیة  -أ

تعتبر المدخلات الأساس في تحسین جودة التعلیم حیث أن الأساتذة الأكفاء والقاعات      
ت التعلیم والمعامل المجهزة ، بالإضافة إلى الطلاب الذین الدراسیة المتراملة من حیث تقنیا

یملرون الدافعیة والرغبة في الدراسة ، تلعب كل هذه الأمور دورا بارزا في تحقیق الجودة العالیة 
  .لمؤسسات التعلیم العالي 

   : العملیة التعلیمیة -ب

یة التعلیمیة والمتمثلة إن تحسین جودة المدخلات تعادل في مضمونها تحسین جودة العمل     
في التعلیم ، التدریس اللذان یعتبران من الفعالیات المعقدة طالما أنها عملیات غیر ملموسة 

  .یصعب قیاسها 

   : المخرجات -ت

                                                             
ى ، الملتق إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات التربویة التعلیمیةأسس تطبیق : محمد بربري أمین ، عبد القادر بكیحل  - 1

  . 2، ص بیة في ظل الإقتصادیات  الحدیثة في منظمات الأعمال العر الفكري  المال  الرأس الدولي الخامس الخامس بعنوان
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تعود جودة مخرجات التعلیم العالي إلى المفاهیم التقلیدیة المعروفة مثل معاییر التعلیم      

والمهارات والتطور المعرفي ، والمقصود بالتعلیم هنا هو المخرجات والتي تعود إلى العلاقة 

لة النسبیة مابین الحالة الأولیة أي حالة المعرفة لدى الطالب عند دخوله في البرنامج والحا

  1. النهائیة أي عند إكمال الطالب لدراسته بالبرنامج 

  

  

  

  

  

  

  

  

  
                                                             

تجاهات تطویره  من منظور مقارن: فاروق شوقي البوهي  - 1 ٕ والتوزیع ، ، دار المعرفة الجامعیة للنشر  التعلیم العالي وا
   183 -182، ص  2013دریة ، مصر ، الإسكن
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  :ملخص الفصل 

یمثل قطاع التعلیم العالي أرقى أشكال التعلیم في أي دولة ، الأمر الذي أدى إلى تبوأ هذا النوع من      

التعلیم مكانة مرموقة بین مراحل التعلیم في هذه الدول ، وفي الوقت نفسه ألقى على هذا التعلیم مسؤولیات 

مسایرة التحدیات الجدیدة التي یشهدها كبیرة ووظائف جمة ، إضافة إلى كونه من الضمانات القادرة على 

العالم في الوقت الراهن ، كل هذا جعله  یحتل مركز الریادة وموقع الصدارة بین الأجهزة المهمة التي تلعب 

  . دورا حیویا في تحقیق التقدم والرقي للمجتمعات البشریة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 
 

  

  

  

  

       

      

            

       

  

  

  

  

  

  

  ب ـجانـال

 یدانيـمـال



 

 

  

  : الفصل الخامس

  للدراسة المیدانیة المنهجیةالإجراءات 

   

  أدوات جمع البحث : سادسا 

  تمهید أسالیب : سابعا 

   .التذكیر بتساؤلات الدراسة: أولا 

  . حدود الدراسة: ثانیا 

  . المنهج المستخدم في الدراسة: ثا ثال

  .مجتمع البحث : رابعا 

   .المعالجة الإحصائیةعینة الدراسة : خامسا 

 .ملخص الفصل
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  : تمهید

  .لكل دراسة أكادیمیة لابد من إجراءات وخطوات منهجیة تتبع لإجرائها      

وعلیه سنطرق في هذا الفصل إلى أهم الإجراءات المنهجیة لجمع بیانات  الدراسة المیدانیة ، من تذكیر      

بتساؤلات الدراسة ثم تحدید مجالات الدراسة والمنهج المعتمد والعینة ، وأسالیب جمع البیانات وكذلك 

  .الأسالیب الإحصائیة المستعملة في التحلیل 
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  ذكیر بتساؤلات الدراسة الت: أولا 

  :الرئیسيالتساؤل 

  مامدى تأثیر التعلیم الإلكتروني على التحصیل العلمي للطلبة الجامعیین ؟

  : التساؤلات الفرعیة 

 هل إستخدام المقرر الإلكتروني المتزامن یؤثر على إستعاب المحاضرات ؟ -

 المعارف للطالب ؟هل إستخدام المقرر الإلكتروني المتزامن یؤثر على إكتساب  -

  هل التعلیم الإلكتروني المدمج له تأثیر على عملیة تقییم الطالب ؟ -

  : حدود الدراسة : ثانیا  

 :  الحدود المكانیة .1

أجریت الدراسة بشعبة علم الإجتماع ، قسم العلوم الإجتماعیة ، كلیة العلوم الإنسانیة والإجتماعیة       

صفر  21المؤرخ في  09 – 90بجامعة محمد خیضر بسكرة والتي أنشأت بمقتضى المرسوم التنفیذي رقم 

المؤرخ  98 – 219یذي رقم م ، یعدل ویتمم المرسوم التف 2009فبرایر سنة  17ه ، الموافق لـ 1430عام 

م ، والمتضمن إنشاء جامعة بسكرة  1998یولیو سنة  07ه ، الموافق لـ  1419ربیع الأول عام  13في 

الواقع مقرها بالقطب الجامعي بسكرة ، تضم قسم العلوم الإجتماعیة ، وقسم العلوم الإنسانیة ، وتحتوي الكلیة 

فضاء الأنترنت فضاء لكلیة اللیسانس وطلبة الماستر وآخر هیاكل بیداغوجیة بدورها تحتوي على  05على 

طالب طاقة إستعاب المكتبة المركزیة للكلیة التي بها  600للأساتذة وطلبة ما بعد التدرج ، ومكتبة تتسع لـ 

 مصلحة المقتنیات ، مصلحة بنك الإعارة ، ومصلحة الرسائل الأكادیمیة ، بالإضافة إلى: المصالح الآتیة 
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 160طوابق مخصصة للمطالعة ، كل طابق به بنك الإعارة الداخلیة وقدرة إستعاب  03ألف من مبنى یت

  . مقعد  300مقعد ومدرجات سعة إستعاب  200مدرجات سعة إستعاب  04طالب وكذلك هناك 

قاعات للمحاضرات ، وقاعات خاصة  07قاعة للأعمال الموجهة  64كما تضم قاعات الدراسة      

الأعمال التطبیقیة ، بالإضافة إلى قاعات ومكاتب للأساتذة ، ( قاعات للإعلام الآلي  03ي بالإعلام الآل

قاعات للإجتماعات  04مكتب للأساتذة مخصص لإستقبال الطلبة ، مكتب للمداولات ، قاعة للأساتذة ،  72

  1.، قاعات للمناقشات وقاعة لإستقبال اللجان 

 : الحدود البشریة  .2

السنة الثانیة لیسانس ، السنة الثالثة لیسانس ،  ( شملت الدراسة طلبة علم الإجتماع بمختلف مستویاتهم 

السنة أولى ماستر علم إجتماع التربیة ، السنة أولى ماستر علم إجتماع تنظیم وعمل ، السنة أولى ماستر 

السنة ثانیة ماستر علم إجتماع تنظیم  علم الإجتماع الحضري ، السنة الثانیة ماستر علم إجتماع التربیة ،ـ

  طالب وطالبة 120، والبالغ عددهم ) وعمل ، السنة ثانیة ماستر علم إجتماع الحضري 

 :المجال الزماني   .3

م ، وقد تم بدایة بالتفكیر في موضوع الدراسة  2021 -2020تمت هذه الدراسة خلال الموسم الجامعي      

تم ضبط إشكالیة الدراسة ، طرح التساؤلات ، ثم جمع المادة العلمیة وضبطه مع الأستاذ المشرف ، حیث 

  : المتعلقة بالفصول النظریة ، إلى غایة نهایة المذكرة ، حیث مرت الدراسة بفترات مختلفة 

                                                             
  . 2دلیل كلیة العلوم الإنسانیة والإجتماعیة، ط - 1
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مرحلة الدراسة الإستطلاعیة جاءت فكرة الدراسة من خلال ملاحظتنا ومعایشتنا لواقع :  المرحلة الأولى

متدت إلى التعلیم الإلكت ٕ روني بالجامعة الجزائریة ، وخاصة في السنة الأولى ماستر مع جائحة كورونا ، وا

  .السنة الثانیة ماستر ، حیث تم إدراج المقاییس عن بعد الأساسیة منها والإستكشافیة 

تلف في هذه المرحلة بدأ التطبیق الفعلي لإستمارة الإستبیان لطلبة علم الإجتماع بمخ:  المرحلة الثانیة

  م  2021أفریل  20أفریل إلى غایة  11إستمارة ، وكان هذا بدایة من  120مستویاتهم ، حیث تم توزیع 

في هذه المرحلة تم تفریغ البیانات المتحصل علیها من خلال الإستمارات التي وزعت على :  المرحلة الثالثة

، سنة الثالثة لیسانس ، السنة أولى سنة الثانیة لیسانس : ( لطلبة علم الإجتماع بمختلف مستویاتهم 120

ماستر علم إجتماع التربیة ، السنة أولى ماستر علم إجتماع تنظیم وعمل، السنة أولى ماستر علم الإجتماع 

الحضري ، السنة الثنیة ماستر علم إجتماع التربیة  ، السنة الثانیة ماستر علم إجتماع تنظیم وعمل ، السنة 

 29، وتم حساب التكرارات والنسب المئویة وذلك ببدایة تاریخ من ) الحضري ثانیة ماستر علم الإجتماع 

  .م  2021جوان  11م إلى غایة  2021ماي 

إقتصرت هذه الدراسة على معرفة تأثیر التعلیم الإلكتروني على التحصیل العلمي :  الحدود الموضوعیة .4

  .للطلبة الجامعیین 
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  المنهج المستخدم في الدراسة:  ثالثا

یعتبر المنهج في البحث العلمي مجموعة من القواعد والأسس التي یتم وضعها من أجل الوصول إلى      

إنه الطریقة التي یتبعها الباحث في دراسته " : عمار بوحوش ومحمد الذنیبات"الحقیقة ، وفي هذا الصدد یقول 

  1.للمشكلة لإكتشاف الحقیقة 

مجموعة منظمة من العملیات تسعى لبلوغ هدف  وبشكل عام بأنه :  "موریس أنجرس"ویعرف أیضا      

فإن المنهج یمكن وصفه بأنه فن التنظیم الصحیح لسلسة الأفكار العدیدة إما من أجل الكشف حقیقة حین 

  2.نكون بها جاهلین أو من أجل البرهنة علمیا للآخرین حین نكن بها عارفین 

فإن المنهج " التعلیم الإلكتروني وتأثیره على التحصیل العلمي لدى الطلبة الجامعیین"وبأننا ندرس      

ستخراج  ٕ الأنسب لدراستنا هو المنهج الوصفي نظرا لكونه یعتمد على جمع الحقائق وتفسیرها وتحلیلها وا

  .دلالتها بطریقة علمیة 

الظاهرة المدروسة وتصویرها كمیا عن طریق جمع وعلیه فإن المنهج الوصفي هو طریقة لوصف      

خضاعها للدراسة  ٕ  3.معلومات مقننة عن المشكلة وتصنیفها وا

                                                             
، دیوان المطبوعات الجامعیة ،  مناهج البحث العلمي وطرق إعداد البحوث: عمار بوحوش ، محمد محمود الذنیبات  -   1
   99ص ،  1999، الجزائر ،  02ط
، حسین رأس الجبل للنشر والتوزیع ، قسنطینة ،  منهجیة البحث العلمي في العلوم الإجتماعیة: نادیة سعید عیشور  -  2

   211، ص  2017الجزائر ، 
، دیوان المطبوعات الجامعیة ، بسكرة ، الجزائر  مدخل لمناهج البحوث الإجتماعیة: بلقاسم سلاطنیة ، حاسان الجیلاني  -   3

    142، ص  2014، 
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فالمنهج الوصفي یوفر بیانات مفصلة عن الواقع الفعلي للظاهرة وموضوع الدراسة ، كما أنه یقدم في    

اعد على قدر معقول من التنبؤ الوقت نفسه تفسیرا واقعیا للعوامل المرتبطة بموضوع الدراسة والتي تس

  1.المستقبلي للظاهرة 

وعلیه تم تطبیق المنهج الوصفي على الدراسة وذلك من خلال وصف التعلیم الإلكتروني وتأثیره على      

التحصیل العلمي لطلبة علم الإجتماع ، حیث تم جمع المعطیات حول التعلیم الإلكتروني وكذا التحصیل 

یل المعطیات بواسطة الإستمارة البحثیة التي تم توزیعها على عینة من طلاب قسم العلمي ، بعدها تم تحل

  .العلوم الإجتماعیة بجامعة بسكرة ، وصولا إلى النتائج التي سوف تعرض لاحقا 

  : مجتمع البحث : رابعا 

لبحث هو مجموعة من العناصر التي لها عدة خصائص مشتركة تمیزها عن غیرها والتي یجري علیها ا     

  2.والتقصي 

السنة الثانیة ( ولذلك في هذه الدراسة فمجتمع البحث یضم طلبة علم الإجتماع بمختلف مستویاتهم      

لیسانس ، السنة الثالثة لیسانس ، السنة أولى ماستر علم إجتماع التربیة ، السنة أولى ماستر علم إجتماع 

، السنة الثانیة ماستر علم إجتماع التربیة السنة تنظیم وعمل ، السنة أولى ماستر علم إجتماع الحضري 

، والبالغ عددهم ) الثانیة ماستر علم إجتماع تنظیم وعمل ، السنة الثانیة ماستر علم الإجتماع الحضري 

  .طالب  120

                                                             
جراءاته بین الأفكار الدولیة: ربحي مصطفى علیان  -  1 ٕ دار صفاء للنشر ،  البحث العلمي أسسه مناهجه وأسالیبه وا

  90، ص  2011،  عمان، والتوزیع ، الأردن 
، دار القصبة ، الجزائر ،  2، ترجمة بوزید  صحراوي ، ط الإنسانیةمنهجیة البحث العلمي في العلوم : أنجرس موریس   - 2

  . 298، ص  2006
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  : عینة الدراسة : خامسا 

بأنها فئة تمثل مجتمع البحث أو جمهور البحث أي جمیع مفردات الظاهرة التي یدرسها " تعرف العینة      

  1. الباحث ، أو جمیع الأفراد أو الأشخاص أو الأشیاء الذین یكونون موضوع مشكلة البحث 

عرفة أوجه إستفادة طلبة علم ونظرا لطبیعة البحث فقد إستعملنا العینة الطبقیة العشوائیة غیر التناسبیة لم     

السنة الثانیة لیسانس ، السنة الثالثة لیسانس ، السنة أولى ماستر علم إجتماع التربیة ، السنة أولى (إجتماع 

ماستر علم إجتماع تنظیم وعمل ، السنة أولى ماستر علم إجتماع الحضري ، السنة الثانیة ماستر علم 

) علم إجتماع تنظیم وعمل ، السنة الثانیة ماستر علم الإجتماع الحضري إجتماع التربیة السنة الثانیة ماستر 

من التعلیم الإلكتروني وأهم الصعوبات التي تواجههم وكذا مدى الإستعاب ، ولقد إستثنینا طلبة السنة الأولى 

علوم إجتماعیة كون أنهم لیس لدیهم إطلاع كاف عن التعلیم عن بعد على عكس السنوات الأخرى التي 

  . كانت لدیها خلفیة عن هذا التعلیم منذ السنة الفارطة 

عملیة إختیار عینة بحیث تحدد تلك العینة المجموعة الفرعیة أو جزءا من "وتعرف العینة الطبقیة بأنها      

المجموعة الممثلة في مجتمع الدراسة ، على أن تكون هذه العینة ممثلة لنفس النسبة الموجودة في ذلك 

  2" .المجتمع

 

 

 
                                                             

، دار الفكر المعاصر ، دمشق ، سوریا ،  البحث العلمي أساسیاته النظریة وممارساته العلمیة: رجاء وحید دویدري _  1
  . 305، ص  200

   43، ص  2003، دار المیسرة للنشر والتوزیع ، الأردن ، عمان ،  البحث العلمي والتعلیم العالي: حمد الخطیب أ  -  2
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 :  طریقة حساب العینة 

ووفق العینة الطبقیة العشوائیة غیر تناسبیة تم إختیار مفردات العینة من كل طبقة بالإعتماد على 

  : القانون التالي 

  

  

ستنادا على القانون السابق كانت مفردات العینة من كل طبقة كالتالي       ٕ   : وا

 مفردة  30عدد طلاب السنة الثانیة لیسانس علم إجتماع  -

 مفردة  30عدد طلاب السنة الثالثة لیسانس علم إجتماع  -

وعمل ، حضري  تربیة ، تنظیم( عدد طلاب السنة أولى ماستر علم إجتماع بالتخصصات الثلاث -

 مفردة30)

 30)تربیة ، تنظیم وعمل ، حضري ( بالتخصصات الثلاث علم إجتماع طلاب السنة ثانیة ماسترعدد  -

 . مفردة

  :السنة ثانیة لیسانس  – 1

30 ×100 = 07 .11 ٪    

  271   

طالب وطالبة نسبة  271: طالب وطالبة من سنة ثانیة لیسانس علم الإجتماع البالغ عددهم الكلي  30

  ٪11. 07تمثیل لطبقة العینة هي 

  100× عدد العینة 

   العدد الكلي 
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  : السنة ثالثة لیسانس  – 2

30 × 100 = 63 .14 ٪  

   205      

طالب وطالبة نسبة تمثیل  205:طالب وطالبة من سنة ثالثة لیسانس علم الإجتماع البالغ عددهم الكلي  30

  ٪ 14. 63 لطبقة العینة هي 

  : السنة أولى ماستر  – 3

30 × 100  = 12.65   ٪  

  237     

 237:طالب وطالبة من سنة  أولى ماستر علم إجتماع بمختلف تخصصاتهم و البالغ عددهم الكلي  30

  ٪ 12.65طالب وطالبة نسبة تمثیل لطبقة العینة هي 

  : السنة ثانیة ماستر  – 4

30 × 100  = 26.31  ٪  

   114    

  114:البالغ عددهم الكلي طالب وطالبة من سنة ثانیة ماستر علم إجتماع بمختلف تخصصاتهم و  30

  ٪  26.31طالب وطالبة نسبة تمثیل لطبقة العینة هي 

 وهي نسبة مقبولة  ٪ 64.66 نسبة تمثیل العینة للمجتمع الكلي تساوي إذا     
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  أدوات جمع البیانات: سادسا 

تعتبر أدوات جمع البیانات الوسائل التي تمكن الباحث من الحصول على البیانات من مجتمع الدراسة      

وتصنیفها وجدولتها ، ویتوقف إختیار الأداة اللازمة لجمع البیانات على عدة عوامل ، فبعض أدوات البحث 

الأخرى ، وكما یمكن أن  تصلح في بعض المواقف والبحوث، بینما تكون مناسبة من غیرها في البحوث

  1.یشمل البحث عدة أدوات تتناسب وأدوات الدراسة وتتفق مع المناهج المستخدمة 

  :ومن بین الأدوات المستخدمة في هذه الدراسة      

إحدى أدوات جمع البیانات وتستخدم في البحوث المیدانیة " أنها تعرف الملاحظة على  :الملاحظة  - 1

البیانات التي لایمكن جمعها عن طریق الإستمارة أو المقابلة أو الوثائق والسجلات الإداریة أو لجمع 

  2" .الإحصاءات الرسمیة والتقاریر

وفي دراستنا تم الإعتماد على الملاحظة بالمشاركة وذلك من خلال معایشتنا لواقع التعلیم الإلكتروني      

  .بجامعة محمد خیضر بسكرة 

أداة من أدوات البحث یتم بموجبها جمع المعلومات التي تمكن " تعرف المقابلة على أنها  : المقابلة - 2

  الباحث من الإجابة عن تساؤلات البحث ، أو إختبار فروضه ، وتعتمد على مقابلة الباحث للمبحوث  وجها 

  3" .لوجه بغرض طرح عدد من الأسئلة من الباحث والإجابة علیها من المبحوث 

                                                             
  60، ص  2003، دار المعرفة الجامعیة ، مصر ،  مدخل إلى مناهج البحث العلمي: محمود محمد غانم  -  1
 2018،  2008دار هومة ، الجزائر ،  ، تدریبات على منهجیة البحث العلمي في البحوث الإجتماعیة: رشید زرواتي  -  2
،2018.  

دار الكتب  ،) الأساسیات والتقنیات والأسالیب ( مناهج البحث في العلوم الإجتماعیة : علي معمر عبد المؤمن  -  3
    47، ص  2008الوطنیة ، بنغازي ، لیبیا ، 
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قد تم الإعتماد على المقابلة حیث تمت مقابلة مجموعة من طلبة علم الإجتماع بغیة توضیح ول     

  .الموضوع أكثر وتبیان بعض النقاط الغامضة 

مجموعة من الأسئلة المكتوبة والتي تعد بقصد الحصول على " والتي تعرف بأنها :  الإستمارة البحثیة - 3

  1" .أو موقف معینمعلومات أو آراء المبحوثین حول الظاهرة 

كما تعني مجموعة من الأسئلة والإستفسارات المتنوعة والمرتبطة بعضها بالبعض الآخر بشكل یحقق     

  2.الهدف أو الأهداف التي یسعى إلیها الباحث بضوء موضوعه والمشكلة التي إختارها لبحثه 

البة بقسم العلوم الإجتماعیة وقبل أن طالب وط 120وفي دراستنا هذه  تم تطبیق الإستمارة البحثیة على      

، أین  ) 02أنظر الملحق رقم ( تصل الإستمارة إلى شكلها تم عرضها على مجموعة من الأساتذة المحكمین 

  .تم حذف بعض الأسئلة نظرا لعدم مطابقتها للموضوع وتكرارها ، كما تم تعدیل بعض الأسئلة 

، كما تم تقسیمها إلى أربعة محاور كما  ) 01أنظر الملحق ( سؤالا )  27( وقد تضمنت الإستمارة      

  : یلي 

وهو خاص بالبیانات الشخصیة وما یسمى بصفات العینة یحتوي على الجنس ، السن ، :  المحور الأول

  .المستوى العلمي ، التخصص ، مكان الإقامة 

 الإلكتروني المتزامن یؤثر علىویتعلق بالتساؤل الأول الذي ینص على إستخدام المقرر :  المحور الثاني

  .  عبارات 07إستعاب المحاضرات ، وقد إحتوى على

                                                             
جراءاته بین الأفكار الدولیة:  ربحي مصطفى علیان -  1 ٕ  ،     ، عمان الأردن، البحث العلمي أسسه مناهجه وأسالیبه وا

   90، ص  2001
  . 126،  2015، صنعاء ، الیمن ،  3، دار الكتب ، ط  مناهج البحث العلمي: محمد سرحان علي المحمودي  -  2
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ویتعلق بالتساؤل الثاني والذي ینص على إستخدام المقرر الإلكتروني المتزامن یؤثر على :  المحور الثالث

  .عبارات 9إكتساب المعارف للطالب ، وقد إحتوى على 

ث والذي ینص على التعلیم الإلكتروني المدمج له تأثیر على عملیة ویتعلق بالتساؤل الثال:  المحور الرابع

  .  أسئلة  06تقییم الطالب ، وقد إحتوى على 

 :الاستبیان صدق استمارة )1

یجب إختبار صدق الإستمارة للتأكد من أن أسئلة تقیس بالفعل مؤشرات متغیرات الدراسة      

ن تطبیقها یوفر المعلومات الضروریة لذلك ، ویت ٕ م ذلك عادة من خلال عرضها على محكمین وا

  1.لیقدموا ملاحظاتهم على محاورها وأسئلتها وعباراتها 

، ذة المشرفة تاوعرضها في صورتها الأولیة على الأس الاستمارة،بعد الانتهاء من إعداد       

جامعة الخبراء للتحكیم وهم من أساتذة قسم العلوم الاجتماعیة بمجموعة من وبعد عرضها على 

قسم علم الاجتماع بشعبة من .ساتذة الأة استمارات على تأین تم توزیع س..محمد خیضر بسكرة

  .جامعة محمد خیضر بسكرةالعلوم الإجتماعیة ب

التي تقیس والتي لا تقیس، وتقدیم ملاحظات بخصوص أسئلة  سئلةالأحیث تم تقییم   

  .الاستمارة، كما تم تعدیل بعض الأسئلة 

  .المحكمینالأساتذة تعدیلات المقترحة التي أوردها التم إجراء وعلى هذا    

 :الصدق الظاهري للإستمارة  

                                                             
، ص  2004مدخل إلى منهجیة البحث العلمي في العلوم الإنسانیة والإجتماعیة ، دار هومة ، الجزائر ، : فضیل دلیو  -  1

222   
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 :لقد تم إتباع المعادلة الحسابیة التالیة لقیاس صدق البنود كما یلي 

عدد المحكمین الذین  - عدد المحكمین الذین أكدوا أن البند یقیس= صدق البند 

  .المحكمینعدد ÷ أكدوا أن البند لا یقیس

وهو  0.92ولقد حقق الاستبیان صدقه الظاهري حیث كان معامل الصدق یساوي     

أنظر الجدول (. 0.5جاوز معامل صدقها ساوى أو تمعامل مقبول أین تم قبول البنود التي ت

  ) 03( رقم الخاص بصدق المحكمین الملحق

 مجموع البنود               /مجموع معاملات الصدق :بتطبیق قانون لوشي
0.92=27÷25.02  

وهذا مؤشر على  0.92وبعد تطبیق المعادلة توصلنا إلى أن قیمة الصدق هو         
 .صلاحیة الاستبیان

  أسالیب المعالجة الإحصائیة : سادسا 

یعد الإحصاء من الوسائل التحلیلیة للبیانات ومعالجتها بدقة ، وقد إعتمدنا في البحث      

على التكرارات والنسب المئویة ، وهذا بعد جمعها وتفریغها في جداول تكراریة ، وتحویلها إلى 

نسب مئویة من خلال النسبة المئویة للتكرار بقسمة هذا التكرار على المجموع الكلي ویضرب 

  : ه في مائة ویعبر عنه بالقانون التالي ب

  

  

  .إجابات السؤال الواحد في الجدول عبارة عن مجموع التكرارات لجمیع) مج ( بحیث      

 مجموع التكرارات /  100× ) مج ( التكرار = النسبة المئویة 
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  :ملخص الفصل 

یعتبر هذا الفصل عرض للخطوات المنهجیة المتبعة في سیر الدراسة حیث تم التطرق إلى تساؤلات      

الدراسة ثم مجالاتها والمنهج المتبع ، ومجتمع وعینة الدراسة، إضافة إلى أدوات جمع البیانات وأسالیب 

تحلیل وتقسیر المعلومات المعالجة الإحصائیة التي تخدم موضوع البحث ، لنتوصل في الأخیر إلى عرض و 

  . والبیانات في الفصل الموالي



 

 

 

  : الفصل الخامس

  المیدانیة ومناقشة النتائج وتحلیل بیانات الدراسةعرض 
  :تمهید   

  عرض وتحلیل بیانات الدراسة المیدانیة:  أولا

  عرض وتحلیل البیانات المتعلقة بالتساؤل الأول:  ثانیا

  عرض وتحلیل البیانات المتعلقة بالتساؤل الثاني:  ثالثا

  عرض وتحلیل البیانات المتعلقة بالتساؤل الثالث:  رابعا

  مناقشة نتائج  بیانات الدراسة المیدانیة:  خامسا

  مناقشة النتائج في ضوء البیانات الشخصیة:  أولا

  مناقشة النتائج في ضوء التساؤلات: ثانیا 

 مناقشة نتائج التساؤل الأول - 1
  مناقشة نتائج التساؤل الثاني - 2
 الثالث مناقشة نتائج التساؤل - 3

  السابقة مناقشة النتائج في ضوء الدراسات:  سادسا

  النتیجة العامة للدراسة:  سابعا
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  : تمهیــد

إن البحوث العلمیة في أساسها تتفرع إلى أقسام بحیث یعد القسم المیداني هو تكملة إلى الخلفیة النظریة      

للبحث عادة، حیث أنه یمكننا من التوصل إلى النتائج ذات قیمة، وذلك من خلال تحلیلها وتفسیرها 

اءات المنهجیة اللازمة والمناسبة من خلال إتباع الإجر إلا واستخلاص أهم النتائج المرتبطة بها وهذا لا یأتي 

  . سنتناوله في هذا الفصلما بطریقة منظمة ومنسقة وهذا 
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  عرض وتحلیل بیانات الدراسة المیدانیة: أولا 

  :عرض وتحلیل البیانات الشخصیة : أولا      

  یوضح جنس المبحوثین ) : 2( جدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرار  الجنس
 16 %  19  ذكر
  84 %  101  أنثى

  100 %  120  المجموع
  

من أفراد العینة تتمثل في فئة الإناث، أما نسبة الذكور فقد   84%نلاحظ من خلال الجدول أن نسبة     

  .16%كانت نسبة 

ومنه نستخلص أن فئة الإناث تفوق الذكور، ویعود هذا الأمر إلى التعداد السكاني الذي أشار إلى أن         

نسبة الإناث هي أكثر من نسبة الذكور من جهة ومن جهة ثانیة طبیعة تخصص علم الاجتماع الذي 

لسنوات الأخیرة یستهوي الإناث على عكس الذكور، زد على ذلك فإن عدد الناجحین في الباكالوریا في ا

  .وبمعدلات تفوق المستوى الجید من الإناث ولیس من الذكور

العشوائیة الغیر تناسبیة حیث إخترنا من نسبة ثانیة لیسانس  الطبقیة تم سحب مفردات العینة أین مع العلم

تنظیم  ماستر مفردات، سنة أولى 10بینما سنة أولى ماستر تربیة  مفردة 30وسنة ثالثة لیسانس ، مفردة 30

مفردات، في حین سنة ثانیة ماستر تربیة  10مفردات، سنة أولى ماستر علم الاجتماع الحضري  10وعمل 

 10مفردات، سنة ثانیة ماستر علم الاجتماع الحضري  10مفردات، سنة ثانیة ماستر تنظیم وعمل  10

 . مفردات
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  یوضح سن المبحوثین ) : 3(جدول رقم 

  المئویةالنسبة   التكرار  السن
  59%  71  سنة 23- 18
  30%  36  سنة 24-28
  11%  13  فما فوق 29

  100%  120  المجموع
من خلال نتائج الجدول أعلاه، الذي یمثل سن المبحوثین، نلاحظ أن أكبر نسبة من عینة الدراسة كانت      

  قدرت نسبتهم ) سنة 28-24( سنهم بین  ون، فیما كان الذین یبلغ 59%بنسبة ) سنة 23-18(لسن من 

  ).فما فوق 29( بالنسبة للذین كانت أعمارهم بین   % 11وفي الأخیر جاءت نسبة، %30

وهذا السن مناسب مقارنة ) سنة 23-18(وعلیه نستخلص أن أغلب المبحوثین یتراوح سنهم ما بین        

بالمرحلة الدراسیة التي هم فیها، لأن غالبیتهم یزاولون دراستهم الجامعیة بعد حصولهم على شهادة الباكالوریا  

  .فمن البدیهي أن یكونوا من هذه الفئة العمریة

16%

84%

یوضح جنس المبحوثین) 1(شكل رقم 

ذكر

انثى
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  یوضح مكان إقامة المبحوثین ) : 4(جدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرار  مكان الإقامة
 82.5%  99  داخل الولایة
  17.5%  21  خارج الولایة
  100%  120  المجموع

من إجابات  82.5%من خلال نتائج الجدول والذي یمثل مكان إقامة المبحوثین یتبین لنا أن نسبة        

من إجابات المبحوثین هم من الطلبة 17.5%أن  ن، حیالمقیمین داخل الولایةالطلبة من هم المبحوثین 

  .المقیمین خارج الولایة

من خلال هذه النتائج یمكننا أن نستخلص أن أغلبیة طلبة  جامعة محمد خیضر بسكرة هم طلبة        

  .یقطنون في نفس الولایة

59%
30%

11%

یوضح سن المبحوثین) 2(شكل رقم 

سنة 18-23

سنة 24-28

فما فوق 29
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هل إستخدام المقرر الالكتروني " والذي ینص على  الأولعرض وتحلیل البیانات المتعلقة بالتساؤل : ثانیا 

  من یؤثر على استیعاب المحاضرات ؟المتزا

  Moodleدل و وجه لمنصة التعلیم الإلكتروني مو مالب یتعلق) : 5(الجدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرار  الإحتمال
 27.5%  33  الأساتذة

 % 52.5  63  الإدارة الجامعیة
  14%  17  أحد الزملاء

  6%  7  لا أحد
  100%  120  المجموع

حیث أفرزت  Moodle دلو مو منصة التعلیم الإلكتروني لوجه المه والمتعلق بیوضح الجدول أعلا       

تم  .27%5سبة تلیها ن ،تم توجیههم من طرف الإدارة الجامعیة ثم % 52.5 المبحوثین أن نسبة ستجابات إ

توجیههم من طرف أحد الزملاء، وأخیرا جاءت نسبة  تم 14% ةنسب اتذة، ثم تلیهتوجیههم من طرف الأسا

    . لم یوجهها أحد %6

82.5%

17.5%

یوضح مكان إقامة المبحوثین) 3(شكل رقم 

داخل الولایة

خارج الولایة
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ومنه نستنتج بأن أغلب إجابات المبحوثین تقر بأن الإدارة الجامعیة كانت الموجه الرئیسي لهم        

في الآونة ة إتجهت أن جمیع المؤسسات الجامعی ، یرجع ذلك إلى  Moodle مودل بإستخدامهم منصة

خیرة إلى التعلیم الإلكتروني وعلى وجه الخصوص جامعة محمد خیضر بسكرة لمواكبة التغیرات التي الأ

حدثت في المجتمع وزادت من فاعلیتها وتسهیل التعلیم عن بعد من خلال المحاضرات ومختلف المعارف 

قنوات التواصل  الأعمال الموجهة مع الأساتذة ومختلف ة إنجازلتواصل مع الأساتذة وتسهیل عملیوكذا ا

  .المكلفة بالتقییم

  

    

27.5%

52.5%

14%
6%

یتعلق بالموجه لمنصة التعلیم الإلكتروني موودل ) 4(شكل رقم 

الأساتذة 

الإدارة الجامعیة

أحد الزملاء

لا أحد
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  :من طرف الطلاب   Moodleدل و مو یوضح إستخدام منصة ) : 6(جدول رقم 

النسبة   
 المئویة
% 

 الإحتمال التكرار

  سهل 62 %52
   النسبة المئویة

% 
   الإحتمالات التكرار

 
%48 

 
 
58 
 

 
 

 صعب
 

لأنك لا تتحكم في الوسائل   13  11%
 لوجیةو التكن

 ضعف سرعة تدفق الانترنت  45  37%
  المجموع 120 %100

من خلال الإحصائیات المبینة في الجدول أعلاه نلاحظ أن غالبیة المبحوثین وجدوا إستخدام هذه         

هذه إستخدام   منهم أن % 48من إجاباتهم، في حین تؤكد نسبة  % 52المنصة سهل وذلك ما مثلته نسبة  

أنهم یجدون صعوبة بسبب ضعف  وبالنسبة للإجابة بصعب فقد أوضح الطلبة المبحوثینالمنصة صعب، 

  .م التحكم في الوسائل التكنولوجیةلعد %11، ثم تلیها نسبة %37الإنترنت والتي قدرت نسبتها بـ ق تدف

ستطاعة أي طالب إستخدام منصة موودل سهل وفي ن إنستنتج أن معظم الطلبة یجدون أ وعلیه        

  إلكترونیة ، حیث قامت مصالح جامعة محمد خیضر بسكرة بفتح حسابات ، فالتسجیل به جد بسیطإستخدامه

أین یسمح ذلك لكل طالب بالولوج إلى منصة موودل والإطلاع على ما  ، ) UNIV(  بـــ ما یصطلح علیه

  .رونیا وحفظهاراسیة وتحمیلها الكتیشاء من ملفات متعلقة بالمقاییس التي یدرسها في كل سنة د
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  لاستیعاب الدروس من طرف الطلبة  كاف یوضح ما إذا كان وضع الدروس في المنصات) : 7(جدول رقم 

   %النسبة المئویة   التكرار  الاحتمال
   22%  26  نعم
 
 
 
 
  لا

 
 
 
 
94 
 
  

 
 
 
 

%78 
  

النسبة   التكرار  الإحتمــالات
 %المئویة 

طبیعة بعض المقاییس تتطلب التعلیم 
  الحضوري لاستیعاب المادة التعلیمیة أكثر

39  32% 

 11%  13  النظري جمیع الدروس في الشق لاتغطي 
  1%  1  تطبیقي طى جمیع الدروس في الشق الغلات

تفضل وجود الأستاذ داخل الحجرة الدراسیة 
  للتفاعل أكثر

41  %34  

  100%  120  المجموع
 في الدروس وضع أن تؤكد المبحوثین إجابة من% 78 نسبة أن الجدول نتائج خلال من نلاحظ            

 من نتأكد النسب وبمقارنة ،كذل منهم% 22 نسبة وتنفي الدروس، لإستیعاب كاف غیر الخاصة المنصات

 وضع أن المبحوثین الطلبة أوضح فقد لا ـب للإجابة بالنسبة و بكثیر، نعم حساب على لا ـل تمیل الكفة أن

 بنسبة قدرت حیث" أكثر للتفاعل الحجرة داخل الأستاذ وجود یفضلون" لأنهم كاف غیر المنصات في الدروس

52%
48%

یوضح إستخدام منصة  موودل من طرف الطلاب ) 5(شكل رقم 

سھل 

صعب
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 التعلیمیة المادة لإستیعاب الحضوري التعلیم تتطلب المقاییس بعض طبیعة% " 32 نسبة وتلیها  % 34

 لا % "1 نسبة جاءت الأخیر وفي ،"النظري الشق في الدروس جمیع تغطي لا% " 11 نسبة بینما ،" أكثر

     ."التطبیقي الشق في الدروس جمیع تغطي

 الحجرة داخل الأستاذ لوجود تفضیلهم حول تمركزت المبحوثین إجابات أنب ذلك تفسیر ویمكننا       

 أفكار لتكوین بسیط كان ولو حتى شفوي ملخص منهم وأخد  للأساتذة الإصغاء یفضلون لأنهم أكثر للتفاعل

  .الاستاذ طرف من المقدم الشرح على الإعتماد خلال من جید بشكل الدرس إستیعاب في تساعدهم

  

  

  

  

  

 

 

22%

78%

یوضح ما إذا كان وضع الدروس في المنصات كاف ) 6(شكل رقم 
لإستیعاب الدروس من طرف الطلبة 

نعم

لا
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على منصة مودل بشكل الموضوعة  ا كان الطالب یطلع على المحاضراتیوضح ما إذ):   8( جدول رقم 
 مستمر

   %ویة ئالنسبة الم  التكرار  الاحتمال
    36%  43  نعم

  
  

  لا

 
 
77  

 
 

%64 
 
 
  

النسبة   التكرار  تحتمالاالإ
 %المئویة 

الحصول علیها كنسخ ورقیة من طرف 
  .الأساتذة

19  %16  

  25%  30  .الحصول علیها من طرف الزملاء

  23%  28  .عدم التحكم في هذه التقنیة بشكل جید
  100%  120  المجموع

والتي تقر أنها لا تطلع على % 64: قدرت بـ لامن خلال النتائج التي بین أیدینا یتبین لنا أن الإجابة بـ      

والتي تقر بأنها % 36: فقدرت بنسبة بـ نعم: المحاضرات الموضوعة على منصة مودل، بینما الإجابة بـ

فیعود السبب  لا: ، وبالنسبة للإجابة بـرعلى منصة مودل بشكل مستمالموضوعة تطلع على المحاضرات 

عدم التحكم % " 23ثم تلیها نسبة % 25والتي قدرت بنسبة " ملائهم یتحصلون علیها من طرف ز " إلى أنهم 

الحصول علیها كنسخ ورقیة من طرف % " 16، وفي الأخیر جاءت نسبة "في هذه التقنیة بشكل جید

  ".الأساتذة

الانترنت أو  تدفق ویمكن تفسیر ذلك أن الطلبة یتحصلون علیها من طرف زملائهم بسبب ضعف سرعة    

وفر لدیهم خدمة الانترنت، لهذا یلجأ الطلبة إلى زملائهم للحصول على المحاضرات خاصة مع أنهم لا یت

الاطلاع علیها والتحضیر بشكل جید للإمتحان، وكذلك یؤكد المبحوثین أجل إقتراب موعد الإمتحانات من 
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في بدایة  أن بعض الأساتذة یتأخرون في وضعهم للمحاضرات في منصة مودل بحیث لا یضعونها) الطلبة(

 .الفصل الدراسي إنما یتم وضع المحاضرات قبل موعد الامتحان بأسبوع أو أسبوعین

  

  عن التعلیم الالكتروني یوضح ما إذا كان الطالب راض):  9( جدول رقم 

 %النسبة المئویة   التكرار   الإحتمال
  26%  31  نعم
  74%  89  لا

  100%  120  المجموع
من إستجابات % 74یوضح الجدول أعلاه مدى رضا الطالب عن التعلیم الالكتروني وأقرت نسبة        

  . ترى عكس ذلك% 26المبحوثین أنهم غیر راضین عن التعلیم الالكتروني، بینما نسبة 

نستنتج من معطیات الجدول أن معظم المبحوثین یقرون أنهم غیر راضین عن التعلیم الالكتروني لأن      

ا الأخیر لا یكافئ التعلیم التقلیدي نفسه داخل الجامعة من حیث الجودة والتفاعل وتنمیة المهارات هذ

من جهة ثانیة معظم الطلبة لیست لدیهم الإمكانیات اللازمة في القدرة على الحصول على إنترنت  ،الإبداعیة

 .ودلفي كل الأوقات على إتصال بمنصة معالي الجودة التي تجعلهم 

36%

64%

یوضح ما إذا كان الطالب یطلع على ) 7(شكل رقم 
المحاضرات الموضوعة على منصة مودل بشكل مستمر

نعم

لا
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عن طریقة تقدیم الدروس الموضوعة في منصة راض الطالب  یوضح ما إذا كان):  10( رقم  جدول
Moodle  

 %النسبة المئویة   التكرار  الإحتمال
  29%  34  نعم
  72%  86  لا

  100%  120  المجموع
دل، و و ممدى رضا الطالب عن طریقة تقدیم الدروس الموضوعة في منصة  یوضح الجدول أعلاه          

راضین عن % 28غیر راضین عن ذلك، في حین نسبة % 72إستجابات المبحوثین أن نسبة أفرزت  حیث 

 .طریقة تقدیم الدروس الموضوعة عبر منصة موودل

نستنتج من معطیات الجدول أعلاه أن معظم إستجابات المبحوثین یؤكدون عن عدم رضاهم عن        

یث یرون أن المادة العلمیة المقدمة غیر كافیة وذلك دل، حو و تقدیم الدروس الموضوعة في منصة مطریقة 

راجع إلى أم هته الأخیرة تفتقر إلى شرح مفصل من طرف الأستاذ مقارنة مع المحاضرات العادیة، ومن أمثلة 

المواد نجد المقاییس الإستكشافیة والمقاییس الأساسیة والمنهجیة، بحیث أن المواد الأساسیة والمنهجیة هي 

الأهمیة في تخصص الطالب والتي تمیزه عن باقي التخصصات والتي یحتاج فیها الطالب للفهم المواد ذات 

26%

74%

یوضح ما إذا كان الطالب راض عن التعلیم الإلكتروني) 8(شكل رقم 

نعم

لا



 عرض وتحلیل بیانات الدراسة المیدانیة ومناقشة النتائج                      :  السادسالفصل 

104 
 

) المحاضرة(وهذا لا یتحقق إلا بالتركیز على شرح الأستاذ للمادة الدراسیة یستصیغها والإستیعاب الجید لكي 

 أنلإستكشافیة یمكن وبالتالي فإن وضع مثل هذه الدروس في المنصة غیر كافي، في حین نجد أن المواد ا

  .یكون أسلوب المحاضرة مناسبا إلكترونیا بحیث یستطیع الطالب أن یستوعبها

  

  ودلو یوضح تقییم الطلبة للتعلیم الإلكتروني الذي یقدم من خلال منصة م: )11(جدول رقم

 %النسبة المئویة   التكرار  الإحتمال
العملیة  یعوضفعال وبإمكانه أن 

  التعلیمیة التقلیدیة
14  %12  

 أنداعم للعملیة غیر أنه لا یمكن 
  یعوضها

79  %66  

  22%  27  یضیف معلومات جدیدة لا
  100%  120  المجموع

دل حیث كانت و صة مو من خلال یوضح الجدول أعلاه تقییم الطلبة للتعلیم الإلكتروني الذي یقدم من         

لا "  ـب، وكانت الإجابة %66بنسبة  " یعوضهانه لا یمكن أن داعم للعملیة التعلیمیة غیر ا "بـ  الإجابة

29%

72%

یوضح ما إذا كان الطالب راض عن طریقة تقدیم ) 9(شكل رقم 
Moodleالدروس الموضوعة في منصة 

نعم

لا
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" فعال وبإمكانه أن یعوض العملیة التعلیمیة التقلیدیة " ، وتلیها إجابة %22بنسبة " یضیف معلومات جدیدة

  .%12بنسبة 

ات التعلیمیة الإلكترونیة خاصة خلال النتائج المتحصل علیها یمكن القول أن إستخدام المنصومن         

شأنه أن یدعم العملیة التعلیمیة غیر أنه لا یمكن أن یعوضها إذ أن الدروس المقدمة من خلال دل من وو م

هذه المنصة تفتقد للتفاعلیة بین الطالب والأستاذ من جهة وما بین الطالب والمحتوى التعلیمي من جهة أخرى 

  .pdf أو Word خاصة وأن الدروس المقدمة في غالبها ملفات

عدم إستیعاب الدروس  لیم الحضوري یلمح مدى إستیعاب أوبالإضافة أیضا أن الأستاذ من خلال التع       

من خلال إیماءات الوجه البادیة في وجه الطالب، فیفهم أن هناك لیس یتداركه من خلال إعادة شرح الدرس 

لتعلیم الإلكتروني أو من خلال طرح سؤال على الطالب حول النقطة التي یجد فیها غموض، بینما في ا

 دلرات مطبوعة عبر روابط في منصة مو خاصة في ظل غیاب التفاعلي للأستاذ حیث یكتفي بوضع محاض

وبالتالي العملیة التعلیمیة تتخللها حلقة  أصلاوبالتالي لا یستطیع تقییم مدى إطلاعهم أو تحمیلهم للدروس 

  .مفقودة هي العملیة التفاعلیة

  

12%

66%

22%

یوضح تقییم الطلبة للتعلیم الإلكتروني الذي یقدم من خلال ) 10(شكل رقم 
منصة مودل

فعال وبإمكانھ أن یعوض الملیة التعلیمیة 
التقلیدیة

داعم للعملیة التعلیمیة غیر أنھ لا یمكن أن 
یعوضھا

لا یضیف معلومات جدیدة 
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هل إستخدام المقرر الإلكتروني " الذي ینص على الثاني البیانات المتعلقة بالتساؤلعرض وتحلیل : ثالثا

  المتزامن یؤثر على إكتساب المعارف للطالب؟

یوضح أهم الوسائط الإلكترونیة التي یستخدمها الطالب للحصول على المعلومات في  :) 12( جدول رقم 
 الدراسة

  %النسبة المئویة   التكرار  الإحتمال
 74%  89  الهاتف الذكي

  22%  26  اللوح الإلكتروني
  4%  5  كومبیوتر محمول

  100%  120  المجموع
ح لنا الجدول أعلاه أهم الوسائط الإلكترونیة التي یستخدمها الطالب للحصول على المعلومات في یوض     

اللوح الإلكتروني " ، وتلیها إجابة %74بنسبة " الهاتف الذكي" الأول  نلاحظ أنه قد جاء في الترتیبالدراسة، 

  . 4%بنسبة " كمبیوتر محمول " ، وفي الأخیر كانت الإجابة %22بنسبة " 

ول بأن أغلب إجابات المبحوثین تمركزت على ل النتائج المتحصل علیها من الجدیمكن القول من خلا    

الهاتف الذكي ویرجع ذلك لأنه یلبي طلبات ورغبات مستخدمیه من خلال التطبیقات التعلیمیة التي تكون 

 pdf للطالب خصیصا قصد عناء البحث وتوصل له المعلومة دون جهد كبیر، وأیضا تنزیل الكتب موجه

لات حصریة، الجدید من مقالات ومج ، وكذا الحصول علىقیامكتبة ور التي یصعب الحصول علیها من ال

بالإضافة إلى كتابة البحوث دون الحاجة لحمل الحاسب الشخصي لأنه بصفة عامة یعتبر حاسب شخصي 

 .نتیجة للمیزات المتوفرة فیه وسهولة نقله
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   یوضح طرق الحصول على المحاضرات: ) 13( جدول رقم 

 %النسبة المئویة   التكرار  الإحتمال
 35%  42  الفایسـبوك
  39%  47  المجموعات
  24%  29  منصة مودل
  2%  2  الواتساب
 100%  120  المجموع

 " المجموعات " نلاحظ أنه قد جاء في الترتیب الأولیوضح الجدول طرق الحصول على المحاضرات،      

، وفي %24بنسبة " منصة موودل " ، ثم تلیها إجابة %35بنسبة " یسبوك فاال" ، وتلیها إجابة %39بنسبة 

  .2%بنسبة " الواتساب " الأخیر كانت إجابة 

) الطلبة(أغلب إجابات المبحوثین  نول بأدل النتائج المتحصل علیها من الجیمكن القول من خلا     

یسبوك والذي یتم من احساب على الفتمركزت على إستخدامهم للمجموعات، بحیث أن جمیع الطلبة یمتلكون 

المدرس فبمجرد ما یضع الأستاذ المحاضرات في  للمجموعات، ذات العلاقة بالمقیاسخلاله الإنضمام 

الخاصة بالمقیاس یرد اشعار للطالب بأنه قد تم وضع محاضرة جدیدة في المجموعة أین یقوم  المجموعة

74%

22%
4%

یوضح أهم الوسائط الالكترونیة التي ): 11(شكل رقم 
یستخدمها الطالب للحصول على المعلومات في الدراسة

الھاتف الذكي

اللوح الإلكتروني

كمبیوتر محمول
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تخصصهم أو دراستهم، ومعنى ذلك أن الطلبة الجامعیین لمتابعة كل ما ینشر حول مجال الطالب بتحمیلها 

هم جمهور نشط إختاروا المجموعات التعلیمیة لإشباع حاجاتهم ورغباتهم المعرفیة، وهذا ما یتطابق مع 

نظریة الإستخدامات والإشباعات التي تهدف للسعي إلى إكتشاف كیف یستخدم الأفراد وسائل الإتصال 

الجمهور النشط الذي یستطیع أن یختار ویستخدم الوسائل التي تشبع حاجاته والإعلام وذلك بالنظر إلى 

 .وتوقعاته

  

 یوضح ما إذا كان الطالب یتعامل مع الأساتذة بخدمة البرید الإلكتروني : ) 14( جدول رقم 

النسبة المئویة   التكرار  الإحتمال
% 

النسبة   التكرار  الإحتمالات
 %المئویة 

  
  
  نعم

  
  
100  

  
  

%83  
  
  

الإجابة على التساؤلات 
  والإستتفسارات

8  %7 

ستلام البحوث ٕ   73%  88  إرسال وا

  3%  4  تبادل المعارف والخبرات

    17%  20  لا
 100% 120  المجموع  

35%

39%

24%
2%

یوضح الحصول على المحاضرات) 12(شكل رقم 

الفایسبوك

المجموعات

منصة موودل

الواتساب
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من إستجابات المبحوثین یتعاملون بخدمة البرید الإلكتروني مع % 83تبرز معطیات الجدول أن نسبة      

  .ذلك% 17بینهم، بینما تنفي نسبة  مافیالأساتذة كونها وسیلة ناجعة للإتصال في 

، وبالنسبة ربكثی لا بعلى حسا نعم ــوبمقارنة النسب الموضحة في الجدول نتأكد من أن الكفة تمیل ل  

ستلام  بنعمللإجابة  ٕ فقد أوضح الطلبة المبحوثین أنهم یتعاملون بخدمة البرید مع الأساتذة بهدف إرسال وا

بهدف الإجابة عن التساؤلات والإستفسارات، بینما % 7، في حین نسبة %73البحوث حیث قدرت بنسبة 

  . بهدف تبادل المعارف والمعلومات% 3نسبة 

ستلام البحوث كون الأساتذة یكلفون ومنه نستنتج بأن أ    ٕ غلب إجابات المبحوثین تمركزت على إرسال وا

عرضها من خلال البرید الإلكتروني نظرا و ، ویكون تقدیم البحوث حاطة أكثر بالموضوعحوث للإتهم ببطلب

 للجائحة التي فرضتها كورونا من أجل الحفاظ على سلامة وصحة الأساتذة والطلبة على حد السواء حیث

 .ما بینهم إلكترونیا من أجل السیر الجید للعملیة التعلیمیةفییكون التواصل في 

  

   

83%

17%

یوضح ما إذا كان الطالب یتعامل مع الأساتذة بخدمة البرید ) 13(شكل رقم 
الإلكتروني 

نعم

لا
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  یوضح ما إذا كان الطالب یتعامل مع زملاءه عن طریق البرید الإلكتروني: ) 15( جدول رقم 

النسبة   التكرار  الاحتمال
 %المئویة 

النسبة المئویة   التكرار  الإحتمالات
%  

  10%  12  الآراءتبادل   56%  67  نعم
  13%  15  طرح بعض الأسئلة

  33%  40  تبادل المراجع
    44%  53  لا

   100% 120  المجموع

یوضح لنا الجدول إن كان الطالب یتعامل مع زملاءه بخدمة البرید الإلكتروني حیث نلاحظ أعلى نسبة       

، تنفي ذلك% 44الإلكتروني، في حین نسبة من المبحوثین یتعاملون مع زملائهم بخدمة البرید % 56كانت 

فقد أوضح المبحوثین  بنعم، وبالنسبة للإجابة لاحساب  على نعم ـل النتائج نتأكد من أن الكفة تمیلوبمقارنة 

، في %33قدرت بنسبة  "تبادل المراجع " ف لبرید الإلكتروني مع زملائهم بهدأنهم یتعاملون بخدمة ا) الطلبة(

  ".  الآراءلتبادل  % "10، بینما نسبة " لطرح بعض الأسئلة % "13حین نسبة 

نستخلص من خلال النتائج المتحصل علیها أن الطلبة یتعاملون مع زملائهم عن طریق البرید الإلكتروني    

 ، فمن صفات الطلبة الجامعیین عموما التعاونجع والحصول على مراجع أخرى جدیدةبهدف تبادل المرا

وتبادل المعلومات بصفة مكثفة وقویة، وهذا ما قد یسمح بالقول أن هذه العلاقة فیما بینهم العلمي والمعرفي 

  .ا على البحث العلمي والدروسلأنها تنعكس إیجابحسنة ومثمرة 
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تساهم في  فهم واستیعاب ) المعلوماتیة(یوضح ما إذا كانت وسائط الإتصال المتعددة : ) 16( جدول رقم 
  المادة التعلیمیة

النسبة   التكرار  الاحتمال
 %المئویة 

النسبة   التكرار  الإحتمالات
 %المئویة 

  
  
  نعم
  

 
 
92  

 
 

%77  

  34%  41  تساعد على فهم المادة التعلیمیة
  12%  15  فاعلة ومدعمة لأفكار الطالب

تمكن الطلبة من تطویر وتحسب 
  مستواى تحصیلهم

  
36  

 
%30  

 23%  28  لا
 100%  120  المجموع

56%
44%

یوضح اذا كان الطالب یتعامل مع ) 14(شكل رقم 
زملاءه عن طریق البرید الالكتروني

نعم

لا
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من إستجابات المبحوثین تؤكد أن وسائط الإتصال % 77تبرز معطیات الجدول أعلاه أن نسبة      

ستیعاب المادة التعلیمیة، بینما نسبة  ٕ ، وبمقارنة النسب نتأكد من  تنفي ذلك% 23المتعددة تساهم في فهم وا

أفراد العینة أن وسائط  فقد أوضح بنعم و بالنسبة للإجابة ر،بكثی لاعلى حساب  نعملـ تمیل الكفة  أن

نسبة  من المبحوثین، وتلي% 34وهذا ما أكدته نسبة "  تساعد في فهم المادة التعلیمیة" الإتصال المتعددة 

منهم أن هته % 12كما تؤكد نسبة " تمكن الطلبة من تطویر وتحسین مستوى تحصیلهم " منهم أنها % 30

   ." فاعلة ومدعمة لأفكارهم"الوسائط 

نستنتج أن وسائط الإتصال المتعددة تساعد في فهم المادة التعلیمیة المقدمة من خلال التعلیم  ومنه      

الإفتراضي وذلك بالإعتماد على الحاسب الآلي وجمیع وسائل الإتصالات المستخدمة في الوسائط المتعددة 

ئط في عرضها من نص مكتوب وصوت مسموع وصورة ثابتة أو متحركة وفیدیو، والتي تساعد هذه الوسا

  . وتقریب الصورة أكثر للطالب

مما % 10أن الإنسان یتذكر philips ة ئیات ومثال ذلك التي قدمتها مؤسحیث بینت العدید من الإحصا 

%  90مما یقول، و% 80مما یسمع ویشاهد معا، و% 50مما یشاهد، و% 30مما یستمع و% 20یقرأ، و

77%

23%

یوضح ما اذا كانت وسائط الاتصال المتعددة ) 15(شكل رقم 
تساهم في فهم واستیعاب المادة التعلیمیة) المعلوماتیة(

نعم

لا
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دعیم التعلیم مع وسائط الإتصال المتعددة التي تسهل من فهم ضرورة ت یؤكد علىمما یقوله ویفعله، وهذا ما

 .المادة وترسیخها في ذهن الطالب

إستخدام : ( زین حول دراسة بلة یوسف محمد: وهذا مادعت إلیه العدید من الدراسات والأبحاث من بینها 

الإتصال المتعددة یرسخ التي أكدت على أن استخدام وسائط )  الوسائط التعلیمیة في التحصیل الأكادیمي

  .المعلومات في أذهان الطلاب ویساعدهم على فهم المادة

  یوضح ما ذا كان االتعلیم  الإلكتروني یعزز المشاركة في  حلقات النقاش  الإفتراضیة: )17(جدول رقم 

 %النسبة المئویة   التكرار  الإحتمال
  52%  62  نعم
  48%  58  لا

  100%  120  المجموع
من أفراد العینة یرون أن التعلیم الإلكتروني یعزز % 52من خلال قراءتنا للجدول أعلاه، یتضح لنا أن   

  . تنفي ذلك% 48المشاركة في حلقات النقاش الإفتراضیة، بینما نسبة 

ومنه نستخلص أن التعلیم الإلكتروني یعزز المشاركة في حلقات النقاش الإفتراضیة فهي فرصا لجمیع   

  . كتشجیع الطلاب على ذلئلة التي ترقى النقاش و تعمقه، و للنقاش عن طریق طرح الأسالطلبة 

أن التعلیم الإلكتروني یكون أكثر فائدة لدى الطلاب الذین  "إلى  حمزة الجبالى وفي هذا الصدد یشیر  

تعبیر عن یشعرون بالخوف والقلق لأن هذا الأسلوب في التعلیم یجعل الطلاب یتمتعون بجرأة أكبر في ال
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وقد أثبتت الدراسات أن النقاش ، " أفكارهم والبحث عن الحقائق أكثر مما لو كانوا في قاعات الدرس التقلیدیة

  1.رحث الطلاب على المواجهة بشكل أكبعلى الخط یساعد وی

 

 إذا كان عرض المادة إلكترونیا یزود الطالب بمهارات إضافیة یوضح ما: ) 18( جدول رقم 

النسبة   التكرار  الإحتمال
 %المئویة 

 النسبة المئویة  التكرار  الإحتمالات
% 

 
 

  نعم

  
  

64  

  
  

%53  

  4%  5  مهارة الإستنتاج
  12%  14  مهارة التحلیل والنقد

  7%  8  مهارة التلخیص
  22%  27  مهارة التواصل      

مهارة حل 
  المشكلات

10  %8 

  47%  56  لا
 100%  120  المجموع

                                                             
، دار أسامة للنشر )مفهومه، خصائصه، فوائده، عوائقه( التعلیم الإلكتروني مدخل إلى حوسبة التعلیم : حمزة الجبالي  - 1

   . 26 -25، ص  2016والتوزبع ، الأردن ، عمان ، 

52%48%

یوضح ما اذا كان التعلیم الالكتروني یعزز ) 16(شكل رقم
المشاركة في حلقات النقاش الافتراضیة

نعم

لا
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من إستجابات المبحوثین تؤكد على أن عرض % 53خلال نتائج الجدول أعلاه أن نسبة نلاحظ من        

وبمقارنة النسب نتأكد  .منهم ذلك% 47، في حین تنفي نسبة ت إضافیةالمادة إلكترونیا یزود الطالب بمهارا

ن أن عرض فقد أوضح الطلبة المبحوثی نعمبـ  ، وبالنسبة للإجابةلاعلى حساب  نعم لـ أن الكفة تمیل من

، " مهارة التحلیل والنقد % "12، تلیها نسبة %22وقدرت بنسبة "  بمهارة التواصل "المادة إلكترونیا یزودهم 

وفي الأخیر جاءت "  التلخیص مهارة % "7، بینما جاءت نسبة " مهارة حل المشكلات " % 8نسبة  تلیها 

  ".جمهارة الإستنتا " %4نسبة 

لمحاضرات التي یتم الب على إكتساب مهارة التواصل فالمادة إلكترونیا زود الطاومنه نستنتج أن عرض      

مجالس النقاش   ،فایسبوك، البرید الإلكتروني، المنصة موودل، المجموعات(ا إلكترونیا عن طریق تدریسه

رات في المقاییس الأساسیة والوحدات المنهجیة وحتى الإستكشافیة منها تزود الطالب بمها) غرف الحوار

  .التفاعل والتواصل الجید مع الأستاذ والمادة المقدمة له

بالإضافة أیضا تحاور الطالب مع زملائه ومناقشة ما تم إدراجه من محاضرات عبر المنصات التعلیمیة     

 .وهذا ما یسمح له بإكتساب مهارات جدیدة للتواصل مع أساتذته و زملائه

  

    

53%
47%

یوضح ما اذا كان عرض المادة الكترونیا یزود ) 17(شكل رقم 
الطالب بمهارات اضافیة

نعم

لا
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ستفسارات من خلال التعلیم  یوضح ما إذا كان في ):19(جدول رقم  ٕ إستطاعة الطالب طرح أي تساؤلات وا
 الإلكتروني

  النسبة المئویة  التكرار  الإحتمال
% 

النسبة   التكرار  الاحتمالات
 %المئویة 

  
  
  
  
  نعم

 
 
 
 
74  

 
 
 
 

%62  

یخصص وقت في وسط الحصة 
الإفتراضیة للمناقشة وطرح الأسئلة 

  والاستفسارات

 
22  

 
%18.33  

في نهایة الحصة یخصص وقت 
الإفتراضیة لطرح الأفكار والأسئلة 

  والاستفسارات

 
40  

  
%33.33  

یعطى مساحة كبیرة من الوقت 
للمناقشة وطرح الأمثلة 

  والإستفسارات

12  
  

%10  

  38%  46  لا
 100%  120  المجموع

تساؤلات من أفراد العینة یؤكدون أنهم في إستطاعتهم طرح % 62تبرز معطیات الجدول أن نسبة  

ستفس ٕ   وبمقارنة النسب نتأكد من أن  ،تنفي ذلك% 38، في حین أن نسبة ارات من خلال التعلیم الإلكترونيوا

فقد أوضح أفراد العینة أنهم في إستطاعتهم طرح  نعم للإجابة بـ ، وبالنسبةلا على حساب نعم ـالكفة تمیل ل 

یخصص وقت في نهایة " بـ  حیث كانت الإجابةیم الإلكتروني، التساؤلات والإستفسارات من خلال التعل

یخصص  " ـوكانت الإجابة ب ،%.3333 بنسبة " الحصة الإفتراضیة لطرح الأفكار والأسئلة والإستفسارات

" وتلیها إجابة  18.33%بنسبة " وقت في وسط الحصة الإفتراضیة للمناقشة وطرح الأسئلة والإستفسارات 

 . 10%بنسبة " یعطي مساحة كبیرة من الوقت للمناقشة وطرح الأسئلة والاستفسارات 
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یخصص وقت في نهایة الحصة الإفتراضیة  "ومنه نستنتج بأن أغلب إجابات أفراد العینة تمركزت حول    

عن كل  الإستفسار ة للتفاعل وأمام الطلب ، حیث یفتح الأستاذ المجال"  والإستفسارات والأسئلة الأفكارطرح ل

على جمیع إستفساراتهم وأسئلتهم بروح علمیة یب صغیرة وكبیرة تتعلق بالدرس والمادة التعلیمیة وأن یج

  .دیمقراطیة

 

  

  

  

  

  

  

  

  

62%

38%

یوضح ما اذا كان في استطاعة الطالب ) 18(شكل رقم 
طرح أي تساؤلات واستفسارات خلال التعلیم الالكتروني

نعم

لا
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  یوضح ما إذا كان الطالب یواجه مشاكل عند دراسة المادة الدراسیة إلكترونیا:  ) 20(  مجدول رق

 %النسبة المئویة   التكرار  الإحتمال
 71%  85  نعم
  29%  35  لا

  100%  120  المجموع
% 71إذا كان الطالب یواجه مشاكل عند دراسة المادة إلكترونیا وأقرت نسبة  یوضح الجدول أعلاه ما    

  .ترى عكس ذلك% 29منهم أنهم یواجهون مشاكل عند دراسة المادة إلكترونیا، بینما نسبة 

ببطئ نیة المتعلقة للجدول نستخلص أن معظم الطلبة یواجهون بعض المشكلات التقومن خلال قراءتنا    

الطلاب رابط لتحمیل المحاضرة المباشرة من طرف الأستاذ ولكنهم یفوتون نصف  د، حیث یر تدفق الأنترنت

المحاضرة بسبب الوقت الذي یتطلبه الأنترنت للإنضمام للمحاضرة مما یجعلهم لا یستوعبون المادة 

  .المقدمة إلكترونیا بسبب إنقطاع الإتصال المتكرر بینهم) لمحاضرةا(

 

  

71%

29%

یوضح ما اذا كان الطالب یواجه مشاكل عند دراسة المادة ) 19(شكل رقم 
الدراسیة إلكترونیا

نعم

لا
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هل التعلیم الإلكتروني المدمج له "عرض وتحلیل البیانات المتعلقة بالتساؤل الثالث الذي ینص على : رابعا
  "تأثیر على عملیة تقییم الطالب؟

 الطالب على بطاقة القراءةیوضح ما إذا كان الأساتذة یعتمدون في تقییم : ) 21( جدول رقم 

 
  الإحتمال

 
  التكرار

النسبة 
 المئویة

%  

 
  الإحتمالات

 
  التكرار

النسبة 
 %المئویة 

 
  نعم

 
95  

 
%79  

بطاقة القراءة تسهل على الطالب فهم 
  الموضوع

52  %43 

  11%  13  بطاقة القراءة تساعد على ترتیب الأفكار

بطاقة القراءة تساعد في تركیز إنتباهك 
  أكثر مع الموضوع المدروس

30  %25  

  21%  25  لا

  100%  120  المجموع

على  همأنه یتم تقییممن إستجابات أفراد العینة یؤكدون على % 79 تبرز معطیات الجدول أعلاه أن نسبة   

على حساب  نعم ـوبمقارنة النسب نتأكد أن الكفة تمیل للك، ذ يتنف% 21بطاقة القراءة، في حین نجد نسبة 

ى بطاقة القراءة من أنهم یتم تقییمهم عل) الطلبة(فقد أوضح أفراد العینة  نعمـ ، وبالنسبة للإجابة بربكثی لا

 % 43بنسبة "  على الطالب فهم الموضوع هلبطاقة القراءة تس " ـ، حیث كانت الإجابة بطرف الأساتذة

وتلیها % 25بنسبة "  الموضوع المدروسبطاقة القراءة تساعد في تركیز إنتباهك أكثر مع  " ـوكانت الإجابة ب

  . 11%بنسبة " بطاقة القراءة تساعد على ترتیب الأفكار "إجابة 
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الذي ) العرض(خلال قراءتنا للجدول نستخلص أن بطاقة القراءة تسهل على الطالب فهم الموضوع ومن 

ده على النقاش سیقدم خلال الحصة الدراسیة لأنه یحضر ومعه فكرة عامة حول هذا العرض مما یساع

  .ضیدة لم تقدم في العر وتبادل الأفكار مع زملائه ویساعده على إضافة أفكار جد

 

 .یوضح ما إذا كان الأساتذة یعتمدون في تقییم الطالب على تلخیص الكتاب):  22 (جدول رقم 

النسبة المئویة   التكرار  الإحتمال
% 

النسبة   التكرار  الإحتمالات
المئویة 

% 
    نعم

62  
  

%52 
تلخیص الكتاب یعود الطالب على 

  المطالعة ویكسبه لغة أكادیمیة
33  %27.5  

على تحصیل  یساعد الطالب
  علامات أفضل

29  %24.16  

    48%  58  لا
  100%  120  المجموع

  

79%

21%

تقییم یوضح ما اذا كان الاساتذة یعتمدون في ) 20(كل رقم ش
الطالب على بطاقة القراءة

نعم

لا



 عرض وتحلیل بیانات الدراسة المیدانیة ومناقشة النتائج                      :  السادسالفصل 

121 
 

ابات المبحوثین یؤكدون على أنهم یتم جمن إست% 52من خلال الجدول أعلاه أن نسبة یتضح لنا      

وبمقارنة النسب نتأكد من أن الكفة تمیل  ، تنفي ذلك% 48الكتاب، في حین أن نسبة  تقییمهم على تلخیص

أن الهدف من التلخیص هو ) الطلبة(فقد أوضح أفراد العینة  نعم ـوبالنسبة للإجابة ب، لا على حساب   نعم  ـل

تلیه نسبة % 27,5وقدرت بنسبة "  تلخیص الكتاب یعوض الطالب على المطالعة ویكسبه لغة أكادیمیة" 

  ". لاعد الطالب على تحصیل علامات أفضیس % "24,16

الطالب على  دتلخیص الكتاب یعو ل إجابات أفراد العینة تمركزت حو  معظمومنه نستخلص بأن      

لأن تلخیص الكتاب له فائدة علمیة بالنسبة  المعرفیةویزید من مكتسباته  المطالعة ویكسبه لغة أكادیمیة

للطالب من بینها تنمیة أفكاره ویعلمه كیفیة التحلیل من خلال التنقل من الأسلوب البسیط السطحي إلى 

  .المعقد المعمق

  

    

52%48%

یوضح ما إذا كان الاساتذة یعتمدون  في  تقییم ) 21(شكل رقم 
الطالب على تلخیص الكتاب 

نعم

لا
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خاصة في المقاییس التي  ضغطیوضح ما إذا كان هذا التقییم یمارس على الطالب ):  23 (جدول رقم 
 تدرس عن بعد

 %النسبة المئویة   التكرار  الإحتمال
  70%  84  نعم
  30%  36  لا

  100%  120  المجموع
لمقاییس التي إذا كان هذا التقییم یمارس على الطالب ضغط خاصة في ا یوضح الجدول أعلاه ما      

یمارس من إستجابات المبحوثین تؤكد أن هذا التقییم % 70النتائج أن نسبة أفرزت  تدرس عن بعد ، حیث

  . تنفي ذلك% 30علیهم ضغط خاصة في المقاییس التي تدرس عن بعد، في حین نجد نسبة 

نوعا من الضغط خاصة في  الطلبةمن خلال قراءتنا للجدول نستنتج أن هذا التقییم یمارس على       

 إلىلإضافة المقاییس التي تدرس عن بعد، لأن هذا النوع من التعلیم یكلف فیه الأستاذ طلباته ببحوث با

، وبالتالي هذا الأمر یشكل عبئا لقراءة من أجل تقییمهم إلكترونیاأعمال إضافیة من تلخیص الكتاب وبطاقة ا

الطلبة لا یملكون حواسیب للقیام بالأعمال المطلوبة منهم من  معظموضغطا علیهم من حیث الإنجاز لأن 

المقاییس و كل مقیاس یتطلب إنجاز بحث  ، بالإضافة أیضا عددث وأیضا الأعمال الإضافیة الأخرىبحو 

وأعمال إضافة أخرى من بطاقة قراءة وتلخیص كتاب الأمر الذي یتطلب منهم جهدا مضاعفا لإدارة وقتهم 

، وبالتالي یصبح كل ما یشغل تفكیر الطلبة هو إنجاز المطلوبة منهم في الوقت المحددلإستكمال الأعمال 

رسالها دون مراعاة الجو  ٕ   .دة في العمل نظرا لضیق الوقت وتعدد الأعمال في كل المقاییسالأعمال وا
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 15_10یوضح ما إذا كان تقییم الطالب عن طریق تقدیم ملخص للبحث في ظرف : ) 24( رقم جدول 
 دقیقة كاف للتقییم

النسبة المئویة   التكرار  الاحتمال
% 

  

    16%  19  نعم
  
  
  
  لا

 
 
 
101  

 
 
 

%84  

  
  الإحتمالات

  
  التكرار

النسبة 
المئویة 

% 
لایسمح للطالب أن یقدم المعلومات 

  الكافیة
36  %30  

  14%  17  لایسمح للطالب بإبراز قدراته
لایسمح للطالب أن یشرح بعض النقاط 

  المهمة في العرض
48  %40  

 100%  120  المجموع

70%

30%

یوضح ما اذا كان هذا التقییم یمارس على ) 22(رقم شكل 
الطالب  ضغط خاصة في المقاییس التي تدرس عن بعد

نعم

لا
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ن أن تقدیم یرو ) الطلبة(من استجابات أفراد العینة % 84نلاحظ من خلال نتائج الجدول أن نسبة      

أن تقدیم ملخص یرون % 16بینما نجد نسبة  ،دقیقة غیر كاف للتقییم 15 - 10ملخص للبحث في ظرف 

 نعمعلى حساب  لا ـوبمقارنة النسب نتأكد أن الكفة تمیل ل، دقیقة كاف للتقییم 15 -10للبحث في ظرف 

لا یسمح للطالب بشرح بعض  "تقدیم ملخص للبحث  فقد أوضح أفراد العینة أن لا ـ، وبالنسبة للإجابة ببكثیر

طالب أن یقدم المعلومات لا یسمح لل% " 30، تلیها نسبة %40وقدرت بنسبة "  لمهمة في العرضالنقاط ا

  ".ته لا یسمح للطالب بإبراز قدرا% "14، وفي الأخیر جاءت نسبة " الكافیة

لا یسمح للطالب بشرح بعض النقاط المهمة في  "ومنه نستخلص بأن معظم إجابات أفراد العینة كانت      

حیث أن الطالب أثناء عرضه لبعض النقاط من عناصر البحث یداهمه الوقت مما لا یتسنى له "  العرض

، )البحث(لضیق الوقت المخصص للعرض شرح بعض النقاط المهمة من عناصر البحث المتبقیة نظرا 

العناصر التي یتطرق إلیها في العرض مما لا یسمح له  بالإضافة أیضا بعض الأساتذة یحددون للطالب

  .)البحث( ضبتناول باقي عناصر البحث والتي یراها مهمة في العر 

 

16%

84%

یوضح ما اذا كان تقییم الطالب عن طریق تقدیم ) 23(شكل رقم 
دقیقة كافیا للتقییم 15-10ملخص للبحث في ظرف 

نعم

لا
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  الإمتحان كافیة للإجابة عن الأسئلة المطروحة في یوضح ما إذا كانت مدة ساعة):  25 (جدول رقم 

النسبة المئویة   التكرار الإحتمال
% 

  

  27%  32  نعم
  
  
  
  لا

  
  
  
88  

 
  
 

%73  

النسبة   التكرار  الإحتمالات
 %المئویة 

الأمثلة لا تتناسب مع ساعة 
  الإمتحان

37  %31  

الأسئلة لاتتناسب مع قدرات 
  الطلبة

13  %11  

  32%  38  طبیعة الأسئلة تتطلب تحلیلا
 100%  120  المجموع

العینة یرون أن ساعة في الإمتحان غیر من إجابة أفراد % 73نلاحظ من خلال نتائج الجدول أن نسبة      

فیة للإجابة یرون أن ساعة في الإمتحان كا% 27، في حین نجد نسبة فیة للإجابة عن الأسئلة المطروحةكا

 بـبكثیر، وبالنسبة للإجابة  نعمعلى حساب  لا ـلفة تمیل ، وبمقارنة النسب نتأكد أن الكعن الأسئلة المطروحة

ت بنسبة وقدرت " طبیعة الأسئلة تتطلب تحلیلا ": إلىأن السبب یعود  )الطلبة( فقد أوضح أفراد العینة لا

الأسئلة لا  % "11بینما جاءت نسبة  ،" الأسئلة لا تتناسب مع ساعة الإمتحان % "31نسبة  ،تلیها% 32

  ". تتناسب مع قدرات الطلبة

تطلب تحلیلا ویرجع لطبیعة ومنه نستنتج أن إجابات المبحوثین تمركزت على أن طبیعة الأسئلة ت   

تخصص الطلبة كونهم علم إجتماع لهذا فإن طبیعة الأسئلة الموجهة إلیهم یوم الإمتحان تكون في غالب 

  .الأحیان على شكل مقال تحلیلي تفسیري مما یحتاج للإجابة علیها بشرح موسع
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  التعلیم الإلكترونيم من خلال نظام التقیییوضح رأي الطلبة في طریقة ):  26 (جدول رقم 

 %النسبة المئویة   التكرار  الإحتمال
  24%  29  ملائمـة

  76%  91  غیر ملائمـة
  100%  120  المجموع

من أفراد العینة یرون أن طریقة تقییمهم من % 76من خلال قراءتنا للجدول أعلاه یتضح لنا أن نسبة    

ترى أن طریقة تقییمهم من خلال نظام % 24، في حین نجد م التعلیم الإلكتروني غیر ملائمةخلال نظا

  .التعلیم الإلكتروني ملائمة

ام التعلیم من خلال هذه النتائج یمكننا أن نستنتج أن معظم الطلبة یرون أن طریقة تقییمهم من خلال نظ و 

، لأن الطالب المتفوق والنجیب لا یمكنه إبراز قدراته ومهاراته من خلال حصص ةالإلكتروني غیر ملائم

الأعمال الموجهة خاصة عندما ترسل الأعمال وتقیم إلكترونیا بحیث أن النتائج التي یتحصل علیها الطالب 

27%

73%

یوضح ما اذا كانت مدة ساعة في الامتحان ) 24(شكل رقم 
كافیة للاجابة عن الأسئلة المطروحة

نعم

لا
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في حق  ف، مما یعد هذا التقییم إجحامتساویة بینه وبین الطالب العاديما بعد من خلال تقییمه تكون  مافی

  . ادل في نظرهمالطلبة المتفوقین ولا یوفیهم حقهم وبالتالي هذا التقییم لا یكون ع

  

  

  

  

  

    

24%

76%

یوضح رأي الطلبة في طریقة التقییم من ) 25(شكل رقم 
خلال نظام التعلیم الالكتروني

ملائمة

غیر ملائمة
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  : مناقشة نتائج بیانات الدراسة المیدانیة: اخامس

لقد توصلت الدراسة الحالیة إلى مجموعة من النتائج بناءا على المعطیات المتحصل علیها میدانیا من      

السنة الثانیة لیسانس، السنة (الاجتماع  خلال الإستمارة البحثیة التي وزعت على مجموعة من طلبة علم

نة ، السنظیم وعمل، السنة أولى ماستر علم إجتماعة تة أولى ماستر علم إجتماع التربیة، السنالثالثة لیسانس

نیة ماستر علم إجتماع ، السنة ثاثانیة ماستر علم إجتماع التربیة ، السنةأولى ماستر علم إجتماع الحضري

أین تم إستثناء طلبة السنة الأولى علوم إجتماعیة  ،)نیة ماستر علم إجتماع حضري، السنة ثاتنظیم وعمل

كون أنهم لیس لدیهم اطلاع كاف عن التعلیم عن بعد على عكس السنوات الأخرى التي كانت لدیها خلفیة 

  .عن هذا التعلیم منذ السنة الفارطة

  :مناقشة النتائج في ضوء البیانات الشخصیة: أولا  

  .من المبحوثین هم من فئة الإناث% 84لنا من خلال المعطیات المیدانیة أن نسبة یتضح  -

  .سنة 23-18من المبحوثین یتراوح أعمارهم مابین % 59كما توصلنا إلى أن  -

  .من المبحوثین یقیمون داخل الولایة% 82كما توصلنا أیضا إلى أن  -

  :مناقشة النتائج في ضوء التساؤلات: ثانیا

المتزامن  هل إستخدام المقرر الإلكتروني : ما یلي والذي ینص على :نتائج التساؤل الأولمناقشة  -1

   ؟ یؤثر على إستیعاب المحاضرات

 .من المبحوثین تم توجیههم لمنصة التعلیم الإلكتروني من طرف الإدارة الجامعیة% 49توصلنا أن  -

 .الطلابأن إستخدام منصة موودل سهل للولوج من طرف % 62تؤكد نسبة  -
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من إجابات المبحوثین تؤكد أن وضع الدروس في المنصات غیر كاف % 78لقد أثبتت الدراسة أن نسبة  -

 .لإستیعاب الدروس

من أفراد العینة أنهم لا یطلعون على المحاضرات الموضوعة على منصة موودل بشكل % 64أكد _ -

 .مستمر

 .روني من المبحوثین أنهم غیر راضین عن التعلیم الإلكت %74صرح  -

 . لدفي منصة مو  الموضوعةمن المبحوثین أنهم غیر راضین عن طریقة تقدیم الدروس% 74صرح  -

نتائج الدراسة أن التعلیم الذي یقدم من خلال منصة موودل داعم للعملیة التعلیمیة غیر أنه لا یمكن  ینتب -

 .من أفراد العینة% 66أقرت به نسبة  أن یعوضها وهذا ما

 هل إستخدام المقر الإلكتروني المتزامن یؤثر: والذي ینص على مایلي  :تساؤل الثانيمناقشة نتائج ال -2

   على إكتساب المعارف ؟

للحصول على  لذكيیستخدمون الهاتف ا من المبحوثین% 74لدراسة أن نسبة وضحت نتائج ا -  

   .المعلومات في الدراسة

هاتف من  عبر الوسائل التكنولوجیة(یستخدمون المجموعات % 39كما وضحت نتائج الدراسة أن نسبة   -

  .من أجل الحصول على المحاضرات...) ذكي ، لوح إلكتروني

من المبحوثین أنه یتعامل مع زملائه عن طریق البرید الإلكتروني بهدف تبادل المراجع سواء ما % 56 -

   .مال الموجهةتعلق بالمحاضرات او الأع

ستلام البحوث % 83 - ٕ من المبحوثین یتعاملون مع الأساتذة بخدمة البرید الإلكتروني بهدف إرسال وا

   .وبطاقات القراءة
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من نص مكتوب وصوت مسموع  :المعلوماتیة( أن وسائط الإتصال المتعددة % 77كما تؤكد نسبة  -

   .عاب المادة التعلیمیةفي فهم و إستیتساهم ) ة أو متحركة وفیدیو وصورة ثابت

من المبحوثین یرون أن التعلیم الإلكتروني یعزز المشاركة في حلقات % 52لقد أثبتت الدراسة أن نسبة  -

   .النقاش الإفتراضیة ، من خلال إتاحة فرص لجمیع الطلبة للنقاش عن طریق طرح الأسئلة

   .من المبحوثین أن عرض المادة إلكترونیا یزودهم بمهارات إضافیة% 53تؤكد أن  -

ستفسارات من خلال التعلیم % 62تؤكد نسبة  - ٕ من المبحوثین بأنهم في إستطاعتهم طرح أي تساؤلات وا

   .الإلكتروني

   .لیكترونیامن المبحوثین یواجهون مشاكل عند دراسة المادة الدراسیة إ% 71كما توصلنا أن نسبة  -

 هل التعلیم الإلكتروني المدمج له تأثیر على عملیة :مایلي الذي ینص علىو  :الثالثمناقشة التساؤل _3

   تقییم الطالب ؟

   .من المبحوثین أن الأساتذة یعتمدون في تقییمهم على بطاقة القراءة% 79تؤكد أن _ 

   .تقییمهم على تلخیص الكتابمن المبحوثین أن الأساتذة یعتمدون في % 52كما تؤكد أن -

من المبحوثین یرون أن هذا التقییم یمارس علیهم نوعا من الضغط خاصة في % 70كما توصلنا أن -

  . المقاییس التي تدرس عن بعد

 15_10من إجابات المبحوثین یرون أن تقدیم ملخص للبحث في ظرف % 84لقد أثبتت الدراسة أن نسبة -

 .دقیقة غیر كاف للتقییم
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من المبحوثین یرون أن مدة ساعة في الإمتحان غیر كافیة للإجابة عن الأسئلة % 73ا توصلنا أن كم_

   .المطروحة

  .یرون أن تقییمهم من خلال نظام التعلیم الإلكتروني غیر ملائمة% 91لقد أثبتت الدراسة أن نسبة -

 :السابقة الدراسات ضوء في نتائج مناقشة: سادسا

 وهذا الجامعیین، للطلبة العلمي التحصیل على یؤثر الالكتروني التعلیم أن نستنتج ذكره سبق ما خلال من  

 على وتأثیره الفلسطینیة الجامعات في الالكتروني التعلیم حول" الجمل سلیمان سمیر دراسة مع یتوافق ما

  مرتفعة الالكتروني التعلیم سلبیات أن الدراسة هذه أكدت حیث ،"  كورونا جائحة ظل في التعلیم مخرجات

 وأیضا منه، المطلوبة الأعباء من كذلك وزاد الطالب على النفسیة الضغوط من زاد الالكتروني التعلیم أنو 

 للطلاب الأدائیة المهارات صقل إلى أدى وكذلك المطروحة، الدراسیة المقررات یناسب لا الالكتروني التعلیم

  .التعلیمیة الالكترونیة المواقع استخدام خلال من

  : للدراسة العامة النتیجة: سابعا 

 التعلیم ـب الموسومة الدراسة معطیات وتحلیل للدراسة الفرعیة التساؤلات مناقشة بعد الأخیر وفي    

  .الجامعیین للطلبة العلمي التحصیل على وتأثیره الالكتروني

 وذلك الجامعیین، للطلبة العلمي التحصیل على یؤثر الالكتروني التعلیم إن مفادها عامة نتیجة إلى توصلنا 

  :خلال من

 تفتقر  المقدمة العلمیةفالمادة : المحاضرات استیعاب على یؤثر المتزامن الالكتروني المقرر استخدام إن 

 .ةالمحاضر  یستوعبون لا جعلهم مما العادیة بالمحاضرات مقارنة الأستاذ طرف من مفصل لشرح
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 عزز انه خلال من وذلك: المحاضرات استیعاب على یؤثر المتزامن الالكتروني المقرر استخدام أن كما 

 بجرأة یتمتعون جعلهم مما والقلق بالخوف شعورهم من قلل لأنه الافتراضیة النقاش حلقات في المشاركة

 . الحقائق عن والبحث أفكارهم عن التعبیر في أكبر

 المقاییس تعدد خلال من وذلك: الطالب تقییم عملیة على تأثیر له المدمج الالكتروني التعلیم أن كما 

 إنجازه من یحد مما الطالب على وضغطا عبئا یشكل مما بأعمال الأستاذ فیه یكلف مقیاس وكل

 .العلمي تحصیله على یؤثر وبالتالي
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یتضح من خلال الدراسة الحالیة والموسومة بـــ التعلیم الإلكتروني وتأثیره على التحصیل العلمي للطلبة 

  .للطلبة الجامعیین الجامعیین ، أن التعلیم الإلكتروني یؤثر على التحصیل العلمي 

  : وقد توص لت الدراسة أن إستخدام المقرر الإلكتروني المتزامن یؤثر على إستعاب المحاضرات من حیث 

  تم توجیه الطلبة لمنصة التعلیم الإلكتروني من طرف الإدارة الجامعیة. 

  إستخدام منصة مودل سهل للولوج من طرف الطلاب. 

 كاف لإستعاب الدروس  وضع الدروس في المنصات الخاصة غیر. 

  لایطلع الطلب على المحاضرات الموضوعة على منصة مودل بشكل مستمر. 

  الطلبة غیر راضین عن التعلیم الإلكتروني. 

  الطلبة غیر راضین عن طریقة تقدیم الدروس الموضوعة في منصة مودل. 

  لایمكنه أن یعوضها التعلیم الذي یقدم من خلال منصة مودل داعم للعملیة التعلیمیة غیر أنه. 

كما توصنا إلى أن إستخدام المقرر الإلكتروني المتزامن یؤثر على إكتساب المعارف للطالب من حیث  

  : التركیز على 

  إستخدم الطلبة الهاتف الذكي للحصول على المعلومات في الدراسة. 

  ستلام ٕ  .البحوث یتعامل الطالب مع زملائه عن طریق البرید الإلكتروني بهدف إرسال وا

  تساهم ) من نص مكتوب وصوت مسموع وصورة ثابة أو متحركة وفیدیو ( وصائط الإتصال المتعددة

ستعاب المادة التعلیمیة  ٕ  .في فهم وا

  عرض المادة إلكترونیا یزود الطالب بمهارات إضافیة. 

  ستفسارات من خلال التعلیم الإلكتروني ٕ  .في إستطاعة الطالب طرح تساؤلات وا

 اكل عند دراسة المادة إلكترونیاالب مشیواجه الط 
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  : كما أن التعلیم الإلكتروني المدمج له تأثیر على عملیة تقییم الطالب من حیث التركیز على  

  إعتماد الأساتذة على بطاقة القراءة في تقییم الطالب. 

  إعتماد الأساتذة على تلخیص الكتاب في تقییم الطالب. 

  تدرس عن بعد تمارس على الطلبة نوعا من الضغط التقییم في المقاییس التي. 

  دقیقة غیر كاف للتقییم  15 – 10تقدیم ملخص للبحث في ظرف. 

  مدة ساعة في الإمتحان غیر كافیة للإجابة عن الأسئلة المطروحة. 

  التقییم من خلال نظام التعلیم الإلكتروني غیر ملائم. 

  : المقترحات نجملها فیما یلي وفي الأخیر وددنا أن نختم الدراسة بجملة من 

  عمل دورات تعریفیة للطالب على آلیة التعلیم الإلكتروني والتقلیل من الأعباء المطلوبة من الطالب 

  على الأساتذة زیادة التواصل الفعال بینهم وبین الطلبة. 

  تدریب الأساتذة تدریبا جیدا على آلیات وتقنیات إستخدام التعلیم الإلكتروني. 

  مقیاس یدرس في الجامعات تحت عنوان التعلیم الإلكتروني إدراج. 

  العمل على حد من المعوقات التي تواجه الطلاب والأساتذة في إستخدام التقنیة الحدیثة وذلك لمواكبة

 .مستحدثات العصر 

  أقدر على الدعوة لإعادة النظر في النظم التعلیمیة للإستفادة من التكنولوجیا الرقمیة في التعلیم لتكون

 .مواجه التحدیات المختلفة مستقبلا
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  . 2017والتوزیع ، قسنطینة ، الجزائر ، 

،  2، دار حامد للنشر والتوزیع ، ط أصول التربیة التاریخیة: وائل عبد الرحمان ، أحمد الشعراوي  .41

  ،عمان ، الأردن 

میة ، دار الیازوري العل أنماط التفكیر ومستویات التحصیل الدراسي: یامنة عبد القادر إسماعیلي  .42

   . 2011للنشر والتوزیع ، عمان ، الأردن ، 

  المعاجم : ثانیا 

معجم المصطلحات التربویة والنفسیة ، الدار : حسن شحاتة ، زینب النجار ، مراجعة حامد عمار  .43

 .  2003 المصریة اللبنانیة ، القاهرة ،

  المجلات: ثالثا  

، مجلة العلوم الإنسانیة  أساتذة الجامعةالتعلیم الإلكتروني من وجهة نظر : راجیة بن علي   .44

 .والإجتماعیة ، د م ، د ع ، باتنة ، الجزائر ، د س 

، مجلة  د كأساس لتحقیق الجودة في التعلیم العالي بالجزائر. م. تطبیق نظام ل: سلیمة یاسیة  .45

یارت ، الجزائر دون ـ ت، جامعة إبن خل )02العدد (،  03البحوث في الحقوق والعلوم السیاسیة ، المجلد 

 .، دس 

، مجلة  التحصیل الدراسي بین التأثیرات الصفیة ومتغیرات الوسط الإجتماعي: سمیرة ونجن  .46

 . 2014، بسكرة ، الجزائر ، )  04( الدراسات والبحوث الإجتماعیة ، دم ، العدد 
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لة الباحث في ، مج خلفیات التعلیم الإلكتروني في التعلیم العالي: عائشة العیدي ، محمد بوفاتح  .47

 . 2018، الأغواط ، الجزائر ، )  33( العلوم الإنسانیة والإجتماعیة ، د م ، العدد 

أسباب عزوف أعضاء هیئة التدریس في جامعة الیرموك عن إستخدام منظومة : محمد عبد القادر  .48

التربویة ، ي العلوم ، المجلة الأردنیة ف موقع الجامعة من وجهة نظرهم التعلم الإلكتروني على

 . 2015، عمان ، الأردن ، )  4( العدد   ،11المجلد

جاهزیة معلمي المرحلة الأساسیة الأولى في المدارس : مجدي محمد رشید حناوي ، روان نضال نجم 

، مجلة  )الكفایات والإتجاهات والمعیقات ( مدیریة تربیة نابلس لتوظیف التعلم الإلكتروني  الحكومیة في

   .2019، نابلس ، فلسطین ، ) 2(، العدد  5یة الأمریكیة للبحوث ، مجلد ربالجامعة الع

 المذكرات : رابعا 

 ، مذكرةالتغیب عن الحصص الدراسیة وعلاقته بالتحصیل العلمي للطلبة الجامعیین :  مال حیمرأ  .49

 . 2019 - 2018ماستر في علم إجتماع التربیة ، جامعة محمد خیضر ، بسكرة ، الجزائر ، 

العلاقة  بین إستراتیجیات التعلم والدافعیة للتعلم وأثرها على التحصیل الدراسي ، :  بن یوسفأمال  .50

 . 2008 – 2007جامعة البلیدة ، الجزائر ، ،  في علوم التربیة ماجستیر رسالة

 مطالب إستخدام التعلیم الإلكتروني في تدریس العلوم الطبیعیة بالجامعات: خلیل آدم أحمد السید  .51

 .  2016 – 1437، جامعة السودان ، أطروحة لنیل شهادة الدكتوراه  نیة ،السودا

،  الإتصال بین الأسرة والمدرسة وأثره على التحصیل الدراسي: رحمة أحمد حاج ، رشیدة رحموني  .52

 . 2018 – 2017أدرار ، الجزائر ،  ، مذكرة ماستر في علم الإجتماع المدرسي ، جامعة أحمد درایة

إصلاح التعلیم العالي والبحث العلمي في الجزائر ، رسالة ماجستیر في علم إجتماع : سمیة إبراهمي  .53

 . 2016 -2015التنمیة ، جامعة محمد خیضر ، بسكرة ، 
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،  كفایات خریجي التعلیم العالي في الجزائر وفق مفهوم إدارة الجودة الشاملة: سمیحة یونس  .54

 . 2016 – 2015، جامعة محمد خیضر ، بسكرة ، الجزائر ، أطروحة دكتوراه في علم الإجتماع 

، أطروحة دكتوراه  مكانة المكتبة الجامعیة في سیاسات التعلیم العالي في الجزائر: سمیة الزاحي  .55

 . 2014 – 2013، ، الجزائر 2في علم المكتبات ، جامعة قسنطینة 

، مذكرة ماستر في  التحصیل العلميالتكوین الجامعي وأثره على : سمیة بلحاج ، فردوس بلبشیر   .56

  . 2020 -2019علم الإجتماع التربوي ، جامعة أحمد درایة ، أدرار ، الجزائر ، 

دور التعلیم العالي في تنمیة المجتمع المحلي دراسة تحلیلیة لإتجاهات القیادات : صباح غربي  .57

 -2013سكرة ، الجزائر ، ، أطروحة دكتوراه في علم الإجتماع ، جامعة محمد خیضر ، ب الإداریة

2014 . 

، مذكرة ماستر في علم الإجتماع العوامل المدرسیة وعلاقتها بالتحصیل الدراسي:   صفاء قناتي .58

 . 2017 -2016التربیة ، جامعة الشهید حمه لخضر ، الوادي ، الجزائر ، 

علم الإجتماع ، مذكرة ماستر في  العوامل المدرسیة وعلاقتها بالتحصیل الدراسي : صفاء قناطي  .59

 . 2017 - 2016التربیة ، جامعة الشهید حمة لخضر ، الوادي ، الجزائر، 

، مذكرة ماجستیر في علم  البیئة الإجتماعیة المدرسیة وعلاقتها بالتحصیل الدراسي: صالح الغقون  .60

 . 2011 -2010، إجتماع التربیة ، جامعة محمد خیضر ، بسكرة ، الجزائر 

مذكرة ماستر :  التنظیمیة وعلاقتها بجودة التعلیم العالي لدى الأستاذ الإداريالقیم : عادل لحمیدي  .61

 . 2015 - 2014في علم النفس ، جامعة محمد بوضیاف ، مسیلة ، الجزائر ، 

، رسالة ماجستیر في علم إجتماع التربیة  دور الوالدین في التحصیل الدراسي للأبناء: علاق لامیة  .62

 . 2014 -2013، الجزائر ،  ، جامعة محمد خیضر ، بسكرة
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أثر تكنولوجیات الإتصال الحدیثة على التحصیل العلمي : علاء الدین غول ، شعیب بن كانون   .63

، مذكرة ماستر في علوم الإعلام والإتصال ، جامعة العربي بن مهیدي ، أم  لدى الطالب الجامعي

 . 2016 – 2015البواقي ، الجزائر ، 

، رسالة ماجستیر في  الجامعة التغییرات التنظیمیة وأثرها على التحصیلالدراسي في : غنیة فني   .64

 . 2005 - 2004باتنة ، الجزائر ،  علم إجتماع تنظیم وعمل ، جامعة الحاج لخضر ،

، مذكرة ماستر في  مخرجات منظومة التعلیم العالي وسوق الشغل: فریال بخاري ، دیهیه تراس   .65

 . 2017 -2016 ، الجزائر و،عمري ، تیزي وز العلوم السیاسیة ، جامعة مولود م

أثر التدریس بالكفاءات على مستوى التحصیل المعرفي في مادة اللغة : مصطفى رمضاني   .66

، دراسة میدانیة بثانویات و لایة بشار ، رسالة ماجستیر في  التعلیم الثانوي العربیة في مرحلة الطور

 . 2015 -2014الجزائر ، اید ، بشار علم النفس ، جامعة أبي بكر بلق

، مذكرة ماستر في علم إجتماع  العنف الأسري وعلاقته بالتحصیل الدراسي: منى وصیف علوان   .67

 . 2017 -2016، الجزائر ، التربیة ، جامعة الشهید حمة لخضر ، الوادي 

،   يإستخدامات الطلبة الجامعیین للهواتف الذكیة وأثرها على التحصیل الدراس: میادة مباركي   .68

   .2019 – 2018مذكرة ماستر في إتصال وعلاقات عامة ، جامعة محمد خیضر ، بسكرة ، الجزائر ، 

ستیر ، رسالة ماج كفاءة أعضاء هیئة التدریس وأثرها على جودة التعلیم العالي: نوال نمور  13. .69

 . 2012 - 2011 في إدارة الموارد البشریة ، جامعة منتوري ، قسنطینة ، الجزائر ، 

، مذكرة ماستر  واقع التعلیم العالي والجامعي في الجزائر في إطار برنامج الإصلاح: مریم حلجاوي  .70

 . 2016 – 2015في إدارة أعمال الموارد البشریة ، جامعة أبي بكر بالقاید ، تلمسان ، الجزائر ، 

نفیذ الإصلاحات إدارة التغییر في مؤسسات التعلیم العالي نحو نموذج مقترح لت :نور الهدى بوطبة  .71

  2016- 2015، ، الجزائر 01أطروحة دكتوراه في علوم التسییر ، جامعة باتنة ،  الإجتماعیة
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،   السنة أولى إبتدائي سم ریاض الأطفال والتحصیل الدراسي لتلامیذ ق، : شهرزاد بداوي : ولید لعموري 

  . 2017 – 2016جامعة زیان عاشور ، الجلفة ، الجزائر ، 

  : المؤتمرات : خامسا  

أثر عملیات إدارة المعرفة على جودة : أسعد حمدي محمد ماهر ، محمد إبراهیم محمد حسین   .72

 .  2014التعلیم العالي في العراق ، مؤتمر الدولي السعودي ، سبتمبر 

 أسس تطبیق إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات التربویةمحمد بربري أمین ، عبد القادر كیحل ،  .73

، الملتقى الدولي الخامس بعنوان الرأسمال الفكري في منظمات الأعمال العربیة في ظل  لتعلیمیةا

 .الإقتصادیات الحدیثة 
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  الجمهوریة الجزائریة الدیموقراطیة الشعبیة 

  التعلیم العالي والبحث العلمي 

  –بسكرة  –جامعة محمد خیضر 

  القطب الجامعي شتمة 

  یة العلوم الإنسانیة والإجتماعیة كل

  قسم العلوم الإجتماعیة 

  :إستمارة بحث حول 

  

  

  

  

  د في علم الإجتماع التربیة .م.مذكرة مكملة لنیل شهادة الماستر ل

  : إشراف الدكتورة                    :                                  من إعداد الطالبة 

  زهیة دباب                      معنصر عائشة                                      

                       :ملاحظة

هذه الإستمارة موجهة لجمع المعلومات من أجل إستعمالها فقط في إنجاز البحث العلمي ، أرجو منكم 

في الخانة المناسبة ، ونعلمكم بأن معلومات هذه ) ×(هذه الإستمارة ووضع علامة الإطلاع على محاور 

  .الإستمارة لاتستخدم إلا لأغراض البحث العلمي وهي سریة 

  2021/ 2020: السنة الجامعیة 

  

 وتأثیره على التحصیل العلمي للطلبة الجامعیینالتعلیم الإلكتروني 

  دراسة میدانیة على عینة من طلبة علم الإجتماع بجامعة محمد خیضر بسكرة 

  

  ) 01( ملحق رقم 

 الإستمارة البحثیة 



 

 
 

  البیانات الشخصیة:  المحور الأول

 ذكر                     أنثى  :   الجنس - 1

  سنة فما فوق  29سنة        من  28 -24سنة       من  23 - 18من :   السن  - 2

  : المستوى العلمي  - 3

  السنة الأولى                               السنة الثانیة         

    ثانیة ماستر      ةالسنة الثالثة                               السنة أولى ماستر          السن

 : ............................التخصص  - 4

  :مكان الإقامة  - 5

    داخل الولایة                               خارج الولایة 

  إستخدام المقرر الإلكتروني المتزامن یؤثر على إستیعاب المحاضرات: المحور الثاني

ك لمنصة التعلیم الإلكتروني  من - 6 ّ   ؟  moodle" موودل " وجه

  الأساتذة                                   الإدارة الجامعیة 

  أحد الزملاء                                لا أحد 

  كیف تجد إستخدام هذه المنصة ؟ - 7

    سهل                                      صعب 

  لماذا ؟ " صعب " في حال الإجابة بــ 



 

 
 

  الأنترناتضعف سرعة   تدفق                        لأنك لا تتحكم في الوسائل  التكنولوجیة      

  ..................................................أخرى تذكر

  هل تعتقد أن وضع الدروس في المنصات الخاصة كاف لإستیعاب الدروس ؟ - 8

    لا       نعم                                 

  في حال الإجابة بــ لا لماذا ؟ 

  طبیعة بعض المقاییس تتطلب التعلیم الحضوري لإستیعاب المادة التعلیمیة أكثر  -

  لا تغطي جمیع الدروس في الشق النظري  -

  لا تغطي جمیع الدروس في الشق التطبیقي  -

  تفضل وجود الأستاذ داخل الحجرة الدراسیة للتفاعل أكثر  -

لع على المحاضرات الموضوعة على منصة موودل بشكل مستمر ؟ - 9   هل تطّ

  نعم                                       لا 

  إذا كانت الإجابة بــ لا هل تعتقد أن السبب یعود إلى ؟

  الحصول علیها كنسخ ورقیة من طرف الأساتذة  -

  الحصول علیها من طرف الزملاء  -

  ذه التقنیة بشكل جید عدم التحكم في ه -

  هل أنت راض على هذا النوع من التعلیم الإلكتروني ؟ -10



 

 
 

  نعم                                       لا 

  هل أنت راض على طریقة تقدیم الدروس الموضوعة في منصة موودل ؟ -11

  نعم                                       لا             

  تقییمك للتعلیم الإلكتروني الذي یقدم من خلال هذه المنصة ؟ ما  هو  -12

  فعال وبإمكانه أن یعوض العملیة التعلیمیة التقلیدیة  -

  داعم للعملیة التعلیمیة غیر أنه لا یمكن أن یعوضها  -

  لا یضیف معلومات جدیدة  -

  المعارف للطالب إستخدام المقرر الإلكتروني المتزامن یؤثر على إكتساب: المحور الثالث

  ماهي أهم الوسائط الإلكترونیة التي تستخدمها للحصول على المعلومات في دراستك ؟ -13

  الهاتف الذكي                             اللوح الإلكتروني 

  ..............................وسائط أخرى أذكرها

  راها مناسبة للحصول على المحاضرات ؟ ماهي الطرق المستخدمة بینك وبین الأساتذة والتي ت -14

  الفایسبوك                                المجموعات                      منصة موودل          

  ...................................أخرى أذكرها 

  هل تتعامل مع الأساتذة بخدمة البرید الإلكتروني ؟  -15

  لا                                            نعم                  



 

 
 

  إذا كانت الإجابة بــ نعم ماهو هدف هذا التعامل ؟ 

  الإجابة عن التساؤلات و الإستفسارات  -

  إرسال و إستلام البحوث  -

  تبادل المعارف والمعلومات   -

  هل تتعامل و زملاؤك بخدمة البرید الإلكتروني ؟  -16

  لا                                   نعم          

  إذا كانت الإجابة بــ نعم ماهو هدف هذا التعامل ؟ 

  تبادل الآراء -

  طرح بعض الأسئلة -

  تبادل المراجع  -

  في فهم وستعاب المادة التعلیمیة ؟ ) المعلوماتیة(هل تساهم وسائط الإتصال المتعددة  -17

  لا                     نعم                           

  في حال الإجابة بــ نعم كیف یتم ذلك ؟ 

  تساعد في فهم المادة التعلیمیة  -

  فاعلة ومدعمة لأفكار الطالب  -

    تمكن الطلبة من تطویر وتحسین مستوى تحصیلهم الدراسي والعلمي لدیهم  -



 

 
 

  هل یعزز التعلیم الإلكتروني المشاركة في حلقات النقاش الإفتراضیة ؟  -18

  نعم                                       لا          

  هل تعتقد أن عرض المادة إلكترونیا یزود الطالب بمهارات إضافیة ؟  -19

  نعم                                       لا 

  بــ نعم ما هي هذه المهارات ؟  في حال الإجابة

  مهارة التلخیص                 مهارة التحلیل والنقد                 مهارة الإستنتاج 

  مهارة التواصل               مهارة حل المشكلات 

  ...............................................أخرى تذكر 

  إستفسارات من خلال التعلیم الإلكتروني ؟  هل تستطیع طرح أي تساؤلات و -20

  نعم                                      لا 

  إذا كانت الإجابة بــ نعم كیف یتفاعل الأستاذ مع ذلك ؟ 

  یخصص وقت في وسط الحصة الإفتراضیة للمناقشة وطرح الأسئلة و الإستفسارات  -

  الأفكار والأسئلة و الإستفسارات  یخصص وقت في نهایة الحصة الإفتراضیة لطرح -

  یعطي مساحة كبیرة من الوقت للمناقشة وطرح الأسئلة والإستفسارات  -

  هل تواجه مشاكل عند دراسة المادة إلكترونیا ؟  -21

  نعم                                      لا          



 

 
 

  عملیة تقییم الطالب التعلیم الإلكتروني المدمج له تأثیر على: المحور الرابع

  ؟ ) fiche td(هل یعتمد أساتذتك في تقییمك على بطاقة القراءة  -22

  نعم                                      لا 

  إذا كانت الإجابة بــ نعم ما الهدف من إستخدامها ؟

  بطاقة القراءة تسهل على الطالب فهم الموضوع -

  ب الأفكار بطاقة القراءة تساعد على ترتی -

  بطاقة القراءة تساعدك في تركیز إنتباهك أكثر مع الموضوع المدروس -

  ...............................................أخرى تذكر -

  هل یعتمد أساتذتك في تقییمك على تلخیص الكتاب ؟ -23

  نعم                                      لا         

  بــ نعم فما الهدف من التلخیص ؟إذا كانت الإجابة 

  تلخیص الكتاب یعود الطالب على المطالعة ویكسبه لغة أكادیمیة  -

  یساعد الطالب على تحصیل علامات أفضل  -

  ................................أخرى تذكر 

  هل ترى أن هذا التقییم یمارس علیك ضغط خاصة في المقاییس التي تدرس عن بعد ؟  -24

  عم                                      لا          ن



 

 
 

  دقیقة كاف للتقییم ؟  15 -10في رأیك هل تقییمك عن طریق تقدیم ملخص للبحث في ظرف  -25

  نعم                                      لا         

  في حال الإجابة بــ نعم لماذا ؟ 

  لا یسمح للطالب أن یقدم المعلومات الكافیة  -

  لا یسمح للطالب بإبراز قدراته  -

  لا یسمح للطالب شرح بعض النقاط المهمة في العرض  -

  ............................................أخرى تذكر -

  ؟ هل تعتقد أن مدة ساعة في الإمتحان كافیة للإجابة على التساؤلات المطروحة -26

  نعم                                      لا 

  إذا كانت الإجابة بــ لا هل تعتقد أن السبب یعود إلى ؟ 

  الأسئلة لا تتناسب مع ساعة الإمتحان  -

  الأسئلة لا تتناسب مع قدرات الطلبة  -

  طبیعة الأسئلة تتطلب تحلیلا  -

  ام التعلیم الإلكتروني ؟ ما رأیك في طریقة تقییم الطلبة من خلال نظ -27

  ملائمة                                   غیر ملائمة          

      شكرا على تعاونكم                                                                                  
    



 

 
 

 قائمة الأساتذة المحكمین) : 2(ملحق رقم 

 الدرجة العلمیة التخصص الاسم والقب

 - أ-أستاذ محاضر علم اجتماع التربیبة حسني هنیة

 - أ-أستاذ محاضر علم اجتماع التنمیة سلیمة حفیظي

 أستاذ علم اجتماع التنظیم بن تركي أسماء

 أستاذ علم اجتماع التنمیة یحیاوي نجاة

 أستاذ علم اجتماع التربیة مالكي حنان

 - ب -أستاذ محاضر علم اجتماع التنمیة میراد حنان

 

 

  .متعلق بصدق المحكمین ) 03 ( : الملحق رقم

 البنود

محكم   البند
01  

محكم
02  

محكم  05محكم  04محكم  03محكم
06  

معامل 
  الصدق

  رالقرا

  مقبول  1  1  1  1  1  1  1  1
 مقبول  1  1  1  1  1  1  1  2

 مقبول  1  1  1  1  1  1  1  3

 مقبول  1  1  1  1  1  1  1  4

 مقبول  1  1  1  1  1  1  1  5

 مقبول  1  1  1  1  1  1  1  6



 

 
 

 مقبول  1  1  1  1  1  1  1  7

 مقبول  0.66  1  1  0  0  1  1  8

 مقبول  1  1  1  1  1  1  1  9

 مقبول  1  1  1  1  1  1  1  10

 مقبول  1  1  1  1  1  1  1  11

 مقبول  1  1  1  1  1  1  1  12

 مقبول  1  1  1  1  1  1  1  13

 مقبول  1  1  1  1  1  1  1  14

 مقبول  1  1  1  1  1  1  1  15

 مقبول  1  1  1  1  1  1  1  16

 مقبول  1  1  1  1  1  1  1  17

 مقبول  1  1  1  1  1  1  1  18

 مقبول  1  1  1  1  1  1  1  19

 مقبول  1  1  1  1  1  1  1  20

 مقبول  1  1  1  1  1  1  0  21

 مقبول 1  1  1  1  1  1  1  22

 مقبول  0.66 1 1 0 1 0 1  23

 مقبول  1 1 1 1 1 1 1  24

 مقبول  1 1 1 1 1 1 1  25

 مقبول  1 1 1 1 1 1 1  26

 مقبول  0.66 1 1 1 0 0 1  27

  


