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 عرفانشكر و  
والسلام على أشرف المرسلين سيدنا وحبيبنا  الرحيم، والصلاةبسم الله الرحمن 

 وسلم.د صل الله عليه محم
 .إنجازهوتوفيقه في  عزوجل على تيسيره لنا في إعداد هذا العملنحمدالله 

 
على حرصه وتفانيه "  محمود عيادالدكتور " م بشكرنا الجزيل لمشرفنا أما بعد نتقد

في أداء عملية الإشراف والمتابعة، الذي استفدنا منه سواء من الجانب المعرفي 
والمنهجي، أومن حيث الخلق الحسن والرفيع، تحية احترام وتقدير لك، أدامك الله في 

 خدمة العلم والسعي في تحصيله.
 

 الطلبة المكفوفين بجامعة محمدخالص الشكر والامتنان لعينة الدراسة والمتمثلة في 
 .على مساعدتهم البحثية في الإجابة عن أسئلة الاستبيان خيضر بسكرة

   
شعبة علوم الإعلام مستوى ساتذتنا الأفالل على والتقدير لأ الاحترامكل عبارات 

ا بالنصائح الذين لم يبخلوا علين كل بإسمه ومقامه العلمي بسكرة جامعة والاتصال
 .طيلة مشوارنا الدراسي

 . على دعمها فائزة مشحودتحية شكر وعرفان للأستاذة   
 2021دفعة ماستر اتصال وعلاقات عامة الدراسة  الشكر موصول لكل زملاء

والأحبة، كما لا ننسى الترحم على أختنا الغالية اللذين لطالما كانوا لنا نعم الأخوة 
 .وحسن أولئك رفيقوأن يجمعها الله بالنبيين والصالحين  "مريم بديري"على قلوبنا 

 



 إهداء           
 أبي وأمي العائلة الكريمة  لىإفي المقام الأول  هذاعملنا هدي ن

 والإخوة الأفاضل والأخوات الفضليات .....         
أهدي هذا العمل إلى كل طالب علم شغوف يتحلى بالعزيمة والإصرار في سبيل نيل 

الظروف ولكن لازلت تسعى لتحقيق الحلم رغم ، لك أنت أيها الطالب الكفيف العلم
   هدفه. والنجاح، وفق الله كل ساعي نحو

كل بإسمه ومقامه، حفظكم  والصديقات العزيزات الأعزاء الأصدقاءإلى           
 الله وأدام الله الصداقة والأخوة فيه. 

              
     

 
                                      

            



: ملخص الدراسة  

ة في تفعیل التواصل       هدفت الدراسة إلى تسل الضوء على دور البیئة الرقم
ضر رة -البیداغوجي لد الطالب الجامعي الكفیف جامعة محمد خ     . س

ه قوامها  فوفین یزاولون الدراسة بجامعة محمد 18أجرت الدراسة على عینة قصد ة م طل
ضر  رة–خ ة لجمع ، ذلك المنهج الوصفيمعتمدة في ، س وسیلة أساس ان  استمارة الاستب

  .المعلومات الضرورة للدارسة
ة:  توصلت الدراسة إلى النتائج التال

فوف عدة وسائل - ل دائم ومستمر وذلك من خلال استخدم الطالب الم ش ة  تصال رقم
قات تساعده على استعمالها الأمثل في مساره الدراسي. ات وتطب   تقن

ضر- رة"لا تلبي جامعة محمد خ فوفین من المعلومات والخدمات  "س ة الم اجات الطل احت
  صورة مطلقة.

فوفین لاقتناء وسائل اتصال - ة الم اب التي تواجه الطل ة من بین الأس اب الماد تعتبر الأس
ة  .رقم

ة ة : الكلمات المفتاح صر -التواصل البیداغوجي - البیئة الرقم ا  -ةالإعاقة ال التكنولوج
 .المساعدة

Résumé : 
     L'étude visait à faire la lumière sur le rôle de l'environnement numérique 

dans l'activation de la communication pédagogique chez l'étudiant universitaire 
aveugle, Université de Mohamed Khider - Biskra. 

L'étude a été menée sur un échantillon intentionnel de 18 étudiants 
aveugles étudiant à l'Université de Mohamed Khider - Biskra, en utilisant 
l'approche descriptive, le questionnaire comme principal moyen de collecter les 
informations nécessaires à l'étude. 

 L'étude a atteint un ensemble de résultats, notamment : 
-L'étudiant aveugle utilise plusieurs moyens de communication numériques de 
manière permanente et continue, à travers des techniques et des applications qui 
l'aident à les utiliser de manière optimale dans son cheminement académique. 
-L'Université Mohamed Khider - Biskra ne répond pas absolument aux besoins 
des étudiants aveugles en matière d'informations et de services. 
-Les raisons financières font partie des raisons auxquelles sont confrontés les 
étudiants aveugles pour acquérir des moyens de communication numériques. 
Les mots clés : 
   Environnement numérique - communication pédagogique - déficience 
visuelle - technologie d'assistance. 
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 أ  

 مقدمة

م         حصل على تعل م ح من حقوق الإنسان فلكل فرد الح في أن  عتبر التعل
ما یتلاءم مع  م في بیئة قلیلة القیود  مناسب  لخصائصه وقدراته وأن یتم هذا التعل

عاقاته غض النظر عن قدراته وإ ة لكل فرد  ة الفرد م اجات التعل وللتقدم العلمي ، الاحت
الإنسان الملحو في عصرنا الحا اة دور فعال في الاهتمام  ع مجالات الح ضر في جم

ل عام  وذو الإعاق ش اته  ل خاصوح ش ة الحدیثة ، ة  ا مع الاتجاهات العالم وتماش
حاجة إلى ة هذه الفئة فنحن  ة وتنم ة التي ، اكتشاف ورعا ووضع المناهج والطرق الترو

جراءات ، تناسبهم للتواصل البیداغوجي معهم ة تهدف إلى مساعدة الأشخاص ذو وإ علاج
مي  ة والنجاح الأكاد ة والشخص ة الذات ن من الكفا الإعاقة في تحقی الحد الأدنى المم
ل  ة في مجتمعه الكبیر وأن  فعال ة  ع المشار ستط ل شخص  قة أن  ضاح حق وذلك مع إ

  .إنسان له الح في أن تتوفر له فرص النمو والتعلم
م وفي ظل        خاصة التعل اة و افة مناحي الح ة التي شغلت  ا البیئة الرقم ثورة تكنولوج

ة ذو  اته وضع الطل رامجه ومناهجه واستراتیج م و ح ضرورا على القائمین على التعل أص
اجات ا ل فئاتهم عامة والأشخاص الاحت صفة خاصة في لخاصة  صرة  ذو الإعاقة ال

هبؤرة الاهتمام حیث أن عدد  ستهان  ح عددا لا  ة في مجتمعنا أص   .هؤلاء الطل
ة    ة في السنوات الأخیرة عن ظهور وسائل إلكترون ا البیئة الرقم حیث أسفرت تكنولوج

م والتعلم فوفین على التعل ة الم ات معاصرة ومتطورة تساعد فئة الطل حت هذه ، وتقن وأص
ر  ة التواصل البیداغوجي وتطو ا في بناء صرح عمل س ونا رئ الوسائل في الآونة الأخیرة م

ة لهذه الفئةالمناهج  ة تقتصر على طرقة برایل التي ، والمواد الدراس إذ لم تعد هذه العمل
ن الكفیف من تعلم مهارتي ا ة والقراءة وممارستهما فحسبتم من بل ظهرت مجموعة ، لكتا

ة المتطور  ة الإلكترون م التي تسعى إلى جعل هذه الفئة من ذو ، ةالأجهزة و البرامج التعل
م التقلید إلى ، اجات الخاصة تواكب مستجدات العصرالاحت وتنتقل هي الأخر من التعل

م الإلكتروني    .التعل
  
  



 الدراسة مقدمة

 

 ب  

  وقد قسمت هذه الدراسة الى ثلاث فصول: 
ة وأهداف  للدراسةالفصل الأول: الإطار المنهجي  ة وتساؤلات الفرع ال ه الإش تناولنا ف

قة. م الدراسة والدراسات السا ة الدراسة ومفاه ار الموضوع وأهم اب اخت   الدراسة وأس
ة والتواصل البیداغوجي.الفصل الثاني   : البیئة الرقم
حث الأو  ةالم مي للبیئة الرقم ة.مفهوم وقد تضمن مطلب حول  ل:  مدخل مفاه   البیئة الرقم

حث في البیئة یاستراتو  ات ال ةج ادر المعلومات في البیئة معاییر انتقاء مص، و الرقم
ة ةمجالات استخدام التكنول، و الرقم ة في البیئة الجامع ة الرقم ة على ، وأوج ثر البیئة الرقم

مي.   نموذج الاتصال التعل
حث  عنوان الثاني: الم مي لتواصل البیداغوجي لمدخان  مفهوم وتضمن مطلب حول  مفاه

ا الإضافة إلىالبیداغوج م المف المطلب الثالث، وتضمن التواصل البیداغوجي ممفهو  ،  اه
ع علىالمشابهة لتواصل البیداغوج ما احتو المطلب الرا  ،أهداف التواصل البیداغوجي ي، 

  .معوقات التواصل البیداغوجي
ات المساعدة. الفصل الثالث: ة وأهم التكنولوج صر   الإعاقة ال

ان  حیث  حثین  حث الأولوتضمن الفصل م صرة، وتضمن هذا  الم عنوان الإعاقة ال
صرة، تعرف الإعاقة المطلب الأول:الآخر خمس مطالب  خصائص  المطلب الثاني: ال

صرة صرة،  مظاهر الإعاقة الثالث:المطلب ، الإعاقة ال ع:المطلب اال اب الإعاقة لرا  أس
صرة،  صرة. المطلب الخامس:ال   مشاكل الإعاقة ال

حث الثانيأما  ات المساعدة ان معنون  الم فوفین، تضمن أرع مطالب التكنولوج للم
ا،  :المطلب الأول ا المساعدة،  ثاني:المطلب التعرف التكنولوج المطلب تعرف التكنولوج

فوفین، المطلب  التطور الزمني الثالث: ات المساعدة للم ع:لتكنولوج ة وأنواع  الرا أهم
ا المساعدة.   التكنولوج

عالفصل ال قي للدراسة، را ة وفي : الإطار التطب ق ه عرض ومناقشة الدراسة التطب وتم ف
  الأخیر أهم النتائج المتحصل علیها.

 



 

 ولالفصل الأ

مي والمنهجيطار الإ  المفاه

  للدراسة 



مي الإطار المنهجيالفصل الأول                                        للدراسة والمفاه  
 

 
4 

مأولا: الجانب    للدراسة: المفاه

ة:-1 ال    الإش

ات وهذا راجع إلى ما أفرزته  عرف مجتمعنا الیوم تحولات هامة على عدة مستو
ات الحدیثة غة جدیدة في تعاملات الفرد مع بیئته وأنتجت لنا  ،التكنولوج حیث أعطت لنا ص

ة، وهي من أسمى مظاهر العولمة حیث اتسعت فیها المعلومة  البیئة الرقم سمى  ما 
ع  حت متاحة للجم نها أن تستفید ومن بین ـأكبر، وأص م منها هو مجال  المجالات التي 

ه  ة وهذا راجع لما تتمتع  نها أن تسهل الكثیر المعرفة العلم م ات ووظائف متعددة  من تقن
الإضافة إلى  ما الجامعة،  انت ولاس ة التي تصب إلیها أ مؤسسة  م ات التعل من عمل
احثین والمبتكرن لي فئات ذو   ذلك فان هذه الابتكارات ساهمت في بروز العدید من ال

اجات الخاصة فوفین من خلال محا الاحت سهل على غرار فئة الم سمح لهم و ولة توفیر ما 
ات والوسائل  علیهم الاندماج في المجتمع ،حیث نشأت عن هذه الإسهامات العدید من التقن
فوفین خاصة  ن أن تعزز حضور فئة الم م م والتي من خلالها  ة في میدان التعل التكنولوج

فوفین فإنها تكاد أن ت الرغم من هذه الابتكاراتإلا أن على  نعدم في المؤسسات لفئة الم
انت تعتمد  ل خاص، ورما إن  ش ل عام وفي الجزائر  ش ة في الوطن العري  م التعل

عض الأسالیب الخاصة والداعمة لهذه الفئة فإنها لا تزد عن  أسالیب البرایل والبرامج على 
  الناطقة.
الأجهزة الالكترو   مختلف الوسائل الأخر  ة و لذا تأتي هذه الدراسة لتعرف  ن

ستفاد منها في مجال التواصل البیداغوجي و المعرفي لهذه  ة المتعددة والتي  ات الرقم التقن
ات  ان ة تبني هذه الابتكارات، من خلال الوقوف على الإم ان م ة وإ الفئة واكتشاف مد قابل

ة والمساهمة في تفعی الخدمات الجامع شرة وتفعیلها لنهوض  ة وال حث العلالماد مي ل ال
الغة لهذا الموضوع وعلى وجه الخصوص فوخدمة هذه الفئة،  ة ال فوفین ونظرا لأهم ئة الم

سينطرح  ة في تفعیل التواصل یف تساهم  :الآتيللدراسة  التساؤل الرئ البیئة الرقم
  البیداغوجي لد الطالب الجامعي الكفیف؟
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ة:   التساؤلات الفرع

ة من طرف الطالب الكفیف؟ما هي أنما وعادات استخدام  /1 ة الرقم   الوسائل التكنولوج

ة على التواصل البیداغوجي لطالب الكفیفهو آما  /2 ا البیئة الرقم   ؟ثر تكنولوج

ة هي أما  /3 ا البیئة الرقم برز اتجاهات الطالب الكفیف نحو واقع استخدام وسائل تكنولوج
م الجامعي؟   في التعل

ار -2 اب اخت      :الموضوعأس

  /نقص الدراسات التي تطرقت إلى هذا الموضوع في الجزائر.

ات 2 ة هذا الموضوع من خلال الانتشار الواسع الاستخدام لتكنولوج أهم /الإحساس 
ة لد الطالب الجامعي الكفیف. ات الرقم   والتقن

ا الاتصال الحدیثة خاصة برامج قارئات 3 /حداثة الموضوع والتي تنطل منه حداثة تكنولوج
عطوها حقها رغم دخول  ع لم  احثین في هذا النوع من المواض الشاشة مثلا حیث أن اغلب ال
صرة عامة والطالب الجامعي الكفیف خاصة. ة في خدمة ذو الإعاقة ال   الأجهزة الالكترون

ة التواصل البیداغوجي 4 ه في تسهیل عمل اتت تلع ة ودورها الكبیر التي  ة البیئة الرقم /أهم
  رفي لد الطالب الجامعي الكفیف.والمع
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  :أهداف الدراسة - 3

ة: ة إلى تحقی الأهداف التال   تسعى الدراسة الحال

ة و1 ة تبني هذ /التعرف على البیئة الرقم ان م ة وإ ة الجامع ات لفائدة المعلومات ه التقن
  الطالب الكفیف.

حث عن مصادر المعلومات والمعرفة.2 ات الطالب الكفیف في ال   /التعرف على سلو

م لفئة الطالب الكفیف على المستو 3 ات التعل ه تقن /محاولة الكشف عن الدور التي تلع
حث العلمي. ال   الجامعي للنهوض 

ة تحسین التواصل 4 غ ة للطالب الكفیف  البیداغوجي /تسل الضوء على الخدمات الرقم
  لهذه الفئة,

م المتاحة للطالب الكفیف من اجل الارتقاء 5 ا التعل ر تكنولوج اقتراحات لتطو /الخروج 
  مستو فعال ونیل رضا المستفید الطالب الكفیف.

ة الدراسة:-4   أهم

ة: ة في الجوانب التال ة الدراسة الحال   تكمن أهم
صرة /تعطي هذه الدراسة الإشارة للجامعات الجزائ1 ة ذو الإعاقة ال ضرورة قبول طل رة 

م. ات تساعدهم على التعل   مع توفیر ما یلزمهم من تقن
احثین الآخرن لكسب المعرفة وزادة الدراسات والتي 2 /تسهم في الفتح المجال أمام ال

ات التي یواجهها الطالب الكفیف.   تحاول الكشف عن التحد
ا ا3 ة /ضمان الاستفادة من التكنولوج اجات الخاصة والطل لحدیثة في خدمة ذو الاحت

فوفین على وجه الخصوص.   الم
ما  اجات الخاصة ولاس ة لذو الاحت *إن ندرة الدراسات الجزائرة في مجال البیئة الرقم
ونها تكشف مد الاهتمام  ة خاصة  الطالب الجامعي الكفیف تعطي هذه الدراسة أهم

إحد م ة بهذه الفئات  ة الدراسة في التعرف والعنا ن أهم ما تم ونات المجتمع الجزائر 
ة المعدة لخدمة هذه  ا الرقم توفرها واستخدامها في  ومد، الفئاتعلى أنواع  أجهزة تكنولوج
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ما تساهم النتائج التي سیتم التوصل إلیها في مساعدة متخذ القرار من  سب المعلومة 
ما یتناسب مع الطالب القائمین على المؤسسات في تسییر سبل  الوصول إلى المعلومات 

  الجامعي الكفیف.
م: -5   تحدید المفاه

ة:   أ_البیئة الرقم
  لغة:

قال تبوأت  ة من "بوأ" و لنا أن نقف على تعرف لكلمة "البیئة" فهي مشتقة في اللغة العر
ن یوسف في الأرض یتبوأ  ذلك م معنى نزلته وهیئته.قال الله تعالى{ و منها حیث منزلا 

ه. ان أ نزله وأقام  ن القول "تبوأ الم م   شاء},و
  اصطلاحا:

ة بین الطالب الجامعي المستخدم  ه علاقة  تفاعل ة هي المح الذ تكون ف البیئة الرقم
ة المحددین في هذه الدراسة التواصل متمثلا لهما في واقعه  عد البیئة الرقم والممارس ل

عطي هذا  حیث  ة للعالم تسمح له بإضفاء منه الاجتماعي  ف ة وظ ة رؤ للمح الرقم
ة. هم فهم الواقع عبر أنساقه المرجع   1لسلو

ف الإجرائي:   التعر
عا للوسائل  ع رقمي ت ارة عن مزج من الأنشطة والخدمات التي تكتسي طا هي ع

ات الاتصالات الحدیثة المستخدمة من ط انات المتاحة على غرار التكنولوج رف والإم
توب على  ل ما هو م قوم بتحو المتعلم الكفیف عبر برنامج قار الشاشة والذ بدوره 
عة  شر أو الرجل الآلي حسب طب ه صوته صوت ال ش لام منطوق مسموع  الشاشة إلى 

ع المتعلم الكفیف قراءة والمقالات والرسائل ، البرنامج ونوعیته ستط حیث بواسطته 
  والنصوص.

  
  
  

                                                             
ة الجامعیین، نو مان إ  1 الاغتراب الثقافي عند الطل ة وعلاقتها  توراه، البیئة الرقم رة مقدمة لنیل شهادة الد ة، مذ والعلوم  قسم علوم الاجتماع

رة س ضر  ة,جامعة محمد خ   63_62ص، 2015/2016، الانسان
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  البیداغوجي:التواصل ب_
  . مفهوم التواصل:1

  لغة:
ة تفید الاشتراك وأص قال وصل الشيء لمة التواصل في اللغة العر له من "وصل" 

صله صلة قالو وصل ضد الهجرات والتواصل ضد التصارم وصلته  زمنه وصل فلان رحمه 
معنى تواصل الكلام دون انقطاعه.   والتقاطع 

  اصطلاحا:
ات  ار والتجارب مثلما یدل التواصل على عمل ادل الأف نقل المعارف والخبرات وت

ار والاتجاهات من  أنه"نقل للمعلومات والأف أشار إلى ذلك عاطف عدلي العبد حین عرفه 
ة. ة ولانها س لها بدا ة مستمرة ل ة دینام   طرف إلى أخر من خلال عمل

ف الإجرائي:   التعر
ارة عن نقل للمعلومات من المر  سل إلى المستقبل بواسطة إحد التواصل هو ع

ة الحدیثة.   الوسائل التكنولوج
  .التواصل البیداغوجي:2

ة بین الأستاذ  ال و سیرورات ومظاهر العلاقة التواصل ل أش التواصل البیداغوجي هو 
ما  اشر وغیر اللفظي. ین أنفسهم, انه یتضمن نم الإرسال اللفظي الم والطالب أو بینهم و

غ ونقل الخبرات والتجارب والمواقف یتضمن الوسائل ال ادل وتبل ة وهو یهدف إلى ت تواصل
  1مثلما یهدف إلى التأثیر على سلوك المتلقي.

ف الإجرائي:   التعر
ل أصناف التأثیرات الناشئة من  ة و ة والتفاعلات القصد هو جملة الممارسات الترو

اق بیداغوجي أو داخل قاعة العلاقة القائمة بین الأستاذ والطالب الجامعي الكفیف في  س
استخدام إحد  ادلا للمعارف والخبرات والتجارب والمواقف  غا أو ت المحاضرات نقلا وتبل
غرض التعلم  ات الطالب الجامعي الكفیف  ا الحدیثة التي تتماشى مع متطل وسائل التكنولوج

ا. ا و مهارت ا ووجدان   معرف

                                                             
1 قاته، مختار بروال   ة من منظور العق، التواصل البیداغوجي ومع حوث ، د البیداغوجي الحدیثمقارة تحلیل مجلة الدراسات وال

ة ,،الاجتماع فر   .88،99، ص ص، 2014جامعة الواد العدد الخامس ف
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  .الكفیف:3
صرهلغة: الكفیف في اللغة من"الك صره ذهب  ف  صره" ومنع من أن ینظر ونقول  ما ،ف 

ة. صره ومنع من الرؤ افیف ومعناه من ذهب  فوف جمع م صره وم ف    قال 
  اصطلاحا:

فتقر إلى حدة  ستخدم للإشارة إلى الفرد الذ  صر) مصطلح وصفي  ف ال الكفیف(
ة. صورة عاد ة  اة الیوم صار التي تكفي لأداء أنشطة الح   1الإ

ف الإجرائي:   التعر
استخدام عینة مجردة طة  نه إدراك الموجودات المح م فقد ، الكفیف هو الشخص الذ لا 

صر في مراحل عمرة  صل الكف ال صره إلى أن  ضعف  فیف وقد  یولد الإنسان 
  متفاوتة.

قة: - 6    الدراسات السا

ة التي أعدت من قبل  حوث العلم قة ال الدراسات السا حثالمقصود  ، في نفس نقطة ال
حثه  قت  حوث التي س طلع على ال حث أن  طلاعه على ما سب ان لأمن المهم جدا لأ 

نه من تفاد الأخطاء م ه التكرار و سمح له الفهم الأكثر لموضوعه،  یجن لقد أسفر جهدنا و
  على الحصول على مجموعة من الدراسات المشابهة لهذه الدراسة:

  2الدراسة الأولى:
ة توراه في علم الاجتماع من إعداد الطال رة لنیل شهادة الد مان نو  مذ عنوان:"إ  "  
ة الجامعین الاغتراب الثقافي عند الطل ة وعلاقتها  ة على عینة من ، البیئة الرقم دراسة میدان

ة عد البیئة الرقم رة المستخدمین ل س ضر  ة جامعة محمد خ   هدفت هذه الدراسة إلى:، طل
س الاغتراب الثقافيالتعر  ات مفردات عینة الدراسة على مقای ، ف على المعدل العام للاستجا

ة والغرة الاج عد البیئة الرقم عة العلاقة بین استخدام  اس طب ة ق ة عند الطل تماع
ات مفردات العینة حول الجامعین واخت الفروق في استجا ار الفرض الصفر الخاص 

                                                             
اس  1 عة براق، حسان ع فوفینبرنامج قارئ الشاشة الاكتروني و ، ر ة اللغة للم م ةداب والعلوم الإمجلة الأ، دوره في تعل جامعة العري ، نسان

سي سة، الت   .91ص، 2020، الجزائر،ت
مان   2 ة الجامعین و ،نإ الاغتراب الثقافي عند الطل ة وعلاقتها  رة ، البیئة الرقم س ضر  ة جامعة محمد خ ة على عینة من طل دراسة میدان

ة، عد البیئة الرقم توراه في علم الاجتماع المستخدمین ل رة لنیل شهادة الد ة العلوم  مذ ل تخصص علم الاجتماع الاتصال والعلاقات العامة، 
رة،  س ة  ة، قسم العلوم الاجتماع ة والاجتماع   .2015الإنسان
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اس الاغتراب الثقافي اره الأنسب لإاعتمدت هذه الدراسة على المنهج الوصفي ، مق عت
حث ملائمة للواقع الاجتماعي ونها أكثر المناهج ال وقد ، والأكثر ملائمة لموضوع الدراسة 

رة الثلج) ار العینات ذات النوع الغیر الاحتمالي(عینة  ما ، لجأت هذه الدراسة  إلى اخت أما ف
ان ان.الا ت الأداة یخص الأداة ف   ستب

ة: النتائج*توصلت الدراسة إلى    التال
اس البیئة  - ات مفردات العینة على مق ة في استجا لا توجد فروق ذات دلالة إحصائ

ة تعز لمتغیر الجنس.   الرقم
اس الاغتراب  - ات مفردات العینة حول مق ة في استجا لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائ

  الثقافي تعز لمتغیر الجنس.
ة والتمرد عندهم.ت - عد البیئة الرقم ة الجامعین ل   وجد علاقة بین استخدام الطل

ة:   1الدراسة الثان
م  مان إبراه ة"إ رة لنیل شهادة الماجستیر في المناهج و أسالیب التدرس من إعداد الطال مذ

ة التحصیل   gaws و  nvdaعبد الله زدان"لعنوان اثر استخدام برنامجي  على تنم
قطاع غزة. ة  صرة في الجامعة الإسلام ات ذوات الإعاقة ال   والاتجاه نحوهما لد الطال

  هدفت هذه الدراسة إلى :
, والكشف عن  gawsوالتعرف على صورة برنامج   nvda*التعرف على صورة برنامج 

صرة في الجا ات ذو الاعاقة ال ةاثر استخدامهما على تحصیل الطال ، معة الإسلام
ة نحو هذه البرامج.   والكشف عن اتجاه استخدام الطل

احثة  ه التجربي,حیث قامت ال *اعتمدت هذه الدراسة على المنهج الوصفي والمنهج ش
ة التحصیل والاتجاه نحوهما لد هذه الفئة من  بدراسة اثر هذین البرنامجین على تنم

احثة في ظل ذلك بإعداد د ة,وقامت ال روس الخاصة متعلقة بتدرب على استخدام الطل
صرة, حیث  جهاز الحاسوب المدمج ضمنه هذین البرنامجین الخاصین بذو الإعاقة ال
ار  ات لاخت حیث تخضع طال ه التجربي ذا المجموعة الواحدة  م ش احثة التصم عت ال ات

                                                             
م عبد الله زدان 1 مان إبراه ات ذوات الإعاقة    gawsو  nvda، أثر استخدام برنامجي "إ ة التحصیل والاتجاه نحوهما لد الطال على تنم

قطاع غزة ة  ة في الجامعة الإسلام صر كلیة التربیة، قسم المناھج وأسالیب  مذكرة لنیل شھادة الماجستیر في المناھج و أسالیب التدریس ،ال
  .2016التدریس،
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ات المجموعة لتعلم بواسطة برنامجي (  ) nvdaو   gawsقبلي ومن ثم تخضع نفس طال
. عد ار ال ات المجموعة لاخت عد ذلك نفس الطال   ثم تخضع 

ة  ار عینة قصد ونة من (*تم اخت ل مجتمع الدراسة من 10م ات وهي تمثل  ) طال
صرة ات ذو الإعاقة ال اس ، طال ار التحصیلي لق ما اعتمدت هذه الدراسة وهي اخت

اس نحو استخدام هذین    البرنامجین.الجانب المعرفي ومق
ا: الجانب المنهجي للدراسة:  ثان

   الدراسة:منهج وأداة -1
المنهج هو أسلوب  یر، المقصود  اره وتحلیلها و عرضها لتف م أف احث لتنظ عتمده ال العمل 

التالي الوصول إلى نتائج وحقائ معقولة حول الظاهرة المدروسة.   و 
حیث  ونه انه ینطب مع موضوع دراستنا،واستدعت دراستنا هذه استخدام المنهج المسحي 

حوثة. افة العینات الم غطي لنا دراسة    انه 
 المنهج المستخدم:

  المنهج المسحي:
ة ,حیث یهتم بدراسة     حوث الوصف ة في ال عتبر المسح واحدا من المناهج الأساس

قصد ة وغیرها في مجتمع معین... ة و الاقتصاد اس ة والس ع  الظروف الاجتماع تجم
  الحقائ

واستخلاص النتائج اللازمة لحل مشاكل هذا المجتمع أن المنهج المسحي هو الأنسب لهذه 
افة الحالات الموجودة والتي تمثلها العینات  ة  ع تغط الدراسة فمن خلاله نستط
ة,إضافتا إلى ذلك فان العینة في حد ذاتها تساعدنا في تطبی هذا المنهج إذ أنها  المطلو

ة قلیلة منه لذلك لابد منا إجراء علیها مسحا وهذا عینة  حث وتمثل نس محدودة من مجتمع ال
ة لها.   1لتحقی دراسة الكل

  
  

 

                                                             
حث العلمي ومناهجهأحمد بدر ,1 ,د,ن,ص أصول ال                                                                     289,د,
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  أدوات الدراسة:-1-2

  المقابلة: 
ة     طرقة شفو احث بجمع المعلومات  قوم من حلالها ال ة  انة شفو تعد المقابلة است

احث و الشخص الذ یتم دراسته  ارة عن حوار بین ال اشرة من المفحوص و المقابلة ع م
شرح  ضمن الحد الأدنى من تعاون المستجیب ثم  یبدأ هذا الحوار بخل علاقة وئام بینهما ل

احث الغرض من   1المقابلة . ال
ثیرة من بینها :    وهناك تعرفات 

طرح مجموعة من   قوم  احث أو من یتوب عنه الذ  لقاء یتم بین الشخص المقابل و ال
ی ات على  نالأسئلة على الأشخاص المستجو احث بتسجیل الإجا قوم ال وجها لوجه و

ة لجمع، الاستمارات  ة أو تقن اشرة أو هاتف ة عادة م انات یتم خلالها سؤال  وسیلة شفو الب
  فرد أو خبیر

.   عن المعلومات لا تتوفر عادة في الكتب أو المصادر الأخر

إن المقابلة هي الأداة الأنسب لعینتنا المختارة لذلك تم اللجوء إلیها نظرا لخصائص 
حی ة وهذا ما تعبر ثالتي تتمیز بها هذه العینة,  طرق شفه  انه یتم التعامل مع هذه الفئة 

ة من هذه  انات والمعلومات المطلو ع الحصول على الب عنه المقابلة فمن خلالها نستط
  2الفئة.

ل العام  حث: لاستمارة*اله   ال

ةالمحور الاول:  انات الشخص   الب
ة المستخدمة من طرف المحور الثاني:  ة الرقم أنما وعادات استخدام الوسائل التكنولوج

  الطالب الجامعي الكفیف.
ة على التواصل البیداغوجي لطالب الجامعي المحور الثالث:  ا البیئة الرقم أثر تكنولوج

 الكفیف.
ع:  ة المحور الرا ا البیئة الرقم اتجاهات الطالب الكفیف نحو واقع استخدام وسائل تكنولوج

مي الجامعي.   في التعل
                                                             

، دار دجلة ناشرون وموزعون ، 2008، ص16.                                                         حث العلمي، د م یونس، منهج ال   1رح
قات، دار وائل لنشر والتوزع,ص55،,95.                      حث العلمي القواعد والمراحل والتطب ة ال   2محمد عبیدات واخرون ، منهج
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  إجراءات تطبی استمارة الدراسة:-2

لها  م الاستمارة في ش ان على  دوقالالكتروني، الورقي تم تصم تم إخضاع استمارة الاستب
مین   . *عینة من المح

حث والعینة: -2   مجتمع ال

ه الدراسة مجتمع الدراسة: -1 حث علمي مجتمع معین تجر عل من المعروف أن لكل 
ة  ة أو عدة خصائص مشتر تز أنه"مجموعة عناصر له خاص عرف حسب مادلین غراو و

حث أو التقصي".تمیزها من    العناصر الأخر التي یجر علیها ال
رة  س ضر  فوفین في جامعة محمد خ ة الجامعین الم وفي هذه الدراسة لدینا مجتمع الطل

  ل تخصصاتهم.
  عینة الدراسة:-2
ه  هي   احث لإجراء دراسته عل ه الدراسة, یختارها ال حث الذ نجر عل جزء من مجتمع ال

حا. لا صح   على وف قواعد خاصة لكي تمثل المجتمع تمث
ة:    العینة القصد
احث نظرا    ل مقصود من قبل ال ش العینات المقصودة هي العینات التي یتم انتقاء أفرادها 

عض الخصائص في أولئك الأفراد دون غیرهم ولكون تلك الخصائص هي الأمور  لتوافر 
  الهامة

ة لدراسة انات اللازمة ، النس ما یتم اللجوء لهذا النوع من العینات في حالة توافر الب
حث فیها ، الدراسة الأصلي ار هذا النوع من العینات لان العینة الواجب علینا ال لقد تم اخت

فهي تمثل جزء صغیر وواضح من مجتمع ، ینة محدودةواضحة إضافتا إلى ذلك فان هذه الع
ة منهم الذین یزاولون  فوفین الطل حث في فئة الم حث  توجب علینا في هذه الدراسة ال ال

  1الدراسة في جامعة الجزائرة.
  

                                                             
مین*  جة محمد طه أسماء المح رةب أستاذ محاضر :فر س رة،  أستاذ محاضر أ، ، نبیل لحمر:، جامعة  س ظيجامعة  أستاذ مساعد أ  :نهلة حف

رة). س    جامعة 
ة الجزائر,2006، ص62.   2، دار القص ة، حث العلمي في العلوم الإنسان ة ال 1 مورس أنجرس،ترجمة بوزد دراسي صحراو واخرون، منهج
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  مجالات الدراسة:- 
شر    المجال ال

شر للدراسة في ضر  یتمثل المجال ال فوفین من جامعة محمد خ ة الم ع الطل رة جم س
  التخصصات

  المجال الزماني:
مختلف مراحلها ،وقد انطلقت الدراسة في مرحلتها  ه الفترة التي استغرقتها الدراسة  قصد 

ات  خلالمن یوم تم الموافقة على الموضوع للدراسة، من  الأولى ةجمع المعط  الأول
ن ف والاطلاع الملاحظةالمعتمدة على  ما سمح لتكو رة عامة حول الموضوع على المراجع، 
اغة  ةقادت لص ال ة تم التطرق للجانب المیداني للدراسة من الإش ذلك في المرحلة الثان ، و

م  خلال عدها یتم وتم ، استمارة المقابلة تصم ح لیوزع على أفراد العینة، و التعدیل والتصح
ات  العمل ام  انات والق ةدخول مرحلة تفرغ الب إلى  وصولاوالتحلیل والتفسیر  الإحصائ

  ة.النهائ النتائج
اني:   المجال الم

ة، أ هو المجتمع الكلي المستهدف الذ  ه الدراسة المیدان ان الذ ستجر ف ه الم قصد 
ار ،سیتم اخذ عینة الدراسة منه ضر تمثل في اخت رة. جامعة محمد خ   س

  
  



 

  لثانيالفصل ا

ة والتواصل  البیئة الرقم

 البیداغوجي.
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ة والتواصل البیداغوجي.   الفصل الثاني: البیئة الرقم
  تمهید.

ة. مي للبیئة الرقم حث الأول:  مدخل مفاه   الم
ة. المطلب الأول:   مفهوم البیئة الرقم
حث في البیئة یاسترات المطلب الثاني: ات ال ة.ج   الرقم
ة. المطلب الثالث:   معاییر انتقاء مصادر المعلومات في البیئة الرقم
ع: ة. المطلب الرا ة في البیئة الجامع ة الرقم   مجالات استخدام التكنولوج

مي.اثر البیئة الرق المطلب الخامس: ة على نموذج الاتصال التعل   م
حث  مي لتواصل البیداغوجي. لالثاني: مدخالم   مفاه

ا. المطلب الأول:   مفهوم البیداغوج
  التواصل البیداغوجي. ممفهو  الثاني:المطلب 

م المشابهة لتواصل البیداغوجي. المطلب الثالث:   المفاه
ع:   أهداف التواصل البیداغوجي. المطلب الرا

  معوقات التواصل البیداغوجي. المطلب الخامس:
  خلاصة الفصل.
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  تمهید:
بیر أد إلى    ل  ش ات الاتصالات  بیرا في تقن شهدت السنوات الأخیرة تطورا 

ة الانترنیت من أهم  ،تنامي استخدامها في مختلف المجالات والتخصصات وتعد ش
ن من الوصو  ة ثرة تم ونها تعد بیئة و معلومات انتشار واسع  ات التي حظیت  ل إلى التقن

ة سرعة عال ح استخدام الوق، معلومات هائلة  ا المعلومات والاتصال لد أص حاجة تكنولوج
ة حث العلمي الذ نمى وتطور في البیئة الرقم هذه ، ملحة وضرورة من ضرورات ال

ن نت من إتاحة معلومات على أوسع نطاق وفي أقل مم لتعمم الاستفادة منها  ،الأخیرة م
ار والآراء بین أفراد المجتمع  ادل الأف ة..العلمي مولت عزز سبل ، ن أساتذة وطل هذا ما 

ل أنواعه في إطار الاتصال العلمي.   التواصل 
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ة والتواصل البیداغوجي.   الفصل الثاني: البیئة الرقم
ة. مي للبیئة الرقم حث الأول: مدخل مفاه   الم

  
ة.   المطلب الأول: مفهوم البیئة الرقم

احثین وحداثة المصطلح      ة وهذا راجع إلى اختلاف التوجهات ال م البیئة الرقم تتعدد مفاه
في حد ذاته, وهذا ما أثر على قلة تداولها في مختلف المراجع, ونظرا إلى تعدد المصطلحات 
المجتمع اللاجماهیر و إلى حداثة هذا المصطلح تناولنا تعرفین  المعبرة عن هاته الأخیرة 

  1ا:هم
  انت ة لتلك الأنظمة التي  ل الأسس العمل ة الحدیثة لتغیر  جاءت البدائل التكنولوج

ة, وحلت   Full Text( إذ حل النص الكامل، سائدة منذ ة الببلیوغراف ) محل التسجیل
ة واستبدلت الأجهزة  ،المعلومات متعددة الوسائ محل الوسائ محل المعلومة النص

ة المنعزلة وال تب ات القطرة و الم الش أنظمة أكثر شیوعا وانفتاحا  ة  ات المحل ش
مات مفتوحة وموزعة ات متطورة وتصم ة على برمج ة المبن مة والدول ة ،الاقل إذ تمثل ش

ة  وناتها من بن ع م ل نظم المعلومات بجم الانترنیت الیوم الإطار العام الذ تبنى حوله 
ات  لة للمحتو ة, وه ة داخلها.للش ة للخدمات الاتصال ة ونوع  المعرف

ة إحلال مستودعات المعلومات   ة إلى البیئة الرقم ومن أبرز معالم التحول من البیئة التقلید
ة ة محل المطبوعات والأرصدة الورق ات التي یتم ، الالكترون عة الإجراءات والعمل وتغییر طب

الإضافة إلى تبدل في ملامح الخدمات  ،هافیها التعامل مع الأرصدة ووسائ حفظها ونقل
ین طالبیها من  مها للمستفادین من خلال تطور طرق إتاحة المعلومات وتم التي تقد
سر الطرق والتكالیف...من أجل التكیف مع البیئة الجدیدة  أ الحصول علیها في أقل وقت و

ات عاد المتعددة والتي تفرض بدورها ضرورة تغییر الذهن ات ا ذات الإ طرق التعامل  لسلو
ة إضافة إلى  ،مصادر المعلومات من جهة والمستفیدین من هذه المصادر من جهة ثان

ات الحدیثة,  ن المستمر في مجال التقن ن والتكو العنصر حیو یتمثل في التكو الاهتمام 
ل مجالات المعرفة في سبیل أداء الوظائف على أكمل وجه,  ة في  عد ضرورة حتم والذ 
ة والتي  ن أن نعرف البیئة الرقم م التحول والتغیر المستمرن,ومنه  في عالم متجدد یتسم 

                                                             
ة، _1 شاو وهی ةراهن ثقافة التسییر بن خرور خیر الدین،ع ن المفتوح في البیئة الرقم   :148،ص2جامعة البلیدة ،الجامعة البیداغوجي للتكو
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أنها مجموعة من العناصر متفاوتة المهام  ة  البیئة التكنولوج عض  طل علیها ال
ما بینهما وف  ة المتفاعلة ف فة والقناعات والكفاءات  العلم والاختصاصات والدرجات الوظ

قات  ،ز مهام محددةمنظومة لانجا ة هي نتیجة لتطب ارات أخر فان البیئة الرقم ع و
ة المختلفة في المؤسسات ا  ،التكنولوج وتفاعل الإنسان ومد تقبله للتغییرات التكنولوج

   .الجدیدة
ارة عن مزج من الأنشطة والخدماتو مما ة ع ار أن البیئة الرقم ن اعت م التي  ،سب 

ا ت عا رقم ات المتاحةتكتسي طا ان ات التي  ،عا للوسائل والإم وتتفاعل فیها العدید من التقن
ات المعلومات وعلى رأسها ،تساهم في تغییر ملامح الخدمات المقدمة ز على ش وأنها تر

ات  ا المعلومات من أدوات وتقن ذا مختلف مخرجات تكنولوج ة الانترنیت و تجهیزة ش
ة, والتي تطرح نتیجة لتطو  رمج  1رات الحاصلة.و

 :ضا ة أ    2ومن بین التعارف المعبر عن البیئة الرقم
 ون اتصال المستفید ة  ان ومن أ حاسوب ولا تكون المعلومات  أنها بن منها من أ م

ات وطرق معینة  احث فیها إلى استخدام استراتج حتاج ال والمراجع فیها منظمة بل 
حث عنها ومن هنا نلاح أنها بیئة الانترنیت فلا ، لاسترجاع المراجع والمصادر التي ی

ة وحاسبو للاتصال بها احث سو ش ن أ ،حتاج ال م ة إذن  ن نطل على ش
ة  ات الرقم ت ة تضم عددا هائلا من الم ة. فالبیئة الرقم الانترنیت مسمى البیئة الرقم
ة الطلقة في الظلام حث وهي إستراتج ة ال ة تسهل عمل حث ات  ن استخدام عدة تقن م ، و

ة البنجو ة افعل ما بوسعك  ،إستراتج ة ،إستراتج ة القضمة الكبیرة إستراتج زراعة إستراتج
  اللؤلؤ من الاستشهاد المرجعي.

     
  
  
  

                                                             
ة(1 شاو وهی   .148ص مرجع نفسه),_ بن خرور خیر دین, ع
قة2 ة ، _ لحواطي عت ة في ظل البیئة الرقم ة والتقن احثین,اطروحة ، استرجاع المعلومات العلم توراه ودوره في دعم الاتصال العلمي بین ال د

ات والتوثی ت ة,جامعة قسنطینة  ،غیر منشورة في علم الم ات الارشف   .2014_2،2013غیر منشورة, قسم التقن
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االمطلب الثاني:  ة. تاستراتیج حث في البیئة الرقم   ال
ات یتتعدد استرات    احث عبر مختلف البوا ة وفقا لأهداف ال حث في البیئة الرقم ات ال ج

ة فمن بین هذه الاسترات ر:یالالكترون ات نذ   1ج
لمة واحدة تكون  الطلقة في الظلام: ةاستراتیج احث یدخل  ة لام ال لقد أخذت هذه التسم

قة,  انت تلك الكلمة دق صیب بها الهدف إلا إذا  ة طلقة في الظلام من الصعب أن  مثا
لمة واحدة. ة تتلاءم مع الاستفسارات ذات المفهوم الواحد والمعبر عنها    وهذه الإستراتج

فوز  ةالاستراتیجسمیت هذه  البنجو: ةاستراتیج ة البنجو التي  ة إلى لع بهذا الاسم مس
طاقات  ا لتتطاب مع تلك الموجودة على  انت الأرقام التي اختارها عشوائ فیها اللاعب إذا 

ة ارة  ،اللع ا واحدا ولكن التعبیر عنه یتم بواسطة ع صف وجها موضوع وهذا الأسلوب 
  املة.

نة لتعبیر عن  افعل ما بوسعك: ةاستراتیج ارات المم ع الع احث جم ستخدم ال حیث 
اغة  ة أثناء ص یز على المصطلحات الأساس أخذ أكثر من وجه مع التر الاستفسار الذ 

  .ةالاستراتیج
حث حول موضوع یتضمن عدة أوجه فعندما  القضمة الكبیرة: ةاستراتیج وتستخدم لإجراء 

حث عن وجه واحد ب احث إلى ال ةیاستراتواسطة یتجه ال ثم  ،الطلقة في الظلام أو البنجو ج
ة قضمة أولى  مثا ذلك تكون النتیجة الأولى  حث ضمن النتائج عن الأوجه الأخر و ال

ا حث عن قضمات أخر حصل علیها ال   .حث ثم یواصل ال
ة  ةالاستراتیجتطبی هذه  میت المرجعي:زراعة اللؤلؤ من الاستشهاد  ةاستراتیج طرقة إل

حث ات ال عض محر قة معینة ، في  عرف وث قة معینة عندما  عرف وث احث عندما  فال
ة الموقع. حث في الصفحات المماثلة أو ذات الصلة والتي تظهر في نها ع ال   ستط

أ  الحصول على الأصدقاء: ةاستراتیج احث على معرفة  ون ال ان لا  عض الأح في 
حث ن استخدامها لإجراء ال م حاجة  ،مصطلح من المصطلحات التي  ون  التالي  و

صدی ه لاستشارة والحصول على المساعدة.، للاستعانة  ن الرجوع إل م   والذ 
  
  

                                                             
ة,( 1 شاو وهی   .152_151صمرجع نفسه),_ بن خرور خیر الدین,ع
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ة في  المطلب الثالث: ة:معاییر انتقاء مصادر المعلومات الالكترون   البیئة الرقم
ة والتي  ات البیئة الرقم ة الانتقاء المعلومة في بوا م في عمل هناك العدید من المعاییر تتح
ضا تتوصف المعلومة  ه ومن خلالها أ ن تصور دقة المحتو المتحصل عل م من خلالها 

  1الدقة والوضوح:
ة  ة لا تختلف إن المعاییر المعتمدة في انتقاء مصادر المعلومات الالكترون في البیئة الرقم

عة  ثیر عن انتقاء مصادر المعلومات المطبوعة مع التدقی أكثر في الأولى نظرا لطل
ة  ة من مرونة وتفاعل ه من ممیزات نوع ا التي تقدم هذه المصادر وما تتمتع  التكنولوج

ة ولذلك تخض ،ووسائ متعددة ة  نترنیتالأع المعلومات المستقاة من ش عة الالكترون الطب
ة لمجموعة من المعاییر ة أو خدماتها الاتصال وتتمثل في خمسة  ،سواء من خدماتها المعرف

ة وهي:   معاییر أساس
ار الدقة: 1 ة المعلومات من حیث واقعیتها و اتفاقها مع الكثیر من _مع لتحدید مد موثوق

مختلف صنوفها: ةال المراجع, فضلا عن خلوها من الأخطاء  ة و الإملائ ة و النحو ع   .مط
ة:2 ار المسؤول من خلال  ،لتحدید المسؤول وصاحب السلطة للمحتو والمضمون  _مع

ة المصدر ن الاستدلال على ، تحدید هو م  ذلك من اسم المیدان:فتتضح معالم التألیف و
ة وم ة، مؤسسة ح ة, منظمات الانترنی، جامعات ومعاهد ومؤسسات ترو   ت.مؤسسات ترو

ة الموقع وعدمه من خلال مد حداثة المعلومات المتاحة   ،وتارخ الإنشاء ،نشا وفاعل
  وتارخ آخر تحدیث أو تعدیل...

ة:4 ار التغط المقارنة مع المعلومات  _مع ل جید  ش ة الموضوع  ة تغط ان لتحدید مد إم
.   الموجودة على المواقع الأخر

  
  
  
  
  

                                                             
ة،بن خرور خیر الدین _1 شاو وهی  .151_150ص، (مرجع نفسه)،ع
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ع: مجالات  ة.المطلب الرا ة في البیئة الجامع ا الرقم   استخدام التكنولوج
ا الاتصال في المدرسة  ن أن تستخدم فیها تكنولوج م ن تحدید أهم المجالات التي  م

  1وتتجلى في:
ة1 قصد بها الاستفادة من وسائل الاتصال في خدمة المنهج الدراسي_المقررات الدراس  ،: و

أتي التلفزون والرادیو وما یرت ب ة أخر مثل الدائرة المغلقة و ات تكنولوج ان هما من إم
  ونواد الاستماع والمشاهدة.

م برامج إعداد المعلم2 ة تطورات العالم الرقمي _تصم فته  ،لمواك وتغییر دور المعلم ووظ
م التصم نه  ،من مجرد التلقین إلى ضرورة الاهتمام  م حیث  ا  ون مبرمجا ترو أن  و

م.استخدام مختلف وس ة التعل م ولنجاح عمل ا الاتصال لخدمة التعل   ائل تكنولوج
ة للمجتمع3 ة الثقاف ها  _خدمة الذات قو ما یدعمها و ة  ما یتضمنه من إثراء لهذه الذات

ل فرد على  م مع الثقافات الأخر والتي تساعد  ل مضمون وسل ش جعلها تتفاعل  و
لات واكتساب الخبرة التي تعمل اته. مواجهة المش   على نجاحه في مراحل ح

ة4 م اللغة الأجنب استخدام هذه الوسائل الحدیثة یزد من قدرة المتعلم من اكتسابها  _تعل
  سهولة.

یر النقد5 ة التف عند التلامیذ والطلاب للتعامل مع الزادة الهائلة في  _تبني برامج لتنم
  المعلومات.

ة6 ات الرقم   لتعزز دمج التلامیذ ذو الحاجات الخاصة. _استثمار التقن
ة.7 م ة والتعل ة في المؤسسات الجامع   _نشر الثقافة الرقم

ة لابد وان تتوافر ضمنها  ار أن المؤسسات الجامع عین الاعت *ولكن علینا الأخذ 
ة وهي  ة في البیئة الجامع ات الرقم ن تطبی تكنولوج م مجموعة الوسائل من خلالها 

  :الآتي
  جهاز الكومبیوتر:أ_

م بواسطة الكمبیوتر( نوعا من التعلم القائم  Assisted Instruction (CAIعد التعل
اشر مع المتعلم التفاعل الم قوم الكومبیوتر  ه  ة التلمیذ  ،على الكومبیوتر وف فور استجا

                                                             
مونة مناصرة _ 1 ة ،م ة قاسم ة،منو ة في البیئة الترو ا الاتصال الرقم ضر، استخدامات تكنولوج مجلة الدراسات  ،جامعة محمد خ

ة،   .14_13ص، 2018 ،8العدد، مجلدالإعلام
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ة, أو خطوة جدیدة, و  في حصل على ما یبین مد صحة استجابته, قم تقدم له خطة علاج
طلب المساعدة من البرامج  ن للمتعلم أن  م مساعدة الكومبیوتر  م  عض أنواع التعل

.   الأخر
ة تحمیل وتخزن المعرفة من مصادر التعلم  سهل من عمل مساعدة الكومبیوتر  والتدرس 

ساعد المتعلمین في معالجة المعلومات المتضمنة في النظام أثناء استخدامهم له ، متعددة و
أنها تحسن معالجة المعلومات بذلك  مساعدة الكومبیوتر  ن النظر إلى طرقة المتعلمین  م

ة التعلم مفضلة وموجهة أكثر نحو الطالب المستقل  ة لطلاب حیث أنها تجعل عمل المعرف
ما یلي:، في تعلمه ة ف م ة التعل ة استخدام الكومبیوتر في العمل   وتكمن أهم

أحد أس م الذاتي مما _إن استخدام الحاسوب  م یخدم أهداف تعزز التعل ا التعل الیب تكنولوج
م. ة التعلم والتعل التالي إلى تحسین نوع ة, و   ساعد المعلم في مراعاة الفروق الفرد

لات  م الصورة الشفافة والأفلام والتسج ة في تقد م قوم الحاسوب بدور الوسائل التعل _
ة.   الصوت

مهارات التعلم ومهارات  _المقدرة على تحقی الأهداف المهارات,  ة الخاصة  م التعل
لات.   1استخدام الحاسب الآلي وحل المش

  ب_مواقع التواصل الاجتماعي:
ات  م عبر ش ا و الفوائد من الخدمات التي تقدمها منظومات التعل توجد الكثیر من المزا

ع (عضو هیئة التدرس) ورؤساء الم ستط عرض التواصل الاجتماعي, حیث  صالح الأخر 
ة م ا التعل ة بإثارة القضا ة على المتعلمین, والمشار م ة  ،المادة التعل طلب من الطل وقد 

عرض علیهم  ع أن  ستط ما  ات في إطار البرنامج المقدمة,  انجاز دروس معینة وواج
لة في رسائل خاصة إن تطلب الأمر طلب منهم ردا على تلك المش لة ما, و وتتاح  ،مش

ة حث أحد الأمور ال ضا له إضافة الصور و مقاطع صوت وفیدیو تتعل  ة  ،أ ما یثر الطل
ل أفضل وتكون من إنتاج المعلم أو المتعلم أو من  ش ساعد الفهم  والبرنامج الدراسي, و

ة إضافة روا لصفحات على الانترنیت ،انتقائهما ان   تقدم المزد من إثراء للمادة ،مع إم

                                                             
ة,(_ 1 ة قاسم مونة مناصرة,منو   .16_15)صمرجع نفسهم
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ة م ات التواصل  والاستفادة من الدردشة الموجودة ومناقشة محتواها التعل على ش
عضهم أو بین  ،الاجتماعي عض عناصر الدرس بین المعلم ومتعلمین أو  مناقشة 

قات جدیدة من شأنها إثراء الرصید المعرفي. نشاء تطب   المتعلمین أنفسهم, وإ
ة في التعلم •    ة والاجتماع ل بیئة تعلم تعاوني وتكاملي. ،تجمع بین الفرد   حیث تش

م إلى التعلم. ة من التعل م ة التعل ل العمل   تحو
ة• معالجة الذات ة  ات الاجتماع عتبر من أهم مناهج التعلم الذاتي الذ    ،تمتاز الش وهو 

  التعاون. ،الإنتاج ،الحوار ،عتمد على: البناء
دارة المشار  • عة الإعلانات الجدیدة وإ ة.متا م ة التعل العمل   ع المتعلقة 
م. ،التحفیز على الإبداع• ة یؤلف أداة أكثر للتعل ن لمجموعة من الطل م   إذ 
ادل المعلومات و• ساعد على تنش مهارات الكلاب عن طر  ،التعلی المناقشة و ت مما 

الأنشطة.   التعلم 
  1التعامل مع المعلومات على أنها ح عام.•

ة ة): السبورة الذ   (التفاعل
ضاء ة أو السبورة الب ة أو الرقم ضا السبورة الالكترون ارة عن سبورة  ،وتسمى أ وهي ع

  موصله 
م فیها من خلال الحاسب الآلي ،الحاسب الآلي تم التح وهي تغني عن أجهزة العرض  ،و

قات متنوعة, ف تم استخدامها لعرض ما على شاشة الحاسب الآلي مع تطب ة, و السبورة التقلید
القلم  الید أو  اللمس  ة علیها والتفاعل معها  قات حاسو ن التفاعل معها و إظهار تطب م

أدوات التأشیر المختلفة ارة عن شاشة تخزن ما یتم ، أو  قة ع ة في الحق والسبورة التفاعل
ممحاة الكترون ه أن أراد  ت محو ما  ما  عد ذلك  ن الرجوع إلیها  م قة تابته علیها و ة أن

مجرد توصیلها تتحول في ثواني إلى  الحاسب و أجهزة العرض و وهي مجهزة للاتصال 
ة الوضوح مبیوتر عملاقة عال رفون  ،شاشة  سماعات وم وفضلا عن ذلك هي مزودة 

ة جملة  ،لنقل الصوت و الصورة تا ذا ما قام الأستاذ  ل وإ ة جملة أو رسم ش تا استنادا 
نها  م ة أو عرض صورة من الحاسب أو الانترنت, ف ح ال التوض ل من الأش أو رسم ش

ات الطلاب إن أرادو ن لأ طالب أن ، على الفور حفظها في ذاكرتها ونقلها إلى حاس م    و

                                                             
مونة مناصرة 1 ة، م ة منو   .17_16، ص صمرجع نفسه(، قاسم
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ه من ملاحظات ومساهمات  ما لد عث  ه ی ان لد في الدرس لتعرض على السبورة إذا ما 
حاسب أو قام بإعدادها على حاسب أخر وأتى بها على وس تخزن ونقلها لحاسب 

ة, فهي تساعد ، المدرس م ة التعل ة تأثیرا واسع النطاق في سیر العمل تؤثر السبورة التفاعل
ما فی ة  م ة في المؤسسات التعل م ة التعل ها الجامعات من خلال إثارة على تسهیل العمل

یز الطلاب  اه وتجعل تر ع أن تجذب الانت الحوار والنقاش أثناء العرض للدرس لأنها تستط
ة ة للحصة الدراس ما أنها  ،طوال المدة الزمن سمح للطالب في زادة النشا والتعامل.  فهذا 

الحصة من خلال الترتیب و  ضافة تساعد الأساتذة على وضع خطة قبل البدء  م وإ التنظ
ات من الصوت والصورة ات الدروس والمقررات. ،عض الجمال ع محتو   1فهي تخدم جم

ل  ش ة الحدیثة التي بدأ استخدامها یزد  ة من أهم الوسائل التكنولوج تعتبر السبورة التفاعل
ة:   2ملحو لأهمیتها التال

ة تثیر اهتمام المتعلمین.    *إن السبورة التفاعل
ة في زادة خبرة المتعلم.*تساهم ا    لسبورة التفاعل
ة.  م ة بتفعیل الخبرات التعل   *تقوم السبورة التفاعل
ة.  م ة تزد وتنوع من طرق التعل   *السبورة التفاعل

ة للمعلم والمتعلم حیث من    النس املة  سهولة استرجاع الدروس والمعلومات المخزنة 
ة معین ة لمساحة تخزن ن عمل مشار ة الانترنیتالمم فاءة وذا من  ،ة على ش شأنه رفع 

رساله ، الطلاب وتحفیزهم اعة ما تم شرحه وتوزعه على الطلاب أو حفظه وإ ح للمعلم ط تت
تب من طرف   Emailلهم عبر البرد الالكتروني  حتاج فیها المتعلم من نقل ما  ولا 

قلل من تشتت الطالب حی ،المتعلم في السبورة یزه موجه لفهم وهذا بدوره  ون تر ث 
ع    .المشوهةالمواض

  
  
  
  

                                                             
مونة مناصرة1 ة، _ م ة قاسم   .17_16ص ص، (مرجع نفسه) ،منو
مونة مناصرة 2 ة، _ م ة منو   .20_19ص  ص، (مرجع نفسه)، قسم
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مي. ة على نموذج الاتصال التعل   المطلب الخامس: أثر البیئة الرقم
  

توب التي یؤمنها  ر الم حلقة إنتاج العلمي_الف توب  تبدأ دورة الاتصال العلمي الم
استخدام هذا الإنتاج من طرف القار  ة عدة أطراف ل في هذه وتتدخ ،المؤلف وتنتهي  العمل

ة والتي تشمل الناشرن بدورم تقو  تو ، المروجین، الموزعین، الوساطة لنقل النصوص الم
تبیین ة مع استخدام  إلا، والم أن الإطار العام عرف تغییرات في مح البیئة الرقم

ة. ا المعلومات والرقمنة وانتشار النصوص الرقم   1تكنولوج
ا المعلو  ة, بل لقد تدخلت تكنولوج ة والتقن ع حلقات نقل المعلومات العلم مات في جم

احثین ح أداة عمل لل ا شیئا فشیئا في النشا العلمي لتص ان لتطور  ،إنها اندمجت نسب وقد 
ما أن هذه الأدوات  ات الاتصال  اشر على عمل ة  تأثیر م ات الاتصالات الالكترون ش

ة  لت البن حث الش ة لنقل نتائج ال ة له  ،علميالتحت بدو أن الانتقال للعمل في البیئة الرقم و
ا في بناء  ة ونشرها مما یؤثر إیجا حوث العلم غ نتائج ال ا عدة من خلال الإسراع في تبل مزا

ة ات فن صعو صطدم  ن أن  م ائز ، المعارف الجدیدة, إلا أنه  ة تتعل بر ل ة وه نفس
ن التخل م    2ي عنها ومن أهمها:نظام الاتصال العلمي التي لا 

اشر على  اس م مي والتي لها انع س الاعتراف الأكاد حوث قبل نشرها ومقای م ال تح
ارها أنها تغیر  اعت حث العلمي  م الاجتماعي لل ذا التنظ احثین و السلوك الاتصالي لل

ة داخل الم ة والتقن احثین ومؤشرات النفوذ للمعلومات العلم جتمع معاییر التعامل بین ال
میز الفضاء المعلوماتي الجدید، العلمي  ات تخزن المعلومات إن أهم ما   ،هو أن عمل
طرقة متزامنة ،معالجتها لها  صالها تتم  وف مسار لبناء نظام معلوماتي جدید  ،تجهیزها وإ

سمح بإدماج مصادر مختلفة في فضاء معلوماتي موحد فضل  ،عود لكون هذا النظام 
ة حار والتنقل عبر المصادر عن طر الروا النص ات الإ ان ن من بلوغ  ،إم م ما 

ات الرقمنة التي تساهم في التحول  فضل عمل ات مختلفة ومتفاوتة من المعارف  مستو
ة ة إلى الرقم ة  ،التدرجي من البیئة الورق ال المعلومات والتي تسهل إدماج مختلف الأش

ما  ة,    في ذلك الصوت والصورة.والنص

                                                             
مونة مناصرة1 ة،_ م ة منو   .20_19ص،  (مرجع نفسه)قسم
قة2 ره),(، _ لحواطي عت   109_108ص، 2014_2013مرجع سب ذ
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حث الثاني:   التواصل البیداغوجي. الم
ا:   المطلب الأول: مفهوم البیداغوج

ونه   ا  للوصول لمفهوم التواصل البیداغوجي لابد والمعرفة الجیدة لمصطلح البیداغوج
ة التواصل البیداغوجي في ظل البیئة  ع معرفة ممارسة عمل هو الذ من خلاله نستط

ة من ج :الرقم   1هة وفي ظل المح الجامعي من جهة أخر
ا من الأصل الیوناني من حیث الاشتقاق اللغو من شقین أ_لغة لمة بیداغوج :تتكون 
ه agogeوتعني الطفل و pedaهما: ذا التوج اقة و ادة و الس بناءا على هذا  و ،وتعني الق

ة الأطفال ومرافقتهم في خروجهم  le bedagoeان البیداغوجي  مراق لف  هو الشخص الم
ن أو النزهة.   للتكو

معان عدة من حیث الاصطلاح. حیث اعتبرها  ب_اصطلاحا: ا  لمة البیداغوج لقد أخذت 
ة" ة للتر ق م "نظرة التطب ا میل دور أما ، مها من علم النفس وعلم الاجتماعتستعیر مفاه ،أ

و: فی ة" والذ یرمي إلى هدف عملي وملاح أن أنطوان ماكرن أنها "العلم الأكثر جدل ر 
ة ض مفهومها. ا وصعو ا على تعقد البیداغوج لا قو م دل   هذه التعارف تق

سبب تعدد واختلاف دلالتها   ا تعرفا جامعا ومانعا,  لذا من الصعب تعرف البیداغوج
ة من جهة ها وتداخلها م ،الاصطلاح سبب تشا ة أخر مجاورة و م وحقول معرف ع مفاه

ات والخطوات التي تمیز مادة  ا على أنها مجموعة الطرائ والتقن لها, وتعرف البیداغوج
ة القراءة ة...أو نشا أساسي یجب تحفیزه عند ، الحساب، معینة: بیداغوج ع العلوم الطب

ة الاكتشاف ة الأهداف أو دخول محددا في الممارسة الترو، التعلم بیداغوج ة بیداغوج
ة علم وفن التدرس، حدد من ناح عض على أنها مصطلح عام  عرفها ال ة ، و ومن ناح

ة.ضقة التدرس وتستعمل في معناها الأخر طر ات البیداغوج   ی لتحدید التقن
  
  
  
  

                                                             
ميأنما التفاعل والتواصل البیداغوجي داخل ، بوزان مرم 1 رة ماستر في اللغة والأدب العري، الصف التعل قسم اللغة والادب ، مذ

ر بلقاید   .02ص، 2020_2019، تلمسان، العري,جامعة أبو 
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  التواصل البیداغوجي: المطلب الثاني: مفهوم
حث في مفهوم التواصل البیداغوجي من المنظور الحدیث للعقد  إذا أردنا أن ن
ة  اره محل وغا اعت من حول التلمیذ أو الطالب  ه السلطة و تته البیداغوجي الذ ترتكز ف

ة م ة التعل فإننا لا نجد مفهوما انسب لجلاء معناه الذ أورده عبد اللطیف الفارابي  ،العلم
ة:في معجم علوم الت    1ر

ال و ا ل أش ة بین المدرس لتواصل البیداغوجي هو  سیرورات مظاهر العلاقة التواصل
ما یتضمن ، اللفظي ه یتضمن نم الإرسال اللفظي وغیرنأ ،والمتعلم أو بینهم أنفسهم

ة والمجال والزمان غ ونقل الخبرات والتجارب  ،الوسائل التواصل ادل وتبل وهو یهدف إلى ت
فصح عن مجموعة من  ،والمواقف مثلما یهدف إلى تأثیر على سلوك المتلقي وهذا التعرف 

ة فعل التواصل البیداغوجي ة في بن ونات أو المتغیرات أساس ر ثلاثة  ،الم نقتصر على ذ
ة وهي: م ة التعل ارها مدار التفاعل في الوضع اعت   فق 

ادر بر العلاقة     الاتصال الذ ی مثل بلغة الإعلام المرسل أو القائم  _المدرس الذ 
ین المتعلم.   بینه و

ة برمتها وقد یتحول    ة الاتصال العمل المتعلم  _المتعلمین وهم جمهور المتلقین المستهدفین 
ه في إطار التواصل أو العقد  ذا على حسب ما اتف عل إلى مرسل والأستاذ إلى متلقي وه

  البیداغوجي.
ما هي المعارف والخبرات.....وهي    ة  الحوار وموضوع النقاش  ةماد_الرسالة البیداغوج

  ومضمون التواصل الذ یجر بین المتواصلین.
ل أ ه فیلیب میرو وهذه العناصر هي ذاتها التي تش قطاب المثلث البیداغوجي الذ أشار إل

م  عة العلاقة القائمة بین المتعلم والمادة والأستاذ, زمن ثم الفهم السل وسیلة مثلى لفهم طب
ة. قات في العلاقة التواصل   لمصادر المع

  
  
  

                                                             
قاته مقارة، مختار بروال  1 ة، تحلیلة من منظور العقد البیداغوجي الحدیث التواصل البیداغوجي ومع حوث الاجتماع ، مجلة الدراسات وال

  91_90ص، 2014العدد الخامس,، الواد
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م المشابهة لتواصل البیداغوجي.   المطلب الثالث: المفاه
م  التي من خلالها  ،المشابهة لمفهوم التواصل البیداغوجيهناك العدید من المفاه

صفة  ونه من المصطلحات الجدیدة والغیر متداولة  ن من الفهم الجید لهذا المصطلح  نتم
ر: م نذ   1بیرة ومن بین هذه المفاه

ةأ_   :الطرائ البیداغوج
لا من عد من Chamby و  Eteveشیر  ة"  إلى أن استعمال "طرقة بیداغوج

ن  أن نمیز بین ثلاث من معاني  م ة, حیث  ات البیداغوج الاستعمالات الواسعة في الأدب
ا ی، متداولة المعنى الأول ارها  اتجاها بیداغوج ات شیر إلى اعت عض الغا حث عن دعم 

ة ة ،فیؤد إلى مجموعة واضحة من الممارسات، الترو حدیثة  ،مثل الطرائ التقلید
ات ووسائل مختلفة د بین هذه الطرائ ة.....وما یوجفعال ونها تعمل على توظیف وضع هو 

م  عض أنواع التعل شیر الإشارة إلى نوع من الأنشطة التي تهدف إلى إتاحة  المعنى الثاني, 
ستعمل للإشارة إلى وسائل خاصة ذات  عض القدرات أما المعنى الثالث  ف ة  أو إلى تنم

أهداف قة  هي  ،محددة جدا استعمالات مضبوطة ترت  ة الحق ما أن الطرقة البیداغوج
ة. ة ومنهج ارة عن نموذج واضح ینطل من أسس مرجع   ع

ة طالب_أستاذ: حث أسلوب التواصل والتفاعل الذ  ب_العلاقة البیداغوج قصد بها في ال
ن أن تتمظهر في  م مي  الجامعي وخارجه والتي  ینشأ بین طالب_أستاذ داخل الفضاء التعل

ة:   الأنما التال
ل ما تشمله المعاملات  ه   ة طالب_أستاذ: ونقصد  _النم الإنساني للعلاقة البیداغوج

الا ه  ة للأساتذة مع طلا المنافسة والحوار حلال الحصة الإنسان حترام, والسماح لهم 
طلاب ادراتهم والمساواة بینهم في المعاملة  ة  تثمین م م اب  ،التعل السؤال عنهم في حال غ

  أحدهم.....
ل ما تشمله المعملات  ه  ة طالب_الكفیف: ونقصد  _النم المتشدد للعلاقة البیداغوج

عدم ه:  ة للأساتذة مع طلا الغة  المتسی ة أعمالهم و الم أمر مراق ه ولا  أمر طلا اهتمامه 
م المحاضرات.... ة خلال تقد اته الشخص ح   2في سرد أحداث متصلة 

                                                             
ه طالب_أستاذ في جامعة الجزائر، زرقین صورة _ 1 ة ،أنما العلاقة البیداغوج ة وترو حاث نفس   .173ص، 01عدد، 10مجلد ،مجلة أ
ه طالب_أستاذ في جامعة الجزائر، _زرقین صورة2 ة ،أنما العلاقة البیداغوج ة وترو حاث نفس   .173ص،  01عدد، 10مجلد ، مجلة أ
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ة:  ة طالب_أستاذ وهي ج_المرافقة البیداغوج ملة وصورة للعلاقة البیداغوج ة م هي عمل
مجموعة من الطلاب منذ دخولهم الجامعة إ عة مستمرة للأساتذة  لى یوم خروجهم منها متا

ا). ا, نفس تكفل الأستاذ (بیداغوج   1و
, وأهم  وه البیداغوجي:د_التسییر  م التعلی ل ما یتعل بتنظ الجانب العلمي والتقني, أ 

  2الوسائل المستعملة من خلال البرامج والمواقف والآراء المتداولة في المجالس المنعقدة.
ع: أهداالمطلب    التواصل البیداغوجي. فالرا

ة من حیث  المناهج المدرس ا على تحقی أهداف متنوعة منها ما تتصل  تعمل البیداغوج
ات  ة مما یتلاءم مع الأهداف والغا ة والمناهج المدرس ات المعرف ر المحتو سعیها لتطو

عة ال طب حسب الأهداف التي تتعل  ار أنجعها  ع طرق و أسالیب التدرس واخت علاقة وتنو
الش  بین الأستاذ و المتعلم ومن بین الأهداف التي یتم تحقیها والتي لها علاقة نوعا 
  3الاتصالي هي:

ة1 من مدیر المدرسة الى  :.تناقل المعلومات والتوجهات والأفكار في المؤسسة الترو
س الع م والتعلم لا تتم الا من خلال  ،المعلمین ومن المعلمین إلى الطلاب و ة التعل فعمل

ة المعلومات . ادل ومشار   ت
ادل  .التأثیر:2 الفصل وذلك من خلال الشرح ونقل وت ما بینهم  ون بین المعلم والمتعلم ف و

المتعلم اشر  المتعلم واستخدامه  ،المعلومات والاتصال الم ةیلاستراتوهذا یتعل  الجذب  ج
  والإعلام.

ة  لام:.الإع3 هذا نأخذ عمل المعلومات و د  حیث یتم التزو ون بین المعلم والمتعلم 
ح الأهداف  ا هادفا ودافعا یخدم الاستمرارة في العمل عن طر توض الاتصال شملا إعلام

عاد وهي التأثیر والإعلام  ، فإنوالبرامج المسطر ة الأ ة ثلاث ة الاتصال الأهداف الأساس
ة وتوسع فالمع، والتعبیر ة قصد تنم ة والمعرف المعلومات العلم لم یزود المتعلم 

دعم الاتجاهات والتصرف ،الفهم(الإعلام) حضر التعبیر عن الأغراض  و (التأثیر) و
  إضافة إلى الأهداف العامة للاتصال:، والمشاعر

  یهتم الاتصال بتوحید الجهود المختلفة في القسم. _
                                                             

  .171ص، )مرجع نفسه(، _ زرقین صورة1
ة(،_ بن خرور خیر الدین2 شاو وهی رهع   .149),صمرجع سب ذ
ره(، _بوزان مرم3   .27_9ص ص ، )مرجع سب ذ
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مثل الاتصال وسیلة إحداث ال   تغییر في السلوك._
ة الفصي لتحصیل ـحسن و أفضل. _تهیئة   بن

  معوقات التواصل البیداغوجي: المطلب الخامس:
ة التراسل أو التواصل بین   حد من فعال منع أو  ل ما من شأنه أن  العائ  قصد 

ات في طر التعلم طرح صعو ع  ،أطراف العقد البیداغوجي أو على أقل تقدیر  أو هي"جم
ادل المعلومات ما ة الت ا أو تمنع عمل بین المرسل أو المستقبل أو  المؤثرات التي تأثر سل

  تعطلها أو تأخر وصولها أو تشوه معانیها. 
فات التي تصنف أنواع هذه العوائ المانعة فمنهم من صنفها  وقد تعددت التصن

حسب أصولهاالنضر إلى مص ر أن التصنیف الذ نرد أن غی، درها ومنهم من صنفها 
عنوان موضوعنا ا  ف اطه وظ ه الضوء أكثر لارت هو التصنیف الذ ینظر إلى  ،نسل عل

ناء على هذا الأساس، العوائ من خلال مصدرها ما  و نشرع في تفصیل هذه المعوقات ف
  1یلي:

المدرس: طة    عوائ مرت
اع ات تواجه المدرس  اره مرسلا مجموعة من الصعو ةت فاءته التواصل وقد  تقف عائقا أمام 

أ تصنیف رها دون أن یتقید  فها ومنهم من ذ احثون والدارسون من حیث تصن  ،اختلف ال
  :تيالآغیر أننا في هذا العرض نلتزم بتحدید 

ة: ة والاجتماع قات النفس   _المع
ة ع النفسي والاجتماعي التي تعز إلى شخص المدرس  وتشمل مجموع العوامل ذات الطا

ین المتعلم في  این والتمایز بینه و ة الإرسال أو التلقي وتؤد إلى الت ان في وضع سواء 
ة م التي أشارت إلیها دراسة موساو عبد الجلیل وحددتها في  ،فهم محتو الرسالة  التعل

  ثلاث صور:
حملها المدرس عن نفسه*الصورة الخ اب  وما یترتب عنها من خجل واضطر  ،اطئة التي 

ة ان إلى سوء التقدیر وسوء  ،أو من غرور ،وضعف شخص قض النفس  الغة في الثقة  والم
لهم  ،أو في الانتظارات، التصرف في العلاقات  حملها المدرس عن المتعلم:  والصورة التي 

عضهم ال علیهم، أو  عض والإق اح إلى ال قضي إلى الارت عض ، مما  والنفور من ال

                                                             
ره)، مختار بروال 1   .93ص، (مرجع سب ذ
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همالهم أو على  طلب من المتعلمین وإ ة المفرطة التي تجعله  س المفر أو على الصعو الت
مهنة التدرس. ون عادة نتیجة عهد المرى  ة وهو ما  اتهم الذهن ان   ما یتجاوز إم

ة: ة والتقن قات الفن   المع
ة التي تستخدم في التواصل البیداغوجي عة العمل والأدوات والوسائل الماد  وتتعل ببیئة وطب

اسي: وقد صنفها ان و عدنان محمود الطو   1رحي مصطفى عل
فاءة الأسالیب والوسائل المستخدمة في نقل  ة (عدم  الطرق التقلید _معوقات نقل الرسالة 

  الرسالة).
ش... وقات نقل الرسالة بوسائل الاتصال_مع ار الكهرائي أو التشو   الحدیثة مثل انقطاع الت

  .نها واسترجاعهاتحلیل الرسائل وخز _معوقات 
مي في: مصطفى حجاز *وفصل في ذلك اكسر  عد إسقاطها على المجال التعل   وحددها 

ش على القنوات المستخدمة. لة التشو   _مش
ة الموظفة. م انة للقنوات والوسائل التعل   _سوء الص

مي. عة المحتو التعل ار القناة الملائمة لطب   _العجز عن احت
ض ر أ ان من أهم ما ذ ة للمدرس حتى و النس ة  ا في موضوع شرو الكفاءة التواصل

ة في هذا المستو  م ة التعل ة التواصل ره محمد ، یتجاوز المعوقات التي تعترض العمل ما ذ
ون المرسل" ان  ة  منیر حجاب وزمیله  افة أنواع الوسائل التواصل ة  على درا

ار  ن من احت عة ..وخصائصها المختلفة حتى یتم رته وفقا لطب ة لتوصیل ف الوسائل المناس
ة ة المتاحة وقدراته الفن ات الماد ان   وفي الوقت المناسب... الموضوع والجمهور و الإم

ة: ة والمعرف قات اللغو   المع
ة و المیتا ة, اللغو تو غ التعبیرة المنطوقة والم أدوات التبل ة  وهي معوقات ترت أساسا  لغو

ر هذه الثلاثة التي  ،لمدرس في تفاعله البیداغوجي مع التلامیذالتي یوظفها ا تفي منها بذ ن
, رها عبد الجلیل الموساو  التأتأة ،والفأفأة، اللثغ، و وجود خلل في النط مثل: اللكنة ذ

قة الصوت إلى الحد الذ یتحول  ،و الزعی ،وخفوت الصوت، وسرعة نس الكلام وعلو ط

                                                             
ره(، مختار بروال _1   .93ص، )مرجع سب ذ
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منعهم من التواصل معه إلى نوع من الضجیج  عاب و حد من قدرة أذهان المتلقین عن الاست
التالي: عضهم ومع أساتذتهم, وهي    1مع 

المتعلم: طة    ب_عوائ مرت
عنیها المدرس  قصدها و ة  ه لمحتو الرسالة بیداغوج عا وهي العوائ تحول دون فهمه واست

ما أشار إلیها مصطفى ة  ن إدراجها في النقا التال م   حجاز في ذات المؤلف و هي: و
الحدیث. ل المقصود    _سوء التقا الرسائل والتسرع في تأو

مي للرسالة ینتج  _إدراك انتقائي مفرد یؤد إلى سوء تفسیر المقصود المحتو الترو والتعل
ة التواصل البیداغوجي.   عنه اضطراب في عمل

ة معه. _سوء إرجاع الأثر فعال تواصل من خلاله  ه المدرس و سترشد    الذ 
ه تحرف لمعنى الرسالة و  قة أتجاه المرسل/المدرس یترتب عل ام المس _تحیزات والأح

اه التي  ،إدراك الانتقائي یتف مع هذه التحیزات ضاف إلى ذلك حالات الشرود وعدم الانت و
ة وموض اب ذات انا على المتعلم لأس ةتطرق أح وحالات الخوف والقل والاضطراب ، وع

متلقي مر علیها المتعلم  لها على استعداده للتواصل  والتفاعل مع  ،النفسي التي قد  تؤثر 
ة وهي ذاتها التي أشار إلیها عبد الجلیل موساو  ن أن نجملها محتو الرسالة الاتصال م

ل مقتضب في الآ حا.تي مع التعلی علیها والتصرف فیها إضش   افة وحذفا وتوض
المعلم وما یؤثر ذلك على فهم  قات التي من شئنها أن تعرقل علاقة المتعلم  ومن بین المع

ر:   2الطالب نذ
ة: خلل في النط والقدرة على الكلام قصور عضو أو عجز  _إخلال التعبیر عن الاستجا

حد من قدرة المتلقي عن استجابته  ة المعبرة.العمل المطلوب أو  بإنجازمهار  الحر ام    الق
ة تمنع المتعلم/المتلقي من الاندماج في النشا التواصلي وتحد من رغبته في  _عوائ نفس

التألم, الخوف من العقاب أو السخرة الخجل أو  أتي في مقدمتها شعوره  ة و عدم  ،المشار
ة. الحرة و التلقائ   الإحساس 

ه  ة الخطاب الموجه إل حیو قتنع المتعلم  _ضعف الحافز على التعلم أو فقدانه فإذا لم 
قبل  غره بها فانه لا  ه ولم یجد فیها ما یثیر اهتمامه و ا والمسائل المطروحة عل والقضا
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ا  متنع من أساسه, وهذا الذ تنعته البیداغوج ا, فینقطع التواصل أو  اله جد شغل  علیها ولا 
ة بتلغیز المعرفة في ات الترو عض الكتا ه  لة أو ما تسم ة المش الوضع  تصورها الحدیث 

ة تواجه أو تلامس حاجاته وتتحد قدراته  ون هذه الوضع أین ینطل المتعلم في تعلمه من 
ما تشیر ذلك  ،حیث تستفزه وتفقده توازنه النفسي عمل على إعادة هذا التوازن المفقود  ف

اج حاث ب ة.أ   ه في نظرته البنائ
انت  _ ا المطروحة على المتعلم مع مستواه الذهني سواء  عدم تناسب الموضوع والقضا

الغة ة  ما تمثله من صعو الغة. ،فوق مستواهم  انت فیها من سهولة    أو 
ة التي استند إلیها  ستند إلیها المتلقي یبني علیها فهمه على المرجع ة التي  _اختلاف المرجع

  مدرس.ال
ملكها  ار وتصورات التي  ة وهي جملة الأف ة أو ما قبل مدرس ات ما قبل علم تس _الم

انت أو خاطئة حة  قا صح ملكه المتعلم من  ،المتعلم عن الموضوع مس ذلك ما  و
مسائل الدرس م تتعل  ام وق طهم  ،معلومات والمواقف وأح انوا قد استقروا من مح و 

  العائلي أو الاجتماعي.
اختلاف  ا الفشل الدراسي  *وهذا العائ الأخیر قد المح إلى مدلوله بوردیو حینما فسر أس
ة للمتعلمین, وما یترتب عنه من فروق في التحصیل أو إعادة  الأصول الأسرة والاجتماع
عض المعوقات الناتجة عن تفاعلهما مع  الإضافة إلى  ة,  قات الاجتماع الإنتاج الط

  1عضهما وهي:
عتبر التجانس العقلي واحدا من أهم الشرو التواصل بین _ت این الخبرات والإطار الذهني: 

التالي یؤد إلى  المتعلم والمدرس واضطراب هذا التجانس یؤد إلى سوء تفسیر الرسالة و
  سوء الاتصال.

ة ة، _اتساع فجوة الفروق الثقاف ة بین المدرس والمتعلم، اللغو ة والفرد رتب عنه یت ،الاجتماع
این في إدراك محتو الرسالة.   ت

ة وقلة الثقة بین المدرس والمتعلم وفي المیدان البیداغوجي یتجلى هذا  _ضعف المصداق
ل شيء...فمدلولات  معرفة  ...الشعور  ات الانطواء وتفضیل العمل الفرد العائ في سلو
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ة عند أطراف أو العجز عن التعبیر أو القراءة الألفا  ة الاتصالاوالكتا ت(المدرس أو عمل
لاهما).   المتعلم أو 

ةج الرسالة البیداغوج طة    ::العوائ المرت
لها ومبناها, وتحول دون   ش ة أو  مضامین الرسالة البیداغوج ات ترت  وهي صعو

وناتها عة الرسالة وم ة والفاعلة, فطب ة المتعلمین الواع مها ، تحق استجا وطرقة تصم
لها عوامل تأثر ، ومستو لغتها ونوعها ،ودقة ونوع المعلومات الواردة فیها وحجم وصاغتها

ل ة  ة البیداغوج ة التواصل فاءة هذه الرسالة والعمل ة و وقد ألمح محمد منیر ، في فاعل
غي  ارات التي ین حجاب إلى مجموعة من المعوقات في معرض حدیثه عن جملة الاعت

مثل  ،ى تحق هدفها المأمولمراعاتها في إعداد الرسالة حت ارات  اب هذه الاعت حیث أن غ
ارات: ر لهذه الاعت ة, وفي ما یلي ذ قة في الرسالة التواصل   1عوامل مع

ع التلمیذ فهمها والتجاوب معها1 ستط فسد  ،.استعمال الألفا والرموز التي  ودون ذلك 
م رسالة تفاعل  ولهذا یجب أن نتعرف على المستو الدلالي لجمهور، التناغم المتعلمین لتقد

  معهم في نطاق هذا الإطار نفسه.
یز على معلومات 2 التر معاییر وقواعد معالجة المضمون من حیث الترتیب  ا  . الانض

ه نمعینة و إهمال أخر مثلا ه رأ أو سرد الحقائ في الرسالة  ،أو تكرار الدلیل الذ یثبت 
ن  م اران  رها الرسالة... وعموما یوجد مع مل الجوانب التي لم تذ أو ترك المتعلم ل

  الاستعانة بهما في مجال الترتیب وهما:
ة: ار الجاذب ة أو تشو ثم إیراد الجوانب  *مع عرض الجوانب الأكثر جاذب عني البدء  و

اه المتعل لها.الأخر وذلك لجذب انت   م ودفعه غالى إتمام الرسالة 
ة: ار الأولو اهتمام اكبر من التي تلیها في  *مع عني أن النقا التي تقدم أولا تحظى  و

المعلومات  ة من البدء  ون أكثر فعال م المعلومات الحادث  ما أن تقد م... العرض أو التقد
  الأقدم حدوثا.

ة التي تساعد على زادة فعالیتها...وفي .أن تتوافر للرسالة من حیث الأعداد المقو 3 مات الفن
مجموعة من الضوا الخاصة ببناء  ضرورة الالتزام  هذا الإطار ینصح علماء اللغة 

  الرسالة.

                                                             
  .97،98ص، مرجع نفسه)(، مختار بروال _1



ة والتواصل البیداغوجي          الفصل الثاني                                 البیئة الرقم
 

 
36 

ة بوصفها  ة البیداغوج ات أو العوائ التي تعترض الرسالة التواصل ن تصنیف الصعو م *و
ما سین  ة إلى نوعین رئ م ة التعل فعل ذلك موساو عبد الجلیل في دراسته  أساس العمل

  1حول عوائ التواصل البیداغوجي:
ست لها دلالات محددة1 ارات فضفاضة ل مفهوم مختلفة تكون  ،.استخدام ع ن أن تفهم  م و

ة بین المدرس والمتعلم. ا في اختلاف المرجع   سب
ح عن ا2 التلم ان إما نتیجة للاكتفاء  أت ما نتیجة .التعقید والغموض, وهما  لتصرح. وإ

ة على فائض من الكلام أو الرموز ل حیث تشمل الرسالة البیداغوج لا  ،الإسهاب أو التطو
ه مضامین الرسالة ة للدرس  ،اقتض ات الأساس عالج مثل هذه العوائ بتحدید الكفا و إنما 

ل ،وض حدود المعارف والواجب الاكتفاء ون اختزال مخل ولا تطو ون لا    ممل. حتى 
ة: ة المعتمدة في تحقی التواصل  *عوائ منهج ات مصدرها الوسائل المنهج وهذه الصعو

ة التصور لتأثیرات المراد إحداثها في المتلقي اب  البیداغوجي, وعدم وضوح الأهداف وض
ة هدفا في حد ذاتها ح المعلومة المعرف ة علولأهم ،حیث تص وجه  ىة الرسالة البیداغوج

د التواصل البیداغوجيالخصوص في  عض العوامل  ،تجو نرد أن نغتنم المقام لنشیر إلى 
ة بها غي العنا قات التي قد تعرض التواصل البیداغوجي  ،والشرو التي ین حتى نتجاوز المع

ة  عض الدراسات إلى أن هناك خمسة متغیرات أسلو في المستو الحیو ,حیث تشیر 
الفهم للرسالة وهي على المحو التالي:   تتصل 

ة  ي الأول وهو المقروئ ة  Readability_المتغیر الأسلو   Listenability أو المسموع
ا تصل  عاب الرسالة.و   لقدرة على است

ي الثاني وهو الاهتمام الإنساني عني المد الذ   Humanlnterest_المتغیر الأسلو و
المتلقي. ه الرسالة    تتصل ف

ي الثالث وهو تنوع المفردات_المتغیر الأ عني المد    Vocabulary Diverestyسلو و
لمات الاتصال في استعمال  ه القائم  لمات  الذ یذهب إل وجمل مختلفة وتجنب تكرار 

  عینها.
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اعها ومراعاتها في إعداد الرسالة لضمان  ما أن هناك مجموعة من الشرو الواجب إت *
ة المتعلم:   1استجا

اه المتعلم: وذلك یتحق بتناسب موضوع الرسالة مع 1 حیث تجذب انت .أن تصمم الرسالة 
ار  شاء من رسائل وقد توصل حاجات المتعلم, مع حرة المتلقي في اخت إلى  فرانك لوثرما 

ار متوقف على العلاقة بین الفائدة التي ینتظرها المستقبل من جهة  قاعدة تقول أن اخت
غبر عن ذلك النحو   :الآتي والجهد الذ یبذله من جهة أخر و

ار= الجهد المبذول علیهاالفائدة المرجوة من الرسالة   = الاخت
اغة الرسالة  عة حیث *ص اه المتعلم وتشوقه لمتا تحتو على مثیرات تضمن استمرار انت

  الرسالة.
ة  ة, فلمي تلقى الرسالة استجا ال المتعلم للرسالة البیداغوج ار الوقت المناسب الاستق *اخت

ه في أوقات أو أزمان تتناسب مع ظروفه. غي أن توجه إل   من المتعلم ین
مرسل رسالته ص2 صوغ المدرس  ستعمل إلا الرموز أو .یجب أن  اغة تناسب المتعلم فلا 

ستخدمه المدرس في رسالته یدل على معنى  فهمها هذا المتعلم فالرمز الذ  اللغة التي 
نما یرمز له، معین ست الشيء وإ لمة مثلا ل أ أن الرمز یثیر في المتعلم /المستقبل  ،ف

ي  ة الاتصال ین تتحقمعنى معین أو مدلول  معین و غي أن یتماثل المعنى الذ عمل
اغته توقف تماثل المعنى ، یثیره الرمز عند مستقبل المعنى الذ قصده المرسل عند ص و

ة بینهما أو إطار دلالي مشترك.   للرمز بین المدرس والمتعلم على وجود الخبرات متشار
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  خلاصة الفصل:
اد ة فضاء لت شل المعلومات بین فئات تعد البیئة الرقم ن ، أنواعها تالمجتمع  إذ تم

ات الفرد على مستو هذا الفضاء, إذ  استطاعتها أن تسد حاج ات عدة  الفرد من دخول بوا
ع الفرد الولوج إلى مختلف  ستط ة مختلفة  ات تكنولوج ه الفرد من تقن قتن من خلال ما 

ة  ،الصفحات التي من شأنها أن تثره بیرة على الفرد هي إن من أهم النوافذ التي لها أهم
ة احث في مساره الدراسي، النوافذ العلم عزز  ،التي من شأنها أن تثر المتعلم وال وهذا ما 

المعلم  تواصل عبر هذه الصفحات منها التواصل البیداغوجي الذ یترجم لنا علاقة المتعلم 
ات یتاسترا وهذا مع التطبی الجید لمختلف، لكترونيإوخاصة عندما تكون في صرح  ج

ل دقی ومثر على وجه الخصوص. ش   لاستكمال هذا النوع من الاتصال 
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ات المساعدة. الفصل الثالث: ة وأهم التكنولوج صر   الإعاقة ال
  تمهید.

حث الأول: ة. الم صر   الإعاقة ال
صرة. المطلب الأول:   تعرف الإعاقة ال
صرة. المطلب الثاني:   خصائص الإعاقة ال
صرة. المطلب الثالث:   مظاهر الإعاقة ال

صرة. اب الإعاقة ال ع:أس   المطلب الرا
صرة. لالخامس: مشاكالمطلب    الإعاقة ال
حث  االم فوفین. تالثاني: التكنولوج   المساعدة للم
ا. فالأول: تعرالمطلب    التكنولوج
فوفین رالثالث: التطو المطلب  ات المساعدة للم   .الزمني لتكنولوج
ع: المطلب  ا المساعدة. ةأهمالرا   وأنواع التكنولوج
حث  ة. تالثالث: المستحدثاالم صر ة المستخدمة لذو الإعاقة ال   التكنولوج
ة(البرایل). تالأول: مستحدثاالمطلب    القراءة والكتا
ة. تالثاني: المستحدثاالمطلب    السمع
ة المستخدمة في تكبیر النصوص. تالثالث: المستحدثاالمطلب    التكنولوج
ة على نظام الحاسوب. تالثالث: المستحدثاالمطلب    المبن

  خلاصة الفصل.
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  تمهید:
ة   م ة في السنوات الأخیرة عن ظهور وسائل تعل ا البیئة الرقم لقد أسفرت تكنولوج

م والتعلم فوفین على التعل ات معاصرة ومتطورة تساعد فئة الم حت هذه الوسائل  ، وتقن وأص
ر مناهج والمواد  ة وتطو ة والعمل ا في بناء صرح العلم س ونا رئ في الآونة الأخیرة م

ة لهذه الفئة الخاصة ة تقتصر على طرقة ،الدراس ن ، "برایل" إذ لم تعد هذه العمل التي تم
ة والقراءة ة بل ظهرت مجموعة من الأجهزة الال، الكفیف من تعلم مهارتي للكتا كترون

اجات الخاصة تواكب مستحدثات ، المتطورة التي تسعى إلى جعل هذه الفئة من ذو الاحت
 العصر.
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ة صر حث الأول: الإعاقة ال   الم
صرة العدید من المناحي وهذا راجع الى حالة الفرد في حد ذاته و  أخذ مفهوم الإعاقة ال

ح مفهوم الإعاقة ، لإعاقته صرة على وجه الخصوص تطرقنا إلى تناول هذا ولتوض ال
   التعرف:
صرة تعرف الإعاقةالأول:المطلب    .ال

ف الإعاقة.   أ/تعر
ه، تجمع على أعواق،  لغة: قال رجل عوق لا خیر ف لمة عوق:  لمة إعاقة مأخوذة من 

:تثب الناس عن  اق والتعو عوقه عوقا: صرفه، ومنه التعو و الاعت وعاقه عن الشيء 
. : التثب   الخیر، وعوائ الدهر: الشواغل ، والتعوق: التث والتعو

  اصطلاحا:
حیث یؤد الإعاقة حالة یتعرض لها  الفرد نتیجة العجز أو القصور في أ من القدرات 

ة. ن الفرد من مزاولته ووظائفه الأساس   1ذلك إلى عدم تم
ف الإعاقة ب/  ة:تعر صر   ال

ر منها: صرة عدة تعارفي نذ   الإعاقة ال
: ف اللغو   التعر

صره من ثیرة للدلالة على الشخص الذ فقد  ة ألفاظا    ها:تستخدم اللغة العر
فیف مستمدة من الكف  لمة  صار"، و ة عمل الإ الكف" هو الاتفاق الكامل أو الجزئي لفاعل

صار.   2ومعناها حجب الإ
  
  
 
  
 

                                                             
، محمد سلامة،  1 ار ة_ غ ة الفئات الخاصة في المح الخدمة الاجتماع ندرة،  ،رعا تب الجامعي الحدیث، الإس   16، ص2003الم
اجات الخاصة _ القمش، مصطفى نور  2 ة الأطفال ذو الاحت ولوج طة، خلیل عبد الرحمن، س ة الخاصة ، دار  المعا ، مقدمة في التر

اعة،   .112، ص 2007المسیرة للنشر والتوزع والط
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: ف الترو   التعر
ة   ع تعلم القراءة والكتا ستط الكامل ولا  صره  فوف هو الذ فقد  شیر إلى أن الإنسان الم

طرقة البرایل.   1إلا 
ف المعجمي:    التعر

سبب نقص أو خلل عضو  ا  ون عضو ة، وقد  صر أو العجز عن الرؤ أنه فقد ال عرف 
ة، وقد  ل ة، وهو مظهر من مظاهر الهستیرا التحو اب غیر عضو ا لأس ف ون وظ وقد 

الولادة. ا    2ون خلق
ة.  صر   المطلب الثاني: خصائص الإعاقة ال
ة: -1 م   الخصائص الأكاد

صرة ما یلي:من أهم الخصائص الأك ة للإعاقة ال م   اد
ة  - ة لطرقة برایلء معدل سرعة القراءة سواء خطو الكتا النس ة أو    .العاد
صر. - ة لضعاف ال النس   وجود أخطاء في القراءة الجهورة 
صرن. انخفاض - الم مقارنة  صفة عامة    مستو التحصیل الدراسي 
لات - ة وحدوث مش ا. رداءة خ الكتا فوفین جزئ ة للم النس تابته نقا الحروف    في 
- . سمع أو یر   الإكثار من التساؤلات الموجهة إلى المعلم، لتأكد مما 
ة  -2 ة:الخصائص الكلام ما یلي: لتتمث واللغو   ف
  تنوع محدود في نبرات الصوت -
صرن. - صوت أكثر ارتفاعا من الم صرا إلى الحدیث    میل المعاق 
صرن. - الم ء مقارنة  صرا ب   یتحدث المعاق 
ات الجسم  - ماءات وتعبیرات الوجه، وحر صرن في استخدام الإ صرا اقل من الم المعاق 

ة للكلام.   المصاح
الأصوات. - ة الشفاه عند النط    3الإقلال من حر
  

                                                             
سى، مراد،  1 فة، ولید، علي ع ة_ السید خل صر اعة والنشر، القاهرة، یف یتعلم المخ ذو الإعاقة ال ا الط  .18، ص2007، دار الوفاء لدن
ع، 2 فوفین_ بهجات محمد، عبد السم ندرة،  : ظاهرة وعلاجالاغتراب لد الم   .69، ص2007،دار الوفاء للنشر والتوزع، الإس
م القرشي،  _3 م والتنفیذأمیر إبراه اجات الخاصة بین التصم س لذو الاحت ، 2013، 1، عالم الكتب، القاهرة، التدر

   .263،264ص.ص، 
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ة: -3   الخصائص الحر
صرا تتم ة التي تمیز المعاقین  ما لي:إن الخصائص الحر   ثل ف

یبذل الكفیف طاقته وجهدا اكبر أثناء انتقاله، مما یؤد إلى تعرضه للإجهاد العصبي  -
  والبني.

ي. - ة وفي التناس الحر   عاني قصورا شدیدا في الحر
علل  - ة مثل: فرك العینین أو فتح الساقین، و عض اللزمات الحر عضهم من  عاني 

عض ذلك بخلو أوقات فراغ  التالي یلجئون إلى ال ة، و ج صرا من الأنشطة الترو المعاقین 
مرور الوقت لزمة من لزماتهم. ح  ات تص ة في صورة حر   إفراغ الطاقة الجسم

ة نتیجة  - ة المناس ماءات الجسم الكفیف غیر قادر على استخدام تعبیرات الوجه، والإ
صر   ن.حرمانه من فرص التعلم العرضي التي تتوافر لد الم

ة - 4   :الخصائص الاجتماع
النقص في الثقة بذاته. - فوف    إحساس الم
ة تغیرات الوجه  - ع رؤ ستط ه، حیث لا  طة  ون الكفیف مقیدا في تفاعله مع البیئة المح

اء والمدرسین.   للآ
ل السبب في تدني  - صرة التي تش سبب إعاقته ال  ، ا الفشل والإح فوف  إحساس الم

  .أدائه المهني
فوفین اقل من درجة التواف عند  - درجة التواف الشخصي والاجتماعي عند الم

صرن.   1الم
ة.  صر   المطلب الثالث: مظاهر الإعاقة ال

صرة ومن بینها ما یلي:   لقد تعددت مظاهر الإعاقة ال
  حالة قصر العین : -1

ة، عیدة لا القر اء ال ة الأش ة رؤ عود السبب في مثل  تبدو مظاهر هذه الحالة في صعو و
ة، وذلك لان الكرة العین أطول من  ة أمام الش اء المرئ هذه الحالة إلى سقو صورة الأش
اء،  ة الأش ح رؤ ة ذات العدسات المقعرة لتصح عي، ونستخدم النظارات الطب طولها الطب

ة نفسها. اء على الش   حیث تساعد هذه العدسات على إسقا صورة الأش

                                                             
م القرشي  _ 1   265، ص(المرجع نفسه)أمیر إبراه
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  ل: الحو -2
صار عن الأداء  فة الإ عی وظ ارة عن اختلال وضع العینین أو إحداهما مما  وهو ع
ظهور الأخطاء  اب تتعل  ما ینتج عنه أس ا، وإ ا أو وراث ون الحول إما خلق عي، و الطب

سارة ون ضعف  الان ثیرا ما  ة في إحد العینین، و في مرحلة الطفولة أو ضعف الرؤ
ة للحول.عضلات العین واحد س اب الرئ   ا من الأس

  الرأرأة: -3
یز  ة التر ان ح للفرد إم ة المقلین مما لا یت ارة عن التذبذب السرع والدائم في حر وهي ع

  1على الموضوع المرئي.
ضا التي تم  رها, والتومن بین المظاهر الأخر أ تعبر عن حالات أخر لقصر النظر  يذ

ر منها:   نذ
  العین:عتامة عدسة  - 

اف  ض، وتنتج عتامة العین عن تصلب الأل اسم الماء الأب ثیرة  ان  شار لها في أح و
ة العظمى من الحالات تحدث في  فقدها شفافیتها، والغالب ونة للعدسة مما  ة الم البروتین
ان هناك  ة والإحساس  عدم وضوح الرؤ الأعمار المتقدمة وتتلخص أعراض عتامة العینین، 

أنها تمیل إلى اللون غشاوة عل اء و ة الأش ى العینین ما یؤد إلى الرمش المتكرر، أو رؤ
  الأصفر.

  الجلاكوما: -5
اسم الماء الأزرق، وفي هذه الحالة تنتج عن  ان  ثیر من الأح عرف مرض الجلاكوما في 

قلل تصرفه نتیجة لانسداد  ة، أو  اد في إفراز السائل المائي الموجود في القرن القناة ازد
الخاصة بذلك مما یؤد إلى ارتفاع الضغ داخل مقلة العین والضغ على العصب 

صر. صر الذ ینتج عنه ضعف ال   ال
  
  
  

                                                             
مال سالم،  _ 1 سالم،  ا: خصائصهم ومناهجهمس صر ة، القاهرة، المعاقون    .45، ص1997، الدار المصرة اللبنان
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  :حالة طول العین -6
عود السبب في مثل   عیدة، و ة لا ال اء القر ة الأش ة رؤ تبدو مظاهر هذه الحالة في صعو

ة اء المرئ رة العین اقصر من  هذه الحالة إلى سقو صورة الأش ة وذلك لان  خلف الش
ة. ع ته الطب ح رؤ   1طولها لتصح

ار الالمطلب   ع: أس ة. با صر   انتشار الإعاقة ال
صرة ما هو قبل الولادة وأثناء الولادة  اب التي تؤد إلى الإعاقة ال هنالك العدید من الأس

التالي: عد الولادة وهي    وما 
اب ما قبل الولادة: -1   أس
ل  -أ ش ز والحواس  ة التي تؤثر على نمو الجهاز العصبي المر ة والبیئ العوامل الوراث

ة.   عام ومنها على سبیل المثال العوامل الجین
ة. -ب   سوء التغذ
ة. -ج   العقاقیر والأدو
ة والزهر ، - د ة الألمان ة والحص ة في إحداث  الأمراض المعد وتعتبر هذه عوامل مشتر

صرة. ال مختلفة من الإعاقة ال   أش
ة. -ه   تعرض الأم الحامل للأشعة السین
ة مسئولة عن أكثر من  -و صرة.35العوامل الوراث   % من حالات الإعاقة ال
اب أثناء الولادة: -2   أس
  نقص الأكسجین -أ

صرة -ب   الولادة الق
ة. -ج   2الولادة البیت
  
  
  

                                                             
مال سالم 1 سالم،    .46ص ,(مرجع نفسه),_ س
اعات المتحققةسامي عطا الله أبو غوله،  - 2 ة و الإش قات التواصل الاجتماعي في الهواتف الذ ة لتطب صر ،  استخدامات ذو الإعاقة ال

رة مقدم ة، مذ ة الآداب، الجامعة الإسلام ل   .46، ص2017ة لنیل شهادة الماجستیر في الصحافة، 
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عد الولادة: -3 اب ما    أس
صر هي:   اب التي تسبب الإعاقة على مستو ال   أما الأس

عض الأمراض التي تؤثر على العین.أ_   ة الطفل ب   إصا
ات الناتجة عن الحوادث.ب_     1الإصا

ة. لالخامس: مشاكالمطلب  صر   الإعاقة ال
ر منها ما یلي: فوفین عدة مشاكل نذ   یواجه الم

ة المشاكل -1   : الاقتصاد
ة في:   تتمثل المشاكل الاقتصاد

 تحمل الكثیر من نفقات العلاج. -
فوف هو العائل الوحید للأسرة، حیث أن  - ان الم انقطاع الدخل أو انخفاضه خاصة إذا 

قوم بها.  الإعاقة تؤثر على الأدوار التي 
ا في عدم تنفیذ خطة العلاج. - ة سب   قد تكون الحالة الاقتصاد
ة: -2 م   المشاكل التعل

ن، أو  ان الس عدها عن م لات عدم توافر المدارس الخاصة بهم أو  فوفین مش تواجه الم
  2عدم توفر فرص الإقامة بها.

ة: -3 م   المشاكل الأكاد
ر منها: فوفین عدة مشاكل نذ   تواجه الم

اس ذلك على - فیف، وانع ة  ة والخوف الذ ینتاب الأطفال عند رؤ الره سلوك  شعور 
ة. ض ة تعو عمل ا  ا أو عدوان ون إنسحاب   الكفیف الذ 

ان هناك  - عاب الدروس وخاصة إن  عض العاهات في قدرة الكفیف على است تؤثر 
صر. ف ال   عاهات أخر غیر عاهة 

  
  
  

                                                             
  .46ص، (مرجع نفسه)،سامي عطا الله أبو غوله  1
ا،    2   .29، ص2007، 2، دار الصفاء، عمان، تأهیل المعاقینالسید عبید، ماجدة بهاء الدن
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ة: -4   المشاكل الطب
ات وخاصة التي تراعي  - المستشف ة للعلاج المتمیز للمعوقین  اف عدم انتشار مراكز 

  ظروفهم ومشاكلهم.
ال لإعاقة. - عض أش اب الحاسمة ل   عدم معرفة الأس
ة: -5 ة والاجتماع   المشاكل النفس
ة:  -    المشاكل النفس

الأمن، مما یولد القل والخوف من المجهول.   * عدم الشعور 
الغ فیها.* عدم ا ة م   لاتزان الانفعالي، مما یولد مخاوف وهم

ة: -    المشاكل الاجتماع
طه داخل الأسرة وخارجها خلال  مح نقصد بها المواقف التي تضطرب فیها علاقات الفرد 
ة  لات سواء التكیف مع البیئة الاجتماع مش ه  ن أن نسم م أدائه لدوره الایجابي، أو ما 

  1الخاصة لكل فرد.
ح فوفین. االثاني: التكنولوجث الم   المساعدة لفئة الم

ا. مالأول: مفهو المطلب    التكنولوج
رن واختلفوا      احثین والمف م التي ناقشها الكثیر من ال ا من المفاه عتبر مفهوم التكنولوج

ا نفسها، ولكن من الأمور المتف  في نظرتهم لها سبب اختلاف تخصصهم وتطور التكنولوج
انت تعتبر وسیلة  شرة نفسها، حیث  مة قدم المخترعات ال ا قد ة التكنولوج علیها أن ماه

حت أداة من ا عدها أص عة، و عه للطب لوسائل التي اكتشفها الإنسان البدائي عند تطو
ة، ثم تطور استعمالها وعم إلى درجة  اته المتنام ستعملها لخدمته ومساعدته لقضاء حاج
عتقدون  رن  عض من المف اة العامة والخاصة، مما جعل ال حت مهمة جدا في الح أص

  .2غیرات التي تحدث داخل المجتمع المعاصرالمسئولة عن معظم الت أنها
  
  

                                                             
ا  1   .29ص، ،(مرجع نفسه)السید عبید، ماجدة بهاء الدن
ا الجدیدة للإعلام والاتصال (المفهوم دلیو فضیل،   2 ة، عمان ،  الآفاق)،- الاستعمالات –التكنولوج ة الهاشم ، 2009دار الثقافة المملكة الأردن

  .19ص
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ة في الأصل تتكون من مقطعین الأول لمة یونان ا هي  لمة التكنولوج وتعني  Technoإن 
ا تعني  logyحرفة أو مهارة أو فن، أما الثاني  لمة تكنولوج عني علم أو دراسة، ومن هنا  ف

صفة عامة  نوم ،التطبیعلم الأداء أو علو  ا  لمة التكنولوج خلال ما سب نستنتج أن 
ستخدم اةإلى الوسائل والأجهزة التي  ه شؤون الح ن القول أن ، ها الإنسان في توج م ما 

لات التي یواجهها الإنسان،  ارة عن تطبی للعلوم التي تساهم في حل المش ا ع التكنولوج
م ما أنها تستخدم في العدید من هدفها الأساسي هو زادة قدرات الإنسان وإ اته،  ان

الاتصالات والصناعة.   1المجالات 
ا المساعدة:   المطلب الثاني:مفهوم تكنولوج

ا المستخدمة من قبل الأشخاص ذو الإعاقة      ل تكنولوج شمل  ا "  مصطلح التكنولوج
ون من الصعب أدا ة والتي من دونها  اة الیوم ل عام لأدائه أنشطة الح ء تلك الأنشطة ش

لا. عد الأمر مستح ن الوصول إلیها أو  م   أولا 
فوفین. ا المساعدة للم   المطلب الثالث: التطور الزمني لأنظمة التكنولوج

ارة عن      اختراع طرقة برایل وهي ع س برایل  ارزة أو محفورة وذلك عام  06قام لو نقا 
ي ال 1824 مقابلة الجند الأمر عد أن قام  الجنود تسمى م  ذ اخترع طرقة خاصة 

انت تتكون من  ة و ة اللیل اختصارها إلى  12الكتا س  ، وثم منح  06نقطة فقام لو نقا
فوفین في عام  ة للم نز براءة الاختراع وذلك الاختراع آلة الكتا ام بر طرقة برایل،  1885ول

ة  ل سرع ,وفي عام حیث تنقش الحروف من خلال ثقب الورق وتساعد على الكتا ش
مس بیجز من مدینة برستول  1921 عد أن  بإنجلتراقام ج ضاء وذلك  ابتكار العصي الب

ة المرور والسیر خارج المنزل  فا اثر تعرضه لحادث الأمر الذ جعله قلقا من حر ف ح  أص
فوفین  أداة مساعدة  بإنجلترامفرده، وتول المعهد الوطني الملكي للم ع هذه العصا  ب

ة السیر وذلك عام  فوفین في عمل رة إلى یومنا هذا ,قام  1932للم ومن ثم انتشرت الف
فوفین من خلال  ا المساعدة للم المساعدة في التارخ للتكنولوج فوفین  ي للم الاتحاد الأمر

لات تمت مع العدید من رواد هذه التكنول ة لمقا لات صوت ا قام جون لنفیل العمل تسج وج

                                                             
ا المعلومات ،الصرفي محمد - 1 ندرة، إدارة التكنولوج ر الجامعي، الإس   .13، ص2009، دار الف
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اختراع جهاز  العمى، وهو أول جهاز  Opataconفي الستینات  ة ابنته  ذلك اثر إصا و
فوفین   1الكتروني للم

م الخاص وخدمات إعارة  تب التعل ه في م صرا عل وقد تم تدرب الأشخاص المعاقین 
ة Optacon التأمیله، وقد ضرب جهاز ات مسجلا بدا عین لعصر  الأسواق في الس

ا المساعدة  فوفینالتكنولوج ك التي قامت  مقا،للم ة فجوال ت س شر لار إسرائیل بتأس
ة المغلقة " عام  صر " الدوائر التلفزون ضعاف ال اكورة أجهزة التكبیر الخاصة  بإنتاج 

انت أجهزة1971 المحمولة و التي تقوم  NOTETAKERS، وفي أواخر الثمانینات 
صر، وهي بتسجیل الملاحظات م قة فاقد ال ة صد مثا ن خلال طرقة برایل وتعتب 
مجموع برامج  صا لها، وتم ابتكار هذه الأجهزة  KEYSOFTمحملة  المصممة خص

اجات المعاقین  ة التي تعمل وفا لاحت ا نظم  اأم ،صراالتكنولوج ففي OCRعن تكنولوج
اء الا Aykurzweilم قام  1977عام  الذ ر استخدام معرفته  صطناعي في تطو

opticalcharactercognition  صر على مأ التعرف ال قام  االحروف, 
Ronmopford  ل عملي لمستخدمي الحاسب  1979عام ش ة  ر نظام اللغة الصناع بتطو

ة فقامت  ر اللغة الصناع عد دراسة لاستكمال تطو صرا ، و الآلي من المعاقین 
ا  Vocaleyesoftwareبإنتاج رنامج لقراءة الشاشة وهو الأكثر رواجا في تارخ التكنولوج و

عد ظهور برنامج  , م1995عام Winoow.Eyesالمساعدة, ثم اختفت هذه البرامج لفترة 
صرا تم  نم المعاقین  ا المساعدة الخاصة  خلال العرض الساب نر أن معظم التكنولوج

ات المتحدة الأم نشاؤها في الولا رها وإ ة.تطو   2ر
  
  
  
  
  
  

                                                             
ات ومراكز المعلوماتمحمد عبده، فاطمة الزهراء،   1 ت ا المساعدة في الم ة والتكنولوج صر   .21، ص2018، العري للنشر والتوزع،الإعاقة ال
  22_21ص،،(مرجع نفسه)محمد عبده، فاطمة الزهراء 2



ات المساعدة                  فصل الثالث            ال ة وأهم التكنولوج صر  الإعاقة ال
 

 
51 

ع: أنواالمطلب   ا المساعدة. عالرا ة التكنولوج   وأهم
قهم     ثیرا المعاقین على تخفیف أو إزالة الحواجز التي تع ا المساعدة  ساعدت التكنولوج

ة والأداء  افة الأنشطة، حیث تعمل على تحسین الحالة البدن ة و اة العاد عن ممارسة الح
العقلي والتخفیف من الاضطراب أو الضعف، ومنع تفاقم الحالة وتحسین قدرة المعاق على 
النفس  ناء الثقة  ما أنها تساعد الأفراد من ذو الإعاقة على زادة استقلالیتهم و التعلم, 
قي هو الحصول  م والتوظیف، والتحد الحق سر الحواجز في التعل ذلك  واحترام الذات ، و

حتاجها المعاق وفقا لنوع الإعاقة على الوسی ة التي  ة من هذه الأنواع التكنولوج لة المناس
ات المساعدة في: نودرجتها. وتكم   أنواع التكنولوج

ات فمنها  ال عدة ومختلفة الأحجام، وعدة مستو ا المساعدة تأتي في أش التكنولوج
ا ا برة، والتكنولوج ا المتخصصة مثل: العدسات الم ات التكنولوج لفائقة مثل: أجهزة الحاس

ات الموجهة للمعاقین.   والبرمج
سیرها. - ة وت   العناصر المستخدمة لتسهیل الحر
ة السمع. - ة، مثل أدوات وأجهزة تقو   العناصر الحس
قراءة الشاشة  - ات الخاصة  ات، مثل البرمج رمج وناتها من أجهزة و ات وم الحاس

صرا. المعاقین    الخاصة 
ة.الضوا -   ، مثل الضوا البیئ
ة  - ة الشخص ل مستقل مثل: أدوات العنا ش ش    مساعدات الع
م العظام. - ة وتقو   1الأطراف الاصطناع
ة. - ما في ذلك الكراسي المتحر   أجهزة التنقل 
  
  
  
  
  
  

                                                             
  .22ص (مرجع نفسه)،محمد عبده، فاطمة الزهراء، 1
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حث  ة تالثالث: المستحدثاالم صر ة ذو الإعاقة ال ة المستخدمة مع الطل   .التكنولوج
ه یتعلم بها القراءة     ستخدم لغة خاصة  صرة  من المعروف أن الطالب ذو الإعاقة ال

ة وهي سبیله للعلوم الأخر  ا الحدیثة حاوت العدید من ، والكتا ومع تطور التكنولوج
ات عبر الحاسب الآلي لهذه الفئة من اجل انفتاحها  ات إلى خل مجموعة من تكنولوج الشر

ة.أكثر على مختلف ال   نوافذ العلم
ة (برایل).المطلب الأول:    المستحدثات للقراءة والكتا

نز: -1 ة بیر   آلة الكتا
فوفین في  نز للم رها في معهد في معهد بیر طرقة برل وقد تطو ة تعمل  ات هي آلة 

ة عام  ات المتحدة الأمر ة 1950الولا ح لكتا ة بها ستة مفات ارة عن آلة معدن ، وهي ع
ل النقا ( النقا سار عند الضغ علیها تش ارزة ثلاثة منها إلى جهة ال ) یتم 3و2و1ال

منى ، عند  ع الوسطى والخنصر من الید ال ة والأص ا ع الس ل من أص الضغ بواسطة 
ة برایل تكون من ست  ل ست نقا تعرف بخل عا تش ح الستة فإنها جم الضغ على المفات

ارة في مصفوفة من  مین ومن نقا اعت سار إلى ال ة من ال ثلاث صفوف وعمودین مرت
ن التعبیر عن الحروف والكلمات و  م عضها  لها أو  اعة هذه النقا  ط أعلى إلى أسفل و

  1الأرقام.
  :جهاز الأبتاكون  -2

معنى  ة  ل الحروف العاد ة إلى بدیله لمسي بنفس ش اعة العاد ل الط عمل تحو هو جهاز 
ل المادة  ات للطالب تحو ة الذبذ عمل بتقن سمح الجهاز الذ  ة  المطبوعة إلى مادة لمس

انات اللازمة له دراسة المواد المختلفة ، حیث  ة في قراءة المعلومات والب الاستقلال فوف  الم
ة  ا فة على س ة تؤد إلى و خزات خف هرائ ات  ة إلى ذبذ تو ل المادة الم عمل على تحو

ة بید بینما إحد الیدین، وت تو ها فوق المادة الم حر ا المستخدم و مس امیرا صغیرة  وجد 
ان المناسب للإحساس  ة الید على الم ا توضع الید الأخر على طرف الجهاز وتوجه س
امیرا لیزر صغیرة  ة على الورقة، یتكون من  تو ل صور الحروف الم ات التي تش الذبذ

الكامیرا، ش ة، جهاز متصلة  ظهر الحرف الملموس علیها للمعلم.متحر   اشة صغیرة 

                                                             
اجات الخاصة، لعجال حمزة ، موف عبد المالك 1 ة لذو الاحت ات الجامع ت ات الحدیثة في الم ة اعتمادها في ، التقن ان دراسة لنماذج وام

ة بجامعة ات الجامع ت ات والمعلومات,جامعة مسیلة، مسیلة الم ت ا لدراسات الم   .9_8ص، 2019، مجلة بیبلیوفیل
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ا برایل: -3   فرس
قوم حاسوب خاص  اسیت و ة بلغة برایل على شر  تو ا برایل النصوص الم تخزن فرس
ة أو بلغة برایل أو  اعته عاد ل المعلومات المخزنة على الشر إلى نص مطبوع ط بتحو

ا جیل جدید  توفر حال لام مسموع و ا برایل.حوله إلى    من فرس
4- :   الكتاب الرقمي الناط

تاب  تاب رقمي ناط أو  ل إما  ة التسعینات وهو على ش ة إلى بدا وتعود نشأة هذه التقن
عانون عدم القدرة على قراءة  ة لتسهیله وصول من  ة عالم توب، وهو تقن سمعي وم

ة من خلال م ن تشغیل هذه التقن م ة للمعلومات و اعة العاد شغله الخاص أو من خلال الط
  1جهاز الحاسوب.

ة.: المطلب الثاني   المستحدثات السمع
ل للقراءة: -1 زو   جهاز 

امیرا  ر حیث یوضع الكتاب علیها و ثم  ه آلة التصو ش ارة عن حاسب الكتروني  وهو ع
تمتع  صوت مسموع و قراءته  قوم الحاسب  توب على الصفحات و ر ما هو م على تصو

عمل الحاسوب ذلك من خلال  هذا الجهاز ، و ح فرص تعلم جیدة للقار بیرة تت ات  ان بإم
ة وقواعد الهجاء المخزونة في ذاكرته ومن الخصائص المثیرة  الاعتماد على القواعد اللغو
استطاعته هجاء الكلمة حرفا حرفا، إذا طلب منه الشخص ذو  للاهتمام بهذه الآلة انه 

صرة عندما لا  نه من الوصول إلى الإعاقة ال م ما أن هذا الجهاز  لمة ما  ع قراءة  ستط
عتبر من  لمة في صفحة ما، ولكن هذا الأمر یتطلب منه معرفة تشغیل الجهاز فهو  أ 

ات المعقدة.   التقن
  قاموس فراكلین: -2

حتو على أكثر  خراج الكلمات عن طر الصوت، و قوم بإدخال وإ هو قاموس 
لمة و 200.000( طارة من الحجم 500.000()  عمل على  ) مرادفته ومعنى، و

  2الصغیر.

                                                             
  .10ص، (مرجع نفسه)، لعجال حمزة، _ موف عبد المالك 1
ما _2 م عبد الله زدان، إ صرة في  JAWSو  NVDAاثر استخدام ن إبراه ات ذوات الإعاقة ال ة التحصیل والاتجاه نحوهما لد الطال على تنم

قطاع غزة ة  رة مقدمة لنسل شهادة الماجالجامعة الإسلام ة،جامعةالأزهر،غزة،، مذ ةالتر ل ، 2016ستیر في المناهج وأسالیب التدرس،
 31.32ص.ص.
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ة الناطقة: -3   الآلة الحاس
ذلك  ة ونطقها فورا و ات الحساب ة مزودة بجهاز لتسجیل العمل ارة عن آلة حاس وهي ع
ة الناطقة التي  ة على هذه الحاس ات الحساب ع العمل صرا من إجراء جم ن المعاق  یتم

سماعة تقوم بإعطاء  ة ، وقد تزود هذه الآلة  ة الحساب النتائج فور الانتهاء من إجراء العمل
سمعها هو فق دون الآخرن. ة  ات حساب عمل ام  صرا الق ة تستخدم إذا أراد المعاق    أذن

ة. -4 لات الصوت   التسج
صرة وتستخدم ا رة للشخص ذو الإعاقة ال اة الف لأشرطة وهي وسیلة متعددة الفوائد للح

ة من أحادیث ومناقشات وندوات وغیر ذلك مما  ة والثقاف م ة التعل في تسجیل البرامج الإذاع
ة لظاهرات  لات نادرة لمؤثرات صوت ة المختلفة مثال ذلك تسج یخدم مناهج المواد الدراس

ة في تحقی ما یلي: لات الصوت ما تفید التسج ة،  ة أو لبیئات أجنب ع   طب
ح - س وتوض ة المختلفة. ت   وشرح المواد الدراس
ة والتحدث والإلقاء. - ة على التمثیل والخطا   تدرب الطل
صرة.- ة ذو الإعاقة ال   تسجیل أوجه النشا الثقافي والاجتماعي و الترفیهي للطل
  ) trs-80جهاز نط الأصوات المسمى ( -5

ن توصیله  م أداة ناطقة والذ  بجهاز حاسوب منزلي ، صمم هذا الجهاز الالكتروني 
طرقة  ا و طلب من مستعمل هذا الجهاز أن یدخل المعلومات المراد التعبیر عنها نطق و

لها إلى لغة مسموعة. قوم الجهاز بتحو   1مسموعة في هذا الجهاز ومن ثم 
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                             
م _1 مان إبراه    31.32ص.، ،(مرجع نفسه)عبد الله زدان، إ
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ة المستخدمة في تكبیر النصوص والصور:: المطلب الثالث   المستحدثات التكنولوج
ة المغلقة: الدائرة -أ ون   التلفز

امیرا فیدیو وشاشة عرض موضوعة أسفل الكامیرا تقوم بتكبیر أ مادة مطبوعة  تتكون من 
  1تقع أمام الكامیرا الفیدیو وعرضها على شاشة العرض.

ون الرقمي: -ب   التلفز
رة عمل التلفزون الرقمي على استخدام النظام الرقمي في بث البرامج بدلا من  وتقوم ف
استخدام النظام الرقمي  ة للرادیو، و ة التي تستخدم في بث البرامج الإذاع الموجات الأحاد

ر ساعد على زادة جودة الص الذ ناول برنامج تلفزوني رقمي تنورة والصوت، ومن الجدیر 
ة في ابرل  ات المتحدة الأمر مدعم بوصف الفیدیو والترجمة الفورة یتم توزعه في الولا

1999.  
ان: -ج   جهاز فیوس

امیرا  له  ع تكبیر المواد المطبوعة على الشاشة بواسطة تحو ستط هو جهاز الكتروني 
ه تمیز هذا الجهاز سهولة التنقل    .2صغیرة على الصفحة المطبوعة و

ع: ة على نظام الحاسوب. المطلب الرا ة المبن   المستحدثات التكنولوج
ة  م المستحدثات التكنولوج ن تقس ة على جهاز الحاسب للأشخاص ذو الإعاقة م المبن

صرة إلى فئتین:   ال
  الفئة الأولى:

بین الأجهزة والبرامج و البرامج  الحاسوب منأجهزة أو برامج لإدخال المعلومات إلى جهاز 
ة الانترنت  صرة في مجال استخدام الحاسوب وش الأشخاص ذو الإعاقة ال الخاصة 

ر منها:   نذ
رامج التعامل والتمییز الصوتي:أجهزة  -1   و

ملاء المعلمات على جهاز الحاسوب وهذه الأجهزة تحتاج إلى  وتعتمد على الصوت لإدخال وإ
ل  ش صورة مثلى و ع المنظومة العمل  ي تستط لة،  ة قد تكون طو ة مناس فترة تدرب

  متناس وفعال.
                                                             

ة اعتمادها موف عد المالك، لعجال حمزة،  - 1 ان اجات الخاصة  دراسة لنماذج وام ة الداعمة لذو الاحت ات الجامع ت ات الحدیثة في الم التقن
ة بجامعة المسیلة ات الجامع ت ات في الم ت ا لدراسات الم   .9.8، ص.ص.2019، جامعة مسیلة، 1والمعلومات، العدد ، مجلة بیلیوفیل

م ,عبد الله زدان  - 2 مان إبراه   .34ص ، مرجع نفسه)،(إ
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رامج التعامل الآلي: -2   أجهزة و
، ومنها ماسحات برایل الص ة برایل المدخلة إلى نص عاد تا ل  ة فهي تقوم على تحو وت

ل نصوص برایل  صر أكثر منها الكفیف في تحو ا ما تساعد هذه البرامج المستخدم الم وغال
ن  ة لتتم ة العاد صر قراءتها، ولقد تطورت الماسحات الضوئ ن للم م ة  إلى نصوص حرف

  1من التعرف على البرایل.
رامج -3   التعامل اللمسي: أجهزة و

ح  ح برایل وتعتمد على اللمس بدل الصوت وتحتو على تسعة مفات ومن أمثلتها لوحة المفات
الضغ على مجموعة معینة من الأزرار الستة مرة واحدة  ام  منها ستة مخصصة لإدخال الق

  في نفس الوقت.
ة:الفئة  رامج لإخراج المعلومات من جهاز الحاسوب وم ةأجهز  الثان   نها:و

  قارئات الشاشة: -1
قراءة محتو الشاشة  ا التي تقوم  البرامج الناطقة وهي احد أنواع التكنولوج ضا  وقد تعرف أ
قاف تشغیل  ة وإ ن بدا م ة التوجه للجزء المراد قراءته، و ان صوت عال، وتوجد بداخلها إم

اجات المستخدم.   القراءة وف احت
ر ما یلي:   ومن أمثلة البرامج نذ

صار -1   : برنامج إ
فوفین من استخدام الحاسب  ن للم م ة و الانجلیزة،  اللغة العر هو برنامج متكامل ناط 
سمعه المستخدم،  ظهر على الشاشة إلى  ل ما  ل  قوم بتحو احتراف ومهارة ، فهو  الآلي 

قونات وأوامر القوائم ومرعات الحوار  تب والأ ات سطح الم ونوافذ ما في ذلك محتو
ة الانترنت وتحمیل  ع المستخدم استعراض ش ستط صار  مساعدة إ قات المفتوحة، و التطب
قها في حواسیبهم أو  فوفین تطب ن للم م صار من البرامج التي  المواقع وتفحصها، فبرنامج إ

اعة. ل والط ة واستخدامها في القراءة والتحو   2هواتفهم الذ
  
  

                                                             
م ,عبد الله زدان  1 مان إبراه   .34ص ،(مرجع نفسه)،_ إ
م ,عبد الله زدان  2 مان إبراه   .35ص ،(مرجع نفسه)،_ إ
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  :Virgoبرنامج فرجو  -2
ظهر تعم ة حیث تقوم بوضع مراقب بین الحاسب وما  ة عال ل منظومة " فرجو ان تي" بتقن

قراءة ونسخ المعلومات الصادرة من الحاسب إلى شاشة الكمبیوتر ومن  قوم  على الشاشة ، ل
ل ما یراه  ن الكفیف من قراءة  ثم إرسالها إلى شر " شر برایل" الالكتروني، لیتم

صر على الشاشة  مهمتین:الم قوم    ، ف
ة أم أزرارا، أم قوائم أم  - تا انت  تحلیل وقراءة المعلومات التي تظهر على الشاشة سواء 

ندوز.   أ نافذة من نوافذ الو
ن الكفیف من قراءة والتنقل  - ل هذه المعلومة إلى برایل على الشر الالكتروني ، لیتم تحو

الت ندوز للكفیف مثل بین قوائم النظام والأزرار والحقول، و ح التعامل مع بیئة و ص الي 
صر تماما وتتكون منظومة فرجو من أرعة برامج هي :   الم

  برنامج قارئ الشاشة برایل: -أ
ع  ة تت ح الحاسوب، مستخدما تقن عتمد على لوحة مفات أسلوب ممیز، فهو  عمل البرنامج 

ح ووظائ ف الأزرار ومن ثم الانطلاق الأثر المطلوب فق هو التعرف على لوحة المفات
ة. ندوز العر العمل في بیئة و   والتمتع 

ة -ب   :برنامج ناط اللغة الانجلیز
ساعد  ح، ل أزرار لوحة المفات مجرد تنقل الكفیف  ل ما على الشاشة  قراءة  قوم البرنامج 

ار درجات الصوت  ة اخت ان اللغة الانجلیزة مع إم والسرعة الكفیف الراغب في التعامل 
ن استخدامه مع برنامج قار الشاشة برایل. م ما    1الواحدة والوضوح، 

  برنامج مترجم صفحات الانترنت: -ج
ات الرم مجرد الدخول إلیها تقوم بإضافته مسم وز التي تظهر عمل البرنامج مع الانترنت 

بیرة جدا ،على صفحات الانترنت میزة  قوم  صفحة ، وهي فصل الأعمدة على ما 
ن الكفیف من قراءة المقالات و الكتب. ما یتم   الانترنت، 

  
  

                                                             
م عبد الله زدان  1 مان إبراه   .36، ص،(مرجع نفسه)إ
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  :NVdaبرنامج  -3
ة ،  أنه" قاNVDIAهو برنامج ناط صمم من طرف شر عرف   الشاشة مجاني ر ، و

عمل في بیئة نظام التشغیل  ارز (برایل) و ومفتوح المصدر، یدعم تقنیتي الصوت والخ ال
ندوز بإصداراته المختلفة،  قات التي و ه من التعامل مع الكثیر من التطب ن لمستخدم م ما 
  .1تعمل تحت ظل هذا النظام

  :jawsبرنامج  -4
ات الشاشة  ن الشخص الكفیف من التعرف على محتو م اللغة الانجلیزة  هو برنامج ناط 

ما یدعم  ه،  اته وعدد العناصر ف املا من محتو تب وإعطاءه تصورا  العدید مثل سطح الم
ندوز   .2من البرامج الموجودة مع نظام و

  برنامج هال: -5
ة، إحد برامج قراءة الشاشة  ة الدولفین البرطان ا وشر ة الناط للتكنولوج من إنتاج شر

له إلى برایل مقروء على سطح الكتروني. ة نط النص أو تحو استخدام آل   سواء 
  أجهزة التعامل اللمسي: -2
  :مترجمات برایل -أ

صرة فهي تعمل على  صر والشخص ذو الإعاقة ال ل من الشخص الم تساعد هذه البرامج 
عات برایل أو  اعتها على طا ة مثل وورد إلى نص برایل لط ل ملفات النصوص العاد تحو
ن للشخص  م أحد البرامج المتخصصة إلى نص عاد  ة  تو ل مستندات برایل الم تحو

صر قراءته.   الم
ةشاشات بر  -ب   :ایل لإلكترون

ح وذلك لمساعدة  وضع تحت لوحة المفات ة و عتمد على الواسطة الحس ارة عن جهاز  ع
ون من  ات شاشة الحاسوب ولهذه الأجهزة صف م  20الشخص الكفیف على قراءة محتو

ة  80أو  40أو  ل خل ه، وتتكون  م الموصول  ا برایل وذلك حسب التصم ة من خلا خل
ة أو من المعادن مسامیر تمثل نقا برایل  8أو 6من  لاست وهي مصنوعة من اللذائن ال

                                                             
عة براق،   1 فوفینحسان عساس، ر مة اللغة للم ة، العددبرنامج قارئ الشاشة الالكتروني ودورة في تعل ، 1، مجلة الآداب والعلوم الإنسان

سة الجزائر،  سي ، ت   .96.97، ص.ص2020جامعة العري الت
، مصطفى،  2 ة والأسالیب الجوالدة، فؤاد عبید، القمش نور اجات الخاصةالبرامج الترو ة لذو الاحت ، دار الثقافة للنشر والتوزع، العلاج

  .205،ص2002



ات المساعدة                  فصل الثالث            ال ة وأهم التكنولوج صر  الإعاقة ال
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ة صعودا ونزولا دالة على الحرف أو الحروف الظاهرة  أوامر الكترون وتتحرك هذه المسامیر 
ع إظهار أكثر من  ع فان شاشة برایل هذه لا تستط الط  40أو  20على شاشة الحاسوب و

  1حرفا من شاشة الحاسوب في نفس الوقت. 80أو 
  الفصل:خلاصة 

ا لبناء صرح  س ونا رئ فوفین م الم ة الخاصة  ا البیئة الرقم تعد وسائل التكنولوج
ل  ة وتطو بیر في تنم ة دور  ة لهذه الفئة, فالوسائل التكنولوج النس ة  م ة التعل العمل

وتلك  ،مثل تلك التي تعتمد على مهارة الاستماع مثل(قار الشاشة)، المهارات لد الكفیف
حاسة اللمس مثل(البرایل) ر  إضافة، التي تستعین  إلى وسائل أخر لها دور في تطو

ة مثل جهاز(الأبتاكون).   مهارات أخر مثل(البرامج الناطقة),ومهارتي الكتا
  
  
  
  
 
 

                                                             
، مصطفى - 1   .205ص، ،(مرجع نفسه)الجوالدة، فؤاد عبید، القمش نور
  
  
  
  



 

عالفصل ال   را
قي  للدراسة الإطار التطب
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 التطبيقي. الإطارالفصل الرابع: 
 تمهيد.

 الكمي للبيانات. ل: تحليالأولالمبحث 
 .البيانات العامة للدراسة لتحلي الأول:المطلب 

 .نتائج العامة للدراسةالمطلب الثاني:
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 :تمهيد
إلى سنحاول في هذا الفصل التطرق  ،بعد الدراسة النظرية المقدمة في الفصول السابقة   

كمحاولة لإسقاط الدراسة النظرية على مختلف الطلبة  ،التطبيقي لموضوع الدراسة الجانب
 .المكفوفين في جامعة محمد خيضر بسكرة بكافة تخصصاتها

مقابلة استمارة وهذا للحصول علة مختلف ولقد اعتمدنا في بحثنا مع هذه العينات على   
البيانات والمعلومات التي من شأنها أن تأخذنا للحصول على نتائج مفصلة و استنتاجات عامة 

 حول درستنا, وهذا بعد المرور على مرحلة تفريغ هذه البيانات.
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 شخصية تالأول: بياناالمحور 
 المبحوثين وفقا لمتغير الجنس.يوضح توزيع  (:1الجدول رقم)

 
 النسبة التكرار 

 %62،22 12 ذكر
 %33،33 6 أنثى

 %100 18 عالمجمو 
من خلال هذا الجدول نلاحظ أن نسبة الذكور تفوق نسبة الإناث إذ تقدر نسبة الذكور ب 

أن  ،وقد يكون سبب ذلك الفرق في النسبة ،%33،33% أما نسبة الإناث فهي 62،22
الظروف الاجتماعية التي تواجهها هذه الفئة صعبة على الجنس الأنثوي إذ أن الذكور يتجاوبون 

 مع هذه الصعوبات من ثم تخطيها.
 

 (: يوضح توزيع المبحوثين وفقا لمتغير العمر. 2الجدول رقم)
 
 النسبة التكرار 
 %55،00 10 سنة 23الى 18من   
 %67،77 5 سنة 29إلى  24من   
 %16،22 3 إلى ما فوق  29من   

 %100 18 المجموع
هي أعلى نسبة,   23إلى  18نلاحظ من معطيات الجدول أن نسبة الطلبة الذين أعمارهم من 

% 67،77تمثل  29إلى  24أما فئة الطلبة التي تتراوح أعمارهم من  ،%55،00حيث تقدر ب
وهذا قد يرجع إلى أن الفئة  ، %16،22فما فوق تحتل اقل نسبة  29أما نسبة المتمدرسين من 

سين قد تزامنت أعمارهم مع الانفتاح على هذه ر دمن الطلبة المتم 23إلى  18 العمرية من
 الفئات من خلال توفير مراكز لهم و مدارس مختصة لهم.
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 .(: يوضح توزيع المبحوثين وفقا لمتغير المستوى التعليمي3الجدول رقم)
 النسبة التكرار 

 %44،44 8 ليسانس
 %50،00 9 ماستر
 %5،55  1 دكتوراه

 %100 18 المجموع
من خلال إجابات المبحوثين يتضح لنا بان هناك تباين واضح في المستوى التعليمي لعينة 

وهذا راجع %0050.فنلاحظ أن اغلب الطلبة يدرسون مستوى ماستر بنسبة قدرت ب،الدراسة 
لديها مستوى ليسانس بنسبة جانب هذا نجد فئة قليلة  دراستهم, إلىان هؤلاء يودون استكمال 

 وذلك لكثرة الصعوبات والعراقيل التي تقف أمامهم. %44.44قدرت ب
 (:يوضح توزيع المبحوثين وفقا لمتغير المستوى المعيشي.4الجدول رقم)

 
 النسبة التكرار 

 %82،22 13 جيد
 %0،0 0 متوسط
 %27،77 5 ضعيف
 %100 18 المجموع

نلاحظ من خلال هذا الجدول أن المستوى المعيشي للفئات المدروسة أغلبها  جيدا حيث قدرت 
% وهذه نسبة جيدة تترجم لنا اتساع رقعة اقتناء هذه التكنولوجيات بنسبة 82،22نسبة ذلك ب

ذوي هذه الفئة, أما الملاحظ في الأمر أن النسبة الأقل من ذلك كانت تختص بمؤشر الضعيف 
% وهذا ما يأخذنا إلى فروقات كبيرة في المستوى المعيشي وما يؤكد 27،77بحيث قدرت 

 % والتي كانت للمستوى المتوسط. 00،00على ذلك هي نسبة 
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 (: يوضح توزيع المبحوثين وفقا لمتغير الحالة البصرية.5الجدول رقم)
 
 النسبة التكرار 

 %44،44 8 كفيف
 %55،55 10 ضعيف البصر

 %100 18 المجموع
نلاحظ من خلال هذا الجدول أن نسبة الطلبة ضعيفي البصر أعلى من نسبة الطلبة المكفوفين 

% وقد يرجع ذلك إلى الحالة الصحية للطالب في حد 100% من أصل 55،55فهي قدرت بـ 
ذاته فـ الطالب الكفيف قد يواجه صعوبات في سيرورة تعليمه أكثر من الآخر إذ قدرت نسبة 

 %.44،44المكفوفين ب 
 .سالمتمدر وبعد سن  (:يوضح نسبة حدوث كف البصر قبل6الجدول رقم)

 النسبة التكرار 
 %50 9 قبل سن التمدرس       
 %50 9 بعد سن التمدرس       

 %100 18 المجموع  
نلاحظ من خلال هذا الجدول أن نسبة حدوث كف البصر قبل سن التمدرس وبعده كان متعادلا 

المبحوثة كان حدوث كف بصرها قبل سن التمدرس اذ قدرت نسبة ذلك ب إذ أن نصف الفئة 
 % أيضا. 50في المقابل نفسها النسبة  حدوث كف بصرها قدرت ب ،50%
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 يوضح نسبة التحاق المبحوثين بالمدارس الخاصة والعادية.:(7الجدول رقم)
 النسبة التكرار 

 %61،11 11 مدرسة خاصة
 %34،88 7 مدرسة عادية

 %100 18 المجموع
نلاحظ من خلال هذا الجدول آن نسبة الملتحقين بالمدارس الخاصة تمثل النسبة الأكبر قدرت 

وهذا قد يكون سببه لمراعاتها لهذه الفئة وتهيئة لها الظروف الملائمة لهذه الفئات مع  61،11ب
ي أما  بالنسبة لطلبة توفير لهم كافة الوسائل الخاصة بهم بما يسهل لهم سيرورة النظام التعليم

% وهذا الشيء قد 34،88الملتحقين بالمدارس العادية فهي تمثل النسبة الأقل إذ قدرت ب 
يكون ايجابي مما يؤكد على اهتمام بهذه الشريحة في المجتمع مثلها مثل الشرائح الأخرى 

 ودمجها في المجتمع.
وعادات استخدام الوسائل التكنولوجية الرقمية المستخدمة من طرف  طأنما :الثانيالمحور 

 الطالب الجامعي الكفيف
 .(:يوضح نسبة استخدام الطالب الكفيف لمختلف الوسائل التكنولوجية8الجدول رقم)

 النسبة التكرار 
 %77،77 14 دائما
 %16،66 3 أحيانا
 %5،55  1 نادرا

 %100 18 المجموع
نلاحظ من خلال هذا الجدول أن مدى استخدام الطالب الكفيف لمختلف الوسائل التكنولوجية 

% وذا راجع إلا متطلبات العصر 77،77الرقمية كان بصفة دائمة إذ قدرت نسبة ذلك ب 
الحالي والبيئة الاجتماعية إذ أن ولابد ألا يكون هناك استغناء على هاته الوسائل وهي التي 

ولى للاتصال بالوسط الجامعي, أما النسبة الموالية كانت لمؤشر أحيانا فقدرت تمكنه بدرجة أ
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التعامل مع مختلف هذه  يستهويها% وهذا راجع إلى بعض فئات فقط والتي قد لا 16،66ب
 %5،55 الوسائل, أما النسبة الأضعف والتي تصف لنا مؤشر نادرا فقدرت ب

 يوضح أبرز الوسائل التي يستخدمها الطالب الجامعي الكفيف :09رقم  جدول
 النسبة التكرار 

 %61،11 11 الحاسوب
 33،33% 6 الهاتف الذكي

 %6 1 اللوح الالكتروني
 %0 0 أخرى 

 %100 18 المجموع
من الطلبة يستخدمون الحاسوب وهذا راجع  61%11.نلاحظ من خلال هذا الجدول أن نسبة

التقنية الأسهل استخداما بالنسبة لهذه الفئة ,أما بالنسبة للوح الالكتروني فهي تمثل لكون هذه 
ة ويرجع ذلك إلى صعوبة التعامل مع هذه التقنيات بالنسبة للطلبة المكفوفين وقل %6نسبة 

 .البرامج الناطقة التي تناسبها
 وجية.:يوضح نسبة تكوين الطلبة قبل استخدام الوسائل التكنول10الجدول رقم

 النسبة التكرار 
 %5،00 1 نعم
 %94،44 17 لا

 %100 18 المجموع
تكوينا لتعامل مع مختلف  ايتلقو نلاحظ من خلال هذا الجدول أن أغلب المبحوثين لدينا لم 

% ويرجع ذلك حتما إلى نسبة الاهتمام بهذه 94،44الوسائل الرقمية إذ قدرت نسبة ذلك ب 
المعنية فهي نوعا ما تعتبر مغيبة هذا ما نلتمسه في مختلف الفئات من طرف الجهات 
 5في المقابل فان الفئة التي تلقت تكوينا في ذلك فقدرت نسبتها ب ،المؤسسات وخاصة التربوية

 % وهي نسبة تعتبر منعدمة نوعا ما.



                            رابعالفصل ال   الإطار التطبيقي 

 

 68 

يوضح نسبة احتياج المبحوثين للمساعدة أثناء تعاملهم مع الوسائل  (:11الجدول رقم)
 التكنولوجية.

 النسبة التكرار 
 %5،55  1 دائما
 %11،11 2 أحيانا
 %83،33 15 نادرا

 %100 18 المجموع
نلاحظ من خلال هذا الجدول أن أغلب المبحوثين لا يحتاجون مساعدة في تعاملهم مع هذه 

 % وقد يرجع سبب83،33الوسائل التقنية نادرا ما يحتاج أحدهم لذلك إذ قدرت نسبة ذلك ب 
ذلك إلى سهولة التعامل مع هذه الوسائل من طرف المبحوثين, في المقابل هناك عدد قليل 

%,لن هناك فئة من 11،11ب  في استخدامه قدرت نسبة ذلك يحتاج أحيانا للمساعدة
المبحوثين تحتاج دائما إلى تلقي المساعدة في عملية استخدامها لهذه الوسائل إذ قدرت نسبة 

د يرجع إلى سعة تكوينها وخبرتها في هذا المجال والتي يحتاج فيها % وهذا ق55،5ذلك ب 
 الكفيف هنا إلى تلقي المساعدة.
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 (:يوضح أفضل برنامج ناطق مستخدم من طرف المبحوثين.12الجدول رقم)
 النسبة التكرار 

NVDA 1 6% 
JWAS 8 44،44% 

TALK BACK 4 22 % 
VOICE OVER 5 28% 

 %100 18 المجموع
إذ تقدر نسبة الطلبة  Jwasنلاحظ من خلال هذا الجدول أن أفضل تقنية لطلبة المكفوفين هي 

وهذا راجع إلى إنها تقنية يمكن إدراجها في جميع الوسائل وهذا ما  .4444%المستعملين لها ب
بنسبة  هي الأقل من سابقتها NVDAيبرر كثرة الإقبال عليها واستعمالها ,وبالمقابل تعتبر تقنية 

وهذا راجع إلى أن هذه التقنية نجدها في الهواتف الذكية ابل وقد لا تتواجد عند %6قدرت ب
 أكثر الطلبة.
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(:يوضح اللغة الأكثر استخداما من طرف المبحوثين أثناء استخدامهم 13الجدول رقم)
 .لمختلف الوسائل التكنولوجية

 النسبة التكرار 
 %61،11 11 عربية
 %33،33 6 فرنسية

 %5،55 1 انجليزية
 %100 18 المجموع

نلاحظ من خلال هذا الجدول أن اللغة الأكثر استخدام من طرف المبحوثين أثناء استخدامهم 
% ويرجع ذلك 61،11لمختلف الوسائل التكنولوجية هي اللغة العربية إذ قدرت هذه الأخيرة ب 

بين الطلبة هي اللغة العربية أضف إلى ذلك أنها اللغة بطبيعة الحال إلى أنها اللغة المتداولة 
بينما أن اللغة الأقل استخداما هي اللغة الانجليزية إذ  ،الأكثر استخداما في الجامعة الجزائرية

بينما اللغة الفرنسية  ،% وهذا راجع إلى أنها الأقل تداولا بين الطلبة5،55 قدرت نسبة ذلك ب 
 راجع إلى أنها تحتل المرتبة الثالثة في الجزائر.  % وهذا 33،33قدرت نسبتها ب 

يوضح الأوقات الأكثر ملائمة للمبحوثين أثناء استخدامهم للوسائل  (:14الجدول رقم)
 التكنولوجية.

 النسبة التكرار 
 %22،22 4 صباحا
 %38،88 7 مساءا

 %38،88 7 ليلا
 %100 18 المجموع

نلاحظ من خلال هذا الجدول أن الأوقات الأكثر ملائمة لمبحوثين في استعمالهم لهذه 
% لكل 38،88التكنولوجيا هي فترات المساء والليل إذ قدرت نسبة الإجابة على كل واحدة ب 

إجابة وهذا بطبيعة الحال يرجع إلى أن هذه الفترات التي يتفرغ فيها الطالب للولوج إلى مختلف 
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الالكترونية على عكس الأوقات الأخرى والتي يكون فيها الطالب في صفوف الجامعة البوابات 
 %.22،22إذ قدرت نسبة الإجابة على ذلك ب 

المحور الثالث: أثر تكنولوجيا البيئة الرقمية على التواصل البيداغوجي لطالب الجامعي 
 الكفيف

 .المتطلبات التكنولوجية(: يوضح مدى تلائم الوسط البيداغوجي مع 15الجدول رقم)
 النسبة التكرار 

 %0 0 دائما
 %5،55  1 أحيانا
 %94،44 17 نادرا

 %100 18 المجموع
نلاحظ من خلال هذا الجدول أن الوسط البيداغوجي نادرا ما يتلاءم مع متطلبات التكنولوجية إذ 

ذلك إلى مدى % وقد يرجع سبب 94،44قدرت نسبة الإجابة على ذلك بنسبة للمبحوثين ب 
اهتمام الجهات المعنية بهذه الفئات بدرجة الأولى وعدم تهيئة الطالب الجامعي للولوج واستخدام 

إلا أن في بعض الأحيان قد يكون ملائم وهذا لظروف خاصة ، هذه الوسائل في مساره الجامعي
 %.5،55فقط وقد قدرت الإجابة على ذلك ب
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الوسائل المستخدمة من طرف المبحوثين أثناء تواصلهم مع يوضح أهم  (:16لجدول رقم)ا
 الطلبة والأساتذة بيداغوجيا.

 النسبة التكرار 
 %55،55 10 عبر الشبكات

 %44،44 8 البريد
 %0 0 الأقراص

 %0 0 أخرى 
 %100 18 المجموع

الزملاء من خلال هذا الجدول نلاحظ إن نسبة تواصل البيداغوجي للطالب الجامعي الكفيف مع 
وهذا راجع إلى أن  .5555 %والأساتذة يكون عبر شبكات التواصل الاجتماعي بنسبة قدرت ب

الشبكات هي الوسيلة الأسرع لإبلاغ مطلعيها على كل ما هو جديد, أما نسبة الأقراص الصلبة 
وذلك لكونها وسيلة أصبحت تقليدية بالنسبة للطلبة مع توفر شبكة  %0فقدرت نسبتها ب

 ت.الانترن
يوضح عدد الأجهزة المستخدمة من طرف المبحوثين أثناء تحصيلهم  (:17رقم)الجدول 
 الدراسي.

 النسبة التكرار 
 %44،44 8 جهاز واحد
 %55،55 10 عدة أجهزة

 %0 0 أخرى 
 %100 18 المجموع

نلاحظ من خلال الجدول أن أغلبية الطلبة المبحوثين يستخدمون أثناء تحصيلهم العلمي عدة 
وذلك راجع إلى كثرة تعدد الأجهزة  %55.55على أجهزة الكترونية بحيث قدرت النسبة ب 

المتطورة وحسب متطلبات كل طالب اما بالنسبة للطلبة الذين يستخدمون جهاز واحد فقدرت 
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وهذا راجع للوضعية المالية لبعض الطلبة بحيث لا يمكنهم اقتناء أكثر  ،%44.44النسبة ب 
 من جهاز.
يوضح نسبة استعانة المبحوثين من مختلف الوسائل الرقمية في انجاز  (:18رقم)الجدول 

 .المبحوثين لمختلف المهام البحثية والعلمية
 النسبة التكرار 

 %44،44 8 انجاز البحوث
 %16،6 3 قراءة الكتب

 %38،88 7 كتابة الدروس
 %100 18 المجموع

أن نسبة استعانة الطالب الكفيف من مختلف الوسائل الرقمية  نلاحظمن خلال هذا الجدول 
% وهذا راجع إلى المستوى التعليمي 44،44كانت في انجاز البحوث حيث قدرت نسبة ذلك ب 

لفئة المبحوثين لدينا لان الطالب الجامعي تعامله يكون أكثر في انجاز البحوث أما النسبة 
% وهذا أيضا يرجع إلى المجال الأكثر 38،88ب الموالية فكانت لكتابة الدروس حيث قدرت

 %.16،6اهتماما لهذه الفئة بما يناسب المستوى التعليمي, أما قراءة الكتب فقدرت نسبتها ب
 .(: يوضح طبيعة الكتب الأكثر اعتمادا لدى المبحوثين19الجدول رقم)

 النسبة التكرار 
 %22،22 4 كتب ناطقة
 %22،22 4 صيغ نصية

PDF 10 55،55% 
 %0 0 أخرى 

 %100 18 المجموع
نلاحظ من خلال هذا الجدول أن طبيعة الكتب الأكثر اعتمادا لدى الطالب الكفيف هي ذات 

% وهذا راجع إلى سهولة التعامل مع هذا النوع من 55،55إذ قدرت نسبة ذلك ب  PDFنسخة 
إليه وقراءته, أما نسبة الكتب إذ من خلاله يستطيع الكفيف الاستعانة بتطبيقات عديدة للولوج 
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أما فيما يخص كتب الناطقة فقدرت ،%22،22الأقل فكانت لصيغ النصية فقدرت ب
% وهذه النسبة فهي حتما ترجع إلى ميزة التي فيها إلا وهي ناطقة إذ أنها نوعا ما 22،22ب

% فكانت لمختلف 0،00تسهل عمل الطالب الكفيف معها والنسبة المنعدمة والتي قدرت ب
 الأخرى وهذا قد يرجع إلى طبيعة الفئة المتعامل معها في حد ذاتها. الكتب

(: يوضح نسبة المساعدة التي تقدمها هذه الوسائل في المسار الدراسي لدى 20الجدول رقم)
 المبحوثين.

 النسبة التكرار 
 %0.00 0 جيد

 %66،66 12 متوسط
 %33،33 6 ضعيفة

 %100 18 المجموع
أن أغلبية الطلبة المبحوثين يرون أن مساهمة هذه الوسائل في المسار  نلاحظ من خلال الجدول

وهذا قد يرجع إلى مدى قدرة  ،% 66،66الدراسي نوعا ما كانت ذات نسبة متوسطة إذ قدرت ب
الكفيف على استعمال هذه الوسائل هذا من جهة أما من جهة أخرى قد يرجع إلى ما تتيحه 

% والتي تشير إلى 33،33سبة التي تليها والتي قدرت ب أما الن ،الجامعة من هذه الوسائل
مؤشر نلاحظ من خلال هذا الجدول أن نسبة استفادة المكفوفين من الوسائل المطروحة في 
مسارهم الحالة )ضعيفة( إلا أن النسبة الأضعف فكانت لمستوى أو مؤشر )جيد( فهي قدرت 

ن المستوى المعيشي أو قدرة التعامل مع % وهذا قد يرجع إلى أبعاد عدة من بينها قد يكو 0،0ب
 الوسيلة وما إلى ذلك.
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الرابع: اتجاهات الطالب الكفيف نحو واقع استخدام وسائل تكنولوجيا البيئة الرقمية  المحور
 في التعليم الجامعي

(: يوضح نسبة توفير الجامعة لمختلف الوسائل التكنولوجية التي تسد 21الجدول رقم)
 البحثية والعلمية للمبحوثين.الاحتياجات 

 النسبة التكرار 
 %00،00 0 موافق
 %5.00 1 محايد

 %94.44 17 غير موافق
 %100 18 المجموع

نلاحظ من خلال هذا الجدول ومن خلال إجابات المبحوثين أن الجامعة لا توفر لهذه الفئات 
% وهذا قد يرجع إلى 94.44وسائل تكنولوجية إذ أن نسبة الغير الموافقين على ذلك قدرت ب

غياب الاهتمام بطالب وكذا بهذه الفئة على وجه الخصوص وعدم توفير الإمكانيات الخاصة 
، لتغطية تكاليف هذه الوسائل والتي من خلالها يجد الطالب السبل لتواصل مع البيئة الجامعية

 %.5.00في المقابل فئة المحايدين لهذا الرأي قدرت ب
نسبة تزايد وتحسن نعلم الطالب الكفيف عبر هذه الوسائل  (: يوضح22رقم) الجدول

 التكنولوجية.
 النسبة التكرار 

 %100 18 موافق
 %00،00 0 محايد

 %00،00 0 غير موافق
 %100 18 المجموع

نلاحظ من خلال هذا الجدول أن نسبة الموافقين على تزايد وتحسن تعلم الطالب الكفيف عبر 
وهذا راجع إلى مدى قدرة هذه الوسائل على تقريب الطالب من  ،%100هذه الوسائل قدرت ب 
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محيط الجامعي من جهة ومن جهة أخرى فهي توفر بوابات علمية ومرجعية تتيح لهذه الفئات 
 رصد المادة العلمية بسهولة وهذا ارجع إلى مدى سهولة التعامل مع اغلب هذه الوسائل.

نولوجيا البيئة الرقمية يكون عن طريق (: يوضح تعامل مع الوسائل تك23الجدول رقم)
 .الاجتهاد الشخصي

 النسبة التكرار 
 %72.22 13 موافق
 %27.77 5 محايد

 %00,00 0 غير موافق
 %100 18 المجموع

نلاحظ من خلال هذا الجدول أن أغلبية الطلبة المبحوثين يوافقون على أن التعامل مع وسائل 
وهذا راجع  %72.22طريق الاجتهاد الشخصي بنسبة قدرت  تكنولوجيا البيئة الرقمية يكون عن

أما الطلبة الذين أدلو بمحايد فقدرت النسبة  ،لكون أغلبية الطلبة يحاولون الاعتماد على أنفسهم
وذلك أن هؤلاء لا يولون إهتمام بهذا الأمر بقدر ما يهمهم الإستفادة من هذه %27.77ب

 شخص آخر.أو من طرف  الأجهزة سواء من تلقاء نفسه
(: يوضح أن الأسباب المادية من بين الأسباب التي تمنع من اقتناء الوسائل 24الجدول رقم)
 التكنولوجية.

 النسبة التكرار 
 %100 18 موافق
 %00،00 0 محايد

 %00،00 0 غير موافق
 %100 18 المجموع

أن كافة الأسباب نلاحظ من خلال هذا الجدول أن إجابات المبحوثين كلها كانت موافقة على 
التي تمنع الطالب من اقتناء الوسائل التكنولوجية هي أسباب مادية إذ قدرت نسبة ذلك 
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% وبطبيعة الحال يرجع ذلك إلى الميزانية الهائلة التي يحتاجها الطالب لشراء هذه 100ب
 الوسائل والتي يستدعي فيها إلى توفر مصدر مالي لتغطية ذلك.

صعوبات التي تواجه الطلبة المكفوفين أثناء البحث عن المعلومة (: يوضح ال25الجدول رقم)
 أثناء استخدامهم للوسائل التكنولوجية.

 النسبة  التكرار 
 %94.44 17 موافق
 %5.55 1 محايد

 %00.00 0 غير موافق
 %100 18 المجموع

صعوبات نلاحظ من خلال الجدول أن أغلبية الطلبة المبحوثين جلهم يتفقون على أن هناك 
تواجههم أثناء البحث عن المعلومة أثناء استخدامهم للوسائل التكنولوجية بنسبة قدرت ب 

وهذا راجع لعدة عوامل منها عدم تلاءم البرامج الناطقة مع الأجهزة في بعض  94.44%
إلى ذلك أن تذبذب الشبكة العنكبوتية تعرقل البرامج التي يعتمد عليها  ةبالإضاف، الأحيان

غير أن طالب واحد لم يدلي برئيه لعدم أهمية ، الكفيف أـثناء بحثهم عن المعلومةالطالب 
 الموضوع بالنسبة له. 
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 النتائج العامة للدراسة:
 : النتائج النهائية

 
أنماط وعادات استخدام الوسائل التكنولوجية الرقمية  : النتائج المتعلقة بالمحور الأول : أولا

 .الطالب الجامعي الكفيفالمستخدمة من طرف 
نجد أن الاعتماد على وسائل الاتصال الرقمية من طرف الطالب الجامعي الكفيف عالي  

هذه الأجهزة ومن أهم وسائل الاتصال الرقمية البرامج والتطبيقات التي تتخلل  جدا بفعل
فة إلى بالإضا، المستخدمة من طرف هذه الفئة هي الحواسيب وبدرجة أقل هي الهواتف الذكية

 .  Jawsذلك نجد أن أفضل برنامج ناطق هو برنامج 
أثر تكنولوجيا البيئة الرقمية على التواصل  : النتائج المتعلقة بالمحور الثاني : ثانيا

 .البيداغوجي للطالب الجامعي الكفيف
نجد من خلال هذا المحور أن الوسط البيداغوجي الجامعي لا يتلاءم مع متطلبات        

ة والأساتذة الجامعي الكفيف إلا أنه يعتمد على شبكات التواصل الاجتماعي مع الطلبالطالب 
حيث بالإضافة إلى ذلك أن جل الطلبة يعتمدون على هذه الأجهزة في أثناء مساره الدراسي، 

 .PDFإنجاز البحوث وقراءة الكتب 
واقع استخدام وسائل  اتجاهات الطالب الكفيف نحو: النتائج المتعلقة بالمحور الثالث : ثالثا

 .بيئة الرقمية في التعليم الجامعيتكنولوجيا ال
بسكرة لا توفر وسائل تكنولوجية التي تسد احتياجات -وجدنا أن جامعة محمد خيضر       
ونجد أيضا من خلال بحثنا هذا أن الطالب الكفيف والعلمية للطالب الجامعي الكفيف،  البحثية

ووجدنا من بين الأسباب استخدامه لوسائل الاتصال الرقمية، يفضل الاجتهاد الشخصي أثناء 
 .التي تمنع الطالب الكفيف من اقتناء هذه الوسائل هي الأسباب المادية
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 خاتمة:

ل         فوفین من حقها أن تدمج في المجتمع وأن یتوافر لها  ة الم إن فئة الطل
ات اللازمة ان م الإم ع الخدمات المقدمة في، للتعلم والتعل ذلك الاستفادة من جم  و

ان نوعها الجامعات عاد ، مهما  ة ذات أ لأن رعایتهم وتأهیلهم وتدربهم هي رسالة سام
ة شرفة.    إنسان

ة في تفعیل التواصل البیداغوجي         حاولنا في هذه الدراسة الكشف عن دور البیئة الرقم
رةللطالب الجامع س ضر  س المسؤولین ، ي الكفیف جامعة محمد خ والتي محاولة منا لتحس

ة هذه الفئة.   بوضع
ات جیدة للاهتمام بهذه الشرحة من المجتمع        وفي ختام هذه الدراسة نقول إن هناك بدا

الاة ش واللام انت تعاني من التهم ات سواء من حیث ، التي  ان وذلك بتوفیر الإم
ة المتطورة ة، التجهیزات الالكترون شرة والمال ات ال ان ان هناك من الكلام ، أو الإم ذا  وإ

ضرقال في ه ون عن جامعة محمد خ م  -ذه الدراسة فس رة التي تسعى جاهدة إلى تقد س
صر فوفین وضعاف ال ة للم حث عن طرقة محاولة ، المادة العلم ة الدراسة وال وتسهیل عمل

ا الحدیثة عض البرامج المسایرة للتكنولوج الرغم مما توفره الجامعة من خدمات ، توفیر  لكن 
حا قي هذه الفئة  اجاتها المختلفة من هنا ندعو ت ة احت ة لتلب ات ووسائل إضاف ان جة إلى إم

نها من أداء الأدوار  م مختلف الجامعات إلى المستو الذ  إلى تضافر الجهود حتى نرقى 
  .وتوفیر الأفضل لروادها و مستفیدیها
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  قائمة المراجع:

 / الكتب:أ
  
م القرشي،  .1 م والتنفیذأمیر إبراه اجات الخاصة بین التصم س لذو الاحت ، عالم التدر

 .2013، 1الكتب، القاهرة، 
ع،  .2 فوفین: ظاهرة بهجات محمد، عبد السم ،دار الوفاء للنشر  وعلاجالاغتراب لد الم

ندرة،    .2007والتوزع، الإس
، مصطفى،  .3 ة لذو الجوالدة، فؤاد عبید، القمش نور ة والأسالیب العلاج البرامج الترو

اجات الخاصة   .205،ص2002، دار الثقافة للنشر والتوزع، الاحت
ا الجدیدة للإعلام والاتصال (المفهوم دلیو فضیل،  .4  الآفاق)،–الات الاستعم–التكنولوج

ة، عمان ،  ة الهاشم   .2009دار الثقافة المملكة الأردن
م یونس .5 حث العلمي، رح   .2008، دار دجلة ناشرون وموزعون ، د، منهج ال
سى، مراد،  .6 فة، ولید، علي ع ةالسید خل صر ، دار الوفاء یف یتعلم المخ ذو الإعاقة ال

اعة والنشر، القاهرة،  ا الط  .2007لدن
ا،  .7    .2007، 2، دار الصفاء، عمان، تأهیل المعاقینالسید عبید، ماجدة بهاء الدن
مال سالم،  .8 سالم،  ا: خصائصهم ومناهجهمس صر ة، المعاقون  ، الدار المصرة اللبنان

  .1997القاهرة، 
ا المعلومات ،الصرفي محمد .9 ندرة، إدارة التكنولوج ر الجامعي، الإس   .2009، دار الف

ار  .10 ةسلامة،  محمد ،غ ة الفئات الخاصة في المح الخدمة الاجتماع  ،رعا
ندرة،  تب الجامعي الحدیث، الإس   ، 2003الم

ة الأطفال ذو  القمش، مصطفى نور  .11 ولوج طة، خلیل عبد الرحمن، س المعا
اجات الخاصة اعة،  الاحت ة الخاصة ، دار المسیرة للنشر والتوزع والط ، مقدمة في التر

2007. 
ات محمد عبده، فاطمة الزهراء،  .12 ت ا المساعدة في الم ة والتكنولوج صر الإعاقة ال

 .2018، العري للنشر والتوزع،ومراكز المعلومات
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حث العلمي القواعد والمراحل والتط، محمد عبیدات واخرون  .13 ة ال قاتمنهج دار ، ب
  .نشر والتوزعلوائل ل

حث العلمي في ، ترجمة بوزد دراسي صحراو واخرون ،مورس أنجرس .14 ة ال منهج
ة ة الجزائر,2،العلوم الإنسان      .2006، دار القص

  ب/ المقالات:
  

اس .15 عة براق، حسان ع ة و  الإلكترونيبرنامج قارئ الشاشة ، ر م دوره في تعل
فوفین ةداب والعلوم الإالأمجلة ، اللغة للم سي، نسان سة، جامعة العري الت ، الجزائر،ت

2020.  
عة براق،   .16 مة حسان عساس، ر برنامج قارئ الشاشة الالكتروني ودورة في تعل

فوفین ة، العدداللغة للم سة 1، مجلة الآداب والعلوم الإنسان سي ، ت ، جامعة العري الت
  .2020الجزائر، 

قاته مقارة واصلالتمختار بروال، .17 ة البیداغوجي ومع من منظور العقد  تحلیل
، العدد البیداغوجي الحدیث ة، الواد حوث الاجتماع ، مجلة الدراسات وال

  ، 2014الخامس,
ة لذو ، لعجال حمزة ،موف عبد المالك .18 ات الجامع ت ات الحدیثة في الم التقن

اجات الخاصة ة اعتمادها في، الاحت ان ة بجامعة دراسة لنماذج وام ات الجامع ت  الم
ات ، مسیلة ت ا لدراسات الم   .2019، مسیلة والمعلومات, جامعةمجلة بیبلیوفیل

ة، .19 ة قاسم مونة مناصرة، منو ة في البیئة م ا الاتصال الرقم استخدامات تكنولوج
ة ة،الترو ضر، مجلة الدراسات الإعلام  .2018، 8مجلد، العدد ، جامعة محمد خ
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  الرسائل والأطروحات:ج/ 
  

مي، بوزان مرم .20 رة ، أنما التفاعل والتواصل البیداغوجي داخل الصف التعل مذ
ر بلقاید، تلمسان، جامعة أب، ماستر في اللغة والأدب العري، قسم اللغة والادب العري و

2019_2020.  
م عبد الله زدان،  .21 مان إبراه ة  JAWSو  NVDAأثر استخدام إ ، على تنم

ة  ة في الجامعة الإسلام صر ة ذوات الإعاقة ال التحصیل والاتجاه نحوهما لد الطل
ة، قطاع غزة ة التر ل ستر في المناهج وأسالیب التدرس،  رة لنیل شهادة الماج ، مذ

  . 2016جامعة الأزهر غزة،
مان  .22 الاغتراب الثقافي عند ،  و نإ ة وعلاقتها  ة الجامعینالبیئة الرقم دراسة ، الطل

عد البیئة  رة المستخدمین ل س ضر  ة جامعة محمد خ ة على عینة من طل میدان
ة، توراه في علم الاجتماع الرقم رة لنیل شهادة الد تخصص علم الاجتماع الاتصال  مذ

رة،  س ة  ة، قسم العلوم الاجتماع ة والاجتماع ة العلوم الإنسان ل والعلاقات العامة، 
2015.  

قة .23 ة، لحواطي عت ة في ظل البیئة الرقم ة والتقن ودوره  استرجاع المعلومات العلم
احثین توراه غیر منشورة في أ، في دعم الاتصال العلمي بین ال ات طروحة د ت علم الم
ات الأ ، غیر منشورة, قسم التقن ةوالتوثی   .2014_2،2013جامعة قسنطینة ، رشف

  
  
  
  
  
  
  
  



 

 

  الملاح



 1 

حث العلمي م العالي وال   وزارة التعل

رة س ضر    جامعة محمد خ

ة ة والاجتماع ة العلوم الإنسان   ل

  ةقسم العلوم الإنسان

ة علوم الإعلام والاتصال    شع

 

 

  

ان     استمارة الاستب

 

  

 

 

ات شهادة  رة مقدمة لنیل متطل تخصص اتصال : علوم الإعلام والاتصال في الماسترمذ

 وعلاقات عامة

تورإشراف                                                               الطالبین:إعداد     :الد
ابي                                                                     یر د ادز   محمود ع

  صمار شهرة

  

  

الرقمیة في تفعیل التواصل البیداغوجي لدى الطالب الجامعي دور البیئة 
 الكفیف

  بسكرةدراسة میدانیة حول عینة من طلبة المكفوفین بجامعة محمد خیضر

 

 2020/2021 :الجامعیةالسنة 
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انات م ة:حور الب   الشخص

ر      الجنس: -1   أنثى            ذ
  السن.-2
    سنة. 23الى  18من -
  سنة. 29الى  24من -
  سنة فما فوق. 29من -
مي:-3   المستو التعل
سانس.-   ل
  ماستر.-
ا.-   دراسات عل
شي:-4   المستو المع
  جید.-
-.   متوس
  ضعیف.-
  هل أنت: -5
  فیف -
صر -   ضعیف ال
صر: - 6 ف ال   هل حدث 

  قبل سن التمدرس  -      
  عد سن التمدرس -      

  هل درست في: -7
  مدرسة خاصة  -
ة  -   عاد
  
  

  

  



 3 

ة المستخدمة من طرف الطالب  :المحور الأول ة الرقم أنما وعادات استخدام الوسائل التكنولوج

  الجامعي الكفیف.

ة7 اتك الیوم ة في ح   : تستخدم وسائل الاتصال الرقم
ما   دا
انا   أح

  نادرا        
نت تستخدمها فما أبرز هذه الوسائل::8   إذا 
  الحاسوب 

ي      الهاتف الذ
  اللوح الالكتروني        
رها ................          أخر اذ

ن قبل استخدامك لهذه الوسائل:9   : هل سب لك وان تلقیت تكو
  نعم.         
  لا.         

ا: : هل تحتاج مساعدة من10   طرف آخر عند استخدامك لوسائل التكنولوج
  دائما -        
انا -         اح
  نادرا -      

ك ما هو أفضل برنامج ناط استخدمته:11   : في رأ
        -  Nvda  

Jwas -           
Talk back -         
Voice over -      

رها ..................... -   أخر اذ
ة:: ما هي 12 ات البیئة الرقم   اللغة التي تستخدمها أثناء استعمالك لتكنولوج

ة.  -         عر
ة  -         فرنس

  انجلیزة    -    
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ة:13 ك لاستخدام لهذه الوسائل التكنولوج   : ما هي أفضل الأوقات لد
احا -           ص
  مساءا  -      
لا  -         ل

  
ة على التواصل البیداغوجي لطالب الجامعي الكفیف.أثر :  يالمحور الثان ا البیئة الرقم تكنولوج  

ة:14 ات التكنولوج   : من خلال مسارك الدراسي هل تر الوس البیداغوجي یتلائم مع متطل
  دائما.    -    
انا.  -       أح
  نادرا.   -    
  الزملاء والأساتذة:: ما هي الوسائ التي تستخدمها للتواصل البیداغوجي مع 15
ات التواصل الاجتماعي.  -       عبر ش
  عبر البرد الالكتروني. -    
ة.  -       الأقراص الصل

  .............................   أخر
م من جهاز الكتروني تستخدم أثناء تحصیلك العلمي:16  :  
  جهاز واحد.   -  

  عدة أجهزة  -    
ر منها.. انت عدة أذ   ........................................................... *إذا 

ة: ا: م17 ا البیئة الرقم   هي المجالات التي تعتمد فیها على تكنولوج
حوث -       انجاز ال
  قراءة الكتب  -    
ة الدروس -       تا

..................   أخر
عة الكتب التي تعتمد علیها في دراستك:18   : ما هي طب

  الكتب الناطقة -      
ة -       غ نص   ص

Pdf -       
.................   أخر
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  : هل تر ان المساعدة التي تقدمها لك هذه الوسائل في مسارك الدراسي:19
  جیدة. -      
  متوسطة.-      
فة.  -         ضع

  
ة في اتجاهات الطالب الكفیف نحو واقع استخدام وسائل   المحور الثالث: ا البیئة الرقم تكنولوج

مي الجامعي.  التعل

ة:20 ة والعلم حث اجاتك ال ة التي تسد احت   : الجامعة توفر لك وسائل تكنولوج
  مواف   -  
  محاید  -  
  غیر مواف  -  
  : تر تعلم الطالب الكفیف عبر هذه الوسائل في تزاید21 

  مواف -    
  محاید -    
  غیر مواف -    
ون عن طر اجتهادك الشخصي:22 ة  ا البیئة الرقم   : تعاملك مع وسائل تكنولوج
  مواف-
  محاید-
  غیر مواف-

ة:22 اب الماد ة هي الأس اب التي تمنعك من اقتناء هذه الوسائل التكنولوج   : من بین الأس
  مواف  -  
  محاید   -  
  غیر مواف -  
  

حثك عن23 ات أثناء  ة: : تواجهك صعو   المعلومة أثناء استخدامك للوسائل التكنولوج
  مواف  -  
  محاید  -  
  غیر مواف  -  

ات24   :..................................................: ما هي اقتراحاتك لمواجهة هذه الصعو
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