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 ذلك...ب أسبا لنا وسخر العمل هذا إتمام إلى وفقنا يذاللله  مدحال

ذا رضيت وبعد  الحمد فيه، مباركا طيبا كثيراأحمدك ربي حمداً  لك ربي حتى ترضى وا 
وصلي اللهم وسلم وبارك وأنعم على سيد الأولين والآخرين محمد بن عبد الله  ى،الرض

 وعلى آله وصحبه الطاهرين والتابعين له بإحسان إلى يوم الدين.
 الدكتور: *محمد طه فريجة* الفاضل اذنلأستا تقديرنا و شكرنا بخالص نتقدم أن يسرنا

 لكذ ولمسناونعم الأخ  جهالموّ  ونعم المشرف نعم كان يذوال المذكرةهذه  على المشرف
 اا في وقوفه معنلن وتوجيهه مساعدته وفي معنافي تواضعه 

 ... فلا نملك إلا أن نعترف لها بجميله علينا ... 
 الى الأساتذة: د. هشام عبادة ، د. نهلة حفيظي

 من بعيد من أو قريب من سواء المساعدة يد لنا قدم من كل نشكر أن يفوتنا لا كما
أخي  رذكالب ونخص مسؤولين وو زملاء عمل  دراسة ملاءز و إخوة وأخوات و أساتذة 

وعمي وصديقي احمد شتح، وأخي ابن خالي الشهم رجل المواقف الأستاذ الدكتور عمار 
طابي مومي والأخ الصادق الفاضل الأصيل ابن الأصول مسؤولي في العمل السيد ح

 الطيب رئيس دائرة طولقة، وأخي وصديقي الطبيب إبراهيم دلهوم، وأخي فتحي زيدي.  
الفاضلة الصادقة سعيدة روان،  ،الى أخواتي: العزيزة الوفية المخلصة مفتاح شهرة 

الغالية سولاف عكادي، الشمس سعاد سعودي، الحرة الشهمة الأصيلة نادية سبع، 
 .ديرالتقفلهم كل التحية و  نجلاء-صبرينة-فطيمة-الى اميرة -المرحة سعيدة صوطي

 
 
 



 
 

ت  ومهما حييأجلي ... من تعبا الذينالرحيمين  ينيالغال الوالدين إلى
 و قلت وفعلت فلن اوفيهما حقهما...

 مباركة  رحمهما الله ...الى روح جدي عمار الى روح جدتي  
 الى روح أختي هيبة زموري رحمها الله...

 الذين كانوا سندا لي ...كل باسمه و  إلى إخوتي وأخواتي
 بجنبي ... وقفوا الذين أسرتي أفراد ةفاك إلى

 
 .إلى كل من لهم فضل علي فأحسن الله إليهم خير الإحسان
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 كانتالاقتصـــــــــادية بمختلف أشـــــــــكالها وأهدافها وأحجامها  ومهما  المؤســـــــــســـــــــةتعتبر 
الأفراد منظمين في شــــكل قانوني وضــــمن  من مجموعة  كدراســــتها المداخل المســــتعملة في

شــــــــــــــروط واقعية معينة  بارض القيام بمهام محددة تهدف في مجموعها تل  تحقيق غايات 
 وأهداف محددة.

الضروري وجود اتصالات فيما بينهم  سواء  وحت  يتمكن هؤلاء من أداء دورهم  فمن
كأشــــــــــــخاص في نفأ المجموعة  أو كأفراد في التنفيي  أو كمســــــــــــؤولين عل  مهام يؤدونها 
انطلاقا من خطط وبرامج محددة مســــــبقا  وتســــــمت لهم هي  الاتصــــــالات في الواقع بتحقيق 

 هدفين أساسين هما:
 مــا يوفر  الاتصـــــــــــــــال والإعلام تمكـانيــة الحيــاة والحركــة في نفأ الإطــار التنظيمي  ب

ركات  في الحعامة  فيما بينهم من نقل لمشــــــــاعر ومعاني  تفيد في الانســــــــجام والتنســــــــيق 
حت  يتمكنوا من الاتجا  كمجموعة تكون نظاما حيا  ولا يســــــــــتطيع أن يســــــــــتمر دون وجود 
مســــــــــــــتوي من التنســــــــــــــيق بين وحداته المختلفة  وهو الهدف اليي تســــــــــــــع  تل  تحقيقه أي 

 .مؤسسة
   وهو خاص بالمؤسـسـة الاقتصـادية لاعتبارها يات خصائص وأهداف محددة  وعل

رأســــها تحقيق الثروة التي تأخي عدة أشــــكال تلخص عادة فيما يمكن أن يســــم  الربت  وهو 
 الهدف اليي يحدد ضرورة وجود أو تبقاء المؤسسة.

 
 
 
 
 



 مقدمه.
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 لتيا الاقتصـــادية المؤســـســـة في الأســـاســـيةتبر عملية الاتصـــال من بين الوظائف وتع
 الرأســـمالية والمؤســـســـات الحرفية الوحدات كانت أن بعد  نحو الكبر والتعقيد توجههاتتميز ب
 ارية ديات تمســتو  عدة وجودحتمية  ل يلك ت أدي واليي  واحد شـخص ديرهايو يملكها  التي
ل و   اليي مرالأ المستعملة  الموارد ضخامة تل  وأيضا فيها  المشـتالين الأفراد عدد زيادة ا 

 مت ما لأداء مجموعة في مشـــترك بمناصـــ عدة عل  والمهام المســـؤوليات تقســـيم اســـتدع 
 .الاستراتيجية الخطط خلال من تطوير 

 ســــــةالمؤســــــ تقوم وحت  ليلك الإدارية  للعملية مكملة أداة ريعتب فالاتصــــــال ثم ومن
 في منه فادةالاســـت من لتتمكن النظريةجوانبه و  بالاتصـــال تهتم أن لابد بها المنوطة بالمهام

ي التنفي تل  والبرامج للخطط الإعداد مني تحركـاتها لمختلف والمتـابعـة والتوجيـه طيرأتـال
 والمراقبة والتقييم.

 نهلأ بل ويفكر  عاقل كعامل فقط ليأ فيها البشـــــــرية الموارد دور يلك تل  ضـــــــف
 الاتصال تل  اجيحت فهوليلك  نشاطه  عل  وتؤثر تتحكم ومعنويةثقافية  خصـائصب يتميز

 ثر.فأك أكثر بالتعقيد المتميزة الحالية المؤسسة روفظ ضمن خاصة حيوية  كظاهرة
 صاديةالاقت المؤسسة في الاتصالية العمليةأن  عل  يدل وغير  هيا كلفإن  ثم ومن

 عندها. الوقوفتستحق و  بل بها  الاهتمام يجدر
 
 
 
 
 
 
 يلي: ما الدراسة في سنتناولهيا ل



 مقدمه.
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 رحط من به يتعلق ما وكل للدراســـــة المنهجي بالإطار يتعلق وهو المنهجي: الإطار
 لدراســـاتا عرض تل  ياته  حد في الدراســـة بموضــوع متعلقة وأمور وتســـاؤلاتها للإشــكالية 

 .بها قيتعل وما الميدانية الدراسة أدوات تل  وصولا الأساسية  المفاهيم وتحديد سابقةال
بالعلاقات الاتصــــالية بشــــقيها الاتصــــال الرســــمي والاتصــــال  يتعلقو  الفصـــل الأول:

مكن لوظائفها وأهميتها...الخ مما ي لأشــــكالها  وتعرضــــنا فيه للمقصــــود بها  غير الرســــمي 
 أن يجعل في خانتها.
  الاتصـالية في المؤسسة الاقتصادية كان يدور حول العلاقات واليي :الفصـل الثاني

 قتصــــادية وما يدور في محتواها ومحيطها هيا من جهة فيه تم التطرق تل  المؤســــســــة الاو 
جهــة أخري عن الأهميــة والأهــداف والعوامــل المؤثرة والأشـــــــــــــــكــال المتعلقــة بــالعلاقــات  ومن

 .الاقتصادية المؤسسةالاتصالية في 
المتعلق بعرض وتحليل البيانات تضــــافة تل  نتائج الدراســــة الميدانية حول  الفصـــل الثالث:

 المؤسسة محل الدراسة.
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 الإطار المنهجي.
 

5 

 

 الإشكالية: .1
تعتبر الأهداف المســــــــــطرة من قبل المؤســــــــــســــــــــات عل  اختلاف أنواعها وأنشــــــــــطتها 
تســــــــــــتراتيجية تســــــــــــع  لتحقيقها  ومن ثم تحقيق نجاحها  هيا الأخير لا يمكن أن يتأت  تلا 

عـــدم بتظـــافر مجموعـــة من العوامـــل  وملائمـــة الظروف  تي يمكن أن تتوفر العوامـــل لكن ل
ســــماح الظروف يحول دون يلك  كما يمكن أن تتوفر العوامل وتســــمت الظروف  لكن عدم 

 استالالها والتحكم فيها قد يعيق يلك أيضا.
من هيا أمكن القول تن الاســـــــــتالال الجيد والقدرة عل  التحكم والتخطيط والتنســـــــــيق  

ن كانت  لا تظهر تلا كلها عناصــــــــر لها أهمية بالاة في نجاح المؤســــــــســــــــات من عدمه  وا 
 بشكل غير مباشر  ولا تعتبر أولوية في حد ياتها.

ويلك هو الشــــــأن بالنســــــبة للمؤســــــســــــات الاقتصــــــادية المنتظر منها أداء عدة وظائف 
بة حيث أنها مطال –خدماتية واجتماعية  –نفعية مادية بحتة  –وعل  مســـــــــــــــتويـات مختلفـة 

دمات لك تقوم بالتعامل وتلقي الخبالإنتاج والتســــــويق والمنافســــــة والتحســــــين في الأداء  وكي
دارية وحت  خدماتيه  كتحويل الأموال والقيام ببعض الإجراءات  من مؤســـــــــــــســـــــــــــات مالية وا 

ليه  هيا الحفاظ عحاجات الجمهور المســـــتهلك و والتأمينات ... وغيرها  وتقوم أيضـــــا بتلبية 
منتجة  الالمنتوج ومنه عن المؤســــســــة بالوصــــول تل  رضــــا الزبون عن  اليي يمكن تســـميته

 .واليي يعتبر أحد أهم أهدافها
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وبالتالي فإن بلوغ هيا المســـتوي فيه دلالة واضـــحة عل  وجود احتكاكات وتفاعلات   
بين الإدارة ومصـــــــــــــــالحها  بين الإدارة وعمالها  بين العمال وزملائهم  أو بالأحري علاقات 

 لية  وقد أخينا فيهيا ما يســــم  بالعلاقات الاتصــــا  بشــــكل رســــمي أو بشــــكل غير رســــمي
دراســـتنا هي  كنمويج مؤســـســـة ســـليم حدود لتوضـــيب المنتوجات الفلاحية التي وبالنظر تل  
نتـاجهـا ... وغير  نجـد أن لهــا ارتبـاطـات دوليــة أكثر منهـا محليــة  ممـا يؤكـد عل   حجمهـا وا 

 حدث أنها أعمالها  لكن يكوجود علاقات اتصـــالية يات أبعاد مختلفة فيها  وتســـيير في فل
نجدها )أي العلاقات( ضـــــــــــعيفة أو قوية متيبيبة  وهيا ما ســـــــــــنحاول تلمســـــــــــه ومعرفته في 

 المؤسسة محل الدراسة.
 التالي:ك الرئيسي السؤالاء ج اهن ومن
 ؟الاقتصادية المؤسسة فيالاتصالية  تقالاعال فعاليةي مد ام 
 يلي:  كما الفرعيةنت التساؤلات وكا

 الاقتصادية؟ المؤسسة فيالاتصالية  قاتلاالع نةاومك أهميةتجل  ت فيما 
 الاقتصادية؟ المؤسسة في مةخدالمست الاتصالية الوسائلهي  ما 
 الاقتصادية؟ المؤسسة نشاطتفعيل  في تصاليةالاالعلاقات  مساهمةمدي  ما 
 المـوضـوع: اختيـار أسباب  .4

 كان واءس المؤسـسـة أهداف بتحقيق تهتم التي العوامل أهم من عامل الاتصـاليعتبر 
 كان ليلك لاتصـــــال غياب ا في النجاح عنحديث ال يمكن لا بل  رســـــمي غير أو رســـــميا

 عليهو   بحثبال جدير ةالاقتصــــادي اتســــســــؤ المداخل  الاتصــــالية لاقاتالع فعالية موضــــوع
 باب نيكرها:لأس نتيجة هي  اندراستجاءت 
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نيا ه جزائرية مؤســـســـات عدة في لعامةلاقات العضـــت لوا كليه وجود عدم  .1  كنا وا 
 معينة. اتسمؤس في حضورها سجلن

 .ةقتصاديالا المؤسسات في مختلفة مستويات عل تصالية الا العلاقات فيتباين ال .4
 .المشابه أو الواحد النشاط مؤسسات داخل الاتصاليةاختلاف العلاقات   .3
 .التخصص مجال كبير حد تل  دمخي الدراسة محل الموضوع  .2
 :الدراسـة أهميـة  .3
 اليةالاتصـــــ العلاقات فعالية مدي عل  أهدافها تحقيق ايوك المؤســـــســـــة نجاح توقفي
 ته امستويو  أنواعه اختلاف عل  بالاتصال الإدارة فاهتمام بينها  قفوتوا تكامل ووجود بها 
 لصـــلةا يات القرارات اتخاي في والمشـــاركة والانشـــاالات اراتســـتفســـالا لطرح الجالم وفتت

  معنوياو  اديما المؤسـسة اسـتقرار عل  يحافظ أن شـانه من اهتمام هو بالمؤسـسـة  المباشـرة
 :في تكمن الدراسة هميةفإن أ وعليه
 اديةالاقتصـــ المؤســـســـات في الاتصـــالية العلاقات جاعةنو  فعالية مدي عل  الوقوف 
 .ما حد تل  كبير تعاملها حجم يكون أن ينتظر التي

 انيا.ميد ةبستالمك النظرية المعارف تطبيق 
 
 
 
 
 
 
 
 



 الإطار المنهجي.
 

8 

 

 الدراسـة: هدافأ  .2
 أهمها: الدراسة لهي  الأهداف من مجموعة تحديد تم
 الاقتصادية المؤسسة داخل الاتصالية العلاقات وفعالية أهمية معرفة 
 الوالاتصـــ الرســـمي الاتصـــال من كل يؤديه اليي التأثير مدي عل  التعرف محاولة 
 .متقارب بشكل اعتمادهما كان تن  أو الآخر عل  ابالغ أحدهما كان تن الرسمي غير

 وقوفال وكيا " الاتصــــالية العلاقات"  العامة العلاقات قطبيت كيفية عل  التعرف 
 .ابه الميداني الاحتكاك خلال من الاقتصادية  المؤسسات في يلك وحقائق واقع عل 

 ـابقـة:سال الدراسـات  .5
   :1لىلأو ا الدراسة

 ةمؤســـســـأجريت عل   ميدانية دراســـة    لكحل مباركةكريمة شـــوقيعداد: تليســـانأ   كرةيم
أســـــــــاليب الاتصـــــــــال الرســـــــــمي ومعوقاته في التنظيم  قســـــــــم علم  " عنوان تحتســـــــــونلااز 
 .  4002  بسكرة خيضر محمد جامعة  الاجتماع
  وكان الســؤال الرئيســي فيها هو: ما مدي نجاح أســاليب الاتصــال الرســمي؟ وما هي

 أبرز المعوقات التي تحد دون ممارسته في التنظيم؟
 
 
 
 
 
 

                                                           
 الاتصــــال الرســــمي ومعوقاته في التنظيم  ميكرة ليســــانأ  قســــم علم الاجتماع  شــــوقي كريمة  لكحل مباركة  أســــاليب.1

 .4002جامعة محمد خيضر بسكرة  الجزائر  
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 فيتتمثل  فرعية ةئلسأ تهحوت: 
 مختلف الأساليب الاتصالية المتبعة في التنظيم؟ هي ما  -
 ؟ارةالإد فيتصالية الا العمليةفعالية  عل  الاتصالية الأساليبؤثر ت كيف  -
 الفعال؟ الاتصال منتحد  أن يمكن التي المعوقاتطبيعة  ما -
 التالية: الناتج إلى الدراسة تصخل وقد 
 من أكثر يفو الشـــ الاتصـــال عل  عاملاتهات في تعتمد الدراســـةحل م المؤســـســـة أن  -

 الكتابي.
 .غير لا تنظيميةأهمية  المؤسسة فيكتابي ال الاتصال لأسلوبأن  -
 .الكتابي الاتصال من أكبر فعالية يو الشف الاتصال لأسلوب أن -
 اجتماعية.و  تنظيمية معوقات تعترضها المؤسسة في الاتصال ليةمع -
  عل  تاالمؤسس داخل الرسمي للاتصـالمعالجتها  في الدراسـة هي  منوقد اسـتفدنا 
 في اهام محورا يعتبر واليي الرســـــمي الاتصـــــالتتضـــــمن  ليةاصـــــتالالاقات الع أن اعتبار

 .ختلفةالم المؤسسات
   :1الثانيـة الدراســة
 ميالرســــ الاتصــــال  ةبياغ زاد ادني  عريش يةنصــــو  ريشــــي ق تعداد: نجاة ليســــانأ  ميكرة

 الاجتماع  معل قسم بسكرة  لبالكوا سةسمؤ   ميدانية دراسة التنظيمية  بالفاعلية وعلاقته
 .4002 بسكرة  ضريخجامعة محمد 

 

                                                           
  قســم علم أميكرة ليســاننجاة قريشــي  صــونيةعريش  دنيا زاد غيابة  الاتصــال الرســمي وعلاقته بالفاعلية التنظيمية  .1

 .4002 الجزائر  جامعة محمد خيضر بسكرة  الاجتماع 
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 ؟ الالاتصـــعلية فا مدي عل  المنظمة أهداف تحقيق يتوقف لمحوري: هللتســاؤل اا
 المنظمة؟ أهداف وتحقيق الرسمي الاتصال ليةافع بين العلاقة طبيعة وما

 :الفرضيات 
 .لأهدافها المنظمة تحقيقبين و  الرسمي الاتصالكفاية  بين طردية علاقة توجد
 بين تحقيق المنظمة لأهدافها.و  الرسمي الاتصال تكامل بينطردية  ةقعلا توجد

 المنهج الوصفي. خدم:تالمنهج المس
  :نتائج الدراسة 
 فعالية الاتصال الرسمي والفعالية التنظيمية. بين ةبموجهناك علاقة  -
فعالية الاتصــــــــــــــال الرســــــــــــــمي في المنظمة وتحقيق  بين ةبموجردية طقة علا هناك -

 الفعالية التنظيمية.
ية وتحقيق الفعال الرســــــميتصــــــالي الا التكامل درجةبين  ةبموج طردية علاقة كناه -

 التنظيمية.
 من هي  الدراســــــة في معالجتها للاتصــــــال الرســــــمي وعلاقته بالفعالية هي   واســــــتفدنا

  الأخيرة كانت ضمن دراستنا.
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 :  1الثالثة الدراسـة
 الخدمةب وعلاقته التربوي الاتصـــــال ريدة ف ســـــعيدي: رحماني منيرة  تعداد ليســـــانأ  منكرة
 علم ســـــــمق بســـــــكرة ب ميدانية دراســـــــة بالجزائر الثانوي  التعليم مؤســـــــســـــــات فييداغوجية الب

 .4002 بسكرة  خيضر محمد جامعة الاجتماع 
 المحوري: التساؤل 
 عليمالت مؤســــــســــــة في البيداغوجية والخدمة التربوي الاتصــــــال بين علاقة توجد هل -
 ؟الثانوي
 الفرعية: التساؤلات 
 .عليها المحصل الدراسية والنتائج التربوي الاتصال بين ةقعلا توجد هل -
 التمدرأ. وظروف التربوي صالتالا بين علاقة توجد هل -
 التحليلي. الوصفي المنهج المستخدم: المنهج 
 الدراسة: ائجنت 
 .الدراسي بالتحصيل التربوي الاتصال بين علاقة وجود تثبات -
 لعمليةا عل  مباشــــــــرة بصــــــــفةثر تؤ  المتوفرة التمدرأ ظروف أن ميدانيا التأكد تم -

 التربوية. 
 مؤســـســـةال داخل الوقت اســـتعمال وكيفية التربوي الاتصـــال بين العلاقة عن الكشـــف -

 التعليمية.
 
 

                                                           
رحماني منيرة  ســــعيدي فريدة  الاتصــــال التربوي وعلاقته بالخدمة البيداغوجية في مؤســــســــات التعليم الثانوي بالجزائر  .1

 .4002الجزائر   الاجتماع  جامعة محمد خيضر بسكرة    قسم علمميكرة ليسانأ
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 :اهيـمفالم تحديـد  .6
 :الفعاليـة .أ
 الاصطلاحي التعريف: 
 يالت الأهداف عن النظر باضو  والنم كيفتوال البقاء عل  المؤســــــســــــة قدرة يه -

 ا.هققتح
 لالالاســــــتاظل  في الأمد والطويلة القصــــــيرة المؤســــــســــــة أهداف قيتحق درجة هي -

 الكفء والتأقلم الجيد مع ظروف المؤسسة الداخلية والخارجية.
 .1تحقيقها عل  درةقال وأ الأهدافحقيق ت مدي يه -
 الجهــد أووقــت ال تل  النظر دون ملـةحتالم أو المتوقعـة النتــائج لجـ تحقيق هي -
 .وليالمب

 هي الإبداع في تيجاد البدائل. -
 .الثروات استخدام من الأعل  الحد -
 .جئالنتا تحقيق -
 .2واتثر ال من نسبة أعل  تحقيق -

 
 
 
 
 
 

                                                           
 .492  ص 9111الأردن  عبد المعطي محمد عساف  السلوك الإداري التنظيمي  دار زهران  عمان  .1

2.www.midale-est.emc.com.4090-09-40 هشام أحمد  نظرة عامة عن مفهوم الفعالية . 

http://www.midale-est.emc.com/
http://www.midale-est.emc.com/


 الإطار المنهجي.
 

13 

 

 الإجرائي: التعريف 
 ارضــــــ وكســــــب اســــــتقرارها عل فاظ والح أهدافها تحقيق عل  المؤســــــســــــة مقدرة هي
 .اليةصتالا لعلاقاتتسيير الحسن لبال ومرؤوسيها الإدارة قيام خلال من الداخلي  جمهورها

 :الاتصـاليـة العلاقـات .ب
 طلاحي:صالا لتعريفا 

 أفراد جميع بين والتواصـــــــــــل التفاعل تحقيق خلالها من يتم التي العملية تلك هي
 هي  وتتم مصـــالحهم  أو لمصـــالحها خدمة مرؤوســـين  أم ســـاءؤ ر كانوا  ســـواء  ما مؤســـســـة
 يحكمها  لييا التنظيمي لبناءل ووفقا للمؤســـســـة  العامة والقواعد تئلوالوا للنظم وفقا العملية
 ظماتوالمنيئات اله في عليها منصــــوص أو مدونة أو مكتوبة القواعد هي  تكون ما وغالبا

 .1والاستقرار بالثبات وتتسم الإدارية 
 ومختلف والمعلومات الأفكار خلال من المؤســــــســـــــة أفراد بين العملية( )أيم تت وأ 
تهمهم أو تتصــــل بعملهم وتتم خارج منافي الاتصـــــال  التي الموضـــــوعات في النظر وجهات

 .2الرسمي  كلقاءات غير رسمية في المناسبات ... وغيرها
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .35  ص 4000  الإسكندرية  مصر  9هالة منصور  الاتصال الفعال  الدار الجامعية  ط.1
  الإســـــــــكندرية  مصـــــــــر  9عثمان  الاتصـــــــــال والإعلام  دار المعرفة الجامعية  طســـــــــامية محمد جابر  نعمات أحمد .2

 .519  ص 4005
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 التعريف الإجرائي: 
حصــــل ت التي والاتصــــالاتتفاعلات والتبادلات واللقاءات الهي عملية  بها المقصــــود

بين  و  لفةالمخت امصــالحهو  الإدارة بين تمت والتيانا  وزم ناامك معينة ةيصــاداقت مؤســســة في
وميدان الإنتاج  وبين زملاء ميدان الإنتاج في حد ياتهم  وســـــواء كانت تلك العملية الإدارة 

بداء  في شـــــــكل تعليمات وأوامر وتوجيهات محددة ورســـــــمية  أو في شـــــــكل تبادل ل فكار وا 
الانشـــــاالات والاقتراحات والاســـــتفســـــارات خارج الأطر الرســـــمية  وعل  المســـــتويات الثلاث 

   والتي تصب في صالت المؤسسة ككل. النازلة والصاعدة والأفقية
 قتصادية:الا المؤسسـة .ت
 :الاصطلاحي لتعريفا -
 اميفتال تشـــــــــ والتي  وارد المادية المختلفةوالمالطاقات البشـــــــــرية  من مجموعة يه -

 طرف من بهــا المنوطــة المهــام أداءأو  الإنجـاز محــدد طنمو   ق تركيـب معينوف نهـا بي
 .1المجتمع
عملون عملا عاديا لأجل تأمين حاجات الإنســان في ي جماعة أو فرد عن عبارة يه -

 المآكل والمشرب والملبأ والمسكن وما شابه يلك.
تســــــــتخدم  التيمالية وال البشــــــــرية الإنتاجية العناصــــــــر من مجموعة عن عبارة هي -

منها مراقبة تضــــ فعالة بكيفية وهيا  للبيع موجهة وخدمات ســــلع تنتاج بهدف ظمنتوتســــير و 
 وسائل مختلفة. وبواسطةالتسيير  

 

                                                           
  الإســــكندرية  مصــــر  ب 9باركر وآخرون  علم الاجتماع الصــــناعي  ترجمة محمد بن عبد ان  منشــــأة المعارف  ط.1

 .99أ  ص 
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 بعض لأداء معينة  أهداف حســــب يمهاتنظ مت اءضــــالأع منمنســــقة  مجموعة يه -
 يف والخدمات الســـــــــــــــلع بيع تل  لمختلفة تؤو  عمليات تفيد خلال من لكيو  الوظائف 
 .1السوق

 :الإجرائي التعريف
 محددة جماعات من يتكون  اقتصــــــــــادية طبيعةصــــــــــباة و  وي تنظيم عن عبارة هي

ل ومراكز يتضمن تقسيم العم بناء ولها معينة  أهداف لتحقيقالبعض  بعضهم مع تصـلوني
الســياســات والخطط الرامية  ووضـع الأعمال  نجازلإ الممارسـة السـلطة والمســؤولية  وتحديد

تل  تحقيق الأهداف المنشـــودة  وكيا تنشـــاء علاقات اتصـــالية تصـــب في صـــالت المؤســـســـة 
 ككل.
 :الدراسـة منهـج  .7
   الدراسـة تل  الدراســات الوصـفية التي تعتبر أحد الأشــكال الخاصــة بجمع تنتمي هي

دراكهم واتجاهاتهم ومنه المنهج الملائم لهيا النوع  2المعلومات عن حالة الأفراد وســـــلوكهم وا 
 من الدراسات هو منهج المست الاجتماعي اليي نعرضه في الآتي:

 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1.www.mountadaelmouhandis.com ,  49-09-4090 , 49:50. ()بدون صاحب المقال). 

 .953  ص 4000  القاهرة  مصر  9محمد عبد الحميد  البحث العلمي في الدراسات الإعلامية  عالم الكتب  ط.2
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 الاجتماعي: المسح منهج 
 العوامل حيث من المدروســـــــــــة هرةالظا عل  التعرف من الباحث يمكنهج منو ه -
 لطبيعيةا ظروفهاضمن و   واقعيالالحيز  في هي كما داخلهاالعلاقات السائدة و  لها المكونة
 .1البيانات المحققة ليلكو  المعلومات جمع خلال من المصطنعة غير

هن لراا الوضــع وتصــوير لتقريرمنظمة  محاولةأنه  عل  الاجتماعي ســتمال عرفي  و  -
الوقت الحاضـر للوصول تل  بيانات مرتبة يمكن  في مجتمع أو جماعة أولنظام اجتماعي 

 .2تفسيرها للاستفادة منها في المستقبل
منظمة في مجتمع أم عينة  بطريقةلبيانات ا جمعأنـه عملية  عل  أيضـــــــــــــــا ويعرف -

 .3محددة منه  ويلك عن طريق استخدام أدوات المقابلة وغيرها
 الباحث يســـتخدمه اليي العلمي  التحقيقج منه أنه عل الفرنســـية  اللاة في ويعرف -
موضــــــــعه ل المكونة والوثائق والتجار الشـــــــواهد بحث خلال من معين  موقف دراســــــــة في

 .4المنشود العلمي للعرض المحققة والمعلومات البيانات لجمع الطبيعي 
 
 
 
 
 

                                                           
أحمـد بن مرســــــــــــــلي  منــاهج البحـث العلمي في علوم الأعلام والاتصــــــــــــــال  ديوان المطبوعـات الجــامعيـة  بن عكنون  .1

 .422-422  ص ص4005الجزائر  
 .442  442  ص ص 9111وآخرون  البحث العلمي الاجتماعي  دار المعرفة  مصر  السيد عبد العاطي .2
 

 المرجع نفسه..3
 .422  422أحمد بن مرسلي  مرجع سبق يكر   ص ص .4
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 :الميدانيـة الدراسـة أدوات  .8
 :الملاحظة 

 وهي تعني في اللاة العربية  " لَحَظَ "كلمة مشـــــــــــتقة من الفعل الثلاثي  ةتن الملاحظ
  Observation.  مصطلتنسية الفر  للاةا في لهابقايو النظر تل  الشيء  

 في كثب عنمحل الدراســــــة  الظاهرة مشــــــاهدة هيا الملاحظة في البحث العلمي فمأ
 تلاعفات تصـــرفات مراقبة من الباحث يتمكن حيث الطبيعية  ظروفها وفق المتميز تطارها

 رةباعب أي اليومية  ومشـــاكلهم معيشــــتهم وطرقأنماط  عل  التعرف من وأيضــــا  بحوثينالم
 يه بل  ما مكان في تجوله اءنثالعادي أ الرجل لفعي ماك عامة ليســــتأدق هي ملاحظة 

 هادفه بع تالم المنهجللبحث في تطار  المرســـــــــومة ةلخطا وفقتســـــــــير  مقصـــــــــودة عملية 
 ربع بنالجوا لهي التسجيلي السلبي  بالمعن  ليأ  للدراسة الخاضعة بانالجو  في رينحص

 تل  تدخل العقل في تجراء المقارنات واستخلاص النتائج. يتعدي بل  حراأال استخدام
لــيلــك تعتبر الملاحظــة من أهم الأدوات البحــث العلمي لكونهــا تتيت للبــاحــث تفحص 

ــــة في الظــــاهرة عن  ــــب المبحوث ــــة العــــاديــــة غير الجوان قرب  في تطــــار ظروفهــــا الطبيعي
  وتعد أيضـــــا مصــــــدرا أســـــاســـــيا للحصــــــول عل  البيانات والمعلومات اللازمة 1المصـــــطنعة

 .2للدراسة وموضوعها  وهي تستخدم كثيراً في الدراسات الاستطلاعية والاستكشافية
 
 

                                                           
 .402  405أحمد بن مرسلي  مرجع سبق يكر   ص ص .1
  9111قســــنطينة  الجزائر  فضــــيل دليو وآخرون  أســــأ المنهجية في العلوم الاجتماعية  منشــــورات جامعة منتوري  .2

 .922  922ص ص 
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الدراســــــــة وقد اســــــــتخدمنا هي  الأداة من خلال نزولنا الميداني تل  المؤســــــــســــــــة محل 
وملاحظتنا لمجريات الاتصـــــــــال اليي يحدث بين أفراد جمهورها الداخلي  وتســـــــــجيل بعض 

 المؤشرات عل  يلك.
 المقابلـة: 
 جمع في الباحث يســـــــــــتخدمها حيث العلمي  البحث أدواتضـــــــــــمن  المقابلة خلدت

 غلبأ في قةثالمو  رغي والبيانات المعلومات هي  يملكون اليين الأشــــخاص من المعلومات
 جه او  بمعن  بل "اق "الفعل  من مشــــــــتقة لاة والمقابلة لبحث ل  تنجاز  طارت في  حيانالأ

 نم لوجه  وجها مقابلته أي  خصالشـــــ مراجعة عل قيامها  حيث من ةهالمواج كبيل وهي
 من ةبأجو  وتقديم الباحث طرفمن  أســــــئلة بطرح يتم وار ح شــــــكل في تليه التحدث جلأ

 المدروأ.  الموضوع حولث المبحو  طرف
 الباحث بين يجري اليي المباشــر قاءلال يه العلمي البحث في المقابلة فإن كيل ومن
 لالحصو  قصـد معين  موضـوع حول مناقشـة شـكل في يلك  من أكثر أو الواحد والمبحوث

 آراء ومواقف محددة. أو معينة حقائق  عل 
 L’entervue de rechercheبمصــــــــطلت الفرنســــــــية اللاة في المقابلة وتعرف

 اصالأشـــخهي أداة بحث مباشـــرة تســـتخدم في مســـألة  المقابلةأنجرأ فإن  موريأ وحســـب
 .1  قصد لحصول عل  معلومات كيفيةجماعيا أوالمبحوثين فرديا 

 
 
 
 

                                                           
 .429  495أحمد بن مرسلي  مرجع سبق يكر   ص ص .1
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خلال القيام بمقابلات مع  من الدراســــة محل المؤســــســــة فية لأداي  اهقد اســــتخدمنا و 
 ئيأ مصلحة المستخدمين والسكرتاريا...ر  لمقابلة كماختلفة  الم رؤساء مصالحها

 ستبيان:الا استمارة 
 عبيرهات في ةيبعناالباحث  يحضــــرها التي لةئالأســــ منتن الاســــتمارة هي تلك القائمة 

 جلأ من المبحوث تل  م  لتقدالموضــــــــــــوعة الخطة تطار فيث و مبحال الموضــــــــــــوع عن
لتوضـــــــــــــــيت الظاهرة   طلوبةالم والبيانات المعلوماتبات تتضـــــــــــــــمن جات عل  الحصـــــــــــــــول

 المدروسة  وتعريفها من جوانبها المختلفة.
  نسانيةلإا العلوم في الاستعمال الشائعة الأساسية البحث أدوات من الاستمارة وتعتبر

 لا يقةدق معلومات عل  الحصــــول فيتســــتخدم  حيث والاتصــــال الإعلام علوم في خاصــــة
 تلاكها ليم لا معلومات لكونها  ثحو مبال المجال في بنفســـــــه ملاحظتها الباحث يســـــــتطيع
 .بها البوح عل  غير قبل  المؤهل صاحبها
 عل  الحصــــول دقصــــ الموضــــوعات  ومحدد معين تصــــور وفقللمبحوث  تقدمهي و 

 قمية ر  مقارنات تجراء فيتفيد الباحث  كميةبيانات  شــــــكل فيبالبحث   خاصــــــة معلومات
معلومات كيفية تعبر عن مواقف  شـــــكل في أو هنع البحثصـــــدد ب هو ما عل  لحصـــــولل

 .1وآراء المبحوثين من قضية معينة
 
 
 
 
 

                                                           
 .449  440  ص ص أحمد بن مرسلي  مرجع سبق يكر  .1
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 تل  بها التوجهأســئلة تم  عن عبارة كانت والتي دراســتنا فية الأدا هي نا اســتخدمد وق
 محاورة:  أربعة عل  تحتوي وهي الدراسة  محل المؤسسة عمال

 .عامةبيانات  :الأول المحور
 .الاقتصادية المؤسسة فيتصالية الا العلاقات ةنمكاو  أهمية الثاني: المحور
 .ةالاقتصادي المؤسسة في المستخدمة الاتصالية الوسائل الثالث: المحور
 ة.الاقتصادي المؤسسة شاطن تفعيل في الاتصالية العلاقاتمساهمة  :الرابعة المحور
 نتاكقد و   خوباد قدور بحري  ين: فوزييالأســــتا طرف من الاســــتمارة حكيمت تم وقد

 المشرف.ستاي الأ مع مناقشتها تمت التي حولها تراحاتقوالا الملاحظات بعض لهما
 مجال الدراسة:   .9

 أولا: المجال البشري:
 : الدراســـةجتمع م .أ

ككـل دراســـــــــــــــة وككـل بحث علمي لا بد من تحديد المفردات والبيانات  تلك المفردات 
 "والـــيي يعرف في لاـــة العلوم عل  أنـــه:   "مجتمع البحـــث أو الـــدراســــــــــــــــة  "يطلق عليهـــا 

مجموعـــة منتهيـــة أو غير منتهيـــة من العنـــاصـــــــــــــــر المحـــددة مســـــــــــــــبقـــا والتي ترتكز عليهـــا 
 .1"الملاحظات 

 
 
 

                                                           
موريأ أنجرأ  منهجية البحث العلمي في العلوم الإنســـــــانية  ترجمة بوزيد صـــــــحراوي وآخرون  دار القصـــــــبة للنشـــــــر .1

 .412  ص 4002  الجزائر  9والتوزيع  ط
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  مجموعة من عناصــــر لها خاصــــيتها أو عدة خصــــائص مشــــتركة تميزها عن  "و هو
 .1"غيرها من العناصر الأخري والتي يجري عليها البحث أو التقصي 

  أيضــا تجمع الأفراد أو لأشــياء تشــترك في صــفة أو صــفات معينة تهم البحث  وهو
وبعبارة أخري هو مجموع وحدات البحث التي يريد الباحث الحصـــــــــول عل  بيانات منها أو 

 .2عنها
  ومجتمع الدراســــــــة هو مجموع عمال مؤســــــــســــــــة ســــــــليم حدود لتوضــــــــيب المنتوجات

فرق عمــل تتكــامــل فيمــا بينهــا لتاطيــة فرد متوزعين عل  عــدة  940الفلاحيــة  ويتكون من 
 نشاط المؤسسة.

 :  الدراسـة عينـة .ب
تن المســتحســن في البحث العلمي هو أن نســتعلم لدي كل عناصــر مجتمع البحث اليي 

 جتمعمنهتم بدراسته  تلا أنه ولاعتبارات قد يقتضيها البحث  فلا بد من سحب جزء من 
   هيا الجزء يطلق عليه بــــ: البحث

 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 المرجع نفسه..1

عبد الرحمان بن عبد ان الواصـــــــــــــل  البحث العلمي الاجتماعي في المجال التربوي  دار المســـــــــــــيرة للنشـــــــــــــر والتوزيع .2
 .904م  ص 4005 -ه 9242  عمان  الأردن  9والطباعة  ط
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 والتي تعرف: عينة البحث أو الدراسة " "
 1عل  أنها مجموعة فرعية من عناصر مجتمع بحث معين. 
 جزء من المجتمع الأصـــــــــلي يختار بطريقة أو بأخري بقصـــــــــد  بأنها أيضـــــــــا وتعرف

دراســـــة المجتمع الأصـــــلي من خلال خصـــــائص تلك العينة  وهي  الطريقة أكثر شـــــيوعا في 
 .2البحوث العلمية

 الأنســب ربتعت والتي يئالعشــوا الســحب طريقة بواســطةنا دراســت عينة اختيار تم وقد 
 .عامل 141مجموع  من عامل 21أي  %31بـ  تهابسن قدرت وقد الدراسة  لموضوع

 :ينالمكا ثانيا: المجال
 ة:سالمؤس تعريف

تمثل تو   " الفلاحية المنتوجات لتوضــيب حدود ســليم " مؤســســة تســـمية تحمل وهي
قة طمنــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ب مقرها تواجديو  المختلفة  واعهاأن عل  التمور في سـاسـاأ منتجاتها طبيعة

 .شمالا كلم 36بـ  بسكرة ولاية مقر عن تبعد التيقة طولبمدينة  نشاطاتال
 محلي تجاري شـــاطن تمارأ صـــايرة كمؤســـســـة بدايتها وكانت 1991ســـنة  تأشـــنوأ
 .  4م 1511المستعمل منها هو  4م 3611تقدر  مساحة في الوطن  مستوي عل 

ب ومكت المدير مكتب هما ينبمكت لها تدارة يرهاتســــــ واحدة  تبريد غرفة عل  تحتوي
 .الأرشيف
 
 
 

                                                           

 .95موريأ أنجرأ  مرجع سبق يكر   ص .1 
 .905ر   ص عبد الرحمان عبد الواصل  مرجع سبق يك.2 
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بـ  رتقد كميةب الأقصــ  والمارب فرنســا تل  التصــدير عملية بدأت 1991ســنة  وفي
 اتشــــاطه تظور كماتضــــاعفت  حيث المســــاحة في تتوســــع المؤســــســــة راحتثم  حاويات 2

 المارب وبلدان أكبر  ةببنســـمناطق التصـــدير لتشـــمل فرنســـا  وتنوعتها  مصـــالح وتعددت
 .كندا الهند انجلترا   الإمارات بلجيكا  الأمريكية  المتحدة الولايات واسبانيا  العربي 

 جلســ ولها الدولة تضــعها التي للضــرائب خاضــعة المؤســســات من كايرها والمؤســســة
 والأجهزة داتالعاستراد و  التصـدير ثحي من المالية والمؤسـسـات بالبنوك قةعلا ولها تجاري 

 .الالكترونية
 .عمال 11و  عاملة  111منهم  عاملا 141بالمؤسسة  شتالي -
ــــــــالو  لنظامخضع ت فهي العطل خصي وفيما - ـــــــــ ـــــــــ  وتطمت يوما  20 ظيف العمومي بـ
 عليه. مما وأفضل أكثر تل  والتطور قاءتللار ؤسسة الم

 ودفو  دةع باســتقبال وتشــرفتصــيت عالمي  يات المؤســســة أنيكير الت يفوتنا لا كما -
 .حكومية وغير حكومية مؤسساتثلون يم ودولية وطنية تاوشخصيأجنبية 
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 الزمانـي:  : المجاللثاثا
 وقد  4141ماي  شهر غاية تل  4119 وقد امتدت فترة الدراسـة من شـهر ديسمبر

 هي: مراحل عل  كانت
 موضـــــوع عن المعلومات وجمعبحث ال تم وفيها مارأ منتصـــــف تل  ديســـــمير من -
 ه.نباجو  بكل والإلمام الدراسة
 يعهاوتوز ضــبطها و  الاســتمارةضــع أســئلة و  مت ريلفأمنتصــف  تل  مارأاخر أو  من -
 استرجاعا.و  الدراسة ةنيع عل 

 ةالمركب الجداول في الدراســـــــــة بياناتتفريغ  ماي منتصـــــــــف تل  ريلفأ أواخر من -
 الدراسة. نتائج واستخلاص عليها  والتعليق سيطةبوال
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 تمهيد: 
 احلهرام جميع في الإدارة تليها متتحك التي الأســــاســــية العمليات من الاتصــــال رتبيع
نتاج وتوفير تجميع تل  تهدف حيث ها مجوبرا ووظائفها  للازمةا والمعلوماتالبيانات  وا 
ناســـق بالت ميت هيا وكل المختلفة  ائفهاظبو  وقيامها الســـوق في هابقائو  المؤســـســـة لاســـتمرار
 .الرسمي غير والاتصال الرسمي الاتصالالتساند بين و  والتكامل

 المكونل فصال هيا في عرضناها والتي الاتصالية  بالعلاقات عليه يصـطلت ما وهيا
 تل  فهووظائ لهاشــــكأ تل  تعريفه من الرســــمي بالاتصــــال متعلق همامن الأول  بحثينم من

المبحث الثاني فهو غير متعلق بالاتصـــال غير الرســـمي وفيه  أما ك يل غير تل ... أهمية
 أيضا تعريفه وأهميته وخصائصه ...تلخ.
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 .الرسمي الاتصال الأول: ماهية المبحث
 .الرسمي الاتصال الأول: تعريف المطلب

 ريطةخلا في تظهر التي الاتصـــــالات تلك فيغالباً  الرســـــميتصـــــال الا ةمليعتتمثل 
 الرســــــــــــــمي التنظيمي بناءلل ووفقا منظمة لل العامة قواعدالو للنظم واللوائت  وفقا التنظيمية 

 في عليها منصـــــــــــوص أو مدونة أو مكتوبة القواعد هي  تكون ما وغالبا يحكمها  اليي
 .1الإدارية والمنظماتئات الهي

 فإنه ليلكو  والاســـتقرار  اتثببال الاتصـــالات من النوع هيا تحكم التي القواعد ســـمتتو 
  .2الإدارية المنظمات في للاتصال الرسمي الطريق لثيم

تتم عبر القنوات التي تحددها الإدارة لانسياب المعلومات والتي  الرسمية والاتصـالات
 :هي ساسيةتوجد في الهيكل التنظيمي  وعليه فهي تأخي أشكال أ

 .  نازل ل = اتصالأسف تل  أعل  من .أ
 .اعدص أعل  = اتصال تل  سفلأ من .ب
 .3من مستويات متشابهة = اتصال أفقي .ت

 ارة الإد في التقليدية المدرســــة أنصــــار باهتمام الاتصــــالات من النوع هيا حظي وقد
 .المؤسسة أهداف يحقق أن يمكنه اليي الوحيد هأن يرون واليي

 
 
 

                                                           
 .422  ص 9111  الإسكندرية  مصر  9هالة منصور  تدارة المنظمات الاجتماعية  المكتب الجامعي الحديث  ط.1
  513  ص 4009  الإســــــكندرية  مصــــــر  9تبراهيم عبد العزيز شــــــيحا  أصــــــول الإدارة العامة  منشــــــأة المعارف  ط.2

512. 
 .35هالة منصور  مرجع سبق يكر   ص .3
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 في أثيرات وأكثرها والتنظيمات الإدارة في الاتصال أنواع أهم الرسمي الاتصال ويعتبر

 قلهانو  وماتوالمعل البيانات وتوفير لإنتاج ع تســــ تدارية كعملية وهو التنظيم  أفراد ســــلوك
 الاتالاتصـــــــ اتجا  يوضـــــــت لياالت والشـــــــكل التنظيمية  الأهداف تحقيق أجل من وتبادلها
 :المنظمة في الرسمية
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 اتصال صاعد 
 اتصال نازل 
 اتصال أفقي 

 .1المؤسسة في الرسمية الاتصالات يمثل شكل

                                                           
  مصــر  ب أ  ص 9الدين محمد المرســي وثابت عبد الرحمان تدريأ  الســلوك التنظيمي  الدار الجامعية  طجمال .1
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 .الرسمي الاتصال وأشكال الثاني: عناصر لمطلبا

 :الرسمي الاتصال أولا: عناصر
 :  في تتمثل والتي رها قتو  من لابد عناصر عدة من لفأتت التصالا عملية تن
 ة المرسل الأوساط في يتمثل وهو جماعة  أو شخصا يكون قد المصدر )المرسل(:  .1

 هدافهأ تخدم التي الرســـــائل ترســـــال خلال من دوارهم أ ديةأبت الأفراد يقوم المؤســـــســـــة فيف
 تكون قد أو المختص  المدير مصـــدرها رســـالة عن عبارة مثلا الإداري فالأمر المؤســـســـة 

 .1العامل مصدرها يو شك
 وتفســير بتحليل ويقوم المصــدر من الرســالة يتلق  اليي وهو ل )المتلقي(:بالمســتق  .4

 لها. والدلالات المعاني تعطاء محاولةو  المعلومات
 بين مشــــــــتركة دلالات يات رموز تل  الأفكار تحويل عن عبارة وهي الرســـــالة:  .3
 تشارات... أو تيماءات أوت تيحاءا أو لاوية ورص شكل في والمستقبل المرسل
فهم  تل  وديي بشكل الرسالةنقل  خلال من متي التي الوسيلة هي: الوسـيلة() القناة .2
 وســـــائلم تهت المؤســـــســـــة وفي لها  لبالمســـــتق عل  وفاعلية تأثيرا أكثر وتكون  مونهامضـــــ

  لوائتال -الندوات -الاجتماعات– الشـــخصـــية المقابلات فمنها فيها ســـتخدمة الم الاتصـــال
ا تحقيقه ومدي معينةيير معا حســــــــــب ســــــــــائللو ا هي   وتســــــــــتخدم الإعلانات...- التقارير

 .هدفلل
 
 

                                                           
 .240المرجع نفسه  ص .1



 العلاقات الاتصالية من منظور مؤسساتي. الفصل الأول:     
 

31 

 

 يف الرســـــــــــــالةدثته أح الييتأثر ال فيتمثل وت الراجعة(:غذية الصــــــــد  )الت رجع  .5
الصــــــدي اليي   عجر  خلال من يظهر وهيا عدمه  من امضــــــمونهل فهمه ديمو المســــــتقبل 

 .1لبالمستقيرسله 
 ثانيا: أشكال الاتصال الرسمي.

 تن الاتصال الرسمي داخل المؤسسات يأخي ثلاث أشكال أساسية هي:
 :نازلةال لاتصالاتا  .1
اياها ثن في وتحمل المرؤوســــــــين تل   الرؤســـــــــاء بها يبعث التي الرســــــــائل تلك يهو 
 افهاوأهد المؤســســة ســياســات شــرحت . معلومات.. -قرارات  - وجيهاتت  -مراو أ– تعليمات

جراءاتها التنظيميةو   .2ا 
 منها: وسائل بعدة الاتصال من النوع هيا ويتم

 بها. والتعريف الوظائف وصف بطاقة  -
 .الإعلانات )اللوائت( لوحة  -
 .الدورية المنشورات -
 3...والمجلات لتقاريرا -

 
 
 
 

                                                           
 .425  ص 4005  الإسكندرية  مصر  9أحمد ماهر  السلوك التنظيمي  الدر الجامعية للنشر  ط.1
  9رونالدي ريجيو  مدخل تل  علم النفأ الصــناعي والتنظيمي  ترجمة فارأ حلمي  دار الشــروق للنشــر والتوزيع  ط.2

 .555  ص 9111عمان  الأردن  
 .535  ص 4005أحمد ماهر  مرجع سبق يكر   .3
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عمــال  ال أو الموظفين بتعليم يقوم هأنــ في لثــمتت الاتصـــــــــــــــال هــيال أبرز مزايــا ولعــ
 هم وشــــــــكوك مخاوفهم عل  يقضـــــــي ما وهيا لهم  المختلفة المواقف وتوضــــــــيت ههموجيوت
 عمالال يمكن فهو يلك تل  ضـــف مؤســســـة لل العام الجو عل  والتعود الدخول من مكنهميو 

كبر  أ ثقة يعطيهم ما وهو العليا  الإدارةتقدير و  المؤســــســــة اهتمام محلبأنهم  الشــــعور من
 معنية تهممؤســـســـ تكون التي والمســـتجدات راتتاييال متابعة من العاملين يمكن فهووأيضـــا 

 .1المؤسسة توازن عل  الحفاظ في المساعدة وبالتالي  بها
 :الصاعدة الاتصالات  .4
  العليا المسـتويات تل  المؤســسـة في الدنيا المسـتويات من المتجهة الرسـائل تلك يهو 
 ياوك الشكاوي  أو العمل مشـكلات أو الإنتاج مسـتويات عن معلومات نم مهاظمع ويتكون

 نللمرؤوســـــــــي يعطي لأنه بالاة أهمية الاتصـــــــــال من النوع ولهيا غيرها قتراحات.... و الا
 .2المؤسسة عمل توجيه في للمشاركة ةصفر 

دأ ب لقدف  تقليديةال الكلاســــــــيكية النظم في اللازم بالاهتمام يحظ لم وعنال هياتلا أن 
 حوثالب تدك  فقد أالإدارة فينســــــــانية الإ العلاقات مدرســــــــة مينات مع ايدز تي به الاهتمام
 توفيرو  المؤســـــســـــة في العاملين معنويات رفع عل  وأثر  أهمية عل  المجال بهيا المهتمة
 .اأهدافه تحقيق منظمةر للسيي واليي الملائم المناخ
 
 
 
 

                                                           
 .924  ص 9111  دار زهران  عمان  الأردن  9عبد المعطي محمد عساف  السلوك الإداري التنظيمي  ط.1
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 يتتوض عل  تساعدأن الاتصالات الصاعدة  (رفوماركو )بلانتر  من كل أوضت قدف 
تســـــهيل عملية قبول المســـــتجدات والاقتناع وتطبيقها  و   النازل للاتصـــــالعمال ال تقبل مدي

 تعرفال من الإدارة يمكن هأن تل الإضــــــافة ب  أهميتهموكيا تشــــــعار المرؤوســــــين بمكانتهم و 
 .  1وميولهماملين الع اتجاهات عل 

 يلك فإن أهم مزايا الاتصال الصاعد هي: عل و 
 الســــــياســــــات أو القائم للوضــــــع العاملين تقبل مدي كتشــــــافا من الإدارة يمكنأنه   -

 ه.مدع من الرضا ودرجة وعة ضالمو  والتخطيطات
 اتهم....غبور  واتجاهاتهم تحساسهم عن التعبير من الأفراد يمكن -
 الهاحفاســت قبل فيها  المرغوب غير الأوضــاع أو الأخطاء اكتشــاف من يمكنكيلك  -

 .2معالجتها ثم ومن الخطر  مرحلة تل  وصولها أو وانتشارها
 :فقيةالأ تصالاتالا   .3

 فأنبين من هم في  أود  الواح العمل زملاء بين تحدث التي الاتصــــالات لكوهي ت
 تيا اصــــةخ للااية مهما الزملاء بين المعلومات تبادل يكون ما وغالبا التنظيمي  المســــتوي

 اياتوغ أهداف وتحقيق معينة  واجباتز لانجا بينهم لتنســــــــــــيقل ضــــــــــــرورياتبادل ال كان
 في ثرأك أو نيمصــلحت أو قســمين بين يةفقالأ الاتصــالات تحدث أن يمكن كما المؤســســة 

 .3الجودة...تلخ مراقبة وقسم الإنتاج قسمن بي تحدث أن يمكن كالتي المؤسسة  نفأ
 
 

                                                           
  4009  دار وائل للنشر  عمان  الأردن  5هاني عبد الرحمان صالت الطويل  الإدارة التربوية والسلوك التنظيمي  ط.1

 .453  452ص 
 .442عبد المعطي محمد عساف  مرجع سبق يكر   ص .2
 .552رونالدي ريجيو  مرجع سبق يكر   ص .3



 العلاقات الاتصالية من منظور مؤسساتي. الفصل الأول:     
 

33 

 

 
 في: تكمن الأفقي الاتصال مزايا أهم فإن يلك وعل 

 لك وفي جانب كل من والمقترحات والآراء المعلومات بوصـــول بوضـــوح يســـمت أنه -
 راراتالق لاتخاي يلزم ما عل  الحصـــــــول فرصـــــــةللمدربين  يعطي اليي الأمر تقريبا  وقت
 كافية. معلومات في ادنبالاست
 .رزهايبو  فينظلمو ل المعنوية الروح زيادة عل  يساعد نهت  -
 بسبب وسائل الاتصال المباشر. يماتسقتال بين راعاتلصوا المشكلاتيعالج   -
 .1الاتصال العمودي عل ضاط ال ففيخ -
 .الرسمي الاتصال وشبكات الثالث: أساليب المطلب

 .الرسمي الاتصال: أساليب ولاأ
 مالو  المؤســســة  أهداف تحقيق في وتهتمتســتخدم  ســاليبعدة أ الرســمي للاتصــالتن 

هي   فنصـــتو بعضـــها البعض   مع الإداريجهاز ال رجاءكافة أ ربط فيأهمية كبيرة أيضـــا 
: أســلوب يفتتمثل  الأســاليب وهي  الاتصـال  فيسـتخدمة الم الرسـائل نوع حســبسـاليب الأ

 :  أسلوب الاتصال المصور  ونعرضها كالتاليالشفوي الاتصالالكتابي  أسلوب  الاتصال
 الاتصال الكتابي: أسلوب .1

 بصــــــــــــفة و  أريدبال طريق عن ســــــــــــالهاتر  ويمكن ومكتوبة مدونة المعلومات وتكون
 .لاتقبمس بها الاستشارة كمراجع أو رسميةجلات كس هاتمكانية حفظ مزاياها ومن  شـخصية
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 لمرسل ةفرصلا تتيت فهي  الشفوي الاتصال مع مقارنة التعبير قةبد تصـفت هأن كما 
قل لأ أيضا وهي  للمسـتقبل للدراسـة والفهم الوقتكيا تمنت و   جيد شـكلب أفكار  عنللتعبير 
   .1للتايير والتبديل عرضة

 يف كبيرة نفقات تل  وتحتاج جهدا تأخد اغتهاصـــــــــيو  تعدادها عمليةن فإ يلك ومع
 ويأخي الاتصال المكتوب أشكالا منها: ية اوالحم التخزين
 :الإجراءات وعن لإداريةللمنظمة  وعن مســائل ا العامة الســياســةن ع التبليغات . ..
 تتطلب التبليغ كتابة. التي وغيرها
 ل  ع عدتســــا وهي الإداري لمالع بطبيعة تصــــلت معلومات تحوي :العامة النشـــرات
 .الإدارية النواحي لبعض مشتركم فهتيجاد 
 معلومات وتحوي الإداريين ضلبع موجهة وتكون الخاصــــــــة: الإدارية الخطابات 
 .2بهم خاصة
 :م وهي أه التقارير المرســـــلة من المســـــتويات التشـــــغيلية إلى المســـــتويات العليا

وســــائل الاتصــــال الكتابي وتعتبر الأكثر فعالية في الاتصــــال الرســــمي  فهي تســــتخدمه لاة 
 .3أرقان رسمية تيكر فيها الحقائق  ويتم التعليق من قبل المنفيين
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 أسلوب الاتصال الشفوي:  .4
تتميز بالســــــــرعة والحركية والتفاعل باعتبار أن العلاقات الإنســــــــانية والســــــــلوكية وهي 

تشـجع عل  ضـرورة التفاهم والتواصـل عن طريق الاتصـال مباشرة لفهم الاستجابة الملائمة 
 للعمل الواجب تأديته  وهيا النوع من الاتصال يأخي أشكال منها:

 :التي تعتبر الوســــــيلة المقابلات  ويلك عن طريق الاتصــــال الشــــخصــــي المباشــــر
الأســــــاســــــية للإدارة  فالمقابلات تفســــــت المجال للمناقشــــــة والتفاهم المتبادل  وتخلق جو من 
الثقة ورفع الروح المعنوية للمرؤوســــين  كما تســــمت بعودة مباشــــرة للمعلومات وفهم الرســــالة 

 .1بصورة أوضت
 :عة يزاته  فالتايية الراجوهو أقل مباشــــرة من الأول  وله بعض م الاتصـــال الهاتفي

فورية وعملية الاتصـــــــــال ثنائية الاتجا   تلا أنه غير ملائم للمحدثات الطويلة أو المعقدة تي 
 يتطلب تفكيرا فوريا.

 :وتعتبر من أكثر وســـائل الاتصـــال شـــيوعا في تدارة وتســـيير  الاجتماعات الرســـمية
د اته وصــــــعوباته  مما يســــــاعالأعمال ويتم فيها تبادل الآراء فيما يخص ظروف العمل وأدو 

الأفراد عل  تكوين صــــــــــورة ســــــــــليمة عن طبيعة المنظمة  ومن بين ايجابيات هيا النوع أنه 
 .2يمكن من استخدام وسائل أكثر وضوحاً 
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 أسلوب الاتصال المصور:   .3
التعبير عن مضـــــمون الاتصـــــال بالتصـــــوير  ومن وســـــائل التي يعتمد عليها وفيه يتم 

 هيا النزع ما يلي:
  :وهي تمثل الطريقة الأكثر بدائية في نقل الرســـائل وســـط مؤســـســـة لوحة الإعلانات

مـــــا  وهي نقطـــــة تجمع مركزي تكون فيهـــــا المعلومـــــات المقترحـــــة للجميع  وتقوم لوحـــــة 
الإعلانات بدور بث وتنشــر الإعلانات الرســمية  وأخبار العاملين بالأمور الهامة والعاجلة  

 تحكمه وكيا التاييرات الممكن حدوثها عل  مستويات مختلفة.وقواعد العمل والقوانين التي 
  :الوســــــــط تعرف كما التيبالأنشــــــــطة  العاملينلإخبار  كوســــــــيلة وتســــــــتخدمالمجلة 

 .1أهدافهاو  المنظمةبأنشطة  الخارجي
 منها: عوامل بعدة الاتصالأساليب  من أسلوب يأ استخدام أن كله يلك من

 فطبيعة الرسائل تحدد الأسلوب المناسب. نقلها: سيتم التي الرسالةطبيعة  -
فالمواقف الشـــــخصـــــية تتحكم في اختيار الأســـــلوب  موقف المرســـل من المســـتقبل: -

 الاتصالي  وهيا ما نجد  في العلاقة بين المديرين ومرؤوسيهم.
فالمدير أو الرئيأ أو المســــــــــؤول الأول هو اليي يقرر الأســــــــــلوب  مركز المرســــــل: -

 .2المناسب اليي يريد به مخاطبة مرؤوسيه
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 ثانيا: شبكات الاتصال الرسمي: 
حن فن الواحدة المؤســســة داخل الأفراد من مجموعاتنتعرض للاتصــالات بين   اعندم

 نوعال هيا عل  ويطلقأعضـــاء جماعات العمل المختلفة   بين الاتصـــال دراســـة ل ركز عن
 خلالها من يتم التيالقنوات  بأنها تعرف والتي " الاتصال" شبكات  بمصطلت الاتصال من

 .1لواجباتاو  بالمهام ومرتبطة محددة وتكون السلطة نقل المعلومات  وتتدفق وفق تسلسل 
 عوامل منها: الاتصالاتؤثر في تدفق يو  
 البعض.بعضهم  مع العمال وجودن  بمعالمكاني:  قاربتال -
 بمن. لاتصالا لها يحق من التي العوامل -
 والواجبات. لتكاليفكا اياته حد في الوظيفة أو بالعمل المرتبطة القواعد -
 التنظيمي. الهرم في محددة هي كما التنظيمية والمكانة -

ة  الدراســــات والبحوث المختلفولتحديد شــــبكات الاتصــــال الرســــمي  فقد تم تجراء العديد من 
 حظيت خمأ منها باهتمام الدرسين نعرضها في هيا المخطط ثم نتطرق تليها بالتفصيل:
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 .1شكل يمثل شبكات الاتصال الرقمي

 نبدأ بــــــ:لو  حدا عل  كل التفصيل من بشيء الشبكات كض لتلتعر ن انوه
 لاتصـــالا يمكنه فرد كل أفراد  عدة من يتكونا تنظيمي رماه لتمث وهيالســلســلة:   .1

احد  وتسير بشخص و  تلا التصالا لهايتسن   لا طرفيها في صينخالشـأن  تلا يليه  ييبال
 ســــــابح طريقعل   بتايرات علقتت رســــــالة: كمثال عل  يلكو محدد   طريقوفق  لةاالرســـــ
 الرواتب ائرةد مدير تل  بإعلانها البشرية المواردتدارة  يقوم الحالة هي  ففي  الشهرياتب الر 

الموظف  تل  بلاهاي ثم  بالروات صـــرفعل   ســــؤولمال تل  هاتبلاغ بدور و ه يتول  اليي
 .2التنفييي اليي يقوم بالتايرات اللازمة
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 تنظيمية مســــــــتويات أربعة هي  الاتصــــــــال شــــــــبكة تمثل المقلوب: الحرف شـــــبكة  .4
 ائل تل  أكثر من شخص.الرس قالانت تضمنت الأخيرة لقتهاح مختلفة 

 ك: يل عل  وكمثال
 رفالمشــــ تل  بنقله يقوم اليي العمليات عام مدير تل  أمر يصــــدر معينة مؤســــســــة رئيأ
 كما م هل مباشــرة الأوامر ويوجه العاملين بدعوة يقوم اليي الأخير هيا التنفييي العمل عل 
رسا العمال من المعلومات جمعب أيضا يقوم  .القمة تل  هالوا 

 صالبالات أعل  سـتويمو  المروحة مركز يمثل شـخص يقوم وفيها المروحة: شـبكة  .3
بلاغهمأدن   مســتويات من الأشــخاص ربعةأب لك: ي عل  وكمثال ل ئالرســا من بمجموعة وا 

 وأربعةمدير مبيعات 
 لديه ما تليه لرسيو  شخصيا المبيعات مدير من مباشـرةه تعليمات منهم كل سـلمتي الباعة من
   .1المدير خلال من يتم تصالا وأي  بيعاتالم عن معلومات من

 الدائرة:  شبكة  .2
  لبعضا بعضهم تل  الوصول يستطيعون اليين الأشخاص نبي الاتصال دتجسـ وهي

واعد ق توجد لا هأن وحيث معينة  برســــــالةأ يبد أن يســــــتطيع الشــــــبكة هي  في فظمو  وکل
 الرســالة درمصــ معرفةصــعوبة ال فمن الرســالة  تليهل قتنن تأ يمكن اليي الاتجا  فيتتحكم 
 .مطنال هيا في نسبيا عالية سرعةتنتقل ب المعلومات أن كما الأول 
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أي عضــــو من وفي هي  الشــــبكة يســــتطيع شـــبكة الاتصـــالات متعددة الاتجاهات:   .5
الأعضــاء الاتصــال بحرية مع الأعضــاء الآخرين  وفي هيا النوع تكون الاتصــالات ســرية  
وهناك فرصـة كبيرة للحصـول عل  تايية راجعة سريعة  وكمثال عل  يلك: مجالأ تدارات 

 .1الشركات
 وبعد عرضنا لهي  الشبكات الاتصالية يتأكد لنا أنه لها عدة وظائف تقوم بها منها:

 .التنسيق بين الأنشطة المتباينة ل فراد والوحدات 
 تسهيل عملية تبادل المعلومات داخل المنظمة 
 الإبقاء والحفاظ عل  خطوط السلطة والقيادة 
  تســـــــــــــــهيـل عمليـة انســـــــــــــــيــاب وتـدفق البيـانــات الموجهـة نحو النظـام والبيئـة الخـارجيــة

 .2وجمهور وزبائن المؤسسة
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 همية الاتصال الرسمي.المطلب الرابع: وظائف وأ
 أولا: وظائف الاتصال الرسمي:

تن المقصـــــــــود بوظائف الاتصـــــــــال هو مدي اســـــــــتعماله في مختلف الظروف لتحقيق 
 أهداف محددة ومعينة  والتي يمكن تلخيصها في الآتي:

لا يمكن أن يتم فصــــــــل الاتصـــــــــال الرســــــــمي في المؤســـــــــســــــــات وخاصـــــــــة الإنتاج:  -
الإنتاج  يلك لأن عملية الاتصـال هي التي تحدد سير الإنتاج الاقتصـادية منها عن عملية 

كمـا تحـدد التعليمـات والتوجيهـات المتعلقـة بالتنفيي والأداء كإعطاء   من حيـث الكم والنوعيـة
بداء الرضــــــا عن التنفيي  تالأوامر وتوجيه الإنيارا بســــــبب التايب أو التقاعأ في العمل  وا 

رســـــــــــــــال المــيكرات والتقــارير أو عقــد الاجتمــاعــات والإعلان عن مكــافــآت ل داء الجيــد   وا 
لمناقشــــــــة المشــــــــاكل ورفع الإنتاج  وتحســــــــين النوعية  وهيا ما بينته العديد من الدراســـــــــات 

 والبحوث وعن مدي تأثير عملية الاتصال في عملية الإنتاج.
تن المقصـــــود هو تنشـــــاء ووضـــــع أفكار ســـــلوكية جديدة لتحســـــين الســــــلوك  الإبداع: -

المنظمـــــة وكـــــيا تطويرهـــــا  غير أن وظيفـــــة الإبـــــداع تعتبر أقـــــل الوظـــــائف  والآراء داخـــــل
الاتصــالية ممارســة  ويلك ناجم عن المقاومة الشــديدة التي تبديها مختلف الأطراف للتايير 
داخل المؤســـــــــــســـــــــــة  فالروتين والنمطية والتقنين والعادة  تعتبر من أهم العقبات التي تواجه 

 الإبداع.
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 ترتبط ببعدين هما:ووظيفة الإبداع 
 تقديم الأفكار والاقتراحات والمشاريع والمخططات الجديدة. .أ
   .1عملية تطبيق البعد الأول .ب
الصــــــيانة: ويتمثل دور الاتصــــــال أو وظيفته المتعلقة بالصــــــيانة في أداء ثلاث مهم  -

 رئيسية هي:
 حفظ اليات وما يرتبط بها من العواطف والمشاعر. .أ
القيمة التي يولونها للتفاعل اليي يحدث بينهم عل  مســـتوي تايير موقف الأفراد من  .ب

 الأفقي والعمودي.
   ضمان الاستمرارية والسيرورة في عمليتي الإنتاج والإبداع. .ت

لها مســـــــاهمة ودور في التطوير  " الإنتاج، الإبداع، الصـــــيانة "ومن ثم فإن هي  الوظائف 
 .2  عملية الاتصالوالحفاظ عل  المؤسسة  وكل هيا يبق  مناط ومتوقف عل

 ثانيا: أهمية الاتصال الرسمي:
تن عملية الاتصــــــــــــال لها دور هام وريادي داخل المؤســــــــــــســــــــــــة  كون كافة العمليات 

 الإدارية تعتمد عليها سواء ظاهريا أو ضمنيا  وليلك فأهميته تتجل  في أنه يقوم بـــــ:
مكانيات وتطلعات وكل أهداف -  المؤسسة. تعلام أعضاء المؤسسة بخطط العمل وا 
 تيصال التوجيهات والأوامر والقرارات تل  العمال. -
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 توضيت المستجدات والتاييرات التي تحدث. -
 شرح كيفية أداء الأعمال داخل المؤسسة. -
 التنسيق بين الزملاء أو بين الأقسام في كيفية أداء العمل المشترك بينهم. -
 تدعيم وتشجيع التعاون بين مختلف أطراف المؤسسة. -
 1المعلومات عما تم تنجاز   وكل الاسـتفسارات والمقترحات والتوقعات والشكاويرفع  -

... ومن ثم فإن الاتصــــــــــال الرســــــــــمي تبرز أهميته في أنه يمثل همزة وصــــــــــل بين مختلف 
 المستويات الإدارية داخل المؤسسة.

توطيــــــد الثقــــــة بين المنظمــــــة والعــــــاملين  وبين الإدارة والأفراد  وبين الرؤســـــــــــــــــــاء  -
 .2نوالمرؤوسي

 المطلب الخامس: العوامل المؤثرة على فعالية الاتصال الرسمي.
تن مختلف المؤســســات نجدها تعمل لتحقيق اتصــال فعال وناجت  تلا أن هيا الأخير 
قــد تعترضــــــــــــــــه عـــدة معوقـــات تحول دون قيـــامـــه بـــأدوار  ومــا يجـــب عليـــه  أو عل  تعرقـــل 

 سيرورته  ومن تلك المعوقات ما يلي:
هيكــل تنظيمي قــائم بحــد ياتــه ومؤســـــــــــــــأ  الأمر الــيي يؤدي تل  عــدم  عــدم وجود -

 وضوح الاختصاصات والسلطات والمسؤوليات.
عـدم وجود تدارة فعـالـة للمعلومـات وتصـــــــــــــــنيفهـا وتوزيعهـا  ومنـه التـأثير عل  عمليــة  -

 الاتصال.
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تن الاختصـاصـات المختلفة وتصـنيفها غالبا ما تسـتخدم لاة خاصة بها  مما يتعير  -
 العاملين الآخرين فهمها والتعامل معها باللاة ياتها.عل  
الضــــــعف أو القصــــــور في ربط المؤســــــســــــة بالبنية الخارجية  التي تزود المؤســــــســــــة  -

بالمعلومات وكل ما يتعلق بالمســــــــــــتهلكين والعملاء وســــــــــــوق العمل  وتزودها بالمصــــــــــــادر 
 والموارد البشرية والمادية.

اخ تالية والمفاجئة  مما يؤثر عل  توفير منعدم الاســــــــــتقرار التنظيمي والتايرات المت -
 .1ملائم للاتصال  ويؤدي تل  زعزعة الثقة بين العمال  ويضعف العلاقات القائمة بينهم

 كل هيا كمعوقات تنظيمية  وكمعوقات شخصية نيكر:
التبــــــاين في الإدراك للمواقف بين الأفراد راجع تل  الفروق الفرديــــــة والانتمــــــاءات  -

 .2ؤدي تل  اختلاف المعاني والأحكام التي يعطونها ل شياءالمختلفة  مما ي
الاتجاهات الســــــــــــــلبية التي يمكن أن يحملها المرســــــــــــــل كانطوائه عل  ياته  وطريقة  -

تعــاملــه مع المعلومــات من عــدم الإدلاء بهــا أو الإفراط فيهــا  وكــيلــك في ضـــــــــــــــاطــه غير 
 المعطاة له. المرغوب عل  المرؤوسين  وأيضا في تخطيه لما تحفز له السلطة

الإدراك الانتقالي من قبل المســـــــتقبلين أثناء عملية الاتصـــــــال حيث أنهم يميلون تل   -
 ما يتناسب ومعتقداتهم وأفكارهم وغاياتهم  ويعملون عل  تعاقة ما يتعارض مع يلك.

ســــــــــــوء العلاقات بين العمال يجعل المعلومات المتبادلة ناقصــــــــــــة ومعرفة  وهيا من  -
 .3هم والتعاون والثقة المتبادلة  ومن ثم يؤدي تل  صعوبة الاتصالشأنه عرقلة سبل التفا
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 المبحث الثاني: ماهية الاتصال غير الرسمي.

 المطلب الأول: تعريف الاتصال غير الرسمي.
 هناك عدة تعريفات للاتصال غير الرسمي نتعرض للبعض منها فيما يلي:

  اعتبار  مســاعد للاتصــال هو اتصــال يحدث خارج قنوات الاتصــال الرســمي  ويمكن
الرســــمي  فطالما أنه ليأ بالاتصــــال النازل أو الصــــاعد أو الأفقي المنظم بين وحدات من 
نفأ المســـــــــتوي بقصـــــــــد التنســـــــــيق والتشـــــــــاور والتعاون  فما لم يمن كيلك فإنه يعتبر حينئي 

 اتصال غير رسمي.
 ها منويتمثل هيا الاتصـــــــــــال فيما ينقل داخل التنظيم أو المؤســـــــــــســـــــــــة وحت  خارج 

المعلومات قد تكون صـــــــحيحة  أو مفتعلة يطلقها أفراد عن قصـــــــد أو غير قصـــــــد داخل أو 
خارج المؤســســة  مثل الإشــاعات واختلاق الأخبار كإطلاق تشــاعات عن زيادة الرواتب أو 

 .1سفر المدير العام أو استقالته مسؤول أو مدير معين أو استاناء عن عدد من الموظفين
  " عمال أو موظفين مؤســــــــــســــــــــة ما  عن طريق تبادل الأفكار هو اتصــــــــــال يتم بين

والمعلومات ومختلف وجهات النظر في الموضـــوعات التي تهمهم أو تتصـــل بالنشـــاط اليي 
يمارســــونه  كل هيا يتم بطريقة غير رســــمية  أي خارج منافي الاتصــــال الرســــمي كاللقاءات 

 .2"ها غير الرسمية التي تحصل في المؤتمرات أو المناسبات ... وغير 
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  ويعرف كيلك عل  أنه اتصـــال يحدث كاير  من الاتصـــالات في المؤســـســـات  وبين
الأفراد في جوانب الحياة المختلفة  ويطلق هيا الاســـــــــــم لأنه يحدث خارج الأطر الرســـــــــــمية 
المحددة للاتصــــــــــــــال  وفي معظم الأحيان يكون من خلال مراكز عفوية وغير مختصــــــــــــــة  

يلك بحســــب الأحوال والأمور التي يحدث فيها  وهو أيضــــا ويكون بصــــورة علنية أو ســــرية 
في معظم الأحيان يكون تل  جانب الاتصــال الرســمي المتبع داخل المؤســســة  هي  الأخيرة 

 .1سية مساعدةتضم عوامل اجتماعية ونف
 المطلب الثاني: العوامل المؤثرة في ظهور الاتصال غير الرسمي.

 الاتصال غير الرسمي نيكر منها:هناك عدة عوامل لها دور في وجود 
وجود حاجات ورغبات وانشــــــــاالات لدي العمال يرغبون في تشــــــــباعها  ولا يتســــــــن   -

 للاتصال الرسمي تلبيتها.
الاتصـــال الرســـمي لا يتمتع بالمرونة والســـلاســـة حيث يخضـــع أثناء حدوثه تل  عدة  -

يوجـــد في  تجراءات حت  يكتمـــل  ويلـــك مـــا يجعـــل العمـــال يبحثون عن بـــديـــل آخر والـــيي
 الاتصال غير الرسمي.

 عدم توفر مبدأ العدالة في المنظمة وظهور ما يسم  بالأفراد الموالين والمقربين. -
تتبــاع المؤســـــــــــــــســـــــــــــــة لنمط القيــادة الــدكتــاتوريــة والمركزيــة الزائــدة ومنع حريــة التعبير  -

 والمشاركة للعمال.
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في يلك تل   عدم الوقوف والالتزام بقنوات المؤســــــــــســــــــــة الرســــــــــمية  ويعود الســــــــــبب -
 .1غموضها وعدم وضوحها

عدم مقدرة الاتصـــال الرســـمي وقصـــور  في القيام بتوصـــيل المعلومات أو تبادلها مع  -
 .  2الأجزاء أو الأفراد المختلفة داخل المؤسسة  الأمر اليي يستدعي الاتصال غير الرسمي

 المطلب الثالث: خصائص الاتصال غير الرسمي.
 ص نوردها فيما يلي:للاتصال غير الرسمي عدة خصائ

تن للمعلومات والبيانات المنقولة من خلال الاتصـــــال غير الرســـــمي تكون صـــــادقة   .1
 " كيث دانيسفي معظم الحالات  وهيا ما دلت عليه الدراســـــــــــة التي أجراها العالم الإداري 

Keith Danis " من المعلومــات والبيــانــات والأخبــار  % 75  والتي أكــد من خلالهــا أن
التي تأتي من خلال الاتصــــــــال غير الرســــــــمي هي معلومات صــــــــحيحة وصــــــــادقة  ودقيقة 
وواضــحة ومؤثرة  ولكن يجب ملاحظة أن هناك تشــاعات ومعلومات خاطئة أحياناً تتســرب 

 لها ومعالجتها أولا بأول  حت  لا تضر به. التنبهعبر الاتصال غير الرسمي  ليا يجب 
تتصــــــف المعلومات والبيانات والأخبار المنقولة بالاتصــــــال غير الرســــــمي بالفعالية   .4

حيـث أنها تنقل المعلومات تل  الأشـــــــــــــــخاص اليين لهم اهتمامات أو مصـــــــــــــــالت معينة في 
وصــــــــــــول هي  المعلومات والبيانات والأفكار تليهم  ســــــــــــواء كان هؤلاء من داخل المنشــــــــــــأة 

 .3ويعملون بها أو من خارجها
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يتصـــف الاتصـــال غير الرســـمي ويتميز بالســـرعة في نقل المعلومات أكثر من نقل   .3
المعلومات بأســلوب الاتصــال الرســمي  فمن الشــائع أن أخبار المنشــأة وخاصــة الســارة منها 
مثل: الترقيات وزيادات الرواتب أو توزيع أرباح أو أســهم عل  العاملين في المنشــأة  تصــل 

ة قبل أن تصـــدر رســـميا  وتبلغ بالاتصـــال الرســـمي وأســـاليبه تل  علم العاملين في المؤســـســـ
 المعروفة.

يعمل الاتصــــال غير الرســــمي عل  توضــــيت المعلومات والأخبار المنقولة بواســــطة   .2
الاتصـــــال الرســـــمي  حيث أن الاتصـــــال غير الرســـــمي قد يكون أحيانا ضـــــروري لتوضـــــيت 

رات  فمثلا قد ينقطع المدير أســـــــــــــــبـاب اتخـاي قرارات تداريـة معينة  وظروف اتخاي هي  القرا
عن العمل رغبة منه في ترك المؤســســة لأســباب صــحية  لكن يأتي الاتصــال غير الرســمي 

 .1ليكشف الحقيقة التي قد تكون عكأ ما أعلن عنه رسميا
من خصـــائص الاتصـــال غير الرســـمي عدم اســـتمرار وتدفق المعلومات التي تنتقل   .5

جة عن التنظيمات غير الرســــــمية أكثر عرضــــــة بواســــــطته  ويلك بســــــبب أن العلاقات النات
للتايير من تلـــك النـــاتجـــة عن التنظيمـــات الرســـــــــــــــميـــة  فـــالمعلومـــات التي تـــأتي عن طريق 
الاتصــــــــــــــال الرســــــــــــــمي تظل مســــــــــــــتمرة في التدفق ما دام العاملون باقين في وظائفهم  أما 

تاييرات لالمعلومات التي تأتي عن طريق الاتصــال غير الرســمي فقد ينقطع تدفقها بســبب ا
 .2الكثيرة الممكن حصولها في العلاقات الشخصية بين الموظفين
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الاتصـــال غير الرســـمي تعبير تلقائي وعفوي عن عدة مشـــاكل وقضـــايا  وهيا النوع   .6
 .1من التعبير  يؤدي تل  تشباع نفسي داخلي أحسن من الاتصال الرسمي

عور بالقلق وعدم تزداد فاعلية الاتصـــــــــال غير الرســـــــــمي في أوقات الشـــــــــدة  والشـــــــــ  .7
 الأمان.
 تنقل البيانات والمعلومات في الاتصال غير الرسمي بصفة أساسية شفهيا.  .8
الاتصــــــــــــال غير الرســــــــــــمي يتم بطريقة غير مرتبطة بالتنظيم الرســــــــــــمي  فهو يمتد   .9

 وينتشر داخل المؤسسة بصرف النظر عن الهيكل التنظيمي فيها.
النشــــــاط عندما تتوافر لديهم الأفراد في الاتصــــــال غير الرســــــمي يميلون تل   .11

 أخبار جديدة.
يتميز الاتصــال غير الرســمي بأنه دائم الحركة وكثير التاير  ولا يســير طبقا  .11

 .2لترتيب معين ... وينتقل في كل الاتجاهات وعل  كل المستويات
 وكأمثلة عن الاتصال غير الرسمي نيكر الآتي:

الخاصـــــــــــــــة أو عند آمالهم ما يدور بين زملاء العمل من أحاديث عن مشـــــــــــــــكلاتهم  -
 .3وتمنياتهم  أو عن الأحوال العامة التي تستدعي اهتمامهم  وتستحوي عل  تقاليدهم

 ما ينقل بين الرؤساء والمديرون في ندواتهم الخاصة من معلومات. -
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الشــكاوي والمظالم التي تصــل من صــاار الموظفين مباشــرة تل  المســؤولين الكبار   -
 يلك المستويات الرئاسية المعروفة. ومن في حكمهم  متخطين في

الأحاديث الخاصـــــة التي تتم بين كبار المديرين والمشــــــرفين عل  أمور الســــــكرتاريا   -
والتي ترمي في أحيـان كثيرة تل  تفريغ بعض الشـــــــــــــــحنــات الانفعـاليــة التي تفرضـــــــــــــــهـا قيود 

 .1وظائفهم
 المطلب الرابع: شبكات الاتصال غير الرسمي.

الشـــــبكة المعتادة للاتصـــــال غير الرســـــمي  حيث يتضـــــت منها ضـــــت الشـــــكل التالي يو 
 وع من الاتصال عل  نشر المعلومات:المقدرة العالية لهيا الن
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ممارســـــــــات لشـــــــــبكة الاتصـــــــــال غير هيا يلاحظ أن " كيث ديفينز " قد توصـــــــــل تل  
 الرسمي هي:
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 س س

 مسار العقود مسار الاحتمالات
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 وهنا يجب التنويه عل  أن:
مســــــــــار الحبل يو العقد الواحدة يتم فيها الاتصــــــــــال )أ( بفرد واحد هو )ص( من   .1

 خلال عدد من الأفراد الموجودين عل  الحبل.
 .1في الشبكة أو مسار الثرثرة يقوم الفرد بالاتصال بالجميع دون استثناء  .4
في شـــــــــــــبكة الاحتمالات فإن اتصـــــــــــــال الفرد بالآخرين يتم عشـــــــــــــوائيا طبقا لقوانين   .3

 الاحتمالات.
 وأخيرا فإنه في شبكة العنقود الفرد لا يتصل تلا بمن يثق فيهم فقط.  .2

 وبصفة عامة فإن أنماط الاتصال غير الرسمي تأخي أشكالا عدة عندما:
 تكون الأنباء حديثة فيتحدث عنها الأفراد أكثر. -
 تحدث الأفراد عن تلك الأشياء التي تؤثر في عملهم.ي -
 .2يتحدث الأفراد عن هؤلاء اليين يعرفونهم -
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 .1مخطط تبسيطي للاتصال غير رسمي
                                                  اتصال أفقي
 اتصال رسمي                    اتصال نازل

 اتصال صاعد
  اتصال غير رسمي
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 .رسميالالمطلب الخامس: أهمية الاتصال غير 
 تن للاتصال غير الرسمي أهمية تتجل  في:

 نوات الاتصـال الرسمي بكل أنواع المعلومات قأنه من الصـعب عل  المدراء تايية  -
 وهنا يقوم الاتصــال غير الرســمي يؤدي تل  مضـاعفة جهودهم ويســتنزف أوقاتهم لأن يلك 

ك جزء مهم من المعلومات عن أعمال اوهن بإســـــــناد وتوســـــــيع محتوي الاتصـــــــال الرســـــــمي 
 الأفراد ووظائفهم وسياسات الإدارة التي يجري نقلها بشكل غير رسمي.

المرءوســين وتجاوبهم مما كما أن الاتصــال غير الرســمي يمد المدير بالمعلومات عن 
 .1ومن فعالية الاتصال ككل يزيد من فهم المدير لها 

تن الاتصــــــــال غير الرســــــــمي يمهد الطريق تل  تيليل الصــــــــعوبات أو العراقيل التي  -
 تقف في طريق الأداء والتنفيي وأيضا في عملية التطوير وتحقيق الأهداف.

عمال عن طريق العلاقات ينمي الاتصـــــــال غير الرســـــــمي الشـــــــعور بالانتماء لدي ال -
 الاجتماعية التي تتكون بينهم.

ن م تنه يعمل عل  تزالة عوامل الانفعال والتوتر والقلق ويهيأ الجو المناســـب للعمل  -
 هم...عبالفرصة للعمال لإفراغ مشاعرهم ومتا تتاحةخلال 
الاتصـــــــــــــال غير الرســـــــــــــمي يحقق التوازن مع التايرات المحيطة بجو العمل بطريقة  -
 .2أسرع من أسلوب الاتصال الرسميأيسر و 
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كانية لأن تم رسـمي تأثيرا قد يكون أكبر من الاتصـال الرسمي التن للاتصـال غير   -

  وتعطي النتائج بصــــــورة بســــــرعة لحد كبير التحدث في اللقاءات غير الرســــــمية كبيرة جدا 
ييكر  حيثويلـك في مســـــــــــــــتويـات الإدارة العليـا التي لها الصـــــــــــــــلاحيات والقوة في التأثير  

 .1فتنجز في لقاءات عابرة بعضهم البعض بمواضيع مضت مني مدة 
 ة:ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــخلاص
من خلال محتويات الفصـــــل الثاني يتبين لنا أن الاتصـــــال المؤســـــســـــاتي يبق  قائما        

ومن ثم فإنه لا توجد مؤسسة معاصرة تقتصر العلاقات الاتصالية  عل  الاتصـال الرسمي 
ومهما كانت الإدارة ملتزمة بالأوضـــاع الرســـمية فلا بد أن  فيها عل  الناحية الرســـمية فقط 

والتي تتضـــــــاعف  ولو بدرجة محدودة داخل العمل  موجود رســـــــمي اليظل الاتصـــــــال غير 
 خارجه. 

قة خر  ليلك فالعلابآوعموما يمكن القول أن لكليهما أهمية تخدم المؤســســة بشــكل أو 
 كل واحد منهما يخدم الأخر. بينهما هي علاقة تكاملية 
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 تمهيد: 
حيث تنوعت  تن الدراســـــــــات في عصـــــــــرنا الحالي أصـــــــــبحت تختلف عما مضـــــــــ   

  وتوســـعت أنشـــطتها  وبات لكل واحدة منها قطاع تصـــنيف فيه  تي نجد مؤســـســـة تنتمي تل
الأخير  وهيا القطاع التربوي وأخري تل  القطاع الديني وثالثة عل  القطاع الاقتصـــــــادي...

بديهي أنه ومن ال في حد ياته فيه أنواع فمنها المؤســســات الخدماتية والتجارية والإنتاجية...
فالمؤكد أن لها طاقات  لما كانت هي  المؤســـــــــســـــــــات عل  هيا الشـــــــــكل من التعقيد والكبر 

ي أن هيا أ لتشـــرف عليها وتقوم عل  شـــؤونها  يه تتصـــل فيما بينهما وتتفاعل وموارد بشـــر 
 التفاعل هو المحرك الظاهر الخفي للمؤسسات ككل.و الاتصال 

ها ويكر لأنواع وقد تناولنا في هيا الفصــــــل المؤســــــســــــة الاقتصــــــادية من تعريف بها 
 المبحث الأول  أما فيكل هيا في  بجمهورها ومحيطها  وانتهاء وخصــــائصــــها و وظائفها 

المبحث الثاني منه فقد تناولنا أهمية وأهداف العلاقات الاتصـالية في المؤسـسة الاقتصادية 
ووصـــــولا تل  أشـــــكال الاتصـــــال عل  وجه الخصـــــوص في  والعوامل المؤثرة فيها اتصـــــاليا 

 المؤسسة الاقتصادية.
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 المؤسسة الاقتصادية. المبحث الأول:
   .تعريف المؤسسة الاقتصادية وأنواعها المطلب الأول:

 .أولا: تعريف المؤسسة الاقتصادية
يجد القارئ باللاة العربية عدة مصـطلحات تعبر عن المؤسسة الاقتصادية ومن بينها 

 المنشأة. المشروع  المنظمة الشركة المقاولة  التنظيم 
 وبهدف رفع الالتباأ وتدقيق العبارات نسجل النقاط التالية:

تعدد العبارات موجود أيضـــــا في اللاات الأجنبية مثل الانجليزية والفرنســــــية غير تن  .أ
 أن الاستعمال فيهما أدق بكثير.

 l’organisationعبارة تطلق عل  تجمع يتم تنظيمه وفق قواعد وأســـــــــــــأ معينة  .ب
يكل فنهتم باله المنظمة اجتماعية كانت أم اقتصــــــادية أو ســــــياســــــية أو ثقافية أو غير يلك 

الاقتصـــــــــــــــادية والقانونية  Firmأو   Sociétéادي مهما كان حجمه أو طبيعته الاقتصـــــــــــــــ
 بالتالي توجد عدة مفاهيم للمؤسسة استطعنا الإلمام بمجموعة مهمة منها:و 

هي عبــارة عن تعــامــل متعــامــل اقتصـــــــــــــــادي لــه مكــانــه متميزة وهي العمود  التعريف الأول:
 الفقري للاقتصاد الوطني.    

ة المؤسسة عل  أنها هي المكان اليي يتم فيه عملي (فرانسوا بيرو)يعرف التعريف الثاني: 
 .1الدمج بين العناصر المختلفة للإنتاج من أجل الحصول عل  منتوج يتم بيعه في السوق

 
 
 

تعتبر المؤســســة مجموعة منســقة من الأعضــاء تم تنظيمها حســب أهداف التعريف الثالث: 
خلال تنفيي عمليات مختلفة تؤول غل  بيع الســــــــلع ويلك من  معينة لأداء بعض الوظائف 

 و الخدمات في السوق وتتميز بما يلي:
                                                           

1.www.mountadaelmouhandis.Com , 21-01-2010, 21:30. (بدون صاحب المقال) 



 العلاقات الاتصالية في المؤسسة الاقتصادية.    الفصل الثاني:
 

61 

 

 للمؤسسة شخصية قانونية مستقاة كشخص معنوي له حقوق وعليه واجبات. .أ
 القدرة عل  الإنتاج وأداء الوظيفة التي أسست من أجلها القدرة عل  البقاء. .ب
 العمل.التحديد الواضت ل هداف و البرامج وأساليب  .ت
 داء مهمتهــا في أحســـــــــــــــنأيجــب أن تكون مواتيــه للبيئــة التي توجــد فيهــا لتضـــــــــــــــمن  .ث

 الظروف.
تعتبر وحـدة اقتصـــــــــــــــادية لها أهمية كبيرة باعتبارها مصـــــــــــــــدر رزق العديد من فئات  .ج

 المجتمع.
التحديد الواضـــــت ل هداف والبرامج وأســـــاليب العمل ولكل مؤســـــســـــة أهداف تســـــع   .ح

 لتحقيقها.
 :المؤســــــســــــة أيضــــــا كيلك كمنظمة مســــــتقلة تســــــتعمل الوســــــائل وتعرف  تعريف أخر

البشــــرية والمادية الموضــــوعة تحت تصــــرفها قصــــد تنتاج الســــلع أو الخدمات متخصــــصــــة 
 لسوق أو للبيع.

 
 
 
 
 
 

 :ويمكن تعريف المؤســــســــة الاقتصــــادية بأنها مجموعة عناصــــر الإنتاج  تعريف أخر
  تنتاج ســـــلع أو خدمات موجهة للبيعالبشـــــرية والمادية التي تســـــتخدم و تســـــير تنظم بهدف 
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وهيا بكيفية فعالة تضــمنها مراقبة التســيير بواســطة وســائل مختلفة كتســيير الموازنات وتقنية 
 .1جداول المؤشراتو المحاسبة التحليلية 

 .أنواع المؤسسات الاقتصادية ثانيا:
ســـب تصـــنيف ح يمكن تصـــنيف المؤســـســـات الاقتصـــادية حســـب معايير مختلفة منها:

 :ـــوحسب الشكل القانوني  ولنبدأ ب  يحسب الوضع المال حسب الحجم  القطاع 
 :وتصنف عادة غل  ثلاث قطاعات هيتصنيف المؤسسات حسب القطاع:   .1
التي يتميز نشــــاطها بعلاقة متينة مع يمثل هيا القطاع المؤســــســــات القطاع الأولي:  .أ

كيلك و  الزراعية المؤسسات الطبيعة  تي نجد ضـمن هيا الصنف المؤسسات الاستخراجية  
 مؤسسات الصيد البحري.

 اتمؤســســ وكيلك، للقطاع التحولية المؤســســات القطاع هيا ويضــمالقطاع الثانوي:  .ب
 العمومية. والأشاال البناء
مؤســـســـات النقل  ويضـــم هيا القطاع مؤســـســـات التوزيع والتســـويق قطاع الخدمات:  .ت

والبعض يري ظهور قطاع رابع في البلدان  بمختلف أنواعه  مؤســـــســـــات التأمين  البنوك...
 وكيا الإعلام الآلي. المتقدمة واليي يشمل الاتصال بمختلف أنواعه 

 
 
 
 

 لتصـــــــنيف عادة المســـــــتعمل المعيار تنتصـــــنيف المؤســـــســـــات حســـــب الحجم:   .4
 وتصنف المؤسسات حسب هيا المعيار تل : الحجم هو عدد العمال  حسب المؤسسات
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  (11)تل  عشرة  (11)العمال فيها ما بين واحد عدد يتراوحالمؤسـسـات الصـغيرة:  .أ
ل  شــخص واحد  وصــاحب هي  المؤســســة في توقعود ملكيتها في أغلب الأحيان لعائلة أو 

 الة هو المسؤول الأول.حهاته ال
 عامل  (51)تل  خمســين  (11)بين عشــرة  وتســتخدم ماالمؤســســات المتوســطة:  .ب

وتتميز بالابتكار والإبداع في نشــــاطها  الأحيان وهي مؤســــســــات نشــــيطة وفعالة في أغلب 
 .1ولهيا تساعد في تنشائها وترقيتها وكيا توفير مناصب الشال  الإنتاجي 

وتوجد عل  أشــــــــكال مختلفة لهي  المؤســــــــســــــــات نيكر منها  :يرةالمؤســـــســـــات الكب .ت
عتمد كما ت  لاوتســـتخدم هي  المؤســـســـات عددا كبيرا من العم المؤســســـات متعددة الجنســـية 

عل  موارد مـاليـة ضـــــــــــــــخمة وتعود ملكيتها في الاالب تل  عدد كبير من الأشـــــــــــــــخاص قد 
 يكونون من جنسيات مختلفة.

 تصنيف المؤسسات حسب وضعها المالي وأدائها:  .3
 تقسم تل  أربعة أقسام هي:

هي مؤســــســــات يات الأداء العالي  تعمل في الســــوق تنافأ المؤســـســـات الممتازة:  .أ
 به  لا بأأمال ورأأ  لها ثروة مالية  تحتاج تل  تعادة هيكلية ولا  لكبري ا المؤســــــســــــات

 يمكننا من احتلال مكانة هامة في السوق.
 
 
 

 تتكون من مجموعتين:المؤسسات المتوسطة:  .ب

                                                           
  4009  قســــنطينة  الجزائر  9محاضــــرات في اقتصــــاد المؤســــســــة  ديوان المطبوعات الجامعية  طالعربي دخموش  .1
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تحقق أداء مرضــــــــــــيا في ظل المنافســــــــــــة  ويمكن انتقال ملكيتها المجموعة الأولى:  -
 ل  القطاع الخاص.ع

  ومن المحتمل أن ينخفض مرضيا في ظل الاحتكار أداء تحقق المجموعة الثانية: -
 أداؤها المالي  تيا ما قورنت خوصصتها بزيادة المنافسة  وهي تحتاج عل  تعادة الهيكلة.

 وتتكون هي الأخري من مجموعتين:المؤسسات الضعيفة:  .ت
وهي تحتاج لنقلها غل  تحقق أداء ضــــــــعيفا في ظل المنافســــــــة  المجموعة الأولى:  -

 .1القطاع الخاص
بمختلف درجــاتـه  وقــد  تحقق أداء مرضـــــــــــــــيــا في ظــل الاحتكــارالمجموعـة الثـانيــة:  -

ليلك فهي بحاجة تل  أعادة هيكلة بدرجة  يتدهور أداؤها مع الانتقال غل  ســـوق المنافســـة 
 .كبيرة

أن من أهم التصـنيفات حسب الشكل  تصـنيف المؤسسات حسب الشكل القانوني:  .2
 الملكية:هو التصنيف حسب  القانوني

وهي المؤســـــــــــســـــــــــة التي تعود ملكيتها غل  الدولة أو تل  المؤســـــــســـــــة العمومية:  .أ
 الجماعات المحلية بإنشاء تلك المؤسسات لعدة أسباب سياسية اقتصادية و اجتماعية.

 
 
 

وهي المؤسـسة التي تعود ملكيتها تل  الشخص الواحد أو تل   المؤسـسـة الخاصة:  .ب
مؤســســة الاقتصــاد المختلط  وهي المؤســســة التي وتوجد ضــمنها  مجموعة من الأشــخاص 

 .2تعود ملكيتها غل  القطاع الخاص
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    .وظائف وخصائص المؤسسة الاقتصادية المطلب الثاني:
 أولا: وظائف المؤسسة الاقتصادية.

 "للمؤســــــســــــة الاقتصــــــادية عدة وظائف تمكنها من أداء دورها الاقتصــــــادي كما يراها 
 و المتمثلة في: " فايول
وهي محتويــــة عل  مختلف المهــــام الإداريــــة اللازمــــة لتحقيق الوظيفـــة الإداريـــة:   .1

   الهدف المنشود من طرف المؤسسة من تنظيم وتحكم ورقابة.
  الجامعة لأوجه الاستخدام المالي لرأسمال والحسابات المالية.الوظيفة المالية:   .4
ية التي تترجم المنطوية عل  مجموعة العلميات المحاســــــــــــب الوظيفة المحاســــــــبية:  .3

  نشاط المؤسسة تل  أرقام مقومة بعملة البلد.
ل والتحســـــين بما يتماشـــــ  مع أيواق ينشـــــاط التحو  عل  المســـــؤولةالوظيفة التقنية:  .2

   الزبائن ورفع المردودية وحفظ التكاليف.
ن المؤســســة وبفضــلها تتمك المعتنية بشــؤون الســوق وما يتعبه  الوظيفة التســويقية:  .5

 يتينوتحتوي هي   الوظيفة عل  وظيفتين أســاســ منتجاتها حســب رغبات الزبائن من تكييف 
 .)وظيفة الشراء ووظيفة البيع(

 
 
 

من العمال وحفظ المنتجات أوهي كل نشـــــاط موجه نحو ضـــــمان  الوظيفة الأمنية:  .6
 وسلامة وسائل الإنتاج.

وجود تحــدي هــي  الوظــائف مرهون بوجود مصـــــــــــــــلحــة تتول  الإشـــــــــــــــراف عل  جميع 
لبشــرية اتضــم مجموعة من الوســائل المادية و هي  المصــلحة  لعمليات المتعلقة بتلك الوظيفة ا

ط الوظيفة  لكن في بعض الأحيان نجد عدة وظائف تشــــــرف عليها مصــــــلحة االملائمة لنشــــــ
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وظيفة واحدة مشــــــــتركة بين  وقد يكون غير يلك  ت الصــــــــايرة الفردية(آ)حالة المنشــــــــ واحدة
 .1الوظيفة الإدارية()حالة  جميع المصالت

 .ثانيا: خصائص المؤسسة الاقتصادية
 المؤسسة وحدة إنتاجية: .أ

 نجد في كل بلد عدد كبير من المؤســــســــات التي تختلف من حيث الشــــكل القانوني 
وللمؤســـســـة دورا هاما في الاقتصـــاد الســـوق تي أنها تقوم بإنتاج  الحجم أو الطبيعة النشـــاط 

وكيلك بتوفير مناصـب الشـال وحت  تتمكن المؤسـسـة من وبتوزيع تيرادات  وخدمات  سـلع 
 واملوتستخدم ع طاقة  العمل والموارد الأولية  منتجات مصنعة  القيام بنشـاطها الإنتاجي 

 .تنتاج مختلفة وهي تجهيزات أنتاج
 
 
 
 
 
 
وتحول هي  العوامل تل  منتجات أو خدمات تقدمها تل  الســـوق والمؤســـســـة بحاجة  

د مالية وتتحصــــــــل المؤســــــــســــــــة عل  كل هي  العناصــــــــر من الأســــــــواق تل  معلومات وموار 
لتي ظهرت المضــافة ا يع المؤســســة تنتاجها فتحقق القيمةالمختلفة لعوامل الإنتاج وعندما تب

جزء ســـتهلاكات الوســـيطة والخلال عملية الإنتاج والتي تســـاوي قيمة تنتاج منقوصـــا منها الا
يين سـة بتوزيعه عل  بعض المتعاملين الاقتصــادالكبير من هي  القيمة المضـافة تقوم المؤســ

 واليي يمثل بالنسبة لهم دخل تيرادات والتي تصنف كما يلي:
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 الضرائب التي تسدد للدولة و الجماعة المحلية. -
ل  صندوق التقاعد.ضمان الاجتماعي و الشتراكات التي تدفع تل  الا -  ا 
 أجور العمال. -
 .البنوكالفوائد التي تسدد تل  المقرضين ومنهم  -
 .1الأرباح التي توزع عل  أصحاب المؤسسة -
 :اجتماعيةالمؤسسة خلية  .ب
ما أن المؤســســة خلية اجتماعية توفر مناصــب شــال لمجموعة من الأشــخاص فإنها ب

تتمثــل هــي  الأخيرة في تلبيــة أو تشـــــــــــــــبــاع مجموعــة من حــاجــات  تقوم بوظيفــة اجتمــاعيــة 
وتعدد  .الترقية والتكوين.. مسـتوي الأجر  المسـتأجرين نيكر منها: الاســتقرار في المنصـب 

الحاجات التي ينتظر العمال تلبيتها من طرف المؤســـــــــــســـــــــــة وتمثل المؤســـــــــــســـــــــــة مجموعة 
اجتمـاعيـة مكونـة من فرق أو اجتمـاعـات أو أشـــــــــــــــخاص يتميزون من حيث الكفاءة والثقافة 

ويســـــاهم كل عضـــــو في المؤســـــســـــة في تحقيق الأهداف المشـــــتركة المحددة من  والأهداف 
 طرف مديرية المؤسسة.

 
 
 مركز اتخاذ القرارات: .ت

تلعب المؤســســة دورا هاما في الاقتصــاد والســوق بحيث أنها تعتبر مركز اتخاي القرار 
ية ها وبكمية ونوعية المواد الأولار الاقتصـــــــــــادي فيما يتعلق بطبيعة وكمية المنتجات وأســـــــــــع

تتعلق  أي اختيارات صــــــــادية المســــــــتعملة في عملية  أنتاج هي  القرارات تكتل اختيارات اقت
بكيفية اســـــــتعمال الموارد المالية والمادية المحددة قصـــــــد تحقيق أهداف المؤســـــــســـــــة بفعالية 

ت المتخية من طرف المؤسـسـة بالحسـاب الاقتصادي اليي يتمثل في اوتدعم القرار  قصـوي 
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مــات و المقــارنــة بين التكــاليف والعوائــد النــاتجــة عن قرار معين والــيي  يســـــــــــــــتلزم جمع المعل
 واستعمالها كتقنيات مختلفة تساهم في اتخاي القرار. 

وتتوقف ســــــــلطة القرار في المؤســــــــســــــــة عل  الاســــــــتقلالية التي تتمتع بها وتكتســــــــبها 
أي تتوقف هي  الســــــــلطة عل  حق الملكية  المؤســــــــســــــــة نتيجة لحرية اســــــــتعمال ممتلكاتها 

 .1لأصحاب المؤسسة
 .الاقتصاديةجمهور ومحيط المؤسسة  المطلب الثالث:

 جمهور المؤسسة الاقتصادية: أولا:
 تتعامي المؤسسة الاقتصادية مع جماهير مختلفة كما يلي: 

ترســم  وقوانين لما تفرضــه من نظام عام وعقيدة ســياســية واقتصــادية عليا  الحكومة: .أ
 الخطوط الأساسية والتفصيلية لكيفية تنشاء المؤسسة وتخطيط أهدافها عملها.

بما يتبعونه من ســــــــياســــــــيات وخطوط وأســــــــاليب تنتاج وفقا  جمهور المؤســـــســـــين: .ب
 وهم أصحاب فكرة تنشاء المؤسسة. لمحددات النظام العام والبيئة الاجتماعية 

 
 

وهم حملـة الأســـــــــــــــهم في القطـاع المختلط والقطاع الخاص  وهم  جمهور المـالكين: .ت
يختلفون عن المؤســـــــــــــســـــــــــــة من حيث أن حقوقهم محددة بعدد الأســـــــــــــهم التي يحملها  وأن 
مشـــاركتهم في مجالأ الإدارة وفي الهيئة الإدارية تتناســـب مع مقدار مســـاهمتهم المالية في 

ة   كما يساهمون بصورة فردية وآنيالمؤسـسة  وهؤلاء يساهمون في اجتماعات الهيئة العامة
 في توجيه سياسة وخطط المؤسسة.
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وهم الموظفون الإداريون والفنيون العـــاملون في الإنتـــاج داخــــل  جمهور العـــاملين: .ث
اليين يســــــــــاهمون بمقدار ملحوظ في توجيه وتنشــــــــــيط وتعديل الخطط الفنية  المؤســــــــــســــــــــة 

 .1العمليات الإنتاجيةوالإدارية بتقاريرهم ومقترحاتهم المستمرة خلال أداء 
وهم أهم أنماط الجماهير اليين تســــع  المؤســــســــة تل  الأخي  جمهور المســـتهلكين: .ج

بوجهــات نظرهم وردود أفعــالهم اتجــا  الأنمــاط الإنتــاجيــة للســـــــــــــــلع والخــدمــات التي تقــدمهــا 
 والســـــلع وتوفير الصـــــيانة الفوائد  النوعية  الجودة  الحجم  من حيث الشـــــكل  مصـــــالحهم 
ريعة وتقديم الخدمات الســـــــ العاج للبضـــــــائع الســـــــليمة وغير التالفة تل  الناقصـــــــة والتســـــــليم 

 المضمونة لهم.
وهم أولئك الأفراد اليين تعتمد عليهم المؤســـــــــــــــســـــــــــــــة في تعداد  جمهور المجهزين: .ح

وربمــــا الأبنيــــة اللازمــــة لتحقيق عمليــــاتهــــا  بمختلف المواد والآلات  عمليــــاتهــــا الإنتــــاجيــــة
لتعـــامـــل مع هـــيا النمط من الجمـــاهير والأخـــي بتوجيهـــاتـــه وتنفيـــي ويظهر أثر ا الإنتـــاجيـــة 

الاحتفاظ واعتماد يلك ب في أهمية استمرار وتدفق وسائل الإنتاج اللازمة للمؤسسة  رغباته 
 المجهزين. بالعلاقات العامة والطيبة مع جمهور

وهم من يقوم بنقــل الســـــــــــــــلع والخــدمــات من المؤســـــــــــــــســـــــــــــــة غل  جمهور النــاقلين:  .خ
ومن أهم ما يجب أن يتميز به هو ســـرعة التســـليم وضـــمان ســـرعة  المســـتهلكين والأســـواق 

 وصول وسلامة السلع والخدمات.
وهم الأشـــــــــــــــخـاص الـيين يواجهون جمهور المســـــــــــــــتهلكين مواجهة جمهور الوكلاء:  .د

 .2مباشرة   من خلال المنتوجات وكيفية استخدامها..
 محيط المؤسسات الاقتصادية: ثانيا:
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  :هو كل ما يوجد خارج المؤســـســـة من خلال هيا  المحيطتعريف محيط المؤســســـة
التعريف نقول أن محيط المؤســســة هو جميع العناصــر الخارجية لهي  المؤســســة التي يمكن 

يوجد فرق بينها المحيط والبيئة فمحيط المؤســـــــســـــــة هو نفســـــــه  أن تؤثر عل  نشـــــــاطها و لا
نقتض  اعب تحديد محيط المؤسسة بصفة دقيقة ليالبيئة المتواجدة فيها المؤسـسـة ومن الصـ

 هداف القصوي بالنسبة للحياة اليومية للمؤسسة.بيكر جوانب المحيط يات الأ
يلعـــب المحيط التكنولوجي دورا هـــامـــا خـــاصــــــــــــــــة وهو يتطور  المحيط التكنولوجي: .أ

رادت أ ياتباســتمرار وســرعة ويفرض التطور التقني عل المؤســســة من خلال المنافســة حيث 
المؤسـسة أن تحتفظ أو أن تتوسع حصتها السوقية يجب عليها متابعة التطورات التي يمكن 

كبر أحديثة يات  تنتاجمنتوج جديد أو اســـــــــــــــتعمال طريقة  تنتاجأن تحـدث في ميـدانهـا مثل 
 حد منافسيها.أمردودية من طرف 

 
 
 
 

و يشــمل المحيط الاقتصــادي مجموعة من الخصــائص الثابتة  المحيط الاقتصــادي: .ب
قد د و المحيط النمو الاقتصادي للبلاو المحيط كما يتضـمن أالتي تتعلق بمسـتوي التطورات 

تكتل هي  الخصـــائص هيكل البيئة مثل الركود  النمو الاقتصـــادي أيا الظروف الاقتصـــادية 
 التضخم. الراهنة ...

يحدد المحيط القانوني والســـــــــياســـــــــي جميع القواعد  المحيط الســــــياســــــي والقانوني: .ت
المتعلقة بالنشــــــــاط الاقتصــــــــادي التي تفرض عل  المؤســــــــســــــــة مثل القانون التجاري  قانون 
العمل  قانون الضــــرائب وتؤثر الســــياســــة الاقتصــــادية المتبعة من طرف الســــلطات الوطنية 

 ة الضــــرائبعل  معطيات الحســــاب الاقتصــــادي في المؤســــســــة حيث تحدد الســــياســــة نســــب
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المســــتحقة بالنســــبة للفوائد المســــتحقة عل  القروض  معدل الصــــرف  ســــعر العملة الوطنية 
 .الأجنبيةبالنسبة لسعر العملة 

يمثـل المحيط الاجتمـاعي مجـال حاجات ورغبات العمال تزاء و  المحيط الاجتمـاعي: .ث
 النقابية.المؤسسة والمتعاملين الأساسيين في هيا الميدان هم العمال والمؤسسات 

 و يتضــــمن أســــلوب المعيشــــة المحيط الثقافي و القيم الأخلاقية الشـــائعة للمجتمع: .ج
  وتؤثر الأفكار في الاحتياجات الاقتصــــــادية التي يجب تلبيتها  اليي توجد فيه المؤســــــســــــة

 عل  صورة المؤسسة في المجتمع.و 
 
 
 
 
 
 
 

 .اديةالمبحث الثاني: أهمية العلاقات الاتصالية في المؤسسة الاقتص
 المطلب الأول: أهمية وأهداف العلاقات الاتصالية داخل المؤسسة:

في واقع الأمر  لا يوجد خلاف حول أهمية الاتصــــــال الجيد بين الأفراد ســــــواء داخل 
المنظمات أو المؤســــــســــــات وخارجها  لان طبيعة الاتصــــــال الفعال أنه يســـــــاعد عل  تنمية 

يحســأ العاملين بأهميته ودورهم في تنجاح كافة العلاقات الاجتماعية وروح الجماعة  كما 
ن تجاهل العمل الإنساني في التنظيم من شأنه   لأالمشاريع التي قامت المؤسسة من أجلها

أن يؤدي تل  الإحســاأ بالاســتياء والإحباط من قبلهم  مما ينعكأ في النهاية عل  الكفاية 
بدون لة بمثابة الحياة أي تنظيم فالإنتاجية للمؤســــســــة ككل  ليلك اعتبرت الاتصــــالات الفعا
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الاتصــالات الجيدة يشــعر الناأ أنهم وحيدون  لأنها عملية تعادهم عل  التماســك ببعضــهم 
 .1البعض في وحدة متكاملة

تن الفرد  في الاتصــــــــالات الدائمة مع غير  في المؤســــــــســــــــة فهناك الاتصــــــــالات بين 
الرؤســاء والمرؤوســين  والاتصــال مع العملاء  ومع الزملاء  يعتبر الاتصــال عملية رئيســية 
وضـــرورة حيوية في بناء العلاقات الإنســـانية الطيبة داخل المشـــروع   حيث أثبتت التجارب 

ة موظفيها وعملائها ليأ كافيا في حد ياته تيا لم يصــــــعب يلك أن عدالة الإدارة في معامل
ل وضــــــــوح مبررات اتخايها بكتوجيهاتها وتعليماتها وقراراتها و و شــــــــرحا وافيا وتفســــــــير كامل 

نزاهة بما يقطع الطريق عل  مروج الشائعات والإخبار الكايبة التي تعكر صفوة العلاقات و 
ن أثار الســـــيئة عل  معنويات العاملين بالتالي العمل خلال المشـــــروع ولا يخف  لما ليلك م

نهائهاتنتاجيتهم  من هنا قيل تن الانف  .صال مدعاة للقطيعة في العلاقات وا 
 
ما الاتصـــــــــال فهو محييها ومدعمها نظرا لأنه يعمل عل  توصـــــــــيل المعلومات بين ت 

  الاتصــال نالبيانات بين طرفيوحدات المشــروع مع تحقيق الفهم المتبادل لهي  المعلومات و 
د بهيا فقط يتم الاتصـــــــــال الجيبمعن  أن يفهم المتصـــــــــل به تماما لما يقصـــــــــد  المتصـــــــــل و 

نما يتوقف عل  الاعتراف بالتباين في أســـــــــلوب التفكير بين المســـــــــتويات غالفعال والناجت و 
يا حدث ا  الإدارية العليا  وبين أولئك اليين يشــــالون أدن  مســــتوي في التســــلســــل الإداري  و 

الإدارة بهيا التباين واليي في الحقيقة موجود في تنظيم سواء كان تنظيما رسميا  لم تعترفو 
والمتمثل في الاختلافات بين جماعات العمل وخاصــــة منه أنماط التفكير    أو غير رســــميا

فســيفتت المجال بظهور نوع أخر من الاتصــالات الاير رســمية وعل  رأســها الإشــاعات كما 
 .سبق وأن يكرتكم

                                                           
  4002  قســـنطينة  الجزائر  9التنظيم داخل المؤســـســـة الاقتصـــادية  مخبر علم الاجتماع  ط صـــالت بن نوار  فعالية.1

 .23ص 
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م تداول الأخبار بين العاملين يتفالإشــــــــــاعات هي نوع من أنواع الاتصــــــــــالات وفيها  
دامت اوالموظفين بطريقة غير رســـمية  من أهم مميزاتها أنها ســـريعة التداول  والانتشـــار فم

مرنة وشــــــــخصــــــــية فإنها تنتشــــــــر المعلومات بطريقة أســــــــرع من أي وســــــــيلة اتصــــــــال أخري 
 .1تستخدمها الإدارة

 ن تحديد جملة من الأهداف التي تسع  تل  تحقيقها:ومن هنا يمك 
 :رفات م الاتصــــال بالتنســــيق بين تصــــيقو  تحقيق التنســـيق بين الأفعال والتصـــرفات

أفعال أقسـام المؤسـسـة المختلفة  فبدون الاتصـال تصـبت المؤسـسة عبارة عن مجموعة من و 
بعض ا الاء مهام مســـــتقلة عن بعضـــــهعن بعض لأد ميعملون منفصـــــلين بعضـــــهالموظفين 

تميل المؤســـــــــســـــــــة الاقتصـــــــــادية تل  تحقيق الأهداف وبالتالي تفقد التصـــــــــرفات التنســـــــــيق و 
 .2الشخصية عل  حساب أهدافها العامة

 
 :يق قيســـــاعد الاتصـــــال عل  تبادل المعلومات الهامة لتح المشــــاركة في المعلومات

 :أهداف التنظيم وتساعد هي  المعلومات بدورها عل 
 لتحقيق الأهداف.توجيه سلوك الأفراد  -
 تعريفهم بالواجبات المطلوبة منهم.توجيه الأفراد في أداء مهامهم و  -
 .3تعريف الأفراد بنتائج أدائهم -
 :يلعب الاتصــــــــــــال دورا كبيرا في عملية اتخاي القرارات  فلا تجد قرار  اتخاذ القرارات

معين يحتاج الموظفون تل  معلومات معينة لتحديد المشـــــــــــاكل وتقييم وتنفيي القرارات وتقييم 
 نتائجها.

                                                           
 .22صالت بن نوار  مرجع سبق يكر   ص .1
 .22المرجع نفسه  ص .2

 .22صالت بن نوار  مرجع سبق يكر   ص .3
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 :يســــــــاعد الموظفين أو العاملين عل  التعبير عن  التعبير عن المشـــــاعر الوجدانية
تهم بالآخرين  حيث يستطيع الموظف تبداء رأيه في موقف سعادتهم وأحزانهم ومخاوفهم وثق

ءا هاما في عمل المدير  فهو يســــــــــاعد عل  رج أو خوف  كما يتمثل الاتصــــــــــال جز دون ح
الاتصــــــــــــال بالموظفين في جميع المســــــــــــتويات الإدارية  بهيا يتالال الاتصــــــــــــال في جميع 

 .1وظائف وأنشطة المنظمة
  الـيي لا يقلـل أهميـة عن ســـــــــــــــابقيه  ال يمكن أن نـدرج هـدفـا أخر للاتصـــــــــــــــال الفعـو

المتمثل في التقليل في الدور الســلبي اليي تلعبه الإشــاعة في الوســط العاملي  فهي عندما و 
تنتشــــر بشــــكل كبير يصــــبت مفعولها كارثيا بالنســــبة للمنظمة ككل  ولتفادي يلك يســــتحســــن 

 .2"د الوهاب سعيد عامر وعلى محمد بن عب" مراعاة التوجيهات التالية قدمها كل من 
 
 

 الصدق عند مزاولة عملية الاتصال.توخي الإخلاص و  -
 نقل المعلومات دون زيادة أو نقصان.مراعاة الأمانة في استلام وتسليم و  -
 تشجيع الآراء البناءة. -
 الحديث.تنمية مهارة الإصااء و   -
 تتقان العمل بإخلاص من خلال الاعتماد عل  بيانات صحيحة.   -
 حيث تعطاء الآخرين حق النقد البناء. ديمقراطية الاتصال من -
 عدالة توزيع المعلومات عل  الأفراد دون المحاباة. -
 عدالة تفسير المعلومات دون تمييز أو اتجاهات شخصية. -
 معقولية التصرف دون تسراف أو تقصير سواء في القول أو العمل. -
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 تطابق القول مع القول. -
 السطحية في معالجة الأمور.الحقيقة مع الابتعاد عن توخي الموضوعية و  -
الســـــمات الشـــــخصـــــية الجيدة تعتبر عنصــــــرا هاما في مزاولة و  تن الخصـــــال الحميدة -

 الاتصال.
 المطلب الثاني: العوامل المؤثرة في عملية الاتصال داخل المؤسسة.

نجد أن لعملية الاتصـــال و كأي عملية اجتماعية يشـــترك فيها عدد معين من الأفراد  
مــا يلي فيايجــابيــا( و  م) باض النظر عن نوعيــة التــأثير  ســـــــــــــــلبيــا كــان أ عوامــل مؤثرة فيهــا

 مقدمة في إدارة المؤسسات" في كتابه " أحمد خاطر " نعرض بعض التأثيرات كما حددها 
 و يلك بتصرف شديد: " الاجتماعية

 
 
 
 
 
 :طبيعة العمل 

يد كحيـث أن طبيعـة العمـل تؤثر تل  حـد بعيـد عل  الاتصـــــــــــــــال داخلهـا من حيث التأ
بالاتصــــــــالات غير رســــــــمية كما هو الحال في دون الســــــــماح عل  الاتصــــــــالات الرســــــــمية 

 .1التي تطبق تقسيم العمل بين أفرادهاتي تتسم الأعمال فيها بالنمطية و المنظمات ال
 :درجة التعقيد التنظيمي 

                                                           
  ديوان المطبوعات الجامعية  قســـــنطينة  9وآخرون  الاتصـــــال في المؤســـــســـــة  مخبر عل  الاجتماع  طفضـــــيل دليو .1
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مة التي تضمها المنظ )المؤسـسـات الفرعية(تن عملية الاتصـال تتأثر بعدد الوحدات 
لما عن بعضـــــــــــــــها البعض  كفكلمـا بعـدت هـي  الوحدات بـالتوزيع الجارافي لهـي  الوحـدات و 

 منعدما.يكن ن لم تكان الاتصال فيما بينها ضعيف 
 :حجم المنظمة 

لاتصــــــال بين أفرادها أكثر صــــــعوبة تشــــــبعها يجعل من عملية اكبر المؤســــــســــــة و  تن
المعلومات صــــــــادرة من مصــــــــدر ي هي  الحالة أن تكون البيانات و تعقيدا  ليلك ينصــــــــت فو 

 واحد فقط لتفادي الاضطراب أو التضارب في هي  البيانات.
 1اتجاهات الرئيس في العمل: 
القيادة التي يتصــــــــف بها  اتجاهات الرئيأ نحو مرؤوســــــــيه  وكيا نمط الســــــــلطة و  نت

 خاصــة بالنســبة لعملية اتخاي القرارات بعيد نمط الاتصــالات في المؤســســة و تحدد عل  حد 
فإيا كان الرئيأ يتصــف بالنزعة التســلطية في التســيير فإنه لا يقبل المشــاركة في الرأي ولا 

 .يقبل الاستماع تل  أراء الآخرين
 
 
فيصـــــــــــــــبحون معامل هدم بدلا من  مما يثبط من عزيمة المرؤوســـــــــــــــين في أعمالهم  

رارا قوســــــائل بناء المؤســــــســــــة عل  عكأ كما في كون الرئيأ لا يخطو خطوة ما ولا يتخي 
 .2مصيريا معينا تلا بعد استشارات مرؤوسيه والأخي بآرائهم الصائبة

 المنظمة )المؤسسة(: عمر 
من المعروف أن كلما كانت المؤســــــــــــســــــــــــة حديثة النشــــــــــــأة كلما أثر يلك عل  عملية 
الاتصــــال وشــــكلها  لأن المطلوب الملت في بداية تنشــــائها هو جعل الاتصــــالات ضــــيقة ما 

 أما تيا كان عمر المؤســســـة بشـــكل دقيق وواضــت  ور كل فرد فيها أمكن حت  يتم تحديد د
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قد مر عليه وقت طويل  فإن الاتصالات بين أفرادها ستتشابك وتتسع ويزيد معدل الرسمية 
 .1فيها

 .المطلب الثالث: أشكال الاتصال داخل المؤسسة الاقتصادية
ن التقســــيم بي عند الحديث عن أشــــكال الاتصــــال داخل المؤســــســــة  يتبادر تل  اليهن

الرسـمي وغير الرسـمي من الاتصـالات  و هناك من يقسمها تل  اتصالات رئيسية صاعدة 
ورئيســــــية نازلة وجانبية  تلا أن هي  التقســــــيمات كلها تســــــتجيب تل  أنواع قنوات الاتصــــــال 

 المستعملة و ليأ أساسا تل  أنواع الاتصال الموجودة.
كن أعلا  يم تأخي تحدي القنوات الميكورة التي  الأنواع الموجودة في المؤســــســــة و هيو 

 :حصرها في ثلاث أنواع
 
 
 
 
هو و الاتصــالات من شــخص تل  أخر    بر هيا النوع عليعالاتصــال بين الأفراد:   .1

رتبط بالنشـــــــــاط العادي ما يحدث بين أفراد في المؤســـــــــســـــــــة  لان الأهداف متعددة ســـــــــواء ت
لإقامة علاقات خارج الوظائف المحددة ل شــــــــخاص كما أن هيا النوع من للمؤســــــــســــــــة أو 

الاتصـال تدخل فيه الاتصـالات غير الواعية أين يتمكن الأشـخاص من استقبال أو تصدار 
معلومات أو رســــــــــــائل بطرق مختلفة شــــــــــــفهية أو كتابية أو غيرها  و قد لا يكونون يهدفون 

 غي و النوع قد يكون رســـــــــميا أو غير رســـــــــميا  حقيقة تل  تمرير تلك الرســـــــــائل  كما أن هيا
 .2اتجاهات مختلفة
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أو  الوحداتك الرسائل في تطار عمل المصالت و هي نقل تل لاتصـالات الوظيفية:ا  .4
المؤســــــــســــــــة ككل  وهي تفترض عل  الأقل مرســــــــلا واحدا ومســــــــتقبلا واحد  وتتســــــــتر عن 

نظر المرســــــــل في تعادة ال ؤثر عل المعلومة  بوجود التايية المرتدة من المســــــــتقبل والتي ت
 تكييف الرسائل المقبلة.و 

 رســــــمية والتيالرســــــمية و غير كالعل  عكأ النوع الســــــابق اليي يتخي عدة أشــــــكال 
تدخل ضـــــمن العمل العادي أو الاتصـــــال الشـــــخصـــــي فان هيا النوع عادة ما يكون ضـــــمن 

كأ أو العشـــــبكة الاتصـــــالات الرســـــمية التي يتحدد فيها الاتجا  من رئيأ تل  مرؤوأ أو 
الأفراد قلها و   و كيا وسائل نمختلفة أحيانا شرفين في نفأ المستوي أو مستوياتفيما بين م

 .1بط بهتأو المناصب المعنيين بها  وهيا الاتصال يؤدي مختلف المهام الإدارية التي تر 
 
رســـــــائل تل  عدد كبير من الأشـــــــخاص يكون في حالة نقل الو  الاتصــــال الجماعي: .3

والمســـــــــتقبلين يكونون عموما بأعداد كبيرة لا يمكن معها تحديدهم أحيانا  وهيا المرســـــــــلين و 
النوع يكون في الاجتماعات والمناقشـــات المفتوحة  ســـواء الرســـمية أو غير رســـمية أو حت  

 .2ا يرتبط بالإشاعات التي قد تنطلق لسبب ما في المؤسسةمفي
مميزات عملية و  ئمبتد  الأشــــــكال من الاتصــــــال تخضــــــع لوالملاحظة أن كلا من هي

تتوقف درجة أدائها عل  مســـــــــتوي فعالية وجودة و ال التي تم التطرق تليها ســـــــــابقا  الاتصـــــــــ
 الاتصال في حد ياته.
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  :ةــــــــــــــــــــــــــــــــــخلاص

من خلال اســــتعراضــــنا في هيا الفصــــل للمؤســــســــة الاقتصــــادية والعلاقات الاتصــــالية 
الأخيرة لها دور كبير فيها  ولا يمكن الاســـتاناء عنها  وهيا عل  عكأ فيها  يتبين لنا هيا 

 ما هو شــــائع فيما يتعلق بالمؤســــســــة الاقتصــــادية من كونها أن شــــالها الشــــاغل هو الربت 
 الواقع.يفندها الاحتكاك بهي  خاطئة و و   بهيا المستوي للاتصال وعلاقاتهومنه فلا مكانة و 
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 عرض و تحليل الجداول البسيطة:  .1
 .المحور الأول: بيانات عامة

 .الجدول الأول : يمثل متغير السن
 النسبة التكرار الإجابة

 % 24.3 92 سنة 50تل   40من 
 % 50   94 سنة 20تل   59من 
 % 42.3 99 سنة تل  ما فوق 20من 

 % 111 21 المجموع

 
من عينة الدراســــــــــــة  % 24.5من خلال ملاحظتنا للجدول يتبين لنا أن ما نســـــــــــبته 

  لتأتي في المرتبة الثانية اليي تتراوح أعمارهم ما ســنة 31ل  ت 41تتراوح أعمارهم مابين 
فما  ســـنة 21أخيرا اليين تتراوح أعمارهم من   و % 31و بنســـــبة  ســـنة 21ل  ت 31بين 

نما يدل عل  أن عمال إف يء  و هيا تن دل عل  شـــــــــــــــ% 47.5فوق و نســـــــــــــــبتهم كانت 
 المؤسسات أغلبهم من الشباب.

 .المستو  التعليمي الجدول الثاني: يمثل متغير 

 
  

 
 

 النسبة التكرار جابةالإ
 % 42.3 99 متوسط
 % 50 92 ثانوي
 % 42.2 95 جامعي
 % 111 21 المجموع
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من عينــة الـدراســـــــــــــــة  % 21من خلال ملاحظتنــا للجــدول يتبين لنــا أن مــا نســـــــــــــــبتـه 
من عينة الدراسة من يوي المستوي الجامعي  أما  % 34.5مسـتواهم ثانوي  و ما نسـبتهم 

 .% 42.5يوي المستوي المتوسط فكانت نسبتهم 
 .الجدول الثالث: يمثل متغير الخبرة المهنية

 النسبة التكرار الإجابة
 % 54.3  95 سنوات 03أقل من 

 % 53 92 سنوات 90سنوات تل   3من 
 % 54.3 95 سنوات 90أكثر من 

 % 900 20 المجموع

 
عينة الدراســـــــــــــة تتراوح  % 35من خلال ملاحظتنا للجدول يتبين لنا أن ما نســـــــــــــبته 

 15قــل من أ  أمــا الــيين تتراوح خبرتهم المهنيــة ســـــــــنوات 11 تل  5خبرتهم المهنيــة من 
 عل  التوالي. % 34.5فكانت نسبتهم  سنوات 11أو أكثر من   سنوات

 .لمحور الثاني: أهمية ومكانة العلاقة الاتصالية في المؤسسات الاقتصاديةا
 .استخداما في المؤسسة الأكثرالجدول الرابع: يمثل الاتصال 

 
 
 

 النسبة التكرار الإجابة
 % 52.3 93 الاتصال الرسمي

 % 92.3 2 الاتصال غير رسمي
 % 23 92 الاثنين معا
 % 111 21 المجموع
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من عينة الدراســــــة يرون  % 25من خلال ملاحظتنا للجدول يتبين لنا أن ما نســــــبته 
أن الاتصـال الأكثر اسـتخداما في المؤسـسة هو الاتصال الرسمي و غير الرسمي معا  في 

  أما عن الاســتخدام الاتصــال غير % 37.5كانت نســبة اســتخدام الاتصــال الرســمي حين 
تم ترجاع يلك تل  و  هيا ما تم التأكد منه ميدانيا   و % 17.5رســـــــــــــــمي فكـانـت نســـــــــــــــبتـه 

 .خصوصية العمل
   .الجدول الخامس: يمثل الاتصال المفضل لد  عمال المؤسسة

 الإجابة التكرار النسبة
 الرسميالاتصال  42 % 23 
 الاتصال غير رسمي 4 % 3 

 الاثنين معا 90 % 50
 المجموع 21 % 111

 
من عينة الدراسة يفضلون  % 65 من خلال ملاحظتنا لجدول يتبين لنا أن ما نسـبته

منها يفضــلونها معا وهيا كنتيجة  % 31 هيا كنتيجة أول   وما نســبته  الاتصــال الرســمي 
منها أيضــــــا يفضــــــلون الاتصــــــال غير الرســــــمي   % 5 ثانيا  وكنتيجة ثالثة نجد ما نســــــبته

 .ويمكن ترجاع هي  النتائج تل  رؤية العمال لمصادقة الاتصال الرسمي أكثر من غيرها
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   .يمثل الكيفية التي تم بها الاتصال بين زملاء العمل الجدول السادس:

 الإجابة التكرار النسبة
 مضبوط 42 % 22.3
 تلقائي 95 % 54.3
 المجموع 21 % 111

 
أن الاتصـــــــــــــــال اليي يحدث بين زملاء العمل لنا ملاحظتنـا للجـدول يتبين  من خلال

من عينة  % 67.5 وهيا ما تؤكد  نســـــــبة   تنما هو اتصـــــــال مضـــــــبوط أكثر منه تلقائي 
ويمكن ترجاع هي  النتيجة تل  اعتبارات ، % 34.5الدراسة  في حين كانت نسبة من تري 

العمل وما يتطلبه من تركيز ودقة  حيث وأنه من خلال مقابلتنا مع أحد رؤســـــاء المصـــــالت 
بالمؤســـــســـــة أكد لنا أن العمل فيها لابد أن يكون مضـــــبوط بما في يلك الاتصـــــال حت  يتم 

 .ضمان السير الحسن  ولا بأأ تن كانت هناك نوع من التلقائية
 

 .الجدول السابع: يمثل مد  ضرورة الاتصال بين زملاء العمل من عدمها
 الإجابة التكرار النسبة

 نعم 42 % 23 
 لا 00 % 00 

 أحيانا 90 % 43
 المجموع 21 % 111
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من عينة الدراســــة يرون في  % 75 من خلال ملاحظتنا للجدول يتبين أن ما نســــبته

أما من كانت تجابتهم  أحيانا  وكـانـت تجـابتهم نعم اتصـــــــــــــــالهم فيمـا بينهم أنـه ضـــــــــــــــروري 
ويمكن ترجاع ، % 11 أيلا معدومة  ـــــفي حين كانت نسبة من أجابوا ب، % 45 فنسبتهم
أن العامل لا يمكنه القيام بنشـــــــاطه دونما وجود حد أدن  من الاتصـــــــال بينه وبين   هيا تل

 زملائه  ولو بشكل مضبوط. 
 
 
 
 
 
 
 

 
 ة.الثالث: الوسائل الاتصالية المستخدمة في المؤسسة الاقتصاديالمحور 

 .الجدول الثامن: يمثل ترتيب الوسائل الاتصالية الأكثر استخدما في المؤسسة
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 الإجابة النسبة التكرار المعامل تكرار المعامل المجموع الرتبة

1 111 

131 6 11 1 

 مقابلة مباشرة

33 3 7 1 

16 4 4 3 

1 3 3 4 

6 1 3 3 

1 1 1 6 

4 181 

19 6 13 1 

 الوساطة

39 3 19 1 

19 4 3 3 

11 3 4 4 

6 1 3 3 

3 1 3 6 

3 136 

9 6 9 1 

 التقارير

33 3 7 1 

49 4 19 3 

43 3 13 4 

11 1 6 3 

4 1 4 6 

6 116 

6 6 1 1 

 المراسلات

13 3 3 1 

4 4 19 3 

33 3 11 4 

18 1 1 3 

4 1 4 6 

 

  3 
 

188 

78 6 13 1 

 الإعلانات

79 3 14 1 

19 4 3 3 

13 3 3 4 

4 1 1 3 

1 1 1 6 

1 181 

19 6 13 1 

 الهاتف

33 3 11 1 

19 4 3 3 

18 3 6 4 

6 1 3 3 

9 1 9 6 
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يتبين لنا أن وســــــــيلة المقابلة المباشــــــــرة حلت في المرتبة من خلال ملاحظتنا للجدول 
ثم  يليها الهاتف  الأول  من بين الوســــــــــائل الاتصــــــــــالية المســــــــــتخدمة داخل المؤســــــــــســــــــــة 

ثم الوســــــاطة وخامســــــا التقارير وأخيرا المراســــــلات  ويمكن تفســــــير هي  النتيجة  الإعلانات 
ملاحظتنــا الميــدانيــة والتي مفــادهــا وحلول المقــابلــة في المرتبــة الأول  دون غيرهــا من خلال 

أن الاتصــال يتم مباشــرة بين العمال ورؤســـاء عملهم وغيرهم  وأيضــا يرجع يلك تل  ســـرعة 
 في رجع الصدي اليي تتميز به كل من وسيلتي المقابلة المباشرة والهاتف.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 عرض وتحليل البيانات.                        الفصل الثالث: 
 

87 

 

 .بالعمال يمثل ترتيب الوسائل التي تستخدمها الإدارة للاتصال الجدول التاسع:
 الرتبة المجموع تكرار المعامل المعامل التكرار النسبة الإجابة

رؤساء 
 العمل

9 40 2 20 

942 9 
4 99 5 55 
5 2 4 94 
2 5 9 5 

 المقابلات

9 93 2 20 

99 2 
4 90 5 50 
5 1 4 92 
2 2 9 2 

 الإعلانات

9 92 2 22 

992 5 
4 1 5 42 
5 99 4 44 
2 2 9 2 

 الهاتف

9 91 2 22 

942 4 
4 9 5 50 
5 2 4 92 
2 4 9 4 
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من خلال ملاحظتنا للجدول يتبين لنا أن وســــــــــــيلة رؤســــــــــــاء العمل حلت في المرتبة  
اء في وج الأول  من بين الوســــــائل الاتصــــــالية التي تســــــتخدمها الإدارة للاتصــــــال بالعمال 

يجة عل  ويمكن تفســـــــــير هي  النت  وأخيرا المقابلة وثالثا الإعلانات  المرتبة الثانية الهاتف 
اعتبار أن رؤســــــاء العمل هو حلقة وصــــــل بين العمال والإدارة  فكل ما تريد الإدارة تبلاغه 

 العمال يقوم به رؤسائهم بالدرجة الأول   لتليها الوسائل الأخري.
 صال الإدارة بهم.لات: يمثل الوسيلة التي يفضلها العمال الجدول العاشر

 النسبة التكرار الإجابة
 % 53 92 رؤساء العمال

 % 53 92 المقابلة
 % 3 4 الإعلانات
 % 43 90 الهاتف
 % 111 21 المجموع

 
من عينة الدراســــــــــــــة  % 35  من خلال ملاحظتنا للجدول يتبين لنا أن ما نســــــــــــــبته

يفضــــلون وســــيلتي رؤســــاء العمال والمقابلة بالتســــاوي لاتصــــال الإدارة بهم  ثم تأتي وســــيلة 
رجاع ويمكن ت  % 5 وأخيرا الإعلانات بنســـــــبة  % 45 الهاتف في المرتبة الثالثة بنســـــــبة

عمال القدرة عل  التبليغ التي تتيحها تلك الوسـيلتين حسب نظر الهي  النتيجة تل  الفاعلية و 
 أكثر من غيرها  من خلال اتصال الإدارة بهم.
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 .الجدول الحادي عشر: يمثل الوسيلة التي يفضلها العمال للاتصال بالإدارة
 النسبة التكرار الإجابة

 % 93  2 طلبات مكتوبة
 % 40  2 رؤساء العمل

 % 44.3 1 الهاتف
 % 24.3 92 المقابلة
 % 111 21 المجموع

 
من عينة الدراســــــــــــة  % 24.5من خلال ملاحظتنا للجدول يتبين لنا أن ما نســــــــــــبته 

ثم وســـيلة   % 44.5  ثم تأتي وســـيلة الهاتف بنســـبة  يفضـــلون الاتصـــال بوســـيلة المقابلة 
ويمكن تفســـير   % 15وأخيرا وســـيلة طلبات مكتوبة بنســـبة   % 41رؤســـاء العمل بنســـبة 

لمقابلة كوســـــــــــــــيلة اتصـــــــــــــــالية أكثر من غيرها كونها هـي  النتيجـة تل  رؤيـة العمال لجدوي ا
ائل مقارنة بالوســــــتضــــــمن رجع صــــــدي فوري  وتتيت فرصــــــة النقاش والحوار والاســــــتفســــــار 

 .الأخري
الجدول الثاني عشــــــر: يمثل مد  ملائمة الوســــــائل الاتصــــــالية المســــــتخدمة في 

 .المؤسسة
  النسبة التكرار الإجابة
 % 52.3 93 دائما
 % 32.3 45 أحيانا
 % 3 4 نادرا

 %111 21 المجموع
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من عينة الدراســــــــــة  % 57.5من خلال ملاحظتنا للجدول يتبين لنا أن ما نســــــــــبته  
يرون أن الوسائل الاتصالية المستخدمة في المؤسسة ملائمة أحيانا  في حين كانت النسبة 

 5ممن يرون أنها ملائمة دائما  أما من يرون أنها ملائمة نادرا فكانت نســــبتهم  % 37.5
   ويفهم من هيا أن الوسائل الاتصالية تحتاج تل تعديل وتقويم.%

 .المحور الرابع: مساهمة العلاقات الاتصالية في تفعيل نشاط المؤسسة الاقتصادية
 .المؤسسة في تفعيل نشاطها الجدول الثالث عشر: يمثل مساهمة الاتصال السائد في

 النسبة التكرار الإجابة
 % 22.3 42 بدرجة كبيرة

 % 54.3 95 بدرجة متوسطة
 % 00 0 بدرجة ضعيفة
 %111 21 المجموع

 
من عينة الدراســــــــــة  % 67.5من خلال ملاحظتنا للجدول يتبين لنا أن ما نســــــــــبته  
اليين  ماأن الاتصــال الســائد في المؤســســة يســاهم  في تفعيل نشــاطها بدرجة كبيرة  أيرون 
 أنها  في حين كانت نســـــــبة من يرون % 34.5مســــــاهمتهم متوســــــطة فنســــــبتهم  أنيرون 

ويلك فيه دلالة عل  أهمية الاتصــال ودور  في   % 11 تسـاهم بدرجة ضـعيفة معدومة أي
 الأنشطة والأعمال بدون الاتصال.المؤسسة  وأنه لا يعقل أن تتم كل تلك 
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 .الجدول الرابع عشر: يمثل سبب نجاح المؤسسة في السوق
 الاجابة التكرار النسبة
 الاعتماد عل  العلاقات الاتصالية بشكل كبير 2 % 40
 نوعية الخدمات 2 % 40
 الاثنين معا 42 % 20
 المجموع 21 % 111

 
من عينة الدراســـــة يرون  % 61من خلال ملاحظتنا للجدول تبين لنا أن ما نســـــبته  

أن ســـبب نجاح المؤســـســـة في الســـوق راجع تل  الاعتماد عل  العلاقات الاتصـــالية ونوعية 
الخدمات معا  أما من يرجعونها تل  الاعتماد عل  العلاقات الاتصــالية أو نوعية الخدمات 

لكل واحدة منها وهيا يمكن تفســــير  بأن هناك تكامل بين الاتصــــال  % 41فكانت نســــبتهم 
لا يمكن تصــــور نجاح مؤســــســــة باتصــــال دون خدمات  كما  تيا وما هو مقدم من خدمات 

 لا يمكن حصول رواج للخدمات دون اتصال يصب في صالحها. 
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ادة نشــاط  الجدول الخامس عشــر: يمثل مد  مســاهمة الاتصــال بين زملاء العمل في زي
 .المؤسسة

 الإجابة التكرار النسبة
 بشكل كبير 42 % 23
 بشكل متوسط 99 % 42.3
 بشكل ضئيل 5 % 2.3
 المجموع 21 % 111

 
من عينة الدراســــة يرون  % 65ن ما نســــبته أمن خلال ملاحظتنا للجدول يتبين لنا  

ا اليين أم أن الاتصــــال بين زملاء العمل يســــاهم في تفعيل نشــــاط المؤســــســــة بشــــكل كبير 
 7.5  واليين أن مساهمته ضئيلة فنسبتهم % 47.5يرون أن مسـاهمته متوسـطة فنسـبتهم 

  وهيا يدل عل  أن الاتصــــــال بين زملاء العمل فيه مســــــاهمة في المؤســــــســــــة ولا يمكن %
يا ســـــجلنا ميدانيا أن حدوث يلك الاتصـــــال فيه اختصـــــار للوقت والجهد  الاســـــتاناء عنه  وا 

 المبيول ويحافظ عل  روتينية العمل الإيجابية  ويلك من صالت المؤسسة.   
 .الجدول السادس عشر: يمثل مكانة الاتصال الرسمي في المؤسسة

 النسبة التكرار الإجابة
 % 24.3 43 مقبولة ويجب الحفاظ

 % 52.3 93 تعديلهايجب 
 % 111 21 المجموع
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من عينة الدراســة يرون  % 64.5ن ما نسـبته أمن خلال ملاحظتنا للجدول تبين لنا 
الاتصـــــال الرســــــمي في المؤســـــســــــة مقبولة ويجب الحفاظ عليها  أما اليين أجابوا  ةتن مكان

  وهيا يدل عل  أهمية الاتصـــــال الرســـــمي كونه % 37.5بوجوب تعديلها فكانت نســـــبتهم 
 يوفر نوع من المصداقية والضبطية. 

بداء وجهات الجدول الســابع عشــر: يمثل مد  مســاعدة الاتصــال في المؤســســة على إ
   .تهم وانشغالاتهمنظر العمال و اقتراحا
 النسبة التكرار الإجابة

 % 22.3 43 مقبولة ويجب الحفاظ
 % 94.3 93 يجب تعديلها
 %111 21 المجموع

 
  من عينة الدراســــــــة % 87.5من خلال ملاحظتنا للجدول يتبين لنا أن ما نســــــــبته  

يرون أن الاتصــــال الســــائد في المؤســــســــة يســــاعدهم عل  تبداء وجهات نظرهم وغيرها  في 
الاتصـــــــال وعل  العموم  أن  وهيا يدل عل  % 5حين كانت نســـــــبة من يرون عكأ يلك 

فيه مرونة وقابلية للحوار والنقاش  يحدث هيا عل  الرغم من غالبية الرســمية في الاتصــال 
 داخل المؤسسة. 
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 .الجدول الثامن عشر: يمثل تقييم الاتصال داخل المؤسسة 
 الإجابة التكرار النسبة
 جيد 43 % 34.3
 متوسط 93 % 24.3
 ضعيف 4 % 3

 المجموع 21 % 111

 
من عينة الدراســــــــــة  % 54.5تبين لنا أن ما نســــــــــبته يمن خلال ملاحظتنا للجدول  

  % 24.5يرون أن الاتصال داخل المؤسسة جيد  في حين كانت نسبة اليين أن متوسط 
وهيا فيه دلالة عل  أن الاتصــال وعل    % 5أما اليين يرون أنه ضــعيف فكانت نســبتهم 

 ل. العموم مقبول من طرف العما
 عرض و تحليل الجداول المركبة:  .4

 ة.الجدول الأول: يمثل الاتصال الأكثر استخداما في المؤسس
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 الاثنين معا المجموع
الاتصال غير 

 رسمي
 الاتصال الاسمي

 المتغير الإجابة
النسبة 

% 
 التكرار

النسبة 
% 

 التكرار
النسبة 

% 
 التكرار

النسبة 
% 

 التكرار

24.3 92 40 2 3 4 92.3 2 
تل   40من 
 سنة 50

 
 السن
 

50 94 90 2 94.3 3 2.3 5 
تل   59من 
 سنة 20

92.3 99 93 2 00 0 94.3 3 
سنة  29من 

 فما فوق
 المجموع 15 37.5 7 17.5 18 25 2 111
  متوسط 5 2.3 9 2.3 3 94.3 99 44.3

المستو  
 التعليمي

 ثانوي 2 92.3 5 4.3 2 40 92 23
 جامعي 3 94.3 5 2.3 3 94.3 95 54.3
 المجموع 15 37.5 7 17.5 18 25 2 111

54.3 95 94.3 3 3 4 93 2 
 03أقل من 
 سنوات

 
الخبرة 
 المهنية

42.3 99 94.3 3 3 4 9 2 
تل   3من 
 سنوات 90

20 93 40 2 2.3 5 94.3 3 
أكثر من 

 سنوات 90
 المجموع 15 37.5 7 17.5 18 25 21 111
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  الاتصـــــال الأكثر اســـــتخداما في المؤســـــســـــة و علاقته بمتايرات الســـــنيمثل الجدول 
 المستوي التعليمي  الخبرة المهنية.

من خلال قراءتنا الإحصــــائية للجدول وجدنا عل  مســــتوي متاير الســــن أن ما نســــبته 
يرون أن الاتصــــال  الأكثر  31ل  ت 41من عينة الدراســـة من اليين يبلاون ســــن  % 41

الرسمي معا  و هيا كأعل  نسبة  أما  استخداما في المؤسسة هو الاتصال الرسمي و غير
تمثل  % 11فما فوق و هي  ســــنة 21أدن  نســــــبة فتم تســــــجيلها عند اليين يبلاون ســــــن 

اعتبار هيا النوع هو الأنســـــــب لمثل هي   تل  تجابة عن الاتصـــــــال الرســـــــمي  و يرجع يلك
ســــات ليعطي أكثر فاعلية لنشــــاطها  ولا يمكن أن يتم يلك بالاتصــــال غير الرســــمي المؤســــ
 فقط.

ا في كثر اســــــــتخدامأما فيما يخص متاير المســــــــتوي التعليمي وعلاقته بالاتصــــــــال الأ
من يوي المســتوي الثانوي أجابوا بالاتصــالين معا  % 41 المؤســســة فيتبين لنا أن ما نســبته
عند يوي المســـــتوي المتوســـــط  و قد أجابوا  % 4.5نجد وهي أعل  نســـــبة  وكأدن  نســـــبة 

أن الاتصــــال غير الرســــمي يبق  يســــير بجانب  تل بالاتصــــال غير الرســــمي  و هيا يرجع 
 الاتصال الرسمي عل  الرغم من اختلاف المستويات التعليمية.

وفيما يتعلق بمتاير الخبرة المهنية وعلاقته بالاتصــال الأكثر اســتخداما في المؤســســة 
  تري أن الاتصـــــــــال ســــــنوات 11ممن خبرتهم أكثر من  % 41يتبين لنا أن ما نســـــــــبته ف

 % 5الرسمي وغير الرسمي هما الأكثر استخداما وهي أعل  نسبة  أما أدن  نسبة فكانت 
امل الخبرة جع تل  أن عير قد أجابوا بالاتصـــال غير الرســـمي  وهيا ند الفئتين المتبقيتين و ع

مختلف الاتصـــــالات  و يلك بالنظر تل  طبيعة الهيكل  نلتميز بيالمهنية كان له دور في ا
 التنظيمي في المؤسسة.
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 .الجدول الثاني: يمثل الاتصال المفضل لد  عمال المؤسسة

الاتصال غير  الاثنين معا المجموع
 الاتصال الاسمي رسمي

 المتغير الإجابة
النسبة 

النسبة  التكرار %
النسبة  التكرار %

النسبة  التكرار %
 التكرار %

20 92 90 2 4.3 9 42.3 99 
تل   40من 
 سنة 50

 
 السن
 

54.3 95 90 2 0 0 44.3 1 
تل   59من 
 سنة 20

سنة  29من  2 93 9 4.3 2 90 99 42.3
 فما فوق

 المجموع 46 65 4 5 14 31 21 111
  متوسط 2 93 9 4.3 5 2.3 90 43

المستو  
 التعليمي

 ثانوي 99 42.3 9 4.3 2 93 92 23
 جامعي 1 44.3 0 0 5 2.3 94 50
 المجموع 46 65 4 5 14 31 21 111

52.3 93 2.3 5 0 0 50 94 
 03أقل من 
 سنوات

 
الخبرة 
 المهنية

42.3 99 2.3 5 0 0 40 2 
تل   3من 
 سنوات 90

 90أكثر من  2 93 4 3 2 93 92 53
 سنوات

 المجموع 46 65 4 5 14 31 21 111
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الجدول الاتصـــال المفضـــل وعلاقته بمتايرات الســـن  المســـتوي التعليمي  الخبرة يمثل 
 بته أن ما نســ مســتوي متاير الســن  للجدول وجدنا عل ةالمهنية  من خلال قراءة الإحصــائي

  يرون أن الاتصــال ســنة 31تل   41من عينة الدراســة من اليين يبلاون ســن  % 47.5
 أدن  نســـــبة فتم تســـــجيلها عند اليينكأعل  نســـــبة  و المفضـــــل هو الاتصـــــال الرســـــمي وهيا 

وتمثل تجابة عن الاتصــــــــــــال غير  % 11و هي  ســـــــنة 21تل  ســـــــنة  31يبلاون من 
لاتصــال اقليلة التجربة تري أن العمل و  الرســمي  ويرجع يلك تل  الكون الفئة الشــبابية وهي
 الرسمي.غير بالرسمية هو الأكثر مصداقية عل  عكأ الاتصال 

يخص متاير المســـتوي التعليمي وعلاقته بالاتصـــال المفضـــل في المؤســـســـة  أما فيما
من يوي المســــتوي الثانوي أجابوا بالاتصــــال الرســــمي وهي  % 47.5فتبين لنا أنما نســــبته 

عند يوي المســـــتوي الجامعي  فيما يخص الإجابة  % 11أعلا نســـــبة  وكأدن  نســـــبة نجد 
وضـــــــع الداخلي للعمل يفرض النشـــــــاط لعن الاتصـــــــال غير الرســـــــمي  وهيا يرجع تل  أن ا

 رسمي. يءالاتصال بشو 
تبين علاقته بالاتصــــال المفضــــل في المؤســــســــة فيا يتعلق بمتاير الخبرة المهنية و وفيم

تفضـــــل الاتصـــــال الرســـــمي وهي  ســــنوات 5من خبرتهم أقل من  % 31لنا أن ما نســـــبته 
عند الفئتين المتبقيتين  وقد أجابوا بالاتصــــال  % 11أعل  نســــبة  أما كأدن  نســــبة فكانت 

غير الرســمي  وهيا يرجع تل  قلة الخبرة المهنية تحتاج وتؤدي تل  العمل والاتصــال بأكثر 
رســمية حت  تضــمن الســير الحســن لنشــاط المؤســســة وهيا لا يتأت  تيا تم تفضــيل الاتصــال 

 غير الرسمي فقط.
 
 
 
 



 عرض وتحليل البيانات.                        الفصل الثالث: 
 

99 

 

 .يتم بها الاتصال بين زملاء العملالجدول الثالث: يمثل الكيفية التي 
 مضبوط تلقائي المجموع

 المتغير الإجابة
النسبة  التكرار النسبة % التكرار النسبة %

 التكرار %

 50تل   40من  94 50 3 94.3 92 24.3
 سنة

 
 السن
 

54.3 95 94.3 3 40 2 
 20تل   59من 

 سنة

43 90 2.3 5 92.3 2 
سنة فما  29من 

 فوق

 المجموع 47 67.5 13 34.5 21 111
  متوسط 2 93 5 2.3 1 44.3

المستو  
 التعليمي

 ثانوي 94 50 3 94.3 92 24.3
 جامعي 1 44.3 3 94.3 92 53
 المجموع 47 67.5 13 34.5 21 111

52.3 93 94.3 3 43 90 
 03أقل من 
 سنوات

 
الخبرة 
 المهنية

54.3 95 2.3 5 43 90 
 90تل   3من 

 سنوات

 90أكثر من  2 44.3 3 94.3 95 50
 سنوات

 المجموع 47 67.5 13 34.5 21 111
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ايرات علاقتهــا بمتم بهــا الاتصـــــــــــــــال بين زملاء العمــل و يمثــل الجــدول الكيفيــة التي يت
 السن  المستوي التعليمي  الخبرة المهنية.

من خلال قراءتنا الإحصــــائية للجدول وجدنا عل  مســــتوي متاير الســــن أن ما نســــبته 
يرون أن الاتصال مضبوط  سـنة 31ل  ت 41من عينة الدراسـة اليين يبلاون من  % 31
والتي تري  % 5هيا كأعل  نســـــبة  وأدن  نســـــبة تم تســـــجيلها عند الفئتين المتبقيتين وهي و 
الالتزام يعطي أكثر تنظيم و تنســـــــــيق بين عمال يلك الضـــــــــبط و  لأنهالاتصــــــــال تلقائي   أن

 المؤسسة.
مل علاقته بكيفية الاتصـــــال بين زملاء العالمســـــتوي التعليمي و ما يخص متاير أما في

الثانوي يرون أن الاتصـــــال مضـــــبوط من يوي المســـــتوي  % 31قد فيتبين لنا أن ما نســـــبه 
اليين كانت عند يوي المســــتوي المتوســــط و  % 7.5هي أعل  نســــبة  وأدن  نســــبة نجدها و 

ـــتجاباتهم ب ــــ ــــ  أن الأمور لما تكون مضبوطة تساعدــــ تلقائي  ويلك أن المستوي الثانوي يري ـ
 عل  الجدية في العمل  عل  عكأ المستوي المتوسط.

يتبين علاقته بكيفية الاتصــــــــال بين زملاء العمل فا يتعلق بمتاير الخبرة المهنية و فيمو 
هي أعل  ن تري أن الاتصــــــــال مضــــــــبوطة و تيعند الفئتين الأولي % 45لنا أن ما نســــــــبته 

  عند الفئة الثانية والتي تري أن الاتصـــــــال تلقائي % 7.5ت نســـــــبة  أما أدن  نســـــــبة فكان
مـا لاحظنـا  ميـدانيـا حيـث أن كل العمال عل  اختلاف خبراتهم يعلمون في  تل هـيا يرجع و 

 نطاق واحد و مشترك.
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 .الجدول الرابع : يمثل ضرورة الاتصال بزملاء العمل من عدمها
 نعم لا أحيانا المجموع

النسبة  المتغير الإجابة
النسبة  التكرار %

النسبة  التكرار %
النسبة  التكرار %

 التكرار %

تل   40من  95 54.3 0 00 5 2.3 92 20
 سنة 50

 
 السن
 

تل   59من  2 40 0 00 2 90 94 50
 سنة 20

50 94 2.3 5 00 0 44.3 1 
سنة  29من 

 فما فوق
 المجموع 31 75 1 11 11 45 21 111
  متوسط 2 93 0 00 5 2.3 1 44.3

المستو  
 التعليمي

 ثانوي 92 20 0 00 5 2.3 91 22.3
 جامعي 2 40 0 00 2 90 94 50
 المجموع 31 75 1 11 11 45 21 111

 03أقل من  95 54.3 0 00 0 0 95 54.3
 سنوات

 
الخبرة 
 المهنية

53 92 94.3 3 00 0 44.3 1 
 90تل   3من 

 سنوات

 90أكثر من  2 40 0 00 3 94.3 95 54.3
 سنوات

 المجموع 31 75 1 11 11 45 21 111
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علاقتها بمتايرات الاتصــــــــــال بزملاء العمل من عدمها و يمثل الجدول مدي ضــــــــــرورة 
 السن  المستوي التعليمي  الخبرة المهنية.

من خلال قراءتنا الإحصــــــائية للجدول نجد عل  مســــــتوي متاير الســــــن أن ما نســــــبته 
أن الاتصــــال يرون  ســـنة 31تل   41من عينة الدراســــة من اليين يبلاون من  % 34.5

ـــــــــهيا كـــــأعل  نسبة  أما أدن  نسبة نسجلها في الإجابة بـــــبزملاء العمل ضروري و  هي و  لا ـ
تل  الكون العمل داخل المؤســــــســــــة وحت  يتم القيام  يرجع يلكو عند الفئة الثلاث   % 11

نا نجد تلا أنأن يتصـــــل العمال مع بعضـــــهم البعض عل  الرغم من تباين أعمارهم به لابد و 
 .% 11هيا ما تعكسه النسبة تجاباتهم متقاربة و 

مل علاقته بضرورة الاتصال بين زملاء العما يخص متاير المستوي التعليمي و أما في
ــــــــــمن يوي المستوي الثانوي أجابوا  % 21من عدمها فيتبين لنا أن ما نسبته  ــــــــــبـ هي نعم و  ـ
هيا   و ـــــــــــ لاـــــــــــعند الفئات الثلاث حول الإجابة ب % 11أعل  نسبة  أما أدن  نسبة نجدها 

خر آ ل تالتنقل من مكان كون الظروف المحيطـة بـالعمـل والتي تتعلق بالحركة و  تل يرجع 
.... وغيرهــا من المهــام تتطلــب الاتصـــــــــــــــال بين زملاء العمــل عل  اختلاف مســـــــــــــــتويــاتهم 

 التعليمية.
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من  علاقته بضـــرورة الاتصـــال بين الزملاء العملا يتعلق بمتاير الخبرة المهنية و فيمو 
الاتصال تري أن  سنوات 5ممن خبرتهم أقل من  % 34.5عدمها فيتبين لنا أن ما نسبته 
عند كل  % 11هيا كأعل  نســـــــــبة  أما أدن  نســـــــــبة فكانت بين زملاء العمل ضـــــــــروري و 

ـــــــــــــــــــــ لا  وهيا يرجع تل  أن الخبرة المهنية مهما زادت أو التي تدور حول الإالفئات و  جابة بـ
عند  ك يتجســــد أكثرلابد منها  ونجد يلالاتصــــال يبق  حتمية في المؤســــســــة و نقصــــت فإن 
تصـــــــــــــــال ايــة والتي تحتــاج تل  وقــت و التي يرجع يلــك تل  نقص الخبرة المهنالفئــة الأول  و 

 أكثر.
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 ترتيب الوسائل الأكثر استخداما في الاتصال داخل المؤسسة.الجدول الخامس: يمثل 
 مقابلة مباشرة الوساطة التقارير المراسلات الإعلانات الهاتف المجموع

 المتغير الإجابة
 التكرار

النس
 بة

 التكرار
النس
 بة

 التكرار
النس
 بة

النس
 بة

 التكرار النسبة التكرار
النس
 بة

 التكرار النسبة التكرار

5..4 71 71 1 0 0 ..4 7 0 0 ..4 7 .0 8 
إلى 0.من 

سنة00  

 8 . 7 4.. 0 0 0 0 7 4.. 0 1 70 04 السن
إلى 07من 

سنة50  

...4 7 ..4 7 ..4 7 ..4 7 4 . 0 0 7..4 4 
سنة  57من

 فما فوق

 المجموع 50 2572 5 2 5 2 5 2 5 2 00 5.72 4 011

 متوسط 6 74 0 0 0 0 0 0 7 4.. 0 1.4 70 1.4.

 المستوى
 التعليمي

 

 ثانوي 9 4... 7 4.. 0 0 7 4.. 7 4.. 4 4..7 78 54

 جامعي 6 74 7 4.. . 4 7 4.. 0 0 0 1.4 .7 1.4.

 المجموع 50 2572 5 2 5 2 5 2 5 2 00 5.72 41 011

00 7. 4 . ..4 7 ..4 7 0 0 ..4 7 71.4 1 
 4أقل من 
 سنوات

الخبرة 
 70 4. 0 0 0 0 0 0 0 0 5 70 75 04 المهنية

70إلى4من
 سنوات

04 75 1.4 4 ..4 7 ..4 7 4 . ..4 7 70 5 
أكثر من 

سنوات70  

 المجموع 50 2572 5 2 5 2 5 2 5 2 00 5.72 41 011
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لاقته عخداما في الاتصــال داخل المؤســســة و يمثل الجدول ترتيب الوســائل الأكثر اســت
 المهنية.بمتايرات السن  المستوي التعليمي  الخبرة 

 41من خلال قراءتنا الإحصائية للجدول نجد عل  مستوي متاير السن أن ما نسبته 
يرون أن الوســــــــــيلة  ســــــنة 21تل   31تل   41من عينة الدراســــــــــة من اليين يلعبون  %

  قابلة المباشـرة وهيا كأعل  نسـبةالأكثر اسـتخداما للاتصـال داخل المؤسـسـة هي وسـيلة الم
ويرجع يلك تل  كون  حول وســــيلة التقارير عند نفأ الفئتين و  % 11أما أدن  نســــبة نجد 

ة و رؤســاء لفعل أن الإدار التي وجدنا باالصــدي والفورية و وســيلة المقابلة تتميز بســرعة رجع 
 كيا العمال يتعاملون بها أكثر من غيرها.العمل و 

 يعلاقته بالوســــــــــيلة الأكثر اســــــــــتخداما فما يخص متاير المســــــــــتوي التعليمي و أما في
من يوي المســــتوي الثانوي أجابوا عن وســــيلة  % 44.5المؤســــســــة فيتبين لنا أن ما نســــبته 

ك فيها من يوي المســـتوي يشـــتر  % 11هي أعل  نســـبة  أما أدن  نســـبة ابلة المباشـــرة و المق
جـابـة عل  وســـــــــــــــيلـة كـل من الوســـــــــــــــاطة والتقارير الجـامعي حول الإالمتوســـــــــــــــط والثـانوي و 

نســــــــــــبة تل  أهمية تلك الوســــــــــــيلة كما يكرنا أنفا مقارنة مع  ومنه نرجع أعل    الإعلاناتو 
غيرها من الوســــــــــــــائل عل  الرغم من اختلاف المســــــــــــــتوي التعليمي كما تأكد لنا من بعض 

 المقابلات التي قمنا بها ميدانيا مع العمال.
 
 
 
 
 
 



 عرض وتحليل البيانات.                        الفصل الثالث: 
 

116 

 

علاقتــه بــالوســـــــــــــــيلــة الأكثر اســـــــــــــــتخــدامــا في ا يتعلق بمتاير الخبرة المهنيــة و أمــا فيمــ 
ســـنوات تري أن  11تل   5ممن خبرتهم ما بين  % 45المؤســـســـة فيتبين لنا أن ما نســـبته 

 11هيا كأعل  نسـبة  أما أدن  نسبة فهي اسـتخداما هي المقابلة المباشـرة و الوسـيلة الأكثر 
بحكم نية  هيا يرجع و عند الوســـــــــــــــائل المتبقية ما عدا الهاتف اليي يأتي في المرتبة الثا %

 تؤديه تلك الوسيلة مقارنة مع غيرها. تل  الدور اليي تلعبه و الخبرة المهنية 
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 الجدول السادس: يمثل ترتيب الوسائل التي تستخدمها الإدارة للاتصال بالعمال.
 رؤساء االعمل المقابلة الإعلانات الهاتف المجموع

 الإجابة

 

 

 

 المتغير

 

 

 

النسبة 

% 

 

 

 التكرار

 

 

 النسبة

% 

 

 التكرار
النسبة 

% 
 التكرار

النسبة 

% 
 التكرار

النسبة 

% 
 التكرار

3773 13 13 6 3 1 773 3 19 4 

 19من 

 39إلى 

 سنة

 

 السن

 

1773 11 773 3 9 9 3 1 13 6 

 31من 

 49إلى 

 سنة

33 14 773 3 173 1 19 4 13 6 

 41من 

سنة فما 

 فوق

 المجموع 21 02 9 00.7 0 5.7 20 02 02 222

  متوسط 4 19 1 173 1 173 1 3 8 19

المستوى 

 التعليمي

 ثانوي 8 19 3 773 1 173 4 19 16 49

 جامعي 4 19 3 1173 1 173 6 13 16 49

 المجموع 21 02 9 00.7 0 5.7 20 02 02 222

18 13 19 4 3 1 3 1 1173 3 

أقل من 

93 

 سنوات

 

الخبرة 

 المهنية

37 13 3 1 173 1 773 3 1773 7 

إلى  3من 

19 

 سنوات

33 14 13 6 9 9 19 4 19 4 

أكثر من 

19 

 سنوات

 المجموع 21 02 9 00.7 0 5.7 20 02 02 222

 
 
 



 عرض وتحليل البيانات.                        الفصل الثالث: 
 

118 

 

يمثل الجدول ترتيب الوســـــــــــائل التي تســـــــــــتخدمها الإدارة للاتصـــــــــــال بالعمال وعلاقته 
 بمتايرات السن  المستوي التعليمي  الخبرة المهنية.

 15من خلال قراءتنا الإحصائية للجدول نجد عل  مستوي متاير السن أن ما نسبته 
من مختلف الفئات العمرية الثلاث يرون أن الوســـــــــــيلة الأول  التي تســـــــــــتخدمها الإدارة  %

للاتصال بالعمال هي الهاتف عند الفئة الأول   ورؤساء العمل عند الفئتين المتبقيتين وهيا 
ة الثانية حول الإجابة عل  وســــــيلة الفئ عند % 11 نســــــبة فكانت كأعل  نســــــبة  أما أدن 

الإعلانات  وهيا يرجع تل  تدراك الإدارة لطبيعة العمل وما يتطلبه من وســــــــــائل اتصــــــــــالية 
 تتناسب وتلبي احتياجاتها باض النظر عن اختلاف الأعمار.

لإدارة ا أما فيما يخص متاير المســـــــتوي التعليمي وعلاقته بالوســـــــيلة التي تســـــــتخدمها
من يوي المســــــــــتوي الثانوي يرون أن  % 41للاتصــــــــــال بالعمال فتبين لنا أن ما نســــــــــبته 

الوسـيلة التي تسـتخدمها الإدارة هي رؤسـاء العمل وهيا كأعل  نسبة  أما أدن  نسبة فكانت 
عند كل المســــــــتويات التعليمية حول الإجابة عل  وســــــــيلة الإعلانات  وهيا يرجع  % 4.5

ميدانيا في اتصــــال الإدارة بالعمال حيث تســــتخدم رؤســــاء العمل ثم الهاتف  تل  ما تأكد لنا
 لتأتي بعدها بقية الوسائل.

وفيما يتعلق بمتاير الخبرة المهنية وعلاقته بالوســيلة التي تســتخدمها الإدارة للاتصــال 
تري أن  سنوات 11تل   5ممن خبرتهم ما بين  % 17.5بالعمال فيتبين لنا أن ما نسـبته 

ة رؤســاء العمل هي التي تســتخدمها الإدارة وهيا كأعل  نســبة  أما أدن  نســبة فكانت وســيل
عند الفئة الأخيرة حول وســـــــــيلة الإعلانات  وهيا يرجع تل  أن وســـــــــيلة الإعلانات  % 11

أصـــــــبحت كلاســـــــيكية وبحكم الخبرة  أما رؤســـــــاء العمل والهاتف فهي وســـــــيلة يات نجاعة 
 نية خاصة الثانية.وفعالية عند مختلف الخبرات المه
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 .الجدول السابع: يمثل الوسيلة التي يفضلها العمال لاتصال الإدارة بهم
 رؤساء االعمل المقابلة الإعلانات الهاتف المجموع

 الإجابة

 

 

 

 المتغير

 

 

 

النسبة 

% 

 

 

 التكرار

 

 

 النسبة

% 

 

 التكرار
النسبة 

% 
 التكرار

النسبة 

% 
 التكرار

النسبة 

% 
 التكرار

33 14 11 3 9 9 1 4 1173 3 

 19من 

 39إلى 

 سنة

 

 السن

 

3173 13 3 1 3 1 19 4 1173 3 

 31من 

 49إلى 

 سنة

3173 14 773 3 9 9 13 6 19 4 

 41من 

سنة فما 

 فوق

 المجموع 20 07 20 07 0 7 22 07 02 222

  متوسط 3 773 3 773 1 173 1 3 1 1173

المستوى 

 التعليمي

 ثانوي 7 1773 3 1173 9 9 6 13 18 43

 جامعي 4 19 6 13 1 173 1 3 13 3173

 المجموع 20 07 20 07 0 7 22 07 02 222

3173 13 3 1 173 1 773 3 1773 7 

أقل من 

93 

 سنوات

 

الخبرة 

 المهنية

3773 13 19 4 173 1 19 4 13 6 

 3من 

 19إلى 

 سنوات

39 11 19 4 9 9 1773 7 173 1 

أكثر من 

19 

 سنوات

 المجموع 20 07 20 07 0 7 22 07 02 222
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تايرات علاقتها بملها العمال لاتصـــــال الإدارة بهم و التي يفضـــــيمثل الجدول الوســـــيلة  
 السن  المستوي التعليمي  الخبرة المهنية.

 15من خلال قراءتنا الإحصائية للجدول نجد عل  مستوي متاير السن أن ما نسبته 
لمقابلة وهيا فما فوق يفضــــلون وســــيلة ا ســـنة 21من عينة الدراســــة اليين يبلاون ســــن  %

الإجابة  في % 11هي نســـــــبة فنجدها عند الفئة الأول  والأخيرة و    أما أدن كأعل  نســـــــبة
وفر نوع من الألفة تلك تل  عامل السن اليي  % 15نرجع نسبة عل  وسيلة الإعلانات  و 

 العمال.بين الإدارة و 
فيما يخص متاير المســـــــــتوي التعليمي وعلاقته بالوســـــــــيلة المفضـــــــــلة لدي العمال  أما

من يوي المستوي الثانوي يفضلون وسيلة رؤساء العمل  % 17.5 فيتبين لنا أن ما نسـبته 
الإجابة عل   المســــــــتوي فينفأ عند  % 11وهيا كأعل  نســــــــبة  أما أدن  نســــــــبة فكانت 

وي رؤســـاء العمل مع العمال خاصـــة وأنهم رب مســـتيلك يرجع تل   تقاوســـيلة الإعلانات  و 
 النشاط اليي يقومون به.يشاركونهم العمل و 

أما فيما يتعلق بمتاير الخبرة المهنية وعلاقته بالوســــــــــــــيلة المفضــــــــــــــلة فتبين لنا أن ما 
نفأ و   يفضـــــلون وســـــيلة رؤســـــاء العمل ســـنوات 5ممن خبرتهم ما بين  % 17.5نســـــبته 

هيا كأعل  يفضـــــــلون فيها المقابلة و  ســـــنوات 11النســـــــبة نجدها عند من خبرتهم أكثر من 
 11ي هفي الإجابة عن وسيلة الإعلانات و نسبة  أما أدن  نسبة فنجدها عند الفئة الأخيرة 

تؤثر عل  اختيار الوســــــــــــيلة وهيا يرجع تل  كون الخبرة المهنية المنخفضــــــــــــة نوعا ما   %
ة المكتســـــبة قدميوســـــيلة المقابلة فهيا راجع تل  الأبة الثانية المتعلقة بعن النســـــالمفضـــــلة  و 

 التي جعلت من اتصال الإدارة بهم مباشرة أمرا عاديا. و 
 
 
 



 عرض وتحليل البيانات.                        الفصل الثالث: 
 

111 

 

 الجدول الثامن: يمثل الوسيلة التي يفضلها  العمال للاتصال بالإدارة 
 طلبات مكتوبة رؤساء العمل الهاتف المقابلة المجموع

 الإجابة

 

 

 

 المتغير

 

 

 

النسبة 

% 

 

 

 التكرار

 

 

 النسبة

النس

 بة

% 

 

 التكرار
النسبة 

% 
 التكرار

النس

بة 

% 

 التكرار
النسبة 

% 
 التكرار

49 16 1173 3 19 4 773 3 19 4 

 19من 

 39إلى 

 سنة

 

 السن

 

39 11 13 6 3 1 773 3 173 1 

 31من 

 49إلى 

 سنة

39 11 13 6 773 3 3 1 173 1 

 41من 

سنة فما 

 فوق

 المجموع 1 27 8 02 0 00.7 25 00.7 02 222

  متوسط 9 9 3 773 3 773 3 773 1 1173

المستوى 

 التعليمي

 ثانوي 4 19 1 3 3 1173 6 13 17 3773

 جامعي 1 3 3 773 1 173 8 19 14 49

 المجموع 1 27 8 02 9 00.7 25 00.7 02 222

39 11 19 4 173 1 773 3 19 4 

أقل من 

93 

 سنوات

 

 الخبرة

 المهنية

3773 13 19 8 773 3 19 4 9 9 

إلى  3من 

19 

 سنوات

3173 13 1173 3 1173 3 173 1 3 1 

أكثر من 

19 

 سنوات

 المجموع 1 27 8 02 9 00.7 25 00.7 02 222
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يمثل الجدول الوســـــــــيلة التي يفضــــــــــلها العمال للاتصــــــــــال بالإدارة وعلاقته بمتايرات  
 الخبرة المهنية.المستوي التعليمي   السن 

 15من خلال قراءتنا الإحصائية للجدول نجد عل  مستوي متاير السن أن ما نسبته 
من عينة الدراســــــة للفئتين الأخيرتين يفضـــــــلون وســـــــيلة المقابلة وهيا كأعل  نســـــــبة  أما  %

 باتعند نفأ الفئتين حول الإجابة عن تفضـــــــــيل وســــــــــيلة طل % 4.5كأدن  نســـــــــبة فهي 
شـــبه اتفاق وتقارب في النســـب حول تفضـــيل وســـيلة المقابلة أن هناك  مكتوبة  وهنا نلاحظ

 عل  الرغم من اختلاف السن. 
أما فيما يخص متاير المســتوي التعليمي وعلاقته بالوســيلة المفضــلة فيتبين لنا أن ما 

أما   ةن وســيلة المقابلة وهيا كأعل  نســبمن يوي المســتوي الجامعي يفضــلو  % 41نســبته 
وسيلة طلبات مستوي المتوسط حول الإجابة عل  عند يوي    ال % 11 نجدكأدن  نسـبة ف

مكتوبة  وهيا يرجع تل  تجابة يوي المســـــتوي الجامعي للمقابلة كوســـــيلة اتصـــــالية  أما عن 
الطلبات المكتوبة وما يتعلق بالمســـــــــتوي المتوســـــــــط فهي تحتاج تل  تمكن منها  ليلك فهي 

 غير مفضلة لديهم.
اير الخبرة المهنية وعلاقته بالوســـــــــــيلة المفضـــــــــــلة  فيتبين لنا أن ما وفيما  يتعلق بمت 
  يفضـلون المقابلة وهيا كأعل  نسبة سـنوات11تل   5ممن خبرتهم ما بين  % 41نسـبته 

 عند نفأ  الفئة حول الإجابة عل  وســـــــــيلة طلبات مكتوبة  % 11أما أدن  نســـــــــبة فنجد 
ثر من هية مباشـــــرة أكوســـــيلة كوســـــيلة شـــــف وهيا يرجع تل  أن الخبرة المكتســـــبة أثبت نجاعة

 غيرها.
 
 
 
 



 عرض وتحليل البيانات.                        الفصل الثالث: 
 

113 

 

 .مة الوسائل الاتصالية المستخدمة في المؤسسةء: يمثل مد  ملاالجدول التاسع  
 دائما أحيانا نادرا المجموع

النسبة  المتغير الإجابة

% 
 التكرار

النسبة 

% 
 التكرار

النسبة 

% 
 التكرار

النسبة 

% 
 التكرار

3773 13 173 1 19 8 13 6 
إلى  19من 

 سنة 39

 

 السن

 

4173 17 173 1 1773 11 1173 3 
إلى  31من 

 سنة 49

19 8 9 9 19 4 19 4 
سنة  41من 

 فما فوق

 المجموع 27 05.7 00 75.7 0 7 02 222

 متوسط 4 19 4 19 1 3 19 13
 

المستوى 

 التعليمي

 ثانوي 7 1773 11 39 9 9 11 4773

 جامعي 4 19 7 1773 9 9 11 1773

 المجموع 27 05.7 00 75.7 02 7 02 222

39 1 9 9 1173 3 1773 7 
 93أقل من 

 سنوات

 

لخبرة ا

 1 3 11 39 9 9 14 33 المهنية
 19إلى  3من 

 سنوات

33 14 3 1 13 6 13 6 
 19أكثر من 

 سنوات

 المجموع 27 05.7 00 75.7 0 7 02 222
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الاتصــــــــــالية المســــــــــتخدمة وعلاقته  بمتايرات يمثل الجدول مدي الملائمة  الوســــــــــائل 
 السن  المستوي التعليمي  الخبرة المهنية.

من خلال قراءتنا الإحصــــــائية للجدول نجد عل  مســــــتوي متاير الســــــن أن ما نســــــبته 
ــــــــــ31من عينة الدراســـة اليين يبلاون  % 47.5 يرون أن الوســـيلة الاتصـــالية   ســنة 21ـ
عند الفئة الثالثة وقد  % 11  أدن  نســــــــــبة فنجد وهيا كأعل  نســــــــــبة  أما مة أحيانا ءملا

ـــــــــــ نادرا  وهنا نلاحظ أن عمال السن لم يكن تشكالا بالقدر اليي يحتاج الوقوف  أجابت بـــــــــــــ
 عند .

أما فيما يخص متاير المســـــتوي التعليمي وعلاقته بمدي ملائمة الوســـــائل الاتصـــــالية 
وي الثانوي يرون ملاءمتها من يوي المســــــت % 31 فيتبين لنا أن ما نســــــبته  المســــــتخدمة 

عند الفئتين الأخيرتين حول الإجابة  % 11 أحيانا وهيا كأعل  نســــبة  كأدن  نســــبة فنجد 
ـــــ نادرا  وهنا نسجل أن المستوي الثانوي بما أنه الاالب في المؤسسة وبحكم احتكاكه أكثر  بـ

 را.ابة بــ نادهيا ما تعكسه الإجبالوسائل وتعامله بها ليلك تجابتهم عل  ياك النحو و 
وفيما يتعلق بمتاير الخبرة المهنية وعلاقته بالوســـــــيلة الاتصـــــــالية وملاءمتها فنجد أن 

يرون ملاءمتها أحيانا وهيا  ســـــــــنوات11تل   5ممن خبرتهم ما بين  % 31ما نســــــــــــــبته 
ــــــــــ نادر وهنا  % 11كأعل  نسبة  أما أدن  نسبة فكانت  ـــــــــــ عند نفأ  الفئة حول الإجابة بـ

ائل الاتصـالية كما لاحظنا ميدانيا مقبولة عل  العموم وعل  اختلاف الخبرة نسـجل أن الوسـ
 المهنية ولو كانت غير يلك لتعطلت أو ضعفت مصالت المؤسسة.
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  .الجدول العاشر: يمثل مد  مساهمة الاتصال السائد في المؤسسة في تفعيل نشاطها
 بدرجة كبيرة بدرجة متوسط بدرجة ضعيفة المجموع

 المتغير الإجابة
النسبة  التكرار النسبة %

النسبة  التكرار %
النسبة  التكرار %

 التكرار %

53 92 0 0 94.3 3 44.3 1 
 50تل   40من 

 سنة
 
 السن
 

53 92 0 0 94.3 3 44.3 1 
 20تل   59من 

 سنة

50 94 0 0 2.3 5 44.3 1 
سنة فما  29من 

 فوق
 المجموع 47 67.5 13 34.5 1 1 21 111
  متوسط 3 94.3 2 90 0 0 1 44.3

المستو  
 التعليمي

 ثانوي 94 50 2 93 0 0 92 23
 جامعي 9 43 5 2.3 0 0 95 45.3
 المجموع 47 67.5 13 34.5 1 1 21 111

 03أقل من  2 92.3 2 93 0 0 45 54.3
 سنوات

 
الخبرة 
 المهنية

53 92 0 0 2.3 5 42.3 99 
 90تل   3من 

 سنوات

 90أكثر من  1 44.3 2 9 0 0 95 54.3
 سنوات

 المجموع 47 67.5 13 34.5 1 1 21 111
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يمثل الجدول مدي مســـــاهمة الاتصـــــال الســـــائد في تفعيل نشـــــاط المؤســـــســـــة وعلاقته 
 المستوي التعليمي  الخبرة المهنية. بمتايرات السن 

 من خلال قراءتنا الإحصــــــائية للجدول نجد عل  مســــــتوي متاير الســــــن أن ما نســــــبته 
فئات العمرية يرون أن الاتصال السائد في المؤسسة المن عينة الدراسة من كل  % 44.5

 % 11  وهيا كأعل  نســــبة  أما أدن  نســــبة فنجد يســــاهم في تفعيل نشــــاطها بدرجة كبيرة 
وهنا نرجع يلك تل  أنه عل  الرغم من  عند كل الفئات أيضـــــا في الإجابة بدرجة ضـــــعيفة 

 اتفاق معين عل  أهمية ومساهمة الاتصال في المؤسسة.اختلاف الأعمار فهناك 
أما فيما يخص متاير المسـتوي التعليمي وعلاقته بمدي مسـاهمة الاتصـال السائد في 

من يوي المســتوي الثانوي يرون أن  % 31 تفعيل نشــاط المؤســســة فتبين لنا أن ما نســبته 
 جدها  أما كأدن  نســــبة فنالاتصــــال الســــائد يســــاهم في يلك بدرجة كبيرة وهيا كأعل  نســــبة

عند كل المســـتويات في الإجابة بدرجة ضـــعيفة  وهيا يرجع تل  أن التنقل والحركة  % 11
 التي يتطلبها العمل تؤدي تل  تلك الأهمية ويظهر هيا بشكل جلي عند الثانويين. 

أما فيما يتعلق بمتاير الخبرة المهنية وعلاقته بمدي مســــــاهمة الاتصــــــال الســــــائد في  
من اليين تتراوح  خبرتهم ما  % 47.5المؤســــســــة في تفعيل نشــــاطها فنجد أن ما نســــبته  

مة بدرجة كبيرة وهيا كأعل  نسـبة  أما أدن  نسبة ءيرون أنها ملا سـنوات 11 تل   5بين 
ـــــــــــ نادرا عند كل الفئا % 11فنجدها  ــــــــــــ وهيا يدل عل  أن الاتصال ساهم  ت في الإجابة بـ

بشـــــكل أو بأخر بين العمال يوي الخبرات المهنية المختلفة في نشـــــاط المؤســـــســـــة ولم يؤثر 
 يلك الاختلاف فيها.

 
 
 
 سبب نجاح المؤسسة في السوق.الجدول الحادي عشر: يمثل   
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 نوعية الخدمات إليهما معا المجموع

الاعتماد على 

العلاقات الاتصالية 

 المتغير الإجابة بشكل كبير

النسبة 

% 
 التكرار

النسبة 

% 
 التكرار

النسبة 

% 
 التكرار

النسبة 

% 
 التكرار

49 16 1773 11 773 3 3 1 
إلى  19من 

 سنة 39

 

 السن

 

39 11 1773 7 19 4 173 1 
إلى  31من 

 سنة 49

39 11 13 6 173 1 773 3 
سنة  41من 

 فما فوق

 المجموع 8 02 8 02 00 12 02 222

  متوسط 1 3 1 173 6 13 1 1173

المستوى 

 التعليمي

 ثانوي 3 773 4 19 7 1773 18 3173

 جامعي 3 773 3 773 11 1773 13 43

 المجموع 8 02 8 02 00 12 02 222

13 11 19 8 173 1 173 1 
 93أقل من 

 سنوات

 

الخبرة 

 المهنية
33 14 1773 7 19 4 773 3 

 19إلى  3من 

 سنوات

49 13 173 1 773 3 19 4 
 19أكثر من 

 سنوات

 المجموع 8 02 8 02 00 12 02 222
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يمثل الجدول ســــبب نجاح المؤســــســــة في الســــوق وعلاقته بمتايرات الســــن  المســــتوي 
 التعليمي  الخبرة المهنية.

من خلال قراءتنا الإحصــــــائية للجدول نجد عل  مســــــتوي متاير الســــــن أن ما نســــــبته 
تماد عمن عينة الدراســة في  الفئة الأول  يرجعون ســبب نجاح المؤســســة تل  الا % 47.5

ل  نوعية الخدمات معا عل  العلاقات الاتصـــــــالية و  أما أدن  نســـــــبة  وهيا كأعل  نســـــــبة  ا 
يضــــــــا وأ في الإجابة عل  الاعتماد العلاقات الاتصــــــــالية عند الفئة الثانية  %4.5فنجدها 

عند الفئة الثالثة في الإجابة بــــــــــ نوعية الخدمات  وهيا يرجع تل  قلة  التجربة نوعا ما التي 
نظريــا أن الاتصـــــــــــــــال الجيــد ينباي أن يؤدي تل   فو تي أن المعر  أدت تل  الإجــابــة تلــك 

 عل  بقية الإجابات.   فهي لم تؤثر % 4.5أما عن نسبة   خدمات نوعية
أما فيما يخص متاير المســـتوي التعليمي وعلاقته بســـب نجاح المؤســـســـة في الســــوق 

هيا كأعل  الثانوي يرجعون يلك تليهما معا و من يوي المســـــتوي  % 47.5فنجد ما نســــبته 
عند المســــــتوي المتوســــــط حول الإجابة عل  نوعية  % 4.5نســـــبة  أما كأدن  نســــــبة فنجد 

الخدمات  وهيا يرجع تل  أن المســــــتوي الجامعي كان مدركا بأن نجاح المؤســــــســــــة لم يكن 
بعامل دون أخر  أما نســـبة المســـتوي المتوســـط فترجع تل  أدراك الأمور الســـطحية فقط من 

 حصول تعاملات ومبادلات كبيرة لا غير. 
نجد ف قته بســــبب نجاح المؤســــســــة في الســــوقرة المهنية وعلاوفيما يتعلق بمتاير الخب

أجابوا بالاعتماد عليها معا  ســـــنوات 11 ممن خبرتهم أكثر من % 44.5أن ما نســــــــبته 
عند الفئة الأول  للإجابتين المتبقيين  % 4.5أما أدن  نســـــــــبة فنجد و وهيا كأعل  نســـــــــبة  

 المؤسسة. ليا عامل الخبرة وكيفية تدراكه لسبب نجاح جوهنا يظهر 
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مد  مساهمة الاتصال بين زملاء العمل في زيادة نشاط  الجدول الثاني عشر: يمثل  
 المؤسسة. 

 بشكل كبير بشكل متوسط بشكل ضئيل المجموع
النسبة  المتغير الإجابة

النسبة  التكرار %
النسبة  التكرار %

النسبة  التكرار %
 التكرار %

20 92 4.3 9 2.3 5 50 94 
تل   40من 
 سنة 50

 
 السن
 

تل   59من  2 92.3 2 90 9 4.3 94 50
 سنة 20

سنة  29من  2 92.3 2 90 9 4.3 94 50
 فما فوق

 المجموع 46 65 15 47.5 3 7.5 21 111
  متوسط 2 93 4 3 9 4.3 1 44.3

المستو  
 التعليمي

 ثانوي 2 40 2 92.3 9 4.3 92 20
 جامعي 94 50 4 3 9 4.3 93 52.3
 المجموع 46 65 11 47.5 3 7.5 21 111

 03أقل من  90 43 4 3 0 0 94 50
 سنوات

 
الخبرة 
 المهنية

 90تل   3من  99 42.3 5 2.3 9 4.3 93 52.3
 سنوات

 90أكثر من  3 94.3 2 93 4 3 95 54.3
 سنوات

 المجموع 46 65 11 47.5 3 7.5 21 111
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العمل في زيادة نشـــــاط المؤســـــســـــة   يمثل الجدول مدي مســـــاهمة الاتصـــــال بين زملاء
 وعلاقته بمتايرات السن  المستوي التعليمي  الخبرة المهنية.

 31من خلال قراءتنا الإحصائية للجدول نجد عل  مستوي متاير السن أن ما نسبته 
ـــــــ شكل كبير  من عينة الدراسة من % أما  وهيا كأعل  نسبة  الفئة العمرية الأول  أجابوا بـ

ـــــــ شكل ضئيل  وهيا  % 4.5 دجأدن  نسبة فن ــــــــ عن الفئات العمرية الثلاث حول الإجابة بـ
يرجع فعلا تل  أن صــــــار الســــــن وقلة التجربة مقارنة مع غيرهم هو اليي جعلهم يحتاجون 

 تل  الاتصال بشكل كبير. 
أما فيما يخص متاير المســــــــــتوي التعليمي وعلاقته بمدي مســــــــــاهمته الاتصــــــــــال بين 

من يوي المســـــتوي  % 31زملاء العمل في  زيادة نشـــــاط المؤســـــســـــة  فنجد أن ما نســـــبته 
عند  % 4.5الجامعي أجابوا بــــــــــــــــــــــــــــــــ شكل كبير وهيا كأعل  نسبة  أما أدن  نسبة فكانت 

ـــــــــ شكل  ــــــــــ ضئيل  وهيا يرجع تل  كون الجامعيين أدركوا المستويات الثلاثة وحول الإجابة بـ
 فعلا وبحكم مستواهم أن زيادة نشاط المؤسسة لا يأتي تلا بالاتصال والاعتماد عليه. 

وفيما يتعلق بمتاير الخبرة المهنية وعلاقته بمســـــاهمة الاتصـــــال بين زملاء العمل في 
 11تل   5ين ممن خبرتهم ما ب % 47.5زيادة نشـــــــاط المؤســـــــســـــــة  فنجد أن ما نســـــــبته 

ــــــــــ شكل كبير وهيا كأعل  نسبة  أما أدن  نسبة فنجد   سنوات ـــــــــــ عند الفئة  % 11أجابوا بـ
ج الخبرة ولا هي قـديمـة  لـيلـك فإنها تحتا ةالأول   وهـيا تل  كون الفئـة الثـانيـة لا هي حـديثـ

 تل  الاتصال بشكل كبير تل  الاتصال بشكل كبير حت  تزيد فعالية نشاط المؤسسة. 
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 .الجدول الثالث عشر: يمثل مكانة الاتصال الرسمي في المؤسسة  
 مقبولة يجب تعديلها المجموع

النسبة  المتغير الإجابة
النسبة  التكرار %

النسبة  التكرار %
 التكرار %

  سنة 50تل   40من  1 44.3 2 92.3 92 20
 السن
 

 سنة 20تل   59من  1 44.3 4 3 99 42.3
 سنة فما فوق 29من  2 92.3 2 93 95 54.3
 المجموع 45 64.5 15 37.5 21 111
  متوسط 2 90 3 90 1 40

المستو  
 التعليمي

 ثانوي 95 54.3 2 94.3 92 23
 جامعي 2 40 2 93 92 53
 المجموع 45 64.5 15 37.5 2 111
 سنوات 03أقل من  1 44.3 2 90 95 54.3

 
 سنوات 90تل   3من  90 43 3 94.3 93 52.3 الخبرة المهنية

 سنوات 90أكثر من  2 93 2 93 94 50
 المجموع 45 67.5 15 37.5 21 111

يمثل الجدول مكانة الاتصــــــــال الرســــــــمي في المؤســــــــســــــــة وعلاقته بمتايرات الســــــــن  
 المستوي التعليمي  الخبرة المهنية.

من خلال قراءتنا الإحصــــــائية للجدول نجد عل  مســــــتوي متاير الســــــن أن ما نســــــبته 
  أجابوا بأن الاتصــــــال الرســــــمي مكانته مقبولةالثانية عند الفئة العمرية الأول  و  % 44.5

بـــــــــــــــــــــــــــــــــ يجب التي أجابت عند الفئة الثانية و  % 5 وهيا كأعل  نسبة  أما أدن  نسبة فنجد
وفر تيجعل من الأمور الرســــمية مقبولة و هيا يرجع تل  أن صــــار الســــن نوعا ما   و تعديلها

 نوع من الثقة.
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أما فيما يخص متاير المســتوي التعليمي وعلاقته بمكانة الاتصــال الرســمي فيتبين لنا 
من يوي المســــتوي الثانوي أجابوا بأنها مقبولة وهيا كأعل  نســــبة   % 34.5أن ما نســــبته 

هيا   و بأنه مقبولة أيضــاو  % 11هي نجدها عند يوي المســتوي المتوســط و أما أدن  نســبة ف
الرغم  الاستقرار عل عاملا يوفر نوعا من الطمأنينة و  رسمي يبق أن الاتصـال ال تل يرجع 

 من اختلاف المستويات التعليمية.
وفيما يتعلق بمتاير الخبرة المهنية وعلاقته بمكانة الاتصــــــــــــال الرســــــــــــمي فنجد أن ما 

  يرونها مقبولة وهيا كأعل  نســــبة ســـنوات 11تل   5ممن خبرتهم ما بين  % 45نســــبته 
ــــــ تعديلها و  عند الفئة % 11أما كأدن  نسبة فنجد  هيا يرجع تل  كون الأول  ممن أجابوا بـ

هيا ما أكد  لنا أحد به في المؤســـــســـــة في غالب الأحيان و الاتصـــــال الرســـــمي هو المعمول 
رؤســــــاء المصــــــالت بالمؤســــــســــــة محل الدراســــــة ليلك لم يؤثر متاير الخبرة المهنية بالشــــــكل 

 الكبير.
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الجدول الرابع عشر: يمثل مد  مساعدة الاتصال في المؤسسة على إبداء وجهات  
 .نظر العمال و اقتراحاتهم و انشغالاتهم

 نعم لا المجموع
 المتغير الإجابة

 التكرار النسبة % التكرار النسبة % التكرار النسبة %

 50تل   40من  95 54.3 5 2.3 92 20
 سنة

 
 السن
 

 20تل   59من  95 54.3 4 3 93 52.3
 سنة

44.3 1 0 0 44.3 1 
سنة فما  29من 

 فوق
 المجموع 35 87.5 5 14.5 21 111

  متوسط 2 92.3 5 2.3 90 43
المستو  
 التعليمي

 ثانوي 92 24.3 4 3 91 22.3

 جامعي 99 42.3 0 0 99 42.3

 المجموع 35 87.5 5 14.5 21 111

 سنوات 03أقل من  99 42.3 5 2.3 92 53

 
الخبرة 
 المهنية

 90تل   3من  94 50 4 3 92 53
 سنوات

 سنوات 90أكثر من  94 50 0 0 94 50

 المجموع 35 87.5 5 14.5 21 11
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د في المؤســســة العمال عل  تبداء وجهات يمثل الجدول مدي مســاعدة الاتصــال الســائ
برة المســـــــــــــتوي التعليمي  الخانشـــــــــــــاالاتهم وعلاقتها بمتايرات الســـــــــــــن  نظرهم واقتراحاتهم و 

 المهنية.
من خلال قراءتنا الإحصــــــائية للجدول نجد عل  مســــــتوي متاير الســــــن أن ما نســــــبته 

ـــــ نعمعينة الدراسة من الفئة الأول  و  من % 34.5 ما هيا كأعل  نسبة  أ  و الثانية أجابوا بـ
دة  في جو هــيا يرجع تل  المرونــة المو عنــد الفئــة الأخيرة  و  % 11كــأدن  نســـــــــــــــبــة فنجــد 

 لم تجعل من عامل السن عائقا ليلك.الاتصال داخل المؤسسة والتي تسمت بيلك و 
أمـا فيما يخص متاير المســـــــــــــــتوي التعليمي وعلاقته بيلك  فيتبين لنا أن ما نســـــــــــــــبته 

ـــــــ نعم وهيا كأعل  نسبة  أما أدن  نسبة فنجد  % 24.5 من يوي المستوي الثانوي أجابوا بـ
ور دهيا فيه دلالة عل  أن المســــــــتوي التعليمي له   و معيعند يوي المســــــــتوي الجا % 11

غير يلك خاصــة تيا تعلق الأمر بمنتوج المؤســســة كبير في تبداء وجهات النظر والاقتراح و 
 أو ما هو محيط به.

 % 31وفيما يتعلق بمتاير الخبرة المهنية وعلاقته أيضــــــا بيلك  فنجد أن ما نســـــــبته 
أعل  نسبة  أما هيا كبنسبة قريبة جدا أجابوا بـــ نعم و حت  الأول  عند الفئة الثانية والثالثة و 

ـــــــــــــــــ لا  وهيا  % ..أدن  نســــبة فنجد  يرجع تل  أن كل ما عند الفئة الأخيرة حول الإجابة بـ
يحافظ عل  اســــــتقرارها ســــــواء تعلق الأمر بالعمال أنفســــــهم أو نشــــــاط يصــــــب المؤســــــســــــة و 

الخبرة المهنية بشــــرط أن يكون يلك المؤســــســــة فهو مقبول أن يصــــرح به باض النظر عن 
 .أكد  لنا رئيأ المصلحة مستخدمين هيا ما  و مضبوط
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 .الجدول الخامس عشر: يمثل تقييم الاتصال داخل المؤسسة 
 جيد متوسط ضعيف المجموع

النسبة  المتغير الإجابة
النسبة  التكرار %

النسبة  التكرار %
النسبة  التكرار %

 التكرار %

52.2 93 4.3 9 92.3 2 2.3 2 
 50تل   40من 

 سنة
 
 السن
 

42.2 99 0 0 92.3 2 90 2 
 20تل   59من 

 سنة

53 92 4.3 9 2.3 5 43 90 
سنة فما  29من 

 فوق
 المجموع 41 54.5 17 24.5 4 5 21 111
  متوسط 5 2.3 3 94.3 9 4.3 1 49.3

المستو  
 التعليمي

 ثانوي 90 43 2 92.3 0 0 92 24.3
 جامعي 2 40 3 94.3 9 4.3 92 52
 المجموع 41 54.5 17 24.5 4 5 21 111

 03أقل من  3 94.3 2 92.3 9 4.3 95 54.3
 سنوات

 
الخبرة 
 المهنية

 90تل   3من  2 40 2 90 0 0 94 50
 سنوات

 90أكثر من  2 40 2 93 9 4.3 93 52.3
 سنوات

 المجموع 41 54.5 17 24 4 5 21 111
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العمال للاتصــــــــــال داخل المؤســــــــــســــــــــة وعلاقته بمتايرات الســــــــــن   تقييمالجدول يمثل 
 المستوي التعليمي  الخبرة المهنية.

 45من خلال قراءتنا الإحصائية للجدول نجد عل  مستوي متاير السن أن ما نسبته 
  فما فوق ســــنة يرون أن الاتصــــال جيد 21ن أعمارهم  أكثر من ممن عينة الدراســـة م %

حول الإجابة بـ عند الفئة العمرية الثانية و  % 11كأعل  نســــبة  أما أدن  نســــبة فنجد وهيا 
 مرورهم بعدة أجواء اتصـــــالية دفعتهم للإجابةيا راجع تل  تجربتهم في الحياة و ه  و ضـــــعيف

 عل  يلك النحو مقارنة بالفئتين اللتين أجابتا بـ متوسط.
من يوي  % 45بيلك أن ما نسبته أما فيما يخص متاير المستوي التعليمي وعلاقته 

ــــــــــــــ جيد وهيا كأعل  نسبة  أما أدن  نسبة فنجد  عند نفأ  % 11المستوي الثانوي أجابوا بـ
الفئة في الإجابة بـــــ ضعيف  وهيا يرجع تل  أن المستوي الثانوي أو الجامعي له دور كبير 

مل ن العفي فاعلية الاتصــال عل  عكأ من يكون مســتوا  منخفض نوعا ما خاصــة تيا كا
 يتطلب نوع من التركيز و الجدية.

عند  % 41وفيمـا يتعلق بمتاير الخبرة المهنيـة وعلاقتـه بـيلـك فنجـد أن مـا نســـــــــــــــبته 
عند  % 11أدن  نســــبة فكانت كالثالثة تري أنه جيد  وهيا كأعل  نســــبة  أما ية و الفئة الثان

علية افدل عل  أهمية و فإنما ي يءالفئة الثانية حول الإجابة بـ ضعيف  وهيا تن دل عل  ش
 هيا ما أكد  لنا رئيأ مصلحة المستخدمين أيضا.الاتصال داخل المؤسسة ككل و 

 
 

 
 
 
 



 عرض وتحليل البيانات.                        الفصل الثالث: 
 

147 

 

 نتائج الدراسة:  .3
بعد القيام بتحليل البيانات المحصــــــــل عليها من الدراســــــــة الميدانية  تم التوصــــــــل تل  

 النتائج التالية:
 أولا: فيما يتعلق بالتساؤل الفرعي الأول وهو: 

 تتجل  أهمية ومكانة العلاقات الاتصالية في المؤسسة الاقتصادية؟فيما  -
 وجدنا:
أن الاتصـــال الأكثر اســـتخداما في المؤســـســـة هو الاتصـــال الرســـمي وغير الرســـمي  -

الدراســة  وهيا يرجع تل  طبيعة العمل ونشــاط عينيه  من % 25معا  وهيا ما أكدته نســبة 
 المؤسسة.

وعل  الرغم من أن الاتصـــــــــالين يســـــــــتخدمان معا  تلا أن الاتصـــــــــال الرســـــــــمي هو  -
من عينه تثبيت يلك  وهيا مرد  تل  أن العمل يو الطابع الرسمي  % 65المفضل  ونسبة 

 يعد الأكثر ضمانا للعمال في حد ياتهم  واليي ينعكأ عل  العمل ككل.
 % 67.5أكدته نســــبة  أما فيما يخص الاتصـــال بزملاء العمل فهو مضــــبوط ويلك -

من عينة الدراســــــة  وعل  الرغم من يلك  وبالإضــــــافة تل  خصــــــوصــــــية منتوج المؤســــــســــــة 
ووجهته النهائية  والتي تحتاج تل  نوع من التركيز والدقة خاصــــــــــــة عمليتي الفرز والتعبئة  

المحصــــــل عليها من عينة  % 75تلا أن الاتصـــــال يبق  ضـــــروري  هيا ما أثبتته النســـــبة 
 الدراسة.

ومنه نخلص تل  العلاقات الاتصـــــــــــــالي تحتل أهمية ومكانة بالاة في المؤســـــــــــــســـــــــــــة 
 الاقتصادية  ولا يمكن الاستاناء أو القليل من دورها بأي حال من الأحوال.

 
 
 



 عرض وتحليل البيانات.                        الفصل الثالث: 
 

148 

 

   فيما يتعلق بالتساؤل الفرعي الثاني وهو: ثانيا:
 ما هي الوسائل الاتصالية المستخدمة في المؤسسة الاقتصادية؟ -

 وجدنا: 
أن الوســــيلة الأكثر اســــتخداما في الاتصــــال داخل المؤســــســــة هي المقابلة المباشــــرة  -

لتأتي بعدها بقية الوســــــــائل الأخري  وهيا مرد  تل  المراقبة المســــــــتمرة   % 54.5بنســــــــبة 
خراج  والتي يحتاجها نشــاط المؤســســة  وكيا تعطاء التعليمات والتوجيهات  والقيام بإدخال وا 

أو العمال كلها أنشــطة تحتاج تل  وســيلة اتصــالية  من المســؤولين غيرها ســواءالمنتج ... و 
 مثل المقابلة المباشرة  وهيا بصفة عامة.

وفيما يخص الوســيلة التي تســتخدمها الإدارة للاتصــال بالعمال نجد عملية الاتصــال  -
ثم تليها بقية الوســـــــائل ويرجع هيا تل  أن  % 21عن طريق رؤســـــــاء العمل ويلك بنســـــــبة 

مل هم الأكثر دراية بميدان العمل بحكم احتكاكهم الدائم به تضــــــــــــافة تل  أنهم رؤســــــــــــاء الع
 يمثلون واسطة ما بين الإدارة والعمال.

وعن الوســـــيلة التي يفضـــــلها العمال لاتصـــــال الإدارة بهم نجدهم يفضـــــلون وســـــيلتي  -
لكل واحد منهما  وهيا يرجع تل  أن هناك  % 35 المقابلة ورؤســـــــاء العمل  ويلك بنســـــــبة

من العمال من ليأ لديه رغبة في اتصــال الإدارة به مباشــرة ونمهم من يري أن يلك يجعله 
 علا بين من أمر  سواء في عمله أو غير  )المقابلة(.

أما تيا أرادوا هم الاتصـــــال بالإدارة تنهم يفضـــــلون المقابلة بدرجة أول  ويلك بنســـــبة  -
بشــأنه من جهة  ومن جهة  وهيا يرجع تل  موضــوع ومضــمون ما يراد الاتصــال % 24.5

 أخري تل  فورية وسرعة هي  الوسيلة أكثر من غيرها.
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ومنه نخلص تل  أن الوســائل الاتصــالية المســتخدمة والمفضــلة بشــكل عام للاتصــال 
داخل المؤســــســــة هي رؤســــاء العمل والمقابلة ويلك لاعتبارها وســــائل تتلائم وطبيعة نشــــاط 

 المؤسسة.
 الفرعي الثالث وهو: ثالثا: فيما يتعلق بالتساؤل

 ما مدي مساهمة العلاقات الاتصالية في تفعيل نشاط المؤسسة الاقتصادية؟ -
 وجدنا:
في تفعيل  % 67.5تن الاتصال السائد في المؤسسة يساهم وبدرجة كبيرة  وبنسبة  -

 نشاطها  وهيا فيه دلالة عل  أن فعالية النشاط لا يمكن أن تحدث في غياب الاتصال.
وعن نجاح المؤســســة في الســوق فقد تم رد  تل  الاعتماد عل  العلاقات الاتصــالية  -

وهيا مؤشـر عل  أن نجاح مؤسسة ما لا يمكن  % 61ونوعية الخدمات معا  ويلك بنسـبة 
الحكم عليه من زاوية دون أخري  بل تنه لا يمكن تصــــــــور عل  الأقل وفي حدود ما يمكن 

 دون نوعية الخدمات والعكأ صحيت. أن يكون هناك اتصال جيد أو مقبول
وفيما يتعلق باتصـــال زملاء العمل مع بعضـــهم البعض نســـجل أن الاتصـــال يســـاهم  -

عل  مســــــاهمة كبيرة  وهيا ما  % 65في زيادة نشــــــاط المؤســــــســــــة  ويلك ما تؤكد  نســــــبة 
لاحظنا  ميدانيا خاصــــــــة في الفترة المســــــــائية حيث يكون نقص طبيعي في الجهد المبيول  

بقاء الاتصـــــــــــال بين زملاء العمل يعطي نوع ما حيوية ليلك  وهيا ما له تأثير عل   تلا أن
 نشاط المؤسسة ككل.

 
 
 

ضــــف تل  يلك أن هيا الاتصــــال الســــائد في المؤســــســــة يســــاعد عل  تبداء وجهات  -
وعل  الرغم من  % 87.5نظرهم وغيرها ... والتي تخدم المؤســـــســـــة  هيا ما تؤكد  نســـــبة 
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أن كل هيا يتم في كنف الاتصـــــال الرســـــمي أكثر منه في الاتصـــــال غير الرســـــمي  تلا أن 
الشــيء ، % 64.5مكانة الأول  تبق  مقبولة ويجب المحافظة عليها  وهيا ما أكدته نســبة 
 اليي يدل عل  أن الأمور يو الطابع الرسمي أكثر مصداقية من غيرها.

ل في المؤســـســـة ككل يبق  جيد بدليل ولما كانت هي  المؤشـــرات كيلك  فإن الاتصـــا -
 المعبرة عن يلك. % 54.5نسبة 

العلاقات الاتصـــالية في المؤســـســـة تســـاهم بشـــكل أو بآخر في ومنه نخلص تل  كون 
 تفعيل نشاط المؤسسة أو زيادته.

ومما ســــبق يكر  يمكن القول أن العلاقات الاتصــــالية في المؤســــســــة الاقتصــــادية لها 
تقوم بهــا  تن لم نقـل أن نشـــــــــــــــاطهــا يكون مرتبط بهــا  وهـيا تن كــانــت فعـاليــة وأدوار ريـاديــة 

 تحتاج تل  مراجعات وتحسين أو تطوير أكثر.
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وفي الأخير وفي ختام دراســـــتنا هي  تبين لنا أن الاتصـــــال المؤســـــســـــاتي أو العلاقات 
الاتصـالية سـواء كانت رسـمية أو غير رسـمية يات فعالية في المؤسـسات الاقتصادية  يلك 

تثباته بالبحث والدراســــة  حيث برزت فعلا أهمية ومكانة ومدي قيمة الاتصــــال ككل  ما تم 
رؤوســـــيهم  أو بين الإدارة ومن تشـــــرف عليهم  ويتجل  يلك في ســـــواء بين العمال أو بين م

التنـاســـــــــــــــق والتكـامـل بين فرق العمـل المختلفـة  وعليـه فإن تلك الأهمية لم تكن لتأتي دونما 
وجود وســــــــــائط ســــــــــاعدت عل  يلك  وتمثلت في عدة وســــــــــائل اتصــــــــــالية  أنجعها المقابلة 

كانت بمثابة المحرك والمنشــــــــط  المباشــــــــرة ورؤســــــــاء العمل  بالإضــــــــافة تل  الهاتف  والتي
للعلاقات الاتصــــــــــــالية  هي  الأخيرة ســــــــــــاهمت بشــــــــــــكل أو بآخر في تفعيل وزيادة نشــــــــــــاط 
المؤســــــــســــــــة  ويلك من خلال ملاءمة الجو الاتصــــــــالي تل  حد ما  واليي مكن من ارتفاع 

 كمية الإنتاج بل حت  التنويع فيه.
ي ولا نقص فيهــا  بــل تبق  ف غير أن يلــك لا يمنع من القول أن تلــك الفعــاليــة كــاملــة

حاجة تل  تقويمات وتعديلات معينة تسـمت باسـتمرارية الاتصال بالشكل المرغوب والمحقق 
 لأهداف المؤسسة.
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 أولا: الكتب.
حمد بن مرســلي  مناهج البحث العلمي في علوم الإعلام والاتصــال  ديوان أ .1

 .4005  الجزائر  9الجامعية  طالمطبوعات 
  9الـدار الجامعية للنشـــــــــــــــر والتوزيع  طأحمـد مـاهر  الســـــــــــــــلوك التنظيمي   .4

 .4005الإسكندرية  مصر  
  9تبراهيم عبد العزيز شــــــــيخا  أصــــــــول الإدارة العامة  منشــــــــأة المعارف  ط .3

 .4009الإسكندرية  مصر  
باركو وآخرون  علم الاجتماع الصـناعي  ترجمة: محمد بن عبد تله  منشأة  .2

   الإسكندرية  مصر  ب  أ.9المعارف  ط
ون  الاتصــــال والســــلوك الإنســــاني  ترجمة: تبراهيم الشــــاعر  معهد برنت برا .5

 .9119  الرياض  السعودية  9الإدارة العامة  ط
  9جمـال الـدين محمد المرســـــــــــــــي  الســـــــــــــــلوك التنظيمي  الدار الجامعية  ط .6

 مصر  ب. أ.
خليل محمد حســـــن الشـــــماع  مبادئ الإدارة  دار الميســـــرة للنشـــــر والطباعة   .7

 .9111  الأردن  9ط
رونالدي ريجيو  مدخل تل  علم النفأ الصـناعي والتنظيمي  ترجمة: فارأ  .8

 .9111  عمان  الأردن  9حلمي  دار الشروق للنشر والتوزيع  ط
ســــــامية محمد جابر  نعمان أحمد عثمان  الاتصــــــال والإعلام  دار المعرفة  .9

 .4005  الإسكندرية  مصر  9الجامعية  ط
 



 قائـــمة المراجع.
 

135 

 

محمود مهدلي  الاتصـــــــــــــــال الاجتماعي الســـــــــــــــيـد عبـد الحميد عطية  محمد  .11
  الإســــــكندرية  مصــــــر  ب. 9وممارســــــة الخدمة الاجتماعية  المكتب الجامعي الحديث  ط

 أ.
السيد عبد العاطي السيد وآخرون  البحث العلمي الاجتماعي  دار المعرفة   .11

 .9111  مصر  9ط
صـــــــالت بن نوار  فعالية التنظيم داخل المؤســـــــســـــــة الاقتصـــــــادية  مخبر علم  .14

 .4002  قسنطينة  الجزائر  9جتماع  طالا
صـــــــــالت خليل أبو الأصـــــــــبع  العلاقات العامة والاتصـــــــــال الإنســـــــــاني  دار  .13

 .4004  عمان  الأردن  9الشروق للنشر والتوزيع  ط
عبد الرحمان بن عبد ان الواصــــــــــــــل  البحث العلمي الاجتماعي في المجال  .12

 4005ه   9242  عمان  الأردن  9  طالتربوي  دار الميســــــرة للنشــــــر والتوزيع والطباعة
 م.

عبد الرحمان عزي وآخرون  علم الاتصـــــــــــــــال  ديوان المطبوعات الجامعية   .15
 .9112  الجزائر  9ط

  دار زهران  9عبد المعطي محمد عســــــاف  الســــــلوك الإداري التنظيمي  ط .16
 .9111عمان  الأردن  

ائل دار و عمر عبد الرحيم نصــــر ان  مبادئ الاتصــــال التربوي والإنســــاني   .17
 .4009  عمان  الأردن  9للنشر  ط
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فريد كورتل  التســـويق في المؤســـســـة الإنتاجية  ديوان المطبوعات الجامعية   .18
 .9112  قسنطينة  الجزائر  9ط

  9فضــــيل دليو وآخرون  الاتصــــال في المؤســــســــة  مخبر علم الاجتماع  ط .19
 .4005الزهراء للفنون المطبعية  قسنطينة  الجزائر  

دليو وآخرون  أســـــــــأ المنهجية في العلوم الاجتماعية  منشـــــــــورات فضـــــــــيل  .41
 .9111جامعة منتوري  قسنطينة  الجزائر  

  عمان  9كاظم حمود  الســـلوك التنظيمي  دار الصـــفاء للنشـــر والتوزيع  ط .41
 .4004الأردن  
في اقتصــــــــاد المؤســــــــســــــــة  ديوان المطبوعات العربي دخموش  محاضـــــــرات  .44

 .4009زائر    قسنطينة  الج9الجامعية  ط
في رؤية محمد يســــــــــــري تبراهيم دعبأ  الاتصــــــــــــال والســــــــــــلوك الإنســــــــــــاني  .43

  الإســـكندرية  مصـــر  9  البيطاش للنشـــر والتوزيع  ط92انثروبولوجيا الاتصـــال  ســـلســـلة 
9111. 

محمد أبو ســمرة  الاتصــال الإداري والإعلامي  دار أســامة للنشــر والتوزيع   .42
 .4001  عمان  الأردن  9ط

العميان  الســــــلوك التنظيمي في منظمات الأعمال  دار وائل محمد ســــــلمان  .45
 .4004  عمان  الأردن  9للطباعة للنشر  ط

محمـد عبد الحميد  البحث العلمي في الدراســـــــــــــــات الإعلامية  عالم الكتب   .46
 .4000  القاهرة  مصر  9ط
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  دمشـــق  9محمد مرعي  دليل التحفيز في الإدارات  دار الرضـــا للنشـــر  ط .47
 .4000سوريا  

مصـــــــطف  الصـــــــيرفي  الاتصـــــــالات الإدارية  دار المعرفة للنشـــــــر والتوزيع   .48
 .4002  الإسكندرية  مصر  9ط

مصـطف  عشوي  أسأ علم النفأ الصناعي والتنظيمي  المؤسسة الوطنية  .49
 .9114  الجزائر  9للكتاب  ط
موريأ أنجرأ  منهجية البحث العلمي في العلوم الإنســــــانية  ترجمة: بوزيد  .31
 .4002  الجزائر  9وآخرون  دار القصبة للنشر والتوزيع  طصحراوي 
  9ناصر داودي عدوان  الاتصال ودور  في كفاءة المؤسسة الاقتصادية  ط .31
 .4002ب. أ  
  9هالة منصــــــــــــور  الاتصــــــــــــال الفعال أســــــــــــاليبه ومهاراته  دار المعرفة  ط .34

 .4000الإسكندرية  مصر  
لمكتــب الجــامعي الحــديــث  هــالــة منصـــــــــــــــور  تدارة المنظمــات الاجتمــاعيــة  ا .33

 .9111  الإسكندرية  مصر  9ط
 التنظيمي  هاني عبد الرحمان صـــــــــــــالت الطويل  الإدارة التربوية والســـــــــــــلوك .32

 .4009  دار وائل للنشر  عمان  الأردن  5ط
  بيروت  9يوســـــــــــف عبد الأمير طباخة  منهجية البحث تقنيات ومناهج  ط .35

 لبنان.
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 ثانيا: المذكرات.
اني منيرة  ســـــــــــــــعيـــدي فريـــدة  الاتصــــــــــــــــال التربوي وعلاقتـــه بـــالخـــدمـــة رحمـــ .1

التعليم الثانوي  ميكرة ليســـــــانأ  قســـــــم علم الاجتماع  جامعة البيداغوجية في مؤســـــــســـــــات 
 محمد خيضر بسكرة  الجزائر.

ســـــــــــعيد بوغلوم وآخرون  دور العلاقات العامة في تحقيق الرضـــــــــــا الوظيفي  .4
ميكرة مكملة لنيل شــــــهادة ليســــــانأ  قســــــم علوم لدي العامل في المؤســــــســــــة الاقتصــــــادية  

 .4002الإعلام والاتصال  جامعة منتوري  قسنطينة  الجزائر  
شـــــــــوقي كريمة  لكحل مباركة  أســـــــــاليب الاتصـــــــــال الرســـــــــمي ومعوقاته في  .3

التنظيم  ميكرة ليســــــــانأ  قســــــــم علم الاجتماع  جامعة محمد خيضــــــــر  بســــــــكرة  الجزائر  
4002. 
دور الاتصـــــــال في تحســـــــين الصـــــــورة الداخلية  مطلوق تســـــــماعيل وآخرون  .2

للمؤســــــســــــة الاقتصــــــادية  ميكرة مكملة لنيل شــــــهادة ليســــــانأ  جامعة منتوري  قســــــنطينة  
 .4002الجزائر  
نجاة قريشـي وآخرون  الاتصـال الرسمي وعلاقته بالفاعلية التنظيمية  ميكرة  .5

 ليسانأ  قسم علم الاجتماع  جامعة محمد خيضر  بسكرة  الجزائر.
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 ثالثا: الأنترنت.
1.  www.mountadaelmouhandis.Com ,21-01-2010, 

21:30. ( بدون صاحب المقال.)   
2. www.midale-est.emc.com, الأحمد نظرة عامة عن مفهوم  هشـــــــــــــام

40.09.4090  40:00 . الفعالية  
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 بسكرة -جامعة محمد خيضر

 كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية

 قسم العلوم الإنسانية

 والاتصالشعبة علوم الإعلام 

 تخصص اتصال وعلاقات عامة 

 

 استمارة استبيان حول:

 

 

 

 

 
 

تخرج ميكرة الالرجاء أن تتفضلوا بالإجابة عن أسئلة هي  الاستمارة التي تدخل في تطار تعداد 
لنيل شهادة ليسانأ في علوم الإعلام والاتصال تخصص اتصال وعلاقات عامة  ويلك بوضع 

 في الخانة المناسبة.)×( العلامة 
 علما أن ما ستدلون به سيبق  في كنف السرية  ولن يستال تلا لأغراض عملية وفقط.ونحيطكم 

 
 :إشراف الأستاذ                                                         إعداد:
  محمد طه فريجة  د. –                                      تت. شعبد العالي. 

                           

 ه 9229/9224 السنة الجامعية:                          

 م. 4040/4049

 فعالية العلاقات الاتصالية في المؤسسة الاقتصادية
 

 –دراسة ميدانية بمؤسسة سليم حدود لتوضيب المنتوجات 
 بسكرة -طولقة 



 

 
 

 
 المحور الأول: بيانات عامة.

     سنة 50تل   40من  -السن:                             .1
 سنة  20تل   59من  -                                         

 سنة فما فوق 29من  -                                   
 
 
   متوسط -           المستو  التعليمي:    .4

   ثانوي -                                       
 جامعي -                                       

 
 

 سنوات 3أقل من  -           الخبرة المهنية:      .3
 سنوات 90تل   3من  -                                     
 سنوات 90كثر من أ -                                     

 
 المحور الثاني: أهمية ومكانة العلاقات الاتصالية في المؤسسة الاقتصادية.

 الاتصال الأكثر استخداما في المؤسسة؟    ما هو  .2
 الاتصال الرسمي  -                                    
 تصال غير الرسميالا -                                   
 الاثنين معا -                                   

 
 



 

 
 

 
 الرسمي -وأيهما تفضل؟                    .5

 غير الرسمي -                                      
 الاثنين معا  -                                      

 
 مضبوط -هل اتصالك بزملائك في العمل؟   .6

     تلقائي  -                                      
 

 نعم -وهل تري أن اتصالك هيا ضروري؟   .7
 لا -                                         
   أحيانا -                                         

 
 المحور الثالث: الوسائل الاتصالية المستخدمة في المؤسسة الاقتصادية.

 الوسائل الأكثر استخداما في الاتصال داخل المؤسسة؟رتب   .8
 مقابلة مباشرة  -  

 الوساطة -                                  
 التقارير -                                  
 المراسلات -                                  
 الإعلانات -                                  
 الهاتف -                                  

 
 
 



 

 
 

 
 رتب الوسائل التي تستخدمها الإدارة للاتصال بكم؟ .9

 رؤساء العمل             -                                     
 المقابلة -                                     

 الإعلانات -                                     
 الهاتف -                                     

 
 وأيها تفضل؟ .11
 ما هي الوسيلة التي تفضل استخدامها للاتصال بالإدارة؟  .11

 طلبات مكتوبة -                                   
 رؤساء العمل -                                   
 الهاتف -                                   
 المقابلة  -                                   

 
 ي أن الوسائل الاتصالية المستخدمة ملائمة؟ هل تر  .14

 دائما  -                                   
 أحيانا -                                   
 نادرا -                                  

 
 
 
 
 



 

 
 

 
 المحور الرابع: مساهمة العلاقات الاتصالية في تفعيل نشاط المؤسسة الاقتصادية.

 تري أن الاتصال السائد في المؤسسة يساهم في تفعيل نشاطها؟هل  .13
 بدرجة كبيرة -                                     
 بدرجة متوسطة -                                     
 بدرجة ضعيفة -                                     

 
 هل نجاح المؤسسة في السوق يمكن ترجاعه تل ؟  .12

 صالية بشكل كبيرالاعتماد عل  العلاقات الات -                           
 نوعية الخدمات -                           
 تليهما معا  -                          

  
 ما مدي مساهمة الاتصال بين زملاء العمل في زيادة نشاط المؤسسة؟ .15

 بشكل كبير -                                    
 بشكل متوسط -                                    
 بشكل ضئيل -                                    

 
 في رأيك هل مكانة الاتصال الرسمي في المؤسسة؟ .16

 مقبولة ويجب الحفاظ عليها -                                   
 يجب تعديلها  -                                   

 
 
 



 

 
 

 
هل الاتصـــال في المؤســـســـة يســـاعدكم عل  تبداء وجهات نظركم واقتراحاتكم وتقدير  .17

 تسهاماتكم التي تخدم المؤسسة؟
 نعم  -                                    
 لا  -                                    

 
 كيف تقيم الاتصال داخل المؤسسة؟  .18

 جيد -                                    
 متوسط -                                   

 ضعيف  -                                   
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