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الحمد الله الذي بنعمته تتم الصالحات من الأعمال ، الحمد الله رب 

العالمين قيوم السموات و الأرض مانح العبد نعمة العقل و التفكير ، 

  .نحمده و نشكره على جميع نعمه و نسأله المزيد من فضل كرمه 

نشكر الله على إعانته و توفيقه لي في انجاز عملي هذا المتواضع و 

  .أتمنى أن يكون في المستوى

انجاز هذا  كل من ساعدني في

ة العمل المتواضع على الخصوص أستاذتي الموقرة المحترمة المبجل

التي لم تبخل علي بتوجيهاتها و 

  .التي كانت عونا لي في إتمام هذا العمل 

كما لا أنسى أساتذتنا الكرام في تخصص علم النفس العيادي طوال 

 .مشوارنا الدراسي ، و إلى كل من ساعدني من قريب و بعيد

الحمد الله الذي بنعمته تتم الصالحات من الأعمال ، الحمد الله رب 

العالمين قيوم السموات و الأرض مانح العبد نعمة العقل و التفكير ، 

نحمده و نشكره على جميع نعمه و نسأله المزيد من فضل كرمه 

نشكر الله على إعانته و توفيقه لي في انجاز عملي هذا المتواضع و 

أتمنى أن يكون في المستوىالذي 

كل من ساعدني في إلىالجزيل  بالشكر 

العمل المتواضع على الخصوص أستاذتي الموقرة المحترمة المبجل

التي لم تبخل علي بتوجيهاتها و  الدكتورة عائشة نحوي عبد العزيز

التي كانت عونا لي في إتمام هذا العمل نصائحها القيمة 

كما لا أنسى أساتذتنا الكرام في تخصص علم النفس العيادي طوال 

مشوارنا الدراسي ، و إلى كل من ساعدني من قريب و بعيد

الحمد الله الذي بنعمته تتم الصالحات من الأعمال ، الحمد الله رب 

العالمين قيوم السموات و الأرض مانح العبد نعمة العقل و التفكير ، 

نحمده و نشكره على جميع نعمه و نسأله المزيد من فضل كرمه 

نشكر الله على إعانته و توفيقه لي في انجاز عملي هذا المتواضع و 

 أتفضلكما 

العمل المتواضع على الخصوص أستاذتي الموقرة المحترمة المبجل

الدكتورة عائشة نحوي عبد العزيز

نصائحها القيمة 

كما لا أنسى أساتذتنا الكرام في تخصص علم النفس العيادي طوال 

مشوارنا الدراسي ، و إلى كل من ساعدني من قريب و بعيد
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  إلى*    مں� �� ��
ص� حلى معهم ��

ٔ
  ا �ٮ� و��

ٔ
ه�  الدراسه�  ا صص طل��

�
ح

�
 علم �

س ��
�
  ال� �دى� ص الع��

�
ح

ٔ
��� ��   ں� دول��   و مح� م�ں�   . س�ره�  و إ��
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  :ملخص الدراسة

إن موضوع دراستنا الاستكشافية تهدف إلى كشف على مستوى الضغط النفسي لدى ممرضي       

، و فيه حاولنا فهم الظاهرة الضغط النفسي في  19في ظل أزمة حدوث كوفيد مستشفى حكيم سعدان

، و ما مدى تأثيرها على الجانب النفسي و الجسمي و المهني و الاجتماعي لدى  19زمن كوفيد

، و مراعاة و تطلع على مختلف  19الممرضات العاملات بالمصلحة المخصص لمرضى كوفيد

، فقمت بطرح التساؤل  19ة إرهاق الجيش الأبيض في زمن كوفيدالظروف و المعاناة المهنية وشد

ما هي أهم الضغوطات النفسية التي يعاني منها ممرضي مستشفى حكيم سعدان في ظل  : التالي

، ومن خلال السياق المنهجي ، اعتمدت في دراستي على منهج  ؟ 19أزمة حدوث فيروس كوفيد

ممرضات عاملات في ) 2(حالتين دية تكونت من العيادي ، و قمت باختيار عينة بطريقة قص

، و قمت بجمع المعلومات من خلال أدوات  حكيم سعدان  بولاية بسكرة بمستشفى 19مصلحة كوفيد

و مقياس الضغوط النفسية لدكتور فقيه ) النصف الموجهة(الدراسة التي تمثلت في المقابلة العيادية 

  .العيد

ى أن هناك تأثير مرتفع للضغط النفسي لدى الممرضات و من خلال نتائج الدراسة توصلنا إل

  . 19العاملات في زمن كوفيد

  :  الكلمات المفتاحية

 .  19، مصلحة كوفيد 19الضغط النفسي ، الممرضين ، كوفيد

 

 



 

Summary of the study: 

      The subject of the exploratory study aims to reveal the level of stress 

in the nurses of Hakim Saadan Hospital in the light of the crisis of the 

occurrence of Covid19, in which we tried to understand the phenomenon 

of psychological pressure in the time of Covid19 , And how much impact 

on the psychological, physical, professional and social aspect of the 

nurses working in the department allocated to covid 19 patients, and 

taking into account and looking at the various circumstances and suffering 

of professionalism and the severity of the fatigue of the White Army in the 

time of Covid19, I asked the following question: What are the most 

important psychological pressures suffered by the nurses of Hakim 

Saadan Hospital in the face of the crisis of the occurrence of the Covid 

virus19? Through the systematic context, I relied in my study on the 

clinical curriculum, and I selected a sample in a deliberate manner 

consisting of two cases (2) nurses working in the Department of Covid19 

at Hakim Saadan Hospital in Biskra state, and I collected information 

through the study tools consisting of the clinical interview (half directed) 

and the measure of psychological pressures of Dr. Fakih Eid. 

Through the results of the study, we found that there is a high impact of 

stress in nurses working at the time of Covid19.  

Keywords: 

Stress, nurses, Covid19, Covid 19. 
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 : مـــقدمـــة
 

 

  أ

   : مقدمة

 أهمهـا و التي من  آخرإن النظم الصحية في العالم تواجه الكثير من التحديات المتزايدة يوما بعد 

نقصا متزايد فـي   بأسرهزيادة الاحتياجات الصحية و نقصد التمويل المادي و البشري حيث يواجه العالم 

حيث  في المستشفيات ، أساسيايعتبر التمريض كذلك ركنا .  لآخر من بلد  أسبابهمهنة التمريض تختلف 

ر الـذي يلعبـه   و لهذا لابد من تقدير الـدو  ، أساسيفشل هذه المستشفيات يعتمد عليه بشكل  أونجاح  أن

فالممرض  ،الأمام إلىالنظام الصحي  الإصلاحتجاهل لهذه الحقيقة لن يدفع  أيو  الممرض في تطويرها ،

شخصيته بصورة مباشرة بكل ما  تتأثرحاجاته النفسية شانه شان سائر الناس و  إشباع إلىفي نموه يحتاج 

تعب مهني داخل المستشفى لذلك  أو إرهاق أوحرمان  أو تغيب أو إهمالمن بعضها ،  أويصيب حاجاته 

  .مهنته بطريقة ملائمة  أداءمكونات التي تسهل فان مهنة التمريض تستدعي توفير ال

يحضى بعناية  أصبح 19ط النفسية للممرضين في زمن كوفيدعلى هذا فان موضوع ضغو بإضافة

 آثـار  الضغوط النفسية من  أزماتو  أحداثما تتركه  إلىمتزايدة و بصورة خاصة و يرجع هذا الاهتمام 

  .السلبية في سلوك المهنيين و موقفهم تجاه عملهم 

 الإنسـان حيـاة   أنو بتالي نجد , و تعد الضغوط النفسية من الظواهر الشائعة في حياتنا اليومية

و زيادة التطور و تحمل النفس للضـغط   سعت و ازدادت مطالبها و حاجاتها ،ازدادت تعقيدا و قوة و تو

كس مما يـنع  ، أجسامهمة الممرض ينتج عنها زيادة في الضغوط على التي هي فوق طاق أعباءالنفسي و 

 –الخـوف   –مختلف مـن القلـق   ظهور حالات الانفعالية  إلىو يؤدي  على حالتهم الصحية و النفسية ،

العاملين في فترة ظهور هذا الفيروس الخطيـر   الممرضينالاكتئاب من شدة الضغط النفسي المهني لدى 

الضغوط النفسية سمة مـن سـمات حيـاة     أصبحتعلى هذا  إضافة حياة المرضى ،بالمهدد بحياتهم و 

تلك الضـغوط   أنو نرى كذلك  المختلفة ، الأبعادمع تغيرات المجتمعات إنسانية ومع  تسايرالممرضين 

و الضغوط النفسية للممرضين العاملين في  يب الكبار و الصغار على حد سواء ،تص أنواعهاالنفسية بكل 

يكون فترة قصـيرة مؤشـرا    أنعرض  لأيو يمكن  ، الإنسانيةطبيعي في حياتهم  أمر أصبح مستشفى

  .للضغوط النفسية طبيعية تزول من تلقاء نفسها و تعود من جديد للظهور كلما تطلب الموقف ذلك
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  ب

ظهـور   و يعتبر موضوع الضغوط النفسية لدى الممرضين العاملين في المستشفى في ظل أزمة

المواضيع الهامة و الحديثة و لقد حاولت بعض الدراسات رصد النظرة العامة حول  من 19فيروس كوفيد

منها الممرضـين فـي    موضوع و تحديد أهم المصادر و المستويات الضغوط النفسية المهنية التي يعاني

ة من التوتر و نتائج ايجابية للحد و تخلص من هذه الضغوط النفسي إلىالوصول من اجل ،  19زمن كوفيد

هذه الدراسة نجدها  أهمية إلىوعند النظر  ،الممرضين حين مواجهة موقفا ضاغطا القلق الذي يشعر بيه 

حيث يعيش عمال الممارسة الصحية و الممرضين في المصالح الاستشفائية هامة خاصة في مجال المهني 

فطموحات الفرد اختلفت و ازدادت  ،و خاصة الضغوط النفسية المهنية  أنواعهاالعديد من الضغوط بشتى 

لـى العـاملين فـي    و لهذا نجد الضغوط النفسية و مصادرها و أثارهـا ع الجهد و العمل ،  إلىمما دفع 

  .لما يتعرض له العامل من سلبية و انخفاض الأداء المهني  المؤسسات الصحية ، 

ضغوط حسب طبيعـة  الممرضين في المؤسسة الاستشفائية يتعرضون لمستوى عالي من ال إنو 

ذلك نتيجـة احتكـاكهم المباشـر مـع مرضـى       نفسية و جسمية ،  أثارعملهم و بتالي يعانون من عدة 

المهني في  الإجهاد إلى بإضافة تدهور صحة العامل في هذا المجال ،و من ثم تالمتواجدين في المستشفى 

المعدية و المستعصية على الشـفاء   الأمراضالذي يعد من  19في حين عند ظهور فيروس كوفيد. العمل

انتشـاره و ظهـوره    أدىو قد  ، الإنسانيةالمشكلات التي يواجهها الممرضين و كذا المجتمعات  أهممن 

وراء هـذا الفيـروس الخطيـر    العوامل الكامنـة   إلىلفت انتباه  إلىبشكل واسع ووبائي عبر كل العالم 

خطـورة و تهديـد    أكثر الأمراضيعتبر من  لأنهه و بحث عن كيفية مواجهته و التخلص من ،19كوفيد

تدمير بالحياة البشرية و سبب  الأسبابالمعاصرة حاليا و يعتبر من احد  أمراضفهو من  ، الإنسانيةللحياة 

  .العالم أنحاءللوفاة و كذلك قادر على الانتشار بسرعة واسعة في جميع رئيسي 

لهذه الدراسة في معرفة مختلـف الضـغوطات    أهميةكل ما سبق ذكره يبين و يعطي  أساسو على 

  .19أزمة حدوث فيروس كوفيدحكيم سعدان في ظل الالنفسية لدى الممرضين العاملين في مستشفى 

  و يحتوي كل منهما على مايلي الجانب النظري و الجانب التطبيقيواشتملت هذه الدراسة على : 

  : الجانب النظري لدينا

  



 : مـــقدمـــة
 

 

  ت

 –الدراسـة   الإشـكالية  -مقدمة –الدراسة من  للإشكاليةالعام  الإطار تطرقت إلى : الفصل التمهيدي

  .لمات المفتاحية لمتغيرات الدراسةالك –الدراسة  أهداف –الدراسة  أهمية – دوافع اختيار الدراسة 

   :إلىتطرقت  : الأولالفصل 

النظريـات   -الضـغوط النفسـية   تعريف -النفسية  التاريخية للضغوط عجالة – الضغط النفسي من

 –أثار الضغوط النفسية  –مراحل  –مصادر الضغوط النفسية  –أعراض الضغوط النفسية  –المفسرة 

  .الوبائيةالناتجة عن متابعة أخبار أمراض  كيفية التعامل مع أسباب الضغط النفسي

  :تطرقت إلى : الفصل الثاني

أسـس   – 19فـي زمـن كوفيـد    مهام  الممرض –تعريف مهنة التمريض  –من  فصل الممرضين

ي مهنة التمريض في ظـل جائحـة   دور ممارس – أهداف التمريض – 19في زمن كوفيد التمريض

  . الهيكل شبه الطبي في النظام الصحي الجزائري  – كورونا

  :إلىتطرقت  : الفصل الثالث

 أعـراض  –كيف ينتشـر مـرض    –تعريف بفيروس  –من   covid 19 المستجد فيروس كورونا 

ديد المفاهيم المرتبطة تح -19النفسية المصاحبة للفيروس كوفيدو الاضطرابات المشكلات  –المرض 

  .طرق الوقاية من فيروس كورونا -بالفيروس

   : الجانب التطبيقي

  ).5(و فصل ) 4(تم تقديم في هذا الجانب لدراسة الميدانية و يحتوي هذا الجانب على الفضل الرابع 

  تطرقت إلى الإطار المنهجي للدراسة  : الفصل الرابع

  . حدود الدراسة  –أدوات البحث  –منهج البحث  –من 

   :تطرقت في هذا فصل إلى : الفصل الخامس

را خروج بخاتمة و قائمة أخي ثم مناقشة عامة للنتائج دراسة و ض حالات الدراسة و مناقشة النتائجعر

  .ملاحقالمراجع و 



 

  

   

  

  .الدراسةإشكالية / 1

  .الدراسةدوافع اختيار / 2

  .أهمية  الدراسة / 3

  .أهداف  الدراسة/ 4

   .لمتغيرات الدراسة الكلمات المفتاحية/ 5

 الإطار العام : الفصل التمهيدي

  للدراسة
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  :إشكالية الدراسة -/1

يعتبر الضغط النفسي احد المشاعر الأساسية في تكون النفس الإنسانية فهو يعكس و يعني التوتر 

النفسية و  النفسي الذي يحد من سعادة الفرد و راحة باله و يؤدي إلى إصابته بكثير من الاضطرابات

و تختلف كذلك في  تختلف في حدتها من موقف إلى أخر ،و إن الضغوط . سلوكية و حتى الجسمية

كما تختلف مستويات الضغط  ى ارتباطها بحياة الفرد النفسية ،درجات تأثيرها و درجة التعرض لها و مد

إثارة للضغوط النفسية  النفسي تبعا لتنوع العمل و طبيعته و من هذا منطلق فان أكثر مجالات العمل

  .المهنية تلك التي تمتاز بمواجهة مباشرة مع الناس

فالممرضون و الممرضات  لنفسي تبعا لتنوع العمل و طبيعته ، كما تختلف مستويات الضغط ا   

ة العاملات في مستشفى حكيم سعدان يتعرضون إلى درجات متباينة و متفاوتة من الضغوط النفسية المهني

بعمل لا تحظى بالتقدير و حيث يشعرون أحيانا بان جهودهم  ، 19ظهور جائحة كوفيدخاصة في ظل 

 –تخوف من عدوى  –من قلق " و شعور الجيش الأبيض بإرهاق و ضغط و حالات انفعالية  الثواب ،

وكل هذه .  و غيرها من حالات الانفعالية حادة –ارق  –تعب الجسدي  –انهيار النفسي  –الاكتئاب 

  .التغيرات تعكس بالسلب على حالتهم النفسية و تسبب لهم ضغوط نفسية مهنية داخل العمل

و على هذا أساس فان مهنة التمريض تعتبر واحدة من المهن الصعبة و الشاقة و التي تتطلب جهد 

ة للضغوط تجعل كبير و مهاما كثيرة في العمل فهي تعد من المهن الضاغطة التي تتوفر فيها مصادر عديد

مما يترتب عليه  ضى بالمهنة من شدة الضغط النفسي ، في بعض أحيان شعور بعض الممرضين بعدم الر

بإضافة على هذا فان العاملين في مهنة . أثار سلبية تنعكس على كفاءة ذاتهم و توافقهم النفسي و المهني 

و شعور  ما تتضمنه من مواقف مفاجئةذلك ل مهنيين المعرضين للضغوط النفسية ، التمريض من أكثر ال

حيث يتعرض العاملين في هذا المجال إلى الكثير  ، 19ياة المرضى المصابين بالكوفيدبالمسؤولية اتجاه ح

و هو ما يتسبب في تصاعد ناجمة عن تلك الضغوط ،  19ض كوفيدالمشكلات النفسية المصاحبة لمرمن 

و التي قد تكون أكثر خطورة على حياة الفرد مقارنة  العاديةالخوف و القلق مقارنة بالأمراض مشاعر 

انتشار الوباء و عدم وجود القدرة على توقع  بالوباء إذا أصاب الفرد و ذلك ترتبط هذه الحالة بسرعة

ولا يوجد سقف واضح أو  على توقع متى وكيف ينتهي الوباء ،الأطباء و خدمة الممرضين في المستشفى 

بإضافة إلى ذلك نجد أن الجيش الأبيض رغم كل الضغوطات النفسية المهنية .  عالجيقين بظهور دواء م

و عدم  ا الفيروس الخطير على حياة الفرد ، إلا أن لديهم ثقة بالنفس في العمل في ظل أزمة ظهور هذ
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ونجد لديهم إحساس ل المخاطر المرض و خوف من عدوى ، الهروب الممرضين من العمل رغم ك

في حين نجد الممرضين يستخدموا ميكانيزم دفاعي  إصابة إحدى الأقارب أو الأصدقاء ، الة بالذنب في ح

و مغامرة الممرضين من اجل أنقاض حياة  خاص خوف من انتقال العدوى إليهم ،من الأش" التجنب" 

في حين نجد الممرضين يعانون من تخوف العدوى داخل المستشفى و .  المرضى و حماية أسرتهم خاصة

إحساس  "من  19بأعراض المصاحبة كوفيد من خلال إحساسهم و توهم نجد لديهم توهم بالمرضذا ك

و عادة ما تكون هذه أعراض خفيفة التي  " إحساس بالألم والأوجاع –السعال الجاف  –الإرهاق  - بالحمى

  . تبدأ تدريجيا بتوهم الممرضين للمرض

القطاعات تعقيدا نظرا لطبيعة المهنية و الحساسة  في حين عند التطلع على قطاع الصحة يعد من أكثر

فان العاملين بيه  ي تتعلق بشكل مباشر بحياة المريض ،التي يمارسها عمال في هذا القطاع الصحي و الت

و مهنة التمريض كثر العمال عرضة للضغوط المهنية ،سواء أطباء أو ممرضين أو غيرهم قد يكونوا من أ

تلك التي  ط ،  التي يتعرض فيها الممرضين إلى مصادر عديدة من الضغو في قطاع الصحة أكثر المهن

و تتمثل مصادر هذه  19تفرضها طبيعة المهام و العمل داخل المستشفى خاصة في ظل جائحة كوفيد

اعتداءات الشعب على الجيش الأبيض و تدخل في مهام الممرضين و هذه اعتداءات  : الضغوط فيما يلي

هي موت بإضافة إلى مصادر أخرى للضغوط النفسية  غوط النفسية للمرضيين ،ر أسباب الضمن أكث

و . 19بإضافة إلى تهديد حياة الجيش الأبيض بالفيروس الخطير كوفيد مفاجئ لإحدى زملاء العمل ،

طبيعة  يتعرض الممرضين إلى مصادر أخرى للضغوط النفسية  المهنية داخل المستشفى تلك التي تفرضها

حيث نجد أن الممرض يفرض عليه تنفيذ أوامر الأطباء حتى لو كانت متسمة كلة للممرضين ، المهام المو

و  19بالغموض مما قد يعرضه إلى الوقوع في الخطأ أثناء معالجة المريض المصاب بالفيروس كوفيد

القلق  مما يقع الممرض في حالة من التوتر و الذي قد يسبب تدهور صحته أكثر ، أو حتى فقدانه لحياته ،

و يعتبرون الممرضين هم بمثابة الخط الدفاع الأول في  بشان مسؤولية اتجاه سلامة مريضه ،و الضغط 

العاملين في مستشفى  عند النظر و المقارنة بين الضغوط النفسية للممرضين. 19محاربة فيروس كوفيد

نية قبل و بعد جائحة لمهحكيم سعدان نجد أن هناك اختلاف و تباين في مستويات الضغوط النفسية ا

فالضغوط النفسية قبل جائحة كورونا التي تصيب مختلف الممرضين تتطلب استجابات تكيفية  ، 19كوفيد

مع المواقف الضاغطة في العمل داخل المستشفى من الصعب مواجهة متطلباتها و التي قد تؤثر على 

لية التكيف و التوازن المهني و صحة الفرد و توازنه النفسي وتنشا عنها اضطرابات نفسية تعيق عم

في حين عند النظر إلى  العمل كممرضين عاملين في مستشفى ،مستوى أداءهم العملي في وسط بيئة 
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تتسم بدرجة أعلى من شدة هذه الضغوط النفسية  19ضغوط النفسية في أثناء ظهور جائحة كوفيد

يروس و إرهاق و التعب الشديد في و نجد لديهم تخوف من عدوى بالف، للممرضين و صعوبة المواجهة 

بإضافة نجد لديهم شوق إلى أسرتهم  ، فترة زمنية صعبة للممرضين العاملين في مستشفى حكيم سعدان

ة و كل هذه أسباب خوف من انتقال العدوى أو إصاب، طول مدة العمل و حجر داخل المستشفى  بسبب

و كل هذه الضغوط النفسية لممرضين تؤدي إلى انخفاض نوعا ما من  إحدى الأقارب أو الأصدقاء ، 

بسبب مختلف الضغوط  بانهيار نفسي و جسدي و فشلو تؤدي كذلك إلى شعورهم ،  دافعتيهم إلى العمل

اعتبار للجيش الأبيض و عزز و قدم مختلف  إضافة 19في حين نجد أن فيروس كوفيد. النفسية المهنية

و هذا التعزيز أدى ،  19كيم سعدان في ظل جائحة كوفيداملين في مستشفى حمؤشرات للممرضين الع

و مواجهة كل صعاب  ، بالممرضين إلى مواصلة أداء وظيفي على أكمل وجه و عدم الهروب من العمل

وكل هذا " خوف من انتقال عدوى وغيرها  –ضغط نفسي  –اكتئاب  - هلع –قلق " و كل أزمة نفسية من 

. ا الممرضين العاملين في زمن كورونار و ارتقاء العمل رغم حدة الأزمة التي يوجههيؤدي إلى استمرا

من خلال المرونة النفسية لبعض  19واستخدم الممرضين مؤخرا دعائم نفسية تكيفية مع جائحة كوفيد

ة متجددة من الحدث الممرضين العاملين في مستشفى و تقبل الوضع و قدرة على خروج بنجاح و قو

و تكيف مع الخطر و النمو أو تطور الطبيعي و إعادة بناء الذات رغم الصدمات و رغم  ، الصادم

بإضافة  ن تنتج عنها أثار سلبية و خطيرة ،المواقف الضاغطة و الوضعيات الصعبة التي من المفروض أ

. خاصة في الوقت الحالي 19الكوفيد على هذا قدرة الممرضين على حل أي مشكلة ناتجة عن أزمة

و الأطباء في هذه الفترة ووجوب  ،  أخيرا تقدير للجهود  المبذولة و الجبارة من طرف الممرضينو

و الشكر ، و تقديم لهم احترام واعتبار كبير في العمل ،  19توفير لهم منحة إضافية خاصة في زمن كوفيد

و ، م النفسي و المعنوي وإعطاء معنى ايجابي للضغوط و تثمين القيم و الأهداف و تعاون المتبادل و الدع

المحافظة على مزاج المستقر لممرضين و حمايتهم و توفير لهم احتياجات الخاصة و العامة داخل 

من خلال ما سبق نجد أن الضغوط النفسية التي يواجهها العديد من الأفراد و بالأخص  .المستشفى 

ير على صحتهم النفسية و بشكل كب تؤثر،  19الممرضين العاملين في مستشفى حكيم سعدان في ظل كوفيد

إشكالية و انطلاقا مما سبق تتلخص ، و ينجم عنها اضطرابات نفسية و أمراض جسدية مختلفة  الجسدية ،

ما هي أهم الضغوطات النفسية التي يعاني منها ممرضي مستشفى حكيم  :  الدراسة في التساؤل التالي

     ؟19سعدان في ظل أزمة حدوث فيروس كوفيد
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  : دوافع اختيار الدراسة/ 2

عدة أسباب و دوافع دفعت الباحثة لاختيار هذا الموضوع لان فئة التي أثبتت بالدراسة هي هناك 

و  ، 19في ظل ظهور فيروس كوفيد - بسكرة–الممرضين العاملين في مستشفى حكيم سعدان  بالأخص

و تطلع على مختلف التأثيرات ، ذلك من اجل فهم كيفية التعامل مع مختلف الضغوطات النفسية المهنية 

و الذي يعد من اخطر الفيروسات  ، السلبية المترتبة عن هذا الفيروس الخطير للمرضى المصابين بيه

  .المهدد بالحياة البشرية

الضغط  : ين عاملين في مستشفى منهاإلى تتبع مختلف الظروف التي يعيشها ممرض بالإضافة

حالات الانفعالية   –إرهاق الجيش الأبيض  –خوف الممرضين من العدوى  - النفسي في هذه فترة

بإضافة إلى نقص الأجهزة و اللوازم ،  )19فيروس كوفيدخوف من  - اكتئاب –قلق (للممرضين من 

ليد العاملة المؤهلة في وكذلك نقص ا د وقاية اجتماعية داخل المستشفى ، صحية و العتاد و عدم وجو

  .بإضافة إلى الدعم المعنوي و المادي من اجل تفادي الضغط النفسي المهني للممرضين المصلحة ،

    : أهمية الدراسة/ 3

  : في ما يليتكمن أهمية الدراسة 

 .العاملين في مستشفى حكيم سعدان الكشف على مستوى الضغوط النفسية لدى الممرضين  - 1

 في ظل أزمةدراسة ضغوط النفسية لدى الممرضين العاملين لفت أنظار الباحثين إلى أهمية ال - 2

 .و ضرورة البحث فيه 19كوفيد ظهور

من خلال دراسة  ال شؤون التمريض و العاملين بيه ،تعد هذه الدراسة إضافة جديدة للمهتمين بمج - 3

بهدف تعزيز  19الضغوط النفسية المهنية للممرضين في بيئة العمل التمريض في زمن كوفيد

 .الجهود للتغلب على تلك الضغوط النفسية بأي طريقة ممكنة

و تعرف على أسباب تلك الضغوط  ة لدى العاملين في مهنة التمريض ،دراسة الضغوط النفسي  - 4

 .سواء كانت متعلقة بالطبيعة المهنية أو بطبيعة الأنظمة الصحية
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   : أهداف الدراسة/ 4

   : إلى تحقيق أهداف التالية الحالية تهدف الدراسة

المهنية التي يتعرض لها الممرضين العاملين في مستشفى التعرف على مستويات الضغوط النفسية  -1

 .19في زمن كوفيدحكيم سعدان 

التعرف على أثار الناجمة عن الضغط النفسي للممرضين المهنيين و طرق مواجهة و  تكيف و   -2

 .التأقلم مع تلك الضغوطات النفسية المهنية لدى الممرضين العاملين في مستشفى 

الذي يمارسه الممرضين داخل المستشفى اثر ظهور فيروس التعرف على نوعية العمل   -3

 .19كوفيد

  .19وازن النفسي خاصة في زمن كوفيدمساعدة الممرضين على تحقيق التوافق و الت -4

 : مفتاحية لمتغيرات الدراسةالكلمات ال/ 5    

و الخصائص التي  هو نتيجة للتفاعل بين مسببات الضغط إن الضغط النفسي :  الضغط النفسي - 1

 –خصائص الفرد  –و بذلك تصب المكونات الثلاثة للضغط و هي المسببات  يتسم بها الفرد ،

 .التفاعل بين كل منهما 

عن التفاعل الدائم بين الفرد و عوامل  تنجم الضغوط النفسية : تعريف الإجرائي للضغط النفسي

و صعوبات و أزمات الحياة احد  ، 19الداخلية و خارجية و ظروف العمل الممرضين في زمن كوفيد

  .تلك العوامل المسبب للضغوط النفسية المهنية 

     . الضغوط النفسية الشديدة تحمل في طياتها انفعالات سلبية غير سارة إن : تعريف إجرائي آخر 

  يتحدد مفهوم الضغط النفسي في هذه الدراسة على الدرجة التي يتحصل عليها الممرضين العاملين

من خلال تطبيق الباحثة لمقياس الضغوط النفسية  ، 19في مستشفى حكيم سعدان في زمن كوفيد

 .الذي صمم من طرف الدكتور فقيه العيد لقياس إدراك الضغط النفسي

 فتعيق قدرته  تي تؤثر على الفرد نفسيا وجسميا ،السيكولوجية ال العواملمن هو  الضغط النفسي

و كذلك ناجم عن مسببات عديدة يتعرض لها الإنسان في حياته ، على القيام بإعماله ووظائفه 

   .اليومية 
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في تخصصات ، وو يقصد بهم الشبه الطبيين الذين تابعوا تكوينا في الشبه الطبي  : الممرضين  - 2

مؤهلون للعمل في المستشفيات و يعملون حاليا في مستشفى حكيم سعدان في زمن مختلفة و هم 

و قد اقتصر البحث عن الضغط النفسي في هذه الدراسة على هذه الفئة من عمال  ، 19كوفيد

و التي تعتبر الفئة الأكثر عرضة للضغط النفسي نتيجة المهام الموكلة لهم ، ) الممرضين(الصحة 

من المريض و عائلته و  ،وظيفتهم للتعامل مع جميع الشرائح الإنسانية تقريباو متطلبات الحياة و

 . العمال المهنيين و الإداريين

فيروسات كورونا هي فصيلة كبيرة من الفيروسات  : ما هو فيروس كورونا :  19فيروس كوفيد - 3

ومن المعروف أن عددا من فيروسات كورونا تسبب  د تسبب المرض للحيوان و الإنسان ،التي ق

لدى البشر حالات عدوى الجهاز التنفسي التي تتراوح حدتها من نزلات البرد الشائعة إلى 

متلازمة الشرق الأوسط التنفسية و المتلازمة التنفسية  : الأمراض الأشد خطورة و حدة مثل

 .19لمكتشف مؤخرا  مرض فيروس كوفيدو يتسبب فيروس كورونا ا) . السارس(الحادة الوخيمة 

  :  المقاومة النفسية للممرضين - 4

ردود فعل دفاعية للذات تعمل على وقاية الممرضين في تمثل المقاومة النفسية  : تعريف الإجرائي

على وقاية و مواجهة الضغوطات المهنية و تسمح لهم بالتكيف المرن  19العاملين في زمن كوفيد

باعتبارها مكمن القوة  مع ضغوطات الداخلية و الخارجية ، و التكيف المثمر ،مع الوضع الوبائي 

و بضعفها تضعف وسائل الدفاع النفسي فتظهر  صمود النفسي أمام الشدة و الضغط ،و ال

   . الاضطرابات النفسية و تنهار القوة الجسمية

من خلال تقديم  الأفرادتعني مجموعة الطرق و الروابط و تفاعلات بين  :  المساندة الاجتماعية  - 5

 .ثقة بالنفس و الراحة و السعادة الدعم و الحماية و هو سلوك تعزيز للفرد 

في مستشفى حكيم سعدان على  في اكتساب و حصول الممرضين العاملين و تتمثل : تعريف الإجرائي

مكان و ذلك من قبل أسرتهم و من طرف ،  19الدعم النفسي و المادي خاصة في أزمة ظهور كوفيد

العمل داخل المستشفى و كذلك أصدقاء و الجيران و كل هذا من اجل مواجهة الضغوط النفسية المهنية 

في زمن كورونا و بالأخص الحياة الضاغطة و التكيف مع الوضع الراهن و تقديم المساعدة و 

      .19فقة كافة المرضى المصابين بالفيروس كوفيداالمر
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 : تمهید

یعــد الضــغط النفســي مــن الظــواهر الشــائعة بــین النـــاس فــي حیاتنــا الیومیــة ، وهــو ینتشــر فــي معظـــم 

سـلوكه مجالات حیاة الفرد ، و إذا استمر هذا الضغط لفترة طویلة یؤدي إلى إعاقة الفرد عن تكیفه و اخـتلال 

، و عــدم توافقــه النفســي و الاجتمــاعي فــي العمــل ، و یعتبــر الضــغط النفســي مــن المصــطلحات القدیمــة التــي 

تناولت بكثرة في مجال العلوم الإنسـانیة و الاجتماعیـة عامـة ، و علـم الـنفس بصـفة خاصـة ، و سـنتطرق فـي 

ا مـن تعریـف هـذا المصـطلح ، أنـواع هذا الفصل إلى أهم العناصر المتعلقة بالضغط النفسي  ، و ذلك انطلاقـ

،  المهنــي  الضــغط النفســي ، أســباب الضــغط النفســي ، أعــراض الضــغط النفســي ، مصــادر الضــغط النفســي

  .النفسي ، وأهم النظریات المفسرة للضغط آثار الضغط النفسي المهني ،  المهني  مراحل الضغط النفسي
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  : النفسیةعجالة التاریخیة للضغوط  -/1

نرجــع إلــى جــذورها التاریخیــة فحســب طــه  أن نمــر وظــاهرة اســتلزم علینــا  لدراســة أي مـن خــلال تطــرق

الضــغط هــو المفهــوم المســتعار مــن العلــوم الفیزیائیــة إذ اســتخدمت هــذه الكلمــة فــي ) 17:2006(عبــد العظــیم 

  .القرن السابع عشر میلادي لتصف الشدة والصعوبات الهندسیة

القرن  أواخرغایة  إلىالنظري لمفهوم الضغط النفسي الذي استمر  التأییدالعدید من الدعم و  أنغیر 

مثـل  الأبنیـةفقـد كـان مهتمـا بتصـمیم  (hooke )المهنـدس هـووك  بأعمـال متـأثرغایـة الیـوم  إلىالسابع عشر 

 أوتنهار و لا تتـداعى و مـن ثـم كتـب هـووك علـى فكـرة الحمولـة  أنالجسور التي تتحمل الحمولة الثقیلة دون 

بناء   أوعلى البناء و بذلك یكون الضغط هو استجابة النظام  الإجهادحمل الذي من خلاله یظهر  أوالعبء 

كـان لـه  أنهـا إلاتصـب فـي الجانـب الهندسـي  أغـراضویتضـح مـن خـلال هـدا التعریـف انـه كـان لـه . للحمولة 

  .صطلح الضغط النفسي على مستوى الجهاز الفسیولوجي و النفسيواسع لم تأثیر

بدراسـة الضـغط النفسـي نجـد كـانون  على هذا یقول مرزق عیسى انه مـن ابـرز رواد الـذي قـام بإضافة

(canon)  بضـــرورة الاهتمـــام بالعامـــل الانفعـــالي فـــي تطـــور الضـــغط  1928الـــذي وضـــح فـــي الســـنةstress 

عـــــریس، ( و فكـــــر فـــــي مصـــــطلح واحـــــد  الأمـــــراض أنواحـــــد بمعنـــــى  أن بمعنـــــى فســـــیولوجي و نفســـــي فـــــي 

محطـــات التـــي جـــاءت بهـــا العجالـــة التاریخیـــة للضـــغوط النفســـیة  أهـــمو هـــذه مـــن  . )57ص ،2016/2017

 أهـملمصطلح الضغط النفسي و استعماله في مجال علم الـنفس و مـن  الأبحاثالدراسات و  أهمموضحة بها 

قــد ظهــرت  أن إلا ذكر كــل مــن كــانون و ســیلي و شــافیر ،ا هــذا المصــطلح نــالــذین اســتخدمو  الأوائــلالبــاحثین 

مصطلح الضغط النفسـي المهنـي لـدى الممرضـین  آثارو الدراسات التي ساهمت في بیان  الأبحاثالعدید من 

  ).57ص ، 2016/2017عریس ، (  19العاملین في زمن كوفید

 : تعریفات الضغوط النفسیة -/2

لقـــد اختلفـــت تعریفـــات مصـــطلح الضـــغط النفســـي بـــاختلاف الاتجـــاه و المجـــالات التـــي یعالجهـــا كـــل   

تعریف على حدة ، فنجد بعض من التعریفات ركزت على عامل المثیر الخارجي في حین نجد بعضها الآخر 

لمثیــر و اعتمــد علــى معالجــة الاســتجابات للمثیــرات المختلفــة ، وهنــاك بعــض التعریفــات ركــزت علــى دراســة ا

 .الاستجابة معا 
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التـــي تعنـــي ) stringere(مـــأخوذة مـــن الكلمـــة اللاتینیـــة  )stress(و یـــرى الـــبعض أن كلمـــة ضـــغط  

 )Destress(فــي حــین یــرى الــبعض الآخــر أن مصــطلح الضــغط أشــتق مــن الكلمــة الفرنســیة " ســحبة بشــدة "

والتـــي تشـــیر إلـــى ) stress (ولـــت إلـــىوالتـــي تعنـــي الاختنـــاق أو الشـــعور بالضـــیق ، أمـــا باللغـــة الإنجلیزیـــة تح

 .الضیق أو الاضطهاد 

تشــیر كلمــة الضــغط إلــى الجهــد الــذي یــؤدي إلــى الإجهــاد و الانفعــال ، وتظهــر هــذه الضــغوط عنــدما  

یتعرض الفرد إلى صعوبات قد تكون مادیة أو معنویة أو جسمیة أو نفسیة یحاول فیها الفرد التغلب على تلـك 

،  1976،  ولـــــیم( رى للتكیـــــف مـــــع ظـــــروف البیئـــــة لیحـــــتفظ بحالـــــة الاســـــتقرار الصـــــعوبات بطریقـــــة أو بـــــأخ

  .)426ص

 : یعرفه كندلر _ 

 ضـطهاد الاحالـة مـن التـوتر العـاطفي لأحـداث الحیـاة الغیـر مرضـیة ، فهـو حالـة " الضغط النفسي هـو

وتحدث مـن خـلال دینامیكیـة و فیزیولوجیـة و سـیكولوجیة الناتجـة عـن إدراك حـوادث خطیـرة ، مهـددة و معیقـة 

لإشباع الحاجات و تحیق الأهداف و وجود أعباء ینوء بها الحمل و متطلبات تفوق قدرة الفرد و یبذل الجهاز 

 . )22، ص  1999الرشیدي ،  (."یها هاد و المشتقة و التغلب علالفیزیولوجي و النفسي جهودا لتفادي الإج

مجموعة المثیرات التي یتعرض لها الفرد بالإضافة إلـى الاسـتجابات  : "فیعرفه بأنه Lazarusأما لازاروس _ 

المترتبة علیها ، وكذلك تقدیر الفرد لمستوى الخطـر ، و أسـالیب التكیـف مـع الضـغط و دفاعـات النفسـیة التـي 

 . )4، ص  2002شقیر  ،  (".یستخدمها الفرد في مثل هذه الظروف 

أشار إلى الضغوط النفسیة على أنها حالـة مـن الشـعور بالضـیق وعـدم الارتیـاح : )Selye(و یعرفه سیلي _ 

یشترك في تكوینها عوامل عدة نفسـیة و اجتماعیـة و بیولوجیـة متضـافرة كتزایـد إفـراز الأنـدرینالین ، و الشـعور 

ــتفهم مــن قبــل الأهــل و الأصــدقاء  دین ، بهــاء الــ.( بالإحبــاط أمــام موقــف حــرج لا مخــرج منــه ، أو نقــص ال

 ) .21، ص  2008

أن الضـــغط النفســـي هـــو مـــا یحـــدث للفـــرد عنـــدما یتعـــرض لمواقـــف :  )الســـرطاوي(و یوضـــح زیـــدان أحمـــد _ 

تتضمن مؤشرات یصعب علیه مواجهة متطلباتها ، و بالتالي یتعرض لردود فعل انفعالیـة و عضـویة و عقلیـة 

ــدان أحمــد الســرطاوي (.تتضــمن مشــاعر ســلبیة و أعــراض فســیولوجیة تــدل علــى تعرضــه للضــغط  ــد : زی عب

 ) . 15ص  ، 1998العزیز الشخصي ، 

حیــث یــرى أن الضــغط النفســي هــو صــفة أو خاصــیة لموضــوع بیئــي أو  : Murray) 1978( مــا مــورايأ_ 

لشــــخص قــــد تیســــر أو تعــــوق جهــــود الفــــرد للوصــــول إلــــى هــــدف معــــین ، و تــــرتبط الضــــغوط بالأشــــخاص أو 
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الموضوعات التي لها دلالات مباشرة  تتعلق بمحاولات الفرد لإشباع متطلبات حاجاته ، و هكـذا فـإن الضـغط 

 ) . 19، ص  2006، حسین(. یظهر عندما تحدث إعاقة عن الإشباع 

عبــارة عــن محصــلة حــالتین :  أن الضــغط هــو) Brown and Ralph 1994(یبــین بــراون و رالــف و _ 

مختلفتین ، الأولى تشیر إلى الظروف البیئیة المحیطة بالفرد و تسبب له الضیق و التوتر ، أما الثانیة فتعني 

 , Brown and Ralph(ردود الفعــل النفســیة المتمثلــة فــي الشــعور بــالحزن الــذي ینتــاب الفــرد داخلیــا 

1994(. 

غط النفســــي هــــو نتیجــــة للتفاعــــل بــــین مســــببات الضــــغط و أن الضــــ ) :1992(و یوضــــح محمــــد لطفــــي _ 

الخصــائص التــي یتســم بهــا الفــرد ، و بــذلك تصــب المكونــات الثلاثــة للضــغط ، و هــي المســببات ، خصــائص 

  .)  23، ص  1992راشد ،  ( الفرد ، و التفاعل بین كل منهما

  : النظریات المفسرة للضغط النفسي -/3

الضـغوط و مواجهتهـا فـي ضـوء النظریـات النفسـیة و الاجتماعیـة علـى في هذا الجزء ستعرض تفسیر 

  : الوجه التالي

  : الضغوط و المنحى السیكودینامي-1

ثـل الجانـب البیولـوجي فـي الشخصـیة ، ویم) الهو(تتكون الشخصیة لدى فروید من جوانب ثلاثة وهي 

فهـو ) الأنـا ( أمـا  وتسـیر وفـق لمبـدأ اللـذة ،. ى الفـردوهي مستودع للحفرات الغریزیة و المحتویات المكبوتة لد

إذ یعمـل  التوفیـق بـین الهـو و الأنـا العلیـا، یمثل الجانب السیكولوجي فـي الشخصـیة و یقـوم بـدور الوسـاطة و 

الــذي یعكــس قــیم و ) الأنــا العلیــا ( علــى تحقیــق التــوازن بــین مطالــب و متطلبــات الواقــع الخــارجي ممثلــة فــي 

  .معاییر المجتمع

ا لوجهة نظر فروید تنطوي دینامیات  الشخصیة على التفاعلات المتبادلـة و علـى الصـدام بـین و طبق

 نـا تسـد علیهـا الطریـق ،هذه المكونات فالهوا تحـاول دائمـا السـعي نحـو إشـباع الحفـزات الغریزیـة و دفاعـات الأ

یتسـق و لا  هـذا الإشـباع لا ومن ثم لا تسمح للحفزات أو الرغبـات الغریزیـة الصـادرة مـن الهـوا بالإشـباع مـادام

و  یــة و لكــن حینمــا تكــون الأنــا ضــعیفة،ویــتم ذلــك عنــدما تكـون الأنــا قو  یتماشـى مــع قــیم و معــاییر المجتمــع ،

لصراعات و التوترات و التهدیدات فسرعان ما یقع الفرد فریسة ل. یكون كمیة الطاقة المستثمرة لدیها منخفضة 

و ، ئفهـــا و لا تســـتطیع تحقیـــق التـــوازن بـــین مطالـــب و محفـــزات الهـــوا ومـــن ثـــم لا تســـتطیع الأنـــا قیـــام بوظا ،

  .متطلبات الواقع الخارجي و على هذا ینتج الضغط النفسي 
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) الكــدر أو المشــقة النفســیة( و تأسیســا علــى مــا ســبق ینظــر أنصــار التحلیــل النفســي التقلیــدي إلــى 

destress psychologicale   من منظور نفسي داخليintra psychic .  

و میكانیزمات الدفاع في تحدیـد كـل مـن السـلوك السـوي  اللاشعوریةحیث یؤكدون على دور العملیات 

ـــة المبكـــرة هـــي الأســـاس فـــي تشـــكیل شخصـــیة الفـــرد ، و اللاســـوي للفـــرد  و أن خبـــرات ، و أن خبـــرات الطفول

یتعـرض لمواقـف ضـاغطة و فـالفرد حینمـا . الطفولة المبكرة هي الأساس في  تشكیل شخصیة الفـرد فیمـا بعـد 

وعلــى هــذا . مؤلمــة فانــه یســعى إلــى تفریــغ انفعالاتــه الســلبیة الناتجــة عنهــا عبــر میكانیزمــات الــدفاع اللاشــعوریة

فــالقلق و الخــوف أو أي انفعــالات ســلبیة أخــرى تكــون مصــاحبة للمواقــف الضــاغطة التــي یمــر بهــا الفــرد یــتم 

  . نكار و غیرها من میكانیزمات الدفاع النفسیة اللاشعوریةتفریغها بصورة لا شعوریة عن طریق الكبت أو الإ

هــي إلا امتــداد   كمــا یؤكــد أصــحاب هــذا المنحــى علــى أن التعبیــر عــن الأعــراض المرضــیة الحالیــة مــا

و ذلـك فـان المشـقة و الكـدر النفسـي التـي ، لصراعات و خبرات ضاغطة و مؤلمـة مـر بهـا الفـرد فـي الطفولـة 

ه الحالیة ماهي إلا امتداد للصعوبات والخبرات الماضیة و التي حاول التعامل معها مـن یعانیها الفرد في حیات

خلال استخدام میكانیزمات الدفاع في الطفولـة و التـي تبـدوا غیـر توافقیـة و غیـر ملائمـة اجتماعیـا للمواقـف و 

  . )26ص،2006،حسین (الخبرات المؤلمة 

   : الضغوط والمنحى السلوكي-2

یؤكـد أنصــار المدرسـة الســلوكیة التقلیدیــة علـى عملیــة الــتعلم و یتخـذون منــه محــور أساسـیا فــي تفســیر 

وفي السـتینیات مـن القـرن الماضـي . السلوك الإنساني كما یركزون على دور البیئة في تشكیل شخصیة الفرد 

ــدورا و ه ظهــر اتجــاه جدیــد داخــل تیــار المدرســة الســلوكیة و یعــرف بتعــدیل الســلوك و مــن رواد لازاروس وبان

احـد  المكونـات الطبیعیـة فـي حیـاة الفـرد الیومیـة و انـه ینـتج  یعد سكینرو الضغط كما یرى  ، 1920سكینر 

وان بعــض النــاس یواجهــون  ســتطیع الفــرد تجنبــه و الإحجــام عنــه،و مــن ثــم لا ی.عــن تفاعــل الفــرد مــع البیئــة 

لــى مواجهــة فــأنهم یشــعرون بتــأثیرات تلــك الضــغوط الضــغوط بفاعلیــة و حینمــا تفــوق شــدة الضــغوط قــدرتهم ع

  )،63ص ، 20، حسین(البیئیة علیهم 

كذلك أعطت النظریـة السـلوكیة اهتمامـا للجانـب المعرفـي و إدخالـه فـي حیـز العـلاج و الإرشـاد و هـو 

و التي تعني طریقة الإدراك الذاتیة   "theorg cognthve behavoir" المعرفي بالعلاج السلوكيما یعرف 

هــذا مــا یعــرف بالبنــاء للفــرد عــن الأحــداث و تفســیر الســلوك الشخصــي و أنمــاط التفكیــر و التقریــر الــذاتي و 
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كنمـــوذج متعـــدد " lazarnd 1990" عرضــه لازاروسو قـــد  " restructure congntive" المعرفــي

  Multi Model Bilavior" الوسائل

الوجـدان  -السـلوك  : بتفاعل مكوناتها مع بعضها البعض و هذه المكونـات تشـملینظر إلى المشكلة 

 أسلوب بسیط وسهل و نتائجه جیدة ، و هوالعقاقیر،  -العلاقات الشخصیة -فةالمعر –التحلیل –الإحساس  –

  ) 69،ص2009یـــل أبـــو ســـعد عبـــد اللطیـــف ،نا. د(ویســـتخدم فـــي إرشـــاد الجماعـــات الطلابیـــة و المعلمـــین 

 قــة بــین الســلوك و الشــخص و البیئـــة ،العلا )1978(بانـــدورا مفهــوم الحتمیــة التبادلیــة التــي قــدمها  ویوضــح

فالاسـتجابات السـلوكیة التـي ، وطبقا لذلك توجد ثلاثة عناصر تتفاعل مـع بعضـها و تـؤثر فـي بعضـها بعـض 

كمـا أن سـلوك و مشـاعر الفـرد فـي ظـل ، تصدر عن الفرد حیال الظروف الضاغطة تؤثر على مشاعر الفرد 

و أن الاستجابات السلوكیة غیـر التوافقیـة التـي تصـدر ، هذه الظروف الضاغطة تتأثر بطریقة إدراكه للموقف 

عن الفرد حیال المواقف الضاغطة تكون غیر مفیدة في حل المشكلات و التغلب على الموقف بل أنها تـؤدي 

  . الفرد یتأثر بالبیئة و أن الإنسان یؤثر في بیئته بما لدیه فسلوك م الضغوط لدیه، إلى تكدس تفاق

مـــن عملیـــات معرفیـــة و أن معظـــم ســـلوك الفـــرد یـــتم اكتســـابه مـــن خـــلال الملاحظـــة و التقلیـــد لســـلوك 

 ، الآخرین نموذج ما ومراقبة ما یترتب علـى ذلـك السـلوك مـن نتـائج بمعنـى أن الفـرد یسـتطیع تعلـم السـلوكیات

    . تقلید سلوك الأشخاص الراشدین الهامین في حیاتهمن خلال ملاحظة و 

و یشیر باندورا إلـى أن قـدرة الفـرد فـي التغلـب علـى الأحـداث الصـدمیة  و الخبـرات الضـاغطة یتوقـف 

و أن درجـــة فعالیـــة الـــذات فـــي التغلـــب علـــى الخبـــرات  لدیـــه ،"  soff efficoly"علـــى درجـــة فعالیـــة الـــذات 

إمكاناتـه فـي التعامـل مـع الضـغوط ،  جتماعیـة للفـرد و علـى إدراكـه لقدراتـه والضاغطة تتوقـف علـى البیئـة الا

 فعندما یدرك الفرد انه یستطیع مواجهة المواجهة المواقف و الأحداث الضاغطة فلن یعاني من التوتر و القلق

، ق والتـوتر و لكنه إذا اعتقد الفرد انـه لا یسـتطیع التعامـل مـع المواقـف الضـاغطة فـان ذلـك یكـون سـببا للقلـ ،

و على ذلك فان نقـص فعالیـة الـذات تـؤثر سـلبا علیـه ، ومن تم یرى السیئة حوله حاملة بالتهدیدات و الضیق 

في تعامل مع المواقف الضاغطة التي یتعرض لها في المستقبل و ترتبط فعالیـة الـذات بمـدى كفـاءة الفـرد فـي 

  . لمواقف الضاغطةإمكانیة تنفیذ سلسلة من الأفعال الضروریة للتعامل مع ا

 ، و یؤكــد بانــدورا أیضــا أن الشــخص عنــدما یواجــه بموقــف معــین فانــه یقــیم الموقــف مــن خــلال نــوعین

 ویشیر ذلك إلى تقویم الفرد لسلوكه الشخصي الذي یؤدي إلى نتیجـة معینـة توقع النتیجةمن التوقعات و هما 

یتطلــب حــدوث  یســتطیع تنفیــذ الســلوك الــذيو یشــیر إلــى اعتقــاد الشــخص و قناعتــه بأنــه توقــع الفعالیــة  و ،
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 حســــــــین( وعلــــــــى ضــــــــوء ذلــــــــك صــــــــاغ بانــــــــدورا نظریتــــــــه عــــــــن فعالیــــــــة الــــــــذات.النتیجــــــــة بشــــــــكل نــــــــاجح 

  . )63ص56،ص2006،

  : النظریة الفیزیولوجیة-3

یعد هانز سیلي الأستاذ بجامعة مونترسیال الرائد الأول الـذي قـدم مفهـوم الضـغوط النفسـیة إلـى الحیـاة 

طریـق تنمیـة أعـراض غیـر  كان متـأثر بفكـرة أن الكائنـات البشـریة یكـون لهـا رد فعـل للضـغوط عـنالعملیة فقد 

و ذكــر أن الضــغوط یكــون دور مهــم فــي إحــداث معــدل عــال مــن الإجهــاد و الانفعــال الــذي یصــیب  نوعیــة ،

لـم لهـا علاقـة أن أي  إصابة جسمیة أو حالة انفعالیة غیر سارة كـالقلق و الإحبـاط و التعـب أو الأ نالجسم إذ

اسـتجابة لإحـداث مثیـرة مـن البیئـة و ینصـب اهتمامـه  : إلى الضـغط علـى انـه ینظر سیليو  .یتلك الضغوط 

و یعـرف سـیلي  ، على الاستجابة التـي یمكـن النظـر إلیهـا كـدلیل أن الفـرد یقـع فعـلا تحـت ضـغط بیئـة مزعجـة

كمـا  مطلـب یطلـب منـه ، غیر محددة  یقوم بها البدن فـي مواجهـة أي عامة أو الضغط بأنه استجابة جسدیة 

ذلــك عنــدما وضــع مفهــوم رملــة أول مــن وضــع نمــوذج نظریــا یمثــل رؤیتــه فــي تفســیر الضــغط و  ســیليیعــد 

                                                        التكیــــــــــــــــــــــــــــــــــف العــــــــــــــــــــــــــــــــــالم حیــــــــــــــــــــــــــــــــــث یؤكــــــــــــــــــــــــــــــــــد أن التعــــــــــــــــــــــــــــــــــرض المســــــــــــــــــــــــــــــــــتمر وأعــــــــــــــــــــــــــــــــــراض 

للضغوط یؤدي إلى تـأثیرات سـالبة علـى حیـاة الفـرد ممـا یفـرض متطلبـات فسـیولوجیة أو اجتماعیـة أو  المتكرر

یــدفع . وهــذا یــؤدي بــالفرد إلــى حشــد كــل طاقتــه لمواجهــة تلــك الضــغوط  عالیــة أو نفســیة أو الجمــع بینهمــا ،انف

ن بغـرض الـدفاع عـن الـذات ثمنها في أعراض فیزیولوجیة و أن أعراض هـذه الاسـتجابة الفیزیولوجیـة لفـرد تكـو 

و المحافظة على الحیاة و أنها تنتج عن حشد الفرد لطاقاته من اجل مواجهة العوامل الضاغطة التي یتعرض 

كما أن هذه الأعراض تظهر من خلال مراحل التكیف العام الثلاثة تشتملها الاستجابة الفیزیولوجیة للفرد ، لها 

  : و ذلك على النحو التالي

حیــث یــدرك الفــرد فــي هــذه المرحلــة خطــورة  مــا ) الإنــذار بــالخطر ( وتســمى المرحلــة  : الأولــىالمرحلــة -1

یتعرض له مـن عوامـل ضـاغطة فتنشـط میكانیزمـات التكیـف لدیـه كمـا تنشـط الـدفاعات الفیزیولوجیـة و هـو مـا 

إلـــى حـــدوث یـــؤدي إلـــى إفـــراز هرمـــون الأدرینـــالین فـــي الـــدم و زیـــادة ضـــربات القلـــب و ضـــغط الـــدم بالإضـــافة 

  .اضطرابات معدیة و معویة وضیق في التنفس 

حیــث تتســم هــذه المرحلــة بمقاومــة الفــرد للعوامــل المســببة ) المقاومــة(و تســمى مرحلــة  : المرحلــة الثانیــة-

للضغوط وعندما تكون قدرة الجسم غیر كافیة لمواجهة العوامل المسببة للضغوط خلال هذه المرحلـة فـان ذلـك 

  .الاضطرابات السیكوسوماتیة قد یؤدي لنشأة بعض
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حیث یؤدي ضعف المقاومة و عدم كفایتهـا مـع الاسـتخدام ) الإجهاد ( و تسمى مرحلة  : المرحلة الثالثة-3

المســتمر لمیكانیزمــات التكیــف إلــى أنهــاك العوامــل الضــاغطة لهــذه المیكانیزمــات و اســتنزاف الطاقــة فــتخفض 

  ).68ص 63ص ،  2006،حسین(  .قدرة الفرد على الأداء مع إصابته بالمرض 

  : النظریة المعرفیة-4 

إن استجابة الفرد للأحداث في البیئة تتحدث بشكل كبیر بتفسیرات الفرد لهـذه الأحـداث و تبـرز أهمیـة 

و التـي أكـد ) 1984(الدور المعرفي فـي نشـأة الضـغوط فـي نمـوذج التفـاعلي الـذي قدمـه لازاروس و فولكمـان 

حیــث أن المواجهــة  ل معهــا،التقیــیم الأولــى و الثــانوي فــي نشــأة الضــغوط وفــي التعامــفیهــا علــى أهمیــة عملیــة 

و كذلك یسـتند هـذا المـدخل أیضـا إلـى أفكـار علمـاء الـنفس المعـرفیین ، للضغوط تعقب عملیة التقییم المعرفي 

معرفیة السـلبیة و الذین یؤكدون فیها على أن العوامل ال، الآخرین مثل ألبرت ألیس و ارو ن بیك و میتشنبوم 

ي لب المشقة و الضـغط وان المعارف السلبیة لدى الفرد تعد ه. تلعب دورا كبیرا في نشأة الضغوط لدى الفرد 

أنا غیر قـادر ( ، الضغوط تظهر لدى الفرد عندما تكون لدیه رؤیة سلبیة عن الذات من قبیل  أنالنفسي هما 

و رؤیة السلبیة عن الآخرین وعن المستقبل و ) یر فعالو أنا غیر محبوب وغ. وأنا غیر كفء . بالاستحقاق 

  .طبقا لهذا المدخل المعرفي فان تفسیر الفرد للأحداث هو المسوؤل عن الاضطرابات الانفعالیة التي یعانیها

وعلى هذا الأساس فان الضغوط و الصعوبات الانفعالیة تبدأ  عندما تكون طریقة إدراك الفرد للحـدث 

                       تفكـــــــــــره غیـــــــــــر منطقـــــــــــي إذا أن أنمـــــــــــاط التفكیـــــــــــر الخاطئـــــــــــة لـــــــــــدى الفـــــــــــرد تـــــــــــؤثر ســـــــــــلبامبـــــــــــالغ فیهـــــــــــا و 

ومـن ثـم یلجـا إلـى  یفقد القدرة على التفكیر السلیم ،فعندما یقع الفرد تحت الضغط  ، على مشاعره و سلوكیات

 إلـــى تفســـیر الأحـــداث والتحریفـــات المعرفیـــة عنـــد التعامـــل مـــع الأحـــداث الضـــاغطة و علـــى ذلـــك فانـــه یمیـــل 

وهــذا یــرى علمــاء الــنفس المعرفــي أن الســلوك المختــل وظیفیــا و المشــاعر المواقــف الضــاغطة بصــورة ســلبیة ، 

السلبیة لدى الفـرد ترجـع إلـى وجـود أسـالیب تفكیـر سـلبیة و غیـر منطقیـة فـي تفسـیر الخبـرات و الأحـداث التـي 

ذي یدركـه الفـرد علـى  انـه ضـاغط قـد یدركـه شـخص آخـر فالموقف الـ بها عبر مواقف الحیاة المختلفة ،  یمر

فعنـدما  ، معنى الحدث للفرد ئیسي في الشعور بالضغط هو تفسیر ومن ثم فان المفتاح الر ، على انه طبیعي 

قـد یـدرك الموقـف علـى انـه  فالأول. ینظر اثنان من الأفراد إلى موقف ما فأنهما یصلانا إلى ادراكات مختلفـة 

وهنـا یحـدث الضـغط بنـاءا علـى ادراكـات . على انـه یمثـل تهدیـد ا و تحـدیا لقدراتـه  الأخركه و قد یدر  ، عادي

و في إطار هـذا . الفرد بمعنى أن الموقف یصبح ضاغط حینما یدرك الفرد الموقف على انه یشكل تهدیدا له 

ة تفكیـر الفـرد عدة اتجاهات إرشادیة معرفیة تهدف بشكل أساسي إلـى إحـداث تغییـر فـي طریقـ ظهرت السیاق 
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و تعـدیل معارفــه و طریقـة تقییمــه للأحـداث و الــتخلص مــن الآثـار الســلبیة الناتجـة عــن الأحـداث التــي تواجهــه 

                                                                                                 .في البیئة 

أن الظــــروف ، رائــــد طریقــــة الإرشــــاد العقلانــــي الانفعــــالي الســــلوكي  ELLIS ألبــــرت الــــیسو یــــرى 

الضاغطة التي یعیشها الفرد لا توجد في ذاتها وإنما تتوقف على الطریقة التي یدرك بها الفرد هذه الظروف و 

  .على نسق الاعتقادات اللاعقلانیة التي یكونها الفرد عن هذه الظروف و الأحداث الضاغطة 

اسـتجابة یقـوم " : الضـغط النفسـي بأنـه BEEK) 1976(ارو ن بیـك  یضا یعرفوفي هذا الصدد أ

بها الكائن الحي نتیجة لموقف یضعف من تقدیره لذاته أو مشكلة یصعب حلها و تسبب له إحباطا وتعـوق 

لتفكیـر ا و مـن هـذا المنطـق فـان طریقـة، " اتزانه أو موقف یشیر أفكـارا عـن الشـعور بـالعجز و الیـأس لدیـه 

أن ، كما أنها تحدد مدى تأثره بـالموقف التـي یواجههـا و  موقف تؤثر في انفعالاته و سلوكه ،و إدراكه لل الفرد

المتغیرات المعرفیة هي التي تحدد مـدى تـأثره بـالمواقف التـي یواجههـا و أن التغیـرات المعرفیـة هـي التـي تحـدد 

و قدرته على المواجهة فضلا عن تحدیدها لرؤیتـه لنفسـه و مسـتقبله و عالمـه وهـو ،  تأثره بالموقف الضاغط 

  .)72ص نفس المرجع السابق ،(.   )بالثالوث المعرفي(عند بیك ما یعرف 

  : أعراض الضغط النفسي/ 4

و یمكـن أن تحـدث تشـكیلة  ، المفرط للضـغط النفسـي ینـتج عنـه عـدم التوازنـات الهرمونیـة التعرض إن

   : من الأعراض

   : 19للممرضین العاملین في زمن كوفید الأعراض جسمیة** 

 .المهنيمختلفة من الجسم من قوة شدة الضغط  ألام و أوجاع في أماكن - 

  . الإصابة بالصداع النصفي و احتمالیة  ألام  في الرأس - 

 .النوم تغیرات في أنماط - 

 .19العاملین في زمن كوفیدالتعب و إرهاق الممرضین  - 

 .خوف الممرضین من العدوى و توهم المرض  - 

 .عسر الهضم  - 

 .فقدان الدافع الجنسي  - 

 .العدوى  تكمن  في خوف الممرضین من انتقال العدوى  - 
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 ).إسهال -قي –غثیان (تغیرات في الهضم  - 

 .خفقان القلب بسرعة و بقوة - 

 .نبضات قلب خاطئة - 

 .التعرق و الارتعاش - 

 . )19ص18، ص2003الشیخاني ،  (  .بسبب الضغط  النفسي  و القدمین تنمل الیدین - 

  : الأعراض النفسیة** 

 .الشعور بالعجز وعدم الأمان  - 

 .فقدان الدافع الجنسي  - 

 .كثرة النسیان  - 

 .الشدیدةو خوف و القلق  حدوث نوبات اكتئاب  - 

 .الیومیة كالنظافة و التعقیم المستمر للممرضین العاملین في المستشفى  تغیرات في الأنشطة - 

 .عدوانیة و عنف تظهور سلوكیا - 

   . إرهاق الجیش الأبیض و العیاء  النفسي - 

 )72ص71، ص2006،بغیجة ( . للممرضین  الحساسیة المفرطة - 

  : الأعراض سلوكیة** 

 .عدم تحمل المسؤولیة و إنكارها  - 

 .بسبب الضغط النفسي المهني) الانسحاب الاجتماعي( العزلة  المیل إلى - 

 .الإفراط في الأكل أو نقص الشهیة   - 

 .عدم الاهتمام بالصحة النفسیة و الجسمیة - 

 .تغییر في العلاقات العائلیة أو العاطفیة - 

 .الخمول و الملل - 

 .أداء سيء في العمل و المیل إلى الجدل - 

  : الأعراض الفكریة و المعرفیة** 

 .وبة في التفكیر و اتخاذ القرارصع - 

 .لدى للممرضین  19انخفاض الدافعیة للعمل في زمن كوفید - 

 .النسیان و صعوبة التفكیر من شدة الضغط النفسي - 
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 .إصدار أحكام خاطئة - 

 )42، ص2001،  یخلف .( صعوبة استرخاء الأحداث و تزاید الأخطاء بكثرة - 

  : الأعراض الاجتماعیة** 

 .مبررةعدم الثقة الغیر  - 

 .النسیان المتكرر للمواعید أو إلغائها - 

 .غیاب الاهتمام الشخصي و عدم التفاعل  - 

 .تبني السلوك أو اتجاه دفاعي في العلاقة مع الآخرین و متابعة أخطائهم و تصحیحها - 

كیفیــــة التعامــــل مــــع أســــباب الضــــغط النفســـــي نــــاتج عــــن متابعــــة أخبــــار و أمـــــراض / 5

  : الوبائیة
و الذي یعد من اخطر الفیروسات ، انتشار هذا الوباء  أثناءالصعبة  الأیامهذه  أن نعرفه فيما یجب 

النفسي مباشر على جانب  تأثیر یؤثرالسهل فانه  بأمرلیس  ، 19و تفشي الفیروس كوفیدانتشارا في العالم 

التكیــف و التعامــل مــع الوضــع الوبــائي خاصــة عنــد متابعــة تلــك  الأفــرادو لابــد مــن  ، الأفــرادلــدى  و العضــوي

ولابد من تجاوز كل المخاوف و القلق و الخوف من عدوى  ، في الجزائر 19عن انتشار فیروس كوفید أخبار

بحیــث یجــب أن نفــرق بــین  هــذا الفیــروس الخطیــر عبــر العــالم ، عنــد حــدوث هــذه الأزمــة خاصــة حــین تفشــي

تمییـز المسـتوى و  و الخـوف علـى أنفسـنا أو عائلتنـا ، مـن شـعور بـالقلق النفسـي المستوى الطبیعـي للضـغط

و مـا یجـب أن نعرفـه فـي هـذه  كون مزعجـا لنـا بشـكل اشـد ممـا یجـب ،و الـذي سـی الزائد عـن الحـد مـن القلـق

لــیس بالضــرورة حــدوث خطــر حقیقــي یســببه هــذا الفیــروس  ننــا نواجــه مشــاعر ضــاغطة غیــر ســارة ،الأیــام بأ

لغالــب قــد تكــون كورونــا و التــي فــي ا أزمــةعــن  الأخبــارو ذلــك بســبب مخاوفنــا عنــد متابعــة تلــك  ، )اكورونــ(

. قـد تسـبب درجـة مرتفعـة مـن التعـرض للضـغط النفســي  أخبــارنتعامـل مـع  أننـاخاصـة و  بدرجـة مبـالغ فیهـا ،

 الإحبـاط أوشـعور بـالقلق  أوتهدیـد  بـأيعلى هذا فان علامات الضـغط النفسـي هـو عنـد شـعور الفـرد  بإضافة

التفــرق بــین الــدرجات الطبیعیــة للضــغوط  الأفــرادو مــن الواجــب علــى  ، الخــوف أو الأمــلخیبــة  أو إرهــاق أو

الــذین یتــابعون تلــك  أفــرادلــدى  أعلــىو التــي قــد تســبب انزعــاج النفســي بشــكل ، النفســیة و الــدرجات المرتفعــة 

و بعـدها تظهــر مختلــف الاســتجابات الســلوكیة و الانفعالیــة و  ،الناتجــة عــن انتشــار الفیــروس كورونــا  الأخبـار

و تظهــر علــى شــكل مختلــف  العلامــات الشــائعة للضــغط النفســي ، الجســدیة و العاطفیــة و الإدراكیــة كلهــا مــن

مسـلم  (الوبائیـة  الأمراضتفشي  أخبارالتي قد نصفها بالتوتر و الضغط النفسي الشدید نتیجة تلك  الأعراض

  . ) 5ص2، بدون سنة ، ص
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 الأخبارو  الأحداثالنظر على كیفیة التعامل مع تلك الضغوط النفسیة یجب علینا مواجهة تلك  وعند

و المشــاعر  الأمــلالوبائیــة و الوضــع الوبــائي و الحصــول علــى معلومــات التــي تزیــد مــن نســبة  أمــراضعــن 

هــذه  أمثلــةالصــادقة مــن  الأخبــارو بحــث عــن المعلومــات و ،  19الایجابیــة عــن الوضــع تفشــي جائحــة كوفیــد

الجدیـدة و المتطـورة  للأمراضالمرصد الوطني / موقع وزارة الصحة / تلفزیون الوطني  : المصادر الرسـمیة

covid19 tn. .  

ولا یجـب  المصـابین بالعـدوى و المـوتى ، أرقـامیجـب الابتعـاد عـن مشـاهدة القنـوات التـي تبـث  أنكما 

واعتمـاد الفـرد للجلـد النفسـي و قـدرة  ات الخاصـة بهـده الجائحـة ،تجاوز ساعة من الزمن للحصول على معلوم

ـــى التصـــدي و اســـترجاع  ـــائج صـــدمة  أو عل ـــر المشـــاعر الســـلبیة بالا أوالتكیـــف مـــع نت ـــة و تجـــاوز تغیی یجابی

 الأحـداثالنفسي و مواجهة  لرفاهعلى  كما یمكن النظر للتصدي على القدرة الفرد للعیش ، 19الفیروس كوفید

و النمو و التطور الایجابي بشكل اجتماعي مقبول على ،  19السلبیة الناتجة عن ظهور فیروس خطیر كوفید

ــــــــرى مالهــــــــا ســــــــلبي  ــــــــى مخــــــــاطر كب ــــــــوي عل ــــــــي تحت ــــــــرغم مــــــــن الضــــــــغوطات و الشــــــــدائد الت -celestin(ال

lhopiteau .2014(.  

  : مصادر الضغط النفسي المهني/ 6

 حیاة الإنسان لا تسمح له دائما بالحصول على التوازن النفسي أو تحقیق الذات فكثیرا مـا یتعـرضإن 

م فـوق احتمـاله هم مطالـب تكیفـی موصـعوبات تسـتلزم مـنه إلـى عوائـق   19الممرضین العاملین في زمن كوفید

  . موالتأز  المهني تحت طائلة الضغط النفسي م، مما یؤدي إلى وقوعهللضغوطات المهنیة 

حیــث ســنقوم بعــرض لمصــادر الضــغوط الــثلاث، الإحبــاط والصــرع والقلــق النفســي ومــن ثــم التعــرض 

 :قسمینلمصادر الضغوط النفسیة والتي بدورها تنقسم إلى 

  : الإحباط: أولا

الحالــة الانفعالیــة التـي یمــر بهــا الفـرد حــین یــدرك وجـود عــائق یمتعــه مـن إشــباع دوافــع لدیــه أو ''  :هـو

، 2013/2014ي، طـاهر ( '' توقع مثل هذا العائق في المستقبل، وهو مـا یرافـق ذلـك مـن تهدیـد وتـوتر نفسـي

  .)51ص
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فر الهــدف تــو  حالــة عــدم إشــباع الــدوافع لوجــود معینــة لعــدم'' كمــا یمكــن تعریفــه علــى أنــه 

الذي یؤدي الحصول  علیه إلى الإشـباع، وهـو إمـا أن یكـون مكـتملا أو أن یكـون حـاد فیـه تهدیـد 

  )51، ص2013/2014طاهري، ( ''للذات

التثبـــیط الـــذي یصـــیب جهـــود الفـــرد لإرضـــاء حاجـــة أو '' علـــى أنـــه '' عاقـــل'' ولقـــد عرفـــه 

حاجات بطریقة أو بأخرى بالرغم من الجهود المتكررة التي بذلها هذا الفرد وما یرافق هذا التثبـیط 

  )51، ص2013/2014طاهري، ( من مشاعر بعدم الرضا، والضیق، والعجز 

  :العوامل المؤدیة للإحباط**

حبـــاط شـــعور ینتـــاب الفـــرد إذا لـــم یشـــیع رغباتـــه، لوجـــود موانـــع قائمـــة أو محتملـــة، ذاتیـــة أو الإ

  :وهذه العوائق تتمثل في ثلاثة أنواع خارجیة 

، أو تنقــص الــذكاء، أو الاســـتعدادا: العیــوب الخلقیـــة الملازمــة للشــخص، مثــل: موانــع قائمــة ذاتیــة .1

 الإعاقات وغیر ذلك مما یمنع إقامة علاقات ود مع الآخرین       

 .التوقعات والتوجسات :عوائق محتملة ذاتیة .2

بعـــض هـــذه العوائـــق یســـبب الإحبـــاط وبعضـــها غیـــر محتمـــل، مثـــل الكـــوارث  :عوائـــق قائمـــة خارجیـــة .3

ـــى نبـــذ ال ( . جماعـــة لـــهوالأمـــراض، والتعـــرض للعقـــاب، أو مخالفـــة العـــرف والعـــادات، ممـــا یعمـــل عل

  .)51، ص2013/2014طاهري، 

  : الموقف الإحباطي له طبیعة تمیزه بل وهو كالتالي

فقد یكون خاصا بفرد معین، مثل فشل الطالب في الامتحان، وقد : الموقف الإحباطي خاصا أو عاما .1

 .یكون عاما، یحدث لعدد كبیر من الأفراد والجماعات، مثل المجاعة أو الكوارث

قـوة الـدافع وشـدته، وطـول مـدة  إعاقتـه : یعتمد على عوامل عـدة هـي  :للموقف الإحباطيإدراك الفرد  .2

وكان تأثیر الإحباط أشد طالت مدة إعاقته  وتكرارها، فكلما كان الدافع قویا كالدوافع العضویة مثلا، وكلما

  .وأسوأ

 .باط أقلكلما كانت ثقة الفرد بنفسه وبیئته كبیرة، كان تأثیر الإح :ثقة الفرد بنفسه .3
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فالذي یعتبر إحباطا قویا لفرد ما، قـد لا یكـون كـذلك بالنسـبة لشـخص آخـر  :الموقف الإحباطي نسبي .4

بــل ربمــا یكــون باعثــا علــى الرضــا، ومثالــه الشــخص الــذي اعتــاد التــدخین و لــم یجــده، یمــر بموقــف إحبــاطي 

 .شدید، في حین عدم وجود التبغ یبعث على الرضا عند غیر المدخنین

وذلـك لأن الإحبـاط یعتبـر بمثابـة إثـارة للسـلوك، وان كثیـرا مـن النـاس  :ربما یقود إلـى النجـاحالإحباط  .5

یأخذون عبرة مـن فشـلهم لیكـون دافعـا لهـم للنجـاح فـي المسـتقبل فـي الواقـع، وینطبـق هـذا القـول علـى حـالات 

تكـرر الفشـل أكثـر مـن رسوب الطالب مرة أو مرتین یدخله لمزید من الجهـد، إمـا إذا : الفشل الأولى فقط مثل

، 2013/2014طـــاهري، ( .ذلـــك یقـــود إلـــى العكـــس حیـــث یـــؤدي إلـــى نـــوع مـــن الیـــأس والقنـــوط والاكتئـــاب

     .) 51ص

  :الصراع النفسي: ثانیا

هو حالة یمر بهـا الفـرد حـین لا یسـتطیع إرضـاء دافعـین معـا أو عـدة دوافـع، ویكـون كـل منهمـا قائمـا  

لدیه، فالصراع حالة نفسـیة مؤلمـة، یشـعر بهـا الفـرد فـي وجـود نزاعـات، ورغبـات، وحاجـات متناقضـة لا یمكـن 

حیلا لأن كـلا منهمـا مضـاد تحقیقها معا، فقد یوجد لدیه دافعان یرید إشباعها في وقت واحـد، ویكـون ذلـك مسـت

لاتجـــاه الآخــــر، ویــــدفع الفـــرد لنشــــاط مخــــالف،  ولا یمكــــن إشـــباعهما دفعــــة واحــــدة بمـــا یحــــرض الفــــرد ویدفعــــه 

  .)51، ص2013/2014طاهري، ( . للاستجابة السریعة، والخروج من هذا الموقف الضاغط بسرعة

    :ثلاث أنواع من الصراع هي )LEVIN(لقد أوضع لیفین  :أنواع الصراع

  :  approach -approach conflictصراع الأقدام الإقدام  -1

یتعرض الفرد في هذا النوع مـن الصـراع إلـى هـدفین كلاهمـا مرغـوب فیـه، ویتمیـزان بدرجـة واحـدة مـن 

الجاذبیــة، واتجــاه الفــرد نحــو أحــدهما یفقــده الأخــر، لأنــه لا یســتطیع أن یجمــع بینهمــا فــي وقــت واحــد، 

  )52، ص2013/2014طاهري، ( . وهو أخف أنواع الصراع

 :   avoidabce- avoidance conflictالإحجام  -صراع الإحجام  -2

یتعــرض الفــرد فــي موقــف مــا لــدافعین كــریهین فــي وقــت واحــد، یریــد أن یتجنبهمــا ســویا، لكــن الموقــف 

، لأنــه اختــار سـابقوهــذا النـوع أكثــر حـدة مــن '' أخــف الضـررین''یفـرض علیــه أن یختـار أحــدهما مبـدأ 

 )52ص،2013/2014طاهري، ( . بین بدائل غیر مرغوبة، والقبول في نهایة الأمر بشيء مكروه

       :  approach - avoidance conflictالإحجام  –صراع الأقدام  -3
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ینـتج مـن محاولـة الاختیــار بـین هـدفین أحــدهما لـه جاذبیـة إیجابیـة والأخــر ذو جاذبیـة سـلبیة او یكــون 

للهدف الواحد جاذبیة سلبیة وإیجابیة، وهذا النوع أخطر من سابقیه، وینشأ عادة من الاصطدام بالمثل 

الزواج خوافا مـن  الشاب الذي یحب خطیبته،  في الوقت لا یرغب في سرعة إتمام: والمعاییر، ومثاله

وتعرض الفـرد لمثـل هـذا النـوع مـن الصـراع یخلـق  )52، ص2013/2014طاهري، ( . تعقید حریته

العدیـــد مـــن الصـــعوبات والآثـــار النفســـیة الســـیئة وخاصـــة إذا طلـــت مدتـــه، فكثیـــرا مـــا یقـــود إلـــى القلـــق 

  .)52، ص2013/2014طاهري، (  والاضطراب النفسي

   Anxietyالقلق : ثالثا 

نفســــیة تحــــدث حـــین یشــــعر الفــــرد بوجــــود خطـــر یهــــدده، وهــــو ینطــــوي علـــى تــــوتر انفعــــالي تصــــاحبه  حالـــة -

 )52ص، 2013/2014طاهري، ( .  فسیولوجیة تاضطرابا

خبـــرة وجدانیـــة مكـــدرة یمكـــن وصـــفها بأنهـــا حالـــة مـــن التـــوتر والاضـــطراب وعـــدم الاســـتقرار والخـــوف وتوقـــع  -

  )52، ص2013/2014طاهري، ( .  الخطر

استجابة انفعالیة مركبة من الخوف، والتوتر والضیق لخطر أو تهدید واقع أو یخشي وقوعه موجه ( :القلق هو

  )52، ص2013/2014، طاهري( . نحو الشخصیة بكاملها

  القلقأنواع:  

 القلــق الموضــوعي، والقلــق العصــبي، والقلــق: لقــد میــز فرویــد بــین ثــلاث أنــواع رئیســیة مــن القلــق هــي  

  :كالآتيالأخلاقي، وهي 

 :  Realistic anxiety''واقعي '' قلق عادي  - 1

قلـق الأم نحـو مـرض ولیـدها، قلـق : وهو القلـق العـام الموجـود عنـد كـل النـاس، خـلال حیـاتهم الیومیـة مثـل

شخص الذي یتوقع مقابلة معه في وضـیفة أو دراسـة، فهـذا القلـق یكـون  موضـوعا وسـویا، ویعـزي إلـى موقـف 

  .بب القلق بشكل حقیقي لمعظم الناسكرد فعل سوي لمواقف تسمعین یحدث في زمن خاص أو 
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 :   anxiety neurosis'' بيالعص'' القلق المرضي  - 2

الفـرد  ممـا یجعلـه هسـبب هو خوف غامض غیر مفهوم لیس له ما یبرره ولا یعرف الشخص الذي یشعر بـه

د والضــیق والأرق، والتــوتر الشــدی، ومــن علاماتــه التــوجس، مســبب لــذلك القلــق  موضــوع خــارجيب غیــر واعــي 

، 2013/2014طـــاهري، (  لــه ، وتوقـــع المصـــائب، والخــوف الزائـــد مـــن أشــیاء لا تســـبب الخـــوفوالاكتئــاب 

 .)52ص

 : moral anxietyالقلق الأخلاقي  - 3

وهو قلق ینشأ عن الإحساس بالـذنب، نتیجـة شـعور الفـرد بمخالفـة الأهـداف الأخلاقیـة، للأنـا الأعلـى التـي 

ویشـــبه القلـــق الأخلاقـــي القلـــق  )53، ص2013/2014طـــاهري، ( حـــددت فـــي الشخصـــیة بواســـطة الوالـــدین 

افقــا العصــبي مــن حیــث أنــه یأخــذ صــورة قلــق عــام مصــحوب بتشــتت شــدید أو صــورة مخــاوف، أو یصــبح مر 

  .)53، ص2013/2014طاهري، ( . لعصاب

ممــا ســبق یتبــین لنــا أن القلــق الــواقعي هــو اســتجابة انفعالیــة أو خطــر حقیــق أو تهدیــد مــن البیئــة الخارجیــة 

 بيوهذا النوع من القلق مرادف للخوف نفسه حتى یختفي أو یزول مصدر التهدید، بینما في حالة القلق العصـ

مكن أن یكون في العالم الخارجي، حیث أنه ینشأ من صراع داخلي لا شعوري، أو الأخلاقي، فان الخطر لا ی

أنه الخوف نفسه ، إنها مشاعر الألم والخجل تظل تلهب الفرد حتى تصبح غیر محتملة، وحتى أن الفرد ینزل 

، 2013/2014طــاهري، (  .بنفسـه العقـاب تكفیـرا عمـا بـدر منـه مـن ذنـب حتـى یحصـل علـى الراحـة النفسـیة

  .)53ص

ومما سبق یخلص الباحث إلى أن مصادر الضغوط متعـددة ولكنهـا مـن وجهـة نظـر الباحـث متداخلـة إلـى 

تداعیاتــه فــي  مصــدر لــه راع النفســي أو القلــق مــثلا، فكــل حــد بعیــد، فــلا یمكننــا عــزل الإحبــاط عــن تولیــد الصــ

  )53، ص2013/2014طاهري، (  حیاة الفرد

  :مصادر التنظیمیة والوظیفة: أولا

لــدى الممرضــین العــاملین فــي زمــن  بأنهــا مجموعــة مــن التغیــرات الموجــودة فــي محــیط العمــل وتعــرف

  :، ولها تأثیر على معانة الأفراد من ضغوط العمل وهذه المتغیرات هي19كوفید
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 :  )occupationnel difereces(الاختلاف المهني  .1

یوجـد شـك فــي أن ضـغوط العمــل التـي تواجــه الفـرد تختلـف مــن مهنـة إلــى أخـرى، حیــث أن هنـاك مهــن لا 

یعاني فیها الفرد من ضغوط العمل أكثر من غیراها، مثل مهنة التمریض في المستشفیات وبخاصة في أقسـام 

خاصــة  یــة والبدنیــة الطــوارئ، العنایــة المركــزة، والعملیــات، وحیــث تتطلــب تركیــزا شــدیدا لطاقــات الممــرض العقل

  . 19في أزمة حدوث فیروس كوفید

  ) Role ambiguity( غیاب الدور الوظیفي  .2

ویعني  الافتقار للمعلومات التي یحتاجها الفرد في أداء دوره في المؤسسة، مثل المعلومـة الخاصـة بحـدود 

  .سلطته  ومسؤولیاته

 )role conflict(راع الدور الوظیفي  .3

 الممـرض الفرد العدیـد مـن طلبـات العمـل المتناقضـة، أو عنـدما یعمـل أشـیاء لا یرغبهـاوینشأ عندما یواجه 

  .داخل المستشفى ، أو لا یعتقد أنها جزء من عمله في العمل  أصلا

 ):  role oroloal end under load(زیادة وانخفاض حجم العمل  .4

المهنیـة بـول، أو زیـادة هـذه الأعبـاء مقوتعني زیادة حجم الأعباء الموكلة للفرد إلى حد أعلى من المعـدل ال

، أو أن لـلأداء المهنـي  ضمن الوقـت المتـاح 19الممرضین العاملین في زمن كوفید لا یستطیع القیام بها التي

هذه المهام تتطلب مهارات عالیة لا یملكها الفرد، فـي حـین أن انخفـاض عـبء العمـل یقصـد بـه أن الفـرد لدیـه 

  .تیعاب طاقتها وقدراته واهتمامهكاف لاسعمل قلیل، أو أن عمله غیر 

 

 : )responsability in charge(ارتفاع مستوى المسؤولیة عن الأفراد  .5

أكثـر مـن مسـئولیته عـن  النفسـي المهنـي  كبیر على ضـغط  فرد عن أفراد آخرین لها تأثیرإن مسؤولیة ال 

 العوامل الوظیفیة 

  )job growth(عوائق النمو والتقدم المهني  .6

عوائـــق النمـــو والتقـــدم المهنـــي أحـــد مصـــادر ضـــغوط العمـــل كالافتقـــار إلـــى فرصـــة الترقیـــة، وعوائـــق  تعـــد

لممرضین المهنیین ظیفي الذي یتعارض مع طموحات االطموح، وعدم التأكد من المستقبل المهني، والتغیر الو 

 .مستشفىالعاملین في 
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  ):participation in decision making(عدم المشاركة في اتخاذ القرارات   .7

للفــرد بالمشــاركة فــي صــنع القــرارات لــه تــأثیر كبیــر علیــه، حیــث أن الفــرد إذا لــم  حالــذي یســمالــزمن  إن 

مـــن ضـــغط  ن النتیجـــة لـــیس فقـــط شـــعوره بالمعانـــاةتكـــو  تیشـــارك بأفكـــاره ومعلوماتـــه فـــي عملیـــة اتخـــاذ القـــرارا

ومـن شـأن ذلـك أن یـؤدي  الوظیفي، حیث یشعر أنه مهمـل، بل أیضا انخفاض في إنتاجیة و رضاه  العمل،

الفــرد، وقــد یشــعر بــالعجز وفقــدان الــتحكم فــي عملــه، وهــذا قــد یــؤدي إلــى ضــغط  إلــى المعانــاة  والســلبیة لــدى

 .كبیر في العمل

 ):organisationnel structure(سوء الهیكل الوظیفي  .8

مركـز السـلطة وعـدم تفویضـها بشـكل ملائـم، یعد الهیكل التنظیمي احد مصادر ضغوط العمـل، حیـث أن ت

ووجود درجة عالیة من الرسمیة، ووجود إجراءات وقواعد وتعلیمات مكتوبة مبـالغ فیهـا و الالتـزام بحرفیتهـا، قـد 

 یرافقه الحریة الفرد واستقلاله، وبالتالي قد تؤثر بمجموعها على نفسیة الفرد وتؤدي إلى شعوره بالضغط

  )working condition(الظروف المادیة للعمل  .9

عمل بها الفرد، حیث تساهم ظروف العمل غیر المریحة في زیادة المعاناة من وهي الظروف البیئیة التي ی

و قلـة النظافـة  عدم توفر التكنولوجیا المناسبة فـي مكـان العمـل وتلـوث الجـو: ضغط العمل ومن هذه الظروف

، الضوضــــاء والاهتــــزازات 19فــــي العمــــل فــــي زمــــن كوفیــــد ، ودرجــــات الحــــرارة غیــــر الملائمــــةفــــي المستشــــفى 

و قلـة أجهـزة  إمكانیـات المادیـةعـدم تـوفیر  والإضاءة المبهرة أو الخافتة، الازدحام وسوء تصـمیم مكـان العمـل،

و إصابة  و انتشار العدوى  بالفیروس كورونـا الـذي التعرض  یةاحتمالو  ومخاطر العمل , الصحیة للمرضى

  .الأبیض  یهدد  حیاة الجیش

  :(Social Support): فقر المساندة الاجتماعیة - 10    

تـــرتبط المســـاندة الاجتماعیـــة التـــي یتلقاهـــا الفـــرد مـــن الآخـــرین بالجوانـــب المختلفـــة للصـــحة والاســـتقرار 

النفسي والاجتماعي، ویشیر مفهوم المساندة الاجتماعیة إلى الشعور بالراحة والمساعدة التـي یتلقاهـا الفـرد مـن 

إلى الشعور بضغوط الاجتماعي یؤدي خلال اتصاله الرسمي مع الجماعات والأفراد، ومن هنا فإن فقر الدعم 

مختلــف انتقــادات النــاس و اعتــداءات الشــعب  إلــىللممرضــین و عــدم الاعتــراف بالجمیــل و  التعــرض  العمــل

  .من طرف الممرضین في هذه الجائحة برغم من الجهد المبذولعلى الجیش الأبیض 
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  :(Job Relation): سوء العلاقات في العمل -11

العمــل مــن العلاقــات غیــر الجیــدة مــع المرؤوســین والرؤســاء والــزملاء، وكــذلك یمكــن أن تنشــأ ضــغوط 

العلاقـات مـع المرضــى والمـراجعین والمــرافقین، حیـث تكــون الثقـة بیـنهم ضــعیفة ولا یوجـد رغبــة بیـنهم للتعامــل، 

  .وكذلك عدم وجود اهتمامات مشتركة

  : (Compensation)عدم كفایة التعویض المادي وقلة التحفیز -12

یحــدث عنــدما یــدرك العــاملون أن أجــورهم أو رواتــبهم لا تتناســب مــع الجهــود التــي یبــذلونها، أو أقــل و 

كمـا  ن یشكل مصـدرا رئیسـیا لضـغوط العمـل ،كثیرا من مستویات رواتب المؤسسات المماثلة، وهذا من شانه أ

  .أن قلة التحفیز والمساندة من المسؤولیة  تشكل مصدرا رئیسیا لضغوط العمل كذلك

  :المصادر الشخصیة للضغوط النفسیة: ثانیا

حیث تلعب خصائص الفرد الشخصیة دورا هاما في تحدید معاناته وردود أفعاله نحـو ضـغوط العمـل، 

وبالتــالي فــإن الأفــراد لا یســتجیبون بــنفس الطریقــة للمــؤثرات، ومواقــف الضــغط وهــذه المصــادر تشــتمل علــى مــا 

  :یلي

   :(A&B Type Behavior)نمط الشخصیة  -1

كمـا أنـه ) B(یسـتجیب بقـوة أكبـر للضـغط مـن الشـخص  (A)تشیر الدراسـات إلـى أن نمـط الشخصـیة 

ـــا مـــع الضـــغط، فالشـــخص مـــن نمـــط  ـــائج الســـلبیة یعكـــس نمـــط  (A)أقـــل تكلیف ـــى النت ـــوم نفســـه عل عـــادة مـــا یل

.        ظ الســـــیئالـــــذي یتحاشـــــى لـــــوم ذاتـــــه ویعـــــزي النتـــــائج الســـــلبیة إلـــــى صـــــعوبة العمـــــل أو الحـــــ) B(الشخصـــــیة 

   )54، ص2014-2013طاهري، (

    )locus of control) (داخلي وخارجي(مركز الضغط في الأحداث  -2

إن الفــرد الــذي یعتقــد أنــه یســتطع الــتحكم بالأحــداث والســیطرة علیهــا بدرجــة كبیــرة، هــو أكثــر احتمــالا 

للتهدیدات والضغوط التي یتعرض لها في حیاته من ذلك الشخص الذي لا یعتقد بأنه یسـتطیع الـتحكم بمراكـز 

طــاهري، (. مــن اعــذر الأحــداث، ویعــزي ذلــك الفشــل إلــى مــؤثرات خارجیــة، كــالحظ أو الفرصــة ومــا إلــى ذلــك

   .)54، ص2013-2014
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  :الأحداث الضاغطة في حیاة الفرد -3

إن الفـــرد الـــذي یتعـــرض للأحـــداث الضـــاغطة فـــي حیاتـــه دون أن یمـــرض، قـــد یختلـــف فـــي خصـــائص 

شخصیته عن الفرد الذي یسقط فریسة المرض عقب تعرضه لهذه الأحداث، فالفرد الأول لدیه خاصیة مقاومة 

، 2014-2013طـــاهري، (. النفســـي حـــین أن الثـــاني تكـــون لدیـــه حساســـیة للضـــغط ، فـــيالنفســـي  الضـــغط

   .)54ص

  :قدرات الفرد وحاجاته -4

إن لعملیـة التوافــق بــین قــدرات الفــرد وحاجاتــه ومتطلبــات العمــل أثــرا فــي تحدیــد درجــة معاناتــه لضــغوط 

. العمل، فكلما زاد توافق الفرد مع متطلبات الوظیفة، أشبعت حاجاته المهنیة وقلـت درجـة معاناتـه مـن الضـغط

مهــارات عالیــة لا یعــاني مــن  فقــدرات الفــرد وحاجاتــه هــي التــي تحــدد درجــة الضــغط عنــده، فالعامــل الــذي یملــك

طـاهري، (. الضغوط في مواجهة متطلبـات الإنتـاج المرتفعـة، علـى عكـس العامـل الـذي لا یملـك تلـك المهـارات

   .)54، ص2013-2014

  : الحالة النفسیة والبدنیة -5

تحــدد إن للحالــة النفســیة والبدنیــة للفــرد تــأثیرا بلیغــا فــي درجــة معاناتــه مــن ضــغوط العمــل، لأن الحالــة 

فالتعب الشدید مثلا یزید من مسببات الضغط، ویكون مستوى تأثیر الضغط كبیـرا، . طبیعة الاستجابة للضغط

وللحالة الصحیة أیضا تأثر كبیر علـى مسـتوى معانـاة . كما أن الإحباط یقلل من مستوى مقاومة الفرد للضغط

   .واجهته للمواقف الضاغطةالفرد من الضغط فالصحة الجیدة تجعل الفرد أقل تعرضا للمرض عن م

  : السمات الشخصیة - 6  

تبین أن لبعض سمات الفرد الشخصیة تأثیرا في الطریقـة التـي یسـتجیب بهـا الفـرد للمواقـف الضـاغطة 

في حیاته العملیة، فمثلا الشخصیة المنطویة هي أقل اجتماعیة وأكثـر اسـتقلالیة مـن الشخصـیة المنفتحـة وأمـا 

إنهـــا تعـــاني مـــن مســـتوى عـــال مـــن الضـــغط علـــى العكـــس مـــن الشخصـــیة الجامـــدة الشخصـــیة غیـــر المحـــددة، ف

. والحازمة التـي تواجـه وتلـوم الآخـرین علـى مـا یحـدث مـن مواقـف ضـاغطة، وبـذلك تجنـب نفسـها مـن الصـراع

  .)54، ص2014-2013طاهري، (
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   : مراحل الضغط النفسي المهني/ 7

سیلي من الأوائل الذین تحدثوا عن التجارب المتنوعة على الحیوان والإنسان وقد تبین أن  یعتبر هانز

التعــرض المســتمر للضــغط النفســي یــؤدي إلــى حــدوث اضــطرابات فــي إنحــاء الجســم المختلفــة ممــا یــؤدي إلــى 

 وهــذه الزملـــة تحــدث مـــن خـــلالظهــور الأعـــراض الــذي أطلـــق علیهــا ســـیلي اســم زملـــة أعـــراض التكیــف العـــام 

                                                                                                : مراحل

وهــذه المرحلـة تســتدعي الجســم كـل قــواه الدفاعیـة لمواجهــة الخطـر الــذي یتعـرض لــه فیحــدث : مرحلـة الإنــذار*

مـــن التغیـــرات العضـــویة ن مجموعـــة وهـــي عبـــارة عـــ، نتیجـــة التعـــرض المفـــاجئ للمنبهـــات لـــم یكـــن مهیئـــا لهـــا 

فیكــون بالتــالي ویرتفــع الضــغط الشــریاني ،  القلــب فترتفــع نســبة الســكر فــي الــدم ویتســارع النــبضالكیمیائیــة ، 

  . الجسم في حالة استنفار وتأهب من اجل التكیف مع الفاعل المهدد

مرحلــة أخـــرى وهـــي مرحلـــة  فـــإذا اســتمر الموقـــف الضـــاغط فــان مرحلـــة الإنـــذار تتبعهـــا: المرحلـــة المقاومـــة *

 وتشمل هـذه المرحلـة الأعـراض الجسـمیة التـي یحـدثها التعـرض المسـتمر، لموقف النفسیة للضغط و  المقاومة

وتســمى هــذه ، للمنبهــات والمواقــف الضــاغطة التــي یكــون الكــائن الحــي قــد اكتســب القــدرة علــى التكیــف معهــا 

ما تعجـز قـدرة الإنسـان علـى مواجهـة المواقـف عـن المرحلة بالأعراض السیكسـوماتیة ویحـدث ذلـك خاصـة عنـد

ویؤدي التعرض المستمر للضغوط إلى اضطراب التوازن الداخلي ممـا یحـدث مزیـدا ، طریق رد الفعل التكیفي 

  ) .21، ص 2018-2017بولحیة ، ( یةمن الإفرازات الهرمونیة المسببة للاضطراب العضو 

                                                                               :والإعیاءمرحلة الإنهاك *

النفســـیة المهنیـــة و المســـتمر لـــدى الممرضـــین العـــاملین فـــي زمـــن  فـــإذا طـــال تعـــرض الفـــرد لضـــغوط 

ویـدخل ، الضغط النفسي  لفترة أطول فانه سوف یصل إلى نقطة یعجز عن الاستمرار في المقاومة  19كوفید

التكیـــف بشـــكل كامـــل فـــي هـــذه  الإرهـــاق النفســـي للجـــیش الأبـــیض ویصـــبح عـــاجزا عـــنو فـــي مرحلـــة الإنهـــاك 

ویســـیر ، لعصـــب وتـــنقص مقاومـــة الجســـم وتصـــاب الكثیـــر مـــن أجهـــزة ا، المرحلـــة تنهـــار الـــدفعات الهرمونیـــة 

  .)22، ص 2018-2017، بولحیة ( .الممرض نحو عدم المقاومة الضغط المهني و الإنهاك النفسي
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  : النفسي المهنيالضغط آثار / 8

فبالنســبة للفــرد لفــرد أو المنظمــة التــي یعمــل فیهــا ، إن لضــغوط العمــل العدیــد مــن الآثــار ســواء علــى ا

أما بالنسبة للمنظمة فالضغوط العمـل العدیـد ، سواء كانت هذه الآثار سلوكیة أو أثار نفسیة آو أثار جسمانیة 

ء العمـل نتیجـة ر مباشـرة المنجـرة عـن انخفـاض مسـتوى أدامن الآثار وتتمثل في زیادة التكـالیف المباشـرة والغیـ

  .ارتفاع ضغط النفسي المهني لدیهم

  : الآثار الایجابیة

  :ینجم عن الضغوط نتائج ایجابیة وهي كما یلي 

  .والحیویة وحب في العمل مع الفریقرغبة الفرد في العمل وذلك بمزید من النشاط _

الفرد أن عملـه ممیـز وذلـك بالمثالیـة فـي العمـل إعطـاء على العمل وهذا بالانغماس فیعتبر زیادة تركیز الفرد _

  .الإبداعكل طاقته الكامنة في 

  .وجه القدر الكافي من النوم براحة وهذا یحسه الفرد بعد إتقان عمله على أحسن_

  .ةة بالعمل والمشاركوضع القرارات الخاصو القدرة على التعبیر من خلال العمل وصلاحیاته في اتخاذ _

  .المشاعر والانفعالات من النشاط من خلال الارتیاح النفسي خلال الحوافز المعنویة ونجاح المؤسسة_

شعور الفرد بالانجاز وهذا راجع لإتقان عمله وشكره على مجهوده الذي یبذلـه مـن اجـل التطـور والاسـتمراري _

  .العمل الذي ینبع من روحه

 2018-2017,بولحیـة(تجربة غیر مرغوب فیها الحالة النفسیة الطبیعیة عند مواجهة  قدرة الفرد للعودة إلى_

  . )25ص ،

 : السلبیة الآثار 

شـعر بهـا الممرضـین العـاملین اد مـن الآثـار التـي یإن التغیرات في العادات وسـلوك المعتـ :الآثار السلوكیة  _

اضـطراب فـي ,ن لتـدخیا,الأرق  : ومـن أهمهـا،   مالمتكـررة علـیهالمهنیـة  نتیجـة للضـغوط   19كوفیـد مـنفي ز 
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عــدم احتــرام الــوزن ، فقــدان الشــهیة ، تغیــر فــي عــادات النــوم ، تنــاول الأدویــة المهدئــة ، العدوانیــة والتخریــب 

  . والقوانین الموجودة في العملالأنظمة 

  :یليإن للآثار النفسیة أهمیة كبیرة یمكن إجمالها فیما  :النفسیةالآثار  _

   .ق والتوتر من خلال العراقیل وسوء التسییر الإداريالقل_ 

  .الرأيالغضب والإحباط وهذا راجع لعدم الكفاءة وإبداء _

  .وجود الحوافز المادیة والمعنویة الملل وانخفاض تقدیر الذات قلة_

  .عدم الرضا عن العمل فرص التدریب والتكوین قلیلة_

   .والاجتماعیةالرغبة في ترك العمل الظروف العملیة _

  .تقدیر الذات والصراعات الداخلیة انخفاض الولاء التنظیمي وهذا بسبب عدم_

هــذا راجــع لضــغوطات التــي  للمرضــیین العــاملین فــي مستشــفى أثنــاء ظهــور أزمــة كورونــا و الاحتــراق النفســي_

  .یعیشها العامل سواء داخل المنظمة أو خارجها 

اع الحاجـــات راجـــع لعـــدم التـــوازن بـــین المســـتوى المعیشـــي والـــدخل عـــدم الاهتمـــام وانخفـــاض القـــدرة علـــى إشـــب_

  .الفردي 

  .من شدة الضغط النفسي المهني الإجهاد الذهني والانغماس التام في العمل حتى ینسى الفرد نفسه _

  :ظهر بعض الآثار السلبیة الضارة أهمها  الضغط على الممرضین من نتائج تزاید :الجسمیةالآثار _ ج

 2018-2017،  بولحیـة(أمـراض القلـب وضـغط الـدم , السـكري ,المعـدة  الجسدیة كالصداع وقرحـة الأمراض

 .)28، ص
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  : خلاصة الفصل

 أونال مصطلح الضغط النفسي اهتمام كبیر من طرف العدید العلماء سواء في مجال علم الـنفس لقد 

هــذا المصــطلح مــن صــدى شاســع فــي و كــذا الكثیــر مــن البــاحثین نظــرا مــا أخــذه ، فــي شــتى العلــوم الأخــرى 

فالضغط النفسي هو عبارة عن اسـتجابة فیزیولوجیـة تحـدث لـدى الإنسـان بسـبب عـدم . مساحة العلوم الأخرى 

بحیــث یختلــف الأفــراد فــي  ، تكیفــه مــع موقــف معــین أو اتجــاه العدیــد مــن المواقــف الحیاتیــة التــي تصــیبه یومیــا

فالضـغط اسـتجابة غیـر النوعیـة للجسـم لأي . ث ضـاغطة أو لا إدراك تلك المواقف على أنها ناتجة عن أحـدا

یعد الضغط طریقة لا إرادیة التي یستجیب بها جسد الإنسان باستعداداته ، طلب دافع كما انه من جهة أخرى 

لكثـــرة و قـــد تعـــددت أراء البـــاحثین و تنوعـــت تعـــار یـــف الضـــغط النفســـي نظـــرا ، العقلیـــة و البدنیـــة لأي دافـــع 

  .و أثار عدیدة مترتبة عنه كما أن للضغط  أنواع و أسباب ومصادر، فسرة له النظریات الم
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     :تمهيد

تقديم الخدمات  و الممرضون العاملون في المهنة التمريض الصحية دورا كبيرا في تعزيزيلعب    

الصحية و الوقاية و العلاج و بخاصة في المواقع التي تتطلب احتياطات صحية كثيرة كما يمثلون 

الممرضات الجزء الأكبر في قسم الموارد البشرية الصحية بإضافة إلى السعي إلى تطوير الخدمات 

رة الأخيرة من اجل توفير الكم التمريضية و التي تضمنت إنشاء مختلف المعاهد الشبه الطبية في هذه الفت

وليس هناك خلاف على أهمية و مكانة مهنة . المهنيالهائل من يد عاملة المتخصصة في هذا المجال 

فهي من المهن التي تتعامل مع الإنسان  ل أزمة حدوث فيروس كورونا الخطير،خاصة في ظ التمريض

في الأوقات ضعفه و التي يكون فيها في اشد حاجة إلى من يأخذ بيده ويلبي حاجاته البدنية و النفسية و 

من الضيق ، بإضافة إلى رعايته ومرافقته ليخفف عنه ألامه ويخرجه من إحساسات المختلفة  ، العاطفية

فالمهنة التمريض في الحقيقة الأمر رسالة  .بنفسه و بالحياة كذلك الجسدي و النفسي و يعيد إليه ثقته

  .إنسانية قبل أن تكون مهنة تزول الكسب

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



الـــممرضـــین                                                              :الفصـــل الثاني  
 

 

42 

  : تعريف مهنة التمريض -1

 : يلي تتعدد تعاريف المتعلقة بمفهوم التمريض و الممرض نذكر منها ما- 

  **التمريض**

هو علم وفن ومهارة يتم من خلالها تقديم الخدمات الصحية للمجتمع فهو علم لأنه يعتمد على كثير من -1

العلوم الأساسية كعلم التشريح ووظائف الأعضاء وهو فن و مهارة لأنه يتطلب دقة في العمل و السرعة 

  .الإخلاصفي البديهية و الأداء مع 

النواحي النفسية و الاجتماعية و هي مهنة تخدم المرضى من هو الرعاية الشاملة للمريض  فالتمريض - 2

. و الأصحاء و تهتم بوقاية المجتمع كله من الأمراض ورفع المستوى الصحي و كفالة الصحة للجميع

  ) . 89، ص 2014- 2013،طاهري (

ويسعى جاهدا إلى  ، ذلك العلم الذي يهتم بالإنسان ككل جسما وعقلا وروحا"  مفهوم التمريض - 3

وهذا عن طريق تقديم خدمات و مساعدات و تلبية ، تحسين وضعه الجسمي و النفسي و الاجتماعي 

حاجات الضرورية أو بتعلم الإنسان الأسس وممارسات الصحية في الحياة و هذا للحفاظ على الصحة 

  . )30، ص 2018- 2017، بولحية .(الجيدة ومنع الإصابة بالإمراض و الفيروسات الخطير

  **الممرض**

 : الممرض على انه) 2002(تعريف الشافعي - 1

أكمل دراسة التمريض في مدرسة  التمريضية سواء قد ذلك الشخص الذي يسعى جاهد التقديم الخدمات *

و عليه يعتبر الممرض الشخص المهني لديه الرزنامة المعرفية و المهارة و الثقة ، التمريض أو الجامعة 

   ) .30، ص 2018- 2017، بولحية (. بالنفس التي تمكنه من العمل في الوحدات الصحية المختلفة 

الممرض هو إنسان مهني لديه الحصيلة المعرفية و المهارات و الثقة بالنفس التي تمكنه من العمل في *

هو عنصر نشط في إدارة ، ومختلف الوحدات الصحية بتعامل مع زملائه من أفراد الطاقم الصحي 

يها داخل المؤسسة ؤدالمؤسسة الصحية و إحداث التغيرات الايجابية فيها ولديه الكثير من الأدوار التي ي
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التي يعمل  19ن بالفيروس كوفيدللمرضى المصابي  و بالأخص داخل المصلحة المخصص، الاستشفائية 

  ) .33، ص 2008،  أبو العمرين.(بها الممرض

 :  19في زمن كوفيد مهام الممرض - 2

المصابين بالفيروس ى الاحتياجات الأساسية التي يتطلبها الأشخاص المهتمين بالاعتناء بالمرض معرفة*

  .داخل المصلحة و الاعتناء بهم كورونا

  .19العمل على خلق برنامج حماية المرضى داخل المصلحة المخصص بالكوفيد*

  . قل الملاحظات الصحيحة و الدقيقة للأطباء داخل المصلحةن*

  . تعليمات المختلفة للممرض المسؤول أو الطبيب المعالج بوعي و الانتباه تنفيذ *

بالنفس الممرضين في مجال المهني لديهم  و عدم الهروب من العمل خاصة في ظل حدوث أزمة ثقة * 

  . كورونا

  .الممرضين هم بمثابة الخط الدفاع الأول في محاربة فيروس كورونا*

الصحة العامة و الوقاية من الأمراض و الفيروسات المساهمة مع سائل أعضاء القسم الطبي في العناية ب*

  ) .31ص 30، ص  2018- 2017، بولحية .(ضيإعادة تأهيل المرير المهدد بالحياة المرضى والخط

   : 19في زمن كوفيد  أسس  التمريض - 3

أداء التمريض على الوجه الأكمل يتطلب من ممارسي هذه المهنة مراعاة عدد من الأسس الهامة *

 : المرتبطة بعضها البعض ارتباطا وثيقا نذكر منها ما يلي

   :  توفر المثل العليا الأخلاقية و الصحية و أهمها- 1- 3

  .روح العطف و الشفقة  - 

  .الشعور بالمسؤولية و المحاسبة النفس على التقصير - 

  .و تنبيه الطبيب لهامصاب فيروس كورونا  أية أعراض طارئة على المريض  العناية و الملاحظة  - 
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  .مهنة التمريض و أهل المريض حتى يتم العلاجروح التعاون و ذلك بين الطبيب و ممارسي  - 

العمل و الحجر داخل  الجد و المثابرة فيجب ألا ييأس ممارسو مهنة التمريض أو يملوا  من طول مدة - 

  .و ألا يغضبوا  من معاملة أي مريض 19كوفيدالمخصص  التمريض المصلحة 

   : رسوا مهنة التمريض بالمريضعلاقة مما-2- 3

و لذا فان عليهم القيام بخدمة ، إن ممارسي مهنة التمريض يقومون بأنبل الأعمال الإنسانية   

فيكون أكثر ، المريض بطريقة جيدة نظرا لما قد يصيبه من حالات و مؤثرات نفسية نتيجة للمرض 

لمريض و بشوشين في خدمة ا، و مثابرين ، حساسية منه في حالته السليمة و عليهم أن يكونوا صبورين 

و يتأتي ذلك من خلال دراسة النواحي المختلفة ، و أن يتعلموا طرق كسب تعاونه في تنفيذ العلاج 

  .للمريض سواء الثقافية أو النفسية أو الدينية أو الاجتماعية 

   : علاقة مما رسوا مهنة التمريض بالفريق الطبي- 3- 3

و عليهم أن ، إن ممارسي مهنة التمريض هم حلقة الاتصال الهامة في جميع الأعمال الطبية    

ض من مبدأ الاحترام و الطاعة و التعاون كما يتضمن ذلك ييعاونوا الطبيب في المساعدة لعلاج المر

  .أسلوب عملهم الذي يعتمد على التعاون و المساعدة مع زملائهم في العمل

  : وا مهنة التمريض بالمجتمععلاقة مما رس- 4- 3

سوا مهنة التمريض بالاختلاط مع جميع أفراد المجتمع فعليهم الالتزام الأخلاق الحميدة و يقوم مما  

كما يقع على عاتقه رفع المستوى الصحي للمجتمع و الحرص ، السلوك المؤدب في التعامل مع المرضى 

مهنة التمريض أن يتعرفوا على العادات و  كما على ممارسي، على وقايته من الأمراض و الأوبئة 

التقاليد و السلوك الديني و المستوى الثقافي للمجتمع حتى يسهل عليهم اختيار الطرق الصحيحة في علاج 

  ) .90ص 89، ص 2014- 2013، طاهري (.مرضى
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 : أهداف التمريض - 4

   :  وتتمثل فيما يلي) 1988السويدان( هناك مجموعة من الأهداف العامة للتمريض و التي حددها  

  .المساعدة في تقديم الخدمة الطبية و العلاجية للمرضى -1

  .الاهتمام بتوفير خدمات الرعاية الصحية اللازمة للنهوض بصحة المجتمع-2

  .الحرص على الوقاية المجتمع من الأمراض و الأوبئة لضمان حياة صحية سليمة لكل فرد-3

   )91، ص 2014- 2013،  طاهري.(قسام لتحقيق الأهداف الرئيسة للمستشفىالتعاون مع جميع الأ-4

  .إعطاء الحرية للمريض للتعبير عن شعوره بحرية تامة -5

  .استعمال و اختيار الأجهزة بطريقة مناسبة - 6

  .تقديم الرعاية التمريضية المستمرة للمريض من خلال تقييم احتياجاته بمهارة تامة-7

قزاقزة و ( .المريض و ذلك من خلال تشجيعهم للمساعدة في رعاية المريض المواصلة مع أهل- 8

  ) .25ص 24، ص 2002،  آخرين

   : في ظل جائحة كورونا  دور ممارسي مهنة التمريض - 5

بإمداد الجميع بخدمات علاجية في طبيعتها تساعد على بقاء الفرد صحيحا كما   التمريض يعني  

الأمراض و الإصابات و من أهم واجبات و ادوار ممارسي المهنة التمريض تمنع المضاعفات الناتجة عن 

   : يلي ما

يستخدم الممرض الأساليب التي تساعد في إنجاح الشفاء الطبيعي  : )العلاجي(الدور الشفائي - 1

  . كتغيير الضمادات المعقمة و إعطاء الأدوية للمرضى و غيرها من المهارات

إن الممرض يدعم المريض عن طريق اتجاهاته و إعماله التي تظهر اهتمامه برفاهية  :  دور العناية- 2

و لكنه يشجع ، ض يو تقبله له كانسان ويحرص الممرض أن لا تضع القرار نيابة عن المر، المريض 
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و تتضمن نشاطات العناية الحفاظ على كرامة ، ض على المشاركة في إعداد الخطط للعناية بهم يالمر

  .الفرد

مرضى و مع ال لآخرين وبتواصل الممرضويشمل جميع المعلومات و توصيلها ل : دور التواصل- 3

ين في أقسام أخرى و مع أعضاء الفريق الصحي و غالبا ما يتأثر شفاء أسرهم ومع زملائهم الممرض

  . 19عية التعامل الذي يقوم به الممرضين العاملين في زمن كوفيدالمريض بنو

يمارس التخطيط من خلال جميع مراحل عملية التمريض من اجل تحقيق الأهداف  : دور التخطيط - 4

  .الصحيةالمتوقعة من العناية 

يشمل دور الممرض التنسيق بين  التنسيق طريقة لوضع الأشياء مع بعضها و : دور التنسيق- 5

  .الصحةأسرهم و الممرضين و الاختصاصين في مجال و ض يمرال

وهذا يشمل النشاطات التي يقوم بها التمريض لحماية الإنسان من الإصابات و  : دور الحماية - 6

و فيروس خطير الذي يهدد  المضاعفات و تعقيم المواد و تزويد الناس بالمعلومات عن الأمراض المعدية 

  .و طرق الإصابة بها وكيفية منع حدوثها و الإسعافات الأولية و إجراءات وقائية أخرىحياة المرضى 

ويشمل النشاطات التي ترفع من إمكانيات المريض إلى الحد الأقصى و  :  دور إعادة التأهيل - 7

تخفيف القيود عليه إلى الحد الأدنى و غالب ما تساعد هذه النشاطات المريض على التغير و اكتساب 

  .كمهارة المشي مثلا مهارات جديدة

اه المريض من التركيز على المريض إلى و هذا يشمل تحويل انتب : دور تهيئة المريض للمجتمع - 8

لهم فالمريض الذي يعاني من مرض طويل الأمد يرغب في الحديث بأمور تتعلق  مفيدة  أشياء أخرى

بالناحية العلاجية و لكن الحديث عن أخبار العلم و ما شابه من محادثات سيستمتع بها أكثر و تخرجه من 

  ) .38ص 36، ص 1990شاهين ، (حالته النفسية السيئة
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أن هيكل شبه الطبي في النظام الصحي  : الهيكل شبه طبي في النظام الصحي الجزائرية – 6

المتضمن القانون الأساسي  مارس 20المؤرخ في  11/121 المرسوم التنفيذي رقمالجزائري حسب 

  : فان هذا التخصص يتكون من الرتب الآتية، الخاص بالموظفين المنتمين لأسلاك شبه طبية 

  .مؤهلرتبة ممرض  - 

  .رتبة ممرض حاصل على شهادة الدولة - 

  .رتبة ممرض متخصص في الصحة العمومية  - 

  .العموميةرتبة ممرض ممتاز للصحة  - 

  .رتبة مساعد تمريض -

  **الحقوق و الوجبات **

أن الشبه الطبيون يخضعون لمجموعة من القواعد الموجودة في النظام الداخلي الذي تسير عليه   

  : مؤسسة فصلا على الحقوق و الواجبات الموجودة في التشريع الجزائري و هيكل 

  **الوجبات **

   : يكلف الممرضون حسب رتبهم و على ضوء السلطة الخاضع لها بما يلي  

مراعاة أخلاقيات المهنة التي يعمل بها فيجب أن يحرص على عدة أمور في مهنته وعدم ارتكاب - 

  .يدور في مهنته من أمور خاصةالأخطاء أو الإفصاح عن ما 

  .التمريض يحترم حياة الإنسان و حقوقه - 

يكلف الممرضون المؤهلون بمهام شبه طبية كالعلاجات الأساسية و إليهم على  : الممرضون المؤهلون-

  .و تنفيذ الوصفات الطبية حفظ الصحة و المحافظة على العتاد و ترتيبه

زيادة على مهام الموكلة للممرضين المؤهلين كيف  : الممرضون الحاصلون على شهادة دولة- 

   : الممرضون الحاصلون على شهادة دولة بتنفيذ مهام أخرى نذكر منها
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 مساعدة في نشاطات التوعية و الوقائية في مجال الصحة الفردية أو الجماعية.  

 19لحياتهم العادية  و عدم التخوف من فيروس الخطير كوفيدى شجيع بقاء المرضت.  

 المعمول بها الليلية طرق المداومة و المناوبة ى والمساعدة في المراقبة العيادية للمرض.  

   :  ممرضون الصحة العمومية- 

    :  يكلف الممرضون للصحة العمومية بما يلي

 مساعدة في حماية الصحة الجسمية و العقلية للأفراد و ترقيتها.  

 استعجاليه تطبيق وصفات الطبية بحذافيرها العلاجية سواء كانت.  

 مراقبة مستجدات الحالة الصحية للمرضى ومتابعتها.  

 تحضير الملف العلاجي للمريض.  

 استقبال الطلبة و المتربصين و متابعتهم بيداغوجيا.  

  : الممرضون المتخصصون في الصحة العمومية- 

  : الصحة العمومية حسب تخصصاتهم بما يلي يكلف الممرضون المتخصصون في

  الطبية التي تتطلب تأهيل ذا مستوى عالي خصوصا العلاج المتخصصتطبيق الوصفات.  

 المشاركة في تكوين الشبه الطبيين. 

  

  : الممرضون الممتازين مكلفون بما يلي : الممرضون الممتازين في الصحة العمومية- 

  قيام بأبحاث و انجاز مشاريع مع فريق الطبي.  

 ضمان متابعة نشاطات العلاج و تقييمها.  

 المراقبة وضمان سلامة شبه الطبية.  

  طيرهم العلمية و تأاستقبال الطلبة المتربصين في المصلحة.  

  **الحقوق**

 الحق في الراتب الشهري مقابل أداء الخدمة.  
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 الحق في الحماية الاجتماعية ضمان الاجتماعي تعويض العطل المرضية و غيرها.  

 القرضلاجتماعي و كحق السكن ا..الحق في الخدمات الاجتماعية مثلا.  

 الغيابات مدفوعة الأجر نتيجة مشاركة في التظاهرات العلمية ..الحق في العطل القانونية مثل.  

 الحق في التكوين و التدريب في المجال العلمي لاكتساب خبرة و مهارة و تطوير.  

 المهنيةحق الحماية و برامج السلامة ..الحق في الاستقرار و الأمن خلال قيام بالوظيفة مثل.  

   :  مؤسسات التكوين الشبه الطبية- 

  :  نذكر منها مؤسسة التكوين شبه الطبية العمومية الموجودة في بعض الولايات الوطن الجزائر*

  .المعهد الوطني التكوين العالي شبه الطبي في الجزائر العاصمة - 

  .الي شبه الطبي بحي السلام بوهرانالمعهد الوطني التكوين الع- 

  .أخرى إلىالحق في الترقية النصفية طيلة العمل بالمصلحة يترقى العامل من مرتبة  - 

  .المعهد الوطني التكويني العالي شبه الطبي بولاية بسكرة - 

  :  بالإضافة إلى ملحقات لتكوين إطارات شبه طبية وهي

تكوين .(سعدان ولاية بسكرة حكيم الملحقة التكوين الشبه الطبي بالمؤسسة العمومية الاستشفائية الدكتور  - 

  ) .ممرضين في صحة العمومية و مساعدين التمريض 

 31، ص  2018- 2017،  بو لحية. (بالإضافة إلى مؤسسات الخاصة في تكوين شبه الطبي - 

 ) . 34ص 33ص 32ص
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   : خلاصة الفصل

يمكن القول أن مهنة التمريض تتطلب جهود مكثفة من طرف الممرض العامل في وسط   

 لنفسية و الأخلاقية و الاجتماعية ، وهي ممارسة العديد من الصفات ا، المؤسسات العمومية الاستشفائية 

لصحية في المجتمع وهذا ما يتجلى من خلال الخدمات ا فهي تعتبر مطلبا أساسي   كما  أن لها دورا هاما

ن في ظل أزمة حدوث حكيم سعداالالممرضين العاملين في مستشفى  و النفسية و الإنسانية التي تقدمها 

ل من ممارسيها لأفراد المجتمع إلا أن طبيعة عملها و الظروف المحيطة بها تجعفيروس كورونا ، 

  .19خاصة في زمن كوفيدعرضة للضغط النفسي المهني 
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  :دـمهيـت

و الاجتماعية و كذا  تجربة مشتركة تهدد حياة الأفراد من الناحية الجسدية و النفسيةيعيش العالم 

و من المعروف فيروس كورونا هو نوع من الفيروسات التي تسبب مرضا على مستوى  الاقتصادية ،

 و في الرئتين  الجهاز التنفسي و هذا قد يؤدي إلى التهاب و تراكم المخاط و السوائل  في مجرى الهواء

و  ببه فيروس كورونا المكتشف مؤخرا ،هو مرض معد يس 19و مرض كوفيد ، )التهاب الرئوي(

 ، 19ممرضين العاملين في زمن كوفيدلدى الالانعكاسات النفسية خلقت معاناة حقيقية لدى الإنسان و 

و استطاع .  غياب علاج له إلى حد الساعة لخطورة انتشار الفيروس وولدى المجتمع العالم ككل بالنظر 

و في هذا  ،ع و الاكتئابلدى الأفراد و الهل الرعب و الخوف من العدوىهنا الوباء أن يخلق حالة من 

و ما هي  ول تعريفات متعدد لفيروس كورونا ، و كيف ينتشر، و ما هي أعراضه،الفصل سوف نتنا

و  ي أهم مفاهيم المرتبطة بالفيروس ،و ما ه  ،19ت النفسية المصاحبة لمرض كوفيدمختلف المشكلا

  .طرق الوقاية من الفيروس الخطير
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    : كورونا المستجدتعريف بفيروس /  1

 ما هو فيروس كورونا ؟ - 

و من  الإنسان ،كورونا هي فصيلة كبيرة من الفيروسات التي قد تسبب المرض للحيوان و فيروسات 

المعروف أن عددا من فيروسات كورونا تسبب لدى البشر حالات عدوى الجهاز التنفسي التي تتراوح 

 متلازمة الشرق الأوسط التنفسية : مثلإلى الأمراض الأشد وخامة   نزلات البرد الشائعةحدتها من 

)MERS(  و المتلازمة التنفسية الحادة الوخيمة ، 2012أولى عام و اكتشف لا مرة )SARS(    اكتشف

ويسبب  ، صين في 350بينهم نحو  منهم ،  %10مصاب توفى  8000و أوقع  ، 2003- 2002مابين 

ويتم انتقال العدوى بالفيروس كورونا . 19فيروس كورونا كوفيدفيروس كورونا المكتشف مؤخرا مرض 

  .  و غالب ما ترتبط بنزلات البرد في فصل شتاء، عن طريق الإفرازات الجو أو ملامسة الأشياء ملوثة 

  ؟19ما هو مرض كوفيد - 

و لم يكن هناك أي علم  مؤخرا ،ف هو مرض معد يسببه فيروس كورونا المكتش 19كوفيدمرض 

يوهان الصينية في كانون و هذا المرض المستجدين قبل اندلاع الفاشية في مدينة ، بوجود هذا الفيروس 

ar/emergencies/ diseases/ novel https://www.who.int/. – 2019ديسمبر /  الأول

corona.virus-2019. 

 :  19تعريف عام لفيروس كورونا كوفيد - 

حيث  سي سلبي هائل على الصحة النفسية ،و الذي له تأثير نف،  19فيروس كورونا كوفيدخلال تفشي 

و التي  ،الاكتئاب لدى الأشخاص بشكل فردي انتشار الضغط النفسي و القلق و المخاوف و  انه يزيد من

على ذلك فانه يجب على الدول و المنظمات الصحية و النفسية وبناء  تؤثر سلبا على المجتمع بشكل كلي ،

المعنية بالأمر تلبية الاحتياجات النفسية للأشخاص و المجتمعات الناتجة من أو خلال الأزمات الوبائية أو 

  ).6ص ه،1441القحطاني،  ( الأزمات المختلفة 

  

  

  

https://www.who.int/
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  : 19كيف ينتشر فيروس كوفيد/ 2

المتواصل لة من الخوف مما سبب حا، بلدان العالم في الآونة الأخيرة من فوبيا فيروس تعاني 

سوق لبيع الحيوانات البرية بمدينة ووهان و هذا نتيجة الوباء الذي ظهر لأول مرة في  لدى الفرد، 

 دولة في ظل 25و انتشر إلى سائر أنحاء الصين و إلى أكثر من  ، 2019أواخر ديسمبرفي  الصينية

الفيروس وقتا طويل  فقد يستغرق وقت إيقاف انتشار عبر دول العالم ،  19للفيروس كوفيدانتشار السريع 

و انتشر فيها بكثرة من  إلى المنطقة العربية ،  covid19كما وصل فيروس كورونا  و ربما سنوات ،

  .)186ص  ،  2021شاوش ،  ( بينها الجزائر و غيرها من الدول العربية

  ؟19ينتشر مرض كوفيدكيف - 

شخاص الآخرين المصابين عن طريق الأ 19يمكن أن يصاب الأشخاص بعدوى مرض كوفيد

و يمكن للمرض أن ينتقل من شخص إلى شخص عن طريق القطرات الصغيرة التي تتنافر  بالفيروس ،

ه و تتساقط هذ ، أو يعطس ، 19أو الفم عندما يسعل الشخص المصاب بمرض كوفيد ،  من الأنف

ويمكن حينهما أن يصاب الأشخاص الآخرين  الأشياء و الأسطح المحيطة بالشخص ،القطرات على 

 أنكما يمكن .  عند ملامستهم لهذه الأشياء أو الأسطح ثم لمس عينهم أو انفهم أو فمهم 19بمرض كوفيد

مع بالمرض تنفسوا القطرات التي تخرج من الشخص المصاب  إذا 19بمرض كوفيد الأشخاصيصاب 

  و لذا فمن الأهمية بمكان الابتعاد عن الشخص المريض بمسافة تزيد على متر واحد  زفيره ،سعاله أو 

virus/information-topics/corona-int/ar/health-http://www.emro.who-.  )أقدام3(

.resources.html 

  :  19أعراض فيروس كوفيد/ 3

تؤدي  أنالجهاز التنفسي التي يمكن  أمراضمن العلامات أو الأعراض فيروس التاجي الجديد يسبب  

  :  وقد تشمل أعراض الالتهاب الرئوي ما يلي. الرئوي  الالتهاب إلى

  40 - 37.5ارتفاع حرارة الجسم ما بين (الحمى.( 

  الجافالسعال. 

 صعوبة التنفس. 

 الم في المفاصل و أسفل الظهر.  

http://www.emro.who-int/ar/health-topics/corona-virus/information-resources.html
http://www.emro.who-int/ar/health-topics/corona-virus/information-resources.html
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  الذوقفقدان حاسة الشم و. 

 م في الحلق و سيلان في الأنف أل. 

 التهاب الرئوي الشديد. 

 فشل كلوي. 

 صداع حاد و الم في الرأس. 

.                                 ncov/in dex.html-www.cdc.gov/coronavirus/2019  

  : بالإضافة إلى أعراض أخرى - 

  انتفاخ في البطن و كثرة الغازات.  

  والدوخةالدوار.  

 مع انخفاض نسبة الأوكسجين في الجسم ضيق في التنفس أو صعوبة في التنفس.  

كما قد يكون الإنسان  منها،تلك الأعراض قد تكون كلها موجودة في بعض الحالات و قد تكون جزء  

و تمتد فترة الحضانة و بداية الأعراض  للفيروس،ما يعرف بالناقل  أو أعراض،و لكن بدون  مصاب،

  .)9ص8ص  ،2020بن عامر، ( يوم 14إلى  1من اليوم 

  :  في 19تتمثل الأعراض الأكثر شيوعا لمرض كوفيد - 

  .الحمى و الإرهاق و السعال الجاف/ 1

  .أو الرشح أو الإسهال  بعض المرضى من الآلام و الأوجاع ، أو احتقان الأنف ،و قد يعاني / 2

  .عادة ما تكون هذه الأعراض خفيفة و تبدأ تدريجيا/3

  .و دون أن يشعروا بالمرض، عليهم أي أعراض  يصاب بعض الناس بالعدوى دون أن تظهر/ 4

ارتفاع  : مثل أساسيةتزداد احتمالات إصابة المسنين و الأشخاص المصابين بمشكلات طبيبة / 5

  .بأمراض وخيمة م أو أمراض القلب أو داء السكري ،ضغط الد

من الأشخاص الذين اصيبو بالمرض و ينبغي للأشخاص الذين يعانون من  %2و قد توفى نحو / 6

       )anaut M.2003( الحمى و السعال و صعوبة التنفس التماس الرعاية الطبية

http://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/in dex.html
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  : 19المشكلات و اضطرابات النفسية المصاحبة لمرض كوفيد/ 4

  : 19المشكلات النفسية المصاحبة لمرض كوفيد : أولا  

 بالمرض  الإصابة. 

 العدوى. 

  نقل المرض. 

 الحجر المنزلي. 

  19الممرضين العاملين في زمن كوفيد( العاملين بالصحة( . 

احتمالات إصابته فأثناء انتشار الأوبئة لا يواجه الفرد فقط مخاطر انعدام اليقين المرتبط ب    

 وهو ما يتسبب في مرتبطا بحالة كاملة من المجهول ، بل انه يواجه عبئا أثقل بالمرض من عدمه ،

 و التي قد تكون أكثر خطورة على حياة الفرد ، الخوف و القلق مقارنة بالأمراض العادية تصاعد مشاعر

كله  بل أنها تشمل المجتمع ترتبط هذه الحالة بالمصابين فقط ،و لذلك لا  مقارنة بالوباء إذا أصاب الفرد ،

، و و عدم و جود القدرة على توقع متى ، الوباء فهي حالة مرتبطة بسرعة انتشار  بدرجة أو بأخرى ،

  . و لا يوجد سقف واضح أو يقين بظهور دواء معالج كيف ينتهي الوباء ،

  *  قلق كورونا   *

عبارة عن تجربة ذاتية و خاصة يعيشها الفرد و تنعكس على سلوكياته و نشاطه اليومي  قلق كورونا

   : و أفكاره و انفعالاته تظهر على شكل الأعراض التالية

 .المفرطةاليقظة  -1

 .تخيل سيناريوهات كارثية -2

 .اجترار مخاوف لها علاقة بالمستقبل  -3

 .لتركيزصعوبة في ا, اضطراب النوم , الإعياء , حالة الهيجان  -4

  *الخوف من كورونا  *

  . )سرعة الانتشار دون القدرة على رؤية الفيروس(العدوى  الخوف من -1

  .الموتالخوف من الإصابة و  -2
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  ) .الكورونوفوبيا ( الخوف من التهميش  -3

  .الشعور بالضياع-4

  *  الحجر الصحي – PTSDاضطراب ما بعد الصدمة  *

و لدى  المنزلي لدى الفرد داخل المنزل ، على الحجر يولد صدمة مع طول الحجر الإجبار

تخلق جو على شكل ضغط و التي تتطور و  ، 19اخل مصلحة المخصص لمرضى كوفيدالممرضين د

و كذا من الاطلاع على  ار الأدوار الاجتماعية المختلفة ،فهو يحرمنا من الوجود في إط نفسي مضاعف،

و يحرمنا من ممارسة  ات التي تحدث في العالم الخارجي ،لبيت و عن كل التطورالأحداث خارج ا

( و الشعور بالملل ناتج عن نقص النشاط الهادف في الحياة . وظائفنا و كذا التنظيم الكرونولوجي المعتاد

  ).يملا هذه المساحة.. الدراسة .. مثل العمل 

تتطور الضغوط النفسية بشكل كبير و تترك اثر نفسي  : إلى الآثار النفسية بعيدة المدى بالإضافة

معايشة  –كوابيس ( PTSDإما اضطراب ضغوط ما بعد الصدمة ، إلى أن تظهر على شكل أعراض 

أو اضطراب الضغوط النفسية ) أو  إلى اكتئاب جسيم  –اضطراب في المزاج  –الأرق  –الصدمة 

- ص12- ص11- 10ص- 9ص ،2020حمودة ، (  19ملين في زمن كوفيدالمهنية لدى الممرضين العا

13( .     

  .19اضطرابات النفسية المصاحبة لمرض كوفيد : ثانيا

يكونون عرضة فان الأفراد  ، )NCOV-2019( جائحة فيروس كورونا المستجد من خلال 

الاضطرابات النفسية (أو تفاقم الاضطرابات النفسية التي عانوا منها سابقا  للاضطرابات النفسية ،

   : و يمكن تلخيصها كما يلي )الموجودة قبل الوباء

 DELIRIUMالهذيان  -1

 ANXIETY  القلق -2

 DEPRESSIONالاكتئاب  -3

  COGNITIVE DISORDERSالاضطرابات المعرفية  -4

 . الحوامل –المراهقين  –الأطفال   : حالات خاصة -5
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   : و من خلال ما تم طرحه سنتطرق لهذه الاضطرابات بشكل مختصر

 : DELIRIUM  الهذيان -1

القدرات  ( الإدراكيةيصيب الحالة المعرفية  ،ضطراب عضوي حاد يحدث بشكل مفاجئ الهذيان هو ا

مما يتسبب في التفكير  ضحة في السلوك و الحالة العقلية ،للمريض حيث تبدو عليه تغيرات وا )المعرفية 

  . و قلة الوعي بالبيئة المحيطة، المشوش 

  :  علامات أو أعراض الهذيان

كانت أعراض الهذيان هي   )NCOV19( في بعض الحالات المصابة بفيروس كورونا المستجد - 

  .19و التي عن طريقها تم تشخيص المريض بكوفيد الأولية الأعراض

 .19كبار السن هم من الفئة الأكثر عرضة للإصابة بكوفيد - 

و الذي يمكن ملاحظته  مة و العرض المرضي الأكثر ظهورا ،تغير السلوك كالهيجان يكون العلا - 

 .بين الأعراض المرضية الخاصة بالهذيان 

من ممكن أن تكون أعراض و علامات الهذيان للمصابين بفيروس كورونا المستجد أسوا بالنسبة  - 

-https :www.mayoclinic.org/ar/diseases. للمرضى المعزولين في غرف العزل

conditions/delirium/symptoms-causes/syc-20386. 

  ANXIETYالقلق  - 2

يمكن للأفراد و المجموعات الصغيرة أن يظهروا  هة العزل و الحجر الصحي المفاجئ ،في مواج - 

أو الغضب و ، و اليأس  ، و الذي يمكن أن يفسح المجال للاكتئاب من القلق و الخوف ، تفاعلات

 .التصرف باندفاع 

 .  يبدوا أن الخسائر النفسية ستزداد داد العزلة و زيادة شدة الأعراض ،مع امت - 

يؤدي إلى زيادة كبيرة في أعراض  ناء العلاج في المستشفى و العزل ،يبدوا أن صعوبة التنفس أث - 

 . التوتر النفسي اللاحق للصدمة

 إذاو  ذويهم ، إعالة أوشؤونهم  إدارةيتفاقم قلق المرضى بسبب عدم قدرتهم على  أنمن المرجح  - 

 .ينفي بمعايير اضطراب التكيف مع القلق  أنفمن المرجح  تطور القلق في هذا السياق ،

https : //www.cdc.gov/quarantine/index.html                                         
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 :   DEPRESSIONالاكتئاب  - 3

التي تشمل  لتدهور مفاجئ في ظروف المعيشية ، الاكتئاب بسبب العزل هو جزء من استجابة طبيعية

اضطراب  إلىو قد يتطور من أعراض نفسية محدودة  ال و عدم اليقين و يبرزها العجز ،على الانفص

  ) . 34ص  33ه ، 1441القحطاني ،  (نفسي يوثر بشكل سلبي على الفرد و المجتمع 

 :    COGNITIVE DISORDERS الاضطرابات المعرفية -4

إلى عناية ورعاية ) الخرف أو الإعاقة الذهنية (المرضى الذين يعانون من اضطرابات معرفية يحتاج 

   : خاصة أثناء الحجر الصحي و العزل للأسباب التالية

A -   تعد قدرتهم على إعالة أنفسهم محدودة. 

B - لديهم قدرة محدودة على فهم التعليمات ذات الأهمية الحاسمة و الامتثال لها. 

C - فأنهم غالبا ما يجدون أنفسهم في عزلة عن المجتمع  حال تجميعهم في مؤسسات الرعاية ،  في. 

D -  أن يخضعوا للحجر الصحي  عاقة المعرفية المقيمين بمفردهم ،يتعذر على المرضى دو الإقد

و قد يعتمدون على رعاية أفراد آخرين لهم للبقاء معهم و  يهات ،لوحدهم و أن يتبعوا التوج

 .) 37ص36ص ه ،1441القحطاني ، ( خلال فترة العزل رعايتهم 

 CHILD AND ADOLESCENTالحوامل  –المراهقين  –الأطفال  :  الحالات خاصة - 5

AND PREGNANT  

  :  الأطفال و المراهقين - 

أو من يقوم على رعايتهم لأي  ي الحجر الصحي بدون احد والديهم ،لا يجوز عزلهم أو وضعهم ف -1

 .فترة زمنية ممتدة 

 .يواجهون صعوبات في الالتزام بقواعد الحجر الصحي و العزلقد  -2

يستفيد الأطفال و المراهقين في جميع الأعمار من الأنشطة المنظمة للوقت و الأنشطة الروتينية  -3

 .التي تناسب أعمارهم

ن يسمح فيجب أ في الحجر الصحي يفتقدون المدرسة ،إذا كان الأطفال المعزولين أو الموجودين  -4

فيجب  أنشطة المدرسة بسبب تفشي المرض ، و إذا تم إلغاء ر الدروس عن بعد ،لهم بحضو

 ) . 41ص 40ه ، ص1441، القحطاني ( إعداد فصل دراسي افتراضي عن بعد 
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  : النساء الحوامل - 

 .قد تكون الأمهات الحوامل قلقات بشكل خاص حول سلامة أطفالهن و تأثير العدوى على الجنين -1

وقد تؤدي الإصابة  ، و أعراض المزاج ،قد يأتي الحمل نفسه مع بعض الاضطرابات العاطفية  -2

 .بالعدوى إلى زيادة تعقيد الأمور 

أو تفاقم اضطرابات  الولادة ،فترة ما بعد الولادة تجعل الأمهات أكثر عرضة للاكتئاب ما بعد  -3

 .المزاج الموجودة بالفعل 

يمكن أن  و التثقيف الصحي النفسي ، كما حال في بيئة منتظمة ،م الدعم إن إجراء الفحص و تقدي -4

 .)42ص ه، 1441القحطاني ، ( يكون له تأثير ايجابي على الأمهات 

  : تحديد المفاهيم المرتبطة بالفيروس/ 5

 19كوفيد. 

  الصحيالحجر. 

 العزل. 

  التباعد الاجتماعي و الجسدي( الإبعاد الاجتماعي.( 

 كورونا فوبيا( المرض  خوف من العدوى و التوهم. ( 

 خوف من الكمامة .  

  : 19كوفيد - 1

من  CORON VIRUS   اسم كورونا ضمن فصيلة الفيروسات التاجية و يشتق  فيروسات تنتمي

   : اللاتينية

CORONA : حيث يشير الاسم إلى المظهر المميز لجزيئات الفيروس مما  أو الهالة ،  و تعني التاج

و يعتقد أن انتقال فيروسات كورونا من إنسان إلى  ، أو الهالة الشمسية ،يظهرها على الشكل تاج الملك 

يحدث أساسا بين الأشخاص المقربين أثناء الاتصال المباشر عبر الرذاذ التنفسي الناتج عن العطس ، أخر 

  ).5ص ، 2019هر ، ظا(و السعال 
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 : CORON VIRUS   ما هي فيروسات كورونا

و تسبب هذه  ،خلال حياتهم  هي فيروسات شائعة يصاب بها معظم الأشخاص في الأصل

لكن يختلف  ي تصل شدتها من معتدل إلى متوسط ،الفيروسات عادة أمراض بالجهاز التنفسي العلو

كما  كتشافه في الوقت سابق بين البشر ،تم ا ،هذا عن أي فيروس كورونا آخر MERS-COVفيروس 

  . )5ص ، 2020/2021بن عامر، (  . )SARS(يتشابه مع المتلازمة التنفسية الحادة الشديدة انه 

   :  اسم الفيروس

ينتمي هذا الفيروس لعائلة فيروسات   SARS-COV2يسمى  19الفيروس المسبب لمرض كوفيد

    : كالأتيالتسمية ومعنى  ، CORON VIRUS  كورونا

SARS :SEVERE ACUTE RESPRIRATORY SYNDRROME. 

COV : CORONA VIRUS.  / 2 : TYPE 2    

سبب فاشية  الذي  SARS-COVتم اختیار ھذا الاسم لارتباط الفیروس جینیا بفیروس كورونا  - 

غير أن الفيروسين مختلفين  ، 2003في عام   )SARS(متلازمة الالتهاب الرئوي الحاد الوخيم 

 .)منظمة الصحة العالمية (رغم ارتباطهما الجيني 

   :  19و ما هو كوفيد MARSما هي متلازمة الشرق الأوسط التنفسية 

 فيروسي يتسبب فيه فيروس كورونا مستجد تنفسي مرض   متلازمة الشرق الأوسط التنفسية

اكتشف لأول مرة في المملكة  ، )التنفسية فيروس كورونا المسبب لمتلازمة الشرق الأوسط (

 . 2012العربية السعودية عام 

 هو مرض معد يسببه آخر فيروس تم اكتشافه من سلالة فيروسات كورونا  19مرض كوفيد

SARS-COV2  ،تسمية المرض كالأتي  و معنى : 

CO : CORONA .            VI : VIRUS .                  D: DISEASE 

19:2019                                           

هناك أي علم بوجود هذا الفيروس الجديد و مرضه قبل بدء تفشيه في مدينة ووهان الصينية ولم يكن 

منظمة الصحة (تؤثر على العديد من بلدان العالم الآن إلى جائحة  19وقد تحول كوفيد. 2019في ديسمبر 
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coronavirus-http://www.who.int/ar/amergencies/diseases/novel- )العالمية

.coronaviruses-a-public/q-for-2019/advice 

  : )QURANTINE(الحجر الصحي  - 2

و الهدف منه هو ، أو في أماكن مهيأة لهذا الغرض كالفنادق مثلا ، في البيوت يكون الحجر الصحي 

ضمان عدم انتقال المرضى في حال كان الشخص الموضوع تحت الحجر الصحي مصابا من خلال قطع 

أن  كم ، 19يض نشر العدوى بالفيروس كوفيدو بتالي تخف، كل اتصال له مع أي شخص غير مصاب 

مع اختلاف الأمراض و درجة ، و قد يكون اختياريا أو إجباريا ، جماعيا  فرديا أو الحجر يمكن أن يكون 

  . )welder- smith and freedman.2020(خطورتها 

عن طريق عزل  14استعملت هذه الطريقة في نطاق واسع في ايطاليا في قرن الرابع عشرتاريخيا 

من هنا اشتقت كلمة  يوم قبل إنزال ركابها ، 40ن لمدة السفن القادمة من المناطق المصابة بالطاعو

QUARANTINE ، بالايطالية  بالانجليزيةQUARANTA   عموما تعتبر هذه المدة جد  ،40تعني

 (كافية لتحضين معظم الميكروبات مما يسمح باكتشاف أعراض المرض عند الأشخاص المصابين 

CETRON AND LANDURITH .2005(.  

 

  : )ISOLATION(العزل  - 3

في فصل المرضى المصابين بأمراض معدية عن الأشخاص الغير مصابين تتمثل هذه الطريقة 

  WILDER- SMITH(و يكون العزل عادة في البيوت أو في المستشفيات ، لحمايتهم من المرض 

ET AL .2020( و  ، 19الذين تظهر عليهم أعراض كوفيديعني عزل الأشخاص المرضى  العزل ذاتي

  .)21ص ،2020/2021بن عامر ، (  يمكنهم نقل العدوى و ذلك لمنع انتشار المرض

  : التباعد الاجتماعي -4

تهدف هذه الطريقة إلى التقليل من التواصل و الاختلاط بين الأفراد المجتمع في حال ما كان العديد 

و تظهر أهميتها خاصة في الوقاية من الأمراض  يروس قبل التشخيص المرض و عزلهم ،حاملين للفمنهم 

في مقابل فان دورها قد يكون محدود إذا كانت العدوى متعددة المصادر  التنفسية التي تنتقل عبر الرذاذ ،

و تشمل هذه الطريقة غلق الأماكن التي تساعد  بقت خصيصا على الأشخاص المصابين ،أو في حال ما ط

http://www.who.int/ar/amergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/advice-for-public/q-a-coronaviruses
http://www.who.int/ar/amergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/advice-for-public/q-a-coronaviruses
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 WILDER – S MITH(في اختلاط الأشخاص كالمدارس و الجامعات و منع كل أنواع التجمعات 

AND FREEDMAN .2020( .  

    :التباعد الجسدي-

أقدام  3(فهو الابتعاد عن الآخرين جسديا و توصي المنظمة بالابتعاد عن الآخرين  بمسافة متر واحد 

و هي توصية عامة يتعين على الجميع تطبيقها حتى لو كانوا بصحة جيدة و لم يتعرض لعدوى ،  )

  . )21ص ، 2020/2021بن عامر، ( 19كوفيد

 :  الخوف من العدوى و توهم المرض -5

  رهاب أو فوبيا كورونا ( الخوف من العدوى ( 

وبالمثل فان رهاب كورونا  بمختلف جوانب الحياة و الموافق ، هو حالة من الخوف مرتبطة الرهاب

و عرف العلماء رهاب كورونا  بشكل خاص بفيروس كورونا الجديد ، هو نوع جديد من الرهاب يرتبط

مما يؤدى  الخوف من العدوى  ،19العدوى بالفيروس المسبب لكوفيداستجابة مفرطة للخوف من   : بأنه

و ضغط كبير حول الخسارة الشخصية و المهنية و زيادة سلوكيات ، أعراض الفيزيولوجية  إلى ظهور

مما يتسبب في إضعاف ملحوظ في  خوف من عدوى في المواقف العامة ، و التباعد الجسدي، التجنب 

  . أداء الحياة اليومية

 كوروناالتوهم المرضي ب  :  

محاولة الشخص التأكد من من شدة الخوف من المرض و ، هذه الحالة تسمى بالإيحاء الذاتي حيث انه 

لديه فكرة المرض و و التوهم بالمرض و تترسخ ، عدم إصابته بالفيروس عبر إسقاط أعراض على نفسه 

ومن الأمور التي تساعد في هذه الحالة الأخبار الكثيرة المتدفقة عبر مواقع التواصل . يشعر بأعراضه

، و و التي تسبب الخوف من المرض  العالم ،ت الوباء في مختلف أنحاء و عبر مستجدا،  الاجتماعي

و حتى اكتئاب في فترة الحجر ، مما يؤدي إلى ظهور اضطراب النوم  أيضا الخوف من المستقبل ،

 .الصحي 

MAGHREB VOICES .COM/MOROCCO/04/04/2020.                                 
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  :  الخوف من الكمامة - 6

إذا أثبتت المنظمة و المؤسسات  جزاء مهما في حياتنا اليومية ، )ةالجراحي( الطبية  الكمامة أصبحت

و رغم معرفة الأفراد  ، %1,5الصحية أن ارتداء الكمامة يمكن أن تقلل احتمالية انتقال العدوى إلى نسبة 

لا يرتدون  الأفرادهناك بعض  عديدة ، لأسبابأهمية و فوائد الكمامة  الوقائية إلا أنهم يرفضون ارتداءها 

مشاعر الخوف التي يعانون منها عند ارتداءها و نتيجة  إنماو  غير مفيدة ، بأنهايعتقدون  لأنهمالكمامة 

أن الخوف من ارتداء  و ندما يضعون الكمامة على و جوهم ،ع بالقلق و الانزعاج و الاختناقيشعرون 

درته على التعايش بشكل صحي مع و يقلل من ق الفرد إلى خطر الإصابة بالفيروس ،  الكمامة يعرض

  . )111ص ،2020ظاهر، (وباء 

  ؟ 19كيف نحصن صحتنا النفسية في  زمن كوفيد/ 6

  : الحجر الصحي والصحة النفسية - 1

اعتماد على عوامل المناعة النفسية التي  له نفس العواقب على جميع البشر ، ليس الحجر الصحي

 borisو يشرح الطبيب النفسي العصبي بوريس سيرولنيك  ،حصول عليها أو التي تفتقر إليها ربما تم ال

cyrulnik  أو صدمات في مراحل طفولة ، أو عدم  ئك الذين يعانون من هشاشة نفسية ،و يستشهد بأول

و تقليل الاتصال البشري إلى شعور ، و يؤدي فقدان السلوكيات اليومية المعتادة  الاستقرار الأسري ،

ية لدى و لذلك لابد من الحفاظ على إيقاع يومي جديد مع تحقيق لصحة النفس ،ق بالملل و الإحباط و القل

 . )AMSILILI.2020(لتنظيم روتين جديد في منزل  الفرد على رغم من كل شيء ، 

 كيف يمكن للأشخاص الذين يمكثون في العزل المنزلي تحسين حالتهم النفسية :  

فالأشخاص الذين يتلقون الملاحظة  للعزل الذاتي في المنزل ،ن الناس خلال فترة الوباء يحتاج كثيرة م

لذا بغرض تحسين  تاجون إلى تحسين حالتهم النفسية ،و سيح ية حتما سيشعرون بالقلق و الذعر ،الطب

   : قترحات كما يلينطرح مجموعة من الم للأفرادالحالة النفسية 

لذا يجب أن تقبلها دون أن  و آخرين ، صيرة المدى لحماية نفسك يجب فهم أولا أن فترة العزل ق -1

 ).تقبل الحجر(تشتكي أو تغضب 
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 الاتصال بشخص مصاب بالفيروس ، لا يسبب العدوى بالضرورة ، حتى إذا أصبت بالعدوى ، -2

و يجب أن تؤمن أن الفيروس يمكن  يتم التعامل مع المرض بشكل علمي ،فيمكن علاجك طالما 

 .علاجه

 .ية و تحديد جدول لأوقات العمل و أوقات الراحةالحفاظ على نمط الحياة الصح -3

 .الحفاظ على التغذية الصحية المتوازنة  -4

 .ممارسة الرياضة فكل ذلك يرفع من مقاومة الجسم  -5

 .بأخبار الوباء متابعة المعلومات التي تنشرها وسائل الإعلام الموثقة و تجنب الاهتمام المفرط  -6

خلال الاستماع إلى الموسيقى و قراءة الكتب و  استرخاء و هدوء للعقل و الجسد و ذلك من -7

 .الرسم

البقاء على اتصال مع أهل و الأصدقاء و اخبرهم بأفكارك و احصل على التشجيع و الدعم  -8

 . ) 55ص ،2020السعيد و آخرين ، (

بالإضافة  عي لأنها سبب مباشر في الاكتئاب ،تجنب الإفراط في استعمال مواقع التواصل الاجتما -9

بالفرد للشعور بالملل و الروتين و القلق مما يؤدي إلى الشعور  في استعمالها سيؤدي راطالإف أن

 .)71ص ،2020سنوسي ، (بالإحباط النفسي و الذي قد يتفاقم ليصل إلى مرحلة الاكتئاب 

فالأمر مهم أن  ب الأحاديث السلبية داخل المنزل ،من المهم تجن : الحديث الايجابي داخل المنزل- 10

و مدى انتشاره لكنه أيضا من مهم أن يكون ، و تطور الفيروس ، نعرف تطور الوضع الصحي لدينا 

مما تعزز صحتنا النفسية  ،محور في تغيير الحديث السلبي و التركيز على الأمور الايجابية في حياتنا

  .)22ص، 2020صابري، (و يثبتها في مستوى مقبول في ظل الأزمة التي نعيشها ، 

  : 19لكوفيدمعالجة الآثار النفسية و الجسمية دور المقاومة النفسية في / 7

   : هيدـتم

لانتشار كورونا المستجد تنبئ بمخاطر هذا الانتشار السريع مقترنا بعدم الميدانية   إن الوقائع

ورونا المستجد و فانتشر بذلك فيروس ك الدقيقة لحركة الفيروس و طبيعته ، إلى هذه اللحظة ،المعرفة 

ام العالم و قدرات تحديا كبيرا أم) 19كوفيد(ويشكل فيروس كورونا المستجد  خرج عن السيطرة ،

و  هذا المرض الذي يهدد العالم ككل ،فليس سهلا العثور على لقاح أو علاج ضد  الطب المعاصر ،

بإضافة على  المستجد ، سبب جائحة فيروس كوروناحذرت الأمم المتحدة من زيادة الأمراض النفسية ب
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و على  لمعزولين في منازلهم ،هذا رصدت المنظمة الصحة العالمية اضطرابات عقلية للمصابين و ا

الباحثين في مجال علم النفس و الطب النفسي القيام ببحوث علمية تدعم الاتجاه الهادف للسيطرة على 

و في ظل الفراغ  ل معه بايجابية ،طرة عليه والتعامأو السي، على مستوى الوقاية منه  19كوفيد

  .العلمي لتناول النفسي لهذه الجائحة و آثارها مقارنة مع التناول الطبي العضوي لها

خيص بحث عن الآثار النفسية لجائحة فيروس كورونا المستجد خطوة مهمة جدا لتشال و يعد

و أن تأثير جائحة فيروس كورونا المستجد على الصحة النفسية للأفراد  المشكلة و تمهيدا لمعالجتها ،

  : يتم ضمن اتجاهين

   .يسبب اليأس و الإحباط  : الاتجاه السلبي

  .يعزز الدافع لبدء حياة جديدة متوافقة مع المستجدات التي أنتجتها هذه الجائحة : الاتجاه الايجابي

 - الحزن - الخوف –الغضب  : منشأ للمشكلات النفسية هيو هناك أربعة انفعالات يمكن اعتبارها 

  .الوسواس

   بالإضافة يعتقد بعض الباحثين أن بعض الأمراض النفسية تحدث بسبب عوامل عضوية مثل

المجال لردود و بالتالي تفسح  ة التي تكفي لإحداث اضطراب عضوي ،التغيرات الفيزيائية أو الكيمائي:

الأفراد حول العالم باضطراب و هذه الجائحة تسبب في إصابة كم هائل من  أفعال نفسية مرضية ،

  .الكرب ما بعد الصدمة

 19دور المقاومة النفسية في معالجة الآثار الجسمية و النفسية لكوفيد :  

بالرغم  ،لابد من استثار القوة و المقاومة النفسية في تحقيق التوافق و التكيف مع الوضع الوبائي  - 

بدلا من تسلط على الفرد بالتفكير السلبي حيث تكمن الايجابية في التعامل  19بة بالكوفيدمن الإصا

بدلا من هدر القوة و الطاقة النفسية في التعامل ، المرض بتنمية القوة لمواجهة النفسي مع هذا 

 .بسلبية معه

ن المفاجأة و و التي تجمع ما بي 19و يمكن مواجهة الصدمة النفسية ناتجة عن الإصابة بكوفيد - 

 .التوقع عبر استراتيجيات الضبط الانفعالي 

و يمكن الإشارة إلى التأثير الايجابي للتدين و التعلق بالقيم الروحية على الصحة فهو يدعم تطوير  - 

 . مكونات الصحة النفسية مثل إدراك المعنى و التفاؤل و يزيد من القبول الأفعال الأحداث السلبية 
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زمة ة النفسية التي تتضمن سهولة التكيف مع الظروف البيئية المعاكسة لاوتشكل دور المقاوم  - 

متغيرا نفسيا مهما لتحقيق الصحة النفسية و مواجهة الضغوط  ،19حدوث الفيروس الخطير كوفيد

 .)37ص29ص،  2020عابدين ،(  19النفسية لدى المرضى كوفيد

  : COVID19 بجائحةأساليب مواجهة الضغوط و المشكلات النفسية المرتبطة / 8

 أضرار الضغط المستمر  :  

و عن طريق  دراكية عن طريق تحويل الانتباه ،و الإ المعرفية ،الضغط ينهك الإمكانيات     - 1

 .استنزاف القدرات المعرفية المخصصة لأداء مهام أخرى 

 .و خلل النوم  الضغط النفسي في إضعاف المناعة ، إنقاص الشهية ، يتسبب - 2

 .النفسي في إضعاف الالتزام بالسلوك الصحييتسبب الضغط  - 3

، و يتسبب الضغط النفسي في إضعاف المناعة و  الجائحة في إحداث الضغط النفسي ، تتسبب - 4

 سليمان ، د سنة ،(بالفيروس إضعاف الالتزام بالسلوك الصحي مما يعرض الأفراد للإصابة 

 . )2ص

 مصادر الضغوط المرتبطة بالجائحة  : 

 .و الإحصائيات حول المرضى و المضاعفات المرتبطة به الوفيات الناتجة عنه كثافة الأخبار -1

 .المخاوف من الإصابة و الوساوس المتعلقة بأعراض المرض -2

التواصل  - الهوايات الجماعية - الصلاة في جماعة( التأثير الكبير على نمط الحياة اليومي -3

 . )الزيارات العائلية -الاجتماعي المباشر

 .أو تقليل ساعات العمل أو تأثر الدخل )البطالة(عمل التوقف عن ال -4

 .الخضوع لبرنامج يومي ليس من اختياره و أنشطة كذلك لم يختارها -5

 .حداثة المرض مما يجعل كل المعلومات حوله غامضة أو مضخمة -6

 .  المدارس إغلاقفي ظل  لأطفالهمزيادة مسؤولياتهم المنزلية في تقديم الرعاية  -7

التعلم الالكتروني "و الاحتياج لتعلم مهارات جديدة ، كثير من السلوكيات الصحية الاحتياج لتغيير  -8

 . )6ص5ص سليمان ، د سنة،" (

 مواجهة الضغوط : 
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فجميعنا يعرف الكثير من الناس الذين يستسلمون بيأس  ة ،يستجيب الناس للضغط بطرق مختلف

بالمقابل فنحن نعرف آخرين يبدون  ا في خططهم التي رسموها لأنفسهم ،لمجرد حدوث ابسط خط

تية و اجتماعية لاحتواء مستجمعين ما لديهم من إمكانات ذا على مواجهة النكبات و التحديات ، قادرين

رئيسي  بشكل عن احتمال التعرض لأي حدث ضاغط ، و يتوقف التأثير الذي يمكن أن ينشا المشكلة ،

 : سائل التعامل مع الضغوط المرتبطة بجائحة كوروناوفيما يلي نعرض و  .على كيفية تقييم الفرد له 

  . )8ص سليمان ، بدون سنة ،(

   :  التدريب على الاسترخاء/ 1

و القلق   يعتبر الاسترخاء تقنية ممتازة يمكنك الاستفادة منها عند الشعور بالضغط النفسي -1

 .الاكتئاب و الأرقو

 .الوصول للراحة الجسدية و النفسية تتعدد تقنيات الاسترخاء و الغرض منها واحد و هو  -2

   : فوائد الاسترخاء

 يحسن من النوم. 

  يحسن من الأداء العقلي و الجسدي. 

  يقلل من أثار الإرهاق. 

 يخفف من القلق و التوتر. 

 يقلل من ضغط الدم. 

  10ص9صسليمان ، بدون سنة ، .( يساعد على الابتعاد عن كل الأدوية مؤثرة نفسيا( . 

  :  )التحلي بالايجابية مع الآخرين(الايجابية التفاؤل و /2

  إن الطبيعة التفاؤلية يمكن أن تقود أيضا إلى التعامل بفعالية أكثر مع الضغط مما يقلل من مخاطر

 . النفسي/ التعرض للمرض الجسمي 

  التعامل مع الآخرين بايجابية يزيد من مساحة الايجابية في المحيط الاجتماعي و المهني. 

 13ص سليمان ،  بدون سنة،(ف تحدد الأفكار السلبية و تستبدلها بأخرى أكثر واقعية تعلم كي(. 
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  : التعامل المسؤول مع المواقع التواصل الاجتماعي/3

مما يسبب نوعا من القلق و التوتر و الضغط ، تجنب الإدمان على الأخبار خاصة بالفيروس  -1

الأمور السلبية بدلا من أخبار و  الإصاباتتركز على عدد  الأخبارالنفسي لان معظم قنوات 

 .الايجابية

 .تقليل التعرض لأخبار الضحايا و التركيز على المعلومات الوقاية  -2

المواقع ذات المحتوى السلبي و المرعب لان المحتوى السلبي يؤثر على / تجنب الصفحات  -3

 .التفكير و المزاج و السلوك 

سليمان ، بدون سنة، (رحام و التواصل مع الأصدقاء الاستفادة من مواقع التواصل في صلة الأ -4

 )15ص

  : الحرص على التغذية الجيدة و النوم جيد/ 4

 .القلق فقدان الشهية أو زيادتها / الاكتئاب/ من مظاهر التعرض للضغط  -1

 .المقصود هو المحافظة على غذاء متوازن يتناسب مع الحالة الصحية و العمر -2

 ) .تقوية المناعة(للمناعة الغذاء المتوازن ضروري  -3

 .النوم الصحي يساعد على الاسترخاء بشكل أفضل -4

 سليمان ، بدون سنة ،(النوم الصحي ضروري لاستمرار الأداء الحياتي اليومي بشكل طبيعي  - 5

 .)16ص

  : الاهتمام بالتواصل مع العائلة و الأصدقاء/ 5

و يمكن الاستفادة من التواصل الالكتروني و يقلل ، الالتزام بالإجراءات الصحية  وذلك مع

  .بالإضافة إلى توفير مصدر للدعم الاجتماعي ، استمرار التواصل من تأثر الحياة بالجائحة 

    : ممارسة الرياضة بانتظام/ 6

 .تحسن المزاج و تقلل القلق و الاكتئاب و الضغوط -1

 .السلبية للضغوط النفسية  للتأثيراتمن يمارسون التمارين الرياضية بانتظام هم اقل عرضة  -2

 . )20ص17صسليمان ، بدون سنة ، (تدعم الجهاز المناعي بإضافة إلى فوائد جسمية أخرى  -3
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    : طرق الوقاية من فيروس كورونا -/9

وقد دخلت أعمال الوقاية من الوباء و السيطرة  على قلوب الناس طوال الوقت ، يؤثر فيروس كورونا

  : ومن بين الإجراءات التي يمكن أن تخفف من هذه الآثار، عليه فترة حرجة 

 علميا و عدم الخوف من المجهول،   و فهم المرض فهما شامل و ،  متابعة المعلومات الموثقة

 .فيجب إتباع المعلومات الصادرة عن الحكومة و المنظمات الرسمية لفهم حالة ووضع الوباء

  بأخبار أكثرفالتكاسل سيجعل الفرد يهتم  ،و عدم التكاسل اليومية بطريقة منظمة الأمورترتيب 

لذا  ، زاد  تفكره به ، و زاد خوفه و قلقه ،حول الوباء  أكثرحيث كلما عرف معلومات  الوباء ،

 . نوم كافالحصول على  وو العادات الصحية  يجب عليه أن يحافظ على عادات الأكل الجيدة 

 لذا عليه تقبل ردود  يعي أن يكون للفرد مشاعر سلبية ،بتخلص من المشاعر السلبية فمن الط

و تخفيف و تعلم تقنيات الاسترخاء للمساعدة على الهدوء  فعال العاطفية و عدم لوم النفس ،الأ

 . )55ص 54، ص 2020سعيد و آخرين ، (القلق و ضغط النفسي 

   :  التدابير الوقائية المتخذة للتصدي لتفشي فيروس كورونا في الجزائر

 :  على مستوى الصحي  - أ

تمكنت الصين من شراء  ل عاجل إلى معدات الحماية الطبية ،في الوقت الذي تحتاج فيه الجزائر بشك

 china sends medical aid to help combatوجه السرعة و التبرع بها للجزائرالمعدات على 

covid19 .2020. 

و  الف كمامة طبية500تشمل مجموعة من المساعدات الطبية للجزائر التي   الصينحيث قدمت 

و أجهزة  و القفازات الطبية ، ملابس واقية طبية 2000بالإضافة إلى  ، N95الف كمامة من نوع50

بالإضافة إلى وصول ة الأخرى من الصين إلى الجزائر ، التنفس الصناعي و غيرها من المستلزمات الطبي

بورنان (فيروس كورونا و علاج ، تشخيص مختصين في  ممارسي الصحة 8و  ، ينيطبيب ص 13

,2020(   

.aid-medical-corona-axperince-chima-ain.com/article/algeria-http://al  

  

 

http://al-ain.com/article/algeria-chima-axperince-corona-medical-aid
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 : على مستوى الاجتماعي  - ب

  : التي وضعتها الجهات المعنية في الجزائر ما يلي و التدابير الإجراءات بين من

  سة في تعطيل الدرا(و الجامعات لمنع تفشي فيروس كورونا من خلال وقف الدراسة في المدارس

 . )2020 الجزائر للوقاية من كورونا،

 إغلاق مدارس التعليم الابتدائي و المتوسط و ثانوي. 

 الجامعات و معاهد التعليم العالي  إغلاق. 

  إغلاق المؤسسات التكوينية. 

 إغلاق المؤسسات التربوية الخاصة و رياض الأطفال. 

  تعلق نشاطات نقل الأشخاص. 

  32ص، 2020سهايلية ، ( غلق المحلات و المؤسسات(. 

   : يوميا للوقاية من العدوى فيروس كورونا المستجدالتدابير الواجب اتخاذها أهم 

 .الخروج من المنزلتقليل  -1

 .تجنب الذهاب إلى مناطق الموبوءة بفيروس كورونا المستجد  -2

و البقاء في المنزل قدر ، فترة الوباء من زيارة الأصدقاء و الأقارب و الحفلات  التقليل خلال -3

 .الإمكان

الحمامات  : الحد من تواجد في الأماكن العامة المزدحمة و خاصة الأماكن ضعيفة التهوية مثل -4

 .التباعد في وسائل النقل الجماعي –المتاجر  -مقاهي الانترنت –العامة 

 .تنفيذ التدابير الوقائية الشخصية  -5

عند 95KN /  N95/يلزم وضع كمامة طبية أو كمامة من نوع , وضع الكمامة خارج المنزل  -6

 . الذهاب إلى الأماكن العامة أو زيارة الطبيب أو الركوب المواصلات العامة

و غسل  لمس الأشياء في الأماكن العامة ، بشكل دائم و تقليل منالحرص على نظافة اليدين  -7

الذي يحتوى على الكحول أو استخدام جل معقم ، أو المطهر اليدين ، اليدين بالماء و الصابون 

 . ما يجب تغطية الأنف و الفم بمنديل ورقي أو بالمرفقين عند السعال أو العطسك الايثبلي ، 

 . الحفاظ على العادات الصحية السليمة و الإكثار من شرب الماء -8
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و  فاظ على نظافة الأدوات المنزلية ،الأسرة في استخدام منشفة واحدة و الحعدم اشتراك أفراد  -9

 .)20ص م ،2020/ه1441سعيد، (تعرض الملابس و الأغطية للشمس 

   : 19طرق الوقاية للممرضين العاملين في زمن كوفيد

 .درجة الحرارة الجسم للمرضين قبل دخولهم للعمل قياس  -1

 .ارتداء الكمامة الطبية و ملابس الخاصة بالعمل داخل المستشفى -2

 .عادي غسل اليدين جدا بعد الأكل و الخروج من الحمام باستخدام مطهر أو صابون -3

 .مس فمك أو انفك أو عينيك لو كنت غير متأكد من نظافة يديك لا تل -4

 .يخضع جميع الممرضين للمتابعة و الملاحظة الطبية و تسجيل حالتهم الصحية -5

و تخفيف عنهم الضغوط ،  19الانتباه إلى الصحة النفسية للممرضين العاملين في زمن كوفيد -6

 .النفسية في الوقت المناسب

و عزلهم على ، من اجل حماية أسترتهم الخاصة  مستشفى لدى الممرضين فرض الحجر داخل ال -7

 .جميع الناس

لمنع انتشار  19عدم استخدام المكيف الهواء المركزي داخل المصلحة المخصص لمرضى كوفيد -8

  ) .32ص 18م ، ص2020 - ه1441مصطفى ، (.الوباء

  

  

  

  

  

  

  

 



  COVID 19ستجد ـــورونا المـــفیروس ك                                   : ثـــالـصل الثــالف
 

 

73 

  : الفصل ةخلاص

و أول ظهور  يروس خطير الذي يهدد حياة البشر ،انتشار فهذا الفصل إلى درجة ظهور و يهدف 

لهذا عرف فيروس  2019كان في مدينة ووهان الصينية في ديسمبر  covid19فيروس كورونا المستجد

العديد من (العالم  وقد صنفته منظمة الصحة العالمية كوباء عالمي تم انتشاره في كل أنحاء،  19بكوفيد

 19سرعة انتشار كوفيد و مدىالمرتبطة بالفيروس  الأعراض أهم إلىتطرقت و بعدها  ، ) دول العالم 

 الحجر الصحيوس من و على أساس هذه  الدراسة تسعى إلى تحديد مفاهيم المرتبة بالفير ، بين البشر

الفيروس و و خوف من العدوى ب ،  العزل و التباعد الاجتماعي وجسدي وكل إجراءاتهو كذا  المنزلي،

بالإضافة إلى تسليط الضوء على أساليب مواجهة الضغوط و المشكلات النفسية  بالمرض لدى البشر،توهم 

و منذ ظهور الجائحة بالصين وضعت الحكومة الجزائرية  ،19لممرضين العالمين في زمن كوفيدلدى ا

سلامة و لذلك لحماية صحة و ، العديد من التدابير الوقائية للتصدي لفيروس كورونا في الجزائر 

 و تفادي انتشار العدوى بالفيروس، حكيم سعدان الالمواطنين و الممرضين العالمين في مستشفى 

  .19كوفيد

  

                 

                          

                

   

     

 

            

 



  

  

  

  

  

  .تمهيد

  .البحثمنهج / 1

  .أدوات البحث/ 2

  .الملاحظة العيادية - 1- 2

  .المقابلة العيادية  - 2- 2

  .دراسة الحالة - 3- 2

  .مقياس الضغوط النفسية  - 4- 2

  ).البشرية  –الزمنية  –حدود المكانية (حدود الدراسة 

    .خلاصة الفصل

  الإطار المنهجي  : الفصل الرابع

   .للدراسة       
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  تمهيد 

و ، متغيرات الدراسة إشكالية البحث وكل ما يتعلق ب تحدد إلى الجانب النظري و ما تطرقتبعد  

نسعى  من خلال هذا الفصل إلى  إلى هذا الجانب المنهجي للدراسة و الذيبعد ذلك تطرقت في دراستي 

ثم  لمنهج البحث الملائم،  يولقد تمثلت في اختيارفي الدراسة البحثية ، توضيح أهم الإجراءات المنهجية 

و عينة البحث و ،  حدود المكانية و الزمانية للموضوع الدراسةالمتمثلة في ال حدود البحث للدراسة إلى

و مقياس الضغط النفسي للدكتور فقيه العيد ، و ملاحظة ، مقابلة باختبار أدوات الدراسة من  قمت أخيرا 

  . مع ذكر خصائص المقياس
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  : منهج البحث/ 1

أن جميع الدراسات لابد أن تخضع لمنهجية محدد و خطة بحثية دقيقة و هذا من اجل ضمان   

  .الدراسةسلامة المعلومات التي تطرح في 

الطرق أو الأسلوب الذي يسلكه الباحث العلمي في (  : على انه العلمي تعرف المنهجو عليه يمكننا *

  .)وفي أي ميدان من ميادين العلوم النظرية و العلمية المعروفة،تقصيه للحقائق في أي فرع من فروع 

 وذلك كون - بسكرة- ولقد رأينا أن يكون المجال التطبيقي في المؤسسة العمومية دكتور حكيم سعدان* 

  . 19موضوع دراستي على  ممرضين العاملين في زمن كوفيد

و  يننهدف من خلاله فهم حالة الممرض، المنهج العيادي الذي يعتمد على دراسة الحالة  عليه اتبعتو *

في ذلك  ملتو قد استع،  19خاصة في ظل انتشار كوفيد،  المهنية مهوضغوطات مهدراسة مختلف سلوكيات

   .ضغوط النفسية  الاختبار- المقابلة–دقة ملاحظة العيادية تقنيات و هي 

  : المنهج العيادي*

يعرف المنهج العيادي في أوله كردة فعل على التجارب المخبرية افتتحها و غيرهم ممن يرون أن   

كثيرة تحاول  أن تعالج و تقي  wontdفيبر و فنشنر  و ficherدراسات المنهج العيادي مهم في 

  .الاضطرابات من خلال جمع البيانات وحدات الدراسة 

والمنهج العيادي يعتمد على دراسة الحالات الفردية معتمدا على مجموعة من وسائل و تقنيات   

  : نذكر منها

  .الملاحظة  -1

  .المقابلة العيادية  - 2

  .دراسة الحالة  - 3

  . )40ص.2017/2018.بولحية حليمة. ( الاختبارات النفسية المتنوعة  - 4
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  : أدوات الدراسة/ 2

   : الملاحظة- 1- 2

و تجرى  .تعد الملاحظة وسيلة أساسية في الفحص العيادي و تعتمد على دقة الفاحص و خبرته  

أنها " :  الملاحظةو يعرف محمد عامر ، حسب قواعد محددة و في فترات معينة و تحت ظروف معروفة 

وسيلة علمية منظمة تستخدم لتثبت فرص ما أو نفيه حول ظاهرة سلوكية معينة بحيث يكون التركيز على 

متضمنات محددة منها وتهدف الملاحظة إلى الاختيار السلوكي لفرد ما في موقف معين ومدى علاقته 

ين تربطهم صلات اجتماعية به وذلك بسلوكياته الأخرى في المواقف المتباينة أو بسلوكيات أشخاص آخر

خلال فترة زمنية معينة تختلف مدتها حسب طبيعة الظاهرة السلوكية المراد ملاحظتها بشرط أن تتم 

 ) .126م ، ص 2017- ه1438عزيزه عنو ، ( ".الملاحظة بموضوعية ووضوح و تكامل

و   سلوكياتالملاحظة الدقيقة لمختلف ،  من اجل  في دراستيعلى الملاحظة  لقد اعتمدتو    

 الذي،  19كوفيد في ظل انتشار فيروس خطير تغيرات الانفعالية لدى الممرضات العاملات في المستشفى

ومن أهم هذه التغيرات الانفعالية لدى . 19العاملين في زمن كوفيد يهدد بحياة المرضى وكذا الممرضين

و  - الضيق –إجهاد النفسي  - قلق –ة من شدة الضغط ضغوط نفسية مهني  الممرضات نلاحظ عليهم

  .     شعور بالمسؤولية حيال عملهم داخل المستشفى

  :  المقابلة العيادية - 2- 2

و تلك التي تستخدم في مجال الخدمات ، تلك التي تجرى بهدف التشخيص و تقييم الشخصية   

من المقابلة تكمن في الهدف يتوقعه أخصائي و إرشادية و الحقيقة أن الفرق بين هذين النوعين ، العلاجية 

فالمقابلة سواء كان الهدف منها تغيير  ، من اجل إجراء المقابلة و ليس الإجراءات المستخدمة عند تنفيذها

بإضافة ، أو الوصول إلى بعض المحكات التشخيصية تحتاج إلى الخبرة و التدريب  الشخصية و علاجها

 2008عبد الستار ، . ( تي تساعد على حسن إجرائها و تحقيق الأهداف منهاإلى إلمام بالفنيات الرئيسة ال

  ) .107، ص

المقابلة العيادية مع حالات الدراسة بهدف كشف و معرفة مختلف الجوانب  في دراستي استخدمت    

  .وصعوبات التي تسبب لهم الضغوط النفسية المهنية  ،  و مشاكل، 
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، و كانت المقابلة النصف الموجهة مع حالات الدراسة في وسط مصلحة عملهم  اتبعت في دراسة على *

  .و حالات الدراسة  وجه لوجه بين الباحثة

و جمع اكبر قدر من ، بلة نجاح المقا وذلك من اجل  لتعاون متبادل بيننا ، أثناء إجراء مقابلة كان ا*

  .  19المعلومات من طرف الممرضين العاملين في زمن كوفيد

السرية التامة أثناء جمع معلومات من حالات  الركن الأساسي لنجاح المقابلة وهو واعتمدت على * 

بقصد التعرف على  ، و جواب على أسئلة بكل صدق و ابتعاد عن الذاتية و التزام بالموضوعية، الدراسة 

  . ظروفهم و معاناتهم المختلف والضغوطات النفسية المهنية

  : دراسة الحالة - 3- 2

تعد كل من الحالات التي تخضع للفحص الإكلينيكي و الدراسة هي فريدة من نوعها تتطلب   

إجراءات دراسية خاصة بها تتفق مع ظروفها وقدراتها العقلية و مكانتها الاجتماعية و مستواها الاقتصادي 

الة بغية و عمرها الزمني و التعليمي و ذلك لتحقيق أغراض محددة تتبلور في رسم صورة واضحة للح

  ) .92م ، ص2017 - ه1438،  عزيزة عنوا(.اتخاذ القرار بشأنها وتقديم العلاج

  :   rotterيؤكد العلم جوليان روتير*

ن دراسة الحالة هي المجال الذي يتيح للأخصائي جمع اكبر قدر من المعلومات حتى يتمكن من أب   

و ذلك من المعلومات التي يحصل عليها من خلال مناقشة مباشرة مع ، إصدار الحكم نحو المريض 

رغباته و الخبرات  مشاعر صاحبها و اتجاهاته وو  و ظروفها، المريض و متضمنة طبيعة المشكلة 

المؤلمة التي تعرضت لها الحالة و تأتي المعلومات من الأسرة ورفاق العمل والأستاذة بالمدرسة وتساهم 

بغية الكشف عن القدرات العقلية و المهارات و الميول المرضية ويقدم الطبيب المعالج  أيضا الاختبارات

تفاصيل الحالة الصحية و يضيف الأخصائي معلومات جديدة عن تاريخ الحالة الاجتماعية و ظروف 

  ) .93م ، 2017 - ه1438عزيزة عنوا ، (  العائلة و مستوها المعاشي

للمقابلات العيادية و تطبيق كذلك مقياس  و بعد تطبيق، تين في دراستي اعتمدت على دراسة حال

ومعرفة كذلك مختلف ، المعلومات عن الحالات  ضغوط النفسية عليهم بهدف الوصول إلى اكبر قدر من

عددة و ذلك لتحقيق أغراض مت، و المهنية في وسط العمل ، و مكانتهم الاجتماعية ، قدراتهم العقلية 

  . 19النفسية المهنية للمرضيين العاملين في أزمة كوفيدلمواجهة تلك الضغوط 
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  : مقياس الضغوط النفسية - 4- 2

  :  تعريف بمقياس الضغوط النفسية -   

 ،  بمقياس رقميهو أداة تساعد على جمع البيانات و إجراء منظم لملاحظة سلوك الفرد ووصفه   

  . مضبوطةلعينة من السلوك من ظل ظروف مقياس موضوعي مقنن كما انه 

  :  تعريف بمصمم الأداة -1

و ، الدكتور فقيه العيد  إعداد الأستاذمن  مقياس الضغوط النفسيةفي الدراسة على   اعتمدت وقد  

بجامعة أبي بكر بلقايد " و هو أستاذ ودكتور، بالحناية ولاية تلمسان   28.10.1967من مواليد  هو

  ." تلمسان

 في موضوع  ، 19على ممرضين العاملين في زمن كوفيد بتطبيقه  الذي قمتأن المقياس   

و هو نفسه الذي  الدكتور فقيه العيدوهو من تصميم و إعداد ،  النفسية هو مقياس الضغوطالدراسة 

يصدره المشروع الوطني للبحث حول تصميم و ترجمة و تكييف الاختبارات الصحة النفسية في القياس 

 مفيدة للفحص و التشخيص توفير للجهد و الوقت و أداةا المقياس كما يعتبر هذ،  2013لسنة النفسي 

إذا يحتوي هذا المقياس على مجموعة من البنود التي تضبط ، بالنسبة للعاملين في مجال الصحة النفسية 

و مدى تأثير كفاءة الفرد ، و انعكاساته على جميع مجالات ، الذي يعيشه الفرد  درجة الضغط النفسيبدقة 

  . نفعالية الناجمة عن ضغوط النفسية المهنيالمشكلات الاو 

   : كما تتوزع البنود على أربعة أبعاد رئيسية و هي كما يلي*

  .يتناول شدة الإجهاد و يقيس درجة الضغط النفسي  : البعد الأول - 

  .يتناول المشكلات النفسية الجسدية التي يعاني منها الفرد : البعد الثاني - 

  .يتناول مدى كفاية الفرد في الوقت الحالي  : الثالثالبعد  - 

  .يتناول مشكلات الانفعالية التي يعاني منها الفرد جراء شدة الضغوط المباشرة :  البعد الرابع - 
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  :  مكونات المقياس - 2

  : و هي تتوزع على الشكل التالي أربعة أبعاد رئيسيةيتوزع على  بندا 40على يحتوي المقياس *

  .تعبر عن شدة الإجهاد  : 10الى بند رقم 1البند رقم من *

  .تعبر عن المشكلات النفسية والجسدية : 20إلى بند رقم  11من البند رقم *

  .يعبر عن كفاية الفرد :  30إلى بند رقم  21من البند رقم *

  .يعبر عن المشكلات الانفعالية : 40الى بند رقم 31من البند رقم *

  : المقياسمراحل تطبيق - 3

أولا بشرح للحالة الغاية من وراء تطبيق هذا المقياس و ذلك بطلب التعاون معنا و المساعدة لبلوغ * 

  .الهدف

  : طريقة تصحيح المقياس و الحصول على الدرجات الخام* 

أن صاحب هذا المقياس استخدم طريقة للإجابة التي تعتمد على مدى شدة بروز السلوك المراد قياسه حيث 

  : أعطى

  "غالبا "درجات عند الإجابة ب  3

  "أحيانا " عند الإجابة ب2درجتين 

  "نادرا"عند الإجابة ب  1درجة واحدة 

  "لا تماما"عند الإجابة  0صفر

  : وتعطي هذه الدرجات سواء أمام العبارات التي تقيس

  .شدة الإجهاد *  

  .أو المشكلات النفسية الجسدية  * 

  .فردأو التي تقيس كفاية ال * 
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  ) .24، ص 2013،  فقيه العيد. ( أو التي تقيس الانفعالية * 

  : ثبات المقياس

يعتبر الثبات في الاتساق بين درجات الاختبار و دقة نتائجه و التحرر من تأثير المصادفة عندما   

يطبق على مجموعة محددة من الأفراد في مناسبتين مختلفتين حيث يفصل بينهما زمن معين أو عند 

  .اختيار الأشخاص أنفسهم بمجموعتين مختلفتين من البنود المتكافئة

 عناصر الموالية للدراسة التي قمت بها من خلال استخدامنذكر أثناء عرض تطبيق الاختبار في ال

مقياس الضغوط النفسية ثبات إعادة الاختبار و يتلخص في تطبيق المقياس على الحالة ثم بمرور مدة من 

في الدراسة بإعادة تطبيق الاختبار حيث وجد أن النتائج في كلتا  قمت . الزمن التي تقدر بثمانية أيام

  .الاختبارين كانت متقاربة جدا النتائج

  متوسطها و مستويات الضغط النفسي ائمة الضغوط النفسية و جدول يوضح الأبعاد العيادية لق  

العيادية لقائمـة الضـغوط   الأبعاد 

  .النفسية

  مستويات الضغط النفسي    المتوسط        

  *حدة الإجهاد*   

  .10الى البند1من البند 

15  

  

  10 - 0  : منخفض

 19 -11: متوسط

  30- 20 : مرتفع

  *الجسدية تالانعكاسا* 

  . 20الى البند 11من البند 

  10- 0 : منخفض  15

  19-11: متوسط

  30- 20: مرتفع

  *عدم الكفاية*    

  .30الى  21من البند رقم 

  10 -0: منخفض  15

  19 -11: متوسط

  30 - 20: مرتفع

  *المشكلات الانفعالية*

  )الاكتئاب-التوتر-قلق( 

  .40الى 31من البند رقم 

  10 -0: منخفض  15

  19 -11: متوسط

  30 - 20 : مرتفع

  39 - 0 : منخفض  60  *قائمة الضغوط النفسية ككل*

  79 - 40 : متوسط

  .120 - 80: مرتفع
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   : كما هو موضح في الجدول يتكون المقياس من قائمة الأبعاد العيادية للضغوط النفسية و هي كما يلي*

  حدة الاجهاد* 

  .الجسديةالانعكاسات *

  . عدم الكفاية*

  .الانفعاليةالمشكلات *

 51، ص 2018- 2017،  بولحية(. بعد حددت له مستويات الضغط النفسي وأعطيت درجاتهوكل *

  ) .52ص

  : )البشرية - الزمنية –حدود مكانية (حدود الدراسة / 3

 حدود المكانية للدراسة  : 

 قمت  ، أجريت هذه الدراسة الميدانية على الممرضات العاملات في المستشفى حكيم سعدان  

المهنية للممرضين العاملين في ظل أزمة حدوث الفيروس الذي يهدد حياة بتحديد الضغوط النفسية 

و المقارنة بين  ، 19كوفيدالدفاع الأول لمواجهة  بمثابة الخطالمرضى و كذا الممرضين الذين هم  

و ، و اكتئاب،  توتر و،  و القلق، وتحدد مستوى الإرهاق  ، قبل وبعد جائحة كوروناالضغوط النفسية 

  .19الممرضين العاملين في زمن كوفيدعاني منها الحالات الانفعالية التي ي

 حدود الزمنية للدراسة  : 

إلى غاية شهر  )08/02/2021(شهر فيفريسة الميدانية من بداية لقد دامت هذه الدرا  

 covid19 كورونامرض وقد تزامنت هذه الدراسة الميدانية مع فترة الوباء ب  ،  )14/03/2021(مارس

  .- ولاية بسكرة – في مستشفى حكيم سعدان

 حدود البشرية للدراسة  :  

في مستشفى  19من بين ممرضات العاملات في زمن كوفيد)  2(حالتين الدراسة في  تتمثل عينة  

  : خلال شرطينوقد تم اختيارهم بطريقة مضبوطة و قصدية و ذلك من . سعدان  الحكيم
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لحالات من الممرضات اللواتي لديهن ضغوط نفسية  فقد تم اختياري : الانفعاليةمن خلال الحالات  *

  .مهنية في مستشفى حكيم سعدان و التي لا تعاني من أي سوابق مرضية أو مرض مزمن

   : من خلال مراعاة سن الحالات الدراسة*

  سنة  34 :  )1(سن الحالة.  

 سنة 40 : )2(سن الحالة الثانية. 
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  : خلاصة الفصل

البحث و هو من منهج  هجية البحث في الدراسة المتبعة لقد تم التعرض في هذا الفصل على من  

إلى الكم الهائل من المنظور النظري للدراسة من خلال الشرح و التفصيل  و بعد تطرق ، المنهج العيادي

دراسة هذا الموضوع ول لو تفسير سبل التوجه و المي و عناصر موضوع الدراسة ، في الخطوات

و المقابلة ، و دراسة الحالة ، ملاحظة  ، على أدوات البحث المختلفة من يفي دراست اعتمدت ،بالتحديد

من اجل إثبات  صحة الدراسة المعتمدة و ذلك بغية الوصول إلى ، مقياس الضغوط النفسية العيادية و  

  .وضوعية قابلة للتحليل و المناقشةنتائج م

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  

  

  

  

  .عرض الحالات و تحليلها /1

  .الأولىالحالة  – 1- 1

 .الحالة الثانية– 2- 1

  .مناقشة عامة للنتائج الدراسة/ 2

  .خاتمة

  عرض حالات الدراسة و :  الفصل الخامس

  .        و مناقشة النتائج    
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  :و تحاليلها عرض الحالات- /1

  : الحالة الأولى  - 1- 1

  *بطاقة الاكلينكية للحالة الأولى *             

  .سنة 34 : السن                          )ا.ت( : الاسم

  .أنثى : الجنس.                      ممرضة  : المهنة

  .الأولى : ترتيب في الأسرة

  .أرملة : الحالة الاجتماعية

  .ميسورة الحال : الحالة الاقتصادية

  .08/02/2021 : تاريخ إجراء المقابلة

                     : ملخص المقابلة - /2

يجعلها تشعر  19أن المواقف و الأوضاع الوبائية في ظل ظهور فيروس كوفيدتقول المفحوصة 

و هذا  ة عند موت إحدى المرضى بالكوفيد ،و خاص و التوتر و الضغط النفسي العملي ،بشدة الإرهاق 

في  الإجهاد المهنيكما أنني أعيش في جو من  ،و جسدي  و إرهاق نفسي إجهاديسبب لي أضعاف من 

 العياء النفسيعندما تكون لديا مهام داخل عملي بصفتي مساعدة التمريض بالإضافة إلى  19زمن الكوفيد

لان عملي كله يتسم ، اشعر بالمسؤولية اتجاه حياة المريض المتواجد في المصلحة  كذلك و و البدني ،

 19وفيدالمرضى المصابين بالك أساعدعندما اخدم و  بالراحة النفسيةو اشعر  ، بالمسؤولية وضمير الحي

و عند النظر إلى  ، 19اتجاه حياة المرضى كوفيد الخدمة الإنسانيةإحساس بالأجر و الثواب و  لديا ،

كبير خاصة  ضغط نفسيفأنها تسبب لي ، ضغوطاتي النفسية التي تواجهني أثناء أداء مهامي في العمل 

ة المرضى و عدم الاعتراف من اجل أنقاض حيا من ناحية عدم إحساس الآخرين بالمجهداتي المبذولة

للمرض داخل و أحيان لديا كذلك توهم ،  19و لديا تخوف من انتقال عدوى لفيروس كوفيد بالجميل ، 

ضد فيروس  ملابس الوقايةو  حرارة الجوو شعوري نحو مختلف أزمات و ظروف العمل من  مستشفى ،

الملابس الخاصة الوقائية عادي لا تسبب  أما ، اء الكمامةقلق من ارتدكان لديا عدم تقبل و  شيءأول  ،



عرض حــالات الدراسة ومنــاقشة النتــائج                                      :الخامسصل ــالف  
 

 

87 

ولديا  ،  19السهل العمل مع المرضى الكوفيدو ليس بالأمر ، كما كنت أواجه عمل فوق طاقتي  ،لي قلق 

داخل  مدة العمل طول : ضغط نفسي اتجاه العمل الذي يزيد على قدرتي الوظيفية من خلال أسباب منها

ذا سبب لي ضغط و ه،  المستشفى حجر داخلبالإضافة إلى  ،  19رضى كوفيدالمصلحة المخصص للم

و اشتقت إلى العودة إلى ، الخاصة من أبي و أمي  شوق إلى أسترتي بالإضافة لديا نفسي اتجاه العمل ،

خوف من حياتي الطبيعية العادية اليومية و كل هذا بسبب طول مدة العمل في مستشفى و الحجر و ذلك 

و خاصة عند  إليهمأرى أن كثير من الأشخاص يتجنبونني خوف من انتقال عدوى  للأهلي ، لعدوىانتقال ا

تداءات اعانزعج من مختلف انتقادات الناس و  أننيو كما  ممرضة في مستشفى حكيم سعدان ، أننيسماع 

ديا و ل ين هذا أكثر شيء يسبب ضغوط نفسية ،و تدخل في مهام الممرض الشعب على الجيش الأبيض

 نقص : و ذلك من خلال الأسباب و المواقف التي تزعجني منها، في عملي  سرعة الاستثارة و غضب

العمل بنظام  كما انزعج كثير من ، أو أسلوب المعاملة مع آخرين ،الأدوية و عدم وجدها في مستشفى 

مشاكل  و كان واحد من الأسباب التي سببت لي ، 19المناوبة الليلة في المصلحة خاصة في زمن كوفيد

موت  و،  ووضع كارثي، كان لدينا ضغط العمل  19و في زمن كوفيد مع زوجي رحمه االله ،أسرية 

و هذا ما أدى إلى منع الممرضين  . كل هذا يسبب الضغط النفسي ستشفى للمرضى و زملاء العمل في م

بالنظر إلى الجهد المبذول في العمل و  الراتب الشهري عدم كفايةمع  ،  من اخذ الايجازات المستحقة

و برغم من كل هذه الصعوبات و العوائق أنا .  19الإرهاق و الخطر و الخوف من العدوى بالكوفيد

ووجوب علينا ،  19شعوري بالمسؤولية اتجاه حياة المرضى كوفيدو  في المصلحة ، راضية بعملي هذا 

مل مع المرضى و ليس لديا أي صعوبة في التعا، مرافقتهم و مساعدتهم و أنقاض حياتهم بأي طريقة 

بالضعف و انهيار و المرض و التعب النفسي  اشعر الصحية و تقييمي لحالتي المصابين بالفيروس ، 

لى ما يرام و لا املك ليست ع تقييمي إلى حالتي النفسية و ، 19اصة في ظروف عملي في زمن كوفيدخ

قدة للأمل و نفسيتي حزينة و فا الرغبة في الحياة ، اشعر بالكره و عدم القابلية  لتجاوز الضغوط النفسية ،

لى درجة عدم إحساسي بوجود وصولا إ تقييمي لحالتي الأسرية و اجتماعيةو  و سعادة و لذة الحياة ،

و ليس لديا احتكاك مع الناس و  أسرة زوجي ، ي و انقطعت علاقتي معوخاصة بعد وفاة زوج أسرتي 

أحيان أكون في حالتي النفسية الداخلية و كأنني دخلت في مرحلة جديدة مليء بالتفكير السلبي و شعور 

العلائقية من و كل هذه الصعوبات ،  فقدان للسند الأساسي في حياتيو ذلك من خلال ، بالحزن 

كنت أواجه و أتعامل مع تلك الضغوطات العمل من  ، يارو انه، و شعور بالحزن ، ضغوطات نفسية 
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اجل مواصلة حياتي اليومية الاجتماعية بدون قلق و لا ضغط نفسي الذي يعرقل مختلف مهامي داخل 

  . العمل و على حياتي الشخصية

    : التحليل الكيفي للمقابلة مع الحالة الأولى- /3

ضغوط النفسية و و  من شدة إرهاقتبين أن الحالة تعاني  )ا.ت(الحالة بعد إجراء المقابلة مع 

ويرجع هذا الإرهاق و الضغط من خلال الجهود المبذولة التي  ، 19خاصة في ظل فيروس كوفيد المهنية

كي يعود عندي مريض ولا يموت هذا "  : يتطلبها عملها داخل المصلحة و يتبين ذلك من خلال قولها

الاطلاع إلى الإجهاد المهني للحالة الذي تعاني منه و ما يترتب عنه من و عند  ، "بالإرهاق  يشعرني

قد ما ندير و بلا  pour rienالخدمة في الكورونا "  : أعراض نفسية و بدنية لديها و يتضح في قولها

الحالة تشعر في حين نجدها  ، "فايدة ناس تموت نتعب و نسهر كيف كيف ناس تموت كلي نخدم في الريح

للمرضى بالضغوط نفسية اتجاه العمل و مهام الذي يزيد على قدرتها المهنية داخل المصلحة المخصص 

ما يحش بيا كل  garde maladeالحاجة لي ديرلي ضغط نفسي "  : ويتبن ذلك في قولها 19بالكوفيد

كل و ما قدرتش نتعامل معاهم كل  réclamerما يشوفش المرضى لوخرين  واحد يحب نلتى بمريضو

 19من انتقال عدوى لفيروس كوفيد  تخوف عميقنجد لديها و عند النظر إلى حالة  ،" من كثرة العدد

معايا  إيه كان عندي خوف و كنت خايفة نفيس العباد لي"  : و يتجلى ذلك في قولها للأشخاص الآخرين ،

و نجد شعور الحالة نحو أزمات و ظروف الخاصة بالعمل من حرارة الجو و ملابس الواقية ،  "في الدار 

و رغم هذه الأزمات و ظروف الصعبة نجد عدم ، الخاصة في عملها في ظل حدوث أزمة كورونا 

"  : و تبين ذلك من خلال وصفها لتلك أزمات في قولها، هروب الجيش الأبيض من مجالهم المهني 

 أما الملابس قلقت من هذيك الظروف ، ،  la bavette صلا أول حاجة محملتهاشة أمكنتش حامل

بإضافة نجد الحالة  ، " 3محملتهاش كنا نلبسوا la bavette إلا ،  climatiseurمقلقتنيش كان كاين 

بب طول مدة العمل داخل تعاني من ضغط نفسي بسبب العمل الذي يزيد عن قدراتها و طاقتها الوظيفية بس

أيه عندي "  : و يتجلى من خلال قولها، خوف من انتقال العدوى و  الحجر  إلىبالإضافة  المستشفى ،

ضغط خطراش ملحقتش نخدمهم كلا ياسر المرضى ماهيش ساهلة الخدمة مع المريض كرورنا الخلعة 

و ذلك راجع  كما تبين أن الحالة لديها شوق إلى أسرتها، " كثر منها  و كانت الخدمة ياسر فوق طاقتي 

و ذلك ، كذلك بسبب  طول مدة العمل داخل المستشفى  خوفا من انتقال العدوى إليهم ،  : إلى أسباب منها

حياتي العادية ياسر  توحشت مقعدتش معاهم توحشت ماما ، بابا ،أيه نتوحش ياسر  " :  قولها من خلال
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.  "عندي عام مبستش ماما  عبد عزيز عليك و متبوسيهش توحشت أهلي ، توحشت نخرج كي بكري ،

مصدومة و نجدها ،  19في حين تتجسد صعوبات العمل لدى الحالة داخل المصلحة خاصة في زمن كوفيد

"  : ضغط النفسي شديد و يتجلى ذلك في قولها إلى بالإضافة، في العمل  بشدة الإجهاد و التعب والإرهاق

 ،متلقاش بلاصةمعمر  serviceمشكل ،  الإمكانياتالخدمة بحد ذاتها مفيهاش ضعوبات لكن العدد و 

ندور السبيطار كل باه نلقى الأكسجين كي ميكفيش  حطهم الواقف يسنى كثر من الراقد ،للمرضى وين ن

بإضافة نجد الحالة  ،" للمرضى فوق طاقتنا  خطراه مرضى ياسر ضغط كبير، الإمكانياتمكانش  دوبل ، 

محافظة على صحة أسرتها و شعورها بالمسؤولية اتجاه حياتهم خاصة و ذلك خوفا من إحساسها بالذنب 

في حين نجد الأشخاص الآخرين يتجنبون الممرضة  ، 19صابتهم بالفيروس الخطير كوفيدفي حالة إ

أنا "  : بين ذلك من خلال قولهاو يت خوفا من انتقال العدوى إليهم ،العاملة في مستشفى حكيم سعدان 

ش أنا جبتهالوا معديتش محسيتوش خطراه كنت خايفة عليهم خاصة راجلي ربي يرحمو هو لي عداني م

الناس "  : 2القول " أشهر  3و راجلي ربي يرحمو جابها من برا و ماما مرضت بعد ب حتى واحد ،

  " .اذا بيهم يهربوا مني يسمعوا ابلي راني في الحكيم سعدان مخايفين مني نعديهم و 

نظرة سلبية و لكن نجد أحيانا أن الحالة لديها ، و عند النظر إلى شعورها و قبولها اتجاه العمل 

"  : و يتبين ذلك في قولها، انتقادات الناس وعدم اعتراف بالجميل  من مختلفانزعاجها  و اتجاه عملها

دير سواء الخدمة ، إيه إيه واحد ما كلف روحوا قالي يعطيك الصحة قد ما تندبي واحد ما قال وش راكم ت

و ، و سرعة الاستثارة ، و في بعض أوقات تتسم حياة الحالة ببعض التراكمات  ، " سواء في الدار

 gardeاملون بيه الأسلوب اللي يع –العوج "  : وسط عملها و ذلك من خلال قولها موضح الغضب في

malade  ، و  ، "بلاصة لمريض و منلقاش  –أباري  - دواء : نحوس على حاجة و مانلقاهاش مثلا

 ،و درجة معاناتها من تلك الضغوط ، نجدها كذلك الحالة تتعامل مع ضغوطات عملها على حساب قيمة 

العمل داخل المصلحة  ولا الراحة أثناء، كما وضحت الحالة أن المصلحة لا تتسم بجو من الهدوء 

مفيهاش طول فيها غير الفوضى و "  : و يتجلى ذلك من خلال قولها ، 19المخصص لمرضى كوفيد

كما نجد لدى الحالة تخوف من . " الحوايج لي تقلق مفيهاش هدوء كيما نهارها كيما ليلها متريحش طول 

عندي "  : و ذلك تجلى في قولها، و ليس لديها أي سوابق مرضية  المستشفى ، المعدية داخل الأمراض

بالإضافة أن الحالة تعاني من سبب الذي  ،" عدية كون تقسني حياتي كل تروح خوف خطراه الأمراض الم

و سبب لها ضيق و قلق و يترتب من ذلك انزعاج الحالة من ، اثر على حياتها الأسرية  بشكل كبير 

أيه "  :  ذلك في قولهاو يتجلى ،  19في زمن كوفيد بالأخص، العمل بنظام المناوبة الليلية في المصلحة 
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راجلي مكانش قابل الليل و نروح ميتة  ، حياتي فسدت لي الأسبابخطراه منقدرلوش و كان واحد من 

أن فيروس   كما نجد ، " بالتعب منقدرش حتان لغدوة لوخرى باه نفطن و راجلي كان مقلق من الليل 

و على ، في الممرضين و عدم الهروب من العمل خاصة أثناء أزمة كورونا  كرورنا غير حاجات عديدة

مبذول في العمل من رغم من الأسباب و ضغوط النفسية و عدم اخذ الايجازات المستحقة مقابل الجهد ال

  confinementأنا ديت "  : و تبين ذلك في قولها، زيادة عن ثقة بالنفس في العمل  طرف الممرضين ، 

و ناس تموت كنا في وضع  ،   congéضغط الخدمة منقدروش ندوا  الفراملة دلوني باه ديتها ،نتاعي به

بإضافة نجد أن الحالة  ،  "  congéطار و تطوعوا كفاه ندوا ناس متخدمش في السبي criseكارثي 

بالعكس كانت تتفهم لوضعها  المصلحة ،  ةراضية بعملها ولا تعاني من أي انتقادات من طرف مسؤول

قدتنيش يعني هي ماذا بيها الخدمة تمشي و من أنا"  : و يتضح ذلك في قولها، و تقدر ظروفها   ،  اسري

 ووصل حالة مادارتلي حتى و نهار بدوا ظروفي تفهمتني وقت مرض راجلي  تفهمة ،خلاص و كانت م

dérangement  " . نجد  ، 19وعند الاطلاع على تعامل الحالة مع المرضى المصابين بالفيروس كوفيد

لا "  : أن الحالة ليس لديها أي صعوبة في إقناع و مرافقة المرضى و مساعدتهم و ذلك من خلال قولها

مريض راقد و  حتى صعوبة ، معنديش صعوبة هو من مرضى عاديين تعبانين معندهم ما يديرولي 

broncher   عند النظر إلى، إلى تقييم للحالة  في أخيروصولا  ، " بالأكسجين ما يدير والوا المخلوق 

و يتجلى ،  مرض و انهيار جسديو  الضغط النفسي المهنيتعاني من شدة ، لديها نجدها الحالة الصحية 

لي جاتني من الكوفيد  من ظروف  dépression، مرضت ، درت  فشلت ضعفت ،"  : ذلك في قولها

نظر و نجد لديها ، لي ابعد الحدود  غير مستقرنجدها  لحالتها النفسيةو عند النظر  .  "من خدمتي مرضت

معنديش  l’envie معنديش ، مهيش مليحة لي ابعد الحدود "  : و يتبين في قولها كذلك، تشاؤمية للحياة 

عند اطلاع على  أخيراو ،  "كرهت الحوايج الكل معندي الرغبة في حتى حاجة نفسيتي مش مليحة 

و فقدان لسند  ،  الطبيعية و المستقرة أسرتها إلىشوق  نجد لديها ،  و الاجتماعية الأسريةلحالتها تقييمها 

 الأشخاصعلاقتها و احتكاكها مع  إلىو فقدان الحالة  مصدومة بموت زوجهانجدها  و في حياتها  أساسي

 أسرةمبقاش عندي "  : و يتجلى هذا في قولها، ولديها نظرة سلبية اتجاه الحياة و المستقبل  ، الآخرين

فاملية راجلي رجعت  راحت علاقتي مع درجة ، 180راجلي توفى حياتي كلها تبدلت ، تبدلت حياتي 

و ، معادش عندي احتكاك مع الناس  ، من حياتي راحو ياسر حوايج منها راني مطبقة العدة لماما وبابا ،

تحليل  الكيفي لنتائج المقابلة للحالة من خلال . " و معنديش علاقة مع حتى عبد، للضرورة  إلامنخرجش 

ذا غياب لسندها و ك ، النفسية و المهنية و الاجتماعيةمختلف الضغوطات  ،  تبين أنها تعاني من الأولى
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و هذا راجع لمعاناتها و شدة  ،  بالانهيار و حياة غير مستقرةو نجدها الحالة تشعر ، الأساسي في حياتي 

  .  و ضغط نفسي سبب لها اثر سلبي على حياتها ، الإرهاق 

   : تحليل مقياس الضغوط النفسية مع الحالة الأولى - /4

فتبين بعد حساب نتائج مقياس الضغوط مقياس الضغوط النفسية  من خلال إجابات المفحوصة على

النفسية و جمع النقاط التي تم الحصول عليها من خلال إجابتها تحصلت الحالة على نقطة خام مقدرة 

تحصلت  بعد حدة الإجهادففي  ، مؤشر ضغط النفسي مرتفع للحالةو بتالي دليل على وجود  93بمجموع 

 إجهادالحالة لديها  أنمما يؤكد  ،  درجة مرتفعةو بتالي هي  نقطة 28قدر ب تالحالة على نقطة خام 

 بإضافة ، إرهاقالحالة بشدة  إحساسو  19و عدم تحمل للضغوطات النفسية خاصة في زمن كوفيد مهني

قائية الخاصة و حرارة الجو و الملابس الو  : العمل من مختلف المواقف منها أزماتتعاني الحالة من 

و بالنسبة  ، مقياس الضغوط النفسيةعلى  إجابتهاو  خلال المقابلةو يتضح ذلك من  عدم تحمل الكمامة ، 

و هذا من  ، وهي نقطة مرتفعة  20نقطة خام قدرت بفقد تحصلت الحالة عن  الجسدية الانعكاساتلبعد 

 ألامو نجد الحالة تعاني من  الجسدية ،ها من فشل و ضعف حالتها خلال ما صرحت به في مختلف معانات

النوم مع تناقص في  و شعورها بخفقان القلب من شدة الضغط المهني و لديها صعوبة الرأس ألامالظهر و 

فقد تحصلت  الكفاية لبعد عدمبالنسبة  أما نفسية جسدية ، أعراضو شعورها بالتعب وهي  شهية الحالة ،

عدم تكيف الحالة مع صعوبات  إلىوهذا يعود  ،  نقطة مرتفعة و هي 23نقطة خام تقدر بالحالة على 

شعور الحالة بالضغط النفسي و عمل فوق  إلى بالإضافة ، 19كوفيد أزمةخاصة في ظل ظهور العمل 

فيما  أمالمستشفى خوفا من انتقال العدوى ، طاقتها و يعود ذلك بسبب طول مدة العمل و الحجر داخل ا

خام تقدر ب فقد تحصلت الحالة على نقطة ) الاكتئاب - التوتر - قلق( نفعالية البعد المشكلات الايخص 

لي ابعد الحدود خاصة عند فقدان  الأمل الحالة تشعر بخيبة  أنو يرجع ذلك إلى ،  و هي مرتفعة 22

 أصبحتو  و الانهيار الإحباطو  عدم التفاؤلو  نظرة سلبية للحياةلديها  أصبحتفي حياتها  الأساسيالسند 

  . الآخرين الأشخاصمن مرارة و الحزن مع فقدان علاقتها مع  أوقاتتهاجمها 
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   : الأولىتحليل العام للحالة  /5

ضغوطات نفسية و مهنية  ، الحالة لديها أن المقابلة النصف الموجهةنستنتج من خلال عرض 

ة المصلحة المخصص لمرضى ممرضة عاملة داخل أنهابحكم  19خاصة في ظل ظهور فيروس كوفيد

ام من المه المهني و ضغط النفسي الإجهادو  إرهاقبشدة ذلك من خلال شعور الحالة  يتأكدو   19كوفيد

مساعدة  أوفي حين نجدها راضية بعملها و لا تعاني من صعوبة التعامل  التي تزيد عن طاقتها المهنية ،

 إحساسضمير حي اتجاه حياة المرضى و و  ولديها قوة رافقة المرضى المصابين بالفيروس ،م أو

الحالة  أنعلى الحالة فقد استنتج  بعد تطبيق مقياس الضغوط النفسيةو  اتجاه العمل ، الإنسانية بالخدمة

ب مؤشر الضغوط النفسية المقدرة و ذلك من خلال تحصلها على من ضغط نفسي مرتفع تعاني  )ا. ت(

و المواقف الصعبة التي مرت بها الحالة  أسباب إلىج وهذا راجع نتائ أكدتهو ذلك ما  ، هي مرتفعةو  93

العمل في زمن  أزماتالمهني و  الإجهادالضغط النفسي من شدة  إلىراجعة  الأولىالجهة  ، جهتينمن 

 إلىوفاة زوجها وشوقها  إلىو هذا راجع ، في حياتها  الأساسيفقدان لسندها  أخرىومن جهة  ، 19كوفيد

وجود في ظل عدم   الضغط النفسي لهذه الممرضةو إن  .حياتها الطبيعية  إلىالمستقرة و العودة   أسرتها

جعلها في حالة معاناة على  ،و التفهم السيكولوجي و المهني و حالة استقرار الاجتماعي  إمكانات المادية ،

و من خلال تحليل للمقابلة و مقياس الضغط النفسي  ،نفسية واضحة  أثار لها  مما ترك عديدة ، أوجه

عدم التعويض المهني و المادي جعل من المجتمع  أنكما نلاحظ  ترتب عنه مشكلات جسمية مختلفة ،

أو عمل تطوعي  من آخر سواء كان ايجابي أو سلبي ،و عدم تقبل أي سلوك ، ة فوضى ككل يعيش حال

وف و مجهدات كل من يؤدي مهامه و يطلبه  بالأكثر لدرجة و أو بواجب المهنة في المجتمع لا يقدر ظر

    . .LE KOصولهم إلى انهيار أو بالتعبير الياباني 
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 : الحالة الثانية- 2- 1

  *بطاقة الاكلينكية للحالة الثانية *

  .سنة  40 : م                                 السن.ت : الاسم

  .أنثى : الجنس.                    مساعدة تمريض : المهنة

  ).2(الثانية  : ترتيب في الأسرة

  .عزباء : الحالة الاجتماعية

  .ميسورة الحال : الحالة الاجتماعية

  . 14/03/2021 : تاريخ إجراء المقابلة

  : ملخص المقابلة - /2

بصفتي مساعدة  19تقول المفحوصة أن في عملها داخل المصلحة المخصص لمرضى كوفيد

مرضى المصابين  إحدىفي حالة موت  إحباطبالفشل و  إحساسيفي العمل و  إرهاقتمريض لديا شدة 

 شفاء المرضى الأملمنها فقدان  نفسية أثارعلى  الإجهادمهني و يترتب هذا  إجهادو لديا  ، 19بالكوفيد

،  و الرأسفي  ألامو ، ضيق بالصدر   و، بالتعب الشديد  إحساسيمن خلال  بدنية آثار و ،  19بالكوفيد

خاصة بعد موت  من انتقال العدوى بفيروس الخطير ،و لديا خوف ،  احمرار الوجه من شدة ضغط الدم

و شعوري  المزمنة ، الأمراضتعاني من  لأنها أميزاد خوفي من فقدان  أهليالخال و العم و بعض من 

م القدرة و عد اختناقتسبب لي  لأنهاحرارة الجو وعدم تحمل الكمامة  العمل منها أزماتنحو المواقف و 

 إصابةبالعكس فيها تحميني من ، قلق  أيالملابس الوقائية لا تسبب لي  أما على التنفس بشكل طبيعي ، 

و عدم الهروب و كنت اعمل فوق طاقتي ، ل ضغط النفسي اتجاه العم أواجهفي حين كنت  .بالفيروس 

ضغط و الشيء الذي سبب لي  ،  19حياة المرضى بالكوفيد أنقاضالتعاون و الوظيفية و ذلك من اجل 

مختلف  إلىو عند النظر  العمل ،  و ليس من كثرة،  الخاصة لأسرتيو شوق   "الحجر"نفسي شديد 

و نقص الإمكانيات   ،الأكسجيننقص  عندما كان أزمةصعوبات عملي داخل المصلحة تتجسد في اكبر 

و تزعجني كثير انتقادات الناس للممرضين ، و تكفل بهم داخل المصلحة  و دواء للمرضى ، الصحية

من  ،  الجيش الأبيضعلى  و اعتداءات الشعبو نجد تدخلهم في مهامي  ، 19كوفيدالعاملين في زمن 
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المصلحة مخصص للمرضى  أما ،  عدم اعترافهم بالجميلممرضين مع أكثر الأسباب للضغوط النفسية لل

 لان  صوت الأكسجين مرتفع جدا ، الهدوء وعدم ، بعدم الراحة  تتسم من اكبر مصالح التي 19لكوفيدا

مع ضغوطات  أتعاملو  أواجهو كنت ،  19اشعر بالمسؤولية اتجاه حياة المريض بالكوفيد أنني بالإضافة

حياة المرضى و عدم  أنقاضو  تعاون و هدفي الوحيد هو، و طول ساعات العمل داخل المستشفى 

أحبهم و و ، معهم  إنسانية أكثرممرضة  أنابالعكس  ،  المرضى لإقناعصعوبة  أيو ليس لي   ، موتهم

المريض  المريض المتواجد في المستشفى بالضحك و ابتسامة في وجه استبدل دائما جوا المرض و ألام 

في حين ليس لديا صعوبة شاقة في عملي بصفتي  ، اجل مقاومة المرض الذي يعاني منهو مساعدة من 

و أقوم  ، بعملي داخل المصلحة بحكم اقدميةو راضية جدا  ، أنا ممرضة قديمة و لديا خبرة  أكثر 

أو ، بمختلف مهام المهنية كممرضة بالإضافة على هذا ليس لديا أي تخوف من الأمراض المعدية 

  . بالفيروس برغم من قلة النظافة فإنني أقوم بعمل احتياطاتي و التعقيم أثناء العمل داخل المستشفى

   : تحليل الكيفي للمقابلة مع الحالة الثانية - /3

 وضع مضغوطالمفحوصة تعيش في  أنفتبين ،   )م.ت( الحالةمع  ريتأجمن خلال المقابلة التي 

 ،و نجد الحالة غير متوازنة في حالتها النفسية  المهني ، إرهاقتلك المواقف و شدة  إلىو ذلك راجع 

و تظهر هذه الحالة الانفعالية  إحباطمختلف الضغوطات من توتر و قلق و خوف و تعاني من  لأنهانظرا 

نفشل و "  : و يتبين ذلك من خلال قولها ، 19زمن كوفيد عملها داخل المصلحة خاصة فيفي فترات 

نحس بشدة الإرهاق كي نخدم مع مريض و نخبط معاه من الصباح و ندير فوق طاقتي في لأخر يموت ثم 

 إلىو من خلال حالتها النفسية التي سبقت ظهورها لدى المفحوصة و هذا راجع ، " نحس بإرهاق كبير 

 للشفاء المرضى الأملبفقدان و شعورها  على الحالة نفسياو هذا ما اثر ،  المهني بالإجهادالحالة  شعور

المهني راني كي نخدم في الكورونا بلا فايدة نحس  الإجهاد"  : وتوضح ذلك من خلال قولها ، 19بالكوفيد

و هذا اثر عليا نفسيا عدت نتوقع كل يموتو  رة المريض قد ما ندير معاه يموت ،ننفخ في شكوة مقعو

عند الاطلاع على مختلف الضغوط النفسية المهنية لدى  ،" ،  بدنيا تعب كبير  يرتاحو أملمعادش عندي 

 أزمةخاصة عند ظهور  تعب النفسيو ال الإجهادضيق و  إلىو ذلك راجع ، الحالة و نظر لصعوبة عملها 

نحس بضغط النفسي من "  : و يتجسد في قولها، قلة عدد الممرضين العاملين  إلى بالإضافة ،  19كوفيد

les gardes malades   كانوا يدخلوا و يعيوا فينا و كل واحد يحب نلتى بمريضوا و كانوا  الأزمةوقت

خاصة إلى عدوى  من انتقالتخوف وكذلك نجدها الحالة لديها ". مهمش متفهمين بقلة عدد الممرضين 
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خايفة ندي لماما هي مريضة لا أنا مش خايفة على روحي "  : و ذلك راجع في قولهاوالديها 

asthmatique    و عند  ، "بعدما خسرت خالي و عمي و بعض الأهل  منيش مستعدة نخسر ماما

العمل من حرارة الجو و ملابس الوقائية و ارتداء الكمامة  أزمات النظر للطرق المواجهة الحالة لتلك

مكنتش نقلق من "  : و يتبين ذلك في قولها تشعر بالقلق و اختناق عند ارتداء الكمامةنجد الحالة ف طبيةال

 الأكسجيننتخنق نحس راسي ينمل يروحلي  04كنت نلبس   bavetteاللبسة و السخانة قد ما نقلق من 

  ".ندوخ 

المسؤولية عملها نجدها تتحمل كما نلاحظ أيضا أن الضغط النفسي للحالة ليس من كثرة العمل بل 

"  : صرحت بيه الحالة في قولها و هذا ما إنما ضغط النفسي كان بسبب الحجر، و ، من طاقتها أكثر

عادي نخدم رجال ، العمل لا مكنتش نقلق كنت يوصل وقت انتهاء الدوام منفيقش نبقى نخدم وفوق طاقتي 

مي الحجر ضرني ياسر والديا  نعاون وخلاص ،لناس كانت تموت ممي و نساء نورمال ميهمش لخطراه ا

الضغط , عيد منقدرش نسلم عليهم و مناكلش معاهم توحشت نقعد مع عايلتي ساكنة وحدي ناكل وحدي

و عند اطلاع على مختلف صعوبات العمل  ،" كان عندي مش من كثرة الخدمة كان من الحجر إلىالنفسي 

اكبر صعوبة في "  :  نجدها تتجسد في قول الحالة  ،19للحالة في وسط المصلحة مخصص لمرضى كوفيد

". مش كافية  الإمكانياتو فوق هذا  ،   générateurنظل ندوبلي بالقراعي و مكانش كافي  الأكسجين

من انتقال  خوف ،  منها الأشخاصتجنب  إلىو راجعة ،  ضغوطات اجتماعيةفي حين نجد الحالة لديها 

نتجنبهم باش ما يقولوش جابتلنا العدوى منحبش نكون سبة  أنافي زوج "  : و توضح في قولها،  العدوى

الجيش  و اعتداءات الناس على انتقاداتكما نجد الحالة تنزعج من  "ما ثاني كانوا يتجنبوني  و هو

و يتجلى ذلك ، و عدم الاعتراف بالجميل  19و تدخل في مهام الممرضين عاملين في زمن كوفيد الأبيض

ياسر ياسر خطراه كانوا ينقدوا و مش فاهمين واشراهوا اصاري الداخل لدراجة كنت "  : في قولها

مختلف المواقف التي تولد للحالة الغضب  إلىوعند النظر  ،" نتمناهم يطيحوا بين يديا باه يعرفوا الحقيقة 

و ، بينهم و التعاون  نقص عدد الممرضاتو  ،  فقدانها لزملائها في العملو سرعة الاستثارة من خلال 

ي كل يوم نسمع فرمليا الحاجة لي كانت تقلقن"  : و ذلك تبين في قولها على حالتها النفسية ، يؤثرغيابهم 

positif  (+)  ، و منلقاش المعونة ياسر عليا وحدي، و ينقص عدد الممرضات. "  

 تتسم بعدم الهدوء و عدم الراحة ، نجدها 19وعندما نتحدث عن جو المصلحة المخصص للكوفيد

ذلك  توضحو  أسبابتلك  إلىراجع ، بالعكس نجد الممرضة لديها انزعاج كبير و ضغط النفسي عميق 

وحدو فوضى و  الأكسجينصوت  د اكبر المصالح لي ما فيها هدوء ،وينا هدوء كان الكوفي"  : في قولها
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نجد الحالة  بالإضافة ، "فوضى سوق    garde maladeو ، قاوي الصوت  الأكسجينفي كل شمبرة 

الطبية  الأجهزةو قلة  ، برغم من قلة النظافة في المستشفى المعدية الأمراضلديها تخوف عميق من ليس 

منكذبش عليك كنت دازة عليها والله "  : و هذا ما صرحت به في قولها، و عدم  وجود وقاية الاجتماعية ، 

 أما ، "بلي نقدر و ما نخليش ناس تموت حياتي ومش هامتني صحتي المهم نعاونماعلابالي بحاجة سبلت 

في  انزعاجها من العمل بنظام المناوبة الليلةالمهنية لدى الحالة فنجدها تتجسد في فيما يخص الضغوطات 

منحبش السهر الليل  أكيد"  : و يتضح في قولها، لديها  إرهاقضغط و  أسبابكان واحد من  ،  المصلحة

يتعبني ياسر الرقدة لي منرقدهاش متعوضش كون نرقد مثلا صباح منعوضهاش خدمة الليل تمرضني 

  " .نخدم النهار الكل و منخدمش الليل كثر ،  بالإرهاقنحس 

و هذا ، الايجازات المستحقة منع الممرضين من اخذ  إلى أدتالتي  الأزماتو  الأسباب أهمو من 

و يتبين هذا في ،  و قوة ضغط العمل، موت اليومي لممرضين و ،  الوضع الوبائي الكارثي إلىراجع 

  positifفراملة كانوا كل يوم واحد قدام هذاك العدد نتاع المرضى و ال  congéمادى واحد "  : قولها

  . " congéمنين عندو 

بالعكس  المصلحة ، و لا تعاني من انتقادات من طرف مسوؤلة،  كما نجد الحالة راضية بعملها

صرحت به  وهذا ما ، 19المبذول و تعاون في زمن كوفيدكانت لديها ثقة بالنفس في العمل مقابل الجهد 

من القدامى وكنت مهنيتها و توثق في   أنالالا حق متفاهمين و كانت تعول عليا خطرا ه "  : في قولها

برغم من  و عدم الانهيار، والضغط النفسي ،  الإجهادقوة تحمل نجد الحالة لديها  بالإضافة ،" خدمتي

ولكن الحالة نجدها  ،طول ساعات العمل و حجر و غيرها من ضغوطات  : وجود العوائق المهنية منها

عادي "  : و تبين ذلك في قولها ، 19حياة المرضى الكوفيد أنقاضتتعامل و تواجه الضغط من اجل 

tellement  كنت نخدم بكل قوة و كنت نحكي مع مرضى نفسيا  ، كنت حابة نعاون باه ينقصو الموتى

 أسلوبو عند الاطلاع على طريقة المعاملة للحالة و التعامل مع المرضى نجدها لديها  ، "باه نطمنهم 

النفسية التي تؤدي  ابأسبلان الخوف كان واحد من  المريض نفسيا ، وعدم خوفه من المرض ، الإقناع

باه بالعكس كنت نصاحبهم و نحاول نطمنهم نفسيا "  :  قولهاو تجسد في  ،  19موت المرضى بالكوفيد إلى

  ." الخوف هو لي كان يقتل من الكورونا لأنهميخافوش  ما

نجدها الحالة  )الحالة الصحية(صورتها الصحية  أولا ،تقييم الذاتي لحالة  إلى الأخيروصولا في 

عدت "  : و يتجلى ذلك في قولهاضغط نفسي مرتفع  إلى بالإضافة  ،من تعب و انهيار جسديتعاني 
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صورتها النفسية  إلىثانيا عند النظر  ، " عادت تهبطلي من تعب   la tensionنتعب و نفشل فيسع 

 أشخاص 8صدمة موت  إلىو هذا راجع  ، تخوف شديد من فقدان والديهايها نجدها لد )النفسية لحالتها(

ايفة على ماما و بابا لا على قلبي خ أيدينفسيا  أنا"  : ذلك في قولها و يتجلى ، 19بالكوفيد أهلهامن 

عند الاطلاع على  أخيراو ثالثا  ،" فامي ربي يرحمهم ، ربي يحفظلي والديا  من لا 8فقدت  يتعدوا ،

العودة لحياتها الطبيعية و المستقرة لي ابعد  إلىنجدها الحالة تطمح  ،و الاجتماعية  الأسريةلحالتها تقييمها 

عايلي حمد االله لباس مي معدناش كيما بكري راحت اللمة و القعدات و "  : الحدود و يتضح في قولها

   ".الجملة 

كأنها  منزل ،استفادة من الحجر الصحي في فقد  الحالة  نجدها اقل ضغط من الحالة أولى ، هذه

و  كت أن ما أدته كان واجب ، وفيه تشعر بالذات و المسؤولية ،فترة راحة و استرجاع القوى و ادرا

مما اكسبها نوعا من الراحة و تخفيف الضغوط  ، و منه الرضا النفسي ،كذلك شعرت أنها أدت مهامها 

  .النفسية 

   : تحليل مقياس الضغوط النفسية للحالة الثانية- /4

مقياس الضغوط  حساب نتائجفتبين بعد  مقياس الضغوط النفسيةالمفحوصة على  إجاباتمن خلال 

 نقطة خام مقدرةتحصلت الحالة على  إجابتهاو جمع نقاط التي تم حصول عليها من خلال  النفسية

 إجابتهاو توضح ذلك من خلال . مستوى مرتفع من الضغط النفسي للحالةو هذا يدل على ،  81بمجموع 

و للحالة  و هي مرتفعة، نقطة  )20(التي تعادل الذي تحصل على نقطة خام  ،  الإجهادعلى بعد حدة 

موت في حالة  إحباطو و كذلك بعض اعرض الضغط النفسي ،  الإرهاقالمهني و شدة  بالإجهادشعور 

فقد تحصلت الانعكاسات الجسدية  لبند أما بالنسبة ، نتائج المقابلةو هذا ما تؤكده  ،  19بالكوفيد مرضى

 : الجسدية منها ألامو يتجلى ذلك من خلال معاناتها من مختلف  ، نقطة و هي مرتفعة) 20(على  الحالة

 ،على مستوى الظهر ألامو  ، إجهادو انخفاض ضغط الدم من قوة الضغط النفسي و التعب و  الرأس ألام

  .شعور الحالة بالدوخة و الدوار  إلى بالإضافة

وبتالي  ، و هي نقطة متوسطة نقطة خام) 15(الحالة على تحصلت  بعد عدم الكفايةعن  أما

بالعدم التحكم في حالتها الانفعالية و نجد للحالة شعور  أحياناو  ،  في عملها إجهادلديها الحالة  أننلاحظ 

و ، و نقص عددهم مع زيادة شدة الضغط النفسي المهني ،  زملائها الممرضاتالشديد من فقدان  غضبها

ا و و النشاط عمله، الوقت غير كافي بالنسبة لها من شدة الانشغالات  وأصبح في العمل ،  غياب التعاون
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 )ضغط - اجهاد - توتر - قلق(لبند المشكلات الانفعالية بالنسبة  أما هذا ما صرحت به في المقابلة ،

الحالة تعاني من ضغوط  أنو هذا ما يؤكد  هي نقطة مرتفعةو  )26(ب  تحصلت على نقطة خام قدر

برغم  ،  موتهم أو 19حالة عدم شفاء مرضى الكوفيدفي  إحباطو قلق و  إرهاقمن شدة  نفسية مرتفعة

و تظهر  قهذا يسبب لها شدة القل حياة المريض ،  أنقاضمن اجل  مجهوادتها من قيام الممرضة بكل 

 صدر ،الفيزيولوجية من احمرار الوجه و ضيق على مستوى ال أعراضكذلك  )الغضب أعراض ( عليها 

  .وقد لوحظ كذلك من خلال المقابلة 

   : تحليل العام للحالة الثانية- /5

 بالإضافة من ضغوطات نفسية مهنيةالحالة تعاني  أننستنتج  )م.ت(المقابلة مع الحالة  إجراءبعد 

في وسط المصلحة المخصص  19عملها في زمن كوفيد إلىوهذا راجع  ، مهني إجهادو  إرهاقشدة  إلى

 فوق طاقتها الوظيفية لساعات طويلةونجدها تتحمل مسؤولية حياة المرضى و تعمل  الكورونا ،لمرضى 

الجبارة التعاون و حماية و تقديم مساعدة و  المجهوداتهدفها من كل هذه  ،  مع الحجر داخل المستشفى

 بروح و شعورها ، لديها ضمير حي زائد في عملها و نجد ،حياتهم  أنقاضشيء  أهممرافقة المرضى و 

سرعة  بأقصىمهام  وأداء ى نفسها في العمل بحكم الاقدمية ،و اعتماد عل ، المسؤولية في خدمة مرضى

احتياطاتها خوفا من انتقال  تأخذقليلا ما ، كورونا خوف من الفيروس و نجدها الحالة ليس لديها ت ممكنة ،

الحالة لا  أن إلاالطبية  أجهزةو قلة ، و برغم من قلة النظافة  خاصة والديها ،  لي أسترتها العدوى 

  . هدفها الوحيد التعاون من اجل شفاء المرضى المعدية ، أمراضتخوف من  أيتعاني من 

و ذلك  ، من ضغط نفسي مرتفعتعاني ) م.ت(مقياس الضغوط النفسية فان الحالة وبعد تطبيق  

 مستوى مرتفع من ضغط النفسيو هذا يدل على  81الضغوط النفسية المقدر ب  مؤشر بعد تحصلها على

النفسية  أسبابمختلف الضغوطات النفسية المهنية و  إلىو هذا راجع  ،  نتائج أكدتهو ذلك ما  حالة لل

                           .للحالة 

  : مناقشة عامة لنتائج الدراسة - /2 

 أنيبدوا  ،  تطبيق مقياس الضغوط النفسيةو ، على حالات الدراسة  المقابلات العياديةبعد إجراء 

كل  أنفقد نجد  ، أخرىولا يمكن تعميم نتائج الحالة على حالة  فروق فردية متباينة للحالات الدراسةهناك 

و المواقف مما  الأزماتعند النظر و التحديد للوضع الوبائي و ما خلف من مختلف  . حالة مستقلة بذاتها
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مختلف الضغوطات النفسية المهنية في  إلى ، 19جعل من تعرض الممرضات العاملات في زمن كوفيد

خلال مختلف الحالات الانفعالية التي و يتجلى ذلك من  العالم ، أنحاءظل انتشار الفيروس الخطير في كل 

و  ،  19المرضى بالكوفيد إحدىعند موت  و قلق الإحباطو  إرهاقشدة  من، تعاني منها الممرضات 

  .الانفعالية مختلفة و غيرها من الحالات ، وف من العدوىالنفسي و الخ المهني و التوتر و الضيق إجهاد

بصفتها مساعدة التمريض داخل المصلحة )  ا.ت(الحالة  أنفي حين من خلال دراستي فنجد 

ولديها , و التوتر ،  إرهاقو شدة ، ضغط نفسي مهني نجدها تعاني من  ،  19المخصص لمرضى كوفيد

المرضى الذين المبذول في العمل من اجل خدمة  بالجهد الآخرين إحساسمن ناحية عدم  بالقلقشعور 

،  الأبيضو اعتداءات الشعب على الجيش ، عدم اعترافهم بالجميل  إلى بالإضافة ،  19يعانون من كوفيد

نجدها و  ، 19من انتقال العدوى فيروس كوفيدتخوف عميق  هاكما نجد الحالة لدي ، مهامهم وتدخل في

و ، و حجر ، ضغط المهني تراكم المشاكل و  إلىو هذا راجع  ،بالمرض  إصابةتوهم  تعاني من أحيان

و عمل كذلك بنظام المناوبة الليلة سبب لحالة مشاكل على مستوى  ، العمل داخل المستشفىطول ساعات 

السهل العمل مع المرضى  بالأمرتعمل فوق طاقتها الوظيفية و ليس ) ا.ت(كما نجد الحالة  ، العلائقي 

  .حياتها العادية ل إلى العودة و تطمح  ، أسرتها إلىشوق ومن ثمة نجد الحالة لديها كذلك  ، 19الكوفيد

و تبدوا  ،  سرعة الاستثارة و غضب في عملهاكما نجد الحالة تنزعج من انتقادات و تعاني من 

وفاة زوجها ( فقدان شخص عزيز عليهاو ذلك لتعرضها لصدمة ، شخصية حساسية جدا  أنهاالحالة 

و انقطاع علاقتها و احتكاكها مع  في حياتها ،  الأساسيلسندها  هاغياب و فقدان أي ،) 19بالفيروس كوفيد

 أدىمما  ، و شعورها بالحزن و انهيار، لديها نظرة سلبية اتجاه الحياة كما نجد  ،  الآخرين الأشخاص

و رغم كل هذه الصعوبات التي وجهتها الحالة كانت تتعامل  من جديدة،  أسرةعدم رغبتها في تكوين  إلى

في  اجتماعية بدون قلق ولا ضغط نفسي ، اتها اليومية مع تلك الضغوطات العمل من اجل مواصلة حي

  ،  مع الضغوط النفسية التأقلمنوع من تقبل و لديها ،  عكس الحالة السابقة  )م.ت(الحالة  أنحين نجد 

 عند قو شعورها بالقل ،  19المرضى الكوفيد إحدىموت  أوفي حالة عدم شفاء  الإحباطرغم معاناتها من 

 إلىو يؤدي ، على حالتها نفسية  يؤثروهذا  ،نقص عددهم و غياب التعاون بينهم فقدان لزملائها و 

امل مع تلك الضغوطات و التع إستراتيجيةفي حين نحدها لديها  ،  استثارتهاغضب الحالة وسرعة 

الة راضية و نجدها الح ، 19اتجاه عملها و المرضى الكوفيدونجد لديها شعور بالمسؤولية  مواجهتها ،

 19حياة المرضى كوفيد أنقاضتعاون و اجتهاد من اجل  وهدفها الوحيد هو ا داخل المستشفى ،بعمله

  . وعدم موتهم
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بالعكس ، صعوبة في تعامل مع المرضى  أيو لا تعاني من ،  إنسانية أكثركما نجد الحالة 

تخفيف معاناتهم و  و المرض بالضحك و ابتسامة في وجه المريض من اجل الألمتستبدل جو الضغط و 

 خبرة ،  و نجدها لديها ضمير حي زائد ،  أكثرو بحكم اقدمية للحالة في عمل نجدها  مقاومة المرض ، 

وفي  ، و مرافقته ومساعدته ، يكون التعاون في خدمة المريض  أنوتفضل العمل الجماعي من اجل 

  . 19اتجاه مرضى كوفيد الإنسانيةعملها لديها شعور بالخدمة 

 ،كل حالة مستقل بذاتها أنفنجد  ، فروق فردية بين الحالات الدراسةهناك  أننستنتج  الأخيرفي 

لمواجهة الضغوط النفسية هو شعور بان عمل الممرضة خاصة في  الأساسيالدعم  أن  إلى بالإضافة

و شعور بالمسؤولية اتجاه حياة المريض  ، قبل كل شيء  إنسانيةهو خدمة  19حدوث فيروس كوفيد أزمة

مواجهة ، و  19و تقبل الحالات لعملهم في زمن كوفيد ، ور الدائم للضمير الحي في العملحضو 

   . و تقديم الدعم النفسي للحالات الضغوط النفسية ، 

إلى دراسة أوسع في لا يمكن تعميم نتائج هذه الدراسة و نحن بحاجة  ،  إيمانا منا بالفروق الفردية

             .19له الممرضين في ظل جائحة كوفيدحتى ندرك ما مدى الضغط النفسي الذي تعرض  أماكن مختلفة ، 
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  :خاتمة

 ،يسمى عصر الضغط  أصبحفي هذا العصر لدرجة انه  الإنسانيكاد يفارق  الضغط النفسي لا أن

  .استجابة و محاولة تسييره و التعامل معه إلىو هو ينتج عن موقف ضاغط يؤدي  إرهاقو  إجهادو 

و هذا نظرا لتعدد  بالضغط النفسي ، للإصابةالمجتمع عرضة  أفراد أكثرو يعتبر الممرضين من 

شديد خاصة فـي ظـل    إرهاقمهني و  إجهادو الظروف و المواقف التي تجعل الممرضين في  الأسباب

الممرضين هم بمثابـة الخـط    أصبح العالم ، أنحاءفي كل  19و انتشار الفيروس كوفيد ،الوضع الوبائي

ن انتقال العدوى فيروس و خوفا م، حياة المرضى  أنقاضو  ،لمحاربة هذا الفيروس الخطير الأولالدفاع 

حيث تعتبر مهنـتهم مولـدة   ، ما يعانيه الممرضين من ضغط نفسي اتجاه عملهم  إلى بإضافة،  19كوفيد

  . للضغط النفسي أولىبالدرجة 

أن الضغط النفسي المهني للممرضين نال مكانة خاصة مـن  ، النهاية  و ما يمكن استخلاصه في

بحـاث  تجرى حوله دراسات و أ نأمل أن و من خلال ذلك ،  19اضيع المهمة في زمن ظهور كوفيدالمو

لغرض التخفيف من شدة الضغط النفسي للممرضين العاملين في مستشفى  عميقة وواسعة  في المستقبل ،

وتطوير الكفاءة في مواجهة و تعامل مع تلك الضـغوط   ، 19در فيروس كوفيحكيم سعدان في ظل ظهو

    .  الايجابية و الفعالة الأساليبالنفسية و هذا باستخدام 

بـارة  أن عمال الصحة  رغم كل المجهدات الج، من خلال موضوع دراستي الاستكشافية نلاحظ 

يعانون من ضغوط  أنهم إلا ،  19العادية قبل جائحة كوفيد أوقاتحتى في  التي قام بها الجيش الأبيض ، 

وسـائل   رضا وظيفي في ظل نقصكما لديهم عدم  الدراسات  السيكولوجية المختلفة ،كما أثبتته  مهنية ،

، و  19المخصـص لمرضـى كوفيـد    الأقسامو عدد الكبير للمرضى في مختلف  ،عامة في المستشفى 

) الحساسة (و مناظر المزعجة  وى ،في مستشفى عرضة للعد أوقاتهم رأكث أنهمنظرا  مجازفة بالصحة ،

إلا أنهم  ،المرض  – ألامصراخ من شدة  –اختناق التنفس لمرضى  -ق عميقوحر –الدم  –من جروح 

مـا   –و هذا ما يطرح تساؤل جديد لدراسة جديـدة   ستحقون من رعاية مادية و معنوية ،لا ينالون ما ي

       .  دى عمال الصحة في الجزائر؟مستوى الرضا وظيفي ل
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  الأولى  : ترتيب في الأسرة

  أرملة  : الحالة الاجتماعية

  .ميسورة الحال : الحالة الاقتصادية

  .08/02/2021 : تاريخ إجراء المقابلة

  .الضغوط النفسية والمهنية في ظل فيروس كوفيد: 1محور 

  ؟إرهاقماهي المواضيع والمواقف التي تجعلك تشعرين بشدة : 1س

  .كي يعود عندي مريض ولا يموت هذا يشعرني بالإرهاق  :  ج

 النفسية والبدنية  عليك ؟ أعراضهوماهي  الذي تعانين منه  لإجهاد المهنيما ا  : 2س

قد ما ندير و بلا فايدة ناس تموت نتعب و نسهر كيف كيف ناس   pour rienالخدمة في كورونا  :  ج

  .تموت كلي نخدم في الريح

  المهام التي يتطلبها عملك ؟ أداء أثناءالتي تواجهك  ما هي ضغوط النفسية: 3س

بمريضو ما  ما يحسش بيا كل واحد يحب نلتى garde maladeالحاجة لي ديرلي ضغط نفسي  :  ج 

  . يريكلامو كل و ما قدرتش نتعامل معاهم كل من كثرة العدد  يشوفش المرضى لوخرين ،

  ؟19لفيروس كوفيد تخوف من انتقال عدوىهل لديك  : 4س

  .و كنت خايفة نقيس لعباد لي معايا في الدار أيه كان عندي خوف ، :  ج 
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في  بس الواقية الخاصةو الملا من حرارة الجوصفي لي شعورك نحو أزمات العمل مختلفة  : 5س

  ؟عملك

س مقلقتنيش أما الملاب, مكنتش حاملة أصلا أول حاجة محملتهاش البافات قلقت من هذيك الظروف :  ج

  .  3محملتهاش كنا نلبسوا   bavette، إلا   climatiseurكان كاين 

 طول مدة العملهل لديكي ضغط نفسي اتجاه العمل الذي يزيد عن قدراتك و طاقتك الوظيفية بسبب : 6س

  المستشفى ؟ الحجر داخلو 

يش ساهلة الخدمة مع مريض ماه ش ملحقتش نخدمهم كل ياسر المرضى ،عندي ضغط خطرا أيه :  ج 

   .الخلعة كثر منها و كانت الخدمة ياسر فوق طاقتي كورونا ،

بسبب طول مدة العمل في مستشفى و الحجر ذلك خوف من انتقال  لديك شوق إلى الأسرةهل  : 7س

  العدوى للأسرة؟

ش ياسر مقعدتش معاهم توحشت ماما ، بابا ، توحشت حياتي العادية ياسر ، توحشت أهلي ، أيه نتوح :  ج

  .عبد عزيز عليك و متبوسيهش عندي عام مبستش ماما  ، توحشت نخرج كي بكري

  ؟ 19فيما تتجسد صعوبات العمل داخل المصلحة في ظل أزمة ظهور فيروس الخطير كوفيد : 8س

منلقاش بلاصة  سرفيس معمر ات لكن العدد و الإمكانيات مشكل ،الخدمة بحد ذاتها مفيهاش صعوب :  ج

كل باه نلقى  الأكسجين كي ميكفينش ندور السبيطار للمرضى وين نحطهم ، الواقف يستنى كثر من راقد ،

  ) . ضغط كبير للمرضى فوق طاقتنا(مكانش لخطراه مرضى ياسر  ، مكانش الامكانيات ،

  الضغوطات اجتماعية المصاحبة للوقاية: 2محور 

  هل ترين أن الأشخاص يتجنبونك خوفا من انتقال عدوى ام انت التي تتجنبينهم؟ : 9س

 .ويسمعوا بلي راني في الحكيم سعدان ماذا بيهم يهربوا مني  ، الناس خايفين مني باه نعديهم :  ج

  ؟ الأقارب أو الأصدقاءفي حالة إصابة إحدى  إحساس بالذنبهل تعاني من  :  10س

مش أنا جبتهالو هو إلى عداني  يفة عليهم خاصة راجلي ربي يرحمو ،كنت خاأنا محسيتوش خطراه  :  ج

  .   أشهر 3و راجلي ربي يرحمو جابها من برا و ماما مرضت بعد معديتش حتى واحد ،
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  هل تنزعجي من مختلف انتقادات الناس و عدم الاعتراف بالجميل ؟ :  11س

ال وش راكم تدير سواء قد ما تخدمي  واحد  ما ق د ما كلف روحو قالي يعطيك الصحة ،أيه أيه واح :  ج

  .سواء في دار في الخدمة ،

  ما هي مختلف الأسباب و المواقف التي تولد لديك سرعة الاستثارة و الغضب في عملك ؟ :  12س

  – garde maladeالأسلوب اللي يعاملون بيه  – العوج- : ج

  .و منلقاش ، بلاصة لمريض   ، أباري ، نحوس على حاجة و ما نلقاهاش مثلا دواء - 

  هل مصلحة تتسم بجو من الهدوء و العمل المريح أم لا ؟ :13  س 

مفيهاش هدوء كيما نهارها كيما ليلها متريحش , مفيهاش طول فيها غير الفوضى و الحوايج لي تقلق  :  ج

  . طول

عدم وجود وقاية  نتيجة التلوث وقلة أجهزة و بالأمراض المعديةهل لديك تخوف من الإصابة  :14  س

  اجتماعية؟

  .خطراه الأمراض المعدية كون تقيسني حياتي كل تروح عندي خوف ، :  ج

  الضغوط المهنية المترتبة عن الوباء وتقييم الجهود : 3محور 

  في المصلحة؟ بنظام المناوبة الليليةهل يزعجك العمل  :  15س

راجلي مكانش قابل الليل و نروح  واحد من الأسباب لي حياتي فسدت ، أيه خطراه منقدرلوش و كان :  ج

  .و راجلي كان مقلق من الليل  عب منقدرش حتان لغدوة  باه نفطن ،ميتة بالت

  ؟ و هل هو كافي بالنظر إلى الجهد المبذول في العمل الراتب الذي تتقاضاهما هو : 16س

و نخدم في الخراىء و  هذيك الضغوطات كامل ، الواحد يخدمملاين مهوش كافي خطراه  3.800 : ج

ني إبرة أنا بيكيت روحي قاست الخدمة و المخاطر متكفيش ،    paraportالبول و التعب و الشهرية 

  .راني في خطر دراهم هذي معندها ما تديرلي  معلاباليش خطيرة ولا لا ،

  الايجازات  المستحقة؟ما هي أهم الأسباب التي أدت إلى منع الممرضين من اخذ  :  17س
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 laخطراش كنا في   congéنتاعي بهدلوني باه ديتها ، الفراملة مداوش   confinementديت انا  :  ج

alerte   

ناس متخدمش  ،  craveو ناس تموت كنا في وضع كارثي   congéا ضغط الخدمة منقدروش ندو عندن

  .  congéيطار و تطوعوا كفاه ندو في سب

  تواجهين و تتعاملين مع ضغوطات و طول ساعات العمل بالمستشفى؟كيف كنتي  :  18س

الضغط هذاك كان يبقى  أماندخلوا نخدم كي نكمل نقعد في البيرو مع البنات نحكو ننساو التعب  :  ج

  هذا التعب مالقيتلوش حل  الداخل نسكت و خلاص معندي ما ندير نحمل و نسكت و صراتلي مشاكل من

  المصلحة و عدم التفهم ؟ انتقادات من طرف مسؤولهل تعاني من  :  19س

و نهار بدوا ظروفي تفهمتني  لخدمة تمشي و خلاص وكانت متفهمة ،أنا منتقدنيش يعني ماذا بيها ا :  ج  

  . dérangementوصل حالة ما دارتلي حتى وقت مرض راجلي و

  و مرافقتهم؟ 19كوفيدهل لديك صعوبة في التعامل مع  المرضى المصابين بالفيروس  :  20س

مريض راقد و  عوبة ،هوما مرضى عاديين تعبانيين معندهم ما يديرولي ص  لا معنديش صعوبة :  ج

broncher  بالأكسجين ما يدير والو المخلوق .  

  .التقييم الذاتي  : 4المحور 

  ما هو تقييمك لحالتك الصحية ؟  21س

لي جاتني من الكوفيد من خدمتي  ظروفيمن   dépressionضعفت ، فشلت ، مرضت ، درت  :  ج

  مرضت  

  ما هو تقييمك لحالتك النفسية؟  22س 

معنديش كرهت الحوايج الكل معندي الرغبة في حتى  l’envie مليحة لأبعد الحدود معنديش ، مهيش :  ج

  .  حاجة نفسيتي مش مليحة

  ما هو تقييمك لحالتك الأسرية والاجتماعية ؟  23س
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راحت علاقتي  درجة ، 180مبقاتش عندي أسرة ، راجلي توفى حياتي كلها تبدلت ، تبدلت حياتي  :  ج

معادش  سر حوايج منها راني مطبقة العدة ،من حياتي راحو يا، رجعت لماما و بابا  ،مع فاملية راجلي 

  . ضرورة و معنديش علاقة مع حتى عبدعندي احتكاك مع الناس و منخرجش إلا لل
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    02:رقم  ملحق

بطاقة اكلينكية مع الحالة                          

 .سنة  40 : م                                      السن. ت  : الاسم

  . أنثى : مساعد تمريض                             الجنس : المهنة

  .02 : ترتيب في الأسرة

  .عزباء  : الحالة الاجتماعية

  .ميسورة الحال   : الاقتصادية الحالة

  14/03/2021 : تاريخ إجراء المقابلة

  .الضغوط النفسية والمهنية في ظل فيروس كوفيد: 1محور 

  ؟إرهاقماهي المواضيع والمواقف التي تجعلك تشعرين بشدة : 1س

و ندير فوق طاقتي في  نفشل و نحس بشدة الإرهاق كي نخدم مع المريض و نخبط معاه من الصباح :  ج

  . ثم نحس بإرهاق كبير  لاخر يموت ،

  النفسية والبدنية  عليك ؟ أعراضههي  الذي تعانين منه   وما لإجهاد المهنيما ا  2س

رة المريض قد ما ندير الإجهاد المهني راني كي نخدم في كورونا بلا فايدة نحس ننفخ في شكوة مقعو :  ج

  .   بدنيا تعب كبير  ل يموتوا معادش عندي أمل يرتاحو ،وهذا اثر عليا نفسيا عدت نتوقع ك معاه يموت ،

  المهام التي يتطلبها عملك ؟ أداء أثناءالتي تواجهك  ما هي ضغوط النفسية3س

وقت الأزمة كانوا يدخلوا و يعيوا فينا و كل واحد  ، les gardes malades  نحس بضغط نفسي من :  ج

  . يحب نلتى بمريضو و كانوا مهمش متفهمين بقلة عدد الممرضين 

  ؟19لفيروس كوفيد تخوف من انتقال عدوىهل لديك  : 4س
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بعد ما خسرت خالي و  ،  asthmatiqueايفة نديه لماما هي مريضة لا أنا مش خايفة على روحي خ:  ج

  .   عمي وبعض الأهل منيش مستعدة نخسر ماما

في  بس الواقية الخاصةو الملا من حرارة الجوصفي لي شعورك نحو أزمات العمل مختلفة  : 5س

  ؟عملك

نحس راسي  ،  نتخنق 04كنت نلبس  bavetteمكنتش نتقلق من اللبسة و السخانة قد ما نتقلق من  : ج

  .ينمل يروحلي الأكسجين ندوخ

 طول مدة العملهل لديكي ضغط نفسي اتجاه العمل الذي يزيد عن قدراتك و طاقتك الوظيفية بسبب : 6س

  المستشفى ؟ الحجر داخلو 

نخدم  فوق طاقتي عادي ،العمل لا مكنتش نتقلق كنت يوصل وقت انتهاء الدوام منفيقش نبقى نخدم و  :  ج

نورمال ميهمش لخطراه الناس كانت تموت كان همي نعاون و خلاص مي الحجر ضرني رجال و نساء 

ر والديا عيد منقدرش نسلم عليهم ، وما ناكلش معاهم ، توحشت نقعد مع عايلتي  ، ساكنة وحدي ، ياس

  .الضغط النفسي لي كان عندي مش من كثرة الخدمة كان من الحجر ناكل وحدي ،

بسبب طول مدة العمل في مستشفى و الحجر ذلك خوف من انتقال  رةلديك شوق إلى الأسهل  : 7س

  العدوى للأسرة؟

توحشت ناكل مع  ية توحشت نرقد مع أختي كيما قبل ، توحشت نتحضن ماما ،أكيد تحكمني البك :  ج

  . العايلة 

  ؟ 19فيما تتجسد صعوبات العمل داخل المصلحة في ظل أزمة ظهور فيروس الخطير كوفيد : 8س

 ، )آلة الأكسجين(   générateurنظل ندوبلي بالقراعي و في الأكسجين مكانش كافي اكبر صعوبة  : ج

  . و فوق هذا الإمكانيات مش كافية 

  الضغوطات اجتماعية المصاحبة للوقاية: 2محور 

  التي تتجنبينهم؟ أنت أمهل تريت أن الأشخاص يتجنبونك خوفا من انتقال عدوى  : 9س

  .نتجنبهم باش مايقولوش جابتلنا العدوى منحبش نكون سبة و هوما ثاني كانوا يتجبونيفي زوج أنا  :  ج
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  ؟ الأقارب أو الأصدقاءفي حالة إصابة إحدى  إحساس بالذنبهل تعاني من  :  10س

كنت محافظة على روحي و ما تقستش أنا الحمد االله و  مقست حتى واحد ، محسيتش بالذنب لأني  :  ج  

    . خالي لي مات مكانش معايا كان بعيد و بقية لا فامي كانو بعاد عليا ربي يرحمهم

  ؟ انتقادات الناس و عدم الاعتراف بالجميلهل تنزعجي من مختلف  :  11س

ياسر ياسر خطراه كانوا ينتقدوا و مش فاهمين و شراهوا صاري الداخل لدراجة كنت نتمناهم  :  ج

  .يطيحوا بين يديا باه يعرفوا الحقيقة

  ما هي مختلف الأسباب و المواقف التي تولد لديك سرعة الاستثارة و الغضب في عملك ؟ :  12س

و ينقص عدد الممرضات و منلقاش ،  (+)  positifقلقني كل يوم نسمع فرملية الحاجة لي كانت ت : ج

  .المعونة ياسر عليا وحدي

  هل مصلحة تتسم بجو من الهدوء و العمل المريح أم لا ؟ :13  س

وانا هدوء كان كوفيد اكبر المصالح لي ما فيها هدوء صوت الأكسجين وحدو فوضى في كل شمبرة  :  ج

  .فوضى سوق  garde maladeو ، الأكسجين قاوي الصوت 

نتيجة التلوث وقلة أجهزة و عدم وجود وقاية  بالأمراض المعديةهل لديك تخوف من الإصابة  :14  س

  اجتماعية؟

و مش هامتني صحتي المهم ، منكذبش عليك كنت دازة عليها و الله ما علابالي بحاجة سبلت حياتي  :  ج

  .و ما نخليش ناس تموت ، نعاون بالي نقدر 

  الضغوط المهنية المترتبة عن الوباء وتقييم الجهود : 3محور 

  في المصلحة؟ بنظام المناوبة الليليةهل يزعجك العمل  :  15س

كون نرقد مثلا الصباح  الرقدة لي منرقدهاش متتعوضش منجمش السهر الليل يتعبني ياسر ، أكيد :  ج

  . نخدم النهار الكل و منخدمش الليل  كثر ، بالإرهاقخدمة الليل تمرضني نحس  منعوضهاش ،

  ؟  و هل هو كافي بالنظر إلى الجهد المبذول في العمل الراتب الذي تتقاضاهما هو :  16س
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و تعب و مشاكل risque  و هي الحمد االله بصح كون نقارنها بمصاعب خدمتي ملاين 3.100 :  ج 

  .مهيش دراهم و ماهوش سلاك

  ما هي أهم الأسباب التي أدت إلى منع الممرضين من اخذ الايجازات  المستحقة؟ :  17س

منين   positif لفراملة كانوا كل يوم واحدقدام هذاك العدد نتاع المرضى و ا  congéواحد ما دى  :  ج

   .    congéعندو 

  كيف كنتي تواجهين و تتعاملين مع ضغوطات و طول ساعات العمل بالمستشفى؟ :  18س

و كنت نحكي مع ، كنت نخدم بكل قوة ، كنت حاجة نعاون باه ينقصو الموتى  tellementعادي  : ج

  .المرضى نفسيا باه نطمنهم 

  المصلحة و عدم التفهم ؟ انتقادات من طرف مسؤولهل تعاني من  :  19س

  .لالا الحق متفاهين و كانت تعول عليا خطراه أنا من القدامي و كنت مهنيتها و توثق في خدمتي  :  ج

  و مرافقتهم؟ 19هل لديك صعوبة في التعامل مع  المرضى المصابين بالفيروس كوفيد :  20س

بالعكس كنت نصاحبهم و نحاول نطمنهم نفسيا باه ما يخافوش لأنهم الخوف هو لي كان يقتل من  : ج

  .   الكورونا

:الذاتيالتقييم  4المحور   

  ما هو تقييمك لحالتك الصحية ؟  21س

، و نفشل في سع عدت نتعب   la tension .عادت تهبطلي من التعب     ج:

  ما هو تقييمك لحالتك النفسية؟  22س 

 ،   من لافامي ربي يرحمهم 8و فقدت   خايفة على بابا وماما لا يتعدوا ،أنا نفسيا أيدي على قلبي  :  ج

  .وربي يحفظلي والديا

  ما هو تقييمك لحالتك الأسرية و الاجتماعية ؟  23س 
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  .عايلتي الحمد االله لباس مي معدناش كيما بكري راحت اللمة و القعدات و الجملة  :  ج
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    03:رقم  ملحق

  مقياس الضغوط النفسية 

  *من إعداد الأستاذ الدكتور فقيه العيد *

  :  الجنس -                                          :  الرمز - 

  :  المستوى التعليمي -                                          : السن - 

مشاعرك و أخرى تصف الظروف التي تمر بها على فيما يلي مجموعة من العبارات تصف * : تعليمة

في الخانة المناسبة و ) x (مستوى الأسري أو المهني أو الصحي و المطلوب منك فقط ضع علامة 

  .الإجابة عن كل الأسئلة فإذا لم تكون متأكد من الإجابة فلا مانع من التخمين

ن المطلوب منك أن تعبر تعبيرا صادقا ليس هناك إجابات صحيحة ولا أخرى خاطئة بالنسبة للأسئلة لك*

  .عن مشاعرك ووضعيتك الصحية

  غالبا   قليلا    نادرا    لا تماما    العبارات   الرقم 

اشعر بالارتباك الشديد عندما يحدث حدث       01

  .   غير متوقع

        

          .عندي مدة و أنا اشعر بالعصبية و الإجهاد  02

لم أتمنى في الآونة الأخيرة من معالجة عدة   03

  .  مشكلات أساسية

        

واجهت في الآونة الأخيرة عدة أحداث لم    04

  .أتمكن من تجاوز أثرها

        

لم تعد لي الثقة بالنفس في مواجهة المشكلات   05

  .التي تطرأ في حياتي

        

ينتابني شعور بان أموري الشخصية لا تسير   06

  . نحو الوجهة الحسنة

        

اشعر أن هناك الكثير من الأمور العالقة التي   07

  .تحتاج إلى حسم

        

ينتابني الشعور دوما أنني غير قادر على حل   08

  .كل الأمور العالقة

        

        أفكر كثيرا في الأمور العالقة التي يجب   09



 :مـــلاحـــق
 

  . في الوقت المناسبإتمامها 

اشعر بالإرهاق و إن الوقت غير كافي لانجاز   10

  .أعمالي 

        

لدى ألام جسدي كآلام الظهر والمفاصل أو   11

  .آلام الرأس أو العنق أو البطن

        

منذ مدة و أنا أعالج و لم أتمكن من الشفاء   12

  .التام 

        

أصبحت أعاني من المشكلات هضمية واشعر   13

  .بالرغبة في القيء

        

          .عضلاتي متوترة و أجد صعوبة في التنفس   14

          .اشعر بخفقان سريع للقلب   15

          .تنتابني حالة من الدوخة و الدوار  16

أصبحت أعاني من صعوبات في التبول أو   17

  .التبرز

        

أصبحت أعاني من صعوبات في النوم و   18

  .اشعر بالتعب صباحا

        

          .أصبحت شهيتي للطعام تتناقص شيء فشيء  19

أعاني من مشكلات على مستوى الجلد دون   20

  .شفاء واضح و تام

        

ليس لي الوقت لاستجمام و الترفيه بسبب   21

  .كثرة الأشغال

        

حيويتي و نشاطي بدأت تتراجع في الآونة   22

  .الأخيرة

        

المهنية فعلا لقد أصبحت المشاكل العائلية و   23

  .تثقل كاهلي

        

بدأت اشعر بفقدان السيطرة على تصرفاتي و   24

  .انفعالاتي

        

اشعر أن هناك الكثير من الأمور التي   25

  .أصبحت تضغط علي

        

          .اشعر أنني فقدت القدرة على الاسترخاء  26

اشعر دوما أنني في مواجهة مستمرة لإحداث   27

  .غير السارة

        

بخيبة الأمل عندما تسير الأمر عكس ما اشعر   28

  .أريد

        



 :مـــلاحـــق
 

أصبحت اشعر أن قدراتي الجنسية تتراجع   29

  .بشكل كبير

        

          .أصبحت اتعب بسرعة أكثر من المعتاد  30

اشعر بالإحباط عندما تصبح الأمور خارج    31

  .السيطرة 

        

          .أصبحت اشعر بالانزعاج الشديد عندما افشل  32

          .أخاف من الموت أصبحت  33

          .أصبحت أكثر غضبا من السابق   34

          .تنتابني لحظات اشعر فيها بالمرارة والحزن   35

فقت الاهتمام بالأشياء و أصبحت لا أجد   36

  .المتعة في أي شيء

        

اشعر أنني منشغل كثيرا و مهموم في الآونة   37

  .الأخيرة

        

شيئا ما سيء أصبح ينتابني الشعور أن   38

  .سيحدث لي

        

39  

  

أصبحت أعاني من سوء التركيز و صعوبة 

  .في ضبط أموري 

        

اشعر أن أفكاري مشوشة و أجد صعوبة في *  40

  .القراراتاتخاذ 

        

 

  

  

 

  


	1
	بسملة
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	19.1
	20
	21
	22
	23
	24



