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 ممخص الدراسة بالمغة العربية :

 الدراسػػػػػػػػة إلػػػػػػػػا م رفػػػػػػػػة دور الوسػػػػػػػػااط الإل  رو يػػػػػػػػة فػػػػػػػػ  ال   ػػػػػػػػؿ و ال ػػػػػػػػلبج ال  سػػػػػػػػػ  هػػػػػػػػدفت         
المػػػػػػ  ف الووػػػػػػػ    باع مػػػػػػادمػػػػػػف وج ػػػػػػة  ظػػػػػػػر الم ػػػػػػ ص ال  سػػػػػػ      19بالمرضػػػػػػا موػػػػػػاب   وفيػػػػػػد  

ي  ػػػػػوف مػػػػػف أسػػػػػا ة مو ةػػػػػة و أ ػػػػػر  م  وحػػػػػة    )  ػػػػػلداة ل بحػػػػػت اسػػػػػ  داـ اسػػػػػ مارة الاسػػػػػ بيافو ال شػػػػػ   
ور و هػػػػػ  : الوسػػػػػااط الإل  رو يػػػػػة   ال   ػػػػػؿ ال  سػػػػػ    و الم ػػػػػ ص مػػػػػف حػػػػػلبث محػػػػػاالاسػػػػػ بياف    ػػػػػوف 

 ع ػػػػػػػا عي ػػػػػػػة صوػػػػػػػدية مػػػػػػػف الم  وػػػػػػػيف ال  سػػػػػػػييف الممارسػػػػػػػيف فػػػػػػػ  المؤسسػػػػػػػات هةػػػػػػػيطب   ػػػػػػػـال  سػػػػػػػ   
     ةرب مػػف الموػػابيفبػػالالػػذيف سػػايروا الحالػػة الوباايػػة  .الجواريػػة  ال موميػػة الاس شػػ ااية م  ػػا و

 ح ي  ػػػػػا اسػػػػػ  دم ا و . و ب ػػػػػد   ريػػػػػ  ال  ػػػػػااف فػػػػػردا 32ل ي ػػػػػة  مجمػػػػػوع أفػػػػػراد ا يب ػػػػػ  و عػػػػػاالب  ـ . 
 ال سبة الماوية للؤسا ة المو ةة )   ـ / لا  

الم وسػػػػػػػط الحسػػػػػػػاب  و الا حػػػػػػػػراؼ الم يػػػػػػػاري . إذ  ووػػػػػػػػ ت الدراسػػػػػػػة إلػػػػػػػػا أف ل وسػػػػػػػااط الإل  رو يػػػػػػػػة  و
ة الماويػػػػػة ب  ػػػػاوت ضػػػػايؿ فػػػػ  ال سػػػػب 19دور فػػػػ  ال   ػػػػؿ و ال ػػػػلبج ال  سػػػػ  بالمرضػػػػا موػػػػػاب   وفيػػػػد 

 فيما ي ص الأسا ة المو ةة .

ل وطيػػػػػػػة ال جػػػػػػػز فػػػػػػػ  ال   ػػػػػػػؿ ضػػػػػػػروريا الوسػػػػػػػااط الإل  رو يػػػػػػػة  حيػػػػػػػث  ػػػػػػػاف الاه مػػػػػػػاـ باسػػػػػػػ  داـ      
سػػػػػػػ ت الدراسػػػػػػػة إلػػػػػػػا  إذ  الجسػػػػػػػدي  الحضػػػػػػػوري  طبيةػػػػػػػا لإجػػػػػػػراوات البرو و ػػػػػػػوؿ الوػػػػػػػح  و ال باعػػػػػػػد

و هػػػػػػػػو ال ػػػػػػػػلبج ال  سػػػػػػػػ  أحػػػػػػػػدث ال لبجػػػػػػػػات ال  سػػػػػػػػية  اص ػػػػػػػػراحم رفػػػػػػػػة دورهػػػػػػػػا مػػػػػػػػف أجػػػػػػػػؿ  حمي  ػػػػػػػػا و 
 .السيبرا  
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 ممخص الدراسة بالمغة الانجميزية :

 

 

Abstract : 

        Social media are series of elctronic means that facilitate communication between two or 

more than two persons through audible and spoken language like mobile or through sound 

and visual communication such as videos. Thus, the main purpose of doing this study is to 

recognize the role of social media in monitoring and treating the patients of Covid 19 

according to psychologists’ points of view. In this study, we tackle with two chapters. In the 

first chapter, we speak about Covid 19 whereas in the second one,we we tackle with social 

media and other official sites and their relationship with the psychological monitoring in 

which we use the descriptive and discovered method using the questionnaire(opened and 

ended questions).This questionnaire includes three themes: social media, psychological 

monitoring  and the psychologist. This electronic questionnaire is applied on a sample of 

psychological specialist who work in hospital and experienced such illness (Covid 19) (they 

treated and followed people and their relatives who suffered from Covid 19).The number of 

the sample is 32 people. In the analysis of this research, we use percentages for the ended 

questions (yes/no) after that we use the arithmetic average and standard deviation. This study 

discovers that social media plays an important role in monitoring and treating patients 

suffering from Covid 19 in which we find few percentages in opened and ended questions. 

The main focus of this study is to discover the importance of using social media and other 

official sites to cover the lack of being present to treat such patients during applying the 

procedures and the social distance of Covid 19.As a result, this study is done to appreciate and 

evaluate the main role of these means (social media and other official sites) and to suggest 

other current psychological treatment which is the electronic psychological treatment (cyber 

therapy treatment). 
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 إشكالية :  –مقدمة 

 مش لبت أفرزت   ووح  واص وادي سياس  طابع ذات  حيرة أزمات الةدـ م ذ ال الـ عرؼ          
 جااحة وه  حاليا   يشه ما هذه الآزمات بيف ومف ح ا الآف   رواسب ا مف ي ا   ال الـ مازاؿ م    ة

 ال ورو ا مو ا عدد ووؿ ع دما جااحة 19 ال وفيد أف عف ال المية الوحة م ظمة  ورو ا حيث أع  ت
 19  وفيد مرض ويشير .ا  شاره  سبة إلا وأشارت .دولة 159 عبر وا  ةؿ ال الـ عبر فاةو   8000إلا 

 . ( 3ص 2021) طاوس وازي  % 2ػ ب م د مرض أ ه إلا ل وحة ال المية الم ظمة حسب

 البرد  زلات مف حد  ا   راوح ال   ال   س  الج از عدو  حالات البشر لد  يسبب ف يروس  ورو ا      
 ال   سية الحادة و الم لبزمة ال   سية الأوسط الشرؽ م لبزمة محؿ و امة الأشد الأمراض إلا الشاا ة
 .(  . www mayoclic.com)  .)السارس  ( الو يمة

سػ  دـ في ػا إ  سػه ف    ضػـ حػرب شرسػة ضػد مج ػوؿ ف  م ر ػة بةػاو غيػر م  افاػة  لـال ػاإذ وجػد 
م ا يا ػه ولا يػزاؿ ال ػور ح يػؼ  ومػه ح ػا هػذه ال حظػة   ف  هػذه المرة  يواجػه ال ػالـ   افػة مػوارده وا 

 ه عج ػة الزمػف ليوبػح ال ػالـ ب دهػا م    ػاً  عػدواً غيػر مػرا  يبػدو ض ي ػاً مػف ال احيػة ال ظرية   وص ػت م
 مامػا إذ أ ػه ف  غضػوف أشػ ر ص ي ػة  حػوؿ إلا  طػر عالم  ف  شػ ؿ وبػاو غػير الإ سػا ية ف  لحظػة 

          و أحر ع ا المس و  السياس  و الإص وادي  فارصػة   إ ةسػـ ال ػالـ إلا مػا صبػؿ الحػدث ومػا ب ػده
فػراد الذيػف   رضوا إلا هػذا الوباو أو ذوي ـ   و سبب ف   وغير مػف ال ر يبػة ال  سػية للؤاع  و الإج م

 وػيرات جذريػة ف   مط الحيػاة اليوميػة   حيث أدت هذه الجااحة إلا حرماف الأفراد مف ممارسة حيا  ـ 
و مس ةر و ب دـ م رفة وصت   اية هذا ال يروس ي زايد الضوط ال  س  و الم ا اة     اليومية بش ؿ طبي  

فبمجرد ال   ير ف  الحجر الم زل  الم روض ع ا أزيد مف م يار ش ص   و عدـ الةدرة ع ا ال لص ـ 
ية حوؿ ال الـ بسبب هذا ال يروس ليس أمرا س لب إذ أ ه إجراو إس ح اا  غير مسبوؽ يةيد الحريات ال رد

إضافة إلا ال   ير بالإوابة بالمرض  ) ال وؼ مف ال دو    أو ال سبب ف  إوابة أي ش ص  اوة 
المةربيف   ذلؾ ال وؼ مف الموت ) ص ؽ الموت   أو موت أحد الأصارب   فةد إس طاع هذا الوباو أف 

ال  سية   إضطراب  ي  ؽ ال ديد مف الإضطرابات ال  سية  ذ ر م  ا : الإ  ااب   الة ؽ  ال  ع  الضووط
 الوح  و ال  س    الوضع ل لزـ و ظرا رب ما ب د الودمة   إضطرابات ال وـ   الوسواس الة ري ...  

 ه ماـإ ومحور الراه ة  الةضايا مف الموضوع أوبح والمج م ات  الآفراد وحة ع ا ال طيرة و ب ا ه

http://www.mayoclic.com/
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 أجؿ مف ذلؾ  ؿ الوح   الحجر ظؿ ف  ال  سية الوحة ع ا المحافظة أجؿ مف والباححيف  الم  ويف
 ال  س  الوصع مف ال   يؼ بوية اس را يجيات ل    ؿ ال  س  والوصاية وضع و ال طورة عوامؿ ع ا الوصوؼ
ال اات .و ع ا أحر الحجر الم زل  و الحجر الوح  بات أمر ال   ؿ ال  س    ؿ ع ا ل جااحة

 طبيةا لإجراوات الوصاية و البرو و وؿ الوح   الحضوري و ال لبسي   بال واوؿ المباشر شبه مس حيؿ
ف  ال باعد   مما ح ـ ع ا وزارة الوحة و ف  جميع أ حاو ال الـ ف  ال   ير ف  أس را يجيات جديدة 
ل    ؿ الطب   و ال  س  بالموابيف بال وفيد و ذوي ـ و ح ا غير الموابيف   مف بيف هذه 

  رو     و ال طبيةات الوحية ع ا ج از الأ درويد. و ل دـ الإس را يجيات ال لبج السيبرا   أو الإل
موا بة ال طور وال   ولوجيا ف  الجزاار مف الو ب إس  داـ  ة ية ال لبج الإل  رو    بالمةابؿ عززت 
مجموعة مف الوسااط الإل  رو ية ف  ال   ؿ ال  س  ف  ظؿ الجااحة ومف بي  ا:  ط ال ا ؼ و الرسااؿ 

بوؾ    طبيؽ الزوـ ف  ال  ويف و ال   ؿ . إذ لةيت هذه الوسااط إس حسا ا مف طرؼ  الةويرة   ال يس
المواط يف و غطت ال ديد مف الإس شارات و الإجابات و ال   ؿ ال  س    فس ر الم  ووف ال  سيوف 
هوا   ـ الش وية و الماس جر  حت  ورؼ عامة المواط يف مف أجؿ ضماف المرافةة و  ةديـ الدعـ 

س  و  م ي  ـ مف ال ودي ل م اوؼ و الضووطات الم جرة عف   ش  الوباو   و ظ ر ج يا الإع ماد ال  
ع ا الوسااط الإل  رو ية  بديؿ ل    ؿ و ال لبج الحضوري و المباشر  ب ظافر ج ود الم  ويف 

اولت هذه ال  سييف و حدي ال وااؽ ف  ال واوؿ المباشر و ال   يؼ مف حدة الإضطرابات ال  سية   و ح
 ؿ  اف ل ا دور ف  ال   ؿ ال  س  ف الدراسة أف  ول  أهمية ل م  ص ال  س  و رأيه ف  هذه الوسااط 

 و ذوي ـ ؟ 19بالمرضا الموابيف ل وفيد 

 

 

 

 

 

 :  الفرضية العامة
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مف وج ة  ظر  19ل وسااط الإل  رو ية دور ف اؿ ف  ال   ؿ ال  س  بالمرضا الموابيف ب وفيد 
 .  ال يادي ال  س الم  ص 

 أهداف الدراسة:

 ة ال امة : رضيالوال حةؽ مف   طرحهلذي ا ال ساؤؿجابة ع ا   دؼ هذه الدراسة إلا إلا

  دور الوسااط الإل  رو ية : ال ا ؼ ال ةاؿ   ال يس بوؾ وج ة  ظر الم  ص ال  س  حوؿ
ف  ال   ؿ ال  س  و م   ؼ ال طبيةات ال المية  الماس جر    طبيؽ الزوـ   صوصؿ ميت  

 . 19بالمرضا الموابيف ب وفيد 
 

 أهمية الدراسة:

مج م ات ال الـ مف  داعيات  الجزااري  ويره مف المج مع س مد الدراسة أهمي  ا مما يش ده         
وار إيةاع الحياة اليومية أسرع وأوبحت الضووط    إذ الجماعات و الأفرادلجااحة  ورو ا الس بية ع ا 

 صاتلب   ما أحرت إجراوات الوصاية مف حجر م زل  و باعد ع ا  سيف ال  عمةا ال  سية أ حر حدة وأشد 
والة ؽ وفةداف الطمل ي ة   الذي أد  إلا بروز عالمات ال وجس وال وؼ لأمرا   الاج ماعية فج   ه هشا

والاج ماعية. ومما اؿ شؾ فيه أف الموابيف ب  وفيد  وحدة ال  سية وال اط ية  و زايد مشاعر ال و .....
 الضاغطة. الأوضاعال  سية والاج ماعية والحةافية  و  الأوضاعب ذه   لحرا الأ حره  ال اة  19

  ما  س مد الدراسة أهمي  ا مف  و  ا  س ط الضوو ع ا  الدور الذي    به الوسااط الإل  رو ية ف  ال   ؿ
 مف وج ة  ظر الم  ص ال  س . 19بمواب  ال وفيد 

 19 وفيد  لإ سا ية والاج ماعية مع جااحةالوصوؼ ع ا  ي ية   امؿ ال  وـ ا  
   ع ا الم اش ال  س  ل مواب.  19اسات  جااحة  وفيد  الوصوؼ ع ا ا 
 لد  الباححيف ع  إحياو روح البحث  ف  ظؿ ال زلة والحجر الوح  وال باعد الاج ما 
 19 إدارة وض ية جااحة  وفيد . 
 19إدارة وض ية جااحة  وفيد ف   ف ح مجاؿ  بادؿ ال برات وال جارب بيف الباححيف 
  .ال ة ية ال لبجية واع مادها  ل طوير فروة  وفر ال   الأدوات إحد  البحث هذا ي وف أف يم ف

 ف  موصع أو  طبيؽ  رسم  ل  مؿ به وس ؿ الولوج إليه .
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 فاهيم الإجرائية :تحديد الم

 الوسائط الإلكترونية : 

ه  مجموعة الوسااؿ الإل  رو ية ال    س ؿ عم ية ال واوؿ بيف ش ويف أو أ حر   عف طريؽ      
ال وة المسموعة و الم طوصة أي  واوؿ وو   ) ال ا ؼ     أو وو ية و مراية و هو ال واوؿ بال يديو           

 بيؽ الزوـ .....  ) الماس جر   الوا ساب    ط

 التكفل النفسي : 

هو مجموعة مف الأساليب و ال ة يات ال لبجية و الإس ادية ال   يةدم ا الم  ص ال  س  ال يادي       
لش ص أو أ حر ل مساعدة و المرافةة وال لهيؿ و ال لبج    حت علبصة مب ية ع ا ط ب المساعدة مف 

 الم  ص ال  س  .

 :  19كوفيد 

  )  و   مف   مة  ورو ا   ) ف     2019هو المرض الذي يسبه ال يروس ال اج  المس جد ل اـ        
   ظ ر ع ا المواب به أعراض الإ   و زا  diseaseفيروس   ) د   مف   مة مرض      مة  مف

 الموسمية وف  حالة  ةص الم اعة ع د المواب  ش د و  زيد الأعراض .

 

 

 

 

 : المختص النفسي 
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و  ش يص  19هو الش ص الم  وص  يس  دـ ال ة يات ال يادية ل  ـ المريض المواب ب وفيد       
  مش لب ه و ال  بؤ بإح ماؿ  طور حال ه   و ال   ؿ به حضوريا و بالوسااط الإل  رو ية.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

ل ــــالفص

 يــــالثان
 )كــــورونا(19 كوفيد

 
 تعريف فيروس كورونا المستجد . 1
 تصنيف فيروس كورونا المستجد . 2
 الأعراض و التظاهرات السريرية لفيروس كورونا . 3
 تشخيص فيروس كورونا المستجد . 4
 كورونا الإيجابية .مخمفات  5
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      COVID-19 كورونا فيروس تعريف-1
  والحيواف للئ ساف المرض  سبب صد وال   الم روفة ال ورو ا فيروسات إلا ي  م  الذي ال يروس ذلؾ هو

   ايات ف  الوي ية يوهاف مدي ة ف  مؤ را ظ ر والذي بالجااحة  ال المية الوحة م ظمة وو  ه والذي
 ال يروس هذا ي  ةؿ والآلاـ حيث الجاؼ والس اؿ والإرهاؽ الحما ف  المرضية أعراضه و  ج ا   2019

 ي  ةؿ أف يم ف  ما   ي طس أو به المواب الش ص يس ؿ ع دما ال ـ أو الأ ؼ مف  الإ ساف إلا
 المحيطة الأسطح ع ا الم  احرة  يروساتال  لبؿ مف المرضية الحالة   ؾ له ا مسبب للئ ساف ال يروس
 (WHO,2020) .. بالش ص

سـ جااحة وي    ا  شار إ ال يروسط ؽ ع ا أو     ل بشر اجية  ويب الج از ال   س   فيروساتوه  
   شاروه  فوي ة فيروسات واس ة الإ   صارات ال الـ بش ؿ ي رج عف السيطرة  إلا ال يروس أوالمرض 

المس جدّ   بحسب ال سمية ال   أط ة  ا ع يه م ظمة الوحة ال المية ف  أوا ر وصد ظ ر فيروس  ورو ا 
اؿ ف  مدي ة ووهاف ف  سوؽ لبيع الحيوا ات البرية وا  شر بسرعة  بال زامف مع حر ة ا  ة 2019ديسمبر 

  جا    23رأس الس ة الةمرية ف  جا      وفرضت الس طات الوي ية ف   حي ة ل مواط يف ل مضية عط ة 
  في ري حيف بدأ عدد الإوابات اليومية ي راجع 2و  2020جا     23وب   الوباو ذرو ه ف  الويف بيف 

 (WHO,2020) .بحسب م ظمة الوحة ال المية م ظمة 
ف الأزمة الوحية ال ا جة مف ا  شار الأمراض سرعاف ما   حوؿ الا ازمة اص يمية حـ دولية وهو ما أس ـ إ

وض ت م ظمة الوحة ال المية ال طط والبرامف ال اوة    و 19 وفيد  فيروسف  ازمة ا  شار 
لمواج   ا وحشدت الج ود مف الاطباو وال رؽ الوحية ل ةديـ الدعـ لدوؿ ال الـ الم    ة ل حد مف  زايد 

 (WHO,2020) الأزمة الوحية وال ة يؿ مف م اطرها .
topics/coronavirus-https://www.who.int/ar/health 

 ؟ 19 وفيد  ما هو فيروس  ورو ا 
  ال  وي ال   س أحد ال يروسات الشاا ة ال    سبب عدو  الج از Coronavirus"ي د فيروس  ورو ا 

 محؿ أعراض الم لبزمة به الإوابةت    وف لاات الح ؽ. وف  م ظـ الحا  وال  ابالأ  يةوالجيوب 
الذي ظ ر ف  الويف ف   المس جدال وع  إلا  بالإضافة 2003الذي ظ ر ف    SARSال   سية الحاد 

 ."2019  اية 
 COVID 19   :CO: باللب ي يةو  بيا: فيروس  ورو ا. "عر  coronavirus"و يش ؽ اسـ "        

 بم  ا المرض . D      diseaseفيروس    VI      virus      ورو ا   

https://www.who.int/ar/health-topics/coronavirus
https://www.who.int/ar/health-topics/coronavirus
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corona   جزياات ال يروس  الإسـ إلا ش ؿ     ال اج أو ال الة  حيث يشير   
                                    .أو ال الة الشمسية ش ؿ  اج   حيث  م  ؾ  الإل  رو   المج ر والذي يظ ر عبر 

( wiki/org.wikipedia.ar://https /)       
  

ي رؼ أ  ا  سبب    شارالإفيروسات  ورو ا ه "فوي ة فيروسات واس ة  ال الميةو حسب م ظمة الوحة 
ال   سية  الأوسطالشرؽ  م لبزمة  محؿ  حدة الأشد الأمراضد الشاا ة إلا البر   زلاتأمراضا   راوح مف 

(MERS   جديدة  سلبلةهو  المس جد ورو ا  . وفيروس السارس الراوي الحاد الو يـ الال  اب وم لبزمة
  أي أ  ا    ةؿ بيف  الم شلوفيروسات  ورو ا حيوا ية    شاف ا لد  البشرإمف ال يروس لـ يسبؽ 

-CoV سارس  لمرض المسببإلا أف فيروس  ورو ا  الم و ةالحيوا ات والبشر. وصد   وت ال حريات 
SARS  ال   سية  الأوسطزمة الشرؽ لب لم المسببوأف فيروس  ورو ا  مف صطط إلا البشر صد ا  ةؿ

(CoV-MERS    ال   سية  الأعراض:  ت ال دو  الشاا ةلبماإلا البشر. و شمؿ ع الإبؿصد ا  ةؿ مف
 الال  ابوطلة صد  سبب ال دو   الأشد الحالاتوالس اؿ وضيؽ ال  س وو وبات ال   س. وف   والحما
 ) .و يمة وال شؿ ال  وي وح ا الوفاةزمة ال   سية الحادة الالم لبو  الراوي

https://www.who.int/ar/health-topics/coronavirus) 
 :  كورونا فيروس تصنيف  2
 إلا CoVid ال ورو ا فيروس حاليا ي  م  و    ال ورو ا فيروسات  و يؼ مراج ة  مت 2000 س ة م ذ
 والمةسمة  Coronaviridae   ال اجية ال يروسات عاا ة ومف Nidovirales  ال شية ال يروسات ر بة
   Torovirinae و Coronavirinae فرعي يف  عاا  يف إلا

  ؿ فيروس  ورو ا ودلتا جاما بيتا ألفا  سما :أ واع4 إلا Coronavirinae  ةسيـ  ـ 2009 عاـ وف  
 . 3 و 2 و 1 الأ واع ف  الم مح ة و CoV ل  يروس الةديمة الأ واع محؿ ح ت جاما و بي ا   أل ا مف

 فيروس  ورو ا دل ا ل  وع بال سبة
 Deltacoronavirus  ويب ال   ال يروسات أساس  بش ؿ ويشمؿ 2011 س ة ف    ري ه  ـ  

 a b c d المسماة أو الم روفة و فرعية أ واع إلا أيضا Betacoronavirus ال وع ي ةسـ و    الطيور
   A B C D أو
 
 : كورونا لفيروس السريرية التظاهرات و الأعراض  3  
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 والمراهةوف الأط اؿ يمحؿ حيث   COVID-19 ب دو  للئوابة عرضة الأعمار جميع مف الأش اص
 Dong et , 2020 . )المؤ دة COVID-19 حالات مف ٪2 مف أصؿ عامًا 18 عف أعمارهـ  ةؿ الذيف

al  ) 
 مف ي ا وف أو الأعراض ع ي ـ  ظ ر لا الموابيف الأط اؿ غالبية أف إلا الدراسات مف ال ديد  شير

 الأط اؿ مف ٪ COVID-19   11 (Bialek et al, 2020) ال ورو ا جااحة أح او   ي ة أعراض
ػ  ب المر بط والموت المرض مف الأط اؿ م ظـ ي جو بي ما المس ش ا  د وؿ إلا يح اجوف الموابيف

COVID-19  ط ؿ 100 مف مجموعة ف   عاما  18 عف أعمارهـ  ةؿ ال   الحالات ف  الشااع الوير 
 ) ٪44 ( وس اؿ ) ٪54 ( الدرجة م   ضة حما لوحظت   إيطاليا ف  الطوارئ حالة ف   ـ صبول ـ

 (et al, 2020 Parri ت. )لحالاا مف ٪2 - 1 ف   طير مرض لوحظ .) ٪23 ( وفةداف الش ية
 والس اؿ الجاؼ الحما البالويف ع د COVID-19 الراوي للبل  اب الشاا ة السريرية السمات  شمؿ

 المرضا ف  المرض   راوح مظاهر ال   س وضيؽ ال ضلبت وآلاـ وال  ب والوداع الح ؽ وال  اب
 د وؿ ي ط ب  ةص الأ سجيف(  م  دؿ راوي ال  اب إلا ) ٪81 (   يؼ راوي بال  اب الموابيف
 ((Wang et al , 2020 . غازية مي ا ي ية   وية إلا  ؤدي(  طيرة وأمراض   )٪ 14   المس ش ا
والأمراض  ال مر ع ا الوفاة  طر ي  مد  .) ٪ 5   الموت وربما م  ددة أعضاو وظااؼ وا  لبؿ

 ). الحرجة الحالات ذوي المرضا ف  ٪ 49 ح ا  زداد حيث   المرض وشدة ال ام ة المواحبة

McGoogan,2020)   
 : التشخيص 4

 :ال الية ال ش يص  ة يات اس  داـ ي ـ   بال دو  إواب  ـ ف  المش به ل مرضا بال سبة
 -SARS-CoV لػػػ  الإيجاب  ال ووي الحمض عف ل  شؼ :الحقيقي الوقت في ( RT-PCR ) تقنية 

فرازات مسحات  الح ؽ  الب وـ ف  الحا    (Lippi et al, 2020) الس    ال   س  الج از عي ات مف وا 
 PCR-RT طريةة فإف   ذلؾ ومع  أياـ 8 - 2 ب د عاـ بش ؿ إيجابية RT-PCR الاس  داـ شاا ة 

 (et al Zhai, 2020) الحالات ب ض ف   اذبة س بية  ظ ر
 بيف CoV-2- السارس عدو  ا  شار مد  ل حديد ف الة اس ةوااية وسي ة :الفيروسي المصمي الاختبار
 al etY Jin , 2020 )). الس اف
 الدـ موؿ ف  ملبحظ ه يم ف الذي N ضد برو يف IgG المضادة الأجساـ COVID-19 عدو   ح ز
 ال ووير ي د :) CT ( المقطعي التصوير وف    المرض ظ ور ب د الرابع اليوـ مف مب ر وصت ف 
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 الجااحة سياؽ ف  COVID-19 الراوي عف الال  اب ل  شؼ أساسية   مي ية اس ةوااية  لداة المةط  
 الراة عدو   حديد ف  م ما دورا المةط   المحوسب ال ووير ي  ب   الشديدة الحالات ف  و .هذا

   .(et alJędrusik , 2020)  المرض شدة وفحص   الراوية الآفات ومد  طبي ة وفحص   ال يروسية
 م  دد شريط مف الأول  المحوسب ال ووير المةط   ف  COVID-19 ؿ الم روفة الميزات    وف
 أو المحيط  ال وزيع مع GGO ) )  الأرض  الزجاج وع امة   الراة مف م  ادة أجزاو حلبحة مع ح اا 
 الشاا ة غير ال  ااف  شمؿ .الأيمف ال ص الأوسط دا ؿ وأحيا ا الس    ال ص ف  أساس  بش ؿ  ال    
 ي ـ ما  ادرا وال     الج بة  حت   وال ورط الج بة سما ة   الةوبات  وسع   الحاجز سما ة الأ ر 
     . let aSalehi , 2020 ) المرض مف الم ل رة المراحؿ ف  ع  ا الإبلبغ

 :   مخمفات كورونا الإيجابية   5 
مع أف أ ماط  ال واوؿ الإل  رو   لا يم ف أف  حؿ محؿ ال واوؿ وج ا لوجه   إذ يم ف أف  ضيع 

الإيماوات مع إس  داـ الوسااط الإل  رو ية   ف   ال  اويؿ الدصيةة ل وة الجسد و   ابير الوجه   و 
أفضؿ ب حير جدا مف عدـ ال واوؿ   ف ةد ساعدت  طبيةات الرسااؿ ال وية و البريد و الحوارات 
الإج ماعية و الإج ماعات الإف راضية ع ا البةاو ف  حالة إ واؿ مع المج مع المحيط به و  اوة 

ف  هذه الأزمة   وفةا لةوؿ  ي ولاس  ريس ا يس عالـ إج ماع  ال   يـ عف ب د الذي لاصا جا ب مشرؽ 
و طبيب ف  جام ة ييؿ الأمري ية   حف محظوظوف لأ  ا   يش ف  عور  ساعد ا فيه ال   ولوجيا ع ا 

 و الإس ماع إلي ـ   ح ا ع دما   باعد المسافات بي  ا . رؤية أودصاا ا و أفراد عاا   ا
أ حاو ال الـ و إعطاا ا أهمية  بيرة جدا مف ذي صبؿ بحيث أوبحت ع و شلف ال ظافة ال امة ف  

ال  ور الأساس  و الأوؿ لحماية   س ا مف مرض  ورو ا   فالوصاية  ير مف ألؼ علبج   ف ف طريؽ 
ال ظافة  ة  أ  س ا مف الأمراض و  ةؿ الإوابة بالوباو   و ي د الإه ماـ ب ظافة الجسد و الم زؿ و م اف 

إج ماع  بحيث يجب الإل  ات إليه و  ةديره ف  هذا الزمف   و    يمه أيضا للؤب او   ل    ال مؿ س وؾ
 م ع ع ي ـ أي أضرار وحية   فرف ت م ظمة الوحة ال المية ف  يوـ الوحة ال الم  ش ارا يةوؿ : 

   17 بياة  ظي ة لأط اؿ أوحاو  ل ح اظ ع ا البياة مف أجؿ الوحة ال امة . ) غرب  فاطمة ص
أد  فيروس  ورو ا المس جد إلا   طيؿ أهـ الآفات الإج ماعية ألا و ه   جارة الم درات  و السلبح  
بسبب صا وف الحجر   ف وص ت ممرات ال بور ل   لا ي  ةؿ ال يروس   مما ف    يؼ ب ض المدم يف مع 

 رز مةدار الضرر هذه الظروؼ المس جدة م دليف مسار جرعات   اطي ـ    ما بيف  ةرير لو الة رويي
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الذي   رضت  جارة الم درات ف  ال الـ   بسبب إجراوات الوصاية الوحية الم  مدة لمواج ة  إ  شار 
 فيروس  ورو ا المس جد .

إعداد ج سات ل محادحة و المسايرة مع أفراد ال اا ة ال   ب ضؿ الحجر الم زل   ـ البةاو و الإس م اع مع 
 اا ية و وحة ا .  ذلؾ ج ؿ الماؿ و الد ؿ الش ري و ال رؼ ش و س يؼ ال اا ة   مما عزز الروابط ال

 أماـ أهمية و صيمة الوحة و الأهؿ ف و ؿ ما ير بط ب ا مف   ـ الحياة وم ذا  ا . 
بالإضافة ل   افؿ و ال ضامف الإ سا   بيف أفراد ال الـ أجمع ل جاوز ال حديات ال طيرة ف     دد  ياف 

   داه إلا المج م ات ف  ظؿ هذه الظروؼ الو بة .الأفراد فحسب   بؿ  
ف  إطار   وة الحجر الوح  فإف ال رد ي  و ب  سه  في   ت لذ وبه   ما يجد م افع  حيرة   مف جمع 

   18غربي فاطمة ص ال والح مع الذات   ل لمؿ مشا ؿ الحياة  )   الة ب 
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 : الوسائط الإلكترونية

يمرّ ميداف ال لبج ال  س  ب حولات و وييرات  ؿ وصت. فإف الم ظريف والم الجيف يةوموف             
ب جديد الاس  داـ ل موط حات ال  سية وب طوير ال ة يات ال لبجية  ب ا ل   رة والحةافة والةيـ والمج مع. 

يؽ وسااؿ م    ة ع ا شب ة جزو  بير مف الا والات الش وية ف  الحةافة الوربية اليوـ   ـ عف طر 
البريد الإل  رو   والدردشة  م المات ال يديو وغيرها. فمف الطبي   أف ي طور ال لبج ال  س   –الا  ر ت 

  عف طريؽ ص وات الا والات الحديحة هذه.

 الخط الأخضر : 1

" الذي وض  ه وزارة الوحة ف  إطار م طط الوصاية مف فيروس  ورو ا 3030سجؿ الرصـ الأ ضر "    
م المة مف مواط يف لط ب  وضيحات  150 دفةا ل م المات بحيث ب   عددها ف  وبيحة واحدة 

واس  سارات حوؿ الس وؾ الواجب ا باعه و إجراوات ال ظافة المط وبة ف  محؿ هذه الظروؼ  حسبما 
 م ه وأج لد  ال  ية الم ووة ل ذا الورض ع ا مس و  الوزارة.ع 

  م  ص ف  الأوباة أف هذه الم المات واردة مف مواط يف    مح د سيد) ف  هذا الودد  ورح الد  ور 
مف جميع ولايات الوطف وأف الأجوبة المةدمة مف طرؼ الأطباو الم  ويف   محور أساسا حوؿ الوضع 

ب د  ل يد أوؿ  إ باع اال اوة بالس ر و  دابير الوصاية وال ظافة الواجب  لإجراواتاالوباا  بالجزاار و 
 ب ذا ال يروس ف  الجزاار . إوابةحالة 

وأوضحت الد  ورة  ريمة لمال  أف الأمر ي   ؽ بو ة  اوة بج ود بيداغوجية  جاه الم و يف ل وضيح 
 .أعراض هذا المرض و  طوره و مضاع ا ه ال      بر  طيرة

ال ظافة و الوسؿ الم  ظـ ل يديف و اس  ماؿ م اديؿ ورصية ذات  إجراواتوأضافت " ؤ د  اوة ع ا 
اس  داـ واحد ف  حالة الس اؿ أو ال طس" مشيرة إلا أ ه ف  غياب الم اديؿ ي وح الأش اص الموابيف 

 بل   و زا الس اؿ بح   ال وع ل  ادي  ةؿ ال يروس.
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"الم  ع" صررت وزارة الوحة بال  سيؽ مع ا والات الجزاار وضع مر ز و  زيزا للب واؿ "الجيد" و 
 .طبيبا م  وا 20 طا ب لطير  30ب  ا واؿ اب داو مف هذا المساو مزود

 مجموعة وسائل إلكترونية إعتمدتها وزارة الصحة الجزائرية :  2

ضافة  ليلب    زـ وزارة  21الساعة اؿ إلاوباحا  8الرصـ الأ ضر الذي يش وؿ يوميا مف الساعة اؿ إلاوا 
       سا لاطلبع الرأي ال اـ ب ؿ ما ي   ؽ ب ذا المرض 18الوحة  شر بياف وح    ؿ يوـ ع ا الساعة 

 و  طوره.

ولبحو  اف مدير الوصاية و رصية الوحة بوزارة الوحة والس اف      صد أ د المس ش يات  جماؿ فورار وا 
يم ف الا واؿ به مف  ط حابت أو عبر م  ام   ال ا ؼ ال ةاؿ   لبؿ  دوة وح ية عف ف ح  ط مجا  

صود السماح ل مواط يف بالحووؿ ع ا م  ومات حوؿ ال دابير الواجب ا  اذها ل وصاية مف هذا ال يروس. 
(aps.dz ) 

ذاعية بال وة ال ربية والأمازي  بالإضافة إلا الرصـ الأ ضر أط ةت الوزارة ومضات إش ارية وية    زيو ية وا 
وال ر سية عبر وسااؿ الإعلبـ ال مومية وال اوة يشار في ا إلا أهـ الأعراض ال    ظ ر ع ا المواب 
وطريةة ال  امؿ م  ا بال وجه  حو أصرب م  ص ف  مرا ز الوحة الجوارية أو الا واؿ عبر الرصـ 

 الأ ضر.

الا  ر يت ال ذيف ي ضم اف  ويضاؼ ما سبؽ إلا الو حة ال ايسبو ية ل وزارة و ذا موصع الوزارة عبر
 م  ومات   ص ال  امؿ مع فيروس  ورو ا و ةديـ المس جدات الرسمية ال اوة به ف  الجزاار.

وف  مجاؿ الإش ار ف  ال ضاو ال موم  اع مدت الوزارة م وةات إش ارية ف  الأما ف ال مومية وف  
ذا ف  الشوارع والأحياو وأماـ المؤسسات الاس را يجية محؿ المطارات ومحطات الةطار وغيرها و 

 المؤسسات ال ربوية والجام ات.

  مف  جويدة  م وـ  الرسااؿ الةويرة أيضا  ا ت حاضرة بةوة ف  الحم ة ال حسيسية  حسب ما أفادت به
 لبؿ م  ام   ال ا ؼ ال ةاؿ بالجزاار  حيث يس ةبؿ المش ر وف ف  الشب ات الوط ية ال ا  ية رسااؿ 
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ر بإجراوات الوصاية والحماية وأهمية غسؿ اليديف وعدـ الا  لبط وال وجه  حو الم  ويف  وية صويرة  ذ 
  ) الشروؽ أو لبيف  للبس شارة الطبية ف  حاؿ ظ ور ب ض الأعراض.

ووج ت وزارة الوحة والس اف    يمة إلا مدراو الوحة مف اجؿ  ج يد المرا ز الوحية الجوارية ف  
 ورو ا وال حسيس بم اطره , فةامت هذه الأ يرة بإ شاو  لبيا الإوواو و الدعـ مجاؿ ال وعية ب يروس 

ال  س  ع ا مس و   ؿ مؤسسة ب س ير الم  ويف ال  سييف ل    ؿ ال  س  بوضع أرصاـ ال ا ؼ ف  
  دمة الموابيف ب يروس  ورو ا و عاالب  ـ.

 خمية الإصغاء و المتابعة ببومرداس :  3

ةااموف ع ا   ية الإوواو والم اب ة ال  سا ية  أف المرح ة الو بة حوؿ جااحة  ورو ا ي  ةد ال  سا يوف ال
هذا المحور  اف ضمف  وصد مرت  وال     محؿ ف  عدـ م رفة طبي ة ال يروس ع ا الو يد ال الم   

مؿ مع أهـ الأسا ة ال    رد إلا   ية الإوواو ال  س  بش ؿ يوم    اهيؾ عف ال ساؤؿ حوؿ  ي ية ال  ا
  مضي ة أف و وبة ال  امؿ مع ”المساو” ةوؿ ال  سا ية  ادية بف ولبح الديف ف  حديح ا مع    الأب او

ص اع ـ بلهمية الحجر الوح    اديا للئوابة بال يروس   ا ت أيضا مف ضمف الأسا ة  الأب او وا 
حاولة المطروحة  وأف ال مؿ ع ا ف ح ص وات الحوار والا واؿ مع الأب او حوؿ رغبا  ـ وطموح ـ مع م

 ا ت أهـ ال وجي ات المةدمة للؤسر. وأ دت أف الضوط والة ؽ ال  س  الذي     ه   م اصشة أهداف ـ
الجااحة إلا الآف  أد  بب ض الأسر إلا الطلبؽ  لاسيما أف ال حير مف أرباب الأسر وجدوا أ  س ـ بيف 

ورفا  ـ  وهو ما أد  عشية وضحاها بطاليف؛ ما عرض ـ لوسواس ص ري  أحر س با ع ا  ح م ـ ف   
ف  الأ ير إلا حدوث شرخ وسط الأسر. غير أف الجااحة لـ    ؼ وض ا س بيا فحسب  حيث  شير 
الم  وة إلا ب ض الجوا ب الس بية لجااحة  ورو ا  ال   فرضت  وعا آ ر مف ال  امؿ بيف الأفراد  

هذا الوضع  ّ ؼ لد  ب ض  ف   الوصت الذي يؤ د ع ا أهمية الحجر الم زل  وال باعد الاج ماع  
إعادة ب او ”الأسر م س ا مف الوصت لا  شاؼ ب ض ـ الب ض  فيما أسم ه الم  وة بف ولبح الديف 

  ( (el messa.com)   وهو الم رج الذي  راه أساسيا ل  و ب ع ا الوضع الاس ح اا .”ال لبصة الأسرية
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 كيكدة :التكفل النفسي و المتابعة لممصابين و عائلاتهم بس 4 

صاـ السيد هشاـ  رشؼ ب ةاو إذاع  مع الأس اذة   وش ح اف الم   ة بالإعلبـ ع ا مس و  مديرية 
و الس اف ف  س ي دة و  اف م  ص ال ةاو أف المديرية  ووت   ية إ واؿ و إوواو    الوحة 

ل    يمة الوزارية لوزير ل امؿ الإ شوالات بال ا ؼ ع ا الرصـ الأ ضر و هو رصـ مجا  , و هذا إم حالا 
وهذا الرصـ المجا   يةوـ ع يه م  ويف   سييف ف   دمة  امؿ  .19الوحة ل    ؿ بمواب   وفيد 

و الإس شارات ليس فةط المريض و ح ا أه ه, و  دا ال اس المس ريف ل  مؿ  المواط يف ل وجيه الحالات 
 عف مشاعر ال وؼ, الة ؽ, والضوط ال  س . و م ظـ الإ شوالات   بر   الحماية المد ية     ) الشرطة

       إ واؿ يوميا مف أجؿ ال   ؿ  100و لةيت هذه ال  ية  جاوب  بير مف طرؼ المواط يف ب جاوز 
 ه  :  الا شوالاتو حوو ة 

       الحجر الوح  ) و وبة ال ةبؿ, الضوط, الوومة و ال روج ل مج مع   
 أف ار مو وطة,  ظرة الريب و ال وؼ مف أهؿ المواب.الدعـ ال  س  ل مريض ول اا ة المريض ,  
 .ال ر يز ع ا ال ح   بالولببة ال  سية ال    ساعد ف   ةوية الم اعة و سرعة ال ماحؿ ل ش او 
 . بسيط الم  ومة و الشرح حوؿ الوباو و ال ة يؿ مف ال  ويؿ و المبالوة  
  ......ال لبج, ال جاوب و ال ظرة الإيجابية ,  ) الشروق أونلاين( وااح الوصاية ) الوذاو, ال وـ

 تطبيقات وزارة الصحة للأجهزة الذكية : 5 

المس جدّ  وهو ما ر ز ”  ورو ا“إف ال طبيةات الإل  رو ية  ؤدّي أدوارًا م مة ف   طط مواج ة فيروس 
الدوؿ ال ربية م ذ بداية   ش  ال يروس  حيث  ووت ال طبيةات الرصمية ع يه ال ديد مف الدوؿ بما في ا 

 ”.19 وفيد “بم اـ م    ة ل مساعدة ف  ج ود الج ات الوحية ف  م افحة 

 

 

 (:تباعد تطبيق )
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, ل  بع ا  شار عدو  فيروس  ورو ا  والذي ي يح لمس  دميه م رفة ما إذا  ا وا  أحد الح وؿ ال ة ية 
م الطيف لأش اص حب ت إواب  ـ ب يروس  ورو ا, حيث يمّ ف المس  دـ مف الحووؿ ع ا إش ارات 

   اس باصية حاؿ ا  شاؼ أي إوابة مسج ة عبر ال طبيؽ  لبؿ الأياـ الأرب ة عشر الماضية و مباشرة 
 اظ ع ا سرية البيا ات.مع الح 

 تطبيق )توكمنا(:

يوضح الحالة الوحية لمس  دـ ال طبيؽ مف  لبؿ الأ واد المُ وَّ ة بلع ا درجات الأماف وال ووويَّة 
 ما ي يح ال طبيؽ للؤفراد المساهمة ف   سر س س ة ال دو  مف  لبؿ الإبلبغ عف الموابيف  أو 

 الم موؿ ب ا.ال جم ات الم ال ة للئجراوات الاح رازية 

 ريبون(:ــتطبيق )ق

ي دؼ  طبيؽ )صريبوف  إلا  ةديـ الاس شارات ال وية ال  سية ال   يشرؼ ع ي ا  ادر عمؿ م  وص. 
 ما يمحؿ ال طبيؽ م  بة م  ام ة  ح وي م  ومات لا حور ل ا عف الوحة ال  سية بلحدث الوسااؿ 

  والمح و  المرا  )ال يديو .     والإ  وجرافيؾ والطرؽ الحديحة   المواد ال وية

 تطبيق )التطوع الصحي(:

ي دؼ  طبيؽ )ال طوع الوح   إلا  س يؿ وووؿ الم طوعيف ل  رص ال طوعية  والمشار ة ف  المبادرات 
الم    ة بما ي  اسب مع مجالات الم طوعيف وم ارا  ـ. ويمّ ف ال طبيؽ الم طوع مف الاطلبع ع ا م  ه 

  ه  و س يؿ سبؿ ال واوؿ والوووؿ ل  رص ال طوعية.الش و   وم اب ة م جزا

 

 

 

 تطبيق إشارة : 
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ي يح  طبيؽ )إشارة  لذوي الإعاصة السم ية الاس  ادة مف ال دمات المةدمة مف )الوحة   و شمؿ  دمة 
الاس  سارات ال امة  و دمة حجز المواعيد لد  المرا ز الوحية  و دمة الاس شارات الطبية  وغيرها مف 

 ات وذلؾ ع ا مدار الساعة.ال دم

 تطبيق موعد : 

ي دؼ  طبيؽ )موعد  إلا  م يف المريض وم  ة  ال دمة مف حجز مواعيده ف  مرا ز الرعاية الوحية 
الأولية بال  سيؽ مع إدارة المواعيد  حيث يةوـ ال طبيؽ بحجز الموعد و  دي ه أو إلوااه ف  أي مس ش ا 

 ي ـ إحالة المريض إليه.

 :تطبيق صحة 

يةدـ  طبيؽ )وحة  ح ولًا مب  رة ومس دامة؛ ل م يف الأفراد مف   ة  الرعاية الوحية والوصااية مف م ازل ـ 
ل  م ع بمس و  وحة أفضؿ  مف  لبؿ اس شارات طبية بالمحادحات ال وية  والوو ية  وال يديو  مةدمة 

  ال    م  ؾ مف الحووؿ مف أطباو م  ويف م  مديف مف وزارة الوحة  و ة يات الذ او الاوط اع
 ( (Almowatenع ا الم  ومات الطبية الآم ة بش ؿ آل   و ةديـ  وااح وحية ل ح اظ ع ا وح ؾ. 

   :بعد عن النفسية الخدمات 6

 للؤطباو ال  سييف الوو ية ال ا  ية وال دمات )ال يديو مؤ مرات أي( ب د عف ال  سية الوحة  دمات   يح
 الأفراد يم   ـ أف يضمف هذا .المرضا جميع مع ال يديو زيارات أو ال ا ؼ عبر الم  ظـ الا واؿ
 ال  س  عف الدعـ . COVID-19 ا  ةاؿ م اطر ال   يض مع اللبزمة ال  سية الرعاية   ة  الاس مرار

 ي ا   م  ا ال   الا  ااب و الة ؽ درجات م رفة ل ش ص   يح ال   و ب د عف ال  سية الا  بارات و ب د
ال  س  ع ـ أو الوحة ال  س ع ـ ف  الأ وااييف ب ا يةوـ ال   ب د عف ال  سية ال دمات  سمح  ما

   Shippee et al   2020 ) .ال يروس هذا مف الوصاية اجؿ مف ال اس لد  الوع  زيادة ف  الإ  ي ي  

 : 19التكفل النفسي بالمرضى المصابين بكوفيد 

 تعريف التكفل النفسي : 1
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  ؿ   ي  ؿ      يلب   أو  لبفة فلبف ف  حالة أو إ  ؽ ع يه و صاـ بلموره و حافظ ع ي ا.      لغة :  -1

 ( 210ص  1984) عبد القادر المعيري 
يم ف أف    بر ال   ؿ وظي ة ذات طابع   دي   يس ا إلا   ديؿ الس وؾ وفؽ  إصطلاحا :  -2

و إس  دام ا ف  حؿ مش لب ه ووضع م ايير  أي ه  عم ية ل  ـ إم ا يات ال رد و إس  دادا ه 
 طط لحيا ه مف  لبؿ ف مه لواص ه وحاضره و مساعد ه ف   حةيؽ أ بر صدر مف الس ادة و 

  أو هو  7، ص  1999سهيل كامل أحمد ،  ال  اية و  حةيؽ ذا ه ووولا إلا درجة ال وافؽ . )
س ةبؿ حيا ه وفةا لإم ا ا ه مجموعة مف ال دمات ال  سية ال    ةدـ ل  رد لي م ف مف ال  طيط لم

) عبد الهادي حسني عزة ، و صدرا ه الجسمية و ميوله بلس وب يشبع حاجا ه و يحةؽ  ووره لذا ه .
 (  14، ص  1999

 
 
 

 التكفل النفسي و بعض المفاهيم المتداخمة : 2
ال طرؽ إلي ا  جد أف موط ح ال   ؿ م دا ؿ مع ب ض الم اهيـ و الموط حات المرادفة له لذا أرد ا 

 بورض ال  ريؽ بيف الموط حات .
 و ي ػػػػػرؼ فػػػػػ  م جػػػػػـ ال  ػػػػػوـ الإج ماعيػػػػػة بل ػػػػػه مجمػػػػػوع ال م يػػػػػات و الأسػػػػػاليب ال ػػػػػ   التأهيـــــل :

    195، ص  2005حسن غانم يةود ب ا  ربية الشباف . )
هممــــــوت  )  ػػػػػػا ي ػػػػػػرؼ أيضػػػػػػا ع ػػػػػػا أ ػػػػػػه إعػػػػػػادة شػػػػػػ ص غيػػػػػػر سػػػػػػوي إلػػػػػػا وضػػػػػػ ه الطبي ػػػػػػ  .

 ( 15،ص  2003بينيشي ، 
 مػػػػػػا أ ػػػػػػه عم يػػػػػػة مسػػػػػػاعدة الأفػػػػػػراد ع ػػػػػػا الووػػػػػػوؿ إلػػػػػػا الحالػػػػػػه ال ػػػػػػ    ػػػػػػيح بػػػػػػد يا و   سػػػػػػيا و 

   43، ص  2005حسن غانم ، ) إج ماعيا بلف ي  ض بما   ط به المواصؼ المحيطة 
 رفػػػػػة     : هػػػػ  ال دمػػػػة ال ػػػػ   ةػػػػدـ ج ػػػػود مشػػػػ ر ة   يم  ػػػػؾ الةػػػػااميف ع ي ػػػػا الةػػػػدرة و الم  الرعايــــة

و الم ػػػػػارة ال ػػػػػ   ػػػػػؤه  ـ لمسػػػػػاعدة المرضػػػػػا مػػػػػف الأفػػػػػراد ع ػػػػػا م ػػػػػاودة  شػػػػػاطا  ـ ال ػػػػػ   ػػػػػا وا 
 ( 21، ص  2002عبد الكريم قاسم ،  ) ع ي ا صبؿ المرض. 
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 مجموعة مف الإس جابات و ردود الأف اؿ ال   ي دؿ ب ا ال رد س و ه و   وي ه ال  س   التكيف :
 سجاـ المط وب   بحيث يشبع حاجا ه و ب ب  م ط بات بيا ه أو بيا ه ال ارجية ل   يجدث الإ

 ( 101، ص  2008بطرس حافظ ،  الإج ماعية و الطبي ية . )
 يع ؼ ع ا أ ه عم ية دي امي ية   ية مس مرة يحاوؿ ب ا ال رد عف طريؽ  ويير س و ه  التوافق :

ل حةيؽ ال وافؽ بي ه و بيف   سه   وبيف بيا ه المحيطة به   بوية الوووؿ إلا حالة الإس ةرار 
 ( 189، ص  2008حسين الداهري ، ال  س  و البد   و ال  يؼ الإج ماع  . )

 

 :فسي أهمية التكفل الن  3
 . ضرورة إ سا ية و أ لبصية و دي ية 
  ضرورة إج ماعية   محؿ ف  ويا ة الأسرة و حماي  ا و  دعيم ا و المحافظة ع ا ال لبصات

 الإج ماعية الإيجابية بيف ال اس   وحماية المرضا و أولادهـ مف  طر ال شرد و الضياع .
 يديولوج  المط وب و  ربية أب او دواع  سياسية   محؿ ف  ضرورة ح اظ المج مع ع ا ال  ر الإ

المج مع ع ا الةيـ و المبادئ و الأف ار و ال ظريات الموالية ل مج مع   و ال    حافظ ع ا 
  ماسؾ و وحدة المج مع .

 . أهمية ال ةؿ ف  ضبط س وؾ ال رد و  رشيده و  وويبه و  وجي ه 
  وجيه أب اا ا مما يؤدي إلا  إزدياد مشا ؿ الأسرة و   اصم ا   و ض ؼ رصاب  ا و صدر  ا ف 

   21.23  ص  1997الإ حراؼ . )ال يسوي   
 
 
 
 

 
 : كورونا جائحة ظل أهم الإضطرابات النفسية في  4

مف  ال ديد ع ا الأ ير هذا فرض حيث ل  اس  بيرة اضطرابات ف  Covid-19 وباو   ش   سبب
 موادرة ع ا ال اس صدرة مف ل حد المب رة الوح  الحجر  دابير    يذ ال الـ أ حاو جميع ف  الب داف
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 فإف   الجسدية الم ا اة عف ال ظر بورؼ .المرض لم افحة أساسية  لداة الآ ريف مع م ازل ـ وال  اعؿ
 أساسا ال امة م اوؼ الوحة     ؽ و .  ضاعؼ الش و  المس و  ع ا الوح  الحجر عواصب هذا

 الحجر عف الإوابة و الم ر بة ال  سية المش لبت أهـ .و مف.ال اس  ع ا ال دابير هذه  لحير ب ي ية
  : ورو ا جااحة  لبؿ ال زؿ و الوح 

  : الاكتئاب 1 

 لجااحة و ال زؿ الوح  الحجر ظؿ ف  ال  سية الوحة حوؿ الحديحة الدراسات مف ال ديد أشارت
 ع ا دراسة أجريت ف   احدها الا  ااب يمحؿ و ال  سية المش لبت مف ال ديد ظ رت ا ه إلا ال ورو ا
 عا وا ٪ 16.4فا ه  ال  س  بال لحير ي   ؽ فيما ا ه إلا   ااج ا  شير الس ودية ال ربية المم  ة ف  الس اف

   ( et al Alkhamees , 2020 )  . الحاد الا  ااب أعراض مف

 .بالا  حار ال   ير إلا  وؿ س بية أف ار و الأرؽ محؿ الأعراض مف مجموعة واس ة لوحظت  ما

  ) 2020 , et al Khate( 

 ي يشوف COVID 19  ورو ا فيروس مف ي ا وف الذيف المرضا أف   ااج ا أظ رت أ ر  دراسة ف  و
 والا  ااب الحداد عمؿ إلا الم ميف الأش اص فةداف يؤذي صد ا ه  ما الا  ااب ع دهـ ويظ ر م ا اة

 فةدا  ـ بسبب مف ال وؼ بال ال  و ل ـ المةربيف حماية عف عاجزوف أ  ـ الأفراد ش ور إلا بالإضافة
 وا   اض بالوحدة الش ور فاف ذلؾ ع ا  زيادة لدي ـ الا  ااب حدة مف ي زز بال يروس الإوابة

الحػػاد.            ب الا  اا ال  سية الاضطرابات ظ ور ف   طر عوامؿ أيضا ه  الاج ماعية ال  اعلبت
(Fiorill & Gorwood    0202 ) 

 

 

 

 :القمق 2  

إف الموت باع باره موضوعا حوريا يحدث ع د الإ ساف الة ؽ  وي   ؽ بمويره الس ب  وير " فرويد" أف  
ص ؽ الموت هو رد ف ؿ أماـ وض ية  طيرة لا يس طيع ودها  والة ؽ ه ا يل   مف إد ارؾ ال رد بةرب 

ال  يحاوؿ مف   اي ه مف ج ة  و ل د مف   وجود حياة أ ر  ب د الموت مف وج ة  ظر أ ر   وبال 
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 لبؿ ذلؾ إ  او ح مية هذه ال  اية  ل وجود وي     وفه مف الموت   سه  هذا الأ ير يؤدي إلا إ  ظار 
 يااس ل موت ويزداد  ل د ذلؾ ع دما ير  ال رد موت الآ ريف.  

 تعريف القمق:   -1

 ه اؾ   اريؼ عديدة ل ة ؽ:    "يدافحسيف " حسب  

يم ف أف  رد الة ؽ هو حالة مف ال وؼ وال و ر والة ؽ يويب ال رد و وجد حلبحة أ واع مف الة ؽ  •
 بس ولة ل لبصات الأ ا بال الـ ال ارج  و ال و والأ ا الأع ا.  

الة ؽ ي جـ عف محاولة ال رد ال حرر مف الش ور بالدو ية أو ال ةص ومحاولة الحووؿ ع ا  •
 .(37  - 33، ص ص 2003)فايذا ، الش ور بال  وؽ. 

 عرفت الة ؽ  ما ي  :  :و  ريؼ المدرسة الس و ية ل ة ؽ

 مشاعر الرعب والأمؿ   ام زاجع ا أ ه ا جاه إ   ال  أو ش ور ي وب ع ا المس ةبؿ  وي ميز ب  اوب أو 

  وي رؼ أحمد عبد ال الؽ: الة ؽ بل ه ش ور عاـ بال شية أو أف ه اؾ مويبة وشي ة الوصوع أو
   ديدا غير م  وـ المودر  مع ش ور بال و ر والشد و وؼ لا مسوغ له مف ال احية الموضوعية.  

  لبؿ ظ رت ال  سية ال   المشا ؿ احد يمحلبف ال و ر و الة ؽ أف إلا الدراسات مف ال ديد أشارت : 
 الولايات ف  مف البالويف ٪ 45 أف أفادت )et al Panchal , 2020 ( ب ا صاـ دراسة  ف   الجااحة
 عف الاب  اد ف  ال اس مع اس مرار الأرصاـ هذه  زداد أف المرجح ومف   وال و ر الة ؽ مف ي ا وف الم حدة
 -COVID 19 مف المرض بشلف الة ؽ و ذلؾ ال زؿ و       الب ض ب ض ـ

 الوباو بي ما ظ ور م ذ الة ؽ مف عالية مس ويات مف عا وا أ  ـ لوحظ الأش اص مف ٪ 33 يةارب ما و
 ( ofens. 2020 . p 20 )د. الحا الة ؽ أعراض الدراسة حددت إيطاليا ف 

 

 الربط بيف الة ؽ والموت:  -3

  فال وور  ف  ظ ور الة ؽ ع د الإ ساف و  زيزه دورا  بيرا   إذ ي  ب  إف الموت باع باره   اية ل حياة
   أي أ  ا ش وية فردية.  غامض أو مب ما زيادة ع ا إع باره جزاية مط ةة
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ال   ي ةمو ا الإ ساف   بر بش ؿ واضح عف هذا الة ؽ  والدفاعات ال   يس  م  ا رات إف ب ض ال ظاه
 محؿ: ال ودة الأبدية  الإ  حار  الرفض المرض  ل موت. 

" ب  رر ص ؽ الموت ع د الإ ساف ويضيؼ  Malachirene  مالاشيراف ما يةوؿ "رات ف ؿ هذه ال ظاه
 . S.Freud, 1987, p) 122) . ذلؾ ما يوذي الة ؽ هو الش و المج وؿ ع د الموت

II قمق الموت .: 

  تعريف قمق الموت: -1

 اضطرابي د ص ؽ الموت ا   اؿ ي واجد ف  طيات الش ور  وهو  وع وحيد مف الة ؽ  حيث ي  بر 
مي افيزية  لا ي الف. فالش و الوحيد الذي لا يم   ا إ  اؤه هو أف ص ؽ الموت لا ي  بر ص ؽ عادي  أو داو 

  بؿ ف  حد ذا هيم ف  ش يوه  حيث  يُ د ص ؽ الموت لا  يُ رؼ له موض ا ل ف هو ص ؽ ع ا المس ة
   .(179، ص1997) حنفي ، .أي ص ؽ ع ا موصؼ وحدث صبؿ لا  وجد ل  رد أي س طة ع يه

: هو ص ؽ الأ ا الأع ا  أي أ ه أذ  ي  ف عف ص ارع ف  ميداف ال  اعؿ   S.Freud  ريؼ " فرويد"  )
ال  ذيب الذا    الإج ماع  الذي يجد وداه ف   ال وؼ مف فةداف الحب أيضا مف أجؿ إيةاظ ش ور 

   .( .75، ص2001. ) فاروق عثمان ،و بح ش وا ه

ال  سية بم   ؼ رابات ير  أف مش لبت ال  يؼ والاضط : Frnest Biker  ريؼ" أر ست بي ر" )
 (.  74،ص  2001،  )السيد عثمانيم ف أف  و ؼ جمي ا ف  إطار واحد هوا ل وؼ مف الموت.   أ واع ا

  : هو  برة ا   الية غير سارة  دور حوؿ الموت والموضوعات الم و ة به"  Templer   ريؼ"  مب ر"
 .  ( 212،ص 2007) معمرية، وصد  ؤدي هذه ال برة إلا ال  جيؿ بموت ال رد   سه.

  .   Jean Pierre de 28 -large,1970,p27 يف ا جاه الموت )وم  اصض ه اؾ موص يف مميزيف

ع باره  وجد ال وؼ مع وجود الوع  بالموت  وهو ف  الوالب عرض   يجة وع  المج مع بالموت  و ا 
ظاهرة إج ماعية غير أف هذا ال وؼ المبرر هو طبي   إيجاب  ومحير ل رغبة ف  الحياة  ف  حيف أف 

 يؤدي إلا حالات حور حاد.     حيراال وؼ الة ري مف الموت 

 : ال ذياف 3
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 وحدة  ال  اية إلا أد  وا الذيف COVID-19 مرضا مف ٪ 69 و ٪ 65 أف أ ر  دراسات أفادت 
 COVID-19 مرضا ح ث مف يةارب ما و.ال وال  ع ا والا   الات ال ذياف مف ي ا وف المر زة

 .   )al et Beach , 2020 ) الوع  و وير الدماغ اع لبؿ محؿ   سية عوبية م لبزمات مف ي ا وف

لذلؾ  حدة  أ حر أعراض  طوير ف  أ بر م اطر لدي ـ أساسية عة ية مشا ؿ مف ي ا وف الذيف المرضا
 COVID   ( 2020 , et al-19 علبج مع ج ب إلا ج با ل ذهاف المضادة بالأدوية م الج  ـ يجب

Giallonardo    

  : الصدمة بعد ما اضطراب 4

 ب د ما مف اضطراب الم ا اة مف أع ا م دؿ لدي ـ COVID-19 ▪ مف ي ا وف الذيف المرضا     
 اضطراب ع ي ـ أعراض ظ رت الأش اص مف ٪ 32.2 أف   ااج ا أظ رت ب ا صاـ دراسة  ف   الودمة

   اف  أيضا ب د ول ف المرض مسار أح او فةط  ظ ر لا الأعراض هذه أف حيث   الودمة ب د ما
 . المرضا

 الودمة أف الجزاارية الوطف جريدة ف  مورحا ال ة ية الأمراض طبيب ) 2020 ( بودارف محمود ووضح
 اضطراب ا  شار ف   اوة   محؿ   سية اضطرابات ظ ور إلا  ؤدي الم زل  بالحجر المواحبة ال  سية

 Post Trauma stress Disorder) PTSD  .الودمة ب د ما

 الوسواس القهري :  5

ه اؾ مف بطب ه يميؿ ل  ر يز ع ا إ  يار الم  ومات الس بية   هذا ال رد حساس و مريب              
ي ا   مف الأوهاـ و ال لبوس  ال وؼ مف الإ ساخ و ال  وث   أو الس و يات الة رية محؿ غسؿ اليديف 

و  حا ية رجع م  ا الم  رر  ف و ي  ر بش ؿ م  رر حوؿ الأمور ال       ؽ بالوباو و   ما أراد ال   ص 
رة ع ي ا   مما يج  ه غير صادر ع ا ال مؿ و ممارسة حيا ه بش ؿ طبي     بسبب طمف الو ب السي

يط به حه ي ظـ و ي ةـ   سه و الم اف المال وؼ مف المرض   ال وؼ بال سبب بالمرض للآ ريف  جد
 ا  جده لديه شؾ مف  سبة فمف سما ه ال ظافة الة رية ال      اصـ بسبب الأوباة و الذي أويب بال ورو 

  سجيف ف  الدـ ي  ةد أ  ا غير  افية ) غرب  فاطمة  و الأ
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  ص ةا مف  زايد أعراض اضطراب الوسواس الة ري وسط ب ض   ما أبد  عدد مف  براو الوحة 
الأط اؿ والياف يف مف جراو   رار ب ض إرشادات الوصاية مف فيروس  ورو ا المس جد محؿ   ةيـ اليديف أو 

 .ل وؼ مف ملبمسة  الأسطحا

ويؤدي اضطراب الوسواس الة ري إلا إزعاج الش ص المواب بش ؿ  بير   ما يج  ه رهي ة لم اوؼ 
 .و ورفات غير مبررة

  صد يحرص ع ا   ظيـ ب ض الأمور  وفؽ ويوة م ي ة  دوف أف ي وف حمة مبرر  وف  الم حا   سه
 .هواجس  سيطر ع ا   سي ه أو أ ه صد ي اـ ويج س ف  هياة ما  بسبب  لذلؾ

وبما أف الأط اؿ اضطروا إلا الدراسة عف ب د والبةاو ف  البيت طي ة اليوـ  ف ذا ي    أف أعراض 
  أو  الوسواس الة ري  وبح أ حر شدة  لأف الط ؿ لا ي رج إلا ال  ب وال  اعؿ مع زملباه وأودصااه

  .الةياـ بلشياو طبي ية   سيه ال واجس غير المبررة

  إف الأش اص    جوزيؼ ما جير صاؿ الباحث الم  ص ف  الوحة ال  سية بجام ة جو ز هوب ي زو 
  sky news   ربيةال) .  الموابيف بالوسواس الة ري يبدوف  وفا مف مسللة ا  ةاؿ ال دو  بش ؿ عاـ

 إضطراب الضغط الحاد :  6

حاؿ إس مرار الحدث الودم  الضوط هو عرض ل   يؼ أي مف مي ا يزمات ال وافؽ و ف          
ي طي ا أعراض الضوط الحاد ) مراد ي ةوب   , ع دما   طوي حالة الحجر و ال زؿ الوح  ع ا أحداث 
أ حر و وبة فةد  ؤدي إلا ظ ور أعراض ال و ر ال  س  ال اجـ عف الودمة مما يؤدي اضطراب ال و ر 

)الإضطرابات ال  سية أح او جااحة فيروس  ال  س  الحاد الذي بدوره يؤدي إلا إضطراب ما ب د الودمة
   ورو ا المس جد  

 :كورونا جائحة ظل في و العقمي  النفساني الأخصائي تدخلات و النفسي التكفل  /5
 والممرضيف ف  الأطباو دور عف أهمية يةؿ لا ال  س  والطبيب والمرشد الأ واا  دور إف الواصع ف 
الم  ف  يسما م حا ضم  ا مف أساسية م اح  ضمف ي مؿ ال  س  فالإرشاد    ورو ا فيروس ظؿ

الإرشاد  جوا ب مف أساس  جا ب هو الوصاا  الم  ف وبال ال  ال لبج  والم  ف ال ماا  والم  ف الوصاا 
 :ال ة   و ال  س  ال   ؿ  اس ظ ار يم ف و ال  س  والدعـ
   : الدوائي التدخل
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 الأدوية المضادة ه  COVID-19 مرضا لد   دا و ال ة ية الوحة مشا ؿ لإدارة المس  دمة الأدوية
 الا  ااب مضادات   hlorpromazine     aloperidol   amantadine و olanzapine ( ل ذهاف

 الدوباميف وم ب ات   ال البرويؾ وحمض   2 -أل ا  اهض   الميلب و يف إعطاو ي ـو   الب زوديازيبي ات
 .  al et , Dinakar 2020  .  )ل مرضا ال ة   الطبيب ا  واص مف ال د ؿ هذا أيضا
مضادة   لحيرات ل ا فإف   ذلؾ ومع   ل  ذياف صياسيا علبجا ليست ال ي امي ات ف  ال ذيا مف ي ا وف الذيف

 2020 )  .وال  سية ال وبية الأعراض مف  حم  صد بآ ر أو بش ؿ وال     للبل  ابات ومضادة للؤ سدة
etal , Rball   

   :العلاجي التدخل
  :السموكي المعرفي العلاج
 مف مشا ؿ ي ا وف الذيف المرضا لد  الم    ة  ة يا ه و    TCC) الم رف  الس و   ال لبج    يذ يم ف

 الس و   أف الم رف  ل  لبج يم ف .ال يروس حوؿ الس بية و ال اطاة الأف ار ل وحيح ال  سية الوحة
 عبر أما ا ال يارات أ حر أحد ال لبج هذا ي د   الوباو أح او ال  س  الاضطراب أعراض مف ي  ؼ

    al et , Lenferin 2020 )   ايجابية   ااجه ا ه  ما الإ  ر ت
   . ال وح  والج از ال ا ؼ محؿ الا واؿ أج زة إلا إم ا ية الوووؿ المرضا لد  ي وف أف يجب

 : النفسي العلاج
 لم الجة المباشر سواو المحددة والأعراض الضووطات والاس  داؼ ال  س  ال لبج محؿ ال  سية ال د لبت

 آحار م الجة ف  ف الة ال  سية ال د لبت .الوباو لآحار مباشر الوير أو المباشر ال د ؿ  لبؿ مف
 . Vollestad et all)  والة ؽ والا  ااب     McCleary & Figley . 2017 )      الودمات
2012     

 : استراتيجيات لدعم شخص تعرفه تأثر بالوباء  -6 

  الإج ماعية أ حر و وبة ف  حاؿ ا  شار الأوباة   ول ف لا يزاؿ مف  ال  اعلبت   د  - واوؿ
المم ف ال واوؿ عبر ال ا ؼ أو م المة ال يديو أو وسااؿ ال واوؿ الإج ماع  ل بةاو ع ا 

 ا واؿ الأودصاو والأش اص الأعزاو ع يؾ
 . •ذ الوصت ال اف  للئس ماع للآ ريف  يذ ر ذلؾ ال اس بل  ـ ليسوا وحدهـ اس مع و    



 الفصل الثالث:                          الوسائط الإلكترونية والتكفل النفسي

 

27 
 

  يساعد  الةياـ ب شاط مش رؾ جسدًيا أو  ف ً يا الأش اص ع ا  -شارؾ ف  الأ شطة المش ر ة
البةاو ع ا  ا واؿ بالآ ريف و. يساعد هـ ذلؾ أيضًا ع ا دعـ ال لص ـ الوح   ف  وصت يحزف 

 . يؾفيه  أحد الأعزاو ع 
   صدـ مساعدة محددة أو  أعرض المساعدة ال اوة محؿ   لميف الاح ياجات الم زلية او المادية

 .أو  لميف الاح ياجات الطبية والويدلا ية 
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 الدراسة الإستطلاعية :  1

  ح اجه الدراسة   فمف الدراسة الإس طلبعية ه  المد ؿ الذي ي ط ؽ م ه الباحث   ليضبط ما          
الضروري ف  أي بحث ع م  الةياـ بدراسة اس طلبعية  ف   بمحابة ال طوة الأولا ال   مف  لبل ا يم ف 

ع ا عي ة الدراسة والإطلبع ع ا  ؿ  بلب اد المش  ة المراد دراس  ا و ساعد ع ا ال  رؼ ل باحث الإحاطة
ية المرح ة ال حضيرية لبعحوؿ الموضوع وما  وفر مف مراجع وب ذا    بر الدراسة الاس ط ما   ب
 .ل دراسة

و  ا ت الدراسة الإس طلبعية بمو حة الوصاية بالمؤسسة ال مومية ل وحة الجوارية بولاية ورص ة   حيث 
س ر جميع الم  ويف ال  سييف ال يادييف بالمؤسسة ل ةياـ ع ا سير   ية الإوواو و الم اب ة ل    ؿ 

اف عددهـ عشرة و عاالب  ـ   ع ا أحر   ش  جااحة  ورو ا   و  19بالمرضا الموابيف ب وفيد 
م  ويف   سييف مف ج س إ اث   حيث حظي ا بإس ةباؿ جيد   ولاحظ ا سيرورة عم ية ال   ؿ ال  س  

  و ـ الإجابة عف ب ض ال ساؤلات   و الحووؿ ع ا الم  ومات ال    ح اج ا        19بمواب   وفيد
 و   دـ موضوع الدراسة . 

 التذكير بتساؤل الدراسة :  - 2

مف وج ة   ظر الممارسيف  19الإل  رو ية دور ف اؿ ف  ال   ؿ بالمرضا الموابيف ب وفيد  هؿ ل وسااط
 ؟ ال ياديف

 المنهج المستخدم :  -3

الم  ف هو الطريؽ المؤدي إلا ال شؼ عف الحةيةة ف  ال  وـ بواسطة مجموعة مف الةواعد ال         
ف م ي ة . فالم  ف سبيؿ الباحث لأجؿ  بحث ف  سير ال ةؿ و  حديد عم يا ه ح ا يوؿ إلا   اا

الوووؿ إلا   ااف الموضوع المراد دراس ه و الإجابة ع ا الأسا ة   و ي ـ ذلؾ بإ باع  طوات  ؤدي إلا 
الحةيةة ال    ريد الوووؿ إلي ا   وبما أف ل ؿ م  ف  وااص و مميزات  ـ إع ماد ا ف  دراس  ا ع ا 

   22  ص 2000زات   دـ موضوع الدراسة . )الرشيدي   الم  ف الوو   ال ش   لما له مف ممي
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الوو   ال ش   أحد أش اؿ ال ح يؿ وال  سير ال  م  الم ظـ لووؼ ظاهرة أو  حيث ي  بر الم  ف
 .مش  ة

   334  ص 2000   م حـ ) . و و ي  ا و ح ي  ا وا  ضاع ا ل دراسة الدصيةة 

 االووؼ      والدراسة ع ا أف   وف عم يةويةوـ ع ا ووؼ الظاهرة أو الموضوع محؿ البحث 
وال  بير ع  ا   بيرا إما  ي يا أو  بالضرورة   بع هذا الموضوع  والوصوؼ ع ا أدؽ جزايا ه و  اوي ه

 ميا  وذلؾ عف طريؽ الأعداد وال ةديرات والدرجات ال     بر عف وضع الظاهرة  وعلبص  ا بويرها مف 
    61 ص    2006  الظواهر.) عياد

دور الوسااط الإل  رو ية ف  ال   ؿ و ال لبج  وبما أف ال دؼ الأساس  ل ذه الدراسة هو ال  رؼ ع ا
الأساس  ف  هذه الدراسة  والذي     اف الم  ف الوو   هو الم  ف  19ال  س  ل مرضا مواب   وفيد 

ل رد وبيا ه و ؿ ما   سيا واج ماعيا م   ةا با يم ف مف  لبله  حةيؽ أهداؼ البحث الذي يحمؿ طاب ا
الدراسة لذا  اف الم  ف  ومف حمة الإجابة ع ا  ساؤؿ ي وؿ به مف عم يات عة ية و  سية وم رفية 

موضوع الدراسة و ح ي  ا و  سيرها و ةويم ا ل وووؿ إلا الأهداؼ ال    الوو   السبيؿ لووؼ الظاهرة
 ب يت ع ي ا

  عينة وكيفية اختيارها :لا - 4

 البحث بإ باع الأس وب الةودي الورض    و  رؼ ال ي ة الةودية : ـ ا  يار عي ة 

دردير ال بل  ا ال ي ة ال   يةوـ الباحث با  يارها حرا ع ا أساس أ  ا  حةؽ أغراض الدراسة أو البحث )
    حيث صاـ الباحث بالبحث عف الأفراد الذيف   وفر في ـ شروط و وااص ال ي ة المراد 32 ص2006 

ه  الم  ويف ال يادييف الممارسيف ف  الةطاع ال اـ   دوف  حديد ال ي ة بس وات ال مؿ أو   و دراس  ا
 الج س أو ال مر. 

 حجم العينة : / 5 

.أ واايا   سا يا ممارس ف  الوحة 32الإس بياف : عدد أفراد ال ي ة   س مارةحسب الإجابات ال ام ة لإ
 ال مومية.
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 دراسة:لتقديم أداة ا / 6

دور  البيا ات مف أجؿ ال حةؽ مف س بياف  لداة مف أدوات جمعس  داـ الإإب    ال حةيؽ الميدا   ل دراسة  
م   ةة بموضوع بحث س بياف أداة لجمع البيا ات الفالإالوسااط الإل  رو ية ف  ال   ؿ و ال لبج ال  س    

    134  ص 1977)سيد أحمد   .   با  ا مف صبؿ المس جيب س مارة يجريإمحدد عف طريؽ 

و إش مؿ الإس بياف ع ا أسا ة مو ةة وفؽ البدااؿ )   ـ أو لا     ب دا  20ع ا  و صد أش مؿ الاس بياف  
 و أ ر  م  وحة   مةسمة ع ا حلبث محاور : 

   8إلا  1محور الوسااط الإل  رو ية ) مف 

   13إلا  9محور ال   ؿ ال  س  ) مف 

   20إلا  14  ) مف محور الم  ص  ال  س

و ب د أف  ـ إعداد ب ود الإس بياف   عرضت ع ا مجموعة مف المح ميف   حيث ط ب مف المح ميف 
إبداو آراوهـ ف  مد  وضوح و ملبومة الأسا ة   وفؽ فرضية الدراسة   وصد أجم وا ع ا ولبحية أغ ب 

 الب ود 

   وف  ماي   أسماو المح ميف و درج  ـ ال  مية :

 : يوضح قائمة الأساتذة المحكمين : 01رقم الجدول 

 إسم الأستاذ التخصص مكان العمل
 أ.د / دبراسو فطيمة • ع ـ ال  س ال يادي جام ة محمد  يضر بس رة

 د / حمودة س يمة • ع ـ ال  س ال يادي جام ة محمد  يضر بس رة

 د / ج  ر وباح • ع ـ ال  س ال يادي جام ة محمد  يضر بس رة

 أ.د / هبة الله محمد الحسف سالـ • ع ـ ال  س  السوداف جام ة ال ي يف

 د / بوزاد   يمة • ع ـ ال  س الم رف  جام ة مس وا ـ

 



 الفصل الرابع:                                      الإطار المنهجي لمدراسة

 

31 
 

 لاستبيان الدراسة السيكومترية الخصائص : 
   :الصدق . أ

 صدق المحكمين :  *  
دصة   ـ عرض الإس بياف ع ا مجموعة مف المح ميف ذوي ال برة ف  البحث ال  م  وذلؾ لإبداو رأي ـ ف 

ووضوح ال ةرات . ومد  ملبام  ا للؤب اد ولما وض ت لةياسه . و ـ   ةيح ب ض الب ود حسب  وويات 
 ب د) سؤاؿ  . 24السادة الأسا ذة المح ميف ل وبح 

 الأسا ذة مف مجموعة ع ا عرضه  لبؿ مف المةياس ودؽ حساب :  ـ الصدق الظاهري ب.
 وذلؾ ب دؼ : المح ميف 

   ال بارات لما  ريد صياسه مةملباال ل د مف مد 
 بالدراسة المس  دفة ل  يّ ة م هاملب مف ال ل د 
 ال ووية الوياغة حيث مف المةياس عبارات وضوح مد  مف ال ل د 

 
 دراسة :ال في المستخدمة الإحصائية الأساليب -7 .

 س  داـإ  الوو   بالإحواو ال اوة الإجراوات ع ا الاع ماد   ّـ وفرضيّ  ا الدراسة أهداؼ ل حةيؽ
 سي ـ ال   الاس دلال   بالإحواو ال اوة والإجراوات الم يارية  والا حرافات الم وسطات الحسابية

 :ي    ما عرض ا

 .ال سبة الماويةو   الم ياري الا حراؼ  .ال يّ ة أفراد عدد ع ا الدرجات مجموع هوو  الحساب  الم وسط 

أف  باع بارمد ا ف  هذا ال وؿ ع ا الإجراوات الم  جية الم ب ة بم   ؼ  طوا  ا ومراح  ا  عحيث ا
 لجدية ف   طبيؽ ال طوات الم  جيةدصة  ال  ااف الم حوؿ ع ي ا ومد  الوحوؽ ب ا ي  مد ع ا الدصة وا

  . بإع ماد الم  ف الوو   الإس  شاف 
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 الأس وب الإحواا  الأ سب ) ال سب الماوية . باس  داـ بي ه ف  مرح ة   ري  وم الجة ال  ااف  وهو ما
  وصد  ـ  .ب دؼ الإجابة عف  ساؤؿ الدراسة  ةالحسابي ات. الم وسط ةالم ياري اتالإ حراف ال  رارات .

 25ال س ة رصـ   SPSSذلؾ باس  داـ بر امف الرزمة الاحوااية ل   وـ الاج ماعية 
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 :تمهيد 

  لبؿ مف ميدا يا وح ه مف   لّ د أف ب د إلاّ  أهمي ه   مؿ ولا وحّ ه  حبت لا ال  م  البحث إفّ         
  م   ا وال   م اسبة  راها ال   الأدوات بواسطة وذلؾ البحث  هذا بموضوع ال اوة والبيا ات الم  ومات

 عف ل ا  ش  ا  لبؿ مف الم مة مف المراحؿ المرح ة هذه و  دّ  وال طبية   ال ظري بيف ال لبصة ربط مف
 م اصشة و عرض إلا ال وؿ هذا ف  وس  طرؽ ال ظرية  ال ووؿ ف  جاو ما  طل أو ودؽ مد 
 ف.ال  اا

  ةـــــائط الإلكترونيـــــــالوس :الأول المحور نتائج ومناقشة عرضأ/  

 ( : يمثل  نتائج  إستجابات محور الوسائط الإلكترونية 2الجدول رقم )

 المقيـــــاس اراتـــــــــــــــــــــــــــــــالعب
درجة المساهمة 

المتوسط  ) الدور (
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 النتيجة
 نعم لا

( هل جربت التكفل النفسي بالمرضى مصابي  01
 الوسائط الإلكترونية ؟عن طريق  19كوفيد 

 21 11 ال  ػػػػػػرار
 ال سبة الماوية   ـ 0,4826 1,6563

34.
3 65.6 

 ( هل كان عن طريق مكالمات هاتفية ؟ 02
 21 11 ال  ػػػػػػرار

 ال سبة الماوية   ـ 0,4826 1,6563
34.
3 

65.6 

 ( هل كانت محاضرات جماعية صوتية ؟ 03
 04 28 ال  ػػػػػػرار

.87 ال سبة الماوية لا 0,336 1,125
5 

12.5 

 ( هل كانت دردشة ؟ 04
 14 18 ال  ػػػػػػرار

 ال سبة الماوية لا 0,504 1,4375
56.
3 

43.8 

 ( هل كانت مكالمات فيديو ؟ 05
 06 26 ال  رار

.81 ال سبة الماوية لا 0,3966 1,1875
3 

18.8 

الإلكترونية لها دور ( هل ترى بأن الوسائط  06
 ؟ 19في التكفل النفسي بالمرضى مصابي كوفيد 

 
 

 22 10 ال  رار

 ال سبة الماوية   ـ 0,4709 1,6875
31.
3 68.8 
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 19( حسب رأيك هل ترى بأن مصابي كوفيد  07
 رحبوا بتقنية الوسائط الإلكترونية ؟

 75 25 ال سبة الماوية   ـ 0,4399 1,75 24 08 ال  رار

( حسب رأيك هل ترى بأن الوسائط الإلكترونية  08
 فعالة و توازي التواصل المباشر مع المرضى ؟

 07 25 ال  رار
.78 ال سبة الماوية لا 0,42 1,2188

1 
21.9 

(  حسب رأيك هل تشجع اعتماد العلاج و  09
 التكفل النفسي عبر الوسائط الإلكترونية ؟

 14 18 ال  رار
 ال سبة الماوية لا 0,504 1,4375

56.
3 

43.8 

( حسب رأيك هل لمتكفل و العلاج النفسي   10
 عن طريق الوسائط الإلكترونية إيجابيات ؟

 26 06 ال  رار
.18 ال سبة الماوية   ـ 0,3966 1,8125

8 
81.3 

( حسب رأيك هل لمتكفل و العلاج النفسي   11
 عن طريق الوسائط الإلكترونية سمبيات ؟

 29 03 ال  رار
   ـ 0,2961 1,9063

 90.6 9.4 ال سبة الماوية
 

حيث الب د   11و  10رصـ  ديفي ضح مف الجدوؿ اعلبه اف اع ا اس جاب يف وع ا ال وال   ا ت ل  الب 
الذي ي ص ) حسب رايؾ  هؿ ل    ؿ وال لبج ال  س  عف طريؽ الوسااط الإل  رو ية  س بيات  11الأ ير

  0.29  وا حراؼ  م ياري  يةدر )1.90   أي بم وسط حساب  )29/32؟   له أ بر اس جابة   ةدر بػػ )
لبج ال  س  عف طريؽ الوسااط الال  رو يه   والذي ي ص ) حسب رايؾ هؿ ال   ؿ وال 10أما الب د )

وا حراؼ م ياري يةدر  1.81س جابه اي م وسط  حساب  يةدر بػ  26ايجابيات ؟  صدرت اس جابا ه بػ ا
الب د حيث رصـ واحد )هؿ  02والب د  01بي ما  ا ت درجه الاس جابات الم وسطه ف  الب د رصـ  0.39

و  س ال  ااف  جدها بالب د رصـ  اس جابه 21لال  رو ية ؟  بػ جربت ال   ؿ ال  س   عف طريؽ الوسااط ا
اح اف الذي ي ص )هؿ  اف عف طريؽ م المات ها  يه ؟   ع ا غرار اض ؼ اس جابه  ا ت ف  الب د رصـ 

اس جابات و ةدر م وسط حساب    4 لا الذي ي ص )هؿ  ا ت محاضرات جماعيه وو ية ؟    بػػ 03)
 . 0.33 وا حرؼ م ياري يةدر 1.12

حيث  رجع هذه ال  ااف لإلا صدرة الأ وااييف ال  سا ييف إلا المبادرة إلا  ةديـ المساعدات ال  سية ورفع 
بإس  ماؿ م   ؼ ال ة يات والأدوات  19مس و  ال ةبؿ ل  م ية ال لبجية لد  المرضا الموابيف بال وفيد 

    يح ل مرضا ال  بير عف حاجا  ـ ال  سية ال واو ية  ال ةاوات الإف راضية والم المات ال ا  ية ال 
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وال  ري  لم  و ا  ـ و ةديـ الدعـ ال  س  وال وجي ات ل  ادي ال دو  و ذا إ  زاؿ المسافات والوصت ال اص 
 بالمةابلبت وال د ؿ الحضوري مما ية ؿ مس و  الة ؽ والحرج  ف  ط ب ال  اية ال  سية. 

عم ية ال   ؿ والمرافةة  وفؽ محددات المةاب ة الحضورية  ي زي ا  ما أف ل و وبات ال واو ية ف   طبيؽ 
م ظـ الأ وااية ال  سا ية إلا غياب ال واوؿ الوجدا   مف أجؿ إ  ماؿ  ع اور الملبحظة ال سادية 

 ومساعدة المريض ف  ال وفيؽ بيف الوضع الراهف ورفع درجة الولببة ل  و ب ع ا المرض. 
ؿ ال  س  وفؽ عور ة الوسااط اللئل  رو ية  وا  ةاف ال  امؿ السيبرا   يوفر إف ال ح ـ ف  م  جية ال م 

ال حير مف الج د وع او ال  ةؿ سواو ل مرضا أو للؤ وااييف ال  سا ييف  مف  لبؿ الإس جابات 
المس   وة  مف أذاة البحث بي ت ذلؾ ف  ضرورة الإس  ا ة دااما ب ذا ال وع مف ال لبج مف أجؿ 

 ديـ الرعاية ال  سية أو الإس شارات الإرشادية لذوي الأمراض الم دية المم وعيف مف ال  ةؿ. المسا دة و ة
 الثاني : التكفـــــــــل النفســــــــــــــي : المحور نتائج عرض ومناقشة

 ( : يمثل  نتائج  استجابات محور التكفــــــــــــــــل النفســــــــي :3الجدول رقم )

 

أح او ال   ؿ ال  س    والذي ي ص  )12ي ضح مف الجدوؿ أعلبه أف أع ا إس جابة ف  الب د رصـ )
        بالمرضا مواب   وفيد  عف طريؽ الوسااط الإل  رو ية هؿ إل مست الجدية مف طرؼ الموابيف 

 المقيـــــاس اراتـــــــــــــــــــــــــــــــالعب

درجة المساهمة 
المتوسط  ) الدور (

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 النتيجة

 نعم لا

أثناء التكفل النفسي بالمرضى مصابي كوفيد  عن   
طريق الوسائط الإلكترونية هل إلتمست الجدية من 

 طرف المصابين و ذويهم في طمب المساعدة ؟

 24 08 التكــــــرار
 نعم 0,4399 1,75 

 75 25 النسبة المئوية

هل كان طمب التكفل عن طريق الوسائط   
 الإلكترونية لتقديم إستشارات فقط ؟

 22 10 التكــــــرار

 68.8 31.3 النسبة المئوية نعم 0,4709 1,6875

 



 الجانب التطبيقي                                        الفصل الخامس:  

 

36 
 

  وا  حرااؼ 1.75 . وم وسط حساب  يةدر بػ )24/32  بإس جابة  ةدر بػ ) و ذوي ـ ف  ط ب المساعدة
  1.68   بم وسط حساب  يةدر بػ)13)  . وأصؿ  سبة إس جابة  ا ت ف  الب د ؤصـ0.43م ياري يةدر بػ)

  .0.47وا  حراؼ م ياري يةدر )

إف ال وريحات المدو ة ف  ش ؿ ا س جابات م  وحة  ل   سا ييف  بيف مد  الإلماـ ومس و  الدعـ المةدـ 
 اوة ف  شةه الإيحاا  الإيجاب  وعزو المشاعر الس بية مف  لبؿ رفع  19ل اة الموابيف بال وفيد 

ي لد  ال اات الم  ابة بالإ  ااب. الة ؽ أو الوسواس الة ري .حيث أحار الحجر الم زل   مس و  ال ود
وال باعد الإج ماع  الجبري ولد ال ديد مف الضووط ال  سية و ذبذب  الداف ية ف  ظ ور س و يات الإ  ار 

 ف بطبي ة الوباو .والإل زاـ ببر امف ال  اية وال  رؼ ل وبات ال  ع و ب ض ال شوهات الم رفية ل جاه ي

 الثالث : المحور نتائج عرض

 ( : يمثل  نتائج  إستجابات محور المختص النفسي الإكمينيكي 4الجدول رقم )

 المقيـــــاس اراتـــــــــــــــــــــــــــــــالعب

درجة المساهمة 
المتوسط  ) الدور (

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 النتيجة

 نعم لا

و وبات أح او ال واوؿ عبر الوسااط هؿ واج ت 
 الإل  رو ية ؟

 14 18 ال  ػػػػػػرار
 لا 0,504 1,4375

 43.8 56.3 ال سبة الماوية

هؿ   ةيت الدعـ مف طرؼ مؤسسة عم ؾ ل س يؿ ال   ؿ 
 ال  س  عف طريؽ الوسااط الإل  رو ية ؟

 

 13 19 ال  ػػػػػػرار

 لا 0,4826 1,6563
 40.6 59.4 ال سبة الماوية

حسب رأيؾ هؿ جودة الإ  ر ت ملبامة ل    ؿ ال  س  
 عف طريؽ الوسااط الإل  رو ية ؟

 

 

 07 25 ال  ػػػػػػرار

 لا 0,336 1,125
 21.9 78.1 ال سبة الماوية
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ال  سا   الممارس ف رة الوباو والم الف بواسطة الوسااط  ي ص المحور ع ا ماهية الأ واا     

الإل  رو ية و ذا ال  رؼ ع ي ا ف  الوسط ال لبج   . حيث أف الم  ووف ال  سا يوف الم   وف بلداو 
عم    ضمف الم مات ال   ؿ أو المرافةة  يةوموف ب ا   ماشيا والمس و  الحةاف  وال رويج  ل  ة ية . أي 

بيف المس و  ال  ري وال  ايات الم  سبة ا جاه ال ة ية صضد  وظي  ا ول ب الدور ال لبج   ألربط الم طة 
أو الإس شاري وفؽ ال طوط ال وضيحية  ال    راع  الظرؼ الزما   والم ا    أح او ال طبيؽ    لا يؤحر 

عف ال وؼ ف  ال لبصة ال لبجية مف  لبؿ ال وضا أو ال شويش أو و وبة ال طبيؽ وال واوؿ ب يد 
والحةة وا   لبؼ وج ات ال ظر  حو الطرؽ ال لبجية ال لبسي ية أو الحديحة أو ح ا الإ  ماو وال وجه 

 ال لبج  حسب ال ظريات والمدارس.
 ما  ا ت غالبية الإس جابات المسج ة مف  لبؿ أداة البحث  ر ز ع ا فاع ية الأ واا  ال  سا   ذا ه 

يداف ال مؿ سواو مف  احية ال ج يز أو الم شلت  بياة م ياة ل ةديـ ف  ال  يؼ مع ال ةااص ال ديدة بم
الرعاية ل مرضا .  اوة أف هذه ال ة ية   د ف الة ف   ة يؿ ال و ر لد  المرضا الم  ابيف ومف  راودهـ 

   ( Panche et al . 2020 .وساوس ص رية بشلف الموت أو ال دو 
 
 
 
 
 
 
 

حسب رأيؾ هؿ  ضمف سير عم ية ال   ؿ و ال لبج 
 ال  س  عف طريؽ الوسااط الإل  رو ية ب ؿ سرية ؟

 

 18 14 ال  ػػػػػػرار

   ـ 0,504 1,4375
 56.3 43.8 ال سبة الماوية

 م  ص   س  هؿ  ة رح  حميف  ة ية ال   ؿ و 
 ال لبج ال  س  عف طريؽ الوسااط الإل  رو ية ؟

 14 18 ال  ػػػػػػرار
 لا 0,504 1,4375

 43.8 56.3 ال سبة الماوية
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 :ـــــــــةنتـــائج الدراســ عرض ومناقشة /  6

 ( : يمثل  نتائج  الإستجابات العامة ) الفرضية العامة (2الجدول رقم ) 

 

هؿ حسب الأجوبة المو ةة للئس بياف ف  م   ؼ المحاور الحلبث  وال ساؤؿ ال اـ الذي م اده )           
و ذوي ـ ؟  . الذي  ا ت  19ل وسااط الإل  رو ية دور ف اؿ ف  ال   ؿ بالمرضا الموابيف ب وفيد 

وا  حراؼ  1.53. حيث  بي ت بم وسط حساب  يةدر بػػ  55.55ب سبة ماوية   رارات .  10إس جابا ه بػػ 
 .0.46م ياري يةدر بػػ 

 الرعاية  ظاـ ف  صوي حةة عدـ مف أيضا حادة   سية بلمراض الموابيف الأش اص مف ال ديد ي ا  
 للؤش اص الشااع مف المس ش يات   و ارج دا ؿ أح او الودمية السابةة ل  جارب   يجة الوحية

 لو ح ا ال لبج ط ب يؤج وف السبب ل ذا المس ش ا   إلا رفض الذهاب حادة   سية بلمراض الموابيف
 ي وف أف يم ف ال لبج ف  ال ل ير فإف   COVID-19 ب ي   ؽ الأمر وع دما .الأعراض ع ي ـ ظ رت
 ف   فا ه الضوط و الة ؽ  الا  ااب الشاا ة ال  سية الاضطرابات ب ض ب ووص .موت أو حياة مسللة
 الذيف الأش اص لد  الأعراض حدة    اصـ أف الم وصع فمف الجااحة ظؿ ف  الأفراد ال   ي ايش ا ظروؼ
 ع ا  طر سيش ؿ بال ل يد الأودصاو أو الأصارب احد ف ةداف     سية مش لبت مف ف  الأساس ي ا وف
 إلا المرور ح ا و السوداوية إلا  وؿ حادة أعراض إلا الأمور  ؤوؿ صد بال ال  ال  سية و وح  ـ
 .الا  حار

         مؤ را  الحالات عدد ف  الم حوظ والار  اع  ورو ا فيروس ا  شار  زايد مع ا ه إلا الإشارة  جدر
إلا  ذلؾ سيؤذي الة ري الوسواس مش  ة مف ي ا وف الذيف فالأش اص ال دو  مف ال بيرة الم اوؼ و

 
 

الاستبيان 
 ككل

 المقياس
المتوسط  درجة المساهمة ) الدور (

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 النتيجة
 نعم لا

 10 08 التكرار
1,53125 0,46833588 

 نعم  ) يوجد دور
 أفرادحسب أراء  ومساهمة

 العينة (
النسبة 
 المئوية

44.44 55.55 
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 إلا ح ا  وؿ صد أوحابه ع ا الوارمة ال زلة فرض و الشديد الة ؽ  دا و الأعراض حدة مضاع ة
 )الباحث  ظر وج ة)  الوصااية الإجراوات ب ووص وارمة  شديدات فرض و بالأصارب صطع الو ة

 الا  ااب ا  شار  اف ا ه مف الدراسات ال ديد أشارت .ال  اية وحدات ف  ال  سا ييف ل ممارسيف بال سبة
 و ٪ 74 و ٪ 36 ٪ والأرؽ   45 والة ؽ   ٪ 51 ب سبة الوحية الرعاية مجاؿ ف  ال ام يف بيف

 والإرهاؽ ال  س  الضيؽ  ال اة هذه لد  ي وف مف الأحياف  حير . ف   ل ودمة اللبحؽ الإج اد أعراض
  .الة ري الوسواس واضطرابات الودمة ب د ما والجسد ة واضطراب والأرؽ والا  ااب والة ؽ

الاف ةار  ه  الوحية الرعاية مجاؿ ف  ال ام يف ال  سية لد  للئضطرابات   حديدها  ـ ال   المسببات 
الدعـ  و ةص   ال دو  أو الإوابة مف م اوؼ   المر  ع ال مؿ ضوط   الش وية الحماية م دات إلا

 ذلؾ ف  بما المس جد   ورو ا ب يروس ير بط أف وال مييز الاج ماع  ل ووـ يم ف ,ال مؿ بياة ف  ال اف 
   .الأمامية ال طوط ف  الآ ريف وال ماؿ الوحية الرعاية ف  وال ام يف عاا   ـ وأفراد الموابيف الأش اص

 أحد فةداف أو الوالديف عف ب يدا الوح  ل حجر ال طيرة ال  سية الوحة لحالات المسببة ال وامؿ  شمؿ
 بمشا ؿ أف يوابوا الاج ماع  ل  باعد ال اض يف ل مرضا يم ف   ذلؾ إلا بالإضافة .المرض الوالديف

   وف صد أف هذه مف الرغـ ع ا   أصرا  ـ مع الاج ماع  ال  اعؿ و ةص الم ؿ بسبب ال  سية الوحة ف 
   COVID-19 محؿ شديد وباو  لبؿ.أسرهـ مع ي يشوف الموابيف   اف إذا أصؿ

  ؤدي أف ويم ف للؤفراد الم  ادة الحياة أ ماط   طيؿ إلا   والملبعب والم  زهات إغلبؽ المدارس يؤدي
 هذه مع ع ي ـ ال  امؿ وي  يف    ط با يوبحوا أ حر أف المرجح مف .الار باؾ و ص ؽ حدوث ضااةة إلا

ظ ار ال وييرات  مف وال  س  ال  ؼ الجسدي مف م ا ا  ـ ف  بدوره ي سبب صد مما وال دوا ية والا زعاج وا 
 .م رط ضوط  حت الوالديف

أ ر   أ طار وحمة الحالية  19 - وفيد جااحة أح او الط ؿ حماية ع ا الم اطر ب ض لوحظت لةد
 والأش اص السف  بار بلف الةاا ة ال  رة إف :الم دية الأمراض ل  ش  سابةة حالات أح او لوحظت

 أف يم ف COVID-19 مف أسوأ ل  ااف بش ؿ  اص م رضوف  طيرة مواحبة بلمراض الموابيف
 الم رط والش ور وال  يف الة ؽ الأ ر  ال  سية ال لحيرات  شمؿ صد  .السف  بار بيف  بيرا  وفا    ؽ

 وا سحابا وهياجا ص ةا أ حر الم رف  ال دهور مف ي ا وف الذيف السف  بار يوبح صد  الوضب أو بال و ر
 .  اوا اه ماما ال اوة اح ياجا  ـ   ط ب وبال ال  اج ماعيا 
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 : المقترحات
 :البحث  جماعة  ة رح الحالية الدراسة   ااف ضوو ف 
 بش ؿ الوسااط الإل  رو ية  سبيؿ علبج  عف ب د لاس  داـ للؤ واا  ال  سا   دليؿ إعداد 

 . م وّؿ
 ل   سا ييف ف  المؤسسات الإس ش ااية مع  وفير  المو  ة والم اـ الأعباو    يؼ ع ا ال مؿ

  و ال مؿ ع ا  ةويـ س و يا  ـ أو   سيا  ـ بش ؿ  هـمرضام اب ة  فم لي م  وا. ال ج يز اللبزـ 
 .وحيح

 أ حر ال  سا    لي  رّؼ  براو ف  البرمجيات و الأ وااييف ال  سا ييف بيف دورية لةاوات عةد
  . ي ية ب او صواعد البيا ات السيبرا ية ل  لبج ال  س  الإل  رو   عف 

 م  اج  مة ف وم يؼ حسب البياة الجزاارية ل    ؿ والمرافةة ال  سية عبر  إودار ع ا ال مؿ
 .الوسااط الإل  رو ية . لي م ف الأ واا  ال  سا   مف حماية بيا ات مرضاه 

 ال لبجية  ال م ية ف  ال لبج ال  س  الإل  رو    طبيؽ  ي ية ؿل   سا ييف حو   دريبية دورات عةد
 وال   ؿ .

 يف ع ا ال واوؿ ل حووؿ ع ا الدعـ : مف الم ـ الح اظ ع ا الروابط حث المرضا ال  سي
ال اط ية مع الأودصاو وال اا ة . بال واوؿ ع ا ال ا ؼ أو اف راضيا لمشار ة الذ ريات والحزف. 
ط ب الدعـ مف الأودصاو وال اا ة ومج م ؾ الدي   ومجموعات الدعـ ف  ال  مية البشرية 

 أوطبيب أو أ واا    سا   .

  اس  شاؼ اس را يجيات ال لص ـ الوحية : بال ر يز ع ا  ةاط الةوة ف  الش وية.  وممارسة
الرعاية ال  سية الذا ية الجيدة. بالمحافظة ع ا الممارسات الروحية المريحة محؿ الولبة وال لمؿ. 
 ج ب   اوؿ ال حوؿ أو الم درات . و الأهـ  مف ذلؾ     ويص ب ض الوصت ل ذ ر الأحباب 

  ا  جازا  ـ وحب ـ ورعاي  ـ .و 
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مف ال ويرات وال حولات ف  حيا  ا   لا سيما ف  الحووؿ أدت جااحة  ورو ا إلا حدوث ال حير      
ع ا ال لبج. وبما أف م ظـ ج سات ال لبج ال  س   حولت حاليا مف زيارة لم  ب الأ واا  ال  س  إلا 

 علبج عبر الا  ر ت مف  لبؿ م المات ال يديو وغيرها مف أساليب ال واوؿ.

عف إ  ةادات الم الجيف ال  سييف الذيف يولوف أهمية  بيرة ل  واوؿ وج ا لوجه  ظرا لما  وفره  وب يدا
لوة الجسد و  ومات الووت و   ابير الوجه أو الايماوات مف أهمية أساسية ف  دراسة حالة المريض 

عطاو م  ومات عديدة عف مشاعره و س و يا ه و أف اره و مزاجه . بال ال  ح يف   وف و ف م ا وا 
ج سات ال لبج عبر الوسااط الال  رو ية مة ورة فةط ع ا رسااؿ  وية او دردشة  ف ذا ي    اف 

 ال  س. الأ واا  ال  سا   صد يسئ ف ـ مريضه أو

لحرية ال   ي م ع ب ا ا ف ال لبج ال  س  عبر الوسااط السيبرا ية و الال  رو ية   ظ ر فاع يةول ف 
 الحضورية ال لبسي ية  المريض ف  الحديث عما ي   ف ودره و يدور ف  عة ه مةار ة بج سات ال لبج 

عف أح او ال واوؿ  ف ال  ابة أع ا   وريحات مف الأ وااييف ال  سا ييف فاف ه اؾ  ل بحثووفةا 
  ا   ط  ال اس الوصت ل  وصؼ أ   ما  ساهـ ف     ص ال ةؿ م  ا ف  حياة ال رد   حداث المؤلمة الأ

و ال لمؿ   وهذا يساعد ف  ال م ية ال لبجية   إضافة الا ا  ـ ي و وف ا حر حرية ف  الحديث عف 
مواص  ـ ال   يرو  ا محرجة   اذا  اف الحوار ي ـ عبر الا  ر يت و هذا ما صد يسرع ال لبج و يج  ه 

 ا حر فاع ية.

 لبج ال  س  عف طريؽ الوسااط الإل  رو ية الذي صد لا ي اسب جميع فإف هذه الموجة ال ورية  ل 
الحالات المرضية    الأفراد الذيف ي ا وف مف مشا ؿ عة ية و عضوية او الذيف ي ا وف مف مشا ؿ 
الإدماف صد لا يوفر ل ـ هذا ال وع مف المواصع و ال طبيةات ال لبج ال اف  او ال  اؿ  ما اف ب ضا م  ا 

 ؾ الةدرة ال افية ل   امؿ مع الحالات الجدية و ال طرة محؿ : المرضا الذيف ي  روف صد لا  م 
بالا  حار و لا ي وحوف عف ذلؾ  لبؿ ج سات علبج ـ الال  رو ية. وع يه يم ف الإع ماد ع يه ف  

 الحالات ال    بدي  ية وريحة ف  الإفواح عف م  و ا  ا.

وال وووية . وي و  حاجز الس ر و المواعيد .  ما يدعـ هذا أف ال واوؿ الإل  رو   يوفر المرو ة .
ال وع مف الرعاية عف ب د ل  لبج الس و   الم رف  الإل  رو  .و اوة الأمراض ال  سية م  ا 

  الإ  ااب.
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 01 قـــحمالم

 / جدول الأساتذة المحكمين لأداة البحث :01

 إسم الأستاذ التخصص مكان العمل

 أ.د / دبراسو فطيمة • ع ـ ال  س ال يادي جام ة محمد  يضر بس رة

 د / حمودة س يمة • ال يادي ع ـ ال  س جام ة محمد  يضر بس رة

 د / ج  ر وباح • ع ـ ال  س ال يادي جام ة محمد  يضر بس رة

 أ.د / هبة الله محمد الحسف سالـ • ع ـ ال  س  جام ة ال ي يف السوداف

 د / بوزاد   يمة • ع ـ ال  س الم رف  جام ة مس وا ـ
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 02 قـــــحمالم

 ( : يمثل  نتائج  إستجابات محور الوسائط الإلكترونية 2الجدول رقم )

 المقيـــــاس اراتـــــــــــــــــــــــــــــــالعب

درجة المساهمة 
المتوسط  ) الدور (

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 النتيجة

 نعم لا

( هل جربت التكفل النفسي بالمرضى مصابي  01
 الوسائط الإلكترونية ؟عن طريق  19كوفيد 

 21 11 ال  ػػػػػػرار
   ـ 0,4826 1,6563

 65.6 34.3 ال سبة الماوية

 ( هل كان عن طريق مكالمات هاتفية ؟ 02
 21 11 ال  ػػػػػػرار

   ـ 0,4826 1,6563
 65.6 34.3 ال سبة الماوية

 ( هل كانت محاضرات جماعية صوتية ؟ 03
 04 28 ال  ػػػػػػرار

 لا 0,336 1,125
 12.5 87.5 ال سبة الماوية

 ( هل كانت دردشة ؟ 04
 14 18 ال  ػػػػػػرار

 لا 0,504 1,4375
 43.8 56.3 ال سبة الماوية

 ( هل كانت مكالمات فيديو ؟ 05
 06 26 ال  رار

 لا 0,3966 1,1875
 18.8 81.3 ال سبة الماوية

الإلكترونية لها دور في ( هل ترى بأن الوسائط  06
 ؟ 19التكفل النفسي بالمرضى مصابي كوفيد 

 22 10 ال  رار
   ـ 0,4709 1,6875

 68.8 31.3 ال سبة الماوية

 19( حسب رأيك هل ترى بأن مصابي كوفيد  07
 رحبوا بتقنية الوسائط الإلكترونية ؟

 24 08 ال  رار
   ـ 0,4399 1,75

 75 25 ال سبة الماوية

 لا 0,42 1,2188 07 25 ال  رار( حسب رأيك هل ترى بأن الوسائط الإلكترونية  08
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 21.9 78.1 ال سبة الماوية فعالة و توازي التواصل المباشر مع المرضى ؟

(  حسب رأيك هل تشجع اعتماد العلاج و  09
 التكفل النفسي عبر الوسائط الإلكترونية ؟

 14 18 ال  رار
 لا 0,504 1,4375

 43.8 56.3 ال سبة الماوية

( حسب رأيك هل لمتكفل و العلاج النفسي  عن  10
 طريق الوسائط الإلكترونية إيجابيات ؟

 26 06 ال  رار
   ـ 0,3966 1,8125

 81.3 18.8 لماويةال سبة ا

( حسب رأيك هل لمتكفل و العلاج النفسي  عن  11
 طريق الوسائط الإلكترونية سمبيات ؟

 29 03 ال  رار
   ـ 0,2961 1,9063

 90.6 9.4 ال سبة الماوية

 

 

 

 

 

 

 

 

 03 قـــــحمالم

 التكفـــــل النفسي :( : يمثل  نتائج  إستجابات محور 3الجدول رقم )

 المقيـــاس اراتــــالعب
درجة 

   المساهمة 
المتوسط 
 الحسابي

لانحراف ا
 المعياري

 النتيجة
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 ) الدور (

 نعم لا

هؿ واج ت و وبات أح او ال واوؿ عبر 
 الوسااط الإل  رو ية ؟

 14 18 ال  ػػػػػػرار
ال سبة  لا 0,504 1,4375

 الماوية
56.3 43.8 

عم ؾ هؿ   ةيت الدعـ مف طرؼ مؤسسة 
ل س يؿ ال   ؿ ال  س  عف طريؽ الوسااط 

 الإل  رو ية ؟

 13 19 ال  ػػػػػػرار
ال سبة  لا 0,4826 1,6563

 الماوية
59.4 40.6 

حسب رأيؾ هؿ جودة الإ  ر ت ملبامة 
ل    ؿ ال  س  عف طريؽ الوسااط 

 الإل  رو ية ؟

 07 25 ال  ػػػػػػرار
ال سبة  لا 0,336 1,125

 الماوية
78.1 21.9 

حسب رأيؾ هؿ  ضمف سير عم ية ال   ؿ 
و ال لبج ال  س  عف طريؽ الوسااط 

 الإل  رو ية ب ؿ سرية ؟

 18 14 ال  ػػػػػػرار
ال سبة    ـ 0,504 1,4375

 الماوية
43.8 56.3 

 م  ص   س  هؿ  ة رح  حميف  ة ية 
ال   ؿ و ال لبج ال  س  عف طريؽ 

 الوسااط الإل  رو ية ؟

 14 18 ال  ػػػػػرار
ال سبة  لا 0,504 1,4375

 الماوية
56.3 43.8 

 

 04 قـــــحمالم

 المختص النفسي( : يمثل  نتائج  إستجابات محور 4الجدول رقم )
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 اسـالمقي اراتـــــــــالعب
درجة المساهمة ) 

 الدور (
المتوسط 
 الحسابي

لانحراف  ا
 المعياري

 النتيجة

 نعم لا

أثناء التكفل النفسي بالمرضى مصابي  ( 12
كوفيد  عن طريق الوسائط الإلكترونية هل 

إلتمست الجدية من طرف المصابين و ذويهم 
 في طمب المساعدة ؟

 24 08 التكرار

النسبة  نعم 0,4399 1,75
 المئوية

25 75 

هل كان طمب التكفل عن طريق  ( 13
 الوسائط الإلكترونية لتقديم إستشارات فقط ؟

 22 10 التكرار

النسبة  نعم 0,4709 1,6875
 المئوية

31.3 68.8 

 

 
 

الاستبيان 

المتوسط  درجة المساهمة ) الدور ( المقياس
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 النتيجة
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 ( يمثل نتائج الدراسة ) الاستبيان ككل ( 05الممحق رقم ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

بسكرة -جامعة محمد خيضر   
 كمية العموم  الإنسانية و الإجتماعية

-عمم النفسشعبة  -قسم العموم الإجتماعية   

 نعم لا
 10 08 التكرار

1,53125 0,46833588 
نعم  ) يوجد دور حسب 

 أراء افراد العينة (
النسبة 
 المئوية

44.44 55.55 
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 إستبيان بعنوان :

 دور الوسائط الإلكترونية في التكفل النفسي

19بمصابي كوفيد   

 من وجهة نظر المختص النفسي
 

 التعميمة:

 19ف  إطار إعداد دراسة إس طلبعية حوؿ ف الية الوسااط الإل  رو ية ف  ال   ؿ ال  س  بموابيف  وفيد 
الممارس    ضع بيف أيدي ـ هذه الأسا ة  راجيف م  ـ مد ا مف وج ة  ظر الم  ص ال  س  الإ  ي ي   

بيد المساعدة مف  لبؿ الإجابة ع ي ا. و  ل دوا أف ما ي ـ الإدلاو به لا يس  دـ إلا لورض البحث 
 ال  م . ش را مسبةا ع ا ال  اوف.

 

 

 

 

 

 

 

 أ حا                ذ ر            الجنس:

 .................................................................. :عدد سنوات العمل
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 صطاع عاـ                      مكان العمل:
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 ؟ إذا  اف لا لماذا   -     
................................................................................................................................................. 
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 : محـــــــــــور التكفـــــــل النفســــــــي

عف طريؽ الوسااط الإل  رو ية هؿ إل مست الجدية مف طرؼ الموابيف و  19أح او ال   ؿ ال  س  بالمرضا مواب   وفيد   - 9
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 : يوضح نتائج الدراسة :         06الممحق رقم 
FREQUENCIES VARIABLES=15ع 14ع 13ع 12ع 11ع 10ع 9ع 8ع 7ع 6ع 5ع 4ع 3ع 2ع 1ع 

 18ع 17ع 16ع

  /STATISTICS=STDDEV MEAN MODE 

  /ORDER=ANALYSIS. 
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Frequencies 
 

 العباراث
N 

    Valid Missing Mean Mode Std. Deviation 

 0,483 2 1,66 0 32 1ع

 0,483 2 1,66 0 32 2ع

 0,336 1 1,13 0 32 3ع

 0,504 1 1,44 0 32 4ع

 0,397 1 1,19 0 32 5ع

 0,471 2 1,69 0 32 6ع

 0,44 2 1,75 0 32 7ع

 0,42 1 1,22 0 32 8ع

 0,504 1 1,44 0 32 9ع

 0,397 2 1,81 0 32 11ع

 0,296 2 1,91 0 32 11ع

 0,44 2 1,75 0 32 12ع

 0,471 2 1,69 0 32 13ع

 0,492 2 1,63 0 32 14ع

 0,499 1 1,41 0 32 15ع

 0,42 1 1,22 0 32 16ع

 0,504 2 1,56 0 32 17ع

 0,504 1 1,44 0 32 18ع
 
 
 
Frequency Table 
 
 

 1ع

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 34,4 34,4 34,4 11 لا 

 100,0 65,6 65,6 21 نعم

Total 32 100,0 100,0  
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 2ع

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 34,4 34,4 34,4 11 لا 

 100,0 65,6 65,6 21 نعم

Total 32 100,0 100,0  

 

 3ع

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 87,5 87,5 87,5 28 لا 

 100,0 12,5 12,5 4 نعم

Total 32 100,0 100,0  

 

 4ع

 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 56,3 56,3 56,3 18 لا 

 100,0 43,8 43,8 14 نعم

Total 32 100,0 100,0  

 

 5ع

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 81,3 81,3 81,3 26 لا 

 100,0 18,8 18,8 6 نعم

Total 32 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 6ع

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 31,3 31,3 31,3 10 لا 

 100,0 68,8 68,8 22 نعم

Total 32 100,0 100,0  

 

 7ع

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 



 الولاحق
 

 
 

Valid 25,0 25,0 25,0 8 لا 

 100,0 75,0 75,0 24 نعم

Total 32 100,0 100,0  

 

 

 8ع

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 78,1 78,1 78,1 25 لا 

 100,0 21,9 21,9 7 نعم

Total 32 100,0 100,0  

 

 9ع

 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 56,3 56,3 56,3 18 لا 

 100,0 43,8 43,8 14 نعم

Total 32 100,0 100,0  

 

 10ع

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 18,8 18,8 18,8 6 لا 

 100,0 81,3 81,3 26 نعم

Total 32 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 

 11ع

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 9,4 9,4 9,4 3 لا 

 100,0 90,6 90,6 29 نعم

Total 32 100,0 100,0  

 

 12ع

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 25,0 25,0 25,0 8 لا 



 الولاحق
 

 
 

 100,0 75,0 75,0 24 نعم

Total 32 100,0 100,0  

 

 

 13ع

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 31,3 31,3 31,3 10 لا 

 100,0 68,8 68,8 22 نعم

Total 32 100,0 100,0  

 

 14ع

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 37,5 37,5 37,5 12 لا 

 100,0 62,5 62,5 20 نعم

Total 32 100,0 100,0  

 

 15ع

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 59,4 59,4 59,4 19 لا 

 100,0 40,6 40,6 13 نعم

Total 32 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 16ع

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 78,1 78,1 78,1 25 لا 

 100,0 21,9 21,9 7 نعم

Total 32 100,0 100,0  

 

 17ع

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 



 الولاحق
 

 
 

Valid 43,8 43,8 43,8 14 لا 

 100,0 56,3 56,3 18 نعم

Total 32 100,0 100,0  

 

 18ع

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 56,3 56,3 56,3 18 لا 

 100,0 43,8 43,8 14 نعم

Total 32 100,0 100,0  

 

 

 

 

 الوتىسط الحسابي للاستبياى ككل

  
1,53125    

  
 الوعياري للاستبياى ككلالاًحراف 

  

  
0,468335876 

  
  

 

 


