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 شكروعرفان

 وعلى والدي" ربي أوزعني أن أشكر نعمتك علي  

 .النمل[سورة   91 ]الآيةفي عبادك الصالحين "   وأدخلني برحمتكصالحا ترضاه    ن أعملوأ

 إلى مشرفي الدكتور " مناني نبيل "  والإخلاص أتقدمبصدق الوف اء  

 النيائي.على نصائحو القيمة الذي مكنني من إخراج ىذه المذكرة في شكليا  

 قبوليم مناقشة ىذه المذكرةكما لا يفوتني أن أتقدم إلى السادة أعضاء اللجنة على  

 لقراءتيا:من وقتيم الثمين    وصرفيم جزء

 النفس  وطلبة علمجميع أساتذة    والإمتنان إلىكما أتوجو بالشكر  

 والمعرفة.إلى كل من جاىد من أجل رفع راية العلم  

 يجعلنا ممن يكثر ذكره  وجل أننسأل المولى عز    وفي الأخير

 .ويرضى عنا ق لوبنا بمحبتو  وأن يغمر ويحفظ أمره

 

 



 
 

 إىداء 
 

ٗأصحبثٔ ٍِٗ  ٗالأّجٍبء ٗعيى إٔئعيى خٍش خيق الله عٍذّب ٍحَذ خبرٌ اىشعو  ٗاىصلاح ٗاىغلاًثغٌ الله 

 :ٗثعذخطبٓ إىى ًٌ٘ ّيقبٓ  ٗعبس عيى ٗالآ

 أرقذً ثإٕذاء ٕزا اىعبٍو اىَز٘اضع

 فًٗقذٗرً أعض إّغبّخ فً اى٘ج٘د إىى  ٗاىَعشفخ،أث٘اة اىعيٌ  ٗفزحذ ىًإىى اىشَعخ اىزً أّبسد دسثً 

إىى أعض ٍب أٍيل فً اىذٍّب اىحجٍجخ  ٗاىقيت اىشقٍقىى صذسي اىحُْ٘ إ أجيً،اىحٍبح اىزً ضحذ ٍِ 

 اىجٍَيخ.أًٍ ثٌ أًٍ  ٗرعبىى،ٗاىَلاك اىصبفً اىقشٌت لله عجحبّٔ  اى٘فٍخ،اىطبٕشح 

أثً اىحُْ٘  أٗرً،ثنو ٍب  ف ثجبّجًٗرعيًٍَ ٗر٘جًٍٖ ٗاى٘ق٘إىى الإّغبُ اىزي ععى جبٕذا فً رشثٍزً 

 اىغبىً اىطٍت اى٘دٗد ٍخي٘فً جضآ الله خٍشا.

ىنحو اىْٖذثبء  اىشحَبُ،ٕجخ آٌخ  ٗخبصخ صٍٍلارً:عٍبدي اىإىى مو أصذقبئً فً اىذساعخ عيٌ اىْفظ 

 شٍَبء.ٗحذاد  ٗحَلاٗي خي٘د

 ٌ رعبٌّٖٗ ٍعً.شبمشح ىٖ اىذساعخ،عٍْخ  ٗالإٍزْبُ لأفشادمَب أٗجٔ أعَى آٌبد اىشنش 

 ٗفً الأخٍشقيًَ  ٗىٌ ٌزمشٌٕرمشٌٕ قيجً  ٗىنو ٍِمَب أشنش الأعبرزح اىزٌِ سافق٘ فً ٍش٘اسّب اىزنًٌْ٘ 

 .ٗاىصلاح ٗاىز٘فٍق ٗاىفلاحأطيت ٍِ اىَ٘ىى عض ٗجو اىٖذاٌخ 

 يبروكت.ذيذ ح

 

 

 

 

 

 



 

 الدراسة:ممخص 

ىدفت  ،» روضة في ظل جائحة كورونامستوى الصحة النفسية لدى مربية الدراسة موسومة بعنواف " 
ماما  روضةلروضة في ظؿ جائحة كورونا "" ىذه الرسالة إلى محاولة معرفة الصحة النفسية لدى مربية ا

  التالي:في ولاية بسكرة مف خلبؿ طرحنا لمسؤاؿ "" زينة
  ؟»ما ىو مستوى الصحة النفسية لدى مربية الروضة في ظؿ جائحة " كورونا 

 وتمثمت حالات حالة،إعتمدنا في دراستيا عمى المنيج العيادي باستخداـ أسموب دراسة  ىدفناولبموغ 
 سنة(. 40و 29 ما بيفالدراسة في حالتيف مف المربيات تراوحت أعمارىـ )

  لسيدني كراون الصحة النفسية "  مقياسوتطبيؽ ستخداـ المقابمة العيادية نصؼ الموجية إقمنا بكما
مربية الروضة في  أف التالية:الدراسة الأخير النتيجة  وأظيرت لنا المربيات،حالات مف  2عمى "كريسبو

 ظؿ جائحة كورونا يتمتعوف بمستوى متوسط مف الصحة النفسية.



 فيرس المحتويات : 
 

 

 

 الصفحة العنواف
 / شكر وعرفاف 

 / إىداء
 / ممخص 

 / فيرس المحتويات
 / قائمة الجداوؿ

 أ مقدمة
 الجانب النظري

 الفصل الأول: الإطار العام لمدراسة.
 5ص إشكالية الدراسة 

 9ص دوافع إختيار موضوع الدراسة 
 9ص أىمية الدراسة 
 10ص أىداؼ الدراسة 

 10ص يرات الدراسة التحديد الإجرائي لمتغ
 12ص الدراسات السابقة 

 14ص التعقيب عمى الدراسات السابقة
 الفصل الثاني: مدخل مفاىيمي لمتغيرات الدراسة.

  الصحة النفسية.  أولا:
 16ص تمييد: -

 16ص تعريؼ الصحة النفسية 
 20ص المفاىيـ المرتبطة بالصحة النفسية 

 21ص نظريات الصحة النفسية 
 27ص ر الصحة النفسية مظاى

 29ص مستويات الصحة النفسية 
 31ص معايير الصحة النفسية 



 فيرس المحتويات : 
 

 

 32ص أىمية الصحة النفسية
 33ص أىداؼ الصحة النفسية 

 34ص خصائص الشخصية المتعمقة بالصحة النفسية 
 37ص العوامؿ المؤثرة عمى الصحة النفسية 

 39ص النفسيةمناىج الصحة 
 41ص خلبصة الفصؿ

  الأطفاؿ رياض مربيات عمى اكورونالإجتماعية لجائحة و  الإنعكاسات النفسية:ثانيا

 43ص تمييد:

 43ص covide 19تعريؼ فيروس كورونا المستجد 

 45ص الإنعكاسات النفسية لجائحة كورونا

 47ص نعكاسات إجتماعية لجائحة كوروناالإ

 48ص مربية رياض الأطفاؿ إجتماعية عمى النفس الإنعكاسات

 49ص مفيوـ مربية أطفاؿ الروضة

 51ص صفات الشخصية يجب توفرىا في مربية الروضة

 54ص أدوار مربية الأطفاؿ

 55ص الفصؿ خلبصة

 الجانب التطبيقي
 الفصل الثالث: الإجراءات المنيجية لمدراسة.

 57ص تمييد: 
 57ص الدراسة الإستكشافية 

 57ص حدود الدراسة 
 57ص منيج الدراسة 



 فيرس المحتويات : 
 

 

 58ص حالات الدراسة 
 59ص أدوات الدراسة 

 63ص خلبصة الفصؿ: 
 الفصل الرابع: تحميل ومناقشة نتائج الدراسة.

 65ص عرض الحالة الأولى وتحميميا العاـ
 72ص عرض الحالة الثانية وتحميميا العاـ

 79ص ؤؿ.عرض ومناقشة النتائج عمى ضوء التسا
 82ص خاتمة

 84ص قائمة المصادر والمراجع
 88ص ملبحؽ 

 

 

 



 داوؿ:قائمة الج 
 

 

 قائمة الجداول
لرقما العنوان الصفحة  

البحث مجموعة خصائص لنا يوضح 50  01 

60  " إ" الاولى النفسيةلمحالة الصحة مقياس تطبيؽ نتائج يوضح " 02 

"ؾ" الثانية النفسيةلمحالة الصحة مقياس تطبيؽ نتائج يوضح جدوؿ 67 " 03 
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ؿ ىو ميداف ، فالعمليا تأثير عمى صحة الفرد النفسيةيعتبر العمؿ مف العوامؿ التي         
، خاصة إذا كاف لتي يعيش فييا أكبر جزء مف حياتوالبيئة ا نشاط الإنساف المنتظـ، وىو

الضغوط مما يؤدي  مشاكؿ وولو المختمفة و خاؿ مف الالعمؿ متناسبا مع قدرات الفرد و مي
، فالصحة النفسية تعتبر عنصرا ىاما في قيؽ النجاح و تدعيـ صحتو النفسيةبالفرد إلى تح

، لأف الشعور بالكفاية في تحقيؽ أىداؼ الحياة و غايتيا حياة الناس عامة و تحقيقيا يساعد
ة الضغوط و الصحة النفسية يساعد عمى الشعور بالسعادة الجسمية في القدرة عمى مواجي

ر نتشار الأمراض التي أصبحت سمة ىذا العصر و مصدر معاناة البشرية لما تخمقو مف أثاإ
حيث تعتبر سببا في الكثير مف حالات العجز و العاىات ،سمبية عمى الأفراد و المجتمعات

"فيروس تفشيا ىو غوطات، ومف بيف الأمراض الأكثرلأنيا أصبحت مصدر لمختمؼ الض
أصبح يشكؿ وضعا متأزما لمختمؼ الأشخاص و كذا عجز الطب عف كورونا" الذي 

، لأف البشرية أصبحت تعيش ىمع كبير مف ىذا الفيروس المستجد كتشاؼ أدوية شافية تماماإ
 (. 19) كوفيد 

تيا مف الفيروسات الناتجة التي اسابق عف نتشارىاإكونو يعد جائحة يختمؼ نمط        
ة، حيعتبر أكبر مف أف تنحصر في أزمة صالجائحة ت تصيب الجياز التنفسي لأف ىذه

الروضة لأنيا الركف الأساسي لدى رياض  ىاجمت قمب المجتمعات، خاصة لدى مربيات
ة فيي تقوـ عتبارىا العمود الفقري لروضإيجب أف تتمتع بصحة نفسية جيدة ب الأطفاؿ و التي

ثمة ثابتة في معاممتيا ليـ و ممأف تكوف  بدور بديمة الأـ لتمنح الأطفاؿ الحب و العطؼ، و
فيي العممية  ىتماـ المفكريف عبر العصورإارت تربية الطفؿ شلقيـ المجتمع و ثقافتو حيف أ

و  لإجتماعية،التي تيدؼ إلى تكويف الفرد في جميع نواحيو الجسمية و العقمية و النفسية و ا
فؿ و مف أجؿ تحقيؽ مرحمة حاسمة في تشكيؿ شخصية الط المبكرةتعتبر مرحمة الطفولة 

ة لمقياـ بميمتيا عمى أكمؿ وجو وىذا ىذا يجب أف تتمتع ىذه المربية بصحة نفسية جيد
الإلتزاـ بمختمؼ القواعد الصحية و و  بالمحافظة عمى سلبمتيا وسلبمة ىؤلاء البراعـ الصغار



 :مقدمة  
 

 ب 
 

كامؿ فالصحة النفسية ىي التوافؽ التاـ أو ت،التدابير الوقائية ضد ىذا الفيروس الخطير
الوظائؼ النفسية المختمفة مع القدرة عمى مواجية الأزمات النفسية التي تطرأ عمى الإنساف و 

 الإحساس الإيجابي بالسعادة و الكفاية .

الروضة في و قد جاءت ىذه الدراسة التي تسعى إلى تسميط الضوء عمى فئة مربيات        
قديـ دراسة مستوى الصحة النفسية لدى ، ونظرا لأىمية الموضوع ارتأينا تجائحة كوروناظؿ 

ظري و الإطار مربيات الروضة و بناءا عمى ىذا قسمت الدراسة إلى إطاريف : الإطار الن
الأوؿ الذي تطرقنا فيو إلى الإشكالية و طرح الفرضيات و دوافع  التطبيقي بعد الفصؿ

جرائي تحديد الإأىداؼ الدراسة و  اختيارنا لموضوع دراسة و تطرقنا أيضا إلى أىمية و
النظري فتناولنا في  رلدراسات السابقة و التعقيب عمييا، أما الإطاو ا لمتغيرات الدراسة

الفصؿ الثاني يحتوي عمى مدخؿ مفاىيمي لمتغيرات الدراسة الذي قسمناه عمى إثناف و ىما 
 طفاؿ.الإجتماعية لجائحة كورونا لمربيات رياض الأالنفسية و الإنعكاسات النفسية و  الصحة

ونظرياتيا ومظاىرىا وأىـ  وأىـ مفاىيمياحيث تطرقنا في الصحة النفسية إلى تعريؼ        
الشخصية  وكذلؾ الخصائصبالصحة النفسية  ومعاييرىا وأىمية وأىداؼ خاصة مستوياتيا

 النفسية.الصحة  وأخيرا مناىجعمييا  وعوامؿ مؤثرةمتعمقة بالصحة النفسية 

كورونا لمربيات  لجائحةوالإجتماعية  فيما يخص الإنعكاسات النفسيةا ثـ تطرقنا ثاني      
وأىـ  (19 )كوفيدفيو عمى تعريؼ جائحة كورونا المستجد  والذي تناولنارياض الأطفاؿ 

جتماعية إ بجائحة كورونا ثـ الآثار النفس سواء النفسية أو الإجتماعية الخاصة الإنعكاسات
أىـ صفاتيا فاؿ ثـ إلى مفيوـ مربية الروضة و طلجائحة كورونا عمى مربية رياض الأ

 .وأدوارىا كمربيةالشخصية التي يجب توفرىا 



 :مقدمة  
 

 ج 
 

يجية أما الإطار التطبيقي فيحتوي عمى فصميف تمثؿ الفصؿ الثالث عمى إجراءات من      
وأىـ  وحالات الدراسةالدراسة  منيجا فيو إلى الدراسة الإستطلبعية و تناولن حيث الدراسة،
النفسية  ومقياس الصحةوجية عيادية النصؼ م )مقابمةلمستخدمة في الدراسة ا الأدوات

 وكريسب(.ي كراوف نلسيد

قمنا بتقديـ حالتيف  عرضنا فيو تحميؿ النتائج حيث والأخير فقدأما الفصؿ الرابع     
 .تطرقنا إلى مناقشة النتائج عمى ضوء الفرضية ثـ الخاتمة والتحميؿ ثـ



 

 
 

 

 

 

 

 

 نهذراست.الإطبر انؼبو  الأول:انفصم 

 ٍقذٍخ 

 إشنبىٍخ اىذساعخ  (1

 دٗافع إخزٍبس ٍ٘ض٘ع اىذساعخ  (2

 إٍَٔخ اىذساعخ  (3

 إٔذاف اىذساعخ  (4

 اىزحذٌذ الإجشائً ىَزغٍشاد اىذساعخ  (5

 اىذساعبد اىغبثقخ  (6

 اىزعقٍت عيى اىذساعبد اىغبثقخ (7
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    الدراسة:إشكالية   (1
الإنساف  ولكي يقوـ إصلبحيا، لسعي فيواالأرض  وأمره بإعمار وجؿ الإنسافخمؽ الله عز 

ما أمره  وبيف تحقيؽلابد أف يتمتع بصحة جيدة فغيابيا يحوؿ بينو  وجو،بوظائفو عمى أكمؿ 
إضافة إلى الغير  فقط،الأفراد يظنوف أف الصحة ىي الصحة الجسمية  والكثير مف بو،الله 

دية أو علبمات سمبية أعراض جس وعدـ وجودالمختصيف الذيف يربطوف بيف الصحة الجيدة 
 بركنز حيث عرؼ متكاممة.ىذه الأفكار المسبقة لدى غالبية الأفراد غير صحيحة أو غير 

مف تكيؼ  تجالتوازف ىذه تن وأف حالةالجسـ  الصحة بأنيا " حالة مف التوازف النسبي لوظائؼ
قوى بيا  الجسـ عممية إيجابية تقوـ وأف تكيؼ ليا،الجسـ مع العوامؿ الضارة التي يتعرض 

 .الجسـ لممحافظة عمى توازنو "

 الجسميةوالسلبمة بأنيا حالة مف العافية  فت "فقد عر  1948 العالميةصحة أما ىيئة ال     
الصحة تتمثؿ في حالة  لأف»والعجز عدـ وجود المرض  والنفسية والإجتماعية وليست مجرد

 طبيعية،عوامؿ مختمفة  ولكف ىناؾ فيو،عيش يفي الوسط الذي  وتلبؤـ الإنساف توازف
 والذي يعطينابإخلبؿ ىذا التوازف  وبالتالي تقوـإجتماعية إقتصادية يمكنيا أف تتدخؿ 

ف كما أف ضغوطات الحياة أصبحت تعتبر مف الظواىر الطبيعية التي تتطمب م المرض.
، فالصحة النفسية تيدؼ تطبيقيا إلى الوقاية مف الإنساف التعايش و التكيؼ معيا

 ى استمرار الصحة و التكيؼ الأفضؿبات النفسية أولا و علبجيا و المحافظة عمالإضطرا
تعمؿ عمى تحديد الجوانب التي يمكف أف تسبب الإضطرابات و إبعاد الفرد عنيا ثـ وثانيا 

اصة إزالتيا و توفير الشروط العامة التي تعطي لمفرد قوة عممية لمواجية الظروؼ الصعبة خ
، الذي كاف لو تأثير نفسي سمبي عمى الصحة النفسية  19-كوفيد عند تفشي فيروس كورونا

س لدى و امف خلبؿ زيادة انتشار الضغط النفسي و القمؽ و المخاوؼ و الإكتئاب و الوس
الأشخاص بشكؿ فردي ، كما أثر سمبا عمى المجتمع بشكؿ كمي و ىذا مف خلبؿ ظيور في 

العزلة الإجتماعية و عدـ الإستقرار  سري وزيادة تعاطي الكحوؿ و البطالة و العنؼ الأ
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 وتحقيقيا يساعد عامة،المالي . ليذا فالصحة النفسية ىي عنصر ىاـ في حياة الناس 
 اليانئةوالحياة لمعيش الكريـ  صعوباتيا لموصوؿو الإنساف عمى مواجية مشاؽ الحياة 

تجاوز ذلؾ إف الصحة النفسية ت وغاياتيا بؿتحقيؽ أىداؼ الحياة  وتساعد في السعيدة،
لذلؾ تبقى غاية الصحة  وتحقيؽ رضوانو.بكونيا تسعى لموصوؿ إلى رضا الله عز وجؿ 

النفسية وصوؿ الفرد لمرضا و الإنسجاـ النفسي و الإجتماعي ، أي توافؽ الفرد مع نفسو و 
أف الصحة النفسية ىي حالة  ( 20ص  2016محمد قاسم عبد الله ، )كده مع الآخريف و ىذا ما أ

لية مركبة  دائمة نسبيا مف الشعور بالسعادة مع الذات و مع الآخريف ، و الشعور انفعا
بالرضا و الطمأنينة و الأمف السلبمة العقمية و الإقباؿ عمى الحياة مع الشعور بالنشاط و 
القوة ، و تتحقؽ بذلؾ أعمى درجات التكيؼ النفسي و الإجتماعي ، فالصحة النفسية للئنساف 

حيث تنعطؼ ىذه المؤثرات ثرات التي تعتري العقؿ و الوجداف،يجابا نتيجة لممؤ تتأثر سمبا و إ
سـ حدود و طبيعة حياتو و بالإنساف و صحتو النفسية نحو السواء و اللبسواء و ىو ير 

، ومف أكثر ىذه المؤثرات أثرا الضغوط الحياتية الناتجة عف العمؿ و الذي يمثؿ مستقبمو
، إذ يعتبر مف العوامؿ التي ليا دور و تأثيرىا عمى نسافدوره مكانة ىامة في حياة الإب

التي يعيش فييا أكبر جزء  وىو البيئةالصحة النفسية . فالعمؿ ىو ميداف نشاط الفرد المنتظـ 
فإذا كاف العمؿ مناسبا مع قدرات الفرد و بميولو المختمفة خاؿ مف المشاكؿ و  حياتو.مف 

تدعيـ صحتو النفسية ، إلا أف ىناؾ العديد مف الضغوط يؤدي بو إلى تحقيؽ النجاح و 
العماؿ يعانوف مف صعوبات تعرقؿ السير الجيد لعمميـ ، لاسيما ممارسي الميف ذات الطابع 

معوقات تحوؿ دوف قياميـ  إلى الإنساني كالتعميـ و تربية الأطفاؿ و الإرشاد فيـ يتعرضوف
جز و عدـ القدرة عمى أداء العمؿ بالدور المطموب منيـ بشكؿ فعاؿ ىذا ما يشعرىـ بالع

فالعامموف أصبحوا  ( 169ص ، 1999 ،اب و آخروفو ) الطبالمستوى الذي يتوقعونو الآخروف منيـ 
يعيشوف أنواعا كثيرة مف الضغوطات الناجمة مف ظروؼ العمؿ خاصة في أزمة كورونا 

عمى أنو " أصبح  في دراسة المعنوية لضغوط العمؿ(  2010) عبد الفتاح المستجد فقد أشار 
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يشكؿ مصدرا لمضغوط التي يشعر بيا العامموف عمى مختمؼ المستويات ، مما أدى إلى 
التأثير عمى حالتيـ الصحية ، فالتغيرات الحاصمة في عالـ الشغؿ خلبؿ السنوات الأخيرة 
أدت إلى وضع مفاىيـ جديدة في العمؿ ، فأصبح ىذا الأخير مصدرا لمتوتر و ىو ما 

الصحة النفسية للؤفراد ، مثالا عمى ذلؾ " العمؿ في رياض الأطفاؿ " لأنيا ينعكس عمى 
اليادفة و لا تقؿ أىميتيا عف المراحؿ  تعتبر الأساس القوي لجميع المراحؿ التعميمية 

التعميمية الأخرى فيذه الأخيرة ليا فمسفتيا التربوية و أىدافيا السموكية التعميمية الحاصمة بيا 
 (.211، ص  2005" )أمؿ خمؼ 

تعتبر روضة الأطفاؿ المكاف الأوؿ الذي يتجو إليو الأىؿ  و المرحمة الثانية في حياة      
الطفؿ يعتمد عمى نفسو و يتعرؼ عمى البيئة الإجتماعية ، و يكسب ميارات تساعده في 
حياتو اليومية و كؿ ىذا تعمؿ عمى تحقيقو " المربية " و إف صح القوؿ " تقوـ المربية 

شاركة الأسرة عمى شكؿ فعاؿ و بناء القاعدة النفسية و المعرفية الخاصة بالطفؿ ، فالطفؿ بم
في مرحمة الروضة ، يكوف سريع التأثر بما يحيط بو ، لأف رعايتو في ىذه المرحمة ليا 

أىـ العوامؿ المؤثرة في تكيؼ الطفؿ و تقبمو لمروضة ،  ومف عتبار أف المربيةإأىمية كبيرة ب
الراشديف الذيف يتعامؿ معيـ الطفؿ خارج نطاؽ الأسرة مباشرة و بمثابة العمود فيي أوؿ 

الفقري لمروضة. ليذا يجب عمى المربية أف تتصؼ و تتميز و أف تتمتع بصحة نفسية جيدة 
يا جيد ئلتقوـ بدورىا عمى أكمؿ وجو ، فكمما كانت صحتيا النفسية متوازنة ، كمما كاف أدا

ؿ ، خاصة الأوضاع التي قد تكوف مصدرا لمقمؽ و الضغط كأزمة في المعاممة مع الأطفا
كورونا التي ىاجمت قمب المجتمعات ، وانتشارىا أصبح يشكؿ وضعا متأزما لمختمؼ 
الأشخاص ، فقد تشعر المربية بأف تنتقؿ العدوى إلييا بواسطة الأطفاؿ أو ىي التي تنقؿ 

ادي ىذه العدوى سواء مف طرفيا أو مف العدوى إلييـ ، ليذا نجدىا تبذؿ قصارى جيدىا لتف
غيرىا ، لأف الخوؼ مف انتقاؿ العدوى إلييا قد يؤثر عمى صحتيا النفسية و قد تظير عمييا 
علبمات التوتر و القمؽ ، فمف الشائع أف الوباء ) كورونا( يشعر الأفراد مف خلبلو بالتوتر و 
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دي بيا إلى عدـ القياـ بدورىا القمؽ و الخوؼ مف الإصابة بالمرض أو الموت ، و ىذا يؤ 
كمسؤولة أو بديمة للؤـ . ليذا عمى المربية أف تمتزـ بمختمؼ التدابير الوقائية ضد فيروس 

" و مختمؼ القواعد الصحية التنفسية مف خلبؿ ارتداء الكمامة الوقائية و  19"كورونا كوفيد 
الإتصاؿ الجسدي بيف  أف تأخذ بعيف الإعتبار بالتعميمات الصحية اللبزمة و أف تتجنب

المربيات و أولياء الأطفاؿ و منع التسميـ أو المصافحة مع أي شخص كاف لتفادي العدوى 
لأف ىذا الفيروس ينتقؿ مف شخص لآخر و ىو يصيب الأطفاؿ و البالغيف عمى حد سواء ، 
ومف ىذا عمى المربية توخي الحذر لمحفاظ عمى صحتيا النفسية فقد أشارت بعض الدراسات 

" ىدفت 2017تناولت بعض جوانب الصحة النفسية كدراسة " مموكة عواطؼ و التي 
لمكشؼ عف الجيات العامميف نحو ممارسة مديري المدارس الإبتدائية لمعلبقات الإنسانية و 
علبقتيا بالصحة النفسية و دراسة " موساوي ىناء ويف حمري مروة " ىدفت لمكشؼ عف 

 أبعاد الصحة النفسية لدى المربيات . النفسي و ؽالعلبقة بيف الإحترا

جاءت الدراسة الحالية لتبحث في موضوع الصحة النفسية لدى مربيات رياض الأطفاؿ     
 كورونا.في ظؿ جائحة 

الدراسة الحالية كميداف لمدراسة مجموعة مف المربيات العاملبت برياض  وقد اتخذت     
 بسكرة.الأطفاؿ لمدينة 

قدر كبير مف  والتي تستدعيرحمة العمرية أولا ثـ طبيعة المينة ثانيا نظرا لأىمية الم     
تمثؿ أزمة  والتي أصبحتفي ظؿ الجائحة  خاصة التوازف النفسي لدى مربيات الروضة

رح التساؤؿ ط وعميو يمكفعتبار المربية العمود الفقري لرياض الأطفاؿ إصحية عالمية ب
نطلبقا مفالتالي    :التالياؤؿ نطرح التس الإشكالية وا 

 كورونا؟ما ىو مستوى الصحة النفسية لدى مربيات الروضة في ظؿ جائحة *
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  الموضوع:ختيار ادوافع 

الإحتكاؾ المباشر مع  "ماما زينة"سمحت لي فرصة العمؿ كمربية للؤطفاؿ بروضة 
الأولى لسموكياتيـ دافعا رئيسيا لمخوض  وكانت ملبحظاتي كورونا،المربيات خلبؿ جائحة 

 موضوع الدراسة.في 

لقد ضاعفت جائحة كوفيد مف الأعباء الممقاة عمى عاتؽ المربيات ، فمف جية ىف      
تواجدىف  مجبرات عمى الإلتزاـ بالبروتوكوؿ الصحي و مف جية أخرى يستدعي منيف

المباشر سواء مع الأطفاؿ أو أولياء الأمور ، ورغـ الظرؼ الإستثنائي إلا  بالروضة التواصؿ
ة مينتيف تتطمب التقارب الجسدي مع الأطفاؿ و الذيف أكدت البحوث العممية أف طبيع

متياز دوف الإصابة بو ، الأمر الذي كانت لو انعكاسات سمبية عمى إإمكانية نقميـ لمفيروس ب
كيفية أدائيف لمياميف فالخوؼ مف العدوى ، و كـ التوتر و التوجس الذي عايشناه لـ يعرض 

خطر بؿ و حتى حالاتيف النفسية ... و عميو ارتأينا تسميط الضوء صحتيف الجسدية فقط لم
عمى ىاتو الفئة مف العامميف بغية الوقوؼ عمى الآثار النفسية لجائحة الكوفيد عمى الصحة 

 النفسية لممربيات برياض الأطفاؿ.

  الدراسة:أىمية 

  بو  والذي تيتـالبحث في متغير الصحة النفسية فيو جزء ميـ مف حياة الفرد
 العقمية.عتبارىا مؤشرا قويا لمسلبمة إفي عمـ النفس الصحة ب دراسات
 معرفة مستوى الصحة النفسية لدى مربيات الروضة في ظؿ الجائحة.  
  الروضة نظرا لأىمية الدور  وىي مربياتاز الشريحة المتناولة في الدراسة، ألا إبر

 المجتمع.تقدميا إلى  والخدمات التي
  والإجتماعية لجائحةاسة في معرفة الإنعكاسات النفسية كما تساىـ ىذه الدر 

 كورونا عمى مربية رياض الأطفاؿ.
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  الدراسة:أىداف 

 الروضة في ظؿ جائحة كورونا اتالصحة النفسية لدى مربيمى ع تعرؼلتيدؼ الدراسة    
 بمدينة بسكرة.

 :الدراسةالتحديد الإجرائي لمتغيرات 

  النفسية:التعريف الإجرائي لمصحة  (1
ميدانيا مقياس  ويستدؿ عمييا لمفرد،الوظائؼ النفسية  والتكامؿ بيفلتوازف ىي حالة مف ا  

عمى أنيا الخمو النسبي مف الإضطرابات  والذي عرفيا 1966وكريسب لسيدني كوراف 
وتقاس  الإكتئاب، اليستيريا البدني،القمؽ  الوسواس، الفوبيا، والإنفعالية كالقمؽ،بية االعص

 .وكريسب اختبار كراوفالناتجة عف تطبيؽ  بالدرجات

  الروضة:مفيوم مربية   (2
فيي أوؿ الراشديف  وتقبمو لمروضة،تعتبر المربية مف أىـ العوامؿ المؤثرة في تكيؼ الطفؿ    

فمربية  مواىبو،وتساعد عمى نمو  مباشرة،الذيف يتعامؿ معيـ الطفؿ خارج نطاؽ الأسرة 
 الطفؿ،ة مباشرة مف حيث دورىا في تربية الروضة تحتؿ المرتبة الثانية في الأىمية بعد الأسر 

، مف أي شخص آخر لياوميلب  وأكثر إستعدادا، توأف الطفؿ يكوف تقبلب لتوجيو معممحيث 
  (.72ص  ،2006 فارس، )عصاـالعاطفي لمربيتو  وذلؾ بالإرتباط

  :Covide 19مفيوم فيروس كورونا المستجد   (3
 )مستجد(سببو نوع جديد يىو مرض  ،2019أو مرض فيروس كورونا  19مرض كوفيد    

 مف فيروس كورونا.

أوؿ حرؼ مف مرض "  ىو Dو virus" ىما أوؿ حرفيف مف كممة VI( و "(coronaكورونا 
diesase .«  وفيروس كورونا ىي عائمة كبيرة مف الفيروسات التي يمكف أف تسبب أمراضا
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لى أمراض أكثر شدة مثؿ إ الشائعة،مثؿ نزلات البرد  الطفيفة،تتراوح ما بيف الأمراض 
 .(MERS)التنفسية الأوسط  ومتلبزمة الشرؽ( التنفسية الحادة الشديدة )سارس المتلبزمة

 (SARS.COV (المسبب لمرض سارسلأف فيروس كورونا المستجد يرتبط بفيروس كورونا 
الشديدة المرتبط بالمتلبزمة التنفسية الحادة  2فقد أطمؽ عميو اسـ فيروس كورونا 

(SAR.COV.2). 

كما أنو ينتقؿ مف  والإرىاؽ والسعاؿ الجاؼأعراضو المرضية في الحمى  بحيث تتجمى    
 حد سواء. والصغار عمىالكبار  وىو يصيبشخص لآخر 
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   السابقة:الدراسات 

  :2007كريك المصدر  وباسم أبودراسة عبد العظيم المصدر 

لبقة بيف ضغوط مينة التدريس و أبعاد الصحة ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى الع   
النفسية لدى معممي و معممات المرحمة الأساسية ، و قد أجريت الدراسة عمى عينو مشكمة 

لعماد الكحموت باحثاف مقياس ضغوط مينة التدريس ستخدـ الا  معمما و معممة ، و   220مف 
جود فروؽ دالة إحصائيا ج و و مقياس الصحة لحامد زىراف و فيوليت ، وقد أظيرت النتائ

كور و الإناث في أبعاد ضغوط مينة التدريس كما أظيرت النتائج عدـ وجود فروؽ ذبيف ال
ووجود فروؽ دالة إحصائيا في ،تدريس تبعا لسنوات خبرة المعمميففي أبعاد ضغوط مينة ال

 ةبر الصحة النفسية تغري لمتغير الجنس لصالح الذكور ، و متغير الخبرة لصالح ذوي الخ
 العالية ووجود علبقة سالبة دالة إحصائيا بيف ظغوط مينة التدريس و الصحة النفسية. 

  بعنوان:( 2000دراسة الزبيدي )

التييئة أعضاء  لدى والصحة النفسيةالميني  وعلبقتيا بالرضىالضغوط النفسية    
 ة في الجامعة.يالتدريس

 والصحة النفسيةالميني  علبقتيا بالرضاو ستيدفت ىذه الدراسة معرفة لضغوط النفسية إ      
الباحث ثلبث مقاييس لكؿ مف الضغوط النفسية  وقد طبؽ التدريسية،لدى أعضاء الييئة 

تحمؿ  ومقياس عممياتالصحة النفسية  ومقياس جودة والصحة النفسية والرضا الميني
رتباط إاـ البيانات إحصائيا باستخد وبعد تحميؿعمى عينة مف أساتذة الجامعة  الضغوط
( عضو في 80تكونت عينة الدراسة مف )- الثنائي. وتحميؿ التبيف والإختبار الثنائيبيرسوف 

  .ىيئة التدريس
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  الدراسة:بينت نتائج   -
 الضغوط لدى وعمميات تحمؿوجود ارتباط داؿ إحصائيا بيف جودة الصحة النفسية    

بينما لا توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف المتغيريف لدى  المعمميف،مجموعة مف 
 مجموعة غير المعمميف.

   :2001دراسة لطيفة 

الدراسة  وقد أجريت العاممة،ىدفت الدراسة إلى معرفة عوامؿ الضغط النفسي عند المرأة     
ت الباحثة المنيج الوصفي حيث استخدم وغير عاممة،امرأة عاممة  480عمى عينة قواميا 

ومقياس تانا رنالباحثة مقياس الضغط النفسي لف البحث طبقت ولتحقيؽ أىداؼ التحميمي،
  النتائج: وقد أظيرت النفسية، وكريسب لمصحةالذات لسيدني كراوف  تقدير

مستوى و الصحة النفسية  مستوى الإضطراب عمى مقياس وجود علبقة إيجابية بيف-
 النفسية. لمضغوط

لدي  النفسية.والصحة النفسية لمضغوطوالسيكولوجي د علبقة تنسجـ مع التراث العممي وجو -
لأف ىذا يعكس أف المعمميف ذوي الضغوط النفسية يقابميا نقصاف في درجة  المعمميف،فئة 

  النفسية.الصحة 
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  السابقة:التعقيب عمى الدراسات 

ة التدريس مينة صعبة لما نيتضح أف مي عرضيا،ابقة التي تـ مف خلبؿ الدراسات الس    
الدراسات وجود علبقة بيف الضغط  وقد أوضحتتحتويو مف مصادر متعددة الضغوط 

ودراسة  2001 ودراسة لطيفةمثؿ دراسة عبد العظيـ المصدر  والصحة النفسيةالنفسي 
 .2000 الزبيدي

خاصة مف ناحية  الدراسةومتغيرات استنا الحالية مع بعض الأىداؼ حيث اتفقت در      
ختمفت معيا في إ، ولكف ة أو المربية الناتجة عف التدريسالضغوط التي تواجييا المعمم

السابقة  وأغمب الدراساتحيث اعتمدنا في دراستنا عمى المنيج العيادي  المستخدـ،المنيج 
 عتمدت عمى المنيج الوصفي.إ

قة في الأدوات المستخدمة في أيضا عف الدراسات الساب الحالية ختمفت دراستناإكما      
 الدراسة. ومكاف إجراءحجـ العينة الدراسة  وكذا فيالدراسة، 

 كما يمكف أف تفيد نتائج ىذه الدراسات السابقة في تدعيـ نتائج الدراسة الحالية.
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  اننفسيت.أولا: انصحت 

  تمييد:
اـ والدراسة فصحة الإنساف لقد أصبحت الصحة النفسية مف أكثر العموـ الإنسانية إثارة للئىتم

عنصرا ىاما في حياة الناس لاتقؿ أىمية عف صحتو الجسمية فالصحة النفسية تعتبر العقمية 
سنعرض تعريؼ د في تحقيؽ أىداؼ الحياة وغايتيا، وفي ىذا الفصؿ تحقيقيا يساعفعامة، 

الى  بإضافة ومظاىرىا،افيا وأىميتيا وأسبابيا ومفاىيـ الصحة النفسية ونظرياتيا وأىد
 ومحاكاتيا.المعايير والخصائص الشخصية 

  النفسية:تعريف الصحة 1-1
لنفسية لأف ذلؾ يتطمب تحديد ماىية ا ليس مف السيولة بمكاف وضع تعريؼ محدد لمصحة

فالصحة النفسية تكويف فرضي يمكف التعرؼ عميو مف خلبؿ الظواىر الإنسانية التي  النفس،
ولقد تعددت وتنوعت تعريفات العمماء والباحثيف في  وشخصيتو،تخص سموؾ الإنساف 

فترض  مدرسة في وفما مف نظرية أو مذىب أ النفسية،الصحة  في  تعريفاعمـ النفس الا وا 
 النفسية.الصحة النفسية ويمكف إجماؿ التعريفات المقترحة لمصحة 

  المدارس:أصحاب  * 
وتركتز ىذه النظرية عؿ الخبرات في مرحمة  : مؤلفيا سيجموند فرويد :يالتحميل النفس -1

بإعتباره نقيضا الطفولة في بداية التحميؿ النفسي كاف مفيوـ الصحة النفسية يعرؼ 
وري المعطمة يعني غياب أنواع الصرع اللبشعرد غياب الأعراض ثـ اصبح لممرض،فكاف مج

النفسية بحيث يمكف تعريؼ الصحة  الناضح بالح ولإمكانات الفرد في قطاعي الإنجاز 
حة النفسية فالصمؿ والإستمتاع بالعمؿ الخلبؽ ، ى الحب والعبحسب فرويد بأنيا القدرة عم

غاء لما ىو طفمي أو لاشعوري وليس إمتثالا بواقع جامد ليس نفيا أو إلوفقا لمتحميؿ النفسي 
بقولو  ويعرؼ فرويد الصحة النفسية ه المكونات جميعيا،دينامي خلبؽ بيف ىذ بؿ ىو تفاعؿ

جتماعي الذي لإعمى متطمبات الواقع احرص ىذه النظرية نا وتتتواجد الأأينما يتواجد اليو 
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، ص 200) ربيع ، نا الأعمى ة اليو الأنا والأف عناصر الشخصية الثلبثيعمؿ عمى التوافؽ بي

42-48) 
 وسكينر.مف رواىا ثورنديؾ وواطسوف وبافموؼ  :السموكيالإتجاه 

تعرؼ المدرسة السموكية الصحة النفسية بأف يأتي الفرد السموؾ المناسب في كؿ موقؼ 
عمى صحة كـ تفيا فالمحؾ المستخدـ ىنا لمحالثقافة والبيئة التي يعيش في ك تحدده حسب ما

عتبارىا مف أىـ  إجتماعي،لفرد النفسية محؾ ا فالسموكية تعتبر البيئة المنزلة الأولى وا 
 (12 ، ص2003الغفار عبد السلبـ ، )عبد .العوامؿ التي تعمؿ عمى تكويف الشخصية

  :مف روادىا كارؿ روجرز وأبراىاـ ماسمو الإنساني: الإتجاه-3
تحقيؽ الذات ويذىب ماسمو الى أف أصحاب الشخصية يرى ماسمو " إف الصحة النفسية ىي 

السوية يتميز بحصائص معينة بالقياس الى غير السوي ويعتقد أنو إذا إقتصرت دراسة 
سيقدموف ف ومتخمفي النمو فإنيـ بالضرورة يخصائييف النفسانييف عمى العجزة والعصابيلأا

يصبح حتما عمى عمماء النفس   مولاأكثر إكتمالا وشنمو الإنساف عمما عاجزا ، ولكي يمكف 
عة مف و ، حيث قاـ ماسمو بدراسة مجمحققوا إمكاناتيـ إلى أقصى مداىا دراسة الذيف

الأشخاص حققوا ذواتيـ فقد إختار الطريقة المباشرة فدرس أصحاء مف الناس الذيف تجمي 
،  2000،  شحاتة ) ربيع اتيـأشخاصا حققوا ذو  اكثر لوصفيـ وحدة شخصياتيـ وكميتيا  لوضوح

  ( 47ص 

                                                   كما عرفيا العديد من الباحثين كما يمي:                                                                                        * 
ة يسموالسعادة الج ييا الشعور بالكفايةبأنيا حالة يتكامؿ ف :2001عرفيا عبد الله  -

 )موسى، .مع الإحساس الإيجابي بالتوافؽ والحيوية الضغوط،والاجتماعية والقدرة عمى مواجية 

 ( 08ص  ،1994

عمى انيا حالة عقمية انفعالية مركبة دائمة نسبيا مف الشعور  :الخالقكما عرفيا عبد  -
مف والسلبمة العقمية والإقباؿ بالسعادة مع الذات مع الأخريف والشعور بالرضا والطمأنينة والأ

 ( 4ص  ،2003 )سمية، .مف التكيؼ النفسي والاجتماعي ةويتحقؽ ذلؾ أعمى درج الحياة،عمى 
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 الجسمي والنفسيكتماؿ لإعرفت عمى أف الصحة النفسية حالة مف ا العالمية:منظمة الصحة  -
 ( 23ص  س،ساعو ب  )مراد، .والاجتماعي لدى الفرد
رتباط وثيؽ بيف كؿ مف الجسـ النفس والناحية الاجتماعية ود وا  عمى وجوىذا التعريؼ يؤكد 

 لمفرد.
نسبيا يكوف فييا الفرد ة دائمة حال: الصحة النفسية عمى أنيا يعرفيا حامد عبد السلام زىران -

ج نفعاليا وا  ويشعر فييا بالسعادة مع  بيئتو،ومع يا، أي مع نفسو ماعتمتوافقا نفسيا وشخصيا وا 
مكاناتو الى أقصىستغلبؿ قدراتو ا  عمى تحقيؽ ذاتو و لأخريف ويكوف قادرا نفسو ومع ا حد  وا 

ويكوف  سوية،متكاممة جية مطالب الحياة وتكوف شخصيتو ويكوف قادرا عمى مواممكف 
 ( 1988الصحة النفسية والعلبج النفسي . زىراف، )حامد وسلبـ.سموكو عاديا بحيث يعيش في سلبمة 

ية حيث إستخدـ ىذا ستيؿ مصطمح الصحة النفسإف أوؿ م " وىوأدولف ممير"عرفيا 
الوقاية مف خصي والإجتماعي نحو السواء وعمى لى نمو السموؾ الشالمصطمح ليشير إ

بو بطريقة جي تعني تكيؼ الشخص مع العالـ الخار فالصحة النفسية  النفسية،الإضطرابات 
 )صالح حسف. المشكلبت المختمفة ، كما يجعؿ الفرد قادرا عمى مواجيةتكفؿ لو الشعور بالرضا

 ( 25ص  ،2005 الداىري،

  :بأنيا WHO  المنظمة الصحة العالمية تعريف * 
  (المرض(مف الراحة الجسمية النفسية والإجتماعية وليس مجرد عدـ وجود  حالة ))

  شقاف:ولمصحة النفسية 
لأمراض النفسية والدوافع والحاجات وأسباب ايتناوؿ الشخصية  عممي:الشق نظري  :أولا

عداد  يوأعراضيا وحيؿ الدفاع النفس والتوافؽ وتعميـ الناس وتصحيح المفاىيـ الخاطئة وا 
 ،خصائييف والقياـ بالبحوث العمميةلأوترتيب ا
 النفسية.يتناوؿ مف المرض النفسي وتشخيص وعلبج الأمراض  :عمميي تطبيقالشق  ثانيا:

 ( 9ص  ،2005 )زىراف،
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كثيرا عف بعضيا وتتفؽ في بعض لاتختمؼ يفات الصحة النفسية إف تعر  القول:خلاصة 
  يمي:نب التي يمكف تمخيصيا فيما او الج
 الثبات. بالنسبة وعدـأف الصحة النفسية حالة إيجابية تتسـ  *
  .جيالخار  ومع محيطوالفرد مع نفسو  أنيا تعكس تكيؼ *
  .الى تحقيؽ الذات تفاعمي ييدؼىي حدث *
  .ار الطبي والبيولوجيللئختبقابمة ىي حالة موضوعية *
مكانيات* و مع متطمبات المحيط ، كما تعتبر  الصحة النفسية حالة توافؽ بيف قدرات  الفرد وا 

ى أف الشخص نر  تاءا مما سبؽ مف تعريفانوبلقدرة عمى مواجية مشكلبت الحياة ر اتعتب
النفسي ، مف المرض  الخموا النسبيالصحيح نفسيا ىو ذلؾ الشخص الذي يتمتع بمايمي : 

، وتوافؽ الفرد مع ذاتو ومع الآخريف في بيئتو ، والشعور أو العقمي أو النفسي أو جسمي
تجاه الآخريف ، وتمثؿ قيـ المجتمع بالمسؤولية إتجاه ن فيو والشعور بالرضا  الذي تربىفسو وا 

مع الآخريف  في التعامؿالبناء  والسعادة والثقة بالنفس وتحقيؽ الذات والمرونة والتفاعؿ
 والتطمع والطموح .
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  النفسية:المرتبطة بالصحة  المفاىيم-2
تمتع الفرد وشعوره التي تدؿ عمى  ىو مجموعة مف الإستجابات المختمفة :الشخصي التوافق-أ
حساسو  نفسو،يتمثؿ في إعتماده عمى  اكم الشخصي،الأمف ب في وشعوره بالحرية  قيمتو،بوا 

، والخمو إلى لإنفراد، والتحرر مف ميؿ يطرة الغير، والشعور بالإنتماءتوجيو السموؾ دوف س
وبخموه مف علبمات  نفسو،عف  بذاتو وبرضاهوكذلؾ شعوره  العصابية،مف الأمراض 

 النفسي.الإنحراؼ 
فسية وىو مواجية يعتبر الإحباط مف المفاىيـ الأساسية في مجاؿ الصحة الن :الإحباط-ب

شباع دوافعو، وىو أيضا إنفعالية و  وويعيق الفرد لما يمنعو دافعية يشعر في تحقيؽ أىدافو وا 
 غاياتو. تو، أوذابيا الفرد عندما يجد ما يحوؿ دوف إمكانيتو لتحقيؽ 

وقد  ،إلحاؽ الضرر النفسي والمادي، الغرض منو سموؾ يوجو نحو الغير ىو العدوان:-ت
 .يوجو نحو الذات فيمحؽ الضرر

فيو  يصادفيا،يكوف خلبؿ المواقؼ التي رد و فؿ المؤلـ يكسبو النفعالإنوع مف ا القمق:-ج
الغضب والغيرة لما يسببو مف أو  الإحباط،بكشعور  السارة،نفعالات غير يختمؼ عف بقية الإ

 بوضوح.ظير عمى ملبمحو وأخرى خارجية ت الفرد،يحس بيا تغيرات جسمية داخمية 
تجاىات متعددة مما تجعمو إتدفعو بىو تعرض الفرد لقوى متساوية  الصراع النفسي:-د

 ،رتياح وكذلؾ القمؽختيار إتجاىا معينا ويترتب عميو الشعور بالضيؽ وعدـ الإإعاجزا عف 
 ،الخالديمحمد  )أديبتجاه الذي يسمكو لإأو اتخاذ القرار بشأف ا صعوبة إختياره،وىذا ناتج عف 

 ( 134ص  ،2009
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  النفسية:المفسرة لمصحة  النظريات-3 
  النفسي:وجية نظر التحميل  من-3-1
الأساسية التي يتكوف منيا البناء مدرسة التحميؿ النفسي أف العناصر مؤسس  فرويديرى   

ض بع ىتقوـ ىذه النظرية عمومة والكبت اللبشعور المقا تالنظري لمتحميؿ النفسي ىي نظريا
قة الجنسية نفسية والطاالمنيا الحتمية الأسس التي تعد بمثابة مسممات في تفسير السموؾ 

 المذة.والثبات والإتزاف ومبدأ 
ى عم إنيا القدرةة النفسية بقولو عف السؤاؿ حوؿ معيار الصح FREUDوأجاب فرويد -

عمى التنظيـ  الكاممةنا " لديو قدرة لأالسميـ نفسيا ىو الذي تمتمؾ " ا والحياة فالإنسافالحب 
 عميو.يو" ويستطيع ممارسة تأثيره لجميع أجزاء " ال ويمتمؾ مدخلبوالإنجاز 

 البعض ولا لبعضيماينتمياف إنيما  "،وولا يوجد ىناؾ عداء طبيعي بيف " الأنا " و " الي -
 أو قميلبويشكؿ الأنا بيذا التحديد كثيرا  الصحة،يمكف فصميما عمميا عف بعضيما في حالة 

والغزائز اللبشعورية في "  ، في حيف تتجمع الدوافعالأجزاء الواعية والعقلبنية مف الشخص
في حيف تكوف في حالة الصحة النفسية  العصاب،، حيث تتمرد ونشؽ في حالة اليو"

 ( 44 ،2001 إبراىيـ، )نبيو .مندمجة بصورة مناسبة
كف تشبييو بالضمير مف حيث الجوىر، وىنا مي والذي»نا العميا كما ىذا النموذج " الأ -

قية العميا لمفرد لأخلباة الصحة النفسية تكوف القيـ " أنو في حال FREUD" فرويد يفترض
مف خلبؿ تصورات يجة يف في حالة العصاب مثارة ومت، في حيف تكو إنسانية ومبيجة
 .«ومرىقةأخلبقية جامدة 

 عتبار، فيوالإتجاىا لا يأخذ القيـ بعيف إوبناء عمى ذلؾ يظير أف التحميؿ النفسي ليس      
جية نظر التحميؿ النفسي مف ضمف الكفاءات النفسية والتي ، تعد مف و يحدد قيما معينة

 لتحقيقيا.يفترض أف يسعى الإنساف 
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ود نقص في الإنجاز عند المضطربيف لاحظ وج قد freudفمف المعروؼ أف "فرويد     
لى درجة قؿ إحكاـ المسبقة سقاط والأنفزيف في الكبت والإمستبحيث يكوف ىؤلاء منيمكيف أو 

بارة عف وسيط بيف الصحة وبيذا المعنى يكوف العصاب ع، جةتحياة منبيا مجاؿ لعيش 
لا يشكؿ نمط الحياة  وبالتالي الحياة،عبارة عف تقييد جزئي لمجالات متفرقة مف والمرض 

قييده الكمي لواحد مف أجزاء الحياة تأو  أنو مف خلبؿ تشوييو مرضيا، غيرالعصابي أمرا 
 يًا.صحما أو يً وممارستيا لا يمكف إعباره أمرًا سم

إكتشاؼ  ف خلبؿ دراستيا الموسعة عف العصابوقد حاولت نظرية التحميؿ النفسي م -
 ( 36-35 ،2009 )العبيدي الباثولوجي.إلا أنيا ظمت أسيرة  السوية،وتحيد الجوانب 

" عمى أف الإنساف السميـ نفسيا ىو الذي  FREUDكد " فرويد أ، فيما يتعمؽ بالبعد الجنسي-
أف نجاح عممية  التنشئة  فرويد "، ويرى " تمتاع بو دوف مشاعر الذنب والخجؿلإسيستطيع ا

جتماعي فضاؿ عمى الإنجاز بالمعنى الإفؿ يمكف قياسيا مف خلبؿ قدرتو جتماعية لمطلإا
عمى قدرتو وعمى إشباع حاجاتو الجنسية ، ولا يقاس مقدار الصحة النفسية  مف خلبؿ غياب 

نما تتجمى الصحة النفسية مف خلبؿ القدرة الفردية عمى حؿ  الصراعات أو عدـ  وجودىا ، وا 
المنشأ الصراعات ومواجيتيا ، وىذا ما يراه إتجاه " موسكوفسكي " أيضا في نموذجو حوؿ 

النمو في طريقة التحميؿ النفسي ىو سيطرة الطموحات التناسمية ليس كبت  الصحي ، أف ىذا
" عف ىذا أيضا مف خلبؿ إشارتو الى  FREUD " فرويدالدوافع قبؿ التناسمية وقد عبر

 ." أ " الواقع " و " واقعية الغرائزتراؼ بمبد‘ضوررة اؿ
  الفردي:وجية نظر عمم النفس  من-3-2
" السؤاؿ عف الصحة النفسية بشكؿ  ADLERيطرح عمـ النفس الفردي الذي بمثمو " أدلر -

" أف BONGRADES" بونغرادس جتماعي " ويري لإمختمؼ عف التحميؿ النفسي التقميدي ا
ا مف الملبحظة إنطلبق المرض،ف لا يستطعوف التحصف وراء يالعصابي ، وأفميزةليذه النظرة 

 المحيط.مريض " تلبقي تفيما واسع المدى مف  أنا»جممة  وأف
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ؿ المحيط يشك" أف المجتمع أو ADLERإنطلبقا مف الإستنتاج الذي توصؿ إليو " أدلر  -
س الفردي لايمكف إلغاؤىا أو إبطاليا فقد حدد عمـ النفموؽ الإنساني بنية أساسية لممخ

 ولمفريؽ بيف لعصاب والسواء. لمصحة النفسية،" معيار مصطمح " الشعور الجامعي
" ADLERوقد نظر " أدلر  صحيا،السموؾ النافع لممجتمع سموكا  ذلؾ يعدالى  ، إستنادا-

ياسيا عميو، إلا أنو وق ةمستقبمية مثاليماعة لتصرفات الفرد مف منظور المستقبؿ البعيد لج
مف وجية  اوي بينيـ والتعاوف يمكف إعتبارهبالآخريف عمى أساس التس عندما ييتـ الإنساف

 ( 39-37 ،2007 رضواف،جميؿ  )سامر شفي.نظر عمـ النفس الفردي قد 
المجالات وتوجد ثلبثة مجالات حياتية تعبر الصحة النفسية عف نفسيا مف خلبليا وىذه  -

  ىي:
 الحب / الشراكة  -
 العمؿ / المينة  -
 الصداقة.المجتمع  -

" في الصحة النفسية المتمثؿ في FREUD" فرويد معياروالشرطيف الأوؿ والثاني يمتثلبف 
حيث تمعب القدرة عمى الإنجاز في كؿ سميـ ىو القادر عمى الحب والعمؿ، أف الإنساف ال

لثالث بالمسممة القائمة " أف الإنساف عبارة عف مخموؽ ، ويذكرنا في الشرط االإتجاىيف
 إجتماعي بالدرجة الأولى " 

 "،" الشعور الجماعياتية الثالث أعلبه يتجمىومف خلبؿ الإجابة عف الميمات الحي     
 خلبؿ المينةحصوؿ عمى الماؿ مف ويتضمف تحقيؽ ميمات الحياة الثالثة أكثر مف مجرد ال

يمكف إعتبار الإنساف  لا« ADLERجمعية أو إتحاد فحسب " أدلر  لىنتساب إوالزواج والإ
 عالـ أكثرويمتزـ أخلبقيا بتحقيؽ مع مع سعادة المجت يتناسب طموحوسميـ نفسيا إلا عندما 

ىدفا لمعلبج القائـ عمى عمـ  يعتبر كذلؾ لمتربية، ىدفا« ADLERوقد حدد " أدلر  إنسانية،
 ارة" مستقميف ومسؤوليف في حض متساويف،مساىميف  نكوفأف النفس الفردي يتمثؿ في " نريد 
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واة وكؿ القيـ الأخرى التي تقوـ عمييا وىذا إقرار بالمساعدة المتبادلة والتضمف والمسا -
 الميبرالية.شتراكية الطبقة الوسطى والإ

التي لايمكف التعرض  ة" ىو الأخلبؽ التطبيقيADLERكما يفيمو " أدلر  العلبج النفسي -
نما يمكف إيصاليا مف خلبؿ ربطيا بشخص المعالجليا   ،2012 )الختاتنة، .مباشرة في العلبج وا 

28) 

تحديد صورة الإنساف السميـ يقـ ب" لـ  FREUD" مثؿ " فرويد ADLER" أدلر  فغير أ -
الى درجة يبدو مف  المتنوعة، تقريبا تدور حوؿ العصابي في ضرورة، فكتبو كميا نفسيا

 عصابييف قياسا الى المثؿ جدا التي وضعيا " آدلر "خلبليا كؿ الناس 
  التحميل الوجودي: ظريةن-3-3

لـ تيتـ ىذه النظرية بتحديد السمات الأساسية لمصحة النفسية فمنطمقيا قائـ عمى الإنساف 
 الصحة. شكلب قاصرُا مففييا  ويعتبر المرض السميـ،

المريض لإنساف فعندىا نقود يث عف العصابات وتصورات ايتجنب التحميؿ الوجودي الحد-
أو توكيد ذات  وبعالـ،سو الإعتراؼ بنفجزاء السميمة الباقية مف نفسيتو نحو عمى أساس الأ

 إصلبحيا. صدمات لايمكفعف  شاذة أوفي أعماقو عف دوافع بدلا مف البحث  العالـ،
ؾ محدود ف إمتلبالصحة النفسية ىي التمكيف الغير  " أفوبناءا عمى ذلؾ يرى " بوس

  وىي:لجوىرية الثمانية لموجود الإنساني االسمات 
  .المكاف الذي يعيش فيو ف وجودتصور ع االإنساف إمتلبؾ *
  .إمتلبؾ الإنساف تصور عف الزمف*
  .التكامؿ بيف الجسد والنفس*
   .الاىتماـ بالآخريف *
  .الاىتماـ بالحالة النفسية *
  .دور الذاكرة والإدراؾ للؤحداث*
 ب مف اموت اللبىورو *
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  (33-30 ،2009أبو دلو،  )جماؿتساوي المؤشرات السابقة بنفس الدرجة والشدة  *
  السموكية: النظرية-3-4 

أف عممية التعمـ تحدث نتيجة و ىذه النظرية أف السموؾ متعمـ مف البيئة ، يرى أصحاب 
،وأف ما لإنساف ابة ، التي تتكرر بعممية التعزيز، لكي يتشكؿ الوجود الدافع والمثير والإستج

رة الفرد عمى قدعدـ حسب السموكييف ، نتيجة  يصيب الإنساف مف إضطراب إنفعالي،
الشعور بعدـ الراحة و  لىإبالإنساف دة في حياتو ، ىذا ما يؤدي ديإستعاب المواقؼ الج

وتتمثؿ الصحة النفسية وفؽ ىذه المدرسة في إكتساب الفرد لعادات مناسبة الإطمئناف ،
تخاذ القرار الذي تمكنو مف نو مف مواجية المواقؼ الصومرضية تمك التعامؿ مع عبة وا 

  (64-63 ،2001 إبراىيـ، )نبيو  .الآخريف بما يحقؽ لو حياة مطمئنة وسعيدة
  الإنسانية: النظرية-3-5
النظرية عمى دراسة الخبرة الحاضرة لمفرد كما يدركيا أو يمر بيا وليس كما تؤكد ىذه    

ذا ،فالآخرو يدركيا  ، فإف الصحة النفسية عند المرض يحصؿ عمى وفؽ يدركيا الفردكاف  وا 
حاجاتو  كاملب سواءا لتحقيؽ االمنظور تتمثؿ في تحقيؽ الفرد الإنسانية تحقيق أصحاب ىذا

  ."النفسية كما عند " ماسمو
 " روجرز " كذلؾ الإختلبؼ بيف الأفراد في مستويات صحتيـ النفسية يرجع تبعا عند كما -

 .ة عمى الذاتلإختلبؼ ما يصموف إليو مف مستويات في تحقيؽ إنسانيتيـ أو المحافظ
ف السلبمة أو الصحة النفسية في الدراسات النفسية عف ذلؾ يؤكد الإنسانيوف عمى أفضلب  -

يجب أف تتوجو الى الفرد السميـ وليس لمفرد العصابي أو الذىاني حيث يرى " روجرز 
rogers.c  حريتو عمى إستبصار حؿ  صحة النفسية عند الفرد تكوف فيال" أف مظاىر
" فمـ "ماسموة وتعطي معنى لحياتو ، أما ـ تحدد إطاره في الحيايوفي إختيار قلمشكلبتو 

جية، بؿ جعميا في إشباع في إشباع الحاجات الفسيولوجية والبيولو يجعؿ الصحة النففسية 
جة الى تحقيؽ الذات بوصفيا إسمي ىذه سيا الحاأوعمى ر الحاجات النفسية و الإجتماعية 



  النفسية الصحة ......................................... الثاني: الفصل
 

26 
 

وف في مستوى فيمو لنفسو مف دافعا يدفع الإنساف لأف يكالذات الحاجات وقد جعؿ تحقيؽ 
 إدراكو لمعاممة الأفراد الميميف في حياتو  ومف الأحكاـ التي يصدرونيا عميو .خلبؿ 
ؿ الأخلبقي الذي ينشأ لفشأحد مظاىر اأف عدـ التمتع بالصحة النفسية ىو " فيرى فرومأما " 

، وره بضغط الظروؼ الإجتماعية عميو، وشعالآخريف بو الفرد بالعزلة وعدـ إىتماـمف شعور 
حاجاتو المتعددة والحصوؿ  رد ليس كائف منعزؿ فيو يحتاج إلى الآخريف لإشباعف الفأحيث 

 الحياة.عمى الطمأنينة والأمف النفسي ليؤكد إستمراره في 
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 :الصحة النفسية  مظاىر-1-4
  التالية:جماليا بالمظاىر جموعة مف المظاىر السموكية يمكف إلمصحة النفسية م   
حساس *الإ  بالسوية.تجاه نحو الذات ويشمؿ مفيوـ واقعي موضوعي عف الذات وا 

مكانياتو وتوجيييا ن* تحقيؽ الذات ويعني إستخداـ الفر   المستقبؿ.حو د لقدراتو وا 
تكامؿ الشخصية ويعني الإتساؽ بيف جوانب الشخصية والمقدرة عمى مواجية الشدائد *

 الإحباط.وتحمؿ 
ويعني تحديد الفرد لأىدافو بما يتفؽ مع حاجاتو  الإستقلبلية(- )التمقائيةالتوجو الذاتي *

 الضرورة.وتعديميا بسيولة عند 
 المعقولة.والحساسية الإجتماعية  دائما،لواقع إدراؾ الواقع ويعني التحرر مف مسايرة ا *
عب والعلبقات الإجتماعية وحؿ المشكلبت مواللسيطرة عمى البيئة وتعني الكفاءة في الحب ا*

 فعالة.بطرية 
 يجعمو قادرًاالشعور بالكفاءة والثقة بالنفس ويعني إحساس الفرد بأف لديو مف الإمكانات ما *

 جية.اوالمو عمى العطاء 
يجابية  رة عؿ التفاعؿ الإجتماعي وتعني القدرة عمى تكويفالمقد *  علبقات إنسانية مشبعة وا 
فس ويعني الثبات وعدـ التناقض الإنفعالي وعدـ نالنضج الإنفعالي والمقدرة عمى ضبط ال *

زاء المواقؼ   المشابية.التذبذب الإنفعالي وا 
ى الحياة بنشاط ومثابرة عملطاقات والإمكانات ويعني الإقباؿ المقدرة عمى توظيؼ ا*

 وتخطيط.
ية المصاحبة العصابية ويعني الخمو مف الأنماط السموكالنسبي مف الأعراض الخمو  *

 النفسي.الإكتئاب والقمؽ والتوتر  مثؿ: للئضطرابات النفسية
نساني ويعني تبني إطار مف القيـ الإنسانية والإلتزاـ بيا مثؿ العدؿ  * تبني إطار قيمي وا 

 والمساندة.والصدؽ والوفاء والأمانة 
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 ( 04-03ص  ،2004 )الحواشي، والرضا.الإقباؿ عمى الحياة مع الشعور بالسعادة *
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  النفسية:الصحة  مستويات-1-5
  فئات:مستوياتيـ في الصحة الى خمس  الناس بحسبيمكف تقسيـ  -
وأقؿ مف  ومتوسطة،مى مف المتوسط المتمعيف بالصحة النفسية بدرجة عالية ودرجة أع -

 ومنخفظة. المتوسط،
 عالية،النفوس بدرجة  واىف أيضا،ويمكف تقسيميـ بحسب وىف الصحة النفسية الى فئات 

 ومنخفضة.ط وأقؿ مف المتوس ومتوسطة،المتوسط ودرجة فوؽ 
 %(2.5)وتبمغ نسبتيـ في المجتمع حوالي قميؿ عددىـ  :عاليةنفسيا بدرجة  الأصحاء-5-1

درج سموكيات ىذه الفئة في تن المرتفعة،الذيف تبدو عمييـ علبمات الصحة النفسية  وىـ
الممتاز في مقياس رتب السموؾ الذي وضعتو جمعية عمـ النفس الأمريكية مستوى السموؾ 

(A.p.a فيـ فعالوف في علبقاتيـ الإجتماعية وفي العمؿ وفي قضاء أوقات ).الفراغ 
عتبرىـ التحميؿ النف - نا لؤسي أصحاب " أنا " قوية قادرة عؿ تحقيؽ التوازف بيف مطالب الوا 

 والواقع. يووالالأعمى 
وىـ  %( 16)تبمغ نسبتيـ في المجتمع حوالي  :المتوسط لدرجة فوقنفسيا  الأصحاء-5-2

لوىف وتندرج أصحاء نفسيا أيضا حيث ترتفع عندىـ درجة الصحة النفسية وتنخفض درجة ا
 (.A.P.Aموؾ الجيد جدا مف مقياس )لسسموكياتيـ في فئة ا

( وىـ أصحاء % 68)تبمغ نسبتيـ في المجتمع حوالي  :النفسيةفي الصحة  العاديون-5-3
محتممة لا تعوؽ توافقيـ ولا تمنعيـ  المتوسط، وأخطاءىـو قريبة مف أنفسيا بدرجة متوسطة 

  (64 ،2001 مرواف،حريج  )أو خريف.الآؿ مسؤولياتيـ نحو أنفسيـ ونحو مف تحم

ر عمييـ علبمات الصحة النفسية في الشراء ومظاىر الوىف في الضراء لكف يوتظ     
المتخصصيف وغير اد والتوجيو مف بدرجة محتممة ويمكف تغييرىا أو تبديميا بالإرش

 المختصصيف.
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نسبتيـ في  : تبمغ(ة ممحوظة )المستوى أقل من المتوسطنفسيا بدرج الواىنون-5-4
وىـ الذيف لدييـ الصحة النفسية وتزداد علبمات وىنيا فتكثر ( %13.5)المجتمع حوالي 

كما نحرافات النفسية بدرجة تؤثر عمى صمتيـ بالله وبالناس وبأنفسيـ الأخطاء وتظير الإ
في حاجة مف الرعاية والعلبج عمى أيدي فقيـ في مواقؼ كثيرة مما يجعميـ يسوء توا

 المجرميف،المضطريف نفسيا  عديدة منيارعية المتخصصييف كذلؾ تضـ ىذه الفئة فئات ف
 ( 52 ،2001 الخالؽ،عبد  )أحمدمدمني الخمور والمخدرات  إنفعاليا،المضطريف 

نسبتيـ في بالمجتمع حوالي  : تبمغ(بدرجة كبيرة )المستوى المنخفضنفسيا  الواىنون-5-5
ـ الإنحرافية وتزداد مشكلبتي كبيرة،تنخفض صحتيـ النفسية بدرجة  ( وىـ الذيف2.5%)

كما لا يقدروف عمى تحمؿ مسؤولية أفعاليـ  بالواقع،وقد يفقدوف صمتيـ  ـ،توافقيويسوء 
وتنطبؽ عمييـ صفات الفئة السابقة،  غيرىـ،مع الناس خطرا عمييـ وعمى ويصبح وجودىـ 

غيرىـ عديدة منيا المضطرييف عقميا والسيكوباتيوف و بدرجة أشد وتضـ ىذه الفئة فئات  كفول
التيـ المركزية لحعناية الحات أو مراكز التأىيؿ و ف يحتاجوف إلى العلبج والرعاية في مصمم

 النفسية.
رادتو و  يادة والنقصاف حسب جيود الفردتخمص أف الصحة النفسية قابمة لمز مف كؿ ىذا نس - ا 

حوالو تفيـ الذات وتحقيقيا ونوع الصمة بالله ومع الناس وىي قابمة لمتغير بحسب أ ومدى
إكتسبو مف عادات وميارات  مايسروعسر و وما يتعرض لو مف نفسية وظروفو البيئية ال

تجاىات وقيـ تسير لو الأفعاؿ الحسنة أو   السيئة.وقدرات وا 
 الفرد.حة النفسية ىي حالة نفسية ثابتة نسبيا عند صإذف ال-
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  النفسية:الصحة  معايير-1-6
مييا في الحكـ عمى تحقيؽ الصحة تماد علإعىناؾ اربعة محكات أساسية نستطيع ا -

  وىي:النفسية 
 النفسية، ولكفوؿ الضروري لتوافر الصحة المعيار الأ : ىوالخمو من الإضطراب النفسي *

ى روط أخر شلايعني توافر الصحة النفسية لأف ىناؾ معايير و مجرد غياب المرض النفسي 
 : يجب توافرىا ىي الثلبث التالية

التكيؼ النفسي الذاتي مف حيث التوفيؽ بيف الحاجات  :المختمفة دة وأشكالوالتكيف بأبعا*
تكيؼ الإجتماعي بأشكالو المختمفة، لميني، وال الصراعات،والدوافع والتحكـ بيا وحؿ 

 الأسري.، المدرسي
 :لمواقع(الصحيح  )الإدراكشخص مع محيطة الداخمي والخاريجي تفاعل ال* 

خص مع بيئتو تجري حيف يتفاعؿ الشممية التكيؼ ار مع سابقيو، لأف عويتداخؿ ىذا المعي
، فالتفاعؿ مع الميحط الداخمي يتضمف فيـ الشخص لذاتو ومعرفة قدراتو الداخمية والخاريجية

تجاىاتو والعمؿ عمى تنميتيا وتطويرىا وتحقيقياودوافع ما التفاعؿ مع المحيط الخاريجي أ، و وا 
وظروفيا( والعمؿ عمى التوافؽ معو لأبعاد ومتغيرات البيئة )وشروطو  فيتضمف فيـ الواقع

الخطر عف الذات وتعديؿ السموؾ ليحدث الإنسجاـ المطموب وأخيرا العمؿ المنتج خلبؿ 
 ذاتو.سعي الفرد لتحقيؽ 

وحدة أكبر أي  الصغيرة فيوالتكامؿ بالمعنى العمـ ىو إنسجاـ الوحدات  الشخصية:* تكامل 
امؿ ضمف والتك )التناسؽات ويقصد بتكامؿ الشخصية ينيا علبقب امتمايزة لمعناصر  إندماج

ئتلبفيا في صيغة،اـ مقوماتيا وسماتيا المختمفة وحدة الشخصية( ىو إنتظ وخضوع ىذه  وا 
ممة ىي الشخصية السوية )دليؿ الصحة كاتفالشخصية الم ةغيلصا ت والسمات ليذهانالمكو 

ختلبؿ الصحة إ )دليؿ مضطربةفيي الشخصية ال وعدـ تكاممياالنفسية( أما تفكؾ الشخصية 
  (22ص  ،2008 الله،قاسـ عبد  )محمد النفسية(.
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  النفسية:الصحة  أىمية-1-7
الفرد عمى إنسياب حياتو النفسية وجعميا خالية مف التوترات والصراعات المستمرة  تساعد*

 وسعادة.مما يجعمو يعيش في طمأنينة 
متوافؽ مع ذاتو أي الذي لـ تستنفذ الصراعات الذي يتمتع بالصحة النفسية ىو الفرد ال الفرد*

  .بيف قواه الداخمية وطاقتو النفسية
النفسية تجعؿ الفرد أكثر قدرة عمى الثبات والصمود حياؿ الشدائد والأزمات  الصحة*

 عمييا.ومواجيتيا ومحاولة التغمب 
عمى المثابرة  قدركما تجعمو أ الحياة،قبالا عمى ا  النفسية تجعؿ الفرد أكثر حيوية و  الصحة*

 والإنتاج.
تخاذ القرار دوف جيد زائد أو حيرة  الصحة* النفسية تساعد الفرد عمى سرعة الإختبار وا 

 شديدة.
 الغير.النفسية تجعؿ   الفرد بعيدا عف التناقض في سموكو وتعاممو مع  الصحة*
درؾ دوافع وتجعمو ي حولو،خريف ممف ية تساعد الفرد عمى فيـ نفسو والآالنفس الصحة*

 والإجتماعي.لنفسي اصائي مدى أىمية ىذا العمـ بالنسبة للؤخ وىذا يوضح سموكو،
نفعلبتو ورغباتو مما  تساعد* يجعمو الصحة النفسية الفرد عمى أف يتحكـ في عواطفو وا 

 لسوي.االسموؾ الخاطىء ويسمؾ السموؾ  يتجنب
 السموكية.والإضطربات  لفرد مف الأمراض النفسية والعقميةالنفسية تجنب  الصحة*
 الأسوياء.نسبة مف الأفراد  ركبأالصحة النفسية ىو تحقؽ  النيائي مفاليدؼ  إف*
 وسرور.شعروف تجاه إنفسـ بإرتياح ورضى ي أنيـ*
 وتقصيراتيـ.أخطاءىـ  يتقبموف*
 زغير،حميد  )رشيدبأنيـ قادروف عمى مجابية معظـ ما يتعرض طريقيـ في الحياة  يشعروف*

 (28-27ص  ،2010
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  الصحة النفسية ىدافأ-1-8
  التالية:لى الصحة النفسية لتحقيؽ الأىداؼ إتبرز الحاجة  -
كما مف خلبؿ إشباع حاجاتو الأساسية رور ى تمكيف مف الإحساس بالسعادة والستسعى ال *

 تيدؼ الى الكشؼ عف إمكانات الفرد وقدراتو وتوجيييا الوجية الصحيحة حيث يمكف الإفادة
جراء منيا،  بيا.رات التي يمر تعديلبت مختمفة والإفادة مف الخب وا 

بحيث لايطغي جانب  النفسي،كونات الجياز إحداث حالة مف التوازف والإنسجاـ بيف م *
 .عمى آخر

نسجاـ بيف الفرد بكؿ مقوماتو والبي* ة التي يعيش فييا الفرد ليكوف متوائما مع ئإقامة توازف وا 
 متوازنة.ومنخرطا في علبقات إنسانية  لييا،إي الجماعية التي ينتم

حباط والصراع في وتمكنو مف مواجية الإ بالحياة،تؤكد الصحة النفسية عمى تمتع الفرد  *
 حياتو.إجراء تعديلبت وتغيرات جوىرية في  حياتو مف خلبؿ

 (19ص  ،2011 الشريني، )كامؿ ومجتمعو.لى توافؽ الفرد مع نفسو إكما تيدؼ *
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  :النفسيةالشخصية المتعمقة بالصحة  خصائص-1-9
ة ليا عدة خصائص تميزىا يسأف الشخصية المتمتعة بالصحة النفلى إحامد زىران يشير  -

  الخصائص:عف الشخصية المريضة وفيما يمي أىـ ىذه 
التوافؽ الشخصي ويتضمف الرضا عف النفس والتوافؽ الإجتماعي ويشمؿ  التوافق:-9-1

 المنيي.والتوافي  يسوالتوافؽ المدر الزواجي والتوافؽ الأسري التوافؽ 
 مف لمفردالنفسية ودلائؿ ذلؾ: الشعور بالسعادة والراحة  النفس:بالسعادة مع  الشعور-9-2
ستغلبؿ والإستفادة مف مسارات الحياة اليومية وحاضر سعيد ومستقؿ مشرؽ وا   ضي نظيؼام

شباع الدوافع والح و ، ونممف والطمأنينة والثقة فيياسية، والشعور بالأجات النفسية الأسااوا 
حتراـ النفس  روتقبميا والثقة فييا ونمو مفيوـ موجب لمذات وتقدي مفيوـ موجب لمذات وا 

 قدرتيا.الذات حؽ 
حتراميـ تق الآخرين:بالسعادة مع  الشعور-9-3 يـ والإعتقاد مبحب الآخريف والثقة فييـ وا 

 عمى إقامةتماعي والقدرة ججاه متسامح نحو الآخريف التكامؿ الإ، ووجود إتفي ثقتيـ المتبادلة
والقياـ بالدور ة )الصدقات الإجتماعية( والإنتماء لمجامعة إجتماعية سميمة ودائم علبقات

 الآخريف،وخدمة مناسب والتفاعؿ الإجتماعي السميـ، والقدرة عمى التضحية الإجتماعي ال
 الإجتماعية.ة والتعاوف وتحمؿ المسؤولية والإستقلبؿ الجماعي والسعادة الأسري

ستغلال  تحقيق-9-4   القدرات:الذات وا 
فيـ النفس والتقييـ الواقعي الموضوعي لمقردات والإمكانات والطاقات وتقبؿ نواحي    

حتراـ الفروؽ بيف الأفراد وتقدير الذات حؽ قدرىا  القصور وتقبؿ مبدأ الفروؽ الفردية وا 
ستغلبؿ القدرات والط  قصى حد ممكف ووضع أىداؼ ومستوياتلى أإاقات والإمكانات وا 

مكاف التفكير والتقدير طموح وفمسفة حياة يمكف  وبذؿ  وشمولو،الذاتي وتنوع النشاط تحقيقيا وا 
 والإنتاج.الجيد في العمؿ والشعور بالنجاح فيو والرضا عنو والكفاية 

 لمحياة.الموضوعية النظرة السميمة  الحياة:عمى مواجية مطالب  القدرة-9-5
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متناسؽ لمشخصية ككؿ جسميا لكامؿ والمتكامؿ الاالأداء الوظيفي  النفسي: التكامل-9-6
جتماعيا والتمتع بالصحة ومظاىر النمو وعقمياو  نفعاليا وا   العادي.ا 

السموؾ السوي المعتدؿ والمألوؼ عمى حياة غالبية الناس العمؿ  العادي: السموك-9-7
 النفس.عمى التحكـ عمى الذات بضبط  والقدرة ،النفسيافؽ توى التو عمى تحسيف مس

رضاء الأدب والإلتزاـ الخمق: حسن-9-8 جتناب الحراـ وبشاشة الوجو وا  ، وطمب الحلبؿ وا 
وبر الوالديف  الحؽ،وقوؿ  لمناس،ب الخير وح القوؿ،وليس  والضراء،السراء الناس في 

 والشفقة.والحياة والصدؽ والعفة 
التمتع بالصحة النفسية والصحة الجسمية والصحة  وسلام:مة سلا يف العيش-9-9

جي والإقباؿ عمى الحياة بوجو عاـ والتمتع الإجتماعية والأمف النفسي والسمـ الداخمي والخار 
 ( 5-57 ،1997 زىراف،عبد السلبـ  )حامد وأمؿ.بيا والتخطيط لممستقبؿ بثقة 

الذي يتمتع بالصحة النفسية لا بد أف فيرى أف الشخص  الدكتور محمد قاسم عبد اللهأما 
  وىي:تتوفر فيو السمات التالية 

أي أف يكوف ىناؾ إنسجاـ  التوافق التام بين بين وضائف الجسمية المختمفة : -10
دوف زيادة أو نقصاف ، الوظائؼ الأخرى بحيث تخدـ عمميا ية و سوتوافؽ بيف كؿ وظيفة نف

ية العممية ) إدراؾ ، إنتباه ، تجريد ، تخيؿ ، تفكير والوظائؼ النفسية ىي : المقومات المعرف
تجاىاتسموؾ ...( والإنفعالية ) ( فالإنسجاـ إذ يكوف بيف ىذه إجتماعي وصداقات وتعاوف وا 

مكانياتو المكو  نات جميعيا في شخصيتو و بيف ذاتو المثالية وذاتو الواقعية و قدراتو وا 
تجاىاتبيف حاجاتو أو رغب ومستوى طموحو موحو أعمى مف و ، فإذا كاف مستوى طاتو وا 
أو  )التي يرغب أف يكوف( وذاتو الواقعية ، ةنت الفجوة كبيرة بيف ذاتو المثاليقدراتو ، أو كا

أقؿ عف الحد الطبيعي الذي يتطمبو المثير والموقؼ أو كانت كاف خوفا مف مثير ما زائد أو 
الإنساف السوي ، فإف ىذه الحالات ذاكرتو أقؿ ) ضعؼ الذاكرة ( ، أو أكثر مف المعتاد عند 

 تؤدي الى خمؿ في الصحة النفسية وتزيد مف الإضطربات النفسية .
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 .بياالفرد عمى مواجية الأزمات والصعوبات العادية المختمفة التي يمر  قدرة-9-11
( تي تمر بيا ىذا العصر الذي سمي )عصر القمؽأكثر ىذه الأزمات والضغوطات ال -

الصحة النفسية ىو قادر عمى مواجية ضغوطات الحياة وأزمات وحميا فالشخص المتمتع ب
 منيا.بصورة واقعية متميزة وليس أف يتيرب 

والمقصود بذلؾ أف يكوف الفرد متمتعا  والحيوية:بالسعادة والرضا  الإحساس-9-12
 ويرتبط ىذا الشعور ليا، متذمرا كارىاوسعيدا وليس  نفسو،راضيا عف  الآخريف،بعلبقات مع 

لا إذا كاف ىناؾ توافؽ بيف إضيا اأف يكوف سعيدا ور  سمتيف السابقتيف، فلب يمكف لمفردبال
 الله،قاسـ عبد  )محمدوظائؼ النفسية وقادرا عمى موجاىة الأزمات والصعوبات التي ير بيا 

2001، 19-20) 
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  النفسية:المؤثرة عمى الصحة  العوامل-1-10
ماء النفس أف الرجؿ ىو امتداد لطفولتو ، فالطفولة السوية  تؤدي الى ؿ عمو : يق الأسرة -1

رجؿ سوي والأسرة ىي التي تضع نواة وأسس شخصية الفرد في السنوات الخمس الأولى مف 
العامميف الأسوياء ، وقد يعاني العامميف تبيف لنا  حياتو ، ولذا إذا كانت ىذه الأسس سميمة

خؿ أسرتيـ مف صفات سموكية  مف دا تسبوه لحسف نتيجة ما اكمف عدـ القدرة عمى التوافؽ  ا
عدـ المحافظة عمى النظاـ ، الأنانية و المواعيد شاذة كعدـ تحمؿ المسؤولية وعدـ احتراـ 

فرطة وتمثؿ ىذه الصفات كفيمة أف تحوؿ بيف العامميف وبيف نجاحيـ في عمميـ ، فعامؿ مال
نظاـ العمؿ الذي يحدد عمى  اعيد عممو ولا يحافظلا يحترـ مو  والذي لا يتحمؿ المسؤولية أ

سير العمؿ لا يمكف أف يكوف عاملب ناجحا مما يترتب عميو سوء تكيفو مع عممو وبالتالي 
 يؤدي الى سوء صحتو النفسية .

جو مف  المدرسة يسودىاوالعامؿ الذي عاش في طفولتو عددا مف السنوات في  المدرسة:-2
فييـ نماذج للئخلبص والجدية وحب العمؿ  أويقوده معمموف ر النظاـ والإنضباط والحرية 
الصالحة التي تجعؿ منو إنسانا ناجحا في عممو مما  بيذه الصفاتسيشب دوف شؾ متحميا 

أما الذي تربة في مدرسة يسودىا الفوضى والإضطراب والتسيب وعدـ  صحتو النفسيةيدعـ 
التكيؼ معو لما إكتسبو في مدرستو مف الإحتراـ العمؿ فسيكف نصيبو الفشؿ في عممو وسوء 

 النفسية. صحتو سوءوىذا مما يؤثر عمى  سيئة،فات ص
لقد ثبت أف طبيعة العمؿ الذي يمارسو  العامؿ مف العوامؿ التي تؤثر  طبيعة العمل :-3
السموؾ كمف  مؿ فييا الى التعامؿ مع أشخاص سيئيفناؾ مف يضطر العايسموكو ف ىعم

ئات والمنحرفيف ، وىناؾ ميف يتعامؿ  فييا الفرد مع أشخاص مف بي يتعامؿ مع المجرميف 
، مثؿ ىذه الميف تؤثر عمى سموؾ العامميف فييا تأثيرا سيئا اجتماعية معينة كسائؽ العربة

سوء تكفييـ بالتالي،  مما يجعؿ قدرًا غير قميؿ  مف سموكيـ غير سوي وىذا بدوره يؤدي الى
والنظاـ  ب العامميف فييا عمى الصبر والدقةيف أخرى تدر صحتيـ النفسية وىناؾ مالى سوء 
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وتعودىـ عمى الإحكاـ الموضوعية في حياتيـ ، مثؿ ىذه الصفات الحميدة كفيمة بأف تجعؿ 
 سموكيـ سموكا حميدا يساعدىـ عمى التكيؼ الحسف  ويدعـ سموكيـ.

نظيؼ  لكؿ عمؿ ظروفو الخاصة بو فمف الأعماؿ ما يؤدي في مكاف العمل: ظروف-4
منيا ما يؤدي في مكاف جوه مميء  الحرارة،ومنيا ما يؤدي في مكاف شديد  اليواء،مكيؼ 

فإف  الصحية،العمؿ صعبة وغير مناسبة لمفرد ولحالتو  كانت ظروؼفإذا  والأتربة،بالشوائب 
يو فىذا سيؤدي الى عدـ الإرتباط بيذا العمؿ وعدـ حبو لو وكذا عدـ الرغبة في بذؿ الجيد 

 صحيح.النفسية والعكس  ا سيئا عمى سموؾ العامؿ وعمى صحتوؤثر تأثير مما ي
إف اتجاىات أفراد المجتمع نحو عمؿ معيف لو تأثيره القوي عمى  بالعمل:المرتبطة  القيم-5

لذا نجد أف العامميف في أعماؿ تقابؿ بالاحتراـ  النفسية،سموؾ العامميف فيو وعمى صحتيـ 
مكانتيـ العمؿ ويرضوف عنو يسمكوف السموؾ الذي ينتسب سعدوف بيذا الآخريف يتقدير و 

  .... الخظفيف و الم كباروالأطباء ورجاؿ الأعماؿ و  كالميندسيف والقضاةالاجتماعية 
أما الذيف يعمموف أعماؿ لا تقابؿ بالتقدير والاحتراـ كمف يعمموف في الأعماؿ اليدوية -

يؤثر عنو مما  وغير راضيفا العمؿ فإف ىذ ما يجعميـ غير سعداء بيذ الموظفيف،وصغار 
 النفسية.سيئا عمى تكيفيـ وصحتيـ  تأثيرا
لا شؾ فيو أف السموؾ الافراد وصحتيـ النفسية حاجات العاممين ومدى إشباعيا : -6
اع حاجتو الأساسية لانخفاض جاتيـ ، فعامؿ الذي لا يستطيع اشبف بمدى إشباع حاتأثرو يػ

 يرة منيا عدـ القدرة عمى التركيز في عممو، يكوفة كثأجره مثلب كوف مشكلبتو السموكي
ه الحاجات التي يعجز عف إىتمامو منصبا عمى البحث عف وسيمة مشروعة لإشباع ىذ

، ىذا بجانب إحساسو بالإحباط والفشؿ مما يؤدي الى العدواف أو الانطواء أو عدـ إشباعيا 
أما العمؿ الذي يمكف أفراده مف  المبالاة في عممو ، وىذه مف سمات سوء الصحة النفسية ،

قطعا سيؤدي الى رضاىـ وسعاتيـ إشباع حاجاتيـ البيولوجية والنفسية والاجتماعية فإنو 
 (.332، ص 1993 مشعاف،سمطاف  )عويدلو دوره الياـ في تدعيـ صحتيـ النفسية.  وبتالي سيكوف
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  النفسية:الصحة  مناىج-1-11
ج التي تيدؼ الييا الصحة النفسية ىأىـ المنا يعتبر المنيج الوقائي مف :وقائيالمنيج ال

التي يبذليا القائموف عمى الصحة النفسية ويعرؼ ىذا المنيج بأنو مجموعة مف الجيود 
النفسية الناتجة عف سوء التوافؽ  الصحة لمتحكـ في السيطرة عمى عدـ حدوث إضطراب

ات التي تؤدي مؿ والمسببوالتي تؤدي الإضطربات والأمراض النفسية وأيضا التقميؿ مف العوا
ويعد ىذا المنيج ذو أىمية بالغة إذا ما تطرقنا عمى الإحصائيات  الى الأمراض العقمية

والأمراض تشار الإصابة بالاضطرابات إن لى زيادة معدلاتالعالمية الحديثة والتي تشير ا
ـ الاستقرار وما كيا وعدبقد الحياة وتشافي كؿ بلبد العالـ أجمع ، نتيجة تع النفسية والعقمية

صاحبو مف تغير إجتماعي والتكالب عمى المادة، البطالة ، الأمية ، الانفجار السكاني ،  
كانت ىناؾ الحاجة ذكرت ولكف ىذه الأسباب أيضا   التيوغيرىا مف الأسباب المتعددة 

القطاع الأكبر مف الأفراد الذيف يتعرضوف الى   ممحة وضوررية لحفظيا عف طريؽ وقاية
معو وؿ الى المرض النفسي والذي يصعب طر أكثر مف غيرىـ دوف إنتظار الوصالخ

الاىتماـ بالوقاية لمنع حدوث يحتـ مما  لمتاحة حتى في أكثر البلبد تقدماالخدمات العلبجية ا
المرض أصلب وحتى تنخفض معدلات لإصابة بو مستقبلب وأيضا تركز جيود الوقاية عمى 

لتي تساىـ في التنشئة  الاجتماعية فالمدرسة  ووسائؿ الإعلبـ المؤسسات التربوية الأخرى وا
يدؼ دعـ ىذه الأجيزة بحيث تصبح طفولة ،الأحداث والنوادي وغيرىا بومؤسسات رعاية ال

 أفضؿ قدرة عمى نشر الصحة النفسية .
 ىي:مراحل  في بثلاثوالوقائي  المنيج ىذا ويمر

ة وأىميا إذ تيدؼ مسبقا منع حدوث وىي أولى المراحؿ الوقائي الأولية: الوقاية-1
عف طريؽ وسائؿ عدة منيا  السمبي وذلؾاضطرابات نفسية وغيرىا مف أنواع الشذوذ النفسي 

ضطرابات الشخصية والمساندة إلى إدي ؤ التي ت وطمعرفة الأسباب واكتشافيا وخفض الضغ
 المناسبة.ة يلصحالانفعالية ولحد منيا الوصوؿ الى الاتزاف الانفعالي مع توفير البيئة ا
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واليدؼ منيا إنقباض شدة الإضطرابات النفسية وذلؾ عف طريؽ  الثانوية: الوقاية-2
بيدؼ إيقاؼ ىذه الإضطربات في مرحمة مبكرة وفي  اـ برعايتياإكتشافيا مبكرا والإىتم

إلى شدتيا وتتحوؿ حالتيا الكامنة والمستمرة وذلؾ حتى لاتصؿ ىذه الإضطرابات النفسية 
الإضطرابات يسر تماما شفاؤىا مثمما في ذلؾ  النفسي وأف الكشؼ المبكر ليا رضالى الم

 العضوي.الى المرض  تمنع مف التحوؿالعضوية والتي يتـ أكتشافيا مبكرا 
المرض النفسي في  تيدؼ الى خفض العجز الناتج عف :الثالثةفي المرحمة  الوقاية-3

نقاص المشكلبت المترتبة  ستخد عميو،بداية وا  اـ الوسائؿ التي تيدؼ الى منع الإنتكاسة وا 
 (.13-12ص  ،1997 زىراف،عبد السلبـ  )حامد

  العلاجي: المنيج-2
 النفسية خشية الوصوؿ اتضطرابلإإذا كاف  المنيج الوقائي ييدؼ الى وقاية الناس مف ا   

سيا مف في المرض النفسي أو العقمي يعد أيضا جانبا أسا الى الأمراض النفسية فإف الوقوع 
فحقيقة أف المنيج الوقائي ييتـ بالغالبية الناس التي ،مسؤوليف بالصحة النفسية اىتماـ ال

فإف الاىتماـ أيضا  يمكف أف تقع فريسة للئضطرابات و الإنحرافات و الأمراض النفسية،
نسانيا لذلؾ كاف اىتماـ المسؤولوف عف الصحة النفسية  فالقمة المريضة يعد ىدفا نبيلب وا 

ف في اىتماماتيـ عمى عدة و نصراؼ الى الاىتماـ بالمرض النفسييف والعقمييف ويركز بالا
 نواحي منيا : 

 ومسبباتيا.دراسة النظريات المختمفة للؤمراض النفسية ومعرفة أعراضيا  *
مفة لعلبج الأمراض النفسية والحد تتحديد الأساليب والوسائؿ وطرؽ العلبج النفسي المخ *

  .العقمية مف مشكلبت الأمراض
توفر الرعاية والخدمات المناسبة لممرض والمعوقيف والجانحيف في ذلؾ توفير المستشفيات  *

 العلبجية.والمؤسسات 
 والإرشاد.علبج والتأىيؿ  وأحدثيا فيالوسائؿ  ستخداـ أفضؿإ *
 (13ص  ،1997 زىراف،عبد السلبـ  )حامد لئكفاء.ل المعالجيف والمرشديف النفسيف ؽإعداد فري*
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لى السيطرة في عدـ وصوؿ الإنساف إالمنيج الوقائي ييدؼ  كاف إذا :الإنشائي المنيج-3
ييدؼ الى تقديـ طرؽ العلبج المناسبة لممرض  والمنيج العلبجيالى الاضطرابات النفسية 

وىو المنيج  النفسية،النفسييف والحد مف تفاقـ المرض لدييـ فإف المنيج الثالث في الصحة 
الى العمؿ مع الأسوياء بقصد الوصوؿ بصحتيـ النفسية الى أقصى حدودىا  الإنشائي ييدؼ

عف الذات والآخريف  ىبالسعادة والكفاءة والرض درجات الشعورالممكنة والوصوؿ الى أعمى 
 ( 27ص  ،1997 جيؿ،محمد  )فوزي .في مجاؿ الأسرة والمينة والمجتمع ككؿ

 الفصل:خلاصة 
ة النفسية ضرورية لكؿ إنساف في كؿ مرحمة مف نستخمص مف ىذا الفصؿ أف الصح   

السعي لابد مف  بأماف،حقؽ الصحة النفسية لأنفسنا ونعش نوحتى  حياتو،مراحؿ 
كما لابد مف الشعور  واحتراميا،والشعور بالرضا وتقبؿ الذات  ذواتنا،لتنمية  وبالاستمرار

 الاجتماعي.بالآخريف والتواصؿ معيـ مف خلبؿ التفاعؿ 
 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 كورونا والإجتماعية لجائحةعكاسات النفسية الإن ثانيا:
 عمى مربيات رياض الأطفال 

 تمييد:
 covide 19تعريف فيروس كورونا المستجد   -2-1

 كوروناالنفسية لجائحة  الإنعكاسات-2-2
 كوروناإجتماعية لجائحة  إنعكاسات-2-3
جتماعية عمى مربية رياض  الآثار-2-4   لالأطفاالنفسوا 
 الروضةمربية أطفال  مفيوم-2-5
 الروضةالشخصية يجب توفرىا في مربية  صفات-2-6 
  الأطفالمربية  أدوار-2-7

 خلاصة الفصل
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 كورونا عمى مربيات رياض الأطفال  والإجتماعية لجائحةعكاسات النفسية الإن ثانيا:

 تمييد:

ناجمة عف العدوى ؾ المخاطر الالبدء بإدراظيور فيروس كورونا إلى الوجود و  مع    
زادت مف انتشار الضغوط النفسية  وأخرى إجتماعيةنفسية  ، ظيرت آثارنتشارسرعة الإو 

الأطفاؿ  رياض لدى مربيات الأشخاص، خاصة كتئاب لدىلإاو  والقمؽ والمخاوؼ والعزلة
طورة ىذا قد تتعرض للئحباط نتيجة خ فيي الروضة،أىميتيا داخؿ مكانتيا و نظرا ل

الثقة الكاممة في أداء عمميا مع الأطفاؿ عمى المربية أف تتمتع بالجرأة و  . ليذافيروسال
نعكاساتو إأىـ  وما ىي 19ىو كوفيد فمف ىذا. ما مى أكمؿ وجو دوف التأثر بالجائحةع

أىـ الصفات الشخصية التي يجب  وما ىي المربية؟الاجتماعية خاصة لدى النفسية و 
  فاؿ؟الأطتوفرىا في مربية رياض 

ىو مرض تتسبب بو سلبلة  :covide 19تعريف فيروس كورونا المستجد  -2-1
 " كالتالي:الاسـ الإنجميزي لممرض مشتؽ  ىو كوروناية.و الفيروسات التاج مف جديدة

co" ( ىما أوؿ حرفيف مف كممة كوروناcorona) " VI ىما أوؿ حرفيف مف كممة "
 .diseuseة مرض أوؿ حرؼ مف كمم ىو« D( و " virusفيروس )

إف فيروس  ». novel 2019أو  corona virus»سـ إأطمؽ عمى ىذا المرض سابقا 
ىو فيروس جديد يرتبط بعائمة الفيروسات نفسيا التي ينتمي إلييا الفيروس  19كوفيد 

 العادي.الزكاـ  وبعض أنواعالذي يتسبب بمرض المتلبزمة التنفسية الحادة الوخيمة 

إلى فيروسات الكورونا المعروفة التي قد تسبب المرض ذي ينتمي الفيروس الو ى*كذلؾ 
ائحة و الذي ظير مؤخرا ، و الذي وضعتو منظمة الصحة العالمية بالجللئنساف والحيواف

، و تتجمى أعراضو المرضية في الحمى و  2019وىاف الصينية في نيايات يفي مدينة 
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الفيروس إلى الإنساف عف طريؽ  الآلاـ ، حيث ينقؿ ىذاجاؼ و لالإرىاؽ و السعاؿ ا
القطيرات الصغيرة التي تتناثر في الأنؼ أو الفـ عندما يسعؿ الشخص المصاب بو أو 
العطس ، كما يمكف أف ينتقؿ الفيروس للئنساف مسببا لو تمؾ الحالة المرضية مف خلبؿ 

 ( who 2020 القطيرات المتناثرة عمى الأسطح المحيطة بالشخص )

  كورونا:ائي لفيروس التعريف الإجر * 

جديدة  سلبلةوىو  ،2020مارس  11مف قبؿ منظمة الصحة العالمية في  تـ إعلبنو   
يمكف أف يسبب  2019ديسمبر  31، تـ الإبلبغ عنو لأوؿ مرة في مف فيروسات الناجية

أمراض الجياز التنفسي التي تتراوح مف نزلات البرد الشائعة إلى أمراض أكثر شدة قد 
 رميساء(    )خمفاويتؤدي لموفاة 

 .63347492 عالميا:تقدر عدد حالات الإصابة المؤكدة  -
 .1470456 الوفيات:عدد إجمالي عدد  -
 (.الصحة العالمية )منظمة 40602957 المتعافيف:لي عدد عدد إجما -
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  كورونا:النفسية لجائحة  الإنعكاسات-2-2

 متنوعة تخذت لمجابيتيا تاركة عدة آثار نفسيةإتعد جائحة كورونا و الإجراءات التي    
 ىي بدرجات متفاوتة لجذور ىذه الآثار تأتي مف عامميف عمى فئات كثيرة عمى الناس و

السريع و اليائؿ لفيروس كورونا ر ميف مع بعضيما البعض لأف الإنتشاأساسييف و متداخ
،  والوساوس والفوبيا و القمؽ الجسمي يؤدي إلى ضغوطات نفسية أىميا القمؽ و الإكتئاب

شياء مف حوليـ ، يؤدي إلى حالة مف حيث يعيش الناس في حالة مف التوتر حياؿ الأب
الأسرة و  القمؽ مف إمكانية الإصابة بالمرض أو إصابة أفرادؿ ، و عدـ اليقيف حوؿ المستقب
قد تؤدي إلى ضغوطات نفسية لى حالة مف التوتر الدائـ والقمؽ إالأحبة مف حوليـ يؤدي 

 كبيرة مرتبطة بالسموؾ الواجب إتباعو مف ىذه الحالات .

مع عدـ وجود  وسوالكثيؼ لمفير بحيث تتفاقـ الآثار النفسية نتيجة الإنتشار السريع   
تراوح حدتو علبج محدد لو أو إيجاد لقاح سريع لممرض مما يؤدي لحالات مف الإكتئاب ت

سواء  سعة الإنتشار، فالإكتئاب يعتبر مف الإضطرابات النفسية وامف البسيط إلى المزمف
 ويحتؿ الإكتئاب، بالمائة منيـ 50إلى  وقد تصؿنا المصابيف أو المتعافيف مف كورو  فبي

 النفسية.زء الأكبر الذي يؤثر عمى الصحة الج

كما يرى عمماء النفس أف أحد المشاكؿ النفسية التي مف المرجح أف تستمر بعد وباء      
مفسرا أف اضطراب  رو تايم حيث يقوؿ القيري،كورونا المستجد ىي اضطراب الوسواس 

ستعداد إيف لدييـ الوسواس القيري محطة لعوامؿ سواء وراثية أو بيئية لأف الأشخاص الذ
واليوس سواس التموث و  )مثؿضطراب الوسواس القيري إوراثي للئصابة بأنواع 

ط مف المرجح أف يصابوا بالإضطراب أو تتفاقـ أعراضو بسبب الضغو ف ،(بالتنظيؼ
ما لـ يتمقوا علبجا يصاب بعض ىؤلاء برىاب الجراثيـ المزمف  الجائحة، وقدالنفسية مف 
 .نفسيا ملبئما
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أستاذ عمـ النفس بجامعة لؼ كتاب " عمـ النفس الأوبئة " و مؤ  ستيفن تايمريرى و      
ئة مف الناس لف تعود حياتيـ مف الم 15إلى  10ما يتراوح بيف  أف كولومبيا،بريتيش 
 النفسية.بسبب تأثير الجائحة عمى صحتيـ  عيدىا،كسابؽ 
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  كورونا:جتماعية لجائحة الإ نعكاساتالإ -2-3

 تماعية التي يتعرض ليا الأفراد والمجتمعات عمى نحود الأمراض مف الظواىر الإجتع
لأوبئة عديدة اتعرضت  والأزماف قدالعصور  فالمجتمعات الإنسانية عمى مر عاـ،

وسات إنعكست عمى طبيعة الحياة الإجتماعية منيا جائحة كورونا التي تعتبر أحد الفير 
يؽ الملبمسة المباشرة لمفرد المريض عف طريؽ عف طر  المرضية المعدية التي تنتقؿ

والتي أصابت عددا مف أفراد  المريض،سبؽ أف لمسيا  والأسطح التيملبمسة الأشياء 
عدوى الفيروس المسبب بالرضوا العزلة خاصة الأشخاص الذيف تع وتسببت فيالمجتمع 

مؤسسات في  19حيث تـ توثيؽ معدلات وفيات مرتفعة بسبب كوفيد  .19لمرض كوفيد 
 البمداف.الرعاية الإجتماعية في العديد مف 

وغيره ي الكحوؿ رجع الإنعكاسات الإجتماعية إثر الجائحة في زيادة معدلات تعاطتو      
الأنترنيت في أوساط مختمؼ  والقمار عمى، فضلب عف معدلات المعب مواد الإدماف مف

الإدماف أف يؤثر عمى قدرة مواد  وغيره مفتعاطي الكحوؿ  ومف شأف السكانية،الشرائح 
رتبطت زيادة إ البمداف، وفي بعض. اللبزمة ضد العدوى للئحتياطاتواستعدادىـ الناس 

 المنزلي.ستيلبؾ الكحوؿ أثناء الجائحة بتزايد حالات العنؼ إ

شاكؿ السموكية المضطرابات الصحة النفسية و و تعد الشدائد عامؿ خطر مؤكد لإ       
ظطراب تعاطي مواد الإدماف إ، بما أف في ذلؾ الإكتئاب و الطويؿ و في الأمديف القصير

وكاف مف بيف أكثرىا شيوعا مايمي :  19ت الشدائد خلبؿ جائحة كوفيد ، و قد تعدد
زلة الإجتماعية ، و العالأفؽ و  نسدادا  ـ و يفرص التعم و ماليعدـ الإستقرار الالبطالة و "

ائيـ و اض التي تيدد أرواح الناس و أحبالخوؼ مف الأمر و  "العنؼ الأسريعنؼ العشير و 
، ص عمى الفئات الإجتماعية الضعيفةيؤثر ىذا الوباء بشكؿ خاو  ،الفقداف المفاجئ للؤحبة

 و كبار السف و النساء و الشباب و الأطفاؿ و الأشخاص.
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  الأطفال:إجتماعية عمى مربية رياض  النفس لإنعكاساتا-2-4

 وأخرى إجتماعيةنفسية  إنعكاسات رونا تاركاكمنا نعمـ مدى خطورة تفشي فيروس كو    
عمى صحتيـ  الغة الصعوبة سواء عمى حياتيـ أوخاصة لدى مربيات رياض الأطفاؿ ب

تظير لدى المربية علبمات القمؽ نظرا لتصرفاتيـ في التعامؿ مع الوباء فقد  النفسية،
تقاؿ العدوى نإخوفا مف  واليوس بالتنظيؼوسواس قيري مف التموث  لديياويصبح  والتوتر

يشكؿ لدييا ضغط نفسي كبير في أداء وظيفتيا قد يؤدي  ىذا بالمرض،إلييا والإصابة 
عمى حالتيا الصحية خاصة في  يؤثروقد بالآخريف  الإختلبطوعدـ بيا إلى الإكتئاب 

 وأف تتفادى. ليذا عمى المربية أف تتوخى الحذر صحيحةغير تعامميا مع الأطفاؿ بطريقة 
الوقاية ضد  وتمتزـ بتدابير وأف تتعامؿالضغط تكوف مصدر لمقمؽ و الأوضاع التي 

الفيروس لمحفاظ عمى صحتيا النفسية التي تعتبر عنصر ىاـ بالنسبة ليا لمقياـ بدورىا 
 ىاـ فيتقوـ بدور بحيث  الروضة،لأنيا بمثابة الركف الأساسي في  وجو.عمى أكمؿ 

 والعطؼ لمنحيـ الحب وكبديمة للؤـ ياعة عممربية البناءة نظرا لطبيتوجيو الأطفاؿ نحو الت
، فالمربية يجب أف تكوف كفؤ في كيفية التعامؿ مع الطفؿ خاصة خلبؿ تفشي  اللبزـ

 .رونا المستجدو فيروس ك

 

 

 

 

 

 



  النفسية الصحة ......................................... الثاني: الفصل
 

49 
 

   

  الروضة:مربية أطفال  مفيوم-2-5

ختيارىا بعناية بالغة مف إيتـ  وىي شخصية، ي الركف الأساسي في روضة الأطفاؿى
الإجتماعية  عة مف المعايير الخاصة بالسمات والخصائص الجسيمة والعقميةمو خلبؿ مج
 .لمينة تربية الأطفاؿ المناسبةوالأخلبقية 

ذي يقتدي بو الأطفاؿ في سموكيـ ف المربية في رياض الأطفاؿ تعتبر النموذج الإ      
الميارات ساب كتإ وتساىـ في، التوافؽ مع البيئة المحيطة بيـ وىي التي تساعد عمى

يـ غرس الق وتساعدىـ عمىالأطفاؿ بالطمأنينة النفسية  ، وتشعروالخبرات المختمفة
عف تعميـ الأطفاؿ ىي بمثابة المخطط  والمعممة كمسؤولة، والدينية الصحيحةالأخلبقية 

وتساعدىـ البرامج التي مف خلبليا يتـ النشاط الذاتي للؤطفاؿ  وتقوـ بعمؿ الأطفاؿ،لنمو 
 بيـ.البيئة المحيطة  كتشاؼإ عمى

 وعمودىا الفقري.المربية ىي بمثابة المحور لمعمؿ في الروضة و  -

فالمربية تقوـ بدور ىاـ في توجيو الأطفاؿ نحو التربية البناءة نظرا لطبيعة عمميا مع 
 والعطؼ،أف تمنح الأطفاؿ الحب  وبذلؾ يجب الأـ،فيي تقوـ بدور بديمة  الأطفاؿ،

نفس  وحازمة فيثابتة في معاممتيا ليـ  وأف تكوف برفؽ،الأطفاؿ  في معاممة ويتمثؿ ذلؾ
  (58ص  2003كامؿ أحمد  )سييروثقافتو. المجتمع  وممثمة لقيـالوقت 

تحقيؽ الأىداؼ  وتسعى إلىالمربية ىي التي تقوـ بتربية الطفؿ في مرحمة الروضة كذلؾ 
تقوـ  وىي التي .تمؾ المرحمةية الخصائص العمرية لمراع المنياج،التربوية التي يطمبيا 

يا بمجموعة مف إلى تمتع وخارجيا إضافةتنظيمو في غرفة النشاط بإدارة النشاط و 
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تميزىا عف غيرىا مف معمومات المراحؿ العمرية  التيوالإجتماعية الخصائص الشخصية 
 (.58ص  2003)سيير كامؿ أحمد  .الأخرى

فيي أوؿ  وتقبمو لمروضة الطفؿ،ؼ مف أىـ العوامؿ المؤثرة في تكيوتعتبر المربية 
 مواىبو،نمو  وتساعده عمىالراشديف الذيف يتعامؿ معيـ الطفؿ خارج نطاؽ الأسرة مباشرة 

فمربية الروضة تحتؿ المربية الثانية في الأىمية بعد الأسرة مباشرة مف حيث دورىا في 
أو ميلب ليا مف أي  وأكثر إستعدادا لتوجيو،تقبلب  يكوف أكثرحيث أف الطفؿ  الطفؿ،تربية 

 (88ص  2006فارس  )عصاـالعاطفي بمربيتو.  وذلؾ الإرتباط، شخص آخر
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 الروضة.الشخصية يجب توفرىا في مربية  صفات -2-6 

  الأطفال:مربية  صفات -6-1

إف نجاح رياض الأطفاؿ في تحقيؽ رسالتيا السامية يتوقؼ عمى مدى وجود معممات 
وينبغي بويا متخصصا لمعمؿ في ىذه المرحمة الحساسة مف حياة الطفؿ مؤىلبت تأىيلب تر 

لأف وظيفتيا تضطرىا لمتعامؿ مع نوعية مف  مميزة،تتصؼ معممة الروضة بكفاءة  أف
 يمي:نوع خاص بحيث تتصؼ بما  ومعممة مفبؿ  ووسائؿ،الأفراد بحاجة إلى أساليب 

النمو  ومزايا مراحؿ لإجتماع،ا، وعمـ وتربية الطفؿتمـ بمبادئ عمـ النفس،  أف-1
 المختمفة.

الطفؿ الخاصة  وتكشؼ قدراتمرشدة تراقب  وتوجييو فييتييئ البيئة لنمو الطفؿ  أف-2
حساس الطفؿوتنمية خبراتو  وتدريب مياراتو، ئتيا،تيي وتعمؿ عمى بجو مف الأمف  وا 
 ضغط.أو  وبدوف تدخؿ تامة،مف التعبير بحرية  وبذلؾ يتمكف والطمأنينة،

  الروضة:صفات شخصية يجب توفرىا في مربية -6-2

  .بالمظير العاـ والإىتماـ التعبير  والقدرة عمىالجرأة -1
 العاىات. والنشاط والخمو مفالنواحي الجسمية التي تتضمف الحيوية -2
 .والمودة والتسامح والبيجةالألفة بحيث تبنى علبقتيا بالأطفاؿ عمى التفاىـ -3
التصرؼ بحيث تستطيع أف تقنع الآخريف بسرعة  درة عمىوالقالصفات العقمية كالذكاء -4

 .وبسيولة
 والتمسؾ بالمبادئالمرغوبة كالإخلبص في العمؿ  والصفات الخمقيةالإتزاف الإنفعالي -5

 والمثؿ العميا.
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 وجو.أف تؤىؿ لمقياـ بميمتيا عمى أكمؿ -6
ؿ يكوف لمربية ىواية شخصية تستطيع أف تكوف رائدة للؤطفا وىي أفصفات أخرى -7

عمى حؿ مشكلبت  والإجتماعي وقدرة المربيةالنشاط الرياضي  وكذلؾ مزاولة فييا،
 حبيـ.الأطفاؿ بما يكسبيا 

إتصاليا بأسرة الطفؿ كأف تقيـ علبقات صداقة مع والدة الطفؿ لتحقيؽ الأىداؼ -8
 المرجوة.

  ىي:توفرىا في مربية الروضة  وسمات يجبعدة خصائص  وىناك أيضا- 6-3

يجب أف تتمتع بيا  والمميزة التيالصفة الأىـ  وتعتبر ىذه ينتياوحب محب الأطفاؿ  -1
 الروضة.مربية 

المناسب لمحصوؿ عمى التعمـ لأف  وتقديرا لمتوقيتالقدرة عمى توجيو النشاط الذاتي لمطفؿ  -2
 والإكتشاؼ يقمؿ والتعمـ الذاتيالفرص لمتعميـ  وعدـ توفيرالإسراع في إحدى عممية التعميـ 

 مـ الذي يحدث.مف فاعمية التع
لمدة طويمة  والبقاء معيـفي التعامؿ مع الأطفاؿ  والتحمي بالصبرالإستعداد النفسي  -3

 أفكارىـ. وتعمميـ وتتفاعؿ وتستمع إلىتلبعبيـ 
دراكيا لأىميةإيجابية تجاه مينتيا  وحمؿ مشاعر وتقدير الذاتالثقة بالنفس  -4  وقدراتيا وا 

وتؤثر أف المشاعر التي تحمميا مربية الروضة يف يبو تر ال وقد بيف بو،دور الذي تقوـ ال
 .الأطفاؿعمى  تؤثروبتالي العممية التربوية  عمى

المبادرة في المواقؼ التي  وأخذ زماـ، الفكرية التي تساعد عمى الإبتكارأف تتمتع بالمرونة  -5
 الآخريف.قدرة التأثير عمى  وتكوف ليا تواجييا،

للؤطفاؿ في كؿ  وقدوة بالنسبةيحتذى بو أف تكوف عمى خمؽ يؤىميا لأف تكوف مثلب  -6
 ونطقيا صحيح.كما أف تكوف لغتيا سميمة  تصرفاتيا.
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مرأة بدلا مف الرجؿ لأف غريزة الأمومة أقرب عمى مشاعر الطفؿ إيفضؿ أف تكوف  -7
 .وحياتو

 ولا تستخدـ يعمى مستوى عال وميارات إتصالية قيادية،أف تكوف المربية ذات صفات  -8
 الرياض.تعسؼ في التعامؿ مع أطفاؿ أسموب القير أو ال

 الأطفاؿ. والتعامؿ معفي التدريس  وطرؽ مختمفةستخداـ أساليب متنوعة إالقدرة عمى  -9
والإبداع والتوجيو والتساؤؿ الخمؽ  وتستثير قدرةالحموؿ لممشاكؿ مع الأطفاؿ  والبحث عف

 (83 ،82ص  2006 فارس. )عصاـالأطفاؿ.  عند
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  الأطفال:مربية  دوارأ-2-7

الجديد مف أبناء  تربية وتنشئة الجيؿإف معممة رياض الأطفاؿ تمعب دورا بارزا في    
حيث تستقبؿ الطفؿ الذي ينتقؿ فجأة مف جو المنزؿ إلى  الأـ،فيي تقوـ بدور  الأمة،
وموجية تقوـ بدور عظيـ داخؿ الروضة كمرشدة  يألفيـ، فييرة الدراسة بيف رفاؽ لـ حج
ؿ أدوار معممة ويمكف إجما اللبحقة،التعميمية  وتييئتيـ لممراحؿالأطفاؿ  جماعاتل

       الروضة فيما يمي: 

وتمقيف يقتصر دور معممة الروضة عمى التدريس  لا للأم:دورىا كبديمة -7-1 
فيي بديمة الأـ مف  وخصائص متعددةللؤطفاؿ بؿ إف ليا أدوار ذات وجوه  المعمومات

مرة ووجدوا أنفسيـ في بيئة جديدة  ومنازليـ لأوؿكوا أمياتيـ حيث التعامؿ مع أطفاؿ تر 
 .والإنسجاـساعدتيـ عمى التكيؼ تمألوؼ لذا فإف ميمتيا ىي  غيرومحيط 

  والتعميم:دورىا في التربية -7-2

حيث أنيا تتعامؿ  التدريس،كما أف دورىا يجب أف يكوف دور المعممة الخبيرة في فف    
 التدريس الحديث. والإلماـ بطرؽر مف الصبر مع أفراد يحتاجوف إلى الكثي

  المجتمع:دورىا كممثمة لقيم -7-3

تنشئة الأطفاؿ تنشئة إجتماعية  وعمييا ميمةتتمثؿ معممة الروضة قيـ المجتمع    
 المناسبة لمحديث. وتستخدـ الأساليبالذيف يعيشوف فيو  وتقاليد المجتمعمرتبطة بقيـ 

  الروضة:و كقناة إتصال بين المنزل  دورىا-7-4

المنزؿ فيي قادرة عمى إكتشاؼ خصائص تصاؿ بيف الروضة و إالمربية حمقة تعتبر    
الوالديف في حؿ المشكلبت التي تعترض طريؽ أبنائيـ في  وعمييا مساعدةالأطفاؿ 

 .مسيرتيـ التعميمية
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  :فيو وحفظ النظامكمسؤولة عن إدارة الصف  دورىا-7-5

ية توفير النظاـ المرتبط مع الحرية في رياض الأطفاؿ مف أساسيات العمؿ التربوي لممرب  
ىي التي تقوـ بالجمع بيف  والمربية الناجحةمف أكبر المعوقات في العمؿ  وتعتبر الفوضى

 عمى التعبير الحر الخلبؽ في روح حب الطاعة. وحريتو وتشجع الطفؿنضباط الطفؿ إ

  نفسو:الوقت  ومتعممة فيدورىا كمعممة  -7-6

وأف  وعمـ النفسة الروضة أف تطمع عمى كؿ ما ىو جديد في مجاؿ التربية عمى معمم   
 الحديثة.ة الأساليب التربوية تعمقدراتيا م وتطور مفثقافتيا مف  تجدد

  وتربوية:دورىا كموجة نفسية  -7-7

ىتماماتيـ وميوليـ وتوجو طاقاتيـتقوـ معممة الروضة بتحديد قدرات الأطفاؿ      وا 
 والتي تميزلتمؾ الخصائص  والأساليب والطرائؽ المناسبةيد الأنشطة تحد وبالتالي تستطيع

والقياـ ، كما لابد لمعممة الروضة مف تحديد المشكلبت التي يعاني منيا الطفؿ كؿ طفؿ
تخاذ التدابيرمع المرشد النفسي في علبج تمؾ المشكلبت  بالتعاوف الوقائية قبؿ ظيور  وا 

 .(81ص  2006فارس  )عصاـمشكلبت نفسية أخرى 

 خلاصة الفصل:

كورونا عمى  والإجتماعية لجائحةمف خلبؿ ما تـ تناولو حوؿ الإنعكاسات النفسية    
واء ثر عمى جميع الجوانب سأف تفشي فيروس كورونا أمربيات رياض الأطفاؿ إتضح 

والفعاؿ الجانب الإجتماعي خاصة لدى المربية لإنيا العنصر الرئيسي الجانب النفسي أو 
، ليذا يجب عمييا أف تكوف واعية عمى مخاطر ىذا الروضة وأىميتيا داخؿمكانتيا ل نظرا

 عمى سلبمة الأطفاؿ. حريصة عمى نظافة الأطفاؿ لإنيا مسؤولة وأف تكوفالفيروس 



 

 

 

 

 

 

 

 نهذراست.الإجراءاث انًنهجيت  انثبنث:انفصم 

  تًهيذ: -

 انذراست الإستكشبفيت  (1

 حذود انذراست  (2

 انذراست ينهج  (3

 انذراست لاث حب (4

  أدواث انذراست (5

  انفصم:خلاصت  -
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  تمييد: -

مف خلبلو تأخذ الدراسة حيث  العممية،يعد الجانب التطبيقي جانب ذو أىمية في الدراسة    
 التيوالوسائؿ الجانب التطبيقي إلى بعض الطرؽ  ويحتاج ىذا العممي،وثقميا أىميتيا 

 وأدواتو.دراسة منيا المنيج تساعدنا في تحقيؽ الأىداؼ المسطرة لم

  الإستكشافية:الدراسة  (1
طوات الميدانية لإجراء الخ وضرورية فيوأساسية الدراسة الإستطلبعية خطوة ىامة تعتبر 
 وحسب عبدإلى استطلبع الظروؼ المحيطة بالظاىرة المراد دراستيا  تيدؼوىي  البحث،

مى معمومات أولية حوؿ صوؿ عستكشافية تسمح لمباحث بالحإالرحماف العيسوي ىي دراسة 
في الميداف  والإمكانيات المتوفرةكما تسمح لنا كذلؾ بالتعرؼ عمى الظروؼ  بحثو،موضوع 

 الوسائؿ المنيجية المستعممة قصد ضبط متغيرات البحث. ومدى صلبحية

  الدراسة:حدود   (2
 بسكرة." بولاية جريت الدراسة في روضة "ماما زينةأ الإمكانية: الحدود-2-1

ماي  15تمت الإجراءات التطبيقية لمدراسة عمى طوؿ الفترة مف  نية:االزم الحدود-2-2
  30الى 

  الدراسة:منيج   (3
الكيفية التي يتبعيا الباحث لدراسة  ىوإف طبيعة الموضوع ىي التي تحدد نوع المنيج     

 (.www.ufc.dz.comمشكمة الموضوع )

وبما المراد دراستيا  وطبيعة المشكمةع البحث موضو  ختلبؼإبوتختمؼ تتعدد المناىج حيث  
ة فإننا إتبعنا المنيج العيادي يتمثؿ في الصحة النفسي إكمينيكيا،بحثنا يتناوؿ موضوعا  أف
 الإكمينيكية.عتباره الأنسب في مجاؿ البحوث إب
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  ي:يادالعالمنيج تعريف 

ات أو طرابإضالذيف يواجيوف  وعلبج الأفراد المنيج الذي يستخدـ في تشخيصىو    
 نحرافات حسية أو خمقية أو يعانوف مف مشكلبت توافقية شخصية أو اجتماعية.إ

 ( 141ص  1998المعطي  مصطفى عبد )حسفومينية.ة يدراس

معرفة مستوى  والمتمثؿ في دراستنا،ختيارنا ليذا المنيج لأنو يتناسب مع موضوع إتـ و  
 الصحة النفسية لدى مربيات الروضة في ظؿ جائحة كورونا.

  الدراسة: ( حالات4
 الأصمي.تعرؼ بأنيا نموذج يشمؿ جانبا أو جزءا مف وحدات المجتمع 

عف مجموعة مف الأفراد أو المشاىدات أو الظواىر التي تشكؿ مجتمع  عبارة»بأنيا تعرؼ 
فبدلا مف إجراء البحث أو الدراسة عمى كامؿ مفردات المجتمع يتـ إختيار  الأصمي،الدراسة 

دراسة ذلؾ الجزء يمكف تعميـ النتائج التي  وعف طريؽ معينة،مفردات بطريقة جزء مف تمؾ ال
بيتيف للؤطفاؿ في " مر  حالتيف:تكونت عينة الدراسة مف بحيث الدراسة الحالية  يايتـ في

 "ة بمدينة بسكرة روضة ماما زين

 خصائص عينة الدراسة:  *

  البحث:يوضح لنا خصائص مجموعة  (01رقم : )الجدول 

 المينة المستوى الدراسي عمر الحالة اسم الحالة جنسال حالات الدراسة
ليسانس أدب  29 "إ" أنثى الحالة الأولى

 عربي
 مربية الروضة

 مربية الروضة الثالثة ثانوي 40 »ؾ "  أنثى الحالة الثانية
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  الدراسة:أدوات ( 5
الحالية  دراستناوفي  دراستيا،يحتاج الباحث إلى أدوات لجمع البيانات حوؿ الظاىرة المراد    

" مستوى الصحة النفسية لدى مربيات الروضة في ظؿ جائحة كورونا " اعتمدت الباحثة 
  التالية:عمى الأدلة 

أكثر ملبئمة  المقابمة العيادية النصؼ موجية تعتبر موجية:المقابمة العيادية نصف -1
ويحتفظ  جية،كونيا تسمح لممفحوص بأف يجيب بحرية عف الأسئمة مف  بحثنا،لموضوع 

 عف إشكالية البحث مف جية أخرى. دـ الخروجوعبصميـ الموضوع 
والمفحوص أنيا عبارة عف محادثة بيف المعالج "  خميل:كما تعرفيا إليام عبد الرحمان  -

كما تطبؽ بيا بعض المقاييس  المعمومات،الأساسية لجمع  وتكوف الوسيمة المشكلبت، لحؿ
 (.67ص  2001خميؿ  الرحماف )عبدالسيكولوجية التي قد يتطمبيا الموقؼ الإكمينيكي 

ىي محادثة موجية يقوـ بيا الفرد مع فرد آخر أو أفراد بيدؼ  أنجمس:كما يعرفيا  -
أو للئستعانة بيا في  عممي.حصولو عمى أنواع مف المعمومات لاستخداميا في بحث 

 (75ص  ،1999 وآخروف، بوحوش) والتشخيص والعلبج.عمميات التوجيو 
مة النصؼ موجية لأنيا تسمح لنا بجمع أكبر عدد ممكف مف في دراستنا المقاب ولقد استخدمنا
الحرية تكوف في  والأحاسيس لكفعف المشاعر  والحرية لمتعبير وتعطي الفرصةالمعمومات 

 ضوء المسطر الذي يخدـ البحث.

   النفسية: وكريسب لمصحةالمقياس المعتمد ىو مقياس سيدني كراون  -2

عمى تقنية ذات كفاءة عالية  والممحة لمعثورجة الماسة تـ بناء ىذا المقياس نتيجة الحا   
ظيرت ىذه الحاجة مف خلبؿ البحث العيادي  والعصبي حيثلدراسة المرض النفسي 

سمسمة مف المقاييس الفرعية استنادا  1966وقد استخمص الباحثاف عاـ  والممارسة العيادية،



  لمدراسة. المنيجية الإجراءات ............................... الثالث: الفصل
 

60 
 

الإضطرابات العصبية  بت عمىوالثاالتعرؼ السريع  وتيدؼ إلىإلى الخبرة الإكمينيكية 
  والإنفعالية الآتية:

 القمؽ  -
 الفوبيا  -
  والأعراض( )السماتالوسواس  -
 القمؽ الجسمي  -
 اليستيريا  -
 (65ص  ،1993 )شويعؿ، .الإكتئاب -

المقياس كأداة لمبحث مع الأشخاص الذيف يعانوف مف الأعراض البدنية أو مف  وقد استعمؿ
الرئيسي لممقياس عمى توفير  ويرتكز اليدؼ صبية،العاضطرابات الشخصية أو الأمراض 

 (64ص  1993 )شويعؿ .تقديرات كمية لتشخيص الأمراض السيكوعصبية

و قد استثار المقياس عددا كبيرا مف الدراسات أجريت عمى عينات كبيرة مف الأشخاص 
المرضى و غير المرضى مف العماؿ و الممرضيف ، وصؿ عددىـ إلى حوالي تسعة آلاؼ 

ومترية لاختبار خصائصو السيكومترية مف جية ، و لاختبار فائدتو و صلبحيتو سيك
 ( ، كراوف و جماعتو 1971لأغراض البحث و الممارسة منيا دراسة كريسب و بريست ) 

ة الديرماف ( ، ودراس1978( ، كريسب و جماعتو ) 1971( ، ىاويؿ و كراوف ) 1970) 
ياس عموما أداة ثابتة و صالحة في تقدير إلى مق عيا جمي لخصت( 1983و جماعتو ) 

بية في البحث الأكاديمي ، و في الممارسة العيادية و يمكف االإضطرابات النفسية العص
 الإستفادة مف المقياس بطريقتيف سواء في البحث أو الممارسة العيادية ، وىما : 

 مصحة النفسية.التعامؿ مع المقياس ككؿ بجميع مقاييسو الفرعية لموصوؿ إلى بروفيؿ ل -1
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التعامؿ مع كؿ مقياس فرعي عمى إنفراد لموصوؿ إلى التشخيص المحدد لكؿ  -2
 ( 65 ، ص1993 )شويعؿ،المقياس إضطراب مف الإضطرابات الستة المتواجدة في 

  والتصحيح:طريقة التطبيق  -3
عمى سمـ متدرج  ويعتمد التصحيح فردية،يمكف تطبيؽ المقياس بطريقة جماعية أو    

إلى عدـ وجود  0( حيث تشير الدرجة 1-0)نقطتيف في بعض الأسئمة تمتد بيف  مفويتكوف 
-0ه.ويتكوف في أسئمة أخرى مف ثلبث نقط تمتد بيف )إلى وجود 1الدرجة  تشيرو  العرض.

في بعض  الى وجود العرض1.والدرجة العرض الى عدـ وجود  0حيث تشير الدرجة  (2
يتـ جمع الدرجات التي يحصؿ عمى المفحوص في  إلى وجوده دائما و 2الأحياف و الدرجة 

كؿ مقياس فرعي عمى انفراد ، أو عمى المقياس بجمع درجات مقاييسو الفرعية و كمما 
رابات في الصحة النفسية ، و إرتفعت الدرجة الكمية في المقياس كاف ذلؾ مؤشرا لوجود إضط

، كما أف  ت مفخمو مف الإضطرابا صحيح ، حيث يشير انخفاض الدرجة إلى سالعك
 في مجاؿ ىذا المقياس في اس فرعي يشير إلى وجود الإضطرابارتفاع الدرجة في كؿ مقي

ص  1993 )شويعؿحيف يشير انخفاضيا إلى عدـ وجود الإضطرابات . في  مجاؿ ىاذا المقياس

65)  

  ملاحظة:

  الآتية: وتحمؿ الأرقاـ ،27ىي  1 – 0الأسئمة التي يتـ تنقيطيا بيف *

21  ،19  ،18  ،17  ،12  ،10  ،9  ،6  ،5  ،3  ، ،1  ،36  ،34  ،33 ،32  ،
31 ،27  ،26  ،24  ،23  ،22 ( ،48  ،47  ،42  ،40  ،38  ،37  ) 

  الآتية:تحمؿ الأرقاـ  وىذه الأسئمة 2-0وتـ تنقيط الأسئمة الباقية في سمـ متدرج بيف *

 (46  ،45 ،44  ،43  ،41  ،39  ،35  ،30  ،29  ،28  ،25  ،20  ،16  ،15  ،
14  ،13  ،11  ،8  ،7  ،4 ،2 ) 
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  بو:أسئمة خاصة  وكريسب لوكؿ بعد مف أبعاد إختبار الصحة النفسية لسيدني كراوف *

 .43، 37 ،32، 25 ،19 ،13 ،7 ،1 القمؽ: -1
   .2 ،8 ،14 ،20 ،26 ،31 ،38، 44الفوبيا:  -2
 .3 ،9 ،15 ،21 ،27 ،33 ،39 ،45 والأعراض(: الوسواس )السمات -3
 .46 ،40 ،34 ،28 ،22 ،16 ،10 ،4 الجسمي:القمؽ  -4
 .48 ،42 ،36 ،30 ،24 ،18 ،12 ،6 اليستيريا: -5
 .5 ،11، 17 ،23 ،29 ،35 ،41 ،47 الإكتئاب: -6

  الآتية:النفسية العامة نعتمد عمى الطريقة  ولإيجاد الصحة

 .6ن ج /  العامة:الصحة النفسية 

 مضطربة.فإف الصحة النفسية غير  8  ≤ إذا كانت درجة الصحة النفسية *

 فإف الصحة النفسية مضطربة. 8 ≥النفسية إذا كانت الصحة *

المقياس كأداة لمبحث عف الأشخاص الذيف يعانوف مف الأعراض البدنية أو  وقد استعمؿ*
الرئيسي لممقياس في توفر  اليدؼويركز ات الشخصية أو الأمراض العصبية مف اضطراب

 شخيص الأمراض السيكولوجية العصبية.ديلبت كمية لتقت

الدرجات التي يتحصؿ عمييا المفحوص عمى كؿ المقياس الفرعي عمى انفراد أو  ويتـ جمع*
الدرجات الكمية لممقياس كاف ذلؾ  وكمما ارتفعت الفرعية،عمى المقياس بجميع المقاييس 

إلى الخمو مف حيث يشير انخفاض الدرجة  النفسية،مؤشرا عمى وجود إضطراب في الصحة 
في  وجود الإضطرابالإضطرابات كما أف ارتفاع الدرجة في كؿ مقياس فرعي يشير إلى 

 مجاؿ ىذا المقياس في حيف يشير إنخفاضيا إلى عدـ الإضطراب.

 



  لمدراسة. المنيجية الإجراءات ............................... الثالث: الفصل
 

63 
 

  ملاحظة:

تحصؿ عمى المتوسط ( ن02) ونقسميا عمى( درجة 69) إف أعمى درجة في المقياس ىي
صؿ عمييا المفحوص كانت الدرجة التي يتح ومنو فإذا( 34.5) مف يقترب العلبمة( )وسط
ذا كانت مضطربة،نفسية الصحة ال أف دليؿ عمى ( ىذا34.5)أكبر  الدرجات المتحصمة  وا 

لدى المفحوص أقؿ مف فإف ىذا يشير إلى الإنخفاض في وجود أعراض الإضطرابات 
لى صحةالنفسية     جيدة.نفسية  وا 

 خلاصة الفصل: 

مف دراسة استطلبعية إلى  المنيجية،صؿ إلى عرض أىـ الإجراءات تطرقنا في ىذا الف
تحميؿ و  الحالات،عرض لسنحاوؿ في الفصؿ الموالي  والمنيج المتبع،تحديد حالات الدراسة 

 المشكمة المطروحة. ومناقشة نتائج

      

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 انذراست. وينبلشت نتبئجتحهيم  انرابغ:انفصم 

 ٖب اىعبًٗرحيٍيعشض اىحبىخ الأٗىى  (1

 ٗرحيٍيٖب اىعبًعشض اىحبىخ اىثبٍّخ  (2

 .ىزغبؤهاىْزبئج عيى ض٘ء اعشض ٍْٗبقشخ  (3
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 الأولى: الحالة  تقديم -1

 : "إ" الإسم

 أنثى.: الجنس

 سنة   29:السن

 ليسانس )أدب عربي(  : شيادةالدراسيالمستوى 

 متوسط صادي:الاقتالمستوى 

 : عازبة الحالة الاجتماعية

 فاؿ مربية أط :المينة

 سنوات  4:مدة العمل

 أخوة  5 الاخوة:عدد 

 مع الحالة"إ" المقابمة ممخص  -2

، مستواىا التعميمي الثالثة ليسانس "أدب عربي"أما مف 1992سنة مف مواليد  29الحالة تبمغ 
الناحية الإقتصادية تقطف الحالة في بيت مستقؿ ولدييا تعمؿ الحالة كمربية اطفاؿ منذ أربعة 

إخوة وىي المرتبة الثالثة بينيـ الحالة 5جتماعية نظرا لتعاممنا معيا لدييا سنوات وىي ا
الاجتماعية عازبة كانت الحالة متجاتوبة معنا أثناء المقابمة نصؼ الموجية وتطبيؽ المقياس 
الصحة النفسية حيث عبرت الحالة خلبؿ المقابمة عف معاناتيا مف ظغوط و تحمميا 

وضة وأصبحت تميؿ الى الوحدة وسرعة القمؽ والتعب والعياء المسؤولية الاطفاؿ داخؿ الر 
بمجرد بذؿ مجيود كبير في عمميا خاصة عندما يكوف لدييا ظغط كبير مع الاطفاؿ  لكف 
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الحالة لدييا صحة جيدة لعدـ تأثرىا بفيروس كورونا والالتزاـ بمختمؼ التدابير سواء مع 
 نفسيا اومع الاطفاؿ .

 حالة "إ" تحميل المقابمة مع ال* 

مف خلبؿ نتائج المقابمة العيادية نصؼ موجية التي أجريت مع الحالة نظرا لإجابتيا عمى  
كؿ الأسئمة دوف تردد وبصراحة تامة تبيف بأف الحالة أف لدييا الثقة في نفسيا بعض الشيئ 

((كما عبرت الحالة عف معاناتيا لضغط  عندي بصح حسب المواقفمف خلبؿ قوليا ))
عندي الإمكانية باش نخدم مع لولاد مي ظؿ جائحة كورونا مف خلبؿ قوليا))العمؿ في 

معنديش القدرة عمى مواجية الضغوط في العمل خاصة كي عود عندي لاشارج معاىم في 
((كما أف الحالة الأعمال المكثفة أثناء اية مناسبة كعيد الأم نقري و نزيد ندير الأعمال

حسيت بزاف سية قد تغيرت إثر جائحة كورونا في قوليا))لدييا شعور داخمي بأف حالتيا النف
أن الكورونا أثرت عمى نفسيتي و عدت نتقمق خاصة في بداياتو من ناحية الخدمة عادي 

((كما أف الحالة  تشعر نتقمق إلا كي نتعب في إ لقاء الدرس و كي نحس بضغط في العمل
أنا قميمة  الأكل و خلبؿ قوليا)) بقداف الشيية أثناء أداء عمميا خاصة في ظؿ الجائحة مف
((كما عبرت الحالة عمى إحساسيا فقدت الشيية ماشي كيما قبل باسكو عدت نتعب بزاف

بالتوتر و القمؽ الدائـ أثاء عمميا نظرا لإنتشار السريع لمفيروس و الذي كاف يبدو مف 
مع نتقمق بزاف خاصة كي كون عندي ضغط إماءات وجييا و إستجاباتيا في قوليا))

الأطفال من ناحية الإكتظاظ في القسم،لازم كل طفل تفيمو حسب العقل أنتاعو باش 
((ويظير مايممش و يروح فرحان،مذبيا نقوم بعممي عمى أكمل وجو خاصة في الجائحة

لدى الحالة بعض الأ عراض الإكتئابية التي تتجؿ في الأرؽ و أحيانا قمة النوـ نتيجة 
عادي صح نتعب من مع الفيروس و ىذا في قوليا )) ضغوط العمؿ و صعوبات التعامؿ

الضغط تاع العمل بصح نحاول ننسى الإكتئاب من الوجع تاع راسي خاصة كي نروح 
((كما عبرت الحالة عمى عدـ الشعور بتحمؿ المسؤولية لأحد المربيات أثناء ضغط لدار
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ناس غاية لا إرضاء الالعمؿ مف أجؿ إرضائيـ خاصة في ظؿ جائحة كورونا في قوليا))
تدرك،باه ندير ضغوطات عمى نفسي و نزيد عمى المجيود أنتاعي ىاذي منديرىاش نحب 
نقوم بالعمل أنتاعي عمى أكمل وجو سواء من إلقاء الدرس أو الإلتزام بقواعد الصحةلمطفل 

  ((بصح باش نرضي شخص آخر ىاذي منديرىاش

ثناء عمميا في الروضة في ظؿ بإضافة إلى إحساسيا بعدـ الإنتماء وسط المربيات أ   
أنا طبيعتي منخمطشمع المربيات،نحب نجمس في قسمي عندي الجائحة مف خلبؿ قوليا))

(( ويظير مربية وحدة برك في قسم التحضيري ،لكن في مجال العمل فقط،ديما في قسمي
لدى الحالة شعور بالوسواس مف ناحية النظافة في عمميا سواء مف الأطفاؿ أو مف طرؼ 

ربيات نظرا لمضغط الذي تواجيو خوفا مف إنتقاؿ العدوى إلييا أو إلى أحد أقاربيا و ذلؾ الم
عندي وسواس من النظافة لأنني نحب النظام ياسر ونحب الطفل ديما نظيف و في قوليا))

نحافظ عمى التباعد بين الأطفال لموقاية من إنتقال العدوى بينيم،وأنا نوقي روحي بإرتداء 
(( كما عبرت الحالة عمى مدى صعوبة الحياة لقياميا بمجيود ظ عمى سلامتيالكمامة لمحفا

أكثر لتوافؽ بيف عمميا و صحتيا النفسية نظرا لمظروؼ الناتجة عف كورونا مف خلبؿ 
الحياة ولات أصعب وأصعب مع الحالة مع الجائحة،الزم نتوخى الحذر وتعامل مع قوليا))

(( كما أف عف باش نوفق بين خدمتي وصحتي الناس لا، وليت نتعب ونقوم بمجيود مض
الحالة لدييا قابمية التعامؿ مع الاخريف مف حيث اللبتعاطؼ لكف بدوف اف تختمط مع 

أنا بطبيعتي ديما متعاطفة مع الناس سواء داخل او الاشخاص كثيرا وىذا في قوليا ))
ة الشعور (( ويظير لدى الحالخارج الروضة لكن منحبش نخمط ديما في اطار حدودي 

بالتعب والعياء مف اجؿ اللبلتزاـ بالقواعد الصحية ضد فيروس كورونا للبطفاؿ تفاديا لمعدوة 
نتعب أو نعيا بزاف خاصة في بداية العام باش ننصحيم ونفيميم بينيـ في قوليا )) 

ميقدموش لبعضاىم يمبسوا الكمامة نتاعيم  ىذي واعرة باسكوا راىم صغار ميعرفوش لكن 
(( كما عبرت الحالة عف قمة سعادتيا أثناء مغادرتيا لمعمؿ مف الروضة  و اروالفت مع التكر 
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(( والحالة مف نحب نروح لدار باش نريح ىذا مف خلبؿ ايمائات وجيي مف خلبؿ قوليا ))
نحب يكون عندي درس نكمموا ،  النوع الذي يتوخى الكلب في الاشياء وىذا في قوليا ))

   ((.الى الغد منحبش نخمي العمل اليوم  

 مقياس الصحة النفسية: تحميؿ- 1

 نتائج تطبيؽ مقياس الصحة النفسيةلمحالة الاولى "إ" يوضح :02جدول رقم

 الأبعاد  الدرجة القصوى  المتوسط درجة الحالة  المستوى  التفسير

 القمق 12 6 9 مرتفع وجود أعراض القمؽ 

 الفوبيا 11 5.5 8 سطفوق المتو  وجود مقدار متوسط مف أعراض الفوبيا 

 الوسواس 11 5.5 5 متوسط عدـ وجود أعراض الوسواس 

 القمق الجسمي  12 6 9 مرتفع وجود أعراض القمؽ الجسمي  

 ىيستيريا  9 4.5 3 منخفض عدـ وجود أعراض اليستيريا 

 إكتئاب  10 5 4 منخفض عدـ وجود أعراض الاكتئاب

 المجموع 65 32.5 38 متوسط الصحة النفسية غير مضطربة 

  34.5<32.5=65/2مستوى الصحة النفسية متوسط 

   8<6.33=38/6الصحة النفسية 

عمى ضوء نتائج الموضحة بالجدوؿ أعلبه، تبيف أف الحالة تعاني مف أعراض القمؽ 
مستواىا مرتفع وىذا مف خلبؿ شعورىا بإنزعاج بدوف سبب  (،9)لحصوليا عمى درجة 

حساسيا الداخمي با لضيؽ وعدـ الإرتياح وعدـ الإنقاض عندما تكوف في الأماكف واضح وا 
في بعد الفوبيا كاف ليا مستوى فوؽ المتوسط  (8)المغمقة ،كما تحصمت الحالة عمى درجة 

يعني وجود بعض الأعراض نتيجة شعورىا بخوؼ لا مبرر لو عندما تكوف في الأماكف 
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لا علبج لو ، كما تعاني الحالة  العالية ويصيبيا كذلؾ الخوؼ مف إحتماؿ أف تصاب بمرض
ومستواىا مرتفع نتيجة فقدانيا  ( 9)كذلؾ مف أعراض القمؽ الجسمي لحصوليا عمى درجة 

لمشيية وشعورىا بوخزات وتشنجات في جسدىا وأطرافيا ومعاناتيا وـ ف سوء اليضـ 
راض والإستفراغ وضيؽ التنفس، أما في بعد الوسواس فتبيف أف الحالة لايوجد لدييا أع

 ( وأنيا ليست حريصة أكثر مما ينبغي. 5ومستواىا متوسط لحصوليا عمى درجة )

مستواىا منخفض  4كذلؾ لا تعاني الحالة مف أعراض الإكتئاب لحصوليا عمى درجة      
( أي لا توجد أعراض 3يعني أف لدييا القابمية لتعاطؼ مع اللآخريف أما اليستيريا فدرجتيا )

 عدـ تأثرىا بأراء اللآخريف بسيولة و أف تكوف محطة للؤنظار .ومسواىا منخفض وىذا ل

عتمادا عمى ىذه النتائج تبيف أف الحالة تحصمت عمى مستوى متوسط ولدييا صحة       وا 
( في مقياس الصحة النفسية لمقياس 6.33نفسية غير مضطربة نتيجة تحصميا عمى درجة )

 لسيدني كراوف وكريسب.
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 م لمحالة الأولى:التحميل العا

مف خلبؿ تحميؿ المقابمة و بالإستناد مع نتائج تطبيؽ مقياس الصحة النفسية و جممة 
تـ التوصؿ إلى أف الحالة تعاني مف حالة القمؽ نتيجة ما أكدتو في  الملبحظات المسجمة ،

ج دوف المقابمة بأنيا كثيرة القمؽ ناتج مف ضغوط العمؿ في الروضة،و شعورىا الدائـ بالإنزعا
سبب واضح و إحساسيا بالضيؽ و عدـ الإرتياح خاصة في وضع تفشي فيروس 

سوليفان"أن القمق ىو حالة مؤلمة لمغاية من معاناة عدم كورونا،وىذا ما أكد عميو 
 (25،ص2009)السيد عثماف،الإستحسان في العلاقات الشخصية" 

نسان أو حالة إنفعالية شيئ ما يشعر بو الإ القمؽ عمى أنو " فرويدويعرؼ كذلؾ       
معرية " )وسموكيةنوعية غير سارة لدى الكائن العضوي ويتضمن مكونات فيزيولوجية 

 ( 25.ص.2009

كما تصاحبيا ايضا حالة الفوبيا نتيجة شعورىا بخوؼ لا مبررلو عندما تكوف في     
ي الأماكف العالية والخوؼ مف إحتماؿ أف تصاب بمرض لا علبج لو خاصة في وضع تفش

 فيروس كورونا. 

كما وجدنا مف خلبؿ المقابمة اف الحالة تعاني الشعور بتعب الكبير والعياء نتيجة     
 وتشنجات فيالمجيود المضاعؼ ضد فيروس كورونا عمى الأطفاؿ ولدييا شعور بوخزات 

عمى وجود أعراض القمؽ  المؤشرات تدؿكؿ ىذه  والإستفراغ، وأطرافيا وسوء اليضـجسدىا 
 النفسية.في مقياس الصحة  الحالة، والذي بمغت درجتيالدى  الجسمي

والتي  "اليستيريا، الإكتئاب الوسواس،بينما تبيف ت نتائج المقاييس الفرعية الأخرى "    
اف الحالة  ويعني ذلؾفي كؿ المقاييس الفرعية  8فييا الحالة عمى درجة أقؿ مف تحصمت

 خالية مف أعراض ىذه الإضطرابات.
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خلبؿ المقابمة إتضح أف الحالة رغـ الضغوط الناتجة عف العمؿ إثر الجائحة و  مف      
حيث وجدنا أنيا تتمتع  رغـ وجود بعض الإضطرابات التي لا تصؿ إلى مستوى المرضي،

( بحيث 34.5بصحة نفسية جيدة لحصوليا عمى مستوى متوسط لممقياس و المقدر )
 (.32.5تحصمت الحالة عمى درجة )

أف الحالة متكيفة مع وضع تفشي فيروس كورونا مف خلبؿ الإلتزاـ بمختمؼ كما       
القواعد الصحية سواء عمى نفسيا أو عمى أطفاؿ الروضة ولدييا الشعور بالمسؤولية المينة 

 كمربية رياض الأطفاؿ.
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 عرض وتحميل نتائج الحالة الثانية: ثانيا:

 :ـ الحالة الثانية يتقد  -1

 " : "ؾالإسم

 أنثى.: لجنسا

 سنة   40:السن

 سنة الثالثة ثانوي)الباؾ(  المستوى الدراسي:

 : متوسطالمستوى الاقتنصادي

 متوسطة  الحالة الاجتماعية:

 مربية أطفاؿ في القسـ التحضيري   المينة:

 سنوات 9:مدة العمل

 أخوة 6:عدد الاخوة

 ك"  مع الحالة" المقابمة ممخص-2

، مستواىا التعميمي سنة الثالثة ثانوي "الباؾ" تسكف 1981مواليد  سنة مف 40الحالة تبمغ  -
الحالة مع أميا وأخواتيا تعمؿ كمربية أطفاؿ منذ تسعة سنوات وىي إجتماعية نظرا لتعامميا 

إخوة وىي المرتبة الثانية بينيـ، الحالة الإجتماعية عازبة كانت الحالة متجاوبة 6معنا ،لدييا 
صؼ الموجية وتطبيؽ المقياس عمييا لمصحة النفسية حيث عبرت الحالة معنا أثناء المقابمة ن

خلبؿ المقابمة عف معاناتيا وحزنيا عمى والدىا الذي توفى إثر الجائحة وأصبحت تشعر 
بالقمؽ وعدـ الصبر في الأشياء التي تقوـ فييا بمجيود مضعؼ أثناء العمؿ خاصة عندما 
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لحالة لدييا صحة جيدة لعدـ تأثرىا بفيروس يكوف لدييا ضغط كبير مع الأطفاؿ ،لكف ا
 كورونا والإلتزاـ بمختمؼ التدابير سواء مع نفسيا أومع الاطفاؿ .

 ك"  تحميل المقابمة مع الحالة " -

مف خلبؿ نتائج المقابمة العيادية نصؼ موجية التي أجريت مع الحالة و نظرا لإجابتيا عف 
القدرة عمى مواجية ضغوطات  الحالة لدييالنا كؿ الأسئمة دوف تردد وبصراحة تامة، تبيف 

القدرة باش  عنديالعمؿ في ظؿ جائحة كرونا لكف في حدود إمكانياتيا وىذا في قوليا  ))
نواجو الظغوط افي العمل لكن في حدود إمكانياتي . إذا كان ىناك إمكانية أني نكفي 

اخمي بأف حياتيا قد تغيرت (( كما أف الحالة لدييا شعور د عادي ونوفي في العمل نواجيوا
حياتي تبدلت  إيو نحس بزاف حياتي بميإثر جائحة كورونا وأصبحت  قمقة في قوليا )) 

خاصة كي نتفكر بمي فقدت أعز إنسان في حياتي وىو والدي العزيز لكن قدر الله وماشاء 
 (( أما عمى الشيية فقد صرحت الحالة أنيافعل وصبري عاد قميل وعدت نتقمق كي نتعب

)فقدت الشيية بزاف ناكل بعد فقدانيا لأبييا المفاجئ أصبحت تأكؿ إلا لمحاجة في قوليا )
(( كما عبرت الحالة عف إحساسيا بالتوتر والقمؽ   غير باش يولي عندي طاقة في الخدمة

ستجابتيا  الدائـ أثناء عمميا نظرا لإنتشارالسريع لمفيروس والذي كاف يبدوا مف إمائات وجييا وا 
ومنقدرش نخدم من الظغط الناتج عن  في إطار العمل نتقمق ونتوتر بزافليا ))في قو 

(( ويظير لدى الحالة عدـ الإتزاف الإنفعالي واليدوء أماـ الأطفال خاصة في ظل الجائحة 
سعات نتحكم في روحي وسعات ننفعل ونتقمق بزاف منقدرش نسكت لي الناس في قوليا ))

ظير كذلؾ بعض الأعراض الإكتئابية التي تتجمى في الأرؽ (( وت غمط معايا نرجعموا صرفوا
وأحيانا بقمة النوـ نتيجة ضغوط العمؿ وصعوبات التعامؿ مع الفيروس مف خلبؿ قوليا)) 
عندي إكتئاب ونحب نجمس وحدي بزاف أحيانا منقدرش نرقد من كثرة التعب والضغط تاع 

كوا التعامل مع الفيروس صعيب العمل وأحيانا نتفكر والدي منأمنش ،يروح النعاس باس
 بزاف (( 
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كما عبرت الحالة عمى عدـ شعورىا بتحمؿ المسؤلية إتجاه أحد المربيات مف أجؿ نظرا 
التي تعانيو في العمؿ خاصة في ظؿ جائحة كورونا وىذا في  لطبيعة الضغط إرضائيـ نظرا

ع الأطفال حتى كل واحد مسؤول عمى نفسوا أنا نتحمل المسؤولية نتاعي برك مقوليا ))
من جية الطفل لبناء قاعدة صحيحة  برك، خاصةونكون تعبانة لازم نتحمل ظغوطاتي في 

 .لو((

بالإضافة إى أف الحالة لدييا شعور داخمي مرتبط بالخوؼ وضيؽ التنفس أثناء      
ف نخاإختلبطيا بالناس لتفادي إنتقاؿ العدوى سواء إلييا أو إلى أحد أىميا وىذا في قوليا  ))

ونتخمع محبش نتجمع مع الناس أصلا ، نحب نتفادى التجمعات خاصة كي مات والدي 
(( كما  عدت نحافظ عمى سلامة صحتي خوفا لإنتقال العدوى لنفسي أو الى امي وأخواتي
) نتواصل أف الحالة لدييا الإحساس بالانتماء  وسط المربيات  أثناء العمؿ مف خلبؿ قوليا )

(( ويظيرلدى الحالة شعور بالوسواس مف ناحية تماء عادي مع صديقاتي نحس بالإن
النظافة في العمؿ سواء مع الاطفاؿ أو مع المربيات نظرا لمضغط الذي تواجيو خوفا مف 

إيو عندي وسواس سواء من إنتقاؿ العدوى إلييا او إلى أحد أقاربيا وذالؾ في قوليا ))
الطاولة  ع صغير سواء في المكان أوجيتي أو من جية الأطفال كي نولي نقري لازممي نتب
(( كما عبرت الحالة عف مدى صعوبة أو الكرسي لي يكون فيو ، لتفادي العدوى بينيم 

الحياة ونيا تقوـ بمجيود قدرالإمكاف مع الاطفاؿ لتوافؽ بيف عمميا و صحتيا النفسية نظرا 
اة صعيبة ديما نقدر أكيد الحيلمظروؼ التي مرت بييا إثر جائحة كورونا وىذا في قوليا ))

المجيود أنتاعي قدر المستطاع،نحب نمد المجيود قاوي باه منفشمش الطفل وما يتأثرش 
(( بنفسيتي .لكن رغم الظروف التي مرت بي إثر الجائحة دائما نوفق بين عممي و صحتي

ويظير لدى الحالة الشعور بالتعب في القياـ بمختمؼ القواعد الصحية ضد الجائحة عمى 
اؿ كما أف لدييا قابمية التعامؿ مع ىذه الظروؼ في صالح الطفؿ وىذا مف خلبؿ قوليا الأطف

نحس بالتعب بصح ماشي خسارة .الميم تكون حياة الطفل و حياتي عادية ويكون ))
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((كما عبرت الحالة عف مدى راحتيا في العمؿ مع مستريح لموقاية من تفشي الفيروس
نحب الضغوط التي تعاني منيا و التي تتجمى في )) الأطفاؿ مف ناحية التعامؿ معيـ رغـ

نخدم خدمتي و نحب التعامل مع الاطفال و نخدم معاىم باش ينوسوني في الضغط لي 
نحب كي نكون ((الحالة مف النوع الذي يتوخى الكماؿ في الأشياء ىذا في قوليا ))عندي

    ((    عندي خدمة نكمميا باش نتيني منيا منحبش أي خدمة تستناني

 تحميل مقياس الصحة النفسية* 

 لمحالة الثانية "ك" يوضح نتائج تطبيق مقياس الصحة النفسية (:03رقم ) جدول-

درجت  انًستىي انتفسير

 انحبنت

انذرجت  انًتىسط

 انمصىي

 الأبؼبد

 نمهكا 12 6 9 يرتفغ ٗج٘د اغشاض اىقيق

 انفىبيب 11 5.5 7 فىق انًتىسط عذً ٗج٘د اغشاض اىف٘ثٍب

 انىسىاس  11 5.5 4 ينخفض ٗج٘د اعشاض اى٘ع٘اط  عذً

 نمهك انجسًيا 12 6 5 ينخفض عذً ٗج٘د اعشاض اىقيق اىجغًَ

 هستيريب 11 5.5 5 يتىسط عذً ٗج٘د أعشاض اىٖغزٍشٌب

 لإكتئبةا 11 5 9 يرتفغ ٗج٘د اعشاض الامزئبة 

 انًجًىع 67 33.5 39 يتىسط اىصحخ اىْفغٍخ غٍش ٍضطشثخ

 33.5=67/2النفسية متوسط مستوى الصحة

  8<6.50=39/6الصحة النفسية 

عمى ضوء النتائج الموضحة بالجدوؿ أعلبه ، تبيف أف الحالة تعاني مف أعراض القمؽ       
(ومستواه مرتفع وىذا مف خلبؿ شعورىا بالإنزعاج بدوف سبب واضح 9لحصوليا عمى درجة )

حساسيا الداخمي بالضيؽ وعدـ الإرتياح وأنيا إ نسانة كثيرة القمؽ الدائـ، كما تعاني الحالة وا 
(ومستواىا مرتفع نتيجة الفترات الطويمة 9مف أعراض الإكتئاب لحصوليا عمى نفس الدرجة )
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مف الممؿ والإكتئاب الذي  تمر بو، ولدى الحالة الحاجة إلى البكاء لكف لدييا القابمية في 
ف الحالة لايوجد لدييا        أعراض التعاطؼ مع اللآخريف ،أما في بعد الفوبيا فتبيف أ
(لعدـ شعورىا بالضيؽ عند إنتقاليا في 7ومستواىا فوؽ المتوسط لحصوليا عمى الدرجة )

الحافمة أو القطار حتى عندما تكوف أوساط النقؿ غير مزدحمة التنفس .كذلؾ لاتعاني الحالة 
ست حريصة أكثر ( مستواه منخفض لأنيا لي4مف أعراض الوسواس لحصوليا عمى درجة )

مما ينبغي ولا تراودىا أفكار سخيفة وغير منطقية ،أما مستوى القمؽ الجسمي فيو متوسط 
( كما ليس لدييا شعور بوخزات أو تشنجات في جسميا و أطرافيا 5لحصولياعمى الدرجة )

( نفس درجة القمؽ الجسمي مستواىا متوسط نظرا لعدـ وجود 5.أما اليستيريا فدرجتيا )
 ىي لا تحب التظاىر ولا تتأثر بأثار اللآخرييف بسيولة .                                            أعراض و 

عتمادا عمى ىذه النتائج تبيف أف الحالة تحصمت عمى مستوى متوسط ولدييا صحة نفسية - وا 
( في مقياس الصحة النفسية لسيدني كراوف 6.50غير مظطربة نتيجة تحصميا عمى درجة )

 يسب.وكر 
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 :التحميل العام لمحالة الثانية* 

المسجمة تـ  وجممة الملبحظاتالنفسية  وتحميميا ومقياس الصحةمف خلبؿ المقابمة    
وتتوتر أكدتو في المقابمة بأنيا تقمؽ  وىذا ماالتوصؿ إلى أف الحالة تعاني مف حالة القمؽ 

 فرويدأكد عميو  وىو ماة كورونا عف العمؿ إثر جائح والضيؽ الناتجالإنزعاج  وىي كثيرة
شيئ ما يشعربو الإنسان أو حالة إنفعالية نوعية غير سارة لدى الكائن العضوي عمى أنو"

 ".وسموكيةفيزيولوجية  ويتضمن مكونات

يشير  والأرؽ، كماكما ظير لدى الحالة بعض الأعراض الإكتئابية كصعوبة النوـ    
درجات وىي مؤشر مرتفع يؤكد ىذا  9حالة عمى المقياس في فرع الإكتئاب إلى حصوؿ ال

ضطراب النوـ جمال أبو يرى  طويمة، حيث والإكتئاب لفترات والشعور بالممؿلدييا  الأمر، وا 
الجسمية، القمق، الأرق،  الضجر، الشكوىدلو"إن أعراض الإكتئاب تنحصر في إختقار 

  ."التشاؤم والإنفعال والتعب وعدم الإستقرارنالشيية  إضطرابات

الجسمي،  الفوبيا، الوسواس، القمقبينما تبيف نتائج المقاييس الفرعية الأخرى"
في كؿ المقاييس الفرعية ويعني  8والتي تحصمت فييا الحالة عمى درجة أقؿ مف "اليستيريا

 ذلؾ أف الحالة خالية مف أعراض ىذه الإضطرابات.

ة عف العمؿ إثر تفشي فيروس مف خلبؿ المقابمة إتضح أف الحالة رغـ الضغوط الناتج     
بعض الإضطرابات التي لا تصؿ إلى المستوى المرضي إتضح أف  ورغـ وجودكورونا 

 (،34.5)والمقدر بالحالة تتمتع بصحة نفسية جيدة لحصوليا عمى مستوى متوسط لممقياس 
 (.33.5عمى درجة ) والحالة تحصمت

مف خلبؿ الإلتزاـ بمختمؼ القواعد  كما أف الحالة متكيفة مع وضع تفشي فيروس كورونا     
كما أنا لدييا شعور بالمسؤولية المينة  الروضة،الصحية سواء عمى نفسيا أو عمى أطفاؿ 
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والسرور بالصحة النفسية يجعؿ الفرد يشعر بالرضا  الأطفاؿ، فالتمتعكمربية في رياض 
 يزيد مف قيمتو. والنجاح وذلؾ
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 :التساؤلوء مناقشة النتائج عمى ض* 

مف خلبؿ المقابمة العيادية النصؼ الموجية وتطبيقنا لمقياس الصحة النفسية عمى حالتيف    
عتمادا عمى نتائج التحميؿ العاـ أسفرت النتائج أف مستوى الصحة النفسية  مف المربيات وا 
لدى مربيات الروضة في ظؿ جائحة كورونا لدييـ صحة نفسية متوسطة ، بحيث ظيرت 

مؤشرات الإضطراب التي لا تصؿ إلى المستوى المرضي، كما ظيرت كذلؾ بعض بعض 
أعراض الاضطراب لدى الحالتيف في الأبعاد الثلبثة التالية ) القمؽ، الاكتئاب، القمؽ 
الجسمي( نظرا لممستوى المتحصؿ عميو خاصة في وضع تفشي فيروس كورونا فقد يزيد 

ي التدريس أو التعامؿ مع ىذا الوضع لإف ىذه الضغط عمى المربيات إثر الجائحة سواء ف
الضغوط التي يتعرضوف ليا اذا كانت في أدنى مستوياتيا فيذا ينعكس إيجابا عمى نفسيتيـ، 
أما إذا كانت ىذه الضغوط التي يتعرضوف ليا في مستويات عالية فإف ذلؾ ينعكس سمبا 

روس أجيد حياتيـ وأثر عمى عمى نفسيتيـ ويجعميـ ينفروف مف مينة التدريس لإف ىذا الفي
أف الضغوط المينية  طمعت منصور وفيولا البلاويصحتيـ النفسية ،حيث يذكر  كؿ  مف 

قد تكوف عاملب ىاما يساىـ في مختمؼ الإضطرابات والضغوط التي تؤثر عمى الصحة 
 النفسية .

ارت إلى والتي أش 2007 دراسة عبد الغطيم باسم اوكريكحيث إتفقت نتائج دراستنا مع    
 لممعمميف.وجود علبقة سالبة إحصائيا بيف ضغوط مينية التدريس والصحة النفسية 

فقد أشار لمستوى الصحة النفسية  الشافعيإتفقت كذلؾ دراستنا الى ما ذىب اليو    
 يتأثر بمستوى ضغوط مينة التدريس التي يتعرضوف ليا. لممعمميف أنو

والتي أكدت  (2001 لطيفة)توصمت إليو دراسة  في حيف إختمفت دراستنا ىذه مع ما      
 عمى وجود علبقة إيجابية بيف الصحة النفسية والضغوط النفسية.
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أف عدـ التمتع بالصحة النفسية ىي أحد  فروم ونظرا لأىمية الصحة النفسية يرى     
عوره مظاىر الفشؿ الأخلبقي الذي ينشأ مف شعور الفرد بالعزلة وعدـ إىتماـ اللآخريف بو وش

بضغط الظروؼ الإجتماعية عميو. حيث أف الفرد ليس كائف منعزؿ فيو يحتاج إلى اللآخريف 
الحياة  إستمراره فيلإشباع حاجتو المتعددة والحصوؿ عمى الطمأنينة والأمف النفسي ليؤكد 

كؿ المشكلبت والأحداث اليومية ىناؾ الكثير مف القمؽ والتوتر والأزمات النفسية  ولكف ورغـ
حياتنا وىذا يؤدي إلى إختلبؿ التوازف النفسي وسوء صحتنا النفسية، لذا كمما كاف الفرد في 

قادرا عمى مواجية مشاكمو وحميا بطريقة سوية كمما كاف الفرد قادرا عمى مواجية الأحداث 
اليومية التي تمر عميو بتكيؼ سميـ وكافي في تدعيـ صحتو النفسية ودليؿ ذلؾ نظرة الفرد 

 لمحياة.لموضوعية السميمة وا

يواجيوف الكثير مف الضغوطات نتيجة  إف المربياتالقوؿ  النتائج يمكفوفي ضوء ىذه       
الطفؿ  الكبيرة نحوالميمة الصعبة التي يقوموف بيا مف تحمؿ المسؤولية وبذؿ المجيودات 

ـ ظؿ جائحة كورونا لإنيا قد تؤثر بشكؿ سمبي عمى نفسياتيـ وأدائيـ ومشاعرى خاصة في
تجاىاتيـ نحو مينتيـ ونحو أفراد أسرتيـ   والتقيد بمختمؼليذا عمى المربية القياـ  أيضا،وا 

ىذا الفيروس وأف تكوف دائمة الإستعداد لمواجة الضغوط ومختمؼ  الوقاية ضدإجراءات 
 النفسية.الإضطرابات التي قد تكوف سببا في التأثير عمى صحتيا 

ا وأىمية المرحمة العمرية لدى الطفؿ التي  يجب عمى ومف خلبؿ النتائج المتحصؿ عميي    
المربية النظر إليو بعيف الإعتبار لقياميا بمختمؼ الأدوار إتجاه الطفؿ، ليذا فعمى المربية أف 
تتمتع بصحة نفسية جيدة لمقياـ بعمميا عمى أكمؿ وجو خاصة في ظؿ تفشي فيروس كورونا 

إستنتجناه في دراستنا الحالية أف مستوى الصحة لرفع مستوى الصحة النفسية لدييا وىذا ما 
النفسية لدى مربية الروضة في ظؿ جائحة كورونا متوسط نظرا لتحصميما عمى درجات 

 متقاربة فيما بينيـ.
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مستوى الصحة النفسية لمربية الروضة في  والمتمثؿ في الموضوع،مف خلبؿ دراستنا ليذا 
نتقرب مف ىذه الفئة ىو أىمية المربية التي تعمؿ جاىدة في  وما جعمنا كورونا،ظؿ جائحة 

المدرسية خاصة في ظؿ انتشار فيروس  ومعدا لمحياةإنشاء الطفؿ مشبع بقيـ مجتمعو 
ع مستوى الصحة النفسية  والتطبيقي لمكشؼدراستنا بجانبييا النظري  ومف خلبؿ كورونا.

دراسة و بالإعتماد  عمى مقياس سيدني توصمت نتائج ىذه ال كورونا.لممربية في ظؿ جائحة 
كراوف و كريس لمصحة النفسية لدى الحالتيف إلى اختلبؼ مستوى الصحة النفسية مف ناحية 
الدرجات و ذلؾ راجع لاعتبار الدراسة كميكانيزـ دفاعي لتعويض النقص و السعي نحو 

اجعة لقدرة الحالات الأحسف إلا أف الحالتيف الأولى و الثانية يتمتعاف بصحة نفسية جيدة ر 
عمى التعامؿ مع جميع الظروؼ التي يواجيونيا إثر الجائحة و حتى الصعبة منيا ، حيث 
لاحظنا وجود ارتفاع في مقاييس مشتركة بيف الحالات و ىي القمؽ ، القمؽ الجسمي ، 
الإكتئاب راجع لممجيود المضعؼ لرغبة الحالات في تحمؿ المسؤولية في كؿ ما يتعممو 

 باعتبارىا مكممة لدور الأسرة و مينتيا تتطمب بذؿ مجيودات أكبر.   الطفؿ 

كما أف ىذه النتائج لا يمكف تعميميا فيي خاصة بحالات الدراسة لكوف الظاىرة يسميا 
 لأخرى. ومف حالةنفس الحالة  والإختلبؼ عندالتغيير 

ظؿ جائحة  في اتالمربينيدؼ إلى إلقاء الضوء عمى الصحة النفسية لدى  وفي الأخير
فتحقيؽ الصحة النفسية يساىـ  المجتمع.تنشئة  ونخبة فيكورونا باعتبار ىذه الفئة ميمة 

 .وحؿ مشكلبتوبصفة عامة في تنمية الفرد 
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 الصحة النفسية لسيدني كروان وكريسب  مقياس

 تعميمة المقياس:

عزيزي)ة( فيما يمي مجموعة مف العبارات، أرجو منؾ أف تقرأ كؿ منيا وتفيميا جيدا، فإذا رأيت أف العبارة 
الخانة أماـ الإجابة الأكثر ملبئمة مع أنو لا توجد إجابة  في (x) علبمة  تتفؽ مع وجية نظرؾ ضع 

 ئة.صحيحة وأخرى خاط

 أرجو أف تتاكد أنؾ وضعت العلبمة في كؿ مرة أماـ رقـ العبارة نفسيا التي سبؽ اف قرأتيا. -

 بنود المقياس:

 غالبا ما أشعر بإنزعاج دوف سبب           نعـ ) (           لا ) (  -1

 اشعر بخوؼ لا مبرر لو عندما أكوف في مكاف مغمؽ      نعـ ) (         لا ) ( -2

 اف اقوؿ عف نفسي باني حريص اكثر مما ينبغي          نعـ ) (        لا ) ( يمكف -3

أعاني مف الدوار وأحيانا أشعر بضيؽ التنفس      كثيرا ) (        أحيانا   ) (           مطمقا )   -4
) 

 أفكر بنفس السرعة التي إعتدت أف أفكر بيا سابقا        نعـ ) (       لا     ) ( -5

 أتاثر بأراء الآخريف بسرعة          نعـ ) (          لا  ) (         -6

 شعرت مرة أنو قد يغمى عمي      كثيرا  ) (     أحيانا   ) (     مطمقا ) ( -7

 يصيبني خوؼ مف إحتماؿ أف أصاب بمرض لا علبج لو     نعـ   ) (   لا ) ( -8

 نعـ  ) (      لا ) (أعتقد أف النظافة مف لإيماف             -9

 أعاني مف سوء اليضـ والإستفراغ       نعـ ) (          لا  ) ( -10

 أشعر بأف الحياة متعبة جدا            نعـ    ) (       لا ) ( -11
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 أشعر بأف الحياة متعبة         نعـ   ) (        لا   ) ( -12

 أحيانا      ) (          مطمقا   ) (          أحس بالضيؽ وعدـ الإرتياح        غالبا ) ( -13

 أشعر بالاماف عندما اكوف في البيت او مكاف مغمؽ عمى عكس ما اكوف في الحديقة او الشارع  -14

 ) ( غالبا      ) (            أحيانا         ) (               مطمقا 

 أحيانا       ) (        مطمقا   ) (        ترودني أفكار سخيفة غير منطقية      غالبا    ) ( -15

أشعر بتشنجات أو بوخزات في جسدي أو في أطرافي     غالبا    ) (       أحيانا     ) (    -16
 مطمقا ) (

 أنسى كثيرا مف سموكي السابؽ             نعـ       ) (            لا ) ( -17

 نعـ     ) (       لا ) (       أنا عادة إنساف عاطفي بدرجة كبيرة    -18

 اشعر بالفراغ الشديد في بعض الأحياف              نعـ      ) (      لا ) ( -19

أشعر بالضيؽ عندما أنتقؿ في الحافمة أو القطار حتى عندما تكوف أوساط النقؿ غير مزدحمة  -20
 طمقا ) (التنفس        غالبا   ) (        أحيانا          ) (       م

 أكوف في قمة سعادتي عندما أزاوؿ عممي               نعـ   ) (          لا ) ( -21

 صرت مؤخرا اشعر بفقداف الشيية          نعـ       ) (          لا ) ( -22

 أستيقظ مبكرا في الصباح           نعـ     ) (      لا ) ( -23

 نعـ   ) (         لا ) (      يعجبني أف أكوف محط الأنظار     -24

 أنا إنساف كثير القمؽ دائما         غالبا      ) (        أحيانا        ) (         مطمقا ) ( -25

 اكره الخروج لوحدي                نعـ   ) (               لا ) (  -26

 ) (         لا ) (    أنا مف النوع الذي يحب الكماؿ في كؿ شئ            نعـ    -27
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 اأشعر بالتعب والإعياء بدوف  سبب           غالبا     ) (    أحيانا      ) (      مطمقا ) ( -28

 تمر بي فترات طويمة مف الممؿ والاكتئاب     غالبا      ) (      أحيانا     ) (    مطمقا      ) ( -29

 لشخصية    غالبا    ) (     أحيانا    ) (  مطمقا ) (أجد أنني أنتيز الفرص لتحقيؽ أغراضي ا -30

 أشعر بالانقباض عندما أكوف في الاماكف المغمقة              نعـ      ) (           لا ) ( -31

 أقمؽ دوف سبب عندما يتأخر قريب لي بالعودة إلى البيت       نعـ       ) (       لا ) ( -32

 ي أنجزىا بدرجة مبالغ فييا             نعـ      ) (      لا ) (أتحقؽ مف الاشياء الت -33

 أستطيع اف اذىب الى الفراش في ىذه المحظة         نعـ    ) (        لا ) ( -34

 أبذؿ جيدا استثنائيا في مواجية الازماتو الصعوبات              نعـ      ) (      لا ) (-35

 نعـ          ) (              لا ) (     أنفؽ كثيرا عمى ملببسي   -36

 راودني يوما ما شعور بأنني عمى وشؾ الإنييار             نعـ      ) (            لا ) ( -37

 أخاؼ مف الأماكف العالية                   نعـ  ) (                لا ) ( -38

 با      ) (    أحيانا      ) (        مطمقا ) (يضايقني إختلبؼ حياتي عف سيرىا المألوؼ   غال -39

 أعاني كثيرا مف تصبب العرؽ أو إخفاؽ القمب              نعـ       ) (          لا) ( -40

 أجد بأني في حاجة الى البكاء         غالبا        ) (    احيانا          ) (       مطمقا    ) (  -41

 لدرامية  التي تحمؿ إنفعالات كثيرة           نعـ    ) (          لا    ) (      تسيويني المواقؼ ا -42

 تراوجني كوابيس مزعجة تجعمني أشعر بالضيؽ عندما إستيقظ   غالبا   ) (  أحيانا  ) ( مطمقا ) (       -43

 مطمقا     ) (     أشعر بالفراغ عندما أكوف بيف حشد مف الناس    غالبا    ) (  أحيانا   ) (   -44

 أجد نفسي قمقا دوف مبرر مف اشياء لا تستحؽ القمؽ   غالبا     ) (    أحيانا   ) (    مطمقا  ) ( -45

 لقد حدث تغير في اىتماماتي الجنسية       أقؿ    ) (      كماىي     ) (   إزدادت     ) ( -46
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 نعـ    ) (              لا ) (فقدت قابميتي لمتعاطؼ مع الاخريف               -47

 أجد نفسي أحيانا انني اتداعى واتظاىر               نعـ           ) (            لا ) (-48
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 ( للمقابلة كما وردت مع الحالة الأولى:22نموذج رقم )-

 : مساء الخير 1س

 : مساء النور 1ج

 انياتؾ ؟: ىؿ أنت راضية عمى نفسؾ وعمى إمك2س

 :  شوية حسب المواقؼ. 2ج

 : ىؿ لديؾ القدرة  و الإمكانية عمى مواجية ضغوطات العمؿ في ظؿ جائحة كورونا ؟3س

: عندي الإمكانية باش نخدـ مع الأطفاؿ مي معنديش القدرة عمى مواجية الضغوط في  3ج
اسبة مثلب عيد العمؿ خاصة كي يعود عندي لاشارج معاىـ في الأعماؿ المكثفة أثناء أية من

 الأـ نقري ونزيد ندير الأعماؿ .

 : ىؿ تحسيف أف فيروس كورونا غير حياتؾ )عدتي تقمقي بزاؼ مثلب......(؟4س

: نعـ حسيت بزاؼ أف الجائحة أثرت عمى نفسيتي وعدت نتقمؽ وخاصة في بداياتو  4ج
في بصح مف ناحية الخدمة عادي نتقمؽ إلا كي نتعب في إلقاء الدرس ونحس بضغط 

 العمؿ.

 : ىؿ تشعريف بفقداف الشيية أثناء أداء عممؾ في ظؿ الجائحة ؟ 5س

 : إيو أنا قميمة الأكؿ فقدت الشيية مش كيما قبؿ باسكو نتعب بزاؼ. 5ج

 ىؿ تحسيف بالتوتر والقمؽ الدائـ  أثناء عممؾ نطرا الإنتشار السريع لمفيروس ؟ 6س

اؿ مف ناحية الإكتظاظ في القسـ : إيو بزاؼ خاصة كي كوف عندي ضغط مع الأطف6ج
نتاعيـ نتقمؽ ونتوتر لازـ كؿ طفؿ تفيموا عمى حساب العقؿ أنتاعوا باش مايممش و يروح 

 مذبيا نقوـ بأعمالي عمى أكمؿ وجو . فرحاف ،
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 : ىؿ تشعريف بالإتزاف الإنفعالي واليدوء أماـ الناس؟7س

 نعـ حسب الموقؼ. : 7ج

تئابية كصعوبة النوـ والأرؽ نظرا لضغوط العمؿ : ىؿ تعانيف مف ظيور أعراض إك8س
 كورونا؟الذي تواجيينو وصعوبات التعامؿ في ظؿ فيروس 

: عادي صح نتعب مف ضغط العمؿ ونحاوؿ ننسىف ومعنديش إكتئاب كي نروح لدار 8ج
 نحي كمش مف راسي. 

جؿ  : ىؿ لديؾ الشعور بالتحمؿ المسؤولية أحد المربيات أثناء ضغوطات العمؿ منأ 9س
 إرضائيـ في ظؿ الجائحة؟

: لا.إرضاء الناس غاية لا تدرؾ. باه ندير ضغوطات عمى نفسي ونزيد عمى مجيود  9ج
نتاعي ىاذي منديرىاش. نحب نقوـ بالعمؿ نتاعي عمى أكمؿ وجو سواء إلقاء الدرس أو 

 الإلتزاـ بقواعد الصحة لمطفؿ .بصح باش نرضي شخص آخر ىاذي منديرىاش.

يف بضيؽ التنفس أو الفزع أثناء إختلبطؾ بالناس خوفا مف إنتقاؿ العدوى : ىؿ تشعري10س
 سواء إليؾ أو إلى أحد أىمؾ ؟

: نعـ لكف في بديات الكورونا أصلب مخميتش روحي نتخمط مع الناس ،تفاديت 10ج
 الإكتظاظ مثؿ ركوب الحافمة أو ماشابو 

 ظؿ الجائحة ؟ : ىؿ تشعرييف بالإنتماء وسط المربيات أثناء عممؾ في 11س

: لا أنا بطبيعتي منتخمطش مع المربيات،نحب نجمس في قسمي عندي مربية وحدة 11ج
 برؾ في قسـ التحضيري لكف في مجاؿ العمؿ فقط . دايما في قسمي.  
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: ىؿ تشعرييف بوسواس النظافة في عممؾ سواء مع الأطفاؿ أو مف المربيات نظرا 12س
  أقاربؾ؟اؿ العدوى إليؾ أو الى أحد لمظغط الذي تواجييينو خوفا مف إنتق

: نعـ خاصة مف ناحية النظافة أكيد لأني نحب النظاـ ياسر نحب الطفؿ ديما نظيؼ 12ج
ونحافظ عمى تباعد بيف الأطفاؿ لموقاية مف إنتقاؿ العدوى بينيـ وأنا نوقي روحي بإرتداء 

 الكمامة لمحفاظ عمى صحتي. 

دا وأنؾ تقوميف بمجيود أكثر لمتوافؽ بيف عممؾ : ىؿ لديؾ شعور بأف الحياة صعبة ج13س
 الكورونا؟النفسية نظرا لمظروؼ الناتجة عف جائحة  فصحتؾ

نتوخى الحذر في تعاممي مع  الجائحة، لازـ وأصعب مع ولات أصعب: أكيد الحياة 13ج
 نتعب ونقوـ بمجيود مضاعؼ باش نوافؽ بيف خدمتي وصحتي.  نقص، وليتالناس 

  كورونا؟مية التعامؿ مع اللآخريف في ظؿ جدائحة : ىؿ لديؾ قاب14س

: أنا بطبيعتي حساسة ديما متعاطفة مع الناس سواء داخؿ أو خارج الروضة لكف 14ج
 في إطار حدودي.  نخمط، دائمامنحبش 

ىؿ تتفاديف الخروج مع زملبئؾ خوفا مف إنتقاؿ العدوى إليؾ نظرا لتفشي فيروس  :15س
 كورونا؟

بداية المرض تفاديت الخروج مع أي زميمة لكف مع نقص النسبة : نعـ خاصة في 15ج
 الخروج بزاؼ أو كثرة الإختلبط ماعنديش.  الحمدالله، بصحأنتاعوا 

لديؾ شعور باتعب والعياء بالقياـ أو الإلتزاـ بالقواعد الصحية ضد فيروس  : ىؿ16س
 الجائحة؟كورونا عمى الأطفاؿ تفاديا مف العدوى بينيـ إتجاه 
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أكيد نتعب ونعيا بزاؼ خاصة في بداية العاـ باش تنصحييـ وتفيمييـ مايقدموش  :16ج
لبعضاىـ ويمبسوا الكمامة نتاعيـ ىاذي واعرة باسكوا راىـ صغار ميعرفوش لكف مع التكرار 

 والفت.

  الروضة؟: ىؿ تكوني في قمة سعادتؾ ىندما تزاوليف عممؾ في 17س

 ح لدار باش نريح. خاصة عندما أتعب نحب غير نرو  : إيو17ج

  لو؟: ىؿ يصيبؾ الخوؼ مف أف تصابي بمرض لا علبج 18س

 ونعدي أىمي.  بزاؼ ليعدوني: نعـ خاصة عند ظيور الفيروس خفت 18ج

 الأشياء؟: ىؿ أنت مف النوع الذي توخى الكماؿ في 19س

وفي : إيو نحب كي يكوف عندي درس نكمموا منجمش نخمي العمؿ اليوـ إلى الغد 19ج
 : "لاتؤخر عمؿ اليوـ الى الغد".اقولي
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 ( لممقابمة كما وردت مع الحالة الثانية :2نموذج رقم )-

 : مساء الخير 1س

 : مساء النور 1ج

 إمكانياتؾ؟: ىؿ أنت راضية عمى نفسؾ وعمى 2س

 : إيو نورماؿ عندي 2ج

 رونا؟كو مواجية ضغوطات العمؿ في ظؿ جائحة  القدرة والإمكانية عمى: ىؿ لديؾ 3س

إذا كاف ىناؾ إمكانية أني  ،عندي القدرة في حدود إمكانياتي حسب القدرة أنتاعي  :3ج
 نكفي ونفي في العمؿ نواجيوا عادي

 : ىؿ تحسيف إف فيروس كورونا غير حياتؾ )عدتي تقمقي بزاؼ مثلب......(؟4س

ز لكف فقدت أعز إنساف في حياتي وىو والدي العزي أنىايو بزاؼ خاصة كي نتفكر  :4ج
  نتعب.صبري عاد قميؿ وعدت نتقمؽ خاصة كي  –قدر الله ومشاء فعؿ 

  الجائحة؟: ىؿ تشعريف بفقداف الشيية أثناءأداء عممؾ في ظؿ 5س

 الخدمة.غير باش يولي عندي طاقة في  نأكؿ: ايو فقدت الشيية بزاؼ 5ج

  لمفيروس؟ : ىؿ تحسيف بالتوتر والقمؽ الدائـ أثناء عممؾ نظرا الإنتشار السريع5س

: نعـ خاصة في إطار العمؿ سعات نقمؽ ونتوتر بزاؼ منقدرش نخدـ مف الضغط الناتج 6ج
 الجائحة.مف الطفاؿ خاصة في ظؿ 

 الناس؟: ىؿ تشعريف بالإتزاف الإنفعالي واليدوء أماـ 7س
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سعات نتحكـ في روحي وسعات ننفعؿ ونتقمؽ بزاؼ منقدرش نسكت لي غمط معايانرجعموا 
 صرفوا.

ىؿ تعانيف مف ظيور أعراض اكتئابية كصعوبة النوـ والأرؽ نظرا لضغوط العمؿ  :8س
 كورونا؟الذي تواجيينو وصعوبات التعامؿ في ظؿ فيروس 

: نعـ عندي اكتئاب نحب نقعد وحدي بزاؼ وأحيانا منقدرش نرقد مف كثرة التعب 8ج
و التعامؿ مع الفيروس العمؿ وأحيانا نتفكر والدي منأمنش يروح النعاس باسك نتابعوالضغط 

 صعيب بزاؼ. 

ىؿ لديؾ الشعور بالتحمؿ المسؤولية لأحد المربيات أثناء ضغوطات العمؿ مف  :9س
 إرضائيـ* في ظؿ الجائحة؟

نتحمؿ المسؤولية نتاعي برؾ مع الأطفاؿ حتى  نفسو. أنالا.كؿ واحد مسؤوؿ عمى  :9ج
مومة الى الطفؿ لي تكوف لو المع جؿ وصوؿأونكوف تعبانة. لازـ نتحمؿ الضغوطات مف 

 صحيحة.قاعدة 

: ىؿ تشعرييف بضيؽ التنفس أو الفزع أثناء إختلبطؾ بالناس خوفا مف إنتقاؿ العدوى 10س
 أىمؾ؟سواء إليؾ أو الى أحد الى أحد 

: ايو نخاؼ أو نتخمع أو منحبش نتجمع مع الناس أصلب نحب نتفادى التجمعات 10ج
ى سلبمتي خوفا مف انتقاؿ العدوى الى أمي خاصة كي مات والدي عدت نحافظ عم

 وأخواتي.

  الجائحة؟: ىؿ تشعرييف بالإنتماء وسط المربيات أثناء عممؾ في ظؿ 11س

 : عادي نتواصؿ مع صديقاتي معاىـ ونحس بالإنتماء عادي. 11ج
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: ىؿ تشعرييف بوسواس النظافة في عممؾ في ظؿ الجائحة سواء مع الأطفاؿ أو 12س
  أقاربؾ؟لضغط الذي تواجييينو خوفا مف انتقاؿ العدوى إليؾ أو الى أحد المربيات نظرا 

: ايو بزاؼ سواء مف جيتي او مف جية الاطفاؿ كي نكوف نقري لازمتني نتبع الصغير 12ج
يكوف  وىو ثانيسواء في المكاف والطاولة والكرسي لي يكوف فيو. لازمني نكوف نظيفة 

ـ وارتداء الكمامة لمحفاظ عمى سلبمتي وسلبمتو الأنو نظيؼ ألتزـ بتدابيرالوقائية كالتعقي
 والدي مات بالكورونا مكنتش مدايرة في بالي، لكف قضاء الله سبحانو. 

: ىؿ لديؾ شعوربأف الحياة صعبة جدا وأنؾ تقوميف بمجيود أكثر لمتوافؽ بيف عممؾ 13س
 الكورونا؟وصحتؾ النفسية نظرا لمظروؼ الناتجة عف جائحة 

نمد  المستطاع نحب بقدرالحياة صعيبة نحاوؿ دائما نقدـ المجيود نتاعي : أكيد 13ج
 إثر مرت بيمجيود قاوي باه منفشمش الطفؿ ومايتأثش بنفسيتي لكف رغـ الظروؼ التي 

 وصحتي.الجائحة دائما نحب نوفؽ بيف عممي 

  كورونا؟: ىؿ لديؾ قابمية التعامؿ مع الاخرييف في ظؿ جدائحة 14س

لانساف في خدمتي ولا عائمتي نقدر نتعامؿ معاه لاكف انساف اخر لا : ىو أنو ا14ج
  معنديش.

ىؿ تتفاديف الخروج مع زملبئؾ خوفا مف انتقاؿ العدوى اليؾ نظرا لتفشي فيروس  :15س
 كورونا؟

 باه منضر روحي منضر صحباتي.  نتفادى خير: نعـ أحسف 15ج

زاـ بالقواعد الصحية ضد فيروس كورونا لديؾ شعور بتعب والعياء بالقياـ أو الالت : ىؿ16س
 الجائحة؟عمى الأطفاؿ تفاديا مف العدوى بينيما تجاه 
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: نحس بتعب لاكف ماشي خسارة الميـ نكوف حياة الطفؿ عادية وحياتي ثاني الميـ 16ج
 يكوف مستريح سواء مع الطفؿ او انا خاصة مف ناحية الوقاية مف الفيروس. 

  الروضة؟ؾ ىندما تزاوليف عممؾ في : ىؿ تكوني في قمة سعادت17س

: لا. نحب نخدـ خدمتي. أكيد أي إنساف يحب يريح في المنزؿ أنتاعو باش يريح لكف 17ج
 عندي.أنا نحب التعامؿ مع الأطفاؿ ونخدـ معاىـ باش ينسوني في الضغظ لي 

  لو؟: ىؿ يصيبؾ الخوؼ مف أف تصابي بمرض لا علبج 18س

رت والدي نحب نحافظ عمى صحتي وصحة عائمتي : نعـ نخاؼ خاصة بعد ماخس18ج
 لتفادي أي مرض. 

 الأشياء؟: ىؿ أنت مف النوع الذي يتوخى الكماؿ في 19س

: نعـ بزاؼ نحب كي تكوف عندي خدمة نكمميا باش نتينى منيا منحبش أي حاجة 19ج
 تسنى فيا.

 

 

  

 



 تمت بحد الله
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


