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إن الشȞر ĺ سǼحانه وتعالى على توفǽقه فلا ǽحمد على 
الفضل سواه ثم إلى أستاذتي المشرفة "Ȟحول شفǽقة" التي 

ما قدمته لي من توجيهات  تفضلت Ǽقبول الإشراف وعلى
 ونصائح Ȟان لها الأثر الإيجابي في عملي 

وȞانت  والشȞر موصول أǽضا لكل عائلتي التي طالم دعمتني
  سند والعون في مسارȑ الدراسي لي نعم ال
أساتذتي وأصدقائي الطلǼة الذين أمدوني Ȟما لا أنسى Ȟل 

 Ǽالمساعدة ولو Ǽالكلمة الطيǼة
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 مقدمة
نظرا للتسابȘ الزمني الذǽ ȑشهده العالم اليوم في مختلف المجالات والاتجاهات انشغل        

عتǼارها اآت، من بينهم فئة المراهقين Ǽ هو جماعات ǼالتفȞير فǽماأفرادا و العديد من الناس   
ǽاحثالفئة الأكثر تمثǼحاث والدراسات للوصوللا للمجتمع فقام الخبراء والǼالعديد من الأǼ ين  

 إلى معرفة أهم القدرات التي ترسم الخطوȋ الكبرȐ لما سȞǽون علǽه هذا المراهȘ مستقǼلا
فإن أنشطة التوجǽه  لديهم من المطالب الملحة في الوقت الحالي،ولكون الحاجات الإرشادǽة   

 والإرشاد المدرسي والمهني يجب أن تكون ذات طاǼع ترȃوȑ عوض الطاǼع الإدارȑ حيث 
 يتطلب فرȄقا ترȃوǽا مؤهلا له آثار على ترȞيǼة المتخرجين في المنظومة الترȃوǽة خاصة 

.وعلى المجتمع عامة  
رȄن القائمين Ǽالتوجǽه والإرشاد المدرسي والمهني والعاملين في محȌǽ وǼالتالي فإن المستشا  

 ȘȄعدون عنصرا فعالا من عناصر الفرǽة عن غيرهم، وǽقلون أهمǽ ة لاǽوȃالمؤسسات التر 
 الترȃوȑ للمؤسسة ȞȞل، ما يجعل على عاتقهم مسؤولǽة Ȟبيرة تتوجب منهم امتلاك Ȟفاǽات 
 إرشادǽة Ǽصفة خاصة تجعلهم مؤهلين للقǽام برسالتهم الإرشادǽة على أتم وجه وأحسن حال 

وفي خضم الإصلاحات الترȃوǽة المسطرة من طرف المنظومة الترȃوǽة التي تهدف          
الترȃوȑ لعمال القطاع وتكوȄنهم تكوȄنا خاصا من خلال برامج  Ǽالأساس إلى تحسين الآداء  

منهم.لك خاصة الترȃوȄين مسطرة ومهيئة لذ  
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 مقدمة 
  Ǽعنوان " آلǽات تجسيد  242/002/2013وعلى هذا الأساس جاء المنشور الوزارȑ رقم   

  الذȑ يؤȞد وȄنص على أن الإرشاد المدرسي  لمدرسي في مرحلة التعلǽم المتوسȌالإرشاد ا
  ) هدفه المحافظة على أصل مة نفسǽة وترȃوǽة (جماعǽة وفردǽةوالمهني ǽعد Ǽالأساس خد

  شخصǽةفهو يهتم Ǽ ،على أن ǽصǼح سلǽما ومتطورا وقوǽاالمجتمع وǽȞانه ودǽمومته والعمل 
  الظروف التي تؤدȑ إلى نموه ونضجه وتكǽفه مع حǽاته المدرسǽة ǼشȞل خاص التلميذ وȄوفر

  .والمهنǽة ǼشȞل عام
  ه يولهم حتى يتحقȘ ما ǽصبون إلǽكتشاف قدراتهم وماإضافة إلى مساعدة التلاميذ على      

  مستقǼلا.
وعلǽه وانطلاق مما جاء في هذه الدراسة والمتناولة للحاجات الإرشادǽة لتلاميذ السنة        

 الراǼعة من التعلǽم المتوسȌ حيث تتضمن جانبين منها، جانب نظرȑ وآخر ميداني مقسمان
 Ȟما يلي:

ل الأول ǽعرض تقدǽما لموضوع الدراسة، فالجانب النظرǽ ȑشتمل على فصلين، الفص      
 فǽما خصص الفصل الثاني لماهǽة الحاجات الإرشادǽة 

أما الجانب الميداني فǽحوȑ فصلين Ȟذلك فصل ثالث تضمن الإجراءات المنهجǽة       
لهاته الدراسة في حين اهتم الفصل الراǼع Ǽعرض وتحليل النتائج Ǽالإضافة لاستخلاص 

لدراسة وصولا للخاتمة استنتاج عام لهاته ا  
وفي الأخير نرجو أن تسهم هذه الدراسة في إثراء الǼحث العلمي وتضاف إلى جهود من      

عطائها حقها وأخذ الفئة وإ  ذهالحقǽقة يجب الاهتمام أكثر به سǼقوا في هذا المجال، ففي
عتǼارلاموضوعها Ǽعين ا  
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 ȏالجانب النظر 
 الفصل الأول: مدخل عام للدراسة

. إشȜالǻة الدراسة 1           
. فرضǻات الدراسة 2           
. أهمǻة الدراسة 3           
. أهداف الدراسة4           
. المفاهǻم الإجرائǻة 5           
. دراسات ساǺقة 6           

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  الفصل الأول: مدخل عام للدراسة 
  :الدراسة شȜالǻةإ -1

ǽعتبر الفرد جوهرا في حد ذاته فهو أعظم شيء ǽمتلكه المجتمع ولكل دوره في الحǽاة        
ǽستطǽع أن يؤدǽه Ǽشرȋ نمو جوانǼه الشخصǽة ǼطرȄقة متوازنة ومتكاملة وهذا ما ǽسعى إلǽه 
الشȘ الترȃوȑ الحديث تماشǽا مع التقدم العلمي والتكنولوجي الذǽ ȑحدث يوما Ǽعد يوم في 

حالي وذلك من خلال إعداد إنسان قادر على مواجهة المشاكل والتعامل مع عصرنا ال
  التغيرات المعرفǽة والتحدǽات التي تزداد Ǽاضطراد.

ǽة عن النظم السǽاسȞما ǽعد النظام الترȃوȑ جملة من العناصر والعلاقات المنبثقة          
الاجتماعي والترȃوȑ للتلميذ التي تهدف إلى تحقيȘ التكيف  السوسيوثقافǽةو والاقتصادǽة 

 جتماعǽة ناجحة هذا من جهة وإكساǼهاته والوصول Ǽه إلى تنشئته تنشئة وصقل شخصي
ي ف الحاصلةمهارات أساسǽة خاصة في المجال المدرسي والعمل على مواجهته للتغيرات 

  حǽاته 
ه جهة هاتولعل ما يتǼادر إلى الذهن هنا هو العمل على إيجاد السبل الكفيلة Ǽموا      

أن Ǽالتغيرات والتعامل معها ǼشȞل من شأنه الوصول بنا إلى بر الأمان هنا ǽمȞن القول 
مواجهة ما ǽحدث من تغيرات لا ǽمȞن أن يتحقȘ إلا Ǽمعرفة الحاجات التي من شأنها إعداد 

لة شǼاعها، فالتغيرات التي تحدث في هاته المرحادر على ذلك والعمل على توفيرها و تلميذ قا
كادǽمǽة والصحǽة والتي نحن Ǽصدد الاجتماعǽة و رض جملة من الحاجات النفسǽة والافت

  التطرق إليها لاحقا على شȞل أǼعاد
من هنا أضحت الحاجات الإرشادǽة أكثر من ضرورȄة في الوقت الراهن وذلك في ظل       

لتساؤل ا اوالتي يلخصه، وهو ما نحاول الكشف عنه في الدراسة الحالǽة التطورات الحاصلة
  : ما نوع الحاجات الإرشادǽة لتلاميذ السنة الراǼعة متوسȌ؟تيالرئǽسي الآ

ج تحته مجموعة من التساؤلات الفرعǽة تǼعا لأǼعاد الحاجات الارشادǽة ر وتند
  (النفسǽة/الاجتماعǽة/الأكادǽمǽة والصحǽة). 
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  الفصل الأول: مدخل عام للدراسة 
 فرضǻات الدراسة:  – 2

هناك العديد من الحاجات الإرشادǽة المقدمة  :يالفرضǽة العامة للدراسة فǽما يل وقد تمثلت
 Șة العامة تنبثǽومن هاته الفرض Ȍعة متوسǼة تم صلتلاميذ السنة الراǽات جزئǽاغتها فرضǽ

  :Ȟما يلي
      Ȍة متوسǽة النفسǽالحاجات الإرشاد Ȑمستو*  
  سȌ * مستوȐ الحاجات الإرشادǽة الاجتماعǽة متو      
      Ȍة متوسǽمǽة الأكادǽالحاجات الإرشاد Ȑمستو *  
     Ȍة متوسǽة الصحǽالحاجات الإرشاد Ȑمستو *  

  الدراسة: أهمǻة-3 
 فلما نقول تلاميذ السنة الراǼعة متوسȌ ،سة في أهمǽة المرحلة في حد ذاتهاتكمن أهمǽة الدرا

فنحن نقول مرحلة المراهقة أو مرحلة ما قبل البلوغ والشǼاب والتي تحمل في طǽاتها العديد 
من التغيرات التي تحدث للفرد Ǽالأساس مولدة لدǽه Ȟمǽة لا ǽستهان بها من الضغوطات 

ترجع أساسا  ǽة الزائدة التيوالصراعات والاضطراǼات النفسǽة التي تتجلى في التوتر والعصب
  سلǽم ومناسبو ه ما مشǼعة والمتعطشة للإشǼاع وفȘإلى الحاجات الغير 

Ȟما لا يخفى على الجمǽع أن هاته المرحلة Ǽالأساس تكتسي طاǼعا خاصا فهي -       
نقطة تحول ومرحلة انتقالǽة في مسار Ȟل تلميذ بين طورȄن (المتوسȌ والثانوȑ) ووقت 

  .هني وتحديد آفاقه المستقبلǽةللتفȞير في مساره سواء الدراسي أو الم
لهدف يجب معرفة جوانب الضعف والقوة عند وللوصول لهاته المرحلة وتحقيȘ ا-       

  التلميذ خصوصا في الجانب الترȃوȑ والمدرسي من خلال ترȞيز القائمين على ذلك وعلى 
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 الفصل الأول: مدخل عام للدراسة 
رأسهم مستشار التوجǽه والإرشاد المدرسي والمهني على معرفة أهم الحاجات الإرشادǽة التي 

خصوصا  ةلها انعȞاساتها على Ǽاقي العملǽات الترȃوǽة والبيداغوجǽتتطلب ذلك ǼاعتǼار أن 
 ȑوȃمي والترǽوالبيداغوجي للتلالفعل التعل ȑرȞنوع من التوازن الف Șخل ȑميذ ، فتوفيرها قد يؤد

 Ȑما هو إيجابي من جهة أخرǽلورة مهاراته وقدراته لاستغلالها فȃمن جهة و  
  أهداف الدراسة:-4

  المرحلة ومعرفتها هالخاصة بهاتادǽة * تحديد الحاجات الإرش
 Ȍعة متوسǼة لتلاميذ السنة الراǽة النفسǽمعرفة الحاجات الإرشاد *  

 Ȍعة متوسǼة لتلاميذ السنة الراǽة الاجتماعǽمعرفة الحاجات الإرشاد *  
 Ȍعة متوسǼة لتلاميذ السنة الراǽمǽة الأكادǽمعرفة الحاجات الإرشاد *  

  لتلاميذ السنة الراǼعة متوسȌ  معرفة الحاجات الإرشادǽة الصحǽة *
  المفاهǻم الإجرائǻة للدراسة:-5
والمتمثلة في مجموع الرغǼات التي ǽسعى التلميذ لإشǼاعها  :الحاجات الإرشادǻة 5-1

جتماعǽة وأكادǽمǽة وصحǽة مقدمة تم قǽاسها من خلال اخدمات نفسǽة  وتحقǽقها من خلال
  :هيتمثلة في الاستبǽان المصمم لذلك واستنتجت أرȃع أǼعاد الأداة الم

السنة الراǼعة متوسȌ في فهم ذاته وحل : هي مساعدة تلميذ حاجات إرشادǻة نفسǻة.5-2
  مشȞلاته واتخاذ قراراته والتغلب على مخاوفه 

هي مساعدة تلميذ السنة الراǼعة متوسȌ لتكوȄن صداقات  :حاجات إرشادǽة اجتماعǽة.5-3
  نة واهتمام الآخرȄن والشعور Ǽالتقدير تجاههم متي
معرفة الجوانب : هي مساعدة تلميذ السنة الراǼعة متوسȌ لكادǻمǻةأحاجات إرشادǻة .5-4

 مثل المراجعة وǽȞفǽة تسيير الدروس المتعلقة Ǽالدراسة والفهم 
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  الفصل الأول: مدخل عام للدراسة 
المرحلة المتوسطة في التغلب على : هي مساعدة تلميذ حاجات إرشادǻة صحǻة.5-5

  الجوانب المتعلقة   Ǽصحته مثل الصداع وفقدانه الترȞيز داخل الصف.
  وتتحدد اجرائǽا في الدرجة التي تعȞس استجاǼة الأفراد على الاستبǽان المعتمد للدراسة.

  الدراسات الساǺقة: -6
ة الإرشادǽة لطلǼهدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن الحاجات : 1988دراسة طاهر .6-1

حيث أعدت الǼاحثة استبǽان خاص Ǽالدراسة تضمن  ،جامعة المستنصرȄة وطرق إشǼاعها
اختيروا طالب وطالǼة  500فقرة وفȘ مجالات عديدة، حيث بلغت عينة الدراسة  100

، أما أهم الوسائل الإحصائǽة هي معادلة "فǽشر" لتقدير درجة الحدة لكل ǼالطرȄقة العشوائǽة
فقرة ومعامل ارتǼاȋ "بيرسون" لاستخراج الثǼات، وأهم النتائج التي توصلت إليها هذه الدراسة 

  :  الاستبǽان تجاوزت المتوسȌ وأهمهافقرات حادة  8هي وجود 
  *تحسن المنهج الدراسي(دراسǽة)

  رة والتدرȄس(دراسǽة)*العلاقة مع الإدا
  *إعادة النظر في الامتحانات(دراسǽة)

  *توفير المراجع العلمǽة(دراسǽة)
  *فهم الذات(نفسǽة)

  *الشعور Ǽالأمن والطمأنينة(نفسǽة)
  *تنظǽم أوقات الفراغ(نفسǽة)

 الشعور Ǽالانتماء وتكوȄن علاقات اجتماعǽة صحǽة(اجتماعǽة)*
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  الفصل الأول: مدخل عام للدراسة 
هدفت الدراسة إلى التعرف على الحاجات : 2002عطǻة  دراسة الطحان وأبو.6-2

 ،ǽةالنفس ،الاجتماعǽة ،الهاشمǽة في المجالات التالǽة:(المهنǽة الإرشادǽة لطلǼة الجامعة
) وȞذلك التعرف على الفروق الفردǽة ذات الدلالة الإحصائǽة في الدراسǽة، الأخلاقǽة

  :لاتها الخمسة في المتغيرات الآتǽةالحاجات الإرشادǽة حسب مجا
ختيروا ا) طالب وطالǼة 1270ى عينة بلغت () علالجنس، المرحلة الدراسǽة ،(نوع الكلǽة

  .      ǼالطرȄقة العشوائǽة
ت الساǼقة الذȞر، وقد فقرة تمثل المجالا 84ستبǽان خاص للدراسة مȞون من اوقد تم إعداد -
) 0.84) في المجال المهني (0.86ختǼار لحساب الثǼات حيث بلغ (عتمد طرȄقة إعادة الاا 

) في المجال الأخلاقي 0.82) في المجال الدراسي و(0.91في المجال الاجتماعي و(
  ) في المجال النفسي 0.91و(
نحراف المعǽارȑ والمتوسȌ الحسابي وتحليل عتمدت على الاا Ǽعد المعالجة الإحصائǽة التي -

ترتيب الحاجات من حيث الأهمǽة ǼالنسǼة للطلǼة هو الحاجات المهنǽة ثم  التǼاين وعلǽه فإن
  )33.ص2010الدراسǽة ثم النفسǽة ثم الاجتماعǽة ثم الأخلاقǽة (الروȄلي 

" الحاجات الإرشادǽة للطلǼة :الǻمن 2004دراسة لطف الله علي لطف الله الأحزم .6-3
ن ع احث من خلال دراسته إلى الكشفالǼوȄهدف  ،أخرȄن دراسǽا وفȘ سماتهم الشخصǽةالمت

الحاجات الإرشادǽة لعينة من المتأخرȄن دراسǽا والكشف عن السمات الشخصǽة للمتأخرȄن 
دراسǽا والفروق في الحاجات الإرشادǽة Ǽاختلاف الجنس واستخدم الǼاحث المنهج الاستكشافي 

 ساسي من الجنسينطالب وطالǼة متأخرȄن دراسǽا في الصف الساǼع أ 120على عينة قوامها
في المدارس الحȞومǽة Ǽأمانة العاصمة الǽمنǽة صنعاء وتوصل الǼاحث إلى جملة من النتائج 

منها وجود فروق في الحاجات الإرشادǽة لدȐ المتأخرȄن دراسǽا Ǽاختلاف جنسهم وسماتهم 
  الشخصǽة.
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  الفصل الأول: مدخل عام للدراسة 
6-4. ȏرȜة 2008دراسة سناء منصور أحمد أبو زǻالحاجات :الأراضي الفلسطين 

ع نو و  ع غزة في ضوء متغيرات الجنسالإرشادǽة لطلǼة وطالǼات المرحلة الثانوǽة Ǽقطا
 المدرسة حȞومǽة وخاصة ومȞان الدراسة وتخصص الدراسة "وقد اعتمدت الǼاحثة في 
 دراستها على المنهج الوصفي الاستكشافي واستخدمت مقǽاس الحاجات الإرشادǽة في 

 من  110طالب وطالǼة ، 226جمعها للمعلومات واعتمدت الǼاحثة على عينة قوامها 
     من مدرسة خاصة وخلصت الǼاحثة إلى وجود فروق دالة 116مدرسة حȞومǽة و

        نوع المدرسة  –(الجنس  إحصائǽا في الحاجات الإرشادǽة Ǽاختلاف متغيرات الدراسة
  تخصص الدراسة). –مȞان الدراسة  –
 هي "الحاجات الإرشادǽة (نفسǽة، عنوان هذه الدراسة :)2008دراسة نورȏ وǻحي (.6-5
ف على الحاجات الإرشادǽة دراسǽة) لدȐ طلǼة جامعة الموصل وقد هدفت التعر  ،جتماعǽةا

الاجتماعǽة والدراسǽة لطلǼة جامعة الموصل، والتعرف على الفروق ذات الدلالة  ،النفسǽة
المرحلة الدراسǽة) وȃلغت عينة  ،الإرشادǽة تǼعا لمتغيرȑ (الجنست المعنوǽة في الحاجا

  .) طالب وطالǼة422لǼحث الأساسǽة (ا
وقد أعد الǼاحثان استبǽانا خاصا Ǽالحاجات الإرشادǽة وذلك من خلال Ǽعض الأدبǽات -

طالب وطالǼة ، إذ عولجت  50ستطلاعǽة منراسة الاوالدراسات الساǼقة وتكونت عينة الد
إليها هي  لمرȃع" واهم النتائج المتوص Ȟا ختǼارا"و إحصائǽا Ǽاستخدام معادلة "فǽشر البǽانات
) حاجات إرشادǽة ذات أهمǽة Ȟبيرة، Ȟما أظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة 9ظهور(

إحصائǽة بين الطلǼة في الحاجات الإرشادǽة تǼعا لمرحلة الدراسة (الثانǽة والراǼعة) وȞانت 
في الحاجات النفسǽة ،الاجتماعǽة ،الدراسǽة في معظمها لصالح طلǼة المرحلة الراǼعة الفروق 

وعلǽه فإن طلǼة المرحلة الراǼعة هم أكثر معاناة من طلǼة المرحلة الثانǽة .(نورȑ وǽحي 
  ) 245.ص2008
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  الفصل الأول: مدخل عام للدراسة 
 من دراسات التي تناولت متغيراتاستنتاجا فǽما تم تناوله التعليȖ على الدراسات:  6-6

الدراسة فȞل من دراسة سناء منصور أحمد أبو زȞرȑ ودراسة لطف الله علي لطف الله 
  الأحزم فقد رȞزت على تحديد مستوǽات الحاجات الإرشادǽة وأهميتها للفرد.

 ،ل اعتمادها المنهج الوصفي من جهةأما الدراسات الثلاث الأخرȐ فقد اتفقت جلها حو 
  ختǽارها للعينة من جهة أخرȐ.اة وطرȄق
 Ȟما اتفقت جمǽع الدراسات في تبني الاستبǽان Ȟأداة للدراسة. -

في حين تختلف الدراسة الحالǽة مع الدراسات الساǼقة في خصائص العينة فالدراسة الحالǽة 
لة ة فتارة حول تلاميذ المرحمتنوعتعنى بتلاميذ المتوسȌ بينما الدراسات الساǼقة Ȟانت 

ورȑ دراسة ننوǽة Ȟدراسة "سناء منصور أبو زȞرȑ " وتارة حول طلǼة المرحلة الجامعǽة Ȟاالث
  .وǽحي على سبيل المثال
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  الفصل الثاني: ماهǻة الحاجات الإرشادǻة                          
. مفهوم الحاجات الإرشادǻة 1           
. Ǻعض المفاهǻم المرتǺطة Ǻالحاجات الإرشادǻة2           
. النظرȂات المفسرة للحاجات الإرشادǻة 3           
ما سلونظرȂة  3-1           
         3-2 ȏة موراȂنظر  
نظرȂة فروȂد 3-3           
  نظرȂة Ȝارل روجرز 4- 3          

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  الإرشادǻةالفصل الثاني: ماهǻة الحاجات 
 :  رشادǻةمفهوم الحاجات الا  – 1
 نذȞرمنطلقاته و ك Ȟل حسب قناعاته الحاجة وذل تعددت تعارȄف :الحاجة تعرȂف 1-1

:ما يلي منها  
    ȑولوجي هو العالم "موراȞǽعتبر أول من أدخل مفهوم الحاجة على التراث السǽ1949 

حيث ǽعرف الحاجة Ǽأنها" رغǼة أو نزعة الشخص في القǽام Ǽسلوك معين وتقوȄته وتنظǽمه 
 وتوجيهه نحو أهداف معينة"

ضوǽة الحاجة هي حالة من حالات الشخصǽة مرتǼطة دائما Ǽعدم الإشǼاع في الجوانب الع  
الآخر في تنوع أساليب  أو المادǽة أو الاجتماعǽة وقد تكون تختلف شخصǽة Ȟل فرد عن

)326، ص2004(يونس  الحاجات.شǼاع تلك ا  
تعرف أǽضا على أنها حالة تنشأ من عدم الاتزان بين الكائن الحي وȃين بيئته الخارجǽة،   

)23،ص2003وȑ أو هي نقص شيء معين وإذا وجد تحقȘ الإشǼاع. (ميخائيل مȞا  
الحاجة هي مطلب الفرد للǼقاء أو النمو أو الصحة أو التقبل الاجتماعي وتنشأ عند شعور   

) 241،ص1989الشرقاوȑ (م التوازن البيولوجي أو النفسي. الفرد Ǽعد  
   ȑة الكائن الحي وتحفز طاقته وتدفعه في الاتجاه الذǽة لإثارة دافعǽتمثل الحاجة نقطة البدا

:ار Ǽعض العلماء إلى الحاجة Ǽأنهاها حيث أشǽحقȘ إشǼاع  
الشعور بنقص شيء معين إذا وجد تحقȘ الاشǼاع -  
حالة خاصة من مفهوم التوتر النفسي -  
الكائن الذǽ ȑفتقد لشيء معين -  

سد جتǽاح الكائن من ناحǽة ما، وذلك ǽستخدم Ǽعض الأشǽاء الخارجǽة لاȞذلك تعني    
) ǼمثاǼة الدافع الخارجي والحاجةȞالطعام في حالة الجوعحاجاته فȞǽون الشيء الخارجي (  
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 الفصل الثاني: ماهǻة الحاجات الإرشادǻة 
وتستخدم Ȟلمة الحاجة Ȟمادة للدوافع الداخلǽة التي تدفع  ،هنا هي (الجوع) أو الدافع الداخلي

) 55،ص2000أحمد ي البيولوجǽة (السلوك الذȑ يختص Ǽالنواح  
عǼارة عن حاجة الإنسان في ظروف معينة لأشǽاء غير متاحة له، تلزمه للǼقاء الطبǽعي   

وتطوره، وترتȌǼ الحاجات Ȟحالة من حالات الشخصǽة دائما بوجود مشاعر من عدم الإشǼاع 
وغǽاب ما ǽطلǼه الإنسان استجاǼة للأشǽاء الناقصة في اللحظة الحالǽة فهي تعمل على 

)326، ص2009يونس  يبن(سلوȞه.  تستثيرتنشȌǽ الكائن الحي و   
 وخلاصة القول نستنتج أن الحاجة استعداد التلميذ للسعي نحو إشǼاع شيء ما ǽفتقر إلǽه  

معرفǽة Ǽحاجة إلى إشǼاع حتى شعور الفرد  نفسǽة،، حيث تتجسد في حالة نقص اجتماعǽة
الاجتماعي، المسؤول أو  ǼالتوافȘ في مختلف المجالات سواء Ȟان ذلك في محǽطه الدراسي،

 عن تنشئته أو النفسي المتعلȘ بذاته ومدȐ تقديره لها.
Ǻعض المفاهǻم المرتǺطة Ǻالحاجات الإرشادǻة:-2  
هناك العديد من المفاهǽم المتداخلة مع مفهوم الحاجات الإرشادǽة، وفǽما يلي الدافعǻة:  2-1

 محاولة للتمييز بينها وتتمثل في:
هي عملǽة استثارة وتنظǽم وتعزȄز السلوك، أما "لندلي"  1961الدافعǽة حسب "يونج"    

فعرفتها Ǽأنها مجموعة القوȐ التي تحرك السلوك وتوجهه نحو هدف من الأهداف. (الخطيب 
) 423، ص2014  
ǽعرفها "راجح" Ǽأنها حالة داخلǽة جسمǽة أو نفسǽة تثير السلوك وتوجهه نحو غاǽة      
، فالدوافع محرȞة وموجهة في آن واحد، فالتلميذ ǽستذȞر دروسه بدافع الرغǼة في معينة

 النجاح أو التفوق أو بدافع الشعور Ǽالواجب أو بدافع الظفر ǼمرȞز اجتماعي لائȘ أو ǽعمل 
).183، ص1994المشعان ( جمǽعها.على إشǼاع هذه الدوافع   
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 الفصل الثاني: ماهǻة الحاجات الإرشادǻة 
"الحالات الداخلǽة أو الخارجǽة التي تحرك السلوك وتعمل على توجيهه نحو تحقيȘ هدف     

Ȅعلى استمرار Ȏذلك الهدف. (أو غرض معين، وتحاف Șاش ة السلوك حتى يتحقȄأبو ر
)  458،ص2007  
Ȟذلك تعرف Ǽأنها العوامل المحرȞة للسلوك والمثير العقلي والحرȞي، Ǽفضلها ǽمȞن أن      

 نفسر الاختلاف في نشاȋ الكائن Ǽالسلوك المتǼاين في الموقف الواحد.
وǼفضلها نعرف لماذا ǽستمر الشخص وȄتأثر بنشاȋ معين فترة طوȄلة من الوقت أȑ هي     

.خلال إثارته سواء عقلǽا أو حرǽȞامن  عǼارة عن عوامل تنشȌ سلوك الفرد  
      ȑالعطش والجوع ودوافع ذات مصدر  وتصنف الدوافع إلى دوافع ذات مصدر عضوȞ

جتماعي أو شخصي، فǽطلȘ على الدوافع ذات المصدر العضوǼ ȑالدوافع الأولǽة وهي ا
ضوǽة عǼارة عن محرȞات للسلوك ومصدرها داخلي تحدث ǼطرȄقة آلǽة، وجمǽع الدوافع الع

ǽمȞن تفسيرها Ǽمبدأ التوازن الداخلي ومفاده أن الكائن ǽحتفȎ بǼقائه واستمراره وǽحتاج إلى 
عدد من العناصر الرئǽسǽة الضرورȄة في حالة ثǼات وتوازن، أما الدوافع الشخصǽة فǽمȞن 

ǽن، في حين الدوافع الاجتماعȄاعها مستقلا عن الآخرǼاعها وجود للفرد إشǼة يتطلب إش
) 404،ص1987إبراهǽم . (الآخرȄن  

فالدافع إذا هو عǼارة عن قوȐ داخلǽة تنǼع من الفرد لتلبǽة مختلف الرغǼات       
: حسب "ودورث" ما هو إلا مخزون عام من الطاقة ǽستدعي تحديد الظروف الǺاعث 2-2

)432، ص4201 بالخطي Ȟن أن ǽقال فيها بوجود الǼاعث.(التي ǽم  
تماعǽة ǽستجيب لها الدافع، أȑ وجود جائزة أو مȞافئة معينة هو حالة خارجǽة مادǽة أو اج-

ǼȞاعث ǽستجيب له التلميذ وتتجسد هذه الصورة من خلال الاجتهاد، وعلǽه فالدافع قوة داخلǽة 
 لدȐ الفرد بينما الǼاعث هو قوة خارجǽة، فيوجد نوعان من البواعث منها ما هو إيجابي ومنها
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 الفصل الثاني: ماهǻة الحاجات الإرشادǻة 
وجود مȞان للتسلǽة  ، فالإيجابي يجذب التلميذ إلǽه Ȟأنواع الثواب المختلفة أوسلبي هو ما 

بتعاد عن آثارها السلبي يتجسد في تحمل التلميذ الاستمتاع في حين الǼاعث والترفǽه والا
الفرد على تعديل سلوȞه أو Ȟفه. Ȟالقوانين الرادعة الاجتماعǽة وغيرها من العواقب التي تجبر 

) 184، ص1994المشعان (  
فǽعرف الǼاعث " Ǽأنه المثير الذǽ ȑسهم في حرȞة الدوافع وȄتضمن المثيرات الداخلǽة    

) 10،ص1989الحوافز. (الشرقاوȑ  المتمثلة في الحاجات والمثيرات الخارجǽة المتمثلة في  
خلاصة القول أن الǼاعث هو ترجمة لمختلف المعاملات وأساليب الإثاǼة التي يتلقاها    

 التلميذ خلال مساره الدراسي، والتي يجني من ورائها التشجǽع وȞǽللها Ǽالنجاح.
وع : وهو متغير أو عامل يؤدȑ إلى تغير إيجابي في السلوك، Ȟما أن موضالحافز 2-3

الحوافز له أǼعاد وجذور ذات أصول اجتماعǽة ونفسǽة، ولا ǽمȞن فصل ذلك عن طبǽعة 
العلاقات والقǽم والتقاليد السائدة في المجتمع، Ȟما تستخدم الحوافز في المدرسة وذلك لحث 

التلميذ على المزȄد من الاجتهاد والرفع من معنوǽاته وتحقيǼ Șعض الحاجات النفسǽة 
والنجاح في الدراسة، وǼالتالي تحقيȘ الذات واكتساب احترام الآخرȄن هذا  الأساسǽة للتقدير

)  91،ص1996من جهة ومن جهة أخرȐ تحقيȘ المȞانة المرموقة بين زملائه (عوǽضة  
قرȄب من دافع داخلي فطرȑ لا يتضمن معنى الشعور ولا ǽفيد التحȞم الإرادȑ فالحافز -

) 55ص،2000 (أحمدالضرورة  Ȟلمة الإلحاح و  
ستجاǼة المثيرات ذو أصل فǽسيولوجي يتطلب وǽمȞن القول إذا Ǽأن الحافز هو سلسلة من ا 

 توافقǽة نحو موضوع معين قصد إشǼاعه.
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 الفصل الثاني: ماهǻة الحاجات الإرشادǻة 
النظرȂات المفسرة للحاجات الإرشادǻة:-3  
لقد تنوعت النظرȄات المفسرة للحاجات الإرشادǽة وتعددت وذلك تǼعا لتعدد هاته الحاجات   

 حيث تǼاينت الكثير من آراء العلماء والمفسرȄن Ȟل حسب نظره ورأǽه نذȞر منها ما يلي:
:سلو" نظرȂة "ما 3-1  
تسلسلǽا، لكي تصǼح سلو" بوجود هرمǽة من الحاجات الإنسانǽة وقد رتبها ترتيǼا  لقد أقر "ما 

سلو" Ǽأن الفرد ǽصǼح راضǽا عند  Ǽعد ذلك نظرȄة لإشǼاع الحوافز والحاجات، Ȟما يرȐ "ما
)189، ص1999أȑ نقطة معينة إذا ما تم الوفاء Ǽاحتǽاجاته. (الطوȄل   

ستند على جملة من المسلمات تمثلت فǽما يلي: اوقد     
أ Ǽالحاجات الفيزȄولوجǽة، ثم حاجات تنظǽم حاجات الإنسان في شȞل هرمي متدرج يبد   

نتماء تقدير الذات، تحقيȘ الذات، الفهم والمعرفة، مشيرا إلى أن الحاجات التي الاالأمن، 
الحاجات نتǼاه الفرد، بينما تقل قدرة اارة هي الحاجات التي تستحوذ على تأتي في الصد

) 17ص، 2006(ملحم .هالأخرȐ على جلب انتǼاه  
Ǽعد إشǼاعها من دفع السلوك وȄتحرك سلوك الفرد حينها عند تأثير تتوقف الحاجات    

حاجات أخرȐ لم تشǼع، فتتداخل الحاجات فǽما بينها فما دامت الحاجة لا تختفي عندما تبرز 
سلو " قد نظم هذه الحاجات  حاجة أخرȐ، فإن الحاجات لا تشǼع إلا جزئǽا، وعلǽه فإن " ما

 وفȘ الطرȄقة الهرمǽة الآتǽة: 
: وتعتبر هذه الحاجات نقطة البدء في نظرȄة الحاجات وهي تختلف في حاجات عضوǻة -

طبǽعتها عن الحاجات الأخرȐ، إذ تبدو أعراضها جسمǽة بدرجة Ȟبيرة فالجوع مثلا مȞانه في 
المعدة، ولكن حالة الجوع الشديدة تغير معظم الأنسجة الجسم وتصǼح في حالة شديدة إلى 

) 11،ص1989منصور(تتجسد في حالة العطش.  الإشǼاع والصورة نفسها  
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 الفصل الثاني: ماهǻة الحاجات الإرشادǻة 
: وتظهر أهمǽة هذه الحاجة Ǽمجرد إشǼاع الحاجات البيولوجǽة خاصة الحاجة إلى الأمن -

عند  أو ǽغيب أبواهمǼالنسǼة للكǼار، Ȟما تظهر هذه الحاجة عند الأطفال وذلك عندما 
وتدفع هذه الحاجة الناس إلى الحرص Ȟما تثير فيهم الرغǼة للتملك علاوة تعرضهم للخوف، 

 على الأمن الروحي الذȑ تǼعثه الطقوس الدينǽة.
: إذا أشǼعت الحاجات البيولوجǽة والحاجة إلى الأمن إشǼاعا جيدا الحاجة إلى الانتماء -

لم ǽسبȘ وأن أحس Ǽه  تبرز حينئذ الحاجة العطف والانتماء وǽشعر الفرد خلالها شعورا قوǽا
وȄرغب Ǽأن يتخذ مȞانا بين جماعته وǽسعى لتحقيȘ أهدافه في ظل تلك الجماعة، وتعطيل 

.Șاع هذه الحاجة هو السبب الأساسي لحالات هدم التوافǼإش 
ى تقدير أنفسهم تقديرا عالǽا مع : توجد لدȐ الكثير الحاجة إلعتراف والتقديرالحاجة للا -
جد لديهم الرغǼة في أن ǽقدرهم الآخرȄن وȄؤدȑ إشǼاع حاجة التقدير إلى حترام الذات، Ȟما تو ا

 الإحساس Ǽالثقة Ǽالنفس والقوة والقدرة والكفاǽة والنفع ǼالنسǼة للمجتمع، وتعطيل هذه الحاجة
تعوǽضǽة والشعور Ǽالإخفاق الذȑ حتما يؤدȑ  تجاهاتايؤدȑ إلى تثبȌǽ العزȄمة أو إلى 

)21،ص2006(ملحم للصراع النفسي.  
: ولهذه الحاجة تأثير على الفرد من حيث فهمه لكل ما الحاجة إلى المعلومات والفهم -

يتعلǼ Șحǽاته، فالطفل خلال مراحل نموه ǽقوم بتجمǽع الموضوعات التي تمȞن من الحصول 
عليها وهذه الحاجة تسبب الشعور ǼالإحǼاȋ لدȐ التلاميذ عندما تحول قلة المعلومات دون 

للمواد التي يدرسونها، وخاصة إذا لم تكن هذه المعلومات مرتǼطة ارتǼاطا مǼاشرا فهمهم 
 بخبراتهم.

: وهي أن Ȟل ما ǽستطǽع الإنسان أن ǽحققه يجب أن ǽعمل الحاجة إلى تحقيȖ الذات -
على تحقǽقه حتى ǽصǼح سعيدا، أȑ أن يختار الإنسان الدراسة والعمل الذǽ ȑلائمه وذلك في 

مȞانǽاته وǽحاول تحقيȘ أهدافه في هذا المجال لذا فإن طرȄقة إشǼاع هذه حدود قدراته وإ 
 الحاجات تختلف من فرد لآخر وفȘ لإمȞانǽات Ȟل فرد، وتبرز هذه الحاجة وضوح Ǽعد 
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 الفصل الثاني: ماهǻة الحاجات الإرشادǻة 
) 22،ص 2006ملحمحاجات الأساسǽة الساǼقة للفرد. (إشǼاع ال  

و" Ǽالجانب المعرفي للفرد وهو حاجة الإنسان لإشǼاع قدراته العقلǽة وما سل لقد اهتم "ما -
Ǽأن  سلو" تميزه عن سائر المخلوقات، Ȟما تعاملت النظرȄة بإنسانǽة واحترام لذلك أقر "ما

وخاصة حاجات الحب والقبول".    الناس ǽقومون Ǽأفعال عدوانǽة فقȌ عندما تحȌǼ حاجاتهم"
)  671،ص 1993طه(  

سلو" للحاجات حيث رتبها وفȘ الظروف التي تحǼ Ȍǽالفرد Ȟما أنه  لال تصنيف "مامن خ   
وعلǽه فقد نظمها على حسب قوة  قسم الهرم على أساس نظرته للفرد Ǽأنه Ȟل متكامل،

 الحاجة وفاعليتها Ȟما هي موضحة في الشȞل التالي:
 

 تحقيȘ الذات
 الاحترام والتقدير
 القبول الاجتماعي

 الأمان
  الحاجات المادǽة

سلو" ) يوضح الهرم التسلسلي للحاجات" ما1شȜل(  
3-2  :ȏة موراȂنظر  

أكدت نظرȄة "موراȑ" على العملǽات الفسيولوجǽة المصاحǼة للعملǽات النفسǽة حيث      
ترتȌǼ معها وظǽفǽا وزمنǽا، فتهتم Ǽالفرد في جمǽع معتقداته حيث أكدت على طبǽعة السلوك 

العضوǽة لأنه لا ǽمȞن فهم جزء منفرد في الإنسان في عزلة عن Ǽقǽة الشخص، فعالجت 
جة متميزة ودقǽقة والملاحȎ أن نظرȄة "موراȞ "ȑان متأثرا بنظرȄة موضوع الدافعǽة معال  
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 الفصل الثاني: ماهǻة الحاجات الإرشادǻة 
) 100،ص1973التحليل النفسي ولكنه أكد على النظرȄة الفǽسيولوجǽة للشخصǽة. (جابر  

اعتقد أن اندماج الحاجات مع Ǽعضها يؤدȑ إلى تكوȄن شخصǽة الفرد، Ȟما أن هذه      
الحاجات حسǼه تعمل Ȟلا منها في عزلة تامة عن الآخرȄن أȑ أن هناك أولوǽة للحاجات، 
ففي المواقف التي تستثار فيها حاجتان أو أكثر في الوقت نفسه فإن الحاجة ذات الأولوǽة 

لعطش) والتي تترجم إلى عمل لا ǽمȞن تأجيله لأنه ǽحقȘ نوعا من (Ȟالألم، والجوع، وا
الإشǼاع وǽستدل على الحاجات من خلال أثر السلوك أومن التوتر والضيȘ عندما ǽعاق 

)8،ص2008إشǼاعها أو من حالات التعبير عن إشǼاعها. (الطائي   
    وهي:الحاجات  بين مختلف أنماȑ ȋ" قد استطاع أن ǽميزوالجدير ǼالذȞر أن "مورا     

وتشمل الحاجات الأولǽة على سبيل المثال لا الحصر التنفس حاجات أولǻة وثانوǻة: -
والجوع والعطش، أما الحاجات الثانوǽة أو النفسǽة فهي مستقلة عن العملǽات العضوǽة 

  .المǼاشرة وتتمثل في الكسب والتحصيل والسǽطرة والإنجاز والخضوع والتعاطف مع الآخرȄن
حاجات ظاهرة وحاجات Ǽاطنة: الحاجات الظاهرة تعبر عن ذاتها عادة في السلوك  -

.حلامالأالحرȞي بينما تتجلى الحاجات الǼاطنة في الخǽال و   
حاجات مترȞزة وحاجات منتشرة: الحاجات المترȞزة هي تلك التي ترتǼ ȌǼموضوعات  -

وعات البيئǽة، وذلك لأن محددة والمنتشرة وهي تلك الحاجات التي تعمم على جمǽع الموض
دائرة الوقائع البيئǽة التي تناسب الحاجة قد تتسع وقد تضيȘ، وأن الحاجة عرضة لتغير 

 الموضوعات التي تتجه نحوها.
حاجات إيجابǽة مǼادئه استجابǽة: والحاجات الإيجابǽة وهي تلك التي تحدد عموما من  -

يء في الشخص أكثر من أن Ȟǽون الداخل، أȑ هي التي تصǼح (حرǽȞة تلقائǽا) نتيجة ش
عض وقائع البيئة أو ستجابǽة تنشȌ نتيجة لǼمن البيئة، في حين أن الحاجات الانتيجة شيء 
الآخر. لاستجاǼة  د منبهاȞما ǽمȞن أن Ȟǽون فردا من الأفرا استجاǼة لها،

)86،ص3197(جابر  
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 الفصل الثاني: ماهǻة الحاجات الإرشادǻة 
نظرȂة فروȂد:  3-3  

استخدم "فروȄد" مصطلح (الغرائز) لتعرȄف الحاجات العضوǽة عند الإنسان واعتقد أن      
ǽة يتم إدراكها Ȟمشاعر الغرائز ȞغرȄزة الأكل والجنس والعدوانǽة تؤدȑ إلى ظهور طاقة نفس

، حيث تقوم الأفعال المنبهة Ȟعامل نفسي محرك تنشȌ للحفاȍ على أنفسنا Ǽحالة من التوتر
ومع ذلك يجرȑ تعلم الأنماȋ السلوǽȞة التي نستخدمها لتقليل التوتر، وǽعتقد أهدȐ وأرȄح 

، وهذا ما ǽفسر لة Ǽالأزمات وغرائز الموت"فروȄد" أǽضا أن الناس يتفاوتون إزاء الحǽاة الحاف
أحǽانا Ȟيف ǽمȞن أن Ȟǽون الإنسان محǼا جدا وشديد الوحشǽة في نفس الوقت.    

) 16،ص2006(ملحم  
"Ȝارل روجرز":نظرȂة  3-4  

الحاجة الأساسǽة من وجهة نظر" Ȟارل روجرز" هي الحاجة إلى تحقيȘ الذات والسعي     
نحو الكمال الذاتي وأن الإنسان ǽمتلك الوعي في تحديد مغزȐ الحǽاة وأهدافها ومنظومة قǽما 

تمد ǼشȞل مǼاشر على وأن درجة رضا الإنسان عن حاجاته ومعǽار الشعور Ǽالسعادة ǽع
، وعلى التوافȘ بين الذات الحقǽقة الواقعǽة Ȟما يدرȞها الفرد نفسه والذات Ȑ تجرȃتهمستو 

)   332،ص2003الخطيب (. المثالǽة والتي ǽسعى وǽطمح للوصول إليها  
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المنهجǻة للدراسةالفصل الثالث: الإجراءات   
: تتمثل حدود هذه الدراسة فǽما يلي: حدود الدراسة-1  
وماȄ  ȑلفي الفترة الممتدة بين شهرȑ أفر : حيث تم إجراء هذه الدراسة الحدود الزمنǻة 1-1

2021  
: تمت هذه الدراسة بإحدȐ متوسطات ولاǽة ǼسȞرة وǼالضȌǼ متوسطة الحدود المȜانǻة 1-2

العالǽة ولاǽة ǼسȞرة  عǼاس عبد الكرȄم Ǽمنطقة  
: شملت هذه الدراسة أغلب تلاميذ السنة الراǼعة متوسȌ الحدود الǺشرȂة 1-3  
:مجتمع الدراسة-2  

يتكون مجتمع الدراسة من تلاميذ السنة الراǼعة متوسȌ والذين يزاولون دراستهم Ǽمتوسطة 
 إناث للموسم 55وذȞور  56تلميذ  Ǽ111سȞرة والǼالغ عددهم  –العالǽة  –عǼاس عبد الكرȄم 

  2020/2021الدراسي 
:منهج الدراسة-3  

الدراسة الحالǽة تتبنى المنهج الوصفي ǼاعتǼاره أنسب المناهج لها وذلك راجع لمشȞلة الدراسة 
وأهدافها وطبǽعة موضوعها الذȑ هو عǼارة عن وصف مستوȐ الحاجات الإرشادǽة لتلاميذ 

السنة الراǼعة متوسȌ إضافة إلى أن المنهج الوصفي يهتم أساسا بوصف الظاهرة وصفا 
ختلاف الموجود من خلال البǽانات المتحصل عليها Ǽعد استخدام أدوات موضوعǽا وȄدرس الا

 الǼحث العلمي 
:أداة الدراسة-4  
   Șحث علمي وعاملا مساعدا في جمع الحقائǼ ȑم أǽهي أحد العناصر المساعدة في تصم

حترام حدود Ǽحثه ومن هاته الأدوات ما ǽعرف ات والتي بدورها تفرض على الǼاحث والمعلوما
ستبǽان.Ǽالا  
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 الفصل الثالث: الإجراءات المنهجǻة للدراسة 
" ǽعرف الاستبǽان على أنه أداة لجمع البǽانات المتعلقة Ǽموضوع :تعرȂف الاستبǻان 4-1

) 307ص،2010ملحم( المستجيب. ة يجرȐ تعبئتها من قبلǼحث محدد عن طرȘȄ استمار   
وǽحتوȑ استبǽان الدراسة الحالǽة على مختلف الحاجات الإرشادǽة لتلاميذ السنة الراǼعة     

بند مبنǽة عل أساس أرȃعة  20) مȞونة من 3متوسȞ Ȍما هي موضحة في الملحȘ رقم (
  ستمارة التحǽȞم المعدة ساǼقا موضحة Ȟما يلي:اوفȘ  أǼعاد
الǼعد النفسي ǽحتوȑ على خمس بنود-أ       
الǼعد الاجتماعي ǽحتوȑ على خمس بنود -ب       
الǼعد الأكادǽمي ǽحتوȑ على خمس بنود -ج       
الǼعد الصحي ǽحتوȑ على خمس بنود-د       

:ا، أبدا وإعطائها النقاȋ التالǽةȞما تم تحديد البدائل التالǽة: دائما، أحǽان  
نقاȋ لكل إجاǼة ǼعǼارة دائما  3رصد  -       

ان لكل إجاǼة ǼعǼارة أحǽانا نقطت 2رصد  -         
نقطة لكل إجاǼة ǼعǼارة أبدا  1رصد  -       

مترȂة للدراسة: الخصائص السȜǻو-5  
مترȄة التالǽة: عتماد الخصائص السȞǽوا تم ولإثǼات صحة وصلاحǽة أداة الدراسة المطǼقة   

ختǼار على قǽاس ما وضع لقǽاسه"."ǽعرف على أنه قدرة الا :الصدق 5-1  
) 171،ص 2002معمرȄة(  
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 الفصل الثالث: الإجراءات المنهجǻة للدراسة 
: حيث تم توزȄع المقǽاس في صورته الأولǽة على مجموعة من صدق المحȜمين 5-1-1

بند في صورته النهائǽة 20أساتذة القسم وقد أجمعو على حصر بنود الاستبǽان المتكونة من   
والاستقرار والاتساق في نتائج الأداة لو طǼقت مرتين فأكثر "ǽعني مدȐ الدقة : الثǺات 5-2

) 167،ص2002على نفس الخاصǽة في مناسǼات مختلفة". (معمرȄة  
وقد تم حساب درجة الثǼات ǼطرȄقة "ألفا ȞرومǼاخ" و"طرȄقة التجزئة النصفǽة Ȟما يلي:      

 5-2-1 الثǼات ǼطرȄقة "ألفا Ȟرو مǼاخ":
-"ȜرومǺاخ الفا") يوضح نتائج قǻاس الثǺات Ǻاستخدام 1جدول رقم (-  

"ألفا ȞرومǼاخ"معامل    أفراد البنود 
 الحاجات الإرشادǽة  20 0.748

 
وهذا يدل  0.74 مǼاخ" ǽقدر ب وȄتضح من خلال الجدول أن معامل الثǼات "ألفا Ȟرو   

 على أن الاختǼار يتمتع Ǽقدرة عالǽة من الثǼات. 
 5-2-2 الثǼات ǼطرȄقة التجزئة النصفǽة:

-) يوضح نتائج قǻاس الثǺات Ǻاستخدام التجزئة النصفǻة2جدول رقم (-  
  معامل سبيرمان براون 

 الحاجات الإرشادǽة  0.636
 

     Șعد تطبيǼمعامل سبيرمان براون الواضح من خلال الجدول الموضح أعلاه أنه و  ȑالذ
أن المقǽاس يتمتع على درجة عالǽة من الثǼات) وǼالتالي يدل ذلك على 0.63بلغ (  
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 الفصل الثالث: الإجراءات المنهجǻة للدراسة 
عينة الدراسة:-6   
تعد العينة من الأمور المهمة في إجراء الǼحوث العلمǽة وذلك لتمثيل المجتمع الأصلي ȞǼل   

) 191ص،2002صابر( خصائصه صفاته و  
وقد أجرȄت هذه الدراسة على تلاميذ السنة الراǼعة متوسǼ Ȍمتوسطة عǼاس عبد الكرȄم   

ختǽارهم وفȘ ا) تلميذ وتلميذة تم 111عينة من (Ǽمنطقة العالǽة ولاǽة ǼسȞرة، حيث تكونت ال
 الطرȄقة المسحǽة 

) يوضح توزȂع عينة الدراسة 3جدول رقم (  
دراسة مجتمع ال عينة الدراسة  النسǼة المئوǽة    

 عدد التلاميذ 111 111 100%
 

:المعالجة الإحصائǻة أساليب-7  
 أعتمد في هذه الدراسة للمعالجة الإحصائǽة للبǽانات على الأساليب التالǽة:

نحراف المعǽارȑ لتحديد مستوȐ الحاجات الإرشادǽة لكل من:  المتوسȌ الحسابي والا  
التساؤل العام للدراسة -  
: نفسǽة، اجتماعǽة، أكادǽمǽة، صحǽةلمȞونة للدراسة ǼأǼعادها الأرȃعةالفرضǽات الجزئǽة ا-  

  ).ȞSPSSما تمت المعالجة الإحصائǽة للبǽانات Ǽاستخدام برنامج الإحصائي (
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 الفصل الراǺع: عرض وتحليل النتائج
 

الفرضǻة الأولى. عرض وتحليل نتائج 1         
فرضǻة الثانǻة عرض وتحليل نتائج ال .2         
لفرضǻة الثالثة عرض وتحليل نتائج ا .3         
فرضǻة الراǺعة عرض وتحليل نتائج ال .4         

  فرضǻة العامة. عرض وتحليل نتائج ال5       
  خاتمة. 6       

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 
  



  الفصل الراǺع: عرض وتحليل النتائج
لدرجة قǽمة ابناءا على درجة الحاجات الإرشادǽة للمحاور والبنود فقد تم تقسǽم  :ملاحظة    

  :ومستواها وفȘ ما يلي
  : حاجات إرشادǽة ضعǽفة معناه 1.66إلى غاǽة  1من
  : حاجات إرشادǽة متوسطة معناه 2.32إلى غاǽة  1.67من 
  : حاجات إرشادǽة مرتفعة معناه 3إلى غاǽة  2.33من 

  :ئج الفرضǻة الأولىنتاعرض وتحليل  – 1
سǽة لتلاميذ السنة الراǼعة هناك حاجات إرشادǽة نف :على ما يليتنص هذه الفرضǽة حيث 
Ȍة ، ولمتوسǽالحسابي والا تملتأكد من صحة هذه الفرض Ȍل من المتوسȞ راف نححساب

 ن البنودمتخراج النتائج التالǽة وذلك وفȘ مجموعة المعǽارȑ لأفراد العينة في أداة الدراسة واس
  المȞونة لهذا المحور:
  -فرضǻة الأولى) ǻمثل عرض نتائج ال4(جدول رقم -

  النتائج
  البنود

  التقديرات   الانحراف المعǽارȑ   المتوسȌ الحسابي 
  متوسȌ  0.56  1.69  1البند رقم 
  متوسȌ  0.60  1.68  2البند رقم 
  متوسȌ  0.71  2.14  3البند رقم 
  متوسȌ  0.71  1.67  4البند رقم 
  متوسȌ  0.68  2.31  5البند رقم 

  متوسȌ  0.38  1.90  الحاجات النفسǽة
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  الفصل الراǺع: عرض وتحليل النتائج 
على نتائج المتوسȌ الحسابي والانحراف المعǽارȑ لكل بند من البنود والخاص وȃناءا       

لدراسة إلى ا بدرجة ومستوȐ الحاجات الإرشادǽة النفسǽة لتلاميذ السنة الراǼعة متوسȌ فتخلص
ǽانت متوسطة أن الحاجة الإرشادȞ ة للتلاميذǽة النفس  

  :فرضǻة الثانǻةعرض وتحليل نتائج ال-2
 هناك حاجات إرشادǽة اجتماعǽة لتلاميذ السنة الراǼعة :على ما يليتنص هذه الفرضǽة حيث 

اف والانحر ي تم حساب Ȟل من المتوسȌ الحساب تأكد من صحة هذه الفرضǽةمتوسȌ، ولل
ن البنود مالمعǽارȑ لأفراد العينة في أداة الدراسة واستخراج النتائج التالǽة وذلك وفȘ مجموعة 

  المȞونة لهذا المحور:
  -فرضǻة الثانǻة) ǻمثل عرض نتائج ال5جدول رقم (-

  النتائج
  البنود

  التقديرات   الانحراف المعǽارȑ   المتوسȌ الحسابي 
  متوسȌ  0.76  1.90  1البند رقم 
  ضعǽفة   0.64  1.45  2البند رقم 
  متوسȌ  0.73  2.10  3البند رقم 
  ضعǽفة  0.58  1.36  4البند رقم 
  مرتفعة  0.63  2.49  5البند رقم 

  متوسȌ  0.37  1.86  حاجات الاجتماعǽةال
  
وȃناءا على نتائج المتوسȌ الحسابي والانحراف المعǽارȑ لكل بند من البنود والخاص   

لتلاميذ السنة الراǼعة متوسȌ فتخلص الدراسة Ȑ الحاجات الإرشادǽة الاجتماعǽة بدرجة ومستو 
  .ǽة النفسǽة للتلاميذ Ȟانت متوسطةإلى أن الحاجة الإرشاد
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  عرض وتحليل النتائج :الفصل الراǺع
  : فرضǻة الثالثةعرض وتحليل نتائج ال-3

 أكادǽمǽة لتلاميذ السنة الراǼعةهناك حاجات إرشادǽة  :على ما يليتنص هذه الفرضǽة حيث 
تم حساب Ȟل من المتوسȌ الحسابي والانحراف تأكد من صحة الفرضǽة متوسȌ، ولل

المعǽارȑ لأفراد العينة في أداة الدراسة واستخراج النتائج التالǽة وذلك وفȘ مجموعة من البنود 
  محور:المȞونة لهذا ال

  -فرضǻة الثالثة) ǻمثل عرض نتائج ال6جدول رقم (-
  النتائج
  البنود

  التقديرات   الانحراف المعǽارȑ   المتوسȌ الحسابي 
  متوسȌ  0.67  1.87  1البند رقم 
  متوسȌ  0.77  2.01  2البند رقم 
  مرتفعة   0.68  2.45  3البند رقم 
  متوسȌ  0.72  1.91  4البند رقم 
  متوسȌ  0.79  2  5البند رقم 

  متوسȌ  0.44  2.05   حاجات الأكادǽمǽةال
  

وȃناءا على نتائج المتوسȌ الحسابي والانحراف المعǽارȑ لكل بند من البنود والخاص       
اسة ر لتلاميذ السنة الراǼعة متوسȌ فتخلص الد كادǽمǽةرجة ومستوȐ الحاجات الإرشادǽة الابد

  .  كادǽمǽة للتلاميذ Ȟانت متوسطةإلى أن الحاجة الإرشادǽة الا
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  النتائج الفصل الراǺع: عرض وتحليل
  :الفرضǻة الراǺعةليل نتائج عرض وتح-4
 هناك حاجات إرشادǽة الصحǽة لتلاميذ السنة الراǼعة :على ما يليتنص هذه الفرضǽة حيث  

تم حساب Ȟل من المتوسȌ الحسابي والانحراف لتأكد من صحة الفرضǽة متوسȌ، ول
بنود التالǽة وذلك وفȘ مجموعة من الالمعǽارȑ لأفراد العينة في أداة الدراسة واستخراج النتائج 

  :لمȞونة لهذا المحورا
  -ةالراǺع لفرضǻة) ǻمثل عرض نتائج ا7رقم ( جدول-

  النتائج
  البنود

  التقديرات   الانحراف المعǽارȑ   المتوسȌ الحسابي 
  متوسȌ  0.78  1.68  1البند رقم 
  متوسȌ  0.82  1.69  2البند رقم 
  متوسȌ  0.82  1.90  3البند رقم 

  ضعǽفة  0.77  1.66  4رقم  البند
  متوسȌ  0.73  1.76  5البند رقم 

  متوسȌ  0.56  1.74   حاجات الصحǽةال
  

وȃناءا على نتائج المتوسȌ الحسابي والانحراف المعǽارȑ لكل بند من البنود والخاص       
لتلاميذ السنة الراǼعة متوسȌ فتخلص الدراسة مستوȐ الحاجات الإرشادǽة الصحǽة بدرجة و 
  . نت متوسطةالحاجة الإرشادǽة الصحǽة للتلاميذ Ȟا إلى أن
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  الفصل الراǺع: عرض وتحليل النتائج
 :تساؤل العامعرض وتحليل نتائج ال-5

الحاجات الإرشادǽة المقدمة  هناك العديد من على ما يلي: ةالعامتنص الفرضǻة حيث    
 ،Ȍعة متوسǼةلتلاميذ السنة الراǽالحس وللتأكد من صحة هذه الفرض Ȍابي تم حساب المتوس

على  ستخراج النتائج التالǽة بناء االأفراد العينة في أداة الدراسة و نحراف المعǽارȑ الكلي والا
، ماعǽةالاجت ،شادǽة النفسǽةالحاجات الإر (يلي:هاته الدراسة والمرتǼة Ȟما المحاور الممثلة ل

  ) الصحǽة ،كادǽمǽةالأ
  -الفرضǻة العامة ) ǻمثل عرض نتائج8جدول رقم (-

  النتائج
  المحاور 

  التقديرات   الانحراف المعǽارȑ   المتوسȌ الحسابي 
  متوسȌ  0.38  1.90  1المحور رقم 
  متوسȌ  0.37  1.86  2المحور رقم 
  متوسȌ  0.44  2.05  3المحور رقم 
  متوسȌ  0.56  1.74  4المحور رقم 

  متوسȌ  0.30  1.89  الحاجات الارشادǽة
  

وȃناءا على نتائج Ȟل من المتوسȌ الحسابي والانحراف المعǽارȑ الكلي لمحاور الدراسة       
Ȍ وسالأرȃعة تخلص الدراسة العامة إلى أن الحاجات الإرشادǽة لتلاميذ السنة الراǼعة مت

  .وǼمختلف محاورها Ȟانت متوسطة
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  خاتمة 
اجات ح السنة الراǼعة متوسȌ يبدون أن تلاميذ إلى  توصلنا في دراستنا الحالǽة     

ǼاعتǼارها أحد أهم الحاجات الواجب  الأكادǽمǽةللحاجات رشادǽة في مستوȐ متوسȌ مع غلǼة ا
وȄرجع ذلك لخصوصǽة السنة الدراسǽة والتي تعد مرحلة نهائǽة للانتقال إلى  توفيرها للتلميذ،
.ȑم الثانوǽالتعل  

دخلا إرشادǽا من طرف المستشارȄن ǼشȞل خاص طلب Ǽالمقابل تالحاجة الإرشادǽة تت ههذ 
أو  ،أو الاجتماعǽة النفسǽةأو الجوانب  ، سواء تعلǼ Șالمجالاتطار الترȃوǼ ȑشȞل عاموالإ

. والتي تسهم في الوقاǽة من وقوع التلاميذ في مشȞلات قد الصحǽة وǼالضرورة الأكادǽمǽة
  .Ș نموهم النفسي والدراسي مستقǼلاتعي
ȃوȑ للقائمين على الحقل التر  Ș ولأهمǽة مرحلة التعلǽم المتوسȌ فإنه يجبمن هذا المنطل   

دراسات علمǽة مستقبلǽة على هذه المرحلة تهتم بدراسة الحاجات الارشادǽة الترȞيز والقǽام ب
البرامج الارشادǽة المطǼقة مع تلاميذ هذه المرحلة ة نظر الأساتذة والطقم الإدارȑ و من وجه

  تتوج نهاǽة التعلǽم العام في الجزائر العمرȄة وخاصة أنها
هذا من جهة، ومن جهة أخرȐ تكثيف العملǽات التحسǽسǽة للمعلمين Ǽصفة خاصة    

ǼاعتǼارهم أحد عناصر العملǽات الترȃوǽة الفاعلة فيها، والأولǽاء Ǽصفة عامة فهم مصدر 
عاني انب التي تأساسي وخزان لكل طاقات التلاميذ المساهمة ǼشȞل أو Ǽآخر في إشǼاع الجو 

  النقص 
Ȟل هذا من شأنه النهوض Ǽالتلاميذ وتحسين أدائهم البيداغوجي والترȃوȑ والمضي قدما    

  في إنشاء جيل قادر على العطاء والتضحǽة في سبيل تقدم مجتمعه ووطنه.
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  -جامعة محمد خǽضر ǼسȞرة  -
  Ȟلǽة العلوم الإنسانǽة والاجتماعǽة        
  قسم علم النفس وعلوم الترǽȃة    

  شعǼة علوم الترǽȃة   
  تخصص إرشاد وتوجǽه    

  )   1الملحȖ رقم (
  تـحـȜـــيــم استمارة

  
  ............ :العلمǻة الرتǺة.................... :التخصص: .....................الأستاذ

  أستاذتي المحترمة–أستاذȑ المحترم     
 نونةتخصص إرشاد وتوجǽه والمع في علوم الترǽȃة إعداد مذȞرة لنيل شهادة الماستر فًي إطار

نȞم م، نرجو "لحاجات الإرشادǽة لتلاميذ السنة الراǼعة من التعلǽم المتوسȌتحت تسمǽة "ا
  .تحǽȞم هذا الاستبǽان

وفǽما يلي إلȞǽم Ǽعض المعلومات التي ستساعدȞم في التحǽȞم والمتمثلة في التعارȄف      
  المȞونة له:أو المحاور  الإجرائǽة لكل من متغير الدراسة والأǼعاد

  التعارȂف الإجرائǻة:
في المرحلة  : هي جوانب النقص والمشȞلات التي تواجه التلاميذالحاجات الإرشادǻة- 

ǽحتاجون فيها إلى الإرشاد وتقدǽم يد العون لهم من أجل تحقيȘ توافȘ  المتوسطة والتي
عنه Ǽالدرجة التي يتحصل عليها  ǽعبر ما صحي وهو أكادǽمي وحتى ،جتماعي، انفسي

لتالǽة: ا أو المحاور التلاميذ عند استجاǼاتهم لقراءة هذا الاستبǽان الذȑ يتكون من الأǼعاد
  .ي والǼعد الأكادǽمي والǼعد الصحيالنفسي والǼعد الاجتماع الǼعد
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وǽقصد Ǽه درجة حاجة لتلاميذ إلى الإرشاد في الجوانب المتعلقة Ǽالظروف  :الǺعد النفسي-
  العجز عن حل المشȞلات الشخصǽة وȞذا التعامل مع الظروف الطارئة. النفسǽة مثل

 في الجوانب المتعلقة Ǽالظروف التلاميذ للإرشادوǽقصد Ǽه درجة حاجة  :الǺعد الاجتماعي-
  جتماعǽة مثل التعامل مع الزملاء وتفعيل المشارȞة الاجتماعǽة.الا
: وǽقصد Ǽه درجة حاجة التلاميذ للإرشاد في الجوانب المتعلقة Ǽالدراسة الǺعد الأكادǻمي-
  إيجاد طرق للمراجعة وفهم سير الدروس لا مث
جة حاجة التلاميذ للإرشاد في الجوانب المتعلقة Ǽالظروف وǽقصد Ǽه در : الǺعد الصحي-

  متحان الصحǽة مثل الشعور Ǽالصداع والغثǽان وألام في الǼطن أثناء فترة الا
  : هم التلاميذ الذين يزاولون دراستهم Ǽالسنة الراǼعة متوسȌ السنة الراǺعة متوسȊ تلاميذ-
  / جدول تحǻȜم خاص ǺالǺعد النفسي:1

  :حاجة ماسة للإرشاد في المواقف الآتǽةأشعر Ǽأني في 
  لا تقǽس  تقǽس  أحتاج إلى المساعدة في حل مشاكلي الخاصة 

      أجد نفسي في عاجزا التعامل مع المواقف الطارئة 
      أحتاج إلى المساعدة في اتخاذ القرارات المهمة 

      أحتاج إلى من ǽساعدني في تنمǽة ثقتي بنفسي أكثر 
      Ǽعض السلوȞات السلبǽة ȞالقلȘأرغب في التخلص من 

  
  
  
  
  
37  



  / جدول تحǻȜم خاص ǺالǺعد الاجتماعي:2
  أشعر Ǽأني في حاجة ماسة للإرشاد في المواقف الآتǽة 

  لا تقǽس  تقǽس  أشعر Ǽالحاجة إلى إقامة علاقة جيدة مع الآخرȄن
      أشعر أنني Ǽحاجة للمساعدة لكي أستطǽع النقاش مع الجماعة 

      عندما أكون مع الناس النفسǽةأحس Ǽالراحة 
      أحتاج إلى المساعدة في ǽȞفǽة التعامل مع زملائي 

      أحب المǼادرة فǽما يخص مشارȞة الآخرȄن أفراحهم وأحزانهم 
  / جدول تحǻȜم خاص ǺالǺعد الأكادǻمي:3

  أشعر Ǽأني في حاجة ماسة للإرشاد في المواقف الآتǽة 
  لا تقǽس  تقǽس   أجد نفسي في حاجة لفهم طرȄقة التدرȄس 
      أحتاج لمن ǽساعدني على تنظǽم الوقت 
      أحتاج أن أكون مرȞزا أكثر في دراستي

      أحتاج لمعرفة Ȟيف أتصرف في حالة وجود مشȞلة مع الأستاذ
      أحتاج المساعدة في تخصǽص وقت للمطالعة 

  / جدول تحǻȜم خاص ǺالǺعد الصحي:4
 أشعر Ǽأني في حاجة ماسة للإرشاد في المواقف الآتǽة 

  لا تقǽس   تقǽس   أجد صعوǼة في التنفس أثناء Ǽعض الحصص
      متحان لاȞلما اقترب موعد اأشعر Ǽالدوار والغثǽان 

      أحس بǼعض الآلام خصوصا في الǼطن أثناء المراقǼة الفجائǽة 
      أحتاج للتخلص من صداع الرأس أثناء المناقشة في الحصص 

      الحفȎ أثناء الامتحانات ǽشعرني Ǽالإرهاق والمرض
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 / جدول تحǻȜم خاص ببدائل الإجاǺة:5
  غير ملائمة إطلاقا   ملائمة نوعا ما  ملائمة جدا  البدائل 

        تقǽس
        لا تقǽس
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  Ȝمينحال) صدق 2الملحȖ رقم (
  الرتǼة العلمǽة  التخصص  اسم المحȞم  الرقم 
  أستاذ   علوم الترǽȃة   أ/ إسماعيل راǼحي  01
  أستاذ محاضر" أ"  علوم الترǽȃة  سلǽم  مصطفى أ/ هدار  02
  أستاذ محاضر " أ "  علوم الترǽȃة   أ/ ǽحي أبو أحمد   03
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   ) Ȗة3الملحǻيوضح الأداة في صورتها النهائ (  
  –جامعة محمد خǽضر ǼسȞرة  -
  Ȟلǽة العلوم الإنسانǽة والاجتماعǽة         

  قسم علم النفس وعلوم الترǽȃة       
  شعǼة علوم الترǽȃة     

  تخصص إرشاد وتوجǽه     
  الاستبǻان  

  عزȄزȑ التلميذ عزȄزتي التلميذة 
في إطار إعداد مذȞرة مȞملة لنيل شهادة الماستر تخصص إرشاد وتوجǽه نضع بين أيدȞǽم  

  هذا الاستبǽان الذǽ ȑحتوȑ على عدد من العǼارات في Ǽعض المواضǽع 
  نرجوا منȞم أن تقوموا Ǽقراءة Ȟل عǼارة بهدوء وتمعن وتجيبوا Ǽصراحة وفȘ ما ينطبȘ علȞǽم.

  التعلǻمات:
 تأكدوا أن إجابتكم ستكون محاطة ǼسرȄة تامة لأنها لن تستخدم إلا في الǼحث العلمي  -
 عند الانتهاء من الإجاǼة تأكدوا أنȞم لم تترȞوا أȑ سؤال -
 ، أبداالخانة التي تناسȞǼم، سواء دائما، أحǽانا) في xضع علامة ( -

  :وإلǽك مثال يوضح ذلك
  أبدا  أحǽانا   دائما   المثال

    X    المساعدة في حل مشاكلي الخاصةأحتاج إلى 
  ...............................الجنس: .. :الشخصǽةالبǽانات 
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  استبǻان الحاجات الإرشادǻة
  أبدا  أحǽانا   دائما  الفقرات  المحاور والأǼعاد  الرقم
        أحتاج إلى المساعدة في حل مشاكلي الخاصة    01
        مع المواقف الطارئة أجد نفسي عاجزا في التعامل  الحاجات  02
        أحتاج إلى المساعدة في اتخاذ القرارات المهمة  الإرشادǽة   03
        أحتاج إلى من ǽساعدني في تنمǽة ثقتي بنفسي أكثر  النفسǽة  04
05    ȘالقلȞ ةǽات السلبȞعض السلوǼ أرغب في التخلص من        
        أشعر Ǽالحاجة إلى إقامة علاقة جيدة مع الآخرȄن    06
        أشعر أنني Ǽحاجة للمساعدة Ȟي أستطǽع النقاش مع الجماعة  الحاجات  07
        أحس Ǽالراحة النفسǽة عندما أكون مع الناس  الإرشادǽة   08
        أحتاج إلى المساعدة في ǽȞفǽة التعامل مع زملائي  جتماعǽةالا  09
        أحب المǼادرة فǽما يخص مشارȞة الآخرȄن أفراحهم وأحزانهم    10
        أجد نفسي في حاجة لفهم طرȄقة التدرȄس      11
        أحتاج لمن ǽساعدني في تنظǽم الوقت  الحاجات  12
        أحتاج أن أكون مرȞزا أكثر في دراستي  الإرشادǽة   13
        أحتاج لمعرفة Ȟيف أتصرف في حالة وجود مشȞلة مع الأستاذ  الأكادǽمǽة  14
        أحتاج المساعدة في تخصǽص وقت للمطالعة    15
        أجد صعوǼة في التنفس أثناء Ǽعض الحصص    16
        متحانان Ȟلما اقترب موعد الاأشعر Ǽالدوار والغثǽ  الحاجات  17
        أحس بǼعض الآلام خصوصا في الǼطن أثناء المراقǼة الفجائǽة  الإرشادǽة   18
        أحتاج للتخلص من صداع الرأس أثناء المناقشة في الحصص  الصحǽة  19
        Ǽالإرهاق والمرض أثناء فترة الامتحاناتأشعر     20

  *ي أعزائ *شȞرا على تعاونȞم
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