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قي   الجانب التطب
ة للدراسة الثالث:الفصل             الإجراءات المنهج
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 فهرس الجداول
 رقم الجدول عنوان الجدول الصفحة

استخدام "الفا 23 ات  اس الث اخ"يوضح نتائج ق كروم )1جدول رقم (   
ةيوضح نتائج  23 استخدام التجزئة النصف ات  اس الث ق )2جدول رقم (   
)3جدول رقم ( يوضح توزع عينة الدراسة 24  
ة الأولىمثل عرض نتائج  26 الفرض )4جدول رقم (   
ة مثل عرض نتائج  27 ة الثان الفرض )5جدول رقم (   
ة الثالثة مثل عرض نتائج  28 الفرض )6جدول رقم (   
عة مثل عرض نتائج ا 29 ة الرا لفرض )7جدول رقم (   
ة العامة مثل عرض نتائج ال 30 فرض )8جدول رقم (   
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ال   فهرس الأش
ل  الصفحة  ل  عنوان الش  رقم الش

"ما سلويوضح الهرم التسلسلي لحاجات " 17 ل رقم (  )1الش  
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ر وتقدير  ش
حمد على  قه فلا  حانه وتعالى على توف ر  س إن الش
قة" التي  حول شف الفضل سواه ثم إلى أستاذتي المشرفة "

قبول الإشراف وعلى ما قدمته لي من توجيهات  تفضلت 
ان لها الأثر الإيجابي في عملي   ونصائح 

ضا لكل عائلتي التي طالم دعمتني ر موصول أ انت  والش و
  سند والعون في مسار الدراسي لي نعم ال
ل  ة الذين أمدوني ما لا أنسى  أساتذتي وأصدقائي الطل

ة الكلمة الطي المساعدة ولو   
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 مقدمة
شهده العالم اليوم في مختلف المجالات والاتجاهات انشغل       نظرا للتساب الزمني الذ   

ماأفرادا و العديد من الناس  ير ف التف ارها اآت، من بينهم فئة المراهقين  هو جماعات  عت  
احثالفئة الأكثر تمث حاث والدراسات للوصوللا للمجتمع فقام الخبراء وال العديد من الأ ين   

لا ه هذا المراه مستق ون عل  إلى معرفة أهم القدرات التي ترسم الخطو الكبر لما س
ة  ه  لديهم من المطالب الملحة في الوقت الحالي،ولكون الحاجات الإرشاد فإن أنشطة التوج  

ع الإدار حيث  ع ترو عوض الطا  والإرشاد المدرسي والمهني يجب أن تكون ذات طا
ة خاصة  ة المتخرجين في المنظومة الترو ي ا مؤهلا له آثار على تر  يتطلب فرقا ترو

.وعلى المجتمع عامة  
التالي فإن المستشا ه والإرشاد المدرسي والمهني والعاملين في مح و التوج رن القائمين   

عدون عنصرا فعالا من عناصر الفر  ة عن غيرهم، و قلون أهم ة لا   المؤسسات الترو
ات  فا بيرة تتوجب منهم امتلاك  ة  ل، ما يجعل على عاتقهم مسؤول  الترو للمؤسسة 
ة على أتم وجه وأحسن حال  ام برسالتهم الإرشاد صفة خاصة تجعلهم مؤهلين للق ة   إرشاد

ة التي تهدف         ة المسطرة من طرف المنظومة الترو وفي خضم الإصلاحات الترو  
نا خاصا من خلال برامج  الأساس إلى تحسين الآداء نهم تكو الترو لعمال القطاع وتكو  

ين مسطرة ومهيئة لذ منهم.لك خاصة الترو  
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 مقدمة 
ات تجسيد  242/002/2013وعلى هذا الأساس جاء المنشور الوزار رقم      عنوان " آل

م المتوسالإرشاد ا نص على أن الإرشاد المدرسي  لمدرسي في مرحلة التعل د و   الذ يؤ
الأساس خد عد  ةوالمهني  ة وفرد ة (جماع ة وترو   ) هدفه المحافظة على أصل مة نفس

مومته والعمل  انه ود االمجتمع و ما ومتطورا وقو ح سل ص ةفهو يهتم  ،على أن    شخص
وفر ل خاص التلميذ و ش ة  اته المدرس فه مع ح   الظروف التي تؤد إلى نموه ونضجه وتك

ل عام ش ة    .والمهن
صبون إلكتشاف قدراتهم وماإضافة إلى مساعدة التلاميذ على         ه يولهم حتى يتحق ما 

لا.   مستق
ة لتلاميذ السنة       ه وانطلاق مما جاء في هذه الدراسة والمتناولة للحاجات الإرشاد وعل  

م المتوس حيث تتضمن جانبين منها، جانب نظر وآخر ميداني مقسمان عة من التعل  الرا
ما يلي:  

شتمل على فصلين، الفص       ما لموضوع الدراسة، فالجانب النظر  عرض تقد ل الأول 
ة  ة الحاجات الإرشاد ما خصص الفصل الثاني لماه  ف

ة        ذلك فصل ثالث تضمن الإجراءات المنهج حو فصلين  أما الجانب الميداني ف
الإضافة لاستخلاص  عرض وتحليل النتائج  ع  لهاته الدراسة في حين اهتم الفصل الرا

لدراسة وصولا للخاتمة استنتاج عام لهاته ا  
حث العلمي وتضاف إلى جهود من       وفي الأخير نرجو أن تسهم هذه الدراسة في إثراء ال

قوا في هذا المجال، ففي قة يجب الاهتمام أكثر به س عطائها حقها وأخذ الفئة وإ  ذهالحق
عين ا ارلاموضوعها  عت  
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 الجانب النظر 
 الفصل الأول: مدخل عام للدراسة

ة الدراسة 1          ال . إش  
ات الدراسة 2          . فرض  
ة الدراسة 3          . أهم  
. أهداف الدراسة4           
ة 5          م الإجرائ . المفاه  
قة 6          . دراسات سا  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  الفصل الأول: مدخل عام للدراسة 
ةإ -1 ال   :الدراسة ش

اة         متلكه المجتمع ولكل دوره في الح عتبر الفرد جوهرا في حد ذاته فهو أعظم شيء 
ه  سعى إل طرقة متوازنة ومتكاملة وهذا ما  ة  ه الشخص شر نمو جوان ه  ع أن يؤد ستط
عد يوم في  حدث يوما  ا مع التقدم العلمي والتكنولوجي الذ  الش الترو الحديث تماش

حالي وذلك من خلال إعداد إنسان قادر على مواجهة المشاكل والتعامل مع عصرنا ال
اضطراد. ات التي تزداد  ة والتحد   التغيرات المعرف

عد النظام الترو جملة من العناصر والعلاقات المنبثقة           اسما  ة عن النظم الس
ة  ةو والاقتصاد الاجتماعي والترو للتلميذ التي تهدف إلى تحقي التكيف  السوسيوثقاف

ه إلى تنشئته تنشئة وصقل شخصي هاته والوصول  ة ناجحة هذا من جهة وإكسا  جتماع
ة خاصة في المجال المدرسي والعمل على مواجهته للتغيرات  ي ف الحاصلةمهارات أساس

اته    ح
موا       ادر إلى الذهن هنا هو العمل على إيجاد السبل الكفيلة  ه جهة هاتولعل ما يت

ن القول  م ل من شأنه الوصول بنا إلى بر الأمان هنا  ش أن التغيرات والتعامل معها 
معرفة الحاجات التي من شأنها إعداد  ن أن يتحق إلا  م حدث من تغيرات لا  مواجهة ما 

اعها، فالتغيرات التي تحدث في هاته المرحادر على ذلك والعمل على توفيرها و تلميذ قا لة ش
ة والافت ة و رض جملة من الحاجات النفس صدد الاجتماع ة والتي نحن  ة والصح م كاد

عاد ل أ   التطرق إليها لاحقا على ش
ة أكثر من ضرورة في الوقت الراهن وذلك في ظل        من هنا أضحت الحاجات الإرشاد

ة التطورات الحاصلة لتساؤل ا اوالتي يلخصه، وهو ما نحاول الكشف عنه في الدراسة الحال
سي الآ ؟تيالرئ عة متوس ة لتلاميذ السنة الرا   : ما نوع الحاجات الإرشاد

ة ر وتند عاد الحاجات الارشاد عا لأ ة ت ج تحته مجموعة من التساؤلات الفرع
ة).  ة والصح م ة/الأكاد ة/الاجتماع   (النفس
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  الفصل الأول: مدخل عام للدراسة 
ات الدراسة:  – 2  فرض

ما يل وقد تمثلت ة العامة للدراسة ف ة المقدمة  :يالفرض هناك العديد من الحاجات الإرشاد
ة العامة تنبث  عة متوس ومن هاته الفرض ة تم صلتلاميذ السنة الرا ات جزئ اغتها فرض

  :ما يلي
ة متوس       ة النفس   *مستو الحاجات الإرشاد
ة متو       ة الاجتماع   س * مستو الحاجات الإرشاد
ة متوس       م ة الأكاد   * مستو الحاجات الإرشاد
ة متوس      ة الصح   * مستو الحاجات الإرشاد

ة-3    الدراسة: أهم
ة الدرا ة المرحلة في حد ذاتهاتكمن أهم عة متوس ،سة في أهم  فلما نقول تلاميذ السنة الرا

اتها العديد  اب والتي تحمل في ط فنحن نقول مرحلة المراهقة أو مرحلة ما قبل البلوغ والش
ستهان بها من الضغوطات  ة لا  م ه  الأساس مولدة لد من التغيرات التي تحدث للفرد 

ة التي تتجلى في التوتر والعصب ات النفس ترجع أساسا  ة الزائدة التيوالصراعات والاضطرا
اع وفإلى الحاجات الغير  عة والمتعطشة للإش م ومناسبو ه ما مش   سل

عا خاصا فهي -        الأساس تكتسي طا ع أن هاته المرحلة  ما لا يخفى على الجم
) ووقت  ل تلميذ بين طورن (المتوس والثانو ة في مسار  نقطة تحول ومرحلة انتقال

ير في مساره سواء الدراسي أو الم ةللتف   .هني وتحديد آفاقه المستقبل
لهدف يجب معرفة جوانب الضعف والقوة عند وللوصول لهاته المرحلة وتحقي ا-       

يز القائمين على ذلك وعلى    التلميذ خصوصا في الجانب الترو والمدرسي من خلال تر
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 الفصل الأول: مدخل عام للدراسة 
ة التي  ه والإرشاد المدرسي والمهني على معرفة أهم الحاجات الإرشاد رأسهم مستشار التوج

ار أن  اعت ة والبيداغوجتتطلب ذلك  ات الترو اقي العمل اساتها على  خصوصا  ةلها انع
مي والترو  ر والبيداغوجي للتلالفعل التعل ميذ ، فتوفيرها قد يؤد خل نوع من التوازن الف

ما هو إيجابي من جهة أخر  لورة مهاراته وقدراته لاستغلالها ف   من جهة و
  أهداف الدراسة:-4

ة * تحديد الحاجات الإرش   المرحلة ومعرفتها هالخاصة بهاتاد
عة متوس  ة لتلاميذ السنة الرا ة النفس   * معرفة الحاجات الإرشاد

عة متوس  ة لتلاميذ السنة الرا ة الاجتماع   * معرفة الحاجات الإرشاد
عة متوس  ة لتلاميذ السنة الرا م ة الأكاد   * معرفة الحاجات الإرشاد

ة * ة الصح عة متوس  معرفة الحاجات الإرشاد   لتلاميذ السنة الرا
ة للدراسة:-5 م الإجرائ   المفاه
ة 5-1 اعها  :الحاجات الإرشاد سعى التلميذ لإش ات التي  والمتمثلة في مجموع الرغ

قها من خلال ة  وتحق اسها من خلال اخدمات نفس ة مقدمة تم ق ة وصح م ة وأكاد جتماع
عاد الأداة الم ان المصمم لذلك واستنتجت أرع أ   :هيتمثلة في الاستب

ة.5-2 ة نفس عة متوس في فهم ذاته وحل : هي مساعدة تلميذ حاجات إرشاد السنة الرا
لاته واتخاذ قراراته والتغلب على مخاوفه    مش

ة.5-3 ة اجتماع ن صداقات  :حاجات إرشاد عة متوس لتكو هي مساعدة تلميذ السنة الرا
التقدير تجاههم متي   نة واهتمام الآخرن والشعور 
ة .5-4 ةأحاجات إرشاد م عة متوس لكاد معرفة الجوانب : هي مساعدة تلميذ السنة الرا

الدراسة والفهم  ة تسيير الدروس المتعلقة  ف  مثل المراجعة و
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  الفصل الأول: مدخل عام للدراسة 
ة.5-5 ة صح المرحلة المتوسطة في التغلب على : هي مساعدة تلميذ حاجات إرشاد

يز داخل الصف. صحته مثل الصداع وفقدانه التر   الجوانب المتعلقة   
ان المعتمد للدراسة. ة الأفراد على الاستب س استجا ا في الدرجة التي تع   وتتحدد اجرائ

قة: -6   الدراسات السا
ة لطلهدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن الحاجات : 1988دراسة طاهر .6-1 ة الإرشاد

اعها الدراسة تضمن  ،جامعة المستنصرة وطرق إش ان خاص  احثة استب حيث أعدت ال
ة  500فقرة وف مجالات عديدة، حيث بلغت عينة الدراسة  100 اختيروا طالب وطال

ة شر" لتقدير درجة الحدة لكل الطرقة العشوائ ة هي معادلة "ف ، أما أهم الوسائل الإحصائ
ات، وأهم النتائج التي توصلت إليها هذه الدراسة  ا "بيرسون" لاستخراج الث فقرة ومعامل ارت

ان تجاوزت المتوس وأهمهافقرات حادة  8هي وجود    :  الاستب
ة)   *تحسن المنهج الدراسي(دراس

ة)*العلاقة مع الإدا   رة والتدرس(دراس
ة)   *إعادة النظر في الامتحانات(دراس

ة) ة(دراس   *توفير المراجع العلم
ة)   *فهم الذات(نفس

ة) الأمن والطمأنينة(نفس   *الشعور 
ة) م أوقات الفراغ(نفس   *تنظ

ة)* ة(اجتماع ة صح ن علاقات اجتماع الانتماء وتكو  الشعور 
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  الفصل الأول: مدخل عام للدراسة 
ة  دراسة الطحان وأبو.6-2 هدفت الدراسة إلى التعرف على الحاجات : 2002عط

ة الجامعة ة لطل ة الإرشاد ة:(المهن ة في المجالات التال ة ،الهاشم  ،ةالنفس ،الاجتماع
ة ة، الأخلاق ة في الدراس ة ذات الدلالة الإحصائ ذلك التعرف على الفروق الفرد ) و

ة حسب مجا ةالحاجات الإرشاد   :لاتها الخمسة في المتغيرات الآت
ة ة ،(نوع الكل ة 1270ى عينة بلغت () علالجنس، المرحلة الدراس ختيروا ا) طالب وطال

ة   .      الطرقة العشوائ
ون من اوقد تم إعداد - ان خاص للدراسة م ر، وقد فقرة تمثل المجالا 84ستب قة الذ ت السا
ات حيث بلغ (عتمد طرقة إعادة الاا  ار لحساب الث ) 0.84) في المجال المهني (0.86خت

) في المجال الأخلاقي 0.82) في المجال الدراسي و(0.91في المجال الاجتماعي و(
  ) في المجال النفسي 0.91و(
ة التي - ار والمتوس الحسابي وتحليل عتمدت على الاا عد المعالجة الإحصائ نحراف المع

ه فإن اين وعل ة ثم  الت ة هو الحاجات المهن ة للطل النس ة  ترتيب الحاجات من حيث الأهم
لي  ة (الرو ة ثم الأخلاق ة ثم الاجتماع ة ثم النفس   )33.ص2010الدراس

من 2004دراسة لطف الله علي لطف الله الأحزم .6-3 ة :ال ة للطل " الحاجات الإرشاد
ةالمت ا وف سماتهم الشخص هدف  ،أخرن دراس ن ع احث من خلال دراسته إلى الكشفالو

ة للمتأخرن  ا والكشف عن السمات الشخص ة لعينة من المتأخرن دراس الحاجات الإرشاد
احث المنهج الاستكشافي  اختلاف الجنس واستخدم ال ة  ا والفروق في الحاجات الإرشاد دراس

ع أ 120على عينة قوامها ا في الصف السا ة متأخرن دراس  ساسي من الجنسينطالب وطال
احث إلى جملة من النتائج  ة صنعاء وتوصل ال من أمانة العاصمة ال ة  وم في المدارس الح

اختلاف جنسهم وسماتهم  ا  ة لد المتأخرن دراس منها وجود فروق في الحاجات الإرشاد
ة.   الشخص
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  الفصل الأول: مدخل عام للدراسة 
ر .6-4 ة 2008دراسة سناء منصور أحمد أبو ز  الحاجات :الأراضي الفلسطين

قطا ة  ات المرحلة الثانو ة وطال ة لطل ع نو و  ع غزة في ضوء متغيرات الجنسالإرشاد
احثة في  ان الدراسة وتخصص الدراسة "وقد اعتمدت ال ة وخاصة وم وم  المدرسة ح
ة في  اس الحاجات الإرشاد  دراستها على المنهج الوصفي الاستكشافي واستخدمت مق

احثة على عينة قوامها  ة ، 226جمعها للمعلومات واعتمدت ال  من  110طالب وطال
ة و وم احثة إلى وجود فروق دالة 116مدرسة ح      من مدرسة خاصة وخلصت ال

اختلاف متغيرات الدراسة ة  ا في الحاجات الإرشاد         نوع المدرسة  –(الجنس  إحصائ
ان الدراسة  –   تخصص الدراسة). –م
حي (.6-5 ة، عنوان هذه الدراسة :)2008دراسة نور و ة (نفس  هي "الحاجات الإرشاد
ةا ة جامعة الموصل وقد هدفت التعر  ،جتماع ة) لد طل ة دراس ف على الحاجات الإرشاد

ة ة جامعة الموصل، والتعرف على الفروق ذات الدلالة  ،النفس ة لطل ة والدراس الاجتماع
ة في الحاجا عا لمتغير (الجنست المعنو ة ت لغت عينة  ،الإرشاد ة) و المرحلة الدراس

ة (ا حث الأساس ة422ل   .) طالب وطال
ات - عض الأدب ة وذلك من خلال  الحاجات الإرشاد انا خاصا  احثان استب وقد أعد ال

قة وتكونت عينة الد ة منراسة الاوالدراسات السا ة ، إذ عولجت  50ستطلاع طالب وطال
انات شر الب استخدام معادلة "ف ا  ارا"و إحصائ إليها هي  لمرع" واهم النتائج المتوص ا خت
ما أظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة 9ظهور( بيرة،  ة  ة ذات أهم ) حاجات إرشاد

انت  عة) و ة والرا عا لمرحلة الدراسة (الثان ة ت ة في الحاجات الإرشاد ة بين الطل إحصائ
عة الفروق  ة المرحلة الرا ة في معظمها لصالح طل ة ،الدراس ة ،الاجتماع في الحاجات النفس

حي  ة .(نور و ة المرحلة الثان عة هم أكثر معاناة من طل ة المرحلة الرا ه فإن طل وعل
  ) 245.ص2008
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  الفصل الأول: مدخل عام للدراسة 
ما تم تناوله التعلي على الدراسات:  6-6  من دراسات التي تناولت متغيراتاستنتاجا ف

ر ودراسة لطف الله علي لطف الله  ل من دراسة سناء منصور أحمد أبو ز الدراسة ف
ة وأهميتها للفرد. ات الحاجات الإرشاد زت على تحديد مستو   الأحزم فقد ر

 ،ل اعتمادها المنهج الوصفي من جهةأما الدراسات الثلاث الأخر فقد اتفقت جلها حو 
.اة وطرق ارها للعينة من جهة أخر   خت
أداة للدراسة. - ان  ع الدراسات في تبني الاستب  ما اتفقت جم

ة  قة في خصائص العينة فالدراسة الحال ة مع الدراسات السا في حين تختلف الدراسة الحال
انت  قة  لة ة فتارة حول تلاميذ المرحمتنوعتعنى بتلاميذ المتوس بينما الدراسات السا

ة االث ة المرحلة الجامع ر " وتارة حول طل دراسة "سناء منصور أبو ز ة  ور دراسة ننو
حي على سبيل المثال   .و
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ة                           ة الحاجات الإرشاد   الفصل الثاني: ماه
ة 1          . مفهوم الحاجات الإرشاد  
ة2          الحاجات الإرشاد طة  م المرت عض المفاه  .  
ة 3          ات المفسرة للحاجات الإرشاد . النظر  
ة  3-1          ما سلونظر  
ة مورا 3-2          نظر  
د 3-3          ة فرو نظر  
ارل روجرز 4- 3           ة    نظر

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



ة الحاجات  ةالفصل الثاني: ماه   الإرشاد
ةمفهوم الحاجات الا  – 1  :  رشاد
ف 1-1 ل حسب قناعاته الحاجة وذل تعددت تعارف :الحاجة تعر رمنطلقاته و ك   نذ

:ما يلي منها  
ولوجي هو العالم "مورا      1949عتبر أول من أدخل مفهوم الحاجة على التراث الس

مه  ته وتنظ سلوك معين وتقو ام  ة أو نزعة الشخص في الق أنها" رغ عرف الحاجة  حيث 
 وتوجيهه نحو أهداف معينة"

اع في الجوانب الع   عدم الإش طة دائما  ة مرت ة الحاجة هي حالة من حالات الشخص ضو
ل فرد عن ة  ة وقد تكون تختلف شخص ة أو الاجتماع الآخر في تنوع أساليب  أو الماد

اع تلك ا )326، ص2004(يونس  الحاجات.ش  
ة،    ين بيئته الخارج ضا على أنها حالة تنشأ من عدم الاتزان بين الكائن الحي و تعرف أ

ا اع. (ميخائيل م )23،ص2003و أو هي نقص شيء معين وإذا وجد تحق الإش  
قاء أو النمو أو الصحة أو التقبل الاجتماعي وتنشأ عند شعور    الحاجة هي مطلب الفرد لل

عد ) 241،ص1989الشرقاو (م التوازن البيولوجي أو النفسي. الفرد   
ة الكائن الحي وتحفز طاقته وتدفعه في الاتجاه الذ    ة لإثارة دافع تمثل الحاجة نقطة البدا

اع أنهاها حيث أشحق إش عض العلماء إلى الحاجة  :ار   
اع - الشعور بنقص شيء معين إذا وجد تحق الاش  
حالة خاصة من مفهوم التوتر النفسي -  
فتقد لشيء معين - الكائن الذ   

ة لاذلك تعني     اء الخارج عض الأش ستخدم  ة ما، وذلك  اح الكائن من ناح سد جت
ون الشيء الخارجي ( ة الدافع الخارجي والحاجةالطعام في حالة الجوعحاجاته ف مثا  (  
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ة  ة الحاجات الإرشاد  الفصل الثاني: ماه
ة التي تدفع  ،هنا هي (الجوع) أو الدافع الداخلي مادة للدوافع الداخل لمة الحاجة  وتستخدم 

النواح ة (السلوك الذ يختص  ) 55،ص2000أحمد ي البيولوج  
عي    قاء الطب اء غير متاحة له، تلزمه لل ارة عن حاجة الإنسان في ظروف معينة لأش ع

اع  ة دائما بوجود مشاعر من عدم الإش حالة من حالات الشخص وتطوره، وترت الحاجات 
ة فهي تعمل على  اء الناقصة في اللحظة الحال ة للأش ه الإنسان استجا طل اب ما  وغ

ه.  تستثيرتنش الكائن الحي و  )326، ص2009يونس  يبن(سلو  
ه   فتقر إل اع شيء ما   وخلاصة القول نستنتج أن الحاجة استعداد التلميذ للسعي نحو إش

ة ة،، حيث تتجسد في حالة نقص اجتماع اع حتى شعور الفرد  نفس حاجة إلى إش ة  معرف
طه الدراسي، ان ذلك في مح الاجتماعي، المسؤول أو  التواف في مختلف المجالات سواء 

 عن تنشئته أو النفسي المتعل بذاته ومد تقديره لها.
ة:-2 الحاجات الإرشاد طة  م المرت عض المفاه  
ة:  2-1 ما يلي الدافع ة، وف م المتداخلة مع مفهوم الحاجات الإرشاد هناك العديد من المفاه

 محاولة للتمييز بينها وتتمثل في:
ة حسب "يونج"     م وتعزز السلوك، أما "لندلي"  1961الدافع ة استثارة وتنظ هي عمل

أنها مجموعة القو التي تحرك السلوك وتوجهه نحو هدف من الأهداف. (الخطيب  فعرفتها 
) 423، ص2014  
ة       ة تثير السلوك وتوجهه نحو غا ة أو نفس ة جسم أنها حالة داخل عرفها "راجح" 
ة في معينة ر دروسه بدافع الرغ ستذ ة وموجهة في آن واحد، فالتلميذ  ، فالدوافع محر

عمل  ز اجتماعي لائ أو  مر الواجب أو بدافع الظفر   النجاح أو التفوق أو بدافع الشعور 
اع هذه الدوافع  عها.على إش ).183، ص1994المشعان ( جم  
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ة  ة الحاجات الإرشاد  الفصل الثاني: ماه
ة التي تحرك السلوك وتعمل على توجيهه نحو تحقي هدف      ة أو الخارج "الحالات الداخل

أبو راش ة السلوك حتى يتحق ذلك الهدف. (أو غرض معين، وتحاف على استمرار
)  458،ص2007  
ن أن       م فضلها  ي،  ة للسلوك والمثير العقلي والحر أنها العوامل المحر ذلك تعرف 

اين في الموقف الواحد. السلوك المت  نفسر الاختلاف في نشا الكائن 
لة من الوقت أ هي      تأثر بنشا معين فترة طو ستمر الشخص و فضلها نعرف لماذا  و

ارة عن عوامل تنش سلوك الفرد امن  ع ا أو حر .خلال إثارته سواء عقل  
العطش والجوع ودوافع ذات مصدر  وتصنف الدوافع إلى دوافع ذات مصدر عضو      

ة وهي ا الدوافع الأول طل على الدوافع ذات المصدر العضو  جتماعي أو شخصي، ف
ع الدوافع الع ة، وجم طرقة آل ات للسلوك ومصدرها داخلي تحدث  ارة عن محر ة ع ضو

حتاج إلى  قائه واستمراره و حتف ب مبدأ التوازن الداخلي ومفاده أن الكائن  ن تفسيرها  م
ن  م ة ف ات وتوازن، أما الدوافع الشخص ة الضرورة في حالة ث س عدد من العناصر الرئ

اعها مستقلا عن الآخرن، في حين الدوافع الاجتماع اعها وجود للفرد إش ة يتطلب إش
م . (الآخرن ) 404،ص1987إبراه  

ات      ة مختلف الرغ ع من الفرد لتلب ة تن ارة عن قو داخل فالدافع إذا هو ع  
اعث 2-2 ستدعي تحديد الظروف ال : حسب "ودورث" ما هو إلا مخزون عام من الطاقة 

م اعث.(التي  قال فيها بوجود ال )432، ص4201 بالخطي ن أن   
ة أو اج- ة ماد افئة معينة هو حالة خارج ستجيب لها الدافع، أ وجود جائزة أو م ة  تماع

ة  ه فالدافع قوة داخل ستجيب له التلميذ وتتجسد هذه الصورة من خلال الاجتهاد، وعل اعث 
ة، فيوجد نوعان من البواعث منها ما هو إيجابي ومنها اعث هو قوة خارج  لد الفرد بينما ال
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ة  ة الحاجات الإرشاد  الفصل الثاني: ماه
أنواع الثواب المختلفة أوسلبي هو ما  ه  ة  ، فالإيجابي يجذب التلميذ إل ان للتسل وجود م

ه والا اعث والترف بتعاد عن آثارها السلبي يتجسد في تحمل التلميذ الاستمتاع في حين ال
ة وغيرها من العواقب التي تجبر  فه. القوانين الرادعة الاجتماع ه أو  الفرد على تعديل سلو

) 184، ص1994المشعان (  
ة     تضمن المثيرات الداخل ة الدوافع و سهم في حر أنه المثير الذ  اعث "  عرف ال ف

ة المتمثلة في ) 10،ص1989الحوافز. (الشرقاو  المتمثلة في الحاجات والمثيرات الخارج  
ة التي يتلقاها     اعث هو ترجمة لمختلف المعاملات وأساليب الإثا خلاصة القول أن ال

النجاح. للها  ع و  التلميذ خلال مساره الدراسي، والتي يجني من ورائها التشج
ما أن موضالحافز 2-3 وع : وهو متغير أو عامل يؤد إلى تغير إيجابي في السلوك، 

عة  ن فصل ذلك عن طب م ة، ولا  ة ونفس عاد وجذور ذات أصول اجتماع الحوافز له أ
ما تستخدم الحوافز في المدرسة وذلك لحث  م والتقاليد السائدة في المجتمع،  العلاقات والق

ة  عض الحاجات النفس اته وتحقي  التلميذ على المزد من الاجتهاد والرفع من معنو
ة للتقدير التالي تحقي الذات واكتساب احترام الآخرن هذا  الأساس والنجاح في الدراسة، و

ضة انة المرموقة بين زملائه (عو )  91،ص1996من جهة ومن جهة أخر تحقي الم  
م الإراد فالحافز - فيد التح قرب من دافع داخلي فطر لا يتضمن معنى الشعور ولا 

) 55ص،2000 (أحمدالضرورة  لمة الإلحاح و  
أن الحافز هو سلسلة من ا  ن القول إذا  م سيولوجي يتطلب و ة المثيرات ذو أصل ف ستجا

اعه. ة نحو موضوع معين قصد إش  توافق
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ة  ة الحاجات الإرشاد  الفصل الثاني: ماه
ة:-3 ات المفسرة للحاجات الإرشاد النظر  
عا لتعدد هاته الحاجات    ة وتعددت وذلك ت لقد تنوعت النظرات المفسرة للحاجات الإرشاد

ر منها ما يلي: ه نذ ل حسب نظره ورأ اينت الكثير من آراء العلماء والمفسرن   حيث ت
ة "ما 3-1 :سلو" نظر  
ا  لقد أقر "ما  ة وقد رتبها ترتي ة من الحاجات الإنسان ح سلو" بوجود هرم ا، لكي تص تسلسل

ما ير "ما اع الحوافز والحاجات،  ا عند  عد ذلك نظرة لإش ح راض ص أن الفرد  سلو" 
ل  اجاته. (الطو احت )189، ص1999أ نقطة معينة إذا ما تم الوفاء   

ما يلي: اوقد    ستند على جملة من المسلمات تمثلت ف  
ل هرمي متدرج يبد    م حاجات الإنسان في ش ة، ثم حاجات تنظ الحاجات الفيزولوج أ 

نتماء تقدير الذات، تحقي الذات، الفهم والمعرفة، مشيرا إلى أن الحاجات التي الاالأمن، 
اه الفرد، بينما تقل قدرة اارة هي الحاجات التي تستحوذ على تأتي في الصد الحاجات نت

اه ) 17ص، 2006(ملحم .هالأخر على جلب انت  
تحرك سلوك الفرد حينها عند تأثير تتوقف الحاجات     اعها من دفع السلوك و عد إش

ما بينها فما دامت الحاجة لا تختفي عندما تبرز  ع، فتتداخل الحاجات ف حاجات أخر لم تش
ه فإن " ما ا، وعل ع إلا جزئ ، فإن الحاجات لا تش سلو " قد نظم هذه الحاجات  حاجة أخر

ة:  ة الآت  وف الطرقة الهرم
ة - : وتعتبر هذه الحاجات نقطة البدء في نظرة الحاجات وهي تختلف في حاجات عضو

انه في  بيرة فالجوع مثلا م ة بدرجة  ، إذ تبدو أعراضها جسم عتها عن الحاجات الأخر طب
ح في حالة شديدة إلى  المعدة، ولكن حالة الجوع الشديدة تغير معظم الأنسجة الجسم وتص

اع والصورة نفسها ) 11،ص1989منصور(تتجسد في حالة العطش.  الإش  
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ة  ة الحاجات الإرشاد  الفصل الثاني: ماه
ة خاصة الحاجة إلى الأمن - اع الحاجات البيولوج مجرد إش ة هذه الحاجة  : وتظهر أهم

ما تظهر هذه الحاجة عند الأطفال وذلك عندما  ار،  ة للك عند  أو غيب أبواهمالنس
ة للتملك علاوة تعرضهم للخوف،  ما تثير فيهم الرغ وتدفع هذه الحاجة الناس إلى الحرص 

ة. عثه الطقوس الدين  على الأمن الروحي الذ ت
اعا جيدا الحاجة إلى الانتماء - ة والحاجة إلى الأمن إش عت الحاجات البيولوج : إذا أش

ا شعر الفرد خلالها شعورا قو ه  تبرز حينئذ الحاجة العطف والانتماء و سب وأن أحس  لم 
سعى لتحقي أهدافه في ظل تلك الجماعة، وتعطيل  انا بين جماعته و أن يتخذ م رغب  و

. اع هذه الحاجة هو السبب الأساسي لحالات هدم التواف  إش
ا مع : توجد لد الكثير الحاجة إلعتراف والتقديرالحاجة للا - ى تقدير أنفسهم تقديرا عال
ما تو ا اع حاجة التقدير إلى حترام الذات،  ؤد إش قدرهم الآخرن و ة في أن  جد لديهم الرغ

ة للمجتمع، وتعطيل هذه الحاجة النس ة والنفع  النفس والقوة والقدرة والكفا الثقة   الإحساس 
الإخفاق الذ حتما يؤد  تجاهاتايؤد إلى تثب العزمة أو إلى  ة والشعور  ض تعو

)21،ص2006(ملحم للصراع النفسي.  
: ولهذه الحاجة تأثير على الفرد من حيث فهمه لكل ما الحاجة إلى المعلومات والفهم -

ن من الحصول  ع الموضوعات التي تم قوم بتجم اته، فالطفل خلال مراحل نموه  ح يتعل 
ا لد التلاميذ عندما تحول قلة المعلومات دون  الإح عليها وهذه الحاجة تسبب الشعور 

اشرا فهمهم  اطا م طة ارت للمواد التي يدرسونها، وخاصة إذا لم تكن هذه المعلومات مرت
 بخبراتهم.

عمل الحاجة إلى تحقي الذات - حققه يجب أن  ع الإنسان أن  ستط ل ما  : وهي أن 
لائمه وذلك في  ح سعيدا، أ أن يختار الإنسان الدراسة والعمل الذ  ص قه حتى  على تحق

اع هذه حدود قدراته وإ  حاول تحقي أهدافه في هذا المجال لذا فإن طرقة إش اته و ان م
عد  ل فرد، وتبرز هذه الحاجة وضوح  ات  ان  الحاجات تختلف من فرد لآخر وف لإم
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ة  ة الحاجات الإرشاد  الفصل الثاني: ماه
اع ال قة للفرد. (إش ة السا ) 22،ص 2006ملحمحاجات الأساس  

ة وما سل لقد اهتم "ما - اع قدراته العقل الجانب المعرفي للفرد وهو حاجة الإنسان لإش و" 
ة واحترام لذلك أقر "ما ما تعاملت النظرة بإنسان أن  سلو" تميزه عن سائر المخلوقات، 

ة فق عندما تح حاجاتهم" أفعال عدوان قومون  وخاصة حاجات الحب والقبول".    الناس 
)  671،ص 1993طه(  

ما أنه  لال تصنيف "مامن خ    الفرد  سلو" للحاجات حيث رتبها وف الظروف التي تح 
ل متكامل، أنه  ه فقد نظمها على حسب قوة  قسم الهرم على أساس نظرته للفرد  وعل

ل التالي: ما هي موضحة في الش  الحاجة وفاعليتها 
 

 تحقي الذات
 الاحترام والتقدير
 القبول الاجتماعي

 الأمان
ة   الحاجات الماد

ل( سلو" ) يوضح الهرم التسلسلي للحاجات" ما1ش  
3-2  : ة مورا نظر  

ة حيث       ات النفس ة للعمل ة المصاح ات الفسيولوج " على العمل أكدت نظرة "مورا
عة السلوك  ع معتقداته حيث أكدت على طب الفرد في جم ا، فتهتم  ا وزمن ف ترت معها وظ

ة الشخص، فعالجت  ق ن فهم جزء منفرد في الإنسان في عزلة عن  م ة لأنه لا  العضو
ة معال ان متأثرا بنظرة موضوع الدافع  " قة والملاح أن نظرة "مورا جة متميزة ودق  
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ة  ة الحاجات الإرشاد  الفصل الثاني: ماه
ة. (جابر ة للشخص سيولوج ) 100،ص1973التحليل النفسي ولكنه أكد على النظرة الف  

ما أن هذه       ة الفرد،  ن شخص عضها يؤد إلى تكو اعتقد أن اندماج الحاجات مع 
ة للحاجات،  لا منها في عزلة تامة عن الآخرن أ أن هناك أولو ه تعمل  الحاجات حس
ة  ففي المواقف التي تستثار فيها حاجتان أو أكثر في الوقت نفسه فإن الحاجة ذات الأولو

الألم، والجوع، وا حق نوعا من ( ن تأجيله لأنه  م لعطش) والتي تترجم إلى عمل لا 
عاق  ستدل على الحاجات من خلال أثر السلوك أومن التوتر والضي عندما  اع و الإش

اعها. (الطائي  اعها أو من حالات التعبير عن إش )8،ص2008إش  
ر أن "مورا      الذ ميزوالجدير      وهي:الحاجات  بين مختلف أنما " قد استطاع أن 

ة: - ة وثانو ة على سبيل المثال لا الحصر التنفس حاجات أول وتشمل الحاجات الأول
ة  ات العضو ة فهي مستقلة عن العمل ة أو النفس والجوع والعطش، أما الحاجات الثانو

طرة والإنجاز والخضوع والتعاطف مع الآخرن اشرة وتتمثل في الكسب والتحصيل والس   .الم
اطنة: الحاجات الظاهرة تعبر عن ذاتها عادة في السلوك  - حاجات ظاهرة وحاجات 

ال و  اطنة في الخ ي بينما تتجلى الحاجات ال .حلامالأالحر  
موضوعات  - زة هي تلك التي ترت  زة وحاجات منتشرة: الحاجات المتر حاجات متر

ع الموض ة، وذلك لأن محددة والمنتشرة وهي تلك الحاجات التي تعمم على جم وعات البيئ
، وأن الحاجة عرضة لتغير  ة التي تناسب الحاجة قد تتسع وقد تضي دائرة الوقائع البيئ

 الموضوعات التي تتجه نحوها.
ة وهي تلك التي تحدد عموما من  - ة: والحاجات الإيجاب ادئه استجاب ة م حاجات إيجاب

ا) نتيجة ش ة تلقائ ح (حر ون الداخل، أ هي التي تص يء في الشخص أكثر من أن 
ة تنش نتيجة لمن البيئة، في حين أن الحاجات الانتيجة شيء  عض وقائع البيئة أو ستجاب
ة لها، ون فردا من الأفرا استجا ن أن  م ة  د منبهاما  الآخر. لاستجا

)86،ص3197(جابر  
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ة  ة الحاجات الإرشاد  الفصل الثاني: ماه
د:  3-3 ة فرو نظر  

ة عند الإنسان واعتقد أن       د" مصطلح (الغرائز) لتعرف الحاجات العضو استخدم "فرو
ة تؤد إلى ظهور طاقة نفس غرزة الأكل والجنس والعدوان مشاعر الغرائز  ة يتم إدراكها 

حالة من التوتر عامل نفسي محرك تنش للحفا على أنفسنا  ، حيث تقوم الأفعال المنبهة 
عتقد أهد وأرح  ة التي نستخدمها لتقليل التوتر، و ومع ذلك يجر تعلم الأنما السلو

اة الحاف ضا أن الناس يتفاوتون إزاء الح د" أ الأزمات وغرائز الموت"فرو فسر لة  ، وهذا ما 
ة في نفس الوقت.     ا جدا وشديد الوحش ون الإنسان مح ن أن  م يف  انا  أح

) 16،ص2006(ملحم  
ة  3-4 ارل روجرز":نظر "  

ارل روجرز" هي الحاجة إلى تحقي الذات والسعي      ة من وجهة نظر"  الحاجة الأساس
ما  اة وأهدافها ومنظومة ق متلك الوعي في تحديد مغز الح نحو الكمال الذاتي وأن الإنسان 

ع السعادة  ار الشعور  اشر على وأن درجة رضا الإنسان عن حاجاته ومع ل م ش تمد 
ها الفرد نفسه والذات  تجرتهمستو  ما يدر ة  قة الواقع ، وعلى التواف بين الذات الحق

طمح للوصول إليها سعى و ة والتي  )   332،ص2003الخطيب (. المثال  
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قي  الجانب التطب
ة للدراسة  الفصل الثالث: الإجراءات المنهج

ة) 1        شر ة + ال ان ة + الم . حدود الدراسة (الزمن  
. مجتمع الدراسة 2         
. منهج الدراسة3         
داة الدراسةأ. 4         
ة. الشرو 5        و متر الس  
. عينة الدراسة6         
ة 7        . أساليب المعالجة الإحصائ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ة للدراسةالفصل الثالث: الإجراءات  المنهج  
ما يلي: حدود الدراسة-1 : تتمثل حدود هذه الدراسة ف  
ة 1-1 وما  لفي الفترة الممتدة بين شهر أفر : حيث تم إجراء هذه الدراسة الحدود الزمن

2021  
ة 1-2 ان الض متوسطة الحدود الم رة و س ة  : تمت هذه الدراسة بإحد متوسطات ولا

منطقة اس عبد الكرم  رة  ع س ة  ة ولا العال  
ة 1-3 شر عة متوس الحدود ال : شملت هذه الدراسة أغلب تلاميذ السنة الرا  
:مجتمع الدراسة-2  

متوسطة  عة متوس والذين يزاولون دراستهم  يتكون مجتمع الدراسة من تلاميذ السنة الرا
اس عبد الكرم  ة  –ع الغ عددهم  –العال رة وال ور  56تلميذ  111س  إناث للموسم 55وذ

  2020/2021الدراسي 
:منهج الدراسة-3  

لة الدراسة  اره أنسب المناهج لها وذلك راجع لمش اعت ة تتبنى المنهج الوصفي  الدراسة الحال
ة لتلاميذ  ارة عن وصف مستو الحاجات الإرشاد عة موضوعها الذ هو ع وأهدافها وطب

عة متوس إضافة إلى أن المنهج الوصفي يهتم أساسا بوصف الظاهرة وصفا  السنة الرا
درس الا ا و عد استخدام أدوات موضوع انات المتحصل عليها  ختلاف الموجود من خلال الب

حث العلمي   ال
:أداة الدراسة-4  
حث علمي وعاملا مساعدا في جمع الحقائ    م أ  هي أحد العناصر المساعدة في تصم

احث والمعلوما عرف ات والتي بدورها تفرض على ال حثه ومن هاته الأدوات ما  حترام حدود 
ان.الا ستب  
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ة للدراسة   الفصل الثالث: الإجراءات المنهج
ان 4-1 ف الاستب موضوع :تعر انات المتعلقة  ان على أنه أداة لجمع الب عرف الاستب  "

) 307ص،2010ملحم( المستجيب. ة يجر تعبئتها من قبلحث محدد عن طر استمار   
عة      ة لتلاميذ السنة الرا ة على مختلف الحاجات الإرشاد ان الدراسة الحال حتو استب و

ما هي موضحة في الملح رقم ( ونة من 3متوس  ة عل أساس أرعة  20) م بند مبن
عاد ما يلي:اوف  أ قا موضحة  م المعدة سا   ستمارة التح
حتو على خمس بنود-أ      عد النفسي  ال  
حتو على خمس بنود -ب      عد الاجتماعي  ال  
حتو على خمس بنود -ج      مي  عد الأكاد ال  
حتو على خمس بنود-د      عد الصحي  ال  

ان ة: دائما، أح ةما تم تحديد البدائل التال :ا، أبدا وإعطائها النقا التال  
ارة دائما  3رصد  -      ع ة  نقا لكل إجا  

انا نقطت 2رصد  -        ارة أح ع ة  ان لكل إجا  
ارة أبدا  1رصد  -      ع ة  نقطة لكل إجا  

و-5 ة للدراسة: الخصائص الس متر  
قة  ة أداة الدراسة المط ات صحة وصلاح وا تم ولإث ة: عتماد الخصائص الس مترة التال  

عرف على أنه قدرة الا :الصدق 5-1 اسه"." اس ما وضع لق ار على ق خت  
) 171،ص 2002معمرة(  
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ة للدراسة   الفصل الثالث: الإجراءات المنهج
مين 5-1-1 ة على مجموعة من صدق المح اس في صورته الأول : حيث تم توزع المق

ان المتكونة من  ة 20أساتذة القسم وقد أجمعو على حصر بنود الاستب بند في صورته النهائ  
ات 5-2 عني مد الدقة : الث قت مرتين فأكثر " والاستقرار والاتساق في نتائج الأداة لو ط

ات مختلفة". (معمرة ة في مناس ) 167،ص2002على نفس الخاص  
ما يلي:     ة  اخ" و"طرقة التجزئة النصف روم طرقة "ألفا  ات  وقد تم حساب درجة الث  

اخ": رو م طرقة "ألفا  ات   5-2-1 الث
استخدام 1جدول رقم (- ات  اس الث اخ الفا") يوضح نتائج ق -"روم  

اخ"معامل  روم "ألفا    أفراد البنود 
ة  20 0.748  الحاجات الإرشاد

 
رو    ات "ألفا  تضح من خلال الجدول أن معامل الث قدر ب و اخ"  وهذا يدل  0.74 م

ات.  ة من الث قدرة عال ار يتمتع   على أن الاخت
ة: طرقة التجزئة النصف ات   5-2-2 الث

ة2جدول رقم (- استخدام التجزئة النصف ات  اس الث -) يوضح نتائج ق  
  معامل سبيرمان براون 

ة  0.636  الحاجات الإرشاد
 

عد تطبي      الذ  معامل سبيرمان براون الواضح من خلال الجدول الموضح أعلاه أنه و
التالي يدل ذلك على 0.63بلغ ( ات) و ة من الث اس يتمتع على درجة عال أن المق  

 
23 



ة للدراسة   الفصل الثالث: الإجراءات المنهج
عينة الدراسة:-6   
ل    ة وذلك لتمثيل المجتمع الأصلي  حوث العلم تعد العينة من الأمور المهمة في إجراء ال

) 191ص،2002صابر( خصائصه صفاته و  
اس عبد الكرم    متوسطة ع عة متوس  وقد أجرت هذه الدراسة على تلاميذ السنة الرا

رة، حيث تكونت ال س ة  ة ولا ارهم وف ا) تلميذ وتلميذة تم 111عينة من (منطقة العال خت
ة   الطرقة المسح

ع عينة الدراسة 3جدول رقم ( ) يوضح توز  
ة  ة المئو دراسة مجتمع ال عينة الدراسة  النس   

 عدد التلاميذ 111 111 100%
 

ة أساليب-7 :المعالجة الإحصائ  
ة: انات على الأساليب التال ة للب  أعتمد في هذه الدراسة للمعالجة الإحصائ

ة لكل من:  المتوس الحسابي والا ار لتحديد مستو الحاجات الإرشاد نحراف المع  
التساؤل العام للدراسة -  
ة ا- ات الجزئ عادها الأرعةالفرض أ ونة للدراسة  ةلم ة، صح م ة، أكاد ة، اجتماع : نفس  

استخدام برنامج الإحصائي ( انات  ة للب   ).SPSSما تمت المعالجة الإحصائ
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ع: عرض وتحليل النتائج  الفصل الرا
 

ة الأولى. عرض وتحليل نتائج 1        الفرض  
ة عرض وتحليل نتائج ال .2        ة الثان فرض  
ة الثالثة عرض وتحليل نتائج ا .3        لفرض  
عة عرض وتحليل نتائج ال .4        ة الرا فرض  

ة العامة. عرض وتحليل نتائج ال5          فرض
  خاتمة. 6       

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 
  



ع: عرض وتحليل النتائج   الفصل الرا
م  :ملاحظة     ة للمحاور والبنود فقد تم تقس مة ابناءا على درجة الحاجات الإرشاد لدرجة ق

  :ومستواها وف ما يلي
ة  1من فة معناه 1.66إلى غا ة ضع   : حاجات إرشاد
ة  1.67من  ة متوسطة معناه 2.32إلى غا   : حاجات إرشاد
ة  2.33من  ة مرتفعة معناه 3إلى غا   : حاجات إرشاد

ة الأولىنتاعرض وتحليل  – 1   :ئج الفرض
ة حيث  ة نف :على ما يليتنص هذه الفرض عة هناك حاجات إرشاد ة لتلاميذ السنة الرا س
ة ، ولمتوس ل من المتوس الحسابي والا تملتأكد من صحة هذه الفرض راف نححساب 

ار لأفراد العينة في أداة الدراسة واس ة وذلك وف مجموعة المع  ن البنودمتخراج النتائج التال
ونة لهذا المحور:   الم
مثل عرض نتائج ال4(جدول رقم - ة الأولى)    -فرض

  النتائج
  البنود

ار   المتوس الحسابي    التقديرات   الانحراف المع
  متوس  0.56  1.69  1البند رقم 
  متوس  0.60  1.68  2البند رقم 
  متوس  0.71  2.14  3البند رقم 
  متوس  0.71  1.67  4البند رقم 
  متوس  0.68  2.31  5البند رقم 

ة   متوس  0.38  1.90  الحاجات النفس
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ع: عرض وتحليل النتائج    الفصل الرا
ناءا        ار لكل بند من البنود والخاص و على نتائج المتوس الحسابي والانحراف المع

عة متوس فتخلص ة لتلاميذ السنة الرا ة النفس لدراسة إلى ا بدرجة ومستو الحاجات الإرشاد
انت متوسطة أن الحاجة الإرشاد ة للتلاميذ    ة النفس

ةعرض وتحليل نتائج ال-2 ة الثان   :فرض
ة حيث  عة :على ما يليتنص هذه الفرض ة لتلاميذ السنة الرا ة اجتماع  هناك حاجات إرشاد

، ولل ةمتوس ل من المتوس الحساب تأكد من صحة هذه الفرض اف والانحر ي تم حساب 
ة وذلك وف مجموعة  ار لأفراد العينة في أداة الدراسة واستخراج النتائج التال ن البنود مالمع

ونة لهذا المحور:   الم
مثل عرض نتائج ال5جدول رقم (- ة)  ة الثان   -فرض

  النتائج
  البنود

ار   المتوس الحسابي    التقديرات   الانحراف المع
  متوس  0.76  1.90  1البند رقم 
فة   0.64  1.45  2البند رقم    ضع
  متوس  0.73  2.10  3البند رقم 
فة  0.58  1.36  4البند رقم    ضع
  مرتفعة  0.63  2.49  5البند رقم 

ةال   متوس  0.37  1.86  حاجات الاجتماع
  
ار لكل بند من البنود والخاص    ناءا على نتائج المتوس الحسابي والانحراف المع و

ة بدرجة ومستو  ة الاجتماع عة متوس فتخلص الدراسة  الحاجات الإرشاد لتلاميذ السنة الرا
انت متوسطةإلى أن الحاجة الإرشاد ة للتلاميذ    .ة النفس

27  



ع   عرض وتحليل النتائج :الفصل الرا
ة الثالثةعرض وتحليل نتائج ال-3   : فرض

ة حيث  ة  :على ما يليتنص هذه الفرض عةهناك حاجات إرشاد ة لتلاميذ السنة الرا م  أكاد
، ولل ة متوس ل من المتوس الحسابي والانحراف تأكد من صحة الفرض تم حساب 

ة وذلك وف مجموعة من البنود  ار لأفراد العينة في أداة الدراسة واستخراج النتائج التال المع
ونة لهذا ال   محور:الم

مثل عرض نتائج ال6جدول رقم (- ة الثالثة)    -فرض
  النتائج
  البنود

ار   المتوس الحسابي    التقديرات   الانحراف المع
  متوس  0.67  1.87  1البند رقم 
  متوس  0.77  2.01  2البند رقم 
  مرتفعة   0.68  2.45  3البند رقم 
  متوس  0.72  1.91  4البند رقم 
  متوس  0.79  2  5البند رقم 

ةال م   متوس  0.44  2.05   حاجات الأكاد
  

ار لكل بند من البنود والخاص        ناءا على نتائج المتوس الحسابي والانحراف المع و
ة الابد ةرجة ومستو الحاجات الإرشاد م عة متوس فتخلص الد كاد اسة ر لتلاميذ السنة الرا

ة الا انت متوسطةإلى أن الحاجة الإرشاد ة للتلاميذ  م   .  كاد
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ع: عرض وتحليل   النتائج الفصل الرا
عةليل نتائج عرض وتح-4 ة الرا   :الفرض
ة حيث   عة :على ما يليتنص هذه الفرض ة لتلاميذ السنة الرا ة الصح  هناك حاجات إرشاد

، ول ة متوس ل من المتوس الحسابي والانحراف لتأكد من صحة الفرض تم حساب 
ار لأفراد العينة في أداة الدراسة واستخراج النتائج  ة وذلك وف مجموعة من الالمع بنود التال

ونة لهذا المحورا   :لم
مثل عرض نتائج ا7رقم ( جدول- ة)  ع لفرض   -ةالرا

  النتائج
  البنود

ار   المتوس الحسابي    التقديرات   الانحراف المع
  متوس  0.78  1.68  1البند رقم 
  متوس  0.82  1.69  2البند رقم 
  متوس  0.82  1.90  3البند رقم 

فة  0.77  1.66  4رقم  البند   ضع
  متوس  0.73  1.76  5البند رقم 

ةال   متوس  0.56  1.74   حاجات الصح
  

ار لكل بند من البنود والخاص        ناءا على نتائج المتوس الحسابي والانحراف المع و
ة بدرجة و  ة الصح عة متوس فتخلص الدراسة مستو الحاجات الإرشاد لتلاميذ السنة الرا
ا إلى أن ة للتلاميذ  ة الصح   . نت متوسطةالحاجة الإرشاد
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ع: عرض وتحليل النتائج   الفصل الرا
 :تساؤل العامعرض وتحليل نتائج ال-5

ة حيث     ة المقدمة  هناك العديد من على ما يلي: ةالعامتنص الفرض الحاجات الإرشاد
 ، عة متوس ةلتلاميذ السنة الرا ابي تم حساب المتوس الحس وللتأكد من صحة هذه الفرض

ار الكلي والا ة بناء االأفراد العينة في أداة الدراسة و نحراف المع على  ستخراج النتائج التال
ما المحاور الممثلة ل ة  ةالحاجات الإر (يلي:هاته الدراسة والمرت ة النفس ةالاجت ،شاد ، ماع

ةالأ م ة ،كاد   ) الصح
مثل عرض نتائج8جدول رقم (- ة العامة )    -الفرض

  النتائج
  المحاور 

ار   المتوس الحسابي    التقديرات   الانحراف المع
  متوس  0.38  1.90  1المحور رقم 
  متوس  0.37  1.86  2المحور رقم 
  متوس  0.44  2.05  3المحور رقم 
  متوس  0.56  1.74  4المحور رقم 

ة   متوس  0.30  1.89  الحاجات الارشاد
  

ار الكلي لمحاور الدراسة        ل من المتوس الحسابي والانحراف المع ناءا على نتائج  و
عة مت ة لتلاميذ السنة الرا  وسالأرعة تخلص الدراسة العامة إلى أن الحاجات الإرشاد

انت متوسطة مختلف محاورها    .و
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  خاتمة 
ة      عة متوس يبدون أن تلاميذ إلى  توصلنا في دراستنا الحال اجات ح السنة الرا

ة ا ة في مستو متوس مع غل ةللحاجات رشاد م ارها أحد أهم الحاجات الواجب  الأكاد اعت
ة للانتقال إلى  توفيرها للتلميذ، ة والتي تعد مرحلة نهائ ة السنة الدراس رجع ذلك لخصوص و
. م الثانو   التعل

ة تت ههذ  المقابل تالحاجة الإرشاد ل خاص طلب  ش ا من طرف المستشارن  دخلا إرشاد
ل عاموالإ ش المجالاتطار الترو  ةأو الجوانب  ، سواء تعل  ة النفس أو  ،أو الاجتماع

ة م الضرورة الأكاد ة و لات قد الصح ة من وقوع التلاميذ في مش . والتي تسهم في الوقا
لاتعي   . نموهم النفسي والدراسي مستق
م المتوس فإنه يجبمن هذا المنطل    ة مرحلة التعل و للقائمين على الحقل التر   ولأهم

ام ب يز والق ة التر ة على هذه المرحلة تهتم بدراسة الحاجات الارشاد ة مستقبل دراسات علم
قة مع تلاميذ هذه المرحلة ة نظر الأساتذة والطقم الإدار و من وجه ة المط البرامج الارشاد

م العام في الجزائر العمرة وخاصة أنها ة التعل   تتوج نها
صفة خاصة     ة للمعلمين  س ات التحس هذا من جهة، ومن جهة أخر تكثيف العمل

صفة عامة فهم مصدر  اء  ة الفاعلة فيها، والأول ات الترو ارهم أحد عناصر العمل اعت
اع الجو  آخر في إش ل أو  ش عاني انب التي تأساسي وخزان لكل طاقات التلاميذ المساهمة 

  النقص 
التلاميذ وتحسين أدائهم البيداغوجي والترو والمضي قدما     ل هذا من شأنه النهوض 

ة في سبيل تقدم مجتمعه ووطنه.   في إنشاء جيل قادر على العطاء والتضح
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رة  - س ضر    -جامعة محمد خ
ة         ة والاجتماع ة العلوم الإنسان   ل
ة       قسم علم النفس وعلوم التر

ة    ة علوم التر   شع
ه       تخصص إرشاد وتوج

  )   1الملح رقم (
ـــيــم استمارة   تـحـ

  
ة.................... :التخصص: .....................الأستاذ ة الرت   ............ :العلم

  أستاذتي المحترمة–أستاذ المحترم     
رة لنيل شهادة الماستر فًي إطار ة إعداد مذ ه والمع في علوم التر  نونةتخصص إرشاد وتوج

ة "ا م المتوستحت تسم عة من التعل ة لتلاميذ السنة الرا م م، نرجو "لحاجات الإرشاد ن
ان م هذا الاستب   .تح

م والمتمثلة في التعارف       م في التح عض المعلومات التي ستساعد م  ما يلي إل وف
عاد ة لكل من متغير الدراسة والأ ونة له:أو المحاور  الإجرائ   الم

ة: ف الإجرائ   التعار
ة-  لات التي تواجه التلاميذالحاجات الإرشاد في المرحلة  : هي جوانب النقص والمش

م يد العون لهم من أجل تحقي تواف  المتوسطة والتي حتاجون فيها إلى الإرشاد وتقد
مي وحتى ،جتماعي، انفسي الدرجة التي يتحصل عليها  عبر ما صحي وهو أكاد عنه 

عاد ان الذ يتكون من الأ اتهم لقراءة هذا الاستب ة: ا أو المحاور التلاميذ عند استجا لتال
عد عد الاجتماع ال عد الصحيالنفسي وال مي وال عد الأكاد   .ي وال
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عد النفسي- الظروف  :ال ه درجة حاجة لتلاميذ إلى الإرشاد في الجوانب المتعلقة  قصد  و
ة مثل ذا التعامل مع الظروف الطارئة. النفس ة و لات الشخص   العجز عن حل المش

عد الاجتماعي- ه درجة حاجة  :ال قصد  الظروف التلاميذ للإرشادو  في الجوانب المتعلقة 
ة.الا ة الاجتماع ة مثل التعامل مع الزملاء وتفعيل المشار   جتماع
مي- عد الأكاد الدراسة ال ه درجة حاجة التلاميذ للإرشاد في الجوانب المتعلقة  قصد  : و
  إيجاد طرق للمراجعة وفهم سير الدروس لا مث
عد الصحي- ه در : ال قصد  الظروف و جة حاجة التلاميذ للإرشاد في الجوانب المتعلقة 

طن أثناء فترة الا ان وألام في ال الصداع والغث ة مثل الشعور    متحان الصح
عة متوس تلاميذ- عة متوس السنة الرا السنة الرا   : هم التلاميذ الذين يزاولون دراستهم 
عد النفسي:1 ال م خاص    / جدول تح

أني في  ةأشعر    :حاجة ماسة للإرشاد في المواقف الآت
س  أحتاج إلى المساعدة في حل مشاكلي الخاصة  س  تق   لا تق

      أجد نفسي في عاجزا التعامل مع المواقف الطارئة 
      أحتاج إلى المساعدة في اتخاذ القرارات المهمة 

ة ثقتي بنفسي أكثر  ساعدني في تنم       أحتاج إلى من 
القلأرغب في التخلص من  ة  ات السلب       عض السلو
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عد الاجتماعي:2 ال م خاص    / جدول تح
ة  أني في حاجة ماسة للإرشاد في المواقف الآت   أشعر 

الحاجة إلى إقامة علاقة جيدة مع الآخرن س  أشعر  س  تق   لا تق
ع النقاش مع الجماعة  حاجة للمساعدة لكي أستط       أشعر أنني 

الراحة  ةأحس        عندما أكون مع الناس النفس
ة التعامل مع زملائي  ف       أحتاج إلى المساعدة في 

ة الآخرن أفراحهم وأحزانهم  ما يخص مشار ادرة ف       أحب الم
مي:3 عد الأكاد ال م خاص    / جدول تح

ة  أني في حاجة ماسة للإرشاد في المواقف الآت   أشعر 
س   أجد نفسي في حاجة لفهم طرقة التدرس  س  تق   لا تق
م الوقت  ساعدني على تنظ       أحتاج لمن 
زا أكثر في دراستي       أحتاج أن أكون مر

لة مع الأستاذ يف أتصرف في حالة وجود مش       أحتاج لمعرفة 
ص وقت للمطالعة        أحتاج المساعدة في تخص

عد الصحي:4 ال م خاص    / جدول تح
ة  أني في حاجة ماسة للإرشاد في المواقف الآت  أشعر 

عض الحصص ة في التنفس أثناء  س   أجد صعو س   تق   لا تق
ان  الدوار والغث       متحان لالما اقترب موعد اأشعر 

ة  ة الفجائ طن أثناء المراق عض الآلام خصوصا في ال       أحس ب
      أحتاج للتخلص من صداع الرأس أثناء المناقشة في الحصص 

الإرهاق والمرض شعرني        الحف أثناء الامتحانات 
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ة:5 م خاص ببدائل الإجا  / جدول تح
  غير ملائمة إطلاقا   ملائمة نوعا ما  ملائمة جدا  البدائل 

س         تق
س         لا تق

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
39  



  مينحال) صدق 2الملح رقم (
م  الرقم  ة  التخصص  اسم المح ة العلم   الرت
حي  01 ة   أ/ إسماعيل را   أستاذ   علوم التر
م  مصطفى أ/ هدار  02 ة  سل   أستاذ محاضر" أ"  علوم التر
حي أبو أحمد   03 ة   أ/    أستاذ محاضر " أ "  علوم التر
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ة3الملح (      ) يوضح الأداة في صورتها النهائ
رة  - س ضر    –جامعة محمد خ
ة          ة والاجتماع ة العلوم الإنسان   ل

ة          قسم علم النفس وعلوم التر
ة      ة علوم التر   شع

ه        تخصص إرشاد وتوج
ان     الاستب

  عزز التلميذ عززتي التلميذة 
م   ه نضع بين أيد ملة لنيل شهادة الماستر تخصص إرشاد وتوج رة م في إطار إعداد مذ

ع  عض المواض ارات في  حتو على عدد من الع ان الذ    هذا الاستب
م. صراحة وف ما ينطب عل ارة بهدوء وتمعن وتجيبوا  ل ع قراءة  م أن تقوموا    نرجوا من

مات:   التعل
حث العلمي  - سرة تامة لأنها لن تستخدم إلا في ال  تأكدوا أن إجابتكم ستكون محاطة 
وا أ سؤال - م لم تتر ة تأكدوا أن  عند الانتهاء من الإجا
انا) في xضع علامة ( - م، سواء دائما، أح  ، أبداالخانة التي تناس

ك مثال يوضح ذلك   :وإل
انا   دائما   المثال   أبدا  أح

    X    المساعدة في حل مشاكلي الخاصةأحتاج إلى 
انات  ةالب   ...............................الجنس: .. :الشخص
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ة ان الحاجات الإرشاد   استب
عاد  الرقم انا   دائما  الفقرات  المحاور والأ   أبدا  أح
        أحتاج إلى المساعدة في حل مشاكلي الخاصة    01
        مع المواقف الطارئة أجد نفسي عاجزا في التعامل  الحاجات  02
ة   03         أحتاج إلى المساعدة في اتخاذ القرارات المهمة  الإرشاد
ة  04 ة ثقتي بنفسي أكثر  النفس ساعدني في تنم         أحتاج إلى من 
القل    05 ة  ات السلب عض السلو         أرغب في التخلص من 
الحاجة إلى إقامة علاقة جيدة مع الآخرن    06         أشعر 
ع النقاش مع الجماعة  الحاجات  07 ي أستط حاجة للمساعدة          أشعر أنني 
ة   08 ة عندما أكون مع الناس  الإرشاد الراحة النفس         أحس 
ةالا  09 ة التعامل مع زملائي  جتماع ف         أحتاج إلى المساعدة في 
ة الآخرن أفراحهم وأحزانهم    10 ما يخص مشار ادرة ف         أحب الم
        أجد نفسي في حاجة لفهم طرقة التدرس      11
م الوقت  الحاجات  12 ساعدني في تنظ         أحتاج لمن 
ة   13 زا أكثر في دراستي  الإرشاد         أحتاج أن أكون مر
ة  14 م لة مع الأستاذ  الأكاد يف أتصرف في حالة وجود مش         أحتاج لمعرفة 
ص وقت للمطالعة    15         أحتاج المساعدة في تخص
عض الحصص    16 ة في التنفس أثناء          أجد صعو
الدوار والغث  الحاجات  17 لما اقترب موعد الاأشعر          متحانان 
ة   18 ة  الإرشاد ة الفجائ طن أثناء المراق عض الآلام خصوصا في ال         أحس ب
ة  19         أحتاج للتخلص من صداع الرأس أثناء المناقشة في الحصص  الصح
        الإرهاق والمرض أثناء فترة الامتحاناتأشعر     20

م را على تعاون   *ي أعزائ *ش
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